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1 Capitulo I: PLANEAMIENTO DEL TEMA
1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL ANTEPROYECTO
1.1.1 Marco de Referencia Empresarial y Contextual

El grupo Guia y Scout 298 de Escazt forma parte de la Asociacion de Guias y Scouts de
Costa Rica desde el afo 2019. Desde su fundacion, el grupo se ha enfocado en su principal
objetivo, que es contribuir al desarrollo integral de los nifios y jovenes que forman parte de sus
receptores a través de un programa educativo no formal, basado en valores, con el fin de
apoyarlos a ser ciudadanos responsables, comprometidos con sus comunidades y con el prdjimo.

El grupo cuenta con una estrategia clara basada en:

o Promover el desarrollo del caracter, la responsabilidad y la autonomia.

o Fomentar la participacion en la comunidad de manera responsable y
proactiva.

o Desarrollar las habilidades practicas, de liderazgo, trabajo en equipo y

necesidad de servicio.
o Unir a los protagonistas con la naturaleza para desarrollar un sentimiento
de apoyo a la sostenibilidad.

J Ser un espacio seguro y de crecimiento para los receptores del programa.

El proyecto impactard y abarcard a la totalidad del grupo, conformado por 84 personas
entre protagonistas (nifos y jovenes), dirigentes, junta de grupo y personal de apoyo.

1.1.2  Justificacion de Proyecto

El objetivo principal de este proyecto es satisfacer la necesidad urgente del Grupo Guiay

Scout 298 de contar con un sistema integral que centralice y optimice la gestion administrativa y
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operativa del grupo. Este sistema permitird realizar un seguimiento detallado de las labores,
actividades y progresiones de todos los integrantes, asi como gestionar aspectos financieros
basicos, como el control de ingresos y egresos y el registro de movimientos econdmicos.
Ademas, facilitara la generacion de informes, asi como la carga y gestion de documentos

esenciales, como permisos, recibos y constancias, entre otros.

Actualmente, el Grupo Guia y Scout 298 gestiona su informaciéon administrativa y
operativa mediante procedimientos dispersos y herramientas digitales bésicas sin un criterio
uniforme. Esta falta de integracion dificulta la actualizacion de los datos y compromete la
eficiencia en la toma de decisiones. Esta realidad responde a una necesidad de modernizacion
que trasciende lo técnico; como sefiala Castillo (2021), la transformacion digital en
organizaciones sin fines de lucro es el vehiculo para maximizar el impacto social mediante la

optimizacién de los recursos administrativos (p. 56).

El desarrollo e implementacion del Sistema Integral de Gestion es crucial para el grupo,
ya que permitird estandarizar todos sus procesos, optimizando asi el uso de los recursos humanos
y facilitando el trabajo de los dirigentes, el personal de apoyo y la junta administrativa,
permitiendo que se enfoquen en lo verdaderamente importante que es la formacion integral de
los protagonistas del grupo, lo que contribuira positivamente en su desarrollo personal y social

en un entorno mas organizado.

La justificacion para la realizacion de este proyecto se basa en la necesidad interna de
mejorar la eficiencia y eficacia operativa del grupo, asi como en el enfoque en las tendencias

externas de digitalizacion y optimizacion de procesos. Lo cual no solo responde a un giro
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estratégico, sino que también representa una necesidad latente para asegurar su crecimiento,

sostenibilidad y el cumplimiento de sus objetivos de formacion integral.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problemadtica

El Grupo Guia y Scout 298 de Escazu enfrenta una serie de desafios derivados de la falta
de un sistema centralizado e integral que abarque la gestion de sus procesos administrativos y
operativos. Sin embargo, més alla de la ausencia de una herramienta informatica, el verdadero
problema radica en la desorganizacion operativa y en la falta de estandarizacion de los procesos
internos. Esta deficiencia genera complicaciones que afectan la eficiencia operativa, la toma de
decisiones y la calidad de los servicios ofrecidos a los miembros de la organizacion,

especialmente a los nifios y jovenes que forman parte del grupo.

Uno de los principales desafios actuales es la falta de estandarizacion y organizacion en la
gestion de registros y en el control de los miembros del grupo. Hoy en dia, se utilizan métodos
convencionales, como los registros en papel, que son propensos a errores humanos, pérdida de
informacion y dificultades para su actualizacion. Este enfoque no solo incrementa el tiempo
necesario para los procesos, sino que también aumenta el riesgo de incoherencias en los datos

valiosos para la gestion.

En términos de registros financieros basicos, el grupo enfrenta una situacion similar. El
control de ingresos y egresos se realiza de forma manual, lo que incrementa considerablemente
el riesgo de errores humanos o de pérdida de informacion. Esto no solo dificulta la transparencia

de la informacion financiera.
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El seguimiento de las actividades y las progresiones de los integrantes tampoco esta
optimizado. No existe un sistema que centralice la informacion sobre el avance de cada receptor,
lo que limita la capacidad de ofrecer un seguimiento detallado y personalizado de su evolucion.
Esto afecta directamente la calidad del proceso formativo y genera dificultades en la

comunicacion y la coordinacion entre los distintos niveles de la organizacion.

Ademas, el manejo de la documentacion importante, como permisos, recibos y
constancias, no estd estandarizado. La falta de un sistema adecuado para gestionar estos
documentos aumenta el riesgo de extravio o pérdida, lo que retrasa la ejecucion de tramites

administrativos y genera desorganizacion.

Si bien la falta de un sistema integral que centralice y automatice estos procesos es una de
las causas visibles, el problema subyacente es la desorganizacion operativa. Este desorden en los
procesos internos, sumado a la falta de herramientas adecuadas para soportarlos, afecta
directamente la capacidad del grupo para funcionar de manera eficiente y cumplir su mision

educativa y social.

El desarrollo e implementacion de un Sistema Integral de Gestion, que centralice y
optimice los procesos administrativos y operativos, es una solucién que permitird abordar una de
las causas fundamentales de la problematica: la falta de soporte tecnoldgico adecuado para la
gestion de las actividades. De esta manera, se tratara de un paso importante hacia la mejora de la

eficiencia y el cumplimiento de los objetivos de formacion del grupo.
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1.2.2 Diagrama que muestra causas y efectos

Ilustracion 1
Diagrama de Causa y Efecto

ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO: IDENTIFICANDO LAS RAICES DEL PROBLEMA

PROCESOS

No hay - Pérdida Falta de
estandarizacion } datos histéricos N capacitacion
*° A )
Dependencia del S\ A Rotacion constante

{
entendimiento individual

FALTA DE
ORGANIZACION
= 4 / i 4 OPERATIVA
Pérdida de datos 4 Falta de Ausencia de &7
histéricos &/ digitalizacion de datos sistema integral ¥ 7

/
Falta de digitalizacion de

datos Falta de asesoria

TECNOLOGIA

DOCUMENTACION

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.3 Problemadtica General

(Como desarrollar e implementar un sistema integral de gestion que permita centralizar,
automatizar y optimizar los procesos administrativos y operativos del Grupo Guia y Scout 298 de
Escazl, abarcando el registro, seguimiento y control de la informacién de todos los integrantes
protagonistas (receptores del programa), personal de apoyo, dirigentes y miembros de la junta
administrativa, asi como la administracion 6ptima de progresiones, actividades, documentacion y
aspectos financieros, con el fin de mejorar la eficiencia organizativa, la toma de decisiones y la

calidad del servicio brindado a la comunidad scout?
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1.2.4 Problemas Especificos

1. (Coémo disefiar y desarrollar un modulo que permita registrar, actualizar y consultar de
forma 4gil y estructurada los expedientes de todos los integrantes del grupo (receptores,
dirigentes, junta y personal administrativo), asegurando la integridad, disponibilidad y
trazabilidad de la informacion correspondiente a los mismos?

2. (Como desarrollar un mddulo que permita el registro y seguimiento individualizado y
grupal de todas las progresiones, logros y actividades realizadas por los integrantes del
grupo, con un enfoque personalizado segln el rol dentro de la organizacion?

3. (Cbémo desarrollar e integrar un modulo para el registro y gestion de la documentacion
administrativa clave del grupo, como permisos, constancias, formularios y recibos que
permitan el almacenamiento, organizacion y recuperacion de manera segura y agil?

4. ;Cbmo desarrollar un modulo bésico de gestion financiera del grupo que permita registrar
los ingresos y egresos del grupo, mejorando la transparencia y el orden en la gestion de
los mismos?

5. (Como desarrollar un modulo de seguridad que permita la creacion de nuevos usuarios y

la asignacion de permisos y roles segun su perfil dentro del grupo?

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema integral de gestion para el Grupo Guia y Scout 298 de Escazi,
mediante herramientas y tecnologias de desarrollo de software, para digitalizar y optimizar los
procesos administrativos, formativos y operativos del grupo, asi como garantizar la trazabilidad

de la informacioén y la eficiencia operativa.
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1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar los procesos administrativos, operativos y de seguimiento actuales del
Grupo Guia y Scout 298 de Escazu, mediante entrevistas, observacion directa y revision
documental, con el fin de identificar los requerimientos funcionales y técnicos necesarios para el
desarrollo del sistema integral de gestion.

2. Disefar la arquitectura del sistema de gestion integral, utilizando diagramas de
flujo de datos, diagramas de entidad-relacion y casos de uso, para estructurar los médulos
administrativos, operativos y de seguimiento segun las necesidades del grupo.

3. Desarrollar el sistema de gestion integral para el Grupo Guia y Scout 298 basado
en tecnologias C#y SQL Server, disefiado para digitalizar y centralizar los flujos de trabajo
administrativos y operativos del grupo, asegurando la integridad y disponibilidad de la

informacion.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

El alcance del proyecto del Sistema Integral de Gestion para el Grupo Guia y Scout 298
de Escazu incluye el desarrollo e implementacion de un sistema que optimiza y centraliza los
procesos administrativos y operativos del grupo, el cual estard enfocado en la gestion de la
informacion de los integrantes, el seguimiento de los logros y actividades de los mismos, la
administracioén de la documentacion clave, el control financiero basico y la asignacion de roles y
permisos de acceso personalizados.

Entregables:

1. Sistema Integral de Gestion Operativo:
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a. El entregable incluye la plataforma desarrollada.
b. El sistema garantizara la integridad, disponibilidad y trazabilidad de los
datos almacenados.

2. Modulo de Gestion de Expedientes de los Integrantes:

Este modulo permitira registrar, actualizar, consultar y eliminar la informacion personal
de todos los integrantes del grupo Guia y Scout 298 de Escazt, incluyendo datos como nombre,
edad, direccion, nimero de teléfono, correo electronico, ficha médica, historial de actividad y los
roles desempefiados (protagonistas, personal de apoyo, dirigente, junta administrativa). Ademas,
integrara validaciones automaticas para mantener la integridad de los datos almacenados y
permitira generar reportes individuales y grupales. El acceso al registro y edicion mediante este

modulo estard restringido a usuarios autorizados mediante la asignacion de roles especificos.

Este mddulo constituye una de las bases del sistema, al centralizar toda la informacién
personal y el historial de los integrantes del grupo, garantizando su trazabilidad y disponibilidad

de manera segura y confidencial.

3. Modulo de Seguimiento de Avance y Progresiones Personales:

Este modulo permitira llevar el registro y control detallado de las actividades que realiza
cada integrante del grupo con base en los parametros de progresiones personales del movimiento
guia y scout para Costa Rica, lo cual sera personalizado segun el perfil de cada uno de los
integrantes ya sean nifios, jovenes o adultos, dado que cada uno tiene un modelo de progresion

distinto y evolutivo.
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El sistema permitira registrar logros, asistencias, entregas de proyectos, entregas de
insignias o condecoraciones, etapas alcanzadas, entre otros. Asimismo, ofrecerd reportes de

progreso individuales, por seccion o grupales para apoyar el seguimiento.

Este modulo respalda el componente formativo e integral del grupo y facilita el

seguimiento del desarrollo personal de cada integrante.

4. Modulo de Gestion Documental:

Este modulo facilitard la carga, el almacenamiento, clasificacion y la visualizacion de
documentos administrativos y formativos como permisos, constancias, comprobantes médicos,
fichas médicas, actas de junta, grabaciones de voz de las sesiones de junta, entre otros. Utilizara
a su vez una integracion con una unidad de almacenamiento en la nube para resguardar los
archivos, garantizando su disponibilidad remota y segura, y por Gltimo, una capacidad de

almacenamiento mayor a un precio accesible.

Para este modulo se implementaran permisos de acceso para roles para proteger el acceso
a los documentos confidenciales, a su vez, se garantizara la integridad documental mediante

permisos jerarquicos.

5. Modulo de Control Financiero Basico:

Este modulo permitira registrar y categorizar todos los movimientos financieros del
grupo, incluidos ingresos (asignacioén de fondos de ayuda, donaciones, actividades) y egresos
(gasto de materiales, compra de activos, ayuda a receptores, servicios, entre otros). Con la

informacion registrada se generan reportes financieros por periodos para facilitar la toma de
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decisiones estratégicas y respaldar la rendicion de cuentas a nivel interno o externo (de ser

necesario).

6. Modulo de Gestion de Accesos y Roles:

Este mdédulo administraré el acceso al sistema mediante la creacion de cuentas de usuario
para todos los integrantes del grupo con niveles diferentes de permisos, segiin su rol y alcance
dentro del mismo. Permitira definir roles como “Administrador”, “Dirigente”, “Receptor”,
“Contador”, “Tesorero”, “Miembro de Junta”, entre otros, asigndndoles privilegios especificos

sobre la totalidad del sistema o sobre algunos de sus modulos.

El sistema implementara una autenticacion segura mediante el “hasheado” de contrasefias

y auditoria de actividades por usuario.

7. Moédulo de Manuales de Apoyo al Usuario:

Este modulo permitira poner a disposicion de los integrantes del grupo material de apoyo
y guia como el manual de usuario final. El objetivo de esto es facilitar el uso de las herramientas

basicas para que los usuarios puedan familiarizarse rapidamente con el sistema.

8. Documentacion del Sistema:

Entregable que incluira el manual de usuario final con las instrucciones para operar el

sistema.

1.4.2 Exclusiones

El proyecto no contempla los siguientes apartados:
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1.  Desarrollo de Estrategias Organizacionales dentro del grupo:

El proyecto no contempla la elaboracion o implementacion de estrategias organizacionales,
dado que su ambito de accidn se limita al desarrollo del sistema tecnologico de gestion.

2.  Analisis Financiero Completo:

El sistema no incluird funcionalidades avanzadas de andlisis financiero o contable. El médulo
financiero se limita al control de los ingresos y egresos del grupo, sin incluir un sistema

contable integral.

1.4.3 Cronograma de Actividades

Tabla 1
Cronograma de Actividades

Semana Etapa Subetapa Actividad

Planificacion del Proyecto Definicion de  Investigacion de requisitos y reuniones
Objetivos iniciales con stakeholders.

Definicion de objetivos generales y
especificos del proyecto.

Definicion de  Identificacion de entregables del

Entregables proyecto, aprobacion por stakeholders.
Redaccion de  Elaboracion y validacion del cronograma
Cronograma detallado.
Planificacion del Proyecto Definicion de  Identificacion de los recursos humanos y
2 Recursos materiales necesarios.
Aseguramiento de los recursos
disponibles (infraestructura tecnolédgica).
Analisis de Recopilacion de Reuniones con stakeholders para anélisis
3 Requerimientos Requerimientos de necesidades.
Analisis y documentacién de procesos y
flujos actuales del grupo.
Andlisis de Andlisis dela  Revision y evaluacion de la
4 Requerimientos Infraestructura  infraestructura tecnologica existente.

Identificacion de las limitaciones y
requisitos técnicos del sistema.
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11

12

13

14

15

16

17

18

Diseno del Sistema

Disefo del Sistema

Disefo del Sistema

Diseqo del Sistema

Disefo del Sistema

Diseno del Sistema

Disefo del Sistema

Disefo del Sistema

Pruebas y Ajustes

Pruebas y Ajustes

Pruebas y Ajustes

Pruebas y Ajustes

Pruebas y Ajustes

Pruebas y Ajustes

Disefio de la
Arquitectura

Definicion de
Modulos
Especificos

Disefio de
Interfaz de
Usuario

Disefio de
Funcionalidades

Desarrollo
Inicial de
Moédulos
Desarrollo
Inicial de
Moédulos
Desarrollo de
Base de Datos

Desarrollo de la
Gestion
Documental
Desarrollo de
Funcionalidades

Pruebas
Unitarias

Pruebas de
Integracion

Pruebas de
Usabilidad con
Usuarios
Ajustes Finales

Pruebas de
Seguridad y
Desempeio

Validacion
Final del
Sistema
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Disefio de la arquitectura general del
sistema (base de datos, servidores).

Definicion de los modulos: expedientes,
logros, gestion de documentacion, etc.

Disefio de la interfaz de usuario
(mockups, prototipos).

Disefio de funcionalidades especificas
(registro de miembros, seguimiento de
actividades).

Desarrollo inicial del modulo de
expedientes y registro de miembros.

Desarrollo del médulo de seguimiento de
progresos y actividades.

Disefio e implementacion de la base de
datos del sistema.

Desarrollo del médulo de gestion de
documentos (permisos, constancias, etc.).

Desarrollo del médulo de control
financiero basico.

Realizacion de pruebas unitarias de cada
modulo del sistema.

Pruebas de integracion entre los
diferentes modulos del sistema.

Pruebas de usabilidad con un grupo de
usuarios clave (feedback).

Realizacion de ajustes finales en el
sistema basados en resultados de pruebas.

Evaluacion del sistema en términos de
seguridad, estabilidad y desempefio.

Validacion final del sistema con los
usuarios clave.
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20

Documentacion y Cierre

Documentacion y Cierre

Documentacion
del Sistema

Capacitacion de
Usuarios

Entrega Final y
Cierre
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Elaboracién de manuales de usuario y
documentacion técnica.

Capacitacion final de los usuarios clave
sobre el uso del sistema.

Entrega del sistema final, informe de
cierre y evaluacion del proyecto.
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2 Capitulo II: MARCO TEORICO
En la presente seccion se nombraran algunas definiciones recopiladas que estan
relacionadas con la resolucion de la problematica de esta investigacion. Estas definiciones
brindaran claridad al lector sobre las herramientas utilizadas, lenguajes, procesos y los casos en
que se aplican para el desarrollo de este proyecto. Adicionalmente, se mencionaran las diferentes

tecnologias y metodologias que aportaran valor al desarrollo de este.

2.1 Definiciones conceptuales

2.1.1 Sistema de Gestion Integral

Un sistema de gestion integral se define como un conjunto de procesos, herramientas y
estandares que facilitan la unificacion de la gestion de diversas areas de una organizacion en un

entorno tecnoldgico comun.

En este sentido, la implementacion de dicha estructura no debe verse inicamente como
una mejora técnica, ya que, como sefialan Laudon y Laudon (2016), estos sistemas representan
“soluciones organizacionales y administrativas basadas en tecnologia de informacion para

enfrentar los desafios de un entorno cambiante” (p. 15).

En el contexto del proyecto desarrollado con el Grupo Guia y Scout 298, la
implementacion de un sistema de este tipo permite gestionar de manera unificada los procesos
administrativos, las labores operativas y las tareas de seguimiento formativo permitiendo que la
organizacion deje de invertir tiempo en tareas manuales y se enfoque en su mision de ser un

espacio seguro y de crecimiento, incrementando asi su eficiencia y productividad.
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2.1.2 Gestion Administrativa

La gestion administrativa es la union de los procesos, recursos y actividades que una

organizacion utiliza para idear, establecer y controlar sus operaciones, para alcanzar sus

objetivos. Segiin Pefia-Ponce et al. (2022), "para el logro de los objetivos propuestos se recurre al

proceso de gestion administrativa, el cual constituye el conjunto de actividades fundamentales

para el éxito de una organizacion y, de este modo, genera un mayor funcionamiento

administrativo" (p. 141).

La gestion administrativa se divide en 4 fases principales conocidas como el “Proceso

Administrativo”, las cuales se nombran a continuacion:
9

Planificacion: En esta fase se establecen los objetivos y las metas de la organizacion, es
vital para aumentar las posibilidades de éxito.

Organizacion: En esta fase se distribuyen las tareas y responsabilidades entre las
diferentes areas de la organizacion, lo cual depende de las habilidades y fortalezas de
cada una de las piezas que la conforman. Adicionalmente, en esta fase se busca evitar la
duplicidad de tareas que terminen ocasionando retrabajos.

Direccion: A partir de este momento las areas y colaboradores de la organizacion son los
principales responsables de la ejecucion de las tareas asignadas y el cumplimiento del
plan elaborado. Esto se logra a través del liderazgo, la motivacion constante y una
comunicacion efectiva con los colaboradores.

Control: La tltima pero no menos importante fase, dado que en la misma se da

seguimiento al cumplimiento oportuno de las acciones planificadas, y posterior a esto el
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andlisis de los puntos altos y bajos del plan implementado, con el fin de identificar

oportunidades de mejora o correcciones que se deban aplicar.

2.2 Definiciones Técnicas

2.2.1 Software

El software se puede definir como la parte 16gica y no tangible de los sistemas
informaticos, y abarca desde los sistemas operativos hasta programas, utilitarios y controladores
(drivers), entre otros. Para complementar esta idea, Pressman (2010) lo define como "un
transformador de informacion —produce, administra, adquiere, modifica, despliega o transmite
informacion—" (p. 3).

Ademas de su dimension logica, el software debe considerarse una disciplina sistematica.
Para complementar esta perspectiva, el estandar ISO/IEC/IEEE 24765 (2017) define la ingenieria
de software como “la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al
desarrollo, operacion y mantenimiento del software” (p. 415). Esto asegura que el sistema del
Grupo 298 no sea solo cddigo, sino un producto de calidad de ingenieria.

En términos funcionales, el software se define como el componente 16gico e intangible
que dirige la infraestructura fisica o hardware. Mientras que el hardware proporciona la
capacidad de ejecucion y soporte, el software suministra las instrucciones, algoritmos y reglas
necesarias para procesar la informacién y, de este modo, el sistema puede operar y cumplir con

los objetivos para los que fue disefiado.
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2.2.2 Modulo del Sistema

Un modulo a nivel del desarrollo de software puede definirse como una unidad
independiente y funcional que se encarga de una o varias tareas relacionadas con el sistema mas
grande. El beneficio al dividir un sistema complejo en mddulos es que cada uno puede ser
desarrollado, probado y modificado de forma independiente sin afectar al resto del programa,
siempre y cuando la comunicacion entre ellos se mantenga activa.

En el proyecto del Grupo Guia y Scout 298, se contemplan varios modulos, como por
ejemplo el de Gestion de Expedientes, Seguimiento de Progresiones Personales, Control
Financiero Basico, entre otros, los cuales tienen sus funciones especificas para la organizacion.

2.2.3 Bases de Datos

Las bases de datos se pueden definir como una recopilacion organizada de datos en un
medio electronico, los cuales posteriormente pueden ser consultados, modificados o, de ser
necesario, eliminados. Las bases de datos, a su vez, responden a la necesidad de guardar la
informacion para posteriormente poder consultarla, modificarla, analizarla o utilizarla para
generar nueva informacion.

Segun la documentacion oficial de Microsoft (2025) “una base de datos es una
herramienta para recopilar y organizar informacion. Las bases de datos pueden almacenar
informacion sobre personas, productos, pedidos u otras cosas.” Entonces, una base de datos es
una herramienta para recopilar y organizar, por lo que se puede deducir que se ordena de manera
semantica para recuperar esa informacion en un momento dado.

Para definir mejor la estructura, Silberschatz et al. (2019) afirman que “una base de datos

bien disenada es fundamental para que la informacion sea consistente” (p. 5). En el contexto del
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Grupo 298, este principio es vital para garantizar que el sistema y los datos almacenados no
presenten errores de integridad ni redundancias técnicas.

Algunos ejemplos de gestores de bases de datos actualmente utilizados son: SQL Server,
MongoDB, MySQL, Firebase. Estos facilitan el mantenimiento y la recoleccion de datos, evitan
la duplicaciéon y mejoran la integridad, ya que se mantienen bajo estdndares. Para este proyecto
se selecciond SQL Server debido a su versatilidad, robustez y facilidad de administracion,
ademas de ofrecer la seguridad necesaria para el manejo de informacion sensible.

Algunos ejemplos de bases de datos conocidos (o algunos no tan conocidos para las
generaciones actuales) son:

e Las guias telefonicas donde se podian encontrar miles de nimeros telefénicos
comerciales o personales.

¢ Bibliotecas publicas, donde se almacenan miles o incluso millones de ejemplares de
libros, ordenados de diferentes maneras para poder acceder a ellos posteriormente.

e Registros médicos almacenados a lo largo del tiempo para ser consultados posteriormente

y ver la evolucion de un tratamiento, y luego tomar decisiones oportunas con base en este

historial.

e El historial telefonico de un usuario es vital para que tanto ¢l mismo como su compaiiia

telefonica puedan efectuar el cobro y seguimiento del uso de su servicio.

2.2.3.1 Bases de Datos Relacionales

Para definir el concepto, Quintana (2008) establece que "una base de datos relacional es
aquella en la cual toda la informacion se almacena en tablas. Una tabla estad formada por filas y

columnas" (p. 7). Estos contenedores de datos pueden conectarse entre si por medio de claves.
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Como se coment?6 en el apartado anterior para este proyecto se utilizé el motor de bases
de datos SQL Server en su version express, el cual es uno de los principales sistemas de gestion
de bases de datos relacionales desarrollado por la compaiiia Microsoft, ademas de esta version
cumple los requerimientos necesarios a nivel de costos (es gratuita) y volumen de datos del
Grupo de Guias y Scouts 298.

2.2.4 Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion se puede definir como una serie de instrucciones y normas
que nos permiten comunicarnos con las “computadoras” y desarrollar programas, aplicaciones y
sistemas. Su creacion responde a una necesidad fundamental, "dado que las personas tienen
serias dificultades para leer, escribir y modificar programas en lenguaje de maquina, pero son
esas mismas personas las que deben escribir y mantener los programas, se inventaron los
lenguajes de programacion” (da Rosa, 2007, p. 19).
Se diferencian del lenguaje “humano” o natural por las siguientes razones:
e Es mads estricto y menos tolerable a nivel de reglas.
e Es mads preciso y no redundante.

e Son cerrados para evitar dentro de lo posible confusiones o instrucciones erroneas.

Se componen de tres elementos clave los cuales son:

e Sintaxis: Esta conformado por las reglas y estructuras que deben seguir para escribir un
cddigo funcional, es similar a la gramatica que utilizamos en el lenguaje natural.

e Semantica: Se refiere al significado y la interpretacion de las instrucciones del codigo,

dado que cada una tiene una funcion especifica.
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e Pragmatica: Se relaciona con su eficiencia y aplicabilidad. Los paradigmas comunes
incluyen la programacion orientada a objetos (POO), la programacion imperativa y la

programacion funcional, a nivel de este proyecto utilizaremos el primero.
2.2.4.1  Lenguaje de Programacion de Alto Nivel

Los lenguajes de programacion de alto nivel se caracterizan porque su estructura es muy
parecida a la del lenguaje “humano” o natural, facilitando su aprendizaje y uso, dado que esta
conformado por instrucciones mas abstractas y menos dependientes de los detalles de los
componentes del hardware.

Algunos de los lenguajes de programacion de alto nivel mas utilizados son C#, TypeScript, Java,
Javascript, Python, Ruby, PHP, C++, C.

Para este proyecto se utilizara uno de los lenguajes de programacion de alto nivel mas
conocidos que es el C# que fue desarrollado por la empresa Microsoft, y que segun Ceballos
Sierra (2015) afirma que "C# es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel que
pertenecen al paquete .NET... Con ¢él se pueden escribir tanto programas convencionales como
para Internet".

Dentro de sus caracteristicas principales se puede encontrar que es:

e Accesibilidad y productividad: C# es un lenguaje de facil aprendizaje, pero que a su
vez permite desarrollar caracteristicas avanzadas.

e Tipado fuerte: Cada variable de C# corresponde a un tipo conocido, lo cual ayuda a la
disminucioén e identificacion de errores.

e Amplia comunidad: C# tiene una de las comunidades de usuarios mas grandes, los
cuales a su vez contribuyen con su conocimiento y experiencia a la mejora constante del

lenguaje, y generan una gran cantidad de documentacion.
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¢ Orientado a Objetos (POQ): Se desarrolla con base a “objetos” que se pueden
identificar con entidades del mundo real, lo cual permite una organizacion estructurada

del cédigo y la reutilizacion de este ahorrando tiempo al programador.

2.3 Movimiento Guia y Scout

2.3.1 Breve Reseria del Movimiento en Costa Rica

Para comprender el contexto de la organizacion, es fundamental partir de su definicion
oficial. Segiin Ramirez y Thomas (como se citd en Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica,
2019), el Movimiento Guia y Scout es “un Movimiento Educativo no politico, de caracter
voluntario para jovenes, abierto a todos sin distincion de clase, raza o credo..." (p. 8).

El movimiento tiene sus inicios en Costa Rica entre el afio 1912 y 1915 con la formacion
de las primeras tropas scouts (varones) y en 1922 con el nacimiento de la primera tropa guia en
el Colegio Superior de Seforitas, lo cual a su vez fue reforzado en el afio 1976 con la fundacion
de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica posterior a la fusion de la Asociacion de
Muchachas Guias y la Asociacion de Scouts de Costa Rica.

Actualmente en el pais existe mas de 300 grupos oficiales registrados distribuidos en
diferentes regiones del pais, entre ellos el Grupo 298 de Escazli, donde se desarrollara este
proyecto. A lo largo de su historia, la organizacion ha formado a miles de ciudadanos bajo un
enfoque de servicio, liderazgo y desarrollo comunitario.

2.3.2 Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa en los grupos scouts de Costa Rica es el soporte que garantiza
que el programa educativo llegue a los jovenes de forma sostenible. No es solo un tema de orden;

segun Chiavenato (2017), el proceso administrativo es la base de la eficiencia, ya que permite
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planificar y controlar los recursos de manera estricta (p. 45). Para nosotros, esto va mas alla de la
métrica: Drucker (2012) senala que la clave en organizaciones sin fines de lucro es generar
confianza y transparencia ante la comunidad.

En el caso del Grupo Guia y Scout 298, la optimizacion administrativa es un requisito
indispensable para el éxito del modelo formativo. De acuerdo con la WOSM (2019), el Método
Scout se define como "un sistema de autoeducacion progresiva" (p. 7) por lo que exige un
monitoreo constante y detallado del progreso de los protagonistas. Al digitalizar la gestion de
expedientes, progresiones y finanzas mediante este proyecto, se elimina la friccion del papeleo
manual y la falta de estandarizacion, que comprometen la eficiencia operativa, lo cual permite
que la organizacion en general pueda reorientar sus esfuerzos prioritariamente hacia la formacion
de la poblacion que atiende, transformando la administracion en un soporte estratégico que

garantiza la sostenibilidad del programa educativo y no alrevez.
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3 Capitulo III: MARCO METODOLOGICO

En la presente seccion se nombraran algunos aspectos claves para el proyecto,
relacionados con la metodologia utilizada para la investigacion, el enfoque, tipo de estudio,
fuentes y sujetos de informacion, técnicas utilizadas para la recoleccion y documentacion de
datos, entre otros, lo cual marcaré la ruta a seguir para cumplir con los objetivos planteados en
capitulos anteriores.

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en la modalidad de proyecto factible, cuyo objetivo
es proponer una solucion viable a una problematica especifica a partir de una fase inicial de
revision y diagnostico. Este enfoque se alinea con la investigacion aplicada, la cual, segun
Hernandez Sampieri et al. (2014), busca "resolver problemas cotidianos e inmediatos, y mejorar
practicas concretas" (p. 496). Bajo esta modalidad, la ejecucion técnica se trabajo de forma
incremental, siguiendo lo propuesto por Schwaber y Sutherland (2020), quienes establecen que el
desarrollo 4gil permite inspeccionar y adaptar el software de manera continua conforme se
avanza. Esta metodologia garantizé que los modulos de finanzas y expedientes se ajustaran
estrictamente a los requerimientos operativos detectados en el grupo.

Con base en lo anterior, se realiz6 inicialmente una investigacion descriptiva, la cual,
como mencionan Villegas y Martinez (2017), “relaciona de forma ordenada las caracteristicas de
un objeto, persona o suceso para ofrecer una idea clara de lo estudiado” (p. 4). En esta fase se
analizd y document? la situacion actual del Grupo Guia y Scout 298, mediante la revision de sus
procesos administrativos, financieros y operativos, asi como de la normativa interna y nacional

de la Asociacion de Guias y Scouts. La informacion recopilada permiti6 disefiar una solucion
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tecnoldgica fundamentada en principios de ingenieria informatica, lo que culminé en la creacion
del sistema de gestion integral presentado como resultado de este proyecto.

3.2 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion es aplicado y utiliza un método cuantitativo.

Se considera aplicado porque utiliza conocimientos de la ingenieria informatica para
proponer una solucion a un problema concreto y satisfacer la necesidad identificada en el Grupo
Guia y Scout 298. El objetivo no es generar nueva teoria, sino resolver una problematica
practica.

Por su parte, el método es cuantitativo porque se basa en la recopilacion de
requerimientos medibles y en el desarrollo de un sistema que gestionara datos estructurados y
cuantificables, tales como expedientes, registros financieros y el seguimiento de progresiones.
Dicha eleccion se corresponde con la definicion de Herndndez Sampieri et al. (2014), quienes
senalan que este enfoque "utiliza la recoleccion de datos [...] con base en la mediciéon numérica y
el andlisis estadistico".

3.3 Fuentes y Sujetos de Informacion

Las fuentes de investigacion son la materia prima de cualquier estudio, ya que se
componen de los distintos documentos y materiales que aportan la informacion y los recursos
necesarios para entender a fondo el tema.

3.3.1 Fuentes de Informacion

Para esta investigacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias.
Las fuentes primarias corresponden a la informacion recopilada directamente del Grupo

Guia y Scout 298. Esto se logré mediante visitas y conversaciones presenciales con sus
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miembros adultos, lo que permiti6é observar de primera mano los procesos que la organizacion
ejecuta y las herramientas manuales y electronicas que utilizan en sus tareas.

Por su parte, las fuentes secundarias comprenden la base teorica del proyecto. Se realizd
la consulta de libros, articulos académicos, informes y documentacion técnica sobre temas clave
como la gestion administrativa, las metodologias de desarrollo de software y las tecnologias
empleadas en el proyecto (C# y SQL Server).

3.3.2 Sujetos de Informacion

Para esta investigacion los sujetos de informacion estan conformados por la totalidad de
los miembros del Grupo Guia y Scout 298 los cuales en el momento de la realizacion del
proyecto son 84 personas, que incluyen protagonistas (nifios y jovenes), dirigentes, miembros de
junta y personal de apoyo, dado que ellos son la fuente principal para el levantamiento de
requerimientos como futuros usuarios finales del sistema desarrollado.

3.4 Técnicas y Herramientas de recoleccion de informacion

Para llevar a cabo este proyecto, fue necesario emplear una serie de técnicas y
herramientas de recoleccion de informacion, a través de las cuales se obtuvo la materia prima
que, tras su analisis, sirvid de base para comprender el problema y cumplir con los objetivos
planteados. La seleccion de cada instrumento se realizé considerando que, como explican
Hernandez Sampieri et al. (2014), un instrumento de medicion adecuado es aquel "que registra
datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el

investigador tiene en mente".
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3.4.1 Revision de Documentacion

Un paso fundamental para este proyecto fue el analisis de la documentacion actual del
grupo. Esta técnica, segin Herndndez Sampieri et al. (2014), permite realizar "inferencias validas
y confiables de datos con respecto a un contexto" (p. 244). Con este fin, se revisaron
expedientes en papel, comprobantes de ingresos y egresos, solicitudes, actas de junta,
documentacién de progresiones personales, y diversos documentos relacionados con procesos
administrativos varios. Esta revision permitiéo comprender los flujos de trabajo existentes e
identificar oportunidades de mejora que podrian implementarse mediante un sistema informatico
integral como el desarrollado en este proyecto.

3.4.2 Entrevistas

Con el fin de entender las necesidades reales de los futuros usuarios, se realizaron
entrevistas con los miembros adultos del grupo, que abarcan desde la junta administrativa hasta
los dirigentes y el personal de apoyo. Esta técnica fue fundamental, ya que, como explican
Hernéndez Sampieri et al. (2014), la entrevista busca obtener "informacion sobre las
percepciones, significados, motivos y experiencias de los participantes" (p. 418). De acuerdo con
este principio, el didlogo se centr6 en su vision de un sistema ideal que les permitiera optimizar y
centralizar sus funciones, para asi solventar las dificultades de los métodos que usan
actualmente.

3.4.3 Observacion Directa

Una de las técnicas aplicadas fue la observacion directa, que consiste en el "registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y conductas manifiestas" (Hernandez

Sampieri et al., 2014, p. 218).
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Con base en lo anterior, se realizaron visitas al Grupo Guia y Scout 298, con el fin de

observar el funcionamiento del grupo tanto en las reuniones de las secciones de nifios y jovenes

como en las sesiones de la junta y en la ejecucion de procesos administrativos. El objetivo de

esta observacion fue comprender los flujos de trabajo actuales e identificar las oportunidades de

mejora que el sistema desarrollado puede ofrecer.

3.5 Variables de Investigacion

Tabla 2
Variables de Investigacion

Objetivo Especifico

Variables
Asociadas

Descripcion

Analizar los procesos administrativos,
operativos y de seguimiento actuales del
Grupo Guia y Scout 298 de Escazu,
mediante entrevistas, observacion directa y
revision documental, con el fin de identificar
los requerimientos funcionales y técnicos
necesarios para el desarrollo del sistema
integral de gestion.

Recoleccion de
requerimientos
funcionales y no
funcionales del
sistema.

La identificacion de los
requerimientos permite definir
con precision las necesidades
del grupo y garantizar que el
sistema integral de gestion
responda a ellas de forma
adecuada.

Disefiar la arquitectura del sistema de
gestion integral, utilizando diagramas de
flujo de datos, diagramas de entidad-relacion
y casos de uso, para estructurar los modulos
administrativos, operativos y de seguimiento
segun las necesidades del grupo.

Modelado de la
arquitectura y
estructura del
sistema.

El disefio y documentacion de
los componentes del sistema
aseguran una base correcta
para su desarrollo.

Desarrollar el sistema de gestion integral
para el Grupo Guia y Scout 298 basado en
tecnologias C# y SQL Server, disefiado para
digitalizar y centralizar los flujos de trabajo
administrativos y operativos del grupo,
asegurando la integridad y disponibilidad de
la informacion.

Desarrollo de los
modulos de gestion
de expedientes,
seguimiento de
progresiones,
gestion
documental,
control financiero
basico y seguridad.

Se desarrollan los multiples
componentes del sistema en
C#y SQL Server. Ademas se
realizan las pruebas para
verificar que se cumpla con los
requerimientos necesarios para
el funcionamiento correcto de
la aplicacion.
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3.6 Disefio de Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental. Segin Hernandez Sampieri et al.
(2014), este tipo de estudio se realiza "sin manipular deliberadamente las variables" y se basa en
observar "los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos" (p. 152). De acuerdo
con esta definicion, se observd y analiz6 la situacion real del Grupo Guia y Scout 298 para, a
partir de ahi, desarrollar una propuesta que permitiera implementar mejoras y cerrar sus brechas
tecnologicas.

Las fases del disefo que se siguid son las siguientes:

e Diagnéstico: Se efectuo el analisis de los procesos administrativos y operativos del
grupo.

e Definicion de requerimientos: Mediante la revision documental, entrevistas y
observacion, se realiz6 el levantamiento de los requerimientos.

e Diseiio: Con base en los requerimientos identificados, se model6 la arquitectura, la base
de datos y la interfaz del sistema.

e Desarrollo y pruebas: Se llevo a cabo la construccion de los diferentes componentes del
sistema, los cuales fueron probados para validar que cumplieran con los requerimientos

planteados.



3.7 Matriz de Coherencia

Tabla 3
Matriz de Coherencia

Problema Especifico

Objetivo
Especifico

Variables
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Técnica/Instrumento

(Como disefiar y desarrollo
un médulo que permita
registrar, actualizar y
consultar de forma agil y
estructurada los expedientes
de todos los integrantes del
grupo (receptores, dirigentes,
junta y personal
administrativo), asegurando
la integridad, disponibilidad
y trazabilidad de la
informacion correspondiente

a los mismos?

Desarrollar un
modulo de
gestion de
expedientes
utilizando C#y

SQL Server

Expedientes digitales
/ Trazabilidad de

informacion.

Revision documental,
entrevistas, pruebas

del sistema.

(Como desarrollar un
moédulo que permita el
registro y seguimiento
individualizado y grupal de
todas las progresiones, logros

y actividades realizadas por

Desarrollar un
modulo de
seguimiento de
progresiones,
actividades y

logros.

Registro de

progresiones

Observacion directa,
entrevistas, validacion

en pruebas de usuario.
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los integrantes del grupo, con
un enfoque personalizado
segun el rol dentro de la

organizacion?

(Como desarrollar e integrar
un modulo para el registro y
gestion de la documentacion
administrativa clave del
grupo, como permisos,
constancias, formularios y
recibos que permitan el
almacenamiento,
organizacion y recuperacion

de manera segura y agil?

Desarrollar un
modulo de
gestion
documental con
integracion a
almacenamiento

en la nube.

Disponibilidad y
seguridad

documental.

Revision de
documentacion
actual, entrevistas con

dirigentes.

(Como desarrollar un
modulo basico de gestion
financiera del grupo que
permita registrar los ingresos
y egresos del grupo,
mejorando la transparencia y
el orden en la gestion de los

mismos?

Desarrollar un
modulo de
control financiero
basico para
registrar ingresos

y egresos.

Transparencia y

control financiero.

Revision de
comprobantes,
entrevistas con

tesorero/junta.
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(Como desarrollar un
modulo de seguridad que
permita la creacion de nuevos
usuarios y la asignacion de
permisos y roles segin su

perfil dentro del grupo?

Desarrollar un
modulo de
seguridad y
elaborar la
documentacion
técnica 'y
manuales de

usuario.

Seguridad
informadtica y control

de accesos.

Validacion téenica del

sistema.
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4 Capitulo IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se presenta el diagnostico integral de la situacion actual del Grupo
Guia y Scout 298 de Escazu, que sirve de base para el disefio y desarrollo del sistema de gestion
integral. La informacion aqui detallada es el resultado directo de la aplicacion de las técnicas de
investigacion descritas en el marco metodoldgico, incluyendo el andlisis de la documentacion
existente (expedientes, registros financieros manuales, actas de junta, entre otros), la realizacion
de entrevistas semiestructuradas con los dirigentes y miembros de la junta de grupo, y la
observacion directa del flujo de trabajo durante reuniones y actividades administrativas.

Este analisis se estructura en un diagndstico administrativo y operativo que detalla los
procesos actuales, un diagndstico técnico de la infraestructura disponible, un diagndstico de
percepcion que recoge las necesidades y opiniones de los futuros usuarios, y finalmente, una
matriz que resume las brechas identificadas.

4.1 Situacion Actual

El Grupo Guia y Scout 298 de Escazu, a pesar de contar con una estrategia clara para la
formacion de nifios y jovenes, opera con una base administrativa y operativa sencilla. La gestion
diaria depende en gran medida de métodos manuales, como registros en papel y carpetas fisicas,
complementados por herramientas ofimaticas basicas como hojas de calculo, que no estan
estandarizadas ni integradas entre si, ademas de tener una gran dependencia de las decisiones
individuales de sus miembros con respecto a la seleccion y uso de las herramientas que
consideren mejor o “mas comodos” de uso.

Esta falta de un sistema centralizado provoca una dispersion de la informacion critica, lo
que afecta negativamente la eficiencia, incrementa el riesgo de errores o pérdida de datos y limita

la capacidad de la organizacion para tomar decisiones encaminadas de manera agil.
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4.2 Diagnostico Administrativo y Operativo

Para comprender el alcance de la problematica, se realiz6 un analisis detallado de los
procedimientos vigentes. A continuacion, se describe el flujo de trabajo de las funciones mas
criticas de la organizacion.

4.2.1 Proceso Actual de Gestion de Expedientes de Miembros

El registro de un nuevo miembro o la actualizacion de datos de uno existente sigue un
flujo de trabajo manual de aproximadamente 10 minutos por cada registro individual y propenso
a inconsistencias:

¢ Paso 1: Recoleccion de datos en fisico. El nuevo integrante o su encargado legal
recibe un formulario de inscripcion en formato PDF o fisico (segun el miembro que lo
suministre), en el que se solicitan datos personales basicos, informacion de contacto, ficha
médica y autorizaciones. Este formulario y los documentos relacionados con ¢l son impresos (de
ser necesario) por el nuevo integrante o su encargado legal, firmados y devueltos al dirigente o al
miembro adulto respectivo.

e Paso 2: Creacion de expediente fisico. Una vez completado, el formulario se guarda
en una carpeta fisica, individual o general, que cada dirigente almacena.

e Paso 3: Digitalizacion parcial y segmentada. En algunos casos, un dirigente o
personal administrativo traslada parte de esta informacion a una hoja de calculo (ej. lista de
asistencia o contactos de emergencia). No existe una unica hoja de calculo maestra, sino
multiples archivos gestionados por diferentes personas.

e Paso 4: Consulta y actualizacién manual. Para consultar la informacion de un
miembro (ej. verificar una alergia o contactar a un encargado), se debe buscar el expediente

fisico o el archivo digital correspondiente. Cualquier actualizacion sigue el mismo proceso
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manual, sin garantizar que todas las copias de la informacion (fisicas y digitales) sean
actualizadas de manera consistente.

Este proceso no solo ralentiza las operaciones del grupo, sino que aumenta el riesgo de
desinformacion por la existencia de datos desactualizados en diferentes archivos y, ademas, pone
en riesgo los documentos importantes del grupo, ya sea por dafios por mala manipulacion o por
pérdida de estos en caso de algun cambio a nivel estructural del grupo.

4.2.2 Proceso Actual de Seguimiento de Progresiones y Actividades

El seguimiento del avance formativo de los protagonistas del grupo es fundamental, pero
actualmente se realiza de forma aislada y no estandarizada.

e Paso 1: Observacion y registro individual: Un dirigente de seccion observa el
cumplimiento de un logro o de una actividad por parte de un nifio o joven.

e Paso 2: Anotacion en registros propios: El dirigente anota cada avance en su propio
sistema de control, que puede ser un cuaderno, una ficha de progresion en papel o una hoja de
calculo personal.

¢ Paso 3: Consolidacion manual de informes. Si se requiere un informe del avance de
una seccion completa o de un miembro en particular, el dirigente a cargo debe consolidar
manualmente sus registros. No hay forma de que otro dirigente o miembro pueda consultar este
avance de forma centralizada y en tiempo real.

¢ Paso 4: Comunicacion verbal. La comunicacion sobre el progreso de los miembros
entre los diferentes niveles del grupo se realiza principalmente de manera verbal en reuniones, lo
que puede generar omisiones o imprecisiones aun dentro de los mismos dirigentes a cargo de

estas, dado que cada uno puede tener una forma o medio de trabajo distinto.
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Adicionalmente a lo mencionado generar un reporte grupal de avance para una seccion
requiere aproximadamente 30 minutos de labor administrativa debido a la dispersion de los
datos.

4.2.3 Proceso Actual de Gestion Documental

El manejo de documentos clave como permisos, constancias, actas, entre otros carece de
un proceso estandar utilizado por todos los miembros del grupo.

¢ Paso 1: Creacion y distribucion. Se redacta un documento (ej. permiso para un
campamento) y se distribuye en formato fisico o digital (PDF por chat) a los interesados.

¢ Paso 2: Recoleccion fisica o digital. Los documentos firmados se recolectan en papel
antes de la actividad o se reciben en formato de imagen o archivo escaneado por correo
electronico o mediante aplicaciones como WhatsApp.

¢ Paso 3: Almacenamiento seleccionado por quien los recibe. Los documentos fisicos
se guardan en diferentes formas y medios, por ejemplo, carpetas individuales, carpetas
compartidas con otros documentos, carpetas temporales que luego se desechan. Los digitales se
almacenan en los dispositivos personales de los dirigentes o en carpetas de correo, o en el mejor
de los casos que asi lo ve prudencial el miembro adulto en un Google Drive del grupo, pero esto
es totalmente opcional y queda a criterio de la persona.

¢ Paso 4: Busqueda y recuperacion compleja. Encontrar un documento especifico
tiempo después es una tarea compleja que implica contactar a la persona que lo recibio, validar si
la ubicacion fisica o digital atn estd disponible, ver si los documentos estan en buen estado o en
el peor de los casos validar si realmente aun existen, lo que aumenta el riesgo de pérdida de

informacion importante para el grupo.
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4.2.4 Proceso Actual de Control Financiero Bdsico

La gestion de ingresos y egresos se lleva de manera manual, lo que dificulta la
transparencia y el control.

¢ Paso 1: Registro de transaccion. Cuando se recibe un ingreso (donacién, pago, entre
otros) o se realiza un egreso (compra de materiales, pago de algin servicio, entre otros), el
responsable (tesorero) anota la transaccion en un libro contable o una hoja de calculo.
e Paso 2: Archivo de comprobantes fisicos. Los comprobantes fisicos (facturas,
recibos) se guardan en una carpeta, sin una vinculacion digital directa a la transaccion registrada.
¢ Paso 3: Conciliacion manual. Periddicamente, se debe realizar una conciliacion
manual entre los registros del libro/hoja de calculo y los comprobantes fisicos para generar un
balance.

¢ Paso 4: Generacion de informes manual. La creacion de un informe financiero para la
junta de grupo requiere un esfuerzo considerable de consolidacion y calculo manual, aumentando
el riesgo de errores.

4.3 Diagnostico Técnico

La infraestructura tecnologica del Grupo Guia y Scout 298 es la tipica de una
organizacion voluntaria, donde a pesar de que reciben algunos fondos de apoyo del gobierno
relacionados con el impuesto a la propiedad de vehiculos, los mismos se destinan en su gran
mayoria al apoyo de los nifios y jovenes protagonistas y una pequeia parte a compra de activos,
pero dejando casi de lado totalmente a la adquisicion de equipo de coémputo.

o Infraestructura fisica: La organizacion no cuenta con servidores propios. El personal
utiliza sus computadoras portatiles personales o algunos equipos de escritorio basicos

disponibles en el lugar de reunion.
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¢ Software: El software principal utilizado para tareas administrativas es la suite de
ofimatica estandar (procesadores de texto y hojas de calculo). No se cuenta con licencias de
software de gestion especializado ni motores de bases de datos.

¢ Red y conectividad: Se dispone de acceso a internet en el lugar de reunion, pero no
existe una red interna configurada para el trabajo colaborativo centralizado.

¢ Seguridad: La seguridad de la informacion depende de las medidas que cada miembro
del grupo implementa en sus equipos de computo personales (antivirus, contrasefias de acceso),
sin una politica de seguridad unificada.

La limitacion del proyecto es que el sistema debe ser compatible con esta infraestructura
existente, lo que refuerza la decision de desarrollar una aplicacion web que no requiera
instalaciones complejas ni hardware especializado por parte de los miembros del grupo.

4.4 Diagnostico de Percepcion

Las entrevistas con los dirigentes y miembros de la junta permitieron identificar una
percepcion clara y unificada sobre los desafios actuales y la necesidad de una solucion
tecnoldgica. Los hallazgos se pueden agrupar de la siguiente manera:

¢ Percepcion sobre la eficiencia y carga de trabajo: Los entrevistados expresaron una
frustracion generalizada por la cantidad de tiempo que dedican a tareas administrativas
repetitivas. Existe el sentimiento de que "se pierde mucho tiempo en papeleo" que podria ser
invertido en la planificacion de actividades formativas, que es la mision principal del grupo.

¢ Percepcion sobre la Integridad y Acceso a la Informacion: Una preocupacion
recurrente es la vulnerabilidad de la informacion. Se mencionaron temores sobre la pérdida de
expedientes, la dificultad para encontrar un dato urgente (como un contacto de emergencia) y la

existencia de multiples versiones de un mismo documento, sin saber cudl es la correcta.
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e Percepcion sobre la calidad del servicio formativo: Los dirigentes consideran que la
falta de un sistema de seguimiento de progresiones afecta directamente la calidad del programa
educativo. Manifestaron el deseo de contar con herramientas que les permitan "ver facilmente en
qué etapa esta cada protagonista para “ofrecer un mejor apoyo a su desarrollo personal”.

¢ Consenso sobre la necesidad de un sistema integral: De manera unadnime, todos los
entrevistados coincidieron en la necesidad urgente de implementar un sistema que centralice y
automatice estas funciones. La vision de un sistema ideal es una plataforma tnica y de facil
acceso que les permita gestionar todos los aspectos del grupo de manera ordenada y eficiente.

4.5 Brechas y Conclusiones del Diagnostico

La fase de diagndstico permite concluir que existe una brecha significativa entre los
procesos manuales actuales del grupo y las practicas de gestion eficientes que una herramienta

tecnoldgica podria facilitar. La siguiente tabla resume las principales brechas identificadas:



Tabla 4
Brechas y Conclusiones del Diagndéstico

Situacion Actual

Gestion de expedientes de miembros en
registros de papel y hojas de calculo

dispersas y no estandarizadas.

Brecha Identificada

Ausencia de una base
de datos centralizada

que garantice la

integridad, seguridad y

acceso agil a la
informacion de los

integrantes.
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Apoyo Deseado

Contar con un médulo de
registros digitales que centralice
toda la informacion personal,
garantizando su disponibilidad,

trazabilidad e integridad.

Seguimiento manual y aislado de las
progresiones formativas de los jovenes,
registrado en cuadernos o archivos

personales de los dirigentes.

Inexistencia de una
herramienta unificada
para monitorear el
avance individual de
los protagonistas, lo
que limita el
seguimiento

personalizado.

Contar con un modulo de
seguimiento de progresiones
que permita registrar y
monitorear el avance,
generando reportes para apoyar

la labor formativa.
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Manejo de documentos clave (permisos,
constancias, actas) en formato fisico o
archivos digitales almacenados de forma

desorganizada.

Falta de un repositorio
documental
centralizado y seguro,
lo que genera riesgo de
pérdida, dificulta la
recuperacion y no
controla el acceso a la

informacion.

Contar con un modulo de
gestion documental con
almacenamiento en ligado al
Google Drive del grupo que
permita cargar, clasificar y
visualizar documentos de forma

segura y con acceso controlado.

Control de ingresos y egresos llevado de
manera manual en hojas de céalculo o
libros, con un alto riesgo de error

humano y falta de transparencia.

Falta de un médulo
basico para la gestion
financiera que
digitalice el registro de
transacciones y facilite

la rendicion de cuentas.

Contar con un médulo de
control financiero basico para
registrar ingresos y egresos, y
generar reportes simples que
mejoren la transparencia y

apoyen la toma de decisiones.

Acceso no controlado a la informacion,
dependiendo de quién posee el archivo

fisico o digital.

Falta de un sistema con
roles y permisos que
garantice que cada
usuario acceda
unicamente a la
informacion
relacionada con su

funcién en el grupo

Contar con un médulo de
acceso al sistema que permita la
gestion de usuarios y la
asignacion de roles y permisos
diferenciados para un uso

seguro y controlado del sistema
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5 Capitulo V: PROPUESTA DE PROYECTO

En el capitulo anterior se realiz6 un diagnostico exhaustivo de la situacion actual del
Grupo Guia y Scout 298, identificando las brechas operativas, la dispersion de la informacion y
la carga administrativa que enfrenta la organizacion . Este capitulo presenta la propuesta de
solucion: el disefio y la arquitectura del Sistema de Gestion Integral, desarrollados para apoyar la
meta del grupo de solventar dichas problematicas.

La propuesta se estructura a partir de los requerimientos funcionales y no funcionales,
derivados de las necesidades expresadas por los miembros del grupo, para luego definir la
arquitectura de software, el modelado de los procesos y el disefio de la base de datos que da

soporte a toda la operacion.

5.1 Analisis del Sistema

5.1.1 Actores del Sistema

Los actores del sistema se definen como los distintos roles que se pueden asignar a las
cuentas de los miembros adultos del Grupo Guia y Scout 298. Estos roles determinan a qué
modulos y funciones puede acceder cada persona, permitiendo asi proteger la informacion
sensible (como fichas médicas o finanzas) y, a su vez, asegurar que cada usuario solo vea la
informacion que necesita para su labor. Los actores definidos para el sistema son:

5.1.1.1  Dirigente

Este es el rol principal de operacion. El Dirigente puede iniciar sesion y tiene acceso a los
modulos vitales para su trabajo formativo. Puede consultar el expediente de los miembros de su

seccion ( Manada, Tropa, Wak, Comunidad), registrar sus avances de progresion y cargar



51

documentos relacionados con sus actividades (como permisos de campamento). Su acceso esta
enfocado en la gestidon operativa, pero no tiene acceso a la configuracion del sistema ni al
modulo financiero.

5.1.1.2 Tesorero

Este rol tiene un acceso especifico al Modulo de Control Financiero Bésico. Puede
registrar los ingresos (donacion, actividad) y los egresos (materiales, transporte) del grupo,
ademads de generar los reportes financieros para las reuniones de junta. Este rol, sin embargo, no
puede modificar progresiones ni la informacion sensible de los expedientes.

5.1.1.3 Administrador del Sistema

El Administrador posee todos los permisos de los roles, ademas de ser el Gnico capaz de
administrar la configuracion general del sistema. Esto significa que es quien puede crear las
nuevas cuentas de usuario (para nuevos miembros), asignarles sus roles correspondientes y
desactivar las cuentas de los miembros que se retiran del grupo. Cuando el sistema se
implementa, se genera una Unica cuenta de Administrador, la cual es responsable de configurar al

resto del equipo.

5114 Secretario(a)

Este rol permite el acceso Unico y especifico al Modulo de Gestion Documental. El
usuario con este rol es el encargado de ejecutar las labores de digitalizacion y centralizacion de la
informacion, permitiéndole subir, clasificar y consultar las actas de junta, permisos, constancias,
entre otros documentos vitales para el grupo. Es importante destacar que este rol no tendra
acceso a los modulos formativos o financieros, asegurando que su funcion esté enfocada

netamente en la administracion documental.
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5.1.1.5  Protagonista

Este rol esta disenado para los jovenes de las secciones mayores (Tropa y Wak) que, por
su edad y madurez, ya pueden interactuar con la plataforma. Este acceso les permite consultar su
propio perfil, donde podran ver su historial de actividades y, de forma muy importante, visualizar
su avance de progresion dentro del movimiento scout. Este rol es de "solo consulta", por lo que
no pueden modificar datos. A su vez, para la activacion de este rol en el caso de los menores de
edad, el sistema requerira que el Administrador confirme que se cuenta con un permiso explicito
del encargado legal, velando asi por la seguridad y privacidad del joven.

5.1.2 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales definen las acciones especificas que el sistema debe ser
capaz de realizar y se organizan segiin los méddulos establecidos en los objetivos de este
proyecto. Esta definicion constituy6 la fase mas critica del proceso, ya que, como sefiala Gomez
(2017), la captura de requisitos es el pilar del desarrollo; un error en esta etapa se traduce
inevitablemente en un sistema que el usuario final no utilizaré (p. 67).

Con base en esta premisa, los requerimientos detallados a continuacioén no son solo una lista
técnica, sino que fueron elaborados a partir de las necesidades expresadas por miembros del
Grupo 298 para asegurar su relevancia operativa y mitigar cualquier riesgo de rechazo por parte

de los usuarios.



Tabla 5

Requerimientos Funcionales

ID

Modulo de Gestion
de Accesos y Roles

Nombre

Descripcion

Prioridad

RF-001

Inicio de Sesion de

Usuario

El sistema debe permitir a los
usuarios autenticarse mediante un
nombre de usuario y contraseia

anicos.

Alta

RF-002

Creacion de

Cuentas de Usuario

El sistema debe permitir a un
usuarios "Administrador" crear
nuevas cuentas de usuario,
asignando a cada una un rol
previamente configurado para

determinar sus permisos.

Alta

RF-003

Administraciéon de

Roles y Permisos

El sistema debe permitir a un
usuario “Administrador” definir,
editar y configurar roles de
seguridad de forma dinamica,
definiendo el conjunto de
permisos y accesos especificos

sobre cada modulo del sistema.

Alta
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El sistema debe almacenar todas

Almacenamiento
RF-004 las contrasefias de usuario de Alta
Cifrado
forma cifrada.
El sistema debe registrar una
Bitacora de
RF-005 bitacora de accesos y actividades | Media
Accesos
de auditoria por usuario.
Modulo de Gestion
de Expedientes de
los Integrantes
El sistema debe permitir registrar
a un nuevo miembro
Registrar Nuevo
RF-006 (protagonista, miembro adulto) Alta
Miembro
con su informacién personal, de
contacto y ficha médica.
El sistema debe permitir la
Consultar consulta agil y estructurada de la
RF-007 Alta
Expediente informacion de cualquier
miembro registrado.
El sistema debe permitir la
Actualizar modificacion y actualizacion de la
RF-008 Alta
Expediente informacion de un miembro
existente.
Desactivar El sistema debe permitir
RF-009 Media

Miembro

"desactivar" o marcar como
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inactivo a un miembro que se
retira del grupo, conservando su

historial.

Generar Reportes

El sistema debe permitir la

generacion de reportes grupales,

RF-010 Media
Grupales como listas de miembros por
seccion.
Modulo de
Seguimiento de
Avance y
Progresiones
Personales
El sistema debe permitir a los
dirigentes registrar el avance de
Registrar Avance
RF-011 las progresiones, logros, Alta
Formativo
asistencias y entrega de proyectos
de los miembros.
El sistema debe permitir llevar un
Seguimiento control detallado y personalizado
RF-012 Alta
Individualizado del avance segun el perfil del
protagonista.
El sistema debe ofrecer la
Generar Reportes | generacion de reportes de
RF-013 Media

de Progreso

progreso individuales, por seccion

o grupales.
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Modulo de Gestion

Documental
El sistema debe permitir cargar y
Carga de almacenar documentos digitales
RF-014 Alta
Documentos en diversos formatos (PDF,
imagenes).
El sistema debe permitir clasificar
Clasificacion de
RF-015 los documentos (permisos, Media
Documentos
constancias, actas).
Consulta de El sistema debe permitir consultar
RF-016 Media
Documentos archivos historicos.
El sistema debe contar con un
Busqueda de
RF-017 buscador para localizar Media
Documentos
documentos por nombre.
Modulo de Control
Financiero Basico
El sistema debe permitir registrar
ingresos de fondos, especificando
RF-018 Registrar Ingresos Alta
su origen (donacidn, actividad) y
categorizarlos.
El sistema debe permitir registrar
egresos (gastos), especificando su
RF-019 Registrar Egresos Alta

categoria (materiales, transporte,

servicios).
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Generar Reporte

El sistema debe generar un

reporte financiero simple (balance

RF-020 Media

Financiero Simple |de ingresos y egresos) en un rango
de fechas seleccionable.
Moédulo de
Manuales de
Apoyo al Usuario
El sistema debe disponer de

Visualizacion de un moédulo para que los

RF-021 Baja

Manuales de Apoyo

usuarios puedan consultar

manuales de usuario final.




5.1.2.1

Tabla 6

Categorizacion de los Requerimientos Funcionales

Categorizacion de los Requerimientos Funcionales
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Requerimiento Proceso Consultas y Reportes
RF-001: Inicio de Sesion de Usuario X
RF-002: Creacion de Cuentas de Usuario X
RF-003: Administracion de Roles y Permisos X
RF-004: Almacenamiento Cifrado X
RF-005: Bitacora de Accesos
RF-006: Registrar Nuevo Miembro X
RF-007: Consultar Expediente
RF-008: Actualizar Expediente X
RF-009: Desactivar Miembro X
RF-010: Generar Reportes Grupales
RF-011: Registrar Avance Formativo X
RF-012: Seguimiento Individualizado
RF-013: Generar Reportes de Progreso
RF-014: Carga de Documentos X
RF-015: Clasificacion de Documentos X
RF-016: Consulta de Documentos
RF-017: Busqueda de Documentos
RF-018: Registrar Ingresos X
RF-019: Registrar Egresos X

RF-020:

Generar Reporte Financiero

RF-021:

Visualizacion de Manuales de Apoyo




5.1.2.2  Especificacion de los Requerimientos Funcionales

Tabla 7

RF-001 - Inicio de Sesion de Usuario

ID RF-001

Nombre Inicio de Sesiéon de Usuario

Actores Todos los usuarios registrados en el sistema

Objetivo Permitir el acceso seguro al sistema mediante credenciales tinicas

Precondiciones El usuario debe estar registrado y activo en el sistema

Prioridad Alta

Clasificacion  Seguridad

Entradas Usuario
Contrasena

Salidas Acceso al ment principal correspondiente al rol del usuario o
mensaje de error por credenciales no validas

Tabla 8

RF-002 - Creacion de Cuentas de Usuario

ID RF-002

Nombre Creacion de Cuentas de Usuario

Actores Administrador

Objetivo Registrar nuevos usuarios en el sistema y asignarles credenciales
iniciales

Precondiciones El actor debe tener una sesion activa con rol de Administrador

Prioridad Alta

Clasificacion  Seguridad / Gestion
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Entradas Datos del usuario (Nombre, Correo, Teléfono)
Rol a asignar
Contrasefia temporal
Salidas Nuevo usuario
Tabla 9
RF-003 - Gestion de Roles y Permisos
ID RF-003
Nombre Administracion de Roles y Permisos
Actores Administrador
Objetivo Definir y configurar roles de seguridad independientes,

estableciendo los permisos de acceso y acciones permitidas sobre

los modulos del sistema

Precondiciones Sesion activa como Administrador

Prioridad Alta

Clasificacion  Seguridad / Configuracion

Entradas Nombre del Rol
Seleccion de permisos especificos por modulo

Salidas Registro de rol de seguridad, configurado y disponible en el sistema
para su posterior asignacion a usuarios.

Tabla 10

RF-004 - Almacenamiento Cifrado de Contraseiias

Nombre

Almacenamiento Cifrado de Contrasefias
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Actores Sistema (Proceso automatico)

Objetivo Proteger las contrasefias de los usuarios mediante encriptacion

Precondiciones Ocurre durante el registro (RF-002) o cambio de contrasefia

Prioridad Alta

Clasificacion  Seguridad

Entradas Contrasefia ingresada por el usuario
Salidas Contrasefia cifrada a nivel de base de datos
Tabla 11
RF-005 - Bitacora de Accesos y Auditoria
ID RF-005
Nombre Bitacora de Accesos y Auditoria
Actores Sistema (registro)

Administrador (consulta)

Objetivo Registrar las acciones criticas realizadas en el sistema para fines de

seguridad y revisiones posteriores

Precondiciones Cualquier accion de modificacion (crear, actualizar, eliminar)

realizada por un usuario

Prioridad Media

Clasificacion  Seguridad / Reportes

Entradas Accion realizada por el usuario
ID usuario

Fecha y hora de la accion

Salidas Registro en la base de datos
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Tabla 12
RF-006 - Registrar Nuevo Miembro
ID RF-006
Nombre Registrar Nuevo Miembro
Actores Dirigente
Administrador
Objetivo Crear el expediente digital de un nuevo integrante del grupo

Precondiciones Sesion activa con permisos de registro de nuevo miembro

Prioridad Alta

Clasificacion  Proceso / Gestion

Entradas Datos del nuevo miembro

Salidas Registro nuevo miembro en la base de datos
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Tabla 13
RF-007 - Consultar Expediente
ID RF-007
Nombre Consultar Expediente
Actores Dirigente
Administrador
Objetivo Visualizar la informacién completa de un miembro de forma rapida

Precondiciones Miembro debe estar previamente registrado en el sistema

Prioridad Alta

Clasificacion  Consulta

Entradas Criterio de busqueda
Salidas Visualizacion en pantalla de todos los datos del expediente del
miembro
Tabla 14
RF-008 - Actualizar Expediente
ID RF-008
Nombre Actualizar Expediente
Actores Dirigente
Administrador
Objetivo Modificar la informacion existente de un miembro

Precondiciones Expediente existente

Prioridad Alta

Clasificacion  Gestion / Mantenimiento

Entradas Nuevos datos a actualizar en los campos permitidos
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Salidas

Registro actualizado en la base de datos y confirmacion al usuario

Tabla 15

RF-009 — Desactivar Miembro

ID RF-009
Nombre Desactivar Miembro
Actores Administrador
Dirigente (con permisos segun seccion a cargo)
Objetivo Cambiar el estado de un miembro a "Inactivo" sin borrar su

historial

Precondiciones El miembro se retira del grupo

Prioridad Media
Clasificacion  Gestion / Mantenimiento
Entradas Seleccion del miembro
Salidas Estado del miembro actualizado a "Inactivo" en el sistema
Tabla 16
RF-010 - Generar Reportes Grupales
ID RF-010
Nombre Generar Reportes Grupales
Actores Dirigente
Administrador
Objetivo Obtener listados de miembros
Precondiciones Existencia de datos en el sistema
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Prioridad Media

Clasificacion  Reportes

Entradas Filtros de reporte
Salidas Archivo descargable
Tabla 17
RF-011 - Registrar Avance Formativo
ID RF-011
Nombre Registrar Avance Formativo
Actores Dirigente
Objetivo Documentar la progresion personal de los protagonistas

Precondiciones EIl protagonista debe estar activo y asignado a la seccion del

dirigente

Prioridad Alta

Clasificacion  Proceso

Entradas Seleccion de protagonista, seleccion de hito/logro, fecha de

cumplimiento, observaciones

Salidas Actualizacion progresion personal del protagonista
Tabla 18
RF-012 - Seguimiento Individualizado

ID RF-012

Nombre Seguimiento Individualizado

Actores Dirigente

Protagonista seccién mayor (vista propia)
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Objetivo Visualizar el estado y el historial de la progresion en el

movimiento

Precondiciones Protagonista debe estar previamente registrado y contar con

historial

Prioridad Alta

Clasificacion Consulta

Entradas Miembro a consultar
Salidas Datos del historial del protagonista
Tabla 19
RF-013 - Generar Reportes de Progreso
ID RF-013
Nombre Generar Reportes de Progreso
Actores Dirigente
Administrador
Objetivo Obtener una vision general del avance de toda una seccion

Precondiciones Contar con datos historicos del grupo o la seccion

Prioridad Media

Clasificacion  Reportes

Entradas Seleccion de seccion
Salidas Reporte de progreso de la seccion
Tabla 20

RF-014 - Carga de Documentos

ID RF-014
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Nombre Carga de Documentos
Actores Dirigente
Administrador
Secretario(a)
Objetivo Subir archivos digitales al sistema para su resguardo

DOCX)

Precondiciones El archivo debe estar en un formato permitido (PDF, JPG, PNG,

Prioridad Alta

Clasificacion  Proceso

Entradas Archivo seleccionado
Salidas Documento almacenado
Tabla 21
RF-015 - Clasificacion y Asociacion de Documentos
ID RF-015
Nombre Clasificacion y Asociacion de Documentos
Actores Dirigente
Administrador
Secretario(a)
Objetivo Etiquetar los documentos subidos

Precondiciones Documento cargado previamente

Prioridad Media

Clasificacion  Gestion

Entradas Tipo de documento (Permiso, Acta, Titulo, etc.)
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Salidas Registro en base de datos que vincula el archivo con el tipo
correspondiente
Tabla 22
RF-016 - Integracion con Almacenamiento en la Nube
ID RF-016
Nombre Integracion con Almacenamiento en la Nube
Actores Sistema (Proceso automatico)
Objetivo Guardar los archivos fisicos en un servicio externo (ej. Google

Drive) para ahorrar espacio en servidor propio

Precondiciones Documento cargado y clasificado

Prioridad Media

Clasificacion  Proceso Técnico

Entradas Archivo a guardar y credenciales de API del servicio de nube

Salidas Documento almacenado en la unidad de almacenamiento en la nube
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Tabla 23
RF-017 - Busqueda de Documentos
ID RF-017
Nombre Busqueda de Documentos
Actores Dirigente
Administrador
Secretaria
Objetivo Localizar rapidamente documentos almacenados previamente

Precondiciones Tener permisos de acceso a los documentos

Prioridad Media

Clasificacion  Consulta

Entradas Criterios de busqueda

Salidas Listado de documentos que cumplen con los criterios ingresados

previamente por el usuario

Tabla 24
RF-018 - Registrar Ingresos
ID RF-018
Nombre Registrar Ingresos
Actores Tesorero
Objetivo Documentar la entrada de dinero al grupo

Precondiciones Sesion activa del tesorero

Prioridad Alta

Clasificacion  Proceso / Gestion

Entradas Datos del ingreso (monto, categoria)
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Salidas Registro de transaccion de ingreso en la base de datos y

actualizacion del saldo

Tabla 25
RF-019 - Registrar Egresos
ID RF-019
Nombre Registrar Egresos
Actores Tesorero
Objetivo Documentar la salida de dinero al grupo

Precondiciones Sesion activa del tesorero

Prioridad Alta

Clasificacion  Proceso / Gestion

Entradas Datos del ingreso (monto, categoria)

Salidas Registro de transaccion de egreso en la base de datos y

actualizacion del saldo

Tabla 26
RF-020 - Generar Reporte Financiero Simple
ID RF-020
Nombre Generar Reporte Financiero Simple
Actores Tesorero
Objetivo Obtener un balance de los movimientos financieros en un periodo
determinado

Precondiciones Existencia de registros financieros en el periodo solicitado

Prioridad Media

Clasificacion  Reportes
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Entradas Rango de fechas (Fecha inicio, Fecha fin)

Salidas Reporte mostrando total de ingresos, total de egresos y saldo
resultante del periodo

Tabla 27

RF-021- Visualizacion de Manuales de Apoyo

ID RF-021

Nombre Visualizacion de Manuales de Apoyo

Actores Todos los usuarios

Objetivo Facilitar la auto-capacitacion y resolucion de dudas sobre el uso del

sistema

Precondiciones Sesidn iniciada en el sistema

Prioridad Baja

Clasificacion  Consulta / Soporte

Entradas Seleccion de manual de apoyo

Salidas Despliegue en pantalla del manual de apoyo
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5.1.3 Requerimientos No Funcionales

Estos requerimientos definen las caracteristicas de calidad y operacion del sistema:

5.1.3.1 Usabilidad

La interfaz de usuario debe ser intuitiva, clara y facil de manejar para cualquier miembro
del grupo, sin importar su nivel de habilidad tecnoldgica. Este requerimiento tiene una prioridad
alta ya que, como bien menciona Krug (2014) en su enfoque de usabilidad, la regla principal es
“no hagas que el usuario tenga que pensar” (p. 11) para encontrar las funciones del sistema. Una
alta usabilidad es fundamental para mitigar la "frustracion generalizada por la cantidad de tiempo
que dedican a tareas administrativas repetitivas" identificada en el diagnéstico, asegurando asi
una rapida adopcién y un uso constante de la herramienta Por ello, mediante una interfaz limpia
y formularios directos, se asegura una rapida adopciéon y un uso constante de la herramienta por
parte de los dirigentes.

5.1.3.2 Seguridad

El sistema debe garantizar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
informacion. Dado que se manejard informacion sensible, como fichas médicas y datos
personales de contacto de menores de edad, la seguridad es un pilar fundamental. Este
requerimiento implica la implementacion de un mecanismo de autenticacion robusto, el
almacenamiento cifrado de contrasefias y un sistema de autorizacidon basado en roles (como se
define en el objetivo especifico del mdédulo de seguridad) que restrinja el acceso a la informacion
segun la funcion del usuario. Esto responde directamente a la brecha actual de "acceso no

controlado a la informacién".
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5.1.3.3 Disponibilidad

El sistema debe ser una aplicacion web accesible desde cualquier navegador estandar con
conexion a internet. Como se identifico en el diagndstico técnico, la organizacion no cuenta con
servidores propios y el personal utiliza sus equipos personales. Por lo tanto, una arquitectura web
alojada en la nube es la inica solucidn viable para garantizar que los dirigentes y la junta de
grupo puedan acceder a la informacién de manera remota y centralizada, ya sea desde sus

hogares o desde el lugar de reunion.

5.1.3.4 Rendimiento

La agilidad en la respuesta del sistema resulta esencial para transformar la gestion actual
del grupo. La automatizacion en los procesos tales como consulta de datos criticos, generacion
de informes, registros de avances, entre otros, elimina la demora asociada a los procesos fisicos.
y asegura que la informacion se convierta en un activo de acceso inmediato. Un rendimiento
eficiente respalda la transicion tecnologica del Grupo 298 y posiciona al sistema como una
solucion integral que apoya en la optimizacion del tiempo productivo de los miembros en
comparacion con las tareas administrativas tradicionales que hoy en dia realizan.

5.1.3.5  Infraestructura de Almacenamiento

El sistema utiliza una integracion con una unidad de almacenamiento en la nube mediante
la API de Google Drive, permitiendo la carga, descarga y visualizacion de archivos desde el
apartado de gestion documental. Esta implementacion se definié dado que el grupo dispone de

una cuenta de Drive Empresarial, por lo que se optd por aprovechar esta infraestructura para el
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resguardo de los documentos digitales operativos (tales como permisos, comprobantes y fichas),
en lugar de almacenarlos directamente en la base de datos.

5.1.4 Requerimientos del Sistema

En este apartado se describen las necesidades técnicas minimas que debe cumplir el
sistema tanto en el ambiente de desarrollo inicial como en el de produccion, ya que entre ambos
hay diferencias importantes. Inicialmente, todo se trabaj6é de manera local, directamente en la
computadora del desarrollador y con una base de datos SQL Server Express 2022. Sin embargo,

cuando el sistema se traslade a produccion, serd hospedado en la nube de Microsoft Azure.

5.1.4.1  Requerimientos del Entorno de Desarrollo

El desarrollo se realiza en un ambiente completamente local, lo que permite construir y
probar el sistema sin depender de servicios externos. Para este entorno, las caracteristicas
minimas son las siguientes:

Tabla 28
Requerimientos del Entorno de Desarrollo

Requerimiento /

Apartado Detalle Sl o Otros
Hardware Procesador Intel i5 o Ryzen 5 en adelante
Memoria RAM 16 GB en adelante
Almacenamiento 16 GB en adelante
Conexion a internet
Conectividad N/A estable para pruebas
remotas
Software Sistema Operativo Windows 10 u 11
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Entorno de Desarrollo

Visual Studio 2022

Base de Datos Local

Visual Studio 2022 Express

SQL Server

Management Studio

Lenguaje de
C# 12 (Nativo .NET 8.0)
Programacion
NET 8.0 (Long-Term
Framework
Support)
Conexiodn a internet
Conectividad N/A estable para pruebas
remotas
Configuracion Misma estructura que se usara
Base de Datos
de Entorno en la nube
Variables locales
Configuracion Interna | appsettings.Development.json |separadas del ambiente
productivo
Permite pruebas sin
Ejecucion Local IIS Express
desplegar a la nube
5.1.4.2  Requerimientos del Entorno de Produccion

Para el entorno de produccion, el sistema sera hospedado en la plataforma de Microsoft

Azure. Esta transicion no representa inicamente un cambio de servidor, sino una decision

estratégica; como sostiene Joyanes Aguilar (2020), el Cloud Computing es la tinica forma de
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garantizar escalabilidad y disponibilidad global a bajo costo para organizaciones en crecimiento
(p. 192).

Bajo este modelo, se utilizaran las configuraciones basicas para mantener los costos
operativos minimos, lo cual es técnicamente viable considerando que la organizacion cuenta con
una base de menos de 100 usuarios que acceden de forma distribuida desde sus hogares. Esta
arquitectura garantiza que los miembros puedan consultar informacion critica, como expedientes,
reportes, entre otros, desde cualquier ubicacion sin depender de la infraestructura fisica de un

servidor local y facilitando el acceso remoto seguro desde sus propios equipos personales.

Tabla 29
Requerimientos del Entorno de Produccion

Posibilidad de
RAM / < x .
Apartado Recursos . Conexion escalamiento
Almacenamiento
futuro
Azure App
Servidor de Conexion App
Service Plan |1 vCore 1.75 GB RAM Si
Aplicacion Service
Basic B1
Azure SQL
Conexion App
Base de Datos Database 5DTU Entre 2y 5 GB Si
Service
Plan Basic
Almacenamie |Google Uso API
N/A 30 GB Si
nto de Datos | Drive Google

5.2 Diseifo del Sistema

El disefio del sistema se define como la planificacion detallada de la estructura logica y

funcional del software. Esta etapa permite visualizar la interaccion entre los usuarios finales
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(miembros del grupo) y los médulos del sistema antes de iniciar la codificacion. Su finalidad es
asegurar que la solucion propuesta cumpla con los requerimientos previamente identificados y
las expectativas del publico meta.

Este apartado se desarrollara mediante el uso de diagramas de modelado (UML),

incluyendo casos de uso para la funcionalidad y el modelo entidad-relacion para la base de datos.

5.2.1 Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de caso de uso seran utilizados para realizar una representacion visual de
los requerimientos funcionales recolectados, ademads con estos diagramas se puede representar el
flujo de los requerimientos y cudl es su funcion en el sistema de una manera mas exacta,
definiendo claramente las interacciones de los actores (miembros del grupo).

A continuacion, se detallan los casos de uso principales identificados para el Sistema de

Gestion Integral del Grupo 298.



Tabla 30
CU-001 - Inicio de Sesion de Usuario
ID CU-001
Nombre Inicio de Sesiéon de Usuario
Requerimiento
RF-001 — Inicio de Sesion de Usuario
Asociado
Actores Todos los usuarios registrados
Precondicion Debe existir al menos una cuenta de usuario registrada.
PostCondicion El usuario tendrd una sesion iniciada y visualizara el panel principal

correspondiente a su rol, visualizando Gnicamente los médulos

asignados.

Flujo Basico

1. El usuario ingresa a la pantalla de inicio de sesion del sistema.
2. El usuario ingresa sus credenciales.

3. El sistema verifica que los datos ingresados coincidan con un
registro activo en la base de datos.

4. El sistema identifica el rol del usuario.

5. El sistema permite el acceso y redirige a la pantalla de inicio.

Flujo Alterno

En el punto 3, si el sistema identifica que las credenciales son
incorrectas o el usuario no existe, mostrard un mensaje de error en
pantalla indicando "Credenciales invalidas" y no permitira el

acccso.
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Tlustracion 2
CU-001 - Inicio de Sesion de Usuario

Sistema

Iniciar sesion

Usuario registrado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31
CU-002 - Registrar Nuevo Miembro

1D CU-002

Nombre Registrar Nuevo Miembro
Requerimiento

RF-006 — Registrar Nuevo Miembro

Asociado

Actores Dirigente, Administrador

Precondicion  El usuario debe tener una sesion iniciada con rol de Dirigente o

Administrador.

PostCondicion Se creard un nuevo registro en la base de datos con toda la

informacion del nuevo miembro.
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Flujo Basico 1.

6.

7.

El usuario ingresa al mdédulo de "Expedientes" y el apartado
de “Miembros”.

El sistema muestra la lista de miembros registrados.

El usuario selecciona la opcion de "Agregar Nuevo".

El sistema despliega el formulario de registro de nuevo
miembro.

El usuario ingresa la informacion del miembro.

El usuario presiona "Guardar".

El sistema guarda el registro.

Flujo Alterno En el punto 6, si el sistema detecta que el nimero de identificacion

ya existe en la base de datos, mostrara una alerta de duplicidad y no

permitira guardar hasta corregir el dato.
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Ilustracion 3
CU-002 - Registrar Nuevo Miembro

Sistema

O

A

Administrador

Registrar nuevo miembro

'
Include
:

Iniciar sesiéon

Dirigente

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32
CU-003 - Registro de Avance Formativo

1D CU-003
Nombre Registro de Avance Formativo
Requerimiento

RF-011 — Registrar Avance Formativo
Asociado
Actores Dirigente
Precondicion

Debe existir al menos un expediente de un protagonista registrado.

PostCondicion El perfil del protagonista se actualiza reflejando el nuevo avance

formativo.




Flujo Basico

Flujo Alterno

Tlustracion 4

1. El dirigente busca y selecciona al protagonista en el modulo de
“Expedientes” y el apartado de “Miembros”.

2. El sistema muestra los datos del miembro y sus avances
registrados.

3. El dirigente selecciona el apartado "Progreso”.

4. El dirigente selecciona la opcion “Agregar Progreso™.

5. El dirigente selecciona el avance cumplido e ingresa la fecha de
realizacion.

6. El sistema guarda el registro y actualiza el historial del miembro.
Si el dirigente intenta registrar un avance incompleto, el sistema

solicitara el dato obligatorio antes de guardar.

CU-003 - Registro de Avance Formativo

Sistema

Registrar avance

Dirigente

formativo

H
Include
i

Iniciar sesién

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 33
CU-004 - Carga de Documentos
ID CU-004
Nombre Carga de Documentos
Requerimiento
RF-014 — Carga de Documentos
Asociado
Actores Dirigente, Administrador, Secretario(a)
Precondicion  El usuario debe tener una sesion iniciada con rol autorizado para la
carga de documentos.
PostCondicion

El documento quedaré almacenado de forma segura (en la nube).

Flujo Basico

1. El usuario ingresa al mddulo de "Gestion Documental”.

2. El usuario selecciona "Subir Documento".

3. El sistema solicita seleccionar el archivo y definir su categoria
(Permiso, Ficha Médica, Acta, Comprobante, Documento de
Identificacion).

4. El sistema procesa el archivo, lo envia al almacenamiento

externo y guarda la referencia en la base de datos.

Flujo Alterno

En el punto 4, si el formato del archivo no es valido (ej. un
ejecutable .exe) o excede el peso permitido, el sistema rechazard la

carga y notificaré al usuario.
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Tlustracion 5

CU-004 - Carga de Documentos

Sistema

Administrador

Dirigente

Secretario (a)

Cargar documentos

'
Include
:

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34
CU-005 - Registrar Movimiento Financiero (Ingreso/Egreso)
1D CU-005
Nombre Registrar Movimiento Financiero (Ingreso/Egreso)
Requerimiento
RF-018 — Registrar Ingresos / RF-019 — Registrar Egresos
Asociado
Actores Tesorero
Precondicion  El usuario debe tener una sesion iniciada con rol de Tesorero.
PostCondicion FEl saldo del grupo se actualiza y queda un registro historico de la
transaccion.
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Flujo Basico

Flujo Alterno

Tlustracion 6

1. El tesorero ingresa al mddulo "Control Financiero".

2. El tesorero selecciona la opcion "Agregar Nuevo".

3. El tesorero indica si el movimiento si es un Ingreso o un Egreso.
4. El tesorero Ingresa el monto, la fecha, la categoria (e;j.
Materiales, Cuotas) y una descripcion.

5. El sistema guarda la transaccion en la base de datos SQL Server.
6. El sistema actualiza el reporte de saldos.

Si el tesorero intenta registrar un ingreso o egreso con datos
incompletos, el sistema mostrara una advertencia (dependiendo de

la configuracion de reglas de negocio).

CU-005 - Registrar Movimiento Financiero (Ingreso/Egreso)

Sistema

Administrador

Dirigente

Secretario (a)

Cargar documentos

Include

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 35
CU-006 - Creacion y Configuracion de Nuevo Rol
ID CU-006
Nombre Creacion y Configuracion de Nuevo Rol
Requerimiento
RF-003 — Administracion de Roles y Permisos
Asociado
Actores Administrador
Precondicion  El usuario debe tener una sesion iniciada con rol de Administrador.
PostCondicion Un nuevo rol es creado y almacenado en el sistema con su

respectiva matriz de permisos sobre los modulos.

Flujo Basico

1. El administrador ingresa al apartado de "Seguridad".

2. El administrador selecciona la opcion " Roles".

3. El sistema muestra la lista de roles existentes.

4. El administrador selecciona la opcion "Agregar Nuevo".

5. El administrador ingresa el nombre del nuevo rol.

6. El administrador presiona "Guardar ".

7. El sistema muestra la lista de roles actualizada.

8. El administrador presiona los 3 puntos (...) a la par del nombre
del nuevo rol creado, y la opcion “Editar”

9. El sistema muestra la lista de permisos disponibles para la
asignacion.

10. El administrador selecciona los permisos que desea asignar al

nuevo rol.
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11. El administrador presiona “Guardar”.

12. El sistema guarda los cambios y actualiza las reglas de acceso.

Flujo Alterno Si en el paso 6 el sistema detecta que el nombre del rol ya existe,
detiene el proceso y muestra un mensaje de error indicando que el
rol ya existe.

Hlustracion 7
CU-006 - Creacion y Configuracion de Nuevo Rol

Sistema

Creacién y Configuracion
de Nuevo Rol

Administrador '

:
Include
)

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 36
CU-007 — Modificacion de Rol Existente
ID CU-007
Nombre Modificacion de Rol Existente
Requerimiento
RF-003 — Administracion de Roles y Permisos
Asociado
Actores Administrador
Precondicion  El usuario debe tener rol de Administrador.
Debe existir al menos un rol de seguridad registrado.
PostCondicion

La configuracion de permisos del rol es sobrescrito en el sistema.

Flujo Basico

1. El administrador ingresa al médulo de "Seguridad" y el apartado
de " Roles".

2. El sistema muestra la lista de roles existentes.

3. El administrador selecciona el rol a modificar.

4. El administrador presiona los 3 puntos (...) a la par del nombre
del rol, y la opcion “Editar”.

5. El sistema muestra la lista de permisos asignados al rol.

6. El administrador selecciona los permisos que desea que tenga el
rol.

7. El administrador presiona “Guardar”.

8. El sistema guarda los cambios y actualiza las reglas de acceso.
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Flujo Alterno Si el administrador intenta eliminar todos los permisos de su propio
rol activo, el sistema bloquea la accion para evitar que se pierda el

acceso administrativo.

Hlustracion 8
CU-007 — Modificacion de Rol Existente

Sistema

Modificacion de Rol
Existente

Administrador

Include

'
'
'
'
i

u
'
'
'

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 37
CU-008 — Consulta de Roles y Permisos
ID CU-008
Nombre Consulta de Roles y Permisos
Requerimiento
RF-003 — Administracion de Roles y Permisos
Asociado
Actores Administrador
Precondicion  El usuario debe tener rol de Administrador.
Debe existir al menos un rol de seguridad registrado.
PostCondicion El sistema despliega en pantalla la informacion y los niveles de

acceso del rol consultado, sin alterar la base de datos.

Flujo Basico

1. El administrador ingresa al médulo de "Seguridad" y el apartado
de " Roles".

2. El sistema muestra la lista de roles existentes.

3. El administrador selecciona el rol a consultar.

4. El administrador presiona los 3 puntos (...) a la par del nombre
del rol, y la opcion “Ver”.

5. El administrador presiona "Cerrar" para regresar a la lista

principal.

Flujo Alterno

En caso de no existir ninguin rol creado previamente, la pantalla no

de roles no mostrara nada que se pueda consultar.
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Ilustracion 9
CU-008 — Consulta de Roles y Permisos

Sistema

Consulta de Roles y
Permisos

Administrador

Include

'
'
'
'
i

u
'
'
'

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 38
CU-009 - Consultar Expediente
1D CU-009
Nombre Consultar Expediente
Requerimiento

RF-007 — Consultar Expediente
Asociado
Actores Administrador, Dirigente
Precondicion

Debe existir al menos un expediente registrado.

PostCondicion El sistema despliega la informacion del miembro en pantalla.
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Flujo Basico 1. El usuario ingresa al mdédulo de "Expedientes" y el apartado
“Miembros”.
2. Ingresa el criterio de busqueda (Nombre, identificacion o Seccion)
y presiona “Enter”.
3. El sistema realiza la consulta en la base de datos y muestra los
resultados coincidentes.

Flujo Alterno Si no se encuentran coincidencias con el criterio de biisqueda, el
sistema muestra el mensaje "No se encontraron miembros registrados

con esos datos".

Hustracion 10
CU-009 - Consultar Expediente

Sistema

Consultar expediente

Administrador

de

Incl

SRR -

Iniciar sesion

Dirigente

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 39
CU-010 - Generar Reportes de Progreso
ID CU-010
Nombre Generar Reportes de Progreso
Requerimiento
RF-013 — Generar Reportes de Progreso
Asociado
Actores Dirigente
Precondicion Debe existir al menos un registro de avance formativo.
PostCondicion Se genera un archivo (PDF/Excel) con la informacion estadistica

solicitada.

Flujo Basico

1. El dirigente ingresa al modulo de "Reportes".

2. El dirigente selecciona el tipo de reporte (ej. "Avance por
Seccion").

3. El dirigente aplica los filtros necesarios (Seccion, Rango de
Fechas, Etapa).

4. El sistema procesa la informacion

5. El sistema descarga el archivo generado en el dispositivo del

usuario.

Flujo Alterno

Si la consulta no devuelve datos (ej. una seccidn sin avances en ese
mes), el sistema indica "No hay datos para generar el reporte”" y no

crea el archivo.
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Tlustracion 11

CU-010 - Generar Reportes de Progreso

Sistema

Generar reportes de

Dirigente

Tabla 40

progreso

Iniciar sesién

Fuente: Elaboracion Propia

CU-011 - Busqueda de Documentos

1D CU-011
Nombre Busqueda de Documentos
Requerimiento
RF-017 — Basqueda de Documentos
Asociado
Actores Dirigente, Administrador, Secretario(a)
Precondicion Debe existir al menos un documento almacenado.
PostCondicion El sistema brinda acceso al archivo solicitada.




Flujo Basico 1. El usuario accede al modulo de “Gestion Documental”.
2. El usuario utiliza la barra de busqueda para filtrar por nombre.
3. El sistema muestra los documentos con base en los criterios
brindados.
4. El usuario selecciona el documento de la lista de resultados.
5. El sistema muestra el archivo deseado.
Flujo Alterno Si el usuario no tiene el rol adecuado, el sistema oculta dicho archivo

de los resultados de busqueda por seguridad.

Hlustracion 12
CU-011 - Busqueda de Documentos

Sistema

Busqueda de
documentos

Administrador

Include

Dirigente

Iniciar sesiéon

Secretario (a)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 41

CU-012 - Actualizar Expediente

11))

CU-012
Nombre Actualizar Expediente
Requerimiento
RF-008 — Actualizar Expediente
Asociado
Actores Administrador, Dirigente
Precondicion  Debe existir al menos un expediente registrado.
PostCondicion La informacion del expediente se actualiza en la base de datos y se

registra la fecha de modificacion.

Flujo Basico

1. El usuario ingresa al médulo " Expedientes" y al apartado
“Miembros”.

2. El sistema muestra los expedientes de miembros registrados.

3. El usuario selecciona la opcion "Editar" en el expediente del
miembro.

4. El sistema carga el formulario con la informacion del expediente
seleccionado.

5. El usuario modifica los datos deseados.

6. El usuario presiona "Guardar".

7. El sistema actualiza el registro.

Flujo Alterno

Si se intenta dejar vacio un campo obligatorio, el sistema muestra un

mensaje de error y no guarda los cambios hasta que se corrija.




Ilustracion 13
CU-012 - Actualizar Expediente

Sistema

Actualizar Expediente

Administrador

de

Incl

AP ——

Consultar expediente

Dirigente
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 42
CU-013 - Desactivar Miembro
ID CU-013
Nombre Desactivar Miembro
Requerimiento
RF-009 — Desactivar Miembro

Asociado
Actores Administrador, Dirigente

Precondicion Debe existir al menos un miembro con estado "Activo".

PostCondicion El estado del miembro cambia a "Inactivo", pero conservando su

historial para consultas.
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Flujo Basico

Flujo Alterno

1. El usuario ingresa al médulo " Expedientes" y al apartado
“Miembros”, y busca al miembro que desea desactivar.

2. El sistema muestra al miembro que cumple con la busqueda
realizada por el usuario.

3. El usuario selecciona la opcion "Editar" del miembro que desea
desactivar.

4. El sistema carga el formulario con la informacién del miembro
seleccionado.

5. El usuario cambia el estado "Inactivo".

6. El usuario presiona "Guardar".

7. El sistema actualiza el estado en la base de datos y muestra un
mensaje de éxito.

Si el usuario no finaliza el proceso, el sistema no realiza la

operacion y el miembro permanece activo.

98



Tlustracion 14
CU-013 - Desactivar Miembro

Sistema

Desactivar miembro

\

Administrador

.’ \\
Include Include

Iniciar sesion Consultar miembro
Dirigente
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 43
CU-014 - Generar Reporte Financiero Simple
1D CU-014
Nombre Generar Reporte Financiero Simple
Requerimiento
RF-020 — Generar Reporte Financiero
Asociado
Actores Tesorero
Precondicion

Debe existir al menos un movimiento financiero registrado.

PostCondicion Se visualiza o descarga el balance financiero del periodo.




Flujo Basico

Flujo Alterno

Tlustracion 15

1. El tesorero ingresa al médulo "Reportes y el apartado
"Financiero".

2. El tesorero selecciona el rango de fechas o periodo deseado para el
reporte.

3. El tesorero presiona "Buscar".

4. El sistema calcula el total de ingresos, total de egresos y el saldo
resultante.

5. El sistema presenta el reporte en pantalla con opcion a descargar
en PDF o Excel.

Si la fecha de inicio es posterior a la fecha de fin, el sistema muestra

un error de validacion de fechas.

CU-014 - Generar Reporte Financiero Simple

Sistema

Generar reporte

Tesorero

financiero simple

H
Include
H

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 44
CU-015 - Visualizacion de Manuales de Apoyo
1D CU-015
Nombre Visualizacion de Manuales de Apoyo
Requerimiento
RF-021 — Visualizacion de Manuales de Apoyo
Asociado
Actores Todos los usuarios registrados.

Precondicion  Debe existir al menos un manual de apoyo almacenado.

PostCondicion El usuario accede al contenido de ayuda solicitado.

Flujo Basico 1. El usuario hace clic en el médulo de "Ayuda" y el apartado
“Manual del Usuario”.
2. El sistema despliega el catdlogo de documentos de ayuda.
3. El usuario selecciona el documento de ayuda deseado.

4. El sistema muestra el documento PDF.

Flujo Alterno Si el recurso solicitado no carga (ej. error de conexién con el
repositorio, el sistema muestra un mensaje de "Recurso no disponible

temporalmente".




102

Ilustracion 16
CU-015 - Visualizacion de Manuales de Apoyo

Sistema

Visualizacion de
manuales de apoyo

Usuario registrado !

1
Include

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 45
CU-016 Generar Listados de Miembros

ID CU-016

Nombre Generar Listado de Miembros
Requerimiento

RF-010— Generar Reportes Grupales

Asociado

Actores Dirigente, Administrador

Precondicion  Debe existir al menos un miembro registrado.

PostCondicion Se genera un listado en formato PDF o Excel




Flujo Basico 1. El usuario ingresa al mdédulo "Reportes" y selecciona la opcion

"Miembros por Seccion".

2. El usuario selecciona el filtro deseado y presiona “Buscar”

3. El sistema procesa la consulta.

4. El sistema presenta el reporte en pantalla con opcion a descargar

en PDF o Excel

Flujo Alterno Si no hay miembros que cumplan con el filtro seleccionado, el

sistema muestra el mensaje "La busqueda no arrojé resultados".

Tlustracion 17
CU-016 Generar Listados de Miembros

Administrador

Dirigente

Sistema

Generar listado de
miembros

.
'
'
Include

Iniciar sesion

Fuente:

Elaboracion Propia
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Tabla 46
CU-017 - Creacion de Cuentas de Usuario
ID CU-017
Nombre Creacion de Cuentas de Usuario
Requerimiento
RF-002 — Creacion de Cuentas de Usuario
Asociado
Actores Administrador

Precondicion  Debe existir al menos un rol de seguridad registrado.

Debe existir al menos un expediente de miembro.

PostCondicion Se genera un nuevo registro en la tabla de Usuarios con contrasefia

cifrada.

Flujo Basico 1. El administrador accede al médulo "Expedientes" y el apartado
“Miembros”.
2. El sistema muestra la lista de miembros registrados.
3. El administrador selecciona el miembro al cual se le asignara la
cuenta de usuario.
4. El administrador presiona los 3 puntos (...) y seguido de eso la
opcion “Editar”.
5. El sistema muestra los datos del miembro.
6. El administrador selecciona el apartado “Sistema”.
7. El administrador indica el “Usuario” y “Contrasefia” que se
asignara al miembro.
8. El administrador selecciona el “Rol” que se asignara al usuario del

miembro.
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9. El administrador presiona “Guardar”.

10. El sistema guarda el registro.

Flujo Alterno Si el nombre de usuario ya existe, el sistema solicita elegir uno

diferente.

Tlustracion 18
CU-017 - Creacion de Cuentas de Usuario

Sistema

Creacioén cuenta de
usuario

Administrador

Iniciar sesion Consultar expediente

Fuente: Elaboracion Propia



5.2.2 Diagramas de Secuencia
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El presente apartado se compone por los diagramas de secuencia del sistema, los cuales

tienen como objetivo principal mostrar el flujo de interaccion entre los actores y los distintos

componentes de la arquitectura. A su vez de la mano con el patrén de Arquitectura Limpia

(Clean Architecture) implementado en este proyecto, los flujos se realizardn respetando la

separacion de responsabilidades.

5.2.2.1  Diagrama de Secuencia para CU-001 Inicio de Sesion de Usuario

Tlustracion 19

Secuencia para Inicio de Sesion de Usuario

Usuario

Interfaz

Capa de Aplicacion

Base de Datos

Elngresa credenciales y da clic en el boton de Login

Envia los datos de autenticacién

.

Permite el acceso y redirige a la panel principal

Fuente:

Solicita verificar credenciales y obtener el rol

Devuelve los datos validados del usuario

Confirma el acceso y envia el rol

Elaboracion Propia




5.2.2.2  Diagrama de Secuencia para CU-002 - Registrar Nuevo Miembro

Hustracion 20
Secuencia para Registrar Nuevo Miembro
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Dirigente / Administrador Interfaz Capa de Aplicacion Base de Datos
i Ingresa los datos del miembro y presiona Guardar f
i ; Envia los datos capturados J
é § § Valida reglas de negocio y solicita insertar el registro _§
: Confirmacién de registro :
DSOS |
E E Retorna respuesta exitosa |
: T e e e RT R LR T EE LR i
i Muestra mensaje de éxito :
LI e S
Fuente: Elaboracion Propia
5.2.2.3  Diagrama de Secuencia para CU-003 - Registro de Avance Formativo
Tlustracion 21
Secuencia para Registro de Avance Formativo
Dirigente Interfaz Capa de Aplicacion Base de Datos

1 Ingresa los datos del avance y presiona Guardar

Envia los datos del nuevo avance formativo

Valida las reglas de negocio y solicita insertar el registro

Confirmacién de registro

Retorna respuesta exitosa

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2.4  Diagrama de Secuencia para CU-004 - Carga de Documentos

Hlustracion 22
Secuencia para Carga de Documentos

N - Servicio de
Dirigente IAdrr‘nnls(rador/ Interfaz Capa de Aplicacion Almacenamiento Externo Base de Datos
Secretario (a) (Nube

Selecciona documento, categoria y presiona Cargar

Envia documento y metadatos

Solicita subir el documento

Confirmacion de carga

Solicita guardar la referencia en la base de datos

Confirmacion de insercion de referencia

Retorna respuesta exitosa

Muestra mensaje de éxito

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2.5  Diagrama de Secuencia para CU-005 - Registrar Movimiento Financiero

Hustracion 23
Secuencia para Registrar Movimiento Financiero

Tesorero Interfaz Capa de Aplicacion Base de Datos

Ingres'a los datos del movimiento financiero y presiona Guardar

Envia los datos del movimiento financiero

Valida los datos y solicita insertar el registro

Confirmacién de insercién de registro

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2.6  Diagrama de Secuencia para CU-006 - Creacion y Configuracion de Nuevo Rol

Hustracion 24
Secuencia para Creacion y Configuracion de Nuevo Rol

Administrador Interfaz Capa de Aplicacion Base de Datos

Ingresa el nombre del rol, selecciona los permisos y presiona Guardar.

Envia los datos del nuevo rol y su matriz de permisos

Valida la informacién y solicita registrar el rol y sus accesos L

E < Confirmacién de insercion de registro |

Retorna respuesta exitosa

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2.7  Diagrama de Secuencia para CU-007 — Modificacion de Rol Existente

Hustracion 25
Secuencia para Modificacion de Rol Existente

Administrador Interfaz Capa de Aplicacion Base de Datos

Modifica los permisos del rol seleccionado y presiona "Guardar*

Envia los datos actualizados del rol y su nueva configuracién -

Valida la accion y solicita actualizar el registro

E < Confirmacién de actualizacién exitosa de registro ;

Retorna respuesta exitosa

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2.8  Diagrama de Secuencia para CU-008 — Consulta de Roles y Permisos

Hlustracion 26
Secuencia para Consulta de Roles y Permisos

Administrador Interfaz Capa de Aplicacion Base de Datos

Solicita consultar la informacién de un rol

Envia la solicitud de consulta con el ID del rol seleccionado

f Solicita recuperar los detalles y la matriz de permisos del rol AE

E < Retorna la informacién y permisos del registro E

Envia los datos recuperados para su visualizacion
RPN URUPRRUUUPP !

Daspliega‘ en pantalla la informacién solicitada y los niveles de acceso del rol
-

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2.9  Diagrama de Secuencia para CU-009 - Consultar Expediente

Hlustracion 27
Secuencia para Consultar Expediente

Administrador / Dirigente Interfaz Capa de Aplicacion Base de Datos

Ingresa los datos del expediente que desea consultar

Envia la solicitud de consulta con los criterios ingresados

1Solicita buscar los expedientes que coinciden con los criterios indicados

Retorna los registros coincidentes

! Envia los resultados de la consulta !
R TR |

Despliega en pantalla la informacién solicitada

......................................................

Fuente: Elaboracion Propia



5.2.2.10 Diagrama de Secuencia para CU-010 - Generar Reportes de Progreso

Hlustracion 28
Secuencia para Generar Reportes de Progreso
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Dirigente Interfaz Capa de Aplicacion Base de Datos

ESoIicita generar un reporte con los filtros deseados

Solicita el procesamiento de datos con los filtros indicados !

Consulta los registros de progreso que coinciden con los criterios brindados
i < Retomna los registros coincidentes |
H Procesa informacién y envia archivo generado
[ NP H

é.Mueslra mensaje de éxito y suministra archivo generado

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2.11 Diagrama de Secuencia para CU-011 - Busqueda de Documentos

Hlustracion 29
Secuencia para Busqueda de Documentos

Dirigente / Administrador /

Unidad de Almacenamiento

N Interfaz Capa de Aplicacion
Secretario (a) ap Ap en la Nube
Ingresa mediante la barra de blsqueda el nombre del documento deseado
i o |
: E Solicita la bsqueda con el filtro indicado E
E S : Consulta documentos coincidentes :
E E E < Retoma los registros coincidentes |
5 s | =
H H Muestra los resultados coincidentes
; e
" ......................................................

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2.12 Diagrama de Secuencia para CU-012 - Actualizar Expediente

Hlustracion 30
Secuencia para Actualizar Expediente

Administrador / Dirigente Interfaz Capa de Aplicacion Base de Datos

Busca el o'xpadieme del miembro deseado y selecciona la opcién “Editar"

| Solicita cargar los datos del expediente seleccionado

Consulta los registros del expediente seleccionado

Retorna los datos del expediente

i Modifica los datos deseados y presiona "Guardar*

Envia los datos actualizados

Solicita actualizar el registro del expediente

Confirma la actualizacion exitosa

Retorna la confirmacién de la modificacion

Fuente: Elaboracion Propia



113

5.2.2.13 Diagrama de Secuencia para CU-013 - Desactivar Miembro

Hlustracion 31
Secuencia para Desactivar Miembro

Administrador / Dirigente Interfaz Capa de Aplicacion Base de Datos

Busca el expediente del miembro que desea desactivar

Solicita cargar los datos del miembro solicitado

H Consulta los registros del miembro seleccionado
| E E
H ' Retorna los registros coincidentes H
| Y :
Carga el formulario con los datos del miembro seleccionado :
| 1
Modifica el estado del miembro a "Inactivo" y presiona "Guardar" H
H > 1
| 1 1
| Envia los datos actualizados : :
> 1
H Solicita actualizar el registro del miembro o
| Confirma la actualizacion exitosa
0 e s

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2.14 Diagrama de Secuencia para CU-014 - Generar Reporte Financiero Simple

Hlustracion 32
Secuencia para Generar Reporte Financiero Simple

Tesorero Interfaz Capa de Aplicacion Base de Datos

el rango de fechas o periodo para el reporte y presiona "Buscar”

Solicita generacién del reporte por el periodo o rango seleccionado :

Ejecuta consulta agregada en la base de datos

Retorna los valores calculados

! Retorna los datos del reporte financiero
| H

Muestra reporte en pantalla con opcién a descargar en PDF o Excel
L !

Fuente: Elaboracion Propia



114

5.2.2.15 Diagrama de Secuencia para CU-015 - Visualizacion de Manuales de Apoyo

Ilustracion 33
Secuencia para Visualizacion de Manuales de Apoyo

Unidad de Almacenamiento

) o i
Usuario Intertaz Capa de Aplcacion on la Nube

Ingresa al mddulo "Ayuda' y apartado "Manual del Usuario” 1

Sclidta catalogo de documentos de ayuda J
>
H Consulta lista de documentos en ka carpeta designada
: v
E Retorna metadatos
e R, '
' Aetona el catilogo formateado de documentos de ayuda | '
e e i T H -
: : ;
Despliega el cataloge de documentios de ayuda
{ :
+ Selecciona el documento de ayuda deseado o
' \ £l navegador inveca el visor del POF '7
1 H H
E ' Mues#a el decumento directamente en ef cliente
: R P PP TRN
H H
‘: Muestra el dooumento POF al usuaric

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2.16 Diagrama de Secuencia para CU-016 Generar Listados de Miembros

Hlustracion 34
Secuencia para Generar Listados de Miembros

Administrador / Dirigente Interfaz Capa de Aplicacion Base de Datos

Ingresa al médulo "Rep y al apartado "Mi por Seccion”, | \ H
indica si el reporte lo quiere para una seccién o varias | : 1
Solicita listado de miembros aplicando filtros _E E
| |
E Ejecuta consulta filtrada J
: |

: Retorna la lista de miembros correspondientes
A S PP S |

Retoma los datos estructurados del reporte
g o H

Fuente: Elaboracion Propia



5.2.2.17 Diagrama de Secuencia para CU-017 - Creacion de Cuentas de Usuario

Hlustracion 35
Secuencia para Creacion de Cuentas de Usuario

Administrador

:Aocede al médulo "Expedientes"”, apartado "Miembros"

Interfaz

Selecciona un miembro y presiona “Editar”

Capa de Aplicacion Base de Datos

Solicita la lista de miembros registrados

Muestra los datos del miembro y el apartado “Sistema'

Ingresa Usuario y Contrasefia del nuevo usuario,
Rol que sera asignado, presiona "Guardar"

Retorna lista estructurada de miembros

Solicita los datos del miembro seleccionado

A

Ejecuta consulta de miembros

Y

Retorna la lista de miembros

4

Muestra Mensaje de éxito

Retorna datos estructurados

Envia datos para registrar usuario

Ejecuta consulta por ID del miembro

Retorna datos del miembro

S 2

Retorna confirmacién de registro exitoso

FR. AN

Inserta nuevo registro en tabla Usuarios

Retorna resultado de insercion

._______._l______‘

115
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5.2.3 Diserio de la Base de Datos

El disefio del componente de datos se divide en dos aristas: el Modelado Entidad-
Relacion, que mapea la 16gica de negocio y las dependencias del sistema, y el Diccionario de
Datos, que establece las especificaciones técnicas de cada uno de los campos que conforman las
tablas del sistema. La siguiente documentacion ademads de facilitar el mantenimiento futuro,
tambien garantiza que la implementacion sea coherente con las necesidades de la organizacion a

la cual se le disefio el sistema.
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5.2.3.1 Diagrama de Entidad — Relacion (ER)

Ilustracion 36
Diagrama de Entidad — Relacion

B
7 Claimives

S o UL
CreseaGeeE N WAL
meSrehar(130) NOT NULL e ot NOTNLAL P
= * Sectionid nt NOI NULL
i o T A
S e o
e o
Pt

AVaTERNA£0) NOT NULL
e (450) NOT NUILE
AeareRSrA)

e Tt NOT UL
int NOT NULL @ Cremiviar o
TNOTNUL fp. - Az Name e AAAX] NOI NS
© cresteans asretime? NOT NULL 123 Dencouset e NG NULL
oo mearERIMAX) NOINULL & upaseant ametimez
Updstedsr darctime

rzia nearchori150) NOT NULL

e NOT NULL

resrensrcnx)

e NOT NULL

GatetimaZ NGT NOLL

= ine NOT NULL
@ crestean: Gmtetme? NOT NOLL
 sectionta

—E—
T R N
T Cormmei Gtz NGT ]
pEtoa v
il e ML
© vpsseans aseumes
-

e NGT NULL

O crasaons
23 Sectiontd

Gtenme? NG NULL
a3 NOT NULL
It O UL

doretione?)

7 Conzurzncystan

73 Emancontimes

"

e

125 Catvcponyh
Crestean

123 Tansscuontype

Fuente: Elaboracion Propia

o |




118

5.2.3.2 Diccionario de Datos

El disefio de la base de datos utilizado para el desarrollo del Sistema de Gestion Integral
del Grupo Scout 298 se fundamenta en la integridad referencial y la normalizacion en tercera

forma. A continuacion, se detallan las estructuras que dan soporte al sistema.

Tabla 47
Diccionario de Datos — Tabla AspNetUsers

AspNetUsers
Descripcion Almacena la informacion de autenticacion y seguridad para los usuarios

del sistema.

P;;:E)iste Restricciones Detalle
Id Nvarchar (450) | No PK Id tinico
UserName Nvarchar (256) No Unique Nombre de acceso
al sistema
Email Nvarchar (256) | Si Formato Email Correo electronico
PasswordHash Nvarchar (Max) No Almacena la
contrasena
“hasheada”
PhoneNumber Nvarchar (Max) | Si Teléfono de
contacto




119

Tabla 48
Diccionario de Datos - Tabla Members

Members
Tabla donde se almacena la informacién de todos los miembros del grupo

Descripcion
incluyendo protagonistas y miembros adultos.

Permite

Nulos Restricciones Detalle
Id Int No PK Id tnico
Address Nvarchar (Max) | No Direccion del miembro
BirthDate DateTime No Fecha de nacimiento
FirstName Nvarchar (Max) No Primer nombre
MiddleName Nvarchar (Max) | Si Segundo nombre
LastName Nvarchar (Max) No Primer apellido
SecondLastName | Nvarchar (Max) No Segundo apellido
Gender Int No Género
Phonel Nvarchar (Max) No Numero de teléfono
Phone2 Nvarchar (Max) | Si Numero de teléfono
extra
RepresentName Nvarchar (Max) Si Nombre del
representante del
miembro
(protagonistas)
RepresentPhone Nvarchar (Max) | Si Numero de teléfono del
representante del
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miembro

(protagonistas)
ProfilePicture Nvarchar (Max) | Si Fotografia o imagen
Userld Nvarchar (Max) No FK Users Id del usuario
Provinceld Int No FK Provinces Id de la provincia
Cantonld Int No FK Cantons Id del canton
Districtld Int No FK Districts Id del distrito
MemberTypeld Int No FK Id del tipo de miembro

MembersType

Sectionld Int No FK Sections Id de la seccion

Tabla 49
Diccionario de Datos - Tabla Provinces

Tabla Provinces
Descripcion Catéalogo donde se almacenan los nombres de las provincias.
Campo Tipo LG Restricciones Detalle
P P Nulos
Id Int No PK Id tnico
Name Nvarchar (Max) No Nombre de la

provincia
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Tabla 50
Diccionario de Datos - Tabla Cantons

Cantons

Catéalogo donde se almacenan los nombres de los cantones.

Tipo Permite Nulos  Restricciones Detalle

No Id Gnico

Nvarchar (Max) No Nombre del cantéon

Provinceld Int No FK Provinces Id de la provincia a

la cual pertenece

Tabla 51
Diccionario de Datos - Tabla Districts

Districts
Catélogo donde se almacenan los nombres de los distritos.

Tipo Permite Nulos  Restricciones Detalle
Id No PK Id tinico
Name Nvarchar (Max) No ‘ Nombre del distrito
Cantonld Int No FK Cantons Id del canton al

cual pertenece
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Tabla 52
Diccionario de Datos - Tabla Sections

Tabla Sections
Descripcion Catalogo de las diferentes ramas del movimiento a nivel de Costa Rica.
Campo Tipo LG Restricciones Detalle
P P Nulos
Id Int No PK Id tnico
Name Nvarchar (Max) No Nombre de la seccion
Tabla 53

Diccionario de Datos — Tabla AreaBadges

Catélogo de insignias de areas que forman parte de la progresion personal

de los protagonistas.

Permite Nulos Restricciones Detalle
1d Int No PK Id Gnico
Name Nvarchar (Max) No Nombre de la insignia
Sectionld Int No FK Sections  1d de la seccidn a la cual
pertenece la insignia
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Tabla 54
Diccionario de Datos - Tabla Patrols

Patrols
Descripcion Catélogo de las patrullas (grupos de protagonistas) que existen a nivel del
grupo.
FPermite Restricciones Detalle
Nulos
Id Int No PK Id tnico
Name Nvarchar (Max) No Nombre de la
patrulla
Sectionld Int No FK Sections Id de la seccion a

la cual pertenece

la patrulla

Tabla 55
Diccionario de Datos - Tabla Sixes

Catélogo de las seisenas (grupos de 6 protagonistas) que existen a nivel

del grupo.
Tipo Permite Nulos Restricciones Detalle
Id Int No PK Id tnico
Name Nvarchar (Max) No Nombre de la seisena
Sectionld Int No FK Sections  Id de la seccion a la cual
pertenece la seisena
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Tabla 56
Diccionario de Datos - Tabla Specialities

Specialities
Catélogo de especialidades que forman parte de la progresion personal de
los protagonistas.

Permite Nulos Restricciones Detalle
Id Int No PK Id tnico
Name Nvarchar (Max) No Nombre de la
especialidad
Sectionld Int No FK Sections  Id de la seccidn a la cual
pertenece la especialidad

Tabla 57
Diccionario de Datos - Tabla Stages

protagonistas.

Permite Nulos Restricciones Detalle
1d Int No PK Id unico
Name Nvarchar (Max) No Nombre de la etapa
Sectionld Int No FK Sections  1d de la seccidn a la cual
pertenece la etapa
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Tabla 58
Diccionario de Datos - Tabla Trails

Trails
Catélogo de trillos que forman parte de la progresion personal de los

protagonistas.

Permite Nulos Restricciones Detalle
Id Int No PK Id tnico
Name Nvarchar (Max) No Nombre del trillo
Sectionld Int No FK Sections  1d de la seccion a la cual

pertenece el trillo

Tabla 59
Diccionario de Datos - Tabla Teams

Tabla Teams

Descripcion Catélogo de los equipos (grupos de protagonistas) que existen a nivel del
grupo.
Campo Tipo Permite Nulos Restricciones Detalle

Id Int No PK Id tnico

Name Nvarchar (Max) No Nombre del equipo

Sectionld Int No FK Sections Id de la seccion a la
cual pertenece el
equipo
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Tabla 60
Diccionario de Datos - Tabla

Categories
Descripcion Catélogo de las categorias de movimientos financieros utilizados para el

modulo gestion financiera.

Permite

Restricciones Detalle
Nulos
Id Int No PK Id tnico
Name Nvarchar (Max) No Nombre de la
categoria
Description Nvarchar (Max) Si Descripcion

completa de la

categoria
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Tabla 61
Diccionario de Datos - Tabla Transactions

Transactions
Descripcion Tabla donde se almacenan los movimientos financieros registrados por el
grupo.
FPermite Restricciones Detalle
Nulos
Id Int No PK Id tnico
Amount Decimal (18,2) No 18 digitos y 2 Monto del
decimales movimiento
Description Nvarchar (Max) No Detalle completo

del movimiento
PaymentMethod Int No Me¢étodo de pago

del movimiento

Categoryld Id No FK Categories Id de la categoria
a la cual pertenece
el movimiento

TransactionDate DateTime No Fecha en la que el
movimiento se

efectud

TransactionType Int No Tipo de

transaccion

Tabla 62
Diccionario de Datos - Tabla Progress

Tabla Progress
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Descripcion Tabla donde se almacenan los movimientos financieros registrados por el
grupo.
Campo Tipo Permite Nulos Restricciones Detalle

Id Int No PK Id tnico

Type Int No Tipo de
progresion
registrada

Date DateTime No Fecha en que se
otorgo el progreso

Memberld Int No FK Members Id del miembro al
cual le
corresponde la
progresion

Sectionld Int No FK Sections Id de la seccion a

la cual
corresponde la
progresion

registrada




129

Tabla 63
Diccionario de Datos - Tabla AspNetRoles

Tabla AspNetRoles
Descripcion Define los niveles de acceso o perfiles dentro del sistema.

Permite

Campo Tipo Nulos Restricciones Detalle
Id Nvarchar (450) |No PK Id tnico
Name Nvarchar (256) | Si Unique Nombre legible del
rol
NormalizedName | Nvarchar (256) |Si Unique Nombre del rol en

mayusculas para

busqueda

ConcurrencyStamp | Nvarchar (Max) | Si Previene conflictos en
actualizaciones

concurrentes

Tabla 64
Diccionario de Datos - Tabla AspNetUserRoles

AspNetUserRoles

Tabla intermedia que gestiona la relacion de muchos a muchos entre

usuarios y sus respectivos roles.

Tipo Permite Nulos Restricciones Detalle

Roleld Nvarchar (450) No PK, FK Relacion con la tabla

AspNetUser
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Userld Nvarchar (450) No PK, FK Relacion con la tabla

AspNetRoles

Tabla 65
Diccionario de Datos - Tabla AspNetUserClaims

AspNetUserClaims

Define los niveles de acceso o perfiles dentro del sistema.

Tipo Permite Nulos ~ Restricciones Detalle
Id Int No PK Id tnico
Userld Nvarchar (450) No FK Users Id del usuario al

cual se le asignaran
los permisos

ClaimType Nvarchar (Max) Si Tipo de asignacion

Claim Value Nvarchar (Max) Si Asignacion
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5.3 Arquitectura del Sistema

Para el desarrollo del sistema de gestion integral se selecciono el patron de Arquitectura
Limpia (Clean Architecture), se eligi6 este modelo para garantizar el orden estructural y la
independencia tecnologica, con respecto a esto Martin (2018) establece que el objetivo
primordial es “separar las reglas del negocio de los detalles técnicos como la base de datos o el
framework™ (p. 137). Esta separacion de responsabilidades permite que la 16gica de negocio
permanezca independiente de los marcos de trabajo y de la persistencia de datos. Dicha
estructura facilita considerablemente el mantenimiento futuro y la escalabilidad del sistema del
grupo. Con base en lo mencionado, a continuacion, se explicardn, con base en este modelo, las
diferentes capas que conforman la aplicacion.

5.3.1 Capa de Dominio (Domain)

Representa el centro de la aplicacion y es totalmente independiente de otras capas, contiene:
e Entidades: Clases que representan los objetos de negocio (miembros, secciones, equipos,
transacciones) y que se mapean directamente a la base de datos.
¢ Reglas de Negocio: Logica fundamental que rige el comportamiento de los datos con

base en la necesidad especifica de este proyecto.

5.3.2 Capa de Aplicacion (Application)

Actua como mediadora entre el dominio y la interfaz. Su funcion es procesar las reglas de
negocio especificas.
e DTOs (Data Transfer Objects): Objetos que permiten transportar inicamente los datos
necesarios hacia la pantalla, con lo cual se evita exponer las entidades de la base de datos

directamente al usuario, ademas de que optimizan el rendimiento de la solucion.
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¢ Enumeraciones (Enums): Listados de tipos fijos (ej: tipos de pago, roles, medios de

pago, etc) que estandarizan los valores en todo el sistema.
5.3.3 Capa de Infraestructura (Infrastructure)

Gestiona la comunicacion con agentes externos y la persistencia de la informacion,
incluye:

e Entity Framework Core: En este proyecto, se encarga de la persistencia de datos
mediante Entity Framework Core, traduciendo las peticiones de la aplicacion en consultas
optimizadas para el motor SQL.

e Operaciones de Base de Datos: Implementacion de la l6gica necesaria para leer, escribir

y actualizar los registros financieros y de miembros.

5.3.4 Capa de Presentacion (Web)

Esta es la capa mas externa del sistema (FrontEnd) y la tinica con la que el usuario final
tiene contacto directo. En este proyecto, se implementa mediante el framework Blazor. Su
responsabilidad es transformar los datos procesados en la capa de aplicacion en una interfaz
visual comprensible y sobre todo funcional. Se organiza de forma modular mediante:

e Pages: Paginas completas que gestionan los flujos de navegacion del usuario final.
e Forms: Modulos de captura de datos, implementados en ventanas modales.
e Shared UIl: Componentes de interfaz reutilizables, tales como el ment lateral,

encabezados e iconos personalizados con imagenes.
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5.3.5 Capa Compartida (Shared)

Esta capa transversal se especializa en la estandarizacion de la comunicacion técnica
entre el cliente (Blazor) y el servidor (Application/Infrastructure). Actia como el contrato de
comunicacion oficial, asegurando que todos los componentes del sistema interactiien bajo
estandares de datos uniformes. Contiene:

¢ ApiResponse.cs: Define una estructura de respuesta tnica para todas las peticiones del
sistema. Su implementacion garantiza que la interfaz reciba siempre un formato
predecible que incluye el estado de la operacion, mensajes de error controlados y los
datos procesados, lo cual mejora significativamente la experiencia de usuario y aumenta

la estabilidad de la plataforma.

5.4 Framework de Desarrollo

La implementacion de la capa de presentacion del sistema se basa en Blazor, un
framework de Microsoft que permite ejecutar logica compleja directamente en el navegador
mediante C#. La eleccion de esta tecnologia es estratégica: al ser un sistema de gestion integral
para el Grupo 298, se requiere que la comunicacion entre la cara del usuario y el servidor sea lo
mas fluida posible, eliminando la latencia que generan otros lenguajes tradicionales como
JavaScript.

5.4.1 Modelo de ejecucion y respuesta

Una de las ventajas mas grandes de Blazor es que permite que el sistema funcione como
una Single Page Application (SPA). Esto significa que los recursos se cargan una sola vez y las
interacciones posteriores son casi instantaneas, cumpliendo con el requerimiento de proporcionar

un tiempo de respuesta agil en la consulta de expedientes, ademas de esto Blazor ofrece algunas
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otras ventajas que impactan directamente en la optimizacion del sistema y la experiencia del
usuario final, las cuales se detallan a continuacion:

e Sincronizacion de Datos: Blazor permite vincular los componentes de la interfaz
directamente con los DTOs de la capa de aplicacion. Esto asegura que cuando un usuario
registra un dato en un formulario, la validacidon ocurra en tiempo real antes de que la
informacion llegue a la base de datos.

e Gestion de Estados en Componentes: La tecnologia de componentes permite que cada
seccion de la pantalla (como el ment o los formularios en modales) funcione de manera
independiente por ejemplo, si un dirigente esta actualizando una asistencia, el resto de la

interfaz permanece estatica y funcional, optimizando el rendimiento general del software.

5.5 Seguridad y Control de Acceso

Dada la naturaleza de la informacion gestionada por el Grupo 298, la cual incluye datos
sensibles de menores de edad, la seguridad se disefié como un componente transversal en todas
las capas del sistema. Esta proteccion trasciende lo técnico para convertirse en un compromiso
legal; segun sostiene Gomez Vieites (2017), la seguridad informatica debe garantizar la
privacidad y la integridad de los datos, especialmente cuando se manejan perfiles personales que
podrian vulnerar la intimidad de los usuarios en caso de exposicion (p. 34).

En respuesta a esta necesidad, se utilizo el motor de ASP.NET Core Identity para
gestionar la identidad de los usuarios y los niveles de autorizacion dentro del sistema. Esta
herramienta permite un control preciso y personalizado de permisos, asegurando con esto que el
acceso a la informacion sensible esté restringido unicamente segun las politicas del grupo,

mitigando asi los riesgos de vulnerabilidad de datos detectados en el andlisis previo.
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5.5.1 Autenticacion y Gestion de Identidad

El proceso de autenticacion asegura que solo los usuarios autorizados tengan acceso al
sistema. Se implementan los siguientes estandares de seguridad:

e Cifrado de Credenciales de Usuario: El sistema nunca almacena contrasefias en texto
plano. Se utiliza el algoritmo de hash proporcionado por Identity para asegurar que,
incluso ante un acceso no autorizado a la base de datos, la informacion de acceso
permanezca protegida.

e Persistencia Segura de Sesiones: Mediante el uso de tecnologias de Blazor y ASP.NET
Core, se gestionan tokens y cookies de seguridad que expiran tras periodos de
inactividad, lo que disminuye el riesgo de acceso por sesiones abiertas en equipos

compartidos entre los usuarios.
5.5.2 Acceso Basado en Roles de Usuario

Uno de los puntos mas importantes del sistema con respecto al acceso es que cada
miembro del grupo acceda tinicamente a la informacién y funciones que le corresponde por su
cargo incluyendo los dirigentes que tnicamente pueden ver los protagonistas de su seccion
asignada, con base a esto se implementa un modelo de Control de Acceso Basado en Roles
especificos el cual incluye:

¢ Definicion de Perfiles: El sistema utiliza las tablas AspNetRoles y AspNetUserRoles
para segregar las funciones. Por ejemplo, el rol de "Tesorero" tiene permisos exclusivos
sobre la tabla de Transactions, mientras que un “Dirigente” podria gestionar la progresion

personal de los protagonistas de su seccion (por motivos de control de expedientes).
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e Seguridad en la Capa Web: Gracias a la integracion nativa de Blazor con Identity, la
interfaz oculta o bloquea automaticamente funciones y menus segun el rol del usuario

autenticado, lo que mejora la experiencia de usuario y reduce los errores operativos.

5.6 Desarrollo del Sistema

La fase de desarrollo consistio en la implementacion técnica de la arquitectura propuesta,
transformando los requerimientos funcionales en una solucion de software distribuida en cinco
capas logicas. El proceso de construccion se centrd en la creacion de un ecosistema robusto
conforme al estdndar Clean Architecture, utilizando .NET 8.0 como framework principal para
garantizar la estabilidad a largo plazo y un rendimiento optimizado.

Durante la programacion, se aplico lo que Fowler (2018) define como refactorizacion,
que es "el proceso de cambiar un sistema de software de tal manera que no altere el
comportamiento externo del cédigo, pero mejore su estructura interna" (p. 45). Esta practica fue
fundamental para evitar la acumulacion de errores técnicos y asegurar que la estructura del
sistema se mantenga limpia y escalable.

5.6.1 Entorno de Desarrollo y Metodologia de Construccion

La construccion del sistema se realizo utilizando herramientas de la industria para
asegurar la calidad del producto final, ademas la implementacion se realizé siguiendo un enfoque
de desarrollo incremental, lo que permitié validar cada modulo antes de su integracion final al
sistema. A continuacion se detallan algunos puntos importantes:

e Ecosistema de Trabajo: Se configur6 un entorno basado en Visual Studio 2022,
utilizando el compilador de C# 12 para aprovechar sus caracteristicas modernas,

buscando optimizar la legibilidad del codigo en la capa de Dominio.
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¢ Gestion de Dependencias: Se utilizo el gestor de paquetes NuGet para la integracion de
librerias criticas como Entity Framework Core 8, asegurando que la infraestructura fuera

robusta y actualizada.

Tlustracion 37
Estructura de la Solucion en Visual Studio 2022

Explorador de soluciones At | s
P 05 AB N Fl=
Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+") P~

8 53 Solucién "Scouts298" (5 de 5 proyectos)
() Acciones de GitHub
4 [T src
P & lcs] Scouts298.Application
P alc#] Scouts298.Domain
P a Scouts298.Infrastructure
P alc#] Scouts298.Shared
b &&] Scouts298.Web

Fuente: Elaboracion Propia

5.6.2 Integracion y Flujo de Datos Transversal

En esta fase se materializ6 la comunicacion entre los cinco proyectos de la solucion,
resolviendo el flujo de informacion desde la interfaz hasta la base de datos mediante las
siguientes caracteristicas del proyecto:

e Consumo de Servicios: La capa Web (Blazor) se integrd con la capa de Aplicacion
mediante la inyeccion de dependencias, permitiendo que los componentes de la interfaz

invoquen los casos de uso.
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e [Estandarizacion de la Comunicacion: Se implement6 la clase ApiResponse.cs en el
proyecto Shared como el contrato de salida inico. Esto permiti6é que, ante cualquier
peticion del usuario, el sistema devolviera un objeto estructurado que incluyera el estado

de la operacion y los datos procesados.

Hlustracion 38
Estructura del proyecto Shared y clase ApiResponse

48 Scouts298.Shared

P &8 Dependencias
4 &[] Responses
P & C= ApiResponse.cs

Fuente: Elaboracion Propia

5.6.3 Interfaz de usuario final

La capa de presentacion se materializdo como una Single Page Application (SPA),
cumpliendo con el requerimiento de ofrecer un tiempo de respuesta agil para los miembros del
grupo, a continuacion se detallan algunas caracteristicas importantes del mismo:

e Componentes de la interfaz: Se disefio utilizado componentes reutilizables y ventanas
modales para la captura y visualizacion de datos, facilitando la adopcién y aprendizaje
por parte de los usuarios en el menor tiempo posible.

e Reactividad en Formularios: Mediante el uso de ventanas modales y validacion en
tiempo real en la capa Web, se logré reducir la latencia en la captura de expedientes,

transformando el proceso manual de papel en una entrada de datos 4gil y segura.
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Hlustracion 39
Formulario Modal - Registro de Transaccion

Nueva Transaccion

Fecha

26/12/2025

Descripcion

{ Ventas Actividad Fin de Afio

Tipo

[ Ingreso

Categoria

Ingreso por Ventas

Método de Pago

Transferencia

Monto

ﬂ 100000]

Guardar Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia

Hlustracion 40
Pantalla Principal Usuario Administrador

o> Scouts 298 Inicio admin _

Admin
Expedientes A
& Secciones

22 Patrullas

U Insignias de Area

@ seisenas

o8. Especialidades ‘
= Etapas

i# Equipos

o8 Tiillos

; Miembros

Gestién Documental v

Control Financiero v

Grupo Guia y Scout 298 Escazu

Seguridad v

Reportes v

Ayuda v

Fuente: Elaboracion Propia
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5.6.3.1  Pantalla de Inicio de Sesion (Login)

Tlustracion 41
Inicio de Sesion

Inicio de sesion

‘ Usuario
) Contrasena

(] Recordar credenciales / Remember me

pe

Fuente: Elaboracion Propia

El ingreso al sistema se realiza a través de un navegador web mediante la direccion URL
previamente suministrada por el administrador del sistema, tras lo cual se mostrara la ventana de
inicio de sesion de la plataforma que permite validar las credenciales de los miembros del grupo
mediante un almacenamiento cifrado de contrasefias (Hashing), su funcion técnica es establecer

la sesion y determinar el nivel de autorizacion (roles).



5.6.3.2

Tlustracion 42

Pantalla Principal del Sistema

Pantalla Principal del Sistema — Usuario Rol Dirigente

é) Scouts 298

#s Inicio

3 i s
a Miembros
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Anterior n Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia

Miembros it
Busqueda Buscar por Nombre ~

Nombre Secciéon Tipo de miembro

Bryan Guadamuz Villalta Manada Protagonista

Camila Santos Rodriguez Wak Protagonista

Carlos Luis Quesada Bolarios N/A Miembro Adulto

Christian David Quesada Bolafios N/A Miembro Adulto

Daisy Cordero Chavarria Manada Miembro Adulto

Dominik Vasquez Rodriguez Comunidad Protagonista

Joaquin Angulo Astia N/A Miembro Adulto

Laura Cascante Meneses N/A Miembro Adulto

Maiko Calvo Siles Tropa Miembro Adulto

Yosbelys Duque Santos N/A Protagonista

Una vez iniciada la sesion, el sistema muestra la pantalla principal del sistema, la cual se

compone de:

usuario que inicio el sistema.

correspondientes al mdédulo seleccionado por el usuario.

Menu lateral de navegacion con los modulos y apartados disponibles segun el rol del

Subment con los formularios y los mantenimientos de cada médulo.

Area central de trabajo apartado donde se despliega la informacion y los formularios



5.6.3.3 Pantalla de Miembros

Hustracion 43
Miembros Registrados
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Miembros ety
Busqueda... Buscar por  Nombre ~

Nombre Seccion Tipo de miembro

Bryan Guadamuz Villalta Manada Protagonista

Camila Santos Rodriguez Wak Protagonista

Carlos Luis Quesada Bolafios Wak Miembro Adulto

Christian David Quesada Bolafios N/A Miembro Adulto

Daisy Cordero Chavarria Manada Miembro Adulto

Dominik Vasquez Rodriguez Comunidad Protagonista

Joaquin Angulo Astua N/A Miembro Adulto

Laura Cascante Meneses N/A Miembro Adulto

Maiko Calvo Siles Tropa Miembro Adulto

Yosbelys Duque Santos N/A Protagonista

Anterior 2 Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia

La pantalla del apartado de miembros consiste en tres zonas principales: la parte superior

es la barra de busqueda, donde se pueden filtrar los datos de busqueda por nombre o seccion, la

zona intermedia es el area de trabajo donde se listan los expedientes de miembros registrados; y

la zona lateral derecha contiene los iconos de gestion rapida, permitiendo al usuario agregar, ver

o editar miembros.
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5.6.3.4  Pantalla Reporte de Miembros

Tlustracion 44
Reporte de Miembros

Reporte Miembros Por Seccion admin _

Seccion

Todas las secciones v Buscar
Todas las secciones

| Comunidad
| Tipo de Miembro

| Manada

‘ N/A No hay registros
|

pa 0

‘ Tro
Wak

Fuente: Elaboracion Propia

La pantalla de reporte de miembros por seccion les permite a los usuarios generar y
exportar listados del padrdon del grupo, sea mediante el filtrado por una seccidn especifica o la
consulta de la totalidad de los integrantes con la opcioén de descargar el documento en formato
PDF o Excel, estas acciones de consolidacion y extraccion de datos solo pueden ser accedidas y

ejecutadas por un usuario con los roles de administracion o dirigencia.



5.6.3.5  Pantalla de Expediente

Tlustracion 45

Formulario de Registro de Expediente

.
(o9

Datos Personales Progreso

Datos Personales

Nombre

Primer Apellido

Fecha de Nacimiento

01/01/2026

Genero

Seleccione un genero

Direccion exacta

Provincia

Canton

Distrito

Direccién exacta
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Sistema

Segundo Nombre

Segundo Apellido

Fuente: Elaboracion Propia

La interfaz del expediente individual se organiza en tres zonas fundamentales: la primera

corresponde al apartado de datos personales, donde se registra informacion béasica como el

nombre completo, fecha de nacimiento, género, entre otros, la segunda es la seccion de

progreso, destinada al seguimiento y control del avance formativo de los protagonistas, y

finalmente, el apartado de sistema donde se gestionan en caso de aplicar, el usuario, el rol y las

credenciales de acceso a la plataforma.
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5.6.3.6  Pantalla de Progreso (Avance Formativo)

Ilustracion 46
Visualizacion Progreso

‘ Datos Personales Progreso Sistema

L)

® Wak

03/03/2026  Etapa Dura Dura x
:Cﬂmila Santos Rodriguez 29/12/2025 Equipo Awa x
03/03/2025 Insignia de Area Deporte x

2222-2392
Representante
2221-2349

Fuente: Elaboracion Propia

Ilustracion 47
Registro de Progreso

Agregar Progreso x
Fecha
03/03/2026 ]

Seccion a agregar progreso

Wak v

Seleccione la seccion a la que se le agregara el progreso.

( Equipo v ]

[ =

Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia
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La pantalla de progreso (avance formativo) les permite a los dirigentes visualizar y

registrar el historial de obtencion de logros de los protagonistas, sea este el historico de

pertenencia a cada una de las secciones (ciclo natural), los logros educativos como insignias y

especialidades, o el estado de sus etapas de progresion, y estas acciones sobre el control

formativo solo pueden ser accedidas y modificadas por un usuario con el rol de dirigente o

administrador.

5.6.3.7 Pantalla de Transacciones

Hlustracion 48
Transacciones Registradas

Transacciones e
Busqueda Buscar por  Descripcion «
28/12/2025 Ingreso de Donacién Estela Quirés Ingreso Donacién Transferencia €120 000,00
26/12/2025 Ingreso de Donacion Juan de Dios Asttia Ingreso Donacién Transferencia €100 000,00
26/12/2025 Pago Chris Egreso Pago de Servicios Transferencia @1500 000,00
12/12/2025 Pago de Google Drive Egreso Pago de Servicios Transferencia €8 000,00
26/12/2025 Pago de Mensajero Egreso Pago de Servicios Efectivo €5 000,00
07/01/2026 Pago del Tel Egreso Pago de Servicios Transferencia €12 000,00

naterior [ siauente

Fuente: Elaboracion Propia
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Hlustracion 49
Registro de Nueva Transaccion

Nueva Transaccion x
03/03/2026 )
Descripcion
Tipo
Seleccione un tipo v
Categoria
Seleccione una categoria v

Método de Pago

Seleccione un método de pago v

Monto

0

Fuente: Elaboracion Propia

La pantalla de transacciones les permite a los usuarios consultar y registrar los
movimientos de ingreso y salida de dinero vinculados a la operacion del grupo , sea mediante la

visualizacion del historial de movimientos o de nuevos registros de ingreso o egreso de fondos a
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través del boton "Agregar Nuevo", es importante recalcar que estas acciones de registro

financiero solo pueden ser accedidas y ejecutadas por un usuario con el rol de tesorero.

5.6.3.8  Pantalla de Reporte Financiero

Hlustracion 50
Reporte Financiero

admin

Reporte Financiero

Periodo Inicio Fin

Este mes v 01/03/2026 31/03/2026 m -3

Ultimos 6 meses
Descripcion Debito Credito

Ultimo afio
Rango No hay registros

€0,00 €0,00

Fuente: Elaboracion Propia

La pantalla de reporte financiero les permite a los usuarios generar informes consolidados
de los movimientos econdémicos de ingreso y salida registrados previamente junto con el calculo
de saldos totales, filtrados por un rango de tiempo o periodo, estas acciones solo pueden ser

accedidas y ejecutadas por un usuario con el rol de tesorero.
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5.6.3.9  Pantalla de Creacion y Configuracion de Roles

Hlustracion 51
Roles Registrados

Roles admin;

Busqueda Buscar por Nombre ~ Agregar Nuevo

Nombre o

Admin

Dirigente

Fiscal

Jefatura de Grupo
Personal de Apoyo
Secretario (a)

Tesorero

Anterior n Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Ilustracion 52
Asignacion de Permisos a un Rol

Transacciones A

Puede ver transacciones

Puede crear transacciones
Puede editar transacciones
Puede borrar transacciones

Administrador de Archivos v
Reporte Financiero %
Reporte Miembros por Seccion v

o |

Fuente: Elaboracion Propia

La pantalla de roles les permite a los usuarios administrar las roles de acceso y definir los
privilegios dentro del sistema para cada uno, ya sea mediante la visualizacion de la lista de roles
existentes o la creacion de uno nuevo a través del boton de agregar nuevo , estas acciones de
configuracion de seguridad solo pueden ser accedidas y modificadas por un usuario con el rol de

administrador.
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5.6.3.10 Pantalla de Administracion de Archivos (Gestion Documental)

Tlustracion 53
Administracion de Archivos

Administrar archivos admn

+ swencovo IR

admin >
(e (e
DocumentoFirmad. Control de Tutoria.

Comprobantes Minutas

Fuente: Elaboracion Propia

Hlustracion 54
Categorizacion de Archivo

Seleccionar un tipo de archivo

Tipo de Archivo
Seleccione un tipo de archivo
Seleccione un tipo de archivo
Minutas
Comprobantes
Expedientes Médicos
Documentos Escritos
Grabaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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La pantalla de administracion de archivos permite la carga y visualizacion de documentos
almacenados dentro del repositorio en la nube del grupo. En este apartado se despliegan los
archivos previamente subidos y categorizados, habilitando a su vez la opcion de agregar nuevos.
Adicionalmente, el sistema valida que estas acciones solo puedan ser realizadas por usuarios que

cuenten con un rol con el permiso habilitado.

5.6.3.11 Pantalla de Manuales de Usuario (Ayuda)

Hlustracion 55
Manuales de Usuario Disponibles

admin

Manuales de Usuario

Manual de Usuari

Fuente: Elaboracion Propia
La pantalla de manuales de apoyo les permite a los usuarios consultar y descargar la
documentacion oficial del sistema, sea mediante la visualizacion de las guias de uso o la
descarga directa de los manuales en formato PDF, estas acciones de soporte y asistencia
operativa pueden ser accedidas por cualquier usuario que se encuentre previamente registrado y

autenticado en la plataforma.
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5.6.3.12  Pantalla de Catdlogo de Secciones

Ilustracion 56
Catdlogo de Secciones

Secciones aomn
Busqueda. Buscar por Nombre ~
Nombre &
Comunidad
Manada
NA

Tropa

Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
Ilustracion 57
Registro de Nueva Seccion

Nueva Seccion

Nombre

Fuente: Elaboracion Propia
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La pantalla de catdlogo de secciones permite la creacion y visualizacion de las secciones
formativas en las cuales se divide el grupo. En este apartado se despliegan las secciones
previamente registradas, habilitando a su vez la opcion de agregar nuevas a futuro de ser
necesario. Adicionalmente, el sistema valida que estas acciones de mantenimiento solo puedan

ser realizadas por usuarios que cuenten con un rol con el permiso habilitado.

5.6.3.13  Pantalla de Catdlogo de Patrullas

Hlustracion 58
Catdlogo de Patrullas

Patrullas .

Buscar por Nombre «

Nombre « Seccion

Aguilas Tropa
Chitas Tropa

Escorpiones Tropa

nterior [ siouiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Ilustracion 59
Registro de Nueva Patrulla

Nueva Patrulla

Nombre

Seccion

Seleccione una seccion

Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia

La pantalla de catalogo de patrullas permite la creacion y visualizacion de las
agrupaciones de protagonistas catalogadas como patrullas. En este apartado se despliegan las que
se encuentran previamente registradas, habilitando a su vez la opcion de agregar nuevas.
Adicionalmente, el sistema valida que estas acciones solo puedan ser realizadas por usuarios que

cuenten con un rol con el permiso habilitado.
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5.6.3.14 Pantalla de Catdlogo de Seisenas

Hlustracion 60
Catdlogo de Seisenas

Seisenas il
Admin
Busqueda Buscar por Nombre ~
Nombre Seccion
Azul Manada
Roja Manada

Tlustracion 61

anterior ([l siauiente

Fuente: Elaboracion Propia

Registro de Nueva Seisena

Nueva Seisena

Nombre

Seccion

Seleccione una seccion

Fuente: Elaboracion Propia
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La pantalla de catdlogo de seisenas permite la creacion y visualizacion de las
agrupaciones de protagonistas catalogadas como seisenas. En este apartado se despliegan las que
se encuentran previamente registradas, habilitando a su vez la opcion de agregar nuevas.
Adicionalmente, el sistema valida que estas acciones solo puedan ser realizadas por usuarios que
cuenten con un rol con el permiso habilitado.

5.6.3.15 Pantalla de Catdlogo de Equipos

Tlustracion 62

4 .
Catdlogo de Equipos
Equipos admin _
jusqueda Buscar por Nombre «
Nombre o Seccion
Amoa Wak
Awa Wak
Bekwo Wak
naterior [l siauient

Fuente: Elaboracion Propia
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Ilustracion 63
Registro de Nuevo Equipo

Nuevo Equipo

Nombre

Seccion

Seleccione una seccién

Fuente: Elaboracion Propia

La pantalla de catalogo de equipos permite la creacion y visualizacion de las
agrupaciones de protagonistas catalogadas como equipos. En este apartado se despliegan los que
se encuentran previamente registrados, habilitando a su vez la opcioén de agregar nuevos.
Adicionalmente, el sistema valida que estas acciones solo puedan ser realizadas por usuarios que

cuenten con un rol con el permiso habilitado.
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5.6.3.16 Pantalla de Catdilogo de Insignias de Area

Hlustracion 64
Catdlogo de Insignias de Area

Insignia de Area

Busqueda. Buscar por Nombre ~ Agregar Nuevo

Nombre o Seccion
Arte Wak
Ciencia y Tecnologia ‘Wak
Deporte ‘Wak
Servicio Wak
Vida y Aire Libre ‘Wak

Fuente: Elaboracion Propia

Ilustracion 65
Registro de Nueva Insignia de Area

Nueva Insignia de Area

Nombre

Seccién

Seleccione la seccion

Fuente: Elaboracion Propia
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La pantalla de catdlogo de insignias de area permite la creacion y visualizacion de los
reconocimientos correspondientes a las areas de desarrollo del programa formativo. En este
apartado se despliegan las insignias previamente registradas, habilitando a su vez la opcion de
agregar nuevas. Adicionalmente, el sistema valida que estas acciones solo puedan ser realizadas
por usuarios que cuenten con un rol con el permiso habilitado.

5.6.3.17 Pantalla de Catdlogo de Etapas

Hlustracion 66
Catdlogo de Etapas

Etapas edmin_

Busqueda Buscar por Nombre «

Nombre Seccion

Dura Dura Wak

Lobo Rampante Tropa

Fuente: Elaboracion Propia
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Ilustracion 67
Registro de Nueva Etapa

Nueva Etapa

Nombre

Seccién

Seleccione una seccién

Fuente: Elaboracion Propia

La pantalla de catalogo de etapas de progresion permite la creacion y visualizacion de los
diferentes niveles de avance dentro del programa formativo. En este apartado se despliegan las
etapas previamente registradas con las respectivas secciones a las cuales pertenecen, habilitando
a su vez la opciodn de agregar nuevas. Adicionalmente, el sistema valida que estas acciones solo

puedan ser realizadas por usuarios que cuenten con un rol con el permiso habilitado.



5.6.3.18 Pantalla de Catdlogo de Especialidades

Tlustracion 68

Catdlogo de Especialidades

Especialidades
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admin _
Admin

Agregar Nuevo

Busqueda Buscar por Nombre ~
Nombre Seccion
Ajedrez Tropa
Campismo Comunidad
Cocina Manada
Cocina Sin Utensilios Tropa

Tlustracion 69

—

Fuente: Elaboracion Propia

Registro de Nueva Especialidad

Nueva Especialidad

Nombre

Seccién

Seleccione una seccién

Guardar Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia
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La pantalla de catdlogo de especialidades permite la creacion y visualizacion de los

reconocimientos por habilidades especificas dentro del programa formativo. En este apartado se

despliegan las especialidades previamente registradas, habilitando a su vez la opcion de agregar

nuevas. Adicionalmente, el sistema valida que estas acciones solo puedan ser realizadas por

usuarios que cuenten con un rol con el permiso habilitado.

5.6.3.19 Pantalla de Catdlogo de Trillos

Hustracion 70
Catdlogo de Trillos

Trillos

Busqueda Buscar por  Nombre ~

Nombre

Seccion

admin

Trillo 1
Trillo 2
Trillo 3
Trillo 4

Trillo 5

Fuente

Wak

Wak

erior [l siguient

: Elaboracion Propia
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Hlustracion 71
Registro de Nuevo Trillo

Nuevo Trillo

Nombre

Seccion

Seleccione una seccién

‘ Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia
La pantalla de catalogo de trillos de superacion permite la creacion y visualizacion de los
reconocimientos de desarrollo conocidos como Trillos de Superacion. En este apartado se
despliegan los trillos previamente registrados, habilitando a su vez la opcion de agregar nuevos.
Adicionalmente, el sistema valida que estas acciones solo puedan ser realizadas por usuarios que

cuenten con un rol con el permiso habilitado.
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5.6.3.20  Pantalla de Catdlogo de Categorias de Movimiento Financiero

Hlustracion 72
Catdalogo de Categorias

Categorias sann.
Adm
Busqueda Buscar por Nombre ~
Nombre &

Donacién
Ingreso por Ventas
Pago de Servicios

Pago de Servicios a Terceros

Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia

Hlustracion 73
Registro de Nueva Categoria

Nueva Categoria

Nombre

Fuente: Elaboracion Propia



166

La pantalla de catdlogo de categorias de movimientos permite la creacion y visualizacion
de las clasificaciones para el registro de los movimientos financieros del grupo. En este apartado
se despliegan las categorias previamente registradas, habilitando a su vez la opcion de agregar
nuevas. Adicionalmente, el sistema valida que estas acciones solo puedan ser realizadas por

usuarios que cuenten con un rol con el permiso habilitado.

5.7 Validacion y Verificacion del Sistema

Una vez finalizada la fase de programacion, se ejecutd un plan de pruebas integral para
verificar que la solucidn técnica no solo funcionara, sino que también cumpliera con los
estandares de calidad del proyecto. Al respecto, Sommerville (2019) explica que la validacion
demuestra que el software es "apto para su propdsito" (p. 231). Bajo este estandar, se confirmé
que el sistema es confiable, garantizando que la trazabilidad de los miembros sea un proceso
técnicamente funcional.

Al respecto, Sommerville (2019) explica que el proceso de validacion sirve para
demostrar que el software es "apto para su proposito" (p. 231). Bajo este estandar, los resultados
obtenidos confirman que el sistema es confiable, garantizando al grupo que la trazabilidad de sus
miembros y la integridad de su informacion administrativa son procesos técnicamente validados
y funcionales.

5.7.1 Pruebas del Integridad

El objetivo principal fue validar que el flujo de informacion entre la capa de presentacion
y la base de datos fuera consistente. Esta verificacion es critica para la longevidad del sistema;

como advierten Piattini y Garcia (2014), un software sin pruebas de integridad técnica esta
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"condenado a la obsolescencia inmediata" (p. 130). Para mitigar este riesgo, la estrategia se
centro en:

e Validacién de Contratos: Se comprobd que la clase ApiResponse.cs en el proyecto
Shared gestiona correctamente los estados de éxito y error, permitiendo que la interfaz
reaccione de forma correcta ante las peticiones del servidor.

e Integridad de los flujos de datos: Se realizaron pruebas de insercion y consulta de datos
mediante la interfaz, a su vez a nivel de arquitectura el uso de Objetos de Transferencia
de Datos (DTOs) en la capa de Aplicacion garantiza el aislamiento de las entidades
internas del dominio. Asimismo, al implementar la capa de presentacion con Blazor
Server, el flujo de comunicacién no expone una API REST publica, sino que opera
internamente mediante una conexion de WebSockets. Este disefio asegura de forma
nativa que no existan tramas de datos estructurados susceptibles de ser capturadas, leidas
o alteradas por herramientas de andlisis de red o robots, validando la integridad del

transito de datos sin exponer rutas ni informacion en crudo.
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Registro de Miembros y Validacion a Nivel de Base de Datos
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Miembros e
Admin
Busqueda... Buscar por Nombre ~

Nombre Seccion Tipo de miembro

Bryan Guadamuz Villalta Manada Protagonista

Camila Santos Rodriguez Wak Protagonista

Carlos Luis Quesada Bolafios N/A Miembro Adulto

Christian David Quesada Bolafios N/A Miembro Adulto

Daisy Cordero Chavarria Manada Miembro Adulto

Dominik Vasquez Rodriguez Comunidad Protagonista

Joaquin Angulo Astua N/A Miembro Adulto

Laura Cascante Meneses N/A Miembro Adulto

Maiko Calvo Siles Tropa Miembro Adulto

Yosbelys Duque Santos N/A Protagonista

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

5.7.2 Pruebas de Autenticacion y Control de Acceso

1 [|v SELECT Top (10) [Id] +
2 , [UserId] =

3 , [MemberTypeId] o
4 , [SectionId]

5 , [BirthDate]

6 , [FirstName]

7 . [MiddleName]

8 , [LastName]

9 , [SecondLastName]

10 , [Phone1]

1 , [Phone2]

12 , [ProvinceId]

13 , [cantonId]

14 , [DistrictId]

15 , [Gender]

16 , [Address]

17 , [RepresentName] v
100% @ No se encontraron problemas. Linea:1 Caricte: 15 SPC  CRLF
& Resultados |#) Mensajes

Id Userld MemberTypeld | Sectionid | BirthDate FirstName | MiddleName | LastName  SecondLastName | Phonel Phone2 Provinceld | Cantonld | Districtid | Gender | Address RepresentName | |
1 [ 2107 | b7dbbb90-854a-40da-a5c7-c53i7bab5ed1 | 2 1005 | 1987-05-180000.00.0000000 | Carios | Luis Quesada | Bolaiios 22212192 | 6052:2363 | 2 1 | 1| Sandoss N[
2 2108 | 8800dd78-3342-4b40-9108-24e861b61d63 | 2 1005 1989-09-14 00:00-00.0000000 | Christian David Quesada Bolafios 6002-3518 | NULL 3 22 137 1 San Ramén NULL
3| 2109 [ NULL 1 2 | 2010-09-18 00:00.00.0000000 | Camita | NULL Santos | Rodriguez 2222-2392 | NULL 2 2 3 2 San Antonio Juan Santos
4| 2110 | NULL 1 1002 | 20140101 Byen | NULL Guadamuz | Villaha 23459877 [NULL |2 2 14 1 San Rafal por el Mas x Menos José Guadamuz
5 |21 |NULL 1 1004 | 2006-07-04 00:00:00.0000000 | Domik | NULL Visquez | Rodriguez 89837766 [NULL |2 18 03 |1 Por el Mac Donalds de Granadilla 100 mis Sur | Mabel Vasquez
6 I 2112 | a74ebbd9-1977-41cf-a070-d63418149617 | 1 1005 | 1964-01-01 00:00:00.0000000 | Yosbelys NULL Duque Santos 86576790 | NuLL 2 2 12 2 Condominio Rocas de la Montaiia NuLL
7 | 2113 | okcd9b27-60b0-476c-0236-780i00a867¢2_| 2 1005 | 19520201 Joaquin | NULL Angilo | Astia 2222-2222 | NULL 2 2 13 1 San Antonio NULL
8 2114 | 6#66ac94-e770-4dd2-8a7b-cd85cc547e8e | 2 1003 1966-01-01 00:00:00.0000000 | Maiko NULL Calvo Siles 7676-5566 | NULL 2 2 13 i) Diagonal a Mondaisa NuLL
9 | 2115 | 02375041-ce004302-0/c6-304565b45164 | 2 1002 | 1972-01-01 00:00:00.0000000 | Daisy NULL Cordero | Chavarria 87654534 | NULL 2 2 13 2 Diagonal a Mondaisa | NuL

10| 2116 | 9bbbdc77-27004ee3-623-480c11172070 | 2 1005 | 2000-01-0100:00.00.0000000 | Lewa | NULL Cascante | Meneses 89776554 | NULL 2 2 14 2 Escazi NULL

Se valid¢ la robustez de los mecanismos de autenticacion y autorizacion basados en

ASP.NET Core Identity para garantizar el acceso restringido a la informacion del grupo. La fase
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de pruebas se enfoco en garantizar la correcta segregacion de funciones mediante los siguientes
puntos criticos:

e Validacién de Roles: Se realizaron pruebas de acceso utilizando distintos perfiles de
usuario. Por ejemplo, se confirmd que los usuarios con el rol de "Dirigente" no tienen
acceso al médulo financiero, mientras que los usuarios con el rol de "Tesorero" pueden
gestionar movimientos financieros sin visualizar ni alterar los expedientes operativos de

las secciones, lo que valida la segregacion estricta de funciones.

Hlustracion 75
Prueba Acceso con Rol Dirigente

ofp Scouts 298 Inicio Mai_123
2o Inicio

[
& Miembros

N

Grupo Guia y Scout 298 Escazu

Fuente: Elaboracion Propia
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Tlustracion 76
Prueba Acceso con Rol Tesorero

ofip Scouts 298 Inicio doa_123_

s Inicio

&2 Transacciones

N

Grupo Guia y Scout 298 Escazu

Fuente: Elaboracion Propia

e Cifrado de Credenciales: Se verific a nivel de base de datos que las contrasefas se
almacenan mediante algoritmos de hash seguros gestionados por ASP.NET Core Identity,
cumpliendo con los estdndares esperados para proteger las credenciales en sistemas de

este tipo.

Hlustracion 77
Almacenamiento Cifrado de Credenciales

Saiaueryas..mnays @0y = | ——

1 || SELECT * FROM AspNetUsers

100% ~ @ No se encontraron problemas.
H Resultados g3 Mensajes

Id UserName | NormalizedUserName | Email | NormalizedEmail | EmailConfirmed | PasswordHash
1 008f3dfb-d73b-4509-ae46-58af56e255d7 | admin ADMIN NULL | NULL 0 AQAAAAIAAYagAAAAEBN72rLALI2HG2rgbpSJbwEM7q/d 12QgZ3...
2 0237594f-ce00-43f2-9fc6-30d565b45164 Dai_123 DAI_123 NULL | NULL 0 AQAAAAIAAYagAAAAEPf3ycZ PEEUXZU7K39YENv2BwDs3VmEAli...
3 6f66ac94-e770-4dd2-8a7b-cd85cc547e8e | Mai_123 MAI_123 NULL | NULL 0 AQAAAAIAAYagAAAAEAH3go+nikSObCKNEA]//dsleGYkgnX5TyL ...
4 8800dd78-334a-4b40-9108-2fe861b61d63 | cd1414 CD1414 NULL | NULL 0 AQAAAAIAAYagAAAAE JrevNKF TyY8wwxxDYYhW1V4Zalmg3MWU...
5 9bbbdc77-2700-4ee3-8f23-48bc11f72a70 | Lau_123 LAU_123 NULL | NULL 0 AQAAAAIAAYagAAAAEKNZI0+mpSiTAO4iNexLaTwPncYFPWoXzw...
6 a74ebb49-f977-41cf-a070-d63418149617 | Yos_123 YOS_123 NULL | NULL 0 AQAAAAIAAYagAAAAEKyJH5Ve] Y 2ywfEK+IWO40kedyUbEtL TcEs...
7 b7dbbb80-854a-40da-a5¢c7-c53f7bab5e91 | cquesada2 | CQUESADA2 NULL | NULL 0 AQAAAAIAAYagAAAAE L xyoynSFFh7LIrXgoBgliRmhWxgWJNPkIU...
8 efcd9b27-60b0-476c-a236-78ef00a867e2 | Joa_123 JOA_123 NULL | NULL 0 AQAAAAIAAYagAAAAEATL4whOpRylIxItDVMHQWIWMdNn3a3108rl...

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7.3 Pruebas de Aceptacion de Usuario

Para validar el impacto del sistema en la operacion del Grupo 298, se realiz6 una prueba
de campo controlada con una muestra de tres usuarios clave de la organizacion que incluye
personal de dirigencia, tesorero y jefatura actual del grupo. El objetivo de esta prueba fue
comparar la eficiencia de la aplicacion desarrollada frente a los procesos manuales criticos
identificados en el diagnoéstico inicial.

Métricas de Evaluacion:

La evaluacion de los resultados de las pruebas de aceptacion se realizé utilizando las
siguientes métricas:
¢ Tiempo de Ejecucion de la Tarea: Medicion del tiempo desde el inicio del proceso
hasta su finalizacion exitosa incluyendo el almacenamiento en la base de datos.
e Tasa de Finalizacion de Tareas: Porcentaje de usuarios que completardn la tarea sin
asistencia externa, posterior a la explicacion inicial del sistema.
e % Mejora = ( (tiempo proceso manual — tiempo con el sistema) / tiempo proceso

manual) x 100

A continuacion, se detalla la comparativa entre el modelo manual previo y el Sistema

Integral de Gestion con base en las pruebas realizadas:
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Tabla 66
Tabla Comparativa de Resultados

Proceso Validado RF Método Sistema % Tasa de
Asociado  Manual Desarrollado Mejora Finalizacion
(TET) de Tareas
(TFT)

Registro de nuevo RF-006 10 minutos |4 minutos 60,00% 100,00%
miembro
Reporte de miembros | RF-010 30 minutos | 1 minutos 96,70% 100,00%
(grupal)
Consulta de RF-017 5 minutos |1 minutos 80,00% 100,00%
expediente existente
Registro de avance RF-011 3 minutos |1 minutos 66,70% 100,00%
formativo
Registro de RF-018, 12 minutos | 6 minutos 50,00% 100,00%
movimientos RF-019
financieros (muestra
de 15)
Reporte de RF-020 10 minutos | 2 minutos 80,00% 100,00%
movimientos
financieros con
formato
Carga de Documento |RF-014 5 minutos |1 minutos 80,00% 100,00%
Analisis:

¢ Impacto en Productividad: Se obtuvo una reduccion promedio del 73% en los tiempos
de gestion administrativa. El dato mas relevante es la generacion de reportes, donde la
digitalizacion elimind casi en su totalidad el esfuerzo de consolidacion que manual.

e Usabilidad: La obtencion de un TFT del 100% por parte de la dirigencia, tesoreria y
jefatura del grupo confirma que la arquitectura e interfaz del sistema son intuitivos para

los usuarios aun en los casos que tienen diferentes niveles de conocimiento técnico.
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6 Capitulo VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La ejecucion de este proyecto permite la transicion del Grupo 298 hacia un modelo de
gestion digital. Tras el desarrollo, pruebas y validacion del sistema, y en concordancia con los
objetivos planteados al inicio, se concluye lo siguiente:

6.1.1 Conclusion 1

Se determin6 que el rezago administrativo identificado en el diagndstico inicial era
consecuencia directa de la dependencia de procesos manuales. La solucioén desarrollada mitiga
estos cuellos de botella mediante la centralizacion de datos y la estandarizacion de procesos,
logrando una reduccién considerable (un promedio de 73% con base en las pruebas de
aceptacion) en los tiempos de gestion administrativa. Esto repercute positivamente en la
operatividad del Grupo, dado que se evitan reprocesos, pérdida de informacion y la ejecucion de
tareas de manera inconsistente.

6.1.2 Conclusion 2

A través del andlisis de los procesos del grupo, se identificd que los expedientes de
miembros, seguimiento de progresiones, movimientos financieros, entre otros documentos
vitales se encontraban dispersos en documentos manuales, hojas de calculo varios, correos
electronicos, mensajes, entre mil formas mas que variaban segtn el criterio personal de quien
ejecuto una tarea o proceso, con lo cual se concluye que esta fragmentacion impedia que el grupo
como organizacion tuviera una vision integral y actualizada de su situacion operativa, ademas de
generar un riesgo elevado de pérdida o alteracion de datos criticos. Con la implementacion del

sistema centralizado, se logra unificar el registro administrativo en un solo repositorio,
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permitiendo que el Grupo 298 cuente con informacion veraz y herramientas digitales que
facilitan su gestion estratégica y evolucion constante.

6.1.3 Conclusion 3

El Grupo 298 carecia de una plataforma tecnoldgica que permitiera un control ordenado
de sus tareas administrativas y operativas. Se concluye que el desarrollo de este sistema dota a la
organizacion de una herramienta profesional que estandariza procesos que anteriormente
consumian demasiado tiempo al realizarse de manera manual. Esto no solo eleva la eficiencia
operativa, sino que proyecta una imagen de mayor solidez y seriedad institucional ante los padres
de familia y la comunidad.

6.2 Recomendaciones

6.2.1 Recomendacion 1

Para asegurar la continuidad del sistema, se sugiere implementar un breve programa de
induccion digital para los futuros miembros que se integren al grupo, dado que la efectividad de
una herramienta depende del uso correcto por parte de quienes la utilizan por lo tanto, por lo
tanto es vital que los nuevos miembros comprendan el flujo de trabajo para evitar que se retorne
al uso de métodos manuales o archivos aislados.

6.2.2 Recomendacion 2

Se recomienda establecer un protocolo anual para la revision y depuracion de la
informacion almacenada en la base de datos. Con el tiempo, es comun que los sistemas acumulen
"informacion basura" o registros de miembros que ya no tienen vinculo con el Grupo 298.
Realizar este "housekeeping" permitird detectar saturacion innecesaria y asegurar que los datos

guardados sean de calidad y utilidad real. Mantener la base de datos limpia no solo optimiza el
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rendimiento técnico de la plataforma, sino que facilita la generacion de reportes estadisticos
exactos y confiables para la toma de decisiones.

6.2.3 Recomendacion 3

Se recomienda formalizar el uso del sistema como parte integral de los protocolos
internos del grupo, dado que es fundamental que la alimentacion y consulta de la plataforma no
se perciban como una decision individual sino como parte de la operativa dentro de los flujos de
trabajo de todos los miembros del grupo. Establecer esta normativa interna garantiza la
continuidad del uso del sistema y asegura que, ante futuros cambios en la miembros, la
herramienta se mantenga, evitando el retorno a métodos informales o procesos aislados que

comprometan el aporte logrado.
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7 Capitulo VII: APENDICES Y ANEXOS

7.1 Anexos

Este apartado reune la documentacion de soporte técnico y operativo generada durante el
desarrollo del proyecto. Para efectos de este proyecto, se integra como pieza fundamental el
Manual de Usuario. Este documento ha sido disefiado para garantizar la transferencia de
conocimiento y la continuidad dentro de la organizacion, permitiendo que los miembros del
grupo 298 administren el sistema de manera autdnoma, profesional y eficiente.

7.1.1 Anexo #1 Manual de Usuario del Sistema

El Manual de Usuario se incorpora integramente como documento adjunto.



Manual del Sistema de Gestion Integral
del Grupo Guia y Scout 298

Desarrollado por:

Carlos L. Quesada

Version 1.0

Diciembre, 2024
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1 Introduccion

El presente manual de usuario tiene como finalidad describir de manera clara y ordenada
el uso del Sistema de Gestion Integral del Grupo Guia y Scout 298 de Escaz.

Este manual esta dirigido a los usuarios finales del sistema, principalmente a dirigentes,
personal administrativo y miembros de la junta, con el objetivo de facilitar la correcta interaccion

con los diferentes médulos de la aplicacion, asegurando un uso eficiente y adecuado.

2 Descripcion General del Sistema

El Sistema de Gestion Integral es una aplicacion desarrollada para centralizar y optimizar
los procesos administrativos y operativos del Grupo Guia y Scout 298 de Escazl. A través de
este sistema, los usuarios autorizados pueden gestionar expedientes de miembros, registrar
avances formativos, administrar documentacién y llevar un control financiero bésico del grupo

El acceso al sistema se encuentra restringido mediante la autenticacién de usuarios y
roles, garantizando que cada usuario nicamente visualice y ejecute las acciones permitidas

segun su perfil.

3 Acceso al Sistema

3.1 Inicio de Sesion

El ingreso al sistema se realiza a través de un navegador web mediante la direccion URL
suministrada previamente por el administrador del sistema, definido por el Grupo Guia y Scout

298, tras lo cual se mostrara la ventana de inicio de sesion de la plataforma.



Tlustracion 1
Ventana de Inicio de Sesion

Inicio de sesidon

‘ Usuario
) Contrasena

(] Recordar credenciales / Remember me

pe

Procedimiento de ingreso:
1. Digitar el usuario previamente proporcionado por el administrador del sistema.
2. Digitar la clave de seguridad asignada al usuario.
3. Dar clic en el boton de “Log in”; posteriormente, el sistema validard las credenciales

suministradas y lo redirigira a la ventana principal del sistema, segun su perfil de usuario.

4 Interfaz Principal del Sistema

Una vez iniciada la sesion, el sistema mostrara la pantalla principal, la cual se compone
de:
e Ment lateral de navegacion con los modulos disponibles. Nota: La visualizacion de los
mobdulos depende del rol asignado al usuario.
e Subment con los formularios y los mantenimientos de cada uno de los médulos.
e Area central de trabajo donde se despliega la informacion y los formularios

correspondientes al mdédulo seleccionado por el usuario.



Ilustracion 2
Menu Lateral de Navegacion

@ Scouts 298

Expedientes A
2} Secciones

% Patrullas

U Insignias de Area

B Seisenas

8. ESpecialidades

— FEtapas

9 Equipos

@ Trillos

& Miembros

Gestion Documental %
Control Financiero v
Seguridad v
Reportes v

Ayuda A\



Tlustracion 3

Area central de trabajo — Mantenimiento de Miembros

¢§, Scouts 298

fs Inicio

Miembros

Miembros

Busqueda

Nombre

Buscar por Nombre ~

Seccion

cd1414 _

Agregar Nuevo

Tipo de miembro

Bryan Guadamuz Villalta

Camila Santos Rodriguez

Carlos Luis Quesada Bolarios

Christian David Quesada Bolafios

Daisy Cordero Chavarria

Dominik Vasquez Rodriguez

Joaquin Angulo Astua

Laura Cascante Meneses

Maiko Calvo Siles

Yosbelys Duque Santos

5 Gestion de Expedientes

Manada
Wak

N/A

N/A
Manada
Comunidad
N/A

N/A

Tropa

N/A

Anterior n Siguiente

Protagonista

Protagonista

Miembro Adulto

Miembro Adulto

Miembro Adulto

Protagonista

Miembro Adulto

Miembro Adulto

Miembro Adulto

Protagonista

Este mddulo constituye el nucleo de informacién del sistema, donde se centralizan los

expedientes digitales de todos los miembros del grupo, su funcién principal es permitir la

administracion integral de los datos personales y de contacto.

5.1 Registro de Miembros por Categoria

Esta funcionalidad permite la creacion de un expediente digital para cada nuevo

integrante, el proceso esta disefiado para capturar la informacion de manera estructurada que

garantiza la integridad y estandarizacion de los datos. Para efectos de gestion y seguridad, el

sistema clasifica a los integrantes en dos categorias:

e Protagonistas: Incluye a nifios y jévenes de alguna de las secciones del grupo (Manada,

Tropa, Wak, Comunidad).



e Miembros Adultos: Comprende a los dirigentes, al personal de apoyo y a los miembros
de la junta. Su registro est4 vinculado a la gestion de roles y permisos de acceso en la

plataforma.

5.1.1 Registro de Protagonistas

Esta funcionalidad permite el registro de los miembros protagonistas del grupo, de entre 6
y 21 afios. El proceso garantiza la captura estructurada de la informacion necesaria para el
seguimiento de su progresion educativa personal, incluida la asignacion a la seccion
correspondiente. Asimismo, para los protagonistas menores de 18 afios, se registra la
informacion de contacto de sus representantes legales, lo que asegura una gestion adecuada y
responsable de los datos.
Procedimiento de registro:
1. Seleccionar el médulo “Expedientes” y el apartado “Miembros”.
2. Dar clic en el boton de “Agregar Nuevo”
3. Completar los datos personales del protagonista, tales como primer nombre, segundo
nombre, primer apellido, segundo apellido, fecha de nacimiento, teléfono y género.
4. Seleccionar la direccion geografica (provincia , canton, distrito) e ingresar la direccion
exacta del protagonista.
5. Para menores de 18 afos, es obligatorio registrar el nombre y teléfono del representante
adulto ante el grupo.
6. En el campo “Tipo de Miembro”, seleccionar “Protagonista”.
7. En el campo “Seccion”, seleccionar la seccion a la que ha sido asignado el protagonista.

&. Dar clic en el boton “Guardar”.



5.1.2 Registro de Miembros Adultos

Esta funcionalidad permite el registro de los miembros adultos del grupo tales como

dirigentes, personal de apoyo y miembros de la junta directiva. El proceso garantiza la captura

técnica de la informacion necesaria para la gestion del recurso humano y la correcta asignacion

de roles y niveles de acceso en el sistema.

Procedimiento de registro:

f—

Seleccionar el médulo “Expedientes” y el apartado “Miembros”.

Completar los datos personales del adulto, tales como primer nombre, segundo nombre,
primer apellido, segundo apellido, fecha de nacimiento, teléfono y género.

Seleccionar la direccion geografica (provincia , canton, distrito) y se indica la direccion
exacta.

En el campo de “Tipo de Miembro” seleccionar “Miembro Adulto”.

En caso de ser dirigente o personal de apoyo en el campo “Seccion” seleccionar la
seccion a la cual ha sido asignado el miembro adulto, en caso contrario se debe
seleccionar “N/A”.

Dar clic en el botén “Guardar.
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Tlustracion 4

Formulario de Registro de Miembros

@)

A Carlos Luis Quesada Bolafios

{,6052-2363

Datos Personales Progreso

Datos Personales

Nombre

Sistema

Segundo Nombre

11

‘ Carlos

‘ ‘ Luis

Primer Apellido

Segundo Apellido

‘ Quesada

‘ ‘ Bolarios

Fecha de Nacimiento

| 18/05/1987

Genero

‘ Hombre

Direccion

Provincia

San José

5.2 Consulta y Busqueda de Miembros

Al acceder al modulo de “Gestion de Expedientes” y al apartado de “Miembros”

,el

sistema despliega los miembros registrados y ademas cuenta con un panel general de busqueda.

Esta interfaz permite localizar miembros especificos mediante filtros como nombre, apellidos o

seccion. Nota: La visualizacion de datos en esta pantalla esta sujeta al rol del usuario, lo que

limita la visibilidad de informacién sensible segtin el nivel de acceso.

Procedimiento de busqueda:

1. Seleccionar el médulo “Expedientes” y el apartado “Miembros”.

2. Ingresar el nombre, el apellido o la seccion del miembro deseado en la barra de busqueda

superior.
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3. Presionar la tecla “Enter”, posterior a lo cual el sistema traera los miembros que cumplen

con los criterios solicitados.

Ilustracion 5
Lista de Miembros Registrados

o Scouts 298 Miembros cdidle
s Inicio
; . Busqueda Buscar por Nombre ~
Nombre Seccién Tipo de miembro
Bryan Guadamuz Villalta Manada Protagonista
Camila Santos Rodriguez Wak Protagonista
Carlos Luis Quesada Bolarios N/A Miembro Adulto
Christian David Quesada Bolarios N/A Miembro Adulto
Daisy Cordero Chavarria Manada Miembro Adulto
Dominik Vasquez Rodriguez Comunidad Protagonista
Joaquin Angulo Astia N/A Miembro Adulto
Laura Cascante Meneses N/A Miembro Adulto
Maiko Calvo Siles Tropa Miembro Adulto
Yosbelys Duque Santos N/A Protagonista

Anterior n Siguiente

Ilustracion 6
Busqueda de un Miembro Registrado

Miembros adming,

Admin

Carlos Buscar pO Agregar Nuevo

Nombre Nombre Seccion Tipo de miembro
Carlos Luis Quesada Bolarios Segundo Nombre ;o Miembro Adulto
Primer Apellido

Segundo Apellido

Seccion
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5.3 Borrado de Miembros

Esta funcionalidad permite eliminar a miembros previamente registrados. Debido a la

sensibilidad de la informacion gestionada, este proceso esta restringido exclusivamente a

usuarios con un rol que tenga activada la accion de eliminacion, garantizando que la eliminacion

de miembros sea controlada para preservar la integridad de los padrones del grupo.

Procedimiento de busqueda y borrado:

4.

Seleccionar el médulo “Expedientes” y el apartado “Miembros”.

Ingresar el nombre, el apellido o la seccién del miembro a borrar en la barra de busqueda
superior.

Presionar la tecla “Enter”, tras lo cual el sistema mostrara los miembros que cumplen con
los criterios solicitados.

Dar clic en los tres puntos (...) al final de la fila del miembro seleccionado.

Dar clic en la opcion “Borrar”.

Dar clic en el boton “Confirmar” del mensaje desplegable que pregunta ““; Esta seguro de

borrar a este miembro?”

Ilustracion 7
Mensaje Desplegable — Confirmacion Borrado de Miembro

Borrar Miembro

¢ Esta seguro de borrar a este miembro?
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5.4 Edicion de Miembros

Esta funcionalidad permite modificar la informacién almacenada para garantizar que los
datos de los expedientes de los miembros del grupo se mantengan actualizados. El proceso es
fundamental para reflejar cambios en los datos personales, la informacion de contacto, los
representantes, el cambio de seccion y el cambio de tipo de miembro, entre otros.

Procedimiento de edicion:

1. Seleccionar el médulo “Expedientes” y el apartado “Miembros”.

2. Ingresar el nombre, el apellido o la seccion del miembro a editar en la barra de busqueda
superior.

3. Presionar la tecla “Enter”, tras lo cual el sistema mostrara los miembros que cumplen con
los criterios solicitados.

4. Una vez identificado el miembro a editar, dar clic en los tres puntos (...) al final de la fila
del miembro seleccionado.

5. Dar clic en la opcion “Editar”.

6. Modificar la informacion deseada.

7. Dar clic en el boton “Guardar”.

6 Gestion de Avance y Progresiones Personales

Este apartado permite el seguimiento y el registro del esquema de progresion personal
educativa de los protagonistas. El proceso garantiza la captura técnica de los adelantos, etapas,
especialidades y reconocimientos alcanzados, asegurando que el historial de crecimiento de cada

miembro esté centralizado y disponible para la toma de decisiones pedagogicas de la dirigencia.
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Ademas, el sistema elimina la dependencia de registros fisicos y facilita la continuidad de los
procesos en general.

6.1 Registro de Progreso

Esta funcionalidad permite la oficializacién de un avance especifico dentro del plan de
progresion del protagonista, garantizando la captura técnica y cronologica del logro alcanzado,
asegurando que el historial educativo se mantenga actualizado y refleje fielmente la evolucién
del protagonista en su seccion correspondiente.

Procedimiento de registro de progreso:
1. Localizar al miembro mediante el proceso de “Consulta y Bisqueda de Miembros”

(apartado 5.2 de este manual).

2. Una vez identificado el miembro al que corresponde el progreso, hacer clic en los tres puntos

(...) al final de la fila y, posteriormente, hacer clic en la opcién “Editar”.

3. Dirigirse al apartado de “Progreso”.

4. Dar clic en el boton “Agregar Progreso”.

5. Seleccionar la “Fecha” de obtencion del progreso o avance.

6. Seleccionar la “Seccion” a la que pertenece el progreso o avance.
7. Seleccionar el “Tipo” de progreso o de avance.

8. Seleccionar el “Valor” obtenido.

9. Dé clic en el boton de “Agregar”.
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Ilustracion 8
Formulario de Registro de Progreso

Agregar Progreso x
Fecha
03/12/2025 ]

Seccion a agregar progreso

Wak v

Seleccione la seccion a la que se le agregara el progreso.

Tipo
‘ Insignia de Area v ’
Valor
‘ Ciencia y Tecnologia v ’

7 Gestion Documental

Este modulo permite la administracion, el almacenamiento y la consulta de los archivos

digitales vinculados a la cuenta de almacenamiento en linea del grupo.
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7.1 Carga y Categorizacion de Archivos

Esta funcionalidad permite la carga y categorizacion de documentos en la unidad de

almacenamiento en linea del grupo.
Procedimiento de carga de archivos:

1. Seleccionar el modulo “Gestion Documental” y el apartado “Administrar Archivos”.

2. Dar clic en el boton “Subir Archivos”

3. Seleccionar el archivo a cargar.

4. Dar clic en el boton “Abrir”.

5. Seleccionar la categoria del archivo.

6. Dar clic en el boton “Guardar”

7.2 Visualizacion de Archivos

Esta funcionalidad permite a los usuarios autorizados consultar y visualizar archivos
ubicados en la unidad de almacenamiento del grupo.
Procedimiento de visualizacion de archivos cargados:
1. Seleccionar el modulo “Gestion Documental” y el apartado “Administrar Archivos”.
2. En el area central de trabajo se desplegaran los archivos previamente cargados, por lo que

se debe hacer doble clic en el archivo que se desea visualizar.



Tlustracion 9

Area de Trabajo - Administrar Archivos

Administrar archivos

admin >

D [

updateDB.ps1 ProductBuilder.pdf

By D

Testing file.png Foto1.HEIC

7.3 Borrado de Archivos

By

Diagrama ER.png

By

contact-profile-4-t
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admin _

8

@ By D D

estructura.png LogoGrupo.png scouts.json schema-SYSGB

Esta funcionalidad permite la remocion de archivos de la unidad de almacenamiento

utilizada por el grupo, ya sea por obsolescencia o por error en la carga inicial. Dado que esta

accion es irreversible, el proceso incluye una etapa de validacion para prevenir la pérdida

accidental de informacion critica.

Procedimiento de borrado de archivos:

1. Seleccionar el médulo “Gestion Documental” y el apartado “Administrar Archivos”.

2. En el area central de trabajo se desplegaran los archivos previamente cargados, por lo que

se debe hacer clic en el archivo o los archivos que se desean borrar.

3. Dar clic en el icono de opciones adicionales (...) ubicado en el borde superior derecho del

area de trabajo, y posteriormente dar clic en la opcion de “Borrar”.
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4. Dar clic en el boton “Confirmar” del mensaje desplegable que pregunta: “;Confirma que

desea eliminar la seleccion actual?”

Tlustracion 10
Mensaje - Confirmacion de Borrado Archivos

Borrar Archivo x

¢, Confirma que desea eliminar la seleccién actual?

8 Gestion Control Financiero

Este mddulo permite la administracion, el registro y la consulta de los movimientos
econdmicos vinculados a la operacion del grupo. Su propdsito es centralizar la documentacion
financiera, tales como el pago de servicios, los registros de ingresos por ventas y donaciones,

entre otros, garantizando su disponibilidad inmediata para el personal administrativo.

8.1 Registro de Transacciones

Esta funcionalidad permite ingresar transacciones a la base de datos, asegurando que cada
movimiento esté¢ debidamente categorizado y respaldado. El proceso garantiza la captura
estructurada de la informacion requerida para la rendicion de cuentas, incluyendo el monto, la

fecha y el concepto del movimiento.



Procedimiento de registro de una transaccion:

1. Seleccionar el médulo “Control Financiero” y el apartado “Transacciones”.

2. Dar clic en el boton “Agregar Nuevo™.

3. Indicar la “Fecha” en que se efectu6 el movimiento.

4. Ingresar una “Descripcion” acorde con el movimiento.
5. Seleccionar el “Tipo” de movimiento (Ingreso, Egreso).
6. Seleccionar el “Método de Pago” de la transaccion.

7. Ingresar el “Monto” en colones.

8. Dar clic en el boton “Guardar”.

Ilustracion 11
Registro de Transaccion

Nueva Transaccion x
Fecha

‘ 28/12/2025 [m] ’
Descripcion

‘ Ingreso de Donacion Estela Quirds |

Tipo

‘ Ingreso v ’
Categoria

‘ Donacién v |

Método de Pago

‘ Transferencia v ’

Monto

[ 120000]

{ Cancelar |

4>
—

20
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Hustracion 12
Transacciones Registradas

Transacciones admin

Busqueda. Buscar por  Descripcion ~ Agregar Nuevo

Fecha Descripcion Tipo Categoria Método de Pago Monto
28/12/2025 Ingreso de Donacién Estela Quirés Ingreso  Donacién Transferencia €120 000,00
26/12/2025 Ingreso de Donacién Juan de Dios Astia Ingreso  Donacién Transferencia €100 000,00
26/12/2025 Pago Chris Egreso Pago de Servicios Transferencia €1 500 000,00
12/12/2025 Pago de Google Drive Egreso Pago de Servicios Transferencia €8 000,00
26/12/2025 Pago de Mensajero Egreso Pago de Servicios Efectivo €5 000,00

Anterior il Siguiente

8.2 Borrado de Transacciones

Esta funcionalidad permite eliminar el registro de una transaccion, ya sea por un error en
la captura inicial o por una anulacion justificada. Dado que esta accion es irreversible y afecta
directamente el balance general, el proceso incluye un mensaje de confirmacion para prevenir la
pérdida accidental de informacion.

Procedimiento de borrado de una transaccion:
1. Seleccionar el médulo “Control Financiero” y el apartado “Transacciones”.
2. En el area central de trabajo se desplegaran las transacciones previamente registradas, por
lo que se debe seleccionar la transaccion a borrar.
3. Dar clic en el icono de opciones adicionales (...) ubicado al final de cada transaccion, y

posteriormente dar clic en la opcion de “Borrar”.
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4. Dar clic en el boton “Confirmar” del mensaje desplegable que pregunta “; Esta seguro de

borrar esta transaccion?”.

Hlustracion 13
Mensaje - Confirmacion de Borrado de Transaccion

Borrar Transaccion x

¢ Esta seguro de borrar esta transaccion?

° o7

8.3 Edicion de Transacciones

Esta funcionalidad permite modificar registros de transacciones previamente
almacenados, ya sea para corregir imprecisiones en el registro inicial o para actualizar
informacion relevante del movimiento. El proceso garantiza que la informacion financiera se
mantenga veraz y actualizada, asegurando que cualquier ajuste se refleje automaticamente.
Procedimiento de edicidon de una transaccion:

1. Seleccionar el médulo “Control Financiero” y el apartado “Transacciones”.

2. En el area central de trabajo se desplegaran las transacciones previamente registradas, por
lo que se debe seleccionar la transaccion a editar.

3. Dar clic en el icono de opciones adicionales (...) ubicado al final de cada transaccion, y
posteriormente dar clic en la opcion de “Editar”.

4. Dar clic en el boton “Guardar”.
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9 Gestion de Usuarios y Roles

Este modulo permite la administracion técnica de los accesos al sistema, integrando la
creacion de roles y la asignacion de permisos operativos. Su proposito es garantizar que cada
usuario cuente unicamente con los permisos necesarios para su cargo, eliminando el riesgo de

accesos no autorizados a datos sensibles del grupo.

9.1 Creacion de Roles y Asignacion de Permisos

Esta funcionalidad permite crear categorias de usuario (roles) y definir sus privilegios
dentro del sistema. El proceso garantiza que las responsabilidades administrativas estén
debidamente parametrizadas, lo que permite restringir o habilitar modulos segun el rol asignado.
Procedimiento para crear y configurar un rol:

1. Seleccionar el médulo “Seguridad” y el apartado “Roles”.

2. Dar clic en el boton “Agregar Nuevo™.

3. Ingresas un “Nombre” para el nuevo rol.

4. Dar clic en el boton “Guardar”.

5. Dar clic en el icono de opciones adicionales (...) ubicado al final del rol creado, y
posteriormente dar clic en la opcion de “Editar”.

6. Seleccionar los permisos que debe tener el rol.

7. Dar clic en el boton “Guardar”.
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Tlustracion 14
Creacion de Rol

Nuevo Rol

Nombre

‘ Fiscal

Guardar Cancelar

Ilustracion 15
Asignacion de Permisos a un Rol

Administracion x
Nombre
Admin
Permisos
Roles Vv
v

Insignias de area
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9.2 Creacion de Usuarios y Asignacion de Roles

Esta funcionalidad permite crear un usuario del sistema y vincular sus credenciales de
acceso con un rol especifico. Este proceso asegura que el personal que debe utilizar el sistema lo
haga mediante un esquema de acceso personalizado segun sus funciones. Nota: Es requisito para
la creacion del usuario de acceso el registro previo como miembro (apartado 5.1).

Procedimiento para crear un usuario y asignacion de rol:

f—

Seleccionar el médulo “Expendientes” y el apartado “Miembros”.

2. Ingresar el nombre, apellido o seccidon del miembro al cual se le asignara el acceso en la
barra de busqueda superior.

3. Presionar la tecla “Enter”.

4. Dar clic en los tres puntos (...) al final de la fila del miembro seleccionado.

5. Dar clic en la opcion “Editar”.

6. Dirigirse al apartado de “Sistema”.

7. Completar el campo “Usuario” con un nombre personalizado que tenga mas de 6
caracteres y no contenga espacios.

8. Asignar una contrasefla que cumpla con los siguientes requisitos:
a. Tener mas de 6 caracteres.
b. Contener al menos una letra maytscula, un nimero y un caracter especial.

9. Seleccionar el “Rol” requerido segln las funciones del miembro en el grupo.

10. Dar clic en el boton “Guardar”.
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Hlustracion 16
Apartado de Sistema — Creacion de Usuario y Asignacion de Rol

‘ Datos Personales Progreso Sistema

Seccion

Tropa A4

Tipo de Miembro
& Maiko Calvo Siles

Miembro Adulto v
_,7676-5566
Usuario
Mai_123
Rol
Dirigente b4

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Guardar H Cancelar ‘

10 Mantenimiento de Catalogos del Sistema

El sistema dispone de formularios destinados a la administracion de catdlogos y valores
de referencia, que se utilizan de forma transversal por otros médulos o funcionalidades. Estos
valores no requieren modificaciones frecuentes; sin embargo, pueden actualizarse conforme al
crecimiento del grupo. A continuacion, se explicard como modificar cada catalogo.

10.1 Catalogo de Secciones
10.1.1 Crear una nueva Seccion

Procedimiento de creacion:
1. Seleccionar el apartado de “Secciones”.
2. Dar clic en el boton “Agregar Nuevo™.

3. Ingresar el “Nombre” de la nueva seccion.



4. Dar clic en el boton “Guardar”.
10.2 Catalogo de Patrullas
10.2.1 Crear una nueva Patrulla

Procedimiento de creacion:
1. Seleccionar el apartado de “Patrullas”.
2. Dar clic en el boton “Agregar Nuevo™.
3. Ingresar el “Nombre” de la nueva patrulla.
4. Seleccionar la “Seccion” a la que pertenece la nueva patrulla.

5. Dar clic en el boton “Guardar”.
10.3 Catalogo de Insignias de Area
10.3.1 Crear una nueva Insignia de Area

Procedimiento de creacion:
1. Seleccionar el apartado “Insignias de Area”.
2. Dar clic en el boton “Agregar Nuevo™.
3. Ingresar el “Nombre” de la nueva insignia de area.
4. Seleccionar la “Seccion” a la que pertenece la nueva insignia de area.

5. Dar clic en el boton “Guardar”.
10.4 Catalogo de Seisenas
10.4.1 Crear una nueva Seisena

Procedimiento de creacion:
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Seleccionar el apartado de “Seisenas”.

Dar clic en el boton “Agregar Nuevo™.

Ingresar el “Nombre” de la nueva seisena.

Seleccionar la “Seccion” a la que pertenece la nueva Seisena.

Dar clic en el botdn “Guardar”.

10.5 Catalogo de Especialidades

10.5.1 Crear una nueva Especialidad

Procedimiento de creacion:

1.

Seleccionar el apartado de “Especialidades”.

Dar clic en el boton “Agregar Nuevo™.

Ingresar el “Nombre” de la nueva especialidad.

Seleccionar la “Seccion” a la que pertenece la nueva especialidad.

Dar clic en el botdn “Guardar”.

10.6 Catalogo de Etapas

10.6.1 Crear una nueva Etapa

Procedimiento de creacion:

1.

2.

Seleccionar el apartado de “Etapas”.

Dar clic en el boton “Agregar Nuevo™.

Ingresar el “Nombre” de la nueva etapa.

Seleccionar la “Seccion” a la que pertenece la nueva etapa.

Dar clic en el botdn “Guardar”.
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10.7 Catalogo de Equipos

10.7.1 Crear un nuevo Equipo

Procedimiento de creacion:

1.

2.

Seleccionar el apartado de “Equipos”.

Dar clic en el boton “Agregar Nuevo”.

Ingresar el “Nombre” del nuevo equipo.

Seleccionar la “Seccion” a la que pertenece el nuevo equipo.

Dar clic en el botdn “Guardar”.

10.8 Catalogo de Trillos

10.8.1 Crear un nuevo Trillo

Procedimiento de creacion:

1.

2.

Seleccionar el apartado de “Trillos”.

Dar clic en el boton “Agregar Nuevo™.

Ingresar el “Nombre” del nuevo trillo.

Seleccionar la “Seccion” a la que pertenece el nuevo trillo.

Dar clic en el botdn “Guardar”.

10.9 Catalogo de Categorias

10.9.1 Crear una nueva Categoria

Procedimiento de creacion:

1.

2.

b

Seleccionar el apartado de “Categorias”.

Dar clic en el boton “Agregar Nuevo™.



3. Ingresar el “Nombre” de la nueva categoria.

4. Dar clic en el boton “Guardar”.
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