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RESUMEN

Debido a la pandemia COVID-19 muchas empresas se han visto obligadas en el mejor
de los casos a reducir las jornadas laborales de sus colaboradores. Esta situacion afecta
cada dia a mas industrias y las personas en tal incertidumbre se ven afectadas por el
estrés; multiples factores, provocan que el bienestar econdémico, social, laboral, fisico y
mental de las personas se vea afectado, a nivel laboral se ve repercusion en el
desempeiio de las personas, su capacidad para concentrarse y su habilidad para realizar
el trabajo de la mejor forma posible, ademas se genera fatiga, panico, una mala actitud
y un ambiente laboral inadecuado.

Esta investigacion busca determinar cada uno de los factores de estrés resultantes de la
reduccion de la jornada laboral a causa de la pandemia COVID-19 que pueden afectar
la calidad de vida laboral y/o generar un ambiente de estrés laboral, en los colaboradores
de la sub-area administrativa del Machine Shop de Boston Scientific Coyol, ademas de
establecer medidas para proporcionar a los colaboradores herramientas de apoyo y
acompafnamiento durante el periodo de reduccién de la jornada y las secuelas
provocadas, para ofrecer un apoyo mas humano desde el ambito patronal.

La metodologia de esta investigacion se lleva a cabo mediante un enfoque cualitativo,
utilizando como técnica de recoleccion de datos las entrevistas semiestructuradas
realizadas a los colaboradores de sub-area administrativa del Machine Shop, que
cuenten con mas de un afio de laborar en la unidad y con edades comprendidas entre
los 20 a los 35 afios, también se realiza una entrevista manteniendo el mismo formato
anterior, al supervisor del area y otra entrevista a una persona representante del

departamento de Talento Humano de dicha empresa. Se realiza un analisis integral de
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cada uno de los casos entrevistados con el fin adentrarse mas en la realidad de la

percepciones y emociones personales de cada individuo.

Como resultado de esta entrevista se logra obtener informacion necesaria para el andlisis
de la Ley emitida y su &mbito de aplicacién, en relacion con la reduccion de las jornadas
laborales debido a la emergencia nacional por la pandemia COVID-19. Ademas, se
obtiene informacién relevante para poder determinar si los colaboradores de la sub-area
administrativa del departamento Machine Shop, se han visto afectados por los factores
del estrés debido a al impacto por la reduccion de la jornada aplicada por la pandemia
COVID-19, logrando ademas identificar los sintomas del estrés presentes en los
colaboradores de la sub-area administrativa del Machine Shop a raiz de la todas las

situaciones vividas desde que la pandemia llego a este pais.

Con esto se logra concluir que la pandemia COVID-19 si ha causado gran afectacion en
estos colaboradores, principalmente en la reduccidon de sus ingresos, asi como también
en mejorar la administracion de sus ingresos y un mayor cuidado con respecto a las
medidas de seguridad emitidas por las autoridades, sin embargo, el estrés que existe es
muy poco, consiste en sintomas muy normales de la primera fase del estrés y no esta
anudado a las consecuencias de la pandemia, sino mas bien situaciones que surgen a

debido a falta de liderazgo en el area investigada.

Palabras clave: Reduccién de jornada, pandemia COVID-19, factores de estrés,

sintomas del estrés.
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ABSTRAT

Due to the COVID-19pandemic, many companies have been forced, in the best of cases,
to reduce the working hours of their collaborators. This situation affects more industries
every day and people in such uncertainty are affected by stress; Multiple factors cause
the economic, social, labor, physical and mental well-being of people to be affected, at
the work level there is an impact on people's performance, their ability to concentrate and
their ability to do the job in the best possible way. possible way, it also generates fatigue,
panic, a bad attitude, and an inappropriate work environment.

This research seeks to determine each of the stress factors resulting from the reduction
in working hours due to the COVID-19 pandemic that can affect the quality of work life
and / or generate an environment of work stress, in the Machine employees Boston
Scientific Coyol Shop, in addition to establishing measures to provide collaborators with
support and accompaniment tools during the period of reduction of the working day and
the consequences caused, to offer a more humane support from the employer level.
The methodology of this research is carried out through a qualitative approach, using as
a data collection technique the semi-structured interviews carried out with the
collaborators of the Machine Shop's sub-administrative area, who have more than a year
of working in the unit and with Ages between 20 and 35 years old, an interview is also
carried out, maintaining the same previous format, with the supervisor of the area and
another interview with a person representing the Human Talent department of said
company. A comprehensive analysis of each of the interviewed cases is carried out to

delve deeper into the reality of the personal perceptions and emotions of everyone.
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As a result of this interview, it is possible to obtain the necessary information for the
analysis of the Law issued and its scope of application, in relation to the reduction of
working hours due to the national emergency due to the COVID-19 pandemic. In addition,
relevant information is obtained to be able to determine if the collaborators of the
administrative sub-area of the Machine Shop department have been affected by stress
factors due to the impact of the reduction of the working day applied by the COVID-19
pandemic, also achieving identify the symptoms of stress present in the employees of the
Machine Shop administrative sub-area because of all the situations experienced since

the pandemic arrived in this country.

With this, it is possible to conclude that the COVID-19 pandemic has caused a great
impact on these collaborators, mainly in the reduction of their income, as well as in
improving the management of their income and greater care with respect to the security
measures issued by the authorities, however, the stress that exists is very little, it consists
of very normal symptoms of the first phase of stress and is not tied to the consequences
of the pandemic, but rather situations that arise due to lack of leadership the investigated

area.

Keywords: Working hours reduction, COVID-19 pandemic, stress factors, stress

symptoms.



CAPITULO I. INTRODUCCION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes nacionales e internacionales

El mundo se ha enfrentado a multiples pandemias de origen zoondético durante el siglo
XXl, todas han provocado estragos a nivel social y econdémico, éstas han iniciado como
un brote regional, generalmente en animales, y ha mutado hasta convertirse en una
pandemia mundial que afecta tanto animales como personas. Desde el surgimiento del
Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS), la gripes aviar (H5N1) y la variante porcina
(HIN1), hasta la actual pandemia de la COVID-19.

Con respecto a (Ingrassia, 2020), en el articulo “Qué es la fatiga cognitiva, potenciada
por la pandemia COVID-19” para Infobae Argentina, “La fatiga mental puede llevar a una
pérdida de interés, atencion y motivacion; afectando tanto nuestra vida personal, como
la social y laboral”. El estudio contempla el efecto que tienen las medidas tomadas
durante la pandemia en la poblacion argentina y cOmo estos reaccionan a esta situacion,
explica que las pandemias pueden ser estresantes para las personas, debido a que el
temor y la ansiedad con respecto a una nueva enfermedad de la que todos se pueden
contagiar y que ademas las opciones para evitar el contagio son pocas 0 se vuelven
incontrolables, hace que los seres humanos tiendan a sentirse abrumados y generar
emociones fuertes. Las medidas de salud publica, como el distanciamiento social y
confinamiento durante una pandemia, pueden hacer que las personas se sientan
aisladas, en soledad y es posible que aumente el estrés y la ansiedad, por lo que durante
el brote de una enfermedad infecciosa puede en ciertos casos incluir reacciones como:
temor y preocupacion por su salud y la de sus seres queridos, su situacion financiera,

cambios laborales incluyendo la perdida de trabajo, reducciéon de servicios de apoyo de



los que depende, cambios en los patrones de suefio o alimentacion, dificultades para
dormir o concentrarse, agravamiento de problemas de salud crénicos, alteraciones de la
salud mental y mayor consumo de tabaco, alcohol y otras sustancias. Sin embargo, estas
medidas son necesarias para reducir la propagacion y lidiar con el estrés de manera
saludable lo que fortalecera a las personas, sus seres queridos y su comunidad, concluye
el autor.
El coronavirus o COVID-19, la nueva pandemia
Es una enfermedad que fue detectada en el continente asiatico a finales del 2019,
en la cuidad de Wuhan, capital de Ila provincia de Hubei, al oeste
de Shanghai, China. Fue declarado pandemia desde el 11 de marzo de 2020.
Hasta la fecha [Actualizacion: 27 de junio de 2020], habia provocado cerca mas
de 10 millones de casos confirmados, de los que han fallecido unos 498 mil y se
han recuperado 5 millones, permaneciendo aproximadamente 4 millones de casos
activos; esto arroja una tasa de letalidad del 5,2% y una tasa de recuperacion del
53,4%. En su fase final la letalidad del brote ha descendido al 0,4%. (Maguifia,
Gastelo & Acosta, 2020)
El estudio se llevo a cabo en Peru y la investigacion describe aspectos como los tipos de
coronavirus, la epidemiologia clinica, la naturaleza, la evolucion, factores de riegos, entre
otros. Los autores explican que existen diferentes tipos de coronavirus, en algunos casos
desencadena sintomas leves como tos seca y fiebre baja, en otros casos puede
ocasionar grandes afectaciones respiratorias e incluso la muerte, asi como que puede

encubarse de 4 a 7 dias y extenderse hasta 14 dias,


https://es.wikipedia.org/wiki/Hubei
https://es.wikipedia.org/wiki/Shangh%C3%A1i
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Entre los sintomas observados en los pacientes peruanos destacan: la tos seca,
dolor de garganta, cansancio y fiebre. Entre las caracteristicas de 138 pacientes
hospitalizados segun la serie de Wang, la media de edad fue de 56 afos, 75
varones, 46,4% tenian alguna comorbilidad: 31,2% hipertension arterial, 14,5%
enfermedad cardiovascular, 10% diabetes mellitus, 7% neoplasia, 3% enfermedad
pulmonar obstructiva crénica (EPOC), en este estudio se contagiaron 40
miembros de los equipos de salud, siendo los sintomas mas frecuentes: fiebre,
tos, fatiga, astenia, anorexia, mialgias, disnea, el 1-10% tuvo diarrea y nauseas.
(Maguina, Gastelo & Tequen, 2020)
La investigacion concluye que la pandemia ha generado colapso en los sistemas
sanitarios en muchos paises, por ser tan contagioso, comenta que hasta la fecha no hay
una medicina o vacuna para combatirlo y que el Ginico mecanismo para evitar el contagio
es la cuarentena y una adecuada higiene de manos.
Medidas Laborales aplicadas en Espafia en tiempos de COVID-19
De acuerdo con el estudio realizado por Eva Otaegui & Mariona Argilés (marzo, 2020),
el Gobierno espaniol se ha decretado en “estado de alarma” (Real Decreto 463/2020),
desde el 14 de marzo de 2020, frente a dicha situacion sanitaria, ha aprobado un conjunto
de medidas relacionadas con el empleo mediante la publicacion del Real Decreto-Ley
8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econdmico y social del COVID-19. El decreto estable tanto medidas que pueden
ser impuestas unilateralmente por el empleador con el fin de dotar a la empresa con
mecanismos para enfrentar la dificil situacién; como medidas que pueden ser exigidas

por el colaborador que pretenden evitar las sanciones en casos especiales.



Entre las medidas que podrian ser impuestas por los empleadores esta, la suspension
temporal de contratos y reduccion de jornada por causa de fuerza mayor: los
empleadores tendran derecho a suspender los contratos de trabajo o reducir (entre el
10% y el 70%) la jornada de sus empleados y empleadas, con la reduccion proporcional
de su salario. Es importante considerar que estas medidas solo pueden ser ejecutadas
por causa de fuerza mayor (el empleador se ha visto afectado directamente a causa del
COVID-19 o consecuencia del estado de alarma del pais), ademas el empleador debera
seqguir el procedimiento y realizar la peticion ante las autoridades laborales demostrando
gue la pérdida esta relacionada directamente con la pandemia y debe presentar
documentacion acreditativa.

Este estudio de tipo fenomenoldgico profundiza en las medidas aplicadas por el gobierno
espafiol para las personas trabajadoras del pais, investiga un fenédmeno reciente y busca
dar respuesta a los efectos que tiene, desde el punto de vista de la poblacion.

El articulo menciona algunas de las medidas que pueden ser exigidas por el colaborador,
estas son: la adaptacion del horario de trabajo, consiste en ajustar la jornada de trabajo,
siempre y cuando la persona compruebe que tiene deberes de cuidado personal y directo
relacionados con el COVID-19 de familiares dependientes (edad, enfermedad,
discapacidad, poblacion de riesgo), este reacomodo debe estar justificado y ser
razonable en relaciéon con la situacién de la empresa, la persona trabajadora debera
proponer a la empresa la adaptacién pretendida y ésta se negociara con el fin de llegar
a un acuerdo, la propuesta tendrd que considerar no soélo las necesidades del
colaborador sino también las necesidades organizativas de la empresa; ademas bajo el

mismo principio el colaborador puede solicitar la reduccion de su jornada.



Del estudio se concluye que conforme ha avanzado la pandemia, el gobierno ha emitido
nuevos decretos, se fundamenta en la seguridad social, teniendo que implementar
nuevas medidas de caracter econémico, de proteccion del empleo y de la actividad
productiva, las medidas adoptadas han intentado evitar una destruccion masiva del
empleo por la via de los despidos, favoreciendo el teletrabajo, a pesar de esto fue
necesario ampliar la cantidad de industrias que deben permanecer cerradas y alrededor
de dos millones de personas trabajadoras estan en estado de desempleo; las
consecuencias de la pandemia han paralizado la actividad econémica y sus efectos son
especialmente visibles en el trabajo de las personas; la crisis del Coronavirus no es
solamente una crisis sanitaria, sino que los efectos sociales y econdmicos son
sumamente intensos y complejos.
Coronavirus y el derecho laboral en Alemania
La propagacion del nuevo Coronavirus tiene un gran impacto en el mundo
empresarial, en el que se produce en la actualidad una reduccién paulatina de
pedidos y clientes. El derecho laboral ofrece algunos mecanismos para evitar
despidos masivos y paliar el impacto econémico del coronavirus para empresas y
sus trabajadores. (Lober Steinmetz & Garcia, 2020)
El bufete Lober Steinmetz & Garcia, publicé el articulo explicativo, Auswirkungen des
Coronavirus auf das Arbeitsrecht: Losungen des deutschen Systems fir Arbeitgeber
(Impacto del Coronavirus en el &mbito del derecho laboral: Soluciones que ofrece el
sistema aleman para los empresarios), a raiz de las inquietudes en materia laboral que
surgieron a causa de las medidas sanitarias tomadas por el gobierno aleman durante la

pandemia COVID-19, el estudio toma en cuenta y describe la situacién particular de los



trabajadores alemanes. Explica que con el avance de la pandemia, surgen muchas
inquietudes y miedos en medio de la poblacion alamana, entre las cuales destacan la
situacion laboral y econdmica de los habitantes, al contrario de otros paises Alemania no
quiere cerrar industrias, ni establecer distanciamiento social obligatorio, por el contrario,
mantiene las normativas establecidas como legislacién laboral, si un colaborador decide
no volver al trabajo por miedo al contagio, este perdera su trabajo; se han dado medidas
alternativas como es la negociacion del trabajo a distancia, sin embargo, si el colaborador
no puede asistir al trabajo por la suspension del transporte publico que utiliza para
desplazarse a su lugar de trabajo no seria causa de despido, pero el trabajador no tendria
legalmente derecho al pago de su salario; en caso de imposicion oficial por contagio y
gue el colaborador deba cumplir con la cuarentena, el empleador estaria igualmente
obligado al pago continuado del salario, por un maximo de seis semanas; las sospechas
de riesgo para la vida o la salud tienen que estar objetivamente justificadas. Respecto al
cierre temporal o a las restricciones en el horario de apertura de las empresas, el
empresario estaria obligado al pago continuado del salario “Entgeltfortzahlung”, siempre
y cuando los trabajadores con capacidad y disponibilidad para trabajar no puedan realizar
su trabajo por razones internas. Aunque estas medidas son casos extremos, pues el
Gobierno propuso como medida principal la jornada reducida, bajo el concepto “menor
costo y sin despidos”, apoyar a las empresas para que permitan que sus empleados
trabajen con horarios reducidos; si los pedidos se interrumpen, pero los empleados
siguen asistiendo al trabajo, su jornada de trabajo se reducira, y los empleadores solo
les pagaran por las horas trabajadas, para asegurarse de que los colaboradores puedan

llegar a fin de mes, la Agencia Federal para el Trabajo pagar4 un subsidio; se



reembolsaran las cotizaciones sociales de los trabajadores por las horas de trabajo
perdidas, lo que significa que las empresas ya no tendran que despedir a los trabajadores
y, aun asi, reduciran sus costos. El Gobierno explicé que de no hacerse asi se bloqueara
no solo la economia de las empresas sino también la del pais, lo explica como un circulo

ViCioso:

si las empresas dejan de producir porque faltan piezas de proveedores, porque
los pedidos se interrumpen o porque los empleados no pueden venir a trabajar,
los ingresos naturalmente se reducen; para prevenir los bloqueos financieros, los
empleadores trataran de reducir sus gastos, podrian hacerlo despidiendo a sus
empleados, lo que traeria como resultado un drastico aumento del desempleo
nacional; ademas, los que no consiguen ingresos suficientes, consumen menos,

por lo que la demanda se derrumba. (Léber Steinmetz & Garcia, 2020)

Tanto el Instituto Econémico aleman como el ministro aleman de Finanzas concuerdan
en que los despidos anticipados son caros, y no son de ninguna ayuda, ademas que
durante la ultima gran crisis econémica en 2008/2009, el subsidio de jornada reducida
funciond y estan seguros de que funcionard nuevamente, concluye el autor.

National Center for Immunization and Respiratory Diseases (NCIRD) (2020) menciona:
“Public health actions, such as social distancing, are necessary to reduce the
spread of COVID-19, but they can make us feel isolated and lonely and can
increase stress and anxiety.”

El miedo y la ansiedad, asi como otras emociones fuertes que provoca esta nueva

enfermedad pueden ser abrumadoras, y el estrés en el lugar de trabajo puede provocar

agotamiento mental. Las pandemias pueden ser estresantes para las personas, debido



a que el temor y la ansiedad con respecto a una nueva enfermedad de la que todos se
pueden contagiar y que ademas las opciones para evitarlo el contagio son pocas o se
vuelven incontrolables, hace que los seres humanos tiendan a sentirse abrumados y
generar emociones fuertes.

Las medidas de salud publica, como el distanciamiento social y confinamiento durante
una pandemia, pueden hacer que las personas se sientan tanto aisladas como en
soledad y es posible que aumente el estrés y la ansiedad, por lo que durante el brote de
una enfermedad infecciosa puede en ciertos casos incluir reacciones como: temor y
preocupacion por su salud y la de sus seres queridos, su situacion financiera, cambios
laborales incluyendo la perdida de trabajo, reduccion de servicios de apoyo de los que
depende, cambios en los patrones de suefio o alimentacién, dificultades para dormir o
concentrarse, agravamiento de problemas de salud crénicos, alteraciones de la salud
mental y mayor consumo de tabaco, alcohol y otras sustancias.

El articulo es descriptivo pues enlista y desarrolla algunos efectos del estrés, y como
sobrellevarlos, entre las recomendaciones para combatir el estrés esta: comer y dormir
bien, tomar tiempos para cuidar del cuerpo, haciendo ejercicio, haciendo respiraciones
profundas y otras, también recomienda comunicarse con otras personas, relajar el
cuerpo con actividades que le guste hacer y si se dificulta sobrellevar el estrés
recomienda consultarlo con el médico para evitar consecuencias graves a futuro.
Concluye que aprender a sobrellevar el estrés de manera sana permitird que usted, sus
seres queridos y las personas con las que estd en contacto desarrollen una mayor

resiliencia.
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Antecedentes nacionales

El primer caso confirmado de coronavirus en Costa Rica se presentd el 06 de marzo
2020, lo que hizo que las autoridades empezaran a crear un plan con medidas
preventivas y reactivas para afrontar las consecuencias en materia laboral, fiscal y
econdmica a las que se enfrenta el pais.

Dias previos a la promulgacién del Decreto de Emergencia Nacional, la Comision de
Unificacion de Criterios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, emitio el criterio
“Implicaciones Laborales ante la llegada del Coronavirus y posibles soluciones”, con el
objeto de brindar algunas opciones legales que podrian aplicarse a nivel laboral por el
sector privado. Se sugirié como solucion a implementarse, la suspension de los contratos
laborales regulados por el Cédigo de Trabajo, bajo supuestos de fuerza mayor, como la
presencia del coronavirus; el inconveniente con la suspensién temporal de contratos es
el no pago de salario a los trabajadores y las consecuencias que ello implicaria para
éstos.

En consecuencia, de esta situacion y a las medidas tomadas por diversas empresas,
muchos de las personas trabajadoras han experimentado niveles de estrés altos, pues
la reduccion de la jornada laboral y la disminucion en el salario se considera una
experiencia estresante, los colaboradores lo perciben como un factor amenazante,
dafino y desagradable, de acuerdo con el estudio (Duran, 2010), para la revista Nacional
de Administracion de la UNED “La respuesta al estrés es el esfuerzo de nuestro cuerpo
por adaptarse al cambio o, con mayor precision, por mantener la homeostasis.
Experimentamos estrés cuando no podemos mantenernos o recuperar este equilibrio

personal’. Hoy las empresas se encuentran sumergidas en incertidumbre y complejidad,
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se exponen a cambios y transformacion constantes, esta presion organizacional se
traslada a los colaboradores, consecuentemente se potencia el desarrollo del estrés
laboral, el incremento de este factor no solo impacta el bienestar psicolégico y la calidad
de vida las personas sino también, genera conflictos en el ambiente de trabajo, la calidad
de los procesos e incluso la competitividad de la empresa, pues el deterioro de la salud
de los colaboradores afecta directamente las condiciones de la empresa en el mercado.
Roberto Lara Rodriguez es su tesis para optar por el grado de Licenciatura en
Administracion de Empresas con énfasis en Recursos Humanos, de la Universidad
Hispanoamericana, titulado: Andlisis del estrés laboral de los colaboradores de las
sucursales de Tibas y Guadalupe de Coopenae R.L., durante el primer semestre del
2016, explica la problematica que se ha desarrollado como consecuencia de la carga
laboral y la presidn a la que se enfrentan los colaboradores de las sucursales de Tibas 'y
Guadalupe. El autor propone identificar los factores extra organizacionales, intra-
organizacionales y organizacionales que afectan a los colaboradores, ademas
determinar el sindrome de burnout en las sucursales, con el fin de elaborar un plan de
mejoras que ayuden a disminuir los estresores laborales que afectan a las personas
trabajadoras de estas sucursales.

El enfoque de la investigacion es mixto, pues su fin es analizar la situacion y actitudes
predominantes que se estan presentando y poder medir los niveles de sobrecarga y
estrés. Se utiliza un total de 17 personas como muestra para la investigacion, 9 personas
de Tibas y 8 de la sucursal de Guadalupe, a los cuales se les aplica un cuestionario,
herramienta para la obtencién de la informacién y la aplicacién de la prueba de Burnout

como evaluador.
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De la investigacion se obtuvo que la mayoria de los colaboradores de ambas sucursales
perciben una jefatura autocratica, que imponen normas, disefian, planifican y asignan el
trabajo, generando un ambiente de trabajo tenso, hay un grado de autoridad elevado.
Por otra parte, otro porcentaje considerable de la poblacion percibe su jefatura como
liberal, delegan y esperan que sus colaboradores asuman responsabilidad, se motiven y
controlen las diferentes situaciones a las que se enfrentan.

Al aplicar la prueba de burnout se demuestra que la mayoria de los funcionarios afirman
sentirse agotados cada dia al terminar su jornada.

La investigacién concluye que mudltiples factores pueden afectar el bienestar de la
persona trabajadora, en su desempefio laboral y en su salud, por lo que se recomienda
gue la empresa trabaje con los colaboradores, les brinde apoyo y les dé nuevas técnicas
para mejorar los procesos y alivianar la carga laboral, para contrarrestar un poco la

tension que ya tienen por si solos estos puestos.

El estrés es un término comudn entre las personas, algunas veces mal empleado pero
frecuentemente las persona dicen que estan estresadas, este término ademas esta muy
relacionado con el trabajo, sin embargo existen muchos factores que pueden generar
estrés; el trabajo de investigacion de Yoselyn Maria Rumaga Centeno para optar por el
grado de Licenciatura en Administracién de empresas con énfasis en Recursos Humanos
de la Universidad Hispanoamericana, tiene como objetivo general “Analizar los factores
de estrés ambientales, organizacionales y personales que pueden afectar el rendimiento
laboral del personal del centro de atencion telefonica de seguros de Credomatic durante

el | cuatrimestre 20207, este objetivo tiene como finalidad investigar, identificar y analizar
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cada uno de las variables detonantes del estrés para determinar si éstos afectan el
desemperio laboral de los colaboradores del centro de atencion telefonica de seguros de
Credomatic, para asi dar recomendaciones que ayuden a mitigar el estrés.
El método utilizado en el trabajo es cualitativo pues la autora analiza el comportamiento
de los colaboradores ante los factores estresantes, es de caracter descriptivo pues define
las variables planteadas y explicativo ya que se busca determinar las causas de los
factores del estrés respondiendo al por qué o como surgen y como afectan el desempefio
lo que nos va a ayudar a la comprension. La herramienta para la recoleccién de datos es
un cuestionario de 32 preguntas, que se aplica a 50 personas, total de los colaboradores
del centro de atencion telefonica ubicado en Calle Blancos, San Joseé.
De la informacién obtenida del cuestionario se pudo determinar que hay factores que
preocupan a las personas trabajadoras y les provoca estrés, tales como:

e La situacion econémica del pais.

e Las decisiones tomadas por el gobierno en relacion con el COVID-19.

e Digitalizacion de los puestos en los que laboran.

e Sobrecarga de trabajo.

e Poco apoyo de la jefatura.

e Roces entre comparieros.

e Preocupaciones personales.
La autora concluye que muchos de estos estresores pueden ser controlados por la
empresa, pues se puede mejorar el ambiente laboral, capacitar al personal, dividir las
tareas y ofrecer una resolucion de conflictos mas inteligente; sin embargo otros factores

se salen del control del banco, sin embargo, se puede mitigar un poco el impacto
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apoyando a sus colaboradores y ofreciéndoles opciones de espacios o lapsos de tiempo
pequefios para estirarse o despejarse con algun juego interactivo entre listas de trabajo.
En el trabajo de investigacion titulado “Los estresores laborales presentes en los
colaboradores de la Imprenta Nacional durante el primer semestre del afio 20167, el autor
Eric Gutiérrez Morgan expone de una forma amplia y concreta el significado de las tres
categorias de los estresores, es decir, los intra organizacionales, los organizacionales y
los extra organizacionales, y como llegan a afectar la vida laboral del ser humano, con el
propésito de entender la importancia de encontrar un equilibrio entre los factores que
provocan el estrés, la vida personal y laboral de cada persona.
El autor aplicod un cuestionario a la totalidad de la poblacion de la Imprenta Nacional, se
concluye que los factores que mas afectan a los colaboradores estan relacionados con
sobrecarga laboral, estabilidad laboral, salarios bajos, deudas personales, roces y
diferencias entre departamentos y no hay claridad con el desarrollo de las funciones en
sus puestos de trabajo, por lo que se recomienda lo siguiente:
Se exhorta a la Imprenta Nacional, a que dentro de su planificacion anual se
incluyan programas integrales de capacitacion, charlas y/o talleres que empiecen
a generar una cultura de salud financiera y se motive a llevar a cabo planes de
ahorro por parte de los funcionarios, con el objetivo de que se afronte de manera
eficiente la situacion socioeconomica que vive el pais.
Se invita a la Administracion a crear una cultura de transparencia institucional
impulsada por la Junta Administrativa y la Direccion General, con el fin primordial

de establecer un adecuado canal de comunicacién entre los niveles jerarquicos
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de la institucién y todos sus colaboradores, de tal manera que la confianza y

motivacion de estos, vaya aumentando poco a poco.

Se recomienda a la institucién promover mediante charlas la importancia de las

buenas relaciones laborales, con el fin que el “compafierismo” se contintue

manifestando a través de los grupos informales dentro y fuera de la institucion.

(Gutiérrez, 2016, p.183)
Aunque el estrés no tiene una definicion ya que no para todos significa lo mismo, es facil
reconocer por las diferentes alteraciones que muestran las personas en su
comportamiento, afectando la salud fisica, emocional y mental; ademas, el desempefio
laboral se ve interrumpido por los efectos del estrés. (Ramirez, 2016, p.17)
Fabiola Ramirez en su trabajo de investigacién para optar por el grado de licenciatura en
Gerencia, plantea detectar los problemas trascendentales del estrés laboral de los
colaboradores y como afecta su desempefio laboral.
La investigacion es cuantitativa, de tipo descriptiva, pues analiza datos medibles y
estadisticos para obtener respuesta al problema de investigacion; con la finalidad de
tener acceso a la informacion de forma &gil, rapida y efectiva para alcanzar los objetivos
planteados, se aplicd un cuestionario a 30 colaboradores de la Gestion de Migraciones.
De la encuesta se obtuvo que los funcionarios opinan que la buena comunicacion
propicia una buena coordinacion, conocen las metas y les queda claro los objetivos de
la organizacién. También se comento la falta de personal, la sobre carga de trabajo en
ellos y el aumento del nivel de exigencias; se determina que los colaboradores sufren de
agotamiento, pues consideran que atender usuarios todo el dia les genera mucha

tension.
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La autora recomienda fomentar la comunicacion organizacional, capacitar al personal en
temas especificos de sus labores, brindar apoyo y métodos para hacer el ambiente de

trabajo menos agotador y hostil.

1.1.2 Delimitacion del problema

La investigacion se lleva a cabo con 5 personas en total, divididas de la siguiente forma:
3 colaboradores participantes del estudio, incluidos tanto del género masculino, femenino
e inter sex costarricenses, con edades entre los 20 y 35 afios, con el grado académico
de técnico de mecanico de precision, de un nivel socioeconémico medio, que trabajan
en la sub-area administrativa del departamento Machine Shop de Boston Scientific, 1
supervisor de dicho departamento y 1 representante del departamento de Talento
Humano, en la ciudad del Coyol de la provincia de Alajuela, Costa Rica, durante el

segundo cuatrimestre del 2020.

1.1.3 Justificacion

Hoy, se conoce que el estrés laboral es uno de los principales problemas para la salud
de los trabajadores, lo que afecta la concentracion y productividad de la persona en el
desemperio de sus responsabilidades.

Un trabajador estresado suele ser mas enfermizo, estar poco motivado, ser menos
productivo y tener menos seguridad laboral, una buena gestion por parte de la
organizacion, de los factores causantes del estrés en ambito laboral pueden ayudarle al
trabajador a lidiar con esta situacion y que su patrono se interese en buscar la forma de

cdmo mitigar el impacto en su rendimiento laboral para mejorar su calidad de vida.
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En los ultimos meses a nivel nacional el estrés ha incrementado en las diferentes
organizaciones, debido a la situacién mundial que se vive con la pandemia por el COVID-
19, lo que ha traido reduccién de jornadas en el mejor de los casos y despidos con
pérdida de la seguridad laboral en el peor de los casos, lo que ha ocasionado
preocupaciones fuera de lo normal en los centros de trabajo, gran afectacion a nivel
econdémico y que los colaboradores estén mas estresados de lo habitual, provocando

bajas en su rendimiento, afectacion en su bienestar fisico, mental y emocional.

Es de suma importancia que la empresa pueda identificar la intensidad y frecuencia de
la serie de reacciones emocionales, sociales, conductuales y cognitivas, que impactan a
los colaboradores durante una situacién de pandemia, asi podra determinar el nivel de
estrés que estan sufriendo, esto le permite desarrollar una serie de estrategias y/o
técnicas para enfrentar ésta realidad y que al aplicarlas puede disminuir las
consecuencias fisioldgicas, psicoldgicas y de comportamiento en los colaboradores més
afectados, para proporcionarles una mayor estabilidad laboral, que traiga consigo un

equilibrio entre la vida personal y laboral pese a la tensidén que se esta viviendo.

El estudio y evaluacién de estos factores sera material de apoyo para el departamento
de Talento Humano de Boston Scientific Coyol, no sélo para la condicion actual sino
también para establecer un protocolo de cédmo actuar antes, durante y después en una
situacion igual o similar en un futuro; se volvera en una herramienta clave, pues permitira

sobrellevar el impacto laboral, al que se enfrentan las empresas y sus colaboradores en



18

ambientes tan tensos, de tanta incertidumbre, inseguridad, vulnerabilidad y temor como

éste.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

El andlisis anterior conduce a la siguiente pregunta que sirve como eje de la

investigacion:

¢, Como afectan los factores de estrés, a los colaboradores de |la sub-area administrativa
del Machine Shop de Boston Scientific Coyol, en relacién con la reduccion de la jornada

laboral a causa de la pandemia COVID-19?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
Analizar la reduccion de la jornada laboral ocasionada por la pandemia COVID-19 y los
factores de estrés que presentan los colaboradores de la sub-area administrativa del

Machine Shop de Boston Scientific Coyol, durante el segundo cuatrimestre del 2020.

1.3.2 Objetivos especificos
A) Analizar la Ley existente y su ambito de aplicacién, en relacion con la reduccion
de las jornadas laborales debido a la emergencia nacional por la pandemia
COVID-19.
B) Determinar si los colaboradores de la sub-area administrativa del departamento
Machine Shop, se han visto afectados por los factores del estrés debido al impacto

por la reduccion de la jornada aplicada por la pandemia COVID-19.
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C) ldentificar los sintomas del estrés presentes en colaboradores de la sub-area
administrativa del Machine Shop de Boston Scientific, por la aplicacion de
reduccion de la jornada laboral.

D) Elaborar recomendaciones para disminuir los factores y sintomas del estrés
hallados en el analisis de resultados, ocasionados por la reduccion de la jornada
laboral, a causa de la pandemia COVID-19, en los colaboradores de la sub-area

administrativa del Machine Shop de Boston Scientific.
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2.1 PERFIL DE LA EMPRESA

Boston Scientific es una de las empresas mas grandes a nivel mundial, que
produce dispositivos médicos y se dedica a transformar vidas a través de
soluciones médicas innovadoras que mejoran la salud de los pacientes de todo el
mundo, se especializa en desarrollar instrumentos para las areas de Endoscopia,
Urologia, Salud Pélvica, Intervencion Periférica, Electrofisiologia, Cardiologia y

Neuro modulacion. (Boston Scientific de Costa Rica S.R.L, s.f)

2.2 HISTORIA

La historia de la corporacion Boston Scientific comienza a finales de los afios 60s,
cuando el cofundador John Abele adquirio el 50 % Medi-tech, Inc., una compafiia
de investigacion y desarrollo enfocada en desarrollar alternativas diferentes para
las cirugias tradicionales. De los primeros productos que se conocen de dicha
empresa, se encuentran los catéteres dirigibles que fueron introducidos en el afio
1969 y que fueron utilizados en lo que resulté ser los primeros procedimientos

quirdargicos menos invasivos. (Boston Scientific de Costa Rica S.R.L, s.f)

Posteriormente (en el afio 1979), el sefior Abele y Pete Nicholas se asociaron para
comprar Medi-tech y juntos decidieron formar la Corporacién de Boston Scientific.
Hoy, esta gran compafiia cuenta con mas de 25 000 empleados y una red de
manufactura a nivel mundial que incluye centros de distribucion y tecnologia; y lo
mas importante es que esta corporacion busca siempre mantenerse fiel a su

mision original la cual estd meramente comprometida a encontrar nuevas formas
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de hacer mejor cada uno de los dias de los pacientes y sus familiares. (Boston

Scientific de Costa Rica S.R.L, s.f)

En Costa Rica, la historia de Boston Scientific se remonta al afio 2004 que es
cuando la corporacion decide instalar una de sus fabricas en este pais debido a
las ventajas que contaba con respecto de otras naciones (Estados Unidos e
Irlanda, sobre todo) tales como el costo de la mano de obra, acceso a mano de
obra calificada, ubicacion geogréfica, estabilidad social, bajos impuestos y la
reconocida alta capacidad de aprendizaje por parte de los costarricenses. (Boston

Scientific de Costa Rica S.R.L, s.f)

Es asi como en el afio 2004, se inicia la contratacion del personal que iba a tener el
arranque de operaciones. Durante ese afo, se contrataron alrededor de 200 personas
gue permitieron iniciar labores administrativas en febrero del 2004 y labores operativas
en mayo del mismo afio. La gestion exitosa que ha tenido Boston Scientific en Costa
Rica, impulsé a la corporacién a expandir las operaciones que finalmente se tradujo en
la apertura de una segunda planta de manufactura que abrié sus puertas en el afio 2009.
Actualmente, Boston Scientific Costa Rica cuenta con aproximadamente 2000
empleados distribuidos en dos plantas de manufactura, una de ellas ubicada en el
Parque Industrial Global Park en la Aurora de Heredia y la otra localizada en el Parque

Industrial Pro Park en el Coyol de Alajuela. (Boston Scientific de Costa Rica S.R.L, s.f)



23

2.3 AREAS DE NEGOCIO
Boston Scientific trabaja en estrecha colaboracion con profesionales sanitarios a
fin de desarrollar una extensa cartera de innovaciones verdaderamente Utiles que
permitan mejorar los resultados, reducir los costes, aumentar la eficacia y, lo que
es mas importante, ayudar a cada vez mas personas en mas lugares de todo el
mundo a disfrutar de vidas mas longevas y saludables. (Boston Scientific de Costa

Rica S.R.L, s.f)

En el area de endoscopia se ha convertido en el lider mundial creador de
dispositivos menos invasivos para el diagnostico y tratamiento de condiciones
gastrointestinales y pulmonares, asi como también el area de cardiologia
intervencionista donde es reconocido a nivel mundial por sus innovaciones
minimamente invasivas con costos reducidos, dando una mejor calidad de vida a
pacientes con alguna condicion cardiaca o vascular. (Boston Scientific de Costa

Rica S.R.L, s.f)

Figura N.° 1 Areas de negocio de la empresa Boston Scientific

Areas de Negocio

Control del | Urologiay
Ritmo Salud
Cardfaco Pélvica

Intervenciones
Periféricas

Cardiologia

Intervencionista Neuromodulacion

Endoscopia

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2020)
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2.4 FILOSOFIA EMPRESARIAL

2.4.1 Misién y Vision

Mision:
En Boston Scientific nos dedicamos a transformar vidas a través de soluciones
medicas innovadoras que mejoren la salud de los pacientes en todo el mundo
(Boston Scientific de Costa Rica S.R.L, s.f).

Visién:
Nos esforzamos por ser la mejor compafiia de manufactura de equipo médico en
Costa Rica (Boston Scientific de Costa Rica S.R.L, s.f).

2.4.2 Valores Fundamentales
Nuestros valores nos proporcionan una base sélida y una brdjula interna de lo que
creemos. Son claros y sencillos. Nuestros valores se encuentran en todo lo que
hacemos, externa e internamente (Boston Scientific de Costa Rica S.R.L, s.f).

Figura N.° 2 Valores fundamentales de la empresa Boston Scientific

Innovacion Colaboracioén Espiritu

Cuidando significativa Alto Rendimiento global Diversidad ganador

alos servicios y para beneficiar a oplggglnelais los talentos, agilidad y
pacientes, soluciones nuestros gexti endar? N ideas y responsabili
clientes, innovadores que pacientes, o RS experiencia dad para

nuestras crean valor para médicos y TSRS s Unicas de |§ mejorar aln
comunidade pacientes, accionistas. TS nuestros mas la

sy entre clientesy meédicas empleados. atencién al

Nnosotros. empleados. : paciente.

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2020)
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2.4.3 Areas de Accion

Bajo el lema de PPP (People, Planet y Practices), Boston Scientific sustenta su estrategia
de Responsabilidad Social Empresarial, (Boston Scientific de Costa Rica S.R.L, s.f),
segun como se detalla a continuacion:

2.4.3.1 Personas (People)

Son iniciativas orientadas a la atraccion, desarrollo y motivacion del talento de la
empresa, las mas sobresalientes son:

« Galardonados Premio Preventico por contar con programas exitosos en Salud y
Seguridad para sus colaboradores.

v En el 2017 la empresa recibio el reconocimiento como Great Place to Work y ese
mismo afio recibié el Premio a la Excelencia General otorgado por la Camara de
Industrias de Costa Rica.

+ Programa de practicantes, al menos 120 estudiantes al afio en ambas plantas,
donde mas del 80% obtiene una plaza fija dentro de la compafia.

« Estrategia pais de Diversidad & Inclusion, la cual se ejecuta a través de sus grupos
de afinidad.

+ Inspira a mas de mil nifios en carreras relacionadas a STEM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas).

+ Programa Asistencia al Empleado dando asesoramiento profesional en educacion
financiera, legal y psicoldgica a sus colaboradores y familiares.

+/ Programas educativos internos para al menos 236 colaboradores en Bachillerato
por Madurez (convenio con el Ministerio de Educacién Puablica) y programas de

ensefianza en el idioma inglés.
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+/ Promocion del crecimiento organizacional, tanto dentro como fuera del pais.
2.4.3.2 Planeta (Planet)
Es el segundo pilar que sustenta la estrategia empresarial de Boston Scientific e incluyen
las acciones de la compaifiia para contribuir con el ambiente como, por ejemplo:
+ Carbono Neutral por 3 afios consecutivos, contribuyendo con la meta corporativa
de llegar a ser carbono neutral a nivel global en el 2030.
+ Certificaciones ISO 14001 e ISO 50001.
+ Programas internos (Compostaje, carro compartido (carpooling), reciclaje en la
casa, entre otros).
+ Bandera Azul 5 Estrellas.
+ Edificio certificado LEED Silver (Edificio amigable con el medio ambiente).
2.4.3.3 Practicas (Practices)
Por dltimo, pero no menos importante esta la orientacion a las mejores practicas
corporativas, dentro de las cuales destacan:
« 15 afios en el pais.
+ Primera en la industria médica en tener dos plantas de manufactura en Costa Rica
(La Aurora, Heredia y El Coyol, Alajuela).
+ Primera empresa médica con un departamento de Investigacion y Desarrollo en

Costa Rica.
+/ Exportaciones directas a China.

+/ Cada segundo se manufactura un dispositivo que impacta de manera positiva a

pacientes alrededor del mundo
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+ Ganadores del Premio a la Excelencia General de la Camara de Industrias (mas
galardonada en 2017)

2.4.3.4 Retos

La meta de la empresa es continuar mejorando su gestion social y operativa, enfocados

en las siguientes acciones:

«/ Continuar dando oportunidades laborales a mas costarricenses.

+ Fortalecer y promover la calidad del talento costarricense continuamente.

+/ Seguir mejorando nuestros programas de voluntariado para generar mas valor
para nuestros colaboradores, compafia y comunidades.

+/ Seguir fortaleciendo la cultura y el gran ambiente laboral que caracteriza a Boston
Scientific.

+ Trasladar la cultura de RSE a los hogares de los colaboradores (Bandera Azul con

Hogares Sostenibles)” (Boston Scientific de Costa Rica S.R.L, s.f)

2.4.4 Promesa de marca

Nuestro compromiso en la transformacién de vidas a través de innovaciones
importantes e mas que una meta, es como avanzamos para la vida. Estamos
cumpliendo nuestra mision enfocadndonos en soluciones que importen,
persiguiendo la excelencia y colaborando con profesionales de la salud.

Trabajamos en estrecha colaboraciéon con profesionales sanitarios a fin de
desarrollar una extensa cartera de innovaciones verdaderamente Utiles que
permitan mejorar los resultados, reducir los costes, aumentar la eficacia y, lo que

es mas importante, ayudar a que cada vez mas personas en mas lugares de todo
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el mundo disfruten de vidas mas longevas y saludables. (Boston Scientific de

Costa Rica S.R.L, s.f)

2.4.5 Politica de calidad

Figura N.° 3 Politica de la empresa Boston Scientific
Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2020)

Esta declaracion invita a todos, en cualquier posicion, a participar en decisiones y
acciones que puedan afectar la calidad o el cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables. Boston Scientific espera que sus colaboradores asuman la responsabilidad

de la calidad, y realicen su trabajo con integridad lo que significa:

« Sentirse orgulloso de su trabajo y prestar mucha atencién a los detalles,

independientemente de la tarea.

+ Seguir las politicas, los procedimientos y las instrucciones de trabajo de la

empresa en todo momento.
« Completar toda la capacitacion requerida de manera oportuna.
+ Tomar las medidas adecuadas cuando se preocupe por la calidad.
+ Informar inmediatamente de todas las posibles quejas sobre el producto.

+ Informar inmediatamente de cualquier situacion que pueda dar lugar a un

problema de calidad o reglamentario.
+/ Buscar maneras de mejorar la calidad dentro de su trabajo y de la compaifiia.

+ Sobre todo, mantener la calidad como su prioridad nimero uno. (Boston Scientific

de Costa Rica S.R.L, s.f)
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2.4.6 Planteamiento estratégico de Boston Scientific

El planeamiento estratégico que tiene la compafiia Boston Scientific esta basada en una
Vision y Mision (elementos que ya se mencionaron en la seccion 2.4.1) que se
encuentran alineadas entre si y que son sostenidas por tres diferentes estrategias que
se explican seguidamente:

1. “Cultura de Calidad: esta estrategia consiste en desarrollar una estructura
organizacional que permita a Boston Scientific de Costa Rica promover el
liderazgo enfocado en excelencia operacional de ambas plantas.

2. Herramientas del Negocio: esta estrategia tiene como su fin el desarrollar la
excelencia funcional y operacional de los métodos, de las herramientas y de las
competencias de los colaboradores. A su vez, esta estrategia se encuentra
dividida en dos sub-estrategias, que son las que se detallas a continuacion:

e Herramientas del Negocio: realizar adecuadamente el reclutamiento del
personal de la compafia con candidatos internos y externos que cuenten
con el liderazgo y habilidades que excedan las necesidades actuales y
futuras del negocio.

e Eficiencia Organizacional: desarrollar una estrategia para facilitar el ingreso
de colaboradores directos, que garanticen los conocimientos y las
capacidades necesarias para realizar tareas criticas para promover la
retencidén y asegurando su facil adaptacion a la cultura de la compafiia.

3. Transferencias de productos (Optimizacion de la Red de Plantas de
Manufactura): realizar la transferencia de los diferentes productos a ambas

plantas de Boston Scientific con el fin de producir a la corporacion los ahorros
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presupuestados y en el tiempo previamente determinado. Esto se logra
asegurando el acercamiento “comprensivo” con los nuevos colaboradores que les
facilite el proceso de adaptacion e integracion en la cultura organizacional de
Boston Scientific, acelerando asi, su capacidad para ejecutar tareas.

En la siguiente imagen, se pueden observar los objetivos y los indicadores de
medicion utilizados para el plan estratégico de la empresa” (Boston Scientific de

Costa Rica S.R.L, s.f)

Figura N.° 4 Objetivos e indicadores de medicion del plan estratégico de la empresa
Boston Scientific

Areas de Objetivo Indicador de medicién
enfoque
Mantener un ambiente sélido y positivo hacia Ascgurar participacién mayor al 95% en la encuesta semestral sobre
auditoria interna el clima hacia Auditorias Internas
Cumplir con los entregables del Programa de Mejora de Auditoria
Interna
L. Cero hallazgos regulatorios repetidos o que Cero hallazgos mayores en Auditorias Externas
Cumplimiento: resulten en accidn regulatoria

dese ..utn‘;u]
positivo en
auditorias

Mantener certificaciones al dia

Mantener certificaciones de BSC Costa Rica

Mantener el desempefio con las métricas de
cumplimiento clave

Cumplimiento de entrenamientos del Sistema de Calidad > 99%
Efectividad de CAPAs > 97%

Lograr estado de cumplimiento de nuevas
adquisiciones de acuerdo con el plan de calidad.

Alecanzar cumplimiento regulatorio de las transferencias el 2010
Cumplir compromisos de los proyectos de transferencia

Completar requisitos de MDD / AIMD ¢ ISO
14971:2007

Completar satisfactoriamente los proyectos para MDD / AIMD ¢
1SO 14971:2007 segiin guia del Plan Maestro de Calidad

Excelencia
operacional del
sistema de
calidad

Ejecutar mejoras al Sistema de Calidad de
acuerdo con el Plan Maestro de Calidad

Desempeiio de acuerdo con el programa de los proyectos del Plan
Maestro de Calidad

Ejecutar mejoras al Sistema de Calidad mediante
CAPA (Sistema de Acciones Correctivas y
Acciones Preventivas)Corporativo

Efectividad de CAPAs = 97%
Cero fases de CAPA tarde
Extensiones de CAPA < 10%

Ejecutar Cultura de Calidad e iniciativas de la
empresa de acuerdo con Lean Business Process

Implementar proyectos identificados de acuerdo con el programa
establecido

Mantener una Cultura de Calidad en toda la
organizacién mediante “Reconocer el Exito”
(VIP, CAPA, QMP) y puntos de contacto con los
clientes

Realizar reconocimientos trimestralmente (segin se requiera)
Completar las sesiones de punto de contacto para todos los
empleados permanentes de BSC Costa Rica

Desempeiio de
producto

Iniciar acciones para reducir las quejas de los
productos mayormente afectados en cada grupo
del negocio (unidad de negocio)

Alcanzar metas del 9-panel durante el 2010

Incorporar las actualizaciones de las expectativas
regulatorias en el anélisis de riesgo de producto y
en la toma de decision de acciones de campo

Cero acciones de campo relacionadas con eventos de manufactura o
proveedores
Alcanzar reduccion en incidentes de calidad seetin meta del 9-Panel

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2020)
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2.5 CONTEXTO TEORICO — CONCEPTUAL

Este marco tedrico — conceptual se divide en tres partes, el COVID-19, la normativa (ley

de reduccion de jornada laboral) y el estrés.
2.5.1 COVID-19

La declaratoria del coronavirus (COVID-19) como pandemia por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud, ha generado afectaciones tanto a nivel mundial como
nacional, no solo en el ambito de la salud, sino que se extiende al comercio nacional e
internacional, el turismo, la actividad econémica y consecuentemente, a las relaciones

laborales.

La situacion de pandemia ha generado mucha incertidumbre tanto en las personas como
en las empresas, por lo que el Gobierno de Costa Rica ha tenido que tomar cartas en el
asunto a fin de solventar en cierta medida las situaciones de crisis y panico, pues no se
sabe a ciencia cierta hasta cuando se podra controlar la situacién, ni el impacto
econdémico que tendré el mercado local, mas aln que no existen leyes o normativas que

amparen una situacion de emergencia como la que se esta viviendo.

Entre las estrategias que se han implementado con el fin de proteger el empleo y a las
empresas en general, estan mejorar las condiciones crediticias (pago moratorio sin
generacion de intereses) y adecuar los costos del seguro de riesgos de trabajo en casos
del COVID-19; se han aprobado y publicado la Ley de Alivio Fiscal ante el COVID-19,
(No. 9830), y la Ley de Autorizacion de Reduccion de Jornadas de Trabajo ante la

Declaratoria de Emergencia Nacional, (No. 9832), esto con el proposito de contrarrestar
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los impactos negativos de la pandemia, también la Caja Costarricense de Seguro Social
acord6 una reduccién al 25% de la base minima contributiva vigente en salud y en
pensiones, por tres meses, para la facturacion de las planillas patronales, aportes de
trabajadores independientes y trabajadores del sector publico que reportan jornada

parcial, correspondientes a marzo, abril y mayo de 2020.

En el aspecto laboral ha sido mas notorio el esfuerzo que ha hecho el Gobierno para
mitigar la situacion, Costa Rica ha sufrido en los Ultimos afios tasas de desempleo
elevadas y con la emergencia sin duda aumentaran, por ello basados en el articulo 56
de nuestra Carta Magna, “El trabajo es un derecho del individuo y una obligacion con la
sociedad. El Estado debe procurar que todos tengan ocupacién honesta y Uutil,
debidamente remunerada (...)”., se han establecido medidas para que las empresas
puedan seguir operando sin tener que prescindir de los servicios de sus colaboradores,
es decir se han establecido normativas en pro de la conservacion de los empleos, donde
la suspension definitiva de los contratos de trabajo no sea la primera alternativa por la
gue opten las empresas, se busca dar una solucion que facilite enfrentar el impacto
economico y proteger el empleo de las personas trabajadoras, tal como una reduccion

de la jornada laboral de forma temporal y debidamente autorizada.

Se promulgé la Ley No. 9832 como instrumento juridico, que si bien es cierto no resuelve
todos los problemas ni para los trabajadores ni para para los empleadores frente a la
situacion actual, si representa una opcion valida para solventar un poco el impacto ante

este problema; esta Ley permite un acuerdo unilateral entre ambas partes, pues permite
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gue el patrono pueda reducir la jornada laboral, con una disminucién proporcional en el
pago del salario y las cargas sociales, asi como que el trabajador reciba al menos una
remuneracion parcial correspondiente a la jornada reducida que efectivamente labore;
esto con el fin de proteger e incentivar el empleo en situaciones como la que se esta
viviendo.

Debemos ser conscientes que la llegada del coronavirus ha traido consigo diversos
cambios en la sociedad; el trabajo es uno de los ambitos que mas ha revolucionado, no
ha sido facil ni para las personas ni para las empresas, pues han tenido que adaptar sus
sistemas para poder seguir operando. La situacion de desempleo en el pais es
alarmante, en este sentido el Gobierno se ha comprometido con buscar opciones que
permitan la conservacion del empleo, quiza no se resuelven todos los problemas, pero

ha significado un respiro ante este momento tan dificil.

2.5.2 NORMATIVA

La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica Decreta: la autorizacién de
reduccion de jornadas de trabajo ante la declaratoria de emergencia nacional bajo la Ley
N.° 9832, publicada en el diario oficial La Gaceta el 23 de marzo del 2020.
“Se establece la presente ley con el objeto de autorizar la reduccion temporal de
las jornadas de trabajo pactadas entre las partes, lo que permitira preservar el
empleo de las personas trabajadoras, cuando los ingresos brutos de las empresas
se vean afectados debido a una declaratoria de emergencia nacional”’ (La Gaceta,

2020).



2.5.2.1 El objeto

Tal y como se menciona en el articulo 1 de la Ley N.° 9832 el objeto es:

“‘Establecer la presente ley con el objeto de autorizar la reduccién
temporal de las jornadas de trabajo pactadas entre las partes, lo que
permitira preservar el empleo de las personas trabajadoras, cuando los
ingresos brutos de las empresas se vean afectados debido a una
declaratoria de emergencia nacional, todo de conformidad con la Ley
8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, de 22 de
noviembre de 2005.

Para los efectos de esta ley, se entendera como afectacion en los
ingresos brutos de la persona empleadora cuando estos se vean
reducidos, como consecuencia inequivoca del suceso provocador de la
declaratoria de emergencia nacional, en al menos un veinte por ciento
(20%), en relacion con el mismo mes del afio anterior.

En caso de empresas con menos de un afio de fundacién, deberan
demostrar dicha reduccién de sus ingresos brutos a partir del promedio
de los ultimos tres meses previos a la declaratoria de emergencia
nacional. En caso de que la persona empleadora no cumpla con los
parametros establecidos en el parrafo anterior, pero sufra una afectacion
real a razon del suceso provocador, podra presentar ante la Inspeccion
de Trabajo la documentacién que permita demostrar su afectacion y asi

ser objeto de la autorizacion de la reduccién de la jornada de trabajo”

34
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2.5.2.2 El &mbito de aplicacion

En el articulo 2, se detalla que el ambito de aplicacion de esta ley sera para todas las
relaciones de empleo privado se rigen por la Ley 2, Cédigo de Trabajo, de 27 de agosto
de 1943, bajo el principio de excepcionalidad, ademas los patronos que sientan la
necesidad de terminar la relacion laboral unilateralmente lo podran hacer, siempre y
cuando se realice el pago de las indemnizaciones correspondientes, a las que tiene

derecho todo trabajador que es despedido con responsabilidad patronal.

2.5.2.3 Reduccién de la jornada de trabajo

“La jornada laboral es el nimero maximo de horas ordinarias, permitido por ley, en las
gue la persona trabajadora se encuentra sujeto a las 6rdenes de la persona empleadora.”
(Ministerio de trabajo y Seguridad Social (MTSS) (2018)). La reducciéon de la jornada
laboral se da cuando “Los empleados trabajan menos horas a la semana, comparten
puestos o laboran medio tiempo” (Robbins, 2016, p.206). Con base en articulo 3 de la
Ley N.° 9832 el patrono podra modificar unilateralmente los contratos de trabajo para
reducir hasta en un cincuenta por ciento (50%) del nimero de horas de la jornada
ordinaria de trabajo pactada entre las partes. La reduccion en la jornada ordinaria de
trabajo afectara el salario de la persona trabajadora en igual proporcion en la que se

disminuya su jornada.

2.5.2.4 Prestaciones e indemnizaciones laborales

El calculo de prestaciones e indemnizaciones laborares para un trabajador que se

encuentre con jornada laboral reducida debe realizarse con base en el articulo 4 de la
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Ley N.° 9832, considerando los salarios percibidos antes de la autorizacion de la

reduccion de la jornada.

2.5.2.5 Naturaleza temporal de la autorizacién

Justificado en la emergencia nacional y en la temporalidad del cambio, de conformidad
con la Ley N.° 9832 la persona empleadora no requiere la autorizacién del trabajador,
puede modificar unilateralmente la jornada laboral, esta medida debe ser de caracter
temporal por un plazo de hasta tres meses y sera prorrogable hasta por dos periodos
iguales, en caso de que se mantengan los efectos del suceso provocador y asi lo acredite

la persona empleadora ante la Inspeccion de Trabajo.

2.5.2.6 Fueros de proteccion y medidas de paridad de género

Con base en la publicacion “Fueros de proteccion en el trabajo” realizada por (Artavia,

2014):
En Costa Rica, rige el principio de libre despido, segun el cual basta la sola
voluntad del patrono para poner fin a la contratacion laboral, basandose en el
articulo 85 inciso d) del Codigo de Trabajo. No obstante, la facultad de poner fin a
la contratacién laboral no es ilimitada.
El régimen de libre despido esté limitado por aquellas circunstancias en las cuales
el colaborador se encuentra protegido por alguna disposicion legal, la cual prohibe
al patrono realizar un despido; esta proteccién se denomina fuero de proteccion.
Los fueros de proteccion nacieron en aras de proteger a los colaboradores frente
a sus patronos, a fin de evitar que sus derechos laborales se vean afectados e,

incluso, evitar ser despedidos sin justa causa.
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En la legislacién costarricense, existen fueros que protegen a trabajadoras en
estado de embarazo, maternidad o lactancia, asi como a dirigentes sindicales,
trabajadores incapacitados -mientras dure la incapacidad-, trabajadores mayores

de 15 pero menores de 18 afios y, finalmente, a quienes denuncian acoso sexual.

En relacidén con la Ley N.° 9832, el articulo 6 establece que: la reduccion de la jornada
de trabajo y la suspension de los contratos de trabajo no se podra aplicar a trabajadoras
embarazadas o en periodo de lactancia. En los demas casos de personas aforadas, la
reduccion de jornadas solo procedera cuando se establezca para al menos el noventa

por ciento (90%) del personal de la empresa.

2.5.2.7 Faltas y sanciones

Los patronos que incumplan las disposiciones de la Ley N.° 9832 seran sancionados

confirme se indica en el articulo 7 de dicha ley.

2.5.2.8 Procedimiento para sancionar faltas

El procedimiento por seguir para aplicar las sanciones establecidas en la Ley N.°
9832 ... se regira por las disposiciones referentes al juzgamiento de las faltas
cometidas contra leyes de trabajo o de previsidn social, regulado en el capitulo
XV de la Ley 2, Codigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943, sin perjuicio de
otras sanciones de naturaleza civil, administrativa o penal que correspondan

segun el articulo 8 de dicha Ley.
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2.5.2.9 Restitucion de derechos

En el contexto laboral la restitucion de derechos se basa en que el trabajador que haya
sido removido de su lugar por alguna falta patronal o por causas injustas, debe ser
restituido a su lugar de trabajo en las mismas condiciones que se encontraba

anteriormente.

2.5.2.10 Acceso a subsidios

Las personas trabajadoras afectadas por la reduccion de jornadas de trabajo, la
suspension de contratos de trabajo o el despido como consecuencia del suceso
provocador y sus consecuencias, que motiva la declaratoria de emergencia nacional,
podran acceder a los programas de desempleo existentes, segun el articulo 10 de la Ley

N.© 9832.

2.5.2.11 Permuta de tiempo no laborado

La permuta es un acuerdo entre ambas partes: persona empleadora y persona
trabajadora, de interrumpir temporalmente las labores con goce de salario, mientras se
mantiene la declaratoria de emergencia, para ser repuesto dicho trabajo en un plazo
maximo de un afo.

No requiere de procedimiento alguno ni de autorizacion de la Inspeccién de Trabajo, pero
se recomienda establecer un convenio escrito con los trabajadores para que se garantice
el cumplimiento de ambas partes: pago de salario y reposicion de trabajo en el afio
siguiente, de conformidad con el articulo 11 de la Ley N.° 9832.

La situacion que vive el pais y el mundo a causa del COVID-19 nos obliga a hacer las

cosas de manera diferente y tomar en serio las recomendaciones del Ministerio de Salud.
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2.5.3 EL ESTRES

“Proceso psicolégico desagradable que ocurre como respuesta a situaciones
ambientales”. (Robbins Stephen, P., y Judge Timothya A. Comportamiento

Organizacional, 2017, p. 661)

Estrés se define segun (Gallardo, 2020), como el mecanismo que se pone en marcha
cuando una persona se ve envuelta por un exceso de situaciones que superan sus
recursos, lo que provoca que el individuo experimente una sobrecarga que puede influir

en el bienestar tanto fisico como psicoldgico y personal.

2.5.3.1 Estrés laboral

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud, el estrés laboral es identificado
como un grupo de reacciones emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales ante
exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador
para desempefiarse de forma 6ptima. (Organizacion Mundial de la Salud, s.f)

En ocasiones cuando una persona que se encuentra laborando, se enfrenta a diversos
factores que se relacionan con lo que desea alcanzar, pero el resultado que obtiene lo
percibe como incierto, esto no quiere decir que la persona sea incapaz para realizar sus
labores, sino que es una sefal de que este trabajador pueda estar sufriendo estrés

laboral, ya que la exigencia de la tarea esta sobrepasando sus capacidades intelectuales.
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2.5.3.2 Factores de estres
“Son aquellas fuentes que generan estrés, es decir, la génesis de determinados
estimulos del entorno del individuo que son capaces de exponer a €ste a un proceso
adaptativo” (De la Flor, s.f).
Existen tres categorias de estresores potenciales: ambientales, organizacionales y

personales.

2.5.3.3 Causas del estrés

Segun (Martin, 2019) cada dia son mas las personas que sufren estrés debido a la
ajetreada vida que llevan, las situaciones del entorno personal, laboral y social que viven
las personas diariamente, son las principales causas de estrés, en ocasiones el individuo
ni siquiera es consciente de que esta experimentando estrés, ya que estas causas
pueden pasar desapercibidas entre el corre corre del dia a dia, es por esto por lo que es
importante conocerlas y poder identificarlas como tales, antes de que causen algun dafio
en el organismo de la persona.

Las situaciones y presiones que causan estrés pueden ser internas o externas
dependiendo de la personalidad y estilo de vida de cada persona. Segun (la Asociacion
de Especialistas en Prevencion y Salud Laboral, 2016), normalmente pensamos en las
causas del estrés como en algo negativo, como un horario laboral exhaustivo o una
relacion pesada, sin embargo, lo que puede ser estresante para una persona, pueda que
no lo sea para otra, cualquier situacion que suponga demandas altas o forzar a ajustar
la vida normal puede ser estresante. Esto incluye los eventos positivos como el casarse,

comprar una nueva casa, ir a la universidad o recibir un ascenso.
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No obstante, no todo el estrés es causado por factores externos. El estrés también puede
ser autogenerado, como cuando una persona se preocupa excesivamente de algo que
puede que suceda 0 no, el tener pensamientos irracionales y pesimistas sobre la vida,
actitud de todo o nada y dar auto discursos negativos.

Figura N.° 5 Causas del estrés

Factores
econdmicos
/ ~ Obsecionarse
No tener — \ ¢
" . \ con la
tiempo libre \_/ perfeccion
N A S
Atencién ala Sobre carga
familia de trabajo
_ N
DEL ESTRES
Falta de
Sar?nnh(:g: satisfaceion
laberal
\_ -
: Estar
E:lgg'n"a'}zi demasiado
ocupado
“~ ~/ — SN
Falta de Preocupacion
fexibilidad \ — constante

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2020)

2.5.3.4 Sintomas del estrés
“Los sintomas del estrés comprenden el aspecto fisico, el cognitivo, conductual y el

emocional’ (Terapify, s.f). De acuerdo con La Asociacion de Especialistas en Prevencion
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y Salud Laboral (2016), un signo o sintoma es una sefial de que algo no esta bien en el
cuerpo, puede ser vista por otra persona, como tal vez un ser querido, un doctor,
enfermera u otro profesional de atencion médica, Por ejemplo, fiebre, respiracion
acelerada y sonidos anormales de los pulmones que se escuchan a través de un

estetoscopio puede que sean signos de una pulmonia.

El estrés se puede manifestar de diferentes formas, en funcién del tipo de estrés que se
sufra o de la fase en que se encuentra cada persona. De este modo las fases se
intensifican a medida que se agrava y pasa de ser agudo a agudo episodico o crénico, o
cuando sobrepasa la fase de alarma y se instala en la de resistencia o agotamiento, por
lo que los sintomas de estrés pueden estar afectando su salud, aunque no se te dé
cuenta. Se puede pensar que una enfermedad es la culpable de un dolor de cabeza
irritante, del frecuente insomnio o de cuando las personas presentan baja productividad
en el trabajo. Pero el estrés puede ser la causa, los sintomas de estrés pueden afectar
el cuerpo, los pensamientos y sentimientos, asi como también el comportamiento de la
persona que lo padezca.
Existen diferentes tipos de sintomas de estrés, segun (Sanitas, 2019) a continuacién, se
detallan los mas comunes:
Sintomas fisicos: los sintomas de este tipo son muchos y muy variados, dependiendo
de cada personay del tipo de estrés que ésta sufra:

v' Sudoracién excesiva, especialmente en las manos.

v" Pies manos frios.

v' Tension muscular, generalmente en la espalda y el cuello (contracturas).
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Alteracion de la respiracion.
Hormigueo en el estobmago.
Calambres intestinales.

Diarrea o estrefiimiento.

Nauseas.

Palpitaciones.

Aumento de la frecuencia cardiaca.

Incremento de la tensién arterial.

Dolores de cabeza de tipo migrafioso.

Opresion en el pecho.
Dificultad para tragar.

Sequedad de boca.

Aparicion de llagas en la mucosa oral.

Exacerbaciéon de eccemas.
Temblor.

Manos y pies frios.

Disfuncién sexual.

Ausencia o aumento del apetito.

Cansancio.

Sintomas emocionales:

v

v

v

Inquietud.
Estado de nerviosismo.

Miedo o panico.
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Angustia.

Ganas de llorar.

Cambios de humor.

Irritabilidad.

Preocupacion desproporcionada.
Ansiedad.

Depresion.

Deseos de gritar.

Agresividad.

Sintomas conductuales:

v

v

No parar de moverse.

Risa nerviosa.

Llanto.

Bruxismo.

Actitud brusca en el trato con otras personas.
Irritabilidad.

Aparicién de tics nerviosos.

Trastornos en la actividad sexual, como ausencia del deseo sexual.

Alteraciones del suefio (insomnio o dormir en exceso).
Necesidad de comer compulsivamente o pérdida del apetito.
Tics nerviosos.

Problemas sexuales.

Comer en exceso o dejar de hacerlo.

Beber o fumar mas de lo que se hace habitualmente.
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Sintomas cognitivos:

v Dificultad para concentrarse.

v Alteraciones de la memoria.

v" No ser capaz de tomar decisiones.

v' Pensamientos repetitivos.

v ldeas catastroficas.

v Lentitud en el desarrollo del pensamiento légico.
v' Sensacion de verse superado por la situacion.
v' Sensacion de fracaso.

v" Necesidad de que suceda algo que acabe de un plumazo con la situacion.

2.5.3.5 Las fases del estrés

Cuando una persona esta experimentando estrés pasa por diferentes fases desde su
inicio hasta el momento de mayor intensidad, segun (Akana, 2018), cada una de estas
etapas se caracteriza por una serie de cambios y reacciones fisiologicas en el organismo,
gue nos permiten detectar las sefiales que indican amenaza o peligro, ademas menciona
gue segun el fisidlogo y médico Hans Selye, a quien se le considera uno de los padres
del estudio del estrés, y en especial de la influencia del estrés en la adaptacion a las
consecuencias de las enfermedades, que dicho autor propuso un modelo de respuesta

del organismo ante el estrés que consta de tres fases.

I. Alarma de reaccidén: empieza justo después de ser detectada la amenaza.
En esta fase aparecen algunos sintomas como baja temperatura corporal o un

incremento de la frecuencia cardiaca.
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Il. Resistencia: ElI organismo se adapta a la situacion, pero continda la
activacion, aunque en menor medida respecto a la etapa anterior. Si la
situacion estresante se mantiene en el tiempo, la activacion se acaba

porqgue se consumen recursos a una velocidad mayor de la que se generan.

lll. Agotamiento: El cuerpo acaba por agotar recursos y pierde gradualmente

la capacidad adaptativa de la fase anterior.

Figura N.° 6 Fases del estrés

FASES DEL ESTRES

DE RESISTENCIA

RESISTENCIA

Fuente: Elaboracién propia (agosto, 2020)

2.5.3.6 Tipos de estrés

Segun (Rodriguez, 2019) se pueden distinguir diferentes tipos de estrés laboral y dos de
ellos en funcion de las consecuencias (positivas o negativas) que tiene sobre el
trabajador, ademas clasifica los diferentes tipos de estrés en base a determinados
criterios. A continuacién, se explican los tipos de estrés en funcién de la utilidad que

tienen, su mantenimiento y duracion:
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Agudo: Es un trastorno de ansiedad, a medio camino del trastorno de estrés
postraumatico, en el que la persona sufre, temporalmente, pero de forma aguda, un
cuadro de ansiedad fisiol6gica, como respuesta a la experimentacion de uno o varios
sucesos altamente estresantes, donde se ha puesto en peligro la integridad fisica de uno

mismo o de los demas.

Crénico: El estrés cronico se describe con frecuencia como una sensacion de agobio,
preocupacion y agotamiento. Por definicion, el estrés crénico es cualquier experiencia
emocional molesta que venga acompafiada de cambios bioquimicos, fisiologicos y

conductuales predecibles.

Agudo Episddico: Es semejante al agudo, la diferencia entre ellos es que el estrés
agudo episédico afecta a una persona de manera recurrente. Por otra parte, estan
aguellas personas que tienen estrés agudo con frecuencia, cuyas vidas son tan

desordenadas que son estudios de caos y crisis.

Eustrés: El eustrés “estrés bueno o agradable” se produce como respuesta eficaz al
estrés por parte del organismo, que se prepara para hacer frente a situaciones nuevas o

gue requieren un mayor nivel de atencion.

De acuerdo con (Adriana M., 2018) Se trata de la circunstancia ideal, ya que mantiene
alerta nuestro organismo, pero sin forzarlo en exceso. Este tipo de estrés laboral resulta
beneficioso, ya que aumenta nuestras capacidades, nos motiva y nos hace mas

productivos, resuelve un problema sin bloguearse ni agobiarse, es a corto plazo.

Distrés: Este tipo de estrés (negativo o perjudicial) se da cuando el organismo reacciona

de modo inadecuado o excesivo al estrés. Puede darse ante situaciones estresantes que
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superan nuestras capacidades o ante sucesos estresantes que se repiten de modo

prolongado y repetitivo en el tiempo.

Se trata de un tipo de estrés laboral perjudicial para el organismo y reduce el
rendimiento de la persona, se presenta este tipo de estrés cuando el colaborador tiene
sobrecarga de tareas, ambiente laboral pesado, jornadas laborales extensas o es victima

de acoso laboral.

2.5.3.7 Fuentes de estrés

Existen tres categorias de estresores potenciales: ambientales, organizacionales y
personales, segun (Robbins, 2017, pag. 624), en su liboro Comportamiento

Organizacional)

Figura N.° 7 Fuentes de estrés

Fuentes del Estrés

Factores Ambientales Factores Organizacionales Factores Personales
Incertidumbre econdmica Demandas de la tarea Problemas familiares
Incertidumbre politica Demandas del rol Problemas econémicos
Cambio tecnolégico Demandas interpersonales  Personalidad

Fuente: tomado de (Robbins, 2017, pag. 624), en su libro Comportamiento Organizacional
Elaboracién propia (agosto, 2020)

2.5.3.8 Consecuencias del estrés laboral

Las consecuencias del estrés laboral afectan tanto al trabajador como a la
empresa, provocando una alteracion fisica y emocional de la persona.
Se dan algunas consecuencias psiquicas como: ansiedad, trastornos sexuales,
depresion o insomnio. Segun (Robbins, 2017), las consecuencias fisicas presentan
alteraciones cardiovasculares como hipertension, enfermedades gastricas, caida del

cabello, contracturas musculares, alteraciones digestivas, Ulceras, diarrea, migrafa.
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El estrés modifica los habitos relacionados con la salud, de manera que, con las
prisas, la falta de tiempo y la tension, las personas que sufren estrés laboral
aumentan considerablemente el riesgo de conductas perjudiciales para la salud como el
consumo de tabaco, el de alcohol, consumo de drogas, desérdenes alimenticios como la
obesidad, la anorexia o la bulimia.

No solo se presentan efectos a nivel emocional o fisicos de las personas, sino
también dentro de la empresa, el estrés afecta directamente al rendimiento, productividad
y competitividad de la organizacion. De acuerdo con (Robbins, 2017), algunos efectos
son el deterioro de las relaciones laborales, falta de colaboracién por parte de los
empleados, aumento de ausentismo, incremento de accidentes laborales, bajo
rendimiento por parte del colaborador y menor productividad.
El @mbito al que primero afecta el estrés laboral es el trabajo, ya que quien lo
padece se implica cada vez menos en el mismo y progresivamente lo manifiesta en forma
de absentismo, bajo rendimiento, malas relaciones laborales, su actitud afecta de forma
negativa en el clima organizacional. El segundo &mbito que afecta es la relacion familiar
ya que de igual manera no va a tener tiempo para relacionarse con su nucleo familiar ni
muchos menos hacer actividades con la misma y de alguna u otra manera esto ayudara

a que se hunda més en el estrés ya que le hara falta compartir con su familia.

En su libro Comportamiento Organizacional (Robbins, 2017), describe los sintomas de
las diferentes consecuencias del estrés que se agrupan en tres

categorias generales: fisioldgicos, psicolégicos y de comportamiento.
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Sintomas fisioldgicos: La mayor parte de la atencidn que se presto en un principio al
estrés estaba dirigida a los sintomas fisiolégicos. Esto se debia sobre todo al
hecho de que el tema era investigado por especialistas en la salud y las ciencias médicas.
Estas investigaciones llevaron a la conclusion de que el estrés podia inducir cambios en
el metabolismo, aumentar los ritmos cardiaco y respiratorio, incrementar la presion
sanguinea, producir jaguecas e inducir ataques cardiacos. No esta clara la relaciéon entre
el estrés y los sintomas fisiolégicos particulares, (Robbins, 2017).

Tradicionalmente los investigadores han concluido que habia pocas, relaciones
consistentes. Eso se atribuia a la complejidad de los sintomas y a la dificultad de medirlos
de manera objetiva. En tiempos mas recientes, ciertas evidencias sugieren que el estrés
tiene efectos fisioldgicos dafinos. Por ejemplo, un estudio relacion6 las demandas
estresantes de trabajo con el aumento de la susceptibilidad a las enfermedades
respiratorias superiores y el mal funcionamiento del sistema inmunolégico, en especial
en los individuos con autoeficacia baja.

Sintomas psicoldgicos: El estrés ocasiona insatisfaccion, y aquel relacionado con
el trabajo produce insatisfaccién relacionada con el empleo, que en realidad es “el
efecto psicolégico mas simple y obvio” del estrés. Sin embargo, el estrés se manifiesta
en otros estados psicolégicos: por ejemplo, tensidén, ansiedad, irritabilidad,
aburrimiento e indecision. Las evidencias indican que cuando se coloca a las personas
en trabajos con demandas multiples y en conflicto, o en los que hay una falta de claridad
sobre los deberes, autoridad y responsabilidades, aumentan tanto el estrés como la
insatisfaccion. De manera similar, entre menos control tengan las personas sobre el ritmo

de trabajo, mayores seran el estrés y la insatisfaccion. Si bien se necesitan mas
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investigaciones para aclarar la relacion, las evidencias sugieren que los empleos que
dan poca variedad, significancia, retroalimentacion e identidad a
guienes los desempefian, crean estrés y reducen la satisfaccion e involucramiento
en el empleo, (Robbins, 2017).

Sintomas en el comportamiento: Los sintomas del estrés relacionados con el
comportamiento incluyen cambios en la productividad, ausentismo y rotacion, asi
como cambios en los habitos alimenticios, mas tabaquismo y consumo de alcohol,

habla rapida, inquietud y desoérdenes del suefio (Robbins, 2017).
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El estudio de la investigacidén busca identificar los factores de estrés ocasionados por la
reduccion de la jornada laboral debido a la pandemia COVID-19, que se presentan en
los colaboradores de la sub-area administrativa del Machine Shop de Boston Scientific
Coyol, durante el segundo cuatrimestre del 2020, por ser un enfoque de investigacion
tedrico-descriptivo de tipo documental, se define utilizar la metodologia de investigacion
de tipo cualitativa, para tener una perspectiva mas amplia y obtener datos mas
profundos, dado que la técnica cualitativa permite obtener datos sin medicién numeérica,
mediante una serie de preguntas que se abren al proceso de interpretacion, brindando
la posibilidad de analizar con mayor interioridad y razonamiento, esto conforme a la
definicién que aporta (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), que indica:
El enfoque cualitativo también se estudian fendmenos de manera sistematica. Sin
embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico
para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador
comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los estudios previos,
ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea
consistente con lo que estd observando que ocurre. (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018), (p.7)
El enfoque cualitativo se recomienda cuando el tema del estudio ha sido poco explorado
0 no se ha hecho investigacion al respecto en ningun grupo social especifico, ademas
se selecciona cuando el propésito es examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fenomenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,

interpretaciones y significados. Una vez concebida la idea del estudio, el investigador
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debe familiarizarse con el tema en cuestion. Aunque el enfoque cualitativo es inductivo,
necesitamos conocer con mayor profundidad las percepciones de las personas
involucradas.

Ademas, el estudio cualitativo es fundamental para esta investigacion, pues se enfoca
en el anadlisis de cada situacién particular relacionada con el comportamiento y la
experiencia de cada sujeto en estudio; permite relacionar diferentes factores o
consecuencias de comportamientos que estan relacionados directamente con el entorno,
la experiencia, la cultura e ideologias.

La recoleccion de datos cualitativos segun (Sampieri, 2018), puede concebirse, tanto a la
naturaleza misma del contexto estudiado, como al proceso, a partir del cual, el sujeto

quien esta investigando va profundizando en los significados y experiencia de los sujetos

en estudio.
Figura N.° 8 Proceso del Enfoque Cualitativo
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fased4 Fase 5
Revision de la 5 S Elaboracién de
Planteamiento literatura y desarrollo e acon O hipétesis
Idea > Hay alcance del > D S Y
del problema del marco o cstudio definicion de
perspectiva tedrica : variables
Elaboracioén del Analisis delos Hacolaccion de los Definicién y Desarrollo del
reporte de — p— <— selecciondela <— disefio de
datos datos 2 G
resultados muestra investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Fuente: datos tomados de (Sampieri, 2018, p.6), en su libro Metodologia de la investigacion
Elaboracién propia (agosto, 2020)

La metodologia del estudio es de tipo analitico, se utilizara la entrevista con preguntas
semi estructuradas como herramienta para la obtencion de la informacion, pues permite

obtener informacion mas completa y profunda, ademas presenta la posibilidad de aclarar
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dudas durante el proceso para obtener respuestas mas utiles; este instrumento técnico
permite al investigador adoptar la forma de un dialogo coloquial, flexible y adaptativo a

los sujetos en estudio.

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de esta investigacion sera de tipo exploratorio, pues profundiza en el estrés

laboral causado por la reduccion de la jornada laboral como mitigacién al impacto por

COVID-19, busca establecer la relacion que existe entre ambas variables, las causas y

explica el porqué de este fenémeno.

De esta manera, Hernandez et al. (2018) afirma que los estudios exploratorios:
Se llevan a cabo cuando el propésito es examinar un fenémeno o
problema de investigacion nueva o poco estudiando, sobre el cual se
tiene muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura revelé que tan solo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.
(p.106)

Con el fin de explicar la relacion entre los factores anteriormente mencionados, la

investigacion también tendrda un alcance explicativo; indagara a profundidad para

entender el tema en cuestion y con la finalidad de propiciar técnicas que contribuyan a

bajar o controlar los niveles de estrés en la poblacion estudiada.

El estudio esta basado en una situacion reciente; el estado de emergencia del pais ha

provocado grandes cambios o una nueva normalidad en los costarricenses,
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principalmente en el area laboral, la incertidumbre y las medidas tomadas por las
empresas pueden ocasionar picos de estrés muy altos en las personas trabajadoras y
afectar su salud, es por esto que el fin primordial de esta investigacion es sondear el
problema, para asi explicar la somatizacion de la situacion por parte de los
colaboradores de la sub-area administrativa del Machine Shop en relacion con el estrés.
De esta manera, Hernandez et al. (2018) comenta que los estudios explicativos son
‘investigaciones en las que se tiene como propdsito establecer las causas de los

sucesos, problemas o fendmenos que se estudian” (p.111).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El informe de esta investigacion se basa en el método cualitativo y utiliza el disefio
fenomenoldgico, tomando como instrumento de investigacion una entrevista, la cual
estara enfocada en analizar qué efecto tuvo la reduccién de la jornada laboral en los
colaboradores de la sub-area administrativa del Machine Shop de Boston Scientific
Coyol, también a analizar el efecto que el supervisor de la sub-area administrativa desde
su perspectiva de jefatura, considera que se ha generado en los miembros de su equipo,
junto con la ampliacion de la normativa por parte de un representante del departamento
de Talento Humano de dicha empresa, con el objetivo de conocer la situacion a fondo y
determinar si esta situacién les generd estrés. Esta metodologia pretende conocer y
comprender la realidad del sujeto de la investigacion desde el punto de vista de él mismo.
Por su lado Hernandez et al. (2018) afirma que el disefio fenomenolégico tiene como
“propdsito principal explorar, describir y comprender las experiencias de las personas

respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (p.548).
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Se debe tener en consideracion que la esencia de este estudio recae en la experiencia
y la esencia de las personas por medio del (estudio de casos), explorando
sistematicamente el sentido de lo que acontecié y la manera en cémo dio dicho
acontecimiento. Hernandez et al (2018) cita a Mertens (2015) y Alvarez (2003), quienes
manifiestan que el disefio fenomenolégico se fundamenta en las siguientes premisas:
e Se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente.
e Se basa en el andlisis de discursos y temas, asi como en la busqueda de sus
posibles significados.
e Elinvestigador confia en la intuicién, imaginacion y en las estructuras universales
para lograr aprender la experiencia de los participantes.
e El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad
(momento en que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad
(las personas que las vivieron) y el contexto relacional (los lazos que se
generaron durante las experiencias). (p.549)
El disefio fenomenologico no se basa en recopilar informacion o la explicacion de los
mecanismos, tampoco en obtener datos numéricos para analizar, Sino mas bien es un
recurso para buscar en el discurso de los sujetos, su experiencia frente a una
determinada situacion, en este caso los efectos que tuvo la reduccion de la jornada
laboral en la vida personal y laboral de los colaboradores de la sub-area administrativa
del Machine Shop de Boston Scientific. Para la realizacion de este estudio de corte

cualitativo se recurre a las siguientes etapas, segun lo publicado por (Fuster 2019):
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= Etapa descriptiva: descripcion de la situacion de estudio, refleja la realidad

vivida por la persona, su mundo, su situacion en la forma mas auténtica. Consta

de tres pasos:

1.

Eleccién de la técnica o procedimiento: se pretende lograr la descripcion
lo mas exacta posible utilizando varios procedimientos: la observacion
directa o participativa, la entrevista coloquial o dialégica, la encuesta o el
cuestionario, el auto reportaje. Estos procedimientos no son excluyentes,
sino que mas bien se integran a la practica, (Fuster 2019).

La aplicacion de la técnica o procedimiento seleccionado.

Elaboracion de la descripcion protocolar: un fenémeno bien observado y
registrado, refleja la realidad tal como se presentd; que sea lo mas
completo posible y que no omita nada que pudiera tener relevancia para

el estudio.

= Etapa estructural: en esta etapa, el trabajo central es el estudio de las

descripciones obtenidas del estudio; estos pasos segun (Fuster 2019) estan

constituidos de varios pasos entrelazados, los pasos son los siguientes:

o

o

Primer paso: lectura general de la descripcion de cada experiencia.
Segundo paso: delimitacién de las unidades tematicas.

Tercer paso: determinacion del tema central que domina cada unidad
temética.

Cuarto paso: expresion del tema central en lenguaje cientifico.

Quinto paso: integracién de todos los temas centrales en una unidad

descriptiva.
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o Sexto paso: integracion de todas las estructuras particulares en una
estructura general.
o Seéptimo paso: entrevista final con los sujetos de estudio.
= Discusion de los resultados: como menciona (Fuster 2019) en esta etapa se
intenta relacionar los resultados obtenidos de la investigacibn con las
conclusiones o0 hallazgos de otros investigadores para compararlos,
contraponerlos o complementarlos, y entender mejor las posibles diferencias o

similitudes.

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Las unidades son los sujetos u objetos de estudio, las cuales se relacionan con el
planteamiento preliminar de la investigacion, por lo que, se debe definir la muestra que

se va a analizar.

Las unidades de andlisis estan relacionadas con el planteamiento del problema,
dado que las unidades de analisis son segmentos de los datos narrativos para ir
generando o descubriendo categorias que describan los conceptos de interés y
sus vinculos, los cuales conforman el planteamiento del problema y permiten
entender el fendmeno bajo analisis. (Hernandez et al. 2018, p.472)
Basados en la definicion anterior se decide, dividir la entrevista en tres unidades de
analisis, primeramente, los colaboradores que se vieron afectados por la reducciéon de
la jornada laboral a causa de la pandemia COVID-19, en segundo lugar, el supervisor a
cargo de la sub-area administrativa del departamento Machine Shop de Boston

Scientific, Coyol y en tercer lugar un representante del departamento de Talento
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Humano de Boston Scientific Coyol, para indagar sobre el grado de afectacion de la
pandemia que los llevo a aplicar la reduccién de la jornada laboral a los colaboradores,
la afectacion percibida desde el punto de vista del mando medio a cargo, y las
experiencias personales de cada uno de los colaboradores afectados por la

problematica en estudio, dicha indagacién permitir4 enriquecer el proceso investigativo.

3.4.1 Poblacion
La poblacion es la unidad de andlisis y de estudio, de la cual se puede delimitar la
poblacion estudiada y sobre la cual se pretende sistematizar los resultados.
La poblacién se define como el “conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones” (Hernandez et al, 208, p. 196).
Teniendo en cuenta el término anterior, se establecid una poblacion de 6 personas,
pertenecientes a la sub-area administrativa del departamento Machine Shop de la

empresa Boston Scientific Coyol.

3.4.2 Tipo de muestra.

La muestra es “el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el
cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente
representativo del universo o poblacion que se estudia” (Hernandez et al, 2018, p.427).
Esta investigacion aplica una técnica de muestreo no probabilistico, ya que los
procedimientos de seleccion estan mas orientados al juicio del investigador y a la
conveniencia, tomando en cuenta que lo que se busca es analizar y profundizar el caso

de estudio, sin que ello implique ninguna pérdida de rigurosidad, por lo que la
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investigadora selecciona una muestra de 5 personas de la sub-area administrativa del
Machine Shop basada en los criterios de inclusion y exclusion indicados en el siguiente
punto de esta investigacion.

La distribucion de los 5 colaboradores que se vieron impactados por la reduccion de la
jornada laboral, debido a la pandemia COVID 19 en la sub-area administrativa del
departamento Machine Shop, es la siguiente: 3 colaboradores de la sub-area

administrativa del departamento Machine Shop de la empresa Boston Scientific Coyol,

el supervisor del departamento Machine Shop, y una persona representante del

departamento de Talento Humano de Boston Scientific Coyol.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

En este punto se permite delimitar la muestra y presentar las caracteristicas de los

individuos entrevistados

Tabla N.°. 1. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién
Colaboradores de la sub-area administrativa del

departamento Machine Shop de la empresa

Boston Scientific, Coyol.

Colaboradores del género masculino, femenino e
inter sex costarricenses, con edades entre los 20

y 35 afios.

Colaboradores haya reducido la jornada laboral

por la pandemia COVID-19.

Criterios de exclusion
Todos los colaboradores que no laboren en la

sub-area administrativa del departamento del
Machine Shop de la empresa Boston Scientific,
Coyol.

Colaboradores del género masculino, femenino e
inter sex costarricenses, con edades fuera de
entre los 20 y 35 afios. Se excluyen todos los
colaboradores que no sean costarricenses.
Colaboradores que no se les haya reducido la

jornada laboral por la pandemia COVID-19

Fuente: Elaboracién propia (octubre, 2020)
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3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de lainformacion y el contacto con
participantes.

El tratamiento ético en un proceso de investigacion es elemental, para generar buenos
resultados, asi como también un buen impacto con respecto a la investigacion realizada,
por lo que es necesario utilizar los procedimientos éticos necesarios, como menciona
(Nifio Rojas, 2019, pag. 100) que “si tiene un fuerte involucramiento de personas que
llegan a ser evidencia de las conductas humanas, un mal manejo de la informacion
suministrada, se pueden tocar las fibras internas y susceptibles de los objetos de estudio”
La ética se debe tener presente en todos los ambitos, intimos y profesionales de las
personas y en la parte investigativa no es la excepcién debido a que como afirma (Viorato

Romero & Reyes Garcia, 2019)

Las consideraciones éticas no constituyen un tema separado de los métodos en
la investigacion cualitativa con los que se impregnan y confunden. Un enfoque
ético particular desde el que partimos para profundizar en el tema puede ser
también insuficiente. Para superar ese problema sera necesario promover, por lo
menos, dos principios: el analisis ético debe de ser realizado con varias técnicas
éticas, no sélo una, y los argumentos y juicios deben de ser construidos sobre la

base de la deliberacion realizadas en condiciones 6ptimas (p.42)

De acuerdo con lo anterior, el manejo de la informacion debera tener previa aprobaciéon
del sujeto involucrado en el estudio, se manejara de manera presencial, con el propdsito
de brindar toda la informacion de la entrevista, definiendo y dejando claro el contexto de

la informacién y del estudio en general.
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Se le solicitard al entrevistado firmar un consentimiento informado junto con la
autorizacién para poder grabar, en caso de que el sujeto no desee ser grabado se
anotara la respectiva informacion en el contenido de la entrevista. Ademas, se
realizard una transcripcion del texto con el contenido de la entrevista junto a su
debida documentacién, y se contactara al entrevistado en caso de requerir ampliar
sobre ciertos temas que generen confusion.

La incorporacion de elementos éticos en esta investigacion es esencial para poder crear
un ambiente tanto confortable como de confianza entre las personas que forman parte
de la investigacion y el investigador, abonando con esto a la investigacién, entrevistas
profundamente abiertas con el fin de tener informacion de calidad y que contribuya al

éxito de este estudio.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El instrumento por utilizar para esta investigacion sera la entrevista, con el fin de
relacionar la reduccion de la jornada laboral a causa de la pandemia COVID-19, con los
factores de estrés presentes en los colaboradores de la sub-area administrativa del
departamento de Machine Shop en Boston Scientific Coyol, ademas del impacto que
esto puede generar en la vida cotidiana de dichos individuos.
En el ambito investigativo, un instrumento de recoleccion es
el “investigador, auxiliandose de diversas herramientas como las entrevistas, la

observacion y las sesiones grupales” (Hernandez, et al., 2018, p. 443).
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La entrevista es “una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (entrevistados).” (Hernandez et al, 2018, pag. 449), son
un valioso instrumento para obtener informacién sobre un determinado problema en la
investigacion cualitativa, en esta pueden hacerse preguntas sobre experiencias,
opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida,
percepciones, atribuciones, etcétera (Hernandez et al, 2018, p.453).

Sin embargo, la persona que apligue las entrevistas debe ser capaz de utilizar
diferentes técnicas de entrevista, ademas de saber manejar, de manera adecuada,

las emociones y no menos importante: la comunicacién verbal y no verbal.

Se realizaran tres diferentes entrevistas, la primera dirigida a tres colaboradores de la
sub-area administrativa del departamento Machine Shop de Boston Scientific Coyol que
tuvieron una reduccion en su jornada laboral, la segunda entrevista es dirigida al
supervisor del departamento antes mencionado con el fin de conocer la percepcion de
cémo considera él desde su jefatura, que ha impactado la reduccién de la jornada laboral
y los fatores de estrés a causa de la pandemia COVID-19 a los miembros de su equipo
y la tercer entrevista dirigida a un representante del departamento de Talento Humano
de Boston Scientific Coyol; para un total de 5 personas entrevistadas, todas las
entrevistas se estructuraron previamente, son entrevistas guiadas, es decir, el

entrevistador lleva el hilo conductor del diadlogo.
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3.6 CATEGORIAS

Las categorias de analisis son aquellos factores o elementos que dependen de la
capacidad que tiene el tesista para interpretar a partir del mismo proceso en

estudio. De acuerdo con Hernandez et al. (2018), la investigacion:

Es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos, que se aplican al
estudio de un fenbmeno o problema con el resultado (o el objetivo) de ampliar su
conocimiento. Esta concepcion se aplica por igual a los enfoques cuantitativo,
cualitativo y mixto. (p.4)
Para efectos de esta investigacion, se indagara sobre:

e Reduccioén de la jornada laboral.

e Estrés laboral y sus sintomas basicos.

e Factores de estrés laboral en tiempo de pandemia.

e Condiciones y afectaciones laborales durante la pandemia COVID-19.



Tabla N.° 2 Operacionalizacién de categorias

Objetivo especifico

Analizar la Ley existente y su ambito de
aplicacion, en relacion con la reduccion de
las jornadas laborales debido a la
emergencia nacional por la pandemia
COVID-19.

Determinar si los colaboradores de la sub-
area administrativa del departamento de
Machine Shop, se han visto afectados por
los factores del estrés debido a la
afectacion por la reduccion de la jornada
aplicada por la pandemia COVID-19.

Categoria

Ley N.° 9832 Autorizacion
de reduccion de jornadas de
trabajo ante la declaratoria
de emergencia nacional.

Factores de estrés

Definicién
Conceptual

“Se establece la presente
ley con el objeto de
autorizar la reduccion
temporal de las jornadas
de trabajo pactadas entre
las partes, lo que permitira
preservar el empleo de las
personas trabajadoras,
cuando los ingresos
brutos de las empresas se
vean afectados debido a
una  declaratoria  de
emergencia nacional” (La
Gaceta, 2020).

“Son aquellas fuentes que
generan estrés, es decir,
la génesis de
determinados estimulos
del entorno del individuo
gue son capaces de
exponer a éste a un
proceso adaptativo” (De la
Flor, s.f).

Dimension

Ambito de aplicacion de la
Ley 9832

Factores ambientales

* Incertidumbre econémica
* Incertidumbre politica

» Cambio tecnoldgico
Factores organizaciones
* Demandas de la tarea

* Demandas del rol

* Demandas
interpersonales

Factores personales

* Problemas familiares

* Problemas econémicos

* Personalidad

Instrumentos

Entrevista aplicada al
encargado de Talento
Humano mediante
preguntas N°1-N°13

Factores ambientales
Entrevista aplicada al
supervisor  mediante
preguntas N°1-N°8

Entrevista aplicada a

los colaboradores
mediante  preguntas
N°1-N°13
Factores

organizaciones
Entrevista aplicada al
supervisor  mediante
preguntas N°9-N°19
Entrevista aplicada a

los colaboradores
mediante  preguntas
N©°14-N°26

Factores personales
Entrevista aplicada al
supervisor  mediante
preguntas N°20-N°29
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Identificar los sintomas del estrés
presentes en colaboradores de la sub-
area administrativa de Machine Shop de
Boston Scientific, por la aplicacion de
reduccion de la jornada laboral.

Elaborar recomendaciones para disminuir
los factores del estrés hallados en el
andlisis de resultados, ocasionados por la
reduccion de la jornada laboral, a causa de
la pandemia COVID-19, en los
colaboradores de la sub-area
administrativa del Machine Shop de
Boston Scientific.

Sintomas del estrés

Recomendaciones

‘Los sintomas del estrés
comprenden el aspecto
fisico, el cognitivo,
conductual y el
emocional”. (Terapify, s.f)

Sintomas del estrés

Entrevista aplicada a

los colaboradores
mediante  preguntas
N°27-N°37

Entrevista aplicada al
supervisor  mediante
pregunta N.° 30

Entrevista aplicada a

los colaboradores
mediante pregunta
N°38

Fuente: Elaboracion propia (octubre, 2020
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3.7 ANALISIS DE LOS DATOS

Segun lo dicho anteriormente, se analiza la totalidad de la informacion de acuerdo

con las categorias principales. Por lo que el analisis cualitativo, inicia con la

formacion de nuevos conceptos o la refinacion de éstos, con base en la informacion

obtenida, a manera de organizar y dar sentido a la informacion, con el fin de que el

tesista ponga en practica los elementos metodoldgicos.

Tabla N.° 3 Analisis de los datos

Método
Contenido de la
entrevista

Realizacion de
plan piloto

Consentimiento

Grabacion

Transcripciones

Analisis de datos
cualitativos

Agrupacion por
categorias

Recapitulacion y
conclusiones

Aplicacion
Se procede con la elaboracion del instrumento

Después de confeccionado el instrumento y ser aprobado por la tutora,
se procede a presentar la entrevista a tres personas con un perfil similar
a los participantes de la investigacion para determinar si es necesario
realizar modificaciones al instrumento.

Se elabora un documento de consentimiento escrito para que los
entrevistados certifiquen que se les informé la forma en la que realizara
las entrevistas y brinden la respectiva aprobacion.

Se solicita a los entrevistados, la autorizacion para realizar la grabacion
de las entrevistas mediante un medio electronico

Se realiza el registro de las entrevistas verbales en forma escrita,
trascribiendo la informacibn mas relevante brindada por los
participantes. Luego se le remite la transcripcion a cada entrevistado
para su respectiva revision y aprobacion

Se procede con el analisis de los datos obtenidos agrupando las
respuestas textuales de las preguntas de las entrevistas segun cada
entrevistado.

Las preguntas de las entrevistas se llevaron a cabo segun las
categorias que se obtuvieron de los objetivos, por lo que, se agrupan
las respuestas de las entrevistas segun las categorias obtenidas en la
investigacion.

Una vez recolectada la informacion es analizada logrando el
refinamiento de la teoria obtenida, haciendo posible llegar a las
conclusiones de esta investigacion.

Fuente: Elaboracion propia (octubre, 2020)
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4.1 GENERALIDADES

El enfoque cualitativo utilizado en la metodologia de la investigacion se hizo a través del
analisis de casos, y el instrumento para la obtenciéon de datos aplicado fue el de
entrevistas semiestructuradas que permitieron una recoleccion directa de informacion,
como técnica de investigacién idonea para proporcionar elementos claves para la

investigacion.

4.1.1 Fases previas a la entrevista

Como fase previa a la realizacién de las entrevistas, se procedi6 a realizar un plan piloto
tomando en cuenta a 3 personas, colaboradores del departamento Machine Shop, que
no laboran en la sub-area administrativa de este departamento, pero que tienen un perfil

similar a los individuos de estudio en esta investigacion.

En este plan piloto se realizo la entrevista a estas 3 personas para que pudieran brindar
sus opiniones y sugerencias al instrumento de investigacion que va a ser utilizado para
asi lograr que el instrumento sea completamente entendible y que su estructura sea la

correcta con el fin de obtener los mejores resultados.

Con este plan piloto se obtuvieron resultados muy positivos, gracias a las observaciones
brindadas por las personas que fueron participes del mismo, contribuyendo a mejorar la

estructura de algunas preguntas de la entrevista.
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4.1.2 Caracteristicas del perfil entrevistado

Basados en las recomendaciones de los expertos en el campo de la investigacion y de
la tutoria a cargo, la eleccion de los participantes para las entrevistas se realiz6 de
manera alternativa a conveniencia, con el propésito de contar con las experiencias y
testimonios vividos en primera mano por tres colaboradores de la sub-area
administrativa de Machine Shop de la empresa Boston Scientific Coyol, el supervisor del
departamento Machine Shop y una persona representante del departamento de Talento
Humano de esta companiia, para conocer a fondo sus casos individuales sobre los
factores de estrés causados por a la reduccién de la jornada laboral debido a la
pandemia COVID-19.

Todos los participantes residen en la provincia de Alajuela, poseen un rango de edad de
los 20 a los 35 afios, divididos en 3 hombres y 2 mujeres, los 3 colaboradores de la sub-
area administrativa del Machine Shop y el supervisor de este departamento cuentan con
una formaciéon técnica en mecanica de precision, la persona representante del
departamento de Talento Humano posee un grado universitario en administracion de
empresas con énfasis en Recursos Humanos. De las 5 personas entrevistadas, 3 se
encuentran casadas y viven con sus parejas, los 2 restantes son solteros, pero uno vive

solo y el otro vive en la casa de sus padres.

Con el fin de brindar méas confianza a los individuos del estudio y que ellos se pudieran
expresar con mas libertad al saber que sus datos no serian revelados, se les dio la opcion
de proteger su identidad a todos los entrevistados. Segun lo indicado en el
consentimiento escrito entregado a los entrevistados, los datos de las personas no son

confidenciales, exceptuando a la representante del departamento de Talento Humano,
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gue es la Unica persona entrevistada a la que se le protege la identidad ya que por

politicas de la empresa en la que labora no puede revelar su identidad en este tipo de

procesos, entonces para la presentacion de los resultados se reconoceran como

representante del departamento de Talento Humano.

Tabla N.° 4 Datos de las personas entrevistadas

Colaboradores entrevistados
Nombre completo: Yuliana Raquel Arroyo Espinoza.

Edad: 20 anos
Puesto: Servicio al Cliente

Antiguedad laboral: 1 afio.

Nombre completo: Sleiter Quesada
Edad: 26 afos
Puesto: Dibujante

Antigiedad laboral: 2 afos.

Supervisor entrevistado
Nombre completo: Alejandro Badilla
Rojas
Edad: 35 afios

Antiguedad laboral: 10 afios.

Nombre completo: Julio Cesar Alcazar

Arroyo

Edad: 32 afios

Puesto: Planificador

Antigtedad laboral: 7 afios.
Representante del Departamento de

Talento Humano
Nombre completo: Anénimo

Antigledad laboral: 12 afios.

Elaboracién propia (octubre, 2020).

4.1.2 Resultados

Con base en los cuatro objetivos especificos establecidos para la investigacion, nacen

los principales cuestionamientos de las entrevistas realizadas a tres colaboradores y el

supervisor de la sub-area administrativa del Machine Shop de Boston Scientific Coyol,

asi como también al representante de Talento Humano de la misma empresa, quienes

expresan en estas entrevistas sus sentimientos y la experiencia vivida con respecto a
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los factores de estrés causados por la reduccién de la jornada laboral debido a la
pandemia COVID-19, cada uno desde su perspectiva personal y cargo dentro de la
compafia, con el fin de conocer a fondo, todas las situaciones que se les presentaron y
en bases a sus respuestas obtener el conocimiento necesario para llegar a generar

conclusiones para la investigacion.

Los resultados de las entrevistas aplicadas, a un total de cinco personas
han sido documentados en grabaciones y transcritos en su totalidad con el propésito de

comprobar los datos analizados.

Por tanto, en los resultados, se elaboraron tablas divididas segun las categorias en
andlisis, iniciando con el objetivo uno el cual se analiza con una entrevista dirigida al
representante del departamento de Talento humano, continuando con el segundo
objetivo sobre los factores de estrés que seran analizarlos desde dos perspectivas, la
perspectiva del supervisor del departamento del Machine Shop versus la perspectiva de
los colaboradores de la sub-area administrativa de dicho departamento a su cargo, estos
factores a su vez se dividen en sub-factores para ser analizados de la misma forma
antes mencionada, con las preguntas respectivas y una resolucion resumida de las
respuestas de los 3 colaboradores versus la respuesta del supervisor, esto se desarrolld
con la finalidad de no realizar demasiado extenso el reporte de resultados, con
informacién que no aporta relevancia al analisis; finalmente se presenta el tercer objetivo
especifico sobre los sintomas de estrés que presentan los colaboradores entrevistados

y los sintomas de estrés que ha identificado el supervisor del area en sus subordinados.



74

4.1.2.1 Reduccion de la jornada laboral

El objetivo general es: Analizar la reduccién de la jornada laboral ocasionada por la
pandemia COVID-19 y los factores de estrés, en los colaboradores de la sub-area
administrativa del Machine Shop de Boston Scientific Coyol, durante el segundo
cuatrimestre del 2020. Con base en el objetivo general se establecieron dos puntos de
vista, el primero con una serie de preguntas, dirigidas a un represente del departamento
de Talento Humano, que seran evaluadas mediante la encuesta especifica para esta
persona y el segundo con interrogantes de dos encuentras diferentes, pero con
preguntas similares, que estan dirigidas tanto al supervisor del &rea en cuestion, como a
los colaboradores a su cargo, para asi analizar las perspectivas de cada una de las
personas involucradas pretendiendo que los entrevistados sean mas abiertos en cuanto

al modelo de gestion planteado.

El primer objetivo especifico es: Analizar la Ley existente y su ambito de aplicacion, en
relacion con la reduccién de las jornadas laborales debido a la emergencia nacional por
la pandemia COVID-19. Este objetivo abarca especificamente el ambito de aplicacion de
la Ley, para determinar si esta empresa cumple 0 no con los requisitos para la aplicacion
de la reduccion de la jornada laboral, asi como también si realiz6 el debido proceso ante
el Ministerio de Trabajo, ademas de conocer el grado de afectacion de la pandemia en
términos laborales. De manera que a este objetivo se relaciona la entrevista al encargado
del departamento de Talento Humano con un total de 13 preguntas, las cuales se

presentan a continuacion:
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Tabla N.° 5 Ambito de aplicacion de la Ley

Pregunta

Categoria de

analisis

Entrevistado

Respuestas

1. ¢Cuantos afos de antigiiedad tiene
la empresa en el pais?

2. ¢La compairiia se ha visto afectada
por la pandemia COVID-19 de manera
nacional, internacional o ambas?

3. Segun el sefior Javier Paniagua, en
su articulo del 01 de julio 2020
publicado en el diario oficial crhoy, esta
empresa ha tenido un fuerte impacto en
su demanda de productos médicos,
¢ Sabe si existen lineas de produccion
que se hayan detenido o reducido su
capacidad debido a la afectacion por la
pandemia COVID-19?

4. Hablando en términos porcentuales
¢ Considera que la afectacion total a
causa de la pandemia COVID-19, en
los ingresos de esta compaiia pueden
superar facilmente un 20%?

5. Al verse afectados los ingresos de
esta compafiia debido a la pandemia
COVID-19 ¢Cual de las dos medidas
autorizadas en la Ley 9832 aplicaron en
esta compaiiia?

Ley N.° 9832
Autorizacion
de reduccion
de jornadas
de trabajo
ante la
declaratoria
de
emergencia
nacional.

Ley N.° 9832
Autorizacion
de reduccion
de jornadas
de trabajo
ante la
declaratoria
de
emergencia
nacional.

Encargado del
departamento
de Talento
Humano

Encargado del
departamento
de Talento
Humano

Encargado del
departamento
de Talento
Humano

16 afios en total, la
primera planta
inaugurada fue en 2004
en Heredia y la segunda
planta se inauguré en
2009 aqui en Coyol.

Internacionalmente, pero
nos ha afectado de forma

indirecta por las
decisiones de
corporacion.

Si, todos los productos
se vieron impactados en
su produccion normal.

No superan el 25%, esto
por las medidas de
precaucién tomadas.

Reduccion de jornada
laboral en personal
administrativo para no
afectar el operativo, con
esto se evitaron rupturas
de contratos.
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6. ¢ Realizaron la gestion
correspondiente  para aplicar la
reduccién de la jornada laboral a sus
colaboradores segun lo estipulado en
Ley 9832 ante el Ministerio de Trabajo?

7. ¢La reduccién de la jornada laboral
fue aplicada en  todos los
departamentos de la compafiia?

8. ¢Se les redujo la jornada laboral a
todos los colaboradores con el mismo
porcentaje de reduccion?

9. ¢Por cuanto tiempo se aplicoé y se
sigue aplicando la reduccién de la
jornada laboral en la empresa?

10. ¢Se le aplicé la reduccion de
jornada laboral a algtn colaborador que
se encuentre cubierto por los fueros de
proteccién y medidas de paridad de
género existes en el pais?

11. ¢ Durante la reduccion de la jornada
laboral la empresa brind6 a sus
colaboradores algun tipo de subsidio
ante la situacion pandemia COVID-19?

12. ¢Existe en la compafia alguna
permuta para el tiempo no laborado por
sus colaboradores debido a las causas
de pandemia COVID-19?

Ley N.° 9832
Autorizacion
de reduccion
de jornadas
de trabajo
ante la
declaratoria
de
emergencia
nacional.

Encargado del
departamento
de Talento
Humano

Encargado del
departamento
de Talento
Humano

Si, fue debidamente
documentada e
informada.

No, la reducciéon de

Jornada se aplic6 solo a
la poblacién
administrativa, a la
operativa, a pesar de que
no se producia por falta
de demanda se les
mantuvo con el 90% de
su salario.

20% al personal
administrativo y 10% al
personal operativo que
no trabajé por falta de
demanda.

Solamente 3 meses

No

Al personal operativo se
le pag6 el 90% de su
salario aun fuera de
planta durante 6
semanas, luego de esto
se reinici6 con la
produccién.

No, no las hay.
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Claro, la  reduccién

13. ¢ Por favor, me podria comentar si salarial durante los 3
usted se ha visto afectada a nivel meses implico el
personal con la situacion actual por la gerenciar de mejor forma
pandemia COVID-19, sin tomar en elingreso del hogar, para

minimizar un poco el

cuenta la responsabilidad del cargo que .
impacto.

ejerce en el departamento de Recursos
Humanos?

Fuente: Elaboracién propia, diciembre 2020.

La brecha existente entre el estado y la empresa privada en cuanto a la aplicacion y
cumplimiento de la Ley en materia laboral preocupa tanto a los patronos responsables
como a sus colaboradores, por consiguiente, para la investigadora es importante saber
si existe algun incumplimiento de la Ley correspondiente, por parte del patrono en
cuestion, que afecte directamente a los colaboradores involucrados en esta reduccién de

jornada.

4.1.2.2 Factores de estrés

Como corresponde, el segundo objetivo especifico es: Determinar si los colaboradores
de la sub-area administrativa del departamento de Machine Shop, se han visto afectados
por los factores del estrés debido a la afectacion por la reduccién de la jornada aplicada
por la pandemia COVID-19.

Este objetivo abarca una serie de interrogantes que indagan sobre los factores de estrés
desde sus tres fuentes y sub-fuentes, las cuales son: los factores de estrés ambientales,
gue abarcan situaciones actuales del pais como lo son la incertidumbre econdmica, la

incertidumbre politica y cambio tecnoldgico, los factores organizacionales que abarcan
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las situaciones internas de la organizacion y que a su vez estan relacionadas con las
demandas de las tareas que se realizan, demandas del rol de cada colaborador y
demandas de las relaciones interpersonales que se viven en el dia a dia entre los
miembros del equipo de trabajo y por ultimo los factores personales, que se relacionan
directamente con la vida personal del colaborador es decir, problemas familiares,
problemas econdémicos y problemas de personalidad, con el andlisis de cada uno de
estos factores de estrés se pretende obtener informacion sobre si los colaboradores
presentan alguno de estos factores, asi como también si el supervisor percibe algun
comportamiento en sus subordinados relacionado con los factores de estrés antes
mencionados, segun se presentan a continuacion:

4.1.2.3 Factores ambientales de estrés —incertidumbre econémica

La primera fuente de estrés es factores ambientales, la primera sub-fuente de este factor
de estrés es incertidumbre econdmica, el cuestionamiento de este analisis se plantea
con las preguntas 1 y 2 de la entrevista dirigida al supervisor del area, junto con las
preguntas 1,2,3,4 y 5 de la entrevista realizada a los colaboradores del &rea en cuestion,

tal y como se muestra:

Tabla N.° 6 Factores ambientales del estrés —incertidumbre econdémica,
Perspectiva del supervisor

Categoria de

Pregunta A Entrevistado Respuestas
ENEUSE
1. ¢Considera que su empleo o Si, se da principalmente
] : Factores ]
el de su equipo de trabajo se . porque si nuestro volumen de
X % ambientales de . . .
encuentra en riesgo debido a estrés Supervisor trabajo baja a causa de las
situacion econdémica a causa de del Machine bajas ventas, debemos aplicar
la pandemia COVID-19, que esta . Shop también rebajas a los horarios.
Incertidumbre

viviendo el pais? .
econémica
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2. ¢Considera 0] tiene
conocimiento de que la
incertidumbre econémica del
pais a causa de la pandemia
COVID-19, le genere o le haya
generado estrés a su equipo de
trabajo?

Durante el primer mes si, dado
que la mayor parte de la planta

estaba detenida, lo que
generaba preguntas de
cuanto tocaria a nuestro

equipo detenerse.

Fuente: Elaboracién propia, diciembre 2020.

Tabla N.° 7 Factores ambientales del estrés — incertidumbre econdmica,
Perspectiva de los colaboradores

Factores
ambientales
1. ¢;Considera que la de estrés

situacion econdémica

del pais por Ila Incertidumbre
pandemia COVID- econdémica
19, le afecta?
Factores
ambientales
de estrés
2. ¢Se ha \visto Incertidumbre
afectado econdémica

econémicamente por
la pandemia COVID-
19?

Yuliana
Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter
Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Yuliana
Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter
Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Si me afecta ya que muchos
establecimientos han cerrado, en los dias
que nos redujeron la jornada laboral mis
ingresos se redujeron, incluso es
preocupante las propuestas de politicos
con respecto al alza con los impuestos,
incremento de peajes y pago de exprés en
comidas ya que no se pueden consumir en
los restaurantes, por ejemplo.

Si me afecta debido a que los servicios se
vuelven méas caros ademas y con las
restricciones es dificil poder desplazarse
con mayor facilidad.

Claro que me afecta, a raiz de la situacién
econdémica del pais la empresa para la que
laboro se vio obligada a hacer una
reduccién de mi jornada laboral.

Ademas de todo lo que conteste en la
pregunta 1, se ha tenido que invertir en
protocolos por esto del COVID,
mascarillas, guates, alcohol, desinfectante
y demas cosas que generan gastos
adicionales a los gastos normales que
normalmente se hacen.

Si, debido a que tuve una reduccién de
jornada por lo cual mi salario se vio
afectado.

Si, con la reduccién de mi jornada laboral
mi salario se vio afectado.
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3. .Se ha
beneficiado de
algunas de las
medidas aplicadas
por las entidades
financieras ante la
situacion de
emergencia nacional
por la pandemia
COVID-19?

4. ; Considera que su
empleo se encuentra
en riesgo debido a
situaciobn econdmica
que esta viviendo el
pais a causa de la
pandemia  COVID-
192

5. ¢ Ha recibido algun
subsidio durante la

pandemia COVID-
19, por parte de la
empresa donde
labora?

Factores
ambientales
de estrés

Incertidumbre
econémica

Yuliana
Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter
Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Yuliana
Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter
Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Yuliana
Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter
Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

No, ya que no tengo ninguna clase de
deuda.

No me vi afectado en esta parte.

Claro que si, con relacién a mis préstamos
bancarios.

No, la empresa se ha mostrado muy
estable y nos ha llenado de mucha
confianza.

No ya que la empresa en la que laboro se
encuentra muy bien posicionada.

No hasta el momento, si la situacion
econdmica empeora si siento que hay
peligro.

Recibimos una bonificacion modo ayuda
economica aparte de salario y pago de
extras.

Si, un bono que me facilito la empresa en
la que trabajo.

Por parte de la empresa no, pero la
asociacion congelo el rebajo de los
préstamos por un tiempo.

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.

La economia es un punto débil en cualquier momento de la vida, el balance de la

economia a nivel personal, laboral y del pais en general es una situacién que afecta

directa o indirectamente a todas las personas de una nacion, es por esto, por lo que los

dirigentes del gobierno deben buscar la forma de tomar las mejores decisiones

economicas en pro de que el impacto econémico en el grupo de poblacional de menores

recursos sea el menor posible.
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4.1.2.4 Factores ambientales de estrés — incertidumbre politica

La segunda sub-fuente de los factores ambientales de estrés es la incertidumbre politica,
el cuestionamiento de este andlisis se plantea con las preguntas 3, 4 y 5 de la entrevista
dirigida al supervisor del area, y las preguntas 6, 7, 8, 9, y 10 de la entrevista realizada a

los colaboradores del area en cuestion, tal y como se detalla a continuacion:

Tabla N.° 8 Factores ambientales del estrés — incertidumbre politica, Perspectiva

Pregunta

del supervisor

Categoria de

A Entrevistado
analisis

Respuestas

3. ¢Considera que la situacion
que atraviesa el pais a nivel
politico, por la pandemia COVID-

19, ha afectado a los
colaboradores de su
departamento?

4. ; Considera que las decisiones
que esta tomando el gobierno
para hacer frente a la pandemia
covidl9, pueden estresar o
afectar la situacion laboral de su
equipo de trabajo?

5. ¢ Tiene conocimiento de si las
medidas sanitarias que ha
aplicado el gobierno debido a la
pandemia COVID-19, han
causado complicaciones a los
miembros de su departamento?

Factores
ambientales de Supervisor del
estrés Machine Shop

Incertidumbre
politica

No, considero que el tema
politico no ha sido factor de
preocupacion, tomando en
cuenta que nuestra
operacion se ve afectada
transnacionalmente.

No, preocupa mas las
decisiones que toma el
gobierno de USA que es el

principal consumidor del
producto generado en
BSCI.

Se ven identificadas

principalmente por el uso
de mascarillas.

Fuente: Elaboracién propia, diciembre 2020.
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Tabla N.° 9 Factores ambientales del estrés — incertidumbre politica, Perspectiva
de los colaboradores

Yuliana
Arroyo,
Servicio al

No nos afecta directamente, pero a causa
de manifestaciones se nos ha
interrumpido el paso para llegar al lugar de
trabajo, ademas nos genera una carga
social el tener que estar a la expectativa
de las malas decisiones que se toman ya
gque nos afecta directamente a todos,

6. ¢ Considera que la Factores Cliente como mencione anteriormente el gran
situacion que ambientales incremento en impuestos y cobros
atraviesa el pais a de estrés ridiculos con excusa de solventar la deuda
nivel politico, por la externa del pais.
pandemia COVID- Incertidumbre
19, ha afectado su politica Sleiter No, dg_mome_nto no se ve afectado ya que
situacion laboral? Quesada, la politica no interviene.
Dibujante
No por el momento considero que la parte
Julio Alcazar, politica deberia tomar decisiones que no
Planeador afectan al costarricense.
Yuliana Creo que no por la mala respuesta que se
Arroyo, ha tenido hasta ahora, y aun no llegan
Servicio al esas complicaciones.
Cliente
7. ¢ Considera que el . No debido a que el pueblo ya se esta
gobierno esta Sleiter dando cuenta del mal trabajo por parte de
preparado para Q_uegada, los funcionarios politicos.
afrontar las Dibujante
complicaciones
politcas que le ; 5
esperan al pais Considero que se deberia de pgscar
debido a la pandemia . ayuda de otros paises que ya [e h|C|ero_n
COVID-19? , Julio Alcazar. frente a esta pandemia y supieron salir
ambientales Planeador  adelante por ende considero que a este
de estrés gobierno le hace falta profesionalismo
. ante esta situacion.
Incertidumbre
politica
Yuliana Si afecta la situacion, mucho con las
8. ¢Considera que Arroyo, restricciones por ejemplo

las decisiones que
esta tomando el
gobierno para hacer

Servicio al
Cliente

Si, las restricciones vehiculares, no

frente a la pandemia Sleiter permiten desplazarse libremente con mi
covid19, pueden Quesada, vehiculo.
afectar 0 han Dibujante

afectado su situacion
laboral?

Julio Alcazar,
Planeador

Si, por las restricciones vehiculares no me
puedo desplazar libremente a mi trabajo.
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9. ¢Alguna de las
medidas sanitarias
que ha aplicado el
gobierno debido a la

Yuliana
Arroyo,
Servicio al
Cliente

Si, sino lleva su mascarilla no puede viajar
en transporte publico, ni presentarse en el
trabajo sin la mascarilla (una que cumpla
los requisitos del MS), no puede haber
aglomeraciones en ningun lugar, bafios
sanitarios, reuniones, comedor, etc., Si
tiene sintomas de gripe el que sea, no se
presente a laborar.

pandemia COVID- Factores
19, le ha causado ambientales  Sleiter Si, ya que se tienen medidas mas estrictas
complicaciones en de estrés Quesada, para ingresos en la empresa
su situacion laboral? Dibujante
Incertidumbre Si el horario de estas esto ha restringido el
politica Julio Alcazar, transito vehicular ya que me desplazo en

Planeador mi carro hacia el trabajo.
Yuliana No
Arroyo,
10. ¢Ha recibido gﬁ;\gfe'o 4
algin subsidio por . L -
. Sleiter No, solicité el bono proteger y no lo recibi.
parte del gobierno
. Quesada,
durante la pandemia Dibuiante
COVID-19? )

Julio Alcazar,
Planeador

Por parte del gobierno por el momento no
he recibido ninguna ayuda.

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.

El margen de actuacion del gobierno para enfrentar la pandemia es muy bajo, cuenta
con una administracién publica débil, sin embargo, logré coordinar una condicién
necesaria para hacer frente a la crisis que se avecina como consecuencia de la
pandemia, es necesario afrontar retos de salud, sociales y econémicos; se han aprobado
leyes de préstamos, traslado de fondos, suspensién temporal del trabajo o la reduccién
de la jornada laboral, también reformas de alivio fiscal para las empresas, esto con el fin
de mantener la economia a flote. EI Gobierno costarricense ha sido categorizado como
un sistema efectivo, pues hasta cierto punto la pandemia ha obligado a sus dirigentes

equilibrar el pais entre pesos y contrapesos. A pesar de que las medidas tomadas por el

gobierno han sido con el propdésito de mantener la economia a flote, se han tomado otras
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medidas, tales como restricciones de ingreso a extranjeros, restricciones vehiculares,
limitacion de la capacidad o cierre total de locales y &reas comunes, para evitar contagios
comunitarios, las cuales han impactado econdmicamente a las industrias y a los
habitantes en general. La pandemia del COVID-19 tendra un alto impacto en materia
econdmica y social, aunque no es posible precisar con exactitud la gravedad de esta

situacion.

4.1.2.5 Factores ambientales de estrés — cambio tecnolégico

La tercer sub-fuente de los factores ambientales de estrés es el cambio tecnoldgico, el
cuestionamiento de este analisis se plantea con las preguntas 6, 7 y 8 de la entrevista
dirigida al supervisor del area, y las preguntas 11, 12, y 13 de la entrevista realizada a

los colaboradores del area en cuestion, tal y como se detalla a continuacion:

Tabla N.° 10 Factores ambientales del estrés — cambio tecnoldgico, Perspectiva
del supervisor

Pregunta Categp_ng Entrevistado Respuestas

de analisis
6. ¢Desde su cargo, tomando en No, el equipo debe
cuenta las complicaciones laborales a producir en equipo
causa de la pandemia COVID-19, ha especifico en la planta y
implementado el uso de herramientas no se puede generar el
tecnoldgicas que faciliten la realizacion teletrabajo
de tareas en su equipo de trabajo?
7. ¢Debido a la pandemia COVID-19, Factores Si, principalmente en las
su equipo de trabajo o usted se han ambientales reuniones remotas, hay
beneficiado con algin cambio de estrés Supervisor del una mayor comunicacion y
tecnoldgico en las jornadas laborales Machine Shop facilidad para
especificamente realizando  Cambio comunicarse con los
teletrabajo? tecnoldgico clientes debido a estas

8. ¢Qué considera que aportan las
herramientas tecnolégicas a los
colaboradores de su equipo, beneficios
0 estrés?

herramientas.

Sin  un entrenamiento
adecuado, estrés, caso
contrario, es un aliado en
el trabajo.

Fuente: Elaboracién propia, diciembre 2020.
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Tabla N.° 11 Factores ambientales del estrés — cambio tecnoldgico, Perspectiva
de los colaboradores

. Las reuniones se realizan por medio de
11. ¢Considera que P

durante la pandemia Yuliana plataformas dig_italt/as para no
COVID-19 las Arrqu, despl'r:}zarnos a ningdn lugar, alguno_s
herramient,as Sgrwuo al tamblgn trabajan desde su casa sin
tecnolégicas podrian Cliente necesidad de exponerse.
gcr'n“itr?i;téiialsabores Sleiter Si, la herramienta Teams ha sido de gran
diarias? Qpe§ada, ayuda.
Dibujante
Si claro a lo largo de esta pandemia
considero  que las herramientas
Julio Alcazar, tecnolégicas han sido clave fundamental
Planeador para facilitar mis tareas laborales como
una laptop o hasta el mismo celular.
12. ¢Ha tenido la Yuliana No porgue mi funcién no me lo permite
oportunidad de Arroyo,
experimentar los Factores Servicio al
beneficios del ambientales Cliente
cambio tecnolégico de estrés Sleiter No
en las jornadas Quesada,
laborales Cambio Dibujante
especificamente tecnologico
realizando Hasta el dia de hoy mi trabajo no ha
teletrabajo? Julio Alcazar, requerido que realice teletrabajo.
Planeador
Las plataformas digitales mediante las
Yuliana gue nos reunimos nada mas
13. ¢Durante la A”°¥°g
pandemia COVID- Servicio
19, ha Cliente
experimentado alguin ; . .
cambio tecnolégico _ Si, pero ha sido un lqerjeflcm ya que ahora
que le haya Sleiter cuento con conocimientos en algunas
beneficiado o Q_ue;ada, herramientas tecnoldgicas.
Dibujante

perjudicado en el dia

a dia de sus labores? Hasta el dia de hoy no he tenido ventajas

ni desventajas he trabajado con
normalidad.

Julio Alcazar,
Planeador

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.

La tecnologia es una herramienta de suma importancia en esta temporada, sin embargo,

puede convertirse en el peor enemigo del ser humano, facilitan el trabajo si, pero también
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puede generar efectos psicosociales y emociones negativas en los trabajadores a
medida que interactian con ellas. Debido a la pandemia COVID-19, muchas empresas
han optado por implementar la modalidad de teletrabajo, dicen los estudios, que por si
solo el teletrabajo puede generar mas fatiga, ansiedad, se prolonga la jornada laboral y
se elevan los picos de estrés, pues es un equilibrio entre las distracciones del hogar y la
responsabilidad de atender los asuntos laborales y tomar decisiones dificiles en el
trabajo; de acuerdo con la universidad Nacional de Costa Rica al no estar preparados
para la implementacién de esta modalidad, el uso de la tecnologia puede significar para
unos la pérdida de libertad, un limitado desarrollo personal o incluso un sentimiento de

desproteccion.

4.1.2.6 Factores organizacionales de estrés — demandas de la tarea

La primer sub-fuente de los factores organizacionales de estrés son las demandas de la
tarea, el cuestionamiento de este analisis se plantea con las preguntas 9, 10, 11, 12,y
13, de la entrevista dirigida al supervisor del area, y las preguntas 14, 15, 16, 17, 18y 19
de la entrevista realizada a los colaboradores del area en cuestion, tal y como se detalla

a continuacion:

Tabla N.° 12 Factores organizacionales del estrés —demandas de la tarea,
Perspectiva del supervisor

Categoriade Entrevista

Pregunta AT Respuestas

9 analisis do P

9. ¢Considera que existen Factores Supervisor No, el é&rea es debidamente
condiciones del ambiente fisico organizacion del equipada para la funcién.

gue generen estrés a miembros ales de estrés Machine
de su area de trabajo? Shop
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10. ¢ Considera que su equipo de
trabajo cuenta con las
herramientas, materiales,
capacitacion adecuada y tiempo
suficiente para llevar a cabo de
manera eficiente las tareas que
se le asignan diariamente?

11. ¢ Considera que su equipo de
trabajo tiene claras cuéles son
las tareas y responsabilidades
que debe desempefar en su
puesto de trabajo?

12. ¢Considera que entre los
miembros de su equipo de
trabajo existe sobrecarga
laboral?

13. ¢ Considera que la pandemia
COVID-19 ha complicado las
labores diarias en su
departamento de alguna forma?
Esa complicacion ¢les ha
generado estrés ya sea a usted a
algun subordinado?

Demandas
de la tarea

Si, cuentan con todo lo necesario
para realizar sus labores.

Si, esta debidamente identificado
cada rol y responsabilidad a
ejecutar.

No. Todos los dias tenemos una
reunibn para identificar si hay
sobrecarga y si requieren ayudas.

No, no ha complicado en nada la
labor.

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.

Tabla N.° 13 Factores organizacionales del estrés —demandas de la tarea,
Perspectiva de los colaboradores

14. ¢Considera que alguna
de las siguientes

El area siempre esta bien
iluminada, ruido fuerte si a
veces ciertas maquinas
como cortadora generan
fuertes ruidos lo que
dificulta la comunicacion
verbal, telefénica o por

condiciones del ambiente EE e  CERRED
- . Factores Yuliana Arroyo, Uy! Problemas de
fisico presentes en su area 7 . P
deltrabanlle puedenlgenerar organizacionales Servicio al temperatura si, siempre el
de estrés Cliente aire acondicionado es muy

estrés?

Falta de lluminacion, ruido
fuerte, problemas de
temperatura, mobiliario
inadecuado, poca higiene o
alguna otra.

Demandas de la
tarea

Sleiter Quesada,
Dibujante

frio lo que me genera
siempre muchos
problemas, algunas sillas
de la oficina no estan en las
mejores condiciones,
siempre hay una excelente
higiene

Si, problemas de
temperatura
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15. ¢Considera que la
pandemia COVID-19 ha
complicado la realizacion de
sus labores diarias de alguna
forma?

16. ¢ Existen situaciones que
le generan estrés durante la
realizacion de sus tareas
diarias?

17. ¢ Considera que a causa
de pandemia COVID-19, las
tareas y responsabilidades
de su puesto de trabajo han
incrementado?

Factores
organizacionales
de estrés

Demandas de

tarea

la

Julio Alcazar,
Planeador

Yuliana  Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Yuliana Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Yuliana Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Todas las condiciones
mencionadas

anteriormente, considero
gue en algin momento de
mis dias laborales he
sufrido estrés por la
incomodidad de algunas de

ellas.

La utlizacion de Ila
mascarilla y el adaptarse a
ciertos  protocolos es
estresante

No, ya que no involucro las
necesidades personales
con mi parte laboral.

En buena teoria si la ha
complicado pues al reducir
mi jornada ha sido el mismo
trabajo, pero en menos
tiempo esto ha llevado a
generar un mayor estrés en
mi persona.

No en realidad

No, sin embargo, hay
situaciones que me
preocupan mas no me
estresan.

Pues claro que si, al verme
obligado a tener un menor
tiempo de trabajo para
realizar mis tareas esto ha
generado un estrés pues
me ha obligado a hacer mas
eficiente en menos tiempo
de lo normal.

No en realidad mermé
mucho el flujo de personas
por lo que el servicio al
cliente se maneja de una
mejor manera

Si, ya que he tenido que
realizar mas labores que las
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18. ¢ Considera que sufre de
estrés a causa de
sobrecarga laboral?

19. ¢La forma en como su
jefe le solicita sus tareas le
generan presién o estrés?

Factores
organizacionales
de estrés

Demandas de
tarea

la

Julio Alcazar,
Planeador

Yuliana Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Yuliana Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

descritas en mi puesto de
trabajo.

Si he tenido un aumento
considerable pues las
cosas se deben de
apresurar pues todos
andamos en carreras, mi
trabajo ha aumentado
considerablemente.

No

No, por mas carga laboral
gue tenga trato de evitar el
estrés y aprovecho mi
tiempo libre para hacer
actividades que me relajen.

Si, ya que cuando uno
como trabajador se propone
a trabajar por metas y estas
se ven obligadas a tener un
aumento en menos tiempo
de lo esperado surge el
estrés laboral pues todo
urge.

No, en general mis jefes
han tenido un trato
excelente hacia mi persona
siempre.

Si, sin embargo, debo
cumplir con las tareas
asignadas de una manera
rapida y eficiente.

Si, pues tanto él como yo
tiene presion alguna sobre
estas situaciones, pero al
tener una sobre carga de
trabajo sobre mi persona la
presion que él me genera
me conlleva a manejar mas
presién y estrés

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.
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Una gran variedad de condiciones organizacionales, tales como: la sobrecarga de trabajo
gue debe ejecutarse en un tiempo determinado, temor de no hacer bien y en el tiempo
debido el trabajo, asi como la distraccion y confusion causada por luces, ruidos,
hacinamiento del ambiente de trabajo, son capaces de producir estrés que muchas veces
no es percibido por los supervisores, pues los diferentes individuos responden de
maneras diferentes a las mismas condiciones.

El grado de control que el trabajador tiene sobre las tareas que realiza influye en su nivel
de estrés, por ejemplo, un colaborador podria enfrentarse a una tarea altamente
demandante sin que ello se tradujera en un mayor estrés, siempre que disponga también
de un alto grado de control sobre ella, incluso una situacion asi podria ser altamente
motivante, al ser percibida como un reto. Contrariamente, el nivel de estrés
experimentado se intensificaria si el grado de control sobre la tarea es bajo y las
demandas de ésta son elevadas.

Las consecuencias de un estrés prolongado provocan cambios conductuales e incluso
enfermedades cronicas en los colaboradores. El control sobre la tarea vendria a

amortiguar el impacto que las demandas del trabajo tienen sobre el estrés del trabajador.

4.1.2.7 Factores organizacionales de estrés — demandas del rol

La segunda sub-fuente de los factores organizacionales de estrés es la demanda del rol,
el cuestionamiento de este analisis se plantea con las preguntas 14, y 15, de la entrevista
dirigida al supervisor del area, y las preguntas 20, 21 y 22 de la entrevista realizada a los

colaboradores del area en cuestion, tal y como se detalla a continuacion:
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Tabla N.° 14 Factores organizacionales del estrés —demandas del rol, Perspectiva
del supervisor

Categoria de

Pregunta e Entrevistado Respuestas
analisis
14. ¢Considera que las labores Si, pueden llevar estrés al
que se realizan dentro de Su Eactores equipo sin una debida guia.
area de trabajo SON  grganizacion
complicadas, confusas o pueden gles de Supervisor
generar estrés a su equipo? estrés del Machine
15. ¢ Considera que la pandemia Shop No, los roles estan muy bien
COVID-19, ha ocasionado Demandas definidos.
conflictos de roles en su delrol
departamento?

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.

Tabla N.° 15 Factores organizacionales del estrés —demandas del rol, Perspectiva
de los colaboradores

Pregunta Categp_ng ol Entrevistado Respuestas
ENEUNE
Yuliana  Arroyo, No
Servicio al Cliente
_ Si, se me ha asignado las
20. ¢Durante la pandemia Factores Sleiter Quesada, diferentes tareas por
COVID-19, se han organizacionales Dibujante parte de mis jefes.

presentado situaciones en de estrés

las que surgen conflictos

debido a que dos o mas Demandas del rol
jefes le asignan ordenes

contrarias para una misma

tarea?

En mi caso no ha surgido
esta situacion solo recibo
tareas por parte de mi jefe
Julio Alcazar, por el momento. Y en el
Planeador momento que se diera les
diria que me den
prioridades.

A veces es dificil manejar
ciertas tareas como la
comunicacién con los
vendors por cotizaciones
y que cumplan con fechas
21. ¢Considera que las de entrega, pero es el
tareas que se realizan en su estrés normal del roll
area son complicadas,
confusas o pueden generar Si son complicadas ya
estrés? gue se necesita un
Sleiter Quesada, analisis muy profundo
Dibujante para la resolucién de
conflictos, mas no me
genera estrés.

Yuliana  Arroyo,
Servicio al Cliente
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22. ¢Considera que la
pandemia COVID-19, ha
ocasionado conflictos de
roles entre los jefes de su
area de trabajo?

Factores
organizacionales
de estrés

Demandas del rol

Julio Alcazar,
Planeador
Yuliana  Arroyo,

Servicio al Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,

Planeador

Si, en todas las areas por
mas sencilla que sea la
tarea siempre va a existir
el estrés por mi lado mis
tareas tienes un grado
alto de complicacion las
misma me generan un
estrés ya que son
muchas.

Si porque normalmente
los jefes han trabajado
desde sus casas por lo
gue casi nunca estan
presentes

No, todo se ha tratado de
manejar de la manera
mas trasparente.

Hasta el dia de hoy esto
no ha sido una
complicacion hemos
sabido llevar a cabo las
tareas de cada uno para
evitar conflictos.

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.

La presion que se sufre en la funcion del rol especifico que se ocupa dentro de una
organizacion es uno de los factores mas comunes del estrés, los roles tienen la funcién
de reducir la incertidumbre en el puesto de trabajo, pero pueden ser el origen de
problemas cuando aparece el conflicto, la sobrecarga o la ambigledad del rol. El conflicto

de rol se produce cuando hay demandas, exigencias en el trabajo que son entre si

incongruentes o incompatibles para realizar el trabajo.
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4.1.2.8 Factores organizacionales de estrés — demandas interpersonales

La tercer sub-fuente de los factores organizacionales de estrés son las demandas

interpersonales, el cuestionamiento de este analisis se plantea con las preguntas 16, 17,

18, y 19, de la entrevista dirigida al supervisor del area, y las preguntas 23, 24, 25y 26

de la entrevista realizada a los colaboradores del area en cuestion, tal y como se detalla

a continuacion:

Tabla N.° 16 Factores organizacionales del estrés —demandas interpersonales,

Pregunta

16. ¢ Como define las relaciones
interpersonales dentro de su
departamento?

17. ¢ Considera que la situacién
de estrés que se \vive
actualmente por pandemia
COVID-19 ha causado alguna
de las siguientes reacciones por
parte de los miembros de su
equipo de trabajo? Mala actitud,
falta de compafierismo vy
empatia, roces entre
compairieros, falta de apoyo del
supervisor o del superior
inmediato del supervisor o alguin
otro

18. ¢ Considera usted que algun
miembro de su grupo de trabajo
sufre de estrés?

19. ¢(Como define a los
miembros de su equipo en
general?

Categoria de
analisis

Factores
organizacional
es de estrés

Demandas
interpersonales

Perspectiva del supervisor

Entrevistado

Supervisor del
Machine
Shop

Respuestas

Cordiales 'y adecuadas,
permitiendo una buena via de
comunicacion.

No se han identificado estas
situaciones.

No tengo identificado a nadie
con estrés.

Cordiales, comprometidos
con las metas del
departamento, dispuestos
siempre a colaborar.

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.
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Tabla N.° 17 Factores organizacionales del estrés —demandas interpersonales,
Perspectiva de los colaboradores

23. ¢lLas relaciones
interpersonales en su
area de trabajo le

generan estrés?

24. ¢ Cual o cuales de los
siguientes elementos
considera usted que se
dan en su departamento?
Mala actitud, falta de
compafierismo y empatia,
roces entre compafieros,
falta de apoyo del
supervisor o del superior
inmediato del supervisor
o0 algun otro

Factores
organizacionales
de estrés

Demandas
interpersonales

Yuliana Arroyo,
Servicio al Cliente

Sleiter
Dibujante

Quesada,

Julio
Planeador

Alcazar,

Yuliana Arroyo,
Servicio al Cliente

Sleiter
Dibujante

Quesada,

Julio
Planeador

Alcazar,

A veces el dia convivir con
los comparieros es dificil ya
que todos manejamos
diferentes situaciones de
estrés, porque todos
tenemos grandes
responsabilidades.

No, ya que tengo muy buena
relacién con mis
compafieros.

Si, Solo el hecho de llevarse
mal con un compafiero o
estar molesto esto nos lleva
a un grado de estrés alto
pues no trabajariamos de la
misma manera y la
concentracion se perderia.

jiTodas!!' La mayoria son por
falta de apoyo ya que no hay
una figura de autoridad,
entonces cada uno hace su
trabajo y no se preocupa por
los demas, a veces no hay
un control con la actitud del
departamento entonces
cuando hay una situacion de
conflicto se resuelve tal vez
no de la mejor manera o no
se maneja del todo, sino que
se ignora como roces O
encontronazos, a causa de
gue no hay empatia entre los
integrantes del equipo.

Si, falta de apoyo del
supervisor.

Creo que la mala actitud,
falta de compaferismo y la
falta de apoyo por parte del
supervisor inmediato son
elementos que se dan en mi
departamento de los cuales
deberian corregirse.
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Podria decir que, si hubo un
compafiero con  mucho
estrés por sobrecargo de
Yuliana Arroyo, tareas y a causa de que se
Servicio al Cliente tom6 mucho poder en su
momento, pero se tratd el
asunto y el ambiente cambio.

25. ¢Considera que algun  Factores No, pero hay compafieros
compafiero de trabajo organizacionales - que tienen mas cargas de
adece de estrés? 4 Sl_elt(_er Quesada, i
p de estrés Dibujante trabajo que otros.
Demandas
interpersonales Hasta el dia de hoy no tengo
_ conocimiento de que algun
Julio Alcazar, compafiero haya sufrido o
Planeador padezca de estrés.

A veces hay mucha presion
Yuliana Arroyo, por compromisos y volumen

26. 4E| ambiente laboral Servicio al Cliente de trabajo.

n mpafia |
G CEE ERilEilE 13 No, es un muy buen

o . .
GRTElE) o Sleiter  Quesada, ambiente laboral.
Dibujante

Pues claro al no ser un

ambiente libre de toxicidades
Julio Alcazar, creo que esto genera mas
Planeador estrés de lo normal.

Fuente: Elaboracién propia, diciembre 2020.

Las demandas interpersonales son presiones creadas por otros colaboradores, las malas
relaciones con los compafieros de trabajo crean estrés, en especial entre las personas
gue tienen una gran necesidad social. Contar con un buen equipo de trabajo brinda la
posibilidad de comunicarse y la sensacion de pertenencia a un grupo, que a su vez son
moderadores de factores estresantes y posibilitan el desarrollo de cada colaborador.

Sin embargo, las relaciones interpersonales dejan de ser moderadoras y se convierten

en si mismas en fuentes de estrés cuando falta confianza carece el apoyo entre
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comparfieros, existen relaciones conflictivas, favoritismos, criticas excesivas y falta de
cohesién grupal.

4.1.2.9 Factores personales del estrés — problemas familiares.

La primer sub-fuente de los factores personales del estrés es problemas familiares, el
cuestionamiento de este analisis se plantea con las preguntas 20, 21, y 22, de la
entrevista dirigida al supervisor del area, y las preguntas 27, 28, y 29 de la entrevista

realizada a los colaboradores del &rea en cuestion, tal y como se detalla a continuacion:

Tabla N.° 18 Factores personales del estrés — problemas personales, Perspectiva
del supervisor

Categoria de

Pr nt AT Entrevist R t

egunta ralfslis evistado espuestas

20. Tomando en cuenta la Si, se maneja un buen
situacion que se vive actualmente balance de vida-trabajo.

por la pandemia COVID-19,
¢Podria decir que el area en la
gue laboran usted y su equipo les
permite a ambos mantener un
equilibrio vida personal (familia) —

trabajo?

. . Factores i
21. ¢ Considera que la pander.n,la personales de _No, c_:on5|dero que ha
QOVID—19, ha afectado !a relacion  oqirag Supervisor del mcentl\./adq,a una mayor
V|c_ja personal — tra_lbajo de los Machine Shop comunicacion y
miembros de su equipo? Problemas convivencia familiar.

; | familiares ;
22. ¢Cual o cudles de las Estrés laboral.

siguientes situaciones considera
gue afecta mas el equilibrio vida-
trabajo en su equipo de trabajo?
estrés laboral, relacion con su
pareja o hijos, inestabilidad
laboral, incertidumbre politica y
econdmica

Fuente: Elaboracién propia, diciembre 2020.
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27. Tomando en cuenta
la situaciéon que se vive

Yuliana Arroyo,
Servicio al Cliente

Si, los jefes siempre han sido
demasiado flexibles y
comprensivos con cualquier
situacion personal que a

actualmente por la cualquiera se le presente sin
pandemia  COVID-19, diferencias ni preferencias
¢Podria decir que su Sleiter Quesada, Si, trato de tener la misma
trab:i[uo le pe_rlyTbIIFe Dibujante relacion con mis familiares.
mantener un equilibrio . .
vida personal (fa?‘nilia) - 1 VEIREL) 8] [UES & (D
trabajo? Julio Alcazar, trabajo teng(_) un equilibrio en
Planeador entorno a mi vida
No, he tenido mas tiempo
. para pasar con mi burbuja
\S(glrl\ilir;i?) al C“eAn:aoyo, por motivos de restriccion
E hemos sido forzados a
EIEIIEE permanecer en casa
personales del
28. ¢Considera que la SIS ) No, he intentado manejar mi
pandemia COVID-19, ha p Sleiter Quesada, vida de la misma manera que
i6n Vi roblemas Dibujante siempre.
afectado su relacion vida ¢ o cas p
personal — trabajo?
Si debido al aumento del
_ trabajo esto me ha generado
Julio Alcazar, pensar més en el trabajo que
Planeador en lo personal.
29. ¢ Cual o cuales de las Podria decir que
siguientes  situaciones Yuliana Arroyo, inestabilidad laboral, pero
afecta mas su equilibrio Servicio al Cliente nunca la tuvimos entonces
vida-trabajo? estrés ninguna

laboral, relacion con su Sleiter Quesada, Si incertidumbre politica e
pareja o hijos, Dibujante incertidumbre econémica

inestabilidad laboral, Considero que el estrés
incertidumbre politica e Julio Alcazar, laboral es un factor que
incertidumbre Planeador afecta mi equilibrio de vida-

econémica

trabajo

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.

Cualquier situacién que la persona perciba como una demanda, una amenaza o que exija
un rapido cambio es productora de estrés; los problemas familiares, las dificultades
conyugales, las rupturas de relaciones cercanas y problemas de disciplina de los hijos,

entre otros, son dificultades que no se pueden hacer a un lado al llegar al trabajo y son
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fuentes generadoras de estrés. En presencia del conflicto trabajo-familia, los
trabajadores experimentan un bienestar negativo o estrés; debido a la necesidad de
asignar una cantidad fija de recursos: como el tiempo y la energia, a los diferentes roles

gue se desempefian tanto en la familia como en el trabajo.

4.1.3.2.8 Factores personales del estrés — problemas econdmicos.

La segunda sub-fuente de los factores personales del estrés es problemas econémicos,
el cuestionamiento de este analisis se plantea con las preguntas 23, 24, y 25, de la
entrevista dirigida al supervisor del area, y las preguntas 30, 31, 32, y 33 de la entrevista

realizada a los colaboradores del &rea en cuestion, tal y como se detalla a continuacion:

Tabla N.° 20 Factores personales del estrés — problemas econdmicos,
Perspectiva del supervisor

Categoria de
anélisis
23. ¢ La disminucion en su salario No, dichosamente habia
a causa de la reduccién de la un buen apoyo del nucleo
jornada laboral que se le aplicé le familiar.

generd preocupacion, estrés, bajo
rendimiento laboral, problemas de
salud o alguna otra afectaciéon?

Pregunta Entrevistado Respuestas

24. Debido a la situacion No.
econdmica actual por la pandemia
COVID-19, ya sea a nivel
personal o familiar ¢se ha visto
obligado a que hacer algin
recorte o ajuste econémico en los
gastos que normalmente tenian
en su hogar?

Factores

personales de

estrés Supervisor del
Machine Shop

Problemas

economicos

25. ¢ Tiene conocimiento de que Solo uno de los técnicos
algin miembro de su equipo de gue se vio afectado por el
trabajo haya tenido un fuerte Virus.

impacto econémico a causa de la

reduccion de la jornada laboral

por la pandemia COVID-19?

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.
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Tabla N.° 21 Factores personales del estrés — problemas econdmicos,
Perspectiva de los colaboradores

30. ¢Considera que su
salario actual es suficiente
para satisfacer las
necesidades basicas y sus
gastos personales?

31. ¢ Su salario se ha visto
afectado por la situacién
pandemia COVID-19?

32. Debido a la situacion
econ6mica actual por la
pandemia COVID-19, ya
sea a nivel personal o
familiar ¢se ha visto
obligado a que hacer algin
recorte 0 ajuste econémico
en los gastos que
normalmente tenian en su
hogar?

Factores
personales
estrés

Problemas
econémicos

del

Yuliana Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Yuliana Arroyo,

Servicio al
Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Yuliana  Arroyo,

Servicio al
Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Si

No, ya que en este
momento gastos como
universitarios y

vacacionales se vuelven
dificiles de pagar.

Nunca es suficiente el ser
humano es tan ambicioso
que siempre quiere ganar
mas y entre mas tiene mas
gasta pues en mi caso
considero que todo va en
aumento y mi salario no
estdA acorde a mis
necesidades, pero trato de
manejarlo y adaptar a mi
ciclo de vida.

Si por la reduccion de
jornada, pero ya esta en
modo normal

Si, reduccion de jornada

Claro que si debido a esta
pandemia mi salario sufrio
una reduccién del 20 %
debido a que la empresa
para la que labora decidio
hacer una reducciéon de mi
jornada laboral.

Si, gimnasio, cambio de
alimentaciéon o de manera
recrearme

Si a nivel
universidad.

personal, la

Debido a mi reduccién del
20 % de mi salario me vi
obligado a reducir gastos en
comida vestimenta y hasta
de limitarme de usar mi
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33. ¢La disminucién en su
salario a causa de la
reduccién de la jornada
laboral que se le aplicé le
generé preocupacion,
estrés, bajo rendimiento
laboral, problemas de salud
o alguna otra afectacion?

Factores
personales
estrés

del

Problemas
econémicos

Yuliana  Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

carro solo para cosas
necesarias también a
reducir gastos personales.

Si, me genero estrés ya que
tuve que hacer recorte de
algunos gastos

Si Unicamente
preocupacion

Me generd preocupacion
sobre el no saber cual iba a
hacer el resultado de todo
esto y un poco de estrés y
bajo rendimiento laboral
porque la situacion
(pandemia) no mejora.

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.

Las crisis econdmicas generan un enorme sufrimiento en la sociedad, empobrecimiento
de muchas familias y profundas inseguridades. En situacion de crisis, como la que se
esta viviendo a causa de la pandemia COVID-19, la incertidumbre econdmica y financiera
deriva en problemas de ansiedad y estrés en las personas; los problemas econémicos
surgen de la incapacidad para satisfacer las necesidades en las diferentes areas de la

vida, tanto estas situaciones como los conflictos que provocan, la pérdida del empleo o

la imposibilidad de encontrar otro, pueden provocar un serio incremento del estrés.

4.1.2.10 Factores personales del estrés — personalidad.

La tercer sub-fuente de los factores personales del estrés es personalidad, el
cuestionamiento de este analisis se plantea con las preguntas 26, 27, 28, y 29, de la

entrevista dirigida al supervisor del area, y las preguntas 34, 35, 36, y 37 de la entrevista

realizada a los colaboradores del area en cuestion, tal y como se detalla a continuacion:
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Tabla N.° 22 Factores personales del estrés — personalidad, Perspectiva del

Pregunta

26. ¢Los miembros de su equipo
de trabajo le generan estrés?

27. ¢Se siente o se ha sentido
estresado en el (ltimo mes a
causa de la combinacién trabajo-
pandemia COVID-19 y vida
personal?

28. Si  ha experimentado
situaciones de estrés ¢En cual
parte de su vida considera que le
afecta mas, en la realizacién de
sus laborales, con los miembros
de su equipo de trabajo o en su
vida familiar?

29. (Cudl o Cuales de los
siguientes factores de estrés que
le voy a mencionar considera
pueden generar mayor
preocupacion a los miembros de
Su equipo?

supervisor

Categoria de
analisis

Factores
personales de

estrés Supervisor

Machine Shop
Personalidad

Entrevistado

del

Respuestas
Si, cuando no ejecutan
adecuadamente sus
labores.

No, por esta combinacion
no.

En la realizacion de

labores.

(X) Problemas econémicos
personales.

(X) Problemas personales.
(X) Deterioro en la relacion
conyugal- familiar

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.

Tabla N.° 23 Factores personales del estrés — personalidad, Perspectiva de los

Pregunta

34. ;Tomando en cuenta la
pandemia COVID-19, esta
satisfecho con su trabajo
actual?

colaboradores

Categoria de Entrevistado

analisis
Yuliana Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Respuestas

Si

Si, ya que se ha mantenido
estable

Le doy gracias a Dios por que
la empresa en la cual labora a
sabio tomar la mejor decision
para no dejar a sus
empleados sin trabajo el cual
me da un poco de satisfaccion
el saber que tengo trabajo a
pesar de la situacion.
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35. ¢ Se siente o se ha sentido
estresado en el Ultimo mes a
causa de la combinacion
trabajo-pandemia COVID-19
y vida personal?

36. ¢ En cual parte de su vida
considera que le afecta mas el
estrés, en la realizaciéon de
sus laborales o en su vida
familiar?

37. ¢Cual o Cuales de los
siguientes factores de estrés
que le voy a mencionar
considera pueden generar
mayor preocupacion a los
miembros de su equipo?

Factores
personales
estrés

Personalidad

Factores
personales
estrés

Personalidad

del

del

Yuliana Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Yuliana Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Yuliana Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter Quesada,
Dibujante

Si ya que el simple hecho de
desplazarnos nos expone a
nosotros al virus y lo que nos
hace mas vulnerables ya que
no somos inmunes y a la vez
€Xponemos a nuestros seres
queridos

No he presentado estrés

Si, he manejado mucho
estrés pues es una situacion
poco comun el tener que
quedarse encerrado me ha
llevado a tratar de llevar las
cosas de la mejor manera.

Afecta en ambos aspectos ya
que somos seres integrales y
no Podemos dejar de lado
algo que nos afecta
solamente porque estemos en
el trabajo o en nuestro hogar

En la realizacion de mis
laborales.

Considero que la presion en el
trabajo es algo que se me ha
complicado demasiado por el
volumen de trabajo que todo
esto ha generado sin
embargo he tratado de llevar

un equilibrio en ambas partes.

(X) Problemas con el equipo
de trabajo.
(X) Problemas economicos
personales.

(X) Problemas personales.
(X) Deterioro en la relacion
conyugal- familiar

(x) Situaciones econémicas a

nivel pais.
(x) Situaciones politicas.
(x) Problemas econémicos
personales.

responsabilidades.
(x) Sobre carga de trabajo.
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(x) Situaciones econémicas a
nivel pais.
(x) Cambios tecnoldgicos.
( x ) Problemas con el equipo

de trabajo.
Julio  Alcazar, (X) Problemas con su
Planeador supervisor.

(x) Problemas econémicos

personales.

(x) Sobre carga de trabajo.
(x) Problemas personales.

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.

Aspectos de la personalidad de cada una de las personas como la capacidad de solicitar
ayuda, la motivacion, la tolerancia a tareas con mayor o menor ambigiedad o la
autoestima influyen en el estrés que surge tanto en cada individuo como en el entorno.
La personalidad también influye en la respuesta al estrés laboral, por ello, las personas
mas propensas a padecerlo sienten una amenaza en las situaciones o tareas ambiguas,
tratan de negar la situacion para no aceptarla, intentan evitarla todo lo posible o la
afrontan de manera impulsiva e irracional, y se culpan a si mismas por lo que ocurre. Es
decir, el estrés puede ser producido por la persona misma, por Ssus propias
caracteristicas de personalidad y por su forma particular de enfrentar y solucionar los
problemas.

4.1.2.11 Sintomas del estrés

El tercer objetivo especifico es: Identificar los sintomas del estrés presentes en
colaboradores de la sub-area administrativa de Machine Shop de Boston Scientific, por
la aplicacién de reduccién de la jornada laboral. Este objetivo pretende identificar si el
supervisor del area ha observado que sus colaboradores presentan algunos de los
sintomas de estrés mencionados y si los mismos colaboradores expresan que sienten

algunos de los sintomas mas comunes de estrés, tal y como de detalla a continuacion:
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Tabla N.° 24 Sintomas del estrés — perspectiva del supervisor

Pregunta

Categoria de
andlisis

De los sintomas de estrés laboral tanto
de cambios fisicos como emocionales
mencionados anteriormente. Por favor
me podia indicar si ha identificado

alguno en los colaboradores del area
administrativa del Machine Shop, al

Sintomas de
estrés

menos una vez a la semana durante el
tiempo que se aplico la reduccion de la
jornada laboral, a causa de la pandemia

COVID-19.

Entrevistado

Supervisor
del Machine
Shop

Respuestas
Cambios fisicos

Comerse las ufias

Cambios
emocionales

Ansiedad

Irritabilidad

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.

Tabla N.° 25 Sintomas del estrés — perspectiva de los colaboradores

Pregunta

De los sintomas de estrés laboral
tanto de cambios fisicos como
emocionales mencionados
anteriormente. Por favor me
podia indicar si ha identificado
alguno en los colaboradores del
area administrativa del Machine
Shop, al menos una vez a la
semana durante el tiempo que se
aplico la reduccién de la jornada
laboral, a causa de la pandemia
COVID-19.

Categoria de
andlisis

Sintomas de estrés

Entrevistado

Yuliana Arroyo,
Servicio al
Cliente

Sleiter
Quesada,
Dibujante

Julio Alcazar,
Planeador

Respuestas

Cambios fisicos
Fatiga

Migrafias
Cambios
emocionales
Mente en blanco

Ansiedad
Inseguridad
Cambios fisicos

Comerse las uias
Cambios
emocionales

Abuso de alcohol
Cambios fisicos
Fatiga- Agitacién
Tensién muscular
Dolores de cabeza
Sudoracion excesiva

Cambios
emocionales

Ira-enojo
Tristeza
Ansiedad
Depresion

Baja autoestima

Inseguridad
Inestabilidad emocional

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2020.
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El estrés puede afectar muchos aspectos de la vida diaria y acabar derivando en una
situacion mas dificil de controlar o incluso una enfermedad, todo el mundo padece estrés
en algin momento de su vida y la mayoria de las veces es algo comun y de lo que no
debemos preocuparnos.

Sentir estrés ante una situacién nueva o exigente es normal, sin embargo, para muchas
personas, acaba por convertirse en un problema cuando la situacion se alarga en el
tiempo. El estrés cronico esta detras de muchos problemas que causan malestar, que
afectan la calidad de vida y que, incluso, pueden llegar a causar enfermedades. Muchos
de estos efectos son conocidos, pero, otros, se pueden confundir con enfermedades:
caida del cabello, dolores de cabeza, contracturas, problemas de suefio, problemas
intestinales, cambio en el estado de animo y aumento en la presion arterial, son ejemplos
de algunos sintomas del estrés, que se pueden confundir y a los que cada persona
responde diferente, asi que los sintomas varian mucho de una persona a otra.

El estrés es una parte cotidiana de la vida y la cantidad de tensién que cada persona es
capaz de tolerar es diferente, y ademas varia segun el momento de la vida, las

circunstancias personales, laborales o familiares.
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CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS
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5.1. GENERALIDADES

En este apartado se van a desglosar el analisis y la discusion de los resultados del
capitulo anterior, por lo que se desarrollaron sobre las categorias de analisis, el ambito
de la aplicacion de la Ley N.° 9832, las fuentes y sub-fuente de cada uno de los factores
de estrés, asi como también los sintomas de estrés que presentan los colaboradores de

la sub-area administrativa del Machine Shop.

Se realizara un analisis sobre cada una de las respuestas que hacen referencia a los
diferentes objetivos especificos formulados en el estudio, iniciando con las respuestas
del representante del departamento de Talento Humano y luego comprando aspectos
sobre cOmo concuerdan ciertos criterios o incluso la falta de correlacién entre la
perspectiva del supervisor del area y las respuestas de los casos individuales de cada

uno de los colaboradores participantes.

5.1.1 Reduccién de la jornada laboral

En este objetivo se evaluaron los requisitos del Ministerio de Trabajo con los que debia
cumplir la empresa Boston Scientific, respecto al ambito de aplicacién de la Ley N.° 9832
“Autorizacién de reduccién de jornadas de trabajo ante la declaratoria de emergencia
nacional”, para realizar la reduccion de la jornada laboral a sus colaboradores debido a
la afectacion a causa de la pandemia COVID-19.

El representante del departamento de Talento Humano indico en la entrevista que se le
realizo, que la empresa Boston Scientific cuenta con 16 afios de presencia en el pais,
tiempo que sobrepasa el tiempo requerido para poder aplicar la Ley N.° 9832, ya que
efectivamente sus ingresos, por la demanda de los productos médicos que fabrica se

vieron afectados a nivel internacional en un porcentaje no mayor al 25% por la pandemia
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COVID-19, lo que llevo a la corporacion a tomar diferentes medidas en cada una de sus
plantas alrededor del mundo para prevenir un mayor impacto de sus ingresos, en Costa
Rica la medida que aplicaron, es una reduccién de la jornada laboral en un 20% para
toda la poblaciéon de las areas administrativas de la compariia y un 10% para la parte
productiva por falta de demanda en la produccién, durante un periodo de 3 meses
Unicamente.

Adicionalmente segun las respuestas a las preguntas namero siete y once de la
entrevista aplicada a representante de Talento Humano, al personal operativo se les
mantuvo el salario en un 90% como un tipo subsidio, es decir la empresa Boston
Scientific les pag6 el salario a sus colaboradores del area productiva durante 6 semanas,
aungue ellos no se presentaron a laborar debido a que no habia produccién.

Con respecto a los colaboradores cubiertos por los fueros de proteccién y medidas de
paridad de género existes en el pais, se indica que estos colaboradores no se vieron
afectados, es decir no se les aplico la reduccion de jornada en ningun porcentaje.

Al mes de noviembre 2020, la empresa no cuenta con ninguna permuta para la reposicion
del tiempo no laborado, sin embargo, cuando un colaborador es aislado o enviado a
cuarentena de manera preventiva por alguna situacion particular, sin que haya sido
confirmado como caso positivo y sin que cuente con la respectiva orden sanitaria, la
empresa cubre el pago de ese tiempo no laborado en un 90%, y el colaborador no debe
reponerlo.

Para el representante del departamento de Talento Humano segin su experiencia
personal la reduccién salarial durante los 3 meses implico el gerenciar de mejor forma el

ingreso del hogar, para minimizar un poco el impacto.
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5.1.2 Factores ambientales de estrés — incertidumbre econdmica

El supervisor de la sub-area administrativa del Machine Shop si considera que el empleo
tanto de él como de su equipo de trabajo podria estar en riesgo debido a la situacion
econdmica del pais por la pandemia COVID-19, principalmente por el bajo volumen de
trabajo y de ventas que han tenido en la empresa desde que llego la pandemia a Costa
Rica; mientras que los tres colaboradores entrevistados comparten la opinion de que no
consideran que su empleo esté en riesgo a causa de la situacion econémica que vive el
pais pese a la pandemia actual, Yuliana por su parte agrega que considera que la
empresa en la que labora es muy estable, lo que la llena de confianza, Sleiter considera
gue la empresa esta muy bien posicionada y Julio menciona que si la situacién empeora
si considera que su empleo podria estar en riesgo, pero por el momento no.

La situacion econdémica del pais por la pandemia COVID-19, ha afectado a un gran grupo
de personas porque han perdido sus empleos, también ha ocasionado el cierre de
muchos establecimientos, comercios, actividades turisticas, aplicacion de medidas de
restriccién vehicular entre otras, por ende, también la disminucion en los ingresos de
algunas personas, anudado al incremento en los gastos para cumplir con las medidas de
prevencion y proteccion impartidas por el Ministerio de Salud.

Los tres colaboradores entrevistados se vieron afectados econdémicamente con la
reduccion de la jornada en un 20%, en el caso de Yuliana comenta que se ha visto
afectada en el pago del servicio exprés por la comida ya que no se puede consumir en
algunos restaurantes o no se puede movilizar por las restricciones, ademas le preocupan
las propuestas de los politicos con respecto al alza de impuestos y peajes y ha tenido

gastos considerables en la compra de mascarillas, alcohol y desinfectante.



110

Sleiter concuerda con Yuliana en que los servicios se vuelven mas caros y las
restricciones afectan la movilidad, Julio por su parte Gnicamente comenta que su salario
se vio afectado.

Las entidades financieras también han aportado su granito de arena, ante la situacion

econdmica actual que se vive debido a la pandemia COVID-19 y han emitido una serie

de medidas para ayudar a sus deudores, como es el caso Julio que se beneficié de

estas medidas en cuanto a los préstamos bancarios que posee.

Pese a la situacién econdmica tanto del pais como de la empresa en la que laboran,

Yuliana y Sleiter recibieron un subsidio como tipo bono por parte de la empresa,

mientras que Julio goz6 del beneficio de que se le congelaran por un tiempo el rebajo

de cuotas, de un préstamo que posee en la asociacion.

La incertidumbre econdmica tanto de un pais como de una persona puede llegar a
generar algun porcentaje de estrés y maxime cuando esta de por medio una pandemia
como la del COVID-19, por lo que de acuerdo con la observacion de Alejandro el

supervisor de la sub-area administrativa del Machine Shop, durante el primer mes de

pandemia si percibio cierto nivel de estrés, dado que la planta tenia detenida el area de

produccion y surgia la inquietud de cuando tocaria al departamento del Machine Shop

detener sus operaciones.

5.1.3 Factores ambientales de estrés —incertidumbre politica
Las decisiones politicas tanto a nivel nacional como internacional, normalmente siempre
causan algun tipo de disconformidad en la poblacién, pero cuando se trata de una

situacion poco comun como lo es la pandemia COVID-19, las decisiones que tomen
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nuestros politicos pueda que no sean las mejores, que no haya suficiente tiempo para
analizarlas y no agraden a la mayoria de los habitantes de la nacion, pero lo cierto es,
gue es dificil en cualquier parte del mundo estar preparados para afrontar algun tipo de
pandemia.

El gobierno de Costa Rica desde que inicié la pandemia ha ido publicando una serie
decisiones politicas y medidas sanitarias en pro de la poblacién y con el fin de disminuir
la afectacion de la pandemia y que la situacion politica del pais no se agrave, sin
embargo, tanto el supervisor como los tres colaboradores entrevistados concuerdan en
las decisiones de la situacion politica que atraviesa el pais no los afecta con relacion a
la pandemia COVID-19, ademas consideran que el gobierno no esta preparado para
afrontar la pandemia de la mejor manera, Yuliana dice que la situacién politica que
atraviesa el pais no la afecta directamente, pero que a causa de manifestaciones se le
ha interrumpido el paso para llegar al lugar de trabajo, y le genera una carga social el
tener que estar a la expectativa de las malas decisiones que se toman ya que considera
gue afecta indirectamente a todos, como por ejemplo con el gran incremento en
impuestos y cobros ridiculos con excusa de solventar la deuda externa del pais, Sleiter
por su parte considera que al pais le falta profesionalismo y que deberia buscar apoyo
en otros paises para afrontar la pandemia de una mejor manera, adicionalmente
Alejandro comenta que le preocupan mas las decisiones politicas de Estados Unidos,
dado que es el principal consumidor del producto que se fabrica en Boston Scientific.
En Costa Rica la decision politica que mas ha traido controversia entre la poblacion son
las restricciones vehiculares, siendo asi que Yuliana, Sleiter y Julio coinciden en que es

la decision del gobierno que méas complicacién les ha traido, ademas las medidas
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sanitarias impartidas también han causado resistencia en la poblacion trabajadora de
Boston Scientific, principalmente en el uso de la mascarilla segun lo observado por el
supervisor Alejandro, Yuliana que comenta su indignacion diciendo que sino lleva su
mascarilla no puede viajar en transporte publico, ni presentarse en el trabajo sin la
mascarilla (una que cumpla los requisitos del MS), no puede haber aglomeraciones en
ningun lugar, bafios sanitarios, reuniones, comedor, etc., si tiene sintomas de gripe el
gue sea, no se presente a laborar, Sleiter comparte la misma opinién expresando que
las medidas para ingresar a laborar se han vuelto mas estrictas.

El gobierno costarricense ha emitido el bono proteger como subsidio a las personas que
se le hayan visto afectados sus ingresos econémicos, en este caso Yuliana y Julio no lo
han solicitado, pero en el caso de Sleiter si lo solicito y le fue negado, pese a la

disminucién de sus ingresos por la reduccion de jornada laboral que le aplicaron.

5.1.4 Factores ambientales de estrés — cambio tecnoldgico

El avance tecnologico y la digitalizacion de muchos puestos laborales es un cambio
inminente en casi todo el mundo, lo que a su vez trae consigo una infinidad de
herramientas tecnoldgicas que facilitan la vida diaria de los seres humanos y que son de
gran ayuda en situaciones adversas, como lo es la pandemia COVID-19, que nos ha
obligado a depender aun mas de la tecnologia y virtualizar muchas de las tareas
cotidianas tanto en el ambito personal, laboral y profesional que se habian estado
realizando de manera presencial.

Si bien es cierto, en el caso de los colaboradores entrevistados en este proyecto, las

tareas que realizan no les permiten gozar del teletrabajo ni el uso de varias herramientas
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tecnoldgicas, mas alla de la plataforma Teams, esta herramienta ha sido de gran apoyo
tanto para Yuliana, Sleiter y Julio quienes permanecen en la planta como para Alejandro
Su supervisor que se encuentra realizando teletrabajo, aportando beneficios y eliminando
el estrés de la barrera de la comunicacién principalmente en las reuniones remotas, ya
gue le permite una mayor comunicacién con su equipo de trabajo y le brinda una facilidad

para comunicarse con los clientes a la distancia.

5.1.5 Factores organizacionales de estrés — demandas de la tarea

Las tareas propias de cada puesto de trabajo suelen ser faciles o complicadas
dependiendo de la perspectiva de cada persona y las situaciones aledafas al entorno,
generando ciertas molestias a los colaboradores e incluso podrian llegar a generar
estrés, actualmente con la pandemia COVID-19, hay cambios como el distanciamiento
social, el uso de mascarillas como menciona Yuliana, la reduccion de jornadas pero no
de trabajo y algunos otros protocolos de salud, que impiden desarrollar las tareas
laborales con normalidad y que pueden generar estrés.

Julio y Sleiter comentan que la forma en que su supervisor les solicita la realizacion de
sus labores les genera estrés y presion, ademas indican que las tareas y
responsabilidades de sus puestos de trabajo han incrementado y ahora tienen no solo
mas trabajo que antes de la pandemia, sino que tienen menos tiempo para cumplir con
todas sus tareas, situacion que le genera cierto estrés a Julio afirmando que siente que
tiene sobrecarga laboral y cierta preocupacion mas no estrés a Sleiter, caso contario es
el de Yuliana, ella indica que sus tareas y responsabilidades no incrementaron mas bien

gue mermo mucho el flujo de personas de su puestos por lo que el servicio al cliente se
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maneja de una mejor manera y afirma recibir un trato excelente por parte de su jefe a la
hora que le solicita la realizacion de sus labores.

Alejandro desde su perspectiva de supervisor considera que no hay recarga de trabajo
en su equipo y que la pandemia no ha complicado en nada las tareas diarias de sus
subordinados, contrario a lo que expresan Sleiter y Julio, afirma ademas que los
miembros de su equipo cuentan con todas las herramientas, materiales, capacitaciones
adecuadas, los recursos para la realizacion de sus tareas de forma eficiente y tienen

claramente definidas sus responsabilidades.

Las condiciones del ambiente fisico del area de trabajo como el ruido, iluminacién,
mobiliario o temperatura, pueden ser una fuente de estrés para algunas personas, en
este caso los tres colaboradores entrevistados concuerdan y afirman sentir estrés por
las condiciones del ambiente fisico en el que laboran, pese a que el supervisor considera
qgue el area esta debidamente equipada para la realizacion de las labores; Yuliana y
Sleiter afirman tener problemas con la temperatura, dicen que el aire acondicionado es
muy frio lo que les genera siempre muchos problemas, concuerdan que la iluminacion,
el mobiliario y la higiene del lugar es adecuada, Julio por su parte es de los que siempre
tiene calor y considera que las condiciones antes mencionadas le han generado estrés
en algun momento durante la realizacion de sus labores, ademéas comparte con Yuliana
el sentimiento de que el ruido de algunas maquinas es bastante alto y en ocasiones

dificulta comunicacion verbal, telefénica o por medio de Headset.

5.1.6 Factores organizacionales de estrés — demandas del rol
Si bien es cierto, que en toda compafiia los puestos de trabajo deben tener claramente

definidas las tareas a realizar por parte de sus colaboradores a cargo, esto no quiere
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decir que no vayan a surgir conflictos de roles entre algunos de los jefes a cargo, lo que
puede generar ciertas complicaciones a los ejecutores del puesto y ocasionarles estrés,
debido a la pandemia COVID-19 en la sub-area administrativa del Machine Shop de
Boston Scientific, tanto el supervisor como los tres colaboradores entrevistados
concuerdan en el hecho de que la demandas del rol que ejercen son complicadas ya
gue exigen un andlisis profundo, concentracion, buena comunicacion y una adecuada

programacion de los tiempos de entrega.

Durante la pandemia COVID-19, con respecto a los conflictos de roles porque dos o
mas jefes imparten ordenes contrarias para una misma tarea, el Unico que lo ha
percibido es Sleiter debido a que los demas jefes del departamento suelen pedirle ayuda
en la realizacién de varias actividades diferentes a las de su rol, lo que le ocasiona el
conflicto, mientras de Yuliana considera que existe conflicto de roles pero entre los jefes
del departamento, debido a que estos trabajan desde sus casas por la pandemia, no
siempre estan en el mismo canal, lo que hace que un jefe le solicite una tarea a una
personay otro jefe le solicite hacer esa misma tarea a otro compariero, a veces también
sucede que un jefe solicita algo y al ratito otro jefe otra cosa diferente, ambas solicitudes
referentes a una misma actividad ocasionando asi los conflictos, finalmente Julio
concuerda con Alejandro y tienen una perspectiva muy diferente indicando asi que en

su departamento no existen conflictos de roles.

5.1.7 Factores organizacionales de estrés — demandas interpersonales
Cada ser humano por naturaleza tiene una interpretacion diferente de la vida y por ende
las relaciones interpersonales suelen ser dificiles en el cualquier ambito de la vida ya

sea el laboral, personal, familiar o social.
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En los grupos laborales las relaciones interpersonales normalmente no fluyen de la

mejor manera ya que es muy comun ver problemas entre comparfieros de trabajo, e

incluso situaciones mayores que llegan al extremo de que alguna persona sea removida

de su puesto, sea despedida, renuncie, se dé un mal ambiente laboral o las victimas

sufran estrés debido a la presion que ejerce la mala relacion que estan viviendo, pero

ese no es el caso del personal de este proyecto ya que el supervisor afirma que las

relaciones interpersonales de los miembros de su departamento son cordiales y

adecuadas, permiten una buena via de comunicacion, mientras de Yuliana y Julio

consideran que convivir con sus compafieros puede ser dificil porque todos son

diferentes y a veces si les puede generar estrés, Julio agrega que el hecho de que él se

lleve mal con un compafiero de trabajo le puede generar un estrés muy alto, no

trabajaria de la misma manera e incluso podria perder su concentracion, Sleiter por su

parte afirma no estresarse y tiene una muy buena relacién con sus comparfieros.

Tanto al supervisor como a los tres colaboradores se les realiz6 la misma pregunta sobre
cual de los siguientes elementos: Mala actitud, falta de compafierismo y empatia, roces
entre compaferos, falta de apoyo del supervisor o del superior inmediato del supervisor,
podrian reconocer en su area de trabajo, Yuliana respondié que jjTodas!! la mayoria son
por falta de apoyo ya que no hay una figura de autoridad, entonces cada uno hace su
trabajo y no se preocupa por los demas, a veces no hay un control con la actitud del
departamento entonces cuando hay una situacion de conflicto se resuelve tal vez no de
la mejor manera 0 no se maneja del todo, sino que se ignora como roces O
encontronazos, a causa de que no hay empatia entre los integrantes del equipo, para

Sleiter el Unico elemento que reconoce es la falta de apoyo del supervisor y Julio indica
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gue la mala actitud, falta de compafierismo y la falta de apoyo por parte del supervisor
inmediato son elementos que se dan en el departamento y ademas considera que
deberian corregirse, mientras que el supervisor afirma de manera muy segura que no ha
identificado estas situaciones.

El supervisor de la sub-area administrativa del Machine Shop afirma que no ha
identificado que ninguno de los miembros de su equipo que padezca de estrés, Julio y
Sleiter concuerdan con su supervisor de que no conocen el caso de ningiin compafero
gue sufra estrés y Yuliana comenta que conocio un caso de un compafiero con mucho
estrés por sobrecarga de tareas y a causa de que se tomd mucho poder en su momento,
pero se traté el asunto y el ambiente cambio. Con respecto al ambiente laboral en general
Alejandro define a los miembros de su equipo como personas cordiales, comprometidas
con las metas del departamento, dispuestas siempre a colaborar, para Yuliana a veces
hay mucha presion por compromisos y volumen de trabajo, pero el ambiente laboral es
bonito, Sleiter siente que hay un muy bien ambiente laboral y Julio no concuerda con
ellos y expresa que, al no ser un ambiente libre de toxicidades, esto le genera mas estres

de lo normal.

5.1.8 Factores personales del estrés — problemas familiares

El balance vida trabajo es un equilibrio que no es facil de conseguir debido a las
diferentes situaciones y grandes cambios que se viven actualmente a causa la pandemia
COVID-19, tener ese balance es aun mas dificil, sin embargo, no es el caso de Alejandro
con su perspectiva de supervisor en concordancia con Yuliana, Sleiter y Julio ya que

afirman pese a la pandemia actual tienen un buen balance vida-trabajo, ademas de que
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los jefes son muy flexibles y comprensivos, los cuatro también concuerdan en que la
pandemia no ha afectado la relaciéon vida personal-trabajo, en el caso de Alejandro que
mas bien ha sido beneficiosa pues ha incentivado a una mayor comunicacion y
convivencia familiar, parecido al caso de Sleiter que ha tenido mas tiempo para pasar
con su burbuja.

Se le pregunté tanto al supervisor como a los colaboradores cual o cuales de las
siguientes situaciones afecta mas su equilibrio vida-trabajo: estrés laboral, relacién con
su pareja o hijos, inestabilidad laboral, incertidumbre politica e incertidumbre econémica,
para Alejandro y Julio el estrés laboral es la situaciéon que mas le afecta, Yuliana por su
parte indica que es la inestabilidad laboral su mayor preocupacion, mientras que para
Sleiter son la incertidumbre politica e incertidumbre econémica las situacién que pueden

desequilibrar su balance vida trabajo.

5.1.9 Factores personales del estrés — problemas economicos.

La remuneracion economica que recibe una persona por su trabajo no siempre suele
llenar las expectativas de esa persona, el ser humano en su mayoria suele ser
ambicioso cuando se trata de dinero y siempre quiere ganar mas, normalmente los
colaboradores son muy competitivos, buscan sobresalir, siendo mas eficientes que sus
compaferos con el fin de ganar un ascenso, alguna remuneracion econémica extra,
pero con la pandemia COVID-19, esta meta se ha truncado en cierta manera, ya que
aparte de que muchas personas han perdido sus empleos, a otras sus ingresos se les
ha reducido en algun porcentaje, las compafias estan enfocadas en mantener a flote

Sus operaciones mas que en motivar econémicamente a sus colaboradores, lo que
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complica la ilusion de los colaboradores de ganar méas dinero, como es el caso de Julio
gue expresa de forma jocosa que el dinero nunca es suficiente para una persona
ambiciosa como €l se describe, aparte de que piensa que entre mas dinero gana, mas
dinero gasta y aunque el salario que recibe considera que no estd acorde a sus
necesidades, ha aprendido a adaptarse equilibrando su ciclo de vida, Yuliana por su
parte considera que su salario si es acorde a sus necesidades, sin embargo, si se ha
visto afectada econémicamente por la reduccion de jornada que sufrieron debido a la
pandemia COVID-19.

Los tres colaboradores entrevistados afirman que han tenido que realizar ciertos
recortes econémicos en su vida, en el caso de Yuliana, le gusta mucho salir los fines de
semana con sus amigos, recrearse de forma sana, asi como también probar comidas
diferentes, pero debido a toda la situacion econémica que se vive ha tenido que recortar
esos gastos, también ha tenido que dejar el gimnasio y por ende modificar su
alimentacion, Sleiter tuvo que poner en pausa sus estudios universitarios el tiempo que
le aplicaron la jornada reducida ya que el ve por sus padres y el dinero no le alcanzaba,
Julio tuvo que limitarse a usar su carro para economizar combustible, empez6 a viajar
en el bus de la empresa, lo que implicaba levantarse mas temprano, pero bueno como
€l comenta por lo menos algo se ahorra, asi que valia la pena el sacrificio, ademas
redujo algunos gastos personales asi como también gastos en comida y vestimenta,
finalmente los tres coinciden en que la disminucién de sus respectivos salarios, aunado
a los recortes del presupuesto personal si les generd un poco de estrés y preocupacion.
El supervisor a nivel personal comenta que la reduccién de sus ingresos a causa de la

pandemia COVID-19, no le generd estrés ya que dichosamente no tuvo que realizar
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ningun recorte de gastos debido a que cuenta con un muy buen apoyo en el ndcleo
familiar; con respecto a su equipo de trabajo comenta que, no tiene conocimiento de
gue algun miembro de su equipo de trabajo haya tenido un fuerte impacto econémico a
causa de la reduccion de la jornada laboral por la pandemia COVID-19, Unicamente el
caso de un colaborador que se vio afectado por el virus, lo que lo llevé a guardar la
orden sanitaria, causando un pequefio impacto econémico porgue no recibia su salario

completo debido a la incapacidad de la CCSS por la orden sanitaria.

5.1.10 Factores personales del estrés — personalidad.

Partiendo del hecho de la dicha que es tener un trabajo estable en estos tiempos de la
pandemia COVID-19, eso no quiere decir que algunos trabajadores sientan
insatisfaccion con su actual trabajo, pero ese no es el caso de Yuliana, Sleiter y Julio,
ya que expresan con alegria en sus rostros, sentirse muy satisfechos del trabajo que
tienen, pese a la situacion de pandemia actual.

Estar contento con el trabajo que se tiene, no significa que no se pueda sentir estres,
maxime si se le agrega el factor pandemia COVID-19 y el equilibrio vida-trabajo, pero
ese no es el sentir de Alejandro y Sleiter quienes aseguran no sentirse estresados por
esta combinacion, pero si por otras situaciones ajenas al tema de este proyecto, en el
caso de Alejandro expresa que la parte de su vida que mas estrés le genera es la laboral,
pero considera que debe ser normal por las responsabilidades que tiene en la Jefatura
a su cargo; Yuliana en particular afirma sentir estrés por la vulnerabilidad que existe al
tener que desplazarse, exponerse al virus y llegar a contagiarse, porque pone en riesgo

a sus seres queridos, pero no siente estrés por el equilibrio vida-trabajo, cree fielmente
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gue las personas son seres integrales y aunque se quiera no se puede dejar de lado
alguna situacion que le esté afectando, solamente porque se esta en el trabajo o en el
hogar, Julio se muestra confundido, aburrido y obstinado hasta cierto punto con la
combinacion antes descrita, afirma que siente mucho estrés porque esta situacion de
pandemia no es comun, no se puede saber que pasara en el futuro y no le gusta para
nada el encierro, expresa que es una persona de salir, socializar, disfrutar la vida en
compafiia de amigos y seres queridos, actividades que no son posibles en estos
momentos de pandemia, agrega que la parte de su vida que mas le genera estrés es
sin duda la laboral, debido a la carga de trabajo que tiene, sin embargo, trata en la
medida de lo posible mantener el equilibrio entre la vida personal y la laboral.

Hasta acéa se han analizado cada una de las sub-fuentes de los factores de estrés
individualmente, sin embargo, se hizo una ultima pregunta a cuatro de las personas
entrevistas, para conocer cual o cuales de esos factores consideran que les pueden
generar mayor preocupacion a nivel general, Alejandro desde su punto de vista de
supervisor considera que los factores que mas pueden preocupar a los miembros de su
equipo son problemas econémicos personales, problemas personales y deterioro en la
relacion conyugal- familiar, muy atinado en su percepcion ya que los tres colaboradores
concuerdan con él en que los problemas econdémicos personales es uno de los factores
gue mas preocupacion les genera.

Tanto Yuliana como Julio expresan que para ellos es importante llevarse bien con sus
compafieros de trabajo, por lo que les preocuparian los problemas que se puedan dar
con el equipo de trabajo ademas de los problemas personales igual que a Alejandro,

Yuliana comparte con Alejandro que el factor deterioro de la relacion conyugal- familiar
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les preocupa, mientras que Julio y Sleiter tienen en comun la preocupacién por los
factores como situaciones econdmicas a nivel pais, problemas con su supervisor y sobre
carga de trabajo, ademas a Sleiter también lo inquietan las situaciones politicas, ya que
considera que la poblacién méas débil es la mas grandemente afectada por las malas
decisiones que toma el gobierno, finalmente a Julio especificamente de aterran los
cambios tecnoldgicos ya que se considera poco habil con la tecnologia, afirmando que

es una de sus mayores debilidades.

5.1.11 Sintomas del estrés
Como tercer y Ultimo objetivo se plante6 identificar cual o cudles, de los sintomas de
estrés mas comunes, dicen sentir con mayor frecuencia los colaboradores, a lo que
respondieron:
Yuliana Arroyo, Servicio al Cliente:
Cambios fisicos que presenta:
v Fatiga
v' Migrafias
Cambios emocionales que presenta:
v" Mente en blanco
v" Ansiedad
v Inseguridad
Sleiter Quesada, Dibujante
Cambios fisicos que presenta:

v Comerse las ufias



123

Cambios emocionales que presenta:
v" Abuso de alcohol
Julio Alcazar, Planeador
Cambios fisicos que presenta:
v' Fatiga
v" Tension muscular
v" Dolores de cabeza, Agitacion
v' Sudoracion excesiva
Cambios emocionales que presenta:
v" Ansiedad

v Inseguridad

v" Ira-enojo

v’ Tristeza

4 Depresion

v Baja autoestima

v Inestabilidad emocional
Desde la perspectiva del supervisor los sintomas que ha logrado visualizar en su equipo

en general, son: comerse las ufias, irritabilidad y ansiedad.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

Debido a la llegada de la pandemia COVID-19 a nuestro pais, hemos analizado los
cambios mas importantes que esto ha ocasionado en cuanto a las regulaciones laborares
impartidas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, asi como también las
complicaciones en la realizacién de las labores tanto del sector publico como el sector
privado, y la gran afectacion que de una u otra manera ha tenido en cada uno de los
trabajadores que han sido sin duda, los que se han llevado la peor parte en diferentes
aspectos de sus vidas, y hemos llegado, al final de esta investigacion, después de
realizar un importante sobre el andlisis del impacto que tuvo la reduccion de la jornada
laboral, en los colaboradores de la sub-area administrativa del Machine Shop, de la
empresa Boston Scientific Coyol y los factores de estrés ambientales, organizacionales
y personales, que presentan dichos colaboradores, a causa de la pandemia COVID-19,
durante el segundo cuatrimestre del afio 2020. Para esto se establecieron 3 objetivos
especificos los cuales son cruciales en cuanto a los resultados obtenidos y las

conclusiones de esta investigacion.

Con base en el primer objetivo especifico: analizar la Ley existente y su ambito de
aplicacion, en relacion con la reduccion de las jornadas laborales debido a la emergencia

nacional por la pandemia COVID-19, se concluye lo siguiente:

1. La empresa Boston Scientific cumpli6 a cabalidad con todos los requisitos
solicitados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por lo que realizé el
debido proceso ante esta institucion, para aplicar la reduccion de la jornada laboral

a sus colaboradores legalmente.
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2. Se reconoce la responsabilidad laboral de esta empresa, ya que no aplico
divisiones del personal por niveles jerarquicos y redujo en igualdad de porcentajes
a todos los colaboradores de la empresa un 20% Yy Unicamente un 10% para el
area de produccion, por un periodo Unico de tres meses y pese a que la afectacion
en las ventas fue superior a estos porcentajes, la empresa no traslado el mismo
porcentaje de afectacién-reduccién a sus colaboradores, sino que se sostuvieron
con los recursos de la empresa en las operaciones.

3. El departamento de talento afirma que con los colaboradores que pertenecen al
area productiva, aplicaron una excepcion debido a que la empresa les pago el
salario en un 90%, durante 6 semanas sin que los colaboradores del area
productiva se presentaran a laborar, ya que aunque se quisiera laborar no habia
produccion porque a nivel internacional la demanda de productos estaba en
pausa, entonces no habia nada que producir, consecuentemente cuando estos
trabajadores retomaron las laborales no tuvieron que reponer ese tiempo que se
les pagd y que no laboraron, porque la empresa lo manejé como modo de
agradecimiento a estos colaboradores por pertenecer a unas de las areas mas
importantes para el éxito de la compafiia.

4. En cuanto a los colaboradores cubiertos por los fueros de proteccion y medidas
de paridad de género existentes en el pais, se concluye que estos no se vieron
afectados, es decir la empresa no les aplicé la reduccion de jornada en ningun
porcentaje, porque decidieron que al ser un grupo vulnerable y ante la situacion

econdémica que se esta viviendo actualmente, no era prudente aplicarles la
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reduccion, por lo que se manejé como una ayuda extra para los colaboradores en
condiciones de fueros de proteccién y paridad de género.

5. Conrespecto ala permuta del tiempo no laborado se concluye que la empresa no
tiene un plan elaborado, simplemente tiene estipulado cubrir el salario en un 90%
a todos los colaboradores que se vean directamente afectados por el virus que no
cuenten con una incapacidad, es decir, la empresa actualmente paga un 90% del
salario a los colaboradores que sean confirmados como casos positivos,
indiferentemente de si se contagiaron en el trabajo o fuera de su lugar de trabajo,
también cubre en un 90% el salario de los trabajadores que deben ser aislados o
enviados a cuarentena, ya sea por sospecha de tener el virus, nexo
epidemiolégico, por contacto con algun caso positivo, 0 porque estén esperando
el resultado de la prueba aplicada para detectar el COVID-19, sin que cuenten con
una incapacidad para cubrir ese tiempo perdido, esta medida es aplicada para
todos los trabajadores de la planta por los dias y las veces necesarias para que la

persona pueda reintegre a sus labores.

En cuanto al segundo objetivo especifico el cual fue: determinar si los colaboradores de
la sub-area administrativa del departamento Machine Shop, se han visto afectados por
los factores del estrés debido al impacto por la reduccion de la jornada aplicada por la

pandemia COVID-19, se concluye lo siguiente:

6. Con respecto a los factores ambientales de estrés se concluye que a pesar de la
incertidumbre econdmica y politica que se vive actualmente en el pais, tanto el

supervisor como los colaboradores, consideran que no los ha afectado debido al
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gran apoyo que les ha dado la empresa en la que laboran, ya que esta empresa
ha asumido con sus propios recursos, los costos de la mayor parte de la afectacion
por la pandemia, no trasladando el mismo nivel de afectacion sufrido por la baja
en las ventas a nivel corporativo a sus colaboradores en la reduccién de sus
salarios, que si bien es cierto, que se les aplico la reduccién de jornada laboral,
fue en un porcentaje minimo, que no causé mayor impacto y fue manejable para
estos colaboradores, al punto que sienten que su empleo no se encuentra en
riesgo por laborar en empresa transnacional muy sélida y estable.

Los cambios tecnolégicos como el uso de plataformas digitales han sido de gran
ayuda tanto a los colaboradores como al supervisor, aunque que la Unica
plataforma que utilizan es Teams, su uso les ha ayudo a tener una comunicacién
constante con sus superiores quien no se encuentran el lugar, porque estan
teletrabajando, también les ha ayudado en la realizacion de reuniones de equipo
y seguimiento de proyectos, asi como también comunicarse con algunos clientes
sin necesidad de aplicar la presencialidad, Adicionalmente el teletrabajo en estos
momentos, no esta al alcance de los colaboradores de la sub-area administrativa
del Machine Shop, ya que se tiene estipulado dentro de la empresa que en los
departamentos operativos en general no puede aplicarse el teletrabajo, sin
embargo, las labores que realizan los colaboradores de esta investigacion son
teletrabajables en su totalidad.

Se identifica que en cuanto a los factores organizacionales de estrés, a causa de
la pandemia COVID-19 y su impacto en la realizacion de las tareas diarias de los

colaboradores, éstos no han presentado situaciones de estrés, sino mas bien se
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evidencia que existe sobrecarga laboral en las demandas de la tarea y del rol, lo
gue si les genera estrés a los colaboradores en ciertas ocasiones, sin embargo,
el supervisor considera que no existe tal sobrecarga y que todos los colaboradores
tienen bien distribuidas sus responsabilidades.

Los colaboradores sienten una gran presion por parte del supervisor por la forma
en que éste les solicita la realizacién de las tareas, sin que el supervisor del area
sea consciente de este sentir de los miembros de su equipo hacia él.

Se evidencia ausencia total de liderazgo y falta de apoyo por parte del supervisor,
lo que provoca una mala actitud entre los compafieros, asi como también falta de
compaferismo, mientras que el supervisor afirma de manera muy segura que no
ha identificado falta de compafierismo ni mala actitud entre los colaboradores de
Su equipo.

Los colaboradores afirman y coinciden en que las condiciones ambientales del
lugar de trabajo como la temperatura y el ruido les generan estrés, hecho que,
hasta el momento, no ha sido atendido por sus superiores ni se menciona que se
haya realizado alguna surgencia para subsanar estos problemas de condiciones
ambientales dentro del lugar de trabajo que sufren los colaboradores.

En cuanto a los factores personales del estrés, tanto los colaboradores como para
el supervisor concluyen que la empresa les brinda un excelente balance vida
trabajo, pero tomando en cuenta situaciones de vida como estrés laboral, relacion
con su pareja o hijos, inestabilidad laboral, incertidumbre politica e incertidumbre
economica, todos los entrevistados concuerdan que la situacion de vida que mas

les genera estrés es el ambito laboral.
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Finalmente, con el fin de identificar los sintomas del estrés presentes en colaboradores

de la sub-area administrativa de Machine Shop de Boston Scientific, por la aplicacion de

reduccion de la jornada laboral, se establecié el tercer objetivo especifico, el cual
concluye de la siguiente manera:

13.En el caso de los colaboradores los sintomas que mas expresan sentir pertenecen

a los cambios emocionales, siendo la fatiga, la irritabilidad, la inseguridad y la

ansiedad los principales, por otro lado, en cuanto a los cambios fisicos mas

evidentes son, comerse las ufias y dolores de cabeza, sin dejar de lado un caso

especial de un colaborador que confiesa el abuso de alcohol, que precisamente

no lo anuda al estrés laboral, pero que si es importante que el departamento de

talento humano le brinde apoyo.

6.2 RECOMENDACIONES

Al establecer las diferentes conclusiones de esta investigacién, realizada a los
colaboradores de sub-area administrativa del Machine Shop de la empresa Boston
Scientific Coyol, se demuestra que a pesar del impacto ocasionado por la reduccion de
la jornada laboral debido a la pandemia COVID-19, y después de analizar de los
factores del estrés en relacion con la reduccion de jornada laboral y las consecuencias
gue la problematica analizada en esta investigacion pudo haberles generado, se
concluye que los colaboradores se muestran con una actitud muy optimista frente a la
situacion que se esta viviendo, asi como también con respecto a como manejarlo y

aprender a vivir en esta nueva normalidad; segun sus propias experiencias indican que
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viven ciertas consecuencias de los factores de estrés de tipo organizacionales,
ademas, expresan sentir algunos de los sintomas de estrés que han sido definidos por
los expertos en el campo, como los sintomas mas comunes de cuando se sufre estrés,
gue si bien es cierto no podriamos clasificar en qué fase del estrés se encuentran, si
recomendamos al departamento de talento humano prestar atencién a esta conclusion
e indagar mas a fondo con el apoyo de profesionales en campo, el tipo de atencion y
acompafamiento que necesiten los colaboradores segun corresponda.

Por lo tanto, se formulan las siguientes recomendaciones a la empresa Boston
Scientific Coyol, las cuales van dirigidas al departamento de Talento humano para
aplicar en la sub-area administrativa del Machine Shop y el resto de este departamento,
y que también pueden ser aplicadas a toda la compafiia cuando las circunstancias asi

lo permitan.

Con base en el primer objetivo especifico: analizar la Ley existente y su dmbito de
aplicacién, en relacion con la reduccion de las jornadas laborales debido a la emergencia

nacional por la pandemia COVID-19, se recomienda lo siguiente:

1. Se recomienda a la empresa Boston Scientific, cumplir con los
procedimientos establecidos por el Ministerio de trabajo en caso de que
requieran volver a aplicar una reduccion de jornada laboral, y seguir los
siguientes pasos para aplicar correctamente la Ley N.° 9832:

v' Ingresar a la pagina www.mtss.go.cr en la opcion solicitud de prérroga

para suspensiones de contrato y reducciones de jornadas laborales.


http://www.mtss.go.cr/

v
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Descargar los instructivos y formato de planilla para empresas con mas
de 30 colaboradores, leerlos y recolectar toda la informacién que se
indica, para facilitar su gestion con el formulario.

Ingresar al formulario con el usuario y contrasefia que se indica en los
instructivos.

Seguir los pasos del instructivo, adjuntar la documentacion que el
formulario indique y enviar el formulario para aprobacién por parte del

Ministerio de Trabajo.

2. Considerar en futuros procesos que afecten directamente a los colaboradores

como en este caso, realizar un escudrifio del personal sin perder la esencia de

la responsabilidad laboral que los caracteriza como un excelente lugar de

trabajo, para aplicar la reduccién de jornada en diferentes porcentajes basado

en las variables, como, por ejemplo:

v

v

v

Antiguiedad laboral.

Nivel jerarquico.

Cargos y responsabilidades dentro de la empresa.

Situaciones personales de fuerza mayor de las cuales la empresa tenga
conocimiento.

Personal que pertenezca a las areas funcionales de la empresa.

3. Implementar politicas internas que vayan en pro del bienestar de sus

colaboradores, para evidenciar el valor que representa el Talento humano dentro

de esta compafia, asi como también fomentar el sentido de pertenencia de

colaboradores para con esta organizacion, por ejemplo:
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Incentivos al area productiva ya que es una de las areas mas valiosas
para esta empresa.

Establecer metas y objetivos a corto plazo entre los diferentes
departamentos que incluyan el reconocimiento de logros para fomentar la
motivacién. Celebrar los logros individuales y colectivos, significa
reconocer el esfuerzo y es muy gratificante para los colaboradores.
Elaborar una politica general que indique los casos especificos en los que
la empresa asumira los costos de una baja en la produccién sin que se
vean afectados los colaboradores.

Elaboracion de la politica de puertas abiertas.

Crear espacios comunes y de participacion y distribuir responsabilidades,

esto es un impulso a la motivaciéon y crea vinculos muy fuertes.

4. Tomar la iniciativa para siempre hacer la diferencia con respecto a otras

compaifias, creando politicas internas que beneficien a los colaboradores

amparados por los fueros de proteccion, para que estos colaboradores que son

los mas vulnerables sientan un apoyo extra de la compafiia en la que laboraran,

como, por ejemplo:

v

v

Licencia de paternidad.

Meses extra a los reguladores por ley para la licencia de maternidad.
Méas horas de las que indica la ley para las madres en periodo de
lactancia.

Establecer un porcentaje propio de la empresa como subsidio por

incapacidad, adicional al que estable la Caja Costarricense de Seguro


https://superrhheroes.sesametime.com/digital-workplace/
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Social, que sea entregado al trabajador durante todo el periodo de
incapacidad.

5. Disefiar una permuta que indique claramente los pasos a seguir para el tiempo
no laborado a causa de la pandemia COVID-19 y comunicarla a toda la
organizaciéon, se recomienda incluir informacién importante como la que se
detalla a continuacion:

v' Especificar en qué casos (solo por caso positivo, casos por nexo
epidemiolégico, casos por contacto con caso positivo) pueden acogerse
a la permuta del tiempo no laborado.
v' Si los colaboradores van a gozar del salario durante el tiempo no
laborado.
v' ¢ Qué porcentaje del salario se les reconocera?
v/ Cantidad de dias maximos que permitird la permuta, en un mismo mes.
v Establecer si el trabajador debe reponer o no las horas no laboradas.
v Definir el tiempo maximo que tiene el trabajador para reponer el tiempo
en el que se ausentd, mismo que no debe excederse de 12 meses lo
dispuesto en la Ley N.° 9832.
En cuanto al segundo objetivo especifico el cual fue: determinar si los colaboradores de
la sub-area administrativa del departamento Machine Shop, se han visto afectados por
los factores del estrés debido al impacto por la reduccion de la jornada aplicada debido

a la pandemia COVID-19, se recomienda lo siguiente:
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6. Fomentar el uso de otras herramientas tecnolégicas que simplifiquen las labores
diarias dentro de la sub-area administrativa Machine Shop, y que ademas puedan
ser de gran apoyo a toda la organizacién como, por ejemplo:

v" Un CRM: (en inglés Customer Relationship Management, o Gestion de las
relaciones con clientes) la tecnologia CRM es un software que ayuda a
optimizar las ventas de las organizaciones comerciales que hacen uso de
él. Un sistema CRM proporciona las herramientas necesarias para que la
informacion de los clientes esté unificada, proporcionando una visiéon global
de cada uno de ellos, con el fin de ofrecerles un servicio altamente
personalizado, las funciones de ventas y marketing pueden integrarse sin
problemas, ya que permiten almacenar los datos clave para el negocio, los
usuarios pueden acceder rdpidamente desde cualquier sitio o dispositivo y
compartir la informacion, ayudandolos aaumentar la productividad

comercial de la empresa.

Al Machine Shop esta herramienta le seria de gran ayuda ya que permitiria
unificar toda la informacién de los clientes, estando al alcance de todos los
colaboradores de la sub-area administrativa, eliminando asi el hecho de
gue cada vez que los colaboradores necesitan informacién de uno de los
clientes del departamento, tengan que consultar con el supervisor, lo que
provoca muchas veces retrasos en la respuesta a trabajos, porque el
supervisor esta ocupado y no puede proporcionales las informacién que

necesitan en el momento.
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v' Tecnologia Workflow o BPM: La Gestion de Procesos de Negocio (en
inglés: Business Process Management o B.P.M.) es una disciplina de
gestion compuesta de metodologias y tecnologias, cuyo objetivo
es mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los
procesos de negocio de una organizacion, a través del disefio de los flujos
de trabajo (en inglés: Workflow). Esta herramienta tiene gran importancia
cuando una empresa se enfrenta a procesos de redisefio operacional del
negocio, lo que la convierte en una herramienta basica para agilizar y

facilitar resultados positivos.

Esta herramienta ayudaria muchisimo en el mejoramiento del desempefio
del Machine Shop, haciendo mas eficientes los procesos que ahi se
realizan, asi como el flujo diario de trabajo que muchas veces se estanca y
se retrasa por sobrecarga laboral de los colaboradores a cargo de estas
tareas, pero que son procesos que se pueden automatizar y digitalizar por
medio de tecnologias como esta, facilitando el trabajo de todos en ese
departamento y que ademas puede ser aplicado a toda la organizaciéon en
diferentes areas.

v' Crear un plan con los procedimientos necesarios que se ajusten a las
politicas internas de la compafiia y conforme a las regulaciones impuestas
por del Ministerio de Trabajo para elaborar el contrato de teletrabajo
pertinente, para que los colaboradores que trabajan en las é&reas
operativas puedan acceder al beneficio del teletrabajo, ya que actualmente

las personas de las areas operativas no pueden acceder a este beneficio
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porque no existe un plan elaborado de como aplicar el teletrabajo en las
areas operativas, con la excusa de que las labores operativas no pueden
teletrabajarse, sin embargo, los colaboradores de esta investigacion
realizan funciones administrativas todo el dia, que son teletrabajables en
su totalidad, indiferentemente del hecho de que pertenecen a un
departamento operativo.

7. Revisar si los perfiles laborales cumplen con los siguientes aspectos
fundamentales de un perfil de puesto bien elaborado, para la realizacion eficiente
de cada una de las tareas que desempefian diariamente:

v' Andlisis del puesto: debe estar claramente especificado el tipo de cargo
que ocupa el trabajador, las funciones que debe cumplir y las tareas claves
a cargo, es muy importante evitar generalidades en este punto, toda la
informacion debe estar detallada.

v Descripciéon del puesto: en este punto debe estar definida la finalidad
basica del puesto de trabajo en funcién de conseguir las metas de la
organizacion. Debe estar explicito el tipo de desempefio que se busca en
la persona que ocupe el puesto, las habilidades fisicas e intelectuales, asi
como también las formas en como se mide la productividad, para evitar
contratar a alguien que puede desempeiiar las tareas necesarias, pero
cuyo rendimiento pueda ser deficiente.

v" Funciones del cargo: especificar claramente las funciones, tareas y
actividades incluidas en el puesto, debe existir una lista de

responsabilidades en orden de prioridad e importancia; comenzando con
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las habilidades que son inherentes al cargo y que se necesitan cubrir, para
de esta manera identificar lo que es deseable y lo que tal vez sea en
realidad irrelevante para las funciones a desempenar.

v Formaciéon requerida: deben estar incluidos y especificados los
conocimientos técnicos y formacién académica que se requieren para el
puesto.

8. Realizar una evaluacion al supervisor que permita medir las capacidades y
habilidades de liderazgo, el fin de determinar las deficiencias que presenta, para
luego disefar un plan de accién a corto plazo, que solvente las deficiencias
actuales de falta de liderazgo ya que es indispensable un buen liderazgo debido
a posicién de jefatura que ejerce, se deben incluir los siguientes aspectos basicos
de una evaluacion de desempefio:

« Personalidad, cualidades, habilidades y comportamiento de la persona.

o Grado de contribucion del trabajador con los objetivos propuestos o el
trabajo requerido.

e Potencial que hay que desarrollar.

« Conocimiento del trabajo que desempefia.

e Grado de calidad del trabajo que realiza.

o ¢CbOmo se relaciona con el resto de las personas que integran su equipo
de trabajo?

« Estabilidad mental y emocional.

« Capacidades analiticas y de sintesis
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Crear un plan de mejora para el desarrollo del liderazgo del supervisor del
Machine Shop de manera urgente, que le permita al supervisor afianzarse como
lider, que incluya el desarrollo de las habilidades blandas deficientes en el
supervisor, desarrollo de técnicas que le permitan crear confianza con su equipo
de trabajo, aprender a pensar en los demas, celebrar los logros del departamento,
comunicacién asertiva, aprender a delegar en vez de exigir o mandar, ser
transparente con su equipo de trabajo y reforzar la unidad del grupo con
actividades que cambien la rutina, como, por ejemplo, actos culturales, actividades
para la construccion de buenos equipos de trabajo (en inglés Team building),
juegos extracurriculares, asi como también capacitaciones que ayuden al
supervisor a entender que no solo debe tomar las riendas del departamento a su
cargo, apoyando a su equipo de trabajo como lo merecen y necesitan, sino que
también debe ser un agente de cambio que al final del dia se destaque y
trascienda por su liderazgo, para asi cambiar la percepcién que tienen sus
subordinados sobre él y convertirse en un lider.

Realizar una inspeccion del lugar de trabajo de la sub-area administrativa del
Machine Shop, en compafiia de personal del departamento de salud ocupacional
de la empresa, con el fin definir si es viable un redisefio de la ubicacion los
cubiculos o alguna otra solucién que mejore la interaccién de los colaboradores
con el ambiente fisico que conviven diariamente, para subsanar los problemas de
temperatura y ruido que actualmente existen, y que generan molestias a los

colaboradores que laboran en el &rea antes mencionada.
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11.Mantener el reconocimiento que tienen a nivel nacional por brindar una
diferenciada calidad de vida laboral a sus colaboradores, superando a las demas
compafias de la misma industria, al ser uno de los mejores lugares para trabajar
en el pais segun el galardon “Great Place to Work” que recibieron en el 2017, ya
entre otras cosas, son una compafia que proporciona un excelente balance vida
trabajo, a sus colaboradores.
Con respecto a los sintomas del estrés presentes en colaboradores de la sub-area
administrativa de Machine Shop de Boston Scientific, por la aplicacion de reduccion de
la jornada laboral, se establecio el tercer objetivo especifico, para el cual se recomienda
lo siguiente:
12.Se recomienda al departamento de Talento Humano a incentivar a sus
colaboradores a que tanto durante la jornada laboral como fuera de ella, se
interesen en realizar cambios con el fin de disminuir los sintomas de estrés que
presentan los colaboradores, como, por ejemplo:

v' Fatiga: dormir minimo 8 horas diarias, practicar técnicas de meditacion y
relajacion, practicar algun deporte en el tiempo libre.

v Irritabilidad: pensar antes de hablar, practicar técnicas de respiracion para
calmarse y luego expresar sus molestias, tomar tiempo para reflexionar.

v' Comerse las ufas: utilizar un esmalte especial que da un sabor amargo a
las ufias, masticar chicles regularmente, practicar psicoterapia y distraerse
con alguna aficion.

v' Inseguridad: reconocer y potenciar sus fortalezas, identificar sus

debilidades internas para trabajarlas de modo que no afecten su vida
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cotidiana, ser bondadoso consigo mismo, es decir, n0o compararse con
nadie ya que todas las personas tienen sus propias virtudes, construir una
actitud de confianza mental, desafiarse a si mismo tomando riesgos que le
obliguen a salir de su zona de confort.

v' Dolores de cabeza: tomar mucha agua, reducir el consumo excesivo de
medicamentos, disminuir la dosis de cafeina diaria, tomar suplementos
ricos en magnesio, reducir el consumo de bebidas alcohdlicas, dormir lo
suficiente, incluir vitamina B12 en las comidas, evitar el consumo de
alimentos que contengan histamina como quesos afiejos, vinos, carnes
ahumadas y embutidos

v' Abuso de alcohol: pensar en las ventajas y desventajas de dejar de beber
o disminuir la ingesta de licor, hacer un plan con pequefios cambios y tomar
la decision de llevar una vida libre del alcohol, dejar de beber, evitar a las
personas con las que usted normalmente beberia o los lugares donde
tomaria, planear actividades que disfrute y que no impliquen beber,
mantenga el alcohol fuera de su hogar, seguir su plan para manejar las
ganas de beber y recordarse a si mismo por qué decidié dejar de beber,
hablar con alguien de confianza cuando tenga ganas de beber, pensar en
una manera amable pero firme para negarse a beber cuando le ofrezcan

un trago.
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DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre completo: Representante del departamento de Talento Humano de Boston
Scientific, Coyol

Relacién con el tema de estudio: Representante del departamento de Talento Humano
de Boston Scientific, Coyol

Fecha: 03 de diciembre del 2020 Hora: 10: 00 a.m.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo declaro que se me ha explicado que mi participacién en el estudio sobre “Reduccién
de la jornada laboral y los factores de estrés ocasionados por la pandemia covid-19, en
los colaboradores del machine shop en Boston Scientific coyol, segundo cuatrimestre del
2020", consistird en responder una entrevista que pretende aportar a la investigacion,
desarrollo y anélisis de la problematica expuesta, comprendiendo que mi participacion y
el aporte de mi experiencia personal es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio de manera
presencial para su posterior transcripcion y devolucién para que le puedan realizar los
ajustes correspondientes y remitirlas con la aceptacion del texto para el analisis. Ademas,
soy consciente y acepto que a las grabaciones pueda tener acceso la tutora de esta
investigacion.

Declaro que se me ha asegurado que la informacion que entregue estara protegida por
el anonimato y la confidencialidad.

La investigadora responsable del estudio, Nancy Gabriela Jiménez Araya, se ha
comprometido a responderme cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee
acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier otro
asunto relacionado con la investigacion, y declaro que se me ha informado ampliamente
sobre los posibles molestias e implicaciones que puede causar mi participaciéon en el
estudio.

En caso de que el resultado de este analisis se requiera mostrar al publico externo
(publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitard previamente mi
autorizacién.

Por io tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro
estar enterado de que los resultados de esta investigacion incluyen un informe que serd
presentado en la defensa de tesis de la investigadora Nancy Jiménez.

He leido esta hoja de consentimiento y acepto participar en este estudio segln las
condiciones establecidas.

Coyol, Alajuela, 03 de diciembre del 2020.

e L’QLLL{)WZ?/CT/ , %<fz”?/
| l :

Firma Perlicipénte

Firma Investigadora
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ENTREVISTA

Entrevista para evaluar el alcance de la aplicacion de la de Ley 9832, como sustento en
el analisis de la “Reduccion de la Jornada laboral y los factores de estrés ocasionados
por la pandemia COVID-19, en los colaboradores del area administrativa del Machine
Shop de Boston Scientific Coyol, durante el segundo cuatrimestre del 2020”.

La presente entrevista contiene preguntas abiertas referentes al tema mencionado en el
parrafo anterior con el fin de analizarlo y profundizar en sus experiencias.

La informacion obtenida ser& de caracter confidencial.

Dirigida al encargado (a) del departamento de Recursos Humanos de Boston

Scientific Coyol.

VARIABLE 1: LEY N.° 9832 AUTORIZACION DE REDUCCION DE JORNADAS DE
TRABAJO ANTE LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA NACIONAL.

Indicador 1: Ambito de aplicacion de la Ley

1. ¢Cuantos afios de antigliedad tiene la empresa en el pais?

16 afos, inaugurada en 2004 en la planta de Heredia.

2. ¢La compafia se ha visto afectada por la pandemia COVID-19 de manera
nacional, internacional o ambas?

Internacionalmente

3. Segun el sefior Javier Paniagua, en su articulo del 01 de julio 2020 publicado
en el diario oficial crhoy, esta empresa ha tenido un fuerte impacto en su

demanda de productos médicos, ¢ Sabe si existen lineas de produccion que se
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hayan detenido o reducido su capacidad debido a la afectacién por la pandemia
COVID-19?

Si, todos los productos se vieron impactados en su produccion normal
Hablando en términos porcentuales ¢ Considera que la afectacién total a causa
de la pandemia COVID-19, en los ingresos de esta compafia pueden superar
facilmente un 20%?

No superan el 25%, esto por las medidas de precaucion tomadas.

. Al verse afectados los ingresos de esta compafiia debido a la pandemia COVID-
19 ¢Cual de las dos medidas autorizadas en la Ley 9832 aplicaron en esta
compaia?

Reduccion de jornada laboral en personal administrativo para no afectar el

operativo, con esto se evitaron rupturas de contratos.

¢ Realizaron la gestion correspondiente para aplicar la reduccion de la jornada
laboral a sus colaboradores segun lo estipulado en Ley 9832 ante el Ministerio
de Trabajo? Si su respuesta es No, por favor indicar ¢ por qué?

Si, fue debidamente documentada e informada.

¢ Lareduccion de la jornada laboral fue aplicada en todos los departamentos de

la compafiia? Si su respuesta es No, por favor indicar ¢por qué?
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No, la reduccion de Jornada se aplico solo a la poblacion administrativa, a la
operativa, a pesar de que no se producia por falta de demanda se les mantuvo

con el 90% de su salario.

¢ Se les redujo la jornada laboral a todos los colaboradores con el mismo
porcentaje de reduccion? ¢ Cudl fue ese porcentaje?
20% al personal administrativo y 10% al personal operativo que no trabajo por

falta de demanda.

¢, Por cuanto tiempo se aplico y se sigue aplicando la reduccién de la jornada
laboral en la empresa?

3 meses

¢ Se le aplicd la reduccion de jornada laboral a algun colaborador que se
encuentre cubierto por los fueros de proteccién y medidas de paridad de género
existes en el pais? Por favor amplie con una breve explicacion.

No

¢Durante la reduccion de la jornada laboral la empresa brind6 a sus
colaboradores algun tipo de subsidio ante la situacion pandemia COVID-19?
¢Cual?

Al personal operativo se le pago el 90% de su salario aun fuera de planta

durante 6 semanas, luego de esto se reinicio con la produccion.
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¢ Existe en la compafiia alguna permuta para el tiempo no laborado por sus
colaboradores debido a las causas de pandemia COVID-19? ¢ Cuél?

No, no las hay. Sin embargo, lo que se ha hecho hasta ahora es cubrir el tiempo
no laborado en un 90% a las personas que hayan tenido que aislarse o cumplir
cuarentena y que no cuenten con orden sanitaria porque hayan sido aislados

de manera preventiva.

¢ Por favor, me podria comentar si usted se ha visto afectada a nivel personal
con la situacion actual por la pandemia COVID-19, sin tomar en cuenta la
responsabilidad del cargo que ejerce en el departamento de Recursos
Humanos?

Claro, la reduccién salarial durante los 3 meses implico el gerenciar de mejor

forma el ingreso del hogar, para minimizar un poco el impacto.



152

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre completo: Alejandro Badilla Rojas

Relaciéon con el tema de estudio: Supervisor del Machine Shop de la empresa Boston
Scientific, Coyol

Fecha: 15 de diciembre del 2020 Hora: 3: 00 p.m.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Alejandro Badilla Rojas, cédula 111890686 declaro que se me ha explicado que mi
participacion en el estudio sobre “Reduccién de la jornada laboral y los factores de estrés
ocasionados por la pandemia covid-19, en los colaboradores del area administrativa del
Machine Shop en Boston Scientific coyol, segundo cuatrimestre del 2020, consistira en
responder una entrevista que pretende aportar a la investigacion, desarrollo y anélisis de
la problematica expuesta, comprendiendo que mi participacion y el aporte de mi
experiencia personal es una valiosa contribucién.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio de manera
presencial para su posterior transcripcion y devolucién para que le puedan realizar los
ajustes correspondientes y remitirlas con la aceptacion del texto para el analisis. Ademas,
soy consciente y acepto que a las grabaciones pueda tener acceso la tutora de esta
investigacion.

La investigadora responsable del estudio, Nancy Gabriela Jiménez Araya, se ha
comprometido a responderme cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee
acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier otro
asunto relacionado con la investigacién, y declaro que se me ha informado ampliamente
sobre los posibles molestias e implicaciones que puede causar mi participacion en el
estudio.

En caso de que el resultado de este analisis se requiera mostrar al publico externo
(publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitara previamente mi
autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y declaro
estar enterado de que los resultados de esta investigacion incluyen un informe que sera
presentado en la defensa de tesis de la investigadora Nancy Jiménez.

He leido esta hoja de consentimiento y acepto participar en este estudio segln las
condiciones establecidas.

Coyol, Alajuela, 15 de diciembre, del 2020.

.// —

&£

Firma Participante Firma Investigadora
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ENTREVISTA

Entrevista para determinar los factores y sintomas de estrés que presentan los
colaboradores del area administrativa del Machine Shop de Boston Scientific Coyol,
debido a la reduccién de la jornada laboral a causa de la pandemia COVID-19, desde la

perspectiva del supervisor del area,

La presente entrevista contiene preguntas abiertas referentes al tema mencionado en el
parrafo anterior con el fin de analizarlo y profundizar en sus experiencias.

La informacion obtenida sera de caracter confidencial.

Dirigida al supervisor del area administrativa del Machine Shop, de Boston

Scientific Coyol.

I VARIABLE 2: FACTORES AMBIENTALES DE ESTRES

Indicador 1: Incertidumbre Econémica

1. ¢Considera que su empleo o el de su equipo de trabajo se encuentra en riesgo
debido a situacién econémica a causa de la pandemia COVID-19, que esté viviendo
el pais? ¢Por qué?

Si, se da principalmente porque si nuestro volumen de trabajo baja a causa de las
bajas ventas, debemos aplicar también rebajas a los horarios.

2. ¢Considera o tiene conocimiento de que la incertidumbre econdémica del pais a
causa de la pandemia COVID-19, le genere o le haya generado estrés a su equipo

de trabajo? ¢Basado en qué?
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Durante el primer mes si, dado que la mayor parte de la planta estaba detenida, lo
gue generaba preguntas de cuanto tocaria a nuestro equipo detenerse.

Indicador 2: Incertidumbre Politica

3. ¢Considera que la situacion que atraviesa el pais a nivel politico, por la pandemia
COVID-19, ha afectado a los colaboradores de su departamento? ¢ Como?

No, considero que el tema politico no ha sido factor de preocupacion, tomando en
cuenta que nuestra operacion se ve afectada transnacionalmente.

4. ¢Considera que las decisiones que esta tomando el gobierno para hacer frente a la
pandemia covidl9, pueden estresar o afectar la situacion laboral de su equipo de
trabajo? ¢ Cual o cuales? ¢ De qué manera?

No, preocupa mas las decisiones que toma el gobierno de USA que es el principal

consumidor del producto generado en BSCI.

Indicador 3: Cambio tecnolégico

5. ¢Tiene conocimiento de silas medidas sanitarias que ha aplicado el gobierno debido
a la pandemia COVID-19, han causado complicaciones a los miembros de su
departamento? ¢ Cual o cuales? ¢ De qué manera?

Se ven identificadas principalmente por el uso de mascarillas.

6. ¢Desde su cargo, tomando en cuenta las complicaciones laborales a causa de la
pandemia COVID-19, ha implementado el uso de herramientas tecnoldgicas que
faciliten la realizacion de tareas en su equipo de trabajo? ¢ Cual o cuales? ¢ Como?
No, el equipo debe producir en equipo especifico en la planta y no se puede generar

el teletrabajo.
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¢,Debido a la pandemia COVID-19, su equipo de trabajo o usted se han beneficiado
con algun cambio tecnoldgico en las jornadas laborales especificamente realizando
teletrabajo? ¢ Por qué?

Si, principalmente en las reuniones remotas, hay una mayor comunicacion y

facilidad para comunicarse con los clientes debido a estas herramientas.

lIl VARIABLE 3: FACTORES ORGANIZACIONALES DE ESTRES

Indicador 1: Demandas de la tarea

10.

11.

¢, Qué considera que aportan las herramientas tecnoldgicas a los colaboradores de
Su equipo, beneficios o estrés? ¢ Por qué?
Sin un entrenamiento adecuado, estrés, caso contrario, es un aliado en el trabajo.
¢ Considera que existen condiciones del ambiente fisico que generen estrés a
miembros de su area de trabajo?
Como, por ejemplo, falta de lluminacion, ruido fuerte, problemas de temperatura,
mobiliario inadecuado, poca higiene o alguna otra.
No, el area es debidamente equipada para la funcién.
¢Considera que su equipo de trabajo cuenta con las herramientas, materiales,
capacitacién adecuada y tiempo suficiente para llevar a cabo de manera eficiente
las tareas que se le asignan diariamente?
Si, cuentan con todo lo necesario para realizar sus labores.
¢Considera que su equipo de trabajo tiene claras cuales son las tareas y
responsabilidades que debe desempefiar en su puesto de trabajo? (O existen
confusiones con frecuencia?

Si, esta debidamente identificado cada rol y responsabilidad a ejecutar.
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12.¢Considera que entre los miembros de su equipo de trabajo existe sobrecarga

laboral?

No. Todos los dias tenemos una reunion para identificar si hay sobrecarga y si

requieren ayudas.

13.¢Considera que la pandemia COVID-19 ha complicado las labores diarias en su
departamento de alguna forma? Esa complicacion ¢ les ha generado estrés ya sea
a usted a algun subordinado?

No, no ha complicado en nada la labor.

Indicador 2: Demandas del rol

14.¢;Considera que las labores que se realizan dentro de su area de trabajo son
complicadas, confusas o pueden generar estrés a su equipo?
Si, pueden llevar estrés al equipo sin una debida guia.

15. ¢ Considera que la pandemia COVID-19, ha ocasionado conflictos de roles en su
departamento?

No, los roles estan muy bien definidos.

Indicador 3: Demandas Interpersonales

16. ¢ Como define las relaciones interpersonales dentro de su departamento?
Cordiales y adecuadas, permitiendo una buena via de comunicacion.

17.¢Considera que la situacion de estrés que se vive actualmente por pandemia
COVID-19 ha causado alguna de las siguientes reacciones por parte de los

miembros de su equipo de trabajo?
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Mala actitud, falta de comparfierismo y empatia, roces entre comparieros, falta de
apoyo del supervisor o del superior inmediato del supervisor o algun otro
No se han identificado estas situaciones.

18. ¢ Considera usted que algin miembro de su grupo de trabajo sufre de estrés?
Conoce algun caso que pueda mencionar
No tengo identificado a nadie con Estrés.

19. ¢ Cémo define a los miembros de su equipo en general?

Cordiales, comprometidos con las metas del departamento, dispuestos siempre

a colaborar.

IV VARIABLE 4: FACTORES PERSONALES DEL ESTRES

Indicador 1: Problemas Familiares

20. Tomando en cuenta la situacion que se vive actualmente por la pandemia COVID-
19, ¢Podria decir que el area en la que laboran usted y su equipo les permite a
ambos mantener un equilibrio vida personal (familia) — trabajo?

Si, se maneja un buen balance de Vida-Trabajo.

21.¢Considera que la pandemia COVID-19, ha afectado la relacién vida personal —
trabajo de los miembros de su equipo? ¢ Como?

No, considero que ha incentivado a una mayor comunicacion y convivencia
familiar.

22. ¢, Cual o cudles de las siguientes situaciones considera que afecta mas equilibrio

vida-trabajo en su equipo de trabajo?
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estrés laboral, relacién con su pareja o hijos, inestabilidad laboral, incertidumbre
politica y econémica

Estrés laboral.

Indicador 2: Problemas Econdmicos

23. ¢ La disminucién en su salario a causa de la reduccién de la jornada laboral que se
le aplico le generd preocupacion, estrés, bajo rendimiento laboral, problemas de
salud o alguna otra afectacion?

No, dichosamente habia un buen apoyo del nucleo familiar.

24.Debido a la situacién econdmica actual por la pandemia COVID-19, ya sea a nivel
personal o familiar ¢se ha visto obligado a que hacer algun recorte o ajuste
economico en los gastos que normalmente tenian en su hogar? ¢ Cuél?

No.

25. ¢, Tiene conocimiento de que algin miembro de su equipo de trabajo haya tenido un
fuerte impacto econémico a causa de la reduccién de la jornada laboral por la
pandemia COVID-19?

Solo uno de los técnicos que se vio afectado por el virus.

Indicador 3: Personalidad

26. ¢, Los miembros de su equipo de trabajo le generan estrés?
Si, cuando no ejecutan adecuadamente sus labores.

27.¢Se siente o se ha sentido estresado en el Ultimo mes a causa de la combinacién
trabajo-pandemia COVID-19 y vida personal?

No, por esta combinacion no.
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28. Si ha experimentado situaciones de estrés ¢ En cual parte de su vida considera que
le afecta mas, en la realizacion de sus laborales, con los miembros de su equipo de
trabajo o en su vida familiar?

En la realizacion de labores.

29.¢Cuél o Cuales de los siguientes factores de estrés que le voy a mencionar
considera pueden generar mayor preocupacion a los miembros de su equipo?
() Situaciones econdmicas a nivel pais.

() Situaciones politicas.

() Cambios tecnoldégicos.

() Problemas con el equipo de trabajo.

() Problemas con su supervisor.

(X) Problemas econdmicos personales.

() Problemas relacionados con sus funciones y responsabilidades.
() Sobre carga de trabajo.

(X) Problemas personales.

(X) Deterioro en la relacion conyugal- familiar
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V VARIABLE 5: SINTOMAS DEL ESTRES

A continuacion, le voy a mencionar algunos sintomas de estrés laboral tanto de cambios
fisicos como emocionales. Por favor me podia indicar si ha identificado alguno de ellos
en los colaboradores del area administrativa del Machine Shop, al menos una vez a la
semana durante el tiempo que se aplico la reduccion de la jornada laboral, a causa de la

pandemia COVID-19.

Sintomas del Estrés Laboral

N.° Cambios fisicos Presenta Camb_los Presenta
emocionales
1 | Fatiga 1 | Ira-enojo
2 | Problemas digestivos 2 | Tristeza
3 | Hipertensién 3 | Ansiedad X
4 | Tensidon muscular 4 | Depresién
5 | Migrafas 5 | Baja autoestima
6 | Dolores de cabeza 6 | Mente en blanco
7 | Comerse las uiias X 7 | Inseguridad
8 | Insomnio 8 | Irritabilidad X
9 | Agitacidn 9 | Retraimiento social
10 | Sudoracion excesiva 10 | Abuso de alcohol
Aceleracion del ritmo Inestabilidad
11 . 11 .
cardiaco emocional
12 | Sueino excesivo 12 | Desconfianza
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DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre completo: Yuliana Raquel Arroyo Espinoza

Relacién con el tema de estudio: Colaboradora de la sub-area administrativa del
Machine Shop de la empresa Boston Scientific, Coyol

Puesto: Servicio al Cliente

Fecha: 12 de diciembre del 2020 Hora: 1: 00 p.m.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Yuliana Raquel Arroyo Espinoza, cédula 206820802, declaro que se me ha explicado que
mi participacion en el estudio sobre “Reduccién de la jornada laboral y los factores de
estrés ocasionados por la pandemia covid-19, en los colaboradores del machine shop en
Boston Scientific coyol, segundo cuatrimestre del 2020", consistird en responder una
entrevista que pretende aportar a la investigacion, desarrollo y anélisis de la problematica
expuesta, comprendiendo que mi participacion y el aporte de mi experiencia personal es
una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio de manera
presencial para su posterior transcripcion y devolucién para que le puedan realizar los
ajustes correspondientes y remitirlas con la aceptacion del texto para el analisis. Ademas,
soy consciente y acepto que a las grabaciones pueda tener acceso la tutora de esta
investigacion.

Declaro que se me ha asegurado que la informacién que entregue estara protegida por
el anonimato y la confidencialidad.

La investigadora responsable del estudio, Nancy Gabriela Jiménez Araya, se ha
comprometido a responderme cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee
acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier otro
asunto relacionado con la investigacién, y declaro que se me ha informado ampliamente
sobre los posibles molestias e implicaciones que puede causar mi participaciéon en el
estudio.

En caso de que el resultado de este andlisis se requiera mostrar al plblico externo
(publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitara previamente mi
autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro
estar enterado de que los resultados de esta investigacion incluyen un informe que sera
presentado en la defensa de tesis de la investigadora Nancy Jiménez.

He leido esta hoja de consentimiento y acepto participar en este estudio segln las
condiciones establecidas.

Coyol, Alajuela, 12 de diciembre, del 2020.

F g
-

Firma Particfpante _Firma Investigadora
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ENTREVISTA

Entrevista para determinar los factores y sintomas de estrés que presentan los
colaboradores del area administrativa del Machine Shop de Boston Scientific Coyol,

debido a la reduccion de la jornada laboral a causa de la pandemia COVID-19.

La presente entrevista contiene preguntas abiertas referentes al tema mencionado en el
parrafo anterior con el fin de analizarlo y profundizar en sus experiencias.

La informaciéon obtenida sera de caracter confidencial.

Dirigida a los colaboradores del area administrativa del Machine Shop

II. VARIABLE 2: FACTORES AMBIENTALES DE ESTRES

Indicador 1: Incertidumbre Econ6mica

1. ¢Considera que la situacion econémica del pais por la pandemia COVID-19, le
afecta? ¢ Por qué?
Si me afecta ya que muchos establecimientos han cerrado, en los dias que nos
redujeron la jornada laboral mis ingresos se redujeron, incluso es preocupante las
propuestas de politicos con respecto al alza con los impuestos, incremento de
peajes y pago de exprés en comidas ya que no se pueden consumir en los

restaurantes, por ejemplo.

2. ¢Se ha visto afectado econd6micamente por la pandemia COVID-19? ¢ Como?

Ademas de todo lo que conteste en la pregunta 1, se ha tenido que invertir en
protocolos por esto del COVID, mascarillas, guates, alcohol, desinfectante y demas
cosas que generan gastos adicionales a los gastos normales que normalmente se
hacen.

3. ¢Se ha beneficiado de algunas de las medidas aplicadas por las entidades
financieras ante la situacién de emergencia nacional por la pandemia COVID-19?

No, ya que no tengo ninguna clase de deuda.
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4. ¢Considera que su empleo se encuentra en riesgo debido a situacion econémica
gue estéa viviendo el pais a causa de la pandemia COVID-19?

No, la empresa se ha mostrado muy estable y nos ha llenado de mucha confianza

5. ¢Ha recibido algun subsidio durante la pandemia COVID-19, por parte de la

empresa donde labora?

Recibimos una bonificacion modo ayuda econOmica aparte de salario y pago de

extras.

Indicador 2: Incertidumbre Politica

6. ¢Considera que la situacion que atraviesa el pais a nivel politico, por la pandemia
COVID-19, ha afectado su situacion laboral?
No, nos afecta directamente, pero a causa de manifestaciones se nos ha
interrumpido el paso para llegar al lugar de trabajo, ademas nos genera una carga
social el tener que estar a la expectativa de las malas decisiones que se toman ya
gque nos afecta directamente a todos, como mencione anteriormente el gran
incremento en impuestos y cobros ridiculos con excusa de solventar la deuda

externa del pais

7. ¢Considera que el gobierno esta preparado para afrontar las complicaciones
politicas que le esperan al pais debido a la pandemia COVID-19?
Creo que no por la mala respuesta que se ha tenido hasta ahora, y aun no llegan

esas complicaciones.

8. ¢Considera que las decisiones que esta tomando el gobierno para hacer frente a la
pandemia covid19, pueden afectar o han afectado su situacion laboral?

Si afecta la situacion, mucho con las restricciones, por ejemplo.

9. ¢Alguna de las medidas sanitarias que ha aplicado el gobierno debido a la pandemia

COVID-19, le ha causado complicaciones en su situacion laboral?
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Si, sino lleva su mascarilla no puede viajar en transporte publico, ni presentarse en
el trabajo sin la mascarilla (una que cumpla los requisitos del MS), no puede haber
aglomeraciones en ningun lugar, bafios sanitarios, reuniones, comedor, etc., si tiene

sintomas de gripe el que sea no se presente a laborar.

10. ¢ Ha recibido algun subsidio por parte del gobierno durante la pandemia COVID-19?
No

Indicador 3: Cambio tecnoldgico

11.¢Considera que durante la pandemia COVID-19, las herramientas tecnoldgicas

podrian facilitar sus labores administrativas diarias?

Las reuniones se realizan por medio de plataformas digitales para no desplazarnos
a ningun lugar, algunos también trabajan desde su casa sin necesidad de

exponerse.

12. ¢Ha tenido la oportunidad de experimentar los beneficios del cambio tecnoldgico
en las jornadas laborales especificamente realizando teletrabajo?

No porgue mi funcion no me lo permite.

13. ¢ Durante la pandemia COVID-19, ha experimentado algin cambio tecnolégico que
le haya beneficiado o perjudicado en el dia a dia de sus labores?
Las reuniones se realizan por medio de plataformas digitales para no desplazarnos

a ningun lugar.

lIl VARIABLE 3: FACTORES ORGANIZACIONALES DE ESTRES
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Indicador 1: Demandas de la tarea
14. ¢ Considera que alguna de las siguientes condiciones del ambiente fisico presentes
en su area de trabajo le pueden generar estrés?
Falta de Illuminacion, ruido fuerte, problemas de temperatura, mobiliario

inadecuado, poca higiene o alguna otra.

v Falta de iluminaciéon: no en general el area siempre esta bien lluminada

v Ruido fuerte: a veces ciertas maguinas como cortadora generan Fuertes ruidos lo
gue dificulta la comunicacion verbal, Telefénica o por medio de Headset

v' Problemas de temperatura: siempre el aire acondicionado es muy frio lo que me
genero siempre muchos problemas

v" Mobiliario inadecuado: algunas sillas de la oficina no estan en las mejores
condiciones

v' Poca higiene: siempre hay una excelente higiene

15. ¢ Considera que la pandemia COVID-19 ha complicado la realizacion de sus labores
diarias de alguna forma? Esa complicacion le ha generado estrés

La utilizaciéon de la mascarilla y el adaptarse a ciertos protocolos es estresante.

16. ¢ Existen situaciones que le generan estrés durante la realizacion de sus tareas
diarias?

No en realidad.

17.¢Considera que a causa de pandemia COVID-19, las tareas y responsabilidades de
Su puesto de trabajo han incrementado?
No en realidad mermo mucho el flujo de personas por lo que el servicio al cliente se

manejé de una mejor manera

18. ¢ Considera que sufre de estrés a causa de sobrecarga laboral?
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No

19.¢La forma en como su jefe le solicita sus tareas le generan presion o estrés?

No, en general mis jefes han tenido un trato excelente hacia mi persona siempre
Indicador 2: Demandas del rol

20. ¢ Durante la pandemia COVID-19, se han presentado situaciones en las que surgen
conflictos debido a que dos o mas jefes le asignan ordenes contrarias para una
misma tarea?

No

21. ¢ Considera que las tareas que se realizan en su area son complicadas, confusas o
pueden generar estrés?
A veces es dificil manejar ciertas tareas como la comunicacion con los vendors por

Cotizaciones y que cumplan con fechas de entrega, pero es el estrés normal del roll

22. ¢ Considera que la pandemia COVID-19, ha ocasionado conflictos de roles entre los
jefes de su area de trabajo?
Si, porque normalmente los jefes han trabajado desde sus casas por lo que casi

nunca estan presentes

Indicador 3: Demandas Interpersonales

23. ¢ Las relaciones interpersonales en su area de trabajo le generan estrés?
A veces, el dia convivir con los compafieros es dificil ya que todos manejamos
diferentes situaciones de estrés, porque todos tenemos grandes responsabilidades
24.¢Cudl o cuéles de los siguientes elementos considera usted que se dan en su
departamento?
Mala actitud, falta de comparfierismo y empatia, roces entre comparieros, falta de
apoyo del supervisor o del superior inmediato del supervisor o algun otro

iiTodas!! La mayoria son por falta de apoyo ya que no hay una figura de autoridad,
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entonces cada uno hace su trabajo y no se preocupa por los demas, a veces no hay
un control con la actitud del departamento entonces cuando hay una situacion de
conflicto se resuelve tal vez no de la mejor manera o no se maneja del todo, sino
gue se ignora como roces 0 encontronazos, a causa de que no hay empatia entre

los integrantes del equipo.

25. ¢, Considera que algun comparfiero de trabajo padece de estrés? Conoce algun caso

gue pueda mencionar

Podria decir que, si hubo un compafiero con mucho estrés por sobrecargo de tareas
y a causa de que se tomé mucho poder en su momento, pero se traté el asunto y el

ambiente cambio mucho

26. ¢, El ambiente laboral en esta compafiia le genera estrés?

A veces, hay mucha presion por compromisos y volumen de trabajo

IV VARIABLE 4: FACTORES PERSONALES DEL ESTRES

Indicador 1: Problemas Familiares

27. Tomando en cuenta la situacién que se vive actualmente por la pandemia COVID-
19, ¢Podria decir que su trabajo le permite mantener un equilibrio vida personal
(familia) — trabajo?

Si, los jefes siempre han sido demasiado flexibles y comprensivos con cualquier

situacion personal que a cualquiera se le presente sin diferencias ni preferencias

28. ¢ Considera que la pandemia COVID-19, ha afectado su relacién vida personal —
trabajo?
No, he tenido mas tiempo para pasar con mi burbuja por motivos de restriccion

hemos sido forzados a permanecer en casa.

29. ¢ Cual o cudles de las siguientes situaciones afecta mas su equilibrio vida-trabajo?
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estrés laboral, relacién con su pareja o hijos, inestabilidad laboral, incertidumbre
politica e incertidumbre econémica

Podria decir que inestabilidad laboral, pero nunca la tuvimos entonces ninguna.

Indicador 2: Problemas Econdmicos

30.¢Considera que su salario actual es suficiente para satisfacer las necesidades
basicas y sus gastos personales?
Si.

31.¢Su salario se ha visto afectado por la situacion pandemia COVID-19?

Si por la reduccion de jornada, pero ya estd en modo normal.

32. Debido a la situacion econémica actual por la pandemia COVID-19, ya sea a nivel
personal o familiar ¢se ha visto obligado a que hacer algun recorte o ajuste

econdmico en los gastos que normalmente tenian en su hogar?

Si, gimnasio, cambio de alimentacion o de manera recrearme.

33.¢ La disminucion en su salario a causa de la reduccion de la jornada laboral que se
le aplico le generd preocupacion, estrés, bajo rendimiento laboral, problemas de

salud o alguna otra afectacion?
Si me generd estrés ya que tuve que hacer recorte de algunos gastos.

Indicador 3: Personalidad

34. ¢ Tomando en cuenta la pandemia COVID-19, esté satisfecho con su trabajo actual?
Si.

35.¢,Se siente 0 se ha sentido estresado en el Ultimo mes a causa de la combinacion
trabajo-pandemia COVID-19 y vida personal?
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Si, ya que el simple hecho de desplazarnos nos expone a nosotros al virus y lo que
nos hace mas vulnerables ya que no somos inmunes y a la vez exponemos a

nuestros seres queridos

¢En cual parte de su vida considera que le afecta mas el estrés, en la realizacién de
sus laborales o en su vida familiar?
Afecta en ambos aspectos ya que somos seres integrales y no podemos dejar
de lado algo que nos afecta solamente porque estemos en el trabajo o en

nuestro hogar.

¢,Cual o Cuales de los factores de estrés que le voy a mencionar a continuacion

considera que le generan mayor preocupacion?

() Situaciones econdémicas a nivel pais.

() Situaciones politicas.

() Cambios tecnolégicos.

(X) Problemas con el equipo de trabajo.

() Problemas con su supervisor.

(X) Problemas econdmicos personales.

() Problemas relacionados con sus funciones y responsabilidades.
() Sobre carga de trabajo.

(X) Problemas personales.

(X) Deterioro en la relacion conyugal- familiar
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V VARIABLE 5: SINTOMAS DEL ESTRES

Por favor indicarme cual de los siguientes sintomas que le voy a mencionar presento al
menos una vez a la semana durante el tiempo que tuvo la reduccién de la jornada laboral,

a causa de la pandemia COVID-19.

Sintomas del Estrés Laboral

Cambios fisicos Presenta N.© Cambios emocionales Presenta

1 | Fatiga 1 | Ira-enojo
2 | Problemas digestivos 2 | Tristeza
3 | Hipertension 3 | Ansiedad
4 | Tensidon muscular 4 | Depresion
5 | Migrafas 5 | Baja autoestima
6 | Dolores de cabeza 6 | Mente en blanco
7 | Comerse las uiias 7 | Inseguridad
8 | Insomnio 8 | Irritabilidad
9 | Agitacion 9 | Retraimiento social
10 | Sudoracion excesiva 10 | Abuso de alcohol
1 Aceleracion del ritmo 1
cardiaco Inestabilidad emocional
12 | Suefo excesivo 12 | Desconfianza
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DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre completo: Sleiter Quesada Marin

Relacién con el tema de estudio: Colaboradora de la sub-area administrativa del
Machine Shop de la empresa Boston Scientific, Coyol

Puesto:_Dibujante
Fecha: 11 de diciembre del 2020 Hora: 4: 00 p.m.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Sleiter Quesada Marin, cédula 207250373, declaro que se me ha explicado que mi
participacién en el estudio sobre “Reduccion de la jornada laboral y los factores de estrés
ocasionados por la pandemia covid-19, en los colaboradores del machine shop en
Boston Scientific coyol, segundo cuatrimestre del 2020", consistira en responder una
entrevista que pretende aportar a la investigacion, desarrollo y anélisis de la problematica
expuesta, comprendiendo que mi participacién y el aporte de mi experiencia personal es
una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio de manera
presencial para su posterior transcripcion y devolucion para que le puedan realizar los
ajustes correspondientes y remitirlas con la aceptacion del texto para el analisis. Ademas,
soy consciente y acepto que a las grabaciones pueda tener acceso la tutora de esta
investigacion.

Declaro que se me ha asegurado que la informacién que entregue estara protegida por
el anonimato y la confidencialidad.

La investigadora responsable del estudio, Nancy Gabriela Jiménez Araya, se ha
comprometido a responderme cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le piantee
acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier otro
asunto relacionado con la investigacion, y declaro que se me ha informado ampliamente
sobre los posibles molestias e implicaciones que puede causar mi participacién en el
estudio.

En caso de que el resultado de este analisis se requiera mostrar al publico externo
(publicaciones, congresos y ofras presentaciones), se solicitara previamente mi
autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitaciéon en forma libre y voluntaria, y declaro
estar enterado de que los resultados de esta investigacion incluyen un informe que sera
presentado en la defensa de tesis de la investigadora Nancy Jiménez.

He leido esta hoja de consentimiento y acepto participar en este estudio segun las
condiciones establecidas.

Coyol, Alajuela, 11 de diciembre, del 2020.

Firma Participante ‘Firma Investigadora
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ENTREVISTA

Entrevista para determinar los factores y sintomas de estrés que presentan los
colaboradores del area administrativa del Machine Shop de Boston Scientific Coyol,

debido a la reduccion de la jornada laboral a causa de la pandemia COVID-19.

La presente entrevista contiene preguntas abiertas referentes al tema mencionado en el
parrafo anterior con el fin de analizarlo y profundizar en sus experiencias.

La informaciéon obtenida sera de caracter confidencial.

Dirigida a los colaboradores del area administrativa del Machine Shop

IV.  VARIABLE 2: FACTORES AMBIENTALES DE ESTRES

Indicador 1: Incertidumbre Econ6mica

1. ¢Considera que la situacion econémica del pais por la pandemia COVID-19, le
afecta? ¢ Por qué?
Si me afecta debido a que los servicios se vuelven mas caros ademas y con las

restricciones es dificil poder desplazarse con mayor facilidad.

2. ¢Se havisto afectado econdémicamente por la pandemia COVID-19? ¢ Como?

Si debido a que tuve una reduccién de jornada por lo cual mi salario se vio afectado.

3. ¢Se ha beneficiado de algunas de las medidas aplicadas por las entidades
financieras ante la situacién de emergencia nacional por la pandemia COVID-19?

No me vi afectado en esta parte.

4. ¢Considera que su empleo se encuentra en riesgo debido a situacion econémica
gue esta viviendo el pais a causa de la pandemia COVID-19?

No ya que la empresa en la que laboro se encuentra muy bien posicionada.
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5. ¢Ha recibido algun subsidio durante la pandemia COVID-19, por parte de la
empresa donde labora?

Si, un bono que me facilito la empresa en la que trabajo.

Indicador 2: Incertidumbre Politica

6. ¢Considera que la situacion que atraviesa el pais a nivel politico, por la pandemia
COVID-19, ha afectado su situacion laboral?

No, de momento no se ve afectado ya que la politica no interviene.

7. ¢Considera que el gobierno esta preparado para afrontar las complicaciones
politicas que le esperan al pais debido a la pandemia COVID-19?
No debido a que el pueblo ya se estad dando cuenta del mal trabajo por parte de los

funcionarios politicos.

8. ¢Considera que las decisiones que esta tomando el gobierno para hacer frente a la
pandemia covid19, pueden afectar o han afectado su situacién laboral?
Si, las restricciones vehiculares, no permiten desplazarse libremente con mi

vehiculo.

9. ¢Alguna de las medidas sanitarias que ha aplicado el gobierno debido a la pandemia
COVID-19, le ha causado complicaciones en su situacion laboral?

Si, ya que se tienen medidas mas estrictas para ingresos en la empresa

10. ¢, Ha recibido algun subsidio por parte del gobierno durante la pandemia COVID-19?

No, solicité el bono proteger y no lo recibi.

Indicador 3: Cambio tecnolégico
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11.¢:Considera que durante la pandemia COVID-19, las herramientas tecnoldgicas
podrian facilitar sus labores administrativas diarias?

Si, la herramienta Teams ha sido de gran ayuda.

12. ¢Ha tenido la oportunidad de experimentar los beneficios del cambio tecnologico
en las jornadas laborales especificamente realizando teletrabajo?
No

13. ¢ Durante la pandemia COVID-19, ha experimentado algun cambio tecnoldgico que
le haya beneficiado o perjudicado en el dia a dia de sus labores?
Si, pero ha sido un beneficio ya que ahora cuento con conocimientos en algunas

herramientas tecnoldgicas.

lIl VARIABLE 3: FACTORES ORGANIZACIONALES DE ESTRES

Indicador 1: Demandas de la tarea
14. ¢ Considera que alguna de las siguientes condiciones del ambiente fisico presentes
en su area de trabajo le pueden generar estrés?
Falta de lluminacion, ruido fuerte, problemas de temperatura, mobiliario
inadecuado, poca higiene o alguna otra.

Si problemas de temperatura

15. ¢ Considera que la pandemia COVID-19 ha complicado la realizacion de sus labores
diarias de alguna forma? Esa complicacion le ha generado estrés
No

16. ¢ Existen situaciones que le generan estrés durante la realizacion de sus tareas
diarias?

No, sin embargo, hay situaciones que me preocupan mas no me estresan.
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17.¢Considera que a causa de pandemia COVID-19, las tareas y responsabilidades de
Su puesto de trabajo han incrementado?
Si, ya que he tenido que realizar mas labores que las descritas en mi puesto de

trabajo.

18. ¢ Considera que sufre de estrés a causa de sobrecarga laboral?
No, por mas carga laboral que tenga trato de evitar el estrés y aprovecho mi tiempo

libre para hacer actividades que me relajen.

19. ¢ La forma en como su jefe le solicita sus tareas le generan presion o estrés?

Si, sin embargo, debo cumplir con las tareas asignadas de una manera rapida y
eficiente.

Indicador 2: Demandas del rol

20. ¢ Durante la pandemia COVID-19, se han presentado situaciones en las que surgen
conflictos debido a que dos o mas jefes le asignan ordenes contrarias para una
misma tarea?

Si, se me ha asignado las diferentes tareas por parte de mis jefes.

21. ¢ Considera que las tareas que se realizan en su area son complicadas, confusas o
pueden generar estrés?
Si son complicadas ya que se necesita un analisis muy profundo para la resolucion

de conflictos, mas no me genera estrés.

22. ¢ Considera que la pandemia COVID-19, ha ocasionado conflictos de roles entre los
jefes de su area de trabajo?

No, todo se ha tratado de manejar de la manera mas trasparente.

Indicador 3: Demandas Interpersonales

23. ¢ Las relaciones interpersonales en su area de trabajo le generan estrés?
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No, ya que tengo muy buena relaciébn con mis compafieros.

24.¢Cudl o cuéles de los siguientes elementos considera usted que se dan en su
departamento?
Mala actitud, falta de compafierismo y empatia, roces entre comparieros, falta de
apoyo del supervisor o del superior inmediato del supervisor o algun otro

Si, falta de apoyo del supervisor

25. ¢, Considera que algun compafiero de trabajo padece de estrés? Conoce algun caso
gue pueda mencionar

No, pero hay comparfieros que tienen mas cargas de trabajo que otros

26. ¢ El ambiente laboral en esta compafiia le genera estrés?

No, es un muy buen ambiente laboral.

IV VARIABLE 4: FACTORES PERSONALES DEL ESTRES

Indicador 1: Problemas Familiares

27. Tomando en cuenta la situacion que se vive actualmente por la pandemia COVID-
19, ¢Podria decir que su trabajo le permite mantener un equilibrio vida personal
(familia) — trabajo?

Si, trato de tener la misma relacién con mis familiares.

28. ¢ Considera que la pandemia COVID-19, ha afectado su relacién vida personal —
trabajo?

No, he intentado manejar mi vida de la misma manera que siempre.

29. ¢, Cual o cudles de las siguientes situaciones afecta mas su equilibrio vida-trabajo?
estrés laboral, relacién con su pareja o hijos, inestabilidad laboral, incertidumbre

politica e incertidumbre econémica
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Si incertidumbre politica e incertidumbre econémica

Indicador 2: Problemas Econémicos

30.¢Considera que su salario actual es suficiente para satisfacer las necesidades
basicas y sus gastos personales?
No, ya que en este momento gastos como universitarios y vacacionales se vuelven

dificiles de pagar.

31.¢Su salario se ha visto afectado por la situacion pandemia COVID-19?
Si, reduccion de jornada

32. Debido a la situacion econémica actual por la pandemia COVID-19, ya sea a nivel
personal o familiar ¢se ha visto obligado a que hacer algun recorte o ajuste
econdmico en los gastos que normalmente tenian en su hogar?

Si a nivel personal, la universidad.

33. ¢ La disminucion en su salario a causa de la reduccion de la jornada laboral que se
le aplico le generd preocupacion, estrés, bajo rendimiento laboral, problemas de

salud o alguna otra afectacion?
Unicamente preocupacion

Indicador 3: Personalidad

34. ¢ Tomando en cuenta la pandemia COVID-19, esté satisfecho con su trabajo actual?

Si, ya que se ha mantenido estable

35.¢,Se siente o0 se ha sentido estresado en el Ultimo mes a causa de la combinacion
trabajo-pandemia COVID-19 y vida personal?

No he presentado estrés

36. ¢ En cudl parte de su vida considera que le afecta mas el estrés, en la realizacion de

sus laborales o en su vida familiar?
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En la realizacion de mis laborales

37.¢Cual o Cudles de los factores de estrés que le voy a mencionar a continuacion

considera que le generan mayor preocupacion?

(x ) Situaciones econdmicas a nivel pais.

(x ) Situaciones politicas.

() Cambios tecnoldgicos.

() Problemas con el equipo de trabajo.

() Problemas con su supervisor.

(x ) Problemas econdmicos personales.

() Problemas relacionados con sus funciones y responsabilidades.
(X) Sobre carga de trabajo.

() Problemas personales.

() Deterioro en la relacion conyugal- familiar
V VARIABLE 5: SINTOMAS DEL ESTRES

Por favor indicarme cual de los siguientes sintomas que le voy a mencionar presento al
menos una vez a la semana durante el tiempo que tuvo la reduccién de la jornada laboral,

a causa de la pandemia COVID-109.

Sintomas del Estrés Laboral

Cambios fisicos Presenta N.© Cambios emocionales Presenta
1 | Fatiga 1 | Ira-enojo
2 | Problemas digestivos 2 | Tristeza
3 | Hipertensién 3 | Ansiedad
4 | Tensidon muscular 4 | Depresién
5 | Migrafas 5 | Baja autoestima
6 | Dolores de cabeza 6 | Mente en blanco
7 | Comerse las ufias X 7 | Inseguridad
8 | Insomnio 8 | Irritabilidad
9 | Agitacidn 9 | Retraimiento social
10 | Sudoracion excesiva 10 | Abuso de alcohol X
11 | Aceleracidn del ritmo cardiaco 11 | Inestabilidad emocional
12 | Sueio excesivo 12 | Desconfianza
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DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre completo: Julio Cesar Alcazar Arroyo

Relacién con el tema de estudio: Colaboradora de la sub-area administrativa del
Machine Shop de la empresa Boston Scientific, Coyol

Puesto: Planeador

Fecha: 12 de diciembre del 2020 Hora: 9:00 a.m.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Jufio Cesar Alcazar Arroyo, cédula 401840966, declaro que se me ha explicado que mi
participacién en el estudio sobre “Reduccion de la jornada laboral y los factores de estrés
ocasionados por la pandemia covid-19, en los colaboradores del machine shop en
Boston Scientific coyol, segundo cuatrimestre del 2020, consistira en responder una
entrevista que pretende aportar a la investigacion, desarrollo y analisis de la problematica
expuesta, comprendiendo que mi participacion y el aporte de mi experiencia personal es
una valiosa contribucién.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio de manera
presencial para su posterior transcripcion y devolucién para que le puedan realizar los
ajustes correspondientes y remitirlas con la aceptacion del texto para el anélisis. Ademas,
soy consciente y acepto que a las grabaciones pueda tener acceso la tutora de esta
investigacion.

Declaro que se me ha asegurado que la informacion que entregue estara protegida por
el anonimato y la confidencialidad.

La investigadora responsable del estudio, Nancy Gabriela Jiménez Araya, se ha
comprometido a responderme cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee
acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o cualquier otro
asunto relacionado con la investigacién, y declaro que se me ha informado ampliamente
sobre los posibles molestias e implicaciones que puede causar mi participacion en el
estudio.

En caso de que el resultado de este andlisis se requiera mostrar al publico externo
(publicaciones, congresos y ofras presentaciones), se solicitara previamente mi
autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro
estar enterado de que los resultados de esta investigacién incluyen un informe que sera
presentado en la defensa de tesis de la investigadora Nancy Jiménez.

He leido esta hoja de consentimiento y acepto participar en este estudio segun las
condiciones establecidas.

Coyol, Alajuela, 12 de diciembre, del 2020.

B o

Firma’Participante Firma Investigadora
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ENTREVISTA

Entrevista para determinar los factores y sintomas de estrés que presentan los
colaboradores del area administrativa del Machine Shop de Boston Scientific Coyol,

debido a la reduccion de la jornada laboral a causa de la pandemia COVID-19.

La presente entrevista contiene preguntas abiertas referentes al tema mencionado en el
parrafo anterior con el fin de analizarlo y profundizar en sus experiencias.

La informaciéon obtenida sera de caracter confidencial.

Dirigida a los colaboradores del area administrativa del Machine Shop

V. VARIABLE 2: FACTORES AMBIENTALES DE ESTRES

Indicador 1: Incertidumbre Econ6mica

1. ¢Considera que la situacion econémica del pais por la pandemia COVID-19, le
afecta?
Claro que me afecta, a raiz de la situacion economica del pais la empresa para la

que laboro se vio obligada a hacer una reduccion de mi jornada laboral.

2. ¢Se havisto afectado econdémicamente por la pandemia COVID-19?

Si, con la reduccion de mi jornada laboral mi salario se vio afectado.

3. ¢Se ha beneficiado de algunas de las medidas aplicadas por las entidades
financieras ante la situaciéon de emergencia nacional por la pandemia COVID-19?

Claro que si, en relacion con mis préstamos bancarios.

4. ¢Considera que su empleo se encuentra en riesgo debido a situacion econdmica
gue esta viviendo el pais a causa de la pandemia COVID-19?

No hasta el momento, si la situacion econémica empeora si siento que hay peligro.
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5. ¢Ha recibido algun subsidio durante la pandemia COVID-19, por parte de la
empresa donde labora?
Por parte de la empresa no, pero la asociacion congelo el rebajo de los préstamos

por un tiempo.

Indicador 2: Incertidumbre Politica

6. ¢Considera que la situacion que atraviesa el pais a nivel politico, por la pandemia
COVID-19, ha afectado su situacién laboral?
No por el momento considero que la parte politica deberia tomar decisiones que no

afectan al costarricense.

7. ¢Considera que el gobierno esta preparado para afrontar las complicaciones
politicas que le esperan al pais debido a la pandemia COVID-19?
Considero que se deberia de buscar ayuda de otros paises que ya le hicieron frente
a esta pandemia y supieron salir adelante por ende considero que a este gobierno

le hace falta profesionalismo ante esta situacion.

8. ¢Considera que las decisiones que esta tomando el gobierno para hacer frente a la
pandemia covid19, pueden afectar o han afectado su situacion laboral?

Si, por las restricciones vehiculares no me puedo desplazar libremente a mi trabajo

9. ¢Alguna de las medidas sanitarias que ha aplicado el gobierno debido a la pandemia
COVID-19, le ha causado complicaciones en su situacion laboral?
Si el horario de estas esto ha restringido el transito vehicular ya que me desplazo

en mi carro hacia el trabajo.

10. ¢ Ha recibido algun subsidio por parte del gobierno durante la pandemia COVID-19?

Por parte del gobierno por el momento no he recibido ninguna ayuda.
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Indicador 3: Cambio tecnoldgico

11.¢Considera que durante la pandemia COVID-19, las herramientas tecnoldgicas
podrian facilitar sus labores administrativas diarias?
Si claro a lo largo de esta pandemia considero que las herramientas tecnolégicas
han sido clave fundamental para facilitar mis tareas laborales como una laptop o

hasta el mismo celular.

12. ¢Ha tenido la oportunidad de experimentar los beneficios del cambio tecnologico
en las jornadas laborales especificamente realizando teletrabajo? Hasta el dia de

hoy mi trabajo no ha requerido que realice teletrabajo.

13. ¢ Durante la pandemia COVID-19, ha experimentado algun cambio tecnoldgico que
le haya beneficiado o perjudicado en el dia a dia de sus labores?
Hasta el dia de hoy no he tenido ventajas ni desventajas he trabajado con

normalidad.

lIl VARIABLE 3: FACTORES ORGANIZACIONALES DE ESTRES

Indicador 1: Demandas de la tarea
14. ; Considera que alguna de las siguientes condiciones del ambiente fisico presentes
en su area de trabajo le pueden generar estrés?
Falta de lluminacion, ruido fuerte, problemas de temperatura, mobiliario
inadecuado, poca higiene o alguna otra.
Todas las condiciones mencionadas anteriormente considero que en algun
momento de mis dias laborales he sufrido estrés por la incomodidad de algunas de

ellas.

15. ¢ Considera que la pandemia COVID-19 ha complicado la realizacion de sus labores
diarias de alguna forma? Esa complicacion le ha generado estrés.
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En buena teoria si la ha complicado pues al reducir mi jornada ha sido el mismo
trabajo, pero en menos tiempo esto ha llevado a generar un mayor estrés en mi

persona.

16. ¢ Existen situaciones que le generan estrés durante la realizacion de sus tareas
diarias?
Pues claro que si al verme obligado a tener un menor tiempo de trabajo para realizar
mis tareas esto ha generado un estrés pues me ha obligado a hacer mas eficiente

en menos tiempo de lo normal.

17.¢Considera que a causa de pandemia COVID-19, las tareas y responsabilidades de
Su puesto de trabajo han incrementado?
Si he tenido un aumento considerable pues las cosas se deben de apresurar pues

todos andamos en carreras, mi trabajo ha aumentado considerablemente

18. ¢ Considera que sufre de estrés a causa de sobrecarga laboral?
Si ya que cuando uno como trabajador se propone a trabajar por metas y estas se
ven obligadas a tener un aumento en menos tiempo de lo esperado surge el estrés

laboral pues todo urge.

19.¢La forma en como su jefe le solicita sus tareas le generan presion o estrés?
Si, Pues tanto él como yo tiene presién alguna sobre estas situaciones, pero al tener
una sobre carga de trabajo sobre mi persona la presion que €l me genera me

conlleva a manejar mas presion y estrés.

Indicador 2: Demandas del rol

20. ¢ Durante la pandemia COVID-19, se han presentado situaciones en las que surgen
conflictos debido a que dos o mas jefes le asignan ordenes contrarias para una

misma tarea?
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En mi caso no ha surgido esta situacién solo recibo tareas por parte de mi jefe por

el momento. Y en el momento que se diera les diria que me den prioridades.

21. ¢ Considera que las tareas que se realizan en su area son complicadas, confusas o
pueden generar estrés?
Si, en todas las areas por mas sencilla que sea la tarea siempre va a existir el estrés
por mi lado mis tareas tienes un grado alto de complicacion las misma me generan

un estrés ya que son muchas.

22. ¢ Considera que la pandemia COVID-19, ha ocasionado conflictos de roles entre los
jefes de su area de trabajo?
Hasta el dia de hoy esto no ha sido una complicacién hemos sabido llevar a cabo

las tareas de cada uno para evitar conflictos.

Indicador 3: Demandas Interpersonales

23. ¢ Las relaciones interpersonales en su area de trabajo le generan estrés?
Si, solo el hecho de llevarse mal con un compafiero o estar molesto esto nos lleva
a un grado de estrés alto pues no trabajariamos de la misma manera y la

concentracion se perderia.

24.¢Cual o cuales de los siguientes elementos considera usted que se dan en su
departamento?
Mala actitud, falta de comparfierismo y empatia, roces entre comparieros, falta de
apoyo del supervisor o del superior inmediato del supervisor o algun otro.
Creo que la mala actitud, falta de comparierismo y la falta de apoyo por parte del
supervisor inmediato son elementos que se dan en mi departamento de los cuales

deberian corregirse.
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25. ¢ Considera que algun compafiero de trabajo padece de estrés? Conoce algun caso
gue pueda mencionatr.
Hasta el dia de hoy no tengo conocimiento de que algun compariero haya sufrido o

padezca de estrés.

26. ¢ El ambiente laboral en esta compafiia le genera estrés?
Pues claro al no ser un ambiente libre de toxicidades creo que esto genera mas

estrés de lo normal.

IV VARIABLE 4: FACTORES PERSONALES DEL ESTRES

Indicador 1: Problemas Familiares

27. Tomando en cuenta la situacion que se vive actualmente por la pandemia COVID-
19, ¢Podria decir que su trabajo le permite mantener un equilibrio vida personal
(familia) — trabajo?

La verdad si pues si tengo trabajo tengo un equilibrio en entorno a mi vida

28. ¢ Considera que la pandemia COVID-19, ha afectado su relacion vida personal —
trabajo?

Si, debido al aumento del trabajo esto me ha generado pensar mas en el trabajo

gue en lo personal.

29. ¢ Cudl o cudles de las siguientes situaciones afecta mas su equilibrio vida-trabajo?
estrés laboral, relacién con su pareja o hijos, inestabilidad laboral, incertidumbre
politica e incertidumbre econémica.

Considero que el estrés laboral es un factor que afecta mi equilibrio de vida-

trabajo.

Indicador 2: Problemas Econdmicos

30.¢Considera que su salario actual es suficiente para satisfacer las necesidades

basicas y sus gastos personales?
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Nunca es suficiente el ser humano es tan ambicioso que siempre quiere ganar mas
y entre mas tiene mas gasta pues en mi caso considero que todo va en aumento y
mi salario no esta acorde a mis necesidades, pero trato de manejarlo y adaptar a mi

ciclo de vida.

31.¢Su salario se ha visto afectado por la situacion pandemia COVID-19?
Claro que si debido a esta pandemia mi salario sufrié una reduccion del 20 % debido
a que la empresa para la que labora decidié hacer una reduccién de mi jornada

laboral.

32. Debido a la situacion econémica actual por la pandemia COVID-19, ya sea a nivel
personal o familiar ¢se ha visto obligado a que hacer algun recorte o ajuste
econodmico en los gastos que normalmente tenian en su hogar?

Debido a mi reducciéon del 20 % de mi salario me vi obligado a reducir gastos en
comida vestimenta y hasta de limitarme de usar mi carro solo para cosas necesarias

también a reducir gastos personales.

33. ¢ La disminucidn en su salario a causa de la reduccion de la jornada laboral que se
le aplico le generd preocupacion, estrés, bajo rendimiento laboral, problemas de
salud o alguna otra afectacién?

Me genero preocupacion sobre el no saber cual iba a hacer el resultado de todo esto
y un poco de estrés y bajo rendimiento laboral porque la situacion (pandemia) no

mejora.

Indicador 3: Personalidad

34. ¢ Tomando en cuenta la pandemia COVID-19, esta satisfecho con su trabajo actual?
Le doy gracias a Dios por que la empresa en la cual labora a sabio tomar la mejor
decision para no dejar a sus empleados sin trabajo el cual me da un poco de

satisfaccion el saber que tengo trabajo a pesar de la situacion.
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35. ¢ Se siente o0 se ha sentido estresado en el Ultimo mes a causa de la combinacion
trabajo-pandemia COVID-19 y vida personal?
Si he manejado mucho estrés pues es una situacion poco comun el tener que

guedarse encerrado me ha llevado a tratar de llevar las cosas de la mejor manera.

36. ¢, En cudl parte de su vida considera que le afecta mas el estrés, en la realizacion de
sus laborales o en su vida familiar?
Considero que la presion en el trabajo es algo que se me ha complicado demasiado
por el volumen de trabajo que todo esto ha generado sin embargo he tratado de

llevar un equilibrio en ambas partes.

37.¢Cual o Cudles de los factores de estrés que le voy a mencionar a continuacion
considera que le generan mayor preocupacion?
(x) Situaciones econdmicas a nivel pais.
() Situaciones politicas.
(x) Cambios tecnolégicos.
(xX) Problemas con el equipo de trabajo.
(x) Problemas con su supervisor.
(x) Problemas econdémicos personales.
() Problemas relacionados con sus funciones y responsabilidades.
(X) Sobre carga de trabajo.
(x) Problemas personales.

() Deterioro en la relacion conyugal- familiar
V VARIABLE 5: SINTOMAS DEL ESTRES

Por favor indicarme cual de los siguientes sintomas que le voy a mencionar presento al
menos una vez a la semana durante el tiempo que tuvo la reduccion de la jornada laboral,

a causa de la pandemia COVID-19.
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Cambios fisicos Presenta N.° Cambios emocionales Presenta
1 | Fatiga X 1 | Ira-enojo X
2 | Problemas digestivos 2 | Tristeza X
3 | Hipertension 3 | Ansiedad X
4 | Tensidon muscular X 4 | Depresion X
5 | Migranas 5 | Baja autoestima X
6 | Dolores de cabeza X 6 | Mente en blanco
7 | Comerse las uias 7 | Inseguridad X
8 | Insomnio 8 | Irritabilidad
9 | Agitacion X 9 | Retraimiento social
10 | Sudoracion excesiva X 10 | Abuso de alcohol
11 | Aceleracion del ritmo cardiaco 11 | Inestabilidad emocional X
12 | Suefo excesivo 12 | Desconfianza




