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1.1. INTRODUCCION

La empresa Componentes el Orbe es una empresa costarricense, que ofrece productos y
servicios en el campo de las tecnologias de la informacion, esta posicionada como una compainiia
de gran potencial para cubrir una importante demanda de clientes a nivel centroamericano. Al ser
una firma que, entre sus actividades, ofrece servicios al sector de la tecnologia de la informacion,
tal y como su pagina web lo indica: “Componentes el Orbe nace en 1984 como una empresa de
servicios y éstos son parte vital de nuestro crecimiento continuo.” (El Orbe, 2017), debe mantener
una adecuada gestion del portafolio de servicios; sin embargo, se encontré una barrera en este

aspecto con el surgimiento de una nueva tecnologia de servicios de ubicacion.

En principio este acontecimiento comienza con el aprendizaje de su alianza como “partner’
directo de Hewlett Packard, en adelante HP, lo que brinda una serie de ventajas competitivas,
una de ellas es el acceso a los diferentes productos de la marca Aruba, la cual fue comprada por
HP en el afio 2015: “Mar. 2, 2015 — HP (NYSE: HPQ) and Aruba Networks (NASDAQ: ARUN)
today announced a definitive agreement for HP to acquire Aruba, a leading provider of next-

generation network access solutions for the mobile enterprise”. (Chin & Holderness, 2017)

Actualmente se puede brindar servicio en varias de las soluciones de Aruba, se cuenta, por
ejemplo, con certificaciones ACMP (Aruba Certified Mobility Professional), la cual certifica al
personal como experto en controladoras inalambricas, y ACCP (Aruba Certified ClearPass

Professional) que certifica para instalar la solucion Network Access Control (NAC) llamada
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ClearPass. Ademas de equipo de demostracion para las soluciones mencionadas, este es
facilitado por el fabricante. Todos estos servicios se implementaron como respuesta a la union
con Aruba; sin embargo, no se cuenta con ningun tipo de conocimiento o experiencia, ni personal

capacitado ni equipo demostrativo para brindar ningun servicio de ubicacion.

Componentes el Orbe ha estado interesada en acaparar los servicios que se pueden
brindar con la marca Aruba, apoyando a sus colaboradores en la capacitacion de las herramientas
y en la busqueda de equipo para laboratorio y demostracion, pero al no contar con la solucion de
servicios de ubicacion, incluida en el catalogo de servicios, se genera la necesidad de ejecutar un
plan estratégico que le permita acaparar el portafolio de servicios de movilidad completo, dentro
del cual la solucion de servicios de ubicacion es un producto novedoso y le podria aportar un gran
valor econdmico; sin embargo, no existe por parte del fabricante un plan de capacitacién para

este producto.

El problema surge al carecer de un prototipo funcional del sistema, el cual permita mostrar
la solucion al cliente final, ademas de adquirir el conocimiento técnico en la herramienta,
adicionalmente no existe un catalogo de servicios completo que contenga la informacion
necesaria para la debida gestion de la entrega de servicios, esto resulta en la dificultad para

introducir el servicio en el mercado.

Actualmente el método empleado para integrar servicios no se encuentra definido, no

existen formatos o modelos estandar para definirlos, existen comités establecidos por area de
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tecnologia, como lo son: servicios en la nube, mision critica, seguridad, y redes, los cuales
analizan y verifican los nuevos servicios de cada area utilizando sus medios, de igual manera

ninguna de las areas posee un proceso establecido para esta actividad.

1.1.1. Antecedentes del contexto de la empresa

Componentes el Orbe es una empresa costarricense fundada en el afo 1984, especializada como
proveedora de soluciones de tecnologias de informacion, orientadas hacia la satisfaccion de las
necesidades de los requerimientos informaticos del sector, tanto privado como publico, como

parte de su historia, a continuacién se cita un fragmento de su pagina web.

Iniciamos operaciones en 1984 brindando soporte y servicio a plataformas de mision
critica como las de LACSA (Lineas Areas Costarricenses S.A) y Banco Popular entre
otros. Actualmente ofrecemos mecanismos y metodologias eficaces de soporte a usuario
final, telecomunicaciones, servidores, impresion y base de datos, para asegurar la

continuidad operativa de los equipos y los sistemas de nuestros clientes.

(http://www.orbe.co.cr).

El despliegue de la organizacién esta distribuido jerarquicamente, tal y como se indica en

el diagrama de la figura 1.
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Organigrama de Componentes el Orbe S.A.
Fuente: Componentes El Orbe S.A
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En esta figura se puede ver la estructura actual utilizada por la empresa Componentes el Orbe

para organizar jerarquicamente su personal y sus diferentes departamentos, en este proyecto el

departamento directamente relacionado con el tema es el de servicios Enterprise, del cual se

desprenden cinco areas de servicio, en cada una existe un coordinador de labores.
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Ademas, la organizacion sigue la siguiente mision y vision:

- Mision: Proveemos soluciones integrales de tecnologia de informacion para el mercado
nacional y centroamericano, apoyados en proveedores y colaboradores de excelencia,

generando relaciones sostenibles y rentables.

- Visién: Consolidarse en el mercado de tecnologias de informacién, logrando la
satisfaccion de nuestros socios comerciales, con ética, respeto y mejoramiento continuo,
mediante la adaptabilidad e innovacion de nuestras soluciones.

(https://www.orbe.co.cr)

La empresa ofrece soluciones de servicio para los procesos de gestion de Tecnologias de

Informacién (Tl) para usuarios finales y equipo, estos son:

- Disefo, implementacion y administracion de centros de datos.

- Soporte en sitio.

- Soporte Remoto.

- Centro de contacto y centro de operaciones.

- Implementacion de equipos, escritorios fisicos o escritorios virtuales.

- Implementacion de soluciones de impresion.
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Adicionalmente las soluciones de servicio se desarrollan en 5 grandes areas, a saber:

- Ciberseguridad.

- Redes y comunicaciones.
- Cloud.

- Usuario Final.

- Servidores y almacenamiento.

La empresa cuenta con mas de 500 colaboradores y ejecuta una facturacion de $ 55.000.000
al aio, entre sus logros estan las politicas ambientales (ISO 11401), bandera azul y certificacion
de produccion limpia (SIREA), politicas de calidad (ISO 9001, ITIL, Cobit) y lineas de crédito con
fabricantes y mayoristas, entre otras. Es, ademas, reconocida como Partner Platinum de HP y

HPE, ademas de “Rising Star of the year 2015 for Americas” de VMware, entre otros.

Actualmente esta abriendo sus horizontes y se ha expandido a nivel centroamericano, de
manera que tiene divisiones en Costa Rica, Panama, Nicaragua, Honduras, Guatemala y El

Salvador.

La facturacion anual de la empresa se divide en un 70 % para el sector publico y un 30 % para
el sector privado, esperando alcanzar en el aino 2020 un 55 % para el sector publico y un 45 %

para el sector privado.
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1.1.2. Justificacion del problema

La tecnologia avanza diariamente, actualmente la estadistica indica que cada vez mas personas
utilizan la tecnologia de los dispositivos inteligentes, tal y como lo sefiala Aleman (2016). “Al darse
la apertura en el mercado, en el 2010 el servicio de telefonia movil contaba con un nivel de
penetracion del 69%, en el 2012 se incremento a 1156% y para el afio 2016 se da un crecimiento
muy importante, con lo cual se situa en un 170%.” (p.56). Esta afirmacion, apoyada en la figura
2, permite visualizar que cada afio mas suscriptores se incorporan al uso de la tecnologia,

ampliando el mercado potencial de usuarios moviles a nivel nacional.

9000 8331

8000 7536
7059 7020
7000
6000 5349
5000
4000
3000
2000
1000
0
2012 2013 2014 2015 2016
Figura 2.

Gréafico de afiliaciones de telefonia
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercadeo.

Con la informacion anterior y teniendo en cuenta que la division Aruba, la cual es parte de

la companiia Hewlett Packard; se especializa en el campo de redes inalambricas, se abre un
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mercado cada vez mayor para competir con sus diferentes soluciones, uno de sus servicios es la
tecnologia de ubicacion, la cual se basa en la localizacion de dispositivos por medio de tecnologia
Bluetooth: “Cuando se utilizan Aruba Beacons en conjunto con la plataforma de aplicaciones
moviles Meridian, permiten que las empresas que tienen contacto directo con visitantes en sitios
publicos de compras, de entretenimiento y ofros, infundan sus apps moviles con servicios

innovadores basados en ubicacion.” (Hewlett Packard, 2017).

Esta es una tecnologia innovadora, por lo tanto es una oportunidad de negocio que se
puede aprovechar del gran crecimiento del uso de aparatos inteligentes para agregarla al
portafolio actual de servicios de Componentes el Orbe, ya que como la empresa indica:
“Contamos con un centro de atencién para cualquier tipo de necesidad, llamese manejo o reclamo
de garantias, asesoria pre y post venta, manteniendo a nuestro personal técnico y de ingenieria

actualizados en productos, servicios y tendencias.” (El Orbe, 2017).

Esta afirmacion abre una brecha donde se requiere una planificacion para integrar el sistema
de servicios de ubicacion, el cual necesita una estructura apoyada en una teoria existente de
entrega de servicios de Tl como lo es la biblioteca de mejores practicas ITIL. Este proyecto
eliminara la brecha mediante el planteamiento de un prototipo funcional de la aplicacién, asi como
el planteamiento de una plantilla de definicidon de servicios, esto le permitira a la empresa
conformar un catalogo de servicios, el cual, actualmente, estd incompleto; de esta manera la

empresa podra continuar con su politica de adecuacion a los mercados de las tecnologias de la
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informacion basandose en la teoria ITIL, lo cual le permitira alcanzar un mayor desempefio en la

entrega de los servicios.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1. La idea del problema

Para la formulacion de la problematica de este proyecto se emplea el método del diagrama causa

- efecto, el cual se muestra en la figura 3.

El servicio no No hay una
Mo hay Mo hay un x a5 ¥ :
LN g estd definida estrategia
conocimienta prototipo :
Causas R, £ i dentro de un comercial para la
técnico en la funcional i R SR
- : catélogo de comercializacion
herramienta demostrative i 2 3
servicios de la solucidn
Los servicios de ubicacion
no estan integrados en el
Problema ; e
catalogo de servicios de
Componentes el Orbe
Pérdida de
Efectos oportunidades de Poca apertura comercial
negocic
Figura 3.

Diagrama Causa - Efecto
Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la figura anterior no se cuenta con un prototipo funcional, con el
conocimiento técnico, ni con la estrategia para integrar la solucion al catalogo de servicios, lo cual
resulta en la pérdida de oportunidades de negocio y una debilidad en apertura comercial, este
proyecto pretende atacar las causas referentes a la formulacién de la propuesta del prototipo
funcional y conocimiento técnico, de manera que existan datos relevantes para ejecutar la otra
causa del problema que es la estrategia comercial, la cual se va a emplear para comercializar la
solucion. Y como un adicional que ayudara a solventar las causas del problema, se plantea
ejecutar una plantilla para definir, dentro del catalogo de servicios, lo ofrecido por Componentes

el Orbe.

1.2.2. La pregunta del problema

¢ De qué manera se puede crear un prototipo de muestra y definir la solucion de servicios
de ubicacion de Aruba Meridian dentro de los servicios que ofrece la empresa

Componentes el Orbe S.A.?
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Crear un prototipo funcional de servicios de ubicacién Aruba Meridian en las instalaciones
de la empresa Componentes el Orbe S.A. y definir el servicio en el catalogo de servicios

aplicando las mejores practicas segun ITIL V3.

1.3.2. Objetivos especificos

- Construir un prototipo de la solucion de servicios de ubicacion Meridian dentro de las

instalaciones de Componentes el Orbe.

- Construir una plantilla de definicion de servicios para el catalogo de servicios de la empresa

Componentes el Orbe segun las mejores practicas establecidas por ITIL V3.

- Aplicar la plantilla de definicion de servicios a la solucion de servicios de ubicacion Meridian

dentro del catalogo de servicios de la empresa Componentes el Orbe.
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1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances

- Se generara un documento con los requerimientos, disefio y propuesta de implementacion de

la solucion de servicios de ubicacion dentro de las instalaciones de Componentes el Orbe.

- Se generara un documento con el modelo de definicion de los servicios dentro del catalogo

de servicios brindados por la empresa Componentes el Orbe.

- Se creara un documento con la definicidn del servicio de la solucién de servicios de ubicacion

Aruba Meridian.

1.4.2. Limitaciones

- Existe informacion de la empresa Componentes el Orbe S.A. la cual es confidencial, por lo

gue no se puede citar ni agregar en este documento.

- La implementacion de la solucidn estara sujeta tanto a las licencias de partner brindadas
por el fabricante, con el fin de ensefar el producto a los clientes potenciales, como a la

cantidad de dispositivos Bluetooth brindados también por el fabricante para tal fin.
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La tecnologia fue integrada al mercado por la marca Aruba en el 2015, por ser reciente
carece de documentacion de estudios de mercado y de estadisticas que permitan un

analisis de la demanda.
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21 SOLUCION SERVICIOS DE UBICACION ARUBA MERIDIAN

211 Aruba Beacons

Los beacons son la base de los servicios de localizacion, se puede utilizar en conjunto con la
plataforma de aplicaciones moviles Meridian de Aruba. Su funcion es brindar datos de ubicacion
de dispositivos méviles en interiores, estos datos son esenciales para configurar rutas, enviar
notificaciones de proximidad y demas funcionalidades de la solucién, tal y como lo indica la hoja
de datos: “Los Aruba Beacons aprovechan la tecnologia BLE (Bluetooth Low-Energy), también
conocida como Bluetooth 4.0 para proporcionar datos de ubicacion en interiores para dispositivos
moviles. Estos datos son criticos para ubicar rutas en interiores, notificaciones push conscientes

de proximidad y para otros tipos de servicios de ubicacion en apps moviles.” (Hewlett Packard).

La tecnologia Bluetooth la define (White, 2015) como “un estandar industrial de la
comunicacion inalambrica, lo que significa que también permite la comunicacién con otros
dispositivos, como teléfonos celulares, computadoras, camaras digitales, y otros tipos de
dispositivos electronicos. La especificacion de Bluetooth define un sistema de radio y una pila de
capas de protocolos y perfiles. La capa mas alta es la capa de aplicacién, mientras que la mas
baja es el radio.” (p.4). Asimismo, agrega “Bluetooth también ofrece un enlace robusto, lo que
garantiza que la operacion normal no es interrumpida por la interferencia de otras sefales que
estan operando en la misma banda de frecuencia. También conocido por su funcionamiento en

todo el mundo, el radio Bluetooth funciona en la banda de frecuencia de 2.4 GHz, la cual esta
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libre de licencias y esta disponible para cualquier tipo de radio en el mundo.” (p. 5). Esto hace del

Bluetooth una tecnologia acorde con el sistema que se plantea, dada su versatilidad y robustez.

Especificamente los dispositivos de Aruba son transmisores pequefios y de bajo consumo
eléctrico, que, como ya se menciono, emiten sefiales de radio de 2.4 GHz, estos vienen en dos
presentaciones fisicas, uno es el Aruba USB Beacon, el cual es un dispositivo USB que se
conecta a algun punto de acceso o dispositivo que soporte entrada USB y el beacon se alimenta
de la energia eléctrica del dispositivo para funcionar. El otro tipo de dispositivo fisico es el Aruba

Beacon, el cual es una caja pequefia alimentada por una bateria de cuatro afios de duracion.

La administracion de estos dispositivos se ejecuta mediante un intermediario que envia toda
la informacién recopilada de los beacons hacia la nube de Meridian, estos intermediarios pueden
ser la plataforma inalambrica de Aruba que contiene la base de administracion o un Aruba Sensor,
el cual recibe los datos de los beacons y los envia a través de la plataforma inalambrica actual

del sitio publico en un radio de 25 metros.

La configuracion de estos mecanismos se puede realizar desde un dispositivo inteligente,
al conectar los beacons, estos comienzan a enviar informacion a la nube de Meridian, donde al
ingresar mediante la unidad inteligente, con los credenciales de la suscripcion contratada al editor
de Meridian, se pueden configurar los mapas del sitio, asi como la ubicacion de los beacons en
dicho mapa, tal y como lo indica la hoja de datos: “Una vez que la identidad de cada Aruba Beacon

se capture en la app Aruba Beacons, simplemente se arrastra el marcador de localizacion del



31

beacon a su ubicacion fisica en el mapa digital. Cuando ocurran actualizaciones o cambios en la

app Aruba Beacons, el Meridian Editor también se actualiza automaticamente.” (Hewlett Packard).

La topologia de red utilizada en el proyecto es la notacion definida por Cisco, donde segun
(Ariganello, 2016) “La documentacion mas basica que se puede encontrar es un diagrama fisico
y otro légico, mostrando los diferentes dispositivos y sus configuraciones.” (p.505). La
documentacion que se va a incluir en este proyecto, con respecto a la topologia de la red, va a
estar compuesta basicamente por diagramas fisicos, dado que no se autoriza la publicacion del
diagrama légico. En el caso de los diagramas fisicos (Ariganello, 2016) indica: “Diagrama de red
fisico. Muestra como las diferentes areas geograficas estan interconectadas (capa 2). También

aparece dénde estan fisicamente localizados los dispositivos de red.” (p. 505)

2.1.2 Plataforma Meridian

Meridian es parte del portafolio de servicios de localizacién de Aruba, esta es una plataforma
basada en tecnologia Bluetooth, que se plantea para el sector comercial corporativo, como lo
indica en su hoja de datos: “Meridian es una plataforma de software para apps moviles de Aruba,
una compaiia de Hewlett Packard Enterprise, que permite que sitios empresariales con atencion
al publico — minoristas, hoteles, casinos, lugares vacacionales, aeropuertos, hospitales y centros
de convenciones — creen 0 mejoren apps que interactuan con visitantes en sus dispositivos
moviles.” (Hewlett Packard Enterprise). Esta solucién brinda servicios basados en ubicacion para

lugares publicos, para lo cual se desarrolla una aplicacién para IOS y Android, esta aplicacion se
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conecta mediante tecnologia Bluetooth y se brindan, segun la suscripcion de licencia adquirida,

los siguientes servicios:

- Mapeo y ruteo

Permite agregar mapas de las ubicaciones y editarlas con colores de manera que sea
agradable y facil de entender visualmente, tal y como lo indica su hoja de datos: “La plataforma
Meridian ofrece una forma sencilla y elegante de incorporar los mapas personalizados de un sitio
publico en una app movil, en conjunto con direcciones hacia los puntos de interés. Los mapas y
el contenido de mapas se crean facilmente y se administran en el sistema de administracién de
contenido de Meridian Editor.” (Hewlett Packard Enterprise) Ademas, ofrece direcciones estaticas,
desde las cuales el usuario indica un punto de partida y el destino, y el software brinda direcciones
paso a paso para llegar hasta su destino, se puede escoger cualquier punto en el mapa para

hacer el ruteo.
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- Ubicacion por punto azul

Saber su punto de ubicacidn en un plano brinda muchisimas ventajas, lo cual aprovecha Aruba
con el uso de los beacons para conocer la ubicacion de los dispositivos conectados, como lo
indica la hoja de datos del producto: “El contexto de la ubicacion enriquece la experiencia de
mapeo y de orientacion de rutas, mostrando un punto azul brillante que indica la ubicacion de la
app movil del usuario en un mapa.” (Hewlett Packard Enterprise). Esto le permite a la aplicacion
habilitar opciones avanzadas como direccionamiento hacia un punto especifico, o la posibilidad
de habilitar la comparticion de la ubicacion, lo cual permite visualizar en el mapa los dispositivos
que tengan esta caracteristica encendida, esto es de gran utilidad cuando, por ejemplo, dos

personas tienen pensado encontrarse o para encontrar amigos cerca.

- Ubicacién de activos

Los mapas instalados en la aplicacion, en conjunto con otros elementos como etiquetas
especiales, permiten facilmente ubicar activos valiosos mediante las aplicaciones méviles y las
aplicaciones de administracién de activos, como lo indica la hoja de datos: “La ubicacién (x,y) de
un activo se muestra en un mapa que brinda una precision esperada de 3-5 metros con latencia
de 1-2 minutos.” (Hewlett Packard Enterprise Development, 2017). Esto es de gran utilidad por
ejemplo para un hospital que necesite identificar recursos importantes como ultrasonidos

portables o camillas.
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- Creador de aplicaciones

El creador de aplicaciones de Meridian provee herramientas sencillas de desarrollo basadas
en la nube, lo cual les permite a los arquitectos de software desarrollar sus disefios de una manera
mas rapida y a menor costo, de manera que el cliente tiene el control sobre la administracién y
desarrollo de las aplicaciones. Se puede desarrollar en I0S y Android, tal y como lo indica la hoja
de datos: “Dentro del Meridian Editor, AppMaker ofrece herramientas para crear una app movil
completa con caracteristicas de mapeo y de orientacién de rutas en interiores.” (Hewlett Packard

Enterprise).

- Campanas

Este servicio permite enviar notificaciones a las personas que tengan la aplicacién instalada,
de manera que se pueda configurar para enviar la notificaciéon, por ejemplo al acercarse o alejarse
de un beacon especifico, como lo indica la hoja de datos de Meridian: “La plataforma Meridian
también puede utilizar el contexto de ubicacion para permitir que los sitios publicos interactuen
con visitantes con un mensaje push de notificacion en base al lugar donde se encuentren en las
instalaciones.” (Hewlett Packard Enterprise). Ademas, se permite ajustar la distancia a la que un
usuario debe estar para el envio de la notificacidén, asi como opciones programables que aseguren

que no se va a entregar repetidamente el mismo mensaje al mismo usuario.
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2.2 MODELO DE DESARROLLO DE SOFTWARE POR PROTOTIPOS

Para integrar exitosamente la solucion de servicios de ubicacion Meridian al catalogo de servicios,
primeramente, es de suma importancia tener tanto la experiencia técnica como un prototipo
funcional de algunos elementos de la solucion Meridian que se pueda mostrar a los clientes, para
que puedan tener la experiencia del producto y probarlo segun las capacidades definidas en el
prototipo; sin embargo, para comenzar se debe establecer primero el modelo de desarrollo de

software por prototipos propuesta por Senn (2001), quien en su teoria define un prototipo como:

El término prototipo se refiere a un modelo que funciona para una aplicacion de sistemas
de informacidn. El prototipo no contiene todas las caracteristicas o lleva a cabo la totalidad
de las funciones necesarias para el sistema final. Mas bien incluye elementos suficientes
para permitir a las personas utilizar el sistema propuesto para determinar qué les gusta,
qué no les gusta e identificar aquellas caracteristicas que deben cambiarse o afiadirse.

(p.243)

Segun esta definicion el modelo de prototipo es el idéneo para este proyecto, pues el
objetivo es desarrollar el software de manera que sea visible para los clientes, sin acaparar la
totalidad de las capacidades de dicho software, disminuyendo la complejidad y el costo de tal
implementacion. Continuando con el modelo por prototipos, Senn propone el desarrollo por medio
de las etapas identificadas en la figura 4, en donde se muestran los diferentes pasos que deben

llevarse a cabo para elaborar el prototipo:
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Identificar los
reguerimientos
conocidos

Desarrollar un modelo

1

que funcione

Utilizar el prototipo

-Abandonar el prototipo

- Implantar la aplicacion

-Volver a desarrollar la
aplicacion

Prototipo
terminado

Revisar el prototipo

- COMEenZar un nuevo

prototipo

Figura 4.

Etapas de desarrollo de software por prototipos
Fuente: (Senn, 2001)

En la primera etapa de este modelo se deben definir los requerimientos del software, de
manera que, al ser un desarrollo rapido, queden identificados los principales requerimientos para
una definicion no tan precisa del software a implementar, para esta seccion se va a apoyar en el

modelo de analisis de requerimientos FURPS+, el cual sera visto con detenimiento mas adelante.
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La segunda etapa es el desarrollo del prototipo, en la cual se va a ejecutar un disefo rapido
de lo que se pretende realizar en el prototipo; es decir, de los requerimientos definidos en la
primera etapa, de manera que se puedan mostrar las diferentes capacidades del software. Para
esta etapa se va a apoyar en el modelo de vistas 4+1 para disefar la arquitectura del software y
en UML para definir los diferentes diagramas por realizar en este modelo, ambas teorias se
definiran mas adelante. Estos disefios deben ejecutarse mediante el creador de aplicaciones de

Meridian.

La etapa siguiente esta fuera del alcance de este proyecto y es la utilizacion del prototipo,
en donde se pretende mostrar a los clientes para que puedan verlo y probarlo, esto va a permitir
que estos evacuen sus dudas y de ser posible soliciten algun elemento especifico para probarlo
dentro del prototipo. Estas solicitudes llevaran a la cuarta etapa, la cual consiste en la de revisidon
del prototipo para desarrollar las inquietudes o sugerencias que el cliente crea pertinentes, de
manera que se ejecute el proceso de nuevo desde la etapa segunda, en caso de requerir probar

algun otro elemento del sistema.
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221 Modelo de definicion de requerimientos FURPS+

El modelo FURPS fue creado por Hewllet Packard con el fin establecer factores de calidad para
las actividades del desarrollo de software. Estos factores estan definidos mediante cinco
conceptos, los cuales son: Funcionalidad, usabilidad, confiabilidad, prestacién y soporte.
Juntando las iniciales en inglés de estas cinco caracteristicas es que se da el nombre FURPS.
Adicionalmente, este modelo incluye restricciones de disefio y requerimientos de implementacion
fisicos y de interfaz, tales como limitaciones de recursos, hardware, gestion del sistema, pautas
administrativas, licencias, derechos de autor, entre otras. Estas caracteristicas se definen como

un plus del modelo, por lo que su nombre final es FURPS+.

La funcionalidad puede incluir caracteristicas del sistema, capacidades y seguridad. Los
requerimientos de usabilidad pueden tomar en cuenta factores humanos, estética, consistencia y
documentacion. La confiabilidad puede referirse a recuperabilidad, precision y prediccion. Los
requerimientos de prestacion pueden optar por incluir velocidad, eficiencia, consumo,
productividad y tiempo de respuesta. Y por ultimo el soporte puede basarse en adaptabilidad,

extensibilidad, mantenibilidad, compatibilidad y configurabilidad.

222 Lenguaje unificado de modelado (UML)

Una vez que se definan los requerimientos con el modelo FURPS, segun el modelo de desarrollo

por prototipos, se debe ejecutar un disefio funcional del prototipo, para ello este proyecto se va a
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basar en el modelo de vistas 4+1; sin embargo, antes de indagar en la teoria que se va a utilizar
para ejecutar dicho disefio, primero se va a definir el Lenguaje Unificado de Modelado, en
adelante UML, dado que con este lenguaje se diagramara el software desde todas las

perspectivas del disefo, tal y como Booch, Rumbaugh y Jacobson (2006) lo indican:

El lenguaje unificado de modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual que se usa
para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software.
Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben construir. Se usa para
entender, disefar, hojear, configurar mantener y controlar la informacion sobre tales
sistemas. Esta pensado para usarse con los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de

vida, dominios de aplicacién y medios. (p.3)

De acuerdo con esta descripcion de UML se puede adaptar perfectamente al modelo de
desarrollo de software por prototipos, dado que brindara una amplia visualizacion del disefo
desde varios puntos de vista. El UML contiene diagramas para definir desde varias perspectivas
los diferentes elementos que componen el sistema. Estos diagramas se presentan con sus
respectivas notaciones, entre los cuales, de acuerdo con la necesidad del modelo de vistas 4+1,

se van a definir los siguientes:
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El diagrama de secuencia muestra mensajes establecidos en lineas temporales verticales

con cada rol u objeto como titulo, las lineas verticales son las lineas de vida del tiempo y los

mensajes se muestran en lineas horizontales entre las lineas de vida, acomodadas en orden

temporal, segun (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2006) “Un uso de un diagrama de secuencia

es mostrar la secuencia de comportamiento de un caso de uso.” (p. 26), por lo que este diagrama

se va a utilizar para definir la vista légica del software. En la figura 5 se muestra un ejemplo de la

notacion de este diagrama.

Roll

Rol2

Mensgje 1 (Variables)

Figura 5.

Ejemplo de diagrama de secuencia

Fuente: Elaboracion propia

»

Fol3

Mensge 2 (Variables)

i

En la figura 5 se muestran los roles con recuadros, debajo de los recuadros esta la linea de

vida, por medio de la cual se establecen los mensajes en orden cronologico.
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- Diagrama de actividad.

El diagrama de actividades define las operaciones o actividades de computacion realizadas
durante un proceso o calculo, tal y como lo indica (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2006) “Un
grafo de actividades es una variante de una maquina de estados, que muestra las actividades de
computacion implicadas en la ejecucién de un calculo.” (p. 29), este diagrama contiene las
actividades representadas mediante 6valos y unidas entre si secuencialmente mediante lineas,
los parametros de entradas y salidas se pueden especificar mediante las relaciones que

interconectan las actividades. La notacion para este diagrama se ejemplifica en la figura 6.

.ﬂ.cth.'ida dl

¥

Actividad 2

Actividad 3 Actividad 4

Actividad 5

Figura 6.
Ejemplo de diagrama de actividades
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 6 se muestra un ejemplo de diagrama de actividades, en donde la actividad 1
precede a la actividad 2, ademas después de la actividad 2 se pueden ejecutar
simultaneamente las actividades 3 y 4; sin embargo, deben estar ambas actividades

concluidas para poder ejecutar la actividad 5.

- Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra los nodos (recursos de ejecucion, como una
computadora del sistema), asi como los tipos de nodos y tipos de componentes que contiene, tal
y como lo indica (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2006) “La vista de despliegue representa la
disposicion de las instancias de ejecucion en instancias de nodos.” (p. 30), los nodos se
representan por medio de cubos y las lineas simulan los enlaces de comunicacién que unen los

diferentes nodos. Este diagrama se ejemplifica en la figura 7.



Servidor 1: Servidor

e

e

Cliente 1: Terminal cliente

Figura 7.
Ejemplo de diagrama de despliegue
Fuente: Elaboracion propia

\Enlace de comunicacion

=,

Cliente 2: Terminal cliente
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La figura 7 muestra un diagrama de despliegue, el cual contiene los nodos servidor 1,

cliente 1 y cliente 2, dentro del cubo se muestra el nombre del nodo, seguido del tipo de nodo, y

la linea que los une seria el enlace de comunicacion entre ellos.

- Diagrama de casos de uso

En este diagrama se modelan las interacciones del usuario con las funcionalidades del

software, el usuario es el actor y el diagrama se expresa como una funcionalidad mediante

transacciones entre los diferentes actores y el sistema, segun (Booch, Rumbaugh, & Jacobson,

2006) “Un caso de uso es una unidad coherente de funcionalidad, expresada como transaccion

entre los actores y el sistema.” (p.24). La notacion para este diagrama se ejemplifica en la figura

8:
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Sistema

Actor 1 Actor 2

P

Relacion

Figura 8.
Ejemplo de diagrama de casos de uso
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8 se demuestra la notacion para los diagramas de casos de uso. Donde
se enmarca el sistema con sus diferentes casos de uso en un recuadro, y los actores se
representan como dibujos, quienes interactuan con el sistema mediante los casos de uso,

ejemplificando las funcionalidades del sistema.

Aparte de estos diagramas UML identifica otros como lo son el diagrama de
comunicacion, diagrama de componentes, diagrama de paquetes, diagrama de clases y
diagrama de estados; sin embargo, estos no se van a utilizar por lo que no se van a describir

en este proyecto.
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2.2.3 Modelo de vistas 4+1

De acuerdo con el uso del modelado de software por medio de un prototipo y con las definiciones
anteriormente mencionadas, para este proyecto especifico se va a tomar como base de diseno el
modelo de vistas 4+1 propuesto por Kruchten (1995), en el cual menciona: “La arquitectura de
software se ocupa de la abstraccion, con descomposicion y composicion, con estilo y estética.
Para describir una arquitectura de software, utilizamos un modelo compuesto por multiples vistas

o perspectivas. A fin de que se pueda abordar arquitecturas grandes y desafiantes”. (p.1)

Las cinco vistas que se plantean en el documento de Krutchen se muestran en la figura 9,
donde se visualizan graficamente de manera que muestra las diferentes perspectivas desde las

cuales se debe concebir un software para tomar en cuenta todos los aspectos del mismo.



46

Vista Logi Vista de
Ista Logica
& *  Desarrollo
Vista de : 55
| Vista Fisica
Procesos »

Figura 9.
= Modelo de Vistas 4+1
=  Fuente: (Kruchten, 1995)

De acuerdo con este diagrama de vistas, la vista l6gica busca definir el disefio légico del
sistema, se encarga principalmente de los requerimientos funcionales del sistema, diagrama los
servicios que el sistema ofrecera a sus clientes, segun Kruchten (1995) en esta vista: “El sistema
se descompone en un conjunto de abstracciones clave, tomadas (principalmente) del dominio del
problema, en forma de objetos o clases de objetos”. (p.3). Estas clases de objetos se toman para
ejecutar la arquitectura l6gica, de manera que se establecen las conexiones entre componentes,
creando diagramas de clases y plantillas de clases, los primeros muestran una serie de clases y
sus relaciones logicas, un conjunto de clases que tienen relacion entre si pueden agruparse en

categorias de clases. Las plantillas de clases se enfocan en la definicion de las clases como tal.

La vista logica se va a representar mediante diagramas, se van a utilizar diagramas de

secuencia segun la teoria de UML vista anteriormente.
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La vista de procesos, por su parte, se encarga de algunos requerimientos no funcionales,
como el desempefio y la disponibilidad, y como lo indica Kruchten (1995): “Aborda cuestiones de
concurrencia y distribucion, de integridad del sistema, de tolerancia a fallas y cémo las

abstracciones principales de la vista l6gica encajan dentro de la arquitectura del proceso.” (p.4).

La arquitectura de procesos puede ser descrita en varios niveles de abstraccidon, de manera
que el nivel mas alto muestra los procesos distribuidos a través de un conjunto de hardware
interconectado entre si. Se define el proceso como un grupo de tareas que conforman una unidad
ejecutable, y se define tarea como un hilo de control individual que puede ser integrado en un
nodo de procesamiento. Esta vista se va a definir mediante los diagramas de actividades de UML

definidos anteriormente.

La vista de desarrollo se enfoca en la organizaciéon de los modulos del software,
dividiéndolo en subsistemas, lo cuales pueden ser desarrollados por un numero pequefio de
desarrolladores, los subsistemas estan organizados en una jerarquia de capas, cada capa
proporciona una interfaz estrecha y bien definida a las capas superiores. Esta vista se utiliza para
el desarrollo, propiamente, del software, en este proyecto el prototipo lo que requiere es una
configuracion, la cual se realiza mediante plantillas definidas en el Meridian Editor, por tanto, al

no requerir un desarrollo, esta vista no va a ser necesaria dentro de la arquitectura de software.
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La vista fisica se encarga de los requerimientos no funcionales del sistema, segun Kruchten
(1995): “El software se ejecuta en una red de computadoras o nodos de procesamiento (0
simplemente nodos para abreviar). Los diversos elementos identificados- redes, procesos, tareas
y objetos: deben asignarse a los distintos nodos.” (p.8). Por lo que en esta vista se definiran todas
las configuraciones fisicas que requiera el sistema mediante los diagramas de despliegue de UML

definidos anteriormente.

Los elementos de las cuatro vistas anteriores se muestran trabajando juntas mediante una
vista adicional que son los escenarios, en donde se utilizan casos de uso para describir las
interacciones entre los objetos, los procesos y la capa fisica, esta capa es redundante con
respecto a las otras vistas, por ello el “+1” en el nombre del modelo; sin embargo, sirve tanto para
descubrir elementos arquitecténicos como para validacién e ilustracion una vez que se concluya
el disefio de la arquitectura. Para esta vista se van a utilizar los diagramas de casos de uso
definidos por UML, los cuales se van a definir detalladamente incluyendo toda la informacion que
el caso de uso amerite, como por ejemplo nombre, alcance, nivel, interesados, precondiciones,
post condiciones, flujo principal, flujos alternos, requerimientos especiales, frecuencia de

ocurrencia y variaciones de tecnologia y datos.

23 ITILV3

En esta seccion se trataran los conceptos basicos de ITIL version 3, como lo es la definicién de

servicio, la administracion de tecnologias de informacion, con el fin de familiarizar al lector con la
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gestion del catalogo de servicios, que se vera muy puntualmente con el avance de este proyecto,
ademas de brindarle solidez a las afirmaciones planteadas durante la elaboracién de este

documento.

Antes de comenzar con la descripcidn de conceptos cabe rescatar que la Biblioteca de la
Infraestructura de Tecnologia de la Informacién (ITIL) nace como el desarrollo de las mejores
practicas aplicadas a Tl en la década de 1980, cuando el gobierno britanico, al contar con una
baja calidad en sus servicios de TI, le asigné a la Agencia Central de Telecomunicaciones,
desarrollar una metodologia que ayudara a gestionar los servicios de Tl de una manera eficaz y
eficiente. Dando como resultado tal libreria, la cual ha sido bien acogida y con el pasar de los

anos ha trascendido hasta su version tercera.

Ahora se describiran, segun ITIL, los conceptos que van a ser base para el desarrollo de
los siguientes capitulos, el primer concepto es el de servicio, el cual “es un medio para entregar
valor a los clientes, facilitando los resultados que los clientes quieren conseguir sin asumir costes
o riesgos especificos.” (Bon J. v., y otros, 2008). Este es el concepto de mayor relevancia en este
proyecto, tomando en cuenta que, como proveedores de servicio, la empresa Componentes el
Orbe debe fijar su atencién en brindarlos dando el mayor valor para los clientes, a su vez el valor
consta de: “Funcionalidad y garantia. La funcionalidad es lo que el cliente recibe, mientras que la

garantia reside en cdmo se proporciona”. (Bon J. v., y otros, 2008).
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Adicionalmente, otro concepto clave es el de proceso, el cual ITIL describe de la siguiente
manera: “Un proceso es un conjunto estructurado de actividades disefiado para cumplir un

objetivo concreto” (Bon J. v., y otros, 2008).

Al igual que los anteriores, el concepto de funcion es relevante, este se define de la siguiente

manera:

Una subdivision de una organizacion que esta especializada en realizar un tipo
concreto de trabajo y tiene la responsabilidad de obtener resultados concretos. Las
funciones son subdivisiones independientes que tienen las capacidades y recursos
necesarios para alcanzar los resultados exigidos. Tienen sus propias practicas y su propio

cuerpo de conocimiento. (Bon J. v., y otros, 2008)

A los integrantes de estas funciones se les debe asignar roles, con el fin de mantener
responsables y sustitutos de responsables que se ocupen de los procesos durante las diferentes
etapas del ciclo de vida de los servicios. Un rol lo define ITIL como: “una serie de
responsabilidades, actividades y autoridades dadas a una persona o grupo. Un rol esta definido

dentro de un proceso o funcién” (Bon J. v., y otros, 2008).

Los conceptos anteriormente mencionados son claves dentro de la administracion de los

servicios, la cual se define como: “La implementacion y administracion de la calidad de los



51

servicios de Tl para alcanzar las necesidades del negocio. La administracion de los servicios de
Tl es ejecutada por los proveedores de los servicios a través de un apropiado conjunto de

personas, procesos Yy tecnologias de informacién.” (Bon J. v., y otros, 2008).

El portafolio de servicios se define como: “el conjunto completo de servicios que son
administrados por un proveedor de servicios, el portafolio de servicios es usado para administrar

completamente el ciclo de vida de todos los servicios”. (Bon J. v., y otros, 2008).

Basicamente el portafolio de servicios segun ITIL es una base de datos documentada que

consta de tres secciones:

- “Pipeline”: Son los servicios que se planea poner en practica o se encuentran en desarrollo,
pero que no estan a disposicidon de los clientes, se mantiene informacion acerca del posible

valor que su implementacién brindara y normalmente no esta a disposicion de los clientes.

- Catalogo de servicios: Esta es la parte del portafolio de servicios que esta a disposicion de
los clientes, en ella se incluyen los servicios que actualmente se ofrecen y que cuentan
con los recursos y capacidades necesarias para ofrecerlo. Los servicios que se encuentran
en el pipeline se incluiran en esta seccion cuando cuenten con el debido estudio de costos

y riesgos.



52

- Servicios Retirados: En esta seccidbn se mantienen los servicios que ya no estan a

disposicion de los clientes.

La descripcion anterior fija la base teodrica de catalogo de servicios y conforme se avance en
la elaboracién del contenido se incluiran anotaciones importantes en cada una de las etapas que
se veran en este documento dentro del ciclo de vida del servicio. Este ciclo de vida del servicio

en ITIL se ilustra en la figura 10.

e

Diseno del Transicion
servicio del servicio

Estrategia
del servicio

Operacion
del servicio

Figura 10.
Ciclo de vida del servicio
Fuente: ITIL

El ciclo de vida de los servicios, segun ITIL, comienza con la estrategia del servicio, ubicada

en el centro del ciclo, de acuerdo con la figura 10, dado que es desde donde se definen objetivos
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de negocio, espacios de mercado, se seleccionan y se priorizan oportunidades, se organiza el
personal, los procesos y las herramientas; es decir, es el centro desde donde los servicios deben
comenzar, siguiendo la estrategia de la organizacion. Posteriormente se continua con el disefio
del servicio, este también debe trabajar sobre las necesidades y objetivos de la organizacion,
debe contener una guia para el disefio y el desarrollo de los servicios de manera que se planifique

cada una de sus caracteristicas hasta convertirse en servicios bien definidos.

Posteriormente sigue la etapa de transicion del servicio, la cual incluye una guia para realizar
el cambio de los servicios nuevos y de los servicios existentes de un estado a otro. Continuando
con el ciclo de vida, la operacion del servicio mantiene la mejor practica para la administracion de
los servicios, incluye la guia para alcanzar eficiencia y eficacia en la entrega de los servicios. Y,
por ultimo, en el ciclo de vida esta la etapa de mejora continua, la cual consiste en la guia con los
procesos necesarios para mantener el valor para los clientes a través de la mejora de los

servicios.

Estas cinco etapas son las que definen y dan la guia para la gestién adecuada de los servicios
de TI; sin embargo, para este proyecto se van a tener en cuenta las etapas de estrategia del
servicio y disefio del servicio, dado que es en estas dos etapas en las que se define tanto el
disefio del catalogo de servicios como la definicidn del servicio como tal. Por tanto, a continuacion,

se van a detallar un poco mas los procesos de estas etapas.
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231 Estrategia del servicio

La primera etapa es la estrategia del servicio, la cual define los aspectos estratégicos del area de
entrega de servicios, es aqui donde comienza el ciclo de vida de estos, por lo que esta etapa va
a definir los servicios que se van a ofrecer, ademas de los clientes y mercados en que se
prestaran, a pesar de estar estrechamente ligada propiamente a la administracién de la empresa,
se debe mencionar y definir con el fin de entender de donde nace el servicio de la solucion
Meridian y a quién va dirigida. Esta etapa debe estar bien documentada para poder especificar el

servicio que se quiere agregar al catalogo de servicios de la mejor manera.

Un concepto importante dentro de esta etapa es la definicion del tipo de proveedor, el cual,
en este caso particular, es como un proveedor externo de servicios, por lo que los clientes vienen
de diferentes origenes con distintos activos y necesidades, de acuerdo con esto, la estrategia

debe ser flexible en cuanto a la entrega y oferta de las diferentes prestaciones.

En ITIL se nombran tres procesos para la estrategia de los servicios: la gestidn financiera, la
gestion de la demanda y la gestidn del portafolio de servicios. En este proyecto no se van a
contemplar los procesos de gestion financiera ni de demanda, dado que el objetivo principal se

enfoca en el catalogo de servicios.

La gestidon del portafolio de servicios segun Bailey (2010) “consiste en definir una estrategia

de servicio que sirva para generar el maximo valor controlando riesgos y costes”. (p.34). Esta
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estrategia sirve de insumo para el resto de las etapas del ciclo de vida, ya que proporciona la

informacion necesaria para definirlas.

Entre las actividades que deben establecerse en esta etapa esta la definicion del mercado,
el analisis de la competencia y el analisis de los puntos fuertes de la organizacion en cuanto a la
definicion del negocio, asi como el analisis de los servicios que se van a prestar, los objetivos de

los mismos y un analisis de los recursos y capacidades necesarias para ofrecerlos.

Otra actividad importante es la actualizacion del portfolio de servicios, en donde se definen
propiamente los servicios, los riesgos, prioridades, plazos, costes previstos entre otros. El registro
de toda esta informacion resulta en el portafolio de servicios, el cual debe contener al menos la

siguiente informacion:

- Requisitos y especificaciones funcionales.

- Descripcion detallada de los servicios prestados.
- Propuesta de valor anadido.

- Casos de negocio.

- Prioridades.

- Riesgos.

- Costes asociados.

- Ofertas y paquetes del servicio.

- Modalidades de contratacion y precios.
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2.3.2 Diseno del servicio

Esta fase del ciclo de vida de los servicios se encarga de la construccidon de servicios nuevos y la
modificacion de los existentes, debe haber una alineacion correcta entre el disefo de los servicios
y la estrategia del servicio para alcanzar los objetivos planteados en la estrategia, esta fase
incluye los procesos de gestion del catalogo de servicios, gestion de la capacidad, gestion de la
disponibilidad, gestion de la continuidad de servicio de TI, gestion de la seguridad de la
informacion y gestién de suministradores. Sin embargo, para este proyecto se va a tomar en

cuenta unicamente la gestion del catalogo de servicios:

- Gestion del catalogo de servicios

Este proceso se encarga segun Bon y otros (2008) de “proporcionar una fuente Unica de
informacion consistente sobre todos los servicios acordados, y garantizar su completa
disponibilidad para aquellos que hayan sido autorizados a su acceso.” (p.65) y agrega en otra
linea: “La meta de la Gestion del Catalogo de Servicios (SCM) es el desarrollo y mantenimiento
de un catalogo de servicios que contenga todos los detalles, el estado, las posibles
interacciones y las dependencias mutuas de todos los servicios actuales y de aquellos que

estén siendo preparados para su funcionamiento operacional.” (p.65).

El catalogo de servicios incluye tanto el catalogo de servicios de negocio como el catalogo

de servicio técnico. El primero contiene todos los detalles del servicio que seran presentados
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al cliente, el segundo contiene los detalles suministrados a los clientes en conjunto con detalles
técnicos del servicio, como las relaciones con los servicios de apoyo, los componentes,

elementos de configuracion entre otros detalles técnicos necesarios para brindar el servicio.

Para que el catalogo de servicios esté bien definido se debe redactar de manera
comprensible para lectores sin experiencia técnica, omitiendo detalles técnicos, por lo tanto
debe ser una guia para explicar y orientar a los clientes. El catalogo debe incluir entre sus
lineas, los acuerdos de niveles de servicio y los precios en vigor, asi como politicas y
condiciones de prestacion del servicio. Debe incluir a los clientes actuales y debe estar

disponible para todo el personal que requiera su uso.

Para generar el catalogo de servicios primeramente se deben agrupar los servicios en
familias principales, generalmente relacionadas en areas funcionales. Posteriormente se
definen los detalles de los servicios, para lo cual Bailey (2010) propone que se incluya la

siguiente informacion:

- Nombre y descripcion.

- Propietario del servicio.

- Cliente.

- Otras partes implicadas (proveedores, instituciones, etc.).

- Fechas de version y revision.
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- Niveles de servicio acordados (tiempos de respuesta, disponibilidad, continuidad, horarios,
etc.) en los contratos.
- Condiciones de prestacion del servicio. Precios.

- Cambios y excepciones. (p.60).

Y por ultimo la gestion del catalogo de servicios debe planificar la actualizacion de la
informacion que se incluye en él, por lo que, ademas de una revision periddica, debe preverse
las actualizaciones extraordinarias que puedan surgir en el camino y los protocolos para estos

cambios, los cuales pueden darse por cambios de precios o proveedores.



CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Este proyecto se basa en la aplicacién de la teoria de desarrollo de software por prototipos y la
teoria sobre las mejores practicas para el manejo de los servicios de Tl (ITIL version 3) para definir
tanto un prototipo de la solucion Meridian como para definir esta solucion dentro del catalogo de
servicios del departamento de servicios de la empresa Componentes el Orbe S.A., por lo que se
define como una investigacion aplicada en todas sus variables, dadas las teorias ya establecidas
y comprobadas en diferentes ambitos alrededor del mundo y que se van a aplicar a una situacion

actual, en una empresa determinada con sus propias caracteristicas.

Este proyecto, ademas, se ejecutara estudiando todas las variables que influyan tanto en la
realizacion del prototipo como en la definicion de una plantilla para el catalogo de servicios,
identificando los elementos aplicables utiles y de necesidad, sin enfocarse en analizar cantidades

en cuanto a sus variables; por tanto, su enfoque es cualitativo.

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INVESTIGACION

Como fuentes primarias se va a utilizar como base para la definicién del prototipo el método de
desarrollo de software por prototipos, por medio del cual se puede establecer, a través de las
etapas del mismo, el disefo e implementacion de un software funcional que acapare la necesidad

del proyecto, dentro de esta teoria cabe mencionar que se utilizaran elementos de otras teorias
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para definicion de requerimientos, definicién de casos de uso y disefio y modelado propiamente
del software. También para la definicion de una plantilla para el catadlogo de servicios se van a
tomar en cuenta los cinco tomos que definen completamente el ciclo de vida de los servicios
segun ITIL version 3. Con las teorias anteriormente mencionadas se va a hacer un analisis por
medio de otras fuentes primarias como lo son entrevistas para determinar tanto los requerimientos
del software como el estado actual de los procesos para la gestion de los servicios que

actualmente se estan aplicando.

Como fuentes secundarias se utilizaran tesinas y proyectos donde su objetivo esté
estrechamente ligado con el desarrollo de software por prototipos, aplicacion de ITIL a sus
procesos, integracion de servicios a un catalogo de servicios, creacién de catalogo de servicios,
desde donde se pueda obtener informacion de importancia para la comparacién y obtencion de
resultados en cuanto a la aplicacion de dichas practicas, con el analisis de estas fuentes se podra
tener visibilidad de como resolvieron otros sujetos el problema que se plantea en este proyecto y

cual fue el resultado, con estos datos también se obtendran insumos para elaborar el proyecto.

En cuanto a los sujetos de investigacion, se van a realizar las encuestas a dos personas a
nivel de administracion y operaciéon dentro de la empresa Componentes el Orbe S.A., para ello se

define la tabla 1:
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Tabla 1.
Sujetos de Investigacion.

Puesto Laboral Profesién Experiencia Relacion con el tema
Coordinador area Encargado de la
Ingeniero informatico Redes coordinacion del area de
de redes
redes.

Administracion de Encargado del control de

Gerente de Entrega . , -
- Ingeniero Industrial entrega de la entrega de los servicios

de Servicios e .

servicios Enterprise.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 1 presenta a las personas a quienes se les va a realizar una encuesta y su funcion
dentro de la empresa, ademas de su relacidon con el tema de este proyecto. Esta ejecucion tendra
un gran valor en el proyecto dado que las personas seleccionadas estan directamente
relacionadas con la ejecucion de los procesos actuales; por tanto, también tendran visibilidad de
la ejecucion de este proyecto y su alcance. Entre los sujetos de investigacion se encuentra el
coordinador del area de redes, el cual posee la informaciéon necesaria para poder hacer un
levantamiento de requerimientos, el otro sujeto es el encargado de la entrega del servicio, esta
persona va a brindar informacion importante en cuanto a la definicion de los campos y detalles

para generar la plantilla para el catalogo de servicios.
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3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se va a utilizar la entrevista cualitativa como herramienta para
obtener informacion de utilidad para el proyecto, esta herramienta la definen Sampieri, Fernandez
y Baptista (2010) como: “una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistado) y otra (el entrevistador)” (p. 418). Y ademas agrega en otra linea: “En la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacién y la construccion

conjunta de significados respecto a un tema” (p.418).

La entrevista semiestructurada se va a ejecutar en dos ocasiones en conjunto con la
muestra de investigacion, la primera entrevista se utilizara para obtener la informaciéon necesaria
para ejecutar el prototipo de software, esta se le va a aplicar al coordinador del Area de redes,
quien es el encargado de administrar tanto al personal técnico como los equipos demostrativos,
por lo tanto los requerimientos de la aplicacion se definiran de acuerdo con el criterio experto de
esta persona. La estructura para esta entrevista se define en el apéndice 1, adicional a las
preguntas predefinidas también se haran las preguntas necesarias para conocer detalles que

sean de importancia para el disefio del software.

La segunda entrevista para obtener el insumo y alcanzar los objetivos referentes al catalogo
del servicio, va dirigida al gerente de Entrega de servicios, el cual va a aportar informacion para
delimitar la estructura y los detalles de relevancia para escoger una plantilla para la definicion de

servicios en el catalogo de servicios, la estructura de esta entrevista se define en el apéndice 2,
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en donde se estipulan las preguntas principales que van a ser de utilidad para poder crear una
plantilla y los campos e informacién para definir servicios dentro del catalogo de servicios.
Cualquier pregunta adicional que permita precisar detalles de importancia sera agregada a criterio

del entrevistador.

3.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables de investigacion se definen mediante la tabla 2, en la cual, al ser una investigacion

con enfoque cualitativo, se les grupa en categorias de analisis.

Tabla 2

Variables de investigacion

Objetivo Especifico Categorias de analisis Descripcion

Son los requerimientos para
Creacion de prototipo Requerimientos de software  definir el disefio del software.

Son los elementos de los
servicios para definir un

Creacion de plantilla  Elementos de los servicios catalogo de servicios.
Fuente: Elaboracion propia

Las primeras variables van a ser los requerimientos del software, los cuales van a definir
el comportamiento del mismo, y las otras variables a tomar en cuenta en este proyecto van a ser
los elementos de los servicios que se van a incluir en la propuesta de plantilla para el catalogo de

servicios, ambos se van a definir por medio de las entrevistas anteriormente mencionadas.
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se va a realizar en tres etapas generales, las cuales se complementan y se
entrelazan para integrar los servicios de localizacion al catadlogo de servicios, para crear un
prototipo funcional se deben conocer los requerimientos para ejecutar el disefo del software, el
cual, al finalizar contara con la informacion necesaria para ejecutar una estrategia de servicio, vy,
para dar claridad a la hora de definir el servicio dentro del catalogo de servicios, se debe conocer
la herramienta, sus capacidades y, ademas, cuales caracteristicas van a ser reconocidas dentro
del catalogo de servicios, para lo que, en este caso, se requiere un prototipo funcional y una

plantilla para definicién de servicios dentro de dicho catalogo.

La estructura de este proyecto se demuestra en la figura 11.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Creacién de || Creacidn de Plantilla »| Definicion del servicio
Prototipo funcional para el Catalogo de en el Catélogo de
Servicios Servicios
Figura 11.

Etapas del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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Dichas etapas muestran la manera en la que se descompone este proyecto, en la primera
etapa se va a ejecutar el diseiio del prototipo, para lo cual se va a ejecutar un levantamiento de
requerimientos, se toma en cuenta la entrevista generada para este fin y definida anteriormente,
para luego formular un disefio del prototipo. La segunda etapa va a incluir la definicién de una
plantilla para servicios dentro del catalogo de servicios, y en la tercera etapa la definicion de los
servicios de ubicacion en la plantilla de catalogo de servicios mediante la plantilla creada

anteriormente en todas las etapas se toma en cuenta la entrevista realizada a los sujetos.



CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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4.1. DIAGNOSTICO OPERATIVO

Componentes el Orbe esta certificada y se basa en las normas de ISO 9001, esta norma tiene un
enfoque basado en procesos, por lo que El Orbe cuenta con un almacén de procedimientos para
asegurar la calidad de la entrega de sus productos, para la realizacion de este proyecto no se
permite publicar la informacion estratégica comercial de Componentes el Orbe; sin embargo, se
puede mencionar que para la debida comercializacion de productos y servicios se debe brindar

informacion al sector competente de la empresa para elaborar la estrategia de comercializacion.

La tecnologia que se plantea en este proyecto es un nuevo producto que esta en su etapa
de planificacion, entonces con la realizacion del mismo se brindan los datos de entrada al proceso
de planificacion del negocio, el cual con estos datos debe pasar por algunas actividades como
revision, planificacién estratégica y presupuestaria, entre otras actividades estratégicas para
continuar con el proceso de venta y comercializacion de hardware software y servicios de Tl. En

otras palabras, es el comienzo de un plan estratégico para lograr comercializar el nuevo producto.

Tanto la realizacion de un prototipo funcional como una correcta formulacion del servicio
que se pretende comercializar, son datos de entrada que alimentan otros procesos necesarios
para lograr comercializar el servicio. Actualmente, los servicios del Area de redes se ofrecen al
cliente final mediante un inventario de servicios, el cual contiene una descripcion del servicio, los
alcances y entregables del mismo, los servicios de las otras areas también muestran sus

ofrecimientos de la misma manera, esto segun la entrevista realizada al encargado de Entrega
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de servicios, de acuerdo con la minuta expuesta en el apéndice 4. En el Anexo 1 se muestra un
ejemplo de como se presenta actualmente a los clientes uno de los servicios brindados por el
departamento de redes, en este anexo se denotan las caracteristicas que componen el servicio
de evaluaciéon de redes, en el cual se brinda una descripcion de este servicio, asi como los

alcances que tiene, y por ultimo muestra los documentos entregables al concluir dicha prestacion.

Adicionalmente, para integrar el servicio en las instalaciones de Componentes el Orbe se
puede mencionar que toda la infraestructura se encuentra documentada en un almacén de datos
y que segun el procedimiento se debe documentar todos los cambios que se hagan a la misma;
por tanto, si se le da continuidad a este proyecto se debe agregar a la documentacion del almacén

de datos todo lo referente al prototipo, la cual se especifica en este documento.

4.2. DIAGNOSTICO TECNICO

Componentes el Orbe cuenta con infraestructura informatica en sus instalaciones centrales, que
es el lugar donde se va a ejecutar el prototipo de servicios de ubicacion. En este edificio se cuenta
con un cuarto donde se albergan los equipos que conforman la plataforma de servidores virtuales,
equipos de comunicaciones, seguridad entre otros. Dentro del edificio se cuenta con una
plataforma de acceso a la red inalambrica con equipos Aruba, que consta de una controladora
Aruba 2010 y los puntos de acceso Aruba 315, que brindan la sefial inalambrica, segun la
documentacién estos puntos de acceso cuentan con sensores Bluetooth para interconectar los

beacons. La distribucion de los puntos de acceso del primer piso se muestra en la figura 12.
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Figura 12.
Distribucién de Puntos de Acceso en el Orbe
Fuente: Elaboracion propia

En esta imagen se puede ver la distribucion de los puntos de acceso inalambrico a la red,
por medio de estos puntos es desde donde los Aruba Beacons van a transmitir la informacion
hacia internet, para ello va a utilizar la infraestructura del Orbe, el fragmento que interesa de la

infraestructura del Orbe para este proyecto se muestra en la figura 13
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Figura 13.
Topologia fisica de red del Orbe
Fuente: Elaboracion propia
La figura 13 muestra la estructura de salida a internet de los puntos de acceso, por medio
de los cuales la plataforma Bluetooth se conecta a internet para el intercambio de informacion.

Se cuenta entonces con la plataforma inalambrica conectada a un switch central, el cual a su vez

se conecta con un cortafuego y de ahi se controla la salida a internet mediante un enlace de 20

Mbps.

4.3. DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

En cuanto al diagnostico de la percepcion se van a tomar en cuenta las entrevistas ejecutadas
para determinar una percepcion actual de la empresa. En primer lugar, la entrevista sobre

requerimientos para ejecutar un prototipo dentro de Componentes el Orbe, indica con claridad la
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necesidad de ejecutar este prototipo, tanto a nivel de conocimiento técnico, para adquirir
experiencia, como a nivel de mercadeo para ofrecerlo a los clientes finales, segun el coordinador
del Area de servicios en la minuta expuesta en el apéndice 3. Ademas, en esta entrevista se
reconoce la importancia de la aplicacion de servicios de ubicacién dentro del crecimiento de la
tecnologia inalambrica, se indica que es una herramienta completa para el tema de servicios de
ubicacion, donde se aprovecha también en el campo de mercadeo con la cualidad de hacer
campafas, se menciona también un conocimiento basico a nivel técnico de dicha aplicacién, por

lo que se aprovecharia en el campo técnico la apertura de esta tecnologia.

A nivel de configuracion se establece que el APP Maker de Meridian es un excelente editor
de aplicacién que se podria utilizar para brindar el servicio de creacién de la aplicacién, dado que
hay servicios de integracion de aplicaciones actuales que no se brindarian como servicio por parte
del Orbe. Se menciona también en la entrevista que es conveniente y factible ejecutar el prototipo
funcional dentro de las instalaciones de Componentes el Orbe, dado que ya hay una
infraestructura que permite adaptar los dispositivos fisicos y una topologia de red que permite el
funcionamiento logico de la solucidn, también se indica la necesidad de los Aruba Beacons, los
cuales actualmente estan en tramite de préstamo por parte de Hewlett Packard, quien brindaria
un conjunto de beacons y licencias para ejecutar el prototipo, con el fin de comercializar la
solucion, de manera que junto con la infraestructura actual del Orbe son suficientes en cuestion

de hardware para ejecutar el prototipo.
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En cuanto a la plantilla para definicion de servicios, el entrevistado indica que un catalogo
de servicios permite estandarizar la entrega de los servicios, ademas de dar a conocer con
claridad a todas las partes interesadas los servicios que se ofrecen, asi como los alcances de
estos servicios segun la minuta expuesta en el apéndice 4. También se indica en esta entrevista
que actualmente no existe un catalogo de servicios, sino un inventario de servicios que muestra
las categorias de los servicios que se pueden brindar, donde se muestran los alcances y otros
datos, tal y como se detalla en el Anexo 1; sin embargo, no contiene todos los elementos que
deberia conformar un catalogo de servicios, y por ultimo se indica que es de utilidad para el
departamento la creacion, estandarizacion y utilizacion, a nivel comercial, de un catalogo de
servicios completo que muestre amplia y detalladamente las caracteristicas de los servicios para

que brinde agilidad al proceso de ventas.

4.4, CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Como conclusiones del diagndéstico actual de Componentes el Orbe, se mencionan los siguientes

puntos:

- Componentes el Orbe cuenta con una estrategia de comercializacion documentada que le
permite utilizar este proyecto para ejecutar un plan fundamental para la distribucion de los

servicios de ubicacion.
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Es de utilidad para la empresa Componentes el Orbe la creacién de un prototipo funcional
de los servicios de ubicacion de Aruba Meridian, tanto a nivel técnico como a nivel de

mercadeo.

Se cuenta con la infraestructura necesaria para la instalacion de un prototipo funcional de
los servicios de ubicacion de Meridian; sin embargo, se debe completar el proceso de
préstamo del conjunto de beacons y licencias que el fabricante pone a disposicion de
Componentes el Orbe para la realizacién del prototipo. En caso de ejecutar el prototipo con

la solucién Meridian de Aruba.

Se requiere de una plantilla para conformar un catalogo de servicios que agilice el proceso
de ventas, dado que en la actualidad el inventario de servicios existente no ofrece con

claridad todas sus caracteristicas.



CAPITULO V

PROPUESTA DE PROYECTO
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5.1. ANALISIS DE INFORMACION

De acuerdo con la estructura del modelo de desarrollo de software por prototipos, primero se debe
ejecutar un levantamiento de requisitos, para luego ilustrarlo mediante diagramas en las
diferentes vistas del modelo de vistas 4+1, por lo que a continuacion se definen los requerimientos

del sistema.

5.1.1. Definicion de requerimientos funcionales

Se establecieron los requerimientos de funcionalidad mediante la tabla 3.

Tabla 3

Definicién de requerimientos

ID del Requerimiento Nombre Descripcién

El software debe contener un menu con los
siguientes elementos:

-Ver mapa

-Lugares

-Eventos

-Informacién

RO1 Menu Principal

El sistema debera permitir al usuario navegar a
R02 Navegacion través del plano del primer piso de Componentes el
Orbe.

El sistema debe ser capaz de ubicar al usuario en
la posicion en que se encuentra actualmente en el
mapa con un rango de error no mayor a un metro
de distancia.

RO3 Ubicacion




ID del Requerimiento Nombre

Descripcion

7

En el plano de Componentes el Orbe, el software
debera sefalar, mediante recuadros de colores los
siguientes lugares de interés:

- Sala de reuniones Corporativo.

- Sala de reuniones Institucional 1.

R04 Lugares . e
g - Sala de reuniones Institucional 2.
- Sala de reuniones Financiero.
- Baros Institucionales.
- Bafios Corporativos.
- Maquina dispensadora de alimentos.
Al seleccionar un lugar de interés o evento dentro
Consulta de A ;
del mapa o en menu principal, el sistema debe
R05 lugares y : e . ,
eventos mostrar la informacién general de dicho lugar, asi
como una opcion para llegar al sitio o evento.
El sistema debera permitir ingresar los siguientes
datos de los lugares:
Informacién de - Nombre.
RO6
lugares - Imagen del lugar (No mayor a 1Mb).
- Descripcién.
- Encargado.
El sistema debe ser capaz de orientar, mediante
una linea azul, el camino hacia cualquier lugar o
RO7 Ruteo a a 9 gar o
evento, indicando, con un punto azul, la ubicacion
del usuario.
El sistema debe permitir ingresar eventos al menu
Eventos con la siguiente informacion:
- Nombre del evento.
R08 Eventos -
- Informacién del evento.
- Horario del evento.
- Lugar del evento.
El sistema, por medio de la opcion “Informacion”
. del menu principal, debe mostrar un texto con la
Informacion . . ) ) :
R09 informacion general de interés comercial de
General ) g
Componentes el Orbe, asi como un numero de
teléfono en caso de requerir asistencia técnica.
El sistema debe permitir entregar al usuario una
. notificacion cuando se acerque a dos metros de
R10 Notificaciones

cada sala de reuniones, dicha notificacidon indicara
el nombre de la sala cercana.




ID del Requerimiento Nombre

Descripcion
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El sistema debe permitir crear usuarios con los
siguientes datos:

Gestién de - Nombre.
R11 ; .
usuarios - Teléfono.
- Correo.
- Permisos.
El sistema debe permitir establecer los siguientes
permisos a los usuarios:
. - Editor de contenido (acceso a edicion de todo el
Gestidn de
R12 SITTISOS mapa).
P - Administrador del sistema (acceso a toda la
administracion).
- Lectura (acceso a los datos de analisis).
. El sistema debera permitir realizar operaciones de
Gestién de - PO o
R13 lugares creacion, modificacion y eliminacion de lugares

dentro del mapa.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. Definicion de requerimientos no funcionales

De acuerdo con modelo FURPS+ se establecieron los siguientes requerimientos no funcionales:

Usabilidad:

1. El sistema debe tener todo su contenido en idioma espafol.

2. El sistema debe usar el logo de Componentes el Orbe en el menu principal.
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3. El sistema no debe mostrar en el mapa informacion que no sea sobre los lugares de

interés publico.

4. El sistema debe usar los colores azul, verde y rosado para indicar los lugares de interés

publico dentro del mapa.

Fiabilidad:

5. El sistema debe estar disponible en horario laboral, de lunes a viernes de 8:00 am a

5:00 pm.

6. En caso de un corte de corriente eléctrica el sistema debe estar encendido nuevamente

en un lapso no mayor a 30 minutos después del retorno de la corriente eléctrica.

Rendimiento:

7. El software debe indicar, en tiempo real, la ubicacion del usuario dentro del mapa de

Componentes el Orbe.
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8. Cada beacon del sistema debe soportar al menos 100 usuarios concurrentes.

Soporte:

9. Alinstalar la aplicacion, esta debe estar lista para su uso, sin la necesidad de ejecutar

ninguna configuracion.

Empaquetamiento:

10.El sistema debe compilarse para ser instalado en IOS y en Android, de manera que se

publique tanto en Google Play como en APP Store.

5.1.3. Casos de Uso

En esta seccidn se presentan con detalle los diferentes casos de uso definidos en los diagramas
de casos de uso, los cuales fueron elaborados utilizando, como insumo, los requerimientos
funcionales del sistema; primeramente se van a detallar los casos de uso definidos en la figura

14.
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Aplicacian para clientes

Consulta de Lugares

Usuario

Entrega de Motificaciones

Figura 14.
Diagrama de casos de uso 1
Fuente: Elaboracién propia

La figura 14 muestra el diagrama de casos de uso que se utiliza en la aplicacion para el
cliente, en esta se muestra al actor cliente, el cual puede ser cualquier persona que tenga
instalada la aplicacion, este actor interactua con la aplicacién en dos casos principales de uso, la
consulta de lugares y la entrega de notificaciones, el caso de uso de la consulta de lugares se

detalla a continuacion:
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Caso de Uso CU1: Consulta de Lugares
Alcance: Aplicacion para clientes
Nivel: Objetivo del usuario
Actor primario: Cliente
Interesados:

- Cliente: El cliente requiere llegar a un lugar en especifico.

- Encargado del lugar: Requiere que el cliente llegue a su destino sin problemas.

Precondiciones: La aplicacion y el Bluetooth del dispositivo deben estar encendidos, asi como

estar dentro del mapa establecido del sitio.
Post condiciones: El usuario llega al lugar correcto.
Flujo Principal:

1- El cliente llega al sitio y enciende la aplicacion.

2- Selecciona la opcién Ver Mapa.

3- La aplicacion muestra el mapa del sitio donde se encuentra el cliente, asi como su
ubicacion mediante un punto azul dentro del mapa.

4- El cliente busca el lugar de interés dentro del mapa.

5- Al seleccionar el lugar en el mapa, la aplicacion le indica la ruta para llegar al sitio.

6- El cliente sigue la ruta trazada mediante una linea hasta llegar al sitio deseado.

7- Al llegar al sitio la aplicacién le muestra un mensaje que dice “Ha llegado al sitio”.

Flujos alternos:
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a- En cualquier momento el usuario sale de la aplicacion por menos de 30 minutos.
al. Al volver a la aplicacion el sistema pregunta si desea volver a la ruta anterior

1- El cliente indica que si

2- El sistema recalcula la ruta al lugar almacenado segun la ubicacién actual del cliente.
1a. El cliente indica que no

1- El sistema inicia el menu principal
a2. Si el usuario se encuentra en una ruta y vuelve a la aplicacién en mas de 30 minutos.

1- Al volver a la aplicacion el sistema muestra el menu principal
1a. Al encender la aplicacion no se abre el menu principal

1- La aplicacion despliega un mensaje en pantalla que indica que debe tener el Bluetooth
encendido y estar dentro del establecimiento, y que debe reiniciar la aplicacion, al estar
seguro de que estas dos condiciones se cumplen, si el problema continua muestra el

numero de soporte técnico.
2a. El cliente selecciona la opcidn Lugares del menu principal.

1- La aplicacion muestra el listado de lugares de interés del establecimiento.

2- El cliente selecciona su lugar de interés del listado mostrado.

3- La aplicacién muestra la informacion general del lugar.

I
1

El cliente selecciona la opcion Ir mostrada en la descripcion del lugar.

(@]
T

La aplicacion abre el mapa con la ruta para llegar al lugar seleccionado.
2b. El cliente selecciona la opcién Eventos del menu principal.

1- La aplicacion muestra el listado de eventos del establecimiento.
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2- El cliente selecciona un evento de interés del listado mostrado.
3- La aplicacion muestra la informacioén general del evento.
4- El cliente selecciona la opcion Ir mostrada en la descripcion del evento.

5- La aplicacion abre el mapa con la ruta para llegar al lugar del evento seleccionado.
2c. El cliente selecciona la opcion Informacion del menu principal

1- La aplicacion muestra la informacion general del establecimiento, asi como los datos de

soporte técnico.

4a. El cliente ya no desea ir al lugar.

1- El cliente debe seleccionar la opcion cancelar la ruta.

2- La aplicaciéon vuelve al mapa del establecimiento.

5a. El cliente no sigue la ruta planteada por el sistema.

1- En cada movimiento fuera de la ruta trazada por la aplicacion, esta vuelve a trazar la ruta

hacia el lugar seleccionado hasta llegar al sitio.

Requerimientos especiales:

- La aplicacion mostrara la ubicacion del cliente en tiempo real.

Variaciones de Tecnologia:

1- La aplicacion debe estar disponible para I0S y Android.
2- La ubicacién en el mapa se realiza por medio de tecnologia Bluetooth.

3- Se requiere el uso de pantalla tactil en el dispositivo final para navegar por el sitio.



85
Caso de Uso CU2: Entrega de Notificaciones
Alcance: Aplicacion para clientes
Nivel: Objetivo del usuario
Actor primario: Cliente
Interesados:
Cliente: recibe notificaciones al pasar cerca de algun lugar de interés.
Encargado del lugar: El encargado del lugar envia notificaciones de interés para el cliente.

Administrador de contenido: Requiere que las notificaciones lleguen de acuerdo con el

requerimiento establecido por el encargado del lugar.

Precondiciones: La aplicacion y el Bluetooth del dispositivo deben estar encendidos, asi como

estar dentro del establecimiento.
Post condiciones: El usuario recibe la notificacion correctamente.
Flujo Principal:

1- El encargado del lugar solicita la creacion de una notificacion para publicar datos de la
actividad actual en la sala de reuniones corporativa.

2- El cliente pasa por el frente de la sala de reuniones corporativa.

3- El sistema entrega la notificacién y guarda la informacion del cliente para no repetir la
entrega.

4- El dispositivo del cliente recibe la notificacion y la muestra en pantalla.

5- El cliente lee la notificacion.
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Flujos alternos:
2a. El cliente no pasa por la cercania del lugar.

1- La notificacion no se entrega al cliente.
Requerimientos especiales:

- El usuario debe estar a una cercania de 2 metros del dispositivo Bluetooth del lugar.
Variaciones de tecnologia:
2- La cercania al lugar se detecta mediante el dispositivo Bluetooth.

3-La entrega de la notificacion se realiza por medio de la conexion Bluetooth.

Adicionalmente a estos dos casos de uso, se crearon otros, los cuales se diagramaron

en la figura 15 y seran detallados mas adelante.



87

Gestor de Datos

Gestion de Datos

O

Andlisis de Actividad FETISEEor
de Contenido
Encargado del O
Lugar
Administracion de Uscarios
Administrador
del Sistemna
Figura 15.

Diagrama de casos de Uso 2
Fuente: Elaboracién propia

En el diagrama anterior se establecen 3 casos de uso, los cuales pertenecen a la
aplicacidén que se utiliza para la edicion del sitio, aunque esta aplicacién no va a ser ni disefiada
ni programada se elaboran estos casos de uso para ilustrar las funcionalidades del sistema. Se
define el primer caso de uso que interactua con el actor Administrador de contenido, quien es un
usuario con el permiso para editar el sitio, los mapas y lugares que este contenga, dicho usuario

se encarga de gestionar toda la informacion contenida dentro de la base de datos del software.

También hay un caso de uso para el analisis de los datos, en el cual el actor encargado

del lugar es la persona que tiene la necesidad de entregar notificaciones con informacion



88

importante acerca del mismo, la entrega de estas notificaciones es recolectada por los dispositivos
Bluetooth, los cuales envian la informacion a la base de datos para ser procesada y expuesta

mediante graficos y analizada por el encargado del lugar.

Y por ultimo un caso de uso para la administracion de los usuarios, en el cual el actor
administrador del sistema tiene los permisos dentro del aplicativo de administracion para crear o

editar usuarios y sus permisos, estos 3 casos de uso se detallan a continuacion:

Caso de Uso CU3: Gestion de datos
Alcance: Gestion de datos
Nivel: Objetivo del usuario
Actor primario: Administrador de contenido
Interesados:

- Cliente: Requiere que estén los lugares y eventos actualizados.

- Administrador de contenido: Es el encargado de actualizar los datos mostrados por la
aplicacion.

- Encargado del lugar: Requiere que los datos de los lugares estén correctamente

actualizados para que los clientes puedan llegar a sus objetivos sin problemas.

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en la aplicacion de gestion de datos, los

requerimientos de actualizaciones deben contener la informacion completa.
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Post condiciones: Los datos se actualizan correctamente.

Flujo principal:

1-

[00)
1

El administrador de contenido recibe un requerimiento de actualizacién de datos de un
lugar.

El administrador de contenido inicia sesion en el editor de contenido.

El administrador de contenido ingresa al mapa del sitio.

El administrador de contenido selecciona editar sitio.

El administrador de contenido selecciona el lugar donde se requiere el cambio.

El administrador de contenido ejecuta el cambio solicitado en la informacién del lugar de
acuerdo con el requerimiento.

El administrador de contenido guarda los cambios.

La aplicacion indica que se guardaron los cambios con éxito.

Flujos alternos:

1a. El administrador de contenido recibe un requerimiento de creacion de lugar.

El administrador de contenido inicia sesion en el editor de contenido.

El administrador de contenido ingresa al mapa del sitio.

El administrador de contenido selecciona editar sitio.

El administrador de contenido selecciona crear lugar.

El administrador de contenido encuadra, mediante lineas rectas, el area del nuevo lugar.
Al concluir con el area del lugar el sistema abre un formulario con la informacién disponible

para definir el lugar.
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7- El administrador de contenido ingresa la informacién general del lugar segun el
requerimiento.

8- El administrador de contenido selecciona la opcion guardar nuevo lugar.

1b. El administrador de contenido recibe un requerimiento de eliminacion de lugar

1- El administrador de contenido inicia sesion en el editor de contenido.
2- El administrador de contenido ingresa al mapa del sitio.

3- El administrador de contenido selecciona editar sitio.

4- El administrador de contenido selecciona el lugar a eliminar.

5- El administrador de contenido selecciona la opcién eliminar.

2a. La informacion recibida por el administrador del lugar no esta completa o esta equivocada.

1- El administrador de contenido cancela todos los cambios ejecutados.

2- El administrador de contenido responde al encargado del lugar solicitando la informacion

correcta del requerimiento.

3a. El usuario ingresa datos de inicio de sesidn incorrectos:

1- El sistema abre un mensaje que indica que el usuario o la contrasefia son incorrectos.
2- El administrador de contenido acepta el mensaje.

3- El sistema vuelve al inicio de sesion.

Requerimientos especiales:

- El acceso al portal se realiza por medio de internet de al menos 1Mbps.
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Variaciones de tecnologia:

3- El acceso al portal se realiza desde un aplicativo creado para IOS o Android.

Caso de Uso CU4: Analisis de actividad

Alcance: Gestion de datos

Nivel: Objetivo del usuario

Actor primario: Encargado del lugar

Interesados:

- Encargado del lugar: Requiere ver los datos de entrega de notificaciones a los clientes con

el fin de monitorear el uso de la aplicacion.

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en la aplicacién de gestién de datos, debe

haber actividad de usuarios para poder ver datos.

Post condiciones: El encargado del lugar obtiene la informacion de entrega de notificaciones

recolectada y mostrada por la aplicacién mediante graficos.

Flujo principal:

1- El encargado del lugar ingresa a la aplicacion con su usuario y contrasefa.

2

Selecciona la opcidén Analisis de datos.

3

El sistema muestra un grafico de barras donde se visualiza, por cada definicion de

notificacion, la cantidad de veces entregada en un lapso de 24 horas.

N
1

El encargado del lugar selecciona la notificacion que desea analizar.
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5- El encargado del lugar selecciona el rango de fechas en que desea ver la entrega de la
notificacion y oprime el botdn buscar.
6- El sistema muestra los datos filtrados.

7- El encargado del lugar analiza la informacién segun los datos mostrados.
Flujos alternos:
4a. El encargado del lugar selecciona la opcion incorrecta

1- El encargado del lugar oprime la opcion atras.
2- El encargado del lugar escoge la opcion correcta.

3- Continua con el paso 5 del flujo principal.
Requerimientos especiales:

- El acceso al portal se realiza por medio de internet de al menos 1Mbps.
Variaciones de tecnologia:

1- El acceso al portal se realiza desde un aplicativo creado para I0S o Android.

Caso de Uso CU5: Administracion de Usuarios
Alcance: Gestion de datos
Nivel: Objetivo del usuario

Actor primario: Administrador del sistema
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Interesados:

- Administrador de contenido: requiere acceso a la edicidn de los datos del mapa del sitio.

- Encargado del lugar: Requiere permisos para visualizar el analisis de datos de campanas.

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en la aplicacion de gestion de datos.

Post condiciones: Los diferentes tipos de usuario obtienen sus respectivos usuarios con los

permisos que les permitan ejecutar sus funciones.

Flujo principal:

1- El administrador del sistema recibe un requerimiento de creacién de usuario.

2- El administrador del sistema ingresa a la aplicacion con su usuario y contrasena.
3- Selecciona la opcién Usuarios.

4- El sistema muestra el listado de los usuarios actuales.

5- El administrador del sistema selecciona la opcidn crear usuario.

6- El administrador del sistema ingresa la informacion del nuevo usuario.

7- El administrador del sistema brinda los permisos solicitados en el requerimiento.

8- El administrador del sistema oprime la opcion guardar datos.

Flujos alternos:

1a. El administrador del sistema recibe un requerimiento de eliminacién de usuario.

1- El administrador del sistema ingresa a la aplicacion con su usuario y contrasena.

2- Selecciona la opcién Usuarios.

3- El sistema muestra el listado de los usuarios actuales.

N
1

El administrador del sistema selecciona el usuario por eliminar.
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5- El administrador del sistema confirma la eliminacién del usuario.

1b. El administrador del sistema a recibe un requerimiento de modificacion de usuario.

1- El administrador del sistema ingresa a la aplicacion con su usuario y contrasefa.
2- Selecciona la opcién Usuarios.

3- El sistema muestra el listado de los usuarios actuales.

4- El administrador del sistema selecciona al usuario por modificar

5- El administrador del sistema ejecuta el cambio solicitado.

6- El administrador del sistema oprime la opcion guardar datos.

Requerimientos especiales:

- El acceso al portal se realiza por medio de internet de al menos 1Mbps.

Variaciones de tecnologia:

2- El acceso al portal se realiza desde un aplicativo creado para I0S o Android.

Los casos de uso CU3, CU4 y CUS5 anteriormente elaborados no van a ser incluidos
dentro del disefio del sistema, dado que este aplicativo ya existe y cuenta con las funcionalidades
descritas en los casos de uso definidos en este proyecto; sin embargo, deben existir los casos de

uso para ilustrar el funcionamiento del sistema.
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5.2. DISENO DEL SISTEMA

De acuerdo con el levantamiento de requerimientos elaborado en el punto anterior, ahora se
ejecutara un disefio del software, primeramente se ilustrara la vista logica del sistema, segun el
modelo de vistas 4+1, se realizara mediante diagramas de secuencia, posteriormente se ejecutara
el disefio de la vista de procesos, para lo cual se utilizaran diagramas de actividades, y por ultimo
se ejecutara un disefo para la vista fisica, para esto se utilizaran diagramas de despliegue para

ilustrar el funcionamiento de la capa fisica.

5.2.1.Vista logica

De acuerdo con la vista logica, se plantean diagramas de secuencia para determinar I6gicamente
el funcionamiento del software, para lo cual se crea primeramente el diagrama de secuencia de

la figura 16.
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Figura 16.
Diagrama de secuencia 1
Fuente: Elaboracion propia

La figura 16 muestra el método en que la aplicacion ejecuta el intercambio de los datos
para presentarle al usuario una ruta hacia el lugar que seleccione, ya sea desde el mapa o desde
el menu de Lugares o Eventos. Entonces en primera instancia, el usuario selecciona el lugar o
evento al cual desea llegar, este dato es transferido desde la aplicacién hacia el beacon, solicita
la ubicacion del usuario para poder trazar la ruta, el beacon transfiere los datos del dispositivo
cliente y el lugar solicitado hacia el servidor para almacenar la informacion con motivo de analisis.
Cuando el beacon envia la informacion hacia el servidor, también envia la ubicacién hacia la

aplicacién, desde la cual se ejecuta el célculo de la ruta, para ser presentada finalmente al cliente.
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Posterior a este intercambio de informacién se ejecutara un proceso de actualizacién de

ubicacion, el cual se definird mas adelante (mediante la vista de procesos), para darle continuidad

a laruta, en el caso del envio de notificaciones se ejecuta un diagrama de secuencia en la figura

17 para mostrar esta funcionalidad.

.]
@ Aplicacion
Cliente Cliente
| |
| |
i Navegacion dentro i
| de mapal) |
| I
I | Solicitud de ubicacion
: : (cliente)
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| P
i{_ .. 1 Mensaje de notificacidn
| A
i Despliegue de : {notificacion)
| Maotificacion {naotificacion) I
Figura 17.

Diagrama de secuencia 2

Fuente: Elaboracion propia

Beacon

I
I
I
I
|

verificar notificacion
{ubicacion)

Solicitud informacion
{notificacion, cliente)

Respuesta de notificacion

{notificacion)

Verificacion Cliente
[Motificacidn, cliente)

En el diagrama de la figura 17 se muestra el intercambio de informaciéon para el envio de

notificaciones a clientes, para lo cual durante el proceso de ubicacién del usuario mostrado mas

adelante, cuando el beacon detecta una cercania especifica de un cliente, solicita la informacién

de la notificacién al servidor de Meridian, para luego entregarla al usuario final por medio de la

aplicacion.
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5.2.2. Vista de procesos

Para la vista de procesos se ejecuta el diagrama de actividades de la figura 18, en el cual se

explica el proceso para que el usuario navegue a través del mapa siguiendo una ruta establecida

por la aplicacion.

Inicio de mapa

Actualizacion de
ubicacion

[

Cambio de ruta

l

Calculo de ruta

Movimiento de
punto de ubicacion

Cercania con
notificacion

Envic de netificacion

Liegada al Iugar

Figura 18.
Diagrama de actividades 1
Fuente: Elaboracion propia

En este proceso se muestra el inicio del mapa que comienza con la actualizacién de la

ubicacion del usuario en el mapa de la aplicacion, posteriormente la aplicaciéon determina si hay
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un cambio en la ubicacion del usuario con respecto a la ruta calculada, si hay un cambio el sistema
calcula la nueva ruta, de lo contrario continua el proceso moviendo el punto de ubicacién del
usuario, posteriormente, si hay cercania con un beacon que tenga configurada una notificacion
de cercania, el sistema envia la notificacion correspondiente, de lo contrario y si no ha llegado al
lugar aun, el sistema vuelve a actualizar la ubicacion del usuario comenzando todas las

actividades hasta que la llegada al sitio es anunciada.

Una vez que este proceso concluye, el usuario puede continuar navegando por el mapa,
de manera que se establece un proceso de navegacion sin ruta, el cual se muestra en la figura

19.

Inicic de mapa

Actualizacion de

uhicacion il

Movimiento de
punta de ubicacion

Carcania con
natificacion

Enwio de notificacion

Salir del mapa =

Figura 19.
Diagrama de actividades 2.
Fuente: Elaboracion propia
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El diagrama de la figura 19 es muy similar al diagrama de la figura 18; sin embargo, la
diferencia radica en que no va a ser necesaria ninguna actividad correspondiente a rutas, este
proceso va a estar constantemente actualizando la ubicacion del usuario y moviendo el punto de
ubicacion dentro del mapa de la aplicacion hasta que el usuario decida salir del mapa. Lo que
aplica es el envio de notificaciones, el cual siempre se ejecutara al encontrar cercania con un

beacon que tenga configurada una notificacion de cercania.
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5.2.3. Vista fisica

La siguiente es la vista fisica, para lo cual se ejecuta un diagrama de despliegue en la figura 20.

Cliente: Dispositivo Inteligente

ArubaBeacons:Dispositivo
Bluetooth

Aplicacion Cliente

Comunicacion Bluetooth

Mapa BN BTy STt R S A Cre LR TR i Ubicacian

Comunicacion Bluetooth

ServidotBD:Servidor T

i Punto de Acceso:Dispositivo
I Cableado

|

A"
Administrador de
Base e datos TCR/IP comunicacion
Blustooth

Figura 20.
Diagrama de despliegue 1
Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de la figura 20 es de suma importancia para el proyecto, dado que gran parte
del éxito de este producto se centra en que la infraestructura esté correctamente disenada, esto
porque los usuarios van a obtener la ubicacion por medio de la dependencia con los beacons, y

estos deben estar posicionados exactamente donde se indica en el mapa de la figura 21, dado



102

que la ubicacion del usuario dentro del mapa puede variar por diferencias cortas de distancia. En
este caso se diagramaron los nodos del sistema, primeramente el nodo del dispositivo cliente
tiene dependencia de la aplicacion con los beacons, ya que necesita la ubicacion, la comunicacion
entre estos dispositivos es por medio de Bluetooth, a su vez estos envian por el mismo medio la
informacion hasta los puntos de acceso, quienes administran la comunicacion con el servidor;
estos puntos de acceso transfieren la informacion por medio de comunicaciéon TCP/IP hacia el
servidor de base de datos, el cual procesa los datos para ser devueltos al usuario por medio de

la misma via que se enviaron.

De esta manera se establece también la dependencia de la aplicacion y el servidor de base
de datos, quien maneja la informacion que requiere la aplicacién para procesar las diferentes
funcionalidades. La ubicacion de los beacons se establece mediante un plano, el cual es el mismo

mapa que se utilizara para generar la aplicacion, este plano se muestra en la figura 21.
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Figura 21.
Mapeo de beacons
Fuente: Elaboracion propia

El plano de la figura 21 muestra la ubicacion de los beacons dentro del plano del primer
piso del edificio de Componentes el Orbe mediante puntos rojos, de acuerdo con este disefio se
deben colocar los beacons con la mayor exactitud en los lugares sefhalados. Se contemplan 16

beacons para cubrir el area requerida para ejecutar el prototipo.

5.24. Mapa de navegacion

Previo al disefio de las pantallas se definira la estructura del mapa del sitio de la aplicacion para

el usuario final en la figura 22.
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Mapa del sitio

Listado de lugares

Listado de Eventos

Informacion

Figura 22.
Mapa del sitio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra el mapa de la aplicacion, en donde al iniciar la aplicacion

se muestra un menu, desde donde se puede acceder a las demas pantallas, el mapa del sitio, el

listado de lugares, el listado de eventos y la informacion general.

5.2.5.

Desarrollo del prototipo

Para el médulo de clientes la primera pantalla es un menu principal que tiene los elementos

mencionados en el requerimiento R01, y queda ilustrado en la figura 23.
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10:19 AM

E Eventos >
- o

E.; Informacion General >

: )

Lugares
&l

~  Mapa del Sitio »

Figura 23.
Pantalla menu principal
Fuente: Elaboracion propia

Al seleccionar la opcion Ver mapa del menu principal, el sistema muestra el mapa de
Componentes el Orbe, y dentro de este mapa el lugar donde se ubica el usuario mediante un
punto azul, al no contar con beacons, la aplicacion se muestra tal y como lo ilustra la figura 24,
sin la ubicacion del usuario, ademas los restantes elementos del menu se mostraran mas

adelante.
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[ TestFlight mil = t (-]
@ TestFligh = 14:09 19

Sala'Corporativo

Baro Hombres

Bano Hombres

Sala1

0

Sala Buen Dia

Edificio Principal
Level 1

Figura 24.
Pantalla vista del mapa
Fuente: Elaboracion propia

Para este sistema se utiliz6 un mapa completo, como el de la figura 25; sin embargo, para
mostrarlo en la pantalla de un dispositivo inteligente se puede hacer una ampliacion de la imagen
hasta mostrar 5 metros del plano a lo ancho y 5 metros del plano a lo largo, con la ubicacion del
usuario como punto central, y conforme este se mueva, se mueve también el plano del sitio, de
igual manera el usuario puede navegar a través del mapa, teniendo siempre la posibilidad de

regresar a su ubicacion, el mapa utilizado para esta aplicacion se muestra en la figura 25.
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Figura 25.
Mapa con lugares definidos
Fuente: Elaboracion propia

En el plano anterior se muestra la infraestructura del edificio principal, en este plano la
aplicacion muestra, mediante iconos ilustrativos, los lugares de interés, para este prototipo se
sefalan con el icono circular las salas de reuniones, con el icono de figura humana los banos y
con una figura de restaurante la maquina dispensadora de alimentos, cuando el usuario toca

desde su pantalla alguna de estas ubicaciones el sistema le mostrara el nombre del sitio.

Al seleccionar la opcion lugares del menu principal, el sistema muestra un listado de

lugares de manera similar al contenido del menu principal mostrado en la figura 23, y al
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seleccionar determinado lugar, el sistema abre una pantalla con el detalle del lugar, tal y como se

muestra en la figura 26.

Sala Buen Dia

Pagina Principal >
( can
B Send Email
Sala de reuniones para sector corporativo -
Figura 26.

Pantalla detalle de lugares
Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra la pantalla del detalle de los lugares, permitiendo ver el
nombre del lugar en la parte superior, una imagen alusiva en el medio y en la parte de abajo, la

descripcion y el encargado del lugar, asi como una opcion para trazar una ruta hacia el lugar y
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otra para volver al menu. De una manera muy similar, al ingresar a la opcién Eventos del menu
principal, los eventos se muestran mediante un listado y al seleccionar cualquiera de estos el

sistema muestra la pantalla de la figura 27.

10:19 AM

Evento X

; iFelz
Afo Nuevo |

Evento X

® View on Map

Sala Buen Dia

&3 Directions to Here

Directions

Esto es un evento demostrafivo

Fecha: 31 /122017

Figura 27.
Pantalla detalle de eventos
Fuente: Elaboracion propia

En la imagen anterior se muestra la pantalla del detalle de los eventos, se despliega el

nombre en la parte superior, en el medio la descripcidén del evento y en la parte inferior el horario
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del evento asi como el lugar, hay una opcion para trazar la ruta hacia el lugar y otra para volver

al menu. Otra pantalla definida es la de informacion general, la cual se muestra en la figura 28.

Carrier 5

Pagina principal >

( cal

B Send Email

Componentes el Orbe es una empresa
dedicada s la comercializacion de equipo y
=envicios para el area de tecnologias de
informacion

Figura 28.
Pantalla informacioén general
Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior muestra la pantalla de informacion general, la cual detalla la informacion

general de Componentes el Orbe asi como un teléfono en caso de requerir asistencia técnica.
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5.2.6. Seleccion de plataforma

Para la elaboracidon de este prototipo se tomé en cuenta la solucién de Aruba Meridian, la cual
por un asunto estratégico de Componentes el Orbe en calidad de partner de Hewllet Packard
Enterprise, se selecciona directamente para ejecutar el prototipo, contando con precios y
contactos preferenciales, lo cual genera una diferencia competitiva en cuanto al precio, con
respecto a otras soluciones, ademas de la oferta del licenciamiento y equipo para demostracién

sin costo por parte de la empresa.

5.2.7. Licenciamiento y equipo requerido

Para la ejecucion del prototipo se requiere del siguiente licenciamiento de Aruba Meridian:

- Aruba Meridian Maps JZ091AAE.
- Aruba Meridian Blue Dot Nav JZ092AAE.
- Aruba Meridian Campaigns JZ095AAE.

- Aruba Meridian White Label JZ094AAE.

Adicionalmente se requieren beacons LS-BT20, el modelo de estos beacons funciona por
medio de baterias de larga duracién y se muestra en el anexo 2, donde se presenta la hoja de

datos del producto, en cuanto a cantidad, se requiere de 16 Aruba Beacons.
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5.2.8. Presupuesto de implementacién del prototipo

Para la ejecucion del prototipo la empresa HPE proporciona el licenciamiento requerido para
ejecutar este prototipo, por lo que no habra costos en este sentido, adicionalmente el disefio ya
estd contemplado con la realizacion de este proyecto, por lo que los costes se reflejarian
unicamente en la implementacion del prototipo, la instalacién del hardware requerido y el plan de
pruebas, todos ellos mediante servicios de personal interno de la empresa, todo esto se detalla a

continuacion:

Tabla 4

Presupuesto de implementacion

Servicio Duracién (Hrs) Costo
Instalacion de Beacons 8 $40
Configuracion de mapa 8 $40
Desarrollo de aplicacion 32 $1.600
Plan de pruebas 8 $40
Total 56 $1.720

Fuente: Elaboracion propia

5.3. PLAN DE PRUEBAS

Una vez que esté desarrollada la aplicacion y colocados los beacons en las posiciones definidas
en este proyecto, se debe ejecutar una serie de pruebas funcionales para verificar que la solucion
trabaje correctamente, las pruebas funcionales para el caso de uso CU-01 se definen en la tabla

5, y como prerrequisito para ejecutar estas pruebas el usuario debe estar en el edificio de
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Componentes el Orbe, debe tener instalada la aplicacion y debe tener el Bluetooth encendido,

posterior a cumplir con estos prerrequisitos ya se puede proceder con las pruebas.

Tabla 5

Plan de pruebas para el caso de uso CU1

Prueba

Completa Fallida

Enciende la aplicacion y muestra el menu con los
datos completos.

Selecciona la opcion del menu Ver mapa y se
muestra el mapa del sitio.

Se mueve desde el inicio del pasillo hasta el final del
recorrido y su ubicacion esta bien identificada.

Al seleccionar un lugar de interés la aplicacion
muestra correctamente la informacion del lugar.

Al seleccionar la opcion Llegar a lugar desde un
lugar o evento el sistema le mostrara la ruta
adecuadamente.

Al llegar al sitio por medio de la ruta, el sistema le
indica que llegd correctamente.

7

Al abrir las opciones Lugares y Eventos del menu
principal el sistema muestra correctamente toda la
informacion.

Fuente: Elaboracion propia

Las pruebas anteriormente mencionadas pretenden comprobar las funcionalidades de

ubicacion dentro del mapa y ruteo de lugares. Adicionalmente a estas pruebas se debe ejecutar

otra serie de pruebas para el caso de uso CU2, el cual tiene los mismos prerrequisitos que el

CU1, estas pruebas se definen en la tabla 6, en la cual se contempla el funcionamiento del envio

de notificaciones.
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Tabla 6

Plan de pruebas para el caso de uso CU2

Prueba Completa Fallida
4 Enciende la aplicacion y muestra el menu con los

datos completos.
2 Selecciona la opcion del menu Ver mapa y se

muestra el mapa del sitio.

3 El usuario recibe una notificacion adecuadamente al

acercarse a cada sala de reuniones.
Fuente: Elaboracion propia

Una vez ejecutado y aprobado el plan de pruebas se puede publicar a los usuarios para
que utilicen la aplicacién y de requerir alguna otra funcionalidad dentro del prototipo se debe

ejecutar un nuevo plan de pruebas.

5.4. PLANTILLA PARA CATALOGO DE SERVICIOS

En esta etapa del proyecto se toma en cuenta tanto la documentacion de ITIL como la entrevista
realizada al gerente de entrega de servicios de Componentes el Orbe para generar una plantilla
y definir los servicios que brinda la empresa, es importante aclarar que en este documento se
definen servicios orientados a clientes externos. De acuerdo con esto, y la documentacién de lo
que actualmente tiene Componentes el Orbe para definir sus servicios, se ejecuta una plantilla
para definicién de servicios dentro de un catalogo de negocios mostrada en el apéndice 4, y una
plantilla para definicién de servicios dentro de un catalogo de servicios técnico mostrado en el

apéndice 5.
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La plantilla que se propone para detallar servicios dentro del catalogo de negocios incluye

los campos que se mencionan y explican a continuacion:

- Nombre del servicio: El servicio debe estar identificado por medio de un nombre,
este campo no puede faltar dentro de esta plantilla ya que da un diferenciador principal del

servicio.

- Version: Se utiliza este campo cuando se hace una actualizacion del servicio, de

manera que se mantenga un control de versiones.

- Descripcién: describe con detalle el objetivo del servicio, debe definir lo que se
pretende con este, debe ejecutarse en un lenguaje sencillo de entender para el lector, sin
detalles técnicos que puedan entorpecer la funcionalidad de comunicar al cliente. Este

campo también es de mucha importancia para dar claridad de la razén de ser del servicio.

- Necesidades que satisface: Segun la entrevista realizada para este fin, este tema
es muy importante y, se debe hacer énfasis en dar claridad a la hora de definir cuales son
los problemas o eventos que el cliente puede resolver mediante la ejecucion del servicio,
incluso, de ser posible, definir, dentro de este campo, casos de uso que permitan informar

al cliente final el valor agregado del servicio.



116

- Mercado meta: El mercado meta debe estar establecido en este campo, este dato
debe estar acorde con la estrategia de servicios y los lineamientos de la empresa y debe

tomarse en cuenta al momento de ofrecerlo a los clientes.

- Prerrequisitos: se establecen los lineamientos que el cliente debe tomar en cuenta
para poder brindar el servicio, asi el cliente sabra cuales modificaciones debe realizar en

su empresa previo a la solicitud del servicio.

- Responsable del servicio: Este campo permite al cliente comunicarse

directamente con el responsable de la prestacién del servicio.

- Alcance: En este campo se define desde dénde comienza la prestacion del servicio

y hasta dénde termina.

- Canal de prestacion: En este campo se define de cuales maneras se puede brindar
el servicio, ya sea presencial, remoto o virtual. Puede ser que tenga varios canales, por lo

que debe estar bien definido.

- Beneficiario: Este campo debe mostrar a quién esta dirigido el servicio y qué tipo

de usuario lo va a recibir.
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- Indicador: Dado que todos los servicios deben ser medibles, se debe establecer
uno o varios indicadores por medio de los cuales se pueda mostrar el desempefio del

servicio.

- Entregables: Este campo indica los documentos entregables al cliente referentes a

la entrega del servicio.

- Niveles de servicio: Este campo es una referencia a los niveles de servicio
asociados, de esta manera se muestran los diferentes niveles de servicio acordados para

la prestacién del servicio.

Los campos propuestos anteriormente son necesarios y dan claridad al cliente final de los
servicios ofertados; sin embargo, y segun la normativa de ITIL, se debe generar también un
catalogo de servicio técnico que defina los requerimientos por revisar para poder entregar el
servicio, por lo tanto a continuacién se mencionan y explican los campos definidos en la plantilla
para definicion de servicios dentro del catalogo técnico, los cuales no se incluyen en el catalogo

de negocios:
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- Certificaciones requeridas: En este campo se definen las certificaciones que se
requieren para la adecuada prestacion del servicio, asi como el personal que cuenta con

estas certificaciones.

- Plan de capacitaciéon: Este campo muestra el plan de capacitaciones, de manera

que se tenga claridad del plan existente para la mejora continua de la entrega del servicio.

- Software involucrado: En este campo se debe mencionar el software que esta o

podria estar involucrado para la prestacion del servicio.

- Hardware involucrado: De igual manera que el software, se debe definir el

hardware y equipo que involucra la prestacion del servicio.

- Proveedores y contactos: Por ultimo, se debe definir, de la mejor manera posible,
los proveedores asociados al servicio y los contactos necesarios en caso de requerir

colaboracion.

De acuerdo con la definicidn de campos, realizada anteriormente, a continuacion se muestra

el servicio definido como servicios de ubicacion dentro de la plantilla propuesta.
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5.5. DEFINICION DE LOS SERVICIOS DE UBICACION DENTRO DE

LA PLANTILLA DE CATALOGO DE SERVICIOS

Los servicios de ubicacion se definieron mediante la plantilla de definicion de servicios dentro de
un catalogo, tanto técnico como de negocios, el servicio definido para negocios se define en la

tabla 7.

Tabla 7

Definicién de servicio en plantilla de negocios

Servicios de ubicacion Aruba Meridian

1- Nombre del Servicio

Servicios de ubicacién de Aruba Meridian

.z

2- Version

Version 1.1

Este servicio contempla la instalacion y configuracion de la plataforma de servicios de ubicacidn
de Aruba Meridian, el cual consiste en una plataforma de dispositivos Bluetooth llamados beacons
instalada en el campus del sitio, estos beacons obtienen la ubicacion de los dispositivos
inteligentes, permitiendo, mediante una aplicacion de acceso publico, que usuarios de centros
comerciales, campus universitarios, aeropuertos, museos, hospitales, entre otros, puedan
ubicarse facilmente en el plano del sitio en tiempo real, ademas de buscar y llegar a sus lugares

de interés de una manera sencilla e interactiva.
Si el centro publico ya posee una aplicacién, el servicio contempla la integracién de Meridian a
esta, ampliando el ambito de la aplicacion existente.

Este servicio también permite la entrega de notificaciones de proximidad; es decir, cuando un
usuario pasa cerca de un beacon especifico, se puede configurar el envio de una notificacidn para
implementar, por ejemplo, mensajes de mercadeo por este medio.

4- Necesidades que satisface

1- Mercadeo del sitio corporativo.
2- Generar un valor agregado a la experiencia del cliente en el campus del sitio.
3- Posibilidad de retorno de inversién por medio de las notificaciones.

5- Mercado Meta

Establecimientos de acceso pubico como centros comerciales, campus universitarios,
aeropuertos, museos, hospitales.




6- Prerrequisitos
1- Se requiere que el usuario final tenga un dispositivo inteligente con I10S o Android.
2- Serequiere que el usuario final esté dentro de las instalaciones del sitio.
3- Serequiere que el dispositivo del usuario final tenga encendido el Bluetooth.
4- Se requiere de una salida a internet en el sitio.
5- Serequiere de una plataforma inaldmbrica instalada en el sitio.
7- Responsable del servicio

Coordinador el drea de Redes del departamento de servicios de Componentes el Orbe.

8- Alcances

- El servicio contempla la instalacion fisica de los dispositivos Bluetooth, asi como la
configuracion de los mismos.

- También estd dentro del alcance de este servicio la programacion y publicacion de la
aplicacion, asi como la ejecucién de un plan de pruebas para determinar el buen
funcionamiento de la plataforma.

- Adicionalmente la atencidn de reportes de fallas del servicio.

- Cambios y actualizaciones de lugares y eventos.

9- Canal de prestacion

El servicio se brinda presencialmente, se debe estar dentro de las instalaciones del sitio para poder
iniciar la aplicacién.

10- Beneficiario

Esta solucidn estd hecha para la satisfaccion del cliente final y visitantes del sitio.

11- Indicador

Este servicio se puede medir mediante el uso de la aplicacidn a través del andlisis de informacidn
de la herramienta.

12- Entregables

- Informe de instalacién.
- Disefio de la aplicacion.
- Plan de pruebas aprobado.

13- Niveles de servicio
- Horario del servicio: 24x7x365
- Horario de soporte: 8:00 am — 5:00 pm
- Tiempo de respuesta: 2 horas

- Tiempo de solucién: 8 horas
Fuente: Elaboracion propia
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Adicional a esto, la plantilla del catalogo de servicios técnicos también se completd para

este servicio, esta definiciéon se muestra en la tabla 7.

Tabla 7

Definicién de servicio en plantilla técnica

Servicios de ubicacion Aruba Meridian

1- Nombre del Servicio

Servicios de ubicacién de Aruba Meridian

2- Version

Version 1.1

3- Responsable del servicio

Coordinador el drea de Redes del departamento de servicios de Componentes el Orbe.

4- Prerrequisitos
1- Se requiere que el usuario final tenga un dispositivo inteligente con 10S o Android.
2- Serequiere que el usuario final esté dentro de las instalaciones del sitio.
3- Serequiere que el dispositivo del usuario final tenga encendido el Bluetooth.
4- Serequiere de una salida a internet en el sitio.
5- Serequiere de una plataforma inaldmbrica instalada en el sitio.
5- Alcances

- El servicio contempla la instalacidn fisica de los dispositivos Bluetooth, asi como la
configuraciéon de los mismos.

- También esta dentro del alcance de este servicio la programacién y publicacidn de la
aplicacion, asi como la ejecucién de un plan de pruebas para determinar el buen
funcionamiento de la plataforma.

- Adicionalmente la atencién de reportes de fallas del servicio.

- Cambios y actualizaciones de lugares y eventos.

6- Canal de prestacion

El servicio se brinda presencialmente, se debe estar dentro de las instalaciones del sitio para poder
iniciar la aplicacion.

7- Entregables

- Informe de instalacion.
- Disefio de la aplicacion.
- Plan de pruebas aprobado.




8- Certificaciones Requeridas

Aruba no tiene aun un plan de certificaciones para la prestacion de este servicio.

9- Plan de Capacitacién
No aplica

10- Software Involucrado

Se utiliza el software Ekahau para la elaboracién de mapas de calor, asi como el Aruba Editor para
la configuracion y mantenimiento de la aplicacion.

11- Hardware Involucrado

Los beacons es el hardware principal de la aplicacidn; sin embargo, es muy importante contemplar
la instalacién inaldmbrica existente y el hardware requerido para comunicar los beacons con
internet.

12- Proveedores y contactos
El proveedor Aruba es parte de la empresa HP Enterprise, el nimero de soporte de HP es 0-800-

011-0524

13- Acuerdos de nivel de servicio asociados
- Horario del servicio: 24x7x365
- Horario de soporte: 8:00 am — 5:00 pm
- Tiempo de respuesta: 2 horas

- Tiempo de solucién: 8 horas
Fuente: Elaboracion propia
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CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PROYECTO



124

6.1. CONCLUSIONES

Este proyecto se completé de manera satisfactoria y los objetivos propuestos fueron alcanzados.
Mediante la investigacion realizada en cuanto a desarrollo de software por prototipos, recoleccién
de requerimientos, arquitectura de software y todo lo que corresponde a la tecnologia e ingenieria
aplicada, se ejecutd una propuesta de prototipo funcional de la aplicacién para Componentes el
Orbe dentro de las instalaciones del edificio principal, y se complementé este proyecto con la
elaboracion de una plantilla para definir servicios dentro de un catalogo de servicios, ademas de
llenar esta plantilla con los datos del proximo nuevo servicio. De acuerdo con las afirmaciones

anteriores se concluye lo siguiente:

- Segun el diagnéstico de percepcidon de este proyecto realizado a la empresa
Componentes el Orbe, en este mismo documento, la necesidad de ejecutar un prototipo
funcional de servicios de ubicacion es esencial para el disefio y desarrollo de este servicio
y se desvanece esta necesidad con la elaboracion de este proyecto, ya que abarca la
mayoria de las causas del problema principal, las cuales son la necesidad del prototipo

funcional y la adquisicion de conocimiento sobre la herramienta.

- El disefio del prototipo es sencillo, pero contiene las funcionalidades principales de la
solucion, de manera que pueda ser experimentada por posibles clientes que visiten la

empresa y tengan contacto directo con dicha aplicacion, permitiendo que observen e
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interactuen con esta, asi se incrementan las posibilidades de generar cotizaciones que

puedan resultar en negocios definidos.

- La conformacién de la plantilla para servicios dentro del catalogo de servicios y la debida
formulacion de los servicios de ubicacion dentro de esta plantilla complementa este
proyecto y abre la posibilidad al departamento de servicios de conformar, a partir de esta
plantilla, un catalogo de servicios que informe adecuadamente a los clientes sobre los

servicios ofertados.

- Este proyecto genera un avance técnico completo en la integracion de los servicios de
ubicacion al catalogo de servicios de Componentes el Orbe, su elaboracion proporciona

las herramientas técnicas necesarias para la oferta y prestacion adecuada del servicio.

6.2. RECOMENDACIONES

Para completar la implementacion del software y la integracion de los servicios de ubicacion

dentro del catalogo de servicios se recomienda seguir las siguientes recomendaciones:

- Generar un plan estratégico de posicionamiento de los servicios de ubicacién dentro del
mercado meta, de manera que se ejecuten capacitaciones a los vendedores sobre la
herramienta, ademas de elaborar un plan de mercadeo que incluya actividades para

mostrar el prototipo generado en este proyecto a los clientes potenciales. Dentro de este
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plan estratégico se debe generar la informacion para conformar acuerdos de nivel de

servicio para esta prestacion.

Se recomienda darle seguimiento al envio de los beacons de demostracion, proveidos
por el fabricante, para poder tener la plataforma de hardware completa y poder comenzar

con la implementacion.

Se recomienda elaborar mas prototipos funcionales a partir de la ejecucién de este,
tanto para continuar con la elaboracidn de conocimiento, como para incluir mas

funcionalidades dentro de la demostracion.

Se recomienda crear un catalogo de servicios oficial basado en la plantilla planteada en
este documento, en conjunto con una planificacion de revisiones periddicas de ese mismo

catalogo.
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7.1 APENDICE 1: ENTREVISTA SOBRE DEFINICION DE

REQUERIMIENTOS.

Guia de entrevista sobre definicion de requerimientos

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado:

Introduccion

Esta entrevista servira para recolectar la informacion necesaria para levantar el listado de
requisitos, para la elaboraciéon del disefio del prototipo de la solucion de servicios de ubicacion

Meridian en las instalaciones de Componentes el Orbe.

Preguntas

1- ¢ Cual es su opinion acerca de la solucion de servicios de ubicacion Meridian de Aruba?

2- ¢ Conoce usted las capacidades de esta solucion?

3- Segun la estrategia del servicio y su conocimiento en la solucién, ¢ cree usted conveniente
ejecutar un prototipo dentro de las instalaciones de Componentes el Orbe con fines

demostrativos?
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4- De acuerdo con la estrategia de la empresa, ¢ cuales capacidades incluiria usted en un
prototipo demostrativo dentro de las instalaciones de Componentes el Orbe?

5- De acuerdo con estas capacidades describa como le gustaria que funcionara cada una
con todo el detalle que pueda brindar.

6- En cuanto a requisitos no funcionales como almacenamiento, capacidad de usuarios y

demas, ¢qué le parece a usted que deba especificarse?

7.2 APENDICE 2: ENTREVISTA SOBRE DEFINICION DE PLANTILLA PARA

EL CATALOGO DE SERVICIOS.

Guia de entrevista sobre definicion de la plantilla para el catalogo de servicios de Componentes

el Orbe S.A.

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado:

Introduccion

Esta entrevista servira para recolectar informacién necesaria para establecer los lineamientos
para conformar una plantilla para el catalogo de servicio técnico y de negocio del departamento

de servicios de Componentes el Orbe S.A.
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Preguntas

1.

¢ Cree usted importante que exista un catalogo de servicios para los servicios que presta
Componentes el Orbe?

¢ Actualmente el departamento de servicios cuenta con un catalogo de los servicios que se
brindan?

¢ El catalogo incluye un catalogo técnico y uno de negocios?

¢, Qué elementos incluye este catalogo?

¢ Qué elementos cree que se deban incluir en el catalogo de servicios, tanto en el técnico
como en el de negocios?

En cuanto a la aplicacion Meridian como servicio, ¢cuales caracteristicas considera

importantes de incluir en el catalogo de servicios de Componentes el Orbe?
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7.3 APENDICE 3: MINUTA DE ENTREVISTA SOBRE DEFINICIPON DE

REQUERIMIENTOS.

Minuta de Entrevista Sobre Definicion de Requerimientos

Fecha: 25 de enero del 2018

Hora: 3:00 p.m.

Lugar: Sala de reuniones Vertex, Edificio Largonza, Componentes el Orbe.

Objetivo de la entrevista: Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales para
ejecutar el disefio del sistema Meridian dentro de las instalaciones de Componentes el Orbe.

Asistentes

Nombre

Cargo

Firma

g,ﬁg teminder Sdncher

qu Qex‘!-ﬁ
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7.4 APENDICE 4: MINUTA SOBRE DEFINICION DE PLANTILLA PARA EL

CATALOGO DE SERVICIOS

Minuta de Entrevista Sobre Definicién de Plantilla para el catalogo de servicios
Fecha: 26 de enero del 2018
Hora: 300 p.m.
Lugar: Sala de reuniones Vertex, Edificio Largonza, Componentes el Orbe,

Objetivo de la entrevista: Esta entrevista servird para recolectar informacion necesaria para
establecer los lineamientos para conformar una plantilla para el catélogo de servicios técnico y

de negocio del departamento de servicios de Componentes el Orbe S.A.

Asistentes
|.—. — Nombre Cargo
U INQ:}Q,!" :ga ot G&H‘&-r\-—x}a bv:hE-‘I,G'_

SEoU - LTesS

j;?r&c Herrers f%fﬁx?m Cong [
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7.5 APENDICE 5: PLANTILLA PARA DEFINICION DE SERVICIOS DENTRO

DE UN CATALOGO DE NEGOCIOS

Identificador del servicio

1- Nombre del Servicio

2- Version

3- Descripcién

4- Necesidades que satisface
5- Mercado Meta

6- Prerrequisitos

7- Responsable del servicio

8- Alcance

9- Canal de prestacion

10- Beneficiario

11- Indicador

12- Entregables

13- Niveles de servicio




134

7.6 APENDICE 6: PLANTILLA PARA DEFINICION DE SERVICIOS DENTRO

DE UN CATALOGO TECNICO

Identificador del servicio

1- Nombre del Servicio

2- Version

3- Responsable del servicio

4- Requerimientos

5- Alcance

6- Canal de prestacion

7- Entregables

8- Certificaciones Requeridas

9- Plan de Capacitacién

10- Software Involucrado

11- Hardware Involucrado

12- Proveedores y contactos

13- Niveles de servicio
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7.7 ANEXO 1: SERVICIO DE ASSESSMENT DE REDES

ASSESSMENT DE
REDES @

El servicio de assessment de redes cableadas e inalambricas se basa en
realizar una serie de actividades que nos den como resultado un analisis
completo de la situacion actual de la red asi como las posibles mejoras
que se puedan dar sobre |la misma

+ Alcances
- Revision y dibujo de topologias
- Site Survey Inalambrico con mapas de calor.
— Revision y analisis de configuraciones
- Revision de cuartos de comunicaciones y gabinetes

* Entregables
- Informe de hallazgos.
— Mapas de calor de cobertura inalambrica
-~ Topologia de red actualizada
Propuesta de servicios para aplicar las mejoras a la red.
® .0 & 2.8 -2




7.8 ANEXO 2: HOJA DE DATOS ARUBA BEACON

OPCIONES DE ENTREGA
Aruba Beacons alimentados por bateria con duracién
de 4 afos

+ Alimentacita Elbctrica

- (s barerias de celda tipo moneda con duracion de 4
arfos dentro dal Beacon

<Lonsumo promedio de potencia: 0,22 mw jestimada)
- Capacidad de la bateria 1,000 mahfcada una:
Capacidad tatal de 2,000 mah

- Yoltaje de ka baterla: 3 volis

- Con los pardmetros por omisson configuradas. kas
baterias pueden durar al menes dos anos. Sin embargs,
la frecuencia del chirmido se puede cambiar para
aurnentar a dsminuir la wda de la bateria,

- Las rapacidades lnicas onoff se pueden utllizar para
desactivar |a red cuanda na se utilice v, por
consecuencia, mantener las baterias frescas durarite
muchcs allas.

IMaritaje

- Induida con Aruba Beacans

= Adhashvo 3M de alta resistenda para interiores!
extaripres para montaje directo en pared

= Opcicnal

> Racinto para extenores calificado NMEA 64 can
SOPOres Magneticos para montaje en vigs de acers

> Abrazadera para montale en pared no metdlica
mediante soportes de dos tomilies,

Aruba USB Beacons

+ Alimentacion Eléctrica
- Carga de un puerto USE desde un access point Aruba
0 desde cualgquier randra USE con alimentacién en Tvs,
compuiadoras, conectores de pared y otros
dispasitives,

+ Opciones de desplieguemardware
- Estes beacons se instalan en ancess points Arubg
existentes via puertas USE para conectividad de datos.

Caracteristicas eléctricas
RFANT3216120A5T
Range de lrecuencia de operacidn
Ganancia {28y
WEWR

HOJA DE DATDS

DISPOSITIVOS Y SISTEMAS OPERATIVOS
COMPATIBLES CON ARUBA BEACONS
Android

+ Muevos smartphones y tabletas con un chip duak-mode
Bluetooth 4.0 corriendo s version mas reciente de
Androsd 05 son Blugtooth Smart Ready.

« Dispositives Android Blusetooth Smart Ready corriendo el
05 mas reciente serdn compatibies con virtualmenta
cualquler preducto habllitado con Bluetooth, Incluyendo
Aruba Beacons.

o5

+ 15 7 o pesterior en los siguientes dispasitives

comparibes:

- IPhane [cuarta generacidn o posteriony

- IPad {tercera generacidn o pasteriar)

- IPad minl

- IPod towch (quinta generacion o posterior]

BLE debera estar en sentiga para operar en cualguier
dispositiva habilitade con BLE.
ESPECIFICACIONES DEL RADIO INALAMBRICO
+ Cumpbe con la norma BLE basada en la versidn BT 4.0
+ Madulacidn GFSK @ banda 24-GHz 1SM
+ Soporta FH (frequency hopping) adaptacho
- Candles e anuncios de 3 2-MHz (canales 37, 28, 39)
2402 MKz, 2426 MHz2, 2480 MH2

- Canales de datos de x37 2-MHz [canales 0 a 36,
desde 2,404 MHz 2 2478 MHz)

+ Potencia TR O dBm max
+ Sensibilidad R -04 dBm

CARACTERISTICAS MECANICAS
+ RDimensiones
= AT mm (W x 47 mm L 16 mm (H)
187 (W e 1.87 (L2 63" (H)
= 3FEgN3az

Especificacidon
2450+ 50Mhe
2 {tipeca)

2 max
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San José, 21 de marzo de 2018

Destinatario
Escuela de Informatica
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

El estudiante Jorge Herrera Espinoza, cédula de identidad nimero 1-1325-0663, me ha presentado,
para efectos de revisidbn y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado Propuesta de
desarrollo de un prototipo funcional para un sistema de ubicacion Aruba Meridian en la empresa
Componentes el Orbe S.A., San José, Setiembre 2017 a marzo 2018, el cual ha elaborado para optar
por el grado académico de Bachillerato en Ingenieria Informatica.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacién, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 70

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION =0

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 20
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En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.
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1-1394-0453



CARTA DE LECTOR

San José, 23 de abril, 2018

Sefiora:

Ing. Yenory Rojas Hernandez, Ph.D.

Directora de carrera de Ingenieria Informatica.
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefiora:

El estudiante Jorge Herrera Espinoza, cédula de identidad: 1-1325-0663, me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de tesina denominado " PROPUESTA
DE DESARROLLO DE UN PROTOTIPO FUNCIONAL PARA UN SISTEMA DE SERVICIOS
DE UBICACION ARUBA MERIDIAN EN LA EMPRESA COMPONENTES EL ORBE S.A.,
SAN JOSE, SETIEMBRE 2017 A MARZO 2018", ¢l cual ha elaborado para obtener su grado de

Bachillerato en la carrera de Ingenieria Informatica.

He revisado este proyecto de graduacion, y me parece que el mismo cumple con lo
requerido para su aprobacion. Revisé particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco
teodrico y analisis de datos, la consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de
aporte de la investigacion. En general me parece un trabajo muy bien estructurado y de gran

contenido.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa publica.

Atte.

Mario Alonso Alvarez Cérdoba
Cédula: 6-0337-0794
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el carné ndmero 117, hago constar que el estudiante Jorge Herrera Espinoza me
ha presentado para revision filoldgica la investigacidon denominada: Propuesta de
desarrollo de un prototipo funcional para un sistema de servicios de ubicacién
Aruba Meridian en la empresa Componentes El Orbe S.A. Tesis para optar por
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del campo filolégico; queda a discrecion del estudiante realizar los cambios

sugeridos en su documento.

En espera de que mi participacion satisfaga los requerimientos solicitados se

suscribe atentamente,

Susané/Gutiérrez Valerio
Bachiller en Filologia Espafiola
ACFIL 117

Cel.: 8745-5192
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