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RESUMEN

La siguiente investigacion analiza la forma de la aplicacion de la Ley General de
Control Interno (8292), impacta la gestion administrativa, en las personas colaboradoras
del dpto. transportes de la Direccion Regional de San José del Ministerio de Seguridad
Publica, comparando la informacién del 2019 con 2024. Esta investigacion nace de la
necesidad de comprender de qué manera los funcionarios del departamento de transporte
de la Direccidn Regional, conocen, interpretan y aplican la normativa de control interno,
con la finalidad de identificar posibles debilidades que afecten la eficiencia y eficacia,
asi como el desempefio de los funcionarios en la gestion administrativa.

El estudio destaca la importancia de los controles internos, como un mecanismo
elemento necesario para el adecuado funcionamiento de los controles, permitiendo
establecer actividades orientados a prevenir riesgos operativos y administrativos, asi,
como la aplicacion herramientas que contribuyen a reducir riesgos operativos,
administrativos y financieros. La implementacion adecuada de la normativa establecida
en la Ley General de Control Interno, ayuda a fortalecer todos los procesos de
planificacién, ejecucion, supervision y evaluaciéon, promoviendo una gestién
administrativa eficiente, transparente y orientada al cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Asimismo, el estudio destaca la relevancia de los controles internos como
herramientas que favorecen la correcta toma de decisiones al proporcionar lineamientos
claros que regulan las actuaciones del personal y facilitan la rendicion de cuentas. Estos
mecanismos también fomentan el desarrollo de una cultura organizacional basada en

valores como la transparencia, la responsabilidad, en el cumplimiento de la normativa



vigente y en el trabajo en equipo, aspectos esenciales para fortalecer la confianza de la
ciudadania en la institucion.

Segun lo anterior indicado y segun analisis, los problemas de falta de supervision
en los controles establecidos viene a hacer una debilidad importante, con procesos que
si bien han venido a solventar los tramites, siguen teniendo retrasos en tramitologias,
en la coordinacion administrativa, que enfrenta el departamento de transportes de la
Direccion Regional, mayormente a la falta de planificacion, que son identificados a
mediante las supervisiones realizadas, los cuales deben ser comunicados de manera que
se adopten las medidas y ajustes correspondientes.

De este modo el control interno es considerado como un proceso integral y
fundamental, que abarca una serie de acciones sistematicas integradas a los procesos,
identificando las fortalezas y debilidades de mejoras relacionadas con los distintos
componentes del control interno, establecido segun la ley 8292, asi como su impacto en
la gestion administrativa.

Para dar respuestas a la problemaética, se opt6 por realizar una entrevista con
preguntas abiertas y cualitativa, al personal administrativo del departamento de
transporte, el cual se identificé algunas brechas que no permiten la correcta aplicacion y
la revision de los controles establecidos en la Ley General de Control Interno (Ley 8292),
del cual se recomienda, mayor supervisién, que contribuya a una mayor eficiencia en el
uso de los recursos, la aplicacién de cronogramas de trabajo, con la finalidad de lograr
optimizar las acciones necesarias en la gestion administrativa del departamento de
transportes de la Direccion Regional de San José.

Palabras Clave: Control Interno, Gestion Administrativa, Procesos.



Abstract

The following research analyzes how the application of the General Law of
Internal Control (8292) impacts the administrative management of the employees of the
transportation department of the San José Regional Directorate of the Ministry of Public
Security, comparing information from 2019 with 2024. This research stems from the
need to understand how the officials of the transportation department of the Regional
Directorate know, interpret, and apply the internal control regulations, in order to
identify possible weaknesses that affect the efficiency and effectiveness, as well as the
performance of the officials in administrative management.

The study highlights the importance of internal controls as a necessary
mechanism for the proper functioning of the system. These controls enable the
establishment of activities aimed at preventing operational and administrative risks, as
well as the application of tools that contribute to reducing operational, administrative,
and financial risks. The proper implementation of the regulations established in the
General Law of Internal Control helps strengthen all planning, execution, supervision,
and evaluation processes, promoting efficient and transparent administrative
management focused on achieving strategic objectives.

The study also highlights the importance of internal controls as tools that
facilitate sound decision-making by providing clear guidelines that regulate staff actions
and promote accountability. These mechanisms also foster the development of an
organizational culture based on values such as transparency, responsibility, compliance
with current regulations, and teamwork—essential aspects for strengthening public trust

in the institution.



According to the above and the analysis, the lack of supervision in the established
controls represents a significant weakness. While processes have helped to streamline
procedures, delays in paperwork and administrative coordination continue to plague the
Regional Directorate's transportation department. This is largely due to a lack of
planning, which is identified through the supervisions carried out. These issues must be
communicated so that the corresponding measures and adjustments can be adopted.

Thus, internal control is considered an integral and fundamental process,
encompassing a series of systematic actions integrated into the processes, identifying the
strengths and weaknesses of improvements related to the different components of
internal control, established according to Law 8292, as well as its impact on
administrative management.

To address the problem, an interview with open-ended and qualitative questions
was conducted with the administrative staff of the transportation department. This
revealed some gaps that prevent the correct application and review of the controls
established in the General Law of Internal Control (Law 8292). It is recommended that
there be greater supervision to contribute to greater efficiency in the use of resources,
and the application of work schedules, in order to optimize the necessary actions in the
administrative management of the transportation department of the San José Regional
Directorate.

Keywords: Internal Control, Administrative Management, Processes.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la aplicacién de la Ley 8292, ley de Control interno, mediante la identificacion de
sus necesidades en los procesos y procedimientos en decisiones gerenciales, permite
aplicar controles que permiten establecer lineas de supervision que a su vez ayuda a
mejorar la calidad del servicio, sino que también evita el dafio y el despilfarro de los
activos del estado. Es por esta razén que se realizard una investigacion de manera
comparativa la aplicacion de la Ley General de Control Interno y su impacto en la gestion
administrativa, en las personas colaboradoras del dpto. transportes de la Direccion
Regional de San José del Ministerio de Seguridad Publica, comparando la informacion

del 2019 con 2024.
1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales
1.1.2 Antecedentes nacionales.

Efectividad del control interno en el area de administracion del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejos De (Br. Bazdn Amancio) en su tesis tiene como objetivo principal:

Analizar la efectividad del control interno en el &rea de administracion del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones — Provias Nacional, Lima,
2018. (Br. Bazan Amancio ,p.27).

“es un estudio no experimental, se realiza sin el empleo de forma deliberada de

variables, solo se observa al fenOmeno tal como se presenta, para luego

analizarlos”. (p.30)

“Para la presente investigacion y a criterio del investigador se considero

tomar una muestra de 50 personas, que laboran en la Oficina de

11



Contabilidad y Tesoreria, siendo personal nombrados y contratados del
MTC — Provias Nacional.” (Br. Bazdn Amancio, 2019, p.32)

“El procedimiento del muestreo se plasm6é en un muestreo no
probabilistico discrecional.” (Br. Bazan Amancio, 2019, p.33)

Se emple6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta.

Segln Tamayo (2008), citado por Br. Bazan Amancio, (2019) “Da
respuestas a los problemas descritos, relaciona las variables de la
informacion recolectada conforme a un disefio definido, que asegure el
rigor de la informacion obtenida”. (p.33)

En su tesis Control Interno Aplicado en el Proceso de Emision y
Determinacion del Cobro de las Patentes de la Municipalidad de
Puntarenas durante el afio 2017”. (Araya Castro y Vega Carvajal ,2018).
Con el objetivo principal.

“Determinar la eficiencia del control interno aplicado a los
procesos de emision y determinacién del cobro de patentes de la
Municipalidad de Puntarenas durante el afio 2017.” (Araya Castro y Vega
Carvajal p.22).

Para este estudio, se determinan dos tipos de investigacion, la documental y la
descriptiva. La documental se enfoca en los archivos y documentos fisicos que posee la
unidad de patentes de la Municipalidad de Puntarenas, como también la utilizacién libros
y leyes para obtener los datos necesarios. La descriptiva consiste en descubrir situaciones
y acontecimientos. Esto declara determinado fendmeno. Este tipo de investigacion se
reflejaré en la descripcion del procedimiento de la determinacion del cobro y emision de

las patentes. (Araya Castro y Vega Carvajal p.70).

12



El enfoque cualitativo se utilizara para determinar la eficiencia del control interno

en el proceso de emision y cobro de las patentes y en el enfoque cuantitativo para

para determinar cudntos trabajadores tienen conocimiento sobre las politicas y el

control interno de los procesos. (Araya Castro y Vega Carvajal p.71).

La informacion principal que se considero para el desarrollo de esta investigacion

fueron las leyes y normas por la cual la Municipalidad de Puntarenas esta

regulada; por ejemplo;

v Ley d8292. Ley General de Control Interno.

v Manual de normas generales de control interno para la Contraloria General

de la Republica.

v Normas de control interno para el sector publico.

Fuentes secundaria:

La informacidn adicional considerada para esta investigacion es la siguiente:

v’ Pégina oficial de la Municipalidad de Puntarenas.

v Ley N°7794 Cédigo Municipal.

v' Péginas web, sobre temas de instituciones publicas. (p.72)

La entrevista se disefié para aplicarla en el area de patentes y facturacion en la
Municipalidad de Puntarenas, esta tiene como objetivo: “Determinar la eficiencia del
control interno aplicado en el proceso de emisidn y cobro de las patentes”. (Araya Castro

y Vega Carvajal, 2018, p.77).

En su tesis “Gestion del Control Interno de los Inventarios en el

Departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio



2018” de la Universidad Técnica Nacional, Sede del Pacifico (Quesada Sirias y

Peralta Urefia 2019,p.21).

“Con el objetivo principal, Evaluar la gestion del control interno de los
inventarios en el departamento de Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para
el ano 2018” (Quesada Sirias y Peralta Urefia p.26).

Existen diversas maneras para clasificar la investigacion. Para efectos del

presente estudio se determinaron dos tipos documental y descriptiva. La

investigacion documental mediante la consulta de manuales de procedimientos
de la Municipalidad de Puntarenas respectivamente en el departamento de

Proveeduria, el Cédigo Municipal, el Manual Descriptivo de Puestos, ademas

mediante la consulta de libros se reunird informacion de temas relacionados con

el control de inventarios, su manejo y el impacto que produce un eficiente o

deficiente manejo dentro de las entidades. (Quesada Sirias y Peralta Urefia p.77).

“La investigacion descriptiva servird para describir las situaciones vy
acontecimientos dados en los departamentos de Proveeduria, Plantel, y Socorrito la
Municipalidad de Puntarenas mediante la descripcion de los procedimientos internos
aplicados al control del inventario”. (Quesada Sirias y Peralta Urefia,2019, p.78).

“Para el desarrollo de la investigacion se seleccion6 el enfoque mixto, esto puesto
que se tomara en cuenta datos cualitativos y cuantitativos para sustentar la misma.”
(Quesada Sirias y Peralta Urefia,2019, p.78).

Se utilizard un enfoque mixto ya que se desea determinar en calidad de

caracteristicas y porcentajes que tanto la Municipalidad de Puntarenas cuenta con

una adecuada gestion de control interno de los inventarios. Dentro del enfoque

14



mixto se utilizara la metodologia cualitativa y cuantitava. (Quesada Sirias y
Peralta Urefia p.78).

“En el desarrollo del trabajo se utilizardn las siguientes tres técnicas de
investigacion: observacion, cuestionario y entrevista.” (Quesada Sirias y Peralta
Urefia p.80)

“La observacion se llevaré a cabo dentro de las instalaciones del departamento
de Proveeduria, Plantel y Socorrito de la Municipalidad de Puntarenas y se
prestara atencion en la funcion que realiza el funcionario encargado de las
bodegas municipales”. (Quesada Sirias y Peralta Urefia p.80)

Se aplica la entrevista estructurada que contiene una serie de preguntas
previamente preparadas mediante la cual se pretende obtener informacion de los
responsables de las operaciones de gestion del control de los inventarios dentro
del departamento de Proveeduria tanto de auxiliares como del jefe de
departamento, esta es una técnica facilita la obtencién de datos, y establece un
acercamiento con el personal de la entidad, ademas de que permite aclarar
preguntas y resolver las dificultades que se puedan encontrar a la hora de la
entrevista. (Quesada Sirias y Peralta Urefia p.80-81)

El objetivo del cuestionario es recopilar informacion sobre la gestion de control
de los inventarios en el departamento de Proveeduria de la Municipalidad de
Puntarenas para el afio 2018, la informacion brindada serd utilizada solamente

para efectos de la investigacion. (Quesada Sirias y Peralta Urefia p.81).
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En la tesis “Auditoria Financiera y de control Interno al Comité cen-cinai de San
Pedro de Barva contemplando el Periodo del 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre
del 2021”. (Bolafios Campos y Benavides Vergas , 2023). como objetivo;

Realizar una Auditoria financiera sobre la estructura del control interno,

evaluando el cumplimiento de las politicas, reglamentos y procedimientos con la

finalidad de verificar el correcto manejo y ejecucion de los fondos publicos, bajo
la responsabilidad del Comité CEN-CINAI de San Pedro de Barva. (Bolafios

Campos y Benavides Vergas p.15).

Para esta investigacion se elige el enfoque mixto, que implican la recoleccion y

el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion

y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion

recabada, se utiliza evidencia de datos numéricos, estadisticos, una metodologia

de recoleccion de informacion como los cuestionarios y las hojas de cotejo, al
igual que preguntas que requieren ser atendidas y se emplea la recoleccion de
datos para dar respuesta a esas interrogantes. (Bolafios Campos y Benavides

Vergas p.74).

La investigaciobn amerita el tipo de estudio exploratorio y explicativo;

exploratoria porque la auditoria operativa financiera y de control interno es una

investigacion que se realiza por primera vez en el Comité de San Pedro de Barva,
por consiguiente, el tema principal, el objetivo general, objetivos especificos y la
problematica se proponen por primera vez, mediante este tipo de estudio se
pretende explorar y conocer el objeto de estudio, también se considera el estudio

explicativo ya que se determinaran las causan a la problematica y a partir de una



explicacion se va a describir el por qué y para qué. (Bolafios Campos y Benavides

Vergas p.75).

“En esta investigacion se considera la aplicacion del disefio de investigacion no

experimental, se mediran las variables, pero estas no serdn manipuladas,

solamente se miraran y analizardn, pero no se modificard ninguna variable”.

(hazel Andreay Luis Fernando,2003. p.77).

La poblacién de la investigacion es el grupo amplio donde se tomaran datos con

los que se investigara, en esta investigacion corresponde a los funcionarios

publicos del CEN-CINAI San Pedro de Barva quienes pertenecen a la oficina

local de Flores del afio 2021. (Quesada Sirias y Peralta Urefia p.80)

“La muestra es el subgrupo especifico dentro de la poblacion, la muestra se divide
en muestreo probabilistico y muestreo no probabilistico”. (Bolafios Campos y Benavides

Vergas p.81).

En su tesis Control Interno aplicado a la Junta de Educacion en el Colegio
Técnico Profesional de Purral, durante el primer semestre del afio 2019.
(Alvarado Castro , Bonilla Alpizar y Sanchez Quesada ,2019) tiene como
objetivo;

Evaluar el control interno de la Junta de Educacion del Colegio Técnico
Profesional de Purral, a través de la revision de la legislacion aplicada a controles
internos de acuerdo con la Contraloria General de la Republica de Costa Rica,

con la finalidad de la adherencia a la Ley General de Control Interno. (Ley 8292).

(p.11).



El enfoque utilizado para esta investigacion es el cualitativo debido a que
se observaron eventos ordinarios y actividades cotidianas y porque corresponde

a la recoleccion de datos sin medicion numérica (Alvarado Castro , Bonilla

Alpizar y Sanchez Quesada ,2018,p.86)

Como poblacion de estudio forman parte de la poblacién, los estudiantes,
profesores y administrativos del C.T.P. Purral, asi como también los miembros activos
de la administracién de la Junta de Educacion que estan en ejercicio de las funciones
encomendadas por un ordenamiento juridico como ente auxiliar del MEP. (p.92).

El tipo de muestra no probabilistica que se va a utilizar se debe a que los sujetos

de informacidn se concentran en un grupo pequefio de personas, a las que se les

solicitard que cumplan con proveer la informacion de acuerdo con las diferentes
herramientas que seran aplicadas. (Alvarado Castro , Bonilla Alpizar y Sanchez

Quesada p.93).

Para poder alcanzar una recoleccion exitosa de la informacion, fue preciso

disefiar una herramienta por medio de la cual se capturase detalle a detalle la

informacion pertinente a cada procedimiento asignado a cada miembro de dicho
6rgano. Dicha herramienta es un cuestionario generado de tal manera que, la
informacion que se recolecte con las preguntas que en él se ejecutan, y a su vez
que cumpla con los criterios béasicos de las Funciones y atribuciones del

Departamento de Gestion de Juntas, formulado con base en lo establecido por el

Reglamento General de Juntas de Educacion y Juntas Administrativas del

Ministerio de Educacion Publica. Este serd aplicado a los encargados de ejecutar

cada proceso designado, por medio de una entrevista personal llevada a cabo con



cada uno de los miembros. (Alvarado Castro , Bonilla Alpizar y Sanchez Quesada
p.95).

La recoleccion de la informacion se verificO mediante una entrevista
personalizada y estructurada de acuerdo con la informacion dictada por el
cuestionario. La recoleccion de estos datos primarios se ejecuta con entrevista
para lograr tener mayor interaccion e interés con el entrevistado, logrando

entender de mejor manera el proceso descrito por el funcionario. (p.96).
1.1.3 Antecedentes Internacionales:

En la tesis Sistema de Control Interno para optimizar los Procesos del &rea de
Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019 (Alza de la Piedra
,2021), tiene como objetivo principal

Aplicar un Sistema de Control Interno para optimizar los procesos del Area de
Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019, con una investigacion
descriptiva, NO experimental, la poblacion de muestreo fue de 10 colaboradores del
Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque. La muestra
constituida por el Gerente General por el Sub Gerente del Area de Tesoreria, con las
Variable independiente: Sistema de Control Interno y Variable dependiente: en el
Procesos del area de tesoreria, con la técnica de recoleccion de datos. (Alza de la Piedra
p.13, 25).

En su tesis Control Interno Gubernamental en la Gestion de Recursos Humanos
en la Municipalidad Distrital de Yauyos de la provincia de Jauja, de la Universidad
Nacional del Centro del Pert, facultad de contabilidad, (Bach. Huaman Escobar y Bach.

Quispe Reyna), tiene como objetivo principal:
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“Proponer el modelo de control interno gubernamental que permita una adecuada
gestion de recursos humanos en la Municipalidad Distrital de Yauyos de la
Provincia de Jauja”. (Bach. Huamén Escobar y Bach. Quispe Reyna ,2017,p.25)
Tipo de investigacion aplicada, intimamente ligada a la investigacion bésica, ya
que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos para llevar a cabo la
solucién de problemas descubrimientos y aportes tedricos para llevar a cabo la
solucién de problemas con la finalidad de generar bienestar a la sociedad. (p.27).
El nivel de investigacion es el descriptivo, al respecto (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010), mencionan que el nivel descriptivo busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. (p.28).

Mercado (2011, p.18) citado por (Valderrama, 2013) sostiene que la observacion
consiste en examinar detenidamente los diferentes aspectos de un objeto o de un
proceso, con el fin de percibir, registrar y sistematizar sus caracteristicas. Se
emplea durante todo el procedimiento de investigacion, sobre todo al inicio del
mismo Yy en la verificacion de las hipétesis. En la presente investigacion, este
método nos permitiod observar la realidad situacional de la gestion de recursos
humanos en la Municipalidad Distrital de Yauyos de la Provincia de Jauja,
percibiendo la carencia de un adecuado control interno gubernamental. (p.28).
El disefio utilizado para el proceso de investigacion fue el Disefio no experimental
transversal - descriptivo, (Pino, 2007) menciona que este tipo de disefio tiene por
objetivo la recoleccion de datos para indagar la incidencia o la tendencia y los valores

en que se manifiesta una o més variables. (p. 30).



“En su tesis Control Interno y su Incidencia en los Procesos de
Contratacion Publica de las Areas requirentes del Gad Municipal de Milagro
periodo 2017-2019”. (Salgado Oleas ,2022) describe como objetivo;

Analizar el Control Interno y su incidencia en los Procesos de Contratacion
Publica de las areas requirentes del GAD Municipal de Milagro periodo 2017-
2019, con la finalidad de crear procesos 6ptimos que ayuden a mejorar la gestion
administrativa en los funcionarios. (Salgado Oleas p.4).

La presente investigacion se llevara a cabo un estudio de tipo descriptivo y
correlacional, debido a que, se busca conseguir datos caracteristicos sobre una
poblacion especifica de estudio que en este caso son los funcionarios. La
modalidad de la investigacion para el presente estudio es la investigacion de
campo, porque se busca describir, interpretar y entender la naturaleza de los
fendmenos de estudio, por lo cual, se aplicara la encuesta como técnica principal
para la recoleccion de los datos. El presente estudio estd orientado hacia la
investigacion cuantitativa. Esta investigacion permite el uso de métricas y la
estadistica para conseguir resultados precisos a partir de la informacion
proporcionada por la poblacién objeto de estudio, para ello se utiliza técnicas
cuantitativas como es la encuesta mediante el instrumento del cuestionario
previamente estructurado. (Salgado Oleas p.33)

Esta investigacion se desarrolla aplicando como disefio el no experimental,
debido a que permite observar el fendmeno objeto de estudio tal cual sucede en
su ambiente natural, sin causar ningun tipo de manipulacion en sus variables;
también es transversal porque el estudiose realiza a una misma muestra en un

tiempo especifico. (Salgado Oleas p.33).
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En la tesis Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad de Los

Olivos, Lima-2017, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejos, (Br.

Baltazar Cachay, 2017), tiene como objetivo principal.
“Determinar la relacion del Control Interno y la gestion administrativa de la
Municipalidad de Los Olivos, en el 20172. (Br.Baltazar Cachay ,2017,p.37)
Este estudio se enmarca desarrollando el método hipotético deductivo, de estudio
es Basico, estd orientado a la busqueda de nuevos conocimientos y nuevos
campos de investigacion a partir de la recopilacion de informacion, tendra disefio
No Experimental debido a que no se manipulara a ninguna de las variables,
tampoco tendra como procedimiento alterar las condiciones del medio en el cual
ocurre el hecho, se limita a observar el fendbmeno y registrar tal y como sucede
en la realidad. Las dos variables que considera este proyecto son vectoriales, es
decir, estdn compuestas por dimensiones e indicadores mesurables que permiten
su evaluacion numérica completa, la poblacion estuvo conformada por 160
servidores publicos de la municipalidad de los Olivos, Se establecid un nivel de
confianza del 95%, a través del muestreo aleatorio simple, el instrumento
utilizado para la recoleccion de informacion fue el cuestionario (Br.Baltazar

Cachay p.43-45)

(Rivera Vivanco,2015), en su tesis Evaluacion del Clima Organizacional
y desempefio laboral en la sub-Gerencia de Transportes de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas — 2015, de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas de Perd, tiene como objetivo:



“Determinar la percepcién del clima organizacional y desempefio laboral
en la Sub-Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas-2015.” (Rivera Vivanco, 2015, P.21).

La presente investigacion es de tipo descriptivo, el disefio no
experimental, es decir, que no se manipularan datos, se presentaron tal y
como la poblacion respondid en base a los instrumentos disefiados, este
disefio solo permitio6 la descripcién de las variables de estudio que son el
Clima Organizacional y el Desempefio Labora. Al mismo tiempo, es de
corte transaccional, puesto que se acudio a los centros que conformaron
la muestra y administro el instrumento disefiado a la poblacion sujeto de
investigacién en un momento Unico. Para la presente investigacion se
considerara una muestra de 229 transportistas que brindan servicio
publico urbano e interurbano en la Provincia de Andahuaylas, se utilizd
dos encuestas conformadas cada una por doce preguntas que se aplicé a
los trabajadores que midi6 la variable clima organizacional y usuarios que
midio la variable desempefio laboral. La presente investigacion es de tipo
descriptiva, se procedié a un tratamiento estadistico de igual naturaleza,
mediante el programa SPSS 22, caracterizandose por obtener una visién
global de todo el conjunto de datos agrupando en calculo de las
frecuencias (Fr), porcentajes (%), de las respuestas arrojadas por la
muestra, las cuales se representaron en tablas y graficos para luego ser

analizadas. (Rivera Vivanco p.50-54).
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1.1.4 Delimitacion del problema

Delimitacion temporal:

La investigacion se realiza en el periodo comprendido durante el afio 2019 y el afio
2024,

Delimitacion geogréfica:

La investigacion se realiza en el Canton de San Joseé, San José, Costa Rica, en el
departamento de transportes de la Direccién Regional de San José del Ministerio de

Seguridad Publica.

1.1.5 Justificacion

Al realizar esta investigacion sobre la aplicacion de la Ley General de Control Interno (Ley
8292), se tiene como objetivo fundamental comprender los principios, lineamientos y
procedimientos que dicha legislacién establece para fortalecer el control y la supervision
dentro del Departamento de Transportes de la Direccion Regional de san José. Esta ley
constituye un pilar fundamental para fomentar la eficiencia tanto operativa como
administrativa, la transparencia en el uso de los recursos publicos y la rendicion de cuentas,

asi como para promover una cultura organizacional orientada hacia la mejora continua.

En este contexto, el estudio se enfoca en la Direccién Regional de San José, especificamente
en el Departamento de Transportes, donde se busca identificar de qué manera se implementa
y aplica la Ley 8292 en los procesos administrativos y operativos cotidianos. La investigacion
pretende observar no solo el cumplimiento formal de la normativa, sino también el impacto

en la cultura organizacional y las buenas practicas de los funcionarios de las unidades
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policiales, evaluando si la ley se traduce efectivamente en la planificacion, ejecucion, control

y evaluacién de las funciones institucionales.

Asimismo, se procura evidenciar posibles areas de mejora en la gestion interna, identificar
debilidades o brechas en la aplicacion de los controles internos, y generar recomendaciones
que puedan contribuir al fortalecimiento de la institucidn. La relevancia de esta investigacion
radica en que una adecuada implementacion de la Ley General del control Interno (Ley
8292), puede ser determinante para optimizar el uso de los recursos del estado, (Articulo #8)
prevenir irregularidades administrativas y elevar la confianza de la ciudadania en las

instituciones del Estado.

Mediante la aplicaciéon de una entrevista dirigida a los funcionarios del departamento de
Transporte de la Direccion Regional de San José, se pretende identificar y evaluar la
implementacidn de los controles en las distintas unidades policiales. Este analisis es esencial
para asegurar el correcto manejo y proteccion de los activos del Estado, minimizando asi la

posibilidad de errores, fraudes o desviaciones en la administracion publica.

En particular, en el Departamento de Transportes, la correcta aplicacion de estos controles
internos debe contribuir significativamente a reducir riesgos operativos, incrementando la
eficiencia en los procesos diarios y facilitando una toma de decisiones mas informada y
oportuna. Estos controles no solo mejoran la gestion administrativa, sino que también
fortalecen la transparencia institucional y la responsabilidad individual de las personas
colaboradoras, quienes estdn obligadas a seguir la normativas y procedimientos

estandarizados que garanticen el adecuado de los recursos publicos.
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Ademas, el marco normativo que regula estos controles internos establece pautas organizadas
y coherentes que fomentan la aplicacion continua y sistematica de buenas practicas en la
gestion publica que contribuya a crear una cultura organizacional basada en la
responsabilidad personal de lo colaboradores y el trabajo en equipo, lo cual resulta clave para
utilizar mejor los recursos disponibles y mejorar el desempefio en beneficio de la ciudadania

costarricense.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢En qué forma la aplicacion de la Ley General de Control Interno impacta la gestion
administrativa, en las personas colaboradoras del dpto. transportes de la Direccion
Regional de San José del Ministerio de Seguridad Pablica comparando la informacion

del 2019 con 2024?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general.

Analizar la aplicacion de la Ley General de Control Interno en la gestion administrativa,
en las personas colaboradoras del dpto. transportes de la Direccion Regional de San José

del Ministerio de Seguridad Publica, comparando la informacién del 2019 con 2024.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar a fecha de implementacion de la ley y sus caracteristicas en relacion con
la gestion administrativa con el dpto. transportes de la Direccion Regional de San
José del Ministerio de Seguridad Publica.

2. Seleccionar los procesos de indicadores para andlisis de la informacion relacionada

con la gestién administrativa.
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3. Distinguir areas de mejoras en relacion con la gestién administrativa y la aplicacion

2.1

de la ley General de Control Interno.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

Concepto de Disefio Organizacional:

El disefio organizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente la
estructura de la organizacion para que alcance sus objetivos y estrategias. La
estructura representa la interrelacion entre los drganos y las tareas dentro de una
organizacion, y es doblemente dependiente: hacia fuera, depende de la estrategia que
se ha definido para alcanzar los objetivos globales, y dentro de la organizacion
depende de la tecnologia que utiliza.”

En una organizacion, los puestos estan conectados entre si, cada uno interactta con
los demas. Aunque a veces pensamos que las organizaciones son solo grupos de
personas trabajando por un objetivo, en realidad son mucho méas complicadas. Tienen
funciones, y responsabilidades que no siempre estan claras. El disefio organizacional
es el proceso que se encarga de organizar la estructura de la empresa para que logre
sus objetivos, definiendo cémo se conectan los departamentos y tareas. Este proceso
depende de la estrategia para alcanzar las metas y de la tecnologia que se usa. Es
complejo porque muchas areas y puestos tienen que trabajar juntos, y €so no se trata

solo de juntar tareas. (Chiabenato,2019,p. 92-93)

Administracion:

La administracion es definir los objetivos de la organizacion y transformarlos en
acciones organizacionales por medio de la planeacion, la organizacion, la direccion y

el control de todos los esfuerzos realizados en todas las areas y los niveles de la
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empresa con el fin de alcanzar dichos objetivos de la manera mas adecuada para la
situacion y de garantizar la competitividad en un mundo de negocios complejo y
saturado de competidores (Chiavenato 2018,p.18).

Procesos de cambio.

Segun Chiavenato, “Esta relacionado con los conceptos de cambio y capacidad de

adaptacion de la organizacion al cambio que ocurre en el ambiente”. (Chiavenato

2007,p.363).

Modelo de tres etapas de Lewin.

Descongelamiento: ocurre cuando la necesidad de cambio hace que la persona, grupo
u organizacién entiendan lo que pasa y lo acepten. Descongelar significa que es preciso
destruir y desaprender las ideas y las précticas viejas para sustituirlas con otras nuevas que
tendrén que ser aprendidas. Lograr la aceptacion por parte del personal es una transicion
dificil, pero solo la perseverancia en cabio reflejara el logro alcanzado.

Cambio: ocurre cuando se descubren y adoptan nuevas actitudes, valores y
comportamientos. En la fase de cambio, las personas aprenden las ideas y las préacticas y
empiezan a pensar ya trabajar de otra manera. Cuando se logra ver los cambios y las mejoras
alcanzadas al aceptar y trabajar para la mejora, se manifiestan las nuevas formas y
pensamientos respecto al cambio.

Re-congelar: significa que se usaran mecanismos de apoyo y refuerzo para imbuir
el patron nuevo de comportamiento que serd la nueva norma. Re congelar significa que lo
que las personas han aprendido ha quedado integrado a la practica presente y que sera la
forma de desempefiar su trabajo que conocen ahora.

“Un cambio solo ocurrira si las fuerzas impulsoras y favorable son mas potente que

las restrictivas que lo impiden”. (Chiavenato, 2022, p. 363).



29

Segun la teoria de Lewin la teoria del cambio de tres etapas de Lewin (1951) es una
estructura atil que permite identificar elementos esenciales para los programas de cambio.

Los cambios en una organizacion no deben de hacerse al azar, por inercia o
improvisacion, sino que deben planificarse de forma correcta para que su aplicacion sea mas
efectiva. EI cambio organizacional constituye un proceso estrechamente relacionado con las
aptitudes, actitudes y disposicion de las personas que integran la empresa. Su capacidad para
adaptarse a nuevas condiciones influye directamente en la mejora del sistema y del entorno
laboral. En este contexto, el modelo de las tres etapas propuesto por Kurt Lewin —
descongelamiento, cambio y Re-congelamiento— permite comprender como se desarrollan
las transformaciones organizacionales.
La primera etapa, el descongelamiento, implica el reconocimiento de la necesidad de cambio
y la preparacion de la organizacion para enfrentar dicha transicion. La segunda fase,
denominada cambio, se centra en la implementacidn de nuevas estrategias o procesos, en la
que el acompafiamiento y la adaptabilidad juegan un papel crucial. Finalmente, el Re-
congelamiento busca consolidar y estabilizar los cambios introducidos, integrandolos en la
cultura organizacional mediante un seguimiento continuo.
El cambio organizacional abarca todos los componentes de la empresa: personas, clientes,
productos, tecnologia, tiempo y entorno. En la actualidad, se manifiesta como un fenémeno
constante y transformador. Segun Lewin, este proceso se produce dentro de un campo
dinamico de fuerzas, en el que interactian elementos que favorecen el cambio (fuerzas
impulsoras) y otros que lo resisten (fuerzas restrictivas), lo cual influye en la direccion e
intensidad del cambio organizacional. (Autoria propia).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Administracion:
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Es un proceso continuo y sistematico que implica una serie de actividades impulsoras,
como planear, organizar, dirigir y controlar recursos y competencias para alcanzar
metas y objetivos organizacionales. Ademas, incluye fijar los objetivos que se quieren
alcanzar, tomar decisiones en el camino para alcanzarlos y liderar todo ese proceso
con el fin de alcanzarlos y ofrecer resultados a los publicos estratégicos de la
organizacion. (Chiavenato p.9).

Procesos Administrativos

Fayol indica que:
“la administracion también defini6 los elementos que la componen: prevision,
organizacion, direccion, coordinacién y control. Estos cinco elementos constituyen
las Ilamadas funciones del administrador”. (Chiavenato ,n.f, p.57)
Estas funciones involucran los elementos de la administracién, y las describi6 de la

siguiente manera:

1. Prever. Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

2. Organizar. Constituir tanto el organismo material como el social de la empresa.

3. Dirigir. Guiar y orientar al personal.

4. Coordinar. Ligar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos.

5. Controlar. Verificar que todo transcurra de acuerdo con las reglas y las érdenes giradas.
Estas funciones conforman los elementos de la administracion que, a su vez,

constituyen el llamado proceso administrativo: se encuentran en el trabajo del administrador

de cualquier nivel o area de actividad de la empresa. (p,52).

Indicador de gestion:
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Es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.
Anélisis:
“Implica que organices los datos recogidos, los transcribas cuando resulte necesario
y los codifiques”. (Baptista Lucio, Hernandez Sampieri y Ferndndez Collado p.442)
La planificacion empresarial es en dltima instancia la que determina todas las directrices
que la organizacion necesita seguir para obtener el éxito deseado. (diana 2022).
Calidad:
“Representa un proceso de mejora continua, en el cual todas las areas de la empresa
buscan satisfacer las necesidades del cliente o anticiparse a ellas, participando
activamente en el desarrollo de productos o en la prestacion de servicios. (Alvarez
Ibarrola, Alvarez Gallego y Bullén Caro ,n.f, p.5)
Servicio:
“Es un medio para entregar valor a los clientes, facilitando los resultados que los
clientes quieren conseguir sin asumir costes o riesgos especificos” (diana 2022).
Variables
Cualitativa: aquellas variables cuyos elementos de variacién tienen un caracter cualitativo
no susceptible de medicion numeérica, por ejemplo, el sexo (s6lo hay dos clases: varon
mujer)
Cuantitativa: Son aquéllas en que las caracteristicas o propiedades pueden presentarse en
diversos grados o intensidad y tienen un caracter numérico o cuantitativo, como por ejemplo

nivel de ingresos, desercion escolar, e. (Daniel ,n.f, p.3)



2.3 MARCO CONTEXTUAL

A continuacién, se detalla una breve historia del Ministerio de Seguridad Publica,
que se encuentra en el documento de Historia del Ministerio de Seguridad Publica de
Costa Rica, en el portal web

https://www.seguridadpublica.go.cr/ministerio/documentos/historia_msp.pdf. Que

describe lo siguiente:

Durante la época colonial se hicieron esfuerzos por crear una institucion de
caracter militar, pero dado que la poblacion costarricense tenia necesidades mas
urgentes, fundamentalmente de tipo socioecondmico, esas inquietudes fueron relegadas.

Tal situacion, aunada a que la independencia de Costa Rica se alcanzd sin
necesidad de que mediaran enfrentamientos armados con Espafia, con el paso del
tiempo esos hechos fueron reafirmando la vocacion civilista y pacifista del pueblo
costarricense. La siguiente es una sinopsis de lo que ha sido la evolucidon de las
fuerzas armadas y policiales costarricenses desde el Siglo XIX hasta la
actualidad. (Ministerio de Seguridad Publica, parrafo primero).

Para el afio 1821: Con la promulgacién del Pacto de Concordia se establecieron
dos vocales en el &rea militar, hacienda, economia, policia publica y politica, asi como
comandancias en los pueblos a cargo de un oficial. (Ministerio de Seguridad Publica,
parrafo segundo/a).

En el afio 1842; “Se trat6 de crear el servicio militar obligatorio, sin que tuviera
éxito alguno”. (Ministerio de Seguridad Publica, parrafo tercero/a).

En el afio 1844: “Posteriormente, la Asamblea Constituyente del 9 de abril de
1844, crea mediante la Constitucion del Estado Libre de Derecho, en su articulo 163, el

Ministerio de Hacienda y Guerra”. (Ministerio de Seguridad Publica, parrafo cuarto).
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“En 1923 El presidente Julio Acosta elimina el Ministerio de Guerra, el cual fue
reemplazado por el Ministerio de Seguridad Publica y las actividades militares pasaron
a un segundo plano”. (Ministerio de Seguridad Publica, parrafo onceavo).

El 26 de mayo de 1994 se crea la "Ley General de Policia" namero 7410, con lo
que, por primera vez, el pais cuenta con un cuerpo legal que regula a todas las policias
del pais. (Ministerio de Seguridad Publica, parrafo vigésimoquinto).

Esta ley crea por primera vez la carrera policial, con lo que se mejora la
capacitacion policial, las posibilidades de ascenso, las condiciones salariales y se elimina
la remocidn de personal con cada cambio de gobierno, con lo que se le garantiza al pais
la estabilidad laboral de sus fuerzas policiales (Ministerio de Seguridad Publica, parrafo
vigésimoquinto).

Las autoridades del Ministerio trabajaron con miras a la puesta en marcha del
proyecto (Seguridad Ciudadana Digital), el cual permitiria modernizar la totalidad de la
gestion de la Fuerza Pablica, principalmente. (Ministerio de Seguridad Publica, parrafo
cuadragésimo primero/a).

Uno de sus objetivos fue brindar un sistema de georreferenciacion que
identificara en tiempo real la ubicacion de las y los oficiales, asi como el recurso
vehicular en servicio. (Ministerio de Seguridad Publica, parrafo cuadragésimo
primero/a).

Otro proyecto que se inicia a gestar es la Digitalizacion de los Tramites en la

Direccion de Servicios de Seguridad Privada y de la Direccion General de

Armamento, lo que permitiria un mayor y mejor control en la tramitologia como

la valiosa informacion que de ella se desprende para lograr un control actualizado

y facilmente accesible, en la trazabilidad de la tenencia de armas; en coherencia

33



con las politicas que en esta materia se han venido legislando en el pais.

(Ministerio de Seguridad Publica, s.f., parrafo cuadragésimo segundo/a).

Basado en la historia del Ministerio de Seguridad Publica se logra identificar los
esfuerzos que el Ministerio ha realizado en proyectos de modernizzacion como lo es la
seguiridad ciudadana, que permite ubicar en tiempo real a los oficiales y del recurso, asi
como la digitalizacion de tramites relacionados con seguridad privada y control de
armas para mejorar la gestion y el control de la informacion. (Marin)

Misién

“Servir y proteger a todo ser humano para el goce de sus derechos y libertades en

el territorio nacional en alianza con la comunidad”. (Manual de Etica y Valores

del Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica. p.4).

Vision
“Ser una institucion profesional, eficiente y confiable, integrada a la comunidad
en una cultura de seguridad humana” (Manual de Etica y Valores del Ministerio

de Seguridad Publica de Costa Rica p.5).

Valores.
Honestidad, disciplina, servicio, respeto y compromiso. (Manual de Etica y

Valores del Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica p.8)

2.3.1 Ministerio Seguridad Publica.
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La policia en Costa Rica en principio se concibio a partir del legado colonial, en el

cual se configuraba la autoridad local a través de los gobiernos de provincia. Primero

se encuentra el Titulo VI de la Constitucion de Cadiz, el cual sefialaba las jerarquias
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de jefe Politico Superior y del Intendente, designados por el Rey. Posteriormente, las

Juntas Gobernativas de 1821 y 1823 asumieron las funciones policiales y conservaron

el marco reglamentario sobre las funciones policiales proveniente de la Constitucion

de 1812, esto lo sefiala Abarca VVazquez en su libro Castigados: poder politico y

sancién penal en Costa Rica, en el cual estudia el control policial de la sociedad civil

y continda describiendo cuales funciones le correspondian al jefe Politico Superior.

(Jimenez; 20223, parrafo décimo octavo)

Posteriormente, con la recién fundada Republica de Costa Rica, se realiza un primer
esfuerzo por configurar una policia moderna a partir del Reglamento de Policia de 1849, que
por primera vez regulaba de forma clara cudles serian las diversas funciones de la policia.
(Jimenez; 20223, parr. 20)

Sin embargo, aquel marco legal en el cual se definia una policia para el Estado

costarricense no suponia el establecimiento de dicha institucion como tal. Como lo

sefiala Marin, un sistema policial moderno, tal y como se desarrollaba en Europa, no
pudo concebirse sino hasta 1890, cuando ya el Estado pudo contar con una
infraestructura basica de control, una red de vigilancia estatal, carceles y todo lo
necesario para la labor policial como estaba establecida en el reglamento. De este
modo, lo que se conocié como policia en el siglo XIX estuvo compuesto por

«Camineros» dedicados a vigilar las veredas y trochas hacia el Pacifico y «Serenos»

encargados de iluminar las lamparas de cebo y aceite en los centros urbanos.

(Jimenez; 20223, parrafo vigésimo primero).

Ademés, dicho Reglamento normativo mantuvo la tradicion de circunscribir a los

entes policiales bajo la influencia y poder politico de los Gobernadores. Este hecho

implicaria que el surgimiento de la policia tuviera una clara influencia localista.
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Segun Vazquez, la labor policial generaba rentas propias al gobierno local, derivadas
de multas y gajes. (Jimenez; 20223, parr. 24)
La evidencia de como en sus inicios se vincul6 la funcion policial con la labor de los
gobiernos locales se puede encontrar al analizar el esquema de la estructura jerarquica
policial, el cual se encargaba la ejecucion de las tareas policiales a los agentes que se
dispusieron en los cantones (jefes Politicos) y en los distritos (Jueces de Paz), en
obediencia de ultima instancia a una autoridad local. (Jimenez; 20223, parr. 25)
Este factor localista, en el cual se desarroll6 la policia durante los primeros afios de la
nacion costarricense, solo podria ser superado a través del fortalecimiento de la
republica costarricense y su aparato institucional, que fuese capaz de organizar una
autoridad con la capacidad de tener atribuciones sobre todo el territorio nacional y no
depender de los gobiernos locales. Dicha orientacion venia dandose con la creacion
del Ministerio de Gobernacion y Policiay se fortalece en 1892 a través del decreto N°
70 de agosto de 1892, en el cual se menciona un Ministerio de Policia que trabajaria
con la Policia de Orden y Seguridad. Luego, en 1923 se crea el Ministerio de
Seguridad Publica, que en un primer plano vendria a sustituir al Ministerio de Guerra
y se encargaria ademas de la seguridad ciudadana. (Jimenez; 20223, parr. 26)
El desarrollo de la funcidn policial estuvo muy ligado a la administracion local de las
comunidades costarricenses y fue desarrollandose conforme se construia un Estado
mas robusto, con institucionalidad y recursos suficientes para sostener un aparato de
control publico. Este no fue posible hasta la década de 1940 y arranca definitivamente
luego de la Constitucion de 1949, cuando ya se constituye por primera vez un cuerpo

policial de caracter nacional. (Jimenez; 20223, parr. 42)
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Con la creacion del Ministerio de Seguridad Publica, aparecié una serie de
inconsistencias que se debian de corregir, entre ellas fue el control, direccion de las finanzas
y activos del estado que afio con a lo fueron creciendo no solo en poblacion, sino que en
insumos necesarios para el desarrollo de las funciones. Como se observa desde sus inicios el
Ministerio de Seguridad Publica, nace como la necesidad de la nacion de implementar y
garantizar el bien de pueblo costarricense, sin embargo, conforme su crecimiento en personal,
como de activos es que surge la necesidad de implementar controles que ayuden a mantener

el orden judicial, sino que también el orden en las finanzas. (Marin).

Ley 8292, Ley General de Control Interno.

Concepto de Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente y se cumplen segln las directrices marcadas por la direccion. ( Barquero
p.23).

Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley,
se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracién activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de
los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
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d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. (La Asamblea General de la

Republica. p.3).

Responsabilidad por el sistema de control interno.

Articulo 10.
“Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para

garantizar su efectivo funcionamiento”. (La Asamblea General de la Republica. p.3)

Componentes del sistema de control interno

Los componentes del control interno son funcionales y organicos. Los
componentes funcionales son el ambiente de control, la valoracion del riesgo, los
sistemas de informacién, las actividades de control y el seguimiento. Los
componentes organicos son la Administracion Activa y la Auditoria Interna.

(\Vargas Benavides p.n.f).
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Figura.1 1 Componentes Funcionales
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Figura 1. Componentes funcionales.
Tomado de “UCI Presentacién de Conceptos Basico”, por Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica, s.f.,

https://www.seguridadpublica.go.cr/ministerio/control_mejoramiento/UCI%20Presentacion%20de%20Concept

0s%20Basicos.pdf .

Figura.1 2 Componentes Organicos
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Figura 1. Componentes Organicos.
Tomado de “UCI Presentacién de Conceptos Basico”, por Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica, s.f.,

https://www.seguridadpublica.go.cr/ministerio/control mejoramiento/UCI%20Presentacion%20de%20Concept

0s%20Basicos.pdf
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Caracteristicas del sistema de control interno

El SCI debe reunir las siguientes caracteristicas:

a. Ser aplicable. El funcionamiento del SCI debe responder a las caracteristicas y
condiciones propias de la institucion.

b. Ser completo. EI SCI debe considerar la totalidad de la gestion institucional, y
en él deben estar presentes los componentes organicos y funcionales.

c. Ser razonable. EI SCI debe estar disefiado para lograr los objetivos del sistema
y para satisfacer con la calidad suficiente y necesaria las necesidades de la
institucidn, con los recursos que ésta posee y a un costo aceptable.

d. Ser integrado. Los componentes funcionales y organicos del SCI deben
interrelacionarse adecuadamente e incorporarse en la gestion institucional.

e. Ser congruente. EI SCI debe ajustarse a las necesidades, capacidades y demas
condiciones institucionales y estar enlazado con el bloque de legalidad.

(Controloria General de la Republica p.12).

Responsabilidades del control interno

“La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,

perfeccionamiento y evaluacién del SCI es inherente al jerarca y a los titulares

subordinados, en el ambito de sus competencias.” (Controloria General de la Republica

p.12).

En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar
especial énfasis a areas consideradas relevantes con base en criterios tales como
su materialidad, el riesgo asociado y su impacto en la consecucién de los fines

institucionales, incluyendo lo relativo a la desconcentracion de competencias y la
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Como

contratacion de servicios de apoyo. (Controloria General de la Republica p.12).
Como parte de ello, deben contemplar, entre otros asuntos, los siguientes:

parte de ello, deben contemplar, entre otros asuntos, los siguientes:

a. La definicion de criterios que brinden una orientacion bésica para la
instauracion y el funcionamiento de los componentes organicos y funcionales del
SCI con las caracteristicas requeridas.

b. El apoyo con acciones concretas, al establecimiento, el funcionamiento vy el
fortalecimiento de la actividad de 5 auditoria interna, incluyendo la dotacion de
recursos y las condiciones necesarias para que se desarrolle eficazmente y
agregue valor a los procesos de control, riesgo y direccion.

c. Laemision de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos
para el cumplimiento del SCI, estén debidamente documentados, oficializados y
actualizados, y sean divulgados y puestos a disposicion para su consulta.

d. Lavigilancia del cumplimiento, la validez y la suficiencia de todos los controles
que integran el SCI.

e. La comunicacion constante y el seguimiento de los asuntos asignados a los
distintos miembros de la institucion, en relacion con el disefio, la ejecucién y el
seguimiento del SCI.

f. Las acciones pertinentes para el fortalecimiento del SCI, en respuesta a las
condiciones institucionales y del entorno.

g. Una pronta atencion a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que
los distintos organos de control y fiscalizacion emitan sobre el particular.

(CONTRALORA GENERAL DE LA REPUBLICA p.14).

Causales de responsabilidad
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Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda,
siincumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios. (Ley
General de Control Interno Cap.V).
El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable. (Ley General de Control
Interno Cap.V).
“Asimismo, cabré responsabilidad administrativa contra el jerarca que injustificadamente
no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos del articulo 27 de esta Ley.” (Ley

General de Control Interno Cap.V).

La ley General de Control Interno se establecio con la finalidad de resguardar los
intereses del estado, mantener un orden juridico, para el mejoramiento de le eficiencia'y
eficacia en los manejos del patrimonio publico, es por ello que se establecen mediante
la Contraloria General de la Republica, una serie de normas que su objetivo es establecer
diferentes componentes para poder evaluar las areas administrativas, que permitan
reconocer las deficiencias, es por ello que contemplan cinco componentes funcionales
que en resumen es la Ley general en su totalidad, cada una de ellas comprende un aéreas
de responsabilidad que deben ser atendidas de formas diferentes creando caracteristicas
y condiciones propias de la entidad donde se ejecute.

La ley General de Control Interno es de acatamiento obligatorio y de ejecucion inmediata
en todas las organizaciones del estado, es por ello que cada una de ellas es
responsabilidad de las jefaturas, y de ejecucion de cada miembro de la entidad. (palabras

propias).
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Direccion de transporte del Ministerio de Seguridad Publica.

Con la ley General de Control Interno (Ley 8292), el Ministerio de Seguridad
Publica, se vio en la obligacion de implementar controles que permitieran controlar a el
manejo de los recursos del estado, asi como las finanzas, es por ello que a partir del afio
Xxx nace la Direccién de Transporte del Ministerio de Seguridad Publica. Que con el paso
de los afios ha venido actualizando el sistema de control 0 manejo no solo en las finanzas,
sino en el estado de la flotilla vehicular de las delegaciones policiales.

Sistema de Transportes

La Direccidn de Transportes tendré las siguientes funciones:

“Velar por la correcta aplicacion del ordenamiento juridico, politicas, manuales y
lineamientos sobre la administracion de los vehiculos automotores del Ministerio
que transitan por vias publicas terrestres”. (Ministerio de Seguridad Publica

parraf.1).

“Aplicar las recomendaciones y disposiciones que formulan las instituciones que
regulan materia vehicular en el pais, incluyendo las instancias de control tanto externas

como internas”. (Ministerio de Seguridad Publica parraf.2).

“Velar por la correcta administracion del Erario, respecto a los vehiculos

automotores del Ministerio.” (Sistemas de transportes parraf.3)
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“Proponer lineamientos técnicos que propicien un adecuado uso y mantenimiento
de los vehiculos automotores pertenecientes al Ministerio”. (Ministerio de Seguridad

Publica parraf.4).

Regular los aspectos relativos a las autorizaciones para el uso de los vehiculos; el,
personal autorizado para el manejo, los sistemas de control interno, las
prohibiciones y los procedimientos ante accidentes de transito, en relacion con los

vehiculos automotores del Ministerio. (Ministerio de Seguridad Publica; parraf.5).

“Coordinar la gestion y actualizacion de la formacién del personal del Ministerio
en materia de mantenimiento, uso y manejo de vehiculos automotores del Ministerio.”

(Ministerio de Seguridad Publica, parraf. 6).

“Velar por que se mantengan actualizados los registros y controles de los vehiculos
automotores y conductores autorizados de este Ministerio; tanto fisica como digitalmente.

(Ministerio de Seguridad Publica ,parraf.7).

“Velar por un oportuno registro de los vehiculos asignados al Ministerio en calidad

de préstamo o donados.” (Ministerio de Seguridad Publica ,péarraf.8).

“Velar por la correcta asignacion y control de vehiculos automotores de las
dependencias del Ministerio, en coordinacion con los (las) jerarcas y responsables de cada

Programa Presupuestario.” (Ministerio de Seguridad Publica ,parraf.9).

“Velar por el cumplimiento de los contratos y asignaciones de servicio de mecanica,
reparacion, enderezado, pintura y otros, que tengan que realizar los proveedores

autorizados y contratistas”. (Ministerio de Seguridad Publica ,parraf.10).
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“Supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos automotores, que tengan que realizarse en los
talleres internos de la Institucion, asi como de la correcta disposicion de las herramientas,

insumos y repuestos.” (Ministerio de Seguridad Publica parraf.11).

“Realizar las gestiones pertinentes que garanticen el debido aseguramiento de los
vehiculos automotores pertenecientes al Ministerio”. (Ministerio de Seguridad Publica

,parraf.12).

“Velar porgue los vehiculos automotores del Ministerio cuenten con todos los
dispositivos y aditamentos que exige la Ley de Transito por Vias Pablicas Terrestres y

Seguridad Vial”. (Ministerio de Seguridad Publica ,parraf.13).

“Velar por el cumplimiento de los tramites de reclamo de pdéliza y la posterior
reparacion de los vehiculos automotores a través del contrato de péliza de seguro voluntario

de automdviles”. (Ministerio de Seguridad Publica ,parraf.14).

Vigilar que se mantengan los controles sobre asuntos disciplinarios y por
responsabilidad civil que deriven de los accidentes de trénsito, de las faltas e
irregularidades de los servidores del Ministerio, durante la conduccion y custodia

de los vehiculos automotores oficiales. (Ministerio de Seguridad Publica parraf.15).

“Emitir lineamientos técnicos y propuestas de politicas relacionadas con la
verificacion del cumplimiento de la normativa legal y administrativa en materia de

vehiculos automotores del Ministerio” (Ministerio de Seguridad Publica ,parraf.16).



vehiculos automotores y de los conductores autorizados del Ministerio.” (Ministerio de

“Velar por sistemas de informacién que permitan la inspeccion y control de los

Seguridad Publica ,péarraf.17).

“Realizar cualquier otra funcion propia de su competencia”. (Ministerio de

Seguridad Publica ,parraf.18).
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“La Direccion de Transportes estd integrada por los departamentos de Legal de

Transito, Control Vehicular y Mantenimiento Vehicular” (Ministerio de Seguridad Publica

,parraf.19).

La creacion de manuales para los diferentes procesos ha permitido un mejor control,

manejo, la cuales se describen de la siguiente manera.

8.

9.

Manual de facturas.

Manual avisos de accidentes.
Manual registros Legal.
Manual de taller.

Manual de vehiculo.

Manual de tarjetas de compras.

Manual de conductores.

Manual de mantenimientos.

Manual de combustibles.

10. Manual técnico.
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Cada uno de ellos con la finalidad de orientar a usuario policial y administrativo del uso

correcto de los activos y su mantenimiento para asegurar la vida util de cada uno.

Dentro de los controles esta la implementacion de la plataforma de sistema de transportes,

agilizando los procesos de manera agil y oportuna.

Figura.l 3 Sistema de Transportes
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Figura 3. Sistema de transporte. Tomado de “Plataforma del sistema de Transportes del Ministerios de
seguridad Publica”, por Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica, s.f.,

https://www.seguridadpublica.go.cr/ministerio/

CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se desprende de aspecto de estudio cualitativo.
Como indica William Jesus Rojas Gutiérrez, la investigacion cualitativa la relevancia

viene dada, pues, al pertenecer al paradigma interpretativo y el método inductivo y los


https://www.seguridadpublica.go.cr/ministerio/
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diferentes disefios que posee, permiten estudiar la realidad acercandose a ella para conocerla,
comprenderla y analizarla. (p.119).

3.1 ENFOQUE

¢Cudl es la idea de una investigacion cualitativa? No es medir, no es probar, no es
comprobar, no es impactar algo. Recordemos que la investigacion cualitativa “es un arte. La
flexibilidad del proceso de investigacion cualitativa lleva a quien investiga, a las notas de

campo, unay otra vez. (p.120).

Cuantitativo:
“Brinda una gran posibilidad de repeticion y un enfoque sobre puntos especificos de
los fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares.”
(Hern&ndez-Sampieri, 2018. p.20).

Cualitativo:
“Proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. También
aporta un punto de vista fresco, natural y completo de los fendmenos”. (Hernandez-
Sampieri,2018, p.20)

Mixto:
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p.612).
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Para la siguiente investigacion se realizard mediante el método cualitativo, ya que permite
explorar, describir el significado y experiencias subjetivas, permitiendo entender los

resultados de la investigacion.

3.2 ALCANCE

El alcance del estudio de la presente investigacion es descriptivo.

Exploratorio: Cuyo objetivo se orienta a identificar primeros hallazgos o aproximaciones

inmediatas que puedan servir de base para investigaciones de mayor

Envergadura. (Sanchez Carlessi & Reyes Meza , 2015)

e Examina un tema o problema de investigacion

e Busca profundizar en el conocimiento de un fendmeno para definir mejor un problema
0 generar hipétesis.

e Sus objetivos incluyen familiarizarse con el tema, aclarar conceptos, identificar
problemas, establecer prioridades y formular hipétesis fundamentadas. (Cauas)
Descriptivo: “Tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de
conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado”. (Hernandez-
Sampieri ,p.108)

e Se centra en describir fendmenos sociales o educativos en un momento y contexto
especifico.

e Formula preguntas guiadas por esquemas y taxonomias.

e Se enfoca en identificar y medir variables de personas, grupos o situaciones.

e Permite describir con detalle lo que se investiga y, en algunos casos, hacer predicciones

basicas.
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e Esuna forma elemental de aproximarse a la realidad social y es comun en los estudios
sociales.

“Consiste en poder responder las siguientes cuestiones al final de la investigacion:

Pregunta Términos
¢Qué es? Enunciado
¢Como es? Propiedades
¢Doénde esta? Lugar
¢Que actores estan involucrados? Actores
¢Que elementos lo componen? Composicion”

(Cauas p.7)

Para efecto de la siguiente investigacion el alcance de la presente tesis es mediante la

investigacion descriptiva. (Daniel)

3.3 DISENO

“Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere
en una investigacion y responder al planteamiento”. (Baptista Lucio,
Hernandez Sampieri y Fernandez Collado p.128)
Existen dos tipos de disefios:
Cuantitativo:
“Actualmente, representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial
para comprobar ciertas suposiciones” (Hernandez-Sampieri ,p.5-6)
Experimentales:
“La situacién de control donde se manipulan, de manera deliberada, una o mas

variables independientes (causas) para luego analizar las consecuencias de la
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manipulacién sabre una o mas variables dependientes (efectos)”. (Baptista Lucio,
Hernandez Sampieri y Fernandez Collado p.130)

No experimentales;
“Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que
solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos™.
(Baptista Lucio, Hernandez Sampieri y Fernandez Collado p.152).

Cualitativo: La investigacion desde la ruta cualitativa se enfoca en comprender los

fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y

en relacion con el contexto. (Roberto Hernandez-Sampieri).

Teoria Fundamentada:
“Tiene como rasgo principal que los datos se categorizan con codificacion abierta,
luego el investigador organiza las categorias resultantes en un modelo de
interrelaciones, que representa a la teoria emergente y explica el proceso o fendmeno
de estudio.” (Baptista, Hernandez y Fernandez, p.530)

Hermenéutico:
La ruta cualitativa representa un conjunto heterogéneo o variedad de concepciones,
visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. La ruta cualitativa resulta conveniente
para comprender fendbmenos desde la perspectiva de quienes los viven y cuando
buscamos patrones y diferencias en estas experiencias y su significado. (Baptista,
Hernandez y Fernandez, p.530)

Biografico:
“(de una persona, grupo o comunidad; sin incluir la narracion en vivo de los
participantes, ya sea porque fallecieron o no recuerdan a causa de su edad avanzada

o0 enfermedad, o son inaccesibles)”. (p.544)
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Disefio Narrativo:
El investigador contextualiza la época y lugar donde ocurrieron las experiencias y
reconstruye historias individuales, los hechos, la secuencia de eventos y los resultados
e identifica categorias y temas en los datos narrativos, para finalmente entretejerlos y
armar una historia o narrativa general. (Baptista, Hernandez y Fernandez, p.530)
Estudio de Casos:
“Los podriamos definir como “estudios que al utilizar los procesos de investigacion
cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad holistica para
responder al planteamiento del problema, probar hipdtesis y desarrollar alguna teoria”
(Baptista Lucio, Hernandez Sampieri y Fernandez Collado p.164)
Fenomenoldgico:
Su proposito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comdn de tales
vivencias.
El disefio fenomenoldgico se fundamenta en las siguientes premisas:
Se pretende describir y entender los fenémenos desde el punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente.
* Se basa en el analisis de discursos y temas, asi como en la busqueda de sus posibles
significados.
* El investigador confia en la intuicion, imaginacion y en las estructuras universales

para lograr aprender la experiencia de los participantes.
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* El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad
(momento en que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las
personas que las vivieron) y el contexto relacional (los lazos que se generaron durante

las experiencias). (Baptista Lucio, Hernandez Sampieri y Fernandez Collado p.494).

Etnogréfico;
“Investigan grupos o comunidades que comparten una cultura: el investigador
selecciona el lugar, detecta a los participantes, de ese modo recolecta y analiza los
datos. Asimismo, proveen de un “retrato” de los eventos cotidianos”. (Baptista Lucio,
Hernandez Sampieri y Fernandez Collado p.485)

Investigacion-Accion, entre otros
Su precepto bésico es que debe conducir a cambiar y por tanto este cambio debe
incorporarse en el propio proceso de investigacion. Se indaga al mismo tiempo que
se interviene ¢ Se concentran en resolver problematicas de diferentes indoles. Su
precepto basico es que debe conducir a cambiar y por tanto este cambio debe
incorporarse en el propio proceso de investigacion. Se indaga al mismo tiempo que
se interviene. (Baptista Lucio, Hernandez Sampieri y Fernandez Collado p.496)
Para esta investigacion se trabajara bajo el enfoque de la Investigacion-Accion, a

ser un proceso participativo que integra la planificacion, la accion, la observacion y la

reflexion con el propdsito de generar cambios significativos y sostenibles. Este método

responde a la necesidad no solo de describir y analizar el problema de estudio, sino de

manera que permita obtener resultaos que permita la mejora continua. Con ello se

pretende involucrar a los participantes en la identificacion de las causas, formular

estrategias y evaluar los resultados obtenidos mediante la investigacion.



3.4

UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

3.4.1 Pablacion

“Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Es preferible, entonces, establecer con claridad las
caracteristicas de la poblacion, con la finalidad de delimitar cuéles serdn los
parametros muestrales”. (Baptista Lucio, Hernandez Sampieri y Ferndndez
Collado p.174)

En esta investigacion se estard utilizando un total de 03 funcionarios que laboran

en el departamento de transportes de la Direccion Regional de San José.

3.4.2 Tipos de muestras:

Muestras probabilisticas.

Todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el
tamarfio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecénica de las
unidades de muestreo/analisis. (Baptista Lucio, Herndndez Sampieri y Fernandez

Collado p.176).
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En esta investigacion se utilizard un total de 03 funcionarios, con una muestra cualitativa, de

experto, a conveniencia, ya que estan relacionados on los procesos segun la investigacion.

3.4.3

Criterios de inclusion y exclusion

Condiciones especificas para los individuos de la muestra.

Tabla 1 Criterios de inclusion y de exclusion



55

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

Personal del Departamento de Transportes
gue tenga conocimiento de los procesos del

tema de investigacion.

Colaboradores que tengas menos de tres
meses 0 menos de laborar en el

departamento de transportes.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Consideraciones Eticas

Manejo ético de la informacién de una investigacion cualitativa.

Cuando los miembros aceptan y respetan esos principios y valores, los mismos anima

a sus comparieros a comportarse éticamente de tal manera que sirvan de ejemplo para las

demas organizaciones.

En los negocios, la ética influye en el proceso, en la toma de decisiones para lograr

determinar cuéles son los valores que afectan a los distintos grupos y establecer el modo en

que los directores pueden usar esos valores en la administracion diaria de la organizacion.

La ética constituye un elemento importante de las acciones socialmente responsables que

desarrolla la organizacién por medio de sus asociados y directores.

Todo sistema de competencia presupone los valores subyacentes de confianza,

colaboracion, reconocimiento y justicia. Lo esencialmente importante es que la aplicacion

de las buenas précticas éticas en los negocios mejora la salud de los negocios en tres aspectos.

Mejora la productividad.

Mejora las practicas administrativas.

Minimiza la regulacion es impuestas por organismos publicos. (Chavenato p. 43-44)
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Consentimiento informado.

Es un proceso comunicativo que certifica la decisién de un individuo (o0 su
representante legal) de participar en una investigacion, de manera voluntaria y libre
de influencia, incentivos indebidos o coercidn. Para esto, es forzoso informar a una
persona autbnomay competente que pueda entender el propdsito y la naturaleza de la
investigacion, acerca de los riesgos que debera afrontar y los beneficios que podria
recibir, y que conozca sus derechos como participante. (Sanchez Del Roscio, Grande

Ratti y Murature),

Basado en la ética a los participantes se les realizara la entrevista no sin antes hacer mencion

de los siguiente.

1.Que todos los participantes lo van a hacer de manera voluntaria.

2.Que toda la informacidn se va a manejar con fines académicos.

3.Que todos los participantes van a firmar un consentimiento formado que es un

documento donde nos dan permiso para poder utilizar sus respuestas en la investigacion.

3.5

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La investigacion desde la ruta cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en
relacion con el contexto. El enfoque cualitativo cuando tu propdsito es examinar la
forma en que ciertos individuos perciben y experimentan fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significado. (Hernandez-

Sampieri p.390).
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“La recoleccién de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los
participantes o unidades de anélisis. En el caso de seres humanos, en su vida diaria:
cdémo hablan, en qué creen, qué sienten, como piensan, cdmo interactlan, etcétera”

(Baptista Lucio, Hernandez Sampieri y Fernandez Collado p.397).

En la presente investigacion se realizaré entrevistas con preguntas abiertas a 03 funcionarios

del departamento de transportes de la Direccién Regional de San Jose.
¢cudl es el instrumento de recoleccion de los datos en el proceso cualitativo? Cuando
en un curso se hace esta pregunta, la mayoria de los alumnos responden: son varios
los instrumentos, como las entrevistas o los grupos de enfoque; lo cual especialmente
cierto. Pero, la verdadera respuesta y que constituye una de las caracteristicas
fundamentales del proceso cualitativo es: el propio investigador i, el investigador es
quien, mediante diversos métodos o técnicas, recoge los datos (€l es quien observa,
entrevista, revisa documentos, conduce sesiones, etc.). No s6lo analiza, sino que es el
medio de obtencidn de la informacion. Por otro lado, en la indagacion cualitativa los
instrumentos no son estandarizados, sino que se trabaja con mdltiples fuentes de
datos, que pueden ser entrevistas, observaciones directas, documentos, material

audiovisual, etc. (Baptista Lucio, Hernandez Sampieri y Fernandez Collado p.397).

La entrevista abierta
Se fundamenta en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la
flexibilidad para manejarla. en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas
son abiertas y de tipo piloto, y van estructurandose conforme avanza el trabajo de

campo. No delimitan las alternativas de respuesta. Son utiles cuando no hay suficiente
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informacidn sobre las posibles respuestas de las personas. (Phillips, Phillips y Aaron,
2013).

Las preguntas abiertas proporcionan una informacién mas amplia y son

particularmente Gtiles cuando no tienes informacion sobre las posibles respuestas de las

personas o la que posees es insuficiente (Phillips, Phillips y Aaron, 2013).

3.6

También sirven en situaciones donde deseas profundizar en una opinion o en los
motivos de un comportamiento. Su mayor desventaja es que son mas dificiles de
codificar, clasificar y preparar para el analisis. Ademas, llegan a presentarse sesgos
derivados de distintas fuentes; por ejemplo, quienes enfrentan dificultades para
expresarse en forma oral y por escrito quiza no respondan con precision a lo que en
realidad desean, o generen confusion en sus respuestas. El nivel educativo, la
capacidad de manejo del lenguaje y otros factores pueden afectar la calidad de las
respuestas (Johnson y Morgan, 2016). Asimismo, responder a preguntas abiertas
requiere mayor esfuerzo y mas tiempo. (Hernandez-Sampieri p.254).

VARIABLES O CATEGORIAS

Definir las variables cuantitativas (conceptual y operacional) o las categorias

cualitativas (conceptual y dimensiones a estudiar). Incluir el cuadro de operacionalizacion de

las variables, si aplica.

Tabla 2 Cuadro de operacionalizacion de las variables

Objetivo especifico

Definicién Definicion
conceptual operacional

Variable Dimensién Indicadores Instrumentos
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Identificar a fecha
de implementacion
de laley y sus
caracteristicas en
relacion con la
gestion
administrativa con el
dpto. transportes de
la Direccion
Regional de San
José del Ministerio
de Seguridad
Publica.

Gestioén

administrativa.

Fayol indica que:
“la
administracion
también definig

los  elementos
que la componen:
prevision,
organizacion,
direccion,
coordinacion |
control. Estos

cinco elementos|
constituyen  las
llamadas
funciones del
administrador”.
Estas funciones
involucran  log
elementos de la
administracion, |
las describio de I3
siguiente manera:
1.Prever.
Visualizar el
futuro y trazar el
programa de

accion. 2.
Organizar.

Constituir tanto|
el organismo

material como el
social de 14

empresa. 3.
Dirigir. Guiar Y|
orientar al
personal. 4,
Coordinar.

Ligar, unir |

armonizar todos|
los actos
esfuerzos
colectivos.5.
Controlar.
Verificar que
todo transcurrd
de acuerdo con
las reglas y lag
ordenes giradas

Ley de General

de Control
Interno

El control
interno
comprende
el plan de
organizacio
nyel

Se aplicara
una
entrevista
con
preguntas
abiertas, a
los
colaborador
es del
departamen
to de
Transportes
de la
Direccion
Regional de
San José

Ley
General de
control
Interno y
sus
decisiones

Aplicacion
de la Ley
General de
Control
Interno.

Politicas y
normas
administrati
vas

Mecanismo
s de control

y
supervisién

Entrevista
con
preguntas
abiertas
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conjunto de
métodos y
procedimie

ntos que
aseguren

que los

activos

estan
debidament

e

protegidos,

que los

registros
contables

son

fidedignos

y que la
actividad

de la

entidad se
desarrolla
eficazmente

y se

cumplen

segun las
directrices
marcadas

por la

direccion.
Articulo 8°—
Concepto de
sistema de
control interno.
Para efectos de
esta Ley, se
entenderd  por
sistema de
control interno la
serie de acciones|
ejecutadas por la
administracién
activa, disefiadas|
para
proporcionar
seguridad en Ia
consecucion  de
los siguientes
objetivos:

a) Proteger

y conservar

el

patrimonio
publico

contra

cualquier
pérdida,

despilfarro,
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uso
indebido,
irregularida
d o acto
ilegal.

b)  Exigir
confiabilida
d y
oportunidad
de la
informacié
n.

c)
Garantizar
eficiencia y
eficacia de
las
operaciones
d) cumplir
con el
ordenamien
to juridicoy
técnico

Seleccionar los
procesos de
indicadores para
analisis de la
informacion
relacionada con la
gestion
administrativa.

Procesos

Cambiar
significa pasar de
un estado a otro
diferente. Es la
transicion de una
situacion a otra.
El cambio
implica
transformacion,
interrupcion,
perturbacion o
ruptura,
dependiendo de
su intensidad.
Constituye un
proceso
compuesto por
tres etapas:
descongelacion,
cambio y
recongelacion.

Indicadores

Es la expresion
cuantitativa del
comportamiento
y desempefio de
un proceso, cuya
magnitud, al ser
comparada con
algun nivel de
referencia,
puede estar

sefialando una

Se aplicara
una
entrevista
con
preguntas
abiertas, a
los
colaborador
es del
departamen
to de
Transportes
de la
Direccion
Regional de
San José

Resultados

Procesos

Estandariza
cién

Frecuencia
de uso de
indicadores

Definicién
de procesos

Entrevista
con
preguntas
abiertas
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desviacién sobre
la cual se toman
acciones
correctivas o
preventivas
segln el caso.

Anélisis “Implica

que

organices

los  datos

recogidos,

los

transcribas

cuando

resulte

necesario y

los

codifiques”.
Distinguir areas de Cambio Esta Se aplicara Modelo de Descongela Entrevista
mejoras en relacién organizacional relacionado una Lewin miento con
con la  gestién con los entrevista preguntas
administrativa y la conceptos con Cambio abiertas
aplicacion de la ley de cambio y preguntas
General de Control capacidad abiertas, a Re-
Interno. de los congelamie

adaptacion colaborador nto

de la es del

organizacio departamen

n al cambio to de

que ocurre Transportes

en el de la

ambiente”. Direccion

Regional de
San José

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Estrategia para el andlisis de datos para una investigacion cualitativa:

En el analisis cualitativo, la accion esencial consiste en que recibimos datos no

estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos son

muy variados, pero en esencia recuerda que consisten en observaciones del

investigador y narrativas de los participantes. (Hernandez-Sampieri p.465)
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CAPITULO IV: RESULTADOS

La presente investigacion sobre La aplicacion de la Ley General de Control Interno y
su impacto en la gestion administrativa, en las personas colaboradoras del dpto. transportes
de la Direccion Regional de San José del Ministerio de Seguridad Publica, comparando la
informacion del 2019 con 2024, las cual busca analizar, desde la experiencia directa de las
personas funcionarias, el grado de conocimiento, aplicacion y efectividad del sistema de
control interno dentro de la institucion, debido a la naturaleza operativa y administrativa de
las funciones que se desarrollan, asi como al manejo de recursos humanos, materiales y
financieros. Esta investigacion facilita la exploracion de aspectos relevantes como la
definicién y documentacion de los procesos, la identificacion y gestion de riesgos, el uso de
indicadores para el seguimiento y evaluacion de la gestion administrativa, asi como el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas a las jefaturas y al personal, segun lo
dispuesto por la normativa vigente. Asimismo, este instrumento permite identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la implementacion de los mecanismos
de control interno. Toda la informacién recopilada sera tratada de manera confidencial y
utilizada exclusivamente para fines académicos, garantizando el respeto a los principios
éticos y legales. El anélisis de los resultados contribuira a formular recomendaciones
orientada al fortalecimiento del sistema de control interno de la Direccion Regional de San
José, especificamente en el area de transportes, para el mejoramiento continuo de la gestion
administrativa y al cumplimiento de los objetivos institucionales. Dicha entrevista con
preguntas abiertas se les aplico a los funcionarios Alejandro Cruz Mendoza, Jonathan
Hartley Batista, Jocksan Ruiz Miranda de la Direccion Regional de San José.

Objetivo 1
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Identificar a fecha de implementacion de la ley y sus caracteristicas en relacion con la
gestion administrativa con el dpto. transportes de la Direccion Regional de San José del
Ministerio de Seguridad Publica.
Indicador 1
Mecanismos de control y supervision
1. ¢(De qué manera se evallan los procesos administrativos en el area de Transportes de la
Direccion Regional de San José y como se relacionan dichas evaluaciones con los principios
de control interno establecidos en la Ley 82927
Se evalGan mediante supervision semestralmente a cada delegacion policial, en estas se
logran encontrar observaciones para mejorar los controles ya establecidos.
Entrevistado Alejandro Cruz Mendoza
No son evaluados de manera directa, sino catalogados por el rendimiento del funcionario
para el logro de los objetivos, estos con supervisiones aleatorias sea de forma presencia o
virtual, llegar al fondo de los principios del control interno no ha sido facil.
Entrevistado Jonathan Hartley Batista.
Se evaltuan mediante supervisiones trimestrales en las delegaciones, para la verificacion de
procesos establecidos, su cumplimiento y correcta aplicacion. Entrevistado Jocksan Ruiz

Miranda.
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Indicador 2
Politicas y normas administrativas
2. ¢Como se realiza y con qué frecuencia la revision y actualizacion de las politicas internas
relacionadas con la Ley 8292 en el area de Transportes de la Direccion Regional de San José,
y qué impacto considera que tiene esta practica —o su ausencia— en la aplicacion y
efectividad de la ley?
Frecuentemente, mediante la remision de circulares de refrescamientos de actualizaciones en
los procesos. Se ha logrado detectar una disminucion en los retrasos en los procesos, se logra
aprovechar la proyeccion presupuestaria para reparaciones, mas agilidad, mayor alcance.
Entrevistado Alejandro Cruz Mendoza
No existe una revision correcta de las politicas, sin embargo, mediante recordatorios de
circulares relevante se pretende mantener una fluidez en la informacién. No genera gran
impacto, pero se logra mantener a flote la aplicacion y efectividad pretendida de la ley.
Entrevistado Jonathan Hartley Batista
Se revisa de manera frecuente, mediante la remisién de circulares de recordatorios en
actualizaciones de las politicas internas de manera que no afecte la gestion de procesos.

Entrevistado Jocksan Ruiz Miranda.
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Objetivo 2

Seleccionar los procesos de indicadores para andlisis de la informacion relacionada

con la gestion administrativa.

Indicador 1

Frecuencia de uso de indicadores

3. ¢Como se asegura el area de Transportes de la Direccion Regional de San José de cumplir
con las metas y objetivos institucionales, y de qué manera la aplicacion de la Ley 8292
influye en su seguimiento y logro?

Para cumplir con las metas, de manera semestralmente, se hace recordatorios mediante
correos electronicos de los avisos de accidentes o trdmites a vencer. También mensualmente
se remite la liquidacion de combustible, asegurdndonos el buen uso del recurso financiero.
Asi como actualizacion del SISTRA, donde se refleja la cantidad de funcionarios que tiene
licencias al dia o pronta a vencer.

Entrevistado Alejandro Cruz Mendoza

Mediante supervisiones en relacion a la flotilla vehicular de manera digital, permitiendo
menos vehiculos varados que afecten la operatividad policial. La aplicaciéon de esta ley,
influye mediante las jefaturas, el cual se les ha dado la responsabilidad de velar por esta
aplicacion y seguimiento.

Entrevistado Jonathan Hartley Batista

Para asegurarse las metas y objetivos, se realizan recordatorios de las politicas internas,
mediante correos electronicos del cualquier cambio o actualizacion, ayudando a la mejora

continua en los procesos. Entrevistado Jocksan Ruiz Miranda.
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Indicador 2
Definicion de procesos
4. ;De qué manera la aplicacion de la Ley 8292 ha contribuido a garantizar la uniformidad y
estandarizacion de los procesos administrativos dentro de la Direccion Regional de San José,
especificamente en el &rea de Transportes?
La ley ha contribuido a garantizar uniformidad al obligar a generar controles de manera que
aseguremos la informacién, asi como aplicar supervision y monitoreo, trazabilidad y
documentacidn en la gestion de los procesos que nos lleve a la mejora continua.
Entrevistado Alejandro Cruz Mendoza
Ha sido efectivo, el cual se definieron una serie de pasos para hacer cada una de las funciones
signadas. Se logré pasar de trabajar de la forma empirica a tener una guia general de pasos
que han ayudado a la mejora continua. Entrevistado Jonathan Hartley Batista
Mejorando el ambiente control, pilar fundamental de la ley de control interno. Esta ley ha
venido a mejorar el flujo de la informacion, mediante circulares de recordatorios y el debido
seguimiento del mismo ha ayudado a que la informacién se ubique de forma rapida segun
solicitud requerida. La ley ha ayudado a entender la importancia de la buena aplicacion de

los controles. Entrevistado Jocksan Ruiz Miranda.
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Objetivo 3
Distinguir areas de mejoras en relacion con la gestion administrativay la aplicacion
de la ley General de Control Interno
Indicador 1
Descongelamiento
5.Desde su perspectiva ¢cuales areas de la gestion administrativa considera que requieren
fortalecimiento 0 mejora para asegurar una aplicacion més eficaz de la Ley General de
Control Interno, en el area de transportes?
En la compra de repuestos y equipo de mantenimiento mecénico, aunque la gestion es
eficiente al mantener un control en el uso del recurso financiero, no es eficaz, por la tardanza
en la tramitologia que se requiera en la presentacion de documentacion al realizar dicha
gestion de compra. Asi como el equipo de mantenimiento que a la fecha no se lleva a cabo,
se realiza la compra mas no un mantenimiento preventivo que a la larga ayude a minimizar
el costo o gasto de reparacion si se le da un buen mantenimiento, hablando de la flotilla
vehicular. Entrevistado Alejandro Cruz Mendoza
Se requiere una identificacion formal de los riesgos que afectan la flotilla vehicular (mal uso,
falta de mantenimiento preventivo). La falta de auditorias internas periddicas y sorpresivas
sobre las bitadcoras y del estado fisico de las unidades en delegaciones policiales.
Entrevistado Jonathan Hartley Batista.
En el sistema de compras de repuestos vehicular, agilizar la tramitologia o gestién
administrativa auditorias internas periddicas y sorpresivas en las unidades policiales por
parte del ente regulador del Ministerio de Seguridad publica. Entrevistado Jocksan Ruiz

Miranda.
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Indicador 2
Cambio
6. ¢Qué transformaciones se implementaron en los procesos del area de Transportes de la
Direccion Regional de San José, a partir de la aplicacion de la Ley 8292 y como se desarrolld
la adaptacion del personal durante esta transicion?
Internamente se cred Matrices con hipervinculos, el cual se genera una copia fotografica
como evidencia del sistema SISTRA, que ayuda a mantener un control cruzado con la
informacion del sistema y la informacion que siendo el caso de una falla en el sistema no se
pierda la informacion. Entrevistado Alejandro Cruz Mendoza
Las transformaciones han sido generales, en relacion con los tramitadores del area de
transportes, desde los plazos de un taller establecidos a nivel interno. Ademéas de la
implementacién del sistema SISTRA, que vino mejorar los tiempos de respuestas en
solicitudes de informacidn. Este sistema mantiene actualizado la informacion casi en tiempo
real. Entrevistado Jonathan Hartley Batista
Conforme a la aplicacion de la ley 8292, el Ministerio de Seguridad publica ha venido
mejorando los controles, todo paso a paso conforme a la necesidad que se van encontrando
de camino, ejemplo de ello es la implementacion de las plataformas SISTRA en el 2019,
donde la informacion se actualiza constantemente. La adaptacion ha sido buena dado que ha
ayudado a mejorar los tiempos de trabajos y las respuestas segin informacion sea solicitada,

esto con este sistema SISTRA. Entrevistado Jocksan Ruiz Miranda.
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Indicador 3
Re-congelamiento
7. ¢Qué acciones 0 mecanismos se han implementado en el area de Transportes de la
Direccion Regional de San José, para asegurar la permanencia, seguimiento y mejora
continua de los nuevos procedimientos derivados de la aplicacion de la Ley 82927
Circulares de recordatorios, mediante correos electronicos, donde se les comparte nuevos
controles, sistemas o herramientas que ayude a la mejora de remision de infraestructura de la
informacion que no implique retrasos en el trdmite. Entrevistado Alejandro Cruz Mendoza
El mantenimiento del sistema de transportes (SISTRA) y el seguimiento para las
actualizaciones necesarias en el sistema, misma que ha ayudado a mejorar los procesos y a
su vez un poco mas efectiva. Entrevistado Jonathan Harley Batista
Las acciones han sido mediante €l envio de circulares de recordatorios, reuniones con el
personal policial y administrativo, sobre la importancia de los controles derivados de la ley

8292. Entrevistado Jocksan Ruiz Miranda.
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CAPITULO V: DISCUSION

La interpretacion de los resultados de la entrevista realizada representa una fase esencial para
evaluar la aplicacion y efectividad de la Ley General de Control Interno de Costa Rica (Ley
N.°8292), en relacidn con la gestion administrativa desarrollada dentro de la institucion. Este
analisis permite identificar, desde la percepcion de las personas entrevistadas, el grado de
eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia establecidos por la normativa en la practica
institucional. De acuerdo con los resultados obtenidos, la Ley N.° 8292 Ley General de
Control Interno, es valorada de manera positiva, al considerarse un instrumento normativo
solido, adecuado y eficaz para fortalecer la rendicion de cuentas y el uso responsable de los
recursos publicos. Asimismo, se reconoce que su correcta aplicacion contribuye al orden, la
supervision y la estandarizacion de los procesos institucionales, en referencia con los
objetivos del control interno definidos en la ley vigente. No obstante, los resultados también
pueden evidenciar que la gestion administrativa presenta limitaciones asociadas a la lentitud
en los tramites y procesos, lo cual genera retrasos en la ejecucion de las actividades operativas
y administrativas. Esta situacion puede afectar la oportunidad en la toma de decisiones y la
eficiencia institucional, especialmente en un contexto donde la agilidad administrativa resulta
clave para el cumplimiento de los objetivos de la institucion. En este sentido, la presente
interpretacion busca analizar de manera integral los hallazgos obtenidos, resaltando la
eficacia de la Ley General de Control Interno como marco regulador, también sefialando la
necesidad de fortalecer y optimizar la gestion administrativa, con el fin de asegurar una

aplicacion mas agil, eficiente y coherente con los principios establecidos en la Ley N.° 8292.
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Objetivo 1
Identificar a fecha de implementacion de la ley y sus caracteristicas en relacion con la
gestion administrativa con el dpto. transportes de la Direccion Regional de San José del
Ministerio de Seguridad Publica.
Indicador 1
Mecanismos de control y supervision
Desde su implementacion en el afio 2002, la Ley General de Control Interno 8292, se puede
observar que los mecanismos de control y supervision establecidos ha facilitado examinar
las evaluaciones administrativas como elementos clave del control interno, tales como la
gestion de riesgos, la documentacion de procedimientos, la supervision, el seguimiento y la
rendicion de cuentas. De esta forma, se puede establecer la relacion entre las practicas
evaluativas del departamento y el cumplimiento de los principios normativos, evidenciando
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion administrativa. Orientadas al
analisis del funcionamiento de los mecanismos de supervision en las delegaciones policiales,
buscando comprender la medida que estas contribuyen al fortalecimiento de la ley 8292, Ley
General del Control Interno. Las supervisiones analizan, critica y evalUa cada principio del
control interno, identificando la brecha existente entre las normativas y la préctica, el cual
aporta mejoras en los procesos en la gestion administrativa, con el propésito de fortalecer la
eficiencia administrativa, la transparencia y la rendicion de cuentas en la institucion policial.
Segln lo anterior se logra identificar que desde la implementacion de la ley 8292, los
mecanismos de control y supervision impacta la pregunta de investigacion de la siguiente
forma;ha aumentado la responsabilidad en los funcionarios policiales y administrativos el
cual se ven en la obligacion de ejecutar los procedimientos establecidos, para mantener

registros claros y verificables, generando una cultura de responsabilidad, orden y disciplina.



Indicador 2

Politicas y normas administrativas

Con la aplicacion de las politicas y normas administrativas, mediante circulares de
recordatorios en cumplimiento de las normas, constituye la principal forma de
asegurarse una buena gestion en los procesos administrativos, mayor aprovechamiento
en la proyeccion presupuestaria en lo relacionado con reparaciones y asignacion de
recurso. Aunque la ley 8292, vino a fortalecer y a su vez asegurarse de evitar la
corrupcidn, los resultados ponen de manifiesto una debilidad estructural relevante: la
inexistencia de una revision formal, sistematica y periddica de las politicas
administrativas. Dado que las remisiones de circulares de forma constantes permiten
mantener una fluidez basica de la informacidn y evitan la paralizacion de los procesos,
su impacto es limitado, ya que no garantizan una evaluacion integral de la pertinencia,
actualizacioén y efectividad real de dichas politicas en el contexto operativo actual.

Esta aplicacion impacta en la gestion, en el cumplimiento de los procesos estandarizados,
para mantener un orden documental de lo gestionado que permita tener informacién
requerida para la de toma de decisiones, ademéas una mayor planificacion de recursos,
reduciendo los tramites de procesos administrativos, esto conlleva a mantener una

flotilla vehicular en servicio, de manera que no sea afectado.
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Objetivo 2
Seleccionar los procesos de indicadores para andlisis de la informacion relacionada
con la gestion administrativa.

Indicador 1
Frecuencia de uso de indicadores
El uso frecuente de los recordatorios como un indicador de seguimiento preventivo, en la
aplicacion del control interno permite dar seguimiento sistematico al cumplimiento de metas
y objetivos institucionales, fortaleciendo la eficiencia operativa y la correcta administracion
de los recursos. En este sentido, la implementacion de controles periddicos, tanto semestrales
como mensuales, evidencia un esfuerzo institucional por mantener una gestion preventiva
alineada con los principios establecidos en la Ley General de Control Interno, la correcta
utilizacion de los recursos y la continuidad operativa de los procesos administrativos y
operativos. Esta practica se vincula directamente con el articulo 8 de la Ley N.° 8292, el cual
establece la responsabilidad de las instituciones de contar con mecanismos de control que
permitan identificar riesgos y asegurar el logro de los objetivos institucionales.

El uso frecuente de indicadores, impacta en la gestion administrativa de forma positiva, ya
que ayuda a concientizar a los (as) funcionarios (as) de la importancia vigilar, ejecutar y dar
seguimiento a los controles y metas institucionales, generando mayor responsabilidad
individual, mayor planificacion y mejorando el uso de los recursos. A su vez que da mayor

claridad en las funciones y responsabilidades en la ejecucién de las funciones administrativas.
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Indicador 2
Definicion de procesos
La Ley General de Control Interno (Ley N.° 8292) ha tenido una influencia significativa en la
definicién, estandarizacion y formalizacion de los procesos institucionales. Los resultados
reflejan que la aplicacion de esta normativa ha permitido pasar de practicas empiricas a
procedimientos claramente definidos, documentados y sujetos a supervision y monitoreo
continuo, ha contribuido a garantizar la uniformidad en la gestién de los procesos, al obligar
a la generacion de controles que aseguran la informacion, asi como a la aplicacion sistematica
de la supervision, el monitoreo, la trazabilidad y la documentacion. Este cambio evidencio
una transicion desde una gestion basada en la experiencia individual hacia una gestion
orientada por procesos estandarizados. Mediante la aplicacion de una herramienta de
Autoevaluacion aplicada la cada unidad, que dispone la obligatoriedad de establecer
controles para proteger y administrar adecuadamente los recursos institucionales, lo cual
requiere procesos claros, ordenados y documentados. El articulo 14 de la Ley 8292, sefiala
la responsabilidad de los jerarcas y titulares subordinados de establecer, mantener y
perfeccionar el sistema de control interno, promoviendo una cultura organizacional orientada
al cumplimiento, la disciplina administrativa y la mejora continua.
Al conocer mejor la definicion de procesos, viene a impactar en la gestion administrativa,
generando mayor responsabilidad, mayor cuidado del manejo de la informacion, uniformidad
al realizar las tareas operativas y administrativas, ademas de obligar a establecer controles

para proteger y administrar mejor los recursos asignados.
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Objetivo 3
Distinguir areas de mejoras en relacion con la gestion administrativay la aplicacion
de la ley General de Control Interno
Indicador 1
Descongelamiento
Esta fase implica el reconocimiento de las debilidades existentes, la identificacion de
précticas ineficientes y la toma de conciencia sobre la necesidad de modificar los procesos
actuales, si bien la gestion de compra de repuestos y equipo de mantenimiento mecanico se
considera eficiente en términos de control del recurso financiero, no resulta eficaz debido a
la tardanza en la tramitologia administrativa requerida para la presentacion de la
documentacién correspondiente, esto se evidencia como una resistencia estructural al
cambio, que se identifican los obstaculos que limitan el desempefio institucional.
Esta fase impacta en la gestion administrativa de los funcionarios, con el conocimiento
adquirido adoptan mayor capacidad de andlisis critico, mayor conciencia en la importancia
de controles internos y mayor participacion en la mejora de la organizacién, asi como
adaptarse a nuevos controles y procedimientos, con procesos mas formales y documentados,
para mejorar los tiempos de respuestas en la gestion documental.
Indicador 2
Cambio
El cambio desde la implementacion de la ley 8292 se ha dado de forma progresiva con la
implementacion de nuevas herramientas, procedimientos y mecanismos de control,
orientados a fortalecer la gestion administrativa y operativa del area de Transportes,
caracterizada por la adopcion de nuevas practicas que sustituyen los procesos tradicionales,

previamente identificados como insuficientes durante la etapa de descongelamiento. Uno de
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los principales hallazgos es la creacion interna de matrices con hipervinculos, acompafiadas
de copias fotograficas como evidencia del sistema SISTRA. Esta practica permite mantener
un control cruzado entre la informacion registrada en el sistema y los respaldos
documentales, reduciendo el riesgo de pérdida de informacion ante eventuales fallas
tecnolodgicas. Las respuestas analizadas confirman que la Ley General de Control Interno,
desde su implementacion ha servido como marco normativo para orientar estas
transformaciones, fortaleciendo la eficiencia, la transparencia y la capacidad de respuesta
institucional en el &rea de Transportes.

El proceso de cambio impacta en la gestion administrativa, se logra identificar que ayuda en
la adaptacién de nuevas metodologias de trabajo, el uso obligatorio de nuevas herramientas
tecnoldgicas y controles documentados y la sustitucion de practicas empiricas por procesos
maés estructurados, fortaleciendo la capacidad técnica y administrativa del personal, en la
prevencion ante fallas tecnoldgicas, fortaleciendo la confiabilidad en los procesos
administrativos.

Indicador 3

Re-congelamiento

Se ha consolidado mediante acciones orientadas a institucionalizar los cambios
implementados, asegurando su permanencia en el tiempo y su incorporacion en la cultura
organizacional, se manifiesta principalmente a través de mecanismos de comunicacion
formal, mantenimiento de sistemas tecnoldgicos y refuerzo continuo de los controles
derivados de la Ley General de Control Interno, este se ha alcanzado mediante la
consolidacién de mecanismos de comunicacion formal, el mantenimiento y actualizacion de
sistemas tecnoldgico SISTRA, y el refuerzo constante de los controles internos a través de

reuniones y circulares institucionales, estas acciones confirman que estan alineadas con la
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Ley General de Control Interno, el cual ha permitido estabilizar los cambios implementados,
fortaleciendo la eficiencia, la continuidad y la mejora continua en la gestion de los procesos
en el &rea de Transportes de la Direccion Regional de San Jose.
El impacto de la gestion administrativa en esta fase se logra evidenciar en la interiorizacion
de nuevos procesos, necesidad de nuevos controles de supervision constante, mayor claridad
de los lineamientos administrativos, asi como con los objetivos de la institucion,

fortaleciendo la uniformidad en la gestion de procesos caminados hacia la mejora continua.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1 Introduccion

El anlisis que se ha desarrollado en esta investigacidn ha permitido inspeccionar la forma en que la
aplicacion de la Ley General de Control Interno incurre en la gestion administrativa'y en el desempefio
de las personas que pertenece al Departamento de Transportes de la Direccién Regional de San José
del Ministerio de Seguridad Publica. Tomando en cuenta los resultados obtenidos mediante el proceso
de recoleccion y analisis de informacion, se es posible identificar las fortalezas, debilidades y areas
de mejoras relacionadas con los elementos de control interno y como influye en la eficiencia,
transparencia y cumplimiento de los objetivos institucionales,

Aportando las principales conclusiones de este estudio, donde se presentan el impacto que tiene la
normativa de control interno en la organizacion administrativa, la asignacion de responsabilidades y
la cultura organizacional del departamento analizado. Del mismo modo, se formulan las
recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion administrativas, optimizar los procesos internos y
promover una aplicacién mas efectiva de los principios que han sido establecidos en la legislacion
vigente, de esta manera contribuye al mejoramiento continuo y a su vez al cumplimiento de la misién

institucional.



6.2

Objetivo 1
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Identificar la fecha de implementacion de la ley y sus caracteristicas en relacion con la gestion

administrativa en el Departamento de Transportes.

CONCLUSIONES

INDICADOR:

Mecanismos de control y supervision

La supervision semestral aplicada en las
delegaciones policiales permite identificar
debilidades que permitan fortalecer los
controles existentes, promoviendo la mejora
continua y el monitoreo formal de los
procesos administrativos, mediante

observaciones indicadas a las jefaturas

policiales.

Permiten evaluar aspectos fundamentales

como la gestion de riesgos, la

documentacion de procedimientos, el

seguimiento y la rendicion de cuentas.

RECOMENDACIONES

Complementar las supervisiones
semestrales con informes de seguimiento
trimestrales que permitan dar trazabilidad a
las observaciones realizadas y asegurar que
los ajustes recomendados se ejecuten

oportunamente.

Fortalecer los procesos de supervision que

permitan  verificar continuamente el
cumplimiento de la ley General de Control

Interno.

Disefiar planes de mejora que atiendan las

debilidades  detectadas  durante las

supervisiones.



Los procesos de supervision permiten
identificar diferencias entre lo que establece
la ley y lo que realmente se ejecuta en las

delegaciones.

INDICADOR:
Politicas y normas administrativas

La revision y actualizacion frecuente
mediante circulares ha generado mejoras
visibles en la agilidad de los procesos, una
reduccion en

retrasos Yy un

aprovechamiento mas efectivo  del

presupuesto destinado a reparaciones.

Los recordatorios constantes mediante
circulares, contribuyen a mantener la
continuidad de los procesos
administrativos y la divulgacion de la
informacion institucional. Sin embargo,
su impacto es limitado al no garantizar la
evaluacion de la pertinencia, actualizacion

y efectividad de las politicas.
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Promover mecanismos que incentiven las
responsabilidades administrativas y

policiales en el seguimiento de las acciones

correctivas.

Fortalecer la sistematizacion de estas
actualizaciones creando una biblioteca
digital de las politicas vigentes, que tenga
acceso de manera que facilite la
organizacion y la consulta de informacion
para el personal policial y administrativo,
que permita estandarizar la informacion y
evitar confusiones o variaciones en su
aplicacion.

Implementar un proceso formal vy
periodico de revision y actualizacion de las
politicas administrativas, con mecanismos

de evaluacion y seguimiento que permitan

medir la efectividad de las politicas.



Objetivo 2
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Seleccionar los procesos e indicadores para el anélisis de la informacién relacionada con la

gestion administrativa.

CONCLUSIONES
INDICADOR:

Frecuencia de uso de indicadores
La aplicacion de controles mensuales y
semestrales  evidencia un  esfuerzo
institucional por mantener una gestion
alineada con los principios establecidos en
la Ley General del Control Interno,
especificamente para identificar riesgos y el
de los

cumplimiento objetivos

institucionales.

La utilizacion de indicadores ayudas a
concientizar sobre las responsabilidades por
parte de los funcionarios en el cumplimiento
de sus funciones, mejorando la
planificacién y el uso adecuado de los

recursos del estado.

RECOMENDACIONES

Implementar un tablero digital de control
(dashboard) con los principales indicadores:
vencimientos, consumo de combustible,
licencias, accidentes y cumplimiento de
metas, para visualizar en tiempo real el

estado de la gestion.

Mantener y mejorar la aplicacion de

controles  peridédicos  (mensuales vy

semestrales) como  mecanismos  de
seguimiento preventivo dentro del sistema

de control interno.

Promover la capacitacion del personal en el
uso e interpretacion de indicadores de

gestion, para mejorar la toma de decisiones



INDICADOR:

Definicion de procesos

La aplicacion de la Ley General de Control
Interno, ha fortalecido la definicién de los
procesos y la estandarizacion,
promoviendo procedimientos formales,

documentados y sujetos a supervision

continua.

La definicion clara de los procesos ha
impactado positivamente en la gestidn
administrativa,  al

generar  mayor

responsabilidad, uniformidad en las
responsabilidades y mejorar los control.es

en el manejo de los recursos.

La definiciéon ha permitido una transicién
de préacticas empiricas hacia una gestion
basada en procesos estructurados, con

controles que garantizan trazabilidad, el
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y fortalecer las responsabilidades en las

funciones es administrativas.

Desarrollar un manual de procedimientos
actualizado que incluya responsablemente
las herramientas y controles especificos,
con el fin de consolidar la estandarizacion
alcanzada y asegurar su continuidad

incluso ante rotacion de personal.

El continuo fortalecimiento de la
documentacion y estandarizacion de los
procesos institucionales para garantizar su

correcta aplicacion.

Fortalecer el uso de herramientas de

autoevaluacion que permitan monitorear y
continuamente  los

mejorar Procesos

administrativos.

Promover una cultura organizacional,

mediante talleres, orientada al

cumplimiento 'y la  responsabilidad



monitoreo y la adecuada administracion de

la informacion y de los recursos.

Objetivo 3
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administrativa, encaminada hacia la mejora

continua en la gestion de los recursos.

Distinguir areas de mejora en la gestion administrativa y en la aplicacion de la Ley General

de Control Interno.

CONCLUSIONES
INDICADOR:
Descongelamiento
Se identifican dos areas criticas de mejora:
la tramitologia para la compra de repuestos
y la ausencia de wun

programa de

mantenimiento preventivo.

Aunque el control financiero es eficiente,
los retrasos burocraticos afectan la eficacia
y los costos operativos aumentan debido a

la falta de mantenimiento programado.

El proceso de andlisis y reconocimiento de
las debilidades promueve en los funcion
arios una mayor conciencia sobre la

importancia delo control interno, asi como

RECOMENDACIONES

Establecer un plan anual de mantenimiento
preventivo de la flotilla wvehicular vy
coordinar con la Proveeduria acciones para
agilizar la gestion de compras mediante
plantillas  estandarizadas, listas de
verificacion y programacion anticipada de

requerimientos.

Simplificar y optimizar los procedimientos
administrativos relacionados con la compra
de repuestos y equipos, con el fin de reducir
los tiempos de los tramites. Promover la
més formales,

adopcion de procesos

estandarizados 'y documentados que



una mayor participacion en la mejora de los

procesos administrativos.

INDICADOR:

Cambio

La creacion de matrices con hipervinculos y
copias fotograficas del SISTRA ha
fortalecido el resguardo de la informacion y
permiti6 mantener un control cruzado
eficiente. Estos cambios facilitaron la
adaptacion del personal y aumentaron la

seguridad de los datos administrativos.

La implementacion progresiva de la Ley

General de Control Interno 8292 ha

impulsado cambios en la gestion

administrativa del area de Transportes

mediante la incorporacion de nuevas
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faciliten la adaptacion a los cambios
organizacionales y mejoren los tiempos de

respuesta institucional.

Fortalecer la capacitacion del personal en
materia de control interno y gestion
documental para mejorar la eficiencia en los

procesos.

Brindar sesiones breves de capacitacion al
personal sobre el uso y actualizacion de
estas matrices, asegurando que todos
conozcan su funcionamiento y que el

control cruzado se mantenga actualizado e

institucionalizado.

Fortalecer la  implementacién  de

herramientas tecnologicas y mecanismos de
control informacion

que respalden la

administrativa.



herramientas, procedimientos y

mecanismos de control.

INDICADOR:

Re congelamiento

La fase de re congelamiento ha permitido
consolidar e institucionalizar los cambios
implementados, asegurando su permanencia
dentro de la gestion administrativa del area

de Transportes.

La aplicacibn de mecanismos de
comunicacion formal, el mantenimiento del
sistema tecnoldgico SISTRA vy el refuerzo
de controles internos han contribuido a
estabilizar los procesos y fortalecer la
gestion institucional conforme a la Ley

General de Control Interno 8292.

La interiorizacion de nuevos procesos Yy
lineamientos administrativos ha favorecido
la uniformidad en la ejecucion de las tareas,
fortaleciendo la supervision, la eficiencia 'y

la mejora continua en la organizacion.
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Estandarizar el uso de matrices y respaldos
documentales para garantizar la trazabilidad

y seguridad de la informacion institucional.

Mantener y fortalecer los mecanismos de

comunicacion formal y seguimiento

institucional para asegurar la continuidad
de los cambios implementados.

Garantizar la actualizacién y
mantenimiento permanente de los sistemas
tecnoldgicos, como

SISTRA, para

asegurar la  confiabilidad de Ia
informacion.
Continuar reforzando los controles

internos y los procesos de supervision con

el fin de consolidar la cultura

organizacional orientada a la mejora

continua.
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6.3 LIMITACIONES

La investigacion desarrollada ha permitido realizar una recopilacion de informacion
y analisis que permiten dar una conclusion a la pregunta de investigacion de manera que
permitio establecer las recomendaciones pertinentes.

En el proceso de entrevistas no se encontraron limitaciones, dado que este fue

realizado con éxito a las personas involucradas.
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CAPITULO VII: PROPUESTA

La siguiente es una propuesta orientada al fortalecimiento de control interno y la optimizacién
de la gestion administrativa dentro del area de transportes, mediante la identificacion de précticas que
fortalezcan el cumplimiento de los principios establecidos en las normativas vigentes, contribuyendo

asi a mejorar la eficiencia institucional y a la adecuada administracion de los recursos publicos.

7.1 Fortalecimiento del control In terno y la Gestion Administrativa en
el area de transportes.
7.2 Unidades policiales de la Direccion Regional de San José.

7.3  Objetivo general y especificos de la propuesta

Objetivo general

Fortalecer la gestion administrativa y la eficiencia del personal del &rea de transportes,
mediante la aplicacion sistematica de la Ley General de Control. Interno, optimizando
procesos, consolidando controles internos y promoviendo el desarrollo de capacidades del
personal.

Objetivos especificos

e Objetivo especifico 1. Estandarizar y documentar los procesos administrativos y controles
internos mediante la implementacién de procedimientos formales, indicadores de
seguimiento y herramientas tecnoldgicas.

e Obijetivo especifico 2.

Consolidar la cultura de control interno y mejora continua mediante capacitacion, supervision

constante y mecanismos de institucionalizacion de los cambios implementados.



7.4 Cronograma de actividades y responsables

90

Cronograma detallado: dicho cronograma se realizara mediante seis (6) meses, el cual

sera realizado por el encargado de transporte de la Direccién Regional de San José.

Tabla 3 Cronograma

Fase / Actividad Mes 2 ‘ Mes 3 ‘ Mes 4 ‘ Mes 5 Responsable
Encargado de
Revision area
documental transportes.
Disefio de Encargado de

supervisién en
las delegaciones
policiales

area
transportes.

Validacién de

Encargado de
area

instrumentos transportes.
Recoleccidn de Encargado de
informacién area
(entrevistas, transportes.
encuestas,

supervisiones)

Anélisis de
informacion

Encargado de
area
transportes.

Elaboracién de
propuesta de
mejora

Encargado de
area
transportes.

Redaccion del
informe final

Encargado de
area
transportes.

(Marin)
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7.5 Presupuesto necesario para su implementacion

Presupuesto detallado. Para esta propuesta se requiere de materiales tangibles e
intangibles, estos gastos son de forma mensual, con el personal del area de transporte de la
Direccidn Regional, para supervisiones en las delegaciones policiales.

Tabla 4 Presupuesto

Costo
Rubro Descripcion Cantidad | unitario Total
Materiales Papeleria, impresiones, carpetas 1 ¢ 80.000 | ¢ 80.000
Equipo tecnoldgico Uso y mantenimiento de computadora 1 @#35.000 ¢#35.000
Licencias o herramientas de analisis de
Software datos 1 @¢25.000 | ¢25.000
Traslados para entrevistas y recopilacién de
Transporte datos 2 ¢10.000 | ¢20.000
Internety
comunicacion Uso de internet, llamadas, correos 1 ¢20.000 ¢20.000
Total ¢#180.000
(Marin)

7.6 Fases de la propuesta

Revision documental.
En esta etapa se realizara la recopilacion y andlisis de informacién relacionada con la Ley
General de Control interno (Ley 8292), la gestién administrativa y los procesos del area de
transportes de la Direccion Regional de San José.
v Recoleccion de informacion documental sobre procesos administrativos de 2019 y
2024,
v’ Entrevistas y encuestas a personal del Departamento de Transportes para conocer
percepciones sobre cambios en los procesos y controles internos.
v" Identificacion de debilidades, ineficiencias y areas de mejora, incluyendo la
tramitologia y tiempos de respuesta administrativa.

v" Elaboracion de un informe comparativo que resuma hallazgos, brechas y fortalezas.



7.7

Referencias

Cronograma de Gantt, elaboracion propia.

Propuesta de Presupuesto.
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Lista de Anexos

a) Documentos importantes de la investigacion

Anexo 1. Guia de entrevista para personas colaboradoras

Preguntas de entrevistas

Indicador 1: Mecanismos de control y supervision

1.;De qué manera se evallan los procesos administrativos en el drea de Transportes de la
Direccién Regional de San Jos¢ y como se relacionan dichas evaluaciones con los principios

de control interno establecidos en la Ley 82927

Indicador 2: Politicas y normas administrativas

2.;Como se realiza y con qué frecuencia la revision y actualizacion de las politicas internas
relacionadas con la Ley 8292 en el area de Transportes de la Direccion Regional de San José,
y qué impacto considera que tiene esta praclica —o su ausencia— en la aplicacion y

efectividad de la ley?

Objetivo 2

Seleccionar los procesos de indicadores para andlisis de la informacién relacionada

con la gestion administrativa.

Indicador 1: Frecuencia de uso de indicadores

3.;Como se asegura el area de Transportes de la Direccion Regional de San José de cumplir
con las metas y objetivos institucionales, y de qué manera la aplicacion de la Ley 8292

influye en su seguimiento y logro?
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Indicador 2: Definicion de procesos
4.;De gueé manera la aplicacion de la Ley 8292 ha contribuide a garantizar la uniformidad y
estandarizacion de los procesos administrativos dentro de la Direccion Regional de San José,

especificamente en el area de Transportes?

Ohjetivo 3
Distinguir areas de mejoras en relacion con la gestion administrativa y la aplicacion
de la ley General de Control Interno

Indicador 1: Descongelamiento

5.Desde su perspectiva jcuales areas de la gestion administrativa considera que requieren
fortalecimiento o mejora para asegurar una aplicacion mas eficaz de la Ley General de

Control Interno, en el area de transportes?

Indicador 2: Cambio
6., Qué transformaciones se implementaron en los procesos del area de Transportes de la
Direccion Regional de San José, a partir de la aplicacion de la Ley 8292 y como se desarrollo

la adaptacion del personal durante esta transicion?

Indicador 3: Re-congelamiento

7..,Qué acciones o mecanismos se han implementado en el drea de Transportes de la
Direccion Regional de San José, para asegurar la permanencia, seguimiento y mejora

continua de los nuevos procedimientos derivados de la aplicacion de la Ley 82927
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Anexo 2. Sistematizacion de las respuestas obtenidas.

Preguntas de entrevistas

Indicador 1: Mecanismos de control y supervision

1.;De qué manera se evaliian los procesos administrativos en el drea de Transportes de la
Direccion Regional de San José y como se relacionan dichas evaluaciones con los

principios de control interno establecidos en la Ley 82927
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Indicador 2: Politicas y normas administrativas

2.;Cémo se realiza y con qué frecuencia la revision y actualizacidn de las politicas internas
relacionadas con la Ley 8292 en el drea de Transportes de la Direccion Regional de San

José, y qué impacto considera que tiene esta practica —o su ausencia— en la aplicacién y

efectividad de la ley? 1
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Objetivo 3
Distinguir dreas de mejoras en relacién con la gestion administrativa y la
aplicacion de la ley General de Control Interno

Indicador 1: Descongelamiento

5.Desde su perspectiva jcudles dreas de la gestion administrativa considera que requicren

fortalecimiento o mejora para asegurar una aplicacion mis eficaz de la Ley General de

Control Interno, cn ¢l drea de transportes? o s ;equ \-@\'f_’ ) 'ILC‘H'I ‘lﬂf -
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Indicador 2: Cambio
6.;Qué transformaciones se implementaron en los procesos del drea de Transportes de la

Direccion Regional de San José, a partir de la aplicacion de la Ley 8292 y como se desarrollé

la adaptacion del personal durante esta transicién? \,og ‘\ﬁ(c; HS‘CO r eCLones
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Indicador 3: Re-congelamiento

7.:Qué acciones o mecanismos s¢ han implementado en el drea de Transportes de la
Direceion Regional de San José, para asegurar la permanencia, seguimiento y mejora

continua de los nuevos procedimientos derivados de la aplicacion de la Ley 82927
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Preguntas de entrevistas

Indicador 1: Mecanismos de control y supervision

1.;De qué manera sc evaliian los procesos administrativos en cl drea de Transportes de la
Direccitn Regional de San José y como se relacionan dichas evaluaciones con los

principios de control interno establecidos en la Ley 8292? ‘&7 \ "
Se evolcor  wedianle Supey visones AV" cnesiier€
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b mmc&ﬂ C\v\\co-d\dn.

Indicador 2: Politicas y normas administrativas

2.,Como se realiza y con qué frecuencia la revisidn y actualizacion de las politicas internas
relacionadas con la Ley 8292 en el 4rea de Transportes de la Direccion Regional de San
José, y qué impacto considera que tiene esta practica —o su ausencia— en la aplicacién y

efectividad de la ley?
Se veusa e WAGH ero Q\acue n le‘ mecliante

\an emmigy de circolures de ve CordutenaS
en mc*u&\;zuuor\es de \us puhim,os wdernus
e Muner® Gre o Q_R:de le 5es¥c$n de
?\be-ESOS .



104

Objetivo 2

Seleccionar los procesos de indicadores para analisis de la informacion relacionada

con la gestion administrativa.

Indicador I: Frecuencia de uso de indicadores

3.¢Como se asegura el drea de Transportes de la Direccion Regional de San José de cumplir

con las metas y objetivos institucionales, y de qué mancra la aplicacion de la Ley 8292
influye en su seguimiento y logro? GrQx Offju e 'CLS nedé’ {.\Cglg

: » AP 2 ~
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Indicador 2: Definicion de procesos
4.;De qué mancra la aplicacion de la Ley 8292 ha contribuido a garantizar la uniformidad y
eslandarizacion de los procesos administrativos dentro de la Direccién Regional de San

José, especificamente en el drea de Transportes?
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Objetivo 3
Distinguir dreas de mejoras en relacion con la gestion administrativa y la
aplicacion de la ley General de Control Interno

Indicador 1: Descongelamicnto

5.Desde su perspectiva jcudles dreas de la gestion administrativa considera que requieren
fortalecimiento o mejora para asegurar una aplicacion mds cficaz de la Ley General de

Control Interno, en el drea de transportes?
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Indicador 2: Cambio

6.;Qué transformaciones se implementaron en los procesos del drea de Transportes de la
Direccion Regional de San José, a partir de la aplicacion de la Ley 8292 y como se desarrollé
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Indicador 3: Re-congelamiento

7.:Qué acciones o mecanismos se han implementado en el 4rea de Transportes de la
Direccién Regional de San José, para asegurar la permanencia, seguimiento y mejora

continua de los nuevos procedimientos derivados de la aplicacion de la Ley 82922

has occiones hu sido wedianke el envio de
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b) Documentacion obligatoria establecida por la Universidad

Hispanoamericana

Declaracién Jurada

Yo, Marta Marin Figueroa, mayor de edad, cédula de identidad nimere 602680411 , en
condicién de egresada de la carrera de Administracién de Empresas con Enfasis en
Gerencia de la Universidad Hispanoamericana, y advertida de las penas con las que la
ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declarc bajo la fe del juramente que dejo
rendido en este acto, que para optar por el titulo de Licenciatura, mi trabajo de graduacién
titulado "La aplicacion de la Ley General de Control Interno y su impacto en la gestion
administrativa, en las personas colaboradoras del dpto. transportes de la Direccidn
Regional de San José del Ministerio de Seguridad Publica, comparande la infarmacion del
2019 con 2024" es una obra original y para su realizacion he respetado todo lo
preceptuado por las leyes penales, asi como |a Ley de Derechos de Autor y Derecho
Conexos, nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diaria
Oficial La Gaceta nimero 226 del 25 de noviembra de 1982; especialmente el numeral 70
de dicha Ley en el que se establece: "Es permitido citar a un autor, transcribiendo los
pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan
considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del
autor de la obra original”. Asimismo, que conozco y acepto que la Universidad se reserva
el derecho de protocolizar este documento ante Motario Pdblico, Firma, en fe de lo anterior,
en la ciudad de Llarente de Tibas, el 10 de marza del afio dos mil veintiséis.

Hfl‘rvkc& %H’ W ﬂ o G . /@

Nambre y firma

Cedula de idenfidad: (.0 DQ {3‘1{{)4-1 |I1




Consentimiento Informado (personas mayores de 18 afios)

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA H
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

VERSIDAD
legn-ﬂel.“ml‘l.‘h‘.

Administracion de Empresas

Licenciatura Gerencial.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS.

La aplicacion de la Ley General de Control Interno y su impacto en la gestion
administrativa, en las personas colaboradoras del dpto. transportes de la Direccion
Regional de San José del Ministerio de Seguridad Publica, comparando la informacion del
2019 con 2024

Nombre de la persona participante: Q‘P‘Bondm GVZ u&ncﬂnzﬁ.

Nombre de la persona investigadora: Marta Marin Figueroa

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el

proceso: N° teléfono celular 89600995, correo electrénico marta.marin@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del frabajo: Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION
Consistira en colaborar en una entrevista cualitativa con preguntas abiertas,
orientada a conocer sus experiencias y percepciones sobre la aplicacion de
la Ley General de Control Interno en la gestion administrativa del
Departamento de Transportes de la Direccion Regional de San José del
Ministerio de Seguridad Publica. Esta informacion sera comparada con los
datos obtenidos en los afos 2019 y 2024, con el fin de analizar los avances,

cambios y continuidad en los procesos.
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Su participacion consistira en colaborar en una entrevista cualitativa
con preguntas abiertas sobre sus experiencias y percepciones relacionadas
con el tema de investigacion. La entrevista tendra una duracion aproximada

de 30 a 45 minutos.

Sus respuestas seran anotadas por el entrevistador, ya que no se utilizaran

grabaciones de audio ni video.

Las notas seran organizadas y analizadas tnicamente con fines académicos.

Los registros escritos se almacenaran de forma segura y se usaran solo para los

objetivos de la investigacion.

Su participacion es voluntaria, y puede|retirarse en cualquier momento sin

consecuencias.

Firma de la persona participante: & _

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacién no presenta riesgos fisicos, pero podrian surgir molestias leves,
como incomodidad al responder algunas preguntas o preocupacion por la privacidad
de sus respueslas. Existe un riesgo potencial de pérdida de confidencialidad, el cual
se minimizard mediante el manejo seguro y restringido de toda la informacién

recopilada.

No se otorgaran compensaciones econdémicas. Aunque no hay un beneficio directo

para usted, su participacion aportara informacion valiosa para mejorar la aplicacion
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de la Ley General de Control Interno y fortalecer la gestion administrativa del

Departamento de Transportes.

Al finalizar la investigacion, se compartira con las personas participantes un resumen

gjecutivo con los principales resultados del estudio.
CARACTER VOLUNTARIO

Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a participar o
retirarse en cualgquier momento, sin afectar sus derechos, beneficios ni generar

consecuencia alguna.

CONFIDENCIALIDAD

Se garantizard un manejo estricto y confidencial de toda la informacion
proporcionada. Los registros serdn almacenados de forma segura y Gnicamente en
la institucion académica aulorizada podrd acceder a ellos para verificar

procedimientos y datos.

La informacion se utilizard exclusivamente para los fines del estudio y, de ser
necesario, podra emplearse en futuras publicaciones académicas, presentaciones o

congresos, siempre preservando el anonimato de las personas participantes.

Toda la informacién sera tratada conforme a las medidas de proteccion vigentes; no
obstante, la confidencialidad estd sujeta a lo que establece la legislacion

costarricense aplicable.

Firma de la persona participante:
&
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA g‘%
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

 WIVERSIOAD
[SSTANDAMERTANA
Administracion de Empresas

Licenciatura Gerencial.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS.

La aplicacién de la Ley General de Control Interno y su impacto en la gestion
administrativa, en las personas colaboradoras del dpto. transportes de la Direccion
Regional de San José del Ministerio de Seguridad Publica, comparando la informacion del
2019 con 2024

g
Nombre de la persona participame:/ & %’»A 4 /4 ¥id mﬂ{i

Nombre de la persona investigadora: Marta Marin Figueroa

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el

proceso: N° teléfono celular 89600995, correo electrdnico marta.marin@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION
Consistira en colaborar en una entrevista cualitativa con preguntas abiertas,
orientada a conocer sus experiencias y percepciones sobre la aplicacion de
la Ley General de Control Interno en la gestion administrativa del
Departamento de Transportes de la Direccion Regional de San José del
Ministerio de Seguridad Publica. Esta informacion sera comparada con los
datos obtenidos en los afios 2019 y 2024, con el fin de analizar los avances,

cambios y continuidad en los procesos.



Su participacién consistira en colaborar en una entrevista cualitativa
con preguntas abiertas sobre sus experiencias y percepciones relacionadas
con el lema de investigacion. La entrevista tendra una duracion aproximada

de 30 a 45 minutos.

Sus respuestas seran anotadas por el entrevistador, ya que no se ulilizaran

grabaciones de audio ni video.
Las notas seran organizadas y analizadas unicamente con fines académicos.

Los registros escritos se almacenaran de forma segura y se usaran solo para los

objetivos de la investigacion,

Su participacion es voluntaria, y puede retirarse en cualquier momento sin

consecuencias.

Firma de la persona participante: /ZM

> A &

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion no presenta riesgos fisicos, pero podrian surgir molestias leves,
como incomodidad al responder algunas preguntas o preocupacion por la privacidad
de sus respuestas. Existe un riesgo potencial de pérdida de confidencialidad, el cual
se minimizard mediante el manejo seguro y restringido de toda la informacion

recopilada.

No se otorgaran compensaciones economicas. Aunque no hay un beneficio directo

para usted, su participacidn aportara informacion valiosa para mejorar la aplicacion
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de la Ley General de Control Intemo y fortalecer la gestidn administrativa del

Departamento de Transportes.

Al finalizar la investigacidn, se compartira con las personas participantes un resumen

gjecutivo con los principales resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Su participacidén es totalmente voluntaria, Usted puede negarse a participar o
retirarse en cualquier momento, sin afectar sus derechos, beneficios ni generar

consecuencia alguna.

CONFIDENCIALIDAD

Se garantizara un manejo estricto v confidencial de toda la informacion
proporcionada. Los registros seran almacenados de forma segura y Unicamente en
la institucidn académica autorizada podrd acceder a ellos para verificar

procedimientos y datos.

La informacidn se utilizard exclusivamente para los fines del estudio vy, de ser
necesario, podra emplearse en futuras publicaciones académicas, presentaciones o

congresos, siempre preservando el anonimato de las personas parlicipantes.

Toda la informacion sera tratada conforme a las medidas de proteccién vigentes; no
obstante, la confidencialidad esta sujeta a lo que establece la legislacion

costarricense aplicable.

Firma de la persona participante: %
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido teda la informacion descrita en esta formula antes de
firmarla. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido
contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el
proyecto, las condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de

investigacion en este estudio.

N/A-

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

PN e ) o LA

Nombre, firma y cédula de Mersona investigadGra

Nombre, firma y cédula del testigo

M( 5‘1;1 José 4w goas B30 @m.

Lugar, fecha y hora
Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la huella
digital, de la persona que serd participante o de su representante legal.

La persona participante NO perderd ningin derecho por firmar este documento y recibiré una copia
de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante:

—
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA LH
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Nt
Administracién de Empresas

Licenciatura Gerencial.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS.

La aplicacion de la Ley General de Control Intemo y su impacto en la gestion
administrativa, en las personas colaboradoras del dpto. transportes de la Direccion
Regional de San José del Ministerio de Seguridad Publica, comparando la informacion del
2019 con 2024

Nombre de la persona participante: Eigg,ﬂm \Hm“ ny Rul— n;...

Nombre de la persona investigadora: Marta Marin Figueroa

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el

proceso: N° teléfono celular 89600995, correo electronico marta.marin@uhispano.ac.cr

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacdn Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION
Consistira en colaborar en una entrevista cualitativa con preguntas abiertas,
orientada a conocer sus experiencias y percepciones sobre la aplicacion de
la Ley General de Control Intemmo en la gestion administrativa del
Departamento de Transportes de la Direccion Regional de San José del
Ministerio de Seguridad Puablica. Esta informacion sera comparada con los
datos obtenidos en los afios 2019 y 2024, con el fin de analizar los avances,

cambios y continuidad en los procesos.



Su participacién consistira en colaborar en una entrevista cualitativa
con preguntas abiertas sobre sus experiencias y percepciones relacionadas
con el tema de investigacion. La entrevista tendra una duraciéon aproximada

de 30 a 45 minutos.

Sus respuestas serdn anotadas por el entrevistador, ya que no se ulilizaran

grabaciones de audio ni video.
Las notas seran organizadas y analizadas Gnicamente con fines académicos.

Los registros escritos se almacenaran de forma segura y se usaran solo para los

objetivos de la investigacion.

Su participacion es voluntaria, y puede retirarse en cualquier momento sin

consecuencias.

Firma de la persona participante:

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion no presenta riesgos fisicos, pero podrian surgir molestias leves,
como incomodidad al responder algunas preguntas o preocupacion por la privacidad
de sus respuestas. Existe un riesgo potencial de pérdida de confidencialidad, el cual
se minimizara mediante el manejo seguro y restringido de toda la informacion

recopilada.

No se otorgaran compensaciones economicas. Aunque no hay un beneficio directo

para usled, su participacién aportara informacion valiosa para mejorar |a aplicacion
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de la Ley General de Control Interno y fortalecer la gestién administrativa del

Departamenta de Transportes.

Al finalizar la investigacion, se compartira con las personas participantes un resumen

gjecutivo con los principales resultados del estudio.
CARACTER VOLUNTARIO

Su parficipacion es tolalmente voluntaria. Usted puede negarse a paricipar o
refirarse en cualquier momento, sin afeclar sus dereches, beneficios ni genarar

consecuencia alguna.

CONFIDENCIALIDAD

Se garantizard un manejo estricto y confidencial de toda la informacion
proporcionada. Los registros seran almacenados de forma segura y Unicamente en
la inslilucion académica autorizada podrd acceder a ellos para verificar

procedimientns y dalos.,

La informacion se utilizard exclusivaments para los fines del estudio v, de ser
necesario, podra emplearse en futuras publicaciones académicas, presentaciones o

congresos, siempre preservando el anonimato de las personas participantes.
Toda la informacion seréd tratada conforme a las medidas de proteccidn vigentes; no

obstante, la confidencialidad estd sujeta a lo gue establece la legislacion

costarricensa aplicabla.

Firma de la persona participante: - }
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leldo toda la Informacién descrita en esta férmula antes de
firmaria. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido
contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el
proyecto, las condiciones de mi participacidn y accedo a participar como sujeto de

Investigacién en este estudio.

Soad ladl Bld AV 1eao7se
Nombre, firma y céduld de 1a persona

nNJA -
Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Hrte H%.m'rmoa W) 6026709

Nombre, firma y cédula de la persona

Nombre, firma y cédula del testigo

QLMM)&L'JMQS 10:00hrs .
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado entodas las hojas mediante la firma o mediante la huella
digital, de lapersona que serd participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningln derecho por firmar este documento yrecbird una copla
de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona partidpante:
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Anexo 3. Carta de autorizacion de la entidad donde se realiz6 la investigacion.
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Carta de aprobacion del TFG por parte del Tutor

CARTA DEL TUTOR
San José, 29 de marzo de 2026

Destinatario
Carrara
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

El o La estudiante MARTA EUGENIA MARIN FIGUERODA, cédula de identidad niomero 6-0269-
0411, me ha presentado, para efectos de revision y aprobacion, el frabajo de investigacion denominado
La aplicacion de la Ley General de Control Intermo y su impacto en la gestion
administrativa, en las personas colaboradoras del dpto. transportes de la Direccion
Regional de San José del Ministerio de Seguridad Piblica, comparando la informacion
del 2019 con 2024. la cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en
administracion de empresas con énfasis en Gerencia.

En mi calidad de tutor, he verificado gue se han hecho las comrecciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracién del problema. objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacidn, andlisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 10

C)} | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 0% 30
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIOMES ¥ RECOMENDACIONES 20% 15

a) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQORICO 20% 20
TOTAL 85

En virtud de la calificacidn obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

SEIR FRANCISCO  Frmaec dgmdmanta oo SR

Atentamente. CLACONACHI  Fms

[FIRMA) fﬁm:mu;:m.ﬂ

Nombre Seir Chacén Achi
Cédula identidad N 108480930
Carné Colegio Profesional N 38245
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Carta de aprobacion del Lector

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

CARTA DE LECTOR

15 de abril de 2026

Senores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefor

La estudiante MARTA EUGENIA MARIN FIGUEROA, cédula de identidad
0602690411 me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo
de investigacion denominado “La aplicacion de la Ley General de Control
Interno y su impacto en la gestion administrativa, en las personas
colaboradoras del Departamento de transportes de la Direccion
Regional de San José del Ministerio de Seguridad Publica,
comparando la informacion del 2019 con 2024", el cual ha elaborado

para obtener su grado de Licenciatura en Administracion de Negocios con

enfasis Gerencia.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa pablica.

Atentamente,

LUIS ALBERTD VARGAS L"_';E;‘r"ﬁ"?““"g:hm&‘ ';';LM
ZUNIGA (FIRMA) Fecha: 2026.04.15 19:37-15 0600

Lic. Luis Vargas Zufiga.
Cédula de identidad 0107090057
Mimero camné Colegio Profesional, CPCECR # 33896,
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Licencia y autorizacion al CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 29 de marzo de 2026.

Sefioras y sefiores
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La suscrita, Marta Marin Figueroa, con nimero de identificacion 602690411, autor del trabajo
de graduacién fitulado *La aplicacién de la Ley General de Control Intemo y su impacto en la
gestion administrativa, en las personas colaboradoras del dpto. transportes de la Direccién
Regional de San José del Ministerio de Seguridad Publica, comparando la informacion del 2019
con 2024", presentado y aprobado en el afio 2026 como requisito para optar por el titulo de
Licenciatura en Administracién de Empresas con Enfasis en Gerencia; (Sl) autorizo al Centro
de Informacién Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
unliversitaria la produccién intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos
N® 6683, Asamblea Legislativa de la Repiblica de Costa Rica, anexo los términos de la
licencia general para publicacién de obras en el repositorio institucional.

Cordialmente,
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ANEXO 1
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LA AUTORA
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicaciéon de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrard en el Repositono
Institucional, que se ajusia a las siguientes caracleristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito,

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina Web de
la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) La autora aceplta que la aulorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia a recibir
beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién pablica y cualquier otro uso gue
se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.

d) La autora manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos que
autorizan, y que es ella quien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante el
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de
Informacién Tecnolégico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre de la persona autora y |a fecha de publicacién,

€) Autorizo al Centro de Informacién Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicién de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las
*Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O APOYADO
POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO DE
INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), LA AUTORA GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO
CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO
OACUERDO. _—




