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i. ACTA DE APROBACION

DECLARACION JURADA

Yo Ronald Andrey Venegas Masis mayor de edad, portador de la cédula de identidad
numero 4-0230-0814 egresado de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y debidamente apercibido y
entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga en el Cédigo Penal el
delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo
de tesis para optar por el titulo de Bachillerato, juro solemnemente que mi trabajo de
investigacion titulado: estandarizacion del proceso invoice tracking en Intel Flex en el
primer cuatrimestre del 2023, es una obra original que ha respetado todo lo
preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho
Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la
Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha
ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes
pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse
como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la
obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de
protocolizar este documento ante Notario Publico. En fe de lo anterior, firmo en la

ciudad de Heredia, a los 30 dias del mes de mayo del afio dos mil veintitrés.

g@
Cédula 4-0230-0814



CARTA DEL TUTOR

CARTA DEL TUTOR

03 de julio 2023

Servicios Estudiantiles
Escuela de Ingenieria Industrial
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

El estudiante Ronald Andrey Venegas Masis, cédula de idenfidad nimero 4-0230-0814, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacidn, el trabajo de investigacion denominado
*Estandarizacion del proceso invoice tracking en Intel FLEX en el pimer cuatrimestre del 20237, el cual
ha elaborado para optar por &l grado académico de Licenciatura en |a carrera de ingenieria industrial.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las comecciones indicadas durante el proceso
de tutoria v he evaluado los aspectos relatives a la elaboracion del problema. objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, andlisis de datos, resultados
econdmicos; conclusiones v recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulants, se obtiene la siguiente calificacion:

ah | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10%:

by | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20%

C)} | COHERENCIA EMTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 0% 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

dy | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% | 20%

el | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TECRICO 20% | 20%
TOTAL 100%

En virtud de |a calificacion obtenida, se avala el fraslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Firmada digitslment
JOSE p:!rﬂSE EDUARDD

EDUARDO WARGAS SOLIS

VARGAS SOLIS franer o

Ing. José Eduardo Vargas Solis
Cedula identidad 1-1558-0116



CARTA DE APROBACION

16 de noviembre, 2022.

Diego Borras Porras.

Intel Corporation Software Engineering Manager.

Ref. Solicitud de autorizacién para realizar proyecto de tesina.

Estimado Diego,

Yo, Andrey Venegas con cedula de identidad 4-0230-0814, solicito por medio de la presente se me
autorice la realizacion de mi proyecto de graduacion (Tesina) de la Universidad Hispanoamericana
dentro de la empresa Intel. Ninguna informacion privada de Intel sera compartida durante la realizacion
de este proyecto con fuentes externas. Toda informacion utilizada sera primero compartida con mi jefe

inmediato para la aprobacion.

Este proyecto contribuird a implementar una estandarizacion en el proceso Milestones Tracking, siendo

de importancia para los Project Managers de Intel Flex OMS.

Me despido y muchas gracias de antemano.

Saludos.

Firma de autorizacion.




CARTA DEL LECTOR

CARTA DEL LECTOR
San José, 31 de julio, 2023.

Senores:
Ingenieria Industrial
Universidad Hispanoamericana

Estimados senores:

El estudiante Ronald Andrey Venegas Masis, cédula de identidad numero 4-0230-0814,
presentdo el trabajo de investigacion denominado: “ESTANDARIZACION DEL
PROCESO INVOICE TRACKING EN INTEL FLEX EN EL PRIMER CUATRIMESTRE
DEL 2023.”, el cual elabor6 para optar por el grado académico de BACHILLERATO en
Ingenieria Industrial.

En mi calidad de lector, he verificado en detalle, los aspectos relativos a la elaboracion

del problema, objetivos, justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodologico,

tabulacion, analisis de datos; propuesta, conclusiones y recomendaciones del TFG.

Por lo que puede continuar con el proceso correspondiente.

Fi do digital t:
JORGE FRANCISCQ \oecermanasco
ROVIRA GUZMAN ROVIRA GUZMAN (FIRMA)
(F|RMA) Fecha: 2023.07.31 14:17:13

-06'00'
Nombre: Jorge Rovira Guzman
Cédula identidad 1-0749-0253

Carné Colegio Profesional N: 11-29011



CARTA DE AUTORIZACION DE CONSULTA

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José,31 de Julio 2023

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Ronald Andrey Venegas Masis con nimero de identificacion 4-0230-
0814 autor (a) del trabajo de graduacion titulado ESTANDARIZACION DEL
PROCESO INVOICE TRACKING EN INTEL FLEX EN EL PRIMER
CUATRIMESTRE DEL 2023 presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito
para optar por el titulo de Bachiller de Ingenieria Industrial; Sl autorizo al Centro de
Informaciéon Tecnolégico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la
comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente
4-0230-0814

Firma y Documento de Identidad




EVALUACION DEL PROYECTO POR PARTE DEL

RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

Sefiores
Escuela de ingenieria industrial
Universidad Hispanoamericana

Estimados senores:

Me permito saludarles y a la vez comunicarles que el estudiante Ronald Andrey Venegas Masis, cédula
402300814, ha concluido exitosamente el proyecto de graduacién para optar por el nivel de bachillerato en
ingenieria industrial de la Universidad Hispanoamericana, en modalidad virtual denominado: ESTANDARIZACION
DEL PROCESO INVOICE TRACKING EN INTEL FLEX OMS EN EL PRIMER CUATRIMESTRE DEL 2023,
empresa ubicada en Heredia, Costa Rica en el Il cuatrimestre del afio 2023, a continuacion, se presenta el

desglose de la nota obtenida:
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1. Regularidad en la asistencia al
trabajo y

cumplimiento con el horario
establecido.

X

2. Cumplimiento de tareas que el
desarrollo de su
trabajo demanda.

3. Cumplimiento de los reglamentos
y normas
existentes en la organizacion.

4. Capacidad de proponer y/o
aprender por si

mismo acciones tendientes a la
mejora de su

trabajo.

5. Capacidad para identificar y
analizar los
problemas que se presentan.

6. Capacidad para sacar
conclusiones y
recomendaciones.

7. Capacidad para aplicar los
conocimientos

tedricos al trabajo practico
desarrollado.

8. Capacidad para expresar sus
ideas.

9. Presentacion personal adecuada
alas
exigencias de la organizacion.

10. Capacidad para establecer y
mantener




relaciones adecuadas con otras
personas.

11. Capacidad para comunicar sus X
ideas,

sugerencias y conocimientos de la
organizacion.

12. Grado de contribucion del X
trabajo a la mejora de las
actividades de la organizacion.

13. Grado en que se cumplieron los X
objetivos

planteados al inicio del desarrollo
del proyecto.

Sumatoria de puntos: Nota = 100

Comentarios Adicionales:

v' El retorno de inversion del trabajo realizado por Andrey incluye ahorro de horas, el monitoreo proactivo
de la facturacion y prevencion de conflictos presupuestarios.

v Andrey ha sido un estudiante sobresaliente, sus mayores cualidades son su claridad en la
comunicacion, su enfoque a buscar soluciones, su liderazgo en el dominio de estudiantes y su
proactividad en la busqueda de eficiencias. Este trabajo de graduacion es un reflejo de sus cualidades.
Andrey es un recurso clave de nuestra organizacion.

Atentamente, Viveka Retana Navas

Nombre del contacto responsable del proyecto en la organizacion:
Puesto: Gerente de Proyectos
Institucion: Intel

Contactos: viveka.retana.navas@intel.com
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ACRONIMOS

C: Controlable.

CTQ: Critical to Quality (Critico para la calidad).

DMAIC: Define, Measure, Analyze, Improve, Control (Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar).

FODA-DAFO: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

N: No controlable.

NVA: No agrega valor.

NVA-N: No agrega valor, pero es necesario.

OMS: Outsourcing Management Services (Servicios de gestion de
externalizacion).

OS: One Stop

P: Proceso.

PM: Project Manager (Gerente de Proyecto).

PO: Purchase Order (Orden de compra).

SIPOC: Supplier, Inputs, Process, Outputs, Customers (Proveedores,
entradas, procesos, salidas y clientes).

VA: Agrega valor
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iv. RESUMEN EJECUTIVO

Intel es una empresa conocida en el ambito tecnoldgico que se destaca por su
liderazgo en la industria. Su principal enfoque se centra en el desarrollo y la
fabricacion de semiconductores. Sin embargo, ademas de esta actividad
central, Intel cuenta con divisiones internas que ofrecen servicios corporativos
en diversos campos, como finanzas, recursos humanos, adquisiciones, ventas
y tecnologia de la informacion. Dentro de Intel, se encuentra un departamento
conocido como "Flex OMS" cuyo propésito principal es brindar apoyo vy
asistencia a las unidades de negocio. Sus responsabilidades abarcan desde la
elaboracién de planes de trabajo hasta la creacion de 6rdenes de compra y la
gestion de facturas (invoice tracking). El objetivo general del proyecto se basa
en disefiar un proceso estandar mediante el uso de la metodologia DMAIC para
disminuir el tiempo de tarea de invoice tracking en un 50% en los proyectos de

Intel Flex OMS.

Actualmente llevar a cabo la tarea genera una gran carga de trabajo para los
Project Managers, convirtiéndose en un problema para la organizacion. El
tiempo del proceso es sumamente alto, con un tiempo promedio de realizacion
de 6.22 horas, esto equivale a casi una jornada diaria de trabajo, lo cual tiene
que realizarse de forma semanal junto a otras tareas del dia a dia. Existen 3
causas principales que ocasionan problema: lentitud de los sistemas para
cargar datos, gran cantidad de calculos manuales y que no existen manuales

del proceso.
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La propuesta de mejora del proceso invoice tracking busca optimizar la gestion
de las facturas de los proveedores que llegan a Intel. Para ello, se plantea la
creacion de un reporte que recoja la informacién mas relevante relacionada con
las o6rdenes de compra. Este reporte sera alimentado por una plataforma
financiera externa que contiene todas las facturas enviadas por los
proveedores. De esta forma, se podra tener una vision clara y actualizada de
todo el proceso de facturacién. Asi mismo, se propone la creacién de un manual
de proceso, el cual garantiza que cada paso se realice de forma correcta. Este
documento contiene todos los requisitos y pasos necesarios, lo cual permite a
todas las personas involucradas comprender claramente lo que se espera de

ellas y como deben llevar a cabo sus tareas.

Con la implementacién de la propuesta se logré disminuir el tiempo de tarea en
un 99.55%, superando el 50% planteado al inicio del proyecto. De igual manera,
la implementacién de la mejora generé un ahorro de 178,874.95 colones

mensuales al proceso, siendo esta una reduccién del 99.55% del costo.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Intel es una empresa lider en la industria tecnoldgica, su principal area de
negocios es el desarrollo y fabricacion de semiconductores. Sin embargo,
ademas de esto, Intel cuenta con departamentos internos que proporcionan
servicios corporativos en areas como finanzas, recursos humanos, compras,
ventas y tecnologia de la informacién. En Intel, se encuentra un departamento
denominado "Flex OMS" el cual tiene como objetivo brindar soporte y asistencia
a las unidades de negocio, que va desde la elaboracion del plan de trabajo, la
creacion de ordenes de compra y la gestion de facturas, hasta el proceso de

onboarding de los empleados externos.

Dentro del departamento de Flex OMS se esta encontrando con un problema
de productividad entre sus empleados. Una de las tareas de los Project
Managers es monitorear el ciclo de facturacién de proveedores externos, esta
actividad es conocida como invoice tracking. Actualmente llevar a cabo la tarea
de invoice tracking genera una gran carga de trabajo para los Project Managers,

convirtiéndose en un problema para la organizacion.
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1.2 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION DONDE SE

REALIZA EL PROYECTO.

1.2.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA.

Intel es una compania lider en la industria tecnoldgica gracias a la capacidad
que tiene para crear tecnologia innovadora que tiene un impacto positivo en el
mundo, fomenta el progreso y mejora la calidad de vida de las personas.
Inspirados por la Ley de Moore, Intel se esfuerza constantemente en desarrollar
y fabricar semiconductores que puedan afrontar los mayores desafios de
nuestros clientes. Al integrar la inteligencia en la nube, las redes, el borde y en
cualquier otro tipo de dispositivo informatico, se libera el potencial de los datos
para transformar y mejorar las empresas y la sociedad en general. (Intel

Corporation, 2021)

El 26 de abril de 1997 se establecidé la presencia de Intel en Costa Rica y gracias
al talento de 950 costarricenses, la compafiia comenzo a operar su Manufactura
AT en marzo de 1998. Sin embargo, a finales de 2014, esta actividad ceso y se
convirtio en un conjunto de laboratorios de Investigacion y Desarrollo,
convirtiendose en el centro de Investigacion y Desarrollo mas grande del pais,

asi como uno de los Centros de Servicios Globales mas diversos y complejos.
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Actualmente, Intel Costa Rica cuenta con alrededor de 2000 colaboradores que
trabajan en el disefio, prototipo, prueba y validacion de circuitos integrados y
soluciones de software, ademas de proporcionar servicios corporativos en
areas como finanzas, recursos humanos, compras, ventas y tecnologia de la

informacion.

Ademas, Intel Costa Rica es una empresa comprometida con la comunidad y
con el medio ambiente, y es reconocida como una de las empresas mas

responsables en este ambito en el pais.

Las operaciones de Intel en Costa Rica se dividen en dos areas principales: un
moderno centro de Investigacion y Desarrollo y un centro de Servicios Globales,
ambos de gran importancia para la Corporacion. El centro de Investigacion y
Desarrollo cuenta con laboratorios especializados en ensayos y validacion, que
garantizan la calidad y funcionalidad de los productos clave de Intel durante la
etapa de desarrollo y antes de ser fabricados en operaciones de alto volumen
para cumplir con las fechas y demandas de los clientes. (Intel Corporation,

2023).

En Intel, se cuenta con un departamento que tiene como objetivo brindar
soporte y asistencia a las unidades de negocio dentro de la empresa. Dentro
de este, se encuentra el departamento de "Outsourcing Management Services"
(OMS), el cual tiene la responsabilidad de proveer soporte a los gerentes de
distintas unidades de negocio que trabajan en proyectos con proveedores

externos a Intel. Las tareas que lleva a cabo el departamento de OMS van
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desde la elaboracion del plan de trabajo, la creacion de 6rdenes de compra y la

gestion de facturas, hasta el proceso de onboarding de los empleados externos.

1.2.1.1 MISION

“Primero, innovacion intrépida, orientada por resultados, un Intel, inclusion,
calidad e integridad, guian nuestra manera de tomar decisiones, de tratarnos
unos a otros, de servir a nuestros clientes para lograr sus objetivos y de moldear
la tecnologia como una fuerza para el bien. Estamos unidos por nuestro
propésito y orientados por nuestros valores para lograr nuestras ambiciones y

ayudar a nuestros clientes a tener éxito.” (Intel Corporation, 2022).

1.2.1.2 PROPOSITO

“Creamos tecnologia que modifica el mundo y mejora la vida de todas las

personas del planeta.” (Intel Corporation, 2022).

1.2.1.3 VALORES

“Primero, innovacion intrépida, orientada por resultados, un Intel, inclusion,

calidad e integridad, guian nuestra manera de tomar decisiones, de tratarnos
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unos a otros, de servir a nuestros clientes para lograr sus objetivos y de moldear
la tecnologia como una fuerza para el bien. Estamos unidos por nuestro
propédsito y orientados por nuestros valores para lograr nuestras ambiciones y

ayudar a nuestros clientes a tener éxito.” (Intel Corporation, 2022).

1.2.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Figura 1: Organigrama

Program Director

Project Manager Technical Project Manager Technical

Back Office Employee Back Office Employee Back Office Employee

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.1.6 ANTECEDENTES DEL CONTEXTO DE LA EMPRESA O

INSTITUCION

Intel cuenta con cerca de 2900 colaboradores y genera mas de 4000 empleos
indirectos. Sus actividades de alto valor para la corporacién se dividen en tres

grandes centros de excelencia:

o ElCentro de Investigacion y Desarrollo (I1&D): Actualmente el mas grande
y el mayor exportador de estos servicios en el pais, dedicado al disefio,
prototipo, prueba y validacion de soluciones de circuitos integrados y

plataformas; aqui se emplea al 30% de la fuerza laboral.

o El Centro de Servicios Globales: disefia, ejecuta y transforma procesos
de negocio multifuncionales a nivel global en Finanzas, Recursos
Humanos, Tecnologias de la Informacién, Ventas y Mercadeo, y cadena

de suministros. Aqui se emplea otro 45% de la fuerza laboral.

o Ensamblaje y Prueba de Procesadores: aqui se emplea el 25% de la
organizacion de Fabricacién, Cadena de Suministro y Operaciones
donde se ensamblan, prueban y empacan algunos de los principales

servidores de la corporacion.

Ademas de sus operaciones, Intel continta invirtiendo en el pais y su gente.
Con el voluntariado basado en habilidades hemos acercado las areas de
ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematica (STEAM, por sus siglas en

inglés) a cientos de estudiantes en todo el pais (Intel Corporation, 2022).
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 DEFINICION Y MEDICION DEL PROBLEMA

Actualmente en el departamento de OMS se esta encontrando con un problema
de productividad entre sus empleados. Una de las tareas de los Project
Managers es monitorear el ciclo de facturacién de proveedores externos, esta

actividad es conocida como invoice tracking.

Cuando se inicia un proyecto, se genera una orden de compra para financiar el
mismo. Esta orden de compra contiene fechas en las que el proveedor enviara
las facturas para su debido pago. Es responsabilidad de los Project Managers
asegurarse que las facturas sean enviadas en las fechas y montos estipulados.
Actualmente llevar a cabo la tarea de invoice tracking genera una gran carga
de trabajo para los Project Managers, convirtiéndose en un problema para la

organizacion.

Existen dos plataformas que se utilizan para el control de las facturas. En una
se pueden revisar cuales son las facturas por pagar y en la otra se puede
conocer cuales han sido entregadas por los proveedores; sin embargo, no
existe una conexion entre estas plataformas, provocando que los PM utilicen
gran parte de su jornada en este proceso, ocasionando que deleguen otras

actividades a segundo plano, que, a su vez, generan atrasos en otros proyectos.
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Asi mismo, no existe una manera de tener una vista general de los proyectos
y sus facturas. Ellos deben revisar uno a uno los proyectos y al menos que
cuenten con un fracker personal, se les dificulta conocer el estatus de las
facturas de sus proyectos. Una prueba de esto es que las érdenes de compra
no pueden cerrarse antes de ser totalmente pagadas, sin embargo, en el mes
de enero una de las ordenes se cerrd antes del pago de la ultima factura. Lo
que ocasiond que se tuviera que crear una nueva orden de compra y tuviese
que ser aprobada por el departamento de finanzas, generando un atraso en el
pago de la factura al proveedor y aumento del trabajo no solo para el Project
Manager, pero también del equipo de finanzas. Siendo claramente un efecto de

la mala gestion de las facturas.

Por ultimo, no existen materiales de entrenamiento o guias que puedan utilizar
los Project Managers. Araiz de esto, algunos de ellos han alzado la voz durante
las reuniones mensuales solicitando apoyo para llevar a cabo el proceso, ya
sean entrenamientos o consejos por parte de otros PM que tienen su propio
proceso establecido. Esta es otra de las razones por las cuales se han

encontrado esta serie de problemas dentro del proceso.
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1.3.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La innovacion es un valor fundamental para Intel y la empresa se encuentra en
constante busqueda de formas de mejorar sus procesos con el fin de reducir
costos en todas las areas posibles. Con este objetivo en mente, se han
establecido objetivos individuales y colectivos para estandarizar los procesos

en toda la organizacion.

En este sentido, la implementacion de un proceso estandarizado para la gestion
de facturas en Intel puede aportar un valor significativo a estas metas definidas.
Ademas de simplificar la labor de los Project Managers, al disminuir el tiempo
utilizado en esta tarea, se aumentara su productividad y se reduciran los errores
y retrabajos, lo que se traducira en una mayor eficiencia y rentabilidad para la

empresa.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar un proceso estandar mediante el uso de la metodologia DMAIC para
disminuir el tiempo de tarea de invoice tracking en 50% en los proyectos de Intel

OMS.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir las variables que influyen en el proceso de invoice tracking con el

uso de herramientas ingenieriles, para conocer como afectan el proceso.

Medir las variables definidas previamente por medio de herramientas

ingenieriles para conocer la tendencia de dichas variables.

Analizar los datos obtenidos durante la medicion por medio de

herramientas ingenieriles para determinar las posibles causas.

Implementar un proceso de mejora para la estandarizacién del proceso

invoice tracking con el fin de disminuir el tiempo de tarea.

Controlar por medio de un plan de auditorias el cumplimiento en la tarea

invoice tracking, con la ayuda del equipo de Back Office.
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1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 ALCANCES

El estudio e implementacion de este proyecto se realizara dentro del
departamento de Intel Flex OMS. A esta pertenecen dos Project Managers que

son los encargados de realizar el invoice tracking.

1.5.2 LIMITACIONES

Por politicas de confidencialidad, el reporte (Invoice Tracking) de 6rdenes de
compra no puede ser compartido, por esta razén las capturas del reporte no
contienen datos reales, es informacion genérica para la demostracion de la vista
general del reporte. Asi mismo, en el manual del proceso no se adjuntan la

informacion de los acceso ni links utilizados en el proceso.
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CAPITULO lI: MARCO TEORICO

2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL

2.1.1 INGENIERIA INDUSTRIAL

La ingenieria es la profesion en que se utilizan los conocimientos matematicos
y de ciencias naturales y se aplican con juicio para desarrollar diferentes

estrategias para utilizar las fuerzas y materiales en mejor manera econdémica.

La ingenieria industrial se define como lo concerniente con el disefo,
mejoramiento w instalacion de los sistemas integrados de personas, materiales,
informacion, equipo y energia, soportado por el conocimiento especializado y
la habilidad en las matematicas, fisicas y ciencias sociales, que, junto con los
principios y métodos de analisis, especifica, predicen y evaluan los resultados
que seran obtenidos de cada uno de los sistemas de la industria. (Urbina,

Valderrama, Vazquez, Cruz, Matus, Espejel y Gonzales, 2014).
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2.1.2 PRODUCTIVIDAD

La productividad esta ligada a los resultados de un proceso en funcién con los
recursos utilizados. Esta misma se mide por el coeficiente formado por las
variables mencionadas anteriormente, es decir si se multiplica la eficiencia por
la eficacia, se obtendra una productividad promedio. La medida utilizada para
los resultados puede ser desde piezas fabricadas, vendidas o utilidades.
Mientras tanto, los recursos pueden ser medidos por numero de empleados, o

tiempos de produccion.

Comunmente la productividad esta conformada por dos componentes:
eficiencia y eficacia. La eficiencia es la relacion de los resultados obtenidos y
los recursos empleados; por otro lado, la eficacia es el grado de realizacién de
los objetivos planeado y sus resultados. En otras palabras, la eficiencia es
utilizar los recursos de la mejor manera y evitar todo posible desperdicio,
mientras que la eficacia es cumplir las metas establecidas. Se puede ser muy
eficiente y optimizar los recursos, pero al no ser eficaz no se cumpliran las

metas.

Por otra parte, se puede encontrar la mejora de la eficacia. El propdsito de esta
es optimizar la productividad del equipo, materiales, procesos o0 ya sea
capacitar al personal para obtener las metas definidas. Esto se logra por medio
de la disminucion de productos defectuosos, fallas en los procesos y

deficiencias en disefos y equipos. Asi mismo, la eficacia debe promover el
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incremento y mejora de las habilidades de los empleados, asi como generar

capacitaciones que les ayuden a mejorar (Gutiérrez, 2020).

2.1.3 METRICAS / INDICADORES
Una manera adecuada de monitorear la productividad es por medio de

indicadores.

Los indicadores o métricas son un medio para enlazar la planeacion con la
operacion. Los indicadores reflejan el trabajo de grupo realizado por individuos
involucrados en una actividad. La adecuada construccion de indicadores
permitira un seguimiento y monitoreo de la aplicacién de un plan estratégico ya
que los indicadores y las metas tiene una funcion decisiva en los procesos
cotidianos de la organizacién, tanto que permite la toma de decisiones basadas

en datos.

La eleccion de los indicadores parte de tres sencillas preguntas: ;Qué
resultados se buscan? ; Como se sabe si se alcanzoé el éxito? ; Como se puede
medir ese éxito? Para esto la norma 1SO-9004:2018 establece cinco pasos a

seqguir para utilizar indicadores de desempefio:

1. Preciso y confiable: Debe permitir establecer objetivos medibles y

capaces de monitorear para la organizacion.

2. Util: Debe servir para tomar decisiones estratégicas y operativas.
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3. Conectado con la estrategia: Alineado para apoyar el logro de objetivos

de alto nivel.
4. Adecuado: A la naturaleza y tamaio de la organizacion.

5. Consistente: Con la estrategia y los objetivos de la organizacion

(Gutiérrez, 2020).

2.1.4 CALIDAD

Calidad es otro termino que esta unido a la productividad y el uso de
indicadores. Alvarez, Cruz, Guillen, Lainez y Marcia (2019), definen la calidad
como: “Es una actitud que pone en marcha al talento humano para cumplir
requisitos, de forma preventiva y proactiva. Estos requisitos son previamente
pactados de forma documentada con el cliente”. Existen muchos Significados
diferentes para calidad, sin embargo, todos siguen a misma idea: cumplir con

lo esperado.

La calidad es una actitud permanente e integral de excelencia, se debe poner
atencion hasta al mas minimo de talle, y tener nocion del entorno que le rodea
para mejorarlo continuamente y lograr los objetivos con gran productividad

(Alvares et al, 2019).
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2.1.5 ESTANDARIZACION

Los procesos son actividades que involucran un insumo, le agrega valor y se

obtiene un producto para suministrar a los clientes internos y externos.

Existen 7 pasos que permiten la realizacion de la estandarizacion:

1. Involucrar al personal operativo.

2. Analizary establecer la forma mas adecuada para obtener los resultados

esperados en el proceso.

3. Realizar documentacion a través de fotos, entrevistas, diagramas.

4. Capacitar al personal.

5. Ejecutar el estandar formalmente.

6. Realizar la verificacion de los resultados.

7. Si los resultados se acercan al estadndar, se continua con Ia

implementacion, si no, se toman acciones correctivas.

La estandarizacion sigue 3 objetivos principales:

1. Simplificacién: Se eliminan los pasos innecesarios y se queda con los

mas necesarios.

2. Unificacion: Esto permite la intercambiabilidad en diferentes niveles.
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3. Especificacién: Se busca evadir errores de identificacion en el
proceso por medio de la creacion de un lenguaje claro y preciso.

(Pérez Zurita, 2014).

2.1.6 NORMALIZACION

Es la creacién y aprobacién de normas que al establecerse permiten garantizar
la unién de elementos construidos independientemente, asi mismo, garantiza
la calidad de los elementos fabricados o servicios. Tiene por objetivo establecer
disposiciones destinadas a usos comunes y repetitivos, con el fin de obtener un

orden optimo en un contexto dado. (Pérez Zurita, 2014).

Las normas son muy utilizadas por las empresas en la produccién de productos
servicios y procesos. Estas mismas son desarrollada por medio de un proceso
transparente, abierto y aprobacion que incluye todas las partes interesadas, y
establece la aptitud de buenas practicas para los procesos o servicios. Las
normas para sistemas de gestion les permiten a las empresas tener mejor
manejo de sus actividades. El amplio uso de las normas es un pionero

necesario para la evolucion de la cultura de la calidad. (ISO, 2010).
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2.2 MARCO CONCEPTUAL DE LA GESTION DEL PROYECTO

2.2.1 LEAN SIX SIGMA

Lean Six Sigma se basa en conseguir resultados de manera rapida, clase de
resultados que pueden ser rastrados y permiten facilitar la toma de decisiones

estratégicas.

Lean Six Sigma es una metodologia de mejoramiento que maximiza los
resultados de las empresas, alcanzando la mejor tasa de mejora de manera
rapida en la satisfaccion al cliente, costos, calidad, velocidad del proceso y
patrimonio de la empresa. Lean Six Sigma incorpora los principios de rapidez y
ejecucion inmediata de acciones, aumentando la velocidad de la mejora en
proyectos y maximizando sus resultados. Lean Six Sigma también incorpora la
vision Six sigma de los males de la variacion y reduce el impacto en los tiempos
de espera. Por ultimo, Lean Six Sigma ataca de manera unica los costos ocultos

por la complejidad de un proyecto (George, 2003).
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2.2.2 DMAIC

DMAIC es una metodologia dentro de Lean Six Sigma que permite implementar

mejoras en los procesos por medio del seguimiento de cinco fases:

e Definir

e Medir

e Analiza

e Implementar

e Controlar

Figura 2: Fases DMAIC

= Analytical Batch
Sizing

Define Measure Analyze Improve Control

= Project Selection = Operational = Pareto Charts = Brainstorming « Control Charts
Tools Definitions =+ C&E Matrix = Benchmarking « Standard

= PIP Management = Data Collection = Fishbone = TPI Operating
Process Plan Diagrams - 58 Procedures

= Value Stream Map - Parcto Chart = Brainstorming - Line Balancing (SOP's)

= Financial Analysis = Histogram = Detailed ‘As-I1s" = Process Flow « Training Plan

= Project Charter = Box Plot Process Maps Improvement « Communication

* Multi-Generational = Statistical Sampling  * Basic Statistical * Replenishment Pull Plan

Plan * Measurement Tools - Sales & Operations  + Implementation
= Stakeholder System Analysis = Constraint Planning Plan
Analysis = Control Charts Identification * Setup Reduction * Visual Process
= Communication = Process Cycle = Time Trap = Generic Pull Control
Plan Efficiency Analysis * Kaizen * Mistake-
= SIPOC Map = Process Sizing * Non Value-Added  * Poka-Yoke Proofing
= High-Level = Process Capability, Analysis = FMEA * Process Control
Process Map c,&c, = Hypothesis Testing = Hypothesis Testing Plans
* Non-Value-Added = Confidence = Solution Selection * Project
Analysis Intervals Matrix Commissioning
= VOC and Kano = FMEA * To-Be' Process * Project
Analysis * Simple & Multiple Maps Replication
- QFD Regression = Piloting and * Plan-Do-Check-
+ RACI and Quad * ANOVA Simulation Act Cycle
Charts * Queuing Theory

Fuente: Lean Six Sigma for Services (2003)

A continuacién, explica cada una de las fases del DMAIC.
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DEFINIR

En este paso el equipo de trabajo debe definir de que se trata el proyecto y que
tiene que lograrse. Asumiendo que ya existe un borrador de un Project charter,
el trabajo principal en esta fase es que el equipo realice un analisis de los

objetivos a alcanzar y su entendimiento de como lograrlos. Ellos deberian:

e Definir en el problema: quienes estan afectado, que estan diciendo y

como el proceso esta fallando en cumplir los objetivos.

e Entender la union que existe entre la estrategia corporativa y la

contribucion de la propuesta.
¢ Definir los alcances del proyecto.

¢ Definir cuales indicadores deberan utilizarse para evaluar el éxito de

la mejora (George, 2003).

MEDIR

La siguiente fase es la medicidon. Esta se basa en recolectar suficiente
informacion que ayude a entender las causas internas del problema. Si en
un proceso nunca se ha realizado un estudio antes, probablemente se
encontrara con problemas para recolectar la informacion, por lo cual se
sugieren los siguientes pasos: establecer datos de referencia, observar el

proceso y recoleccion de informacién participando en el proceso.
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Para establecer los datos de referencia se pueden utilizar las siguientes

métricas:

e Trabajo en progreso

e Tasa promedio de competicion

e Tiempo de ciclo

e Variacion de la demanda

e Aprobaciones

e Curvas de aprendizaje

e Defectos

Si el proceso cuenta con muchos pasos, se considera medir muestras bases

al inicio (George, 2003).
ANALIZAR

Esta fase permite darles sentido a los datos recolectados durante la
medicion, para encontrar patrones que permitan identificar las causas raiz

que tienen que abordarse para mejorar el proceso (George, 2003).
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IMPLEMENTAR

El principal propdsito de esta fase es realizar cambios en el proceso que
eliminen defectos, desperdicios, costos, etc., que estan ligados a la
necesidad del cliente identificado en la fase de definir. Las herramientas
utilizadas comunmente en la implementacion son las matrices de solucion o

implementacion de soluciones deseadas (George, 2003).

CONTROLAR

Por ultimo, en la fase de control se asegura que las mejoras en el proceso
se mantengan, al menos que nueva informacién muestre que hay una mejor
manera de realizar el proceso. El equipo debe ser capaz de transmitir lo que
han aprendido durante el proceso, y asegurarse que cada persona
involucrada en el proceso este entrenada. A continuacion, se mencionan

seis areas de control criticas en ambientes de servicio:

1. Asegurarse que el proceso de mejora este documentado y sea

utilizado

2. Convertir los resultados en dinero

3. Se monitoree el mantenimiento de las ganancias de la mejora

4. Utilizar sistemas de monitorizacién automatizados para identificar

el desempeno “fuera de control”

5. Guiar la implementacion

6. Desarrollar un plan de control (George, 2003).
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2.2.3 PROJECT CHARTER

Los Project Charter se utilizan para establecer los principios basicos operativos
junto con el marco de procedimiento, todo esto siguiendo los requisitos
generales de la practica profesional de proyectos. Estos proporcionan una base

consistente para:

e Tener una vista general del manejo del proyecto

o Entregar y responder a propuestas evidenciadas y recomendaciones

o Establecer expectativas claras

e Manejo de riesgo

e Rastrear el progreso general

e Asegurar la calidad y cumplimiento del proyecto (Government of Ireland,

2021)

2.2.4 DIAGRAMA DE PROCESO

El diagrama de proceso o de flujo es un diagrama de los pasos en secuencia
qgue se siguen en un proceso. Un diagrama de flujo de alto nivel, contienen de
6 a 10 pasos principales, dando un alto nivel de detalle en el proceso. Estos

diagramas muestran los bloques principales de la actividad, o los componentes



40

mas importantes en el proceso. Los diagramas de flujo facilitan identificar la
complejidad o excesivos pasos de un proceso y deben utilizarse para

estandarizar o hacer cambios en los mismos (Walsh, 2015)

Figura 3: Diagrama de proceso

Rowchart
Sample High-Level Flowchart: Ischemic Heart Disease Patient Flow

fty
Patient has Triagein ™ Yes E;ﬁ;:; rpatent Invasive . No  Ambulatory
acule ——p ER Evidence —p ;r’w‘ac‘cn — evalugtion and —»  evalustion —; care Rehab
symptoms of M? "'.m'w therapy done? and follow-up
—g
No $ Yes
— S
Ambulatory Procedure No
care: Indial ndicated? T
avaiuation
Yes
1y - M S
Ambulatory care Revascularzation
Foliow-up cars procedurs

Fuente: Universidad de Carolina del Norte (2015)
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2.2.5 SIPOC

Esta herramienta se utiliza para crear un mapa de proceso. La palabra SIPOC

significa:

Suppliers: Las entidades (personas, procesos, empresas) que proveen

lo que se trabaja ene | proceso. El proveedor puede ser interno o externo.
¢ |nput: La informacion o materiales proveidos.
e Process: Los pasos utilizados en el proceso.
e Output: El producto, servicio o informacion que es enviada a los clientes.
o Customers: El paso final en el proceso o los clientes finales.

Figura 4: SIPOC

Supplier|{s) | Inputs/Req'ts Procass Output{s)/Req'ts | Customen(s)
Cradit Credit Customer Lease Equipment
Agancy Report Credit Agreemant Lessor
Review
+ Response within = Complete in 5
30 minutes l working days
+ Data Current to & Full terms,
previous conditions and
business day Equipment payout rules
* Repart can be ‘Validation « 2 pages max
reviewed in 3 {imect invcluding
minites l fem list)
Mark's Proposed F'r\epao;atiun Mark's
Office Leasa Payment Offica
Prods Schedule Documents Prods
. CI;EDITIDMEI fist of l * Comrect amount
items on lease
I Funded within 1
* Retall price and Fund;ng ) -:l:‘y of ﬂe‘:.\-'e:'l;
manufacturer arn .
dain Filing Drediverad via EFT

Fuente: Lean Six Sigma for Services (2003)

El diagrama SIPOC se utiliza durante la fase definir del DMAIC, pero su impacto

se vera reflejado en el resto del proyecto de mejora. El equipo medira los plazos
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de entrega y niveles de calidad siempre que el proceso no cumpla con los
requisitos criticos para la calidad (CTQ). Luego en la fase analizar, el equipo
relacionara cada uno de los outputs. Y en la implementacién, el equipo hara
cambios a los pasos del proceso que afectan criticamente los outputs. Estas
mejoras seran medidas, por ultimo, en la fase de control para lograr que

perduren con el tiempo (George, 2003).

2.2.6 ARBOL CTQ

El diagrama de arbol CTQ es utilizado para mostrar los indicadores de calidad
que permiten medir y establecer la calidad de un producto o servicio de forma
cuantiativa y cualitativa. Para el desarrollo de este diagrama, la organizacion
debe identificar al cliente y las necesidades criticas del producto o servicio. Su
elaboracién implica la jerarquizacion de prioridades en el resultado (Global Trust

Association, 2019).

2.2.7 ANALISIS FODA

La técnica FODA se basa en el analisis y resolucion de problemas y se ejecuta
para identificar y analizar las fortalezas y debilidades de una organizacioén, asi
como las oportunidades y amenazas reveladas por la informacion obtenida. Las

fortalezas y debilidad se refieren a la organizacién y sus productos o servicios,
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mientras que las oportunidades y las amenazas son factores externos sobre los
que la organizacion no tiene control. El analisis FODA emplea los principales
puntos de estudio del contexto e identifica los que ofrecen oportunidad y los que

representan amenazas u obstaculos en la operacion (Garcia y Cano, s.f.).

2.2.8 ESTUDIO DE TIEMPOS

El estudio de tiempo y movimiento es una técnica que se utiliza para establecer
los tiempos estandar de las distintas operaciones que conforman cualquier
proceso, asi como para analizar los movimientos que realiza un trabajador para
llevar a cabo cada operacién. Su objetivo principal es identificar y eliminar
elementos superfluos que puedan afectar la productividad, seguridad y calidad
de la produccion. Por otro lado, el estudio de tiempos se enfoca en determinar
el tiempo necesario para completar una actividad, tarea, proceso o0 paso

especifico.

El estudio de tiempos con crondmetro es una técnica que se utiliza para
determinar el tiempo necesario para llevar a cabo una tarea especifica,
siguiendo una norma de rendimiento preestablecida. Esta técnica se emplea en
diferentes situaciones, como al ejecutar una nueva operacion, al recibir quejas
sobre el tiempo de una tarea, cuando se presentan demoras debido a una

operacion lenta que afecta el proceso, para fijar tiempos estandar de un sistema



44

de incentivos, y cuando hay bajos rendimientos o tiempos muertos excesivos
en alguna maquina o grupo de maquinas. A través del estudio de tiempos, se
pueden identificar oportunidades para mejorar la eficiencia y la productividad

de las operaciones (Parra et al, 2020)

2.2.9 GRAFICOS ESTADISTICOS: LINEAL Y BARRAS

Un grafico estadistico es una representacién grafica que muestra una serie de
datos estadisticos de manera visual. Es una herramienta altamente efectiva

porque, entre otras cosas:

- Atrae la atencion del lector;

- Presenta la informacion de manera sencilla, clara y precisa;

- No induce al error;

- Facilita la comparacion de datos y resalta las tendencias y diferencias;

- llustra el mensaje, tema o trama del texto que acompainia.

El grafico de barras, también conocido como diagrama de barras, es una
herramienta de visualizacion de datos que se emplea para representar
informacion de variables cualitativas o discretas. Se compone de barras
rectangulares, cuya altura se corresponde con la frecuencia de cada uno de los
valores de la variable, permitiendo asi una comparacion visual de las diferentes

magnitudes de manera proporcional.
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El grafico de lineas es una representacion grafica de datos en la que se utilizan
puntos unidos por lineas rectas para mostrar la evolucion de una variable a lo
largo del tiempo. Esta herramienta permite una rapida identificacion de cambios
de tendencia y es frecuentemente utilizada para variables cuantitativas en
series temporales de diferentes periodos, como mensual, anual o trimestral

(Hernandez, 2018)

2.2.10 MAPA DE PROCESO

Un proceso es una secuencia de actividades y recursos interconectados que
transforman insumos en productos o servicios valiosos para el cliente o usuario.
Los recursos pueden incluir personas, finanzas, instalaciones, equipos

técnicos, métodos, entre otros.

Ahora bien, el mapa de procesos es un diagrama que representa graficamente
los procesos de una organizacién y su valor agregado. Este proporciona una
perspectiva general y local, al obligar a situar cada proceso en relacion con la
cadena de valor. Al mismo tiempo, relaciona la misién de la organizacién con
los procesos que la administran, y se utiliza como herramienta de consenso y

aprendizaje (Macias et al, 2007).
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2.2.11 LLUVIA DE IDEAS

El termino lluvia de ideas o “brainstorming” como se conoce en inglés, es la
forma de referirse a cuando un grupo o persona intenta resolver un problema o
desarrollar nuevas ideas de forma espontanea y sin restricciones. Se basa en
contribuir con ideas o pensamientos que vienen rapidamente a la mente y
pueda ayudar a resolver la situacion pertinente. La lluvia de ideas puede ser
usada para desarrollar posibles soluciones para problemas simples, asi mismo,

puede ser utilizada para producir checklists.

El valor de este método es que mejores ideas son desarrolladas en menos
tiempo que con los métodos tradicionales como las reuniones o conferencias

(Bass, 1998).

2.2.12 DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO

Una de las herramientas mas utilizadas para investigar las causas de un
problema, es el diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa. Este es un
método grafico mediante el que se representa y analiza la relacién entre un
problema y su posible causa. Existen tres tipos de diagramas de Ishikawa: flujo

de proceso, enumeracion de causas y el 6M, siendo este ultimo el mas comun.

El método de construccién 6M consiste en agrupar las causas potencias en seis

ramas principales: métodos de trabajo, mano o mente de obra, materiales,
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maquinaria y medio ambiente. Cada uno de estos elementos aporta parte de la

variabilidad del producto final (Gutiérrez, 2020).

Figura 5: Ishikawa
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Fuente: Calidad y productividad (2020)
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2.2.13 MULTIVOTO

La votacion multiple se refiere a un método organizado que los grupos utilizan
para elegir los elementos mas significativos o prioritarios de una lista. Esta
técnica ayuda a los grupos de trabajo a establecer un consenso sobre la
relevancia de un tema, problema o soluciéon en funcion de su nivel de

importancia y prioridad (Escuela de Administracion de Negocios, s.f.)

Figura 6: Multivoto
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Fuente: Escuela de Administraciéon de Negocios, s.f.



2.2.14 DIAGRAMA DE PARETO

Es un diagrama de barras que se utiliza para representar la contribucién relativa
de cada causa o componente de un problema. Las barras estan ordenadas de
forma descendente. Normalmente, solo algunas de las causas tienen el mayor
impacto en el problema. El diagrama de Pareto es indicativo que la complejidad

esta involucrada o que se esta viendo a una causa comun de la variacion de un

proceso.

Figura 7: Pareto
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2.2.15 AUDITORIA

La auditoria es una actividad de control que asume una funcién de
asesoramiento a las partes direccionales de las empresas, cumpliendo dos

funciones especificas:

e Controlar la eficacia de los procesos de la empresa descubriendo

cualquier desviacion de lo planificado.

e Sugerir las medidas necesarias para mejorar ciertas actuaciones.

El proceso de auditoria se basa en acumular y evaluar evidencia, realizado por
una persona independiente y competente acerca de informacién cuantificable
de una actividad especifica, con la intencion de informar el grado de
correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los criterios

establecidos (Villardefrancos & Rivera, 2006).

2.3 MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL

PROYECTO

El disefio en ingenieria se trata de un proceso estructurado, innovador y flexible
que abarca la generacién, evaluacion sistematica y comprobacion de
especificaciones para la creacion de artefactos, sistemas, procesos e

infraestructura. Su objetivo principal es lograr metas predefinidas y satisfacer
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una serie de restricciones especificas, todo ello en respuesta a una necesidad

o situacion problematica (Arenas et al., 2012).

El presente proyecto pretende realizar el disefio de un proceso estandarizado

que permita obtener los siguientes resultados:

e Simplificacion de proceso que se realizan de forma manual.

e Estandarizacion del proceso para la disminucion de errores y tiempo de

proceso.

¢ Implementacion de indicadores para facilitar la toma de decisiones.

e Disminucion de costos de mano de obra.

2.4 ANTEDECENTES DEL PROYECTO

Proyecto 1:

Murillo Morales estudiante de la Universidad Hispanoamericana (2021), “Mejora
del proceso de atencion a clientes en el departamento de ventas de la empresa

grupo SG, en el segundo cuatrimestre del afio 2021”:

Desde su establecimiento, la empresa Grupo SG ha puesto énfasis en
fortalecer su presencia en el ambito comercial y garantizar la satisfaccion de

sus clientes. Esto se refleja en objetivos especificos enfocados principalmente
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en alcanzar metas comerciales y penetrar en el mercado mediante el uso de
tecnologia de vanguardia y productos de alta calidad, con el fin de cumplir con
los estandares de satisfaccion de los clientes. Por lo tanto, se plantean una
serie de actividades que permitiran a la empresa mejorar su posicion, aumentar
su rentabilidad y evaluar la lealtad de los clientes en la distribucion de su

producto principal, SOLIDWORKS, bajo la marca Dassault Systems.

Los clientes actuales generan ingresos anuales y periddicos, y se busca
fortalecer esta relacion para asegurar ingresos estables cada afo. Ademas, se
propone analizar y mejorar el proceso de ventas mediante el desarrollo de
controles que evaluen la satisfaccion tanto de los clientes actuales como de los
clientes potenciales que hayan solicitado informacion técnico-comercial a los

agentes de ventas.

A pesar de que la operacion ha experimentado crecimiento en los ultimos dos
anos, no se ha logrado alcanzar las ventas proyectadas por la empresa. El
analisis de la operacion revela una falta de estandarizacién de los procesos, lo
que ha llevado a que muchos de ellos se realicen de manera manual y basada

en la experiencia, sin utilizar herramientas de medicion y control.

Con el objetivo de impulsar el crecimiento y mantener la actividad comercial, se
busca un control activo de los procesos de preventa y posventa, asi como

alcanzar las metas de ventas establecidas al comienzo de cada periodo.
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El objetivo es lograr resultados competitivos en el sector de venta de software,
especificamente en el proceso de distribucién de los productos de la marca

Dassault Systems, con su producto SOLIDWORKS.

Sin embargo, es importante destacar algunas limitaciones. En primer lugar, el
tiempo asignado para llevar a cabo el estudio del proyecto es de cinco meses,
lo que implica una evaluacién en tiempo real. Se propondran mejoras, pero no

se contara con suficiente tiempo para evaluar su implementacion.

Otra limitacion se relaciona con los recursos humanos y la disponibilidad del
personal, ya que se requerira su colaboraciéon y puede que la informacion
necesaria no esté disponible en el momento requerido. Incluso, puede ser
necesario su apoyo durante la fase de implementacion para recopilar

informacion.

Finalmente, la ultima limitacion considerada esta relacionada con los recursos
econdmicos, ya que es posible que se requiera una inversién para llevar a cabo

las mejoras propuestas en este proyecto.
Asi mismo, concluye lo siguiente de su investigacion:

o La falta de estandarizacién de un proceso puede darse a la inexistencia
de capacitacion o induccion, ya que las personas llevando una actividad
a cabo no tienen los mismos conocimientos, realizando cada uno la

misma actividad de manera diferente.
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o El establecer un proceso estandar permitira realizar mejoras continuas
al proceso, a su vez mejorando la productividad cada vez mas. Al seguir
un proceso definido con cierta tendencia, resulta mas facil identificar

areas de mejora.

Con base a lo anterior, se puede determinar que es necesario contar con un
buen entrenamiento e induccion para lograr la estandarizacién de un proceso.
De igual manera, es importante continuar mejorando el proceso. Estas
conclusiones se relacionan con la investigacion ya que dentro de Flex no
existen planes o manuales de entrenamiento, o que ocasiona que el proceso

no este estandarizado y existan problemas de productividad.

Proyecto 2:

Ordofiez Alcantara y Torres Castaneda (2014) en su investigacion, Analisis y
mejora de procesos en una empresa textil empleando la metodologia DMAIC,
tienen como objetivo reducir la variabilidad en el proceso de corte de una

empresa textil utilizando la metodologia DMAIC.

El trabajo comienza con la construccion de un marco teorico que fundamenta
la metodologia. A continuacién, se describe la organizacién, su infraestructura,
recursos y proceso productivo. También se realiza un diagnéstico en el que se
identifica el proceso de corte como el mas critico. Luego, se desarrollan las
etapas de definicion, medicion, analisis, propuestas de mejora y control para

este proceso.
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En la etapa de definicion, se identifica el principal problema: la diferencia en las
medidas de las piezas cortadas. Para ello, se describe el proceso, se escucha

la voz del cliente y se priorizan los principales problemas.

En la etapa de medicion, se describe el método utilizado para recopilar datos,
se seleccionan las variables criticas y se planifica la toma de muestras y las
mediciones de capacidad del proceso. También se realiza un estudio R&R para

verificar la precision del sistema de medicion.

En la etapa de analisis, se determinan y analizan las causas de los productos
defectuosos en el proceso de corte. Ademas, segun los resultados del disefio
de experimentos, se identifican los factores relevantes para la variable de

respuesta.

En la etapa de mejora, se disefian propuestas basadas en los resultados de las
etapas anteriores. Se establecen los valores 6ptimos de los factores relevantes,
segun los resultados del disefio de experimentos, para optimizar el proceso de
corte. Se propone implementar herramientas de mejora como Poka Yoke, el
programa 5°S, un plan de capacitacion, la estandarizacién del proceso de corte

y un plan de mantenimiento para las maquinas de corte.

En la etapa de control de las mejoras, se sugiere el uso de graficas de control
y una hoja de verificacion para monitorear el proceso de corte. Por ultimo, se
realiza una evaluacion técnica y econdmica de las propuestas de mejora, y se

concluye que el proyecto es econdmicamente viable.
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El objetivo del trabajo mencionado anteriormente se asemeja bastante a la de
esta investigacion, ya que pretende mejorar un proceso mediante el uso de la
metodologia DMAIC. En el trabajo se desarrolla cada una de las etapas de la
metodologia y se hace uso de herramientas ingenieriles desde la identificacion

del problema, hasta la implementacion y control de la mejora.

Proyecto 3:

Fiestas Curo, B. J. (2018) en su investigacion “evaluacion del proceso de
facturacion para determinar el impacto en las cuentas por cobrar y la liquidez
de la empresa Transportes Pakatnamu SAC, 2017” evalua el proceso de
facturacion de la empresa Transportes Pakatnamu SAC, con el objetivo de

determinar su impacto en las cuentas por cobrar y la liquidez de la entidad.

Para abordar este tema, se ha considerado apropiado disenar un flujo de trabajo
en forma de diagrama, identificar las deficiencias presentes en el proceso,
identificar riesgos y proponer medidas correctivas para mejorar su
funcionamiento. Este estudio se clasifica como descriptivo, con un disefio no

experimental, utilizando un enfoque empirico.

Para recopilar informaciéon se emplearon técnicas de observacion, revision de
documentos y entrevistas, utilizando instrumentos como una guia de
observacion, analisis de documentos y entrevistas. Los resultados revelaron

deficiencias en el proceso de facturacién que no son detectadas por el area
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correspondiente, lo cual impide su mejora y correccion oportuna debido a la

falta de manuales y politicas establecidas.

Ademas, se determind que el 36% de las cuentas por cobrar estan vencidas, lo
que genera retrasos en el cumplimiento de las obligaciones. Al evaluar el
proceso de facturacion, se identificaron riesgos que pueden ser gestionados y
reducidos mediante mejoras en las tareas, funciones y responsabilidades del
area involucrada. El impacto en las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa es negativo debido a la falta de politicas de cobro y crédito, lo que
resulta en retrasos en los pagos y desequilibrio en las obligaciones. Por lo tanto,
se recomienda disefiar e implementar politicas para mejorar la gestion de los

recursos.

La problematica mencionada anteriormente se asemeja bastante a la
desarrollada en este trabajo, ya que de igual manera en Flex se encuentra la
falta de manuales y politicas en el procedimiento de facturacion. Asi mismo,
existen facturas por cobrar que estan vencidas y se han generado atrasos en
pagos a proveedores. La recomendacion del disefio e implementaciéon de las

politicas es de gran importancia para esta investigacion.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

Para la realizacion de este proyecto se eligio la metodologia DMAIC ya que esta
permite dividir el estudio en 5 etapas principales que facilitan el desarrollo del
proyecto, asi mismo, esta metodologia se complementa con el uso de
herramientas ingenieriles para determinar las causas del problema y poder
proponer soluciones a las mismas. Ademas, esta metodologia establece un
control que logra mantener los resultados obtenidos a lo largo del tiempo. A
continuacion, se explica como se aplicé cada una de las fases del DMAIC y las

herramientas utilizadas.

3.1 METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

El objetivo de esta fase fue definir cuales eran las variables que juegan un papel
importante en el proceso de invoice tracking. Este es uno de los pasos mas
importantes dentro de la metodologia, ya que el resto de la investigacion y la
mejora se basan en estas variables. Dentro de esta fase se utilizaron el project
charter, diagrama de flujo, diagrama SIPOC, diagrama de arbol CTQ y matriz

FODA. A continuacion, se explica como se utilizé cada una de las herramientas.



3.1.1 PROJECT CHARTER

Figura 8: Project Charter

PROJECT CHARTER
Estandarizacion del proceso invoice Start Date 21172023
tracking en Intel Flex OMS en el primer
cuatrimestre del 2023.
Andrey Venegas Completion Date 6/1/2023

Una declaracion del problema debe delinear  |Actualmente en el departamento de Flex OMS existe un problema de productividad entre sus empleados. Ejecutar |a tarea de
claramente los hechos basicos del problema. |invoice tracking genera una gran carga de trabajo para los Project Managers.

Esto incluye explicar por qué el problema es
importante. Se debe proporcionar informacion
de antecedentes concisa. Especifique
exactamente cual es el estado actual de
desperdicio, carga financiera, equipo, area,
etc. de su problema. Aseglrese de tener en
cuenta qué problemas comerciales clave se
estan abordando.

¢Qué esta incluido/excluido? El estudio e implementacion de este proyecto se realizara dentro del departamento de Intel Flex OMS. A esta le pertenecen dos

Project managers que son los encargados de realizar el invoice tracking.

Métricas de referencia: las métricas

(indicadores) que mostraran que &l equipo Metricas del proceso Actuales Meta Unidades
Descripcion de la Métrica 1 Tiempo de ejecucion de la nia Reduccion de un 50% del facturas'hora
tarea tiempo actual
Descripcion de la Métrica 2 Revision de todas las facturas n/a Revisar el 100% de las facturas revisadas
quincenalmente facturas una vez ala semana

SOFT SAVINGS: Impacto en la
productividad empresarial (horas
ahorradas)

Disminucion del tiempo de tarea de invoice tracking en un 50% en los proyectos de Intel Flex OMS. Este 50% equivale a un

ahorro de 3 horas en el proceso.

Fuente: Elaboracion propia

El primer paso fue elaborar un project charter para poder ver el problema desde

una perspectiva de proyecto. Primero se definieron las fechas de inicio y

finalizacion del proyecto, el proyecto inicié el primero de febrero del 2023 y

finalizé el primero de junio del 2023. El encargado de la realizacion de las

actividades fue Andrey Venegas.

Se realizé una breve descripcion de la problematica que se esta viviendo en

Flex OMS, la cual es un problema de productividad, ya que realizar la tarea de
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invoice tracking les estd generando una gran carga de trabajo a los Project
Managers. Estos estan tomando casi un dia de trabajo a la semana solo para
realizar esta tarea. Teniendo que delegar otras tareas o esta en ocasiones a

segundo plano.

Se definio el alcance del proyecto, este se desarrollé dentro OMS. En las cuales

2 Project Managers se encargan de realizar el invoice tracking.

Las métricas que demuestran el éxito del proyecto son:

e La reduccién de un 50% en el tiempo de ejecucion de la tarea invoice

tracking.

e Y larevision del 100% de las facturas de manera semanal.

Se pretendio disminuir el tiempo de la tarea en un 50%, para lograr liberar mas
tiempo de los Project Managers, y asi puedan ser mas productivos al realizar la
tarea mas rapido. Con la implementacion del proyecto se logra la disminucion

del tiempo de tarea.



3.1.2 DIAGRAMA DE FLUJO

Figura 9: Diagrama de Flujo

Entrar a base de
datos de proyectas

Filtrar proyectos por
nombre de PM

Seleccionar uno

selecionar a PO Supplier sube la factura

Entrar a PO Check

arla PO en
ema de PO check

Se contacta al supplier
ubir las facturas

Aun gquedan ) 52 revisa la proxima
El mante meses de semana
trabajo en el
proyecto

Se informa al
sponsor que la
orden se completd

Se cierra la o
compra

Fin del proceso

Fuente: Elaboracion propia
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Por medio del diagrama de flujo se pudo identificar cada paso dentro del
proceso. El primer paso es entrar al sistema One Stop, que es la base de datos
que alberga todos los proyectos para el departamento de OMS. Cada uno de
estos proyectos son asignados a diferentes Project Managers. Al entrar al
sistema, el PM debe filtrar los proyectos que estén bajo su nombre. Luego se
debe elegir uno de ellos y al entrar al proyecto debe localizarse la orden de

compra que financia ese proyecto.

Una vez se obtiene la orden de compra, el PM puede acceder a PO Check, la
cual es una base de datos que alberga todas las facturas que fueron enviadas
por los proveedores para su pago. Al buscar la orden de compra (PO) en este
sistema, el PM debe asegurarse que haya facturas enviadas. Usualmente, los

proveedores envian las facturas la tercera semana del mes.

Una vez se tiene la orden de compra en PO Check, debe realizarse el siguiente
analisis. Si el monto es menor, los PM deben revisar si hay meses de trabajo
establecidos en el futuro. De ser asi, se espera a la siguiente semana para
continuar revisando las facturas y se repite hasta que se alcance el monto total
de la orden de compra en la fecha de finalizacién del proyecto. Si ese no es el
caso, el PM debe contactar al supplier para que suba la factura con el monto

faltante, y se reinicia el proceso.

Una vez el monto de la o las facturas es el mismo que el de la orden de compra,

se procede a informar al sponsor que se completd la orden de compra y por

ultimo se cierra la misma.
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Ademas, mediante el diagrama de flujo, se determiné cuales son esas variables
claves en el mismo. A continuacién, se enlistan las variables que generan una

mayor carga de trabajo para los Project Managers:
e Facturas no enviadas por el supplier a tiempo.
e Tiempo de ciclo para revisar una PO.

Se concluy6 que estas variables son las que generan mayor carga de trabajo
ya que al generarse una de las situaciones mencionadas anteriormente, se
tienen que seguir pasos extras para la correccion del proceso. Aunado a esto,

todos estos pasos tienen que seguirse para 150 6rdenes de compra.
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3.1.3 SIPOC

Figura 10: SIPOC — Pago de facturas

SIPOC

Proceso: Pago de Facturas Process Owner: Project Manager
[Froveedores de los recursos [Fiecursos requeridos [Descripsidn de nivel superiar de la actividad) [Entregables del [Cualquiera que reciba un entregable del procesa)
necesaros) por &l procesa] progesnl
B — B —

» La facura se reciba Recibo de
antes de la finalizacidn facturas por
del quarter pagar

=Factura del
trabajo realizado

= El pago se realice dentro
del plazo acordado en el
contrato de servicios

Aprobacion de
a factura por
el sponsar

Proveedores e fa faora Facturas Proveedores
de servicios ottt pagadas de servicios

sDescripcion de
las actividades
completadas

= El monto pagado
concuerde con el
estioulado en el contrato

=La Factura incluya una
descripcidn del trabajo
realizado

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el diagrama SIPOC se conoci6 cuales eran las partes involucradas
en el proceso de factura, sus entradas, salidas y requisitos. El proveedor en
este proceso son los proveedores de servicios terciarios que realizan el trabajo
en Intel, estos se encuentran en una lista de proveedores de confianza para la

empresa. Cuando se realiza un nuevo proyecto, se procura utilizar uno de estos
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proveedores ya aprobados por Intel, en caso de que alguno de ellos no pueda

proveer los servicios, se considera utilizar uno nuevo.

Los proveedores envian las facturas una vez completado el trabajo para su
debido pago por parte de Intel. Estas facturas son las entradas del proceso, que
a su vez deben contener ciertos requisitos para su validacion. El monto de la
factura tiene que ser el mismo acordado en el contrato de servicios, la factura
debe contener descripcion de las actividades realizadas, estas deben ser las
mismas que en el contrato, y la factura tiene que ser enviada a Intel antes de

finalizar el quarter en el que se realizo el trabajo.

Una vez recibida la factura, el sponsor aprueba la factura, la cual estaria lista
para su debido pago. El pago de esta factura se convierte en la salida del
proceso Yy asi como la entrada cuenta con ciertos requerimientos: el pago debe
ser realizado dentro del plazo acordado en el contrato y el monto pagado debe
ser el mismo establecido en el contrato de servicios. Este pago llega a los

proveedores que al final se convierten en los clientes.



3.1.4 ARBOL CTQ

Figura 11: Arbol CTQ Pago de Facturas

Necesidades

Pago de facturas

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos

El monto de la factura
no puede superar el
contrato inicial

La entrega de las
facturas no puede ser

despues de la
finalizacidn del trimestre

Las actividades
realizadas deben ser las
mismas establecidas en

el contrato inicial

El diagrama de arbol CTQ permitié organizar los requerimientos por niveles,

para asi entender como se componen los requerimientos del proceso para

realizar el pago de facturas.

En el primer nivel se encuentran las necesidades. Esta es el proceso de pagos

de facturas. La necesidad para Intel es pagar las facturas por los trabajos

realizado a los proveedores de servicios. Luego se encuentran los indicadores

de esa necesidad. Son indicadores ya que permite determinar si la factura

enviada por el proveedor cumple con lo establecido previamente en el contrato,

estos indicadores son: monto de la factura, tiempo y actividades. Cada una de
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las facturas enviadas por los proveedores para pago en Intel deben contar con

estos tres requisitos.

En el tercer nivel el cuales son los requerimientos para los indicadores se
detalla mas especifico. El monto de las facturas enviadas no puede superar el
monto que se establecio previamente en el contrato de servicios. Ademas, estas
facturas deben contener una lista de las actividades llevadas a cabo durante el
trabajo realizado. Estas actividades deben ser las mismas estipuladas en el
contrato de servicio. Por ultimo, las facturas deben ser enviadas antes que
finalice el trimstre de la orden de compra. Esto se debe a que Intel realiza
proyecciones de los presupuestos para cada proyecto, y las facturas deben ser

pagadas en el respectivo trimestre en el que se realizaron los trabajos.

Si las facturas no cuentan con alguna de estas tres caracteristicas se puede

derivar un atraso en el pago de estas.
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3.1.5 ANALISIS FODA

Figura 12: FODA Invoice Tracking

Invoice Tracking

-Acceso a informacidn de
facturacidn en tiempo .
P -Graninteresde la
real . . . - Proveedor suba
o gerencia por reduccion |-Poca experiencia de los
-Facilidad de o . o . facturas tarde
. costos y administracidn |PM en administracion de
comunicacion con los -El monto de las facturas
_ de presupuesto presupuesto )
suppliers sea incorrecto

-Facilita el pronostico de
presupuestos

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el uso del diagrama FODA se concluyé que la mayor debilidad dentro
de este proceso es la poca experiencia de los Project Managers para realizar
administracion de presupuesto. Actualmente no existe un plan de
entrenamiento para los PM, lo que ocasiona que tengan realizar este proceso
de forma empirica, influyendo en el tiempo de realizacion de la tarea y su

productividad en general.

Ademas, existen dos amenazas que también fueron reflejadas en el diagrama
de flujo, que son: facturas con montos incorrectos, y facturas enviadas tarde por
el supplier o proveedor. Estas latentes amenazas, afectan de manera directa la
productividad de la tarea, al generar retrabajo. Si ocurre alguno de estos
errores, tienen que involucrarse mas personas en el proceso, y se deben seguir
pasos extras, aumentando no solo el tiempo de la tarea, sino también el pago

de las facturas.
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Por otro lado, se concluy6 que existe una oportunidad para la implementacion

de este proyecto, ya que existe genuino interés por parte de la gerencia en

reducir costos, y realizar la correcta administracion de presupuesto. A como es

de dominio publico, Intel actualmente Intel atraviesa una de las mayores crisis

financieras de su historia, por lo cual estan buscando como reducir costos en la

mayoria de lo posible.

3.1.6 MATRIZ DE ANALISIS DAFO

Figura 13: DAFO Invoice Tracking

Matriz DOFA:
Invoice Tracking

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Oportunidades (0)

Estrategia FO: Una de las fortalezas del invoice
tracking es que facilita el prondstico de
presupuestos. Esta fortaleza se complementa
con el interés de la empresa por la reduccidn
de costos. Al tener un mejor pronostico, se
pueden asignar presupuestos mas exactos y
reducir costos.

Estrategia DO: Para la gerencia es de suma
importancia gue los project managers sepan
llevar control del presupuesto asignado. Es
importante que esta debilidad sea abordada
rapidamente. Es importante realizar un
entrenamiento a los PM.

Amenazas (A)

Estrategia FA: Una de las fortalezas es que
existe una facil comunicacion entre project
managers y suppliers. Por lo cual las amenazas
de facturas con montos o fechas incorrectos,
puede ser corregido rapidamente.

La falta de experiencia en la administracidn de
presupuesto puede ocasionar que no se
detecten errores de las facturas enviadas por
los proveedores. Es importante realizar un
entrenamiento a los PM.

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el uso de la matriz DAFO se pudo establecer una correlacion entre

las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. La relacion entre las

fortalezas y oportunidades permitié entender la importancia del proceso para
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los objetivos de la gerencia. La facilitacion de realizar prondsticos de
presupuestos se alinea con el plan de la gerencia por reducir costos. Por esta

razon, es importante que el proceso se lleve a cabo.

Por otro lado, al comparar las amenazas con las fortalezas, se pudo identificar
una ventaja del proceso frente a estas amenazas. Existe una facil y constante
comunicacion entre los Project Managers y los suppliers, por lo cual cualquier

error inesperado en las facturas puede ser dirigido rapidamente.

Ademas, al relacionar las amenazas con las debilidades, se concluyd que es
necesario que los Project Managers estén entrenados en el proceso. Se pueden
pasar por alto error en la facturacién si los PM no conocen cuales son los
requisitos necesarios. Esto generaria retrabajos que afectan directamente la
productividad del proceso, ademas, puede generar pago de facturas con

montos erroneos, aumentando los costos.

Por ultimo, esta debilidad que tienen los Project Managers puede ser superada,
gracias al interés de la gerencia por mejorar los procesos para la reduccién de
costos, esto debido a la crisis financiera que atraviesa la empresa. Por lo cual,
un plan de entrenamiento seria visto de buen modo por los altos mandos ya que
la empresa podria realizar prondsticos de presupuestos mas exactos, y poder

asignarlos a futuros proyectos de mejor manera.



TABLA 1. RESUMEN FASE DEFINIR

Tabla 1. Resumen Fase Definir
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del proceso.

Objetivo Actividades | Herramienta | Descripcion Plazos Responsa
especifico ble

Elaboracién *Fuente: Propia

de un Project *Variables estudiadas:

Charter para -Fechas de trabajo. 0.5 Andrey

establecer los | Project -Descripcion del proyecto. semanas. Venegas.

alcances e | Charter -Alcance.

indicadores a -Métricas.

trabajar. -Impacto.

*Fuente: Propia
*Variables estudiadas:

Definir las »

Creacion de -Paso a paso del proceso.
variables que )

un diagrama Andrey
influyen en el . .

de flujo para | Diagrama de 1 semana. Venegas.
proceso de .

conocer los | flujo.
invoice

pasos del
tracking con el

proceso.
uso de - -

Creacion de *Fuente: Propia
herramientas ) . .

un diagrama *Variables estudiadas:
ingenieriles, .

SIPOC para | Diagrama -Proveedores. 0.5 Andrey
para conocer .

conocer SIPOC. -Clientes. semanas. Venegas.
cémo afectan

entradas, -Entradas.
el proceso. . .

salidas, -Salidas.

clientes y -Requerimientos.

proveedores




72

Elaboracién *Fuente: Propia

de un *Variables estudiadas:

diagrama de -Requerimientos de 1er, 2do y | 0.5 Andrey
arbol CTQ | Arbol CTQ 3er nivel del proceso. semanas. Venegas.
para

establecer los

requerimiento

s del proceso.

Elaboracion *Fuente: Propia

de un *Variables estudiadas:

diagrama -Comunicacion fluida entre

FODA para supplier y PM.

identificas las | Diagrama -Interés por reduccién de | 0.5 Andrey
fortalezas, FODA. costos. semanas. Venegas.
oportunidad, -Facturas con montos

debilidades vy incorrectos.

amenazas del -Facturas enviadas de forma

proceso. tardia.

Creacion de Fuente: Propia

un diagrama *Variables estudiadas:

DAFO para -Relacién entre fortalezas y

establecer oportunidades.

relaciones -Relacién entre fortalezas y 0.5 Andrey
entre las | Diagrama amenazas. semanas. Venegas.
fortalezas, DAFO -Relacién entre debilidades y

oportunidade
s, debilidades
y amenazas

del proceso.

oportunidades.
-Relacién entre debilidades y

amenazas.
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3.2 METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO

CUALITATIVO DE PROYECTO.

En esta fase se recolectaron los datos para las variables que se definieron en
la fase anterior. Se pretendié determinar cual era el tiempo promedio de la
actividad invoice tracking. Para esto, se calcul6 el tamafio de muestra con un
nivel de confianza del 95%. Una vez obtenido el dato, se procedi6 a realizar un
estudio de tiempo para el tamafo de muestra definido anteriormente, de esta
manera, se pudo calcular el tiempo promedio de la actividad y su desviacion

estandar.

De igual manera, se recolectaron los errores que se presentaron durante el
proceso de facturaciéon en el quarter 04 del 2022, estos se obtuvieron al revisar
todas las facturas enviadas durante los meses de octubre a diciembre de 2022.
Por ultimo, se elaboré un mapa de proceso para la actividad invoice tracking,
con el proposito de determinar el valor de cada uno de sus pasos. En este se

incluyeron las entradas, salidas, tiempos promedio y valor del proceso.



TABLA 2. RESUMEN FASE MEDIR

Tabla 2. Resumen Fase Medir
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los errores en

el proceso de

Objetivo Actividades | Herramienta | Descripcion Plazos Responsa
especifico ble
Célculo  del *Fuente: Propia
tamarfio de | -Formulas *Variables estudiadas:
muestra con | estadisticas. -Tamafio de muestra | 1 semana. | Andrey
un nivel de poblaciones finitas. Venegas.
confianza de
95% para una
poblacion de
150 o4rdenes
de compra.
*Fuente: Propia
*Variables estudiadas:
Estudio de -Tiempo promedio de Ila
tiempos  del actividad. Andrey
proceso -Estudio  de | -Desviacion estandar. 1 semana. Venegas.
Invoice tiempos.
tracking para | -Grafico
identificar estadistico.
tiempo
promedio de
la actividad.
Creacion de *Fuente: Propia
un grafico de *Variables estudiadas:
barras  para | -Grafico de | -Facturas tardias. 0.5 Andrey
representar barras. -Facturas con monto incorrecto. | semanas. Venegas.
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pago de

facturas.

Elaboracion *Fuente: Propia

de un mapa *Variables estudiadas:

de procesos | -Mapa de | -Pasos del proceso. 1 semana. Andrey
para conocer | procesos. -Entradas. Venegas.
el valor de -Salidas.

cada uno de -Valor del proceso.

los pasos en -Tiempos del proceso.

el proceso de

invoice

tracking.

3.3 METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA,
CONSTRUCCION O PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO

PROCESO, PRODUCTO O SERVICIO

En esta fase se analizaron los datos obtenidos mediante la medicion. Se hizo
uso de herramientas ingenieriles como la lluvia de ideas, diagrama Ishikawa,

matriz multivoto y el diagrama de Pareto.

El primer paso se baso en realizar una lluvia de ideas con los Project Managers
para enlistar las posibles causas del problema. Luego, se categorizaron esas
causas por medio de un diagrama de Ishiwaka, que permitié determinar la

categoria de cada una. El siguiente paso, fue realizar un multivoto en el cual
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cada uno de los PM le asignaron un valor a cada una de las causas, siendo el
10 lo mas relevante y 1 lo menos relevante. Con cada una de las causas ya
valoradas, se procedi6 a la creacién de un diagrama de Pareto para determinar

cuales eran esas causas que representaban el 80% del problema.

TABLA 3. RESUMEN FASE ANALIZAR

Tabla 3. Resumen Fase Analizar

Objetivo Actividades | Herramienta | Descripcion Plazos Responsa
especifico ble
Elaboracion *Fuente: Propia
de una lluvia | -Lluvia de *Variables estudiadas:
de ideas de | ideas. -Posibles causas del problema. | 0.5 Andrey
posibles semanas. Venegas.

causas del

problema.
*Fuente: Propia
*Variables estudiadas:

Analizar los .

Elaboracion -5M de las causas del problema:
datos i

de un método, mano de obra, Andrey
obtenidos . . L . .

diagrama -Diagrama medicion, maquina y materiales. | 1 semana. Venegas.
durante la . .

Ishiwaka para | Ishikawa
medicion por .

enlistar las
medio de

cusas del
herramientas

problema.
ingenieriles — .

Creacion de *Fuente: Propia
para . . .

una matriz *Variables estudiadas:
determinar las . . .

multivoto para | -Matriz -Relevancia de las causas. 0.5 Andrey

darle valor a | Multivoto semanas. Venegas.
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posibles

causas.

cada una de
las causas del

problema.

Elaboracién

de un
diagrama de
Partto  para

determinar el

80% de la
causa del
problema.

-Diagrama de

Pareto.

*Fuente: Propia

*Variables estudiadas:

-Mayores causas del problema.

1 semana.

Andrey

Venegas.

3.4 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL

PROYECTO

3.4.1 INVOICE TRACKER

La implementacién de la mejora se baso en la creacidon de un reporte en Excel

que permite conocer el estado de las érdenes de compra por medio de

indicadores y la visualizacion de los montos cobrados por los proveedores y

pendientes por cobrar. Este reporte es alimentado por datos descargados

desde un sistema de finanzas, que posee todos los registros de facturas

cobradas o enviadas por

los proveedores.

reporte se actualiza

semanalmente y esta tarea se lleva a cabo por el grupo de Back Office Support,
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notificando a los Project Manager de cualquier eventualidad para la toma de

acciones con respecto a facturacion.

3.4.2 MANUAL DEL PROCESO

Se realizé la creacion de un manual de proceso en el que se registra cada uno

de los pasos a seguir para poder actualizar el reporte. Este manual fue

compartido con los Project Manager de la organizacion y el equipo de Back

Office por medio de una reunién de entrenamiento para el proceso. En esta

reuniéon se explicd cada uno de los puntos del manual, asi como las

responsabilidades de cada miembro del equipo.

TABLA 4. RESUMEN FASE IMPLEMENTAR

Tabla 4.Resumen Fase Implementar

mejora para la
estandarizacio
n del proceso

invoice

estado de las

6rdenes de

compra  por

medio de

-Montos de facturas enviadas.

-Montos pendientes de cobro.

Objetivo Actividades | Herramienta | Descripcion Plazos Responsa
especifico ble
Elaboracion *Fuente: Propia
de un reporte | -Excel *Variables estudiadas:
Implementar de Excel para | -Formulas de -Estatus de las ordenes de | 1semanas. | Andrey
un proceso de | conocer el | Excel compra. Venegas.
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tracking con el
fin de
disminuir el
tiempo de

tarea.

indicadores y

formulas.

Creacion de
un manual de
proceso para
la constante
actualizacion
del reporte
Invoice

Tracker.

-Documento

de Word.

*Fuente: Propia

*Variables estudiadas:

-Pasos

actualizar el informe.

necesarios

para

1 semana.

Andrey

Venegas.

3.5 METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION,

ASEGURAMIENTO, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE

RESULTADOS

Se incluy6 una hoja de registro de actividades en el reporte que servira para

documentar las actualizaciones del reporte y el contacto a proveedores para la

clarificacion de facturas. Mediante este registro, se realizan auditorias

quincenales para asegurar el cumplimiento del proceso.
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Asi mismo se ha establecido un plan de contingencia por cualquier eventual

disrupcion de la plataforma Power Bi de finanzas. Este plan de contingencia se

ha incluido dentro del manual de procedimiento.

TABLA RESUMEN FASE CONTROLAR

Tabla 5.Resumen Fase Controlar

Objetivo Actividades | Herramienta | Descripcion Plazos Responsa
especifico ble
Creacion de *Fuente: Propia
una hoja de | -Excel *Variables estudiadas:
Controlar por registro de | -Auditorias -Actualizacion  del  reporte | 0.5 Andrey
medio de un actividades semanalmente. semanas. Venegas.
plan de para realizar -Estatus de las facturas al dia.
auditorias el auditorias de
cumplimiento manera
en la tarea quincenal.
invoice *Fuente: Propia 0.5
tracking, con *Variables estudiadas: Semanas
la ayuda del Creacion de -Pasos necesarios para
equipo de un plan de actualizar el informe si no se Andrey
Back Office. contingencia. -Documento puede utilizar Power Bi de Venegas.
de Word. Finanzas. 1 semana.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE CAUSAS RAIZ

4.1 CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRAY ESTUDIO DE

TIEMPOS.

Era necesario identificar cuanto es el tiempo promedio de la actividad de invoice
tracking. Para lograr esto, primero se debe conocer cual es el tamafo de

muestra al que se le realizara el estudio de tiempos.
Se utilizé la formula de calculo de tamano de muestra para poblaciones finitas:

Figura 14: Tamario de muestra

n
= ——

n
1+F

Donde:
N tamafio de la poblacion
1y taanadio de la muestra calenlado.

i tamaifio provisional de la muestra dada por el investizador.

Fuente: Medisur (2020)

Para encontrar n’, se hizo uso de la férmula n’=p*q*(z/e)*2. Se trabajé con un
nivel de confianza del 95%. El resultado para n’ fue de 384.16, ya con este
nuamero se pudo desarrollar la formula de calculo de la muestra, conociendo

que la poblacidn es de 150. Al realizar los calculos, se obtuvo que el tamafo de
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muestra para un 95% es de 108. Todos los calculos pueden encontrarse en la

hoja de anexos.

Se realizé un estudio de tiempos para las 108 muestras del proceso. La
actividad la llevo a cabo un Project Manager, mientras se cronometraba el

tiempo en cada una de las fases a seguir.

El proceso se dividio en 4 actividades: filtrar Onestop, buscar la PO, buscar en

PO Check y analizar los datos.

Los resultados del estudio arrojaron un tiempo promedio total de 22 392.04
segundos o0 6.22 horas y una desviacién estandar de 9.83 segundos. La toma

de datos puede encontrarse en la seccidon de anexos.

En el siguiente cuadro se puede observar un desglose del tiempo promedio de

cada una de las actividades para una orden de compra.

Figura 15: Tiempo Promedio Fases de Invoice Tracking

Actividad vs Tiempo (S )
120.00

108.88
100.00

80.00

60.00

—Seriesl

40.00

20.00
24 16.21

0.00

Filtrar One Stop Buscar PO Buscar en PO Analizar Datos
check

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 ERRORES EN FACTURAS Q4 2022

Figura 16: Errores en facturas

Errores en facturas Q4 2022

73

Qg errores

Cantida
[ ¥k}
[=]

2
|:| |
Envio tardio Monto incorrecto

Tipo de error

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del proceso de facturacién, se han encontrado los siguientes errores:

facturas con montos incorrectos y factura enviada tardia.

Envié tardio: Estos errores se generan cuando el proveedor envia las
facturas después de que la orden de compra haya finalizado, esto
ocasiona problemas al departamento de finanzas para poder calcular los

egresos por quarter.

Monto incorrecto: Esto ocurre cuando el proveedor envia una o mas

facturas con un monto mayor o menor a lo estipulado en el contrato.
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4.3 MAPA DE PROCESO: INVOICE TRACKING

Figura 17: Process Map — Proceso Actual

NYA Proyectos: A NYA PO: A NV VA
A A

Filtrar en OS > Identificar la PO = ¥ | Buscar en PO Check = Analizar datos

Avg: 17.54s Avg: 6.655 Avg: 16.21 Avg: 108.88s

Med: l?.Sds Med: 6.58s Med: 14.35s Med: 107.13s

Desv.Es: 0.6s Desv.Es: 0.47s Desv.Es: 8.25s Desv.Es: 21.36s
C-Proyectos C-Ordenes de compra (PO) C-Ordenes de compra N-Facturas enviadas
N-Project Manager C-Contrato de servicios N-Sistema de IT N-Cantidad de la orden de compra
N-Sistema de IT N-Project Manager C-Permisos de acceso N-Cantidad pendiente de cobrar
C-Permisos de acceso N-Project Manager N-Project Manager

N-Sistema de IT
P-Proceso de Analisis

|

Paso del proceso Tiem:o bih NVA VA
Filtrar en OS 17.54 17.54
Identificar la PO 6.65 6.65

Buscar en PO Check 16.21 16.21

Analizar datos 108.88 108.88
Total 149.28 40.4| 108.88
[Total proceso (Horas) | 6.22| 1.68333] 4.53667

Fuente: Elaboracion propia

Se elaboré un mapa de procesos para la actividad de invoice tracking, en el que

se incluyeron las 4 actividades en las que se divido el proceso.

El primer paso es filtrar los proyectos en One Stop. Esta es la base de datos
interna donde se encuentran todos los proyectos que manejan los Project
Managers, al realizar esta tarea el PM debe filtrar por su nombre y encontrar
con los que va a trabajar. Este paso tiene un tiempo promedio de 17.54

segundos por orden de compra. Este proceso tiene como entradas controladas
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los proyectos y los permisos de acceso necesarios. Por otro lado, tiene dos
entradas que son “noise” o incontrolables; los Project Managers y el sistema
mismo. Ademas, cuenta con una salida que son los proyectos que se filtraran,
estos tienen que ser “accurate” o precisos, no pueden tomarse proyectos

equivocados.

El segundo paso consiste en identificar las 6rdenes de compra (PO), una vez
se tiene un proyecto abierto en el sistema. Este proceso tiene un tiempo
promedio de 6.65 segundos. Sus entradas controladas son las 6rdenes de
compra que se encuentran en el sistema y los contratos de servicios
relacionados a esas érdenes. Por otra parte, tiene una entrada incontrolable
que es el Project Manager. Asimismo, cuenta con una salida que seria la PO

identificada y esta tiene que ser precisa.

Una vez identificada la PO en el paso anterior, se procede a buscar en el
sistema PO Check, esta es una base de datos que contiene todas las facturas
enviadas por parte de los proveedores. Aca también puede saberse cuales han
sido pagadas por parte de Intel. Este proceso tiene un tiempo promedio de
16.21 segundos. Ademas, este proceso cuenta con entradas controlables como
ordenes de compra y permisos de acceso a la plataforma. Con respecto a la

incontrolables serian el sistema mismo y los Project Managers.

Es importante mencionar que ninguno de los tres pasos anteriores agrega valor

al proceso.
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Por ultimo, se encuentra el proceso de analizar datos, que si agrega valor al
proceso general. En este paso los PM identifican en el sistema cual es monto
total de las facturas enviadas por los proveedores, y se compara con el monto
total de orden de compra. Deben determinar si hacen falta facturas por recibir y

cuanto es ese monto.

Este proceso tiene un tiempo promedio de 108.88 segundos por orden de
compra. Cuenta con una entrada controlable que es las facturas pagadas por
Intel. Por otra parte, se tienen entradas incontrolables: facturas enviadas por los
proveedores, cantidad de la orden de compra, cantidad pendiente por cobrar
de parte del proveedor, el sistema de base de datos y el Project Manager. Por
ultimo, existe un proceso de analisis para determinar los expresado

anteriormente.



4.4 LLUVIA DE IDEAS

Figura 18: Lluvia de ideas

Dependencia de conexién a
internet con VPN para
acceder a datos
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Se deben de tomar en cuenta
altos volimenes de datos con
gran nivel de detalle

Despues de unas horas es
exhaustivo

Aveces el sistema no
funciona

Es una tarea repetitiva

Deben realizarse calculos en

excel o calculadora

Falta de experiencia de los
PM en la tarea

Inexistencia de indicadores
en el proceso

Alto tiempo para
realizar la tarea
invoice tracking

Es dificil identificar los datos
en PO Check

estandarizacién del proceso

No existe una

Fuente: Elaboracion propia

PM dependen de trackers
personales o reminders en
outlook

No existe manuales del
proceso

Los sistemas tardan bastante
en cargar los datos

Son muchas ordenes de
compra

PO Check muestra muchos
datos irrelevantes

Se realiz6 una lluvia de ideas con los Project Managers para identificar posibles

causas del alto tiempo de realizacion de la tarea de invoice tracking. En esta

actividad los PM plasmaron las ideas que se le venian a la mente a la hora de

llevar a cabo el trabajo. Estos datos fueron organizados por categorias en el

diagrama Ishikawa (Figura 17), pasando de 15 ideas iniciales a 7, ya que

algunas estaban relacionadas entre si.
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4.5 DIAGRAMA ISHIKAWA

Figura 19: Ishikawa Invoice Tracking

- - r
Medicién Método
Gran cantidad de ordenes de Gran cantidad de calculos
compra sin registro manuales Causa
Raiz
Falta de indicadores en el proceso ‘ E exiStslrloceso = I
Alto tiempo de
proceso
Lentitud de los sistemas para |
cargar datos |
Falta de experiencia de los PM Saturacion de informacion
en la tarea irrelevante en PO Check
Mano de obra Maquinaria

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacidn recopilada en la lluvia de ideas se procedio a clasificar cada
una de las causas usando el diagrama Ishikawa. Se excluyo la clasificacion
medio ambiente y materiales ya que no poseia ninguna causa en esas

categorias. A continuacion, se explica cada una de las causas ilustradas.
e Medicién:

En el proceso se encuentran una gran cantidad de 6rdenes de compra
sin registros de cuando fue la ultima vez que se revisaron, asi mismo no

existen indicadores que permitan identificar el estatus de esas 6rdenes



89

de compra, esto le dificulta a los PM poder determinar si se deben tomar

decisiones en cuanto a 6rdenes de compra pendientes de facturacion.

Mano de obra:

El papel de un Project Manager (PM) es esencial para la planificacion,
ejecucion y seguimiento de proyectos en una empresa. Sin embargo, la
falta de experiencia en administracion de presupuestos puede generar
errores en el mismo vy, por lo tanto, afectar negativamente el éxito del

proyecto.

Método:

Uno de los principales obstaculos es el hecho de que los PM deben
realizar una gran cantidad de calculos manuales para determinar los
montos restantes por cobrar y otros datos financieros relevantes. A
menudo, esto se hace en hojas de calculo de Excel o con calculadoras,

lo que puede ser un proceso tedioso y propenso a errores.

Maquinaria:

Po ultimo, ha constatado que los sistemas presentan una carga lenta de
informacion, tal como se evidencia en el estudio de tiempos descrito en
el apartado 4.1. En numerosas ocasiones, estos sistemas no funcionan
de manera adecuada, lo que provoca una prolongacién en la ejecucion
del proceso. Ademas, la existencia de informacién irrelevante para el

proceso en estos sistemas genera una sobresaturacion que dificulta la
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visualizacion de la informacidon relevante para la correcta toma de

decisiones.

4.6 MULTIVOTO

Figura 20: Multivoto

PM1 PM2 PM3 PM4
1 |Lentitud de los sistemas para cargar datos 4 7 5 7 23 23 20.54%
2 |Gran cantidad de calculos manuales 5 6 3 6 20 43 38.39%
3 |No existen manuales del proceso 6 4 1 5 16 59 52.68%
4 |Falta de indicadores en el proceso 7 5 7 4 23 82 73.21%
5 |Gran cantidad de ordenes de compra sin registro 2 2 4 3 11 a3 83.04%
6 |Saturacion de informacién irrelevante en PO Check 1 1 6 2 10 103 91.96%
7 |Falta de experiencia de los PM en la tarea 3 3 2 1 9 112 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Con base a la informacidn ilustrada en el Ishikawa, se procedio a la creaciéon de
un multivoto. En la cual participaron los 2 PM y 2 miembros del equipo de back
office. Se realizé una votacion del 1 al 7, en la cual 7 es mas relevante y 1
menos relevante. Se le dio valor a cada una de las causas sin repetir numeros,

con el propdsito de conocer cuales son las que estan afectan mas el proceso.
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4.7 DIAGRAMA DE PARETO

Figura 20: Pareto Invoice Tracking

a |Lentitud de los sistemas para cargar datos 23
b |Gran cantidad de calculos manuales 20
¢ |MNo existen manuales del proceso 16
d |Falta de indicadores en el proceso 23
e |Gran cantidad de ordenes de compra sin registro 11
f |Saturacién de informacion irrelevante en PQ Check 10
g |Falta de experiencia de los PM en la tarea 9
Causas alto tiempo de proceso
25 100%
90%
20 B0%
70%

15

Valor

%]

40%

30%

20%

10%

0%
b [ e f g

Causas

Fuente 1: Elaboracién propia

Con los valores recopilados mediante el multivoto, fue posible crear un
diagrama de Pareto para conocer cuales son las causas que estan afectando
en mayor medida el proceso. En el grafico se puede observar que las 3 causas

con mayor influencia son: lentitud de los sistemas para cargar datos, gran

Axis Title
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cantidad de calculos manuales y que no existen manuales del proceso. Estas 3

causas representan mas del 80% del problema, teniendo que ser abordadas

inmediatamente para la mejora del proceso.

La carga lenta de los datos: lleva a los PM a dedicar una cantidad
desproporcionada de tiempo y recursos a la tarea de obtener la
informacion necesaria para realizar su trabajo, lo cual implica un reto
adicional para la gestion del tiempo y recursos en un proyecto. Esta
sobrecarga de trabajo puede generar un impacto negativo en el
desempenfo general del PM y repercutir en la calidad del trabajo que
realizan. Por lo tanto, se corre el riesgo de que se releguen otras tareas

importantes a segundo plano y en ocasiones el propio proceso.

Gran cantidad de calculos manuales: a la hora de realizar una
comparacion de las facturas enviadas con el total de la orden de compra,
los Project Managers deben realizar calculos en hojas de Excel o una
calculadora, aumentando el tiempo de proceso considerablemente y

permitiendo el incremento de errores en los calculos.

Falta de manuales o capacitacion para realizar el proceso: Los
Project Managers deben realizarlo de forma empirica o pidiendo ayuda
a otros PM. Ocasionando, que, al no tener puntos de referencia para
realizar la actividad, esta puede tomar mas tiempo y permitir errores en

el proceso.
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4.8 CONCLUSIONES DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion, se enlistan las principales conclusiones del diagndstico:

El tiempo del proceso es sumamente alto, con un tiempo promedio de
realizacion de 6.22 horas, esto equivale a casi una jornada diaria de
trabajo, lo cual tiene que realizarse de forma semanal junto a otras tareas
del dia a dia. Esto ocasiona que la tarea de invoice tracking u otras deban

ser delegadas a segundo plano.

Durante Q4 2022, los mayores errores en el proceso de facturacion son
él enviod tarde de facturas, con 79 casos en total. Estos errores se deben

a que no se reviso a tiempo si las facturas estaban completas.

Tres de los cuatro pasos dentro del proceso no agregan valor: filtrar en
OS, identificar la PO y buscar en PO Check, lo que significa que el 75%

del proceso no agrega valor.

Existen 3 causas principales que ocasionan problema: lentitud de los
sistemas para cargar datos, gran cantidad de calculos manuales y que

no existen manuales del proceso.
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CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA

SOLUCION

5.1 PROPUESTAI: INVOICE TRACKER

Esta propuesta solucionara los siguientes problemas:
e Lentitud de los sistemas para cargar datos.
e Gran cantidad de caculos manuales.
e Falta de indicadores en el proceso.
e Gran cantidad de 6rdenes de compra sin registro.
e Saturacion de informacion irrelevante en PO Check.

La propuesta de mejora del proceso invoice tracking busca optimizar la gestidon
de las facturas de los proveedores que llegan a Intel. Para ello, se plantea la
creacion de un reporte que recoja la informacién mas relevante relacionada con
las 6rdenes de compra. Este reporte sera alimentado por una plataforma
financiera externa que contiene todas las facturas enviadas por los
proveedores. De esta forma, se podra tener una vision clara y actualizada de

todo el proceso de facturacion.

Para garantizar el correcto funcionamiento del reporte, se creara un manual del

proceso que documente todos los pasos necesarios para mantenerlo
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actualizado. De esta manera, se solucionara el problema c identificado en el

diagrama de Pareto, que se refiere a la falta de manuales en el proceso.

5.1.2 CREACION REPORTE INVOICE TRACKER

Figura 21: Invoice Tracker

SUPPLIER - G - = M penpinG TO InvoICH
300000006  Closed N/A Invoice Completed  Jane Doe Proveedor 7 1/1/2023 4/1/2023  § 212,937.50 $ 212,937.50 $0.00
300000009 Closed N/A Invoice Completed  Jane Doe Proveedor 10 1/1/2023 4/1/2023  $ 74,72000 % 74,720.00 $0.00
300000019 Closed N/A Invoice Completed  Jane Doe Praveedor 20 1/1/2023 41/2023 5 299,081.30 S 299,081.30 $0.00
300000040 Closed N/fA Invoice Completed  Jane Doe Proveedor 41 1/30/2023 4/28/2023 S 1,100,00000 S 1,100,000.00 50.00
300000030 Open N/A Invoice Needed  Jane Doe Proveedor 31 1/1/2022 4f30/2023  § 302,334.00 $ 201,556.00 $100,778.00
300000032 Open N/A Pending Invoice Jane Doe Proveedor 33 1/1/2023 9/15/2023  § 216,450.00 S 108,225.00 $108,225.00
300000002 Open N/A Pending Invoice  Jane Doe Proveedor 3 1/1/2023  12/30/2023  $  3,110,053.00 $ $3,110,053.00
300000004 Open N/A Pending Invoice Jane Doe Proveedor 5 1/1/2023 12/30/2023 S 556,530.00 S 5556,530.00
L M N [} P Q R s T U v W
M1 M2 M3 [ M5 MG [ M3 ™9 M10 M11 M12
$70,979.17 $70,979.17 $70,979.17 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$24,506.67 $24,906.67 $24,906.67 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$99,693.77 $99,693.77 $99,693.77 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$366,666.67 $366,666.67 $366,666.67 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00
$100,778.00 $100,778.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00
$36,075.00 $72,150.00 50.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00
50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 $0.00 50.00 50.00 50.00 $0.00 50.00
50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 50.00

Fuente: Elaboracion propia

El reporte recopila la informacion mas relevante de las érdenes de compra: el
numero de orden (PO), el titulo de la orden, el estatus de esa factura, el sponsor,
proveedor, la fecha de comienzo, fecha de finalizacién, monto total de la factura,

total cobrado por el proveedor y el monto pendiente de ser cobrado.

El archivo esta conformado por dos hojas, en una se encuentra el reporte como
tal (Ilamada Reporte) y en la otra (llamada Datos) se pega la informacién

descargada de la plataforma financiera.
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Las columnas de la A a la | se ingresan manualmente, pero esto se llenara solo
una vez al crear una nueva orden de compra. La columna J esta alimentada por
la sumatoria de la columna L a la W. A su vez las columnas de L a W se
acuatizan por medio de una formula condicional, que recopila los montos de la
informacion descargada de la plataforma financiera, identifica el numero de
orden de compra y suma las facturas enviadas durante los meses,
especificados del 1 al 12. Por ejemplo, todas las facturas enviadas durante el

mes de enero se sumaran en la columna M1.

La columna K resta el total de la orden de compra (Columna 1) y le restara lo
cobrado (Columna J), dando el total faltante por cobrar por parte de los

proveedores.

El indicador de estatus utiliza la fecha de finalizacion de la orden de compra y
la compara con la fecha corriente, si la fecha de corriente es 7 dias menor que
la de finalizacion y el monto faltante de cobrar es mayor que cero, entonces la
factura necesita ser enviada urgentemente por el proveedor, y se marca en color

rojo.

Asi mismo, si el total por cobrar es igual a cero, el estatus sefialara que ya se

completo el pago, y se marcara en color verde.

Por ultimo, si la fecha de finalizacion de la orden es mayor a la fecha corriente
y el total por cobrar es mayor a cero, el estatus indicara que hay facturas

pendientes, pero aun hay tiempo de realizar el cobro, y se marcara en amarillo.
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Por medio de estos indicadores, resulta facil a los Project Managers determinar

si tienen que tomar acciones con respecto a las facturas.

5.1.2 DESCARGA DE DATOS PLATAFORMA FINANCIERA - POWER BI DE

FINANZAS

Para recolectar la informacién necesaria para correr el archivo, se necesita
acceder a un Power Bl del departamento de finanzas. Para esto, hay que
solicitar el acceso a la misma, se realiza por medio de la plataforma de accesos
y solo hay que mencionar para que se va a utilizar. En este caso, se informo
que se planeaba llevar un control del proceso de facturacion, y el acceso fue

otorgado en 24 horas.



5.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO COMPLETO PROPUESTA: INVOICE

TRACKER

Figura 22: Diagrama de flujo nuevo proceso con uso del reporte invoice tracker

Borrar informacion
en la hoja “Datos

Descargar los datos
visibles

Abrir el excel
descargado

_ Contactar al
Copiar y pegar los 3

datos en la hoja
“Datos” del reporte

subir Supplier sube las
facturas

Reporte actualizado

orden se completd

Se acualiza el
Fin del proceso estado laPOa Se cierra la PO
closed

Fuente: Elaboracion propia
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El primer paso en el nuevo proceso consiste en abrir el informe Invoice Tracker.

Una vez abierto el reporte, debe borrarse la informacion de la hoja “Datos”.

Posteriormente, se debe acceder a la plataforma financiera (Power Bi) que
alberga el registro de todas las 6rdenes de compra. Una vez en dicha
plataforma, se descargan todos los datos disponibles, los cuales corresponden
unicamente a la organizacion para la cual trabaja el PM. En este caso, se
visualizan las facturas correspondientes a la unidad de negocio. Dichos datos
se descargan en formato de archivo de Excel, el cual se copia y pega en la hoja
"Datos" del informe Invoice Tracker. Las formulas preestablecidas en el reporte
actualizaran automaticamente cada uno de los campos de las facturas dando

por finalizado el proceso.

Una vez se tiene el reporte actualizado, es necesario tomar las decisiones
segun el estatus de cada orden de compra. Si existen 6rdenes de compra con
estatus rojo, se debera contactar al proveedor para que suba las facturas por el
monto faltante. La siguiente semana se corrobora si ya fueron subidas, al

cambiar el estatus a verde, si no debe realizarse el seguimiento nuevamente.

Por ultimo, si existen érdenes de compra con estatus de invoice en verde y el
estatus de la PO aun es abierta, se cierra la orden de compra y se le cambia el

estado a “Closed” en el tracker.
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5.2 PROPUESTA II: MANUAL DEL PROCESO

Con la implementacion de esta propuesta se solucionara el problema:

inexistencia de manuales de procesos.

La creacion de un manual de proceso garantiza que cada paso se realice de
forma correcta. Este documento contiene todos los requisitos y pasos
necesarios, lo cual permite a todas las personas involucradas comprender

claramente lo que se espera de ellas y como deben llevar a cabo sus tareas.

La primera parte de manual es un registro de los cambios o actualizaciones que
se vayan a realizar en el proceso, de esta manera podra llevarse un control de

cdémo va evolucionando el proceso.

Ademas, se encuentra el propdsito y el alcance de este proceso, lo que ayudara

al PM a entender que encontrara en el documento.

Asi mismo, el manual de proceso recopila todos los documentos relevantes,
aplicaciones web y accesos necesarios. Esto permite tener toda la informacién
centralizada, minimizando los tiempos de busqueda y reduciendo la posibilidad

de errores.

Ademas de los recursos técnicos, el manual también incluye objetivos claves,

definiciones, politicas, procedimientos, plan de control y responsabilidades.

Los objetivos permiten visualizar cual es la meta detras del proceso, y como
lograr alcanzar la misma. Por otro lado, las definiciones brindan claridad a cada

uno de los aspectos relacionados en el proceso, facilitando el entendimiento.
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En el manual se detalla minuciosamente cada uno de los pasos necesario a
seguir durante el proceso, haciendo uso de capturas de pantalla para

familiarizarse con el mismo.

Dentro del plan de control se especifica cuales seran los pasos por seguir en
caso de una eventual disrupcion de la plataforma Power Bi de finanzas, y como

actualizar el reporte.

Por ultimo, se detallan las responsabilidades de cada uno de los miembros del

equipo, lo cual les permite comprender claramente lo que se espera de ellas

Estos elementos son fundamentales para garantizar la calidad en la ejecucion

del proceso.

Dicho manual puede encontrarse en la seccion de anexos.

5.3 ESTUDIO DE TIEMPOS NUEVO PROCESO

Se realizé un nuevo estudio de tiempos para 108 muestras del proceso. La
actividad la llevo a cabo un Project Manager, mientras se cronometraba el

tiempo en cada una de las fases a seguir.

El proceso se dividid en 4 actividades: abrir el reporte, borrar datos, acceder a

Power Bi de finanzas y copiar y pegar los datos en el reporte.
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Los resultados del estudio arrojaron un tiempo promedio total de 101.43
segundos y una desviacion estandar de 5.96 segundos. La toma de datos

puede encontrarse en la seccion de anexos.

En el siguiente cuadro se puede observar un desglose del tiempo promedio de

cada una de las actividades.

Figura 23: Tiempo promedio de fases invoice tracking — Nuevo proceso

Nuevo proceso Invoice Tracker

50.00 44.02
45.00

40.00

35.00

30.00 23 89

2500

20.00

15.00

10.00 5.5
5.00
0.00

2756

Tiempo en segundos

Abrir Invoice tracker Borrar datos Acceder a Power Biy Copiary pegar
descargar informacion  informacion del nuevo
archive

Fase a seguir

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 MAPA DE PROCESO - NUEVO PROCESO INVOICE

TRACKER

Figura 24: Process Map — Nuevo proceso Invoice Tracker

VA ousresse NVAN VA NVA-N VA
compra: A
" y &
Abrir Invoice Acceder a Power Bi 4 Copiar y pegar |
tracker I Borrar Datos % descarg?r 'mformacionrdel Reporte Actualizado
» informacién nuevo archivo —
AVE: 23,895 AV:5.965 Avg: 44.025 Avg: 27565 Avg: 101,435
Med: 24.215 Med: 65 Med: 44015 Med: 27.455 Med: 5.965
Desv.Es: 1.725 Desv.Es: 0.53s Desv.Es: 2.195 Desy.Es: 1515 Desv.Es: 15.58s
C-Proyectos C-Ordenes de compra (PO} C-Ordenes de compra N-Facturas enviadas C-Ordenes de compra
N-Project Manager N-Facturas enviadas anteriores N-Sistema de IT N-Project Manager N-Cantidad pendiente de cobrar
C-Ordenes de compra N-Project Manager C-Permisos de acceso N-Excel N-Cantidad de la orden de compra
C-Permisos de acceso N-Project Manager C-Ordenes de compra N- Cantidad cobrada

N-Project Manager

Paso del proceso| Tiempo total (Seg)| MvA-N

Abrir Invoice

Tracker 23.89

Borrar datos 5.96) 5.96)
Acceder a Power

Bi y descargar

datos 24.02

Copiary pegar

datos en tracker 27.56]  27.56
Total (Reporte
actualizado) 10143 3352

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé un mapa de procesos para el nuevo proceso incluyendo los 4 pasos

necesarios a seguir para actualizar el reporte.

El primer paso es abrir el archivo de Excel (Invoice Tracker) que contiene toda
la informacion de las érdenes de compra y facturas enviadas por los
proveedores. Esta fase agrega valor al proceso, tiene como entradas los
proyectos, érdenes de compra, permisos de acceso y los Project Manager. La

salida a su vez son las 6rdenes de compra.
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La segunda fase consiste en borrar los datos de las facturas enviadas de la
semana anterior, se selecciona toda la hoja y se borra. Esta fase no agrega
valor, pero es necesaria y tiene como entradas las érdenes de compra, facturas

enviadas anteriormente y los Project Manager.

La tercera fase consiste en acceder a la plataforma financiera (Power Bi de
finanzas) donde se encuentran la informacién de las facturas enviadas por los
proveedores. Esta fase agrega valor al proceso y tiene como entradas las
ordenes de compra, permisos de acceso, sistema IT y Project Manager. La
salida de este proceso son las facturas enviadas por los proveedores atadas a
las érdenes de compra que son pegadas en el Invoice Tracker, este paso no

agrega valor, pero es necesario.

Luego de este paso el reporte es actualizado automaticamente y contara con
toda la informacion relevante para los PM como: montos pendientes por cobrar,
estatus de la orden de compra, y desglosé de lo cobrado de manera mensual,

agregando gran valor al proceso.
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5.5 COMPARACION PROCESO ANTERIOR Y NUEVO

PROCESO

5.5.1 COMPARACION MAPAS DE PROCESOS

Figura 25: Comparacién process map anterior y nuevo
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N-Project Manager
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N-Project Manager
N-Excel

C-Ordenes de compra

Fuente: Elaboracion propia

N-Facturas enviadas

N-Cantidad de la orden de compra
N-Cantidad pendiente de cobrar
N-Project Manager

N-Sistema de IT

P-Proceso de Analisis

Facturas pendientes.

VA

Reporte Actualizado

Avg: 101.43s
Med: 5.965
Desv.Es: 15,585

C-Ordenes de compra

N-Cantidad pendiente de cobrar
N-Cantidad de la orden de compra
N- Cantidad cobrada

N-Project Manager

Al realizar la comparacion de los mapas de procesos del anterior y el nuevo, se

puede determinar que para el nuevo proceso tres fases agregan valor al

contrario del anterior, en el que solo una de las fases cumplia con esto.
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Asi mismo, las entradas y salidas de ambos procesos se mantienen con pocas
variaciones, la mayor diferencia es que en el nuevo proceso no se tiene que
realizar ningun analisis manual como en el anterior, este reporte automatiza esa

tarea para facilitar el trabajo de los Project Manager.

5.5.2 COMPARACION DE TIEMPOS DE TAREA

Figura 26: Comparacion tiempos Invoice Tracking

Proceso Muevo

Abrir Acceder a Power Bi Copiar y pegar
Borrar Y plary peg

Invoice descargar informaciondel Tiempo Total
datos . .. -
tracker informacion nuevo archivo

23.89 5.96 44.02 27.56 101.43

Proceso Anterior

Tiempo Total Tiempo

Buscar POs Buscarla en PO check Analizar Datos por orden de total
compra proceso
17.54 B6.65 16.21 108.88 149.28 22392.03

Filtrar One

Stop

Porcentaje de mejora

99.55%

Fuente: Elaboracion propia
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A simple vista se puede observar que el tiempo de la tarea mejord
considerablemente, pasando de 22 392.03 segundos para el proceso anterior
y 101.43 segundos el nuevo proceso. Esto se traduce a una disminucion del

99.55% en el tiempo del proceso.

5.6 COSTOS Y TIEMPO

5.6.1 COSTOS Y TIEMPO DE LA IMPLEMENTACION

El estudio e implantacion de la mejora fue llevado a cabo por Andrey Venegas,
cuyo salario es de 650 000 colones mensuales y trabaja 180 horas al mes. El

salario por hora es de 3 611.11 colones.

La implementacion del proceso se llevd a cabo en un total de 50 horas
aproximadamente, lo cual resulta en un costo de 180 555.56 colones.

Actualmente se utiliza el reporte para conocer los estados de las facturas.
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5.6.2 COMPARACION COSTO DEL PROCESO ANTERIOR Y EL NUEVO

Figura 27: Calculo costo del proceso

LE1 BTG CRC 1,300,000.00
Horas al dia 9
Horas al mes 180
LEIELTOIEEY CRC 7,222.22

Costo proceso

98| CRC 179,688.89
anterior

Costo nuevo CRC 513.94
proceso

Fuente: Elaboracion propia

El salario de un PM en Intel es aproximadamente 1 300 000 colones al mes y
trabajan 180 horas al mes, por lo cual su salario por hora es de 7 222.22 colones

aproximadamente.

Para el proceso anterior se utilizaban 6 horas a la semana y debia realizarse

semanalmente, generando un costo mensual de 179 688.89 colones.

El nuevo proceso tiene un tiempo semanal de 6.75 minutos, lo cual genera un

costo mensual de 813.94 colones.
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5.7 VERIFICACION, ASEGURAMIENTO, CONTROL Y

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

5.7.1 AUDITORIAS

Se ha incluido una hoja de control en el reporte "Invoice Tracker" para garantizar

la actualizacion regular de datos y seguimiento de facturas:

Incorporacién de una hoja titulada "Log Activity": Se ha ahnadido una hoja
especifica para registrar la actividad relacionada con las actualizaciones
del reporte. Cada vez que se actualice el reporte, se debe seleccionar el
nombre de la persona responsable de la actualizacién, la fecha vy, si es

necesario, agregar comentarios adicionales.

Seguimiento de contactos con proveedores: Los Project Managers (PM)
también deben agregar informacién en esta seccion si se han realizado
contactos con proveedores para aclarar facturas. Esto ayudara a evaluar
si se estan tomando las medidas necesarias para resolver las facturas

pendientes.

Auditorias mensuales: Con estos datos mencionados anteriormente se
llevaran a cabo una auditoria quincenal para garantizar que el reporte se

actualice al menos una vez a la semana y se contacten los proveedores
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con facturas pendientes o incorrectas. Estas auditorias permitiran

monitorear el cumplimiento de los puntos mencionados anteriormente.

Estas mejoras proveeran un mejor control y seguimiento de la actualizacion del
reporte, asegurando asi la integridad de los datos y el cumplimiento de las

responsabilidades con respecto a las facturas.

5.7.2. PLAN DE CONTINGENCIA

Se ha establecido un plan de contingencia por cualquier eventual disrupcién de
la plataforma Power Bi de finanzas. Este plan de contingencia se ha incluido

dentro del manual de procedimiento y se basa en lo siguiente.

En caso de cualquier interrupciéon con la plataforma que resulte en la falta de
disponibilidad de datos, se debe implementar un procedimiento manual. Se

deben seguir los siguientes pasos:

1. Crear una copia del archivo del tracker y nombrarlo como "Invoice
Tracker Manual Update". (Esto para no alterar las férmulas del reporte

original)

2. Acceder al sistema PO check y buscar todas las érdenes de compra

registradas en el tracker.
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3. Actualizar manualmente las columnas correspondientes a los montos
facturados, siguiendo el mismo proceso utilizado antes de la

implementacion del reporte con el Power Bi de finanzas.

4. Unavez que la informacion esté actualizada manualmente, utilizar los

indicadores dentro del tracker para tomar las decisiones necesarias.

Estos pasos aseguraran la continuidad del proceso en caso de cualquier
problema y permitiran mantener la funcionalidad del sistema mediante un

procedimiento manual alternativo.
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CAPITULO 6: CONCLUCIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUCIONES

1. Se logré disenar un proceso estandar mediante la metodologia DMAIC que
disminuy6 el tiempo de tarea en un 99.55% para el proceso invoice tracking,

superando el 50% planteado al inicio del proyecto.

2. La implementacion de la mejora generd un ahorro de 178,874.95 colones

mensuales al proceso, siendo esta una reduccion del 99.55% del costo.

3. La creacion del manual de proceso le permitié a los PM conocer cada uno de
los pasos necesarios para llevar a cabo el mismo. De igual manera, el equipo
de Back Office Support apoyara a los PM manteniendo el reporte actualizado,

siguiendo los pasos establecidos en el manual.

4. La implementacién de la mejora tuvo un costo de 180,555.56 colones y se

llevé a cabo en un lapso de 50 horas aproximadamente.

5. La implementacidon de indicadores en el reporte permite la rapida
visualizacion de la informacion necesaria para la toma de decisiones, facilitando

el trabajo para los PM.

6. Los controles de auditoria juntos con el plan de contingencia permitiran

mantener los resultados con el tiempo. Asi mismo, el manual de procedimiento
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permitira registrar todos los cambios o mejoras que se realicen en el proceso,

documentando cada una de las versiones que sean creadas.

6.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda encarecidamente a la empresa brindar a los Project
Managers un entrenamiento especifico en administracion de presupuesto para
solucionar la causa: falta de experiencia de los PM en administracion de
presupuesto. Este enfoque se centra en mejorar el proceso al dotar a los PM
de bases tedricas y habilidades practicas necesarias para una gestidon

financiera eficaz.

2. Se plantea la posibilidad de llevar a cabo una automatizacién completa del
proceso mediante la creacion de un reporte dentro de la plataforma One Stop,
en lugar de utilizar Excel. Al integrar el proceso en una plataforma centralizada
como One Stop, se eliminaria la necesidad de recopilar las 6rdenes de compra
de cada PM. Ademas, la alineacion del reporte con el Power Bi de finanzas
permitiria una actualizacion diaria automatica de los datos. Se recomienda
trabajar con el equipo de desarrollo tecnolégico de la empresa para evaluar la

posible implementacién de esta automatizacion.
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GLOSARIO

Back Office Support: Apoyo administrativo.

Closed: Cerrado.

Invoice: Factura.

Log Activity: Registro de actividad.

Onboarding: Induccion del personal.

One Stop: Plataforma que contiene los proyectos y 6rdenes de compra.
PO Check: Plataforma que contiene informacion financiera.

Power Bi: Plataforma unificada y escalable de inteligencia empresarial
(BI) con funciones de autoservicio apta para grandes empresas.
Project Manager: Gerente de Proyecto.

Purchase Order: Orden de compra.

Quarter: Trimestre.

Sponsor: Patrocinador dentro de Intel.

Supplier: Proveedor.

Team: Equipo.

Tracker: Rastreador.
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ANEXOS

1. CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

z 156 156 1.96 156
= 0.05 0.05 0.05 0.05

Formulas
ni=p=q*(zfe)"2
n= n0f1+(n0/N})

Filtrar One Stop Buscar POs Buscarla en PO check Analizar Datos
1 17.96 7.41 15.68 12599
2 18.43 7.26 32.03 11847
3 17.58 6.28 17.11 136.26
4 18.26 6.48 6.3 B0.4B
5 17.26 5.B5 6.93 138.02
& 17.86 6.85 6.48 12473
7 16.68 6.23 1598 66.9
B 17.47 6.59 951 B4 77
9 18.12 6.31 5.15 89.15
10 17.35 6.01 5.89 8143
11 17.86 6.45 4855 147
12 1752 5.08 25.11 15792
15 17497 6.48 41 79.22
14 16.98 6.27 7.58 7162
15 17.39 6.32 5.5 71.05
Dsv.est 0.49 044 12.54 2924
Promedio 17.65 6.45 1597 102 20
o 0.5 0.5 0.5 0.5
q 0.5 0.5 05 0.5
nd 384 16 384 16 384 16 384 16

n 108 108 108 108
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Filtrar One Stop

17.96
18.43
17.38
18.26
17.26
17.86
16.68
17.47
18.12
17.35
17.86
17.52
1797
16.98
17.39
16.12
17.24
16.58
17.95
17.34
16.84
18.07
17.29
18.11
17.14
17.68
17.65
18.14
16.52
17.03
16.59
18.36
18.11
16.99
1777
18.42
17.36
16.54
18.08
18.01
16.86
17.10
16.82
16.55
17.35
16.58
16.55
18.30
17.65
1698
17.71
1793
17.76
17.80
17.38
17.01
17.18
1793
16.63
17.33

Buscar POs

741
7.26
6.28
648
5.85
6.85
6.23
6.59
6.31
6.01
6.45
5.98
6.48
6.27
6.32
6.50
6.22
6.18
6.29
6.82
6.02
6.60
6.06
6.44
6.71
6.24
7.15
6.62
6.74
741
7.03
7.08
6.39
6.14
741
6.21
7.18
6.14
6.93
6.74
7.11
6.74
7.39
6.10
6.57
6.03
742
6.54
6.29
6.05
6.75
6.23
6.08
6.39
6.40
6.97
7.27
7.27
7.32
7.09

Buscarla en PO check

15.68
32.03
17.11
6.30
6.93
6.48
13.98
9.51
5.15
5.89
4B.55
2511
410
7.38
5.30
14.83
25.76
6.42
7.69
12.00
17.48
25.83
2270
7.99
25.23
24.60
17.01
11.46
10.83
2498
7.45
12.56
27.65
15.53
13.65
10.79
24.76
27.83
912
9.73
1071
20.53
24.80
6.34
20.13
6.60
10.39
7.71
10.82
20.33
26.24
26.90
2495
8.83
9.30
10.83
20.19
16.48
5.37
10.43

Analizar Datos

125.99
11847
136.26
80.48
13802
12473
6:6.90
8477
89.15
8143
107.00
15792
79.22
7162
7103
S840
105.05
14783
90.95
98.30
87.15
91.63
93.11
13962
12851
80.63
123.98
123.95
97.20
132.36
8047
8113
10987
B7.53
102.96
85.79
11158
147.17
11855
B3.00
B2.38
86.20
104.61
11176
98.16
102.65
111.04
12272
12347
11437
B1.13
92.66
91.96
119.35
123.67
14754
13172
105.30
146.56
118.61
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6l
62
63
54
65
GG

67
6B
6%
70
71
71
73
T4
75
76
7
7B
79
B0
&l

82
83
84
85
86
&7
B8
89
a0
a1
a2
93
54
95
96
a7
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108

Promedio

Desv.Est
Mediana

17.77
17.55
18.58
17.28
17.03
1B.35
16.60
18.26
17.85
1B.33
1B.48
18.26
18.14
18.33
16.97
16.69
16.98
18.17
17.05
18.43
17.82
17.53
17.84
17.40
1748
1753
17.05
18.26
17.58
17.11
17.43
17.68
16.52
17.65
18.14
17.23
18.19
17.22
17.83
18.35
18.34
1B.46
16.84
18.58
17.53
16.51
16.55
1B.26
17.54

0.60
17.54

Filtrar One Stop
17.54

Buscar PO

7.18
6.43
6.07
6.07
7.11
6.68
743
745
6.27
6.10
6.74
6.14
6.48
6.48
6.50
6.36
6.76
6.56
742
7.24
6.86
747
7.26
6.13
7.08
7.29
6.18
6.96
6.40
6.74
6.59
6.01
6.13
6.26
6.33
7.39
6.77
7.29
6.31
6.51
6.92
7.39
7.02
7.26
6.93
6.62
592
6.21
6.65
047
6.58

6.65

Buscar en PO check

7.79
18.539

9.66
2180
27.29
2431
1282
26.86
16.33

6.84
17.78

B98
2256
23.21
18.11

737
10.21
2477
2187
2598
1456
25.79
13.08

832
10.13
2261
1751
2740

B.06

576
26.77
17.43
1264

758
2418
10.07
2554
1251
10.69
1052
2479
25.59
26.92
27.88
2277
18.65

5.69
1413
16.21

B.25
1435

16.21

Analizar Datos

89.21
12234
11222

9201

8414

85.00
127.22
135.38
118.03
140.75

8547
14280
131.53
141.55

95.68

86.47
13117

96.88

86.92
114.41

89.68
107.00
127.81
13512
14111
11357
13B.63
128.28

9293
108.32

86.36

99.48

89.05
104.60
108.37
12271

98.69
11465

91.27
107.25
12B.35

£9.90
14484
157.1%
108.28
102.96
105.92
120.55
108.88

21.36
107.13

108.88

22392.03472
145 280231481482
9.83

119

249 373.2006
6.22001
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3. ESTUDIO DE TIEMPOS NUEVO PROCESO INVOICE
TRACKER

Abrir r— Acceder a Power Bi y Copiar y pegar
Invoice descargar informacion del
datos . e -

tracker informacion nuevo archivo
1 26.238 5.86 42,4323 26.681
2 26.133 5.749 46.465 26.184
3 23.123 6.741 47.08 29.926
4 24.559 6.83 47.191 29.713
5 24.586 5.046 46.766 26.801
6 21.428 6.281 47.634 29.697
7 25.083 6.12 42.086 25.103
8 24.715 5.748 45.923 29.254
9 23.581 5.857 43.737 29.522
10 26.343 5.924 45.287 29.496
11 22.825 6.671 47.174 27.832
12 21.387 5.028 44,135 28.214
13 22.834 5.851 44.627 27.119
14 23.833 6.942 44,838 29.854
15 24.908 5.159 43,927 27.003
16 24.93 6.378 45.333 28.476
17 21.919 5.446 44,023 27.727
18 22.681 6.11 42.501 26.365
19 20.784 6.027 44.78 27.008
20 21.362 5.261 40.372 27.202
21 23.819 6.4 44,993 28.715
22 21.065 5.736 47.207 29.081
23 20.583 3.512 40.758 29.031
24 24.296 6.203 44.464 26.829
25 25.359 6.014 47.721 28.867
26 23.918 5.444 42.935 27.522
27 24.858 6.006 47.293 26.391
28 23.176 6.318 45.858 26.644
29 21.026 6.142 40.815 29.696
30 24.461 5.939 45.489 26.911
31 22.134 6.006 47.42 25.304
32 25.297 6.749 45.631 29.016
33 24.5 6.187 43.815 29.767
34 25.122 5.895 44.553 26.551
35 24.995 5.855 46.079 26.949
36 25.48 5.756 46.599 25.129
37 24181 6.092 45.774 26.014
38 21.284 6.336 46.771 27.1
39 22.625 6.465 41.177 29.86
40 24177 5.582 40.024 26.475
a1 21.243 5.116 45.533 27.769
42 21.081 6.689 41.42 25.147
43 23.994 5.319 42.32 29.713
44 23.647 6.567 43.696 29.534
45 25.38 6.979 40.591 29.275
46 26.259 6.045 42,437 25.306
a7 26.274 6.412 45.897 28.684
43 24.546 6.644 43.54 27.231
49 21.208 5.249 42.63 25.937
50 22.859 6.113 45.322 25.36
a1 24.695 6.44 45.324 26.28
52 21.572 6.355 45.864 27.568
53 24.903 5.819 45.936 29.059
54 23.693 5.08 44.951 26.498
33 23.146 5.465 42.805 29.998



Promedio
Desv.Estandar
Mediana

56
57
58
59
60
61
62

S5282

67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

R

87
a8
89
90
91
92
93
94
95
96
a7
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108

22.465
23.641
24.714
24.242
22.076
25.134
25.068
23.684

25.549
25.628
24.686
21.008
26.095
21.022
22.053
21.003
24.13
26.637
25.883
21.206
26.015
25.301
25.943
24.256
23.281
21.422
22.011
24.106
25.14
25.903
25.676
23.782
22.292
21.498
23.011
26.026
26.914
24.439
21.382
24.457
26.843
24.464
25.701
22.02
22.14
25.071
24.011
25.328
24.393
21.665
21.116
21.582
23.89
1.72
24.21

5.189
6.537
6.588

5.87
6.163
6.488
5.849
5.395
5.174
6.216
6.453

517
5.029
6.831
6.136
5.898
5.456
6.304
5.042
5.697
6.621
6.673
5.427
5.277
5.374
5.518
6.095
5.313
6.585
6.003
5428
5.561
6.537
5.193
6.593
5.866
5.852
5.892
6.431
6.788
5.092
6.162
6.013
5.573
6.935

511
5.835
5.716
6.124
5.692
6.214
5.989
6.377

5.96

0.53

6.00

41.229
42.153
41.09
41.797
40.626
43.299
47.122
44.522
44.49
43.3
43.443
41.571
41.543
4149
46.838
46.116
46.287
40.462
44.493
45.994
42.193
43.124
41.477
42.34
40.85
42.707
47.122
40.211
41.545
46.558
40.713
43.482
40.052
46.538
46.506
44.806
46.516
40.662
41.582
42.736
43.899
41.842
44.001
45.775
43.251
43.873
43.368
46.602
43.738
44.367
44.133
46.971
41.36
44.02
2.19
44.01

27.861
25.786
29.499

28.08

29.48
25.476
27.387
26.221
29.008
29.027
26.785
26.799
29.936
26,123
29.031

29.171
27.637
25.321
27.108
27.666
26.421

25.237
29.889
27.854
26.304
28.558
28.032
28.272
25.337
28.937
28.866
26.417
25.493
29.519
25.274
27.262
26.692
26.62
28.493
25.483
26.278
28.552
26.283
25.541
28.081
29.03
28.902
27.146
25.443
27.876
29.698
27.56
1.51
27.45

101.43
5.96

121
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4. MANUAL DEL PROCESO

INVOICE TRACKING PROCESS

Date Created/Updated by Version Change Description

5/23/2023 Andrey Venegas 1 Manual created
Index
Contents
L PUIPOSE e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaeens 122
R Yoo o 1= N 123
3. Documents / Web applications / APP @CCESS .....cccueieeuieeeieeeeteeeeteeeetteeeiteeeeteeeecteeeeteeesareeeeaeeesareeas 123
B, KEY RESUIES . eieiee ettt et e e s et e e e e sbe e e e e sabeee e ssabeee e e nbaeeeeabeeeeennbeeeeennreeas 124
LR D= [0 n (o o LU UPUPRN 124
T o [ ol [T 124
/2 o o Tl =To [0 ¢ RPN 125
8. BUSINESS CONTINUITY PlaN...ciiiiiiie et etee e e e e e e e te e e e eeabae e e e nbeeeeennenas 127
1S T oYY oo o Y1 o 11 L n L= PRSP 127
1. Purpose

The objective of this document is to provide a comprehensive explanation of all the steps involved in

the invoice tracking process. This will work as a guide for the project managers to perform the

process. Additionally, this document will serve as a record of any modifications made to the process.
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2. Scope

The manual will include the following requirements needed for the process: documents, web
applications, applications access, key results, definitions, policies, procedure, business continuity plan,

and responsibilities.

3. Documents / Web applications / App Access

1.1 Documents

Document Name Link

Invoice Tracker Link

1.2 Web Applications

Web Application Link

Finance — Power Bi Link

1.3 Applications access

App Access Name Link to request

Access Name 1 Link

Access Name 2 Link



https://ags.intel.com/identityiq/identityRequest/identityRequest.jsf
https://ags.intel.com/identityiq/identityRequest/identityRequest.jsf

4. Key Results

124

Key Result

Description

Invoice Tracker update

The tracker must be updated once a week.

Invoice Status

All invoice’s status must be compliant.

POs tracked

100% of the POs managed by the team must

be in the invoice tracker.

5. Definitions

Words Definition
PO Purchase order
Invoice Billing document sent by the supplier

Invoices Status Compliant

Green and yellow status in the tracker

Invoice Status Non-Compliant

Red status in the tracker

Finance— Power Bi

Finance Web site

6. Policies

Policy

Description

Invoice Completion Date

The invoicing must be completed at least

one week before the PO end date.
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Invoice Total Amount This amount must match the PO amount. If

is less, contact the supplier.

PO Closing Once the invoice is completed, the PO must
be closed.

New PO created All new POs created must be added to the
tracker

Log Activity Every time there is work performed in the

tracker. This must be added in the tab “Log
Activity”. Name of the person, date, and

description of the work. For example: date
that the tracker was updated, or a supplier

contacted.

7. Procedure

1.1 Update the report

Step #1: Open the Invoice Tracker.

Step #2: Access to Finance — Power Bi.

Step #3: Click on export the data in the top right corner.

Step #4: Delete all data in “Datos” sheet in the Invoice Tracker.
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Step #5: Copy all the information from the Finance Power Bi report downloaded and paste it

in the Datos sheet in the Invoice Tracker.

Step #6: The tracker is now updated.

7.2 Add a new PO to the tracker.

Step #1: In the Invoice tracker, enter all the information from columns A to I.

Step #2: Drag down the formulas from columns J to W.

Step #3: Invoice information for that PO will be automatically updated.

7.3 Non-compliant Invoice Follow Up

Step #1: Identify all non-compliant POs.

Step #2: Email the supplier point of contact for each PO with the following template, and cc

the sponsor.

Subject: PO Pending Invoicing / PO# / ITED / Sponsor / Supplier

To: Supplier
CC: Sponsor

Hi sponsor and supplier,
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We would like to inform you that there is a PO whose end date is in the past and has not been

fully invoiced.

Please refer to the screenshot below:

(TRACKER SCREENSHOT)

Kindly confirm if that pending amount is going to be invoiced, and if so, please submit it in

the system.

Otherwise, we would proceed to close the PO. After closing the PO there are no possibilities to

upload more invoices.

Looking forward to your confirmation.

Thank you.

Regards

Step #3: Follow up every 2 days until we get an answer.

8. Business continuity plan

In the event of any disruptions with Finance- Power Bi, resulting in the unavailability of data, a

manual procedure should be implemented. The following steps should be taken:

1. Create a copy of the tracker file, and name it as "Invoice Tracker Manual Update"
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2. Access the PO check system and look up all the purchase orders (POs) recorded in the
tracker.

3. Manually update the columns for the invoiced amounts, following the same process
as before Finance-Power Bi was implemented.

4. Once the information is manually updated, utilize the indicators within the tracker to

make any required decisions.

9. Responsibilities

Responsible Task
Andrey Venegas Update the tracker once a week.
Back Office Team Contact the supplier if there is any invoice

with status non-Compliant
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5. INVOICE TRACKER
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