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Xi. Acrénimos vy siglas

ERP: Se refiere a un sistema de optimizacion de recursos, un sistema que integra
modulos informéaticos de diferentes areas de la empresa integrando los datos en
procesos conectados entre si.

Bonita Soft: Sistema informéatico desarrollado con el fin de cumplir un moédulo de
satisfaccion de pedidos de un proceso por medio de un formato de tickets o ID Unicos.

Odoo: Nombre de un sistema informatico de metodologia ERP

DMAIC: Metodologia para el desarrollo de solucion, planteado en 5 etapas

establecidas como lo son Definir, Medir, Analizar, Mejorar o implementar y Controlar.
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Xii. Resumen ejecutivo y articulo publicable

Gutiérrez Gallo, Kevin, Universidad Hispanoamericana (Mayo, 2022). Implementacién
de sistema en gestion de inventario de la empresa Grupo V CR en las oficinas de

Moravia durante el periodo de setiembre 2021 a abril 2022. [Tesis].

La empresa Grupo V CR en su campo de seguridad fisica cuenta con 20 afios de
estar operando en el mercado y es actualmente una de las empresas lideres en esta
industria en Costa Rica, a su vez cuenta con 15 afios en el sector de limpieza y
también ha logrado posicionarse como una de las empresas lideres en este mercado.
El crecimiento del grupo corporativo ha sido exponencial en los Gltimos afios gracias
a nuevas metas estratégicas y objetivos que lograron catapultarlo en ventas. Sin
embargo, crecimientos exponenciales también pueden provocar fallas en procesos

gue no estan preparados para cierto nivel de informacion.

A pesar de gue la empresa ha crecido de una manera significativa, su area de
proveeduria sigue con los mismos lineamientos de afios anteriores, cuando la planilla
y operaciéon misma era menor, por lo cual la forma de operar la bodega la convertia
en una dindmica menor. Con el crecimiento y tipo de contratos adquiridos, donde los
requerimientos se convierten cada vez mas exigentes, especificos en algunos casos
por normativas técnicas o bien requerimientos especificos, la cantidad de productos
y demanda también aumento. El inventario y su proceso no fue un enfoque principal
durante un gran tiempo en una bodega donde la operacion era mas sencilla. Por lo
cual esto empezo6 a ser un tema notable dado al exceso de productos, la falta de
espacio y falta de claridad en los lineamientos del proceso de inventario.

Es por lo anterior, que se propone realizar la implementacion del sistema de gestion
de inventarios, con el fin de resolver los problemas de forma, como el ordenamiento
fisico de la bodega, clasificacion y conteo del inventario, y a su vez con el tema de
fondo, que implica las herramientas tecnoldgicas como los ERP para solventar,
mejorar y optimizar los procesos de inventarios. Con el presente proyecto, podremos
ver como a través de herramientas como los diagramas de Gantt, el disefio de planta
y la implementacion tecnolégica podremos tener un mayor control, ordenamiento y

optimizacion de los recursos de la empresa.
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Seccién 1.1 Descripcion general del proyecto

El sistema de gestién de inventarios, contribuye de manera directa en la adecuada
planificacion estratégica y economica de la organizacion, cumplir con los objetivos de
este proyecto se visualiza que impactara no solamente en su sistema de inventarios
si no que contribuira al area operativa en su distribucién, al area de talento humano
en la contratacion (con los insumos completos por cada oficial y miscelaneo) y al area
contable de la empresa, permitiendo tener una claridad y transparencia de los
procesos operativos y financieros que implica contar un sistema de gestion de
inventarios adecuado apoyado de metodologias claves que brinda la ingenieria
industrial. Gracias a la amplitud de informacion que se puede obtener de la empresa,
existe una cantidad considerable de Operaciones Industriales que se podran ejecutar

durante el proyecto.

Se presenta un ejemplo de la cantidad de datos que se puede obtener para los
posteriores analisis estadisticos y metodoldgicos, aunque bien se podra tener un

registro mas amplio en la ejecucién del proyecto en caso de ser necesario:

Tabla 1 Ejemplo Introductorio

Mes Monto Compra Ordenes de Compra | Tipos de Productos
may ¢ 26.002.414 121 170
jun ¢ 33.940.758 131 238
jul ¢ 26.719.949 123 190

Fuente: informacion del sistema de compras de la organizacién, imagen elaboracion propia.
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La informacién anterior, corresponde a la compra de mercaderia relacionada
directamente a la bodega de almacenaje para su administracion y distribucion a las
bodegas regionales y puestos operativos, sin embargo, actualmente no existen
meétricas de desempefio que puedan determinar indicadores como los descritos a

continuacion:

e indice de Rotacion del inventario
e Costo de inventario
e Exactitud del inventario

e indice de duracion de la mercaderia

Seccion 1.2 Identificacion de la empresa o institucion

El proyecto sera desarrollado en la organizacion Grupo V CR, empresa dedicada a la
tercerizacion de servicios de Seguridad fisica y Servicios de limpieza en todo el
territorio nacional. Sus oficinas centrales se ubican en San José, Catedral y en la
provincia de Moravia, aunado a esto cuenta con 4 oficinas regionales en diferentes

locaciones del pais.

El proyecto sera desarrollado en la oficina de Moravia, la cual comprende la bodega
de almacenaje de suministros de seguridad, uniformes y productos de limpieza, y
distribucion central de la organizacion a todo el pais, donde se redirige la mercaderia
a todas las oficinas regionales de la empresa para abarcar asi la operacion de todo el
pais. En estas bodegas se pueden encontrar los suministros y accesorios de
seguridad fisica, uniformes y productos de limpieza, el cual entre todos comprende

una lista aproximada de 1000 articulos distintos.
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1.2.1 Descripcion general de la empresa o institucion

Grupo V CR es una empresa de capital nacional que ofrece servicios de seguridad
privada y servicios de limpieza, brindando a sus clientes servicios especializados de
vigilancia, monitoreo de alarmas, asesorias, investigacion y consultorias
profesionales, ademas en los servicios de limpieza corporativos a centros de negocio,
oficinas, mantenimiento y jardineria; con calidad, eficiencia y a uno de los mejores
costos del mercado. La organizacion cuenta con clientes tanto en el sector privado,

como en el sector publico participando en procesos de licitaciones y ventas directas.

La primera empresa y mas reconocida en el ambito de Seguridad de Grupo V CR, fue
fundada en la década de los 90 aunque no fue sino hasta finales del afio 2002 que
inicid6 sus operaciones de manera formal en un puesto que contabilizé cerca de 6
personas y ampliando a 200 personas en su primer afio de operacion. En el afio 2007
es fundada la empresa de servicios de limpieza con el fin de ampliar la gama de

servicios ofrecidos y proyectando un crecimiento de la estructura en la organizacion.

Durante sus primeros 10 afios logré ampliar significativamente su cartera de clientes
logrando asi contar con cerca de 1000 personas en el area operativa. Los ultimos 5
afos son considerados los mas exitosos de la organizacién, logrando ser una de las
empresas lideres tanto en el ambito de seguridad como en la prestacion de servicios
de limpieza. Actualmente Grupo V CR contabiliza con aproximadamente de 3000

colaboradores en todo el pais.

Grupo V, a través de sus dos principales empresas como lo son Agencia Valverde
Huertas (AVAHUER) y Servicios de Limpieza a su medida (SELIME), se han
comprometido con los valores de la excelencia y mejora continua, por ende, en los
ultimos afos la organizacién se ha comprometido y se ha puesto a prueba en distintos
procesos de alta exigencia, logrando sobrepasar cada uno de ellos de manera

exitosa.

Como representacion de lo anterior, las empresas de Grupo V mencionadas, cuentan
con certificaciones 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, BASC v5 y ha sido reconocido

por la Cadmara de Industrias de Costa Rica en los ultimos afios con el premio Ruta a
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la Excelencia nivel plata 2016, ruta a la excelencia nivel oro 2017 y premio a la
excelencia en cliente y mercado 2018. Durante el 2019, también le fue otorgado luego
de un proceso de evaluacion externa, la licencia corporativa de la Marca Pais Esencial
Costa Rica y a mitad de ese mismo afio el Galardon del Programa Bandera Azul

Ecoldgica categoria Cambio climatico.

1.1.3 Cultura Organizacional.

Grupo V CR es una empresa familiar de gran prestigio, forma parte y desarrolla sus

actividades en un marco estratégico que incluye:

1.1.4 Misién

Contribuimos con el éxito de nuestros clientes. Generamos seguridad por medio de
productos y servicios especializados. Estamos comprometidos con la calidad, la

mejora continua, el medio ambiente y los principios de responsabilidad social.

1.1.5Visi6n

Empresa de clase mundial, referente en soluciones de seguridad y limpieza e
integrada por un equipo de trabajo competente y motivado.

1.1.6 Valores

e Compromiso: tenemos puesta la camiseta, cumplimos lo que prometemos.
e Espiritu de servicio: estamos dispuestos a servir y hacer la diferencia.

e Respeto: no hacemos a los demas lo que no nos gustaria que nos hicieran.
e Trabajo en equipo: juntos logramos mas.

e Lealtad: somos dignos de confianza.

e Ingenio: creamos soluciones donde no existian.

e Pasion: hacemos las cosas ordinarias extraordinariamente bien.
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1.1.7 Principios (RS)

Rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses
de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad, respeto a la normativa

internacional de comportamiento y respeto a los derechos humanos.

1.1.8 Politica SGI.

Organizacion dedicada a la gestibn de la seguridad por medio de asesoria
especializada, disefio, implementacién y mejora continua de estrategias de seguridad
gue permitan cumplir y superar los requisitos del cliente, de nuestra organizaciéon y
los requisitos legales aplicables. Nos comprometemos con la mejora continua de
nuestros procesos para aumentar la satisfaccion de los clientes, desarrollando
nuestro capital humano para conformar un equipo de trabajo capacitado y confiable.
La gestidn de los riesgos relacionados con la seguridad en nuestras instalaciones, las
de nuestros clientes y colaboradores, procurando un ambiente seguro, saludable y
protegido contra actividades Iilicitas. Reducir el impacto ambiental de nuestras

operaciones y prevenir la contaminacion.

1.1.9 Competencias criticas.

Personal capacitado, confiable y comprometido. Se ha consolidado un departamento
de atencién a licitaciones y preparacion de ofertas altamente efectivo. Excelente
relacion con entidades bancarias, solidez financiera y alianzas estratégicas con
organismos gubernamentales. La organizacion cuenta con una estructura flexible y
adaptable. La organizacion ha desarrollado e implementado herramientas
tecnoldgicas aplicadas al seguimiento y gestion del giro de negocio que contribuyen

a aumentar la eficiencia de los procesos.
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1.1.10 Colaboradores.

La fuerza laboral se compone de directores, el mas alto nivel de la organizacion,
compuesto por personal profesional de amplia experiencia y trayectoria,
colaboradores administrativos, nivel gerencial, jefes y supervisores, personal de

coordinacion gue controla y es responsable por la operacion.

La organizacién cuenta con cerca de 2000 oficiales de seguridad y 1000 miscelaneos.

1.1.11 Ambiente regulatorio.

Empresa constituida bajo las leyes y reglamentos de la Republica de Costa Rica,
regulada entre otras por la Ley 8395 de Servicios de Seguridad Privada y la Ley 7530
de Armas y Explosivos. Cuenta con un sistema de gestion integrado certificado por
INTECO de conformidad con la norma 1SO-9001:2015, 1SO-14001:2015 y por la
organizacion mundial BASC v5.

Seccion 1.3 Planteamiento del problema

La empresa actualmente carece de un procedimiento y manejo del sistema de manera
adecuada para la Gestion de Inventarios, la metodologia al inicio del planteamiento
del problema fue manual en documentos de Microsoft Excel y no esta estandarizado
entre las diferentes bodegas, por lo cual se puede identificar una serie de elementos
en su proceso tales como la distribucion fisica de la zona de almacenaje de la bodega
central la cual no es Optima para el adecuado desempefio del personal que realiza la

preparacion de los suministros, uniformes y productos de limpieza, falta de métricas
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especificas de inventarios en el sistema de indicadores de la organizacion y con ello
el control de inventario 6ptimo de los materiales que requiere la organizacion para

operar de una manera eficiente.

Es por ello, que se plantea trabajar en diferentes areas dentro de la seccion de
inventarios y compras que permita a la organizacion encontrar la metodologia
adecuada en esta seccion y a su vez el recurso econémico que la empresa debe de

tener para optimizar sus costos.

La Gerencia General presenta un desconocimiento del costo actual de su inventario,
asi como la distribucion de sus materiales. Esta informacion es critica a nivel gerencial

para la adecuada planificacion estratégicay presupuestaria.

Seccioén 1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo General

Mejorar el flujo de compra y el flujo financiero de la organizacion a través de la
implementacion de un adecuado Sistema de Gestion de Inventario en la organizacion
Grupo V CR para el uso 6ptimo de los recursos de la organizacion en el segundo

semestre del 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos

Definir el alcance del proyecto.

Medir cuantitativamente los procesos en estudio.

Analizar los resultados generados mediante herramientas ingenieriles.
Implementar las soluciones que se establezcan.

Establecer herramientas de control que perduren en el proceso.

Establecer rendimientos econdmicos en el proceso de inventarios.
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Seccion 1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcance

El desarrollo del presente proyecto implica la mejora de la gestion de inventario de la
empresa Grupo V CR el cual puede estimarse en aproximaciones cien millones de
colones en periodos anuales anteriores de manera estimable. El proyecto se
desarrollara contemplando el inventario de la bodega central y bodegas regionales de
la organizacion en el territorio nacional, siendo la sede de Moravia, San Jose, el
principal centro de distribucion interna de la empresay donde se enfocara la ejecucion
del proyecto durante el tercer cuatrimestre del periodo 2021, logrando beneficiar el

flujo financiero, de compras y operativo de la organizacion.

1.5.2 Limitaciones
-Limitaciones: Tiempo/Recurso

Como parte de las limitaciones en la ejecucion del proyecto se establece la solicitud
de reduccion de movilidad fisica en centros de bodega y puestos operativos por un
tema relacionado al Covid-19. Por ende, el analisis se realiza desde una modalidad
bimodal, establecimiento ala sede de la Bodega central de Moravia como Unico centro

de visita fisica realizado durante el proyecto.
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Capitulo II: Marco teorico.

Seccion 2.1 Marco conceptual general relativo a la carrera

2.1.1 Inventario

Cuando hablamos de inventario es importante comprender su contexto general
implicito en la transaccion de compray venta de bienes y/o servicios, donde podremos
ubicar todos aquellos productos o materiales que se adquieren o fabrican, y seran
utilizados para la venta ya sea como producto terminado o parte del servicio ofrecido.
Sin embargo, es importante comprender que se debe analizar la empresay su entorno
en la industria para determinar el tipo de inventario que requerird o incluso la

metodologia que podra utilizar en sus operaciones.

Mediante un inventario adecuado, podremos descubrir multiples parametros que
ayudaran a la optimizacion buscada, por ejemplo, los ciclos de reabastecimiento, la
priorizacion de productos, la clasificacion de materiales, los indices de rotacion de los
productos, entre otros. Todo esto permite que la operacion logre cumplir las métricas
buscadas en los objetivos organizacionales y con ello que el servicio sea el buscado

0 incluso supere las expectativas planteadas inicialmente.

El inventario se convierte entonces en un propiciador directo de la relacion del cliente
con el proveedor dentro de la cadena de suministros, siendo asi un pilar fundamental.

2.1.2 Control de Inventario

En el momento en que una empresa decide establecer el proceso de inventarios, lo
acompafia el término de Control de Inventarios, que como su nhombre lo indica es un
mecanismo que funciona para controlar todo lo que sucede en el proceso de
abastecimiento, desabastecimiento y por ende debe regular las cantidades 6ptimas

de inventario de acuerdo al proceso que pertenezca.

El control de inventarios puede convertirse en un eje clave en el manejo de un

inventario, ya que es comun que sea una parte del proceso donde dependiendo del
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cambio en los pedidos puede transformarse en una incertidumbre directamente
relacionada a los tiempos de entrega o variacion del pedido durante los plazos de
espera de pedidos ya gestionados. Todo esto se puede cuantificar con el fin de
establecer mediante herramientas basicas estadisticas como histogramas, el patron
0 no de pedidos y con lograr representar dicha incertidumbre con distribuciones

empiricas.

En el control de inventarios es importante tener claro que de acuerdo al manejo o
tratamiento que se tenga establecido, podremos encontrar modelos de inventario
continuos que requieren un Punto de Reorden, es decir trabajar con inventarios que
alcance un minimo establecido y con ello se genere una orden de pedido que permita
volver a colocar el nUmero Optimo establecido previamente para el producto en el

inventario y con ello la operacion no tenga problemas de faltantes.

Uno de los puntos principales en el control de inventarios es lograr entonces
determinar la modulacién correcta que se debe tener y contar con la variabilidad que
puede tener en el proceso que se esta trabajando, contemplando la diferencia de
tiempos de entrega y pedidos que pueden existir. Con ello podemos considerar que,
si existe un error en el manejo, puede presentarse una diferencia significativa entre el
tiempo de entrega de una nueva orden y las nuevas solicitudes por el mismo producto,

provocando incluso la inexistencia de productos en un momento de demanda.

2.1.3 Mediciones de Inventario

Las mediciones de inventario se vuelven obligatorias en las organizaciones debido a
gue es un tema integrado en temas financieros que relacionan el valor de los activos
con la rentabilidad economica. En las mediciones de Inventario se pueden ubicar
diferentes metodologias para establecer métricas eficientes para la empresa.
Podemos encontrar en esta seccién por ejemplo un indicador de Rotacion de

Inventarios.
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La rotacion de inventarios puede llegar a establecer el nivel de obsolescencia de los
productos en la bodega y por ende en su inventario, por lo cual entre menor tiempo
se encuentre en la bodega y mayor movimiento o transito se tenga evitara cargar los
costos de almacenamiento que presentan los productos de poca rotacion pero alta

durabilidad en un almacén en modalidad de reserva o de stock.

Por otro lado se puede resaltar otras mediciones como las enfocadas méas en el tema
de la velocidad del inventario, el cual no deja de estar entrelazado con la rotacion de
inventario, con la diferencia que aca se pueden establecer métricas que determinen
incluso el inventario promedio, esperando resultados donde la mercaderia pasa la
menor cantidad de tiempo dentro del almacén sin ser utilizado en el puesto operativo

gue lo requiera.

2.1.4 Gréficos de Control

En base al amplio registro de datos en los procesos, se puede realizar la recoleccion
y andlisis de datos que permitan lograr identificar anomalias o induzca a decisiones
acertadas en base a informacion valiosa. Mediante los Graficos de Control se podra
establecer parametros o métricas tanto superiores, inferiores y una media esperada
de comportamiento, con el fin de lograr controlar el comportamiento y rendimiento de
los procesos, ademas determinar de una manera practica cuando existe una

desviacion de los limites establecidos.

2.1.5 Analisis de Pareto

En el afio 1909 el ingeniero, socidlogo, economista vy fildsofo italiano Vilfredo Pareto
(1848-1923) publico los resultados de su estudio sobre la divisibn de la riqueza
italiana, en donde se llegd a la conclusion de que el 80% de la rigueza estaba en

manos del 20% de la poblacion y el otro 20% de riqueza estaba en el 80% restante.

Es de aqui donde nace el Andlisis de Pareto, denominado también Principio o Ley de
Pareto en donde através de un diagrama de barras de forma descendente se analizan
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los datos estudiados en funcion de la prioridad, permitiéndonos conocer el orden de

importancia de las variables en estudio.

El diagrama se compone de tres elementos:

. Eje “Y” izquierdo: Frecuencia de ocurrencia.
. Eje “Y” derecho: Porcentaje de acumulado del total de ocurrencias.
. Eje “X”: Datos de estudio presentados durante el analisis.

Dentro de las ventajas que este tipo de andlisis brinda a los procesos destacan la facil
identificacion del problema principal, facilita la comunicacién, motiva el trabajo en
equipo, permite la evaluacién objetiva de los logros obtenidos, y es aplicable a

problemas de todo tipo.

2.1.6 Compras

Proceso mediante el cual se realiza un intercambio monetario o en especie, en donde

un comprador adquiere un bien o servicio del vendedor.
Se definen diferentes tipos de compras:
. Compra variada: Aquella donde se realiza la compra de diversos productos.

. Compra habitual: Es aquellas compras donde el comprador adquiere los

productos que le resulten mas familiares, debido a recomendaciones o publicidad
. Compra compleja: Se realiza la compra de productos de alto valor econémico.

. Compra por descarte: Es aquella donde durante el proceso de compra se
realiza el descarte debido a caracteristicas del producto.

. Compra impulsiva: Es incentivada por el impulso, sin tomar en consideracion

caracteristicas del producto o monetarias.

2.1.7 Control béasico de Stock (CBS)

Balance requerido entre los productos que entran y salen de un almacén o bodega,
gue permiten conocer los productos realmente disponibles; este proceso requiere de

la planificacion, organizacion y supervision de todas las mercancias que se
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encuentran en la bodega.

Para el correcto funcionamiento es necesario considerar las variables de demanda,
el tipo de aprovisionamiento y funcionamiento del negocio, lo que permitira definir la

cantidad de productos realmente requeridos para consumir.

El objetivo de este control, es garantizar que siempre que un cliente solicite un

producto podamos proporcionarselo en el tiempo y la forma esperados.

2.1.8 Control Minimos y Maximos

Es un sistema que se desarroll6 con el fin de alcanzar el control de los almacenes y
el estado 6ptimo del inventario. De acuerdo a las solicitudes realizadas y las variables
de la operacién los productos en inventario van disminuyendo, surgiendo asi los

siguientes conceptos:

. Control Minimos: Sefala el punto en donde es necesario reestablecer las
existencias. Debe considerarse un margen de seguridad, para prevenir que las
existencias se agoten; adicionalmente debe considerarse los tiempos de entrega por

parte del proveedor para evitar el faltante de existencias o atrasos en las entregas.

. Control Maximos: Se determina como la cantidad méaxima de productos que se
pueden almacenar en la bodega, tomando en consideracion las condiciones de la
bodega para que el producto no se deteriore durante este periodo de tiempo, asi como

el exceso de productos que puedan provocar pérdidas.

2.1.9 Diagrama de Flujo

Este método fue creado por Frank y Lilian Gilbreth en el afio 1921, con el fin de
documentar de una forma sencilla los procesos de trabajo e identificando de una

forma mas réapida los errores e inconsistencias de estos.

Consiste en la representacion grafica de un proceso mediante la utilizacion de
simbolos gréaficos. Son también denominados diagrama de flujo de procesos, mapas
de procesos, diagrama de flujo funcional, mapa de procesos de negocios 0 notacion

y modelado de procesos de negocio (BPMN)

Mediante el diagrama se ofrece una descripcion visual de cada una de las actividades
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desarrolladas en el proceso de forma secuencial, lo que facilita su entendimiento.

Se detalla a continuacion la principal simbologia:

. Ovalo: Inicio/fin

. Flecha: Linea de flujo
. Rectangulo: Proceso
. Rombo: Decision.

2.1.10 Planificacion

Forma en que las organizaciones 0 personas se organizan para alcanzar metas, y

prepararse ante eventualidades, lo anterior permite reducir el impacto negativo.

Durante la planificacion debe tomarse en cuenta la condicion actual, factores internos

y externos, y la condicion donde desea llegarse o se evita estar.
Existen diferentes tipos de planificacion:

. Estratégico: Su funcionamiento es a nivel general, en este se definen los

objetivos a largo plazo teniendo en cuenta las politicas de la organizacion

. Tactico: Se realiza por cada area de la organizacion, en un mediano plazo. Se
formulan estrategias y planes con mayor detalle, pero de menor alcance.

. Operativo: Su funcionamiento es a nivel micro, es el desempefio de las tareas

cotidianas realizadas por los colaboradores de la organizacion.

2.1.11 ERP

Enterprise Resource Planning (ERP por sus siglas en inglés) consiste en la
integracion de ciertas areas y operaciones de una organizacion, especialmente

aguellas relacionadas a la logistica, inventario y contabilidad.

Dicha integracion se realiza mediante softwares ajustados a las necesidades de cada
la empresa, en donde cada una de las secciones se centra en un proceso distinto

permitiendo la unificacion de la informacion, y la mejora en la toma de decisiones.
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2.1.12 Sistemas Pull

Forma parte de los principios Lean creados a finales de los 40’s. El propdsito es
transformar la fabricacion, el almacenamiento y la logistica para convertirlos en etapas

lo mas eficientes posibles, basado en la demanda real del consumo de un producto.

Para que este sistema fluya de forma correcta, es necesario tener la informacion de
demanda a un corto, mediano y largo plazo, permitiendo consumir el producto

Unicamente cuando se tiene la demanda.

La puesta en practica de este sistema permite eliminar el consumo excesivo de

productos, reduciendo el exceso de stock y disminuyendo gastos.

2.1.13 Sistemas Push

Es también uno de los principios Lean, consiste en producir o entregar Unicamente lo
gue el cliente ha consumido, y solamente se le dard mas, una vez que haya
consumido la totalidad del producto. Este sistema permite eliminar los productos
obtenidos como previsiones, asi como inventarios medios que atrasan el movimiento

del producto.

Es comunmente utilizado en productos de alta rotacion, ya que permite enlazar todos
los procesos, permitiendo el flujo correcto, estandarizando el producto, cantidades y

periodos de entrega.

Su principal enfoque son los consumidores y las necesidades, pero, los resultados no
son los mismos para todas las empresas.

2.1.14 Calidad

Segun la norma ISO 9001, es entendida como el grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Para entidades como American Society for Quality (ASQ) se define como un término
subjetivo, con dos significados técnicos:

1- Caracteristicas de un producto o servicio que influyen en su capacidad de
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satisfacer necesidades implicitas o explicitas.
2- Es aquel producto o servicio libre de imperfecciones.

De acuerdo a Gutiérrez, H. (2014) Calidad y Productividad es definida por el cliente,
ya gue es este quién utiliza el producto y determina el grado de cumplimiento con las
caracteristicas ofrecidas. Se encontraria satisfaccion si el cliente encontré en el

producto o servicio algo de lo que esperaba al momento de la adquisicion.

Gutiérrez, H. (2014) indica que la integracion de los términos anteriormente
mencionados se puede unificar en el término “Creacion de valor” con conceptos como

imagen, atributos del producto, relacion y precio.
2.1.15 Indicadores

Conjunto de datos que brindan informacion sobre el desempefio y cumplimiento de
objetivos de una organizacion o area, en relacion a los objetivos estratégicos

planteados y la mision de la organizacion.

Los indicadores que se definan deben ser medibles, confiables y cuantificables
permitiendo tener datos certeros sobre el desempefio requerido. Se definen diferentes

tipos de indicadores, de acuerdo a las necesidades de la organizacion o area.

. Indicadores puntuales: Brindan informacién sobre una situacion u objetivo en
especifico.
. Indicadores acumulados: Son aquellos indicadores que se acumulan de forma

mensual, con el fin de obtener un resultado acumulado al final de un periodo. Se utiliza

de forma mas usual en el area contable.

. Indicadores de eficacia: Permite determinar si se ha cumplido con los objetivos
establecidos en un periodo determinado.

. Indicadores de eficiencia: Miden el rendimiento de los recursos (tiempo,
esfuerzo o costo) para alcanzar el objetivo deseado.

. Indicadores de efectividad: Permite determinar el grado de satisfaccion en
relacion al objetivo establecido.

2.1.16 Costos Inventario

Son aquellos costos generados por el almacenamiento y ordenamiento del inventario,
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la sumatoria de estos dos conceptos genera el costo de inventario.

. Costos de ordenamiento: Costos generados por las activades de

abastecimiento de los productos.

. Costos de almacenamiento: Costos generados por mantener el inventario en
el centro destinado para ello.

2.1.17 EOQ

El modelo de Cantidad Econdémica de Pedido (EOQ) es creado por Ford Whitman
Harris en el afio 1913, pero toma importancia hasta el afio 1934 con R.H. Wilson.
Consiste en la cantidad éptima a ordenar para el reabastecimiento del inventario,

minimizando la cantidad de costos de inventario.

Para el calculo de este método se utiliza la siguiente formula:

. Q: Cantidad optima de cada pedido

. K: Coste que supone cada pedido
. D: Demanda de producto o materia prima anual
. G: Coste de almacenamiento de cada unidad

2.1.18 Metodologia Kaizen 5's

Metodologia surgida en Japon en los afios cincuenta, que describe la mejora de los
procesos organizacionales en todos los niveles jerarquicos. Se basa en el control
estadistico de los procesos de la organizacién con el fin de eliminar ineficiencias en

cada fase de los procesos.

. Seiri (Clasificacion): Identificacion y clasificacion de lo que funciona y no en los
procesos.
. Seiton (Organizacion): Consiste en la organizacion de lo clasificado en el punto

anterior.
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. Seiso (Limpieza): Eliminacion de aquellas etapas de los procesos que se
consideren residuos, y no estén dando resultados.

. Seiketsu (Estandarizacion): Es considerado una evaluacion, para determinar
gue los cambios estén funcionando, una vez realizado, se realiza el conocimiento a

todas las personas involucradas.

. Shitsuke (Disciplina): Es el mantenimiento de los cambiados previamente
realizados, con el fin de mantener la mejora de los procesos.

Seccion 2.2 Marco conceptual atinente a la gestién del proyecto

2.2.1 Metodologia DMAIC

La metodologia D.M.A.I1.C fue desarrollada por la empresa Motorola a inicios de los
afios 90°s, requiere de 5 fases conectadas y estructuradas que van desde el
planteamiento del problema hasta la propuesta de soluciones y control de estas, cada
una de las fases utiliza herramientas que son usadas para dar respuesta a ciertas

preguntas especificas que dirigen el proceso de mejora. (DMAIC, 2012)

2.2.1.1 Primera fase: Definir

Se refiere a la fase inicial de la metodologia, es donde se identifican las posibles
mejoras que poseen las organizaciones, se plantea el proceso especifico de la
empresa en el que se tendra mayor impacto para desarrollar el proyecto. Es aqui
donde se identifica el problema que esta afectando el proceso, el cliente al cual se le

brinda el servicio y se plantean objetivos.

Pasos a seguir para esta etapa:
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. Definir proyecto.

. Definir objetivo principal y procesos a mejorar.
. Definir el estado actual de la empresa.

. Considerar retroalimentacion de los clientes.

Herramientas claves para la resolucion de fase:
. El chérter del proyecto.

. Mapa de proceso SIPOC.

. Voz del cliente.

. Arbol critico para la calidad (CTQ).

. Brainstorm meeting.

2.2.1.2 Segunda fase: Medir

En esta fase se establecen las caracteristicas que determinan el comportamiento del
proceso. Se debe identificar cuales son los requisitos del proceso establecidos por la
empresa y los pardmetros que estén afectando el desempefio. La informacion

recolectada se enfoca en lo definido anteriormente en la etapa de Definir.

Los pasos para seguir son:

. Establecer pardmetros de medida.

. Definir el sistema de andlisis del proceso.
. Recopilacion de informacion.

. Documentacion del analisis.

Ejemplo de herramientas utilizadas comunmente para esta fase:
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. Matriz de medidas.

. Andlisis de tiempo de valor.

. Métodos de muestreo estadistico.
. Informaciéon de desempefio.

2.2.1.3 Tercera Fase: Analizar

El objetivo es analizar los datos obtenidos del estado actual del proceso y determinar
cudles son las causas del estado y oportunidades de mejora, se enfoca mas que todo
en el andlisis de las causas principales del problema y aplicacién de herramientas de
analisis de datos en base a la toma de datos previamente realizada. Para esto se

pueden dar a uso a herramientas basicas que realizan dicho andlisis.

Pasos para esta etapa:

. Identificar causa raiz del problema.
. Recolectar las posibles causas a través de analisis de datos.
. Evaluar posibles oportunidades de los departamentos.

Ejemplos de herramientas usualmente utilizadas:

. Lluvia de ideas.
. Herramientas Lean.
. Diagrama de Pareto.

. Diagrama causa y efecto.
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2.2.1.4 Cuarta fase: Mejorar

Al determinar un problema real, se cuantifican soluciones, se implementan y validan
las alternativas de mejora para dicho proceso, de todas estas pruebas se obtiene una
propuesta de cambio para el proceso estudiado.

Algunos pasos para seguir en esta fase:

. Desarrollar un proceso de evaluacion y seleccién de proveedores.
. Mejorar y estandarizar los métodos de trabajo.

. Organizar los puestos de trabajo.

. Optimizar procesos.

. Establecer un plan piloto.

2.2.1.5 Quinta fase: Controlar

Esta fase se concentramas que todo en la estandarizacion del proceso mejorado con
base a los resultados obtenidos en la fase concluida anteriormente, para esto se
disefia e implementa una estrategia de control que asegure que el proceso va a

trabajar de manera continua y de forma eficiente.
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Seccion 2.3 El marco conceptual referente al impacto del proyecto

El proceso de gestion de inventarios ve influenciado su manejo en distintas areas de
trabajo en una organizacion, siendo influyente directo desde el sector contable hasta

la linea logistica y productiva de la empresa.

Es por esto que la ejecucién de un adecuado sistema de gestion de inventario permite
la optimizacion tanto econémicamente como en el desarrollo de las actividades de la

organizacion.

Uno de los elementos claves en el adecuado manejo de inventarios es la
implementacion tecnoldgica de sistemas ERP, con el fin de integrar la informacion
contable, logistica y de almacenaje en un mismo lugar. Y este tema es un

determinante en la implementacion de un ERP.

Por otro lado, para poder llevar a cabo una implementacién de alto impacto se
requiere trazar un camino de acciones claros, el cual mediante herramientas de six
sigma, especificamente DMAIC, (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar), por lo

cual gracias a esta metodologia permitira aplicar en cada una de sus etapas.
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Seccion 2.4 Antecedentes de proyectos o experiencias semejantes

El manejo adecuado de inventario es un tema que puede permitirle a las empresas
mejorar sus flujos econdmicos y a su vez mejorar la operatividad de la organizacion.
Para esto, podremos encontrar diferentes estudios que se han generado, con otro fin
pero siempre rodeando el tema directo de los inventarios como medio de mejora

dentro de las organizaciones.

Podemos encontrar ejemplos claros en las bases universitarias como el desarrollado
en el 2021 denominado Mejora en el control de inventarios desde el departamento de
sucursales para aumentar la rentabilidad de la empresa Central de Mangueras S.A.
ubicada en Costa Rica durante el primer semestre de 2021, donde después de un
extenso analisis con herramientas como Pareto y mediante metodologias como
DMAIC, se logro aplicar medidas tanto en controles como tecnoldgicas para cumplir
con los objetivos planteados.

También podemos referirnos al proyecto denominado Implementacion de un sistema
de control de inventario en el area de FX ubicada en el Coyol de Alajuela durante el
tercer cuatrimestre del 2018, en este caso, el proyecto no logré6 hacer
implementaciones tecnolégicas, pero demostro la versatilidad de herramientas como
excel para poner en practica controles especificos para el seguimiento de resultados,
apoyando sus andlisis en herramientas como el ABC y basando su metodologia en
DMAIC.
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3.1 Metodologia parala definicion del problema

Coémo primer paso se busca definir los requerimientos de conformidad donde se
realiza la identificacion del problema que se presenta en el Sistema de Gestion de
Inventarios de la empresa Grupo V CR, el cual presenta deficiencias en la
metodologia de inventarios en sus bodegas, los analisis que se realizan para su
correcta aplicacion y el ordenamiento de ejecucidon de los productos en sus
instalaciones fisicas. Se han determinado indicadores de rendimiento para mejorar su

aplicacion en la cadena de suministros.

3.2 Metodologia parala medicion y respaldo cualitativo de proyecto

En esta etapa, se realizan revisiones fisicas de la empresa, para determinar las
herramientas a utilizar para la recoleccion de datos, conocer la situacion actual, y asi
poder iniciar la realizacion de observaciones de datos. Con lo observado a nivel de
base de datos se logra determinar que se cuenta con el histérico de informacién
necesario para lograr establecer la propuesta de mejora necesaria.

3.3 Metodologia para lapropuesta de mejora, construccién o puesta en practica

de un nuevo proceso, producto o servicio

Dentro de la organizacion se identifica una oportunidad importante para mejorar el
sistema de gestion de inventarios, por lo cual, mediante la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas como un ERP, analisis de datos mediante sistemas de inteligencia de
negocios y otras herramientas de apoyo ingenieriles permitira contar con bases
confiables para la toma de decisiones.
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Seccién 3.4 Metodologia para laimplementacién del proyecto

La metodologia que se utilizara en el presente proyecto sera DMIAC, sin embargo, en
medio de este proceso se utillizaran diferentes herramientas que lograran hacer

cumplir el objetivo:

e Analisis graficos de Tendencia bajo la metodologia Pareto
e Diagrama de GANTT
e ERP

e Andlisis de costos-beneficios

Seccion 3.5 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y

seguimiento de resultado

Considerando que en el presente proyecto se utilizar4 la metodologia DMAIC, se
trabajara por ende un énfasis en la etapa o el paso de Controlar, con el fin de asegurar
la trazabilidad de los resultados.

Entre los puntos que se encontraran en esta etapa podremos ubicar el
establecimiento de Indicadores que permitan contar con un adecuado sistema de

gestion de inventarios.

Ademaés, se propondran controles especificos por medio de herramientas como el
Diagrama de Gantt y herramientas graficas de control.
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Capitulo IV: Linea base y analisis de causas.
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Dentro del desarrollo del proyecto y en base a toda la informacién recopilada referente
a la gestion de inventarios adecuada en una organizacion, podremos comprender la
importancia para el flujo interno de la organizacion tanto econ0mico como operativo

el impacto directo que puede existir en el nivel de efectividad que implica el inventario.

Comprendiendo el contexto de la empresa, Grupo V es una empresa que se ha
caracterizado por buscar mejoras de manera constante en el ambito tecnolégico y
organizativo, siendo con ello una empresa lider en la industria de Seguridad Privada
y servicios de Limpieza en el pais. Sin embargo, como en toda organizacion siempre
es importante identificar las oportunidades de mejoray por ello se realiza un analisis

del contexto de la operacién que lograra entender el funcionamiento de su inventario.

Mediante la metodologia D.M.A.I1.C. se presentara entonces las primeras tres etapas
en el presente capitulo utilizando una serie de herramientas y técnicas ingenieriles

gue faciliten su interpretacion.

Tabla 2 Descripcién capitulo IV

Metodologia Descripcidn de actividades

D Diagramas de Flujo
-Proceso de pedidos
-Proceso de compras

-Proceso de inventario

M ABC de los productos

Andlisis de productos

A Distribucion de planta

Fuente: Elaboracioén propia
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4.1. Diagramas de Flujo (DMAIC)

Para lograr establecer un entendimiento con la realidad operativa de la organizacion,
se decide representar mediante diagramas de flujo los procesos asociados al

inventario de la organizacion y de la interaccion que hay en sus diferentes actividades.

4.1.1 Diagrama proceso de pedidos o abastecimiento

En la organizacion Grupo V, se cuenta actualmente con un sistema informético para
realizar los pedidos a la bodega central de productos faltantes en los puestos
operativos o en las bodegas regionales, donde un supervisor quién es la persona que
se encarga de realizar las visitas fisicas en una zona geografica delimitada y por ende
quién valida el estado fisico de los productos, quién puede iniciar 0 activar este
proceso en especifico de pedido, o bien alguno de los asistentes administrativos a
cargo de alguna de las bodegas regionales. El orden de las actividades se detalla a
continuacién, partiendo del ejemplo de una solicitud de un supervisor operativo,

aungue bien el proceso entre bodegas regionales es con el mismo proceso:

1. El supervisor inicia un caso mediante el sistema de pedidos, donde en

una lista desplegable selecciona el puesto operativo, la cantidad de

articulos que requiere y puede agregar algun detalle justificante.



45

Tabla 3 Solicitud de pedido Bonita Soft

> Form Comments S

Solicitud de Suministro

Id Bonita: Prioridad: Estado:
3.1 107063 Alta A Par alistar
Solicitud: Aprobacién: Alisto:

06/09/2021

06/09/2021

06/09/2021

Cliente: Empresa:
Grupo V Avahuer
Puesto: Motive:
Bodega Alajuela v Nuevo v
Suministro: Cantidad
Blusa Gris -M- v 10
Justificante:

Bodega Alajuela se requiere 10 blusa blanca talla m para avahuer 3.1 107063

Fuente: Sistema de pedidos Bonita Soft

2. El proceso recae posteriormente a una persona aprobadora del pedido,
en este caso la persona aprobadora sera el jefe regional operativo o el
jefe de proveeduria en caso que el pedido sea de una bodega regional
a la bodega central. En este paso se puede determinar si el caso se
aprueba por completo, de manera parcial o bien si finaliza el proceso al

ser rechazada la solicitud.
Tabla 4 Ejemplo lista Bonita Soft

Suministro: Cantidad
Blusa Gris -IM- v 10
Justificante:

Bodega Alajuela se requiere 10 blusa blanca talla m para avahuer 3.1 107063

Aprobado: Cantidad Aprobada: Observaciones:

Si hd 6

Fuente: Sistema de pedidos Bonita Soft
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Una vez aprobado el caso se ve reflejado en el menu de solicitudes del
asistente administrativo de proveeduria, quién sera el encargado de
preparar el producto. En este paso se debera realizar la validacion fisica
de la disponibilidad del articulo. En caso que no exista el producto
quedara en espera mientras la seccion de compras realiza la gestion
necesaria (se ampliara en este punto mas adelante). En caso que la
revision sea por una bodega regional, debera crear un nuevo caso con
las mismas caracteristicas del producto a la bodega central, teniendo
entonces dos casos activos para la resolucién de la solicitud inicial.
Cuando el producto se encuentre disponible, el asistente de proveeduria
procede a alistar el caso y realiza el cierre del caso, asignando ademas

un usuario para que realice la confirmacion de la entrega.

El usuario seleccionado, deberé realizar la validacion de entrega en el
puesto operativo, mientras no realice el cierre el caso seguira activo en
el sistema retrasando ademas las métricas del indicador de la empresa
denominado “Alisto de Suministros a Tiempo” y el cual tiene un rango
solicitado esperado del 80% minimo y 100% deseado. Con este paso el

proceso finaliza.

Considerando los puntos anteriores, se detalla en la siguiente figura el orden de pasos

en un diagrama de flujo:

Tabla 5 Diagrama de proceso, sistema de pedidos

4.1.1 Sistema de Pedidos

Entrega en
 E— Puesto

Operativo

Solicitud de . . Alisto de
suministros i Suministros

Fin

Fuente: Elaboracidn propia

Es importante definir un aspecto critico en este punto, el proceso no se encuentra
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entrelazado a un sistema de inventarios.

El sistema de pedidos por otra parte, en es un sistema informatico denominado
“Bonita Soft”, el cual no es editable en sus listas desplegables, filtros y opciones

adicionales de mejora que se deseen realizar.

4.1.2 Proceso de Compras

La empresa ha realizado en diferentes momentos distintos esfuerzos convertidos en
proyectos ejecutables, entre ellos fue la adquisicion de un licenciamiento en una
plataforma ERP Odoo. Sin embargo, esta plataforma fue adquirida inicialmente
Unicamente para la seccién contable, por lo cual el Unico médulo operando en esta

plataforma fue el &rea de Financiero en su estructura administrativa.

Como parte de las mejoras y crecimiento, durante el 2019 se incorporé el médulo de
Compras, con el fin de brindar una mayor trazabilidad a las compras y con ello el

gasto.

Las compras pueden presentarse desde diferentes ambitos, tantas compras por
servicios profesionales, por alquileres, entre otro; o bien y de lo cual esta enfocado el
proyecto actual, la compra de productos de limpieza, suministros operativos,
suministros administrativos y uniformes, de lo cual se comprende la bodega central y

las respectivas bodegas regionales.

En este caso siempre existe una orden de pedido, la cual puede presentarse via
correo electronico por algun caso especifico, de la solicitud de un cliente y que cumpla
con los requisitos de validacion previamente definidos, de la revision de casos de las
solicitudes diarias (4.1.1 Solicitud de pedidos o abastecimiento), de la compra

mensual de productos de limpieza o el ingreso de alguna operacion nueva.

Con la implementacion del médulo de compras, se logra uno de los objetivos que

tenia la organizacion la cual era tener una mayor visibilidad del gasto y ordenamiento
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del area contable, en el siguiente diagrama de flujo se representa el proceso de

compras:

Tabla 6 Diagrama de proceso, Proceso de compras ERP Odoo

. "y Recepcidn Tramite pago de
ERP: Mddulo de Compras Orden de Pecido ot Compra/Factura factura

Fin

Creacion de factura y
ERP: Madulo de Compras-Contabilidad oxp para proveedor

Fuente: elaboracion propia

Uno de los temas principales, es que se logra determinar la trazabilidad que existe
con el sistema contable, pero no asi con la cantidad de los productos que provienen

de la solicitud de suministros, productos de limpieza y uniformes.

4.1.3 Gestion del Inventario

Con respecto al ordenamiento del inventario, la organizacién no presenta controles,
definiciones en politicas de abastecimiento, no registra una periodicidad clara de las
revisiones de inventarios. A pesar de que la empresa cuenta con un ERP no se
encuentra implementado en la organizacion, permitiendo que a pesar de tener un
sistema de pedidos en funcionamiento y un sistema de compras alineado a
contabilidad, no se presenta una trazabilidad entre todos los sistemas y procedimiento

que garanticen un adecuado inventario en la bodega.

Ante este panorama, se puede identificar una serie de oportunidades de trabajo que
se implementara con el fin de brindarle a la empresa ese siguiente paso en el modelo
de la gestion de inventario y sus beneficios tantos administrativos, operativos y

financieros.

Sin embargo, se podra tomar informacion de los datos recolectados por el sistema de
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pedidos y por el sistema de compras, con el fin de poder comprender la movilidad de
los productos y demas analisis que se consideren pertinentes. Asi mismo se podra
utilizar el espacio fisico de la bodega de Moravia con el fin de realizar las mejoras
necesarias con respecto al disefio que presenta actualmente su estanteriay con ello

el almacenamiento.

4.2 Medir

La organizacion cuenta con el licenciamiento de un sistema de inteligencia de
negocios denominado Tableau. Esta herramienta a su vez se encuentra conectado
con el sistema de pedidos Bonita Soft, sin embargo, no se encuentra conectado al
sistema Odoo, donde eso si, se puede extraer directamente de su plataforma la base

de datos referente al detalle de los productos comprados.

Por lo anterior, se trabajara con dos cuadros de datos relevantes, uno donde la
informacion del total de productos comprados en el periodo 2021 que se obtiene
directamente del sistema Odoo y una segunda base de datos que presenta la
distribucion de los productos provenientes de pedidos, tanto a los puestos operativos
como a las bodegas regionales. Con ello se podra determinar las principales

tendencias e informacion de valor que requiere el presente proyecto.

4.2.1 Indicadores de Desempeiio

Como bien se mencionaba en secciones anteriores, la organizacién cuenta con una
estructura definida, de la cual gran parte de sus procesos tales como compras y el

proceso de suministros estan sujetos a meétricas mensuales que deben de cumplir.

Mas adelante se detallaran (Tabla 7) los procesos mencionados en el parrafo anterior
con respecto a sus métricas durante el periodo 2021 el cual se requiere de un

porcentaje entre 80% y 90% para ser cumplido a satisfaccion de acuerdo a los
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lineamientos internos establecidos por la gerencia.

Los tres procesos seleccionados, tanto los productos de limpieza, los suministros y
las compras presentan una métrica de resultados bastante favorable. No obstante,
ningun proceso, por mas que su indicador muestre una tendencia positiva, se exenta
de una posibilidad de mejora continua que represente lo buscado en el actual

proyecto, una mejora tanto operativa como econémica.

El proceso de compras ha demostrado ser un area que desde su establecimiento
logré solventar inconvenientes en la ejecucién y coordinacion de compras, los
proveedores demuestran un alto compromiso con la operacion y se ve reflejado en su
indicador, donde el criterio de medicion es directamente relacionado al tiempo de

entrega del producto.

Los productos en general cuentan con un tiempo maximo de 10 dias naturales desde
su compra para ser entregados por el proveedor exceptuando los quimicos de
limpieza que conllevan a 15 dias naturales y los uniformes con hasta 30 dias
naturales. Sin embargo, es usual que los productos sean entregados en una media

de 5 dias logrando ser reflejado asi en el indicador de compras.

A continuacién, se muestra el indicador de compras comprendido durante el 2021,
con el fin de ejemplificar el rendimiento del tiempo de entrega por parte de los

proveedores:
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Tabla 7 Indicador del proceso de Compras

S o Sy
Indicador de Compras
Empresa Grupo V CR
Periode Enero - Diciembre 2021

Fuente: Base datos informaciéon gerencial para indicadores de la empresa. Grafico elaboracion propia.

El proceso de suministros demuestra una constante positiva en su rendimiento, esto
significa que desde la apertura del caso hasta la entrega del producto en el puesto
operativo se mantiene un margen de dias 6ptimos segun lo esperado por la empresa.
A pesar de esto, no se tiene garantia de la estacionalidad que tuvieron esos productos
o bien una respuesta que acerque la proximidad del inventario en un dato cuantitativo
confiable. Ademas, a nivel organizacional, el movimiento de estos productos en el
sistema de pedidos no tiene relacion con los productos tramitados desde el area de
compras al encontrarse en dos sistemas independientes y que no demuestran una

trazabilidad de informacién una de otra.
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Tabla 8 Indicador Proceso Suministros

Sronmesto d Resuitads

Indicador de Solicitudes de productos a Proveeduria
Empresa Grupo V CR
Periodo Enero - Diciembre 2021
100%

95%

ene
2021
4 ¥ M= Porcentaje de suministros listos a tiempo por proveedurfa. 80% 75% 85% 84% 93% 95% 89% 92% 0% 96%

Fuente: Base datos informacién gerencial para indicadores de la empresa. Gréfico elaboracion propia.

Por ultimo el proceso de productos de limpieza se ejecuta bajo un cronograma de
entregas, dado que la operaciéon de limpieza tiene un funcionamiento distinto al de
seguridad, en esta operacién se maneja una lista de insumos de limpieza operativos
definidos para cada puesto operativo, el cual varia mensualmente de manera minima
por solicitud del cliente o recomendacion operativa, sin embargo es una lista de
productos basicos de limpieza de un uso constante, lo que ha permitido que la

solicitud de compras y el uso del producto mantengan una relacién definida.

Sin embargo, este proceso contempla la medicion del cumplimiento del cronograma,
no establece ninguna métrica que se refiera a la cantidad de productos almacenables
o el indice econdmico que esto representa, tampoco tiene relacion con el proceso de
compras donde se puede reflejar la adquisicion de todos los productos que se
requieren en esta operacion.

95%

90%

85%

80% =--mam----m-——————e B e —— T hano ——— e S e —— -
75%

70%

65%

60%

55%

50% feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

89%H=
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Tabla 9 Indicador Proceso Productos de Limpieza

o
Indicador de Productos de Limpieza
Empresa Grupo V CR
Periodo Enero - Diciembre 2021

100 gy = e e R i e e e = iy = = = = e = = e = ——— -
o5,

0%

i

FaEN RN W W SE— I— e NN . s ot s
Tabh

TO%

B5%H:

Bl

55%

s0M

ene Fzb jun jul apo s2p oct nov dic

2021

o Brarentaje de produdtos de limpieza listes a tiempa . 1005 100k 1005 10 100%: 10 100% 1008 100% 100 100% 1008

&

Fuente: Base datos informacion gerencial para indicadores de la empresa. Gréfico elaboracion propia.

En general y en base a las observaciones anteriores, se comprende que a pesar de
gue la organizacion plantea indicadores de desempefio realmente eficaces teniendo
promedios superiores al 95% de eficacia, es necesario visualizar como ninguno de
los procesos que se trabajan desde el sector de compras y proveeduria, tienen alguna
relacion con la gestion de inventarios, con su movilidad, con sus indices financieros o

algun dato que permita dar fiabilidad al manejo adecuado de las operaciones.

Por lo anterior, se puede establecer una serie de observaciones en las métricas

actuales como las expuestas a continuacion:

1. El proceso de compras, al provenir de una base de datos externa a la de pedidos,

no tiene una relacién directa o trazable entre un proceso a otro.

2. El porcentaje de compras a tiempo se establece en relacion al tiempo de entrega

del proveedor, no tiene una relacién directa con el inventario.

3. Durante el periodo analizado el proceso de abastecimiento demuestra ser un
proceso consolidado a nivel de entregas de mercaderia a tiempo lo cual es favorable,
pero debe tener alguna relacion con la gestion del inventario lo cual carece tanto en

su métrica como en la medicion.
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4. No se cuenta con métricas claras o directas relacionadas directamente al
inventario.

4.2.2 Diagramas de Pareto Productos (DMAIC)

En los siguientes puntos, por tanto, se hara un analisis de la informacion obtenida en
las bases de datos del sistema de pedidos en el periodo enero a diciembre del 2021,

para comprender la movilidad de los productos.

4.2.3 Analisis de compras

Con el fin de realizar un analisis adecuado de las compras generadas en la empresa,
se realiza una exportacion de datos de la plataforma Odoo, donde se obtiene una
base confiable de todas las OC generadas con sus respectivas, fechas, montos, fecha

de recepcion, proveedor y cantidad de articulos o servicios comprados.

Una de las razones principales donde se enfoca la importancia del sistema de gestion
de inventarios, corresponde a que la concentracion de compras que realiza la
organizacion para su operatividad incumbe a las generadas por el area de
proveeduria, las cuales segun lo mostrado en la Tabla 10 representé el 42.87% de
las compras en la organizacion durante todo el periodo 2021:

Tabla 10 Porcentaje de Compras en la empresa Grupo V

Tipa Compras =

Suma da Monka Total coevertida Porcentaje de Compras en la empresa Grupo V
Periodo de anilisis Enero-Diciembre 2021
42.87% 41.21%
3.89% 3.79% 3.11%
. 2.05% 1.70% 0.79% 0.44% 9
B BB S e e : : 0.15%

Proveeduria Operaciones T Administrativo Servicios TH Financiero Mercadeo Legal Comunicacion
Generales

hrea T

Fuente: Datos plataforma interna Odoo. Gréfico elaboracion propia.
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Considerando entonces que el 42.87% de las compras que se realizaron durante el
2021 en el area de Proveeduria tienen una relacién directa con los productos en
bodega y por ende el inventario, representando ademas durante el 2021 un monto
anual de ¢551,915,802.10, se decide profundizar en este porcentaje, con el fin de
establecer los parametros que permitan comprender los productos y movimientos

dentro del inventario de la empresa.

Para esto, se puede ademas observar en la Tabla 11 como dentro del 42.87%
representando las compras generadas por el area de Proveeduria durante el periodo
2021, se visualiza de manera inmediata como las categorias seleccionadas y
mencionadas en el presente proyecto, en este caso productos de limpieza,
suministros y uniformes, corresponden a las categorias de compras individuales de

mayor consumo durante el periodo de analisis.

Tabla 11 Andlisis de compras del area de Proveeduria

A Y
Suma de Mortn Total convertido ,pn e - -
- Analisis de compras del area de Proveeduria
Periodo de analisis Enero-Diciembre 2021
33.61% 33.46%
24.13%
3.93%
2.41% 2.07%
Productos de Uniformes Suministros Equipo Industrial Armas Reparacién de m Servicios de
limpieza Limpieza Mobiliarie y Equipo Transporte

Tipe Compres T

Fuente: Datos plataforma interna Odoo. Gréfico elaboracion propia.

Enfocados entonces en estas tres categorias, se comprende en la Tabla 12 que el

monto econdmico de estas tres categorias representa en conjunto un 39.09% del

0.07%

Alguileres equipos
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monto total de compras en la empresa:

Tabla 12 Comparacion compras proveeduria vs todas las demés areas

Comparacion de las 3 categorias de compras vs todas las otras compras de la organizacion
Periodo Enero-Diciembre 2021

100%

100%
90%
80%
70%

60.91%
60%
50%
’ 39.09%
40%
30%
20%
10%
0%
Total Todas las otras compras de la Productos de Limpieza, Suministros,
organizacion Uniformes

Fuente: Datos plataforma interna Odoo. Gréfico elaboracion propia.

Gracias a esta informacion del area de compras, se logra dimensionar el volumen de
productos manejados por la organizacion en un periodo anual. En adelante se vera
este andlisis con casos de productos especificos que permitan la interpretacion de la

problematica en la gestion de inventarios.

Para esto, se realiza un filtro de datos donde se detallan las compras realizadas entre
septiembre y diciembre del 2021 en las 3 categorias mencionadas anteriormente
donde se muestra el detalle por cantidad de producto comprado, en este caso se

muestra el top 10 de productos registrados en el periodo mencionado:



57

Tabla 13 Top 10 Cantidad de Productos comprados...

Tipo Compras ¥ Mes inicio .V
Suma de Cantidad
Top 10 Cantidad de Productos comprados para el area de Proveeduria
Periodo Setiembre-Diciembre 2021
Categorias Productos de limpieza, Suministros, Uniformes

u Total

16649 16541
14480
13514
10237
8298 7799
6773
I I I ) )

Bolsa Negra Bolsa Negra Desodorante Bolsa Negra Bolsa Negra Detergente (Kilo)Guantes de Hule Pafio de Mascarilla Desinfectante

Grande Mediana Sani-odor en Jardin Pequefia Microfibra Varios Lavable (Esencia)
Biodegradable Biodegradable Pastilla Biodegradable B|odegradable Colores

Producto YW

Fuente: Datos plataforma interna Odoo. Gréfico elaboracion propia.

Por otro lado, en la tabla 14 veremos lo sucedido en el andlisis de los productos

solicitados por el sistema de pedidos en el mismo periodo:

Tabla 14 Cantidad de Productos solicitados..

Regién .Y estado .Y Mesinido .V

Suma de Can Apr
Cantidad de Productos solicitados para el area de Proveeduria
Periodo Setiembre-Diciembre 2021
Sistema de pedidos
ETotal
394
329 326 304
I I I 210 202 201 201 200 200
Bitacora  Atomizador Paraguas Folder Manila Forro para Lapicero Bic  Guantes Cordones Pruebas Plastico
Grupo V de 1 Litro Amarillo Chaleco Cristal Negro Nitrilo Par para Gafetes  Doping Impresora
Carta caja gafete caja
de 100
Suministro .Y

Fuente: Datos plataforma interna Odoo. Gréfico elaboracion propia.

Cbomo se podra observar, las bases de datos muestran productos muy distintos, en el
reporte de compras la cantidad de productos con mayor demanda y compra

corresponde incluso a insumos relacionados a los productos de limpieza. Por
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contraparte el sistema de pedidos esta enfocado en temas de suministros, al menos
en el top de productos, dado que en su lista se encuentran también las solicitudes por
uniformes. Con el fin de aclarar un poco mas la seccién de suministros y uniformes,
se vuelve a realizar un filtro de la base de datos de compras del sistema Odoo, pero
en esta ocasion contemplando Unicamente las compras por suministros y uniformes,

dando como resultado lo siguiente:

Tabla 15 Top 10 Cantidad de Productos comprados...

Tipo Compras .Y Mes inido .Y

Suma de Cantidad

Top 10 Cantidad de Productos comprados para el area de Proveeduria

Periodo Setiembre-Diciembre 2021
Categorias Suministros, Uniformes

u Total

Tarjeta (Plastico) Folder Manila Corbata Lapicero Bic Prueba Bitacora Etiqueta Sobre De Manila Cordones para Municién Letal
para Gafete ~ Amarillo Carta Cristal Negro Antidoping Adhesiva de  Amarillo (Pago) Gafetes 9mm
Seguridad #3

1000 1000

730
588

Producto .Y

Fuente: Datos plataforma interna Odoo. Gréfico elaboracion propia.

En referencia a la tabla 16, podremos observar que aun excluyendo del analisis los
productos de limpieza, la relacion de datos entre el sistema de pedidos y el sistema
de compras no coincide la cantidad de productos comprados en suministros y
uniformes en razon a la distribucion de los productos, aunque bien el andlisis del
presente proyecto no es referente a la seccidon logistica de entrega, si influye la
movilidad de los productos demostrada por cada bodega quienes realizaron las

solicitudes de pedidos de productos para su stock o distribucion inmediata.

Podemos comparar también la observacion de las dos bases de datos de cada

sistema, determinando el movimiento de productos con la siguiente informacion:
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Tabla 16 Cantidad de productos comprados, comparacion empresas

Tipo Compras .Y Mes inicio .YV
Suma de Cantidad
Cantidad de Productos comprados para el area de Proveeduria

Periodo Setiembre-Diciembre 2021
Categorias Productos de Limpieza, Suministros, Uniformes

u Total

130306

7345 6563 4357 3355 1516
| | ——
Servicios de Limpieza a su  Agencia Valverde Huertas Servicios Mava S.R.L. Seguridad Avahuer S.R.L.  Servicios Empresariales Servicios de Monitoreo
Medida S.A. SA SEMRL SR.L. Sermo S.R.L.

Empresa ~

Fuente: Datos plataforma interna Odoo. Gréfico elaboracion propia.

Tabla 17 Cantidad de productos Solicitados

Regién .V estado .W Mes inicio .V
Suma de Can Apr

Cantidad de Productos solicitados para el area de Proveeduria

Periodo Setiembre-Diciembre 2021
Sistema de pedidos, categoria por empresa de solicitud

H Total
3763
2295 2145
1833
1223
. 877
Selime Mava SEM Seg. Avahuer Avahuer Sermo
Empresa .YV

Fuente: Datos plataforma interna Tableau. Gréfico elaboracion propia.

Coémo se podrad observar, existe una diferencia significativa, donde se puede
determinar que la informacion entre el sistema de compras y el sistema de pedidos
no tiene una trazabilidad y por otro lado abre un portillo a un trasiego de informacion

gue puede ocasionar falta de claridad en la toma de decisiones.
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Las razones principales de la diferencia de datos yacen en diferentes puntos
observados y que se destacan a continuacion:

1. Ladesconexion del proceso que existe en el uso de dos plataformas que no se
interconectan ni tienen la posibilidad de hacerlo para compartir y conectar sus
datos.

2. Los productos de limpieza tramitados en el sistema de pedidos no son los
abastecidos mensualmente por cronograma a los puestos operativos, por lo
cual no queda un registro en alguno de estos sistemas, la modalidad es bajo
un documento de Excel, que contiene el registro de los productos enviados por
puesto por mes, en relacion a la categoria de productos de limpieza.

3. Aunque el sistema de Odoo cuenta con una seccion de inventarios y como se
menciond anteriormente no tiene ningun tipo de control, la informacién entre el
sistema de pedidos y el sistema de compras no logran demostrar el inicio y
cierre del ciclo.

4. Dado la segregacion que existe en el flujo tecnoldgico, los sistemas de
informacion que podrian alimentar el inventario como en su modo practico
deben de ser, no se encuentra funcionando bajo ninguna politica o metodologia

que garantice el cumplimiento del proceso por completo.
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4.3 Analizar (DMAIC)

4.3.1 Disefio y Distribucién de planta

A pesar gue el presente proyecto no tiene un enfoque a la rama ingenieril del disefio
y la distribucion de planta, se vuelve indispensable incluir este punto como uno de los
factores criticos en analizar y ejecutar alguna solucion viable que garantice las

mejores condiciones en términos de infraestructura.

Recordando la parte tedrica, el disefio y la distribucién de planta nos permitira gozar
de mudltiples beneficios como el ahorro en costos evitando la aglomeraciéon de
productos que a la larga se vuelvan obsoletos, un mejor entorno para los

colaboradores y un mejor tiempo en el alisto de productos.

En la bodega de la sede de Moravia de la empresa Grupo V contiene una bodega de
almacenaje, donde recibe, alista y distribuye los productos de limpieza, suministros y
uniformes a los puestos operativos que le corresponde y a las otras bodegas

regionales en el pais.

Contemplando el monto aproximado de ¢551,915,802.10 anuales (Tabla 10) que
transitan inicialmente desde la sede de Moravia, podremos considerar que el
adecuado almacenaje y distribucién se convierte en un determinante del éxito de la

operacion que proviene de un inventario 6ptimo en todos sus elementos.

Con el fin de brindar un mayor contexto de la infraestructura se muestra un croquis
de la oficina de Moravia, en este caso de la primera planta donde se ubica la bodega

de proveeduria:



Tabla 18 Plano Bodega Piso 1 Moravia, Setiembre 2021

Reciclaje

& &

Parqueo

), J/f/fﬁf/«f;//&//ff //
/f/////f/;/{,/«ff/f
oy /f,f

Bano

Proveeduria

62

Proveeduria

Fuente: elaboracion propia

Como se podra observar en la imagen, el sector de Proveeduria se puede identificar

en el lado inferior derecho, esta area comprende una extension cercana a los 60m2,

lo que representa un 10% de la extension de la propiedad, considerando que su

extension es de aproximadamente unos 600m2.
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Como referencia, se agrega la seccion administrativa ubicada en el segundo nivel:

Tabla 19 Plano Bodega Moravia Piso 2

Director Operaciones
Bafio Bafio
S Cuarto de
servidor
! |
| Zona Administrativa
Sala de
reuniones 1
Sala de reuniones 2
Comedor e Monitoreo
|

Central
Operaciones

Comedor

Fuente: elaboracion propia
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En base a lo anterior se muestra el resultado inicial en el &rea de proveeduria:

Tabla 20 Imagen estado bodega inicial

En las cajas de los
estantes se
encuentran

uniformes

En las cajas del
suelo equipos de
radiofrecuencia,
accesorios,
uniformes.

Fuente: Imagen propia, tomada para el fin del proyectoy registro histérico de la empresa.

Como se puede identificar, no existe un orden claro en la bodega, se detecta falta de
claridad en los productos, en el transito en el pasillo y en la organizacién de productos.
Por otro lado, se detecta una cercania sin ninguna restriccion entre los productos de
limpieza, la papeleria y los uniformes, provocando que en caso de algun derrame de

guimico de la seccién de limpieza provoque dafios en la mercaderia cercana.
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Tabla 21 Imagen estado bodega inicial 2

Uniformes

Productos de
Limpieza

Fuente: Imagen propia, tomada para el fin del proyectoy registro histérico de la empresa.

Tabla 22 Imagen estado bodega inicial 3

(
=2 —

Uniformes

-

T ——

Pastillas
desodorante
ambiental

Fuente: Imagen propia, tomada para el fin del proyectoy registro histérico de la empresa.

En la tabla 22, se puede observar como la linea de detergente en polvo esta a la par

de la seccién de uniformes, en este caso de sacos de vestir negro, adicional a esto
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vemos también equipo eléctrico como microondas y coffe maker, existiendo nula

separacion entre productos de limpieza, suministros y uniformes.

Por ultimo, por un tema de falta de espacio, los quimicos de los productos de limpieza
que ingresan para el alisto mensual a los distintos puestos operativos, quedan
almacenados en cajas en un espacio de la bodega, dado que no se cuenta con

estantes para su almacenaje, por ende, duran cerca del mes en ese espacio.

Para un mejor entendimiento de las imagenes mostradas anteriormente, se detalla a

continuacion la distribucion inicial de la bodega:

Tabla 23 Plano Bodega a Setiembre 2021

Aecepcidn Proveedorss
y atencion operativa

e,
Estacign de
trabajo

e,
Estacion ds
trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Las figuras marcadas con tono verde, corresponden a la estanteria de los productos
guimicos, mientras que los estantes en tono gris pertenecen a la seccién de uniformes

y suministros. En los lugares sin estantes se tienen mas productos sueltos como

detergentes o cajas de quimicos.

De manera diagonal a la bodega, se ubica una seccion de las oficinas sin uso, las
mismas han sido usadas para almacenar productos que no alcanzan en la bodega
principal, sin embargo, no tiene ningun control, ordenamiento o medidas de

separacion. Se detectan faciimente productos obsoletos.

Tabla 24 Plano bodega piso 1, espacio sin uso.

Reciclaje

Bafio

Parqueo

Proveeduria

" Proveeduria
Baho

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 25 Imagen bodega sin uso

S
- =k Bolsas de
\ &£ basura

T

bl |
= 3

Fuente: Imagen propia, tomada para el fin del proyectoy registro histérico de la empresa.

Tabla 26 Imagen bodega sin uso 2

Afticulos
jardinena

Productos 3 :
quimicos . . Calzado
limpieza —

Calzado

Fuente: Imagen propia, tomada para el fin del proyectoy registro histérico de la empresa.
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Con lo anterior en cuenta, podremos determinar entonces que elementos como la
identificacion de productos obsoletos, problemas en la metodologia de almacenaje,
falta de recursos fisicos necesarios para el ordenamiento y condiciones inadecuadas
del disefio de la bodega identificado, corresponde a una oportunidad de mejora

obligatoria para el adecuado control en la gestion de inventarios.

Aunado a lo anterior, la organizacion se ha mantenido en un constante crecimiento
en sus operaciones, tanto en el servicio de seguridad como de limpieza, por lo tanto,
el hecho de visualizar esta ampliacion vuelve necesario que la dinamica en la bodega
cambie de metodologia con sus operaciones con respecto a sus procesos en gestion

de inventarios.

Con lo anterior, se puede determinar las siguientes necesidades de mejora en corto
plazo:

e La bodega no cuenta con un ordenamiento minimo o aceptable para realizar
las funciones de manera adecuada.

e La falta de organizacion dificulta contar con la posibilidad de un inventario
controlado.

e La cercania de espacio entre productos como los uniformes y los insumos de
limpieza puede perjudicar la calidad de los primeros, ante el derrame de los
segundos y ocasionados problemas en el inventario.

e El suelo de la bodega tiende a recolectar mayor cantidad de particulas de
polvo, implicando mayor suciedad en las prendas de uniformes provocando su
deterioro.

e EIl espacio para alistos no es el 6ptimo, implicando el volumen de pedidos
mensuales que la organizacion gestiona mediante sus bodegas centrales por
lo cual no da un trazo adecuado a la mercancia.

e Se debe atender el segundo sector donde se encuentran varios materiales en

desperdicio y sin organizacion, ademas evaluar el espacio fisico de ese sector.
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Capitulo V: Disefio e implementacion de la solucion.



5.1 Mejorar (DMAIC)

Como pudimos observar durante el capitulo 4, la organizacion a pesar de ser una de
las lideres en su industria, tanto en el sector de seguridad privada como en el de

limpieza, presenta muchas areas de mejora en su manejo interno, especificamente

en la bodega central que opera desde el sector de Moravia.

En el presente capitulo se mostrara en detalle los pasos necesarios llevados a cabo
implementacién, abordados desde herramientas con bases ingenieriles, distribucion

de planta, implementaciones tecnoldgicas y analisis econémicos.

Se presenta ademas un cronograma de como se desarrollaron las actividades en esta

seccion:

Cuadro de actividades capitulo V

5.5 Cronograma Auditoria de Inventario

Actividad Fecha inicio Fecha final
5.1.1 Distribucion de Bodega 4/10/2021 15/10/2021
5.1.2 Kardex y médulo de inventario 4/10/2021 20/05/2022
5.1.3 Integracion a ERP 01/11/2021 12/05/2022
5.1.4 Diagrama Gantt de proyectos 07/01/2022 15/01/2022
5.2.1 Andlisis de Costo Compras-Inventario 04/02/2022 08/04/2022
5.2.2 Reglas de Abastecimiento 08/04/2022 Actualidad
5.2.3 Integracion Sistema inteligencia de | 04/02/2022 Actualidad
negocios Tableau.
5.2.4 Reorganizacion interna del area de | 19/03/2022 12/04/2022
proveeduria
5.3 Capacitacion 20/02/2022 20/05/2022
5.4 Procedimiento de Inventarios 08/04/2022 12/05/2022
07/01/2022 15/01/2022
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5.6 Analisis econémico 8/04/2022 14/05/2022

5.1.1 Distribucion de bodega

Se toma la decision de dar el primer paso con la reorganizacion de la bodega, dado
la criticidad de orden con la que fue encontrada y la problemética que esto significa

en el llevar un inventario 6ptimo.

Inicialmente y tomando en cuenta las consideraciones en el cierre del capitulo 4

referente a las mejoras necesarias en a la bodega, se plante y ejecuta:

1. Se realiza el aprovechamiento del espacio fisico donde se detectaron
materiales sin control, en este caso se realiza una limpieza de productos, se
decide desechar equipo en mal estado y despejar el area por completo.

2. Se procede a realizar el traslado tanto de los estantes como de la mercaderia
referente a suministros y uniformes a este nuevo espacio, dado que las
condiciones de esa zona, en referencia al espacio, tipo de piso y condiciones
generales permiten dar este paso con el fin de evitar derrames, suciedad y
aglomeracion en lo que se considera el espacio de la bodega central.

3. Para el punto 2, fue necesario la adquisicion de 6 estantes méas con el fin de
realizar la separacion de inventario por compaiiia, tal y como lo exige la
organizacion.

4. Se realiza el reacomodo de la bodega donde estaban todos los suministros,
uniformes y productos de limpieza.

5. La bodega 1 en adelante ser& aprovechada Unicamente para los productos de
limpieza y equipo de limpieza con el que cuenta la organizacion de reserva,
con esto la operacion de limpieza queda con un sector especifico y separado
por completo de los uniformes y suministros.

6. Con el fin de tener un espacio 6ptimo para los productos de limpieza, se realiza
la propuesta de la nueva distribucion de la bodega en adelante Bodega 1, dicha

distribucién cuenta con el aval de la Direccion por ende se procede a ejecutar
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estas modificaciones con el personal de mantenimiento interno de la
organizacion.

7. Se considera tanto en la Bodega 1, como en la Bodega 2, la implementacion
adicional de una mesa de trabajo en cada bodega que mejore el

posicionamiento fisico en el momento de preparar los productos.

Con lo anterior en cuenta, se muestra a continuacion la nueva distribucion que busca
mejorar la conservacion de los productos, la organizacion de la mercaderia y la
facilidad que esto signifique ademas para el personal que ejecuta las funciones en
estas areas para el control adecuado del inventario:

Tabla 27 Plano Bodega reestructurada

Articulos en
transito de
salida

Estacién de
trabajo

| & |

Estacién Tr:sbaaie
de trabajo 1

Fuente: elaboracion propia
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La bodega por tanto que anteriormente funcionaba para productos de limpieza,
suministros y uniformes se reestructura con el fin de ser utilizada en exclusiva para

los productos de limpieza y equipo industrial de limpieza.

Ademas, se elimina una de las estaciones de trabajo.

En esta seccién se encontraban estantes de uniformes a la par de las cajas que
contenian los productos quimicos y detergentes en polvo, ademas de equipo de
limpieza que se destin6 esa seccidn en adelante:

Tabla 28 Imagen estantes bodega productos de limpieza

Fuente: Imagen propia, tomada para el fin del proyectoy registro histérico de la empresa.



Fuente: Imagen propia, tomada para el fin del proyectoy registro histérico de la empresa.
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Esta seccion se realizé para destinarla al producto especifico de bolsas plastica,
producto que vimos en el capitulo IV que comprende uno de los productos principales

de compras de manera mensual:

Tabla 29 Imagen bodega productos de limpieza, bolsas

Fuente: Imagen propia, tomada para el fin del proyectoy registro histérico de la empresa.

Referente a la Bodega 2, se realiz6 el reacomodo indicado, donde de acuerdo al plano
de la tabla 30, se aprecia que cuenta con tres secciones, la seccion principal contiene
la mayor cantidad de estantes con uniformes, dos estaciones de trabajo de los
asistentes de proveeduria y se genera ademas una mesa de trabajo de la mitad de
las dimensiones realizadas en la bodega de productos de limpieza, igualmente esta
mesa de trabajo se realiza visualizando la preparacion de productos diarios y asi evitar

posiciones inadecuadas que puedan ocasionar alguna lesion fisica al personal.
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Esta bodega también contiene una oficina utilizada para resguardar la seccion de
uniformes referente a zapateria y una tercera oficina correspondiente al jefe del area

donde ademas se resguarda suministros de alto valor como teléfonos celulares,

equipo de computo y radiofrecuencia.

La mayor intencion en esta nueva seccion de bodega, es contar con un espacio fisico
para la mercaderia destinada a suministros y uniformes, comprendiendo incluso que
segun lo visto en el capitulo 1V, esta Ultima categoria representa el mayor gasto de la
organizacion, por lo cual se le brinda este trato diferenciado, logrando que este nuevo
orden represente un mejoramiento del control que se puede llevar sobre el
movimiento o estacionalidad del inventario de una manera visual practicay eficaz para

el personal.

Tabla 30 Plano nuevo espacio de bodega, suministros y uniformes

|| Articulos Articulos de
s - Seguridad Seguridad
. }
n
® Mesa de trabajo
b =2 I Estacicn de trabajo
v
- £
£ =
= o
£
(0]
w
b
l— e ————————————————————
)
8 z
] <
M o
h=l
c
B2
¥ Avahuer Avahuer Mava
T
w
- Avahuer Avahuer Mava Mava
I
= 5
= b=
z g i
g x
a
SEM SEM Avahuer Mava Mava
L
Sermo Sermo Sermo Seguridad Seguridad g g
Avahuer % g &
g
Selime Selime Selime Seguridad Avahuer | Seguridad Avahuer | pixto seg . feahuer

Fuente: elaboracion propia
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En la seccién donde se encontrd desperdicio y producto sin ningun tipo de orden o
control, se realizé una restructuracion, trasladando todos los estantes de uniformes y

suministros, a una de las estaciones de trabajo.

Como parte de las medidas del desarrollo del area, también se incluye un asistente

de proveeduriay se designa un espacio especifico para el encargado del area.

Se utiliza uno de los espacios cerrados para el sector de zapateria, otra seccion
contiene los articulos de seguridad y el resto de estantes comprenden los uniformes,

separados por empresa.

Entre las modificaciones, también se agrega una mesa de trabajo o preparacion de
pedidos. En las siguientes imagenes veremos los estantes destinados para los

uniformes en la Bodega 2 de la sede de Moravia:

Tabla 31 Imagen nueva bodega, suministros y uniformes

Fuente: Imagen propia, tomada para el fin del proyectoy registro histérico de la empresa.



79

Tabla 32 Imagen nueva bodega, suministros y uniformes

Fuente: Imagen propia, tomada para el fin del proyectoy registro historico de la empresa.

Tabla 33 Imagen nueva bodega, suministros y uniformes

Fuente: Imagen propia, tomada para el fin del proyectoy registro histérico de la empresa.
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Tabla 34 Imagen nueva bodega, suministros y uniformes

Fuente: Imagen propia, tomada para el fin del proyectoy registro histérico de la empresa.

Tabla 35 Imagen nueva bodega, suministros y uniformes

Fuente: Imagen propia, tomada para el fin del proyectoy registro histérico de la empresa.
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5.1.2 Kardex y moédulo de inventario

Una vez se logré realizar este trabajo de reordenamiento, y mientras se habilita el
maédulo de inventarios en sistema de manera adecuada como veremos mas adelante,
se procede a realizar un levantamiento de inventario manual.

Para poder hacer esto, se realizé la tabulacién en excel de todos los productos
disponibles en la bodega, esto mediante la metodologia kardex, por lo cual se genera
un control que contiene las entradas y las salidas de productos, ademas se genera
una hoja adicional en el mismo libro de excel que relaciona el movimiento de
productos con el costo del producto, el cual es uno de los fines de movimiento de

inventario que se busca en el proyecto.

A continuacion, se presenta una estructura del archivo creado para este fin:

Kardex: Movimientos de productos

e Bodega

e Fecha

e Entrada/Salida/Devolucion
e N°OC o Boleta

e Cantidad

e Nombre Suministro

e Puesto

e Observacion adicional

e ID Suministro

e Lo anterior bajo una estructura de datos de la siguiente manera:
Tabla 36 Tabla de Kardex

Tipode | N2OC
Bodega m Cantidad | Nombre Suministro 0bservaci6n adicional
Movimiento | Boleta

Fuente: elaboracion propia

Es control, siendo maneja los movimientos de mercaderia, si se brindan entradas o
salidas, asi como el puesto de origen o destino.
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Kardex: Andlisis costos y disponibilidad en stock
Articulo

Costo unitario

Inventario Inicial
Entradas

Salidas

Devolucion

Stock Inventario

Costo Stock Actual

Stock necesario

Costo Stock Determinado
Estatus Stock

Lo anterior bajo una estructura de datos de la siguiente manera:

Tabla 37 Registro de inventario Kardex

Costo Inventario Stock

Articulo " . Entradas Salidas Devolucién R
unitario Inicial Inventario

Fuente: elaboracién propia

En este punto buscamos dar trazabilidad a todas las entradas y salidas de los
productos con el fin de contar con un inventario teérico que funcione para valorar la
disponibilidad de productos en el sistema, asi como el movimiento de productos que

Seé generan.

Es importante aclarar que el documento manual de kardex tuvo ademas un proposito
elemental, dado que el sistema de compras si estaba dentro de la plataforma ERP y
el sistema de inventarios no se encontraba activo, el documento de kardex permite

ver la movilidad de los productos en bodega que se generaron en compras y con ello



simular la operatividad del sistema.

Tabla 38 Tabla dinamica, inventario kardex

Inventario Inicial
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Etiquetas de fila .1|Suma de Cantidad Total  |Suma de Monto
Abrillantador para Ceramica (Esencia) 0 ¢ -
Abrillantador para Ceramica (Galon) 0 ¢ -
Abrillantador para Ceramica (Litro) 0 ¢ -
Abrillantador tipo Nice (Esencia) 0 ¢ -
Fuente: elaboracién propia
Tabla 39 Tabla dindmica, inventario kardex
Suma de Cantidad Etiquetas de columna [
Etiquetas de fila Salida Entrada |Total general
Atomizador de 1 Litro 600 600
Bateria Radio DEP450 - EP450 70 70
Bitacora Grupo V 163 163

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 40 Tabla dinamica, inventario kardex

Suma de Stock Inventario

=]

Etiquetas de fila

Abrillantador para Ceramica (Esencia)
Abrillantador para Ceramica (Galon)
Abrillantador para Ceramica (Litro)

oo e [ e e

Abrillantador tipo Nice (Esencia)

Fuente: elaboracion propia

Durante la tabulacion manual de la mercaderia en el inventario fisico de la bodega
central de Moravia, se identifican elementos claves para que la operacion del sistema

y de la gestion de inventarios sea Optima.

Se detallan entonces los elementos trabajados en esta seccion:

1. Se identifican productos que el sistema de compras no tiene registro, esto porque
el producto tiene mayor tiempo en la bodega que el registro del sistema de compras

que inicia en el afio 2019 (capitulo 1).

2. Se asegura la separacion de la mercaderia segun el replanteamiento visto en el
punto 5.1.1 Distribucion de bodega, con ello el conteo manual por empresa en la

bodega.
3. Se realiza la rotulacion de la estanteria por empresa.
4. Se realiza el conteo fisico de la mercaderia por empresa.

5. Se realiza la comparacion de la tabla de datos de costos del articulo en referencia
a compras con la cantidad de mercaderia inventariada de manera fisica en la bodega

para lograr determinar el estimado exacto del inventario.
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6. El valor total de la mercaderia en Moravia en el corte de inventario generado entre
setiembre y octubre del 2021 cuenta con un valor cercano a los ¢82,043,256.71.

En este punto, se detalla la tendencia los datos generales:

Es importante comprender un aspecto con los productos y es que, el funcionamiento
de la bodega de productos de limpieza es distinta a la parte de seguridad, por lo cual
sus movimientos son constantes, de alguna forma estimaciones seguras en el
mediano y largo plazo, dado que los envios de productos se realizan una vez al mes
a cada puesto operativo y aunque pueda existir alguna variabilidad de un mes a otro
sucede mas por temas de ajustes o cambios puntuales de lineas de productos, segun

se habia mencionado en el capitulo IV.

Para poder justificar el comentario anterior, se muestra el control creado a partir del
mes de octubre 2021 de los productos de limpieza en el area de proveeduria, aca se
mostrara que hay una demanda ciclica que facilita el manejo del producto en bodega,
ademas dado que parte de sus productos son de produccion, se requiere por proceso

interno la solicitud de ajuste del pedido un mes antes de cada entrega.

Los productos de limpieza representan uno de los porcentajes mas altos en modo de
categoria en la empresa, por lo cual se cuenta con estos controles por puesto
operativo que permita identificar la necesidad de productos establecida y asi evitar
compras adicionales de stock. La metodologia de la seccién de Productos de
Limpieza se realiza bajo los principios de Push, siendo los pedidos y movimientos en
la bodega de productos de limpieza los méas exactos posibles en referencia a la

demanda mensual.

Por otro lado, lo que conforma la seccion de uniformes y suministros, presenta
principios de una metodologia pull, la cual busca volver a reabastecer de mercaderia
a las bodegas o puestos operativos en tiempo real segun se vaya requiriendo y con

ello la compra de stock de seguridad para poder actuar lo mas pronto posible ante
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una nueva solicitud operativa.

Ante este panorama se requieren revisiones mas detalladas para comprender los
detalles por producto. Se establece entonces nuevamente la comparacion de gréaficos
dada al inicio de este punto, excluyendo esta vez la seccion de productos de limpieza:

Tabla 41 Porcentaje cantidad de articulos con mayor transito

Porcentaje cantidad de articulos con mayor transito
Bodega central de Moravia
Empresa Grupo V
Periodo enero 2021 a marzo 2022

lr I
3%

Materiales de Mohiliario y Suministros de Equipo
trabajo equipo limpieza radiocomunicacion
B Porcentaje aproximado 41% 24% 13% 11% 4% 4% 3%

Uniformes Equipo de trabajo Papeleria y utiles

Fuente: elaboracion propia

Dentro de la seccion de uniformes, la cual a nivel de gastos es de los insumos mas
frecuentes durante el afio en la organizacion, se establecié desde el mes de octubre
un control especifico para determinar el movimiento de prendas a los puestos
operativos, con ello poder analizar la direccion de las prendas enviadas por tipo, por
operacion y por talla para analizar de una mejor manera las tendencias en esta linea,
donde se puede determinar cuales son los productos dentro de esta categoria que
han presentado una mayor demanda en el Ultimo periodo y asi identificar las prendas

dentro de la bodega que pueden presentar una mayor movilidad.

Una hoja en excel, con la metodologia Kardex, se convierte entonces en una
herramienta de transicion al moddulo de inventarios en el ERP, siendo esta
herramienta eficaz en caso que la organizacion no hubiese tenido la oportunidad de

invertir en el desarrollo tecnoldgico de manera inmediata.
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En esta seccidn hablaremos entonces de este nuevo paso a nivel de la plataforma
ERP Odoo.

Para llevar al sistema la implementacion del modulo de inventario, se requirié de la
intervencion del equipo de soporte técnico del proveedor de la plataforma y de la
Gerencia Financiera de la organizacion, esto dado que la activacion del médulo de
inventarios implicaria completar un flujo contable, del cual no se ampliara en el
proyecto y sélo se haran las menciones puntuales dado que se encuentra fuera del
alcance del presente proyecto.

La base de datos de productos y cantidades inventariadas de manera fisica fueron
entonces las bases para la carga de la informacion en el médulo de inventarios. Este

modulo queda conectado con el médulo de compras y el médulo contable.

La ejecucion de este paso fue breve dado que no se ocupaba ninglin desarrollo
adicional al ya establecido o precargado en el sistema. Sin embargo, se logré detectar
gue existia un paso dentro de este proceso que no estaba siendo contemplado en el
desarrollo y competia al sistema de pedidos, el cual en muchos momentos es el actor
inicial en el proceso de la movilidad que tendra el producto. De esto se ampliara en el
punto 5.1.4

Dado lo expuesto en el punto anterior, se logra realizar el corte actualizado para marzo
2022, dando como resultado el siguiente resultado de inventarios en la bodega de

Moravia:
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Tabla 42 Inventario de articulos por empresa Vs Costo de inventario por empresa

Suma de Valor inventario  Suma de Contado a mano
Inventario de articulos por empresa Vs Costo de inventario por empresa
Corte de inventario a marzo 2022
Empresa Grupo V CR

35000 CRC 18,000,000.00
30000 CRC 16,000,000.00
25000 CRC 14,000,000.00
CRC 12,000,000.00
20000 CRC 10,000,000.00
15000 CRC 8,000,000.00
CRC 6,000,000.00
10000 CRC 4,000,000.00
5000 CRC 2,000,000.00
0 S p S ios d CRC0.00
Seguridad Avahuer Servicios Mava Agencia Valverde .EMUDS N e.rvlcms N
SRL SRL Huertas Limpieza a su Monitoreo Sermo
o o Medida S.A. S.R.L.
B Suma de Valorinventario CRC 15,695,732.24 CRC 14,853,559.32 CRC13,650,006.54 CRC11,800,709.61 CRC8,642,558.18
—S5Suma de Contado a mano 2239 2147 1846 32024 1594

Compadiia =

Fuente: elaboracion propia

Como se podra observar, existen tres empresas de seguridad que demuestran un
rango medio cercano a los ¢14.000.000,00 sin embargo esto lo logran con apenas un
promedio cercano a los 2000 productos. Por otro lado, en el area de limpieza se
maneja un aproximado de ¢11.000.000,00 pero con una alta cantidad de productos
contemplados de manera individual, comprendiendo a su vez la necesidad expuesta
en el punto 5.1 sobre la distribucion de la bodega, dejando un area exclusiva para el
manejo y control de este tipo de productos. Por Ultimo, se encuentra otra empresa de

seguridad, la cual contiene un monto y cantidad de productos notablemente menor a
5.1.3 Integracion a ERP

La generaciéon de este tipo de documento, no se realiz6 de manera antojadiza, de
hecho, lo que este documento junto con lo que se observo en el punto 5.1.3 es un
reflejo de lo buscado dentro de la propuesta de la integracion e implementacion del

sistema de gestion de inventarios.

Inicialmente y en conjunto con el area Financiera y el equipo de soporte técnico del
sistema Odoo, se logra realizar los ajustes internos del sistema para realizar la
activacion del modulo de inventarios que se encuentra en el ERP, en base a esto se
logra realizar la conexién con el mddulo de compras y de contabilidad, logrando tener
una coherencia, entre la compra, la carga en el inventario y el costo que esto significa

a nivel contable.
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Gracias a esto, se presenta en el siguiente diagrama la forma en que el modulo de
inventarios tiene una relacion con el modulo contable, mismo que se habia mostrado

conectado al sistema de compras (Tabla 6).

Tabla 43 Diagrama de proceso, médulo de inventarios

Creacion Orden Registro en —
ERP: Mddulo Inventarios Transferencia | Puesto I\ " J
Suministros Operativo

Creacion de asiento
contable y cierre
validacion inventario

ERP: Mddulo Inventarios-Contabilidad

Fuente: elaboracién propia

Inicialmente esta medida buscé cerrar la brecha de incertidumbre que maneja la
empresa con respecto al costo y control del inventario y técnicamente el sistema asi

lo permite.

Esta decision ya estaba ejecutada para el mes de octubre 2021. Sin embargo, el
proceso, aunque con una decision de registro de inventario necesaria pensando en
un efecto de corto plazo, presenté inconvenientes a atender también en el corto plazo.
Y es que el uso del sistema bonita para la solicitud de pedidos estaba provocando un
desfase en la ejecucion del trabajo a nivel de los asistentes administrativos en
bodega, quienes son los ejecutores de esta parte del proceso. El hecho que tuviesen
gue cumplir con un proceso de pedidos direccionado por puesto operativo y
posteriormente tuviesen que realizar la transferencia dentro del sistema de inventarios
para cargar los mismos productos al puesto, pero en este otro sistema, provoco un

notable y esperable retrabajo.

Paralelo a esto, el sistema de inventario requiere también que se trabaje la carga de
informacion o transferencias de productos en el sistema de la mercaderia comprada

para proyectos nuevos, renovaciones anuales de uniformes y productos de limpieza.



Tabla 44 Proceso de pedidos Bonita Soft
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Fuente: elaboracion propia



Tabla 45 Proceso de médulo Compras-Inventarios, ERP Odoo
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Sistema Oddo

Bodega Moravia
Consumible

Bodega Guanacaste

Bodega Alajusla

Compra Bodega Moravia

~_ @

Bodega Puntarenas

Bodega Oficinas

Centrales

Fuente: elaboracion propia

’/[ seguridad 3)-Cartago-Caribe ]\._\_
— .

S
/,-«"[ Producto Consumido

~ -
“‘[ Limpieza 5)-Cartago-Caribe ]"
/-{ Seguridad Guanacaste ]».H_
/"/. -H"“-)[ Producto Consumido
-h‘“‘-[ Limpieza Guancaste ]"/

’,{ Seguridad Alajuela-Heredia-ZN }\‘_

I

~
,b[ Producto Consumido

H""~[ Limpieza Alajuela-Heredia-ZMN J"'

| Seguridad Puntarenas ]
— { ~
< _4 Producto Consumido
— -
-'“"-{ Limpieza Puntarenas ]»’
/{ Seguridad Zona Sur ]\‘
T T~

/,>‘{ Producto Consumido
=

T -
“"'"‘[ Limpieza Zona Sur ]»'/

------- Producto Consumido

El sistema de pedidos se enfoca Unicamente en las solicitudes por temas de desgaste

0 necesidad segun lo expuesto en el capitulo IV.

Por otro lado, el sistema de inventarios puede comprender un mayor volumen de

informacion de acuerdo a todos los procesos que tienen una implicacion con el

inventario. Para comprender de una manera

informacion que puede suceder en el ERP Odoo,

Optima el tema del transito de

se presenta el siguiente cuadro en

la tabla 46, el cual demuestra de una manera proyectada para todo el 2022 la cantidad

de transferencias que se requieren durante el afio, considerando las renovaciones de

uniformes y productos de limpieza, dos de las categorias excluidas en el proceso

regular de pedidos o que no se contemplan en esa parte del proceso:
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Tabla 46 Transferencias de inventario, ERP Odoo

Tiempo promedio
. . . Total hora
Transferencias por Transferencias Total en minutos por .
. N . . aproximadas de
proyecto uniformes  Productos de Limpieza [EJelfeldlaiELele} transferencia
horas mensuales
ene 280 400 680 5 57
feb 207 550 757 5 63
mar 85 400 485 5 40
abril 0 400 400 5 33
may 280 550 830 5 69
jun 20 550 570 5 48
jul 115 400 515 5 43
ago 330 400 730 5 61
sep 190 550 740 5 62
oct 430 400 830 5 69
nov 125 400 525 5 44
dic 165 550 715 5 60

Fuente: elaboracion propia

Partiendo de la informacion anterior, es importante aclarar varios puntos. Primero que
nada, se debe entender que estas transferencias no tienen una persona designada
fija dentro del organigrama interno del area de proveeduria en Moravia, dado que la
persona que realiza las transferencias de pedidos gestiona otras labores como el
seguimiento de controles de uniformes y transferencias de productos en el sistema
ERP Odoo a las bodegas regionales, asi como dar soporte de manera diaria con la
preparacion de todos los casos de pedidos de la region de San José, Cartago y Zona
Atlantica, teniendo entonces una labor de al menos 500 transferencias en promedio
por temas de pedidos. De manera adicional, esta persona por rol debe ejecutar la
preparacion de la mercaderia de las renovaciones de uniformes, lo cual, de acuerdo
a lo proyectado y cantidad de personal en el mismo, puede extenderse entre 1y 6
dias habiles por proyecto en la preparacion. La cantidad fisica que debe preparar esta
persona corresponde a la misma cantidad de transferencias mostradas en el cuadro

anterior en la segunda columna denominada Transferencias por proyecto uniformes.

Dado la anterior, entre el mes de octubre y marzo se presentaron las siguientes
dificultades contemplado que el mddulo de inventarios se encontraba ya activo en el
ERP:

e No se realizaron las transferencias de inventario para los productos de
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limpieza.

e No se realizaron las transferencias de inventario para las renovaciones de
uniformes.

e No se realizaron las transferencias de inventario para proyectos de nuevo
ingreso.

e Elinventario, por tanto, no presenta un numero real confiable, demostrando un
exceso de mercaderia en la bodega que no se encontraba fisicamente ahi,

pero la falta de movilidad en sistema asi lo reflejaba.

Los puntos anteriores, fueron contemplados en el transcurso de este tiempo, de ahi 'y
bajo un analisis de la operacion de la organizacion, considerando las limitaciones del
sistema de pedidos activo Bonita Soft, el retrabajo que significa la carga de
informacion posteriormente en el modulo de inventarios y la falta del recurso humano
para el mantenimiento en la ejecucion de transferencias mensuales por proyectos y
productos de limpieza, es que se toma el siguiente camino y decisiones para el
crecimiento y desarrollo del proyecto a partir de ese punto.

Como numero uno, y contemplando los flujos de trabajo del ERP Odoo, se realiza la

siguiente modificacion en el organigrama interno del area de proveeduria:

Como segundo punto la propuesta de unificacion del sistema de pedidos con el
sistema de inventarios que marca una diferencia significativa tanto en el proyecto

como en la operatividad del area en :



Tabla 47 Diagrama de proceso integrado, ERP Odoo

Solicitud
Operativa

Di’:°:ih|° ( Transferencia producto Confirmacién Entrega en el
en Bodega ) )
de pedido t Bodega - Puesto interno puesto

Transferencia Bodega Devolucién
Central a Bodega

Regional

Consumo

i

Recepcion Bodega
Central

Creacion de facturay Generacion asiento Creacin de Asiento Contable Actualizacién Costo
CXP para proveedor contable para C y Cierre de i
validacidn de Inventario

!

Fuente: elaboracion propia

Este flujo de proceso, es sin lugar a duda un elemento clave en el desarrollo de este

proyecto, contemplando que implementar el modulo de pedidos dentro de este ERP,
conllevara el desarrollo de un modulo que no existe dentro del ERP, siendo esto uno

de los principales retos.

Por otro lado, esta implementacion ocasionara un impacto directo en el personal
operativo, directamente a los supervisores, quienes segun lo expuesto en el capitulo

IV, son de los principales usuarios que inician o activan una nueva solicitud.

Como podemos observar en la imagen de la Tabla 47, el proceso describe una
integracion clara de lo que sera el modulo de pedidos, conectado con el médulo de

inventarios, el médulo de compras y el médulo contable.

A continuacion, se describe los beneficios claves dentro de este nuevo formato de

trabajo en el ERP:
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1. Creacion de un solo caso para multiples productos desde un puesto operativo.
2. Creacion de un sélo caso para solicitud de stock de bodega por empresa.

3. Eliminacion de tarea duplicada entre suministros en bonita y transferencias en
Odoo.

4. Capacidad de reconocer en sistema la existencia de articulos en inventario para el
alisto.

5. Capacidad de reconocer en sistema la inexistencia de articulos en inventario y
generacién en borrador de compras que recaera a la sede central con lo cual se podra

tramitar en tiempo real.

6. Existencia de un portal web de solicitudes para los supervisores. Este médulo en
especifico corresponde al desarrollo de un sitio web dentro del mismo sistema que
funciona como un formulario web, para que el personal operativo 0 supervisores
puedan realizar sus pedidos desde esta plataforma y esto se encuentre conectado al
resto de los procesos descritos entre compras, inventarios y contabilidad. La tabla 48

y tabla 49 muestran la interfaz que se puede observar desde este sitio:

Tabla 48 Proceso de pedidos Odoo

) YOUR WEBSITE Inicio

0Jdoo
7,

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 49 Interfaz sistema de pedidos, ERP Odoo

Nueva Requisicién Borrador / Enviado / Confirmado / Hecho
Fecha de Orden: 10/04/2022
Compafiia: Compafiia... ~ Documento de origen: Ex. PO0D025
Solicitado por: Kevin Gutiérrez Gallo Responsable de Responsibles ... ~
aprobacion:
Almacén: Warehouses ... ~ Ubicacion Destino: Locations ... v
Descripcion:
“~
Productos
Codigo Descripcion Cantidad
Agregar linea

Enviar

Fuente: elaboracion propia

Con esto entonces, se reemplaza el formulario que existia hasta la fecha con el

sistema Bonita Soft para generar nuevos pedidos.

. Existencia de un médulo de solicitud de suministros en la plataforma Odoo.
Este desarrollo se refiere a la habilitacion dentro de la plataforma de un médulo similar
al de inventarios direccionado al personal que utiliza el sistema con el licenciamiento,
por lo cual ademas de generar las solicitudes pueden aplicar transferencias internas

con la misma interfaz y conectado al médulo de inventarios.



Tabla 50 Interfaz ERP Odoo

= S O R U

Conversaciones Contactos Ventas

o/ = 77

Suministros Compra Inventario
Ajustes

Fuente: elaboracion propia

Tabla 51 Interfaz médulo pedidos, ERP Odoo

Requisiciones / Nuevo

(elIDDIE  DESCARTAR

97

©&

Suscripciones Sitio web Requisicion de Co...

5 BN

Contabilidad Mantenimiento Aplicaciones

ENVIAR A RESPONSABLE CANCELAR BORRADOR ENVIADO CONFIRMADA CERRADO
Referencia
Quién Solicita Kevin Gutiérrez Gallg| - Documento origen
Responsable de -
aprobacién
Proveedor -
Almacén Servicios de Limpieza a su Medida S.A. - @
Ubicacién Destino -
Descripcion
Productos
Producto Descripcién Cantidad Cantidades .. CantReserv.. CantEntreg.. Cuenta analitica Precio unit...

Agregar linea

Fuente: elaboracion propia

En este caso, la interfaz para solicitar un

pedido, es casi idéntica a la seccion de
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transferencias que se activd previamente, con el fin que el manejo en la plataforma
de los asistentes operativos sea practica y amigable en su manejo para facilitar el

proceso de transicion.

Como se explicaba en los beneficios, con la generacion de un solo caso o pedido, se
pueden agregar multiples lineas de productos para el mismo puesto operativo o

misma bodega, de acuerdo al usuario que esteé realizando la solicitud.

Una vez el producto sea aprobado el sistema entonces de acuerdo a la empresa e
inventario identificado en el almacén o bodega interna que corresponda, identificara
inicialmente si el producto se encuentra disponible, de ser asi generara de manera
automatica una transferencia interna que se debe validar para que se aplique al
inventario de la otra bodega o puesto operativo. Por el contrario, si el producto no se
encuentra disponible, entonces el sistema generara una Orden de Compra en
borrador con el fin que el area de compras e inventarios genere la revision para
determinar si el producto requiere compra o se genera una transferencia desde la

bodega central a la bodega interna o puesto requerido.

Tabla 52 Interfaz sistema de pedidos, ERP Odoo

COMPROBAR DISPONIBILIDAD |gef\ e CONFIRMADA

E 5FQ£. Orders ! 'E'a‘sfererc.

Quién Solicita Kevin Gutiérrez Gallo
Responsable de Kevin Gutiérrez Gallo
aprobacion
Almacén Servicios Mava S.R.L
Ubicacién Destino Bodega Alajuela
Descripcion
Productos
Producto Descripcion Cantidad Cantidades pedidas Cant Reservada Cant Entrega.. Cuentaanalitica Precio unitar...
[INV-SEG-PAUT-0083] Resma P... [INV-SEG-PAUT-0083] Resma Papel 2.000 0.00 0.00 0.00 0.00

Carta

Fuente: elaboracion propia



99

El recuadro en color rojo en la tabla 52, demuestra la conexién al médulo de compras
dentro de este proceso, mientras que el recuadro en color verde demuestra la
conexion con el modulo de inventarios. EI camino que tomara el proceso esta

determinado a la existencia del inventario en el sistema.

Este proceso, conlleva un trabajo adicional que veremos en el punto 5.2, referente a
las medidas y controles que se determinaran para asegurar el control del proceso y
del flujo adecuado.

5.1.4 Diagrama Gantt de proyectos

Una de las situaciones identificadas dentro del proyecto, fue la apertura o renovacion
de proyectos, el cual conlleva a una movilizacion importante de productos en un
periodo corto de tiempo. Para poder asegurar en que errores del pasado como la
compra en exceso de uniformes o de equipo adicional no se vuelva a presentar, se
realizé el trabajo por proyecto de manera interna, identificando cada paso dentro del
proceso, desde la compra, el proceso de alisto y la entrega de equipos al area

operativa.

En medio de ese proceso se realizé una clasificacion de informacion suficiente que
asegura que el ingreso o renovacion de proyectos se gestione de la manera mas
organizada y fluida posible. Este trabajo se realiza considerando, como vimos en el
capitulo IV y los antecedentes de la empresa, que los uniformes son de los articulos
de mayor consumo de manera anual. Para temas de uniformes, se toma historicos de
consumo para determinar las cantidades de mayor demanda por proyecto y con ello
generar una estimacion de la cantidad de personas y con ello prendas que se

requeriran.

A continuacion, se muestra el detalle de informacion realizado para los proyectos de
renovacion de uniformes ya agendados y que se deben ejecutar por temas

contrafactuales:
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Tabla 53 Diagrama Gantt, proyectos uniformes

20U 2022 2023
o Mes
Proyecto Region Empresa  Personas Ao inicio clasificacion e Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre| Enero
informacion Conies
C CR Selime 202 Noviembre | Diciembre Enero 2022
Cliente Sequridad |Alajuela Seq. Avahuer| 25 2022 Diciembre Enero Febrero 2022
Cliente Limpieza |CR Selime 80 02 Enero Febrero Marzo 2022
Cliente Seguridad |Alajusla Seq. Avahuer| 17 022 Enero Febrero Marzo 2022
Cliente Limpieza |CR Selime 280 022 Febrero Marza Abril 2022
Cliente Sequridad |Alajuela Seq. Avahuer| 20 022 Marzo Abril Mayo 2022
Cliente Sequridad |San José  |Mava 80 022 Abril Mayo Junio 2022
Cliente Seguridad |CR Seg Avahuer| 35 2022 Mayo Junio Julio 2022
Cliente Seguridad |CR Sermo 20 2022 Junio Junio Julio 2022
Cliente Sequridad |Alajuela Seg. Avahuer| 25 2022 Junio Julio Agosto 2022
Cliente Limpieza |CR Selime 60 2022 Julio Agosto Setiembre 2022
Cliente Sequridad |Alajuela Seq. Avahuer| 105 2022 Agosto Agosto Setiembre 2022
Cliente Sequridad |Puntarenas  |Seq. Avahuer| 60 2022 Agosto Agosto Setiembre 2022
Cliente Limpieza |CR Selime 280 2022 Agosto Agosto Setiembre 2022
Cliente Seguridad |San José  |Mava 150 022 Agosto | Setiembre | Octubre 2022
Cliente Seguridad |Zona Sur | Sermo 60 022 Setiembre | Setiembre | Octubre 2022
Cliente Sequridad |Zona Sur |Seq. Avahuer| 65 022 Setiembre | Octubre | Noviembre 2022
Cliente Segquridad |Puntarenas | Avahuer 85 022 Octubre Octubre | Noviembre 2022
Cliente Seguridad |CR Mava 80 2022 Octubre | Noviembre | Diciembre 2022
Cliente Seguridad |Guanacaste |Mava 200 2022 Noviembre | Noviembre | Diciembre 2022
Cliente Seguridad [CR \Seg. Avahuer| 80 2022 Noviembre | Diciembre Enera 2023

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 54 Grafico: Ejecucion de cambios de uniformes por renovacion

B Ejecucién de cambios de uniformes por renovacion
Empresa Grupo V CR
Periodo 2022
505
305
280 280
207 210
150
97 %
= B . 25
— — [—
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
2022
Afio de cambio .Y Mes alisto/entrega ~ b

Fuente: elaboracién propia.

En el grafico anterior, podemos observar la cantidad de personas que se tiene
planificado realizar el cambio de uniformes anual, estos meses no pueden ser
modificados para balancear el trabajo entre un mes de mayor recarga y otro que no

dado que los meses corresponden a acuerdos contractuales con distintos clientes
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donde coincidieron los meses de apertura de operacion, puede que el afio no en la
mayoria de los casos. Lo que bien si se puede realizar, es planificar el trabajo de tal
forma que esto no sea un impedimento para lograr realizar la preparacion de

productos a tiempo y a su vez no deje como resultado el sobrante de mercaderia.

Con esto, se espera lo siguiente a lo largo del tiempo dentro del &rea y organizacion:

1. Trabajo planificado por el &rea de Proveeduria y Operaciones, con el fin de iniciar
los procesos al menos dos meses antes de su ejecucion en la recoleccion de

informacion del personal y respectivas tallas de uniformes.

2. Tiempo necesario para el area de compras para la ejecucion de las compras y
coordinacion con los proveedores correspondientes al menos un mes antes de la

ejecucion del alisto/entrega.

3. Asi mismo para el tema del equipo la evaluacion de las diferentes ofertas de
proveedores. En este mismo punto y dado la cantidad de tiempo que le puede
demorar a un proveedor la confeccion de uniformes, se toma como una oportunidad
en conjunto con el proveedor contar con la informacion planificada de los proyectos a
comprar por mes durante todo el afio, tomando el dato histérico de compras del mismo
proyecto o de la apertura del proyecto en caso de que sea el primer cambio anual, y
realizar OC con anticipacion lo que permite a ambas partes trabajar con tiempos

adecuados.

4. La ejecucion del equipo de proveeduria de la seccion de uniformes, puede
organizar su trabajo con anticipacion considerando el volumen de personas que
implicara el o los proyectos que se deban atender en el mes. Este punto es realmente
importante ya que, si el equipo de trabajo no tiene una visualizacién clara de sus
tareas de ejecucion fijas como estas, seguird observando el trabajo de la bodega

como un trabajo variable donde se puede acumular el trabajo por proyectos que son
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notificados a Ultima hora o que la informacién no les sea comunicada hasta el ingreso
de la mercaderia. Con el volumen necesario de informacion previa, el equipo de
trabajo podra tener claridad de la organizacion de su trabajo y con ello el cumplimiento
esperado de todos estos proyectos por renovacion planificados.

5. El trabajo organizado y planificado de la renovacion de uniformes, podra ser uno
de los elementos claves para evitar las compras por exceso de inventario, donde en
periodos anteriores se llegaron a gestionar compras por estimaciones empiricas que
resultaron en exceso de mercaderia de tallas y la falta recurrente de las tallas

necesarias y mas frecuentes.

6. Es claro que uno de los mayores fines sera cumplir a cabalidad con los
compromisos de los clientes, el fondo eso si serd buscar culturizar a todas las areas
relacionadas, desde los asistentes administrativos, equipo de operaciones, personal
de servicio al cliente y colaboradores en puestos operativos, para que el
funcionamiento sea algo estandarizado, un proceso transparente y con acceso de
informacion y reduccion de incertidumbre que puede ocasionar la ausencia de este

tipo de controles.

Es importante aclarar que la frecuencia o el mes en que se aplica el cambio se realiza
por temas de contrato, por ende, la variacion entre un mesy otroy la limitacién de no
poder modificar esa parte del cronograma, sin embargo, se reitera que a pesar de
esto el trabajo planificado en las etapas de recoleccion de informacion, compras y
alisto de la indumentaria, puede ocasionar un trabajo realmente funcional para todas

las partes interesadas.
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5.2 Controlar

5.2.1 Analisis de Costo Compras-Inventario

Para poder comprender el flujo de la bodega, se requiere analizar también todos los
ingresos directos, que han sido ejecutados desde el area de Compras y con el ERP
en uso de Odoo. Por ende, se realizé una descarga de datos de la informacion
obtenida en este sistema.

En esta base de datos se pudo establecer una serie de columnas de analisis
adicionales a las que el reporte muestra, en este caso categorizando los tipos de

compras generados.

Para efectos del actual proyecto se mostrara unicamente lo relacionado a Proveeduria
y los suministros que transitan por la bodega. El siguiente recuadro mostrara
informacion entre enero del 2021 y marzo del 2022. Acad podremos observar la

frecuencia de compra en relacién con los montos de compras.

Esto incluye la mercaderia de corta duracion en la bodega como los productos de
limpieza, ademas podremos tener en esta informaciéon los uniformes y suministros
para proyectos nuevos o renovacion de proyectos, a su vez por supuesto mercaderia
gue también es adquirida para abastecer el stock de la bodega central, asi como las

bodegas regionales segun el funcionamiento de la empresa.

Coémo podremos observar en la tabla 55, la secciébn de productos de limpieza
demuestra una constancia en el monto de sus compras, esto segun lo explicado
previamente, se debe a que esta operacion tiene predefinido el conjunto de insumos
por puesto operativo por mes, facilitando la planificacion que se le puede brindar a

esta operacion.
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Tabla 55 Grafico: Montos de compra en productos de limpieza, suministros y uniformes

Empresa Grupo V CR
40,000,000.00
(/35,000,000.00
(f30,000,000.00
(#25,000,000.00
(20,000,000.00
(15,000,000.00
(10,000,000.00
{5,000,000.00
¢o0.00 — - .
Productos de Limpieza Suministros Uniformes
Hene-21 14,670,688.01 ¢2,892,501.62 #1,525,401.11
Hfeb-21 ¢10,751,835.79 5,320,233.46 #15,062,774.23
Hmar-21 (t11,064,478.37 $11,798,560.91 34,249,281.51
Habr-21 #12,853,048.02 (18,724,606.02 #10,688,592.14
Hmay-21 (t17,154,096.85 (6,519,379.39 (18,097,018.03
Hjun-21 (#13,438,407.96 (18,307,743.79 #12,934,358.27
mjul-21 12,326,072.67 3,892,549.51 7,226,405.44
Nago-21 (t16,303,351.67 14,597,592.73 #20,190,826.55
Hsep-21 14,776,458.77 $27,023,212.46 #10,522,270.96
Boct-21 (t15,747,849.57 $22,096,996.13 #16,670,280.55
Hnov-21 17,972,008.81 13,332,452.28 #25,758,889.47
mdic-21 14,575,757.21 28,726,548.72 #21,745,329.59
Hene-22 (t13,347,575.64 (18,423,996.32 #13,072,012.84
u feb-22 15,170,203.08 19,922,881.86 #10,077,842.02

Por otro lado, la seccion de suministros demuestra tres meses con un monto que
aumenta y se aleja del movimiento regular, identificando que esto fueron situaciones
de ingresos de nuevas operaciones en el 2021 y renovacion de proyectos entre
diciembre 2021 y enero 2022.

Por ultimo, en la seccion de uniformes se identifica que la variabilidad depende mucho
de lo mostrado en el punto 5.1.5 Diagrama Gantt de proyectos, donde de acuerdo al
mes de renovacion de los proyectos asi es el flujo de compra, aunado a esto se debe
agregar el stock de bodega central para temas de rotacion de personal.
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5.2.2 Reglas de Abastecimiento

Con el fin de poder regular el control del inventario en la bodega, se pone en marcha,
dentro del proceso del ERP Odoo en el mdédulo de inventarios, las reglas de
abastecimiento las cuales consistiran en poder regular el inventario minimo en cada
uno de los inventarios por empresa que contienen la bodega central. A su vez, las
reglas también podran otorgar alertas cuando detecten alguna acumulacion de stock
en algun producto en especifico, previendo mas compras o estimando su uso para la

renovacion o ingreso de proyectos.

Esta medida requiere eso si un entendimiento del movimiento de productos y sus
respectivas periodicidades de consumo, por ende, gracias a la base de datos de
informacion que se genera en la herramienta Tableau del sistema de pedidos, se

detecta la cantidad de productos con mayor demanda.

A continuacion, se muestra como se refleja una regla de abastecimiento programada

en el médulo de inventarios del ERP Odoo:

Tabla 56 Regla de abastecimiento

Ejecutar Planificador manualmente para activar las reglas bastecimiento en este moment

OP/00003

Producto INV-SEG-UNIF-0311] Zapato de quridad # ) 1l Almacén
Cantidad minima Unidade Lugar
Cantidad maxima 10 Umdade Compania

Mdltiplo de Ia cantidad 1 Plazo de entrega

Fuente: elaboracioén propia

En este proceso del sistema, se puede determinar la cantidad maxima y la cantidad
minima para cada producto, se establece el tiempo medio para la compra la cual es
importante considerando que el proceso de compras podra tener como conector un

pedido del médulo de Suministros, teniendo claro entonces dentro del ciclo del
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proceso el tiempo promedio que se puede demorar en resolver un caso en la situacion
que el stock se agote en la existencia de la bodega central, aunque parte de estas

medidas busca precisamente que ese panorama no sea algo coman.

5.2.3 Integracidn Sistema inteligencia de negocios Tableau

El sistema ERP Odoo, ha demostrado en su proceso de compras ser una herramienta
de datos muy precisa si es utilizada de manera adecuada. Con el aprovechamiento
de la integracion del médulo de Suministros y el médulo de Inventarios, se puede
gestionar todas las medidas de indicadores necesarios, desde los indicadores
actuales hasta nuevas medidas que puedan adoptar el control en la gestion de

inventarios.

Por lo anterior, se solicita mediante el area de Tl la extraccion de datos de cada una
de las etapas del mddulo de compras, inventario y suministros que se mostrara a

continuacion.

5.2.3.1 Modulo de Compras

Este reporte se solicit6 al proveedor y se encuentra creado en
Odoo>Inicio>Compras>Informes>Analisis de proveedores. Con este reporte se
puede revisar todas las mediciones de compras que se requieran, por empresa,
producto, precio. Este reporte se entrelaza con el reporte que genera el Nuevo médulo
de Pedidos.

De esta base de datos se logra extraer la siguiente informacion:

e Producto

e Descripcion
e Cantidad

e Moneda

e Precio unidad
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e Descuento (%)
e |mpuestos

e Monto linea

e Fecha inicio

e Fecha recepcién
e Fecha factura

e Fecha de Pago

e [actura

5.2.3.2 M6dulo de Inventarios

En este modulo se utilizan 2 bases de datos:

-La primera detalla las operaciones de transferencias diarias de productos y por ende
su movimiento. Este reporte se entrelaza con el reporte que genera el Nuevo mdédulo
de Pedidos. Este reporte se solicitd al proveedor y se encuentra creado en
Odoo>Inicio>Inventario>Operaciones>Transferencias. En esta base se logra extraer

la siguiente informacion:

e Referencia

e Ubicacion origen
e Ubicacion destino
e Contacto

e Fecha prevista

e Documento origen
e Estado

e Compafia

e Decoracion de Actividad de Excepcion
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-La segunda muestra la existencia en almacén de productos o su estacionalidad. Este
reporte se solict6 al proveedor y se encuentra creado en
Odoo>Inicio>Inventarios>Informes>Reporte de inventario. En esta base se logra

extraer la siguiente informacion:

e Producto

e Lugar

e Cantidad inventariada
e Valor

e Compafia

5.2.3.3 Nuevo Mdédulo de Pedidos

Con esta base de datos podremos ademas tener una relacion real de los pedidos, lo
gue sucede en compras e inventarios para una trazabilidad completa del proceso e

incluyendo el inventario en reversa para los casos que suceden por temas operativos.

Este reporte se solicit6 al proveedor y se encuentra creado en
Odoo>Inicio>Suministros>Informes>Reporte de inventario. En esta base se logra

extraer la siguiente informacion:

e Referencia

e Fecha inicio

e Quién Solicita

e Responsable aprobacion
e Almacén (Empresa) Ubicacion destino
e Producto

e Descripcion

e Cantidades pedidas

e Cantidades entregadas
e Precio unitario

e IVA

e Precio total
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Fecha aprobacion
Fecha entrega

Fecha cierre del caso
N° OC Relacionada

N° Transferencia inventario relacionado

Con este reporte ademas se podra mantener la métrica del indicador “Suministros

listos a tiempo” que mantiene la organizacion en el area de proveeduria. A su vez,

podra medir el ciclo completo del proceso para los casos que deben antes pasar por

el proceso de compras.

Entre los indicadores obtenidos gracias al conjunto de base de datos se encuentra:

Proceso de suministros listos atiempo, en este caso se puede mantener el
indicador actual que se obtiene por el proceso del sistema de pedidos bonita,
pero bajo la nueva estructura de datos generadas por el ERP Odoo, logrando
medir el tiempo desde la solicitud hasta el cierre del proceso en la confirmacion
de la entrega.

Entrega de proveedores a tiempo, con este indicador se podra seguir
midiendo el tiempo de entrega establecido para cada producto y proveedor,
actualmente se maneja de manera manual sin embargo con el establecimiento
y actualizaciones de procesos en el sistema se podra generar de manera

automatica segun los registros en sistema.

% de error en los inventarios, en base a las comparaciones fisicas de
inventario en relacion al inventario registrado en sistema, que debe tener al dia
los movimientos de transferencias y pedidos, se podra obtener el nivel de
eficacia con el que se le brinda tratamiento al sistema en cada bodega.

% inventario esperado, se podra estimar el monto econémico en relacion a la
cantidad de productos maximos y minimos esperados en cada bodega,
logrando medir la eficacia en el control del inventario de cada bodega.
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Es importante recalcar que todas estas mediciones se podran visualizar como se
menciond al inicio de este punto, mediante el sistema de inteligencia de negocios

Tableau que utiliza la organizacion.

5.2.4 Reorganizacion interna del area de proveeduria

Con el fin de poder de fortalecer la implementacion del nuevo médulo, de la forma de
la dindmica que esto conllevard a nivel de sistema, se establece una reorganizacion
de funciones del personal de proveeduria. En este caso existia una plaza dentro de
oficinas centrales que compartia su rol entre funciones de proveeduria y del area de

Talento Humano, por decisiones de administraciones anteriores.

Ante el panorama de crecimiento y mejora en los procesos que esté teniendo el area
de proveeduria, se acuerda internamente desligar las funciones de Talento Humano
que llevaba o brindaba soporte la persona en este perfil y se transforma entonces a

un rol de tiempo completo para el area de Proveeduria.

Con lo anterior en cuenta, esta persona en especifico tendré las siguientes funciones

claves para el mantenimiento adecuado en el proceso de inventarios en sistema:

e Actualizacion de transferencias en ingresos de proyectos.

e Actualizacion de costos en los médulos correspondientes (los precios de
compra tienden a tener variaciones por factores externos del mercado).

e Actualizacion y monitoreo en reglas de abastecimiento programadas.
e Actualizacién de nuevos puestos y/o productos en el sistema.

e Atencion al personal administrativo ante inconvenientes de sistema o de
reporteria de datos.

Con este panorama, la nueva estructura del area de compras y proveeduria queda
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compuesta de la siguiente manera:

Tabla 57 Organigrama actualizado, area Proveeduria sede Moravia

Jefe de Compras
y Proveeduria

Asistente de Asistente de éu'?nﬁ'sit;?éisy D r’g‘(sj'j(t:?g;ed e 4 As_istenets
Compras Inventarios Uniformes limpieza regionales

Fuente: elaboracion propia

5.3 Capacitacion

Se gestion0 de manera interna capacitaciones con el diferente personal

administrativo, jefes operativos y supervisores que utilizan el sistema.

Entre los temas vistos en la capacitacion se incluyen los siguientes temas tedéricos:

e Sistemas ERP

e Calidad

e Inventarios

¢ Inventarios de seguridad

e |ndicadores

Ademas, esto se complementd con la capacitacion practica del uso del sistema del
maodulo nuevo de pedidos donde se incluyen los siguientes tdpicos:
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¢ Interfaz del sistema Odoo.
e Solicitud nueva, ¢Como se realiza en Odoo?
e Estatus de seguimiento dentro del sistema Odoo.

e Diferencias Bonita-Odoo.

5.4 Procedimiento de Inventarios

Ante la ausencia de un proceso de inventarios, se procede a gestionar un nuevo
procedimiento, el cual es enviado al area de SGI de la organizacion para su validacion
e integracion al sistema de control de documentos de la organizacion y su inclusion

al listado maestro de documentos de procesos.

Este documento y basado en la estructura documental de la organizacion, muestra la

siguiente informacion:

e Alcance

e Objetivo del procedimiento

e Especificaciones del proceso. En este punto lo que se estable son los puntos
principales del manejo de inventario en cada bodega, entre los que puede
destacar:

e Uso adecuado de los procesos del sistema.

e Actualizacion constante y/o diaria de los movimientos de mercaderia.

¢ Referencias hacia los indicadores de medicién que el procesoy la organizacion

requiere.

El principal fin es que todas las bodegas regionales y central de la organizacion,
logren conllevar este proceso de una forma estandarizada buscando encontrar el

mejor rendimiento posible en el area y con ello en los procesos que esto implica.

5.5 Cronograma Auditoria de Inventario

Se establece un cronograma de auditorias de bodegas, esto con el fin de poder
establecer mediciones fisicas y compararlas con el inventario tedrico identificado en

el sistema, esto a su vez permitira dar con un cumplimiento adecuado a los
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indicadores de % de error en el inventario y el indicador del % de inventario esperado.

El cronograma se establecié considerando el tamafio de las operaciones en cada

region, por el cual se muestra a continuacion:

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS DE BODEGAS

Tabla 58 Cronograma inventario bodegas regionales

Cronograma Cumplimiento Auditoria de Bodegas Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Bodega Oficinas Centrales 1 0.5 1 0.5 1 0.5 1 0.5 1 0.5 1

Bodega Alajuela 2 0.5 2 0.5 2 0.5 2 0.5 2 0.5 2

Bodega Zona Sur 1 0.5 0.5 1 0.5

Bodega Puntarenas 1 0.5 0.5 1 0.5

Bodega Guanacaste 1.5 0.5 1.5 1.5

Total

Fuente: elaboracion propia

Los numeros en cada cuadrante, se refiere a la cantidad de dias aproximada que
toma elaborar el inventario fisico de cada bodega, en el caso de los dias que cuenta

con 0.5, se refiere a sesiones virtuales.

5.3 Andlisis econdmico

Este desarrollo cont6 con diferentes ventajas para su ejecucion, uno de los elementos
claves fue la inversion tecnolégica de la empresa en la integracién del moédulo de
pedidos, dado que el mddulo de inventarios pertenecia a un costo anterior adquirido

por la empresa pero que se mantenia sin uso.

Ademas, segun vimos en el punto 5.1 se realiz6 el uso de un nuevo espacio, el cual
ya pertenecia a la organizacion sin embargo se requirié la compra de materiales y

stand de mercaderia para adecuar las instalaciones. Podemos sumar a esto, la
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integracibn de una nueva persona o0 el uso de una plaza que no se estaba
aprovechando para el area de proveeduria, con el fin de controlar y mejorar el
proceso. Lo anterior forma parte de los elementos claves que se tuvieron que invertir

para poder llevar a cabo el presente proyecto.

Por otro lado, se logro observar un rendimiento del inventario bastante positivo, dado
gue la implementacion de la reorganizacion en la bodega, el inventario fisico por
empresay la metodologia que se implement6 de trabajo para proyectos de renovacién
de uniformes y pedidos, permitié que en seis meses que a su vez fueron de alto
transito por el ingreso de nuevos proyectos y renovaciones, se lograra manejar de
una mejor forma desde las compras hasta el proceso de entrega, utilizando
mercaderia que se encontraba sin uso y a su vez evitando nuevos montos de

compras, asi como nueva acumulacion de mercaderia.

Con lo anterior en cuenta, se muestraun panorama econdémico del presente proyecto,
gue muestra el beneficio presentado las medidas que se realizaron:

e La inversion del desarrollo informatico a pesar de ser la mas costosa, se
considera aceptable por la organizacién considerando que es so6lo un modulo
y no la compra o adquisicion de todo un ERP, lo cual tanto en términos de

desarrollo como costo pudo ser bajo ese panorama significativamente mejor.

e El costo de los estantes y mesas de trabajo fue accesible considerando que se
realizaron soluciones practicas y duraderas en el tiempo, asegurando una baja
inversion que a su vez permite mejorar el orden de la bodega y el bienestar de
los colaboradores, teniendo mesas de trabajo Optimas para alistar sus
productos sin necesidad de improvisar locaciones o bien realizarlo en lugares
no aptos que conlleven a malas posturasy posibles lesiones fisicas, por lo cual
este beneficio de la reorganizacion compete no solo para el tema de

clasificacion si no para la satisfaccion laboral en los centros de trabajo.
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Referencia Detalle Monto inversion
5.1.1 Estantes para el reordenamiento de la bodega. 1 Unica vez CRC 330,000.00
5.1.1 Muebles o mesas de trabajo. 1 Unica vez CRC 185,000.00
513 Desarrollo informatico modulo pedidos en ERP. 1 lnica vez CRC 4,285,775.00
5.2.4 Reordenamiento equipo mensual. Costo plaza mensual CRC 360,000.00

Total

CRC 5,160,775.00

Fuente: elaboracion propia

e La disminucion de ¢17,400,690.82 en el inventario en el periodo de setiembre

del 2021 a marzo del 2022, esta directamente relacionado a las medidas

planteadas durante el capitulo V. Desde la reorganizacion de la bodega, el uso

del médulo de inventario para el control de la mercaderia y a su vez la

prevencion de compras innecesarias en proyectos de alta demanda como las

renovaciones de uniformes anuales en proyectos. Este Ultimo punto es clave,

dado que una buena planificacibn demostré que se puede evitar realizar

compras adicionales o llamados de manera errénea como stock de seguridad.

Tabla 60 Andlisis

econdmico, monto inventario inicial-final

Referencia Detalle Monto Ahorro
5.1.2 Inventario inicial setiembre-octubre 2021 CRC 82,043,256.71
5.1.1 Inventario final a marzo 2022 CRC 64,642,565.89

Total

CRC 17,400,690.82

Fuente: elaboracion propia

Por el tipo de proyecto desarrollado, el cual como vimos en el dltimo punto presentd

un beneficio econdmico inmediato durante la ejecucion y finalizacién del proyecto es

gue no se presenta un analisis que compare las relaciones que en otras circunstancias

estime medias con el Valor Actual Neto y la respectiva Tasa Internade Retorno. Como

se detall6 en los puntos de cierre, existe un beneficio real estimado en

¢12,239,915.82, sin embargo, desde la parte practica el inventario en la bodega
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central tuvo una disminucién de 17,400,690.82 contemplado a su vez el cumplimiento
optimo de las entregas de uniformes y suministros en los proyectos y procesos que

se presentaron en el transcurso del proyecto.

Tabla 61 Andlisis econdémico, Beneficio econémico inmediato del proyecto

Detalle Relacion Inversion — Ahorro
Monto total invertido CRC 5,160,775.00
Monto total ahorrado en inventario al final del proyecto CRC 17,400,690.82
Beneficio econémico inmediato del proyecto CRC 12,239,915.82

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones.
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6.1 Conclusiones

Durante el presente proyecto se logré alcanzar y superar las expectativas planteadas,
principalmente por lograr implementar de manera Optima un adecuado sistema de
gestion de inventarios que logré involucrar temas relacionados a inventarios, calidad
y converger esto en herramientas tecnoldgicas, permitiendo no solo dar un avance al
proceso si no colocandolo a la vanguardia de un proceso de largo plazo que le

permitira evolucionar el area logistica de la organizacion.

Uno de los temas que mayor desarrollo estuvo implicito durante el proyecto, que no
se refleja en datos, es referente a la cultura organizacional que existe con relacion a
los inventarios. Cada paso que se realizé fue acompafado de la importancia de una
adecuada cultura organizacional que mantiene las areas ordenadas y los controles
fisicos o digitales siempre actualizados. Por la dindmica de la operacion se visualiza
gue esta cultura no estaba inculcada y uno de los mayores retos o desafios en esta
implementacién es precisamente influir de manera directa en el comportamiento de la
organizacion, sus procesos y sus colaboradores en la adecuada gestion de

inventarios.

e Elalcance del proyecto se cumplié, se logré implementar un modelo de gestiéon
de inventarios que involucra el reordenamiento fisico de la bodega, la
implementaciéon de una herramienta tecnoldgica que brinde trazabilidad al ciclo
completo y a su vez que los procesos logren mantenerse con el tiempo.

e Se logré6 medir de manera cuantitativa toda la informacion relevante para este
desarrollo, desde tendencias, tipos de productos, relacionar desde la seccion
de compras los volimenes de adquisiciones y tener un entendimiento en base
a datos de los aspectos que rodean el inventario.

e La informacion pudo ser utilizada para analizar tendencias, comprender las
categorias de productos que se pueden almacenar e incluso realizar
comparaciones entre distintas bases de datos que el desarrollo permitio

observar que se presentaban bajo el proceso anterior. Esto logr6 determinar la
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duplicidad de informacion, incoherencias en el ciclo de gestion completa,
donde no existia una relacion de datos entre las compras y el transito en
inventario, siendo esto y el tema de la funcionabilidad de procesos como el de
pedidos que dieron auge a la mejora de modulos existentes y la creacion de

uno nuevo médulo dentro del ERP Odoo.

Se logré implementar las diferentes mejoras propuestas, con ello
contemplamos el hecho de un nuevo espacio fisico en la bodega central que
permiti6 un mejor ordenamiento fisico. Por otro lado, se logré proponer e
implementar el nuevo médulo de pedidos que esta integrado a los médulos de
compras, inventario y contabilidad en el ERP.

Una vez implementadas las mejoras, se propone y establece las métricas de
indicadores que se manejaban anteriormente referentes al alisto de suministros
y productos de limpieza a tiempo, también la entrega a tiempo por parte de los
proveedores con las bases de datos que genera el sistema ERP de manera
integrada. A su vez, se logré avanzar en el andlisis y métricas de la bodega,
logrando establecer indicadores relacionados al porcentaje de errores en el
inventario que se analizara en las comparaciones fisicas y un indicador para

calcular el rendimiento econémico del stock.

Aunado al punto anterior, se pudo hacer la creacién y uso de herramientas
como el Diagrama de Gantt para controlar las compras agendas por proyectos
anuales y establecer un cronograma de inventarios para asegurar el continuo
monitoreo fisico de la mercaderia en relaciéon a la informacion existente en el

sistema.

Se logra reacomodar la estructura interna del area de proveeduria, utilizando
un recurso humano de una plaza ya existente y reacomodando sus funciones
para el continuo monitoreo del sistema ERP, actualizaciéon de informacion,
revision de faltante, ajustes respectivos de inventarios, programacion de reglas

de abastecimiento y demas tareas paralelas que esto conlleva.
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Se demuestra un beneficio de ¢12,239,915.82 contemplando el inventario
inicial en el mes de setiembre 2021 y el inventario final en el periodo marzo
2022. La diferencia positiva de ese monto se le deduce los ¢5,160,775.00 que
se invirtieron en el desarrollo necesario dentro del ERP y los temas
correspondientes a las modificaciones en estructura fisica que implico
reordenar las bodegas de la sede central de Moravia. La bodega central tuvo
una disminucién de 17,400,690.82 contemplado a su vez el cumplimiento
optimo de las entregas de uniformes y suministros en los proyectos y procesos

gue se presentaron en el transcurso del proyecto.

Este proceso se logré6 mediante la metodologia DMAIC, siendo consecuente
con sus pasos Yy ejecutando los temas que se podia realizar de manera
inmediata para dar cavidad a los siguientes pasos en el proceso, con un
inventario de unos poniendo en practica herramientas como el kardex,
reacomodando la estructura fisica de la bodega y ampliando su espacio,
implementando la activacién del médulo de inventarios e integrando un sistema
de pedidos al mismo ERP de los mdédulos de inventarios, compras y
contabilidad de la empresa, a su vez planificando el trabajo de alta demanda
mensual en la bodega de productos de limpieza y periédica por renovacion de
proyectos de la seccion de uniformes/suministros. La consecuencia de estos
pasos permitié alivianar la bodega con material sobrante, pero en condiciones
buenas para su uso, permitiendo ser utilizadas en los distintos proyectos
desarrollados entre setiembre 2021 y marzo del 2022, gestionando a su vez
las distintas necesidades de una manera organizada y evitando al maximo la

generacién de mercaderia excesiva.
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6.2 Recomendaciones

La implementacion y ejecucion de un sistema en gestion de inventarios como
logramos observar puede tener un desenvolvimiento mas amplio del esperado
inicialmente. Dentro del presente proyecto se logré abarcar temas que rodean los
inventarios como la organizacion de la bodega en su disefio de su distribucion fisica
donde con estructura disponible se pueden idear nuevas soluciones, asi mismo la
integraciéon tecnoldgica de este proceso permite avanzar paralelamente en muchos
campos internos de la organizacion, asi como de la misma area interna de bodegas.
Precisamente gracias al gran alcance que tiene este tipo de implementaciones para
largo plazo, se procede a realizar las siguientes recomendaciones que pueden llevar
con el tiempo a convertirse en puntos de mejoray con ello fortalezas de la ejecucién
exitosa del ERP:

¢ Mediante la herramienta de inteligencia de datos Tableau se podra trabajar en
programar los indices de abastecimiento, con esto se puede establecer de una
manera visual la interpretacion en cuanto a los puntos de reordenamiento de
inventario, contemplando que se podra tener ya establecido el control de
maximos y minimos. Aunque el sistema ERP tendra programada la regla de
reabastecimiento, graficamente se podra monitorear de manera mas sencilla
para los usuarios administrativos.

e Se puede realizar el andlisis en desarrollo del ERP para que las reglas de
reabastecimiento puedan tener una variabilidad movil por consumo,
convirtiendo las reglas programables en relacién ala demanda que va teniendo
el producto. Esto dado que el desarrollo actual permite programar las reglas
con numeros establecidos de formamanual y por el tipo de negocio esto puede
variar conforme el ingreso/salidas de proyectos y renovaciones de proyectos,
contemplando que la rotacion de personal que es otro factor a considerar
puede tener una media establecida desde el area de Talento Humano.

e Es importante por el tipo de funciones realizadas en bodega, se pueda
programar un plan de capacitaciones en Salud y Seguridad Ocupacional. Asi
mismo, es importante que esto vaya de la mano con el correcto ordenamiento

de los articulos, evitando productos en zonas donde no corresponden o que
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puedan entorpecer el paso de las personas que laboran en esta area.

Es importante mantener actualizado los controles como el diagrama de Gantt
en las renovaciones de proyectos, con el fin de tener planificado con suficiente
antelacion y el proceso completo siga sucediendo con los productos de bodega
gue se puedan seguir utilizando para bajar los stocks que no son necesarios,
optimizando las compras y las cantidades finales de inventario.

Realizar un trabajo de campo en conjunto con el area operativa para realizar
el levantamiento de inventario actualizado a una misma fecha, con el fin de
depurar el inventario tanto en bodegas como en puestos operativos, esto con
el fin de llegar a andlisis econémicos internos mas exactos en cuanto a los
activos de la empresa y a su vez en la logistica que esto amerita en
renovaciones, inicios o salidas de puestos operativos.

Para el proceso interno de productos de limpieza, que implica una necesidad
promedio de 400 transferencias en el sistema de inventario, se puede analizar
la posibilidad de integrar listas de transferencias programadas, y Unicamente
modificar los cambios puntuales en caso que exista alguno por solicitud del
cliente o interna, con el fin de evitar que sea un trabajo manual y repetitivo con
el tiempo, logrando ademas reducir la cantidad de tiempo de la persona a cargo

de esta funcién para nuevas oportunidades de mejoras.
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Anexo

Universidad Hispanoamericana

SEDE Ligrente
FECHA 6-10-21
LUGAR Teams

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

SESION 1 2 3 4 5 & |7 8 9 10

x

HORA DE INICIC HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD

TEMAS TRATADOS :

1. Introduccidn del Tema

2. Presentacidn Guis 01

3. Cronograma de Actvidades Guia 02
4. Capitule 1

ACUERDOS:

Enwiar wia cormeo el avance 1
Agenda de 2da sesidn para e sdbado 9 de octubre

AVANCES

Se presenta el Cronograma de Actividades
Se presenta el capitulo 1, con el pediente del alcance y limitaciones
Inicio de recopilacidn dave para la ejececion del proyecto

LIMITACIONES

PROXIMA SESION : [FECHA]  9-10  [HORA] |LuGaR [ Teams

Firma estudianie: —
ANTHONY AT [ ST RN H.:‘-
ESTEEAMN BEITA  wavws peay

Fecha 02031 He 140

HAVARRD (FIRMA] 00
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Ligrente
FECHA T-12
LUGAR Teams

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

SESION i 2 34 5 6|7 8 9] 14
X X
TEMAS TRATADOS :

Comeéntanos Avances del proyecta.

ACUERDODS:
Actualizar el documento escrito.

AVAMNCES
5e ha realizado el avance en el entormo del diagnostico y medidas de ejecuciin, sin embargo
estos avances no han sido actualziados en su totalidad en la parte escrita, por lo cual se debe
trabajar en esto para evidenciar de manera adecuada cada paso.

LIMITACIONES
PROXIMA SESION ; [FECHA [ 7-Z2_|HORA [ | LuGar

Firma estudiante

Vs o as
mm‘l mll.'..l.“-—rl

ESTERAN BEITA —
Ll 400 1 e
HAVARRD (FIRMA) 2o
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Liorente
FECHA F-2-22
LUGAR Teams

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS
1
X

SESION 2 34 5 67 8 9] 10
X X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
TEMAS TRATADOS :

Avance del proyecto

ACUERDDS:

Terminar de actualizar capitulo dos con términos gue fueron agregados durante el
desarrolio del capitulo IV y V.

AVANCES
Desarmollo del capitulo 1V,

Revisidn avances capitulo ¥, comentarios acerca del kardex e implementacion del erp.
Desarrollo nueve modulo de pedides en o erp.

14-3-
PROXIMA SESION :  |FECHA 22 |HORA LUGAR Teams
Firma estudiante

Terrads dogrdrar ip
ANTHONYT AHTHOMT TR
ESTEBAM BEITA  mma sawamsd @

L
HAVARRD (FIRALA) P Imﬁ‘"
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Liorente
FECHA 17/03/2022
LUGAR Teams

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

SESION 1 F 4|4 5 6|7 B | 10
X X XX
HORA DE ENICTC H RR PUNTUIALT DAL
TEMAS TRATADDS :
Actualizacion Proyecto.
ACUERDOS:

Revision esorita.

AVANCES
Actualizacitn capitula V.

LIMITACIONES

PRONIMA SESIOM : |FECHA | 2-4 |HORA | |LGAR Tearms

AMTHONY p———
ESTERAM BEITA Zhsn
Hﬁymu I'Flmr Vo b SO EALDT O e O
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Liarente
FECHA Hed
LUGAR Teams
REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESIMA O TESIS
SESION 1 2 3la 5 6|7 [:] 8| 10
X X A E X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
TEMAS TRATADOS :

Actualizacion proyecto

ACUERDOS:
Envio actualizacidn trabajo escrito.

AVAMNCES
Capitulo ¥, actualizacion de desarrolio.

LIMITACIONES

PROXIMA SESION

FECHA 3-4 |HORA LUGAR Teams

Firma estudiante:

ANTHCNY J-hrr-uq'rurl.-lnu'::
ESTEBAN BEITA  revvnms pesay

P 3ak1i. 0 il dFaE

HAYARRD (FIRMA) a0
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SEDE Liorenta

FECHA .4

[LUGAR Teams
REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

SESION 1 2 3|4 5 6|7 B 8| 10
X X x| X X X
HORA DE INICID HORA DE CICRRC FUNTUALIDAD
TEMAS TRATADOS :
Revision capitulo W

M‘tllﬂiiﬂl:i;‘ o pendientes

Revisar analisis econdmico del proyecto
Correccidn temas de formato

. AVANCES
Desarrolls del capitubs

LIMITACIOMES

PROXIMA SESION : [FECHA [ 8-4_[HORA [ | LUGAR [ Teams |

ANTHONY ESTERAN o s s
BETANAVARRD oo s
[FIRMLA] LE o FEL LR R RS ]
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Liorente
FECHA B-4-21
LUGAR Teams
REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESIMNA O TESIS
SESION i 2 3 4 5 6|7 ] 9| 10
b b M| X X x| X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
TEMAS TRATADOS :

Entrega de Tesis

ACUERDODS:
Solicitud de prdsroga en base al estado de desarrodlo del proyecto.,

AVANCES
Pendiente actualizacidn de avance

LIMITACIONES
PROMIMA SESTON : [FECHA [ 10-5 [HORA [ |LUGAR Teams
ANTHOMNT ESTEBAN  Fomu dupuswns
BEITA NAVARRD —

(FIRRAA Fauba IS4 IT HE 1R SEG
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Ligrents

FECHA 11-5

(LUGAR Teams
REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

SESTON 1 F ERIE] 5 6|7 & 9| 10
W o XK X ¥ K X
HORA DE INICIO HO#A DE CIERRE PUNTUALIDAD
TEMAS TRATADOS ;

Revision capitulos WV y V1

ACUERDOS:
Revicion de Andlisis econdmico
Recomendaciones del proyecto

AVANCES
Desarrollo del capitulo W y conclusiones del capitubo V.
Pendiente temas de formato
Pendignte rivisidn de analisis economico

LIMITACIONES

PROXIMA SESIOMN : |FECHA [ 12-5 [HORA | |LUGAR Tesms

ANTHONT ESTERAN e squumsn:
BEITA MAVARRD —— gl
[IFIRAAA g W 0 T bl i




134

Universidad Hispanoamericana

| SEDE !
FECHA 21-5
LUGAR Teams
REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS
SESION 1 2 3[4 5 6|7 B 9| 10
X X ¥|X X ¥ lX X X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PLINTUALIDAD
TEMAS TRATADOS :
Revigion de cierne Tesis
Envio documento escrito para revisidn final antes de ser enviada al lector.
AVAMNCES
Cierre de Tesis.
LIMITACIOMNES
PROXIMA SESION : [FECHA [ 21-5 [HORA [ | LuGAR | Teams |
ANTHOMY ESTERAN  aorrvacerr Livimaon s

[BEITA WAVARRD [FIRINLA] REmsis i
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SEDE Liarente
FECHA 21-5
LUGAR Teams

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

SESION 1 2 34 5 a7 ] 8| 10
X X X)X X L X X| X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
TEMAS TRATADOQS ;

Revisitn de Cierre Tesis

ACUERDOS:
Erivily cisEuim ento escrita para revigidn final antes de sar anviada al lector,

AVAMNCES
Cierre de Tesis.

LIMITACIONES

PROXIMA SESTON 1 [FECHA [HORA I | LUGAR

ANTHOHY ESTERAN =~ "o e e s
[TAT T PR
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnologico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar
por terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en digital,
los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la
pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacidn se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el
contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) se compromete
a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.
e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA
QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS
POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



