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INTRODUCCION

El presente proyecto se desarrolla con el objeto de cumplir con los requisitos para
obtener el grado académico de bachillerato de la carrera Administracién de Negocios

con énfasis en Banca y Finanzas en la Universidad Hispanoamericana de Costa Rica.

Actualmente se vive en una era llena de cambios, con tecnologias emergentes que
aportan nuevos modelos de trabajo, los cuales buscan mejorar el sistema bancario en
distintos aspectos. Una de las tecnologias que han tenido mas impacto en la actualidad
es FINTECH y el surgimiento de la Banca Digital, o cual trae consigo una serie de
desafios tanto para las entidades de Costa Rica como para los entes reguladores en
cuanto al adapte al proceso de transformacion digital, pero que al utilizarse de manera
correcta y trabajar en conjunto con los bancos, presentan un futuro prometedor lleno
de recompensas, ya que FINTECH, por el momento, no viene a competir con las
entidades sino a ser un aliado que tiene el mismo objetivo de captar clientes y colocar

sus productos.

Esta investigacion habla de la historia de estas tecnologias y compara la situacion
de Costa Rica con el resto de Latinoamérica en cuanto a FINTECH. Ademas se explica
cudl ha sido el gran auge que han tenido en el sistema bancario costarricense; la tesis
demostrara la importancia de estas para las entidades, como hacen a sus clientes mas
agiles y eficientes a la hora de trabajar, asi como los cambios tanto positivos como

negativos que han provocado en las mismas.



CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION

11



12

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este trabajo pretende aclarar los cambios que las empresas FINTECH han ocasionado
en el sector bancario de Costa Rica. Esta interrogante surge debido a que en los
ultimos afios en medios de comunicacién ha surgido una constante mencion de estas
empresas, pero no se brinda mucha informacion respecto a las mismas, y con este
trabajo se busca aclarar las interrogantes mas importantes. El trabajo pretende, por
medio de entrevistas cara a cara a funcionarios bancarios, consultores financieros y
expertos en este tema, aclarar aparte de ¢,qué es?, cuales han sido los cambios vitales

gue han tenido las entidades financieras mediante las FINTECH.

1.1.1. Antecedentes del problema

En los dltimos afios se han venido desarrollando en el mundo nuevas tecnologia en
diversos campos, y uno de los més recientes es el financiero, esto con una Unica

finalidad: la de hacerle la vida mas facil al cliente.

Para esto, se han conglomerado diversos servicios tecnologicos que hacen
exactamente eso, ayudar a las personas con sus finanzas, esto es conocido como
FINTECH. Este elemento serd mejor definido mas adelante en la investigacion, pero
una breve definicidon dice que “Las FINTECH, término que proviene de la contraccion
de las palabras en inglés financial y technology, es decir, tecnologia financiera...”

(Chacon, 2017). En su articulo menciona algunas facilidades que tendran los clientes
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gracias a las innovaciones ofrecidas por el sector bancario y como esto ayudara a

Costa Rica.

Muchas empresas ahora ofrecen servicios 0 herramientas a entidades financieras,
para que actualicen sus sistemas para hacer mas eficiente su relacion con los clientes.
El pasado afio, la empresa Deloitte; firma privada numero uno en servicios
profesionales del mundo; realizé un estudio sobre las FINTECH mostrando distintos
espacios que tienen estas empresas para crecer en Costa Rica. “El estudio,
presentado este lunes 11 de diciembre por Rodolfo Fuentes, en una actividad
organizada por la Bolsa Nacional de Valores, sefiala que en el mundo la creacion de
nuevas FINTECH se ha desacelerado debido, en parte, a la madurez que va
adquiriendo el negocio”. (Leitdn, 2017). En esta publicacion el autor explica que el
ambito en el que mas se han desarrollado estas empresas es en el sistema de pagos

SINPE.

“SINPE Movil se dirige al segmento de pagos al detalle (de bajo monto), para
gue los usuarios del Sistema Financiero Nacional puedan realizar transferencias
electronicas de dinero a cuentas vinculadas a nameros de teléfono moviles,
desde cualquier canal de banca electronica (Banca SMS, Banca Web Movil,

Banca App, Banca en Linea o Red de Cajeros Automaticos).” [BCCR] (2018)

Lo cual tiene mucho sentido, ya que los usuarios no quieren salir de la casa para
tener que realizar un pago de algun servicio. Por otro lado, la empresa Deloitte afirma

que:
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“...ve opciones de crecimiento en envio de remesas, por ejemplo, Fuentes
explicd que si se diera una rebaja del 7% en las comisiones por envio de
remesas en el &mbito mundial seria un ahorro de $16.000 millones. También en
pagos prevén desarrollos por medio de criptomonedas, que son monedas (sic)
virtuales codificadas. En seguros, esperan el desarrollo de servicios en
conectividad con el cliente, por ejemplo, si una persona tiene un accidente
pueda hacer una llamada y enviar los datos. También, con la cantidad de
informacion disponible actualmente, (sic) las FINTECH pueden ofrecer
servicios de seguros personalizados. En la parte inmobiliaria, explicé Fuentes,
el aumento en la construccién hace prever que hay espacios de servicios que
pueden ofrecer las FINTECH para comercializar el proyecto. El consultor explicd
que en Costa Rica algunas iniciativas han desarrollado productos, ademas de
pagos, pero para comercializar afuera. Afiadié que por la capacidad intelectual
que hay en el pais, prevén un desarrollo de este tipo de empresas...” (Leiton,

2017).

Es decir que hay muchas otras oportunidades en las cuales estas empresas podrian
establecerse en el pais.

El principal objetivo de esta investigacion consiste en mencionar qué cambios
principales han causado dichas compaiiias en el sector bancario, para esto se necesita
entender que los bancos tienen que captar clientes para su correcto funcionamiento, y
ahora, con la era digital, tuvieron que adaptarse e innovar para no perder a sus clientes

y crear otros potenciales. Un ejemplo de esto es el banco Citi en Costa Rica, el cual
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pretende impulsar el movimiento FINTECH en Costa Rica para remediar diversas

contrariedades que han tenido en el pais; en una entrevista con el vicepresidente de
Banca Corporativa Jay Collins para la Republica, afirma que:

“...uno de nuestros objetivos es atacar la corrupcion, por esto lanzamos una

iniciativa tecnolégica para combatir la corrupcion en los gobiernos.

Por medio de “crowdsourcing” (modelo en el que se pide la opinion de terceros

frente a algun tema en particular o el desarrollo de una tarea especifica, para

llegar a resolver un problema) y con ideas de organizaciones como el FMI,

Banco Mundial y las Naciones Unidas, se puede tomar una idea de desarrollo

sostenible y asi salir, obtener que Citi Group, MasterCard, IBM, Microsoft,

tomen esta oportunidad y pongan millones de ddlares para impulsar la

iniciativa...para un gobierno como el de Costa Rica habra lecciones muy

aplicables para aprender de esta tecnologia de Cadena de Bloque que se esta

utilizando, asi como la inteligencia artificial para resolver algunos de los

mayores problemas del gobierno que ayudan a conseguir esa corrupcion, lo

cual es una gran prioridad para este gobierno para combatir la corrupcion y

por eso queremos apoyarla.” (Parreaguirre, 2017)
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1.1.2. Problematizacion del problema

En el pasado los clientes de entidades financieras necesitaban trasladarse a diversos
lugares para realizar todo tipo de transacciones, esto ha venido cambiado con los afios,
y actualmente solo se necesita un dispositivo inteligente o un computador con acceso

a internet.

FINTECH se refiere a como las empresas utilizan la tecnologia para satisfacer al
cliente, y surge de la nueva necesidad de los clientes de realizar transacciones
eficaces desde la comodidad de su casa. FINTECH engloba diversas tecnologias en
distintas areas de las finanzas, que han causado un importante cambio en como

trabajan las entidades financieras en la actualidad.

Como por ejemplo que

“El servicio de pagos y transferencias a través de Internet, Paypal, anuncié
gue este 2018 fortalecera su presencia en Costa Rica con la idea de alcanzar
a mas usuarios, pequefias y medianas empresas (PYMES) y comercios.
"Costa Rica es uno de los mercados de mayor importancia en América Latina",
afirmé Mauricio Sepulveda, lider regional de desarrollo de negocios de

Paypal.” (Cordero, 2018)

Son estos cambios los que generan una gran interrogante en las personas para
saber como han cambiado las instituciones financieras en cuanto a servicios ofrecidos

a sus clientes.
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1.1.3. Justificacién del problema

En los dltimos afios las FINTECH han sufrido un gran auge debido a la cantidad de
servicios que ofrecen, y lo sencillo que le resulta al cliente su utilizacion.

En su articulo (Méndez, 2016) justifica la necesidad de las FINTECH en relacién
con

la inclusién financiera, ya que las FINTECH lo que tratan de hacer es eso, unir el
sector financiero o tratar de acercarlo al cliente para que todo el mundo tenga acceso

al mismo y lo pueda utilizar de la forma que vea mas conveniente.

Se proyecta que para el afio 2030 dos mil millones de personas utilizaran su teléfono
para realizar transacciones bancarias como solicitar un préstamo, ahorrar dinero o

pagar las cuentas.

En este mismo articulo se evidencia la funcionalidad que tendria también en la
inclusion de paises en vias de desarrollo, ya que afirma que “Africa esta a la cabeza
en cuentas en el movil vs. cuentas en una institucién financiera. Por ejemplo, en Costa
de Marfil, Somalia, Tanzania, Uganda y Zimbabue son mas los adultos que tienen una

cuenta en el mévil que los que la tienen en una institucion financiera.” (Méndez, 2016)

Las FINTECH han sido de gran utilidad, como ejemplo concreto, se pueden utilizar
para juntar todos los pagos en una sola plataforma como lo hace la empresa Adyen,

la cual ofrece una forma sencilla de tener muchos servicios de pago en una sola
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cuenta. O la Empresa Betterment, que ofrece un servicio de inversion automatizada

que hace mas sencillo el proceso de invertir.

Cabe resaltar que no solo funciona como un método para realizar pagos, solicitar
préstamos o como herramienta de inversidon ya que existen incontables formas de
implementar las FINTECH, pero de algo que se esta seguro es que estan aqui para
facilitar las transacciones de los consumidores, hacerlas mas eficaces y ayudar a las
entidades financieras a tener un mejor control de sus clientes, asi como reducir sus

gastos.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Para lograr entender los principales cambios sufridos por el sistema bancario

costarricense en cuanto a las FINTECH, se plantea el siguiente tema:

¢,Cudles han sido los cinco principales cambios que las FINTECH han

provocado en el sistema bancario costarricense?
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos son indispensables para toda investigacion, ya que segun la literatura se

dice que:

“Un aspecto definitivo en todo proceso de investigacion es la definicion de los
objetivos o del rumbo que debe tomar la investigacion que va a realizarse. Asi,
los objetivos son los propdsitos del estudio, expresan el fin que pretende
alcanzarse; por tanto, todo el desarrollo del trabajo de investigacion se

orientara a lograr estos objetivos.

Estos deben ser claros y precisos para evitar confusiones o desviaciones; sin
embargo, esto no implica que los objetivos no puedan modificarse durante la
realizacion de la investigacion, porque en algunos casos hay que hacerlo.”

(Bernal, 2010)

A continuacion, se de tallan los objetivos generales y especificos para llevar a cabo

la investigacion.
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1.3.1. Objetivo General

El objetivo general es el principal de la investigacién, se dice que “Consiste en lo que
pretendemos realizar en nuestra investigacion; es decir, el enunciado claro y preciso
de las metas que se persiguen en la investigacion a realizar” Alvarez et al. (2015). Es

por esto por lo que es de suma importancia redactarlo de la manera correcta.

Se dice que el objetivo general “debe ser claro y preciso para evitar confusiones o
desviaciones; sin embargo, esto no implica que el objetivo no puede modificarse
durante la realizacién de la investigacion, porque en algunos casos hay que hacerlo”

(Bernal, 2010)

No se debe divagar a la hora de escribir el objetivo general para que el lector no
tenga problemas de comprension de este; al hacerlo de forma precisa se obtiene un

mejor entendimiento al leer.

La finalidad principal del objetivo general es “Sefalar a lo que se aspira en la
investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias del estudio.”

(Sampieri et al. 2014). Basado en lo anterior se desarrolla el siguiente objetivo general.

Analizar los cinco principales cambios sufridos en el sistema bancario

costarricense por las FINTECH en el segundo cuatrimestre del 2018.
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1.3.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son originados por el objetivo general y son aquellos que al
alcanzarse se logra también el principal objetivo de la investigacion, en cuanto a la
definicion de los mismos la teoria dice que: “El (los) objetivo(s) general(es) da(n) origen
a objetivos especificos que indican lo que se pretende realizar en cada una de las
etapas de la investigacion. Estos objetivos deben ser evaluados en cada paso para

conocer los distintos niveles de resultados.” Alvarez et al. (2015).

Ahora, en cuanto a la redaccion los objetivos especificos deben “expresarse con
claridad y ser especificos, medibles, apropiados y realistas... Son las guias del estudio
y hay que tenerlos presentes durante todo su desarrollo. Al redactarlos, es habitual
utilizar verbos...en infinitivo es decir terminaciones en -ar, -er, -ir, respecto de los
conceptos o variables incluidas.” (Sampieri et al, 2014). Siempre se debe tomar en
cuenta este Ultimo aspecto, ya que al hablar en infinitivo se indica que son objetivos

gue se realizaran a futuro con la investigacion.

La finalidad de los objetivos especificos es lograr el objetivo general, esto es

respaldado por la teoria la cual especifica que:

“La integracion de los objetivos especificos es coincidente con el objetivo
general y por tanto a los resultados esperados de la investigacion. Conviene
anotar que son los objetivos especificos los que se investigan y no el general,

ya que éste se logra como resultado.” Alvarez et al. (2015).
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Con esta informacion a continuacion se presentan los objetivos especificos de la

investigacion:

1. Indicar los distintos tipos de FINTECH en Costa Rica
2. Sefalar las ventajas y desventajas que tienen las FINTECH para las

entidades financieras en Costa Rica.

3. Investigar como han sido afectadas las entidades bancarias por este

instrumento.
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1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

Esta investigacion cubre el sistema bancario de Costa Rica, concentrado en
instituciones financieras del sector de San José, se ha visto afectado por la aparicion
de las FINTECH; el estudio sera realizado por medio de funcionarios y consultores
bancarios, con el fin de aclarar cuales han sido estos cambios. Esta investigacion

tendra los alcances y limitaciones que se sefialan continuacion:

1.4.1. Alcances

La investigacion abarca al sistema bancario costarricense, y su afectacién por la
aparicion de las FINTECH, con la finalidad de dar a conocer el tipo de cambios

provocados por las nuevas tecnologias en el mundo de las finanzas.
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1.4.2. Limitaciones

Al tratarse de nuevas tecnologias que llevan relativamente poco tiempo en el pais, y
gue se relacionan con distintas areas de las finanzas, puede que no haya una gran

cantidad de informacion funcional para esta investigacion.

Otra limitante es la no aceptacion o no disponibilidad de tiempo por parte de algun

gerente financiero o consultor para una posible entrevista sobre el tema.
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2.1. CONTEXTO HISTORICO

2.1.1. Evolucién de Fintech en el mundo

A nivel mundial las empresas FINTECH han aumentado exponencialmente en los
ultimos afos. En el siguiente grafico se observa el crecimiento a nivel mundial de la
inversion en este tipo de empresas en los ultimos afios, (Asobancaria de la

superintendencia financiera de Colombia, 2016)
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Figura 1 Financiamiento global de FINTECH
Fuente. Datos tomados 7° Congreso de Acceso a Servicios Financieros y Medios de Pago.
Asobancaria de la superintendencia financiera de Colombia (2016)

Al ver el grafico anterior se da una idea de qué tan importante se han vuelto esta
herramienta a nivel mundial, se observa que la inversion en estas empresas ha venido
en aumento, debido a los beneficios que las mismas aportan, tanto a las entidades

bancarias como a distintos tipos de empresas que contratan sus servicios.

Numero de negociaciones*
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De acuerdo con un estudio realizado por (Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y Finnovista, 2017) en los ultimos dos afos el incremento en la creacion de nuevas de
estas empresas en Latinoamérica ha sido enorme principalmente en Argentina, México
y Colombia. En el siguiente grafico se aprecia cuanto han aumentado estos paises su

crecimiento de nuevas FINTECH entre el 2017 y 2018.

Brazil Mexico Colombia Argentina Chile

Figura 2 Crecimiento en nimero de Startups de Fintech en los principales mercados de Latinoamérica
Fuente. Datos tomados deFINTECH Innovations you may not know were from Latin America and the Caribbean
(2017)

Como se logra observar, argentina es quien lidera el mercado en cuanto al
aumento en creacion de nuevas FINTECH se refiere, pero por otro lado no es el pais
gue mas nuevas de estas empresas ha creado, este puesto lo gana Brasil quién ha

sido el pais que en este Ultimo afio ha abierto mas de estas empresas, un total de 361
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empresas al momento de esta investigacion, esto es observable en el siguiente grafico,

(Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Finnovista, 2017)

31

Brazil Mexico Cotombia Argentina Chile Pert Ecuador Uruguay Cther

Figura 3 Niumero de Nuevas FINTECH por pais en Latinoamérica
Fuente. Datos tomados deFINTECH Innovations you may not know were from Latin America and the Caribbean
(2017)

Con los gréficos anteriores se ve que FINTECH para los paises que la han adoptado
debio de haber traido consigo muchos beneficios ya que el mercado ha aumentado de
forma tan considerable estos Uultimos afos. En Costa Rica apenas se esta
comenzando, pero segun (Flores, 2018), en este pais, apenas se esta incursionando
en este mercado con siete empresas consolidadas dedicadas a brindar servicios
financieros a entidades bancarias y sus clientes, pero realmente no se tiene un nimero
exacto de empresas FINTECH en el pais, lo que si se tiene muy claro es que son muy

pocas y en comparacion con el mercado extranjero se esta muy por debajo.
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2.1.2. Antecedentes Sistema financiero

Los sistemas bancarios o financieros han estado presentes en el mundo desde hace

tiempo atras, una muy acertada definicion es la que especifica que:

El sistema financiero es una red de mercados donde (sic) se crean,
intercambian y destruyen activos y pasivos financieros y se prestan servicios
financieros. Es un sector de actividad econémica, que, como cualquier otro,
tiene sus propias instituciones, insumos, tecnologias, marcos juridicos y
regulatorios, para llevar a cabo una serie de servicios (Gonzalez Vega, 1986,

citado por Loria, M, p.2).

Los sistemas financieros, asi como las personas Yy las ciudades han evolucionado,
es decir, antes todo era realizado a mano en papel, eso cambi6 con la conocida era
digital en la cual todo pasa a ser computarizado para que estos sistemas fuesen mas

eficientes.

Esta evolucion digital del sistema financiero crea en los clientes un sentimiento de
seguridad con la entidad bancaria ya que pueden revisar su cuenta con tan solo pulsar
una aplicacion en su teléfono, ademas se mantiene una mejor regulacion de las
entidades bancarias, ya que esta tecnologia no solo existe para los clientes, sino que
también estan disponibles para las entidades reguladoras, lo que garantiza un alto nivel

de transparencia en la administracion de los fondos.
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A continuacion, se presenta un cuadro con la evolucion de los servicios financieros
a través de los afios.

Evolucion Fintechs

A

2009 2010 2020

Transac-
ciones
Digitalizacion
de servicios
AR financieros
Crédito
Sinergias con innovacion )
Productos financieros tecnologica y nuevos actores Banca contextual: precio,
tradicionales conveniencia, agilidad

Nueva forma de relacién con
clientes

Figura 4 Evolucién de los servicios financieros
Fuente. Datos tomados 7° Congreso de Acceso a Servicios Financieros y Medios de Pago
Asobancaria de la superintendencia financiera de Colombia (2016)

Como se puede observar, en los ultimos afios se han mezclado los servicios
financieros tradicionales con los desarrollos tecnoldgicos, lo cual ha creado nuevas
formas de interaccion con el cliente. A largo plazo se planea continuar por este rumbo
de era digital ya que hace que los clientes puedan realizar transacciones de forma mas

eficiente.

Uno de los principales contribuyentes en la adopcién o rechazo de estas nuevas
tecnologias, son los gobiernos de los distintos paises, ellos son los encargados de
facilitar o restringir estas nuevas tecnologias. En Costa Rica, el gobierno ha trabajado
arduamente para que el pais avance en distintos ambitos, uno de ellos en el sector

financiero por lo que ha apoyado de gran forma las nuevas tecnologias FINTECH.
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Costa Rica tiene un sistema bancario muy bueno y competente. En el afio 2015 la
revista Summa realizé un estudio en que comparaba distintos sistemas bancarios de
la regién, y “Al cierre del primer semestre de 2015, los activos bancarios totalizaron
US$254.336 millones, cifra que crecio un 11,7% respecto al afio anterior (US$227.663
millones). Panamé y Costa Rica se mantienen como los sistemas bancarios de mayor
peso en la region, con un 45% y 15,6% respectivamente, seguidos de Guatemala y
Republica Dominicana...ninguna entidad de Guatemala, Costa Rica o El Salvador
generd un déficit en el periodo de analisis” (Zamora, Vargas y Lopez [Revista Summa],

2015).

Al hacer referencia a este sistema, se observa que funciona de la mejor manera
posible, y para esto es necesario contar con todas las regulaciones necesarias para
su buen funcionamiento. Un sistema financiero estd compuesto por diversas
instituciones y mercados que tienen como fin facilitar la economia del pais, es decir,
designa recursos econodmicos de partes de la economia con superavit a partes con

déficit, para de esta forma permitir que el mercado trabaje de forma eficaz.

Distintos estudios hablan de la importancia fundamental del sistema financiero, y se

dice que:

...el principal aporte del sistema financiero al crecimiento se da a través
(sic) de su contribucion a la productividad total de los factores de produccion,
mas que por medio del aumento del capital. Sistemas financieros

desarrollados y eficientes permiten un aumento en la disponibilidad de
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financiamiento externo a las empresas mas necesitadas del mismo (Bek,

Levine y Loayza, 2000, citado por Loria, M, p.8)

Lo anterior muestra como si la productividad del pais aumenta, se aumenta la
produccion, lo que crea nuevas fuentes de empleo y con el tiempo, si se sigue este

sistema, se reduce la pobreza de un pais, de ahi su importancia.

Subsiguientemente se presentan la mision y visién del Banco Central de Costa Rica.
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2.1.3. Mision del Sistema Financiero

La misién de una empresa “es la definicion amplia del propdsito de la empresa y la
descripcion del negocio o giro al que se dedica” (Munch, Flores y Cacho de la Riva)
(2014, p.39). Es decir, es la razén de ser de la empresa, la labor que justifica la

existencia de la empresa.

Ya que el sistema financiero no es en si una empresa, no cuenta con una mision
especifica y declarada, pero debido a que el principal ente regulador de las entidades
financieras, y representante del sistema financiero costarricense es el Banco Central

de Costa Rica, se tomara como base su mision.

El Banco Central de Costa Rica es la organizacion cuyo principal objetivo
es controlar la inflacién, realiza labores conjuntamente con el Consejo
Nacional de Supervision de Sistema Financiero para cumplir con sus
objetivos. Se encarga también de promover la eficiencia del sistema de pagos
internos y externos y mantener su normal funcionamiento, entre otras tareas.

Banco Central de Costa Rica [BCCR] (2018).

La vision del Banco Central es “contribuir al bienestar de la sociedad, al mantener
la estabilidad interna y externa de la moneda, su conversion a otras monedas y

coadyuvar al pleno empleo de los recursos productivos.” [BCCR] (2018). La
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2.1.4. Vision del sistema Financiero

Se dice que la visién “es el enunciado del estado deseado en el futuro para la
organizacion, provee direccidén y estimula acciones concretas” Minch et al. (2014,

p.40)

Como se mencion0 anteriormente ya que el sistema financiero no es una compafia,
se utiliza la vision del Banco Central de Costa Rica ya que esta institucion es la que se
encarga de regular dicho sistema. La Visién del Banco es “Ser un banco central
reconocido por la sociedad por su ética, alta capacidad técnica y actuacion
transparente, en el compromiso para lograr su mision” BCCR (2018). Esto significa que
la vision define las metas de la organizacion, responde a la pregunta ¢ Como se ve en

el futuro esa empresa?
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2.1.5. Antecedentes de FINTECH

En el pasado los servicios financieros eran completamente exclusivos de los bancos,
no se podia cambiar y siempre se tenia que hacer largas filas en un banco para ser
atendido y realizar transacciones. La tecnologia se ha venido abriendo paso en
diversos campos desde poco mas de una década, y el sector financiero no es la

excepcion.

Este tipo de tecnologia es llamada FINTECH, la cual es una abreviatura de su
nombre en inglés Financial Technology se trata de nuevas tecnologias para facilitar las

finanzas del cliente.

“Financial Technology” or ‘FINTECH” refers to Technology-enabled
Financial solutions. The term FINTECH is not confined to specific sectors (e.g.
financing) or business models (e.g. peer-to peer (P2P) lending), but instead
covers the entire scope of services and products traditionally provided by the
Financial services industry (Arner, DW; Barberis, JN; Buckley, RP, 2015,

citado por Varga, D, p23)

De acuerdo con lo anterior FINTECH se refiere a tecnologia habilitada, ya que no
se limita a sectores especificos o0 modelos comerciales, sino que abarca todos los
servicios y productos que eran proporcionados tradicionalmente por la industria de

servicios financieros.

Actualmente todos los clientes de un banco pueden hacer transacciones desde su
teléfono celular, esta tecnologia permite agilizar procesos como realizar pagos,

solicitudes de préstamos, o gestionar sus propias cuentas. Lindhout (2016) dice que:
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FINTECH, despite its fancy name, is not a recent phenomenon. Financial
Technology marked its birth by a series of inventions in the 19th century, such
as the telegraph and the transatlantic cable that heralded Financial
globalization. Nowadays, most consumers are solely familiar with FINTECH as
a recent trend involving start-ups and mobile apps. Mobile apps are only a
recent form of Financial innovation affecting everyday life throughout the long
history of FINTECH. From a historical perspective, intertwinement between
finance and Technology began in the mid-nineteenth century and has
progressively evolved over three different eras. Notwithstanding the rapid
emergence of FINTECH enterprises, the consensus is that the traditional
banking institutions will always continue to exist due to their established brand,
customer relationships and perceived stringent regulatory oversight, which, in

turn, enhances consumer and investor’s confidence (p.8-9)

Con lo anterior se entiende que, aunque utilizar la tecnologia en el ambito financiero
no es algo reciente, la palabra para referirse a las mismas si lo es, y actualmente es
muy comun escuchar a grandes economistas o gerentes financieros utilizar este
término, ya que engloba distintos productos, servicios y areas de las finanzas, pero la
tecnologia financiera se remonta hasta el siglo XIX con cosas como el telégrafo o el
cable transatlantico, que a lo largo de los afios han venido evolucionando y agregando

mas y nuevas tecnologias financieras a los mercados.
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La razén por la cual fueron creadas estas nuevas tecnologias fue para facilitar,
simplificar, acelerar y diversificar las transacciones de los clientes, y actualmente no
solo los bancos ofrecen servicios financieros, existen nuevas empresas que se dedican

al desarrollo de software financiero para que a los clientes se les faciliten sus finanzas.

Ademas, cabe agregar que ya FINTECH no se refiere Unicamente a tecnologias,
sino que existen en el pais empresas con el Unico objetivo de brindar estas tecnologias
a clientes, a estas recientes entidades se les conoce también con el nombre de
FINTECH, empresas que su Unica labor es brindar aplicaciones, software, y otras

enfocadas a las finanzas personales o empresariales.

2.1.6. Misién de FINTECH

Se presentan tres misiones de distintas empresas FINTECH ya que al ser este un
término no tiene mision por si mismo, pero tiene un objetivo, y de acuerdo con lo

descrito a continuacién se podra comprender este de una mejor forma.

La empresa Indonesiamicrofinance [IMFA] (2018) tiene como mision:

“... Desarrollar la capacidad de las IMF miembros para ofrecer un acceso
equitativo a los servicios financieros a los hogares de bajos ingresos de una
manera eficiente, honesta, sostenible, innovadora y transparente. Conviértase
en un foro de defensa efectivo y en la voz de la industria microfinanciera de

Indonesia.”
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IMF es una red activa de profesionales de las microfinanzas. Otra empresa
FINTECH dice que, si mision es “Innovar en la consultoria, desarrollo de sistemas y en
gran variedad de giros, asi como ofrecer soluciones para servicios financieros y otros,
lo cual nos permite fortalecer a nuestros clientes, para que sus organizaciones crezcan,

perduren e incrementen su rentabilidad.” (FINTECH Consulting, 2018).

Por ultimo, la tercera compafiia menciona que su “...mision es ganar la confianza
de sus clientes a través de una comunicacion clara, una guia razonable y objetiva,
junto con una preocupacion genuina y palpable por su crecimiento financiero integral

a largo plazo.” (FINTECH Fund Services, 2018).

Al leer lo anterior se puede deducir que FINTECH lo que busca es innovar, y a su
vez ayudar a los clientes para que tengan éxito en sus operaciones financieras, y las
puedan realizar de la manera mas sencilla posible, creando en el cliente una confianza

hacia las nuevas tecnologias.
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2.1.7. Vision de FINTECH

Ahora se indicaran las visiones que tienen las empresas anteriormente mencionadas,

para de igual forma deducir cual es la visidn general de FINTECH.

“Inclusién financiera para todos, garantizando un compromiso sostenible con los

pobres” (IMFA, 2018)

“Ser una empresa lider en la generacién e implementacion de soluciones en la que
clientes, empleados, accionistas y otros interesados superen sus expectativas de valor
agregado como resultado de estrategias armoniosas, efectivas y éticas.” (FINTECH

Consulting, 2018).

“...que la tecnologia avanzada y el talento excepcional por si solos no
pueden garantizar el éxito. En un entorno empresarial exigente, es esencial
contar con un enfoque centrado en el cliente que comprenda las necesidades
y los requisitos comerciales exactos del cliente. Nuestra Vision es ser
reconocida como una firma de Administracion de Fondos Globales que es el
epitome del servicio al cliente y que se basa en una base sélida y apotedsica
de tecnologia sobresaliente y grupo de talentos expertos.” (FINTECH Fund

Services, 2018).
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Se puede concluir que las compafias FINTECH tienen como vision que los clientes
vena de forma sencilla las finanzas por medio de las nuevas tecnologias que estas

empresas ofrecen.
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2.2. CONTEXTO TEORICO

2.2.1. Entidades Financieras

Las entidades financieras, son nombradas segun su orientacion y solicitud de
inscripcion ante los entes rectores, por medio de distintos hombres, como bancos,
financieras, entidades bancarias, empresas financieras y otros, pero todos estos
seuddnimos se refieren al mismo tema, existen distintos pero acertados enfoques para

su definicion.

La compafiia Fitch Ratings; una de las agencias de internacionales de calificacion
crediticia mas grandes del mundo; dice que “el término instituciones financieras (IF)
incluye a cualquier IF que esté enfocada principalmente en servicios bancarios y
financieros, o cualquier otra actividad financiera primaria, excluyendo a las compafias

de seguros y los fideicomisos de inversiones en bienes raices.” (Fitch Ratings, 2012)

Por otro lado, también se pueden definir como instituciones o intermediarios
financieros, (LOpez Pascual, J. y Sebastian Gonzélez, A. 2008) afirman que “Los
intermediarios financieros pueden ser de dos tipos: 1. Entidades de Crédito...aquellas
entidades encargadas de recibir fondos prestables del publico con el compromiso
futuro de reembolsar dichos fondos...2. No entidades de crédito...companias
aseguradoras, instituciones de inversion colectiva, fondos de inversion, fondos de

pensiones y sociedades, y agencias de valores.” (p 4-5)
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Una definicibn realizada por el reconocido profesor, investigador, consultor
financiero economista y abogado. Experto en Gestién Bancaria, Sistemas Financieros,
Direccion y Mercados Financieros, Joaquin Lépez Pascual dice que es una “Entidad
de crédito, es decir de intermediacién financiera, que mantiene depdsitos en los que
las personas fisicas o juridicas ingresan sus excedentes de tesoreria a cambio de un
interés, utilizando esos fondos para operaciones de crédito a personas con necesidad
de financiacion o para realizar sus propias inversiones propias. Junto a esta actividad
bésica, presta otra serie de servicios relacionados con las actividades del sistema

financiero” (LOpez Pascual, s.f.).

En resumen, son aquellos que captan clientes, administran y colocan capital en la

economia de un pais.



44

2.2.2. Funciones de las entidades financieras

La pagina lider en contenido financiero, Investopedia, cataloga doce distintos tipos de
instituciones financieras, pero muchos de ellos no se encuentran en Costa Rica
principalmente debido a que los bancos realizan las mismas transacciones que esas
compainiias, seguidamente se mencionan los tipos de entidades financieras mas

importantes en el pais, asi como su definicion.
Bancos comerciales:

‘estos aceptan depdsitos y proveen seguridad y conveniencia a sus
clientes. Parte del propésito original del banco era ofrecer a sus clientes
guardar de forma segura su dinero...Estos también ofrecen préstamos a
individuos o empresas para la compra de bienes o0 expansion de sus

operaciones empresariales” (Investopedia 2017).

Los bancos en Costa Rica también ofrecen diversos servicios aparte de cuentas y
préstamos bancarios, como seguros, fondos de inversion, planes de ahorro
especializado (jubilacion, viajes, compra de bienes), también tienen la banca de

desarrollo, la cual ayuda a emprendedores a volver realidad sus ideas de negocio.

Cooperativas: Segun la (Ley N° 4179, 1968), define las cooperativas como:

Las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas y no de
capitales, con plena personalidad juridica, de duracion indefinida y de

responsabilidad limitada, en las que los individuos se organizan
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democréticamente a fin de satisfacer sus necesidades y promover su
mejoramiento econdmico y social, como un medio de superar su condicion
humana y su formacioén individual, y en las cuales el motivo del trabajo y de la

produccion, de la distribucion y del consumo, es el servicio y no el lucro (A. 2)
Empresas financieras no bancarias: de acuerdo con la (Ley N° 5044, 1972),

Se considera como empresas financieras no bancarias, a personas
juridicas distintas de los bancos u otras entidades publicas o privadas
reguladas por ley especial, que realicen intermediacion financiera en los
términos definidos en la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica. Para
poder operar como tales, las empresas financieras no bancarias deben
constituirse como sociedades anodnimas, estar autorizadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras y cumplir con las
condiciones establecidas en esta ley y en la Ley Organica del Banco Central

de Costa Rica. (A. 1)
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2.2.3. Productos Financieros en Costa Rica

Son todos aquellos ofrecidos por entidades financieras establecidas con el objeto de
brindar un servicio a sus clientes para cubrir necesidades especificas de los mismos y
gue se pueden utilizar en una empresa u organizacion para captar fondos con los que

financiar su actividad.

Blinder, F. (2013).

Costa Rica ofrece distintos productos financieros como cuentas bancarias, fondos
de ahorro, pensiones voluntarias, préstamos y distintas opciones de inversion ya sea

con fondos de inversion, o incluso en la propia Bolsa Nacional de Valores (BNV).

En Costa Rica una de las formas mas sencillas para invertir es a través de los fondos

de inversion, el cual se define como:

Un fondo de inversion es simplemente la eleccién que hace una entidad de
diferentes acciones o bonos. El fondo tiene uno o mas administradores o
personas que se dedican a escoger esos titulos que formaran el “fondo”. Hay
fondos de “renta variable” (acciones), “renta fija” (bonos) y mixtos, aunque
puede haber muchos otros tipos de fondos, por ejemplo: monedas, metales,
futuros, etc. Las combinaciones son practicamente infinitas. Gorinstein, D.

(2014).

Este producto financiero es uno de los mas utilizado para invertir en Costa Rica, ya
gue es muy comodo invertir en el mismo, con relativamente bajo riesgo, Yy las
principales entidades bancarias lo ofrecen a sus clientes con un monto minimo de

inversion de tan solo ¢5000. La inversion es este producto es tan sencilla como dirigirse
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a la pagina web de su entidad bancaria y buscar donde dice fondos de inversion y
escoger el que mas se ajuste a sus necesidades, y la mayoria de los mismos le
permitiran invertir desde la pagina sin necesidad de hacer largas filas o pasar horas en
espera, este es uno de los ejemplos mas grandes de cémo funciona la tecnologia

financiera (FINTECH) en Costa Rica.
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2.2.4. Entidades financieras y FINTECH

Desde el pasado siempre ha existido una fuerte relaciéon entre la tecnologia y los
bancos, ya que los estos existen para ayudar al perfeccionamiento del capital de
personas y empresas. Otra funcion de las entidades bancarias es la de captar, lo que
significa atraer personas y empresas para qué le confien su dinero a dicha institucion,
y para esto los bancos deben ser considerados como la mejor opcidn por encima de
sus competidores, y en la era digital, uno de los principales factores que buscan las
personas es una excelente plataforma virtual para la realizacion de transacciones de

forma rapida y sencilla. Con esto los bancos afirman que:

Para cumplir adecuadamente nuestra funcién, y para crecer y retener
clientes en la era digital, lograr la fidelidad de los clientes es esencial.
Tenemos que ser capaces de anticiparnos y crear relaciones estables a largo
plazo. Esta es la manera de obtener un retorno sostenible para nuestros
accionistas. Para ello, los bancos deben innovar. Al mismo tiempo que
construimos relaciones personales, cara a cara con nuestros clientes en las
sucursales, ahora también debemos ofrecer un servicio excelente por Internet
y por teléfono. Nuestros procesos deben cambiar. Puede que seamos grandes
empresas, pero necesitamos el espiritu de una start-up. Debemos adaptarnos

a la revolucion digital y, al mismo tiempo, tomar siempre decisiones prudentes.

(Botin, A, 2014)

Actualmente las entidades financieras ya no son las Unicas que ofrecen estos

servicios de finanzas digitales, sino que han surgido empresas dedicadas
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exclusivamente a brindar estos productos. en un articulo de El Financiero, se asegura
gue en Costa Rica se los principales cambios que se avecinan para el pais, debido a

gue las FINTECH son los pagos, préstamos y depdsitos, asi como en los seguros.

En los pagos se afirma que:

Segun la firma consultora en el pais se veran los mayores cambios en la
forma de procesar los pagos donde (sic) habr4 avances estructurales en las
entidades financieras en los proximos tres o cuatro afios. Ademas se prevé
que existan innovaciones en monederos electronicos al igual que las
criptomonedas que reducird la dependencia a las tarjetas. Los teléfonos
inteligentes continuaran su ascenso para dominar los pagos al por menor con

la proliferacién de productos y canales. (Chacoén, 2017)

En cuanto a lo que se refiere a los préstamos y depdsitos Botin, (2017) afirma que
“Deloitte prevé que existan nuevas plataformas de préstamos que integren informacion
del cliente para ofrecer aprobaciones en minutos. Actualmente existen herramientas
gue sirven para hacer comparaciones de las ofertas de las entidades financieras, sin
embargo, son poco personalizadas y es necesario que al final, el cliente recurra a la

sucursal fisica para concretar su crédito”.

Con los seguros se menciona que “Las plataformas FINTECH podran ofrecer
canales que le permitan al consumidor realizar las comparaciones entre las
aseguradoras en tiempo real y con ofertas especificas para las necesidades de cada

persona.” (Chacon, 2017)
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2.2.5 Importancia de FINTECH para las entidades financieras

En el pasado, la Unica forma de realizar un depésito, abrir una cuenta bancaria o hacer
un pago por algun servicio era por medio del banco, y era necesario ir en persona. Con
las FINTECH esto ha cambiado drasticamente, los bancos ahora ofrecen la opcion de

hacer todo esto en minutos desde el teléfono celular o computadora.

Las FINTECH han dado lugar a la creacion de plataformas de micro
financiacion colectiva o crowdfunding que actualmente son una alternativa de
financiamiento viable para las PYME... Estas plataformas aprovechan la
tecnologia digital para ofrecer préstamos mas flexibles que los bancos
tradicionales, con tasas de rendimiento atractivas para los micro inversores

(Da Re, 2015)

Una de las principales ventajas otorgadas por las FINTECH, es la cantidad de
informacién que proporcionan a sus clientes, ya que al buscar la facilidad y eficacia en
las transacciones, deben mostrar la mayor cantidad de informacién util posible en un
corto tiempo, Da Re, (2015) en su articulo sobre la importancia de las FINTECH afirma
que “La conectividad genera una cantidad ingente de informacién (“Big Data”) que se
puede analizar digitalmente para revelar patrones de conducta. Esto ha revolucionado
el mundo de los negocios y ha cambiado la forma de vender y hacer campafas de
marketing. El Big Data proporciona a PYME, instituciones financieras y FINTECH
mucha mas informacion sobre sus clientes. Esto hace posible personalizar las

campafias en funcién de los destinatarios”.
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La forma en que las personas realizan sus pagos también ha evolucionado, en un

articulo de la revista Business Matters se dice que:

There is no longer a need for a middleman to authorise digital transactions,
as individuals can now make faster payments whilst providing limited personal
details. Once transactions are signed off by the parties using the FINTECH
software, they are stored in a large database that’s untouchable by anyone
else, keeping all data secure. For businesses and consumers alike, FINTECH
can provide a range of innovative services to ensure that all Financial
procedures are as simple and convenient as possible. By 2025, we can expect
to see 30 per cent of current bank workers losing their jobs due to FINTECH,
showing its importance in today’s Financial industry. ("The importance of

FINTECH in finance", 2017)

Esto significa que con FINTECH se elimina el intermediario financiero que cobra una
comision al hacer una transaccion, entonces las mismas van a ser menos costosas
para los clientes y a su vez el articulo indica lo sencillos que seran estos procesos en
un futuro cercano, lo cual hard que mas y mas personas lo utilicen llegando a un treinta
por ciento de desempleo bancario debido a FINTECH para el afio 2025, esto

demuestra la importancia de las FINTECH en la industria actual.
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2.3. HIPOTESIS

Bernal, C. (2010) dice que “una hipotesis es una suposicion o solucién anticipada al
problema objeto de la investigacion y, por tanto, la tarea del investigador debe

orientarse a probar tal suposicion o hipotesis.” (p.136)
Para Hernandez Sampieri et al. (2014) una hipotesis:

Son las guias de una investigacion o estudio.1 Las hipoétesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenébmeno
investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de
proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de

investigacion. (p. 104)
Alvarez Venegas et al. (2015) afirma que la finalidad de la hipotesis es:

Explicar los hechos conocidos y/o (sic) pronosticar los desconocidos. Cabe
sefalar que no todos los tipos de investigaciones deben plantear de manera
formal hipétesis de trabajo, pero el hecho de que se formulen o no, depende

tanto del enfoque del estudio como del alcance inicial del mismo. (p. 18)

Con lo anterior se puede concluir que una hipétesis es la respuesta al problema de

la investigacion antes de realmente responder con datos investigativos a la misma.

Esta investigacion no tiene hipotesis debido a que es una investigacion descriptiva

la cual serd fundamentada con datos, analisis, pruebas y entrevistas.
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La investigacion lo que busca es la mencién y descripcidn especifica de cambios
provocados por el factor A en el factor B. El investigador realizara consultas a personas
o fuentes confiables de las cuales obtendra y analizara informacion para contestar al

problema de la investigacion.
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2.3.1. Variable independiente

Para esta investigacion la variable independiente que se utilizara seran las FINTECH,

ya que son estas las que causan un cambio en la otra variable por medir.

Las FINTECH son “Computer programs and other Technology used to support or
enable banking and Financial services” Oxford Dictionary. (2018). Esto se refiere a todo

tipo de tecnologias utilizadas para ayudar temas bancarios y financieros.
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2.3.2. Variable dependiente

Para este proyecto la variable dependiente que se utilizara, es el sistema bancario
costarricense, ya que es este el que se ve afectado por la variable anteriormente

mencionada.

El sistema bancario es definido como:

The structural network of institutions that offer Financial services within a
county. The members of the banking system and the functions they typically
perform include: commercial banks that take deposits and make loans,
investment banks which specialize in capital market issues and trading, and

national central banks that issue currency and set monetary policy.

Business Dictionary. (2018)

Lo anterior revela que el sistema bancario o financiero engloba no solo a los bancos

sino a todas las instituciones que ofrecen servicios financieros en un pais.
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Finalidad

Existen dos tipos diferentes de finalidad de la investigacion, la tedrica y la aplicada
Venegas et al. (2015) especifica que la finalidad de la investigacion “hace referencia a
los aportes que dara; ya sea, en cuanto a la produccion y generacion de conocimiento

acerca del tema estudiado”

Barrantes R. (2013) define la finalidad te6rica como “aquella actividad orientada a
la busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion...para crear un

cuerpo de conocimiento tedrico en algun campo de la ciencia”. (p, 64).

Por otro lado, dice también que la aplicada es la que “tiene la finalidad de resolver
problemas préacticos, para transformar las condiciones de un hecho que nos

preocupa...” (Barrantes R, 2013, p.64)

Para esta investigacion se utiliza una finalidad aplicada, la cual consiste en una
amplia recoleccion de informacion extraida de libros, paginas de internet, leyes, y
entrevistas. Con dicha informacion se podran mencionar los principales cambios

provocados por las FINTECH en el sector bancario costarricense.
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3.1.2. Dimensién Temporal

Existen distintos tipos de dimensiones temporales: la transversal, longitudinal y la
mixta, Barrantes, 2013 (citado por Venegas et al) define la transversal como que

“estudia aspectos del desarrollo de los sujetos y de los temas en un momento dado”.

En cuanto a la longitudinal, Venegas et al. (2015) menciona que esta “analiza el
desarrollo del tema investigado, tanto en diversos momentos como a lo largo del
tiempo; todo con el fin de poder identificar y comparar los diversos comportamientos

del tema conforme pasa el tiempo.”

Y por ultimo, la dimensién mixta, la cual es aquella que toma caracteristicas de
ambas dimensiones temporales para crear una que se adapte de mejor manera a los

objetivos de la investigacion.

El presente trabajo se define mixto, ya que se concentra en un tema especifico y lo
profundiza en un lapso determinado (transversal); por otro lado, también deben
analizarse ciertos factores que han influido a lo largo del tiempo en el sistema bancario

costarricense (longitudinal).
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3.1.3. Marco

Los investigadores definen tres distintos tipos de marco de investigacion, estos hacen
referencia a la magnitud o amplitud de la misma, esto son mega, macro y micro los

cuales (Venegas et al, (2015) los define como:

‘una investigacidn es mega cuando se realiza un estudio nacional acerca
de condiciones socioeconomicos...un analisis administrativo, que incluya a
recursos humanos, finanzas y mercadeo, entre otras areas, de toda la
empresa o, cuando se plantea analizar una tematica amplia y compleja en el
campo del derecho laboral.....Lo macro, en cambio, refiere al estudio que se
realiza en una parte o fragmento de lo mega...Finalmente, el marco o espacio
micro de la investigacion refiere a una parte, un elemento, un subtema o un

micro-espacio, acerca del cual el investigador hara su investigacion.”

Aunque esta investigacion podria caracterizarse como mega, no lo es, ya que no se
estudia a toda la poblacion o al pais completo, es una combinacién macro-micro, ya
gue no se evaltan todos los sistemas econdémicos del pais pero se concentra en un

pequefio sistema y ain mas en un sector especifico, el cual es el bancario.
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3.1.4. Naturaleza
Este proyecto es de naturaleza mixta, la cual se define como:

“...una mezcla de enfoques ...cuantitativo recaba, sobre todo, datos, cifras,
cantidades, valores numéricos que respalden la prueba de hipotesis. Es
aquella que utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en
las mediciones numéricas y el andlisis estadistico, a fin de establecer pautas

de comportamiento y probar hipotesis” (Venegas et al, (2015).

La naturaleza cualitativa es la “que se recaba y analiza opiniones, conductas,
puntos de vista, actitudes, valoraciones y juicio de valor, entre otras
cuestiones, sobre el tema investigado...se considera que todo individuo, grupo
0 sistema social tiene una manera Unica de ver el mundo y entender
situaciones y eventos, lo cual es construido a partir de sus experiencias y
mediante la investigacion, debemos tratar de comprenderlo en su contexto”

(Venegas et al, (2015)

Por dltimo, esté la naturaleza mixta, esta al leer lo anterior se podria interpretar por
deduccién como una mezcla de ambas naturalezas anteriormente explicadas, pero en
palabras de Venegas et al, (2015) es aquella que “Va entremezclando ambos enfoques

a lo largo de todo el proceso, que se vuelve mas complejo”
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Este trabajo es de caracter mixto ya que no solo se basara en datos numéricos y
estadisticos para su realizacion, sino también en opiniones de expertos en el ambito

financiero, con amplio conocimiento del sector bancario costarricense.

3.1.5. Caréacter

Hay siete caracteres de investigacion, el exploratorio el cual “como su nombre lo indica,
es la investigacion que se realiza para conocer un tema poco investigado. En cuyo
caso, su propésito central es aportar informacion nueva, sobre la cual otra

investigacion luego puede profundizar.” (Venegas et al, (2015).

La investigacion analitica-descriptiva es la que “busca en primer lugar, conocer los
factores o las condiciones que propician un problema para luego poder explicar y
comprender en sentido hermenéutico, por qué razones, motivos o circunstancias esto

ocurre” (Venegas et al, (2015).

Existe también la investigacion causal, esta “se enfoca en conocer las causas que
provocan la existencia de un problema, concibiendo el problema como un efecto. Es

decir, estudia la relacién causa-efecto y causas-efecto.” (Venegas et al, (2015).

Otra investigacion es la correlacional, la que “trata de probar mediante ejercicios
Estadisticos, el nivel de relacion que existe en las causas y los efectos, con el fin de

medir el nivel de intensidad de la relacion.” (Venegas et al, (2015).
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La investigacion retrospectiva es otro de los tipos, esta tiene como fin “analizar un
tema actual, pero basandose sobre todo en fuentes secundaria ya existentes. Este tipo
de investigacion no es una investigacion histérica, como las hacen los historiadores,
sino que es un estudio basado en una informacidon que ya existe, porque ya fue
producida, por lo que, la tarea de la investigacion es recolectarla, agruparla,

categorizarla y analizarla.” (Venegas et al, (2015).

Venegas et al, (2015) define otro tipo de investigacion, la prospectiva, como aquella
qgue “busca analizar un fendmeno de actualidad a fin de poder obtener informacion que
permite, predecir, pronosticar y proyectar cual puede ser el comportamiento de dicho

fenémeno en el mediano y largo plazo, si la organizacion no toma algunas decisiones.”

Por dltimo, y la cual va acorde con esta investigacion, se determina como
descriptiva “la misma corresponde a los estudios cuyo fin es presentar detalladamente
el fenomeno que esta ocurriendo, es decir, describir el hecho o mas minuciosamente
posible, con lujo de detalle, para que los lectores se formen una idea sobre lo que esta

ocurriendo” Venegas et al. (2015)

Como lo menciona el autor, este trabajo investigativo lo que busca es, por medio de
la observacion de situaciones del pasado y analisis de datos recientes, poder
mencionar los cambios provocados por las FINTECH en el sector bancario

costarricense.
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3.2. SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1. Sujetos de informacién

Los sujetos de la investigacion “Se especifican los elementos del universo o conjunto
de individuos en los cuales se miden o estudian las variables o topicos de interés de

la investigacion” Venegas et al. (2015).

Los sujetos, son quienes proporcionan la informacion, y en el caso de la
investigacion que se realiza, directamente relacionado con el problema por investigar,
brindan la informacion necesaria para el enriquecimiento de esta, mediante las
entrevistas que se aplicaran se recolectara la informacion necesaria para responder al

problema del trabajo.

Los sujetos de esta investigacion serdn principalmente expertos del sistema
bancario costarricense, ya sean gerentes de banco, gerentes financieros, consultores,
etc.; para poder asegurar informacion real. Se necesita personas con un alto grado de
conocimiento de este que proporcionen informacion verdadera y actualizada, asi como

una opinién objetiva sobre el tema investigado.
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Las fuentes primarias son “Todos los documentos como tesis de las Universidades que

se encuentran en linea y trabajos de investigacion de organizaciones reconocidas”

Venegas et al. (2015)

Las principales fuentes para esta investigacion son tesis realizadas sobre este tema,

debido a la gran cantidad de informacion pertinente presente en cada una de ellas, se

presentan en la siguiente tabla:

Autor Universidad u Pais Afo
Autores organizacion
Clément Tilburg University Paises Bajos 2017
Bourdon
Can Erman Lappeenranta University of Finlandia 2017
Technology
John Gibson Dublin Business School Irlanda 2015
B.G. Lindhout Tilburg University Paises Bajos 2016
Oanh Truong Centria  University  of Finlandia 2016
Applied Sciences
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3.2.3. Fuentes de segunda mano

Esto se refiere a “Libros utilizados durante la investigacion, tanto como fuentes de
consulta como bibliograficos. En este apartado, se pueden incluir documentos tomados
de sitios web siempre y cuando cuenten con su autor, titulo y afio de publicacion”

Venegas et al. (2015).

Las principales fuentes secundarias son libros y articulos de fuentes confiables que
contengan informacion actualizada, acertada y de caracter importante para la

investigacion.

3.2.4. Fuentes de tercera mano

Venegas et al. (2015) define esta fuente como “Articulos cientificos de revistas
reconocidas e indexadas, articulos de expertos. Se establece el nombre del articulo,
nombre de la revista y el nUmero como el afio. Libros y documentos relacionados con

los temas que se desarrollan.”

Como se menciond anteriormente para las fuentes de segunda mano lo mismo
aplica para las de tercera mano, mientras contengan informacién pertinente a la

investigacion.
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3.3. POBLACION Y SELECCION DE MUESTREO

3.3.1. Poblacion

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones ...y poseen ciertas similitudes entre ellos (Lepkowski, 2008b, citado

por Sampieri et al., 2014, p. 174).

Esto implica que la poblacion es “el todo” sobre lo cual se apunta para recolectar los
datos; sin embargo, el manejo de una poblacion puede ser complicado, por lo que se

suele trabajar con una muestra, Chinchilla Jiménez et al (2018).

Tomando en cuenta lo anterior, la poblacion de esta investigacion seria: “todos los
gerentes generales y financieros del sistema bancario costarricense, asi como todos
los expertos con conocimientos sobre las FINTECH y experiencia en el sector

bancario”.

Al ser tan grande la poblacion, no es posible o se necesitaria demasiado tiempo
para la realizacién correcta de la investigacion, es por eso que de la poblacion total se

tomara una muestra la cual es descrita a continuacion.

3.3.2. Muestra

Constituye un subgrupo representativo de la poblacion, idéntico en todos sus extremos,
su tamafio no implica que una investigacion sea mejor, porque se lleve a cabo con
grupos grandes; sino que la calidad radica en que se describan claramente las

caracteristicas de la muestra, para evitar ambigliedades o confusiones. Puede ser de
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dos tipos: probabilistica y no probabilistica. El nivel de confianza de la muestra debe
de ser de un 95%. Para el caso académico y por su elevado costo se sugiere un nivel

de confianza del 90%. Venegas et al. (2015)

Para esta investigacion ya que no se cuenta con un nimero exacto de empresas
FINTECH en el pais se utiliza una férmula que permita identificar la muestra sin contar

con ese dato especifico, la formula y la representacion de los valores es la siguiente:

n=p(l-p) (%)2

Tamano de la muestra

Valor z del nivel de confianza
Proporcion de la poblacion
Margen de error

®
mMm T N 35

Para esta tesis de acuerdo con Venegas et al. (2015) el nivel de confianza sera del
90% para el grado académico, con una proporcion de la poblacién del 1.2% y un
margen de error del 5%, lo anterior da como resultado una muestra de 3.84, es decir

gue se deben realizar cuatro entrevistas en total.

Existen dos tipos de muestra, la probabilistica y la no probabilistica, (Sampieri et al.,
2014, p. 175) define la muestra probabilistica como un “Subgrupo de la poblacion en

el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos”.
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La muestra no probabilistica es un “Subgrupo de la poblacion en la que la eleccidon
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la

investigacion. (Sampieri et al., 2014, p. 176)

La muestra de esta investigacion sera no probabilistica ya que no todos los
entrevistados tienen la misma posibilidad de ser elegidos, ademas, es de conveniencia,
ya que sera el investigador el que elija a los entrevistados, los cuales seran expertos,
fundadores y directores generales de empresas FINTECH y consultores con gran
experiencia en el sector bancario costarricense. Debido a que en Costa Rica no se
tiene un numero exacto de estas empresas se utiliza la férmula descrita anteriormente,
y se recurre a cuatro expertos en esta area, que aportaran distintos puntos de vista
sobre el tema de forma objetiva para ayudar a la investigacion, esto sin tomar en
cuenta, edad, género, raza, o ningun otro tipo de caracteristica distinta a su grado de

conocimiento.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA

INFORMACION

“...un instrumento de medicion es el Recurso que utiliza el investigador para registrar
Informacién o datos sobre las variables que tiene en mente.” (Hernandez et al., 2014,

p.199).
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3.4.4. La entrevista personal (cara a cara)

“La entrevista es ...una conversacion que establecen un interrogador y un interrogado
para un proposito expreso. (...) una forma de comunicacion interpersonal orientada a
la obtencion de informacion sobre un objetivo definido” (Sierra 1999:281 citado por

Pérez, F.)

En la investigacion, la recoleccion de datos sera mediante entrevistas cara a cara,
las cuales se les realizaran a expertos del sector bancario con amplio conocimiento
sobre el tema por desarrollar. La aplicacion de dicha entrevista se hara de forma
personal, ademas no tiene control de tiempo por lo que los entrevistados no seran
sometidos a un intervalo de tiempo especifico. La entrevista cuenta con preguntas
cerradas y abiertas (no mas de 20) que permitan al entrevistado dar su punto de vista
acerca del tema, con la mayor libertad posible. Las entrevistas seran grabadas y

adjuntadas como parte de los anexos del trabajo.
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3.5. DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVA E INSTRUMENTAL DE

LAS VARIABLES

Las variables de la investigacion se clasifican en variables dependientes e
independientes, y se definen de forma conceptual, la cual “trata a la variable con otros
términos. Asi, trastorno bipolar se podria definir como una enfermedad mental
caracterizada por cambios drasticos de humor o estado de 4nimo, de muy alto (fase
maniaca) a muy bajo (fase depresiva) (Bryant, 2007)” Hernandez et al. (2014). Es
decir, una definiciébn similar a la que se encontraria en un diccionario; de forma
operacional u operativa, esta “especifica qué actividades u operaciones deben
realizarse para medir una variable e interpretar los datos obtenidos” Hernandez et al.
(2014), en otras palabras, es la que establece los criterios para evaluar y medir las

variables.

La otra definicién es la instrumental, “se especifican las técnicas e instrumentos por
utilizar para la recolecciéon de la informacion; segun las variables abordadas y los
resultados esperados, se indican las preguntas que miden los indicadores de las
variables.” Chinchilla Jiménez et al (2018). Es donde se planean los métodos o

herramientas que se utilizaran para analizar las variables.
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3.5.4. Variable Independiente

Para esta investigacion la variable independiente que se utilizara seran las FINTECH,
ya que son estas las que causan un cambio en la otra variable por medir. A

continuacion, se presentan las distintas definiciones de las FINTECH:

e Conceptual

Las FINTECH son “Computer programs and other Technology used to support or
enable banking and Financial services” Oxford Dictionary. (2018). Esto se refiere a todo

tipo de tecnologias utilizadas para ayudar temas bancarios y financieros.

e Operacional

Entre més tipos distintos de FINTECH existan en el pais, mas se vera afectado

el sistema bancario respectivo.

e Instrumental

Mediante el analisis de documentos y con las respuestas dadas por los expertos
en la entrevista cara a cara, se vera la afectacion causada por FINTECH en el

sistema bancario.
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3.5.5. Variable Dependiente

La variable dependiente que se utilizara para esta investigacion, es el sistema bancario
costarricense, ya que es el que se ve afectado por la variable anteriormente
mencionada. Seguidamente se presentan las distintas definiciones del bancario o

financiero.
e Conceptual

El sistema financiero es una red de mercados donde (sic) se crean,
intercambian y destruyen activos y pasivos financieros y se prestan servicios
financieros. Es un sector de actividad econdmica, que, como cualquier otro,
tiene sus propias instituciones, insumos, tecnologias, marcos juridicos y
regulatorios, para llevar a cabo una serie de servicios (Gonzalez Vega, 1986,

citado por Loria, M, p.2).

Lo anterior revela que el sistema bancario o financiero engloba no solo a los bancos,

sino a todas las instituciones que ofrecen servicios financieros en un pais.

e Operacional

Si las FINTECH tienen mas ventajas que desventajas y las FINTECH han
ayudado al crecimiento econdmico del pais, el sistema bancario se afecta de forma

positiva y viceversa

e Instrumental
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Por medio de la interpretacion de las respuestas dadas por los expertos en la
entrevista cara a cara, asi como con la busqueda y analisis documental se podréa ver

como se han afectado las entidades bancarias en el pais.

En la siguiente pagina se presenta un cuadro de operacionalizacion de las variables,

con una definicion conceptual, operativa e instrumental de las mismas.
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Objetivo Variable Definicién Definicién Definicién
especifico Conceptual Operacional Instrumental
Indicar los Factor A: Computer Entre mas Mediante el
distintos  tipos -FINTECH | programs and | tipos distintos | analisis de
de FINTECH en other de FINTECH | documentos y
Costa Rica Technology existan en el | con las
used 0 | pais mas se | respuestas
support Or | verd afectado | dadas por los
enable el sistema | expertos en la
banking and | hancario  del | entrevista cara
Financial pais. a cara se vera
services la  afectacion
causada  por
FINTECH.
Sefnalar las Factor A y Si  existen Por medio
ventajas y|B mas ventajas | de la
desventajas que -FINTECH Definicion | que interpretacion
tienen las de ambos | desventajas el | de las
FINTECH para -Sistema factores. sistema respuestas
las  entidades | Bancario bancario se | dadas por los
financieras en | Costarricense afecta de | expertos en la
Costa Rica forma positiva, | entrevista cara
y viceversa a cara, asi
como con la
busqueda y
analisis
documental.
Mencionar, Factor B El sistema Si las Por medio
por medio de -Sistema financiero es | FINTECH han | de la
entrevistas, a | Bancario una red de |ayudado al | interpretacion
funcionarios del | Costarricense | mercados, en | crecimiento de las
sector bancario la que se|economico del | respuestas
y  consultores crean, pais, el | dadas por los
con experiencia intercambian | sistema expertos en la
en el tema, y destruyen | bancario  se | entrevista cara
como han sido activos y | afecta de|a cara, se
afectadas las pasivos forma positiva | podra ver como
entidades financieros y |y viceversa se han
bancarias  por se prestan afectado las
las FINTECH servicios entidades
financieros bancarias en el

pais.
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Debido a la falta de hipétesis para la investigacion no se coloco ninguna columna

con dicho titulo.
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CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. ENTREVISTA CARA A CARA

La investigaciéon se realizdé por medio de una entrevista cualitativa cara a cara para

(Janesick, 1998) mencionado por Hernandez Sampieri et al. (2014) esta:

Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En el dltimo caso, podria ser tal vez una pareja 0 un grupo
pequefio como una familia 0 un equipo de manufactura. En la entrevista, a
través (sic) de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la

construccion conjunta de significados respecto a un tema. (p. 403)
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Las entrevistas fueron realizadas a expertos en el tema de las FINTECH
respaldados por su curriculo y experiencia laboral con el tema. A continuacion, se
presentan los perfiles profesionales de los mismos, la misma se puede observar en el

ANEXO 1.

4.1.1. Perfil de los Entrevistados
MBA. Mario Hernandez Aguilar

El es un ingeniero Industrial y de sistemas graduado del Tecnolégico de Monterrey,
posee dos maestrias, una en administracion de negocios de Bryant University, y otra
en manejo de proyectos de la universidad de Negocios de Harvard, con mas de
dieciséis aflos de experiencia en el sector bancario en distintos paises incluyendo
Estados Unidos, México, y Centroamérica. Mario Hernandez fue director de
operaciones, asi como director ejecutivo para Banco LAFISE y es el actual fundador y
director ejecutivo de las FINTECH IMPESA y Monibyte, ganadora de distintos
reconocimientos como el de mejor innovacién en Banca Personal y Comercial en el
2015 otorgado por la Bolsa de Valores de Londres, catalogada como una de las
empresas proveedoras de soluciones FINTECH mas prometedoras en el 2018, Mejor

Demo en CardForum en el 2018, entre otros.
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MBA. Marco Cuadra Leiva

Es un ejecutivo con més de veinticinco afios de experiencia en el sector financiero
y empresarial, con una maestria en administracion de negocios especializada en
Banca y Finanzas del Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas
(INCAE), antiguo gerente Regional de Riesgos, y Gerente General de Banco Banex
(HSBC, hoy DAVIVIENDA), Gerente de Negocios para el Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica, Director General AIFCO para Western Union, y es el actual
Director General para Stratos & Capital S.A. la cual es una compafia orientada a la
banca de inversion y asesoria estratégica, financiera y manejo de costos para negocios

de Centroamérica.

Lic. Guillermo Gayle Monge

Es un empresario, con veinte afios de experiencia en Riesgo en Banca, con una
amplia trayectoria en puestos de gerencia en entidades bancarias de distintos paises.
Gerente de inteligencia y riesgo para BAC Credomatic, Gerente de Riesgo Pais para
Citibank, Director de Riesgos Scotiabank Transformandose CR, Director General para
la sociedad de capital costarricense enfocada en consultoria y procesos de
transformacioén digital Heurisktic, Co fundador y director general de la FINTECH E-
merger, la cual se enfoca en la consultoria de valoracion, diagnostico y mejoramiento
de la cultura organizacional en las areas comercial, riesgos y operaciones orientada a

mejorar la eficiencia y competitividad de las entidades financieras.
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MBA. Fabian Garrido Cordero

Fabian es un Master en Mercadeo y ventas, graduado de la Universidad Nacional
de Costa Rica y licenciado en administracion de empresas de la Universidad de Costa
Rica, con més de diecinueve afios de experiencia en mercadeo, Contact Center y
Distribucién. Ocup6 puestos gerenciales en corporaciones como BAC Credomatic,
Fischel y DHL, forma parte de la Sociedad de capital costarricense Heurisktic y es co
fundador de la empresa FINTECH E-merger, actualmente también es profesor en la

Universidad Nacional de Costa Rica.
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4.1.2. Andlisis de las Preguntas y Respuestas

A continuacion, se presentan en forma de dialogo las preguntas de la entrevista con
las respectivas respuestas de los entrevistados, asi como el analisis del entrevistador,

tomando en cuenta la informacion obtenida

¢Qué es 'y como funciona FINTECH?

Mario Hernandez: Las FINTECH surgen como desarrollo de la tecnologia, de ahi su
abreviatura Financial Technologies; son tecnologias aplicadas al sector financiero,
vienen a desarrollar todo lo que ellos no pueden desarrollar y a darles ventajas
competitivas que les permitan realizar sus tareas mas rapido y de forma mas eficiente.
Pero no todas las FINTECH tienen ese objetivo, existen algunas cuya meta principal
es quebrar a las entidades financieras. En general las FINTECH vienen a aplicar

tecnologia al sector financiero, ya sea para beneficio o perjuicio de los bancos.

Guillermo Gayle: FINTECH nace del concepto de Financial and technology a partir
de empresas que estaban enfocadas en el uso de la tecnologia para ponerla al servicio
de mercados financieros, para mejorar eficiencias, hacer procesos mas agiles y
eficientes; FINTECH estd destinado a empresas que usan la tecnologia como
apalancamiento para la innovacion en esos servicios financieros.

Funciona tan variado como el servicio que esta ofreciendo, ya que no funciona de
una manera estandar para todos los servicios financieros, sino mas bien se adapta a

lo que busca la empresa.
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La FINTECH lo que hace es utilizar las tecnologias disponibles para implementarlas
al uso de la empresa y que el servicio que brindan sea mas agil y eficiente; lo que mas
se ha apalancado en las empresas es el uso de internet, redes sociales, medios como
WhatsApp, mensajes de texto y todo aquello que se pueda afianzar en plataformas
tecnologicas y que pueda ser utilizado en beneficio de los servicios que ofrecen las
entidades financieras.

Es importante aclarar que las FINTECH, al no ser entidades financieras, no estan
reguladas como si lo estd un banco, y al no tener la misma camisa de fuerza, han
sabido cubrir esos vacios que el cliente final o el mercado identifican, tales como
tiempos de respuesta, tramites mas agiles, mas sencillos, estar en el momento y en el
lugar donde se tiene la necesidad, y que la banca tradicional no ha podido; ahi es

donde nacen esas FINTECH que compiten con la banca tradicional.

Maro Cuadra: Las FINTECH también logran visualizar la necesidad del cliente que no
esta siendo atendido por las entidades financieras y aprovechan ese conocimiento
para ofrecerlo al sistema financiero, a los clientes, al mercado. Hay unas FINTECH
que vienen operando casi como un competidor de las entidades financieras

establecidas.

Fabian Garrido: El rol principal de una FINTECH es darle versatilidad a las empresas
financieras, esa versatilidad que no tienen los bancos o0 que no pueden tener en un
corto plazo. Los bancos han ido aplicando mas el concepto de outsourcing mucho mas

ampliado, ya no se trata solo de la limpieza y la seguridad, sino que se puede empezar
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a confiar a ciertos sectores muchos mas elementos claves que te den velocidad y
demés elementos, ademas que se vuelvan mas versatiles, ampliando su gama de
servicios o ingresando en sectores de respaldo, por ejemplo, seguridad; hay FINTECH
que tienen un nicho especifico, que a la empresa le costaria mucho en su estructura

armar ese conocimiento, que la FINTECH le puede brindar.

De acuerdo con lo anterior se observa que los expertos coinciden en que las
FINTECH son en si tecnologia, la cual se aplica al sector financiero, y es utilizada para
desarrollar productos y servicios que las entidades y empresas por si mismas no
pueden, esto con el fin de mejorar la eficiencia y la agilidad de procesos en las mismas;
vienen a brindar una serie de ventajas competitivas que le van a permitir a las
entidades ser mas eficientes y rapidas a la hora de realizar sus obligaciones. FINTECH
ofrece un servicio variado ya que no funciona de manera estdndar y mas bien se
adaptan a la empresa que requiera sus productos o servicios, lo que le da versatilidad

a la entidad que las contrata.

¢,Cudl diria usted que es laimportancia de FINTECH?

Mario Hernandez: Las FINTECH vienen a llenar un vacio que existe en el sector
financiero, producto principalmente de un exceso regulatorio, que ha hecho que a los

bancos cada dia se les haga mas dificil el proceso de innovacion y desarrollo.

El sector financiero es el motor de una economia, y un sector financiero sano es la

clave; por eso existe tanta regulacion. Los bancos compiten entre si, pero hay mucha
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preocupacion cuando un banco entra en problemas, porque le da incertidumbre al
sistema financiero como un todo. El sector financiero es un pilar de la economia y debe
mantenerse sano. La importancia de las FINTECH es proveerle al sector financiero las

herramientas para que pueda competir de una forma adecuada.

Guillermo Gayle: A nivel de (sic) importancia voy a esquematizar la respuesta en tres
aspectos principales: a nivel (sic) de la economia, de las entidades financieras (la
banca tradicional) y el consumidor final, ya que impacta a los tres.

La economia: segun entidades como McKinsey, estiman que las FINTECH van a
aportar para Latinoamérica el 6% del PIB de aqui al 2025; eso es importante, ya que
esta gama de entidades implican nuevos emprendimientos, las famosas start-ups,
implican nuevos tipos de negocio, formas de hacer el negocio mas facil, mas comodo,
mas barato, mas seguro, en donde (sic) el mercado se mueve hacia temas
tecnoldgicos; ya la gente esta cada vez mas reacia a ir a una sucursal y hacer una fila,
y también que cuando se le facilitan los servicios se hace mas volumen, estamos
hablando de un 6% del PIB.

Se estima que 2.7 billones de dolares se estan haciendo producto de FINTECHs a
nivel (sic) de créditos nuevos en Latinoamérica, entonces el aspecto de la economia
es sumamente relevante, implica nuevas empresas, fuentes de empleo, mano de obra
especializada, impuestos, posibilidades de exportacion, de proyeccion, ya que las
empresas FINTECH no solo pueden dar servicios aca, sino que pueden dar servicio
(sic) a otras empresas que se dediquen al mismo negocio pero en otros paises,

generando asi una fuente de divisas importante.
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Para el sector financiero que es en el que mas se basan siempre, la primera gran
ventaja es la eficiencia: reduccién de costos, reduccion tiempos de respuesta,
rentabilidad, mejor servicio al cliente y es también la adaptacion de servicios
tradicionales a nuevas tecnologias, ya que cada vez el cliente estd mejor informado,
cada vez es mas dificil convencer a un consumidor a través (sic) de la publicidad
tradicional, entonces hay que cambiar la forma de hacer el negocio. Entonces (sic)
este impacto les permite a las entidades adaptarse a un entorno muy diferente de como
era veinte afios atr4s. Ahora el cliente ya no va tanto al banco, sino que el banco va
al cliente, pero de una manera virtual, y ya no son necesarios esos grandes edificios
para las sucursales.

En cuanto al consumidor final, ahora cuenta con los servicios financieros 24/7, a un
clic del teléfono, los tiempos de respuesta se reducen bastante y quiz4 es a esto a lo
que hoy se le da mayor relevancia, el tiempo; también la no dependencia de horarios,
la documentacién pues ya no hay que estar buscando papeles ya que esto también se
puede hacer digitalmente, y todo esto es parte de la importancia que tiene FINTECH

para el consumidor final.

Fabian Garrido: Ademas de todo esto hay dos palabras de gran importancia; una es
la escalabilidad que le puede permitir la FINTECH a las empresas en el sentido de que
ya no solo dependen de su capacidad, sino que puede llegar y brincarse las
capacidades que tiene la organizacion dos o tres peldafios mas arriba por el

conocimiento que le estan dando las FINTECH.
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Por otra parte, también las FINTECH le evitan problemas de cultura de la
organizacién, como las luchas internas, ya que las FINTECH (sic) se adaptan a la
cultura de otra empresa para una innovacion, por ende, se puede traer la cultura
organizacional de una empresa grande a una mas pequefia por este conocimiento que

tienen a disposicion las FINTECH para los clientes.

Aqui, las opiniones de los expertos varian de acuerdo con la importancia de las
FINTECH, pero si en algo coinciden, es que realmente son muy importantes para las

entidades, ya que por un lado vienen a llenar un vacio que tienen las entidades por el
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exceso de regulaciones que poseen, lo cual les hace el proceso de innovacion y
desarrollo como expresa Don Mario, por otro lado, Don Guillermo dice que hay tres
aspectos principales por los cuales es importante, en el ambito econdmico, ya que las
FINTECH generan nuevos emprendimientos en un pais, con nuevos tipos de negocio,
en los que el mercado se mueve a temas mas tecnoldgicos. Estos nuevos negocios
crean empleos y hacen que la economia mejore. Otro aspecto es en el sector
financiero, en el cual su principal importancia es la mejora en la eficiencia de las
entidades, la agilidad de procesos, la reduccidn de costos y una muy importante que
es la innovacion lo que atrae clientes nuevos, y por ultimo su importancia para el
consumidor final, que actualmente lo que buscan es la conveniencia, y FINTECH les
permite tener esto en la palma de la mano con su smartphone, que les da acceso a
servicios financieros en cualquier momento que lo deseen. Otro aspecto importante es
la escalabilidad infinita que brindan las FINTECH, que le permiten a la entidad saltarse
las capacidades que tiene la organizacién por el conocimiento que le dan las FINTECH
y por ultimo esta la capacidad de adaptacion que tienen las FINTECH a la empresa
gue las contrata, ya que estas se adaptan a la cultura organizacional que tiene dicha
empresa para la implementacion de sus servicios y le permiten a una empresa
pequefia trabajar tan eficientemente como una mas grande, por el conocimiento que

le brindan las Fintech
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3. ¢Qué hace unaempresa dedicada a FINTECH?

Mario Hernandez: Nosotros somos una empresa FINTECH, sin perder de vista que
somos banqueros, y el éxito que hemos tenido es porque nos hemos enfocado en
desarrollar soluciones tecnoldgicas que les permita a los bancos, no vernos como
enemigos, sino como alguien gque le ayuda a desarrollar las cosas que no han podido
desarrollar por si solos. La ayuda va directamente en el punto que cada uno necesita,
siendo (sic) asi, mas competitivos, mas rapidos, mas eficientes, mas eficaces desde

el punto de ventas.

No todas las FINTECH funcionan asi; existen algunas cuya mision es quebrar a los
bancos; han desarrollado herramientas que crean una disrupcion en la banca, como
por ejemplo una FINTECH que ofrezca un servicio de inversion en el que le dice a las
personas donde invertir y a quién darle el dinero y la cantidad, lo cual se salta todos

los procesos regulatorios y las entidades bancarias se ven afectadas.

Guillermo Gayle: Puede ofrecer tantos servicios como las areas en las que se quiera
enfocar el uso de la tecnologia, hay FINTECH que se dedican a ofrecer el servicio de
medios de pago, otras se dedican al envio del estado de cuenta para que llegue por
internet, otras tramitan créditos, otras ofrecen la comunicacion entre la entidad y el

cliente (chat, WhatsApp, etc).

La FINTECH en si, no tiene un area especifica de operacion, se puede aplicar en lo
que fuera, porque es servirse de la tecnologia para ofrecer servicios financieros, y

estos no siempre provienen de la banca, a pesar de que FINTECH siempre es
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relacionado con banca; por ejemplo, una empresa de retail que se dedica a financiar
linea blanca o celulares o lo que sea, que no es un sector financiero, estan utilizando

también FINTECH para dar esos servicios, como créditos via teléfono o internet.

La gama de aplicacion de la FINTECH puede ser tan grande como la gente use su

intelecto para la aplicacion de esa tecnologia en los servicios.

No necesariamente reducen costos, ya que puede ser que una entidad quiera
ofrecer una mayor gama de servicios y por costos no pueda contratar mas gente,
decida optar por una FINTECH, y los costos pueden incrementar, pero no tanto como

si lo hiciera de forma manual.

La agilidad si es una constante en todo lo que se refiere a FINTECH.

Marco Cuadra: No son solo servicios, son procesos que existen entre una entidad

financiera o no financiera y un cliente que requiere servicio financiero.

Las empresas FINTECH tienen tantos enfoques como sea necesario, esto significa
que no todas las FINTECH se enfocan en ofrecer los mismos servicios, pero son
similares entre ellas en algunos aspectos, como el hecho de que FINTECH ofrece
siempre agilidad de procesos, y eficiencias, asi como reduccion de costos, y todo esto
se puede enfocar en el area que la empresa o entidad lo requiera. FINTECH viene a
ofrecer productos y servicios los cuales se pueden enfocar en el area que el cliente

necesite.
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4. ¢Hace cuanto tiempo aproximadamente se encuentran este tipo de empresas en

el pais?

Mario Hernandez: A nivel global empezaron desde que existe la tecnologia; una de
las primeras FINTECH fue e-Trade que empezé en 1990, esta es una plataforma que
desarrollo venta de valores en EEUU con herramientas tecnolégicas que por una
pequefia comision ayuda a los usuarios a realizar transacciones de inversion de forma
sencilla y rapida, haciéndole la competencia a empresas grandes de inversién a una
décima parte del precio que cobraban estas. Existe una asociacion FINTECH en

Centro América.

En Costa Rica las FINTECH son un concepto nuevo; yo conozco dos o tres
FINTECH importantes que dan servicios a los bancos. Sin embargo, en CR existe
mucho talento, de hecho, todos nuestros productos han sido desarrollado con talento
local; hasta hace un mes contratamos los primeros desarrolladores en India, porque

necesitamos ampliar nuestra capacidad de planta.

Guillermo Gayle: Podemos decir que de unos ocho o diez afios para aca ya se han
visto algunos efectos de FINTECH, se nota mas cuando empez6 a proliferar la banca
en linea, cuando se convierten de paginas informativas a paginas transaccionales,
cuando se puede hacer ciertas consultas, bajar estados de cuenta y solicitar ciertos
servicios.

A veces no sabemos que estamos usando FINTECH, por ejemplo, cuando hacemos

pagos PayPal, o compras por internet y entra toda la plataforma que permite la
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transaccion, validacion de la tarjeta, el saldo que se tenga, en la mayoria de estos
casos hay FINTECH; entonces podemos decir que FINTECH ha incursionado el
mercado desde hace varios afos.

También FINTECH ha estado involucrado en la parte de capturar informacion para
la prospeccion de clientes.

Ahora el término como tal, FINTECH, si ha venido a tener mas auge como a partir
de los ultimos cinco afos, debido al impacto que ha tenido no solo en la economia,

sino también en las entidades.

Fabian Garrido: A nivel (sic) comercial empezaron con la recoleccion de datos y los
correos masivos, aun antes de que existieran los teléfonos inteligentes; eran
softwares especializados en un nicho especifico. De ahi en adelante se ha disparado
hacia todos los servicios de los bancos, y hay empresas que hacen los informes
regulatorios que requiere el pais, otras de enfocan en la parte de seguridad, otras la
parte comercial como la realizacién de campafas; las FINTECH han tenido un papel

preponderante con todo lo que tiene que ver con banca digital.

Las FINTECH existen desde hace mas de veinte afios, pero en el pais los expertos
coinciden que es un concepto muy nuevo, no existe un afo conciso en el cual las
FINTECH apareciesen en el pais, pero fue hace menos de diez afios quizas, que se
empezaron a crear estas nuevas empresas; actualmente aunque no se tiene un
namero exacto de cuantas empresas de este tipo hay en Costa Rica, en un articulo
del peridédico la Republica se menciona que “Hoy, existen siete compafiias

consolidadas que se dedican a este giro de negocio, el cual viene a complementar las
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plataformas bancarias” (Flores, 2018) pero esto se refiere a compafiias dedicadas
exclusivamente a apoyar al sector bancario, no se habla de otro tipo como las que
hacen competencia a los bancos, pero aun asi, se aclara que es una cantidad escasa
de compafias las que actualmente se encuentran en el pais, y que este nuevo modelo
de empresa esta tomando mas fuerza debido a los excelentes resultados que le han

traido a los que adquieren sus productos o servicios.

¢, Cudles considera usted que son las principales ventajas de FINTECH?

Mario Hernandez: Hay varias y depende de los productos, por ejemplo:

Hace a los bancos mas agiles en su proceso de innovacion. Acerca a los bancos
(sic) a sus clientes. Les ayuda a ahorrar costos. Los hace mas consistentes en el
proceso de servicio al cliente, por ejemplo, una vez necesitaba los ultimos seis estados
de cuenta, y este me dijo que no podia, que solo podia darme tres, después contacté
a otro que me dijo que no habia problema, que me daba los que yo necesitara, eso
significa que el primer agente no era que no podia, era que no queria darmelos, eso
con las FINTECH no pasa, ya que creamos robots que hacen lo que se les programe,
entonces agilizamos el proceso. Mejora la planificacién y la escalabilidad. Reduce
costos. Les ha ayudado a los bancos a vender durante las 24 horas del dia los siete

dias de la semana.

Guillermo Gayle: Las ventajas van muy relacionadas a (sic) la importancia que ya se
ha mencionado, como, agilidad, rapidez, reducir costos o convertir costos fijos a
variables o semivariables lo cual le da una flexibilidad a la entidad, también poder

satisfacer una necesidad que, dependiendo de la estructura que tenga el banco o la
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compaiiia, le queda muy dificil desarrollar, sea por conocimiento, por costo o por
tiempo; hacerlo puede requerir mucho tiempo o que el costo sea mucho mayor al que

seria si se contratan los servicios.

Hay que considerar un tema importante que es la rentabilidad que enfrentan las
entidades financieras, ya que el panorama en los ultimos diez/quince afios es muy
diferente, se han robustecido mucho las regulaciones haciendo mas costoso la
intermediacion, las tasas de interés se han venido al suelo, los clientes son mas
sofisticados, la competencia es mucho méas agresiva; todo esto hace que el margen

de ganancia de las entidades se reduzca.

En CR el mercado financiero es de 2.5 millones de personas econdmicamente
activas, lo cual es muy poco, es un mercado muy estrecho, ya que no todas son meta,
pues cada una se va enfocando; entonces si el mercado es pequefio y cada uno de
estos componentes restan competitividad y rentabilidad, la Gnica opcidn que tienen las
entidades de hacerlo es o subir precio que te saca del mercado, o reducir costos para
mantener un poco el margen. Entonces buscan esta segunda opcion porque es la mas

viable.

Los margenes de CR son muy altos en comparacion a (sic) la banca internacional,
y se espera estrecharlos mas, y ahi es donde esta el campo de cultivo de la FINTECH,

no solo en CR sino también a nivel internacional.

Fabian Garrido: Convertir costos fijos en un costo variable es una de las mayores

atracciones que tiene FINTECH, ya que esto hace mas facil llegar a un punto de
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equilibrio en la empresa. También favorece el no tener que estar haciendo inversiones

muy grandes.

Otro aspecto es que las empresas ya no estan en disposicién de gastar tantos

recursos internos por proyectos especificos que las FINTECH si le pueden brindar.

¢,Cuales considera usted que son las principales desventajas de FINTECH?

Mario Herndndez: Cuando las FINTECH se salen del marco regulatorio ya que un
banco no puede decir, voy a hacer lo que hace una FINTECH, ya que tienen muchos
agentes regulatorios que no se lo permiten, ejemplo: si una persona va a invertir un
millébn de colones y se pone a investigar que el banco le genera un 4% de tasa de
interés a un afio, pero existe una empresa en internet que le dice que con ellos usted
le va a prestar ese dinero directamente a diez personas y que en este caso su
rendimiento esperado sera de un 8%, con la diferencia que el riesgo es mucho mayor,
también cuando empiezan a competir con los bancos en un campo diferente con

ventajas a su favor.

Guillermo Gayle: Tienen tres desventajas: uno es el tema regulatorio, ya que nacen
en un ambiente no regulado para darle servicios a una entidad regulada, entonces, en
la medida en que la FINTECH no esté en conformidad con la regulacion, hay un riesgo

latente y una desventaja para poder surgir como FINTECH.

La segunda va muy relacionada con la primera y es la seguridad, ya que por esa
FINTECH pasa informacién de clientes, de la entidad y en CR hay una ley que rige

desde hace unos tres o cuatro afos, de datos personales y una fuga de estos datos
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pone en juego la entidad misma. La FINTECH es tan robusta como las medidas de

seguridad que se tengan.

Y el tercer aspecto seria que tan alineados estéan los estandares de la FINTECH a
(sic) las politicas internas de la entidad; si no se pueden adaptar las politicas de la

institucién al uso de esa plataforma, dificilmente se podré penetrar en la institucion.

Estos son los tres aspectos que una FINTECH deberia cumplir para poder operar

adecuadamente.



98

7. ¢Qué es el sistema financiero o bancario y cémo funciona?

Mario Hernandez: El sistema financiero es el conjunto de instituciones financieras que
dan servicio a todo tipo de clientes, que ponen de acuerdo a sus superavitarios con

deficitarios y que facilitan ese proceso de intermediacion.

El sistema financiero como un todo esta conformado no solo por bancos, basta con
ver la estructura del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) que es el maximo oOrgano regulatorio, y después encuentra la gran
cantidad de sUper intendencias (bancos, pensiones, seqguros...) que también captan y
forman parte de este sistema. Entonces el sistema financiero es todo ese conjunto de
instituciones que sirven para llevar a cabo transacciones y para facilitar todo el proceso

del desarrollo de una economia.

Marco Cuadra: Es el motor de la economia. Por ejemplo, hoy estamos viendo una
desaceleracion del crédito, es un indicador claro de una posible recesion. En épocas
de bonanza se dice que el sector financiero crece tres veces lo que la economia puede
estar creciendo; cuando viene decreciendo puede significar tres veces lo que la

economia puede estar desacelerandose.

Guillermo Gayle: puede ejemplificar al sistema financiero como un campo en donde
ponen a dos jugadores a jugar con reglas claras; uno es la gente que tiene capital y
gue quiere ganar dinero y los otros los que necesitan. Las reglas son claras, donde los
gue prestan dinero saben que se les va a retribuir con una ganancia de manera segura,

y los que piden dinero saben que se les esta dando bajo reglas y un entorno sano,
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adecuado y no abusivo. Por eso hay un regulador del sistema financiero, para que el
engranaje de esos dos componentes de una manera sana, permite ese efecto

multiplicador.

Si hay un sector financiero débil, la economia va a sufrir tarde o temprano, como
sucedio en Grecia, el sector financiero falla, y tarde o temprano (sic) el pais completo

falla.

El sistema financiero es el motor de una economia, esto es algo en lo cual todos los
entrevistados coinciden, debido a que son las instituciones financieras las que se
encargan de captar y colocar todo el dinero de un pais, estas dan servicio a todo tipo
de clientes. Este sistema no esta formado solo por entidades bancarias, en Costa Rica
existen distintos entes reguladores que se encargan de velar por el buen
funcionamiento y transparencia de estas entidades. El sistema financiero busca que la

economia crezca, esto lo hace al prestar el capital en un entorno sano, y no abusivo.
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8. ¢Cual es laimportancia del sistema financiero?

Mario Hernandez: Es el motor de la economia; sin él las cosas no funcionan, es el
que controla los principales aspectos de una economia, se puede ver en paises que
cuando el sistema financiero es malo comienzan a tener problemas de inflacion, y
mega devaluaciones de la moneda, lo cual genera otros problemas a empresas con
préstamos, deudas, créditos prendarios, etc... ya que antes tenian un crédito que les
costaba mil délares y lo pagaban en moneda local entonces pagaban quinientos mil
colones y de repente hay una mega devaluacion del 75% y pasan a pagar casi
novecientos mil colones. En nuestro pais es un sistema que funciona bien, pero es un
sistema fragil, que, si deja de funcionar, todo lo demas se contagia y se ve afectado, y

se convierte en caos.

Marco Cuadra: La principal ventaja de un sector o sistema financiero, robusto y
ordenado es que permite la multiplicacion de las oportunidades en una economia; o
sea, que un proyecto o un financiamiento determinado le da acceso al sector

productivo a multiplicar varias veces su hegocio.

El crecimiento del sector financiero le da a la economia la oportunidad de crecer de

una manera ordenada, siendo esta su principal ventaja.

Fabian Garrido: Se ha comprobado que la intermediacion financiera es la que hace

crecer y es el motor de todas las economias modernas; los paises que tienen muy
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poca intermediacion financiera en los que la gente ahorra muy poco o se endeuda

mucho, son paises que no crecen

Lo que se invierte para crecimiento y desarrollo se multiplica; si no se ahorra el pais
no crece. El banco o el sistema financiero viene a proteger el interés, tanto de la parte
ahorrante como de la parte que necesita del dinero para el desarrollo. Esa proteccion
y esa seguridad que le puede brindar el sistema bancario general de un pais a las dos

partes, hace que esa intermediacién forme desarrollo

La importancia del sistema financiero, como se mencionaba anteriormente, es hacer
gue la economia se mantenga estable y en un crecimiento constante. Cuando un
sistema financiero falla, trae consigo distintos problemas como la inflacibn y mega
devaluaciones; por otro lado, un sistema fuerte trae consigo beneficios como el
crecimiento econdmico de un pais, por medio de la multiplicacion de oportunidades,
ya que va a contar con la capacidad de prestar capital, lo que le permite a distintos
sectores multiplicar o expandir su negocios. Un pais con un sistema financiero que
invierte en crecimiento y desarrollo va a multiplicar sus ingresos, y hara que la

economia avance de forma constante.
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9. ¢Quérelacion tiene FINTECH con el sistema bancario?

Mario Herndndez: Nosotros hemos apoyado a los bancos para ser mas eficientes,
mas competitivos, hemos sacado productos que han beneficiado a muchas empresas.
Trabajamos en conjunto con los bancos para darles mas ventajas competitivas y

guiarlos en ahorro de costos e incremento de ingresos.

Guillermo Gayle: Hoy por hoy, la relaciéon que tienen las FINTECH con el sector
bancario es de proveedor de servicios, ya que el sector financiero (sic) es su cliente

principal.

En otros paises y se espera que también suceda en CR, se ve inversion de los
bancos en las FINTECH, porque llegan a ocupar roles tan importantes en su operacion
0 en su estructura de costos, que por un tema estratégico les es mas conveniente
absorber. En EEUU lo vemos en varios bancos: City Bank, BBVA, eftc... que ya estan

viendo esa estrategia.
En CR es mas una relacion cliente proveedor.

Recordemos que el negocio financiero es captar y colocar, el como se haga
operativamente es algo que, si bien es cierto le corresponde al banco, también es cierto
(sic) que no debe enfocar sus esfuerzos en eso. Entonces, al buscar FINTECH que
solucionen dilemas operativos, es una forma de enfocarse en su negocio principal que
es la intermediacién. Y que de la parte operativa se encargue alguien que es

especialista en esa parte.
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Fabian Garrido: También las FINTECH representan para el sistema bancario una
manera de adquirir conocimiento rapido, porque por cuestion de cultura el banco puede
ser muy lento para informarse sobre nuevas tecnologias financieras como las
criptomonedas o sobre blockchain, al banco le costaria mucho tiempo y desgaste
adquirir este conocimiento para poder aplicar dichas tecnologias dentro del sistema
financiero regulado. Al invertir en una FINTECH le permite tener ese conocimiento ya,

y saber que aplicativos pueden tener estas nuevas tecnologias.

Actualmente las FINTECH son simplemente un proveedor de servicios y productos
para los bancos, ya que son empresas relativamente nuevas para el pais, por lo que
no existe tanta confianza por parte de los bancos, aunque las FINTECH lo que buscan
es apoyar a las entidades para que se vuelvan mas eficientes y competitivas. En un
futuro se espera que exista una relacion mas estrecha entre los Bancos y la FINTECH,
gue exista inversion por parte de los bancos en las FINTECH, ya que estas llegan a
formar roles de mucha importancia para las entidades, inclusive es muy probable que
muchos bancos, por temas de costos e infraestructura decidan absorber ala FINTECH
qgue les brinda servicios, para asi orientarse en su principal negocio que es la
intermediacién. Las FINTECH brindan informacién rapida para los bancos, debido a
gue para una entidad es un proceso muy lento el actualizarse, y con la ayuda de estas
empresas hacen que ese proceso sea mas rapido ya que la obligacion de las FINTECH
es estar al dia con las nuevas tecnologias e informarle al banco de qué forma se

pueden aplicar a sus productos.
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10.¢,Cbmo ha afectado FINTECH al sistema bancario?

Mario Hernandez: Nosotros las FINTECH ayudamos a los bancos a mejorar
procesos, a ser mas eficientes, a tramitar créditos, se puede tramitar un crédito con
solo subir la copia de la cédula y de la orden patronal, y lo tramitan en linea, haciendo

el proceso mas sencillo.

Guillermo Gayle: Le ayuda a dar mejores servicios, supliendo de oportunidades de
servicios financieros aparte de la poblacién que antes no tenia acceso a los mismos,
por ejemplo los créditos pequefios que se han desarrollado a través de redes
descentralizadas; antes la banca tradicional por temas de costos no podia poner
sucursales en lugares muy alejados, y ahora con ayuda de las FINTECH se puede
afiliar cualquier tienda de conveniencia de un pueblo alejado a una red de estas, dando
oportunidades a todos. También se ha agilizado y dado oportunidades a los clientes a

través (sic) del teléfono.

Marco Cuadra: Hay algunas FINTECH que se han dedicado a hacer competencia
entre las entidades bancarias, ofreciendo productos y servicios que, debido a sus
costos los bancos no ofrecian; esto se ve como negativo para el sector bancario, pero
es positivo para el mercado.

Fabian Garrido: Otro aspecto es que las FINTECH han permitido que mucha gente
gue son especialistas, puedan seguir en esa misma rama y poner su propia empresa,

esto se ha visto mucho en el sistema financiero, ayudando asi al pais en el
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emprendimiento, y se vuelven més agiles en esos temas que conocen. De este modo

se da un doble beneficio: al profesional en si y al sistema bancario.
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11.¢Cuéles considera usted han sido los principales cambios provocados por
FINTECH en sistema bancario? Tanto los cambios provocados por tecnologia

como los cambios causados por empresas FINTECH.

Mario Hernandez: En el caso nuestro hemos apoyado a bancos, instituciones
financieras y compafiias de seguros; hemos hecho que los bancos sean mas efectivos,

mas eficientes, reduzcan sus costos, aumenten sus ingresos.

Tenemos productos que solucionan problemas que son relativamente sencillos pero
que representan un dolor de cabeza para los bancos como las actualizaciones de
expedientes, venta de productos bancarios, atender a clientes 24 horas al dia desde

cualquier parte del mundo.

Guillermo Gayle: El mas importante es el traslado de servicios del mundo fisico a la
parte online o digital, desde el teléfono, tablets, computadoras, hasta la misma forma
en que atienden las sucursales a través (sic) de pantallas para que el cliente realice la

transaccion.

Fabian Garrido: vemos un impacto en todas las areas: soluciones rapidas y agiles
para los clientes, atencion personalizada lo que se llama atencién one to one para los
clientes; las instituciones pueden manejar gran cantidad de informacién rapido y sin
problemas, cambios positivos en la distribucién y en la seguridad y de manejo de la
informacion ya que antes se necesitaba invertir mucho en este aspecto pero ahora
usted puede tener una solucion segura como lo es el almacenamiento de informacion

en la nube, dada por una empresa externa que se va a encargar de este aspecto, le
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va a garantizar la seguridad de esta informacion, la entidad va a continuar teniendo
una muy amplia informacién sobre cada cliente y que representa cada uno para la
entidad, todo esto a un menor costo que si dedicara mas recursos para tener un

departamento propio destinado a esta area. Todo esto genera eficiencia.

Marco Cuadra: Hay que tener en cuenta que las FINTECH aun no han creado un
impacto tan grande en el sector financiero costarricense como lo han hecho en otras
latitudes; sin embargo, se espera que para los proximos cinco afios la participacion de
empresas en las FINTECH sea muchisimo mayor, una verdadera transformacion del

sistema financiero a traves (sic) de los servicios que las FINTECH ofrecen.

Las FINTECH han generado diversos cambios en el sistema bancario, uno de los
mas importantes es que hace a los bancos mas eficientes y efectivos en sus
operaciones, ademas de eso, aumentan los ingresos de las entidades y reducen los
costos de los mismos. Las FINTECH ayudan a solucionar problemas que, aunque son
sencillos de resolver, para los bancos son muy complejos debido a las regulaciones
que tienen. Otro aspecto importante en el cual las FINTECH han cambiado a los
bancos, es en el traslado de servicios del mundo fisico al digital, actualmente desde el
teléfono o computador se pueden realizar transacciones. Este tipo de soluciones
digitales conocidas como one to one permiten que los bancos puedan manejar gran
cantidad de informacién de forma rapida y sencilla. En cuanto a la parte de seguridad,
distribucion y manejo de informacion también se han visto cambios, ya que antes de

FINTECH era necesario invertir demasiado capital en este ambito, en cambio ahora
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existen empresas que se encargan de este aspecto y garantizan a la entidad un
excelente manejo de informacién con todas las medidas de seguridad necesarias y a
un menor costo. Si bien es cierto las FINTECH al ser empresas pertenecientes a las
nuevas tecnologias, no han podido realizar muchos cambios en el sistema financiero
costarricense, en un futuro se espera que FINTECH genere una transformacion del

sistema financiero.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al inicio de la investigacion se plantearon distintos objetivos. Tras el desarrollo de la
tesina y al analizar los resultados obtenidos, se llega a ciertas conclusiones, las cuales

se presentan a continuacion.

Con respecto al objetivo general, el cual era analizar los cinco principales cambios
sufridos en el sistema bancario costarricense por las FINTECH en el segundo
cuatrimestre del 2018, se logra descubrir que estas han causado diversos cambios en
el sistema bancario y los expertos coinciden en que el principal es la eficiencia y
efectividad que ofrecen a los bancos a la hora de realizar sus operaciones, ya que

FINTECH agiliza procesos, lo que permite a la entidad trabajar de forma eficiente.

Otro cambio importante ha sido la reduccién de gastos, debido a que muchas veces
los bancos deben realizar ciertas actividades que no son muy complejas, pero
representan un gasto enorme y al delegar esos procesos a una FINTECH el gasto se

reduce de forma significativa.

La innovacion ha sido otro cambio provocado por las FINTECH, ya que el mercado
siempre es cambiante, por lo que siempre es necesario innovar y muchas veces esto
es muy complejo para los bancos, por lo que la utilizacion de FINTECH para esto ha
sido esencial, especificamente en el traslado de servicios del mundo fisico al mundo
digital, este cambio ha hecho que mas clientes realicen tramites desde su
“smartphone”, y contar con este tipo de plataforma hace que las personas vean al

banco como una entidad eficiente y fuerte en el ambito tecnoldgico.
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En la parte de seguridad, distribucion y manejo de la informacion también se han
generado cambios. En tiempos anteriores, para garantizar este nivel de seguridad, era
necesario invertir mucho capital, y contar con un departamento especifico dedicado a
esta area, actualmente son mas las entidades que pueden contratar una FINTECH
especializada en seguridad que les administre datos de los clientes, esto garantiza una
mayor seguridad a la entidad y al cliente mismo, y le quita al banco un peso de encima

permitiéndole enfocar sus actividades en otras areas importantes.

Por dltimo, pero no menos importante, esta el servicio al cliente, ahora con estas
tecnologias es posible contar con una inteligencia artificial que le ayude al cliente a
resolver sus problemas, y al quitar factores humanos que dan un mal servicio como
cansancio o enfermedades, se garantiza la mejor atencién y la satisfaccion del cliente

las veinticuatro horas del dia.

De acuerdo con lo anterior, al observar tantos cambios positivos en la utilizacién de
FINTECH, se recomienda aumentar la utilizacion de las mismas, pero al no contar
estas empresas con un ente regulador, se debe estudiar muy bien a la mismay buscar
FINTECH que cuenten con buenas referencias de otras entidades para asegurarse
gue siga todos los lineamientos necesarios para no afectar a la entidad de forma
negativa en ningun aspecto. Pero son una excelente opcion si se desea aumentar la
efectividad en una entidad, asi como reducir costos o innovar en algun area especifica

para asegurar la captacion de nuevos clientes.
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En esta investigacion se plantearon objetivos especificos. En relacion con el primer
objetivo especifico, el cual era indicar los distintos tipos de FINTECH en Costa Rica,
se descubre que, aunque existen distintos tipos de estas empresas a nivel mundial, en
el pais al ser una tecnologia reciente no existen muchas. La mayoria de estas, en
Costa Rica, se enfocan en servicios de asesoramiento financiero, estas son las que
con el conocimiento que poseen se encargan de ayudar a las entidades y empresas a
mejorar sus procesos para ser mas eficientes ofreciendo servicios digitales como
aplicaciones o el desarrollo de banca maovil para distintas entidades. Por otro lado,
también existen FINTECH enfocadas en seguridad, privacidad y Big Data, igualmente
orientadas en su mayoria al sector financiero. Como se mencioné anteriormente, estas
se encargan de administrarle al banco informacion sensible, garantizando la seguridad

de la misma y permitiéndole enfocarse en otras areas de trabajo.

Con esto es recomendable que, asi como las FINTECH ayudan a innovar a sus
contratantes, seria de mucho provecho para el pais diversificar los tipos de FINTECH,
ya que actualmente la mayoria solo se concentran en bancos y si existieran otras
dedicadas a otro tipo de compariias como a las pequefias y medianas empresas y que
les ayuden a innovar, brindandoles herramientas para competir con empresas con
mayor capital y poder adquisitivo, seria de mucha ayuda para el crecimiento econémico

del pais.

El segundo objetivo especifico era sefialar las ventajas y desventajas que tienen las
FINTECH para las entidades financieras en Costa Rica. En cuanto a ventajas, estas
empresas tienen bastantes, como que hacen que las entidades bancarias sean mas

agiles al innovar, hace que los clientes puedan sentirse mas cerca de la entidad ya que
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tienen acceso a su informacion las 24 horas del dia gracias a aplicaciones para celular,
reduce costos en el area a la cual se enfoque, ayudan a que las entidades concienticen
sus procesos de servicio al cliente. FINTECH también brinda flexibilidad a la entidad
ya que puede transformar costos fijos en variables; ayudan a satisfacer necesidades
gue le son muy dificiles a las entidades desarrollar ya sea por tiempo, presupuesto o
falta de conocimiento, que al contratar los servicios de una de estas empresas se

agiliza todo este proceso.

Los expertos coinciden en que las ventajas son muchas y las desventajas pocas,
pero siempre existen, como cuando se crea una nueva FINTECH cuyo propdsito no es
el de ayudar a las entidades bancarias, sino mas bien hacerles competencia hasta el
punto de llevarlas a la bancarrota, pero por el momento a Costa Rica estas no han
llegado, y segun un comentario de Don Mario Hernadndez, las que han intentado surgir
en el pais no han tenido éxito, las Unicas disponibles son en otros paises y solo pueden
contactarse a través de internet. También existen desventajas en el ambito regulatorio,
en Costa Rica existen muchas regulaciones, y en la medida que la FINTECH no esté
en conformidad con las regulaciones del pais, hay un riesgo para las entidades, lo cual
volveria imposible la contrataciébn de esa. Otra desventaja es en el ambito de la
seguridad, en Costa Rica existe una ley que protege a las personas frente al
tratamiento de sus datos personales y si una de estas compafias no tiene un excelente
control en sus medidas de seguridad de informacion, podria generar un riesgo enorme
para la entidad, y por ultimo, es en la parte de la adaptabilidad que tengan estas
empresas, es decir, si una FINTECH no logra alinear sus estandares con las politicas

regulatorias de la entidad, seria muy dificil su contratacién, por ende, la entidad
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continuaria laborando de forma errénea en el area que ocupase implementar los

servicios de esta.

En cuanto a este objetivo, es recomendable crear un ente regulador para estas
nuevas empresas, ya que como se menciond anteriormente, traen consigo muchas
ventajas también pueden traer desventajas, que afectarian a las entidades bancarias
y por ende, a la economia del pais, pero se tendria mas seguridad si hubiese una

entidad que regule sus actividades,

El tercer objetivo especifico era investigar como han sido afectadas las entidades
bancarias por este instrumento. Las FINTECH han afectado tanto de forma positiva
como negativa a los bancos. En el &mbito positivo, ayudan a los bancos a mejorar y
agilizar procesos, a ser mas eficientes, también hace que las entidades brinden un
mejor servicio supliendo de servicios financieros a poblaciones que antes no tenia
acceso a los mismos. Otro aspecto es que las FINTECH han ayudado al
emprendimiento del pais ya que hace que expertos financieros puedan seguir en la
rama de su experienciay colocar en el mercado su propia empresa, lo que va a generar

mas empleos y ayudard al sistema bancario y econémico a crecer.

Por otro lado, en el aspecto negativo, existen FINTECH que se han dedicado a
hacerle competencia a los bancos, ofreciendo productos o servicios que el banco por
sus regulaciones o por el costo que llevaria su creacion no ofrece, esto impacta de
forma muy negativa a los bancos, pero el mercado se favorece por la diversidad de

opciones que tiene para escoger.
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En otras palabras, FINTECH hace que los bancos trabajen de la mejor manera
posible, e incluso estas empresas que hacen competencia a los bancos los han

ayudado, ya que se ven obligados a innovar y a ser mas competitivos.

Se recomienda incursionar en otro tipo de estas empresas, no solo en las que se
dedican a ayudar a las entidades bancarias, y como se expresé anteriormente, seria
de mucho provecho también la creacion de una entidad regulatoria para las FINTECH,

para dar seguridad a los bancos y a la economia.

Si bien es cierto a nivel mundial el crecimiento de estas nuevas empresas ha sido
acelerado, en el pais no es asi, todavia queda mucho camino que recorrer. De manera
concreta se ha visto, en la elaboracién de este trabajo, como las FINTECH han
incrementado la eficiencia, reduccion de costos y agilidad de las entidades bancarias
en el pais, estas son un activo y herramienta sumamente Utiles para las entidades
bancarias actuales, ya que este tipo de tecnologia ha cambiado el entorno de las
mismas; volviéndose parte fundamental e integral en sus procesos y en la toma de

decisiones.
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La metodologia empleada mostr6 como esta herramienta es utilizada por el sistema
financiero costarricense, demostrando los beneficios de la tecnologia en las entidades
cuya implementacion es factible. Es debido a esto que, la investigacion anterior explica
como estas nuevas tecnologias se han convertido en gran importancia para aquellas
entidades que han utilizado esta implementacion, y abre las posibilidades de la

innovacion tecnologica en Costa Rica para todo tipo de empresas.
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ANEXO 1 Entrevista Aplicada
La entrevista aplicada fue la siguiente:

Entrevista

La siguiente entrevista tiene como objetivo realizar un estudio sobre el impacto
causado por las FINTECH en el sector financiero costarricense. Agradecemos de
antemano su colaboracion para la realizacion de este estudio. A continuacion, se
presenta una serie de preguntas que al ser respondidas ayudaran de forma sustancial
la culminacion de dicho estudio. Gracias por su ayuda.

Datos Personales:

Nombre

Profesiéon

Respaldo sobre el tema (Background)

Dedicacién actual / Puesto de trabajo:

Preguntas:

1 ¢, Qué es 'y como funciona FINTECH?

2 ¢,Cual diria usted que es la importancia de FINTECH?

3. ¢,Qué hace una empresa dedicada a FINTECH?

4 ¢Hace cuanto tiempo aproximadamente se encuentran este tipo de empresas

en el pais?
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5 ¢, Cuales considera usted que son las principales ventajas de FINTECH?

6 ¢, Cuales considera usted que son las principales desventajas de FINTECH?

7. ¢, Qué es el sistema financiero o bancario y como funciona?

8 ¢, Cual es la importancia del sistema financiero?

9 ¢, Qué relacion tiene FINTECH con el sistema bancario?

10. ¢CoOmo ha afectado FINTECH al sistema bancario?

11. ¢Cuales considera usted han sido los principales cambios provocados por
FINTECH en sistema bancario? Tanto los cambios provocados por tecnologia como

los cambios causados por empresas FINTECH
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