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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

EL Plan Estratégico Institucional (PEI) se encontraba constituido por una Mision
y Vision, asi como por principios inspiradores, valores y areas estratégicas de la
organizacion. Las diferentes autoridades institucionales han empleado el uso de
diversas técnicas para el desarrollo de distintos planes, programas y proyectos
de justicia considerando como base para su desarrollo, los enfoques y
lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional, el cual describe
las principales acciones estratégicas que permiten orientar, promover y

desarrollar los diversos servicios de justicia que se brindan en el Poder Judicial.

Por lo anterior, el Poder Judicial en su afan de mejorar su gestion organizacional
y operacional se propuso continuar con el desarrollo de planes de mediano plazo,
los cuales permiten no solo canalizar los esfuerzos y acciones para el bienestar
de la justicia, sino también contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida
de la ciudadania por medio del desarrollo de planes haciendo un uso eficiente
de los recursos econdémicos y humanos, utilizando los mecanismos de rendicién

de cuentas y transparencia.

1.1.2 Delimitacién del problema

En virtud de lo anterior, se desea disefiar mejoras basados en el PEI anterior y
analizar el modelo de planificacion estratégica que permita contribuir en el
mejoramiento de la gestion estratégica y administracion del Poder Judicial desde
cada una de las instancias participantes y para el beneficio de las personas

usuarias.



Sin embargo, una de las delimitaciones que presenta la investigacion, es la falta
de informacién en los resultados de evaluacion que se desarrollaran para poder

hacer las recomendaciones.

1.1.3 Justificacién del problema

Esta investigacion pretende servir de guia durante el proceso de mejoramiento
organizacional y administracion adecuada de la Justicia a nivel nacional,
fortalecer los procesos de toma de decisiones para el desarrollo de proyectos y
contribuir a mejorar las capacidades institucionales y estratégicas del Poder
Judicial, principalmente en las fases de planeacion y evaluacién de la gestidon
publica, lo anterior mediante la revision del marco juridico existente, de cara a
proponer mejoras en los procedimientos de administracién de justicia pronta y

cumplida.

Con el desarrollo del PEI se promovera a nivel institucional el mejoramiento
sisttmico de las herramientas institucionales, que permiten una mejor
planificacion de corto, mediano y largo plazo, asi como el desarrollo estratégico
de un proceso de monitoreo, evaluacién, seguimiento y rendicion de cuentas con
el proposito de mejorar la gobernabilidad democratica, la transparencia y

fortalecer las capacidades de la institucion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La pregunta de investigacion por desarrollar es:
¢cComo mejorar la gestion a partir de los resultados obtenidos en la
evaluacion del plan estratégico institucional (PEIl) del Poder Judicial

implementado en el periodo comprendido entre 2013-20187



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos sirven para expresar la finalidad del trabajo que se esta
desarrollando. Sampieri (2014) afirma: “Los objetivos deben expresarse con
claridad y ser especificos, medibles, apropiados y realistas, es decir,

susceptibles de alcanzarse” (p. 37).

1.3.1. Objetivo general

Para definir qué son los objetivos generales se puede indicar que: “corresponden
a las finalidades genéricas de un proyecto o entidad. No sefialan resultados
concretos ni directamente medibles por medio de indicadores, pero si que
expresan el proposito central del proyecto. Tienen que ser coherentes con la
mision de la entidad.

La utilidad de este objetivo la expresa Cegarra (2012) de la siguiente manera:
“El objetivo general invita al investigador a obtener algunos datos fuera del area
comun de la experimentacion, lo cual puede llevar a resultados sorprendentes.”

(p. 99).

En este caso es:

Analizar el impacto de los resultados de la implementacién del Plan
Estratégico del Poder Judicial para el periodo 2013-2018 para ofrecer

propuestas de mejoras.



1.3.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos “indican con precision los conceptos, variables o

dimensiones que seran objeto de estudio. Se derivan del objetivo general y

contribuyen al logro de éste.” (Ojeda, 2014).

“Los objetivos especificos de un proyecto facilitan el cumplimiento del objetivo

general, mediante la determinacién de estadios, o la precisién y cumplimiento de

los aspectos necesarios del proceso. De acuerdo al (sic) tiempo requerido para

su logro, los objetivos pueden ser a corto, mediano y largo plazo”

En la presente investigacién son:

Determinar y revisar cada uno de los indicadores del plan
estratégico para brindar una recomendacion de mejora a
seguir en cada unade las areas evaluadas en el poder judicial
Justificar la informacion faltante de los resultados de cada
indicador para tener una recomendacion completa de todos
los resultados del plan estratégico institucional del periodo
2013 -2018.

Extraer conclusiones de la evaluacion de resultados
realizada en el plan estratégico institucional del periodo 2013
-2018, para ofrecer recomendaciones en las futuras

evaluaciones de la institucioén.
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1.4 ALCANCES Y LIMITES DEL PROBLEMA

1.4.1 Alcances

1. La investigacién abarca la planificacion estratégica institucional del Poder
Judicial, que brindara recomendaciones acerca del modelo actual con el fin
de optimizar los recursos.

2. El trabajo de investigacion brinda un analisis cualitativo de la institucién con
el fin de mejorar las areas que mas debilidades tengan.

3. Lainvestigacién se enfocara en los indicadores que hayan sido evaluados en
los resultados del Plan Estratégico Institucional.

4. Se espera concluir el proyecto para que este sea puesto en practica en las
areas que correspondan y poder brindar una herramienta funcional a todo el

sistema institucional

1.4.2 Limitaciones

La principal limitacion que se puede encontrar es la falta de informacion

entre los afios 2013 al 2014 en los resultados de evaluacion.

También la falta de comunicacion entre cada proceso o departamento
para brindar la informacion completa, ya que no se cuenta con medidas o

estandares para que toda la informacion sea mas concreta y fluida.

No todos los indicadores fueron evaluados en la investigacion ya que
habia sesgo de informacién en los resultados del Plan Estratégico Institucional

para poder ofrecer propuestas de mejora
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes de la organizacion

A partir de la aprobacion de la Ley 5525 del 18 de mayo de 1974 denominada
“Ley de Planificacion Nacional”, el Poder Judicial inici6 un analisis sobre la
necesidad de implementar la planificacion y programar las actividades de la
institucién. En aquel entonces, la institucibn venia operando segun las

necesidades y conforme se presentaran los problemas.

El Poder Judicial consciente de implementar procesos de planificacion
estratégica que contribuyeran a definir planes, programas y proyectos a corto,

mediano y largo plazo, ha desarrollado los siguientes planes estratégicos:

El primer Plan Estratégico Institucional del periodo 2000-2005 fue aprobado por
la Corte Plena en sesion 16-2000 del 10 de abril del afio 2000, articulo IIl. Dicho
plan se encontraba constituido por una Mision y Visién, asi como por principios
inspiradores, valores y areas estratégicas de la organizacién. Las areas

estratégicas que contemplaba este plan fueron:

e Simplificacion y celeridad de los procesos judiciales.

e Estructura organizacional funcional, horizontal y participativa.

e Administracion del Recurso Humano.

e Capacitacion, especializacion y actualizacion del Recurso Humano.
e Tecnologia de informacién y telecomunicaciones.

e Comunicacion.

e Justicia como servicio publico de calidad.

e Fortalecimiento de los Valores Institucionales.

13



e Fortalecimiento de la independencia del Poder Judicial y del

administrador de justicia.

El segundo Plan Estratégico Institucional del periodo 2007-2012, fue aprobado
por la Corte Plena en sesiones de los dias 20, 21 y 24 de julio de 2006. En este
ejercicio fueron formulados cinco planes; el del Poder Judicial, el Ministerio
Puablico, la Defensa Publica, el Organismo de Investigacion Judicial y el de los
Circuitos Judiciales. Cada uno de estos planes contaba con mision, vision, un
analisis FODA, temas estratégicos, acciones estratégicas, cronograma y
responsables. En el caso del Plan Estratégico General (Poder Judicial), se

establecieron los siguientes temas estratégicos:

e Sostenimiento de una tendencia alcista de la carga de trabajo, que, pese
al aumento de la eficiencia en la resolucion de casos en varias materias,
mantiene elevado el retraso judicial que es necesario disminuir.

e Necesidad de aumentar la eficacia del Poder Judicial como instrumento
de justicia y paz social.

e Fortalecimiento de la gestion del cambio respecto de la reforma judicial.

e Mejora en el funcionamiento de los érganos de decision politica del
Poder Judicial.

e Mejoramiento del sistema de administracion institucional.

¢ Definicion de modelos de despacho gestion judicial y administrativa de
acuerdo con las especificidades de cada jurisdiccion.

e Atrticulacién orgéanica y funcional con los 6rganos auxiliares.

e Fortalecimiento del proceso general de la planificacion institucional.
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e Establecimiento de un sistema integrado de evaluacion y rendicion de
cuentas.

¢ Necesidad de consensuar y consolidar la politica estratégica de recursos
humanos.

e Establecimiento de wuna politica institucional de comunicacion e
informacion.

¢ Necesidad de un avance sustantivo en el mejoramiento de la calidad del
servicio.

¢ Necesidad de institucionalizar operativamente la Politica de Equidad de
Género.

e Fortalecimiento de los valores institucionales del conjunto del Poder
Judicial.

e Mejoramiento de la infraestructura del Poder Judicial.

El tercer Plan Estratégico Poder Judicial del periodo 2013-2018, fue aprobado
por la Corte Plena en sesion 12-14 del 24 de marzo de 2014, articulo XXII. Este
plan estuvo compuesto por el Plan Estratégico General del Poder Judicial y se
desarrollaron planes estratégicos especificos para el dmbito administrativo,
Ministerio Publico, Defensa Publica, Organismo de Investigacion Judicial y el
Servicio de Atencidon y Proteccion de Victimas y Testigos. Los temas

estratégicos generales planteados fueron:

e Retraso Judicial.
e Modernizacion (Innovacion) de la Gestion Judicial.
e Participacion Ciudadana.

e Gestion del Recurso Humano.

15



e Comunicacion.
e Transparencia y Rendicion de Cuentas.

e Planificacion Institucional.

2.2 CONTEXTO TEORICO

El marco teorico de un trabajo de investigacion es un modelo conceptual en
donde se describen variables relacionados con el problema. De igual manera
introduce teorias de diferentes autores que fundamentan el estudio de la
investigacion. Esta herramienta no solo orienta sobre como habra de realizarse

el estudio, sino que provee un marco de referencia para interpretar resultados.

A continuacion se expone el marco teérico de la investigacion, donde se
mencionan los aspectos tedricos mas relevantes que se utilizan para formular y

desarrollar un argumento o tesis.
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2.2.1. Mapeo para construir el marco teorico

Plan

Operativo

Evaluaciény

control

Indicadores

de gestion

Enfoque
i Proceso q
Administracion de
Administrativo .
sistemas
Burocracia Sistema
organizacional
abierto

Planeacién
Estratégica

L

Etapas de la
administracion
estratégica
Objetivos de la
organizacion
Misidn
Vision
Valores
Andlisis FODA

d

Tipos y formas

de controles

Evaluacion

GestI’OI.‘I del
estratégica d .
del sector esempeno
publico y de una

privado empresa
Diferencias

y
similitudes
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2.2.2. Administracion

Concepto

Sanchez (2014) afirma: “La administracion trata con el logro de algo especifico,
expresado como objetivo o meta. El éxito administrativo, por lo general, se mide
por el grado hasta el cual se alcanzan los objetivos. La administracion existe
debido a que es un medio efectivo de hacer que se haga el trabajo necesario”.
(p. 11)

Munch (2014) afirma: “La administracion es un proceso a través del cual se
coordinan y optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la
maxima eficacia, calidad, productividad y competitividad en la consecucion de
sus objetivos (p. 3)

La administracion es un proceso que se disefia y mantiene un ambiente en el
que los individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera

eficaz.

Burocracia organizacional.

¢, Qué es un proceso burocrético?

La burocracia también es el conjunto de los servidores publicos, aunque el
término tiene una connotacién negativa: se entiende por burocracia a la
administracion ineficiente por el papeleo y las formalidades, y a la influencia
excesiva de los funcionarios en los asuntos publicos

¢, Qué es una organizaciéon burocrética?

Una organizacion burocratica es una con procedimientos rigidos y ajustados,
politicas y limitaciones, y la empresa reacciona con controles estrictos, asi como

con renuencia a adaptarse o cambiar. Las burocracias son muy organizadas con

18



un alto grado de formalidad en la manera en que opera. (Pérez Porto y Merino.
2009)
Max Weber consideraba que las burocracias constituidas de esta manera eran
especialmente eficaces para cumplir con sus funciones y por ello confiaba en
que la burocratizacion se extendiera por todo el mundo moderno. Las criticas
posteriores a las ideas de Weber sefialaron que pocas burocracias encarnan
todos estos ideales y que a menudo pueden ser menos eficaces que otros tipos
de organizacion.
Asi como el modelo burocratico pretende generar orden en las organizaciones,
con base fundamentalmente en el principio de autoridad también produce
obstaculos en las mismas en muchas ocasiones.
Las ventajas de la burocracia son: el logro de objetivos de la organizacion en
forma coherente y racional.
Definicién del cargo en detalle con las funciones y deberes.
Toma de decisiones agiles.
Seguridad en la ejecucién de érdenes por estar ya definidas.
Procedimientos estandarizados que evita demoras, sobre costos.
Reconocimiento de parte del empleado de sus deberes y la de los demas.

Uniformidad de decisiones para casos similares.

Las desventajas de la burocracia son:
Cuando no se tiene sentido de eficiencia y eficacia en muchos casos.
Utilizacion de estrategias no convencionales para demorar tramites
injustificados.

Nombramientos exagerados en la nOmina.
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Ausencia de creatividad

Proceso administrativo

Munch (2014) afirma. “El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a traves de las cuales se efectia la administracion. Un proceso es el
conjunto de pasos o etapas para llevar a cabo una actividad. Existen diversos
criterios acerca del numero de etapas que constituyen el proceso administrativo,
aunque, de hecho, para todos los autores los elementos o funciones de la
administracion sean los mismos. (p.24)

Sanchez Delgado (2015) afirma: “Las diversas funciones del administrador, en
conjunto, conforman el proceso administrativo. Por ejemplo, planeacion,
organizacion, direccién y control, consideradas por separado, constituyen las
funciones administrativas; cuando se toman como una totalidad para conseguir
objetivos, conforman el proceso administrativo.” (p.86)

Este proceso consta de las siguientes fases:

Mecéanica o estructural

Planeacion. ¢Qué se quiere hacer? ¢Qué se hara?

Es la determinacion de los escenarios futuros y el rumbo hacia donde se dirige
la empresa, asi como la definicién de los resultados que se pretenden obtener y
las estrategias para lograrlos minimizando riesgos.

Organizacion. ¢Coémo se hara?

Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacion de
técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.

Dinamica u operativa se encuentran
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Integracion. ¢Qué se hara?

Es la funcion a través de la cual se eligen y obtienen los recursos

necesarios para poner en marcha las operaciones.

Direccion. Ordena

Consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso administrativo mediante
la conduccidn y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo.
Control. ¢Cémo se harealizado?

Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen
estandares para evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir
desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente

las operaciones.

Planeacion estratégica

Robbins y Coulter (2018) afirman. “La administracion estratégica es lo que
hacen los gerentes para desarrollar las estrategias de sus organizaciones.
Se trata de una tarea importante en la que estan involucradas todas las
funciones gerenciales béasicas: planeacion, organizacion, direccién y control.
¢ Qué son las estrategias de la organizacion? Son los planes que determinan
cdémo lograra su proposito comercial, como competird con éxito y cOmo atraera
y mantendra satisfechos a sus clientes para cumplir sus metas.” (p.276)

Los lideres de la estrategia o la gerencia de gestidn estratégica, son una figura
encargada de garantizar el logro de los objetivos y de poner en marcha la
planificacion de la estrategia.

La planeacion estratégica es el proceso de formular y ejecutar las estrategias de

la organizacion con el propdésito de insertarla, por medio de su mision, en el
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entorno donde actla, y su producto basico es el plan para la accién
organizacional integrada y cohesiva. (p. 41)
Chiavenato (2017) afirma que planeacion estratégica consta de 6 fases para que

sea exitosa, segun se refleja en la siguiente figura. (p.41)

Fase |

Proceso de la
planeacion
estrategica

Fase Il
. Conocimiento
competitivo y
organizacional

Fase VI

Evaluacion de la
estrategia

Fase V Fase Il

Formulacion de

Ejecucion de .
estrategia

la estrategia

Fase IV

Implementacion
de la estrategia

2.2.2.1. Parte I. Fundamentos de la planeacion estratégica

Chiavenato (2017) afirma: “La estrategia es una eleccion compleja que involucra
a toda la organizacion y que consiste, por una parte, en seleccionar entre varias
alternativas existentes la mas conveniente, de acuerdo con los factores internos
y externos de la organizacion; y, por otra parte, en tomar las decisiones con base
en esa elecciéon.” (p.25)

Como dice Chiavenato, el éxito de una empresa depende de la estrategia exitosa
pero no solo es ello, sino que es la union de toda la organizacion debajo de esa

estrategia y la seguridad que todas las tareas administrativas importantes se
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hagan de tal manera que cumplan con los requisitos para su ejecucion. La
estructura de una organizacion se ve reflejado en el organigrama que es la
representacion grafica de todo un conjunto de actividades y procesos en una

organizacion.

2.2.2.2. Parte Il. Conocimiento competitivo y organizacional

Chiavenato (2017): “El proceso de la planeacion estratégica tiene por objeto
crear el mapa o el camino que se seguird hasta que se definan los resultados
deseados y, por medio de la administracidon estratégica, se guian los esfuerzos
para concretar esos resultados. La primera actividad del proceso de la
planeacién estratégica consiste en reflexionar acerca de la intencion estratégica
de la organizacion, a partir de algunas preguntas basicas, a saber:

1. Misidén organizacional: ¢ Cudl es el negocio de la organizacién?

2. Vision organizacional: ¢ Cémo sera el negocio de la organizacion en el

futuro?

3. Valores organizacionales: ¢Qué es lo importante para la organizacion?”

(p. 69)

Mision organizacional

Chiavenato (2017)” “La mision de la organizacion es la declaracion de su
propésito y alcance, en términos de productos y mercados, y responde a la
pregunta: “; Cual es el negocio de la organizacion?” Se refiere a su papel en la

sociedad donde actia y explica su razén de ser o de existir. La mision de la
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organizacion debe definirse en términos de la satisfaccion de alguna necesidad
del entorno externo y no en términos de la oferta de un producto o servicio.

(p- 70)

La Mision constituye la razén de ser de la entidad, su fin o propésito fundamental
es una declaracion que le da el caracter constitutivo a la organizacion y a sus
acciones, estableciendo un mandato con el que se fijan los propoésitos fines y
limites de la organizacion. Es concreta y sustantiva, con el fin de que en pocas
palabras se logre identificar la funcién primordial y permanente por la cual fue
constituida una organizacion.

A continuacién, se presenta la Mision que regira al Poder Judicial, conforme lo

aprobo la Corte Plena:

“Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de conformidad
con el ordenamiento juridico para contribuir con la paz social, el

desarrollo integral y sostenible del pais”

La Visién organizacional

Chiavenato (2017): “Es una expresion de como quiere llegar a ser la entidad en
un determinado momento. Deben quedar reflejados los valores y principios de la
organizacion que orientan y delimitan el marco de sus acciones y contener
aspectos que permitan a los ciudadanos identificar qué pueden esperar de la
entidad.” (p.74)

La Vision se inspira en la Mision, es la forma de garantizar que en un determinado

tiempo se avanzara en funcion del fin por el que fue creada una organizacion,
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para no desviarse del camino. Es plantearse el estado en que se quiere estar en
un plazo definido, de tal forma que oriente las acciones a seguir para lograrlo.

A continuacion, se presenta la Vision del Poder Judicial:

“Ser un Poder Judicial que garantice al pais, pleno acceso a la
justicia, que resuelva los conflictos de manera pacifica, eficaz,
eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas servidoras
comprometidas con su misién y valores, consciente de su papel en

el desarrollo de la sociedad”.

Valores de la organizacion

Valor se deriva del latin tardio valor, emparentado con el vocablo valere que
significa ser fuerte, potente (Cipriano, 2014).

Cipriano (2014) lo determina: “Valor se puede entender como toda perfeccion
real o posible que procede de la naturaleza y que se apoya tanto en el ser como
en la razén de ser de lo que es real. Es una conviccion sélida sobre lo que es

apropiado y lo que no, lo anterior guia las acciones o conducta de las personas.”

(p-83).

A continuacion, se detallan los valores establecidos en el Manual de Valores
Compartidos y la Politica Axiolégica, Poder Judicial 2011-2026, que permitiran a
las servidoras y los servidores judiciales orientar su quehacer institucional y los
comprometeran a trabajar en conjunto para lograr estos fines establecidos.

Los valores compartidos se definen como elementos fundamentales que rigen la
conducta. En ese sentido, son las creencias basicas sobre la forma correcta

como debemos relacionarnos con otras personas y con el mundo, desde los que
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se construye la convivencia, a la vez que la posibilitan a través de los actos de

las personas.

Los valores que guiaran el accionar del Poder Judicial son:

INICIATIVA INTEGRIDAD

Tenemos la capacidad de
orientar la accion innovadora
y creativa para hacer mejor
nuestras funciones.

Actuamos con rectitud vy
transparencia.

COMPROMISO

Actuamos con responsabilidad
para cumplir nuestros fines.

HONRADEZ

Trabajamos correctamente
conforme a las normas
morales, diciendo la verdad
y siendo personas justas.

RESPONSABILIDAD

Cumplimos con los deberes,
obligaciones y compromisos,
asumiendo las consecuencias
de nuestros actos.

EXCELENCIA

Realizamos con alto desempeno
todas las acciones.

Fuente: Poder Judicial

Objetivo

El objetivo se puede interpretar como el compromiso que tendra la organizaciéon
para alcanzar los resultados planteados en un tiempo determinado y en el que
se podra medir el avance de la empresa. Hernandez (2014) conceptualiza el
objetivo diciendo: “Los objetivos se jerarquizan y se definen para un determinado
periodo. El conjunto de objetivos de todos los niveles jerarquicos constituye una
pirdmide que abarca un amplio horizonte temporal, ya que se formulan tanto para

el corto como para el largo plazo.” (p.139).
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Matriz FODA

Estas siglas abrevian el analisis interno y externo de la compafia, significan
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las fortalezas vy
oportunidades colaboran al logro de la vision, mision, objetivos y las estrategias,
entre tanto los factores que obstaculizan el logro de estas seran las debilidades

y amenazas (Cipriano, 2014).

El analisis FODA consiste en reconocerlas y evaluarlas con el fin de llegar a
conclusiones en los siguientes puntos, que Cipriano (2014) expone:
- laponderacion de las fortalezas y oportunidades de la empresa, en cuanto
a sus capacidades de recursos y a sus oportunidades de mercado.
- laimportancia para la empresa de solucionar sus debilidades de recursos
y anticiparse con medidas de proteccion contra amenazas a riesgos
externos. Constituye una base para emprender acciones estratégicas de

mejora continua y sostenible. (p.16)

Ejes transversales de la organizacion

Los ejes transversales se pueden describir como los instrumentos
interdisciplinarios y priorizados por la Jerarquia que recorren las areas
estratégicas para articular e integrar el accionar de los diferentes ambitos

de la institucion.

Estan presentes en el que hacer institucional con el fin de cumplir las
obligaciones establecidas en los convenios e instrumentos internacionales, la
legislacién nacional, la normativa institucional y los compromisos asumidos por

el Poder Judicial y para el beneficio de la sociedad, serian:
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e Acceso a la justicia

e Ambiente

e (Genero

e |nnovacion

e Justicia abierta

e Valor del servicio de administracion de justicia

e Valores institucionales

2.2.2.3. Parte lll. Formulacion de la estrategia

Es el elemento mas critico dentro de la planeacién estratégica, ya que incluye la
toma de decisiones de mayor impacto en los resultados. Chiavenato (2017), se
refiere a lo siguiente: “El primer paso consiste en definir los objetivos que se
busca alcanzar. Un objetivo es una meta por alcanzar, un deseo o una
expectativa que se pretende hacer realidad en un periodo determinado. Cuando
se alcanza un objetivo, debe ser sustituido por otro objetivo mayor, menor o
diferente en cuanto al periodo en que se espera sea conseguido. Ese periodo

puede ser dias, semanas, meses, afios o décadas.

Los objetivos presentan las siguientes caracteristicas:

e Son guias para legitimar la existencia de la organizacion: Los objetivos

legitiman las pretensiones de la organizacion frente a sus grupos de
interés, sean internos (ejecutivos y colaboradores) o externos
(accionistas, inversionistas, clientes, etc.).

e Son guias para tomar decisiones: Los objetivos estan asociados a planes

que describen las acciones necesarias para alcanzarlos. Por tanto,
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orientan a los colaboradores para reducir las incertidumbres en la toma
de decisiones y los motivan porque indican el camino por seguir.

Son guias para dar consistencia a la organizacion: Los objetivos definen

una red integrada de directrices y sirven de guia para mantener la
interaccion, la integridad y la articulacién del conjunto de esfuerzos de la
organizacion.

Son guias para hacer que la organizacion sea eficiente: Los objetivos

concentran la atencion en desafios puntuales que dirigen los esfuerzos de
todos los miembros de la organizacion hacia los resultados que se deben
alcanzar.

Son_quias para evaluar el desempefio: Los objetivos definen los

resultados deseados y, por tanto, constituyen los criterios para evaluar el
desemperio, y representan la norma de ejecucion deseada.

Son guias para mantener la racionalidad: Mediante los objetivos todos

saben hacia dénde pretende dirigirse la organizacién y sus unidades y
departamentos. Todas las decisiones se alinean y dirigen hacia los

objetivos que la organizacién pretende alcanzar.” (p.201)

Los objetivos deben interactuar entre si en el sentido vertical, de la alta gerencia

hacia la base. Este enlace entre los objetivos de diferentes niveles es necesario

para mantener la integridad y la consistencia del conjunto y para garantizar el

efecto sinérgico en sus resultados.

Los objetivos indican lo que se quiere y debe hacer y las estrategias sefalan

coémo se debe hacer. Las estrategias definen cdmo desplegar, reasignar, ajustar

y reconciliar de forma sistematica los recursos disponibles de la organizacion y
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como utilizar las competencias para aprovechar las oportunidades que surgen
en el entorno, para neutralizar las posibles amenazas.

Las estrategias son un punto intermedio entre el objetivo y el plan de accion para
lograrlo, que orienta sobre el camino hacia la competitividad. Estas decisiones

incluyen:

Estrategia de asignacion de recursos
Decision principal, acerca de una unidad de negocio, de acuerdo con el andlisis
estratégico y el ciclo de vida. Puede incluir las inversiones para el acercamiento,

el sostenimiento, la recolecciéon o la desinversion.

Estrategia competitiva
Define una posicion en el mercado para una unidad de negocio, pero ademas el
modelo de rentabilidad que la hara exitosa. Puede ser diferenciacion, liderazgo

en costos o enfoque.

Estrategia de crecimiento

Es la forma en que una unidad de negocio, va a incrementar sus ingresos por
ventas. Las opciones son el desarrollo de la demanda, el desarrollo de nuevos
mercados, el desarrollo de nuevos productos o la diversificacién. También se

incluye estrategias corporativas de crecimiento como la integracion.

Estrategia de competencia
Determina la forma en que una unidad de negocio va a enfrentar a sus

competidores, ya sea como lider del mercado, retador que quiere ocupar la
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posicion del lider, seguidor que limita las acciones del lider o especialista que

evita la confrontacion.

2.2.2.4. Parte IV. Implementacion de la estrategia
Toda organizacion requiere un sistema integrado que involucre mision, vision,
unidades de negocio y una estructura organizacional de personas involucradas

en todos los niveles jerarquicos.

Chiavenato (2017) aclara sobre la alineacion organizacional: “El concepto de
alineacion o ajuste es un tema central de la estrategia organizacional en la
busqueda de la ventaja competitiva desde el inicio de la Teoria de la
Contingencia, y es abordado en dos ejes. El primero de ellos es externo e implica
el alinearse con las oportunidades y evitar las amenazas del ambiente. El
segundo es interno y se enfoca en la vision de la organizacion, con base en sus
recursos y habilidades, y comprende los factores internos de la organizacién. Lo
importante es integrar todas las actividades necesarias a la implementacion de
la estrategia de manera légica y ordenada, para que conduzcan al éxito en su

ejecucion.” (p. 228)

Los principales beneficios de la alineacion organizacional son:

e Hacer que todos los involucrados tengan una nocion precisa del impacto
de sus responsabilidades y de su trabajo para lograr los objetivos
empresariales.

e Integrar las estrategias, personas y procesos, y crear una convergencia

productiva y colaborativa entre las unidades de la empresa.
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e Apalancar la ejecucion de la estrategia, y sensibilizar a los accionistas y
evaluar el estado de las practicas empresariales para el desarrollo del
gobierno corporativo.

e Proporcionar orientacion para la alineacion del gobierno corporativo.

¢ |dentificar y remover obstaculos para el desarrollo del gobierno de la
empresa.

e Contribuir a la evolucién y diferenciacion de las dimensiones de propiedad

y administracion de la empresa. (p. 231)

2.2.2.5. Parte V. Ejecucion de la estrategia

Esta fase es la mas exigente y que mayor tiempo requiere del proceso de
administracion de una estrategia. Para Chiavenato (2017) la aplicacion y
ejecucion de una estrategia es una actividad orientada a las operaciones, es
decir a hacer que las cosas sucedan con el propésito de desempefiar labores
esenciales de negocios para apoyar la estrategia. Igualmente, consideran una

serie de aspectos importantes para una buena ejecucién de la estrategia:

Crear una organizacion con las capacidades, recursos y fortalezas

necesarias para una buena ejecucion de estrategias.

e Destinar recursos competencias cruciales para la estrategia.

e Establecer politicas que apoyen la estrategia.

¢ Instalar sistemas de informacion, comunicacién y operacién que permitan
a las personas cumplir sus funciones estratégicas con competencia.

¢ Vincular incentivos y recompensas por el alcance de sus objetivos.

e Modelar el trabajo y la cultura corporativa para adecuarlos a la estrategia.
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e Ejercitar el liderazgo estratégico necesario para impulsar la puesta en

marcha. (p.279)

2.2.2.6. Parte VI. Evaluacion estratégica

Chiavenato (2017) se refiere a esta fase de la siguiente manera: “Se refiere a la
fase del proceso de la administracion estratégica en la que los ejecutivos de la
alta gerencia estudian y evalian si la estrategia elegida, tal como fue
implementada y ejecutada, alcanza los objetivos propuestos y produce los
resultados esperados. Por medio de este proceso se comparan los objetivos
planeados los medios con los resultados logrados por la estrategia o los fines.
Cuando se disefia la estrategia también se establecen los criterios, los
indicadores y las mediciones para evaluar sus resultados. Lo importante es
vigilar el desempefio y los resultados, con el propésito de adoptar las medidas
correctivas necesarias para que la estrategia alcance los objetivos deseados.”

(p. 321)

2.3.1. Enfoque de sistemas de administracién

Garnica (2013) en afirma “Desde el enfoque de los sistemas de administracion
se considera que la organizacién es un sistema abierto y por ello las actividades
desarrolladas se deben coordinar e integrar con el propésito de alcanzar los

objetivos a corto, mediano y largo plazo.” (p.55).

Sistema abierto
Riquelme (2013) afirma: “Una empresa es un sistema de creacion humana, el
cual mantiene una activa interaccibn con su ambiente sean clientes,

proveedores, acreedores, competidores, entidades sindicales o muchos otros
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agentes externos. Ademas, es un sistema conformado por diversas partes

(subsistemas) relacionadas entre si, que colaboran en armonia con el objetivo

de alcanzar una serie de propositos, tanto de la organizacion como de sus

participantes.

Con lo anterior, se confirma que para la empresa es tan importante el

funcionamiento interno como las diversas relaciones que establece con el

ambiente externo, lo que constituye un modelo de sistema abierto, como se

ilustra en la figura.” (p.59)

AMBIENTE EXTERNO

Conocimiento administrativo, metas de los
demandantes y empleo de los insumos (parte 1.

El fundamento de la teoria y la practica de la
administracién global)

Planeacion
(Parte 2)
Organizacion
(Parte 3 )

Integracion de
personal (Parte 4)

Direccién
(Parte 5)

©
=
=
3]
7
)
=
=
=
o
=
)
oc

t ¢8¢ ¢

Se facilita por la comunicacion  que vincula también la

Control
(Parte 6)
Para producir resultados

organizacion con el ambiente externo

ns s
1.Humanos
2.Capital

3. Administrativos
4.Tecnolégicos

=

Insumosmeta de

los demandantes
1.Empleados
2.Consumidores
3. Proveedores
4. Accionistas
5.Gobiernos
6.Comunidad
7.0tros

8

AMBIENTEEXTERNO

Variables externas e
informacién

1.0portunidades

2.Limitantes
3.0tras

<~

AMBIENTE EXTERNO m
1.Productos
2.Servicios

ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION 3.Utilidades

4.Satisfaccion
S.Integracién metas
6.0tros

]

Fuente: Garnica (2013)

34



Garnica (2013) explica el sistema como “La empresa toma insumos, los
transformay los devuelve al entorno como productos. Es transformar los insumos
mediante las funciones administrativas de planeacién, organizacion, integracion
de personal, direccién y control.” (p.58)

Con lo anterior, se confirma que para la empresa es tan importante el
funcionamiento interno como las diversas relaciones que establece con el

ambiente externo, lo que constituye un modelo de sistema abierto.

2.3.2 Plan operativo

Un plan operativo es un documento en el que los responsables de una
organizacion (ya sea una empresa, una instituciéon o una oficina gubernamental)
establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a seguir.

Por lo general, un plan operativo tiene una duracion de un afio. Por eso, suele
ser mencionado como plan operativo anual (POA). El POA pone por escrito las
estrategias que han ideado los directivos para cumplir con los objetivos y que
suponen las directrices a seguir por los empleados y subordinados en el trabajo

cotidiano.

2.3.2.1 Evaluacion y control

Lourdes Miinch (2014) afirma lo siguiente: La evaluacién y control es la fase del
proceso administrativo a través de la cual se establecen los estandares para
medir los resultados obtenidos con el fin de corregir desviaciones, prevenirlas y

mejorar continuamente el desemperio de la empresa.
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Importancia de la evaluacion

La evaluacion es un punto clave en el desarrollo de cualquier proyecto, y tiene
repercusion directa en el trabajo y la evolucion de la organizacion. Asi, la
metodologia de trabajo que proponemos para todos los procesos que se den en
la asociacion tiene siempre cuatro pasos: Planificacion, Actuacion, Recogida de
datos vy, finalmente, la Evaluacion que es, a su vez, el punto de partida para la

siguiente planificacion.

Hay dos razones fundamentales por las que es necesario evaluar: supone hacer
un analisis de nuestra intervencion y, por lo tanto, es un momento de reflexion
gue culmina el proceso de aprendizaje que es el desarrollo de nuestra actividad:
evaluar nos lleva, en consecuencia, a mejorar y a progresar; y ademas, es un
ejercicio de responsabilidad social y politica, especialmente si las actividades

llevadas a cabo se financian con fondos publicos.

El fin altimo de la evaluacion es la mejora del trabajo de la organizacion y de sus
propuestas. Ha de ser util y practica, y ha de recoger toda la informacion
pertinente. Si hablamos de un proyecto o un programa de actividades, en la
evaluacion hemos de tener en cuenta que habra que evaluar los siguientes

puntos:

Grado de eficacia y eficiencia.

« ldoneidad, es decir, si nuestro proyecto se adecua a la realidad y a los
objetivos.
e« COmo es el proceso de toma de decisiones.

e Analisis prospectivo de como deberian de ser las futuras actuaciones.
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Aspectos a evaluar

Qué evaluar

« Laidoneidad, es decir, el grado de adecuacion entre el proyecto, el
ambito en que se ha desarrollado y las personas destinatarias.

« Laeficacia, es decir, el grado de consecucion de los objetivos.

« Laeficiencia, es decir, la relacion entre los resultados obtenidos y los

recursos empleados.

En este punto conviene diferenciar entre la Evaluacion de resultados-eficacia
y la Evaluacién del proceso-eficiencia. La primera analiza el grado de
consecucién de los objetivos, y la segunda estudia los procesos, la

metodologia y los recursos empleados.

Cuéando evaluar

No hay una periodicidad estandar, depende de la naturaleza, la duracion y la
complejidad del proyecto. A mayor complejidad o mayor duracién, mayor numero
de evaluaciones. Como criterio para un proyecto anual, el minimo recomendado
es una evaluacion trimestral, tres a lo largo del desarrollo del proyecto para
detectar deficiencias y aciertos corrigiendo y reforzando lo que sea necesario, y

una evaluacion final

Quienes evaluan

Tampoco hay una respuesta Unica, depende de las caracteristicas del proyecto
y de los objetivos concretos que se persigan con la evaluacion. Asi todo, a modo

de recomendacién, deben participar al menos las personas destinatarias del
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proyecto y las personas que lo han implementado. Con ello, se busca el contraste
de las diferentes perspectivas desde las que se ha percibido el desarrollo del
proyecto. Los y las destinatarias van a aportar datos valiosos sobre la idoneidad
del proyecto, mientras que quienes se han encargado de llevarlo a cabo tendran
una vision cercana de la eficiencia de los recursos y la metodologia empleada.
Ambas perspectivas son complementarias y nos daran como resultado una

proyeccion mas ajustada de la eficacia del proyecto

Una vision desde fuera aporta un plus de objetividad sobre nuestra actuacion
gue puede ser un buen complemento a la evaluacién interna, descubriendo o
resaltando aspectos negativos y positivos que nuestra implicacion o nuestra
subjetividad impiden que se manifiesten. En cualquier caso, nunca sustituye a la

evaluacion interna.

Como evaluar
La evaluacion también requiere de una metodologia y de unas herramientas de
seguimiento y puesta en marcha. Habra que decir cudles se quieren emplear y
fijarlas de antemano en la planificacion.
Para que estas herramientas funcionen habremos de fijar algunos aspectos que
determinaran si se van cumpliendo los objetivos, estos aspectos son los que

denominamos indicadores.

El control es de vital importancia dado que:
e Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.
e Promueve el aseguramiento de la calidad.
e Proteccion de los activos de la empresa.
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e Garantiza el cumplimiento de los planes.

e Establece medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo.

e A través de éste, se detectan y analizan las causas que originan las
desviaciones, para evitar que se repitan.

e Es el fundamento para el proceso de planeacion. (p. 121)

Tipos y formas de controles

Para que los controles seas efectivos e integrales deben ser supervisados y

medidos constantemente de manera que se puedan corregir para mejorar los

resultados de las evaluaciones que se estén aplicando y los cuales deben ser

continuamente en la empresa, algunos de estos son:

Sistemas de control

Segun afirma Minch (2014): “Para establecer un sistema de control se requiere:
Contar con objetivos y estandares e indicadores.

Capacitar al personal para que comprenda y aplique los controles.

Evaluar la efectividad de los controles.

Algunos de los sistemas de control mas usuales son: reportes e informes,

sistemas de informacién y formas.

Reportes e informes, al disefiar elaborar y presentar un informe es conveniente
tomar en cuenta los siguientes lineamientos: confiabilidad, unidad del tema,
indicativos, claridad y concisién, gréficas y audiovisuales, frecuencia y

oportunidades.
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Sistemas de informacion, estos sistemas comprenden todos aquellos medios a
través de los cuales se procesan los datos e informes relativos al funcionamiento

de todas y cada una de las actividades de la organizacion. (p. 123)

Formas
Estas facilitan él envidé de la informacion y sirven para almacenar de mejor
manera la informacién, existen dos formas para registrar la informacion segun

Miinch (2014).

Auditoria contable: tiene como funcion primordial dictaminar si la informacion
financiera presenta fidedignamente la informacion de la empresa y si los
resultados que presenta son auténticos. Esta evaluacion se realiza con base en
la revision y examen detallado de todos los registros contables con el fin de

verificar la autenticidad de los registros y los estados financieros.

Auditoria administrativa: se establecen métodos que permiten evaluar el
cumplimiento del proceso administrativo con objeto de incrementar la eficiencia
en las areas, y por ende, en la consecucion de sus objetivos.

(p.124)

2.5. Indicadores de gestion.

Concepto

Pérez (2016) define los indicadores de gestion como la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada

con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la
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gue se toman acciones correctivas 0 preventivas segun el caso. Se considera
qgue un indicador es una medida de la condicion de un proceso o0 evento en un
momento determinado, y que puede proporcionar un panorama de la situacion

de un proceso, de un negocio o de las ventas de una compafia.

Lezama (2014) afirma: “Los indicadores deben ayudar a la gerencia para
determinar cuan efectiva y eficiente ha sido el logro de los objetivos, y, por ende,

el cumplimiento de la meta.” (p. 8).

En conclusion, los indicadores sirven para medir un objetivo que se pretenden
alcanzar dentro de la empresa y en base a los resultados obtenidos establecer

acciones concretas para las tareas o proyectos determinados.

Objetivos de los indicadores de gestion

v' Establecen un panel de indicadores estratégicos y establecen

prioridades.

Los indicadores de gestion cumplen una serie de objetivos, que pretenden

ayudar al desarrollo de una determinada empresa (Lezama, 2016):

e Comunicar la estrategia.

e Comunicar las metas.

e |dentificar problemas y oportunidades.
e Diagnosticar problemas.

e Entender procesos.

e Definir responsabilidades.

¢ Mejorar el control de la empresa.

Identificar iniciativas y acciones necesarias.
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e Medir comportamientos.
e Facilitar la delegacién en las personas.

e Integrar la compensacion con la actuacion.

Beneficios derivados de los indicadores de gestion

Pérez (2016): “Entre los diversos beneficios que puede proporcionar a una
organizacion la implementacion de un sistema de indicadores de gestion, se

tienen:

Simplicidad. Puede definirse como la capacidad para definir el evento

gue se pretende medir, de manera poco costosa en tiempo y recurso.

Adecuacion. Entendida como la facilidad de la medida para describir por
completo el fendbmeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y
mostrar la desviacién real del nivel deseado. Validez en el tiempo Puede definirse

como la propiedad de ser permanente por un periodo deseado.

Participacion de los usuarios. Es la habilidad para estar involucrados
desde el disefio, y debe proporcionarseles los recursos y formacion necesarios

para su ejecucion

Utilidad. Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a

buscar las causas que han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

Oportunidad Entendida como la capacidad para que los datos sean

recolectados a tiempo.” (p.3)

42



Importancia de los indicadores de gestion

Los indicadores permiten tener control adecuado sobre una situacion dada; y es
gue su importancia radica en que es posible predecir y actuar con base en las

tendencias positivas 0 negativas observadas en su desempefio global.

Quijada (2017) usa mucho la frase: “No se puede mejorar lo que no se puede
medir’. Los indicadores de desempefio son mediciones que se hacen en las
distintas etapas de los procesos vitales de la empresa con el fin de identificar con
la mayor objetividad posible en qué grado dicha etapa esta contribuyendo o esta

perjudicando a la consecucion de los objetivos estratégicos.

Pérez (2016) considera que el indicador de gestion puede tener muchos
beneficios para una empresa que decida hacer uso de esto y entre los beneficios

se pueden citar:

e Satisfaccion del cliente: La medida en que la satisfaccidon del cliente sea
una prioridad para la empresa, asi lo comunicara a su personal y enlazara
las estrategias con los indicadores de gestidon, de manera que el personal
se dirija en dicho sentido y sean logrados los resultados deseados.

e Monitoreo del proceso ElI mejoramiento continuo sélo es posible si se
hace un seguimiento exhaustivo a cada eslabon de la cadena que
conforma el proceso. Las mediciones son las herramientas basicas no
s6lo para detectar las oportunidades de mejora, sino ademas para
implementar las acciones.

e Benchmarking: A través del benchmarking se pueden evaluar productos,
procesos Yy actividades y compararlos con los de otra empresa;

implementando los indicadores como referencia.
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e Gerencia del cambio: el indicador permite a las personas conocer su

aporte en las metas organizacionales y los resultados de su labor.

Pérez (2016) afirma: “Los indicadores de gestion resultan ser una manifestacion
de los objetivos estratégicos de una organizacion a partir de su Mision.
Igualmente, resultan de la necesidad de asegurar la integracion entre los
resultados operacionales y estratégicos de la empresa. Deben reflejar la

estrategia corporativa a todos los empleados.” (p.3)

Tipos de indicadores de gestion

Lezama (2014): “Un medidor o indicador puede ser de proceso o de resultados.
En el primer caso, se pretende medir que esta sucediendo con las actividades, y

en segundo se quiere medir las salidas del proceso.” (p.10)

Indicador de eficacia

Se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un
indicador de eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los
requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que entrega el proceso

contra lo que él espera

Indicador de eficiencia

Miden el nivel de ejecucién del proceso, se concentran en el Como se hicieron
las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso.

Tienen que ver con la productividad.

Indicadores de cumplimiento
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Con base en que el cumplimiento tiene que ver con la conclusion de una tarea.
Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con las razones que indican
el grado de consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: cumplimiento del

programa de pedidos.

Indicadores de evaluacion

La evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se obtiene de una tarea,
trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacién estan relacionados con las
razones y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluacion del proceso de gestion de

pedidos.

Indicadores de eficiencia

Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y la capacidad
para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos. Los
indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que indican los
recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo

fabricacion de un producto, razén de piezas / hora, rotacion de inventarios.

Indicadores de eficacia

Eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o propdsito. Los indicadores
de eficacia estan relacionados con las razones que indican capacidad o acierto
en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los

clientes con relacion a los pedidos.

Indicadores de gestion
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Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o establecer
acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con las razones que
permiten administrar realmente un proceso. Ejemplo: administracion y/o gestion
de los almacenes de productos en proceso de fabricacion y de los cuellos de

botella.

2.4.1 GESTION ESTRATEGICA EN EL SECTOR PUBLICO Y EN EL SECTOR

PRIVADO

Surdez-Pérez (2014) afirma: “La Gestion Estratégica es un enfoque
administrativo que con adaptaciones se ha trasladado del sector privado al sector
publico.

El sector privado es el sistema econdmico integrado por empresas Yy
consumidores distintos al Estado y sus dependencias. El sector privado
constituye el eje y la parte mas dinamica de toda economia, basandose
normalmente en las transacciones de mercado. En cuanto al sector publico se
puede decir que es el conjunto de actividades econdmicas que estan bajo el
control del Estado. El sector publico comprende el gobierno en si, con su
estructura centralizada de poder, los gobiernos locales, y las empresas publicas
gue proveen bienes y servicios para los ciudadanos. En base a lo anterior, las
organizaciones publicas y privadas presentan similitudes y diferencias que
inciden en cdmo deben ser administradas. La Gestion Estratégica es una
alternativa de enfoque administrativo para ambas, que puede dotarlas de una

vision estratégica y de intervenciones para el logro de resultados esperados
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(Arellano, 2004), Sin embargo, atendiendo a las discrepancias entre éstas no

puede aplicarse de igual forma. (p-2)

2.4.1.1 Organizaciones privadas y publicas: diferencias y similitudes.

Diferencias: (Surdez-Pérez 2014):

En el sector privado: su estructura y procedimientos de actuacioén son
mas susceptibles a ser sometidos a una planificacion Las politicas
emanan de un organo administrativo integrado por un reducido namero
de personas y pueden ajustarse con mas rapidez ante la presencia de
factores que influyan en la marcha de la entidad, principalmente de
factores del entorno, tales como, disposiciones fiscales, regulaciones de
precios, entre otros. Las decisiones son tomadas por un nimero reducido
de personas y las lineas de comunicacién se establecen con mayor
claridad y son mas agiles.

Las decisiones de la empresa se toman dentro de la misma a diferencia
del sector publico.

Sus obijetivos son disefiados desde el exterior, nacen y actdan dentro de
marcos juridicos ya establecidos, en muchos casos son autoridad en
cuanto que pueden crear o extinguir determinadas situaciones de su

contexto y en otras personas u organismos.

En contra posicion en el sector publico la estructura administrativa es
mas compleja, lo que dificulta el disefio de sus procedimientos de
operacion. También la diversidad de atribuciones, y, por tanto, de

actividades, hace dificil determinar las fuentes de decision, y las lineas de
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comunicacion con frecuencia se confunden y son mas lentas. Ademas, es
frecuente la falta de coordinacion entre las diversas partes del organismo
cuando éstas intervienen en un mismo asunto, situacion que se agrava
mas cuando dos o mas dependencias de distintos sectores necesitan
intervenir en un asunto.

Por otra parte, las decisiones fundamentales que afectan la operacion de
una empresa publica no se toman dentro de la misma organizacion, tienen
un trasfondo politico es decir estas son derivadas de terceros, que forma
un grupo bastante heterogéneo. Harmon y Mayer (1999) expresan que el
administrador publico trabaja en un contexto sembrado en todos los
aspectos, de problemas que tienen soluciones politicas, asi como
instrumentales y técnicas. Argumentan que estas soluciones se dan como
resultado de los actos de muchos agentes organizacionales con los que
el administrador publico tiene que interactuar y por tanto numerosas
funciones a desempefiar, mismas que los autores clasifican en tres

campos que pueden observarse en el siguiente cuadro:

CAMPOS DE LA ORGANIZACION PUBLICA

Funciones derivadas del encuentro entre organizaciones,

Interorganizacional mas que el trato entre personas.

o Funciones inherentes a su posicién en el organigrama
Itraorganizacional

Organizacion frente al individuo Funciones para dirigir, persuadir y tratar con otros

individuos (colaboradores, subordinados y ciudadanos).

Fuente: elaboracién propia en base a Harmon M. y Mayer, R., 1999
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En la administracion publica en contraste las relaciones entre los programas y
los resultados son vagas.

Las metas con frecuencia no son claras o son puramente retéricas, lo cual
conduce a una ampliacién de los procedimientos y el formalismo.

La administracion publica tiene definida su misién y su campo de actuacion por
la legislacion o por un 6rgano externo de caracter politico.

En la practica la administracion publica gestiona los negocios recurriendo a la
negociacion o buscando apoyo y formando coaliciones en defensa de sus
objetivos.

Las administraciones publicas tienen dificultades para planificar a largo plazo y
se ven obligadas a trabajar a corto plazo debido al ciclo electoral y politico.

Los objetivos de las organizaciones publicas son multiples y complejos y por
tanto mas dificiles de racionalizar, medir y evaluar

Las organizaciones publicas no sienten la presion por la eficiencia econémica
gue sienten las organizaciones privadas.

Las demandas de visibilidad y de transparencia son muy importantes en el sector
publico. Su gestion debe poder mostrarse a la opinién publica y a los medios de
comunicacion.

La gestion publica tiene limitaciones para premiar los aciertos y los éxitos o
penalizar los errores y los fracasos, lo que lleva a buscar otros mecanismos de
motivacion tales como el estatus o la proximidad con el poder politico.

SIMILITUDES

Segun Surdez-Pérez (2014) entre ellas figuran las limitaciones presupuestales,
sistemas de control, andlisis de costo beneficio, cambiantes expectativos de los

consumidores y un marco macroeconémico menos favorable, en razon de lo
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anterior la receptividad de las organizaciones publicas para adoptar técnicas de
planeacidon y mercadotecnia es mayor, lo que hace que una empresa publica se
asemeje a una corporacion privada. También ambas organizaciones comparten
conceptos similares tales como sociedad, cultura, actores sociales, complejidad
organizacional, contingencia, realidades particulares, adaptacion, innovacion,
aprendizaje e interrelacion entre todos estos factores

La empresa privada no puede pensar en términos de beneficio como Unico
pardmetro de evaluacion de su actividad y al revés, las organizaciones publicas
tienen que justificar los recursos que consumen en relacién a los resultados
obtenidos.

Las tendencias burocraticas — la centralizacion, la jerarquia y la especializacion-
estan presentes en ambos sectores.

Y, por ultimo, los que intentan ambas visiones en un paradigma integrador, en
donde destaca el trabajo de Allisson (1983 citado en Ballart, 2001) quien
considera que: “Un organismo publico o una gran empresa tienen en comun una
serie de funciones en la medida que ambos deben gestionar su estrategia
organizativa: estructura, recursos humanos, operaciones y procesos, sistemas
de informacién y comunicacion, sistemas de control de gestion. Y componentes
externos: unidades descentralizadas, relaciones con otras organizaciones y

relaciones con los medios de comunicacion”.

Habiendo conocido la diferenciay las similitudes de la empresa publicas y

privadas, como se delimitan y las diferentes funciones que tienen,

podemos conocer cOmo se deberia evaluar el desempefio de una empresa

50



2.5.1. EVALUAR EL DESEMPENO DE UNA EMPRESA

La evaluacion del desempefio es (o deberia serlo) una funcién muy importante
dentro de las empresas, puesto que tiene el objetivo principal de recabar
informacion para luego tomar mejores decisiones respecto al funcionamiento de
la compaiiia. Se trata de una tarea basica atribuible a la seccion de los recursos
humanos. Es basica y a la vez rigurosa teniendo en cuenta que el analisis a
realizar determinara la eficacia de los miembros de la organizacion. Otro aspecto
importante en la evaluacion del desempefio, es que posibilita un prondéstico de

las posibilidades de las personas que son evaluadas.

Mediante esta tarea se pone de relieve la conexién entre la capacidad y
dedicacion individual, y el propio valor del trabajo. De esta forma los datos

obtenidos se ajustan mucho mejor a los objetivos de la organizacion empresarial

Una condicion previa es evitar los prejuicios: la evaluacion de desempefio es
muy Util para todas y todos: trabajadores, directivos, la propia empresa, y la
informacion debe fluir en todos los sentidos si aspiramos a conseguir mejoras.

A continuacién, hablaremos de los objetivos y métodos.

Objetivos de la Evaluacion del Desempefio.
Respondiendo a principios como compromiso, participacion, desarrollo de las
personas y obtencién de comunicacién relevante, algunos de los objetivos

basicos de la evaluacién del desempefio, son:

e Obtener mayor rendimiento.

o Conseguir una mejor adecuacion de las personas a su puesto de trabajo.
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Detectar el talento y potenciarlo.
Establecer un sistema de incentivos y promocion justo.

Identificacion de conocimientos y competencias a desarrollar para los planes

de formacion.
Mejorar la comunicacion interna de la empresa.

Motivar a los empleados.

¢, Como evaluar el desempefio de una empresa?

Todo proceso de evaluacién del desempefio debe responder a objetivos
claros, y nunca esta sujeto Unicamente a resultados numéricos. Lo mejor

siempre es que antes, durante y después, la informacion sea fluida

Detalle de los aspectos a evaluar

Comunicacion externa e interna de la empresa.

Trabajo en equipo: comunicaciones interpersonales, cooperacion, reparto de

tareas, liderazgo.
Ejecucion de proyectos.

Volumen del trabajo y calidad del mismo (precision, adecuacién al cliente,

presentacion).
Establecimiento de los objetivos, organizacién del trabajo, planificacién,

Factores individuales: capacidad de superacion, pro actividad, colaboracion

con los fines empresariales, adaptacion al puesto de trabajo.

Resultados de la empresa: produccion, adecuacion de mecanismos e

inversiones, posicionamiento.
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El papel de los evaluadores.

Las personas encargadas de la tarea de evaluacion deben poseer formacién
especifica, y a la vez ser consecuentes con las politicas de la organizacion.

Algunas de las condiciones previas a asumir por el evaluador, son:
Poseer un buen conocimiento de la herramienta de evaluacion.

La informacion de base tiene que ser relevante y suficiente.
Profesionalidad, honestidad y coherencia.

Disefiar un proceso de evaluacion riguroso que no presente excesivas

dificultades en su aplicacion y que cuente con referencias externas.
Cuando existe normativa para las evaluaciones, se debe respetar.
Capacidad para proponer mejoras antes los resultados.

La informacién puede estar al alcance de todas y todos, pero en primer lugar

ser ofrecida a los directivos y coordinadores.

Métodos en la evaluacion del desempeio

La evaluacion del desempefio puede realizarse de forma directa o

indirecta, detallamos a continuacion mas informacién sobre esos métodos:

Evaluacion de procesos anteriores ( cerrados).

Es sencilla y ofrece informacion pasada con proyeccién de futuro. Algunas de las

técnicas son las listas para verificar el desempefio individual (cuantificables), el

registro de acontecimientos destacados en la empresa, o la verificacion de

campo a través de supervisores.
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Evaluaciéon orientada al futuro.

Valiéndose de las autoevaluaciones y del redisefio de objetivos, el evaluador
puede motivar a los empleados para que en el futuro el desempefio mejore. En

esta metodologia se pueden incluir las evaluaciones psicolégicas.

Evaluacion en grupo.

Se traduce en mediciones comparativas en funcion del desempefio de los
diferentes miembros del grupo. De esta forma se pueden agrupar a los

empleados segun su rendimiento. (Utopia, 2017)

2.3. VARIABLES

Es un proceso metodoldgico que consiste en descomponer deductivamente las
variables que componen el problema de investigacion, partiendo desde lo mas
general a lo mas especifico; es decir que estas variables se dividen (si son
complejas) en dimensiones, areas, aspectos, indicadores, indices, subindices
items; mientras si son concretas solamente en indicadores, indices e items.

Ahora bien, una variable es operacionalizada con la finalidad de convertir un
concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a través de la

aplicacion de un instrumento.

En consecuencia, la operacionalizacion de las variables es el proceso a través
del que el investigador explica en detalle la definicion que adoptara de las
categorias y/o variables de estudio, tipos de valores (cuanti o cualitativos) que

podrian asumir las mismas y los calculos que se tendrian que realizar para
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obtener los valores de las variables cuantitativas. La operacionalizacion es un

proceso que variara de acuerdo al tipo de investigacion y de disefio

Tenemos los siguientes conceptos que se utilizan en el cuadro de variables:

Variable

Una variable es una caracteristica que se va a medir.

Es una propiedad, un atributo que puede darse 0 no en ciertos sujetos o
fendbmenos en estudio, asi como también con menor o mayor grado de
representacion en los mismos y por tanto con susceptibilidad de medicion.
Su misma palabra define que “debe permitir rangos de variacion”.

Es el conjunto de valores que constituyen una clasificacion.

Debe traducirse del nivel conceptual (abstracto) al nivel operativo (concreto),
dicho de otra forma, que sea observable y medible.

Se deriva de la unidad de andlisis y estan contenidas en las hipoétesis y en el

titulo del estudio.

Definicién conceptual

Cada una de las dimensiones, categorias o clasificaciones debe ser definida

conceptual y etimolégicamente.

Definicién operacional

Explica como se define el concepto especificamente en el estudio planteado,
que puede diferir de su definicion etimoldgica.

Equivale a hacer que la variable sea mensurable a través de la concrecion de
su significado, y esta muy relacionada con una adecuada revision de la

literatura.
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Definicion instrumental

La medicidén de una variable se refiere a su posibilidad de cuantificacién o
cualificacion, y éstas se clasifican segun el nivel o capacidad en que permite
ser medido el objeto en estudio. Segun el tipo de operaciones mateméticas
que se puedan realizar con los numeros asignados al medir la variable.

(Eliseo Moreno Galindo)

2.3.1. Cuadro de variables
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Determinar y revisar cada uno
de los indicadores del plan
estratégico para brindar una
recomendacion de mejora a
seguir en cada una de las
areas evaluadas

en el poder judicial

Justificar la  informacién
faltante de los resultados de
cada indicador para tener una
recomendacion completa de
todos los resultados del plan
estratégico institucional del
periodo 2013 -2018

Extraer conclusiones de la

evaluacion de resultados
realizada en el plan
estratégico institucional del

periodo 2013 -2018, para
ofrecer recomendaciones en
las futuras evaluaciones de la
institucion.

Resultados obtenidos de cada

indicador

Resultados obtenidos de cada

indicador

Indicadores
obtenidos
institucional

en

de

el

gestion
plan

La variable que depende de
otros factores que se miden.
Se espera que estas variables
cambien como resultado de
una manipulacion experimental
de la variable o variables
independientes

Fuente de Johann Ramirez

La variable que depende de
otros factores que se miden.
Se espera que estas variables
cambien como resultado de
una manipulacién experimental
de la variable o variables
independientes

Fuente de Johann Ramirez

La variable que es estable y no
se ve afectada por las otras
variables que estés tratando de
medir. Se refiere a la condicion
de un experimento que es
sistematicamente manipulada
por el investigador

Fuente de Johann Ramirez

Se va analizar cada uno de los
resultados obtenidos y se va a
entrevistar a el encargado del
departamento con las dudas que
surgan al respecto

Se revisard cada punto de los
resultados obtenidos para identificar
cuales fueros los indicadores con la
falta de informacién de manera que se
pueda brindar una recomendacion
apropiada

Se va analizar cada uno de los
resultados obtenidos y se va a

entrevistar a el encargado del
departamento con las dudas que
surgan al respecto, adicional se

investigara la informacién que se tiene
para poder sacar las conclusiones de
cada indicador

En la investigacion se utilizé
como fuentes de respaldo un
cuestionario con el fin de aclar
algunos puntos que no se
comprendian. Las  todas
preguntas del cuestionario
para su interpretacion

En la investigacion se utilizara
como fuentes la recoleccion de
datos del plan institucional
2013-2018 y los resultados de
evaluacion que ellos publican
en la pagina web del poder
judicial donde esta toda la
informacion principal a
desarrollar

En la investigacion se utilizara
como fuentes la recoleccién de
datos del plan institucional
2013-2018 y los resultados de
evaluacion que ellos publican
en la pagina web del poder
judicial donde esta toda la
informacion principal a
desarrollar
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Capitulo IIl.

MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Finalidad

La finalidad de una investigacion radica en formular nuevas teorias o modificar
las existentes, en incrementar los conocimientos; es el modo de llegar a elaborar

teorias.

Barrantes (2013) determina la clasificacion de la finalidad en dos tipos: la
investigacion tedrica y la investigacion aplicada. La investigacion tedrica es la
que se orienta a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de
investigacion, pero sin un fin practico; por otro lado, la investigacion aplicada
tiene como finalidad la solucion de problemas practicos para transformar un
hecho que preocupa al investigador, no es por tanto su propdsito aportar al

conocimiento teorico.

Por lo tanto, se puede establecer que esta es una investigacion
aplicada, ya que tiene como propdésito hacer una serie de recomendaciones
con respecto a las evaluaciones realizadas con el fin de que obtengan

mejores resultados

3.1.2 Dimensién temporal

Alvarez et al. (2015) definen dimensién temporal como: “Periodo de tiempo que
abarcara el estudio y que se asegura que se podra observar el cambio en las

variables.” (p. 43)

Disefos no experimentales

Investigacion no experimental: estudios que se realizan sin la manipulaciéon
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deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenbmenos en

su ambiente natural para analizarlos.

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin  manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables. (Hernandez et al., 2014, p.152)

Los disefios no experimentales se pueden clasificar en:

e Transversales

e Longitudinales

Barrantes (2012) divide la investigacion por alcance temporal en dos: los
estudios transversales, que estudian aspectos del desarrollo de los sujetos en
un momento dado; y los estudios longitudinales que estudian un aspecto o

problema en distintos momentos, niveles o edades.

Los disefos de investigacion transeccional o transversal

Hernandez et al. (2014) mencionan: “Recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico”. Su propédsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que
sucede. Por ejemplo:
e Medir las percepciones y actitudes de mujeres jovenes (18-25 afios) que
fueron abusadas sexualmente en el dltimo mes en una urbe

latinoamericana.
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e Evaluar el estado de los edificios de un barrio o una colonia, después de
un terremoto.

e Analizar el efecto que sobre la estabilidad emocional de un grupo de
personas provoco en lo inmediato un acto terrorista (como el atentado del

maraton de Boston en abril de 2013. (p,154)

Los disefos longitudinales

Recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias
respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias. Tales puntos o periodos
generalmente se especifican de antemano. Por ejemplo,
e Un investigador que buscara analizar como evolucionan los niveles de
empleo durante cinco afios en una ciudad
e Otro que pretendiera estudiar como ha cambiado el contenido sexual en

las telenovelas de cierto pais en los ultimos 10 afios (p,159)

Esta investigacion contiene disefio longitudinal ya que se evaluara un
periodo de 5 afios y se analizara el tema en diversos momentos a lo

largo del periodo del 2013-2018

3.1.3. Marco

El marco de la investigacion se refiere al tamafio o amplitud la investigacion
(Gonzaélez et al. 2018) es decir a la magnitud y extension de la organizacion, las
areas, el lugar o la teméatica que se pretende investigar. Existen 3 marcos que
pueden presentar las investigaciones: el marco mega (cuando se estudia un gran

espacio o tematica), el marco macro (cuando se realiza un estudio en una parte
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o fragmento de lo mega) y el marco micro (cuando la investigacion se enfoca en

una parte o un micro espacio, acerca del cual el investigador hara el estudio.)

Por lo tanto, esta investigacién utilizara el marco de tipo micro ya que se
va a estudiar o realizar la investigacion en base a toda la empresa como tal

ya que es un diagnostico estratégico de la institucion

3.1.4 Naturaleza

Hernandez et al. (2014) afirman: “Las investigaciones se originan de ideas, sin
importar qué tipo de paradigma fundamente nuestro estudio ni el enfoque que
habremos de seguir. Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad
objetiva (desde la perspectiva cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la
aproximacion cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (desde la 6ptica mixta) que

habra de investigarse.”(p.24)

Método Mixto

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (denominadas meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008). En la ruta mixta

se utiliza evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos
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y de otras clases para entender problemas en las ciencias (DeCuir-Gunby y

Schutz, 2017; Creswell, 2013; Lieber y Weisner, 2010) (p.10)

Bernal (2016) explica:

Método cuantitativo o tradicional:

Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fenOmenos sociales,
lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado
una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas
de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar resultados. A

este método también se le suele denominar método tradicional o positivista

Método cualitativo

Hernandez et al. (2014) afirman que la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto. El enfoque
cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,

profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados. (p. 358)

La presente investigacion se desarrollara con un enfoque cualitativo, para

determinar si las recomendaciones sugeridas pueden mejorar los

resultados de la evaluacion del plan estratégico institucional.

3.1.5 Caréacter
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El alcance del estudio depende la estrategia de investigacion. Asi, el disefio, los
procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos en estudios con
alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. Pero en la practica,
cualquier investigacion puede incluir elementos de méas de uno de estos cuatro
alcances. (Hernandez et al, 2014, p. 90). Los mismos autores afirman: “Los
estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que
tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde
nuevas perspectivas.” (p.91) “Con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas.” (p.92)

“Los estudios correlacionales, este tipo de estudios tiene como finalidad conocer
la relacibn o grado de asociacidbn que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones
s6lo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en

el estudio vinculos entre tres, cuatro o0 mas variables.” (p.93).

“Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o

fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
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dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan

dos o0 mas variables.” (p.95)

La presente investigacion tiene caracter descriptivo, ya que se presentara
algunas recomendaciones a los problemas que tiene el Plan Estratégico

Institucional ante el resultado de sus evaluaciones.

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1 Sujetos de informacion

Una de las fuentes de informacién requerida para la presente investigacion se
obtiene de un grupo de empleados del Poder Judicial, estos aportan datos
importantes para el analizar la problematica, preocupaciones y necesidades de

la empresa.

Nombre del empleado Puesto

Erick Mora Leiva Jefe Proceso de
Planeacién y Evaluacion
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Allan Pow Hing Cordero
Nacira Valverde

Bermudez,

Melissa Mesén Trejos

3.2.2 Fuentes

Fuentes primaria

Jefe Subproceso de
Planificacion Estratégica

Directora de Planificacion

Secretaria Ejecutiva,
Unidad de Gestién
Administrativa

Las fuentes primarias estan directamente relacionadas con el objeto de estudio.

Normalmente son acciones que nos llevan hacia donde esté la informacién

especifica que se busca. Estos datos se toman de la experiencia de trabajo del

investigador que por experiencia logra observar exhaustivamente los procesos

asi mismo se caracterizan por ser de primera mano.

En concreto las fuentes primarias son: “Informaciéon oral o escrita que es

recopilada directamente por el investigador a través de relatos o escritos

transmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento.” (Méndez,

2001, p.152)

La fuente principal a utilizar se toma de la institucion donde toda la

informacion a investigar se encuentra en su sitio web, los planes

estratégicos y los resultados de las evaluaciones en las cuales se esta

trabajando la informacion.
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Fuentes secundarias

Bernal (2010) las define como: “Son todas aquellas que ofrecen informacion
sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los
hechos o las situaciones, sino que solo los referencian. Las principales fuentes
secundarias para la obtencion de la informacion son los libros, las revistas, los
documentos escritos (en general, todo medio impreso), los documentales, los

noticieros y los medios de informaciéon.” (p.192).

Autor/Autores Titulo

Arthur Thompson, John Administracion estratégica:
Gamble, Margareth Peteraf teoria y casos
2012 18
y A.J Strickland
Thomas Wheelen y J.David | Administracion estratégica 2013 13
Hunger y politica de negocios

Rubén Alvarez, Ludgar Guia metodoldgica para la

Paredes y Javier Arteaga. elaboracion de proyectos
2015 1

de investigacion en
posgrado.

Fuentes terciarias

Gonzalez et al. (2018) consideran fuentes de tercera mano articulos cientificos

de revistas reconocidas e indexadas, articulos de expertos.
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3.3 Seleccion del muestreo

El muestreo es un subconjunto de la poblacién o universo, que se utiliza por
economia de tiempo y recursos (Hernandez et al. 2014). Delimitar la poblacién

113

para generalizar resultados y establecer parametros. “(...) se centra en “qué o
quiénes”, es decir, en los participantes, objetos, sucesos o colectividades de
estudio, lo cual depende del planteamiento y los alcances de la investigacion.”
(p.172)

La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion. (p.173).

La poblacién. Una vez que se ha definido cual serd la unidad de
muestreo/analisis, se procede a delimitar la poblacién que va a ser estudiada y
sobre la que se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacién es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones

(Lepkowski, 2008b, p.174)

Muestra probabilistica

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacién tienen la
misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una
seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis. (Idem,

p.175).
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Muestra no probabilistica

La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del
investigador (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia,
2008b). Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un

investigador o de un grupo de investigadores. (p.176)

Para este caso, no se utiliza ningun tipo de seleccion de muestra porque
se estatrabajando con todos los resultados de las evaluaciones realizadas

al plan estratégico institucional

3.4 Técnicas e instrumentos para la recolectar informacion

Hernandez-Sampieri et al. (2014) afirman: “Una vez que seleccionamos el disefio
de investigacion apropiado y la muestra adecuada de acuerdo con nuestro
problema de estudio e hipoétesis (si es que se establecieron), la siguiente etapa
consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o
variables de las unidades de muestreo/analisis o casos (participantes, grupos,
fendbmenos, procesos, organizaciones, etcétera).

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que
nos conduzcan a reunir datos con un propésito especifico. Este plan incluye

determinar:
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a) ¢ Cudles son las fuentes de las que se obtendran los datos? Es decir, los datos
van a ser proporcionados por personas, se produciran de observaciones y
registros o se encuentran en documentos, archivos, bases de datos, etcétera.
b) ¢En dbénde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra
seleccionada, pero es indispensable definir con precision.

C) ¢A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase
implica elegir uno o varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos
en la recoleccion de los datos. El método o métodos deben ser confiables,
validos y “objetivos”.

d) Una vez recolectados, ¢de qué forma vamos a prepararlos para que puedan

analizarse y respondamos al planteamiento del problema?” (p.198)

3.4.1 Documentos y registros
Esta técnica consiste en examinar los datos presentes en documentos ya
existentes, como bases de datos, actas, informes, registros de asistencia, etc.
Por lo tanto, lo mas importante para este método es la habilidad para encontrar,
seleccionar y analizar la informacion disponible. Es necesario tener en cuenta
gue la informacion recopilada puede dar informacion inexacta o incompleta.
Por este motivo, debe ser analizada en relacion con otros datos para que pueda
ser util a la investigacion.

Fuente de Laura Caro
En la investigacion se utilizara como fuentes la recoleccion de datos del
plan institucional 2013-2018 y los resultados de evaluacion que ellos
publican en la pagina web del poder judicial donde estatoda lainformacion

principal a desarrollar
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3.4.2 Entrevista

Las entrevistas son un valioso instrumento para obtener informacién sobre un
determinado problema en la investigacion cualitativa (Barrantes, 2012), en ésta
se deben considerar aspectos acerca de la relacién entrevistador-entrevistado,
la formulacién de preguntas, la recoleccidn y registro de las respuestas y la

finalizacion del contacto entre ambas partes.

3.4.3 Cuestionario

Sobre el cuestionario Hernandez et al. (2014) afirman: “Un cuestionario consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser

congruente con el planteamiento del problema e hipotesis.” (p.217)

Para efectos de esta investigaciéon se procedera a utilizar la
entrevista como técnica para recolectar la informacion, por medio del

cuestionario como el instrumento a utilizar.

3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables consiste en desarrollar los conceptos e
indicadores correspondientes a las variables. “Se elaboran conceptos,
definiciones e indicadores para explicar la manera como se contrastaran las

variables” (Gonzalez, 2017, p. 39).

La definicibn conceptual, segun Barrantes (2013) “son definiciones de
diccionario, de libro especializado y describen la esencia o las caracteristicas

reales de un objeto o fenbmeno” (p. 139).
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De acuerdo con Barrantes (2013) la definicion operacional “es la que describe
las actividades que un observador debe realizar para indicar la existencia de un

concepto tedrico en mayor o menor grado” (p. 139).

Por dltimo, en la definicion instrumental “se especifican las técnicas e
instrumentos por utilizar para la recoleccion de la informacion, segun las
variables abordadas y los resultados esperados, se indican las preguntas que

miden los indicadores de las variables” (Gonzalez y Segura, 2018, p. 35).

3.5.1 Variable independiente. Indicadores de gestion obtenidos en el plan
institucional

3.5.1.1 Definicion conceptual
La variable que es estable y no se ve afectada por las otras variables que estés

tratando de medir. Se refiere a la condicion de un experimento que es

sistematicamente manipulada por el investigador. (Ramirez)

3.5.1.2 Definicion operativa
Los medios, técnicas e instrumentos que se utilizan para recolectar los datos e

informacion para las investigaciones (Barrantes, 2012) deben ser definidos por

el investigador segun sea el proposito de su investigacion.

En esta investigacion se utilizaran los documentos e informacion suministrados
por el poder judicial que son los resultados de la evaluacién del plan estratégico

y se detalla su definicion.

Retraso judicial: implica brindar una respuesta jurisdiccional oportuna a las

gestiones presentadas por las personas usuarias
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Modernizaciéon (Innovacion) de la Gestion Judicial: se refiere a la
incorporacion en la gestion de los despachos y oficinas judiciales, de modernos
e innovadores sistemas de justicia sustentados en criterios de calidad
acreditados.

Participacion ciudadana: entendida como la incorporacion, en la gestion
judicial y en la sociedad, de los diferentes actores involucrados con el fin de
buscar soluciones que resulten satisfactorias para todas las partes.

Gestion del Recurso Humano: este tema se hace necesario con el fin de
coadyuvar en la implementacion de reformas tanto a nivel de leyes como de
organizacion interna, asi como que sea comprometido con la mision, la vision,
politicas y los valores institucionales compartidos para un mejor desempefio y
servicio publico.

Comunicacion: se refiere a la declaracion e implementaciéon de la politica de
comunicacion institucional.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: fortalece la legitimidad del Poder
Judicial ante la comunidad nacional e internacional.

Planificacidén institucional: orienta la gestién judicial para dar respuestas
satisfactorias de una forma ordenada, armonizando los recursos disponibles en

funcion de las prioridades definidas. (Poder Judicial)

3.5.1.3 Definicion instrumental
En la investigacion se utilizaran como fuentes la recoleccion de datos del plan

institucional 2013-2018 los resultados de evaluacion que se publican en la pagina

web del poder judicial donde esta toda la informacion principal a desarrollar
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3.5.2. Variable dependiente. Resultados obtenidos de cada indicador

3.5.2.1. Definicion conceptual

La variable que depende de otros factores que se miden. Se espera que estas
variables cambien como resultado de una manipulacion experimental de la

variable o variables independientes. (Johann Ramirez)

3.5.2.3 Definicion operativa

Para poder definir cada indicador, se llevaron a cabo sesiones de trabajo entre
los integrantes de los diferentes subprocesos de Planificacion con experiencia
en los temas de indicadores, de igual manera se pusieron en consulta de las
Comisiones Institucionales que corresponden de acuerdo con las materias
judiciales (civil, laboral, pensiones). Las Comisiones brindan la asesoria y guia
desde el punto de vista legal para la confeccion de indicadores. Con el pasar del
tiempo se han llevado a cabo mejoras en las matrices con el fin de medir tiempos
laborados efectivos (bitdcoras), ajuste de medicion de indicadores y cuotas de
trabajo, entre otros. (Erick Monge, jefe de Sub proceso de Evaluacion del Poder

Judicial)

Con la definicién de cada indicador se realiza una evaluacion obteniendo los

siguientes resultados.
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Resumen de resultados obtenidos en el periodo

2014-2017 sobre el tema estratégico

TEMA ESTRATEGICO % DE AVANCE

Retraso Judicial 62%
Modernizacion de la Gestion Judicial 87%
Participacion Ciudadana 96%
Gestion del Recurso Humano 33%
Comunicacion 50%
Transparencia y Rendicidn de Cuentas 100%
Planificacion Institucional 100%

Fuente: elaboracion propia

3.5.2.4 Definicion instrumental

En la investigacion se utilizard como fuentes la recoleccion de datos del plan
institucional 2013-2018 y los resultados de evaluacién que publican en la pagina
web del poder judicial donde esta toda la informacién principal a desarrollar,
adicional se utiliz6 como fuente de respaldo informacién suministrada por medio

de una encuesta realizada al jefe del proceso de Planificacion.
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CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.
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4.1.1. Descripcion de los datos

En el presente capitulo tiene como objetivo mostrar los resultados de la
evaluacion realizada en el periodo 2013-2018 del poder judicial, el analisis se

desarrolla a través de una descripcion de los datos y la interpretacion de éstos.

Para el Plan Estratégico Institucional, determinan varios indicadores de
evaluacion por cada matriz y éstos se llegan medir y a crear segun Erick Monge,
jefe de Sub proceso de Evaluacion del Poder Judicial, a través de sesiones de
trabajo entre los integrantes de los diferentes subprocesos de Planificacién con
experiencia en los temas de indicadores. De igual manera se pusieron en
consulta de las Comisiones Institucionales que corresponden de acuerdo con las
materias judiciales (civil, laboral, pensiones). Las Comisiones brindan la asesoria
y guian desde el punto de vista legal para la confeccion de indicadores. Con el
pasar del tiempo se han llevado a cabo mejoras en las matrices con el fin de
medir tiempos laborados efectivos (bitacoras), ajuste de medicion de indicadores

y cuotas de trabajo, entre otros.

Para poder entender por qué se estan tomando en cuenta los afios 2013 al 2018,
siendo el PEI entre los afios 2014 al 2017, se consulta con don Erick, que aclara
que mediante sesion de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, articulo
XXIl, se acordo, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la
Direccion de Planificacion recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en
conocimiento de la Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes. Debido
a la fecha de aprobacion, no se logroé recopilar los avances del afio 2013 porque

a esa fecha no estaba aun aprobado. Al mes de junio del 2019, ya se cuenta con
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el informe final de evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (la

medicion es del 2014 al 2018- afios completos).

Y en cuanto los porcentajes a indicador en cada matriz, se calcula de la siguiente
manera: a cada indicador se le calcul6 el avance por afio, empleando la siguiente
férmula: resultado obtenido por afio/ meta formulada por afio *100. Cabe indicar
que para los casos en que los resultados superaron el valor esperadol (con
porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de
100% vy los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento.
Ademas, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en
el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.

Otra de las consideraciones es que en el calculo no se tomé en cuenta el afio
2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.
De forma particular, los afios para los que no se cuenta con informacion (cuya
justificacion consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la

estimacion del promedio.

En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calcul6 con el promedio
de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por afo,

anteriormente calculado.
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Cuadro 1

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso

Judicial”, durante el periodo 2014-2017

Objetivo estratégico

Disminuir el retraso en la resolucion de los procesos judiciales, mediante la

optimizacién de mecanismos alternos de solucion de conflictos, la agilizacion de

las medidas cautelares, tutelares y otras acciones concretas para abordar la

congestion judicial.

Factores criticos de éxito

v

Disposicion para la aplicacion de medidas alternas.

Reformas legales que agilicen el término de los asuntos en todas las
materias.

Participacion activa de las Comisiones para estandarizar los procesos
judiciales.

Simplificacién en la tramitologia de los asuntos en todas las materias.
Interpretacion del concepto de independencia de la Jueza y Juez.

Idoneidad de las servidoras y los servidores judiciales.

v Optimo desempefio de las servidoras y los servidores judiciales en las

labores de su cargo. (Poder judicial- Direccion de Planificacién)
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Que al
finalizar el 2018, el
porcentaje de
resolucién de casos a
través de la Justicia
Restaurativa se
mantenga en al
menos un 50% de
resolucion de asuntos
ingresados al proceso
restaurativo

Que al
finalizar cada afio, la
tasa de crecimiento
de las conciliaciones

sea al menos del
10% en relacion con
el 2012.17

Que al
finalizar cada afio, se
resuelva al menos el
87% de los casos en

que se realizd
audiencia por medio

del Centro de

Conciliacion.

Metas propuestas segun sus indicadores

Porcentaje de
expedientes
judiciales
resueltos por el
Programa de
Justicia
Restaurativa.

Tasa de
crecimiento de
las
conciliaciones.

Porcentaje de
expedientes
judiciales
resueltos por
acuerdo o
conciliacién en
los Centros de
Conciliacion.

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion

Que al 2018 se
haya implementado
el Proyecto de
Pensiones
Alimentarias Oral-
Electrénico en todos
los circuitos
judiciales del pais

Que al
finalizar el 2018, se
haya resuelto por el

procedimiento de
flagrancias, el 100%
del total de asuntos
sometidos a este
proceso
Que al
finalizar cada afio, se
logre un aumento en
el porcentaje de
asuntos judiciales de
la materia penal
resueltos por el
procedimiento de
flagrancias, de al
menos un 2%.

Juzgados
en materia de
Pensiones
Alimentarias que
han
implementado el

modelo oral electrénico

Porcentaje de
asuntos judiciales
resueltos
mediante el
procedimiento de
Flagrancias.

Porcentaje de
asuntos judiciales
de la materia
Penal resueltos
por el
procedimiento de
Flagrancias
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METAS

Que al finalizar el 2018, se haya realizado al menos una charla,
taller o actividad por afio, por materia, para potenciar la aplicacion
de las medidas cautelares y tutelares y valorar la pertinencia de
reformas legales.

Que al 2018 se haya logrado como minimo disminuir en 0.5% anual
la tasa de pendencia por materia.2

Que al 2018 se haya logrado aumentar en 0.5% anual la tasa de
resolucién por materia.23

INDICADORES

Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la
aplicacion de las medidas cautelares y tutelares en diferentes
materias.

Tasa de pendencia por materia.

Tasa de resolucién por materia.

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion
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INDICADORES DE MEDICION

RETRASO JUDICIAL

Tasa de crecimiento de las conciliaciones
Tasa de Resolucion por materia

Tasa de pendencia por materia

Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicacion de las medidas cautelares y
tutelares en diferentes materias.

Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias

Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia

Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento
de Flagrancias

Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrénico

Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliacion

Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliacion en los Centros de
Conciliacién

Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.

0 20 40 60 80 100

Porcentaje de avance total 62%

Fuente.Poder judicial- Direccion de Planificacion
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En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance
del 62%.

En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el
Programa de Justicia Restaurativa”, el avance fue de 97%, casi completando lo

programado.

Presentan un 37% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales
resueltos por acuerdo o conciliacion”. Al respecto, es importante aclarar que la
meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de
Conciliacion en ese momento, se consideraron todas las posibles causas de
término de un expediente, siendo lo correcto solo contemplar los resueltos por
acuerdo o conciliacion. Como parte de las observaciones hechas por los
encargados del Centro inicialmente a este informe, se incluyé un indicador
adicional “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de
Conciliacion (con la comparecencia de las partes)” registrando un 86%; este
indicador permite analizar de mejor manera la amplia composicion de datos que
reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las
metas.

El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han
implementado el modelo oral-electronico es de 56%. Cabe indicar que, 12
cumplen con el modelo oral-electrénico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3
fueron cubiertos en redisefio de Cartago y 22 se abordaron de manera
electronica con motivo de la reforma Laboral. La meta final era abarcar la
totalidad de las oficinas que conocian la materia, sin embargo, debido a las

limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los
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objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones

legales con la implementacion de las reformas en las materias Laboral y Civil.

Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el
procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en
cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento;
excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicacion del
proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias,
acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a
la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradicion, devueltos por tramite
incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones
civiles resarcitorias, por falta de accion, otros. Como parte de las observaciones
hechas por los responsables de la Comisién Nacional de Flagrancias, se incluyo
otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo
este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual por lo que se
visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los
Tribunales de Flagrancias.

En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron
mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las
metas formuladas fue de un 96%. Al respecto, el indicador planteaba que de los
casos de flagrancia terminados representarian entre 27,3% a 35.3% de los casos
penales terminados, siendo que Unicamente en el 2014 no se alcanzé el
porcentaje esperado.

En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar

para impulsar la aplicacion de medidas cautelares y tutelares en diferentes
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materias” posee un avance de 32%, porcentaje que se encuentra muy por debajo
de lo esperado a este periodo.
A casi finalizar el periodo del Plan Estratégico, la tasa de pendencia y la tasa de

resolucién muestran un avance de 67% y 33% respectivamente.

El indicador “Tasa de crecimiento de las conciliaciones que se resuelven en los

despachos judiciales” no logré cumplir con las metas propuestas.

Erick Monge, jefe de Sub proceso de Evaluacion aclara que este indicador
presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro afios, a pesar de que
en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por
conciliacion, como se dio en las materias de Contravenciones, Transito,
Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento

de 25% en las resoluciones por conciliacion del 2016 al 2017.

Datos tomados de los casos terminados por conciliacién por afio:

Afo Cantidad de Crecim /decrecim
Conciliaciones

2013 45.089 -

2014 36.253 -19%

2015 34.124 -6%

2016 33.468 -2%

2017 39.888 19%

El dato del 2018 se encuentra en elaboracion. Todos los indicadores del tema
Retraso Judicial, estan debidamente construidos, con lo que no cuentan es con
datos estadisticos de cada afio al concluir, dado que el area estadistica debe

compilar la informacion de todo el pais, depurar la gran cantidad de datos y una
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vez realizado, se deben realizar un analisis para su posterior, aprobacion por
parte de Consejo Superior y su respectiva publicacién de datos. Este proceso

puede durar los primeros meses de cada afio.

Las conciliaciones dependen en gran medida de la persona usuaria si desea
aplicar esta medida alterna para concluir con el proceso desde la via judicial, sin
embargo, al ser una medida opcional, la persona usuaria puede optar por
continuar con el proceso por la via ordinaria, hasta obtener un fallo o sentencia
si asi se logra determinar por parte de los jueces. (Poder judicial- Direccién de

Planificacion)
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Cuadro 2.

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernizacién de la
Gestién Judicial”, durante el periodo 2014-2017

Objetivo estratégico

Sustituir las modalidades tradicionales de trabajo, creando una gestion judicial

moderna, innovadora, eficiente, sostenible, segura y de calidad.

Factores criticos de éxito.

v" Disponibilidad oportuna de recursos.

v' Capacitacion y disponibilidad para la aplicacion de nuevos
procedimientos.

v' Calidad y acreditacion de la gestion judicial.

v Sistemas de tecnologia de informaciéon modernos e integrados.

v" Anuencia de las personas servidoras judiciales a incorporar cambios en

sus areas de trabajo.
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Que al finalizar el 2018, se haya
disefado e implementado un
sistema de toma de decisiones

sustentado en sistemas
tecnolégicos
Que al finalizar el 2018 se

cuente con una metodologia de
evaluacion respecto a la
inclusion del eje de género en
los Planes Anuales Operativos.

Que al finalizar el 2018, se haya
replicado el modelo integral e
interdisciplinario en al menos
una localidad del pais.

Metas propuestas segun sus indicadores

Sistema implementado

para la toma

de

decisiones gerenciales.

Metodologia
evaluacion
desarrollada.

Modelo integral
interdisciplinario
consolidado
Replicado.

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion

de

Que al finalizar el 2018 en cada
ambito judicial se desarrollen al
menos dos acciones en forma
anual que disminuyan las
brechas de género tanto en el
servicio publico que se brinda
como a lo interno

Que al finalizar el 2018, se
haya impulsado al menos tres
proyectos de ley por afio

Que al finalizar el 2018, se
haya trazado al menos un
objetivo en los planes anuales
operativos, en cumplimiento de
la Ley 8688 “Creacién del
Sistema Nacional para Ila
atencion y prevencion de la
violencia contra las mujeres y
la violencia intrafamiliar’ y
“PLANOVI— Mujer 2010-
2015”.

Acciones concretas
desarrolladas por ambito
judicial para disminuir las

brechas de género

Anteproyectos de ley remitidos
al Ministerio de Justicia y
aprobados por Corte Plena.

Objetivos incluidos en los
planes anuales operativos que
contribuyan al cumplimiento de
la Ley 8688 y “PLANOVI-Mujer
2010-2015".
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Jue al finalizar el 2018, se haya implementado el modelo Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna
le Circuito Judicial Electrénico en al menos 5 circuitos gestion, oralidad y nuevas tecnologias
Jdiciales

Jue al finalizar el 2018, se estén acreditando al menos 15 Despachos y oficinas acreditadas
lespachos y oficinas Judiciales anualmente

Jue al finalizar el 2018, dos afos después de acreditados, Porcentaje de despachos y oficinas re-acreditadas
| 100% de los despachos u oficinas se encuentren re-
icreditados

Jue al finalizar el 2018, el 80% de las comunicaciones Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y
Jdiciales sean realizadas efectivamente notificaciones) positivas

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion
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MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL

Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al
cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI-Mujer 2010-2015”

Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado
Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena

Metodologia de evaluacion desarrollada

Acciones concretas desarrolladas por ambito judicial para disminuir las brechas de
género

Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.

Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas

INDICADORES DE MEDICION

Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas

Despachos y oficinas acreditadas

Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestion, oralidad y nuevas
tecnologias

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80 90 10

o

PORCENTAJE DE AVANCE TOTAL 87%

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion
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En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados

El tema estratégico de Modernizacion de la Gestion Judicial muestra un avance
del 87%.

Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:

El redisefio de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar,
de que se cambid el abordaje con la aprobacion de las reformas legislativas en
materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarco la
reestructuraciéon de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales.
Erick Monge, jefe de Sub proceso de Evaluacion del Poder Judicial: nos aclara:
Los Circuitos Judiciales redisefiados completamente son San Carlos (entre
finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente las reformas de
Ley han provocado que se ajuste la manera de trabajo, por lo que la idea original
del indicador ha cambiado (ya no se aborda un circuito entero como antes, sino
gue se atiende el abordaje de materias como Laboral, Civil y Penal, debido a las
limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas) De seguido se
plantea para el 2019 y 2020 abordar las materias Agraria, Familia y continuar
con Pensiones Alimentarias. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el
Civil en 2018 incluy6 el redisefio de los juzgados competentes en esa materia
que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales (mas de 100

oficinas).

La implementacién de un sistema tecnolégico para la toma de decisiones en el

ambito Jurisdiccional.

En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:
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Acreditacion y reacreditacion de oficinas, muestra en promedio un
52% de avance.

+ Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 69% de
avance.

+ Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia,
muestra un 92% de avance. A pesar de no haberse cumplido la
meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los

altimos 2 afos se presentaron 11 proyectos.

Otro indicador en la matriz evaluado es Metodologia de evaluacién desarrollada,
solo se obtuvieron resultados en el afio 2017. Aclara Erick Monge jefe de Sub
proceso de Evaluacion del Poder Judicial, que en afios anteriores se trabajo por
medio de otras vias para obtener la metodologia de evaluacion, sin embargo a
partir del 2017 y gracias al modulo de seguimiento del sistema PAO, se puso a
disposicion los reportes de avance logrados por eje transversal que permite
evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se
obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas al eje

de Género.

El indicador “Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado”, su
meta era alcanzar al menos una localidad del pais lo cual la Plataforma Integrada
de Servicios a la Victima se ha abierto en Pavas (2012), La Unién (2016) y San
Joaquin de Flores (2017). Para el 2018 se aprobé por parte del Consejo Superior
la creaciéon de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atencién a la
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Victima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior
73-18, articulo XXX). Se ha logrado sobrepasar la meta proyectada para este

proyecto, desde la creacion del primer PISAV en el 2012.

El indicador “Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan practicas de
Participacion Ciudadana en los PAO” La informacion proporcionada estuvo
disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017,
solo la Administracion Regional de Grecia no formul6 objetivos relacionados con

Participacion Ciudadana.

Para el 2018, si se conto con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas
formuladas en el PAO relacionadas a practicas del tema Participacion
Ciudadana. En los afios 2014, 2015 y 2016 no se disponia de informacién

automatizada para consignar el dato. (Poder judicial- Direcciéon de Planificacion)
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Cuadro 3

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participacion
Ciudadana”, durante el periodo 2014-2017

Objetivo estratégico

Aplicar la gobernanza en la gestion judicial, incorporando los diferentes actores
involucrados, con el fin de buscar soluciones que resulten satisfactorias para

todas las partes

Factores criticos de éxito

v Interés de la poblacién.
v" Coordinacion de las instancias actoras involucradas

v" Disposicion de los socios estratégicos.

v Apoyo decidido de la jerarquia del Poder Judicial por propiciar espacios
de participacion ciudadana en la gestion y gobierno judicial.

Fuente del poder judicial- Direccion de Planificacion
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Que al finalizar el 2018, se
cuente con una red de socios

estratégicos externos, en al
menos dos Circuitos Judiciales
por afio

Que al finalizar el 2018, se haya
implementado el  Servicio
Nacional de Facilitadoras vy
Facilitadores Judiciales en el
100% de los Circuitos Judiciales
del pais32.

Metas propuestas segun sus indicadores

Circuitos judiciales que

cuentan con una red de
socios estratégicos
externos.

Porcentaje de Circuitos

judiciales en los que se
ha implementado el

Servicio Nacional de
Facilitadoras y
Facilitadores

Judiciales.

Que al finalizar el 2018, el
100% de los circuitos judiciales

hayan incorporado practicas
de participacion ciudadana en
los Planes Anuales
Operativos.31

Que al finalizar el 2018, se
cuente con la representacion
de instituciones,
organizaciones y ciudadania
incorporada en el Programa de

Participacion Ciudadana, en al

menos dos Circuitos Judiciales
al afio

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion

Porcentaje de circuitos
judiciales que incorporan

practicas de participacion
ciudadana en los PAO.

Circuitos judiciales que
cuentan con representacion de

instituciones, organizaciones y
ciudadania incorporada en el

Programa de
Ciudadana.

Participacion
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INDICADORES DE MEDICION

PARTICIPACION CIUDADANA

Circuitos judiciales que cuenta con representacion de instituciones, organizaciones y
ciudadania incorporada en el Programa de Participacién Ciudadana

Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional
de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan practicas de Participacion
Ciudadana en los PAO

Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PORCENTAJE DE AVANCE TOTAL 96%
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En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

El tema estratégico de Participacién Ciudadana muestra un avance del 96%.

Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron:
+ El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.
+ La incorporacion de Practicas Ciudadanas en Circuitos Judiciales.
Sin embargo, fue hasta el aflo 2017 que se empezd a medir, por
medio del Sistema PAO.
+ Los Circuitos Judiciales que cuentan con representacion de
instituciones, organizaciones y ciudadania incorporada en el

Programa de Participacion Ciudadana.

Otro aspecto en que se avanz6 fue:

+ El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un
avance del 83%. Hasta el 2016 se implement6 este programa en
10 Circuitos Judiciales, y para el 2017 no se continu6é con la
cobertura dado que no se contd con el apoyo de la Organizacion

de Estados Americanos.
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Cuadro n°4

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestion del Recurso
Humano”, durante el periodo 2014-2017

Objetivo estratégico

Consolidar un sistema apropiado e integral de gestion humana para un mejor

desemperio y servicio publico

Factores criticos de éxito

v' Disponibilidad de recursos.

v Programas innovadores.

v Disposicion e interés de las servidoras y los servidores judiciales.

v’ Eficientes sistemas de direccion, control, seguimiento y evaluacion del
desempeifio laboral.

v Aplicacién del régimen disciplinario

Las metas propuestas de esta matriz no se han definido como definitivas por lo

que no se indicaran ya que se encuentran pendiente de aprobacion por la Corte
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INDICADORES DE MEDICION

GESTION DEL RECURSO HUMANO

Cantidad de personal capacitado en los programas de formacidn y capacitacion de la Escuela Judicial.
Anteproyecto de reforma de Ley Organica del Poder Judicial.

Proceso de discusion y revision efectuado.

Documento realizado y presentado a Direccion de Gestion Humana para su validacion.

Porcentaje de procesos clave integrados.

Porcentaje de procesos clave optimizados.

Proporcion de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ambito administrativo.
Proporcion de puestos clave con planes de sucesion en el ambito administrativo.

Porcentaje promedio de procesos de Gestion Humana ejecutados con base en competencias.
Versidn no automatizada del Sistema de Control Estratégico implementada.

Porcentaje de ejecucion presupuestaria para el proceso de gestion por competencias.

Porcentaje promedio de satisfaccion de servicios en linea.

Herramienta para medir el grado de satisfaccion de personas colaboradoras, elaborada y aplicada.
Plan de accion elaborado.

Nivel de satisfaccion respecto a los compromisos de Gestion Humana asumidos.

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion

(= — S — N N — N O —
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PORCENTAJE DE AVANCE TOTAL 33%
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En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

El tema estratégico de Gestion del Recurso Humano muestra un avance del
33%.

El mayor avance se encuentra en los programas de capacitacion de la Escuela
Judicial que logré un avance del 100%. Se destaca la superacion de la meta de

personas capacitadas.

En los otros indicadores no se ha logrado completar la meta formulada (0% de

avance):

+ Nivel de satisfaccién respecto a los compromisos de Gestion Humana
asumidos.

+ Plan de accion elaborado.

+ Herramienta para medir el grado de satisfaccion de personas
colaboradoras, elaborada y aplicada.

+ Porcentaje promedio de satisfaccion de servicios en linea

+ Porcentaje de ejecucion presupuestaria para el proceso de gestion por
competencias

+ Version no automatizada del Sistema de Control Estratégico
implementada

+ Porcentaje promedio de procesos de Gestion Humana ejecutados con
base en competencias

+ Proporcion de puestos clave con planes de sucesion en el ambito

administrativo
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+ Proporcion de personas de alto potencial con plan de desarrollo de
carrera en el ambito administrativo

+ Porcentaje de procesos clave optimizados

+ Porcentaje de procesos clave integrados

+ Documento realizado y presentado a Direccién de Gestion Humana para
su validacion (Politica para la Rectoria de Gestion Humana)

+ Proceso de discusion y revision efectuado

+ Anteproyecto de reforma de Ley Organica del Poder Judicial, en el tema

del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena.

Estos indicadores estan siendo reprogramados para el 2018, los cuales aun no

han sido aprobados por las entidades correspondientes.

Erick Monge, jefe de Sub proceso de Evaluacién aclara que el Consejo Superior
del Poder Judicial mediante sesion N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, articulo
LXV, conocio el informe de la Direccion de Planificacion N° 849-PLA-2017,
relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Direccion de

Gestion Humana acordando:

1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Direccion de
Planificacion y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta
del Plan Estratégico de la Direccion de Gestion Humana.

2) Tomar nota de la informacion contenida en el citado informe, en el tanto
no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema
estratégico Gestion del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico

Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la

101



Direccion de Gestion Humana, en el entendido que esa Direccion velara
por el cumplimiento de los compromisos que aun estén pendientes y que

no se hayan contemplado implicitamente en la nueva propuesta.”

Por lo que al darse una variacion del Plan Estratégico de Gestibn Humana, se
propuso medir los indicadores al finalizar el periodo, el cual estaba integrado

dentro del PEI institucional. (Poder judicial- Direccion de Planificaci

Cuadro 5

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicacion”,
durante el periodo 2014-2017

Objetivo estratégico

Implementar en el Poder Judicial una cultura de comunicacién organizacional e
informacion basada en los principios que rigen la funcién publica para generar

en la ciudadania credibilidad, confianza y legitimidad hacia la Institucion.

Factores criticos de éxito

v" Apoyo de la Direccion Superior.

v' Coordinacion con las entidades internas y externas.
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Que en el primer
semestre del 2014 se
cuente con la aprobacion
de la  Politica de
Comunicacion
Institucional.

Que al finalizar el 2018 se
hayan desarrollado e
impulsado las estrategias
que permitan la
implementacion de la
politica de

Comunicacion
institucional.

Politica
Comunicacién

Institucional
aprobada.

Estrategias
desarrolladas

implementadas.

Metas propuestas segun sus indicadores

se haya capacitado
anualmente a 20
servidoras y servidores
judiciales

especializados en
brindar informacién del
Poder Judicial

Que al finalizar el 2018,
al menos el 80% de las
intervenciones en los
medios de
comunicacién sea
realizada por personas
voceras oficiales de la
Institucion

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion

de Que al finalizar el 2018, Personal capacitado en

vocerias.

Porcentaje de
intervenciones de las
personas voceras oficiales
en los medios de
comunicacion.

Que al finalizar el 2014,
se disponga de un
Protocolo de Atencién
de Crisis.

Protocolo de
Atenciéon de Crisis
aprobado
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COMUNICACION

Personal capacitado en vocerias

Protocolo de Atencion de Crisis aprobado

Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de
comunicacion

INDICADORES DE MEDICION

Politica de Comunicacion Institucional aprobada (’

Estrategias desarrolladas e implementadas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PORCENTAJE DE AVANCE TOTAL 50%

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion
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En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

El tema estratégico comunicacion muestra un avance del 50% del total.

El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un
avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de
Prensa y Comunicacion Institucional, y se destaca el aumento de estas a través

de los afnos.

El indicador “Personal capacitado en vocerias” posee un avance del 100%. A
pesar que en los primeros afios no se produjeron resultados, en los afios

posteriores la meta fue sobrepasada.

Indicadores no evaluados:

En el caso de los indicadores” Politica de Comunicacion Institucional aprobada”
y” Protocolo de Atencion de Crisis aprobado” no se cumplido la meta propuesta,
en el caso de estos indicadores, no se ha cumplido la meta propuesta, lo cual
segun explicé el Lic. Hugo Vega Castro, jefe del Departamento de Prensa y
Comunicacion, desde el 2014 se encuentran pendientes de aprobacion en Corte
Plena. Estas se presentaron, pero al quedar pendientes de aprobacion, se
incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024. El tiempo de aprobacion de la politica y
el protocolo depende de las prioridades que defina la Corte Plena para su

aprobacion.
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Por otra parte, indica el Lic. Hugo Vega Castro jefe del Departamento de Prensa
y Comunicacién Organizacional que el indicador “Porcentaje de intervenciones
de las personas Voceras oficinas en los medios de comunicacion” corresponden
a acciones estratégicas que se estan desarrollando constantemente en ese
Departamento y se mantienen para el 2018, afio en el que finaliza este Plan

Estratégico.

Al respecto, se debe llamar la atencion en el interés institucional que se tuvo en

el momento de la formulacion del Plan Estratégico, en cuanto a la necesidad de

disponer de una Politica de Comunicacion Integral del Poder Judicial.
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Cuadro 6

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y
Rendicion de Cuentas”, durante el periodo 2014-2017

Objetivo estratégico

Fortalecer la imagen y legitimacion de la Institucién, mediante la transparencia

y rendicidn de cuentas como medio para contribuir a la democracia.

Factores criticos de éxito

v" Apoyo de la Direccion Superior.
v’ Eficientes instrumentos de medicion del desempefio.
v Informacién confiable, oportuna y accesible.

v" Adecuados mecanismos de promocion y divulgacion
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Que al finalizar el 2018,
todos los Consejos de
Administracién elaboren
Informes  anuales de
Rendicion de Cuentas.

Que al finalizar el 2018, se
incorpore anualmente en
el Banco de Buenas
Préacticas, al menos una
buena practica de
Transparencia y

Rendicion de Cuentas.

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion

Metas propuestas segun sus indicadores

Consejos de
Administracion que
elaboran su informe
de rendicion de
cuentas anualmente.

Buenas Practicas de

Transparencia y
Rendicion de
Cuentas

incorporadas en el
Banco.

Que al finalizar el 2018,
se logre

anualmente, aumentar
o al menos

mantener el indice de
Confianza Judicial en
comparacion con el

dato a agosto del 2012.

indice
Judicial.

de

Confianza Que al finalizar el 2018,

se logre

anualmente, aumentar o
al menos

mantener el Subindice
Perceptual

en comparaciéon con el
dato a agosto del 2012.

Subindice
Perceptual.
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INDICADORES DE MEDICION

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Buenas Practicas de Transparencia y Rendicién de Cuentas incorporadas en el Banco

Subindice Perceptual

indice de Confianza Judicial

Consejo de Administracion que elaboran su informe de rendicién de cuentas anualmente.

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PORCENTAJE DE AVANCE TOTAL 100%
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En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

El tema estratégico Transparencia y Rendiciéon de Cuentas muestra un avance

del 100%.

En cuanto al indicador “Consejos de Administracién que elaboran su informe de
rendicion de cuentas anualmente” es la Direccion Ejecutiva la encargada de

unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos.

Ademas, los indicadores “indice de Confianza Judicial” y “Subindice Perceptual”;
producto de la encuesta de percepcion y realidad de la justicia y servicios
recibidos en el Poder Judicial, se dej6é de realizar, por instrucciones de la
Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se

presentan en el Poder Judicial.

En el indicador “Buenas Practicas de transparencia y rendicion de cuentas
incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue
sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores afos no se
midi6. En el 2018 se realizaron diversas actividades como actualizacion del
banco de personas monitoras de Buenas Practicas, capacitacion en la materia,
Capsulas informativas dirigidas al personal judicial, se trabaja en el disefio e
implementacion de la nueva pagina Web de Buenas Practicas y ajustando los

detalles y la preparacion para el concurso de Buenas Practicas del 2019

Fuente del poder judicial- Direccion de Planificacion
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Cuadro 7

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificacion
Institucional”, durante el periodo 2014-2017

Objetivo estratégico

Potenciar la planificacion institucional participativa, con el propdsito de maximizar

el uso de los recursos en la gestion judicial

Factores criticos de éxito

v' Disponibilidad de fuentes de financiamiento y otros recursos.
v' Adecuada programacion de los recursos y proyectos institucionales.
v Acatamiento de las prioridades institucionales.

v Apoyo de la Direccion Superior.
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Metas propuestas segun sus indicadores

Que al finalizar el 2018, el
100%

de los proyectos y
acciones definidos en el
Plan Estratégico 2013-
2018

Que al finalizar el 2018,
anualmente se haya
ejecutado al menos un
94.5% del presupuesto
asignado

Porcentaje de
proyectos y
acciones del Plan
Estratégico Poder
Judicial 2013-

2018 ejecutados.

Porcentaje de
Ejecucion del
Presupuesto.

Que, a partir del 2015,
se disponga de una
cartera de proyectos de
inversion anual con el
correspondiente
recurso asignado en los
ejercicios
presupuestarios
anuales.

Que al finalizar el 2018,
se hayan

desarrollado los
proyectos de
infraestructura en

concordancia al

Plan de Construcciones
vigente.

Presupuesto anual
destinado a proyectos de
inversion.

Proyectos de
infraestructura ejecutados
en concordancia al Plan
de

Construcciones del Poder
Judicial.

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion

Que al finalizar el 2018,
se hayan

elaborado y negociado
al menos 10

propuestas de
cooperacion nacional e
internacional

Que al finalizar el 2018,
se haya

Implementado al menos
una propuesta anual de
mejora del sistema
administrativo.

Propuestas de
cooperacion

nacional e
internacional
negociadas.

Mejoras al sistema
administrativo
implementadas.
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INDICADORES DE MEDICION

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Presupuesto anual destinado a proyectos de inversion

Mejoras al sistema administrativo implementadas

Propuestas de cooperacion nacional e internacional negociadas

Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al Plan de Construcciones
del Poder Judicial

Porcentaje de ejecucion del Presupuesto

Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017
ejecutados

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PORCENTAJE DE AVANCE TOTAL 100%

Fuente: Poder judicial- Direccion de Planificacion
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En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

El tema estratégico Planificacion Institucional muestra un avance del 100%.

Indicar que se logré el mayor porcentaje de avance en los indicadores:

+ “Porcentaje de ejecucion del presupuesto”

+ “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversion’,
destacandose el crecimiento porcentual anual en relacion al
presupuesto total.

+ “Propuestas de cooperacion nacional e internacional negociadas”,
indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada
afo.

+ “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacandose
la reestructuracion del Consejo Superior y otras instancias
involucradas, la Administracién del Segundo Circuito Judicial de
San José, la Direccion de Planificacion y la Oficina de Control
Interno, Transparencia y Anticorrupcion. La meta no fue cumplida
en los primeros afos, debido a que se trabajaba en la elaboracién
de los estudios, que posteriormente se cumplieron
satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos

correspondientes.



Indicadores no evaluados

Para el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder
Judicial 2013-2017 ejecutados” nos aclara Erick Monge, jefe de Sub proceso de
Evaluacion del Poder Judicial, la meta esta planificada medir a partir del 2018.
Sin embargo, con la implementacién del Sistema PAO, en el 2017 se logré
calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato
calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los
avances, por lo que se reporté 67%. Con respecto al 2018, se logré determinar

que el cumplimiento fue de un 80%.

El indicador “Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al Plan de
Construcciones del Poder Judicial”, Al finalizar el 2018, se ha logrado completar
en un 100% el edificio de Osa, adicional a este se encuentran en ejecucion los
proyectos de Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de
febrero de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construccion del Edificio de

Puntarenas
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo de este capitulo expondremos las conclusiones obtenidas en el estudio
de este proyecto, asi como las recomendaciones para que el modelo funcione

de manera correcta.

Objetivo 1. Determinar y revisar cada uno de los indicadores del plan estratégico
para brindar una recomendacién de mejora a seguir en cada una de las areas

evaluadas en el poder judicial.

En este objetivo trabajaremos con los indicadores que obtuvieron evaluaciones,

con respecto al objetivo planteado.

1. Retraso Judicial
Indicador. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa
de Justicia Restaurativa: se concluye que este indicador tiene un resultado
de un 97% por lo que casi fue completado lo programado, su meta original
era cumplir con al menos un 50% de resolucion de asuntos ingresados al
proceso.
Como recomendacion a este indicador, se analiza que deben de contar con una
planificacion para manejar los tiempos de aprobacion y elaboracién de lo que se
va a evaluar en el indicador ya que el afio 2017 no se evalu6 porque no contaban
con datos estadisticos para recopilar la informacion de todo el pais y adicional
como parte de planificacion es anticipar la propuesta ante el Consejo Superior

ya que ellos tardan meses en dar la resolucion.

118



Indicador. Tasa de crecimiento de las conciliaciones. Este indicador tuvo un
0% de avance y se concluye que este indicador y basados en la pregunta
del cuestionario numeros, 5, suministrada por el encargado del Poder
Judicial, decrecié un 11% en sus rendimientos en un periodo de cuatro afos,
a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos
terminados por conciliacibon, como se dio en las materias de
Contravenciones, Transito, Contencioso Administrativo y Pensiones
Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por
conciliacion del 2016 al 2017.
Las conciliaciones dependen en gran medida de la persona usuaria si desea
aplicar esta medida alterna para concluir con el proceso desde la via judicial, sin
embargo, al ser una medida opcional, la persona usuaria puede optar por
continuar con el proceso por la via ordinaria, hasta obtener un fallo o sentencia

si asi se logra determinar por parte de los jueces.

Como recomendacion, se deberia de cambiar la manera en la que se evalla
este indicador ya que en la mayoria de los casos seguin muestra la pregunta
numero 5 del cuestionario los casos decrecen de manera significativa ya que el
usuario tiene opcion de conciliacion en el proceso de via judicial por tanto los
resultados que se estan intentando medir no son 100% medibles para este

indicador.

Indicador. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o
conciliacion en los Centros de Conciliacion: se concluye que este indicador
este indicador tuvo un porcentaje de un 37% en su evaluacién, no logrando
el objetivo de su meta la cual era que al finalizar el cada afo resolviera al

menos un 87% de los casos que se realiz6 audiencia.
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Como recomendacion a este indicador, se consideré muy importante que lo que
se esté evaluando quede completamente claro desde el inicio de la aprobacién
ante los entes encargados, ya que el resultado de la meta no se logro alcanzar
porque se contemplaron otros casos en que se consideraron todas las posibles
causas de término de un expediente, siendo lo correcto solo contemplar los
resueltos por acuerdo o conciliacién, esta falta de comunicacion entre lo

aprobado y lo evaluado afecto el resultado final como se refleja en este indicador.

Indicador. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de
Conciliacién (con la comparecencia de las partes): se concluye que este
indicador obtuvo un resultado de un 86% viene a reforzar el anterior, permite
analizar de mejor manera la amplia composicion de datos que reporta el

Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas.

No se brinda recomendacion ya que cumple el objetivo segun la pregunta 3

del cuestionario, quedando en categoria verde.

Indicador. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han
implementado el modelo oral-electronico: se concluye que este indicador
obtuvo una evaluacion de un 56%.
Cabe indicar que 12 cumplen con el modelo oral-electrénico, 4 corresponden al
modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en redisefio de Cartago y 22 se abordaron de
manera electronica con motivo de la reforma laboral. La meta final era abarcar la
totalidad de las oficinas que conocian la materia, sin embargo, debido a las

limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los
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objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones

legales con la implementacion de las reformas en las materias Laboral y Civil.

Como recomendacion a este indicador, se debe tener en cuenta que los
presupuestos del gobierno son limitados por tanto debe de haber una previa
aprobacion del gobierno versus lo que se necesita para desarrollar el proyecto
planteado y una medida en el PAO deberia ser una planificacién del presupuesto

cuando aplique en los indicadores.

Indicador. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o

sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias: se concluye que

este indicador el resultado de esta indicador es del 74%.
Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los
fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término
gue no responden a la aplicacién del proceso de flagrancias, en este caso: casos
anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados,
querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar
extradicion,  devueltos por tramite  incompleto, desestimaciones,
fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de

accion, otros. Este indicador va ligado al siguiente indicador.

Indicador. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de
Flagrancia: se concluye que su resultado de esta evaluacion es de un
100%, que involucra los terminados en Flagrancias, siendo un resultado

positivo en lo obtenido cumpliendo con la meta propuesta.
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No se brinda recomendacion ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

Indicador. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos
por el procedimiento de Flagrancias: se concluye que este indicador
obtuvo es de un 96%, segun los datos del PEI por tanto cumple con el
avance de la meta propuesta, sin embargo, el afio 2014 no alcanzo lo
propuesto.
Como recomendacion a este indicador, se debe verificar si las metas
propuestas son alcanzables ya que para el afio 2014 no alcanzaron lo propuesto
y para el afio 2017, se utilizé de base para el calculo los tres primeros trimestres,
siendo asi que la informacion no esté completa quedando un sesgo de
informacion considerable, por tanto, en el PAO se debe establecer si le
deficiencia de estos resultados se debe a falta de recurso humano o falta de

alinear el indicador.

Indicador. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la
aplicacion de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias: se
concluye que este indicador tiene un resultado de un 32%, a pesar que eran
las Comisiones de cada jurisdiccion las responsables de impulsar este
indicador, se toma como fuente de informacién la Escuela Judicial por ser

la instancia que ejecuta lo propuesto.

Como recomendacion a este indicador: se debe hacer un cronograma de

actividades con las que se pueda promover las charlas y talleres propuestos, con
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el fin de cumplir con la meta programada ya que la meta propuesta es sumamente
baja, también de la mano con el PAO llevar el control de estos talleres para que

antes que finalice el afio se pueda cumplir con lo propuesto.

Indicador. Tasa de pendencia por materia: se concluye que este indicador
tiene un resultado de un 67%, tomado del Compendio de Indicadores del
2011 al 2015 - Subproceso de Estadistica. El dato de 2016 es preliminar y

el 2017 se encuentra pendiente de construccion.

Como recomendacion a ese indicador, basados en la pregunta nimero 6 del
cuestionario, se debe hacer una revision de todo el indicador ya que no esta
cumpliendo ningun afo con las metas propuestas a pesar que su resultado es un
67%, el aflo 2014 y 2016 reflejan metas alcanzadas, pero en las observaciones
reales indican que son medidos preliminarmente siendo asi un dato erréneo para
la evaluacion, por tanto, se debe hacer un seguimiento a este indicador para poder

valorar cual es su deficiencia real.
Indicador. Tasa de Resolucién por materia: en conclusion, su resultado de
evaluacion es de un 33%, tomado del Compendio de Indicadores del 2011
al 2015 - Subproceso de Estadistica. El dato de 2016 es preliminar y 2017

se encuentra pendiente de construccion.

A este indicador se brinda la misma recomendacion que el indicador anterior.
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2. Modernizacion de la Gestion Judicial

Indicador. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestion,
oralidad y nuevas tecnologias: en conclusion, en conclusion, el resultado
de este indicador es de una 100%, sus avances fueron el redisefio de
Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se
cambio el abordaje con la aprobacion de las reformas legislativas en
materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcé la
reestructuracion de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales.
La implementacioén de un sistema tecnoldgico para la toma de decisiones
en el ambito Jurisdiccional, las acciones desarrolladas y sistema de
evaluacion para eliminar las brechas de género en los diferentes ambitos.
Este indicador cumple con la meta propuesta.

No se brinda recomendacién ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde

Indicador. Metodologia de evaluacion desarrollada: en conclusién, su
resultado fue de un 100%, a través del médulo de seguimiento del sistema
PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposicién los reportes de avance
logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento
del eje transversal de género. Este indicador cumple con la meta propuesta,

ya que segun su reporte solo se evaluo6 el afio 2017.

No se brinda recomendacién ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.
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Indicador. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y
aprobados por Corte Plena: en conclusion, su resultado fue de un 92%, a
pesar de no ser evaluados los afios 2014 y 2015, se recupero la meta en
los dos afios siguientes, cumpliendo asi con los anteproyectos

programados.

No se brinda recomendacion ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

Indicador. Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado: en
conclusion, su resultado fue de un 100% en su evaluacion, la Plataforma
Integrada de Servicios a la Victima se ha abierto en Pavas (2012), La Unién
(2016) y San Joaquin de Flores (2017), cumpliendo con la meta

programada.

No se brinda recomendacion ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

Indicador. Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que
contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI-Mujer 2010-2015”:
en conclusion, su resultado obtenido de un 100%, tanto el Despacho de la
Presidencia como la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia
incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer

2015-2016), lo que consta en los informes de labores anuales que presenta
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la Comision Permanente para el Seguimiento de la Atencién y Prevencion

de la Violencia Intrafamiliar.

No se brinda recomendacion ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

3. Participacion Ciudadana

Indicador. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios
estratégicos externos: en conclusion, su cumplimiento fue de un 100% de
la meta establecida.

No se brinda recomendacion ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

Indicador. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan practicas de
Participacion Ciudadana en los PAO: en conclusion, el resultado fue de
100%, La informacién proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por
medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administracion
Regional de Grecia no formuld objetivos relacionados con Participacion

Ciudadana, cumpliendo asi con la meta propuesta.

No se brinda recomendacién ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.
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Indicador. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado
el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales: se concluye
gue el resultado de este indicador es de un 83%.
Segun indicaciones de la Comision, en el 2017 no tuvo crecimiento debido a que
no se conto con el apoyo técnico de la Organizacion de Estados Americanos.
Como recomendacién en este indicador: si se debe contar con un plan de
contingencia en caso que el ente que suministra o alimenta la informacién por
motivos de presupuesto o una situacion ajena al departamento deje de evaluar

este indicador y afecte la meta propuesta.

Indicador. Circuitos judiciales que cuentan con representacion de
instituciones, organizaciones y ciudadania incorporada en el Programa de
Participacion Ciudadana. En conclusion, el resultado obtenido es un 100%,
se logra cumplir la meta propuesta, donde al menos dos Circuitos Judiciales

se incorporan en el programa de participacion ciudadana.

No se brinda recomendacion ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

4. Gestion del Recurso Humano

Indicador. Cantidad de personal capacitado en los programas de
formacion y capacitacion de la Escuela Judicial: en conclusion, el resultado
de este es de un 100%, de acuerdo con la informacion proporcionada por

la Escuela Judicial, es importante destacar que los datos proporcionados
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incluyen la cantidad de personas matriculadas, en este punto la meta fue

cumplida en su totalidad.

No se brinda recomendacion ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

5. Comunicacion

Indicador. Estrategias desarrolladas e implementadas: en conclusién, el
resultado obtenido es de un 100%, los afios evaluados son 2016 y 2017,
cumpliendo con la meta establecida, este indicador es una meta
establecida por cumplir antes del afio 2018 por lo que los afios anteriores
no contemplados no afecta el resultado final.

No se brinda recomendacién ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

Indicador. Personal capacitado en vocerias: en conclusion, el resultado
obtenido de un 100%, cumpliendo con la meta establecida, este indicador
es una meta establecida por cumplir antes del afio 2018 por lo que los afios
anteriores no contemplados no afecta el resultado final.

No se brinda recomendacién ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.
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6. Transparenciay Rendicion de Cuentas

Indicador. Consejo de Administracion que elabora su informe de
rendicion de cuentas anualmente: en conclusion, cumple con un 100%

de la meta establecida.

No se brinda recomendacién ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

Indicador. indice de Confianza Judicial: en conclusion el resultado
obtenido un 100%, en este punto se contrata una empresa que hace la

métrica de este nivel de confianza, cumpliendo con la meta establecida.

Como recomendacidn en este punto, si se debe presupuestar adecuadamente
y planificar que se cumpla a lo largo de todo el plan estratégico para poder
obtener un resultado completo y no suspender las medidas de este indicador,
saber hacer la distribucion del dinero otorgado a lo largo de todo el PEI de

acuerdo a las observaciones obtenidas en la evaluacion de resultados.

Indicador. Subindice Perceptual: se concluye que el resultado obtenido fue
de un 100%, en este punto se contrata una empresa que hace la métrica

de este nivel de confianza, cumpliendo con la meta establecida.

Se hace la misma recomendacién ya que esta la meta programada bajo

el mismo esquema
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Indicador. Buenas Practicas de Transparencia y Rendicion de Cuentas
incorporadas en el Banco: se concluye que el resultado obtenido fue de un

100%, cumple con la meta establecida.

No se brinda recomendacion ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

7. Planificacion Institucional

Indicador. Porcentaje de ejecucion del Presupuesto: se concluye que se

cumple al 100% de la meta programada.

No se brinda recomendacidn ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

Indicador. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversion: se

concluye que se cumple al 100% de la meta programada.

No se brinda recomendacién ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

Indicador. Propuestas de cooperacion nacional e internacional
negociadas: se concluye que cumple al 100% de la meta programada, se
mantenia un registro de 09 propuestas de cooperacion nacional e

internacional negociadas superando la meta establecida.
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No se brinda recomendacidn ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

Indicador. Mejoras al sistema administrativo implementadas: se concluye
gue cumple al 100% de la meta programada, en el 2014 y 2015 se iniciaron
los estudios que fueron materializados en afios posteriores. En el 2016,
finalizé la reestructuracion del Consejo Superior y la Administracién del
Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finaliz6 la
reestructuracion de la Direccion de Planificacion y la Oficina de Control

Interno, Transparencia y Anticorrupcion.

No se brinda recomendacién ya que cumple el objetivo segun la pregunta

3 del cuestionario, quedando en categoria verde.

Objetivo 3. Justificar la informacion faltante de los resultados de cada
indicador para tener una recomendacion completa de todos los resultados del
plan estratégico institucional del periodo 2013 -2018. En este objetivo se
hablara de los indicadores que no obtuvieron resultados o no fueron

evaluados.

1. Gestion del Recurso Humano.

Indicadores que no fueron evaluados:

¢ Nivel de satisfaccion respecto a los compromisos de Gestion Humana

asumidos.
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e Plan de accion elaborado

e Herramienta para medir el grado de satisfaccion de personas
colaboradoras, elaborada y aplicada.

e Porcentaje promedio de satisfaccion de servicios en linea

e Porcentaje de ejecucidn presupuestaria para el proceso de gestidon
por competencias.

e Version no automatizada del Sistema de Control Estratégico
implementada.

e Porcentaje promedio de procesos de Gestion Humana ejecutados con
base en competencias

e Proporcion de puestos clave con planes de sucesion en el ambito
administrativo.

e Proporcion de personas de alto potencial con plan de desarrollo de
carrera en el &mbito administrativo.

e Porcentaje de procesos clave optimizados

e Porcentaje de procesos clave integrados

e Documento realizado y presentado a Direccion de Gestion Humana
para su validaciéon (Politica para la Rectoria de Gestion Humana).

e Proceso de discusion y revision efectuado

e Anteproyecto de reforma de Ley Orgéanica del Poder Judicial, en el

tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena.

En conclusion, segun el informe de los resultados del PEI, las metas fueron
programadas para el aflo 2018, por lo que no fueron evaluadas. El resultado

esperado es al finalizar el 2018, por lo que la Direccion de Gestion Humana
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trabajo bajo esa modalidad. (la modalidad de enfoque a resultados a fin del

periodo de PEI y no como avances anuales).

El ajuste se dio porque habia indicadores ya completados y cambios que la
Direccion de Gestion Humana deseaba realizar un alineamiento al Tema
Estratégico de Gestion del Recurso Humano, por eso se dieron ciertos ajustes y
se mantuvieron otras acciones estratégicas que debian cumplirse al finalizar el
2018. Esta situacion es no algo que suceda a menudo, de hecho, con el nuevo
PEI del 2019-2024 se realizaran revisiones constantes y de manera anual se
llevara a cabo seguimientos y evaluacién para llevar a cabo un alineamiento

estratégico cuando sea necesario.

Como recomendacion a estos indicadores y basados en las preguntas del
cuestionario numeros, 4, 14, 23, 25 suministrada de los encargados del Poder
Judicial, lo primordial para que este y cualquiera otro indicador tengan éxito es
la comunicacion entre la jefatura de cada departamento que se esta evaluando
y los evaluadores que unifican la informacion ya que mucho de esta falta de
resultados se da por que los informes no se entregan a tiempo o desconocian lo

gue se estaba evaluando.

Se debe planificar con antelacion los indicadores que se quieren implementar y
evaluar ante la Corte Plena para que estos comiencen a ser ejecutados en el

tiempo planificado.

También como punto de mejora se deberian de redactar las propuestas de los
indicadores con los entes involucrados y las jefaturas encargadas del
departamento a evaluar, de manera que se lleve una bitacora de control para

gue estén completamente informados de los cambios a evaluar y asi poder
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obtener siempre un puntaje a cada indicador, evitando la desinformacion o el
desconocimiento, de manera que las mismas jefaturas participen de una manera
referencial para que los indicadores propuestos cubran los puntos mas
importantes que se abarcan en el departamento, asi mismo llevar un control
anual para poder identificar cuales seria los indicadores que se deben mejorar

para el siguiente afio.

2. Comunicacion

Indicadores que no fueron evaluados:

e Politica de Comunicacion Institucional aprobada.

e Protocolo de Atencion de Crisis aprobado

En conclusién, en el caso de estos indicadores, es importante sefialar que la
Politica de Comunicacion fue presentada y se encuentra pendiente de
aprobacion por parte de Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas
podrian ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de politicas y protocolo

sean aprobadas.

Recomendacion a este indicador y basados en las preguntas del cuestionario
nameros, 14, 15, 16,17, 24, suministrada de los encargados del Poder Judicial:
es necesario tener una planificacion para poder presentar las propuestas a la
Corte Plena y asi no tener que dejar de aplicar evaluaciones en algun indicador
o0 varios por las mismas razones. Adicional se puede establecer también que los
indicadores sean los mismos para todo el periodo del PEI, donde los cambios no

afecten las evaluaciones anuales.
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Como una recomendacion adicional, se deberia de establecer que los
indicadores ya aprobados por la Corte Plena, no sean modificados hasta el
siguiente periodo de PEI, ya que como me comento el sefior Erick Monge jefe
del sub proceso, muchos cambios se deben a que realizan cambios en las
jefaturas y estos mismos deciden hacer cambios a lo que esta aprobado, lo que
genera atrasos en las evaluaciones para poder a fin de afio poder tener los

resultados 100% completos.

Indicador. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales

en los medios de comunicacion.

En conclusion, el indicador esta definido porcentualmente, por lo que se puede
decir en para los afios 2016 y 2017 se han ejecutado las acciones previstas de
participacion de voceros en los medios de comunicacion, ya sea por gestion de
entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generacion de articulos de

opinion, entre otros. Sin embargo, la meta esta propuesta para el 2018.

Como recomendacién se debe fortalecer los tiempos que manejan de
aprobacion ante la Corte Plena ya que esto esta afectando la evaluacion del
indicador, como se recomendd anteriormente se debe de tener mas
comunicacion con los entes que unifican los resultados y sus recursos humanos
involucrados en el proceso para que puedan mantener siempre la informacion a

tiempo y de forma oportuna.
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3. Planificacion Institucional

Indicador. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder

Judicial 2013-2017 ejecutados.

En conclusion, la meta esta planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con
la implementacion del Sistema PAO, en el 2017 se logrd calcular el porcentaje
de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre

de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances.

Recomendacién a este indicador y basados en las preguntas del cuestionario
nameros, 20, 21, 22, suministrada de los encargados del Poder Judicial: este
indicador se deberia considerar uno de los mas importantes ya que mide los
proyectos y acciones realizados en el PEI por tanto no debe quedar pospuesto

0 no ser calificado.

Una practica fundamental para el éxito no solo de la planeacion sino de
la ejecucién de la estrategia, es la alineacion de todos los involucrados, para
poder lograr esta unificacion en los resultados se debe buscar mejores practicas
en las gestiones, se debe hacer una herramienta facil donde cada ente que se
encarga de alimentar la informacién puedo ingresar los resultados y asi sea mas

facil unificar la informacién por parte del departamento de planificacion.

Indicador. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al

Plan de Construcciones del Poder Judicial.

Como conclusion, se ha logrado completar en un 100% el edificio de Osa,

adicional a este se encuentran en ejecucion los proyectos de Puntarenas y el

136
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Anexo E, que registran un avance al 28 de febrero de 2019 de 14% para el Anexo

E y 11% la construccion del Edificio de Puntarenas.

Esta informacion es suministrada en la entrevista por el sefior Erick Monge, sin

embargo, en los resultados del PEI, indica meta programada para el afio 2018.

Recomendacidn a este indicador: si es de suma importancia que todos los datos
sean informados ya que ante la rendicién de cuentas este indicador esta en cero,

teniendo un resultado de un 100% en su meta programada.

Objetivo 4. Extraer conclusiones de la evaluacion de resultados realizada
en el plan estratégico institucional del periodo 2013 -2018, para ofrecer

recomendaciones en las futuras evaluaciones de la institucion.

Conclusiones de los indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018

En el tema estratégico “Retraso Judicial”, tuvieron un avance de un 62%. Se
destaca un logro en el cumplimiento como por ejemplo en materia penal: Justicia
Restaurativa 97%, asuntos resueltos por sentencia o sobreseimiento en
Flagrancia en Tribunales Penales del pais del 74%, en asuntos judiciales de la
materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias un 96% y paralelo
a este indicador para medir el porcentaje de asuntos resueltos que registra un
100% de cumplimiento. También se obtuvieron avances en proyectos como el
modelo oral-electrénico en los juzgados en material de pension 56%, en el
indicador que mide el porcentaje de casos resueltos en los que hubo
comparecencia de las partes tiene un cumplimiento del 86%. El indicador de
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Tasa de Crecimiento de las Conciliaciones no logro el cumplimiento de las metas
propuestas, mientras que el porcentaje de expedientes judiciales resueltos por
acuerdo o conciliacion en los Centros de Conciliacion tiene un promedio de

cumplimiento de un 37%.

En el impulso de la aplicacion de medidas cautelares y tutelares por medio de
charlas, talleres y otras actividades logré un avance de 32%. Y, por ultimo, tanto
a tasa de pendencia un 67% y la tasa de resolucién mantiene un 33% de avance

no logro el cumplimiento de las metas esperadas.

Los indicadores del tema estratégico “Modernizacion de la Gestion Judicial”
obtuvieron un avance de un 87%, con importantes avances de un 100% en
redisefio Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestion, oralidad y
nuevas tecnologias, también en Sistema implementado para la toma de
decisiones gerenciales y Acciones concretas desarrolladas por ambito judicial
para disminuir las brechas de género, Metodologia de evaluacién desarrollada a
través del sistema PAO, Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y
replicado y por ultimo cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI-Mujer 2010-

2015 ante el Ministerio de Justicia.

Ademas, se muestra avance del 92% en cuanto proyectos de ley presentado
ante el Ministerio de Justicia. Por otra parte, los siguientes indicadores
estratégicos no cumplieron con las metas esperadas: Despachos y oficinas
acreditadas del 45%, Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas del 59%
y Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas

del 69%
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En el tema estratégico “Participacion Ciudadana” su avance general fue del
96%. Se destaca un cumplimiento de un 100% en las metas propuestas en el
desarrollo de redes de socios estratégicos externos, Porcentaje de circuitos
judiciales que incorporan practicas de Participacion Ciudadana en los PAO y en
Circuitos judiciales que cuenta con representacion de instituciones,
organizaciones y ciudadania incorporada en el Programa de Participacion

Ciudadana.

En cuanto lo que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y

Facilitadores Judiciales obtuvo un 83% de cumplimiento.

Los indicadores del tema estratégico “Gestion del Recurso Humano” tuvieron
un avance del 33%. Solo cumplieron con un indicador al 100% personal
capacitado en los programas de formacion y capacitacion de la Escuela Judicial,
en las demas acciones estratégicas formuladas por la Direccibn Humana y la
Inspeccion Judicial (“Politica para la rectoria de la Gestion Humana” y la
“Reforma al tema de régimen disciplinario”), no cumplieron con lo propuesto ya
gue sus metas fueron programadas para el 2018 las cuales no seran evaluadas

para este periodo.

En el tema estratégico “Comunicacién”, obtuvo un avance total del 50%. En los
indicadores, “Estrategias desarrolladas e implementadas y Personal capacitado
en vocerias” su avance fue del 100%. Hubo rezago de informacion en “Politica
de Comunicacion Institucional aprobada”, “Protocolo de Atencion de Crisis

aprobado”, “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en

los medios de comunicacion”, donde su cumplimiento fue de un 0%
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En el tema estratégico “Transparencia y Rendicion de Cuentas”, su avance
total fue de un 100%. Todos sus indicadores cumplieron al 100% las metas

esperadas.

En el tema estratégico “Planificacién Institucional”, obtuvo un avance total del
100%. Se resalta el avance de la meta a un 100% en los indicadores, “Porcentaje

LI

de ejecucion del Presupuesto”, “Presupuesto anual destinado a proyectos de

TEMA ESTRATEGICO % DE AVANCE

Retraso Judicial 62%
Modernizacion de la Gestion Judicial 87%
Participacion Ciudadana 96%
Gestion del Recurso Humano -
Comunicacion -
Transparencia y Rendicion de Cuentas 100%
Planificacidon Institucional 100%

Fuente: Elaboracion propia del Subproceso de Control y Evaluacion.

” “

inversion”, “Propuestas de cooperacion nacional e internacional negociadas”,
“Mejoras al sistema administrativo implementadas”. Sin embargo, hubieron
metas programadas para el 2018 donde no se tomo en cuenta los indicadores
“‘Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al Plan de
Construcciones del Poder Judicial” y “Porcentaje de proyectos y acciones del

Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados”

Recomendaciones generales acerca del cumplimiento del Plan Estratégico

Institucional.

Para mostrar los resultados, se utilizo los colores del semaforo, significando con

ello:

+ Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplié o sobrepas6 la meta
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formulada en el Plan Estratégico.
+ Amarillo: que no se ha cumplido la meta formulada, quedando el 2018
para su cumplimiento.

+ Rojo: que no se cumplié con la meta formulada.

Para los indicadores que obtuvieron un 100% no se brindara recomendacion ya

que cumplieron con las metas propuestas

Los indicadores estratégicos que se encuentran en categoria amarilla, como son

“Retraso Judicial’ y “Modernizacion de la Gestion Judicial”

En “Retraso Judicial”’, como recomendacion a los indicadores pendiente de
construccion segun la pregunta numero 6 del cuestionario, es de suma
importancia siempre hacer una planificacion ya que el factor tiempo es el que
mas afecta el poder tener los indicadores listos para su ejecucién, se recomienda
hacer un proceso de planeacion estratégica para que se puedan ejecutar las
estrategias de la organizacion de la mejor manera y lograr un mejor resultado en
los tiempos de aprobacion ante la Corte Plena, utilizando las 6 fases: Proceso
de la planeacion estratégica, Conocimiento competitivo y organizacional,
Formulacién de estrategia, Implementacion de la estrategia, Ejecucién de la

estrategia y por ultimo la Evaluacion

En “Modernizacion de la Gestion Judicial”, este indicador mide la parte de
innovacion que quieren desarrollar en los despachos y oficinas judiciales de
manera que se implemente una forma mas tecnolégica la forma de atender las
funciones. Una recomendacion importante es contar con un presupuesto

aprobado para poder cumplir con todos los proyectos que se desee modificar de
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manera que no queden inconclusos. Otra recomendacion es contar con los
recursos humanos capacitados para poder implementar los despachos que
quieren re-acreditar ya que tuvo una desmejora importante en este indicador, el
proceso de planear un presupuesto acorde a los indicadores que se quieren
evaluar es de suma importancia para que puedan cumplir con las metas

programadas.

Los indicadores estratégicos que se encuentran en categoria roja, como son

“Gestion del Recurso Humano” y “Comunicacion”.

Recomendaciones para los dos indicadores:

Ambos no cumplieron con las metas esperadas ya que los indicadores no
estaban aprobados por la Corte Plena y no fue posible la evaluacion, punto muy
importante que se debe tomar en cuenta como se indico anteriormente es la
planificacion previa mencionada en el punto de Retraso Judicial, se debe

manejar el mismo proceso para que esto no afecte a los indicadores

Respecto a la pregunta niamero 1 del cuestionario, los indicadores deben
confeccionarse en conjunto con algan miembro del departamento a evaluar para
gue sea de apoyo en la crear de los mismos como un aporte importante, sin
embargo las metas que sean impuestas deben ser determinadas por el historico
del trabajo reportado de manera que las metas impuestas sean alcanzable con
la cantidad de recursos que posea el departamento y como punto importante es
gue los indicadores que fueron aprobados por la Corte Plena no sean
modificados hasta que el siguiente PEI, para no afectar los resultados finales de

manera que no queden como “Meta propuesta o pendientes de construccion”
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Una recomendacion general, basado en la pregunta 26 del cuestionario, es de

suma importancia implementar un sistema de control como los siguientes:

Reuniones y capacitaciones con todos los involucrados del departamento a
evaluar de manera que queden notificados e informando de como seran
evaluados, de manera que no apelen a la desinformacién y asi no perjudiquen

los resultados finales

Utilizar un sistema de control como son reportes e informes, de manera que

guede por escrito y dar por entendido como seran evaluados.

Se recomienda para un sistema de control, donde cada 4 meses a los
departamentos involucrados alimenten los resultados y asi poder tener un control
rigido y poder conocer cuales puntos necesitan mas apoyo para que su resultado

final se optimo

Otro punto importante que se recalca, es que los indicadores no sean re
disefiados o modificados por cambios de jerarquias, ya que afecta
considerablemente el resultado final y en caso que deseen hacer cambios se

modificado para el proximo periodo.

Segun (Lezama, 2016), los controles nos ayudan a cumplir una serie de objetivos

importante como lo son:

e Comunicar la estrategia.

e Comunicar las metas.

¢ Identificar problemas y oportunidades.
e Diagnosticar problemas.

e Entender procesos.
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Definir responsabilidades.

Mejorar el control de la empresa.

Identificar iniciativas y acciones necesarias.

Medir comportamientos.
Facilitar la delegacion en las personas.

Integrar la compensacion con la actuacion.
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Anexo 1.
Cuestionario
Realizado a los encargados del proceso de Planificacion del Poder Judicial

Entrevista 2019

1. ¢Como llegaron a la conclusion para determinar el indicador que
debian evaluar en cada matriz de resultados?

Se llevaron a cabo sesiones de trabajo entre los integrantes de los
diferentes subprocesos de Planificacion con experiencia en los temas de
indicadores, de igual manera se pusieron en consulta de las Comisiones
Institucionales que corresponden de acuerdo con las materias judiciales
(civil, laboral, pensiones). Las Comisiones brindan la asesoria y guia
desde el punto de vista legal para la confeccién de indicadores. Con el
pasar del tiempo se han llevado a cabo mejoras en las matrices con el fin
de medir tiempos laborados efectivos (bitacoras), ajuste de medicion de
indicadores y cuotas de trabajo, entre otros.

2. ¢Por qué solamente se evaltan los afios 2014 al 2017, si el plan
estratégico indica que se realiz6 en el 2013 al 2018?

Mediante sesion de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014,
articulo XXIlI, entre los acuerdos, se acordd, aprobar el Plan Estratégico
Institucional 2013-2018 y que la Direccion de Planificacion recopilara los
informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin
de adoptar las acciones pertinentes. Debido a la fecha de aprobacion, no
se logré recopilar los avances del afio 2013 porgue a esa fecha no estaba
aun aprobado. Al mes de junio del 2019, ya se cuenta con el informe final
de evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (la medicién
es del 2014 al 2018- afios completos).

3. ¢Como se realiz6 el resultado de la ponderacién de cada indicador
para poder obtener el porcentaje final y el porcentaje individual?

Para mostrar los resultados, se utilizé dos colores para distinguir el nivel
de avance:

+ Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplié o sobrepasoé la meta
formulada en el Plan Estratégico.

+ Rojo: que no se cumplié con la meta formulada.
En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodologia
empleada para su calculo fue la siguiente:

e A cada indicador se le calculo el avance por afio, empleando la siguiente
férmula: (resultado obtenido por afio/ meta formulada por afio) *100. Cabe
indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor
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esperado2 (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un
nivel de cumplimiento de 100% Yy los porcentajes menores del 0% se
valoraron en un 0% de cumplimiento. Ademas, si los resultados
acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo
determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.

Otra de las consideraciones, es que en el calculo no se tomé en cuenta el
afio 2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir
del 2014. De forma particular, los aflos para los que no se cuenta con
informacion (cuya justificacion consta en las observaciones de cada
indicador), se excluyen en la estimacion del promedio.

En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calcul6 con el
promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de
avance por afio, anteriormente calculado.

En la matriz “Gestion del Recurso Humano”, solamente se evalué un
indicar. ¢Por qué razén los demés indicadores fueron programados
para el 2018?

El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesion N° 42-17 del 04
de mayo del 2017, articulo LXV, conocio el informe de la Direccion de
Planificacion N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del
Plan Estratégico de la Direccion de Gestion Humana; acordando:

“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Direccion de
Planificacion y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta
del Plan Estratégico de la Direccion de Gestion Humana. 2) Tomar nota
de la informacion contenida en el citado informe, en el tanto no se
encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico
Gestidn del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional
2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Direccion de Gestidn
Humana, en el entendido que esa Direccion velara por el cumplimiento de
los compromisos que aun estén pendientes y que no se hayan
contemplado implicitamente en la nueva propuesta.”

Por lo que al darse una variacion del Plan Estratégico de Gestion Humana,
se propuso medir los indicadores al finalizar el periodo, el cual estaba
integrado dentro del PEI institucional.

En la matriz “Retraso Judicial”’, el indicador (1.2.1.1. Tasa de
crecimiento de las conciliaciones) ¢Porgue razén no se lograron
alcanzar sus metas?

El indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un
decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro afos, a pesar de que en el
2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por
conciliacion, como se dio en las materias de Contravenciones, Transito,
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Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un
incremento de 25% en las resoluciones por conciliacién del 2016 al 2017.

Datos tomados de los casos terminados por conciliacion por afio:

Afo Cantidad de Concil. Crecim /decrecim.
2013 45.089 -

2014 36.253 -19%

2015 34.124 - 6%

2016 33.468 -2%

2017 39.888 +19%

El dato del 2018 se encuentra en construccion.

Las conciliaciones dependen en gran medida de la persona usuaria si
desea aplicar esta medida alterna para concluir con el proceso desde la
via judicial, sin embargo, al ser una medida opcional, la persona usuaria
puede optar por continuar con el proceso por la via ordinaria, hasta
obtener un fallo o sentencia si asi se logra determinar por parte de los
jueces.

En la matriz “Retraso Judicial”, en el afio 2017 ¢ Porque 5 indicadores
aparecen como “pendiente de construcciéon”?

Todos los indicadores del tema Retraso Judicial, estdn debidamente
construidos, con lo que no cuentan es con datos estadisticos de cada afio
al concluir, dado que el area estadistica debe compilar la informacion de
todo el pais, depurar la gran cantidad de datos y una vez realizado, se
deben realizar un andlisis para su posterior, aprobacion por parte de
Consejo Superior y su respectiva publicacién de datos. Este proceso
puede durar los primeros meses de cada afo.

En la matriz “Modernizacion de la Gestion Judicial”, el indicador
(2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo lamodalidad de la moderna gestion,
oralidad y nuevas tecnologias) obtiene un ponderado de un 100% a
pesar de que en los afios 2016-2017, no obtuvo calificacion.

Los Circuitos Judiciales redisefiados completamente son San Carlos
(entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente las
reformas de Ley han provocado que se ajuste la manera de trabajo, por
lo que la idea original del indicador ha cambiado (ya no se aborda un
circuito entero como antes, sino que se atiende el abordaje de materias
como Laboral, Civil y Penal, debido a las limitaciones presupuestarias y
reformas de ley implementadas) De seguido se plantea para el 2019 y
2020 abordar las materias Agraria, Familia y continuar con Pensiones
Alimentarias. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el Civil en 2018
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incluyé el redisefio de los juzgados competentes en esa materia que
constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales (mas de 100
oficinas).

8. En la matriz “Modernizacion de la Gestion Judicial”’, en el afno 2017
ipor qué el indicador 2.3.1.1 aparecen como “pendiente de
construccion”?

Respuesta idem a la pregunta 6.

9. En la matriz “Modernizacion de la Gestion Judicial”, en el ano 2015-

2016-2017, ¢no se obtienen resultados? Segun la nota de las
observaciones SIGMA se disefio en el afio 2014.
La meta original fue el disefio de un sistema, que efectivamente se logro
desde el inicio de la medicion del indicador. Para el 2019, se trabaja en
un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestion que
permitira obtener mayor precision en la informacion para la toma de
decisiones gerenciales. Por lo que la meta esta completada al 100%.

10.En la matriz “Modernizacion de la Gestion Judicial”’, en el indicador
(2.5.2.1. Metodologia de evaluacion desarrollada) ¢solo se obtuvo
resultados en el afio 20177
En afios anteriores se trabajé por medio de otras vias para obtener la
metodologia de evaluacién, sin embargo, a partir del 2017 y gracias al
moédulo de seguimiento del sistema PAO, se puso a disposicion los
reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el
nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se
obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas
al eje de Género.

11.En la matriz “Modernizacion de la Gestion Judicial”, en el indicador
(2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y
aprobados por Corte Plena) ¢ solo se obtuvo resultados en los afios
2016-2017?

No se registra informacion para afios anteriores al 2016.

12.En la matriz “Modernizacion de la Gestion Judicial”’, en el indicador
(2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado)
. Solo se obtuvo resultados en los aflos 2015-20177
La Plataforma Integrada de Servicios a la Victima se ha abierto en Pavas
(2012), La Unién (2016) y San Joaquin de Flores (2017). Para el 2018 se
aprobo por parte del Consejo Superior la creacion de la oficina Plataforma
Integrada de Servicios de Atencién a la Victima (Modelo PISAV) en la
zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, articulo XXX). Se
ha logrado sobrepasar la meta proyectada para este proyecto, desde la
creacion del primer PISAV en el 2012.
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13.En la matriz “Modernizacion de la Gestion Judicial”, en el indicador
(3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan practicas
de Participacion Ciudadana en los PAO), ¢(Por qué no obtuvo
resultados en los afios 2014-2016-2016?
La informacion proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por
medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administracion
Regional de Grecia no formul6 objetivos relacionados con Participacion
Ciudadana.
Para el 2018, si se conté con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas
formuladas en el PAO relacionadas a practicas del tema Participacion
Ciudadana. Enlos afios 2014, 2015y 2016 no se disponia de informacion
automatizada para consignar el dato

14.En la matriz “Comunicacién”, en los indicadores (5.1.1.1. Politica de
Comunicaciéon Institucional aprobada) -( 5.3.1.1. Protocolo de
Atencion de Crisis aprobado) el resultado evaluado es 0%, el
justificante segun la observacién es “encuentra pendiente de
aprobacion por parte de Corte Plena”, ;Cuanto es el tiempo de
aprobacién para cada indicador y para que sean puestos en
practica?

En el caso de los indicadores “Politica de Comunicacion Institucional
aprobada” y “Protocolo de Atencion de Crisis aprobado” no se ha
cumplido la meta propuesta, lo cual segun explicé el Lic. Hugo Vega
Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicacion, desde el
2014 se encuentran pendientes de aprobacion en Corte Plena. Estas se
presentaron pero al quedar pendientes de aprobacion, se incluyeron en
el nuevo PEI 2019-2024. EIl tiempo de aprobacion de la politica y el
protocolo depende de las prioridades que defina la Corte Plena para su
aprobacion.

15.En la matriz “Comunicacion”, en el indicador (5.2.1.1. Estrategias
desarrolladas e implementadas) los afios 2014-2015 no se midieron
¢Porque razon no se pudieron evaluar?

En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas
desarrolladas en los afios 2016- 2018. Anteriormente no se midieron. Para
el afo 2016 se llevaron a cabo 1057 estrategias, para el afio 2017 se
obtuvieron 1237 estrategias y para el 2018 dio como resultado 1562.

16.En la matriz “Comunicacion”, en el indicador (5.4.1.1. Personal
capacitado en vocerias), para los afios 2014-2015, no se alcanzo la
meta propuesta ¢ Cual fue el justificante para no légralo?
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Se capacito jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el
trascurso del afio. Anteriormente no se midieron. Para el aflo 2016 se
llevaron a cabo 108 capacitaciones, para el afio 2017 se obtuvieron 42
capacitaciones y para el 2018 dio como resultado 29.

17.En la matriz “Comunicacion”, en el indicador (5.4.2.1. Porcentaje de
intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de
comunicacion) no obtuvieron porcentaje de evaluacion ¢Por qué
razén no se pudo evaluar ese indicador, ni alcanzar las metas?

El indicador esta definido porcentualmente. Para el afio 2018 se han
ejecutado el 100 % de las acciones previstas de participacion de voceros en
los medios de comunicacion, ya sea por gestion de entrevistas, derechos de
respuesta, aclaraciones, generacion de articulos de opinién, entre otros. En
total se reportan 30 intervenciones.

18.En la matriz “Transparencia y Rendicion de Cuentas”, en los
indicadores (6.2.1.1. indice de Confianza Judicial) -(Subindice
Perceptual), su resultado es 100%, sin embargo, en los afios 2016-
2017 no obtuvieron resultados y segun la observacion indica “se
dejé de realizar la encuesta contratada, lo cual consta en oficio
N0.10329-DE-2017.” ¢Por qué razéon no se continuo con las
encuestas?

Los indicadores “indice de Confianza Judicial” y “Subindice Perceptual”;
producto de la encuesta de percepcion y realidad de la justicia y servicios
recibidos en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de
la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se
presentan en el Poder Judicial para la contratacién de una empresa que
realice las encuestas.

19.En la matriz “Transparencia y Rendiciéon de Cuentas”, en el indicador
(6.4.1.1. Buenas Préacticas de Transparenciay Rendicién de Cuentas
incorporadas en el Banco), los afios 2014-2015 no obtuvieron
resultados ¢Por qué razdn no se evaluaron?

En el indicador “Buenas Practicas de transparencia y rendicion de cuentas
incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue
sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores afios
no se midio. En el 2018 se realizaron diversas actividades como
actualizacion del banco de personas monitoras de Buenas Précticas,
capacitacion en la materia, Capsulas informativas dirigidas al personal
judicial, se trabaja en el disefio e implementacién de la nueva pagina Web
de Buenas Practicas y ajustando los detalles y la preparacion para el
concurso de Buenas Practicas del 2019.
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20.En la matriz “Planificaciéon Institucional” en el indicador (7.1.1.1.
Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder
Judicial 2013-2017 ejecutados), solamente se evalud el afio 2017
¢Por qué razdén los demas afos no obtuvieron resultados?

La meta esta planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la
implementacion del Sistema PAO, en el 2017 se logré calcular el
porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato
calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar
los avances, por lo que se reportd 67%. Con respecto al 2018, se logro
determinar que el cumplimiento fue de un 80%.

21.En la matriz “Planificaciéon Institucional” en el indicador (7.4.1.1.
Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al Plan de
Construcciones del Poder Judicial) ¢Por qué razén su meta fue
programada para el afio 20187

Al finalizar el 2018, se ha logrado completar en un 100% el edificio de
Osa, adicional a este se encuentran en ejecucion los proyectos de
Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de febrero
de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construccion del Edificio de
Puntarenas.

22.En la matriz “Planificacion Institucional” en el indicador (7.6.1.1.
Mejoras al sistema administrativo implementadas) ¢ Cual fue larazén
qgue los afios 2014-2015 no se evaluaran?
En el 2016, finalizd la reestructuracion del Consejo Superior y la
Administracion del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017,
se finaliz6 la reestructuraciéon de la Direccion de Planificacidn y la Oficina
de Control Interno, Transparencia y Anticorrupcion. En el 2018, se dio un
Redisefio de Procesos en la Direccion Juridica, Escuela Judicial y el
analisis de la estructura organizacional y cargas de trabajo de la Direccion
de Tecnologia de la Informacién (DTI). En los afios anteriores, 2014-2015
no se midié este indicador.

23.La pregunta numero 4 del cuestionario respecto a la “Gestioén del
Recurso Humano”,y es que no me queda claro por qué las metas
casi todas fueron programadas, lo que entiendo, fue que se propuso
medir los indicadores hasta finalizar el periodo, sin embargo, ¢por
gué razon paso esto? que problemas tenian los indicadores para ser
calificados?

ver adjunto 5138-17 en el documento interno se especifica que la fecha
de resultado esperado es al finalizar el 2018, por lo que la Direccion de
Gestion Humana trabajo bajo esa modalidad. (la modalidad de enfoque a
resultados a fin del periodo de PEI y no como avances anuales).
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El ajuste se dio porque habia indicadores ya completados, y cambios que
la Direccion de Gestion Humana deseaba realizar un alineamiento al
Tema Estratégico de Gestion del Recurso Humano, por eso se dieron
ciertos ajustes y se mantuvieron otras acciones estratégicas que debian
cumplirse al finalizar el 2018. Esta situacion es no algo que suceda a
menudo, de hecho, con el nuevo PEI del 2019-2024 se realizaran
revisiones constantes y de manera anual se llevara a cabo seguimientos
y evaluacion para llevar a cabo un alineamiento estratégico cuando sea
necesario.

24.Para el tema de comunicacion la pregunta num. 15, quede con la

25

duda del porque no se pudieron evaluar, ya que solo me indica que
no se midieron, ¢pero me gustaria conocer el por qué no se pudo?

No se proporciono la informacién por parte del Departamento de Prensa
y Comunicacién del Poder Judicial. En este se reportan datos de las
principales acciones estratégicas desarrolladas en los afios 2016- 2018.
Anteriormente no se midieron.

Para la pregunta num. 14, me podria dar un estimado de tiempo que
se dura en aprobar los indicadores para ser puestos en practica o el
tiempo que dura Corte Plena para aprobarlos (por ejemplo, dos
meses, un promedio aproximado).

Los dos indicadores pendientes (“Politica de Comunicacion Institucional
aprobada” y “Protocolo de Atencion de Crisis aprobado”) no se ha
cumplido segun explico el Lic. Hugo Vega Castro, jefe del Departamento
de Prensa y Comunicacion, desde el 2014 se encuentran pendientes de
aprobacion en Corte Plena. Estas se presentaron, pero al quedar
pendientes de aprobacion, se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.

El tiempo de aprobacion de la politica y el protocolo depende de las
prioridades que defina la Corte Plena para su aprobacion. No se podria
dar un aproximado de tiempo para la aprobacién de la politica y el
protocolo.

En general, los indicadores se aprueban en conjunto como un solo
documento cuando se aprueba el Plan Estratégico (adjunto link para su
informacion sobre el nuevo PEI). https://pei.poder-judicial.go.cr/

A manera general, los indicadores que no se midieron en las
diferentes matrices, no sé si me pueda orientar del por qué no se
evaluaron, como para tener referenciay asi poder llegar a una mejor
conclusion respecto, ya que la pregunta principal es saber por qué
razdn no se evaluaron

hay varios factores que influyeron:
1. No se disponia de la informacién (generalmente en los primeros afios
del PEI como el 2013) y cuando se realiza la evaluacion se detecta la

problematica. Si bien es cierto se establecié una matriz de indicadores,
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existia un desconocimiento de como se compilaria la informacion en el
momento que se solicitara.

En ciertos indicadores, los responsables no sabian que se les iba a
pedir resultados sobre los mismos y no prepararon a tiempo la
informacion.

En ciertos casos, los sistemas informaticos o los registros de
informacion (ya sea documentos de Excel o bases de datos) no
estaban adecuados para proporcionar la informacion requerida de
manera oportuna.

En ciertos indicadores se presentd un re alineamiento estratégico y
ademas se presentaron cambios en las jerarquias institucionales, lo
gue ocasiona que diversos indicadores perdieran su razén de ser o
perdieran relevancia institucional, por lo que el proyecto se
descontinud y por tanto, el indicador no se evallUa. (ejem. indicadores
“Indice de Confianza Judicial” y “Subindice Perceptual”; producto de la
encuesta de percepcion y realidad de la justicia y servicios recibidos
en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de la
Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se
presentan en el Poder Judicial para la contratacién de una empresa
gue realice las encuestas).
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ANEXO 2.
San José, 11 de mayo de 2017

N° 5138-17
Al contestar refiérase a este # de oficio

Sefiora
Licenciada Nacira Valverde Bermudez

Directora de Planificacion

Estimada sefora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado
por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesién N° 42-17 celebrada el 04 de mayo del
2017, que literalmente dice:

“ARTICULO LXV

DOCUMENTO N 11648-16, 4438-17

En sesion N° 97-16 celebrada el 20 de octubre del afio 2016, articulo LXXVII se
tuvo por presentado el oficio N° JP-0624-16 de la Direccion de Gestion Humana y se
remitié a la Direccidon de Planificacidon para que estudiara e informara a este Consejo
sobre la procedencia de aprobar el Plan Estratégico que esa Direccion presenta, en
sustitucion del Plan Estratégico 2013-2018.

La master Nacira Valverde Bermudez, Directora de Planificacion remitio
mediante oficio N° 849-PLA-2017 del 20 de abril lo que se dira:

“...En atencion al oficio 11599-16, donde se transcribe el
acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesion celebrada el 20 de
octubre de 2016, articulo LXXVII, le remito el informe 8-PP-2017 de
hoy, suscrito por el Méaster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso
de Planeacion y Evaluacion, relacionado con la nueva propuesta del
Plan Estratégico de la Direccion de Gestion Humana.”

-0-

En relacion con lo anterior se transcribe literalmente el informe
8-PP-2017 que dice:
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“...Mediante oficio 11599-16 la Secretaria de la Corte
comunico el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesion 97-16
del 20 de octubre anterior, articulo LXXVII, al conocer el oficio JP-
0624-16 presentado por el master José Luis Bermidez Obando y la
licenciada Waiman Hin Herrera, por su orden Director y Subdirectora
de la Direccion de Gestion Humana, en el que se presenta la nueva
propuesta de Plan Estratégico de esa Direccion.

Al respecto, el Consejo Superior dispuso gque la Direccion de
Planificacion efectuara un estudio sobre la procedencia de aprobar el
Plan Estratégico presentado en sustitucion del Plan Estratégico vigente
2013-2018.

Al respecto se debe indicar lo siguiente:

1. El andlisis se efectué al contenido del tema estratégico
“Gestion del Recurso Humano” aprobado para el Plan
Estratégico Institucional 2013-2018.

2. Las observaciones contempladas en este informe se hicieron
previamente del conocimiento de la Direccion de Gestion
Humana, por lo que los cambios requeridos a la propuesta
del nuevo plan estratégico se incorporaron como parte del
contenido del archivo que se adjunta en este informe.

3. En relacién con aspectos de forma a la nueva propuesta de
Plan Estratégico se debe indicar lo siguiente:

3.1 Con el fin de homologar el documento al formato
institucional se debe colocar la columna denominada “Metas” con
posterioridad a la columna de “Acciones Estratégicas”.

3.2 De igual forma, para precisar las observaciones derivadas de
la revision y facilitar el seguimiento a futuro, es importante enumerar
el contenido de cada uno de los componentes del Plan, siguiendo para
ello el estdndar institucional.

4. En relacion con aspectos de fondo a la nueva propuesta de
Plan Estratégico, cabe sefialar lo siguiente:

4.1 En la meta 4.2.1 se debe consignar “se haya elaborado”, de
forma tal que se guarde consistencia con la informacion del indicador.

4.2 En la meta 4.3.1 se debe consignar como fecha “31 de
diciembre del 2018”, de forma tal que se guarde consistencia con la
restante presentacion de las metas. De igual manera, se debe consignar
“se haya elaborado y aplicado”.

4.3 En el indicador 4.3.1.1 se debe consignar “herramienta
elaborada y aplicada”, con el fin de guardar consistencia con lo
propuesto en la meta.

4.4 El indicador 4.6.1.1 se debe consignar como “Versiéon no
automatizada del Sistema de Control Estratégico implementada”.

4.5 En la meta 4.8.2, después de “60%"”, se debe omitir la frase:
“de la proporcion”, de forma tal que se guarde consistencia con el
contenido de la meta.
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5. Con respecto a las Acciones Estratégicas es importante
considerar lo siguiente:

5.1. En el Plan Estratégico vigente y como parte del tema
estratégico Gestion de Recurso Humano, se tiene como Accion
Estratégica 4.2 lo siguiente: “Formular un modelo desconcentrado de
Gestion Humana acorde con las necesidades institucionales y la
realidad nacional”, la cual tampoco se considerd como parte del
contenido del nuevo Plan Estratégico.

Al consultar a la Licda. Jazmin Orozco, sefialé que al finalizar
el proceso de planificacion estratégica se identifico la necesidad de
cambiar el enfoque del &mbito de accion de esa Direccion, razén por la
cual se incorporaron en su sustitucién dos acciones estratégicas que
inicialmente no se tenian.

En primer lugar, la accion estratégica 4.4, relacionada con la
implementacién de un sistema de Gestion en Linea que integre los
diferentes servicios que ofrece la Direccion de Gestion Humana,
mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras y
en segundo lugar, la accion estratégica 4.9, en la que se pretende
desarrollar los procesos clave de administracion integral del ser humano
de la Direccion de Gestion Humana, con base en las mejores practicas
que permita optimizarlos e integrarlos.

5.2. Se conversd sobre la importancia de velar por el
cumplimiento de los compromisos (metas) planteados en el Plan
Estratégico vigente, ya que estas metas no se retoman como parte del
contenido del nuevo Plan Estratégico.

Al respecto, la Licda. Orozco Arias indicé que algunas de esas
metas ya se han cumplido y que las que estan pendientes seran objeto
de seguimiento para garantizar su realizacion. Agregé que no se
incluyen como parte del contenido del nuevo plan dado su condicion
operativa, pero que efectivamente deben realizarse al constituir
aspectos implicitos en el nuevo contenido de acciones estratégicas.

En este sentido, se solicitd a la Direccion de Gestion Humana
velar por el cumplimiento de las metas vigentes en el actual Plan, en el
entendido que para aquellas que se encuentren realizadas, deben
contarse con los elementos que permitan comprobar su realizacién; con
especial énfasis las que tienen como fecha de finalizacion el afio 2014.

A continuacion se resume el estado actual de estas metas o el
compromiso de seguimiento correspondiente, conforme lo indicado por
la Direccién de Gestion Humana:

Meta del Plan Estratégico Vigente Estado Actual

4.1.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se | Se incorporé como meta 4.10.1 de la nueva
cuente con la politica de rectoria de Gestién | propuesta de Plan Estratégico.
Humana para el Poder Judicial.
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Meta del Plan Estratégico Vigente

Estado Actual

4.2.1. Que al finalizar el 2018, se haya
aprobado e implementado el modelo de
desconcentracion de Gestion Humana.

La Direccion de Gestion Humana dara el
seguimiento correspondiente para garantizar
su cumplimiento.

4.3.1. Que al primer trimestre del 2014, se
haya aprobado el Reglamento del Sistema
Integrado de Evaluacion del Desempefio
(S.1.E.D.) del Poder Judicial.

Este punto fue cumplido por parte de la
Direccién de Gestién Humana desde el afio
2014, cuando se present6 a la Corte Plena el
“Reglamento del Sistema Integrado de
Evaluacion del Desempefio del Poder
Judicial”, mismo que fue aprobado en sesién
5-14, celebrada el 10 de febrero de 2014,
articulo X.

4.3.2. Que al 31 de diciembre del 2018, se
haya consolidado el Sistema de Evaluacién
del Desempefio (S.I.E.D.) del Poder Judicial.

La Direccién de Gestion Humana dara el
seguimiento correspondiente para garantizar
su cumplimiento.

4.5.1. Que al finalizar el 2018, se haya
presentado el proyecto de reforma de la Ley
de Carrera Judicial ante Ila Asamblea
Legislativa.

La Direccién de Gestion Humana dara el
seguimiento correspondiente para garantizar
su cumplimiento.

6.  Apartir del andlisis realizado, esta Direccion no encuentra

inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestion del
Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-
2018, con el nuevo contenido propuesto por la Direccion de Gestion
Humana, en el entendido que esa Direccion velara por el cumplimiento
de los compromisos que adn estén pendientes y que no se hayan
contemplado implicitamente en la nueva propuesta, conforme lo

indicado en el punto 5.2 anterior.

En este punto es importante aclarar que del Plan Estratégico

vigente se deben mantener las acciones estratégicas 4.4 y 4.6, por
cuanto el responsable de su cumplimiento no es la Direccidn de Gestién
Humana, a saber:

ACCIONES METAS INDICA- PLAZO RESPONSABLE | COORDINACION
ESTRATEGICAS DORES

4.4. Revisar el|4.4.1. Que al|4.4.1.1. 2013- Consejo Asuntos Internos
régimen finalizar el | Anteproyect | 2014 Superior, del Organismo de
disciplinario 2014, se haya|o de Tribunal de la|Investigacion
institucional, aprobado por|reforma de Inspeccién Judicial,

con la finalidad | Corte Plena el|LeyOrganica Judicial y Corte | Inspeccién Fiscal,
de garantizar la|anteproyecto |del Poder Plena. Defensa Publica,
transparencia y|de reforma de|Judicial, en
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ACCIONES METAS INDICA- PLAZO RESPONSABLE | COORDINACION
ESTRATEGICAS DORES

rendicién de|Ley Organica|el tema del Jefes de Oficina.
cuentas en la|del Poder | régimen

administracién | Judicial, en el|disciplinario

de justicia y|tema del | aprobado

mejorar la| régimen por Corte

credibilidad del | disciplinario. Plena.

servicio en la

poblacion

costarricense.

4.6. Impulsar un|{4.6.1. Que al|4.6.1.1. 2013- Escuela Judicial. | Unidades de
proceso finalizar el | Cantidad de|2018 Capacitacién del
sostenible y | 2018, se haya | personas Direccién de
sistematico de | capacitado capacitadas Gestidn Humana,
capacitacién anualmente en los Organismo  de
para el | 1690 personas: | programas Investigacion
mejoramiento 20 como | de Judicial,

en la|aspirantes a la|formacion vy Ministerio

administracion
de justicia.

judicatura, 80
en Formacion
Basica, 130
como Técnicas
o Técnicos
Judiciales, 60
en

especializacion,
400 en
actualizacién vy
1000 en
conferencias.

capacitacién
de la Escuela
Judicial.

Publico, Defensa
Publica.

8. En el siguiente archivo y de manera comparativa se tiene el contenido del Tema
Estratégico Gestion del Recurso Humano, tanto para el Plan Estratégico vigente,
como para la nueva propuesta derivada del ejercicio realizado por la Direccion de
Gestion Humana.
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Indicador

ANEXO 3.

Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2017 en el

tema estratégico de Participacion Ciudadana.

Cuadro 1

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”,

durante el periodo 2014-2017

META RESULTADOS OBTENIDOS

Fuente de

2015 2016 2017 2018 2014 2015
Datos

Porcentaje de avance total

1.1.1.1 Porcentaje
de  expedientes
judiciales
resueltos por el
Programa de
Justicia
Restaurativa.

- Sub d
HOPTOceso 4€ | 509 50% 50% 50% 50%
Estadistica

1.21.1. Tasa de
crecimiento de las
conciliaciones

- Subproceso de

. 10% 10% 10% 10% 10%
Estadistica

1.2.2.1. Porcentaje
de expedientes
judiciales
resueltos por
acuerdo o
conciliacién en los
Centros de
Conciliacién

- Subproceso de

o 87% 87% 87% 87% 87%
Estadistica

62%

Observaciones

97%

Tomado de los anuarios
estadisticos del 2013 al
2016.

El dato del 2017 se
encuentra en
construccion.

0%

Datos tomados de los
casos terminados por
conciliacién por afio:

Ano Concil. Crecim.
2013 45089 -
2014 36253 -19%
2015 34124 -6%

2016 33468 -2%

El dato del 2017 se
encuentra en
construccion.

37%

Revisado con los anuarios
estadisticos del 2013-2016.
La foérmula de calculo
utilizada  fue:  Casos
terminados por algtn tipo
de acuerdo / (Casos
entrados + reentrados)
*100

El dato del 2017 se
encuentra en
construccion.
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Indicador

1.2.2.2. Porcentaje
de expedientes
judiciales
resueltos en los
Centros de
Conciliacién (con
la comparecencia
de las partes)

Fuente de
Datos

- Subproceso de
Estadistica

2014

87%

87%

87%

87%

87%

1.3.1.1. Juzgados
en materia de
Pensiones
Alimentarias que
han
implementado el
modelo oral-
electrénico

- Direcciéon de
Planificacion

28

50

73

73

1.4.1.1. Porcentaje
de asuntos
judiciales
resueltos por
sentencia o
sobreseimiento
mediante el
procedimiento de
Flagrancias

- Subproceso de
Estadistica

100%

100%

100%

100%

100%

1.4.1.2. Porcentaje
de asuntos
judiciales
resueltos en los
Tribunales de
Flagrancia

- Subproceso de
Estadistica

100%

100%

100%

100%

100%

1.4.2.1. Porcentaje
de asuntos
judiciales de la
materia Penal
resueltos por el
procedimiento de
Flagrancias

- Subproceso de
Estadistica

27.3%

29.3%

31.3%

33,3%

35.3%

RESULTADOS OBTENIDOS

2014

2016

101,52%

2017

132,9%

86%

Observaciones

Revisado con los anuarios

estadisticos del 2013-2016.
La férmula de calculo
utilizada  fue:  Casos
terminados (con la
comparecencia de las
partes) / (Casos entrados
+ reentrados) *100

El dato del 2017 se
encuentra en
construccion.

56%

Se detalla el acumulado al
2017- TOTAL 41: de los
cuales: 12  despachos
cumplen con el Modelo
Oral Electrénico, 4 son del
Modelo PISAV, 3
despachos estan
redisenados en la periferia
de Cartago y 22 Juzgados
tramitan la materia de
Pensiones Alimentarias de
manera electronica, con
ocasion de la entrada de la
Reforma Laboral. Estos 22
despachos
electronico, pero  no

tramitan

aplican necesariamente el
Modelo de Pensiones de
tramitacion y audiencias
tempranas.

74%

Tomado de los anuarios
estadisticos del 2013-2016.
Para el céalculo del
indicador se wutilizé la
siguiente formula: (Casos
terminados por sentencia
0  sobreseimiento)  /
(Casos entrados,
reentrados y testimonio de
piezas) *100

*El dato del 2017 es una
proyeccion, basado en los
tres primeros trimestres.

100%

Tomado de los anuarios
estadisticos del 2013-2016.
Para el céalculo del
indicador se utilizé la
siguiente férmula: (Casos
terminados) /  (Casos
entrados, reentrados y
testimonio de piezas) *100

*El dato del 2017 es una
proyeccion, basado en los
tres primeros trimestres.

96%

Tomado de los anuarios
estadisticos del 2013-2016.
Para el célculo del
indicador se utilizo6 la
siguiente féormula: (Casos
terminados por sentencia
o sobreseimiento) / Casos
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Indicador

Fuente de
Datos

2014

2015

1.5.1.1. Charlas,
talleres y otras
actividades

realizadas  para

impulsar la |- Comisiones
aplicacién de las | Jurisdiccionales 11 11 11 11 11
medidas correspondientes
cautelares y
tutelares en
diferentes
materias.
Disminuir | Disminuir | Disminuir | Disminuir | Disminuir
en0.5%la | en0.5%la [ en0.5% la | en0.5% la | en 0.5% la
1.6.1.1. Tasa de
N - Subproceso de tasa de tasa de tasa de tasa de tasa de
pendencia por . . . . . .
N Estadistica pendencia | pendencia | pendencia | pendencia | pendencia
por por por por por
materia materia materia materia materia
Aumentar | Aumentar | Aumentar | Aumentar | Aumentar
en0.5%1la | en0.5%la [ en0.5% la | en0.5% la | en 0.5% la
1.6.21. Tasa de
. - Subproceso de tasa de tasa de tasa de tasa de tasa de
Resolucion  por . i qa qa g2 P
- Estadistica resolucién | resolucion | resolucién | resolucion | resolucién
materia
por por por por por
materia materia materia materia materia

RESULTADOS OBTENIDOS

2014

2015

2016

2017

Observaciones

terminados en Tribunales
Penales) *100

*El dato del 2017 es una
proyeccion, basado en el
resultado de los tres
primeros trimestres.

32%

A pesar que eran las
Comisiones de  cada
jurisdiccion las
responsables de impulsar
este indicador, se toma
como fuente de
informacién la Escuela
Judicial por ser la
instancia que ejecuta lo
propuesto.

67%

Tomado del Compendio
de Indicadores del 2011 al
2015 - Subproceso de
Estadistica. El dato de
2016 es preliminar y el
2017 se
pendiente de

encuentra

construccion.

33%

Tomado del Compendio
de Indicadores del 2011 al
2015 - Subproceso de
Estadistica. El dato de
2016 es preliminar y 2017
se encuentra pendiente de
construccion.

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.
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Indicador

Fuente de
Datos

Cuadro 2

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernizacion de la

2014

Porcentaje de avance total

2015

2016

Gestion Judicial”,

durante el periodo 2014-2017

2017

2018

21.1.1. Circuitos
judiciales bajo la
modalidad de la

Presidencia de la

moderna gestién, | Corte, Direccion 1 1 1 1 1
oralidad y | de Planificacién

nuevas

tecnologias

2.2.1.1.

D h

cepachos YV crGECA 6 15 15 15 15
oficinas

acreditadas

2.2.2.1. Porcentaje

de di h

© cespacios ¥ cpGECA 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
oficinas

reacreditadas

23.1.1.P taj

m OTCCE | Oficinas de

e

L Comunicaciones

comunicaciones ]udiciales
judiciales i o 80% 80% 80% 80% 80%
(Cadtomes Direccién de

— Y Planificacion

notificaciones) .

= (Estadistica)

positivas

241.1. Sistema | Dlixzsatom éle

. Tecnologia de la 1 - - - 2
implementado

para la toma de

Informacién

RESULTADOS
OBTENIDOS
2014

2015 | 2016 2017

87%

Observaciones

100%

Los Circuitos Judiciales redisefiados
completamente son San Carlos (entre finales de
2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el
abordaje es atender las materias como Laboral, Civil
y Penal, en razén de las limitaciones
presupuestarias y reformas de ley implementadas.
Cabe indicar que el modelo laboral incluy6 el
redisefio de los juzgados competentes en esa
materia que constituye a volumen superior a dos

circuitos judiciales.

45%

Con respecto al 2015 y 2016, se indic6 que no se
logré alcanzar la meta programada, debido a un
cambio en las normas de calidad, y adicionalmente
se contaba en tiempo para realizar la redaccion de
la nueva version. Por otra parte, para el 2017 se
presentan cambios en las coordinaciones del
CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los
planes de trabajo.

59%

Se indic6 que se han presentado problemas para
alcanzar el 100% en los afios 2014 y 2016, debido
principalmente a las limitaciones que existen de
personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que
el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el
cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo N°
35839-MP-], y su misién es la de acreditar los
sistemas de gestion de calidad de las organizaciones
nacionales o internacionales que realicen
actividades relacionadas con la Administracion de
Justicia y que cumplan con los requerimientos
minimos establecidos en la Norma GICA o de
alguna otra normativa nacional o internacional
aplicable. Ademés, velard porque los mismos
mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su
acreditacién, y promoverd y estimulara la
cooperaci6n entre ellos. Sin embargo, no se dispone
de una persona verificadora para realizar las
acreditaciones dado que no se cuenta con viaticos ni
un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta
los avances. Indica el Msc. Andres Méndez que se
espera que para el 2018 esta situacion cambie de
acuerdo con gestiones que se han llevado a cabo.

69%

Informacién obtenida de los anuarios estadisticos
del 2013 y 2016. Los datos del 2015 solo contiene
informacion de las oficinas que remitieron
informacion (11 oficinas de las 21 totales). el 2017
estd en construccion, segtn indicaciones del
Subproceso de Estadistica.

100%

SIGMA es un sistema adecuado para la toma de
decisiones, disenado en el 2014.
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META

Indicador Fuente de 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Datos
decisiones
gerenciales.
2.5.1.1. Acciones Se’cre-tma
" Técnica de
concretas Género, Dos Dos Dos Dos
desarrolladas por . Dos . . q
X . ... | Departamento de | acciones § acciones | acciones | acciones
ambito  judicial Sy acciones
disminui Planificacion X Gl X X X
ara isminuir i
P (Seccion de | ambito | T | ambito | ambito | ambito
las brechas de
B Planes y
género
Presupuesto)
Secretaria
Técnica de
Género,
2521, Dlref:&:.lon. de
Metodologia d Planificacion
it
eto ouoga ¢ (Seccién de - - - - 1
evaluacion Planes
desarrollada y
Presupuesto,
Seccién de
Control y
Evaluaci6n)
2.6.1.1.
Anteproyectos de
ley remitidos al
- Presidencia d
Ministerio ~ de | oconoa G615 3 3 3 3
.. la Corte
Justicia y
aprobados  por
Corte Plena
2.71.1. Modelo
integral e
interdisciplina- - PISAV 1 = = o o
rio consolida-do
y replicado
2.7.2.1. Objetivos
incluidos en los
planes  anuales
operativos  que . q
B 1
contribuyan  al ek eal 1 1 1 1 1
e Corte
cumplimiento de
la Ley 8688 y
“PLANOVI-
Mujer 2010-2015"

RESULTADOS
OBTENIDOS

2014 2015 | 2016 2017

Observaciones

100%

Informacién proporcionada por la Secretaria

Técnica de Género.

100%

A través del modulo de seguimiento del sistema
PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposicion
los reportes de avance logrados por eje transversal
que permite evaluar el nivel de cumplimiento del
eje transversal de género.

92%

De acuerdo con lo indicado por la Secretaria de la
Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de
ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de
Justicia ~Restaurativa, Reforma a la Ley
Autorizacién al Consejo Nacional de Produccién
para que done la finca del partido de Puntarenas,
Ley de Creacién del Juzgado Penal de Bataan, Ley
de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del
Inciso D) del Articulo 4 de la Ley N° 7801, del
Articulo 23 de la Ley N° 7586, del altimo parrafo del
Articulo 16 y adicion de un Transitorio a la Ley N°
8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con
Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones
de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Codigo
Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Articulos 22
inciso A), 25, 26,36 y 373 y a la Ley N° 4573 Cédigo
Penal del 30 de abril de 1970, Articulos 73, 208, 213
inciso 3), 228 y 394, para Introducir la
Proporcionalidad en los Delitos Contra la
Propiedad y Promover la Insercién Social de las
Personas Infractoras de la Ley Penal, Cédigo
Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h)
del articulo 3 de la Ley Orgénica de la Procuraduria
General de la Reptublica. Y en el 2017, Ley de
mecanismos de vigilancia electrénica en materia
penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Politica
Contra las Mujeres, Cédigo Procesal de Familia.

100%

La Plataforma Integrada de Servicios a la Victima se
ha abierto en Pavas (2012), La Unién (2016) y San
Joaquin de Flores (2017).

100%

Tanto el Despacho de la Presidencia como la
Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia
incluyen objetivos en cumplimiento del Plan
Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual
consta en los informes de labores anuales que
presenta la Comisiéon Permanente para el
Seguimiento de la Atenciéon y Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsable
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Cuadro 3

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participacion Ciudadana”,

durante el periodo 2014-2017

RESULTADOS OBTENIDOS
Observaciones
Indicador Fuente de 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017
Datos
Porcentaje de avance total 96%
Sl L, Circuitos
judicial ta
judiclaies que cuenian | cogamaj 2 2 2 2 2 100%  Informacioén proporcionada por CONAMAJ
con una red de socios
estratégicos externos
La informacion proporcionada estuvo
disponible a partir del 2017 por medio del
Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la
3211, Porcentaje de Administraciéf] 'Regional c?.e Grecia no
circuitos judiciales que | - Seccién de fonr.\u.lo . ob]?hvos dellaetonadlon  @on
incorporan précticas de | Planes y 40% 60% 80% 90% 100% 100% Peidtiprdion Cudadkin,
Participacion Ciudadana | Presupuestos
en los PAO
En los afios 2014, 2015 y 2016 no se disponia
de informacién automatizada para consignar
el dato.
3.221. Porcentaje de
cm:ulto; J 1A1d1c1lales e1t1 lccl)s Seguin indicaciones de la Comision, en el
que se ha impiementado | o\ aMAj 27% 40% 70% | 85% | 100% 83% 2017 no tuvo crecimiento debido a que no se
el Servicio Nacional de . .
. cont6 con el apoyo técnico de la OEA.
Facilitadoras y
Facilitadores Judiciales
33.1.1. Circuitos
judiciales que cuenta con
representacion de
.
insttuciones - CONAMA] 2 2 2 2 2 100%  Informacion proporcionada por CONAMA].
organizaciones y
ciudadania incorporada
en el Programa de
Participacién Ciudadana
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Cuadro 4
Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestion del Recurso Humano”,

durante el periodo 2014-2017

RESULTADOS OBTENIDOS Observaciones

Indicador Fuente 2014 2015 2016 2017 2018

de Datos
Porcentaje de avance total 33%

4.1.1.1. Nivel de
satisfaccion
respecto a los | Direccién
compromisos de Gestion | - = = = 60% - - - - = Meta programada para el 2018
de Gestiéon | Humana
Humana
asumidos
4.2.1.1.1 Plan de | Direccién
accion de Gestion | - - - - 1 - - - - - Meta programada para el 2018
elaborado Humana
43.1.1.
Herramienta
para medir el
grado de | Direccién
satisfaccion de | de Gestion | - - - - 1 - - - - - Meta programada para el 2018
personas Humana
colaboradoras,
elaborada y
aplicada.
4411,
et o
satisfaccion de de Gestion | - = = = 87% - - - - = Meta programada para el 2018

- Humana
servicios en
linea
45.1.1.
Porcentaje  de
ejecucion Direccién
presupuestaria | de Gestién | - - - - 90% - - - - - Meta programada para el 2018
para el proceso | Humana
de gestién por
competencias
4.6.1.1. Version
no
automatizada Direccién
del Sistema de | de Gestion | - - - - 1 - - - - - Meta programada para el 2018
Control Humana
Estratégico
implementada
4.7.1.1.
Porcentaje
promedio  de
procesos de | Direccién
Gestion de Gestion | - = = = 75% - - - - = Meta programada para el 2018
Humana Humana
ejecutados con
base en
competencias
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Indicador

META

Fuente 2014 2015 2016 2017
de Datos

RESULTADOS OBTENIDOS

2014 2015 2016 2017

bservaciones

481.1.
Proporciéon de
puestos  clave | Direccién
con planes de | de Gestion | - - - - 60% - - - - - Meta programada para el 2018
sucesion en el | Humana
ambito
administrativo
4.82.1.
Proporcién  de
personas de alto
potencial  con | Direccién
plan de | de Gestion | - - - - 60% - - - - - Meta programada para el 2018
desarrollo  de | Humana
carrera en el
ambito
administrativo
4.9.1.1.
P - d Direccién
orcentaje ©
J de Gestion | - - - - 60% - - - - - Meta programada para el 2018
procesos clave
. Humana
optimizados
1;9‘2.1} X a Direccién
orcentaje e
) de Gestion | - - - - 60% - - - - - Meta programada para el 2018
procesos clave
. Humana
integrados
4.10.1.1. La Direccion de Gestion Humana desde el
Documento 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus
realizado y de Direccion y a partir de ahi reafirmar su rol
presentado  a como ente Rector de Gestion Humana para el
Direccion de . .. Poder Judicial, adicionalmente la Direccion se
i Direccion . L
Gestion L encuentra en un proceso de investigacion con
de Gestion - - - 1 - 0% q e o
Humana para las diferentes oficinas que la conforman, con
.. .. | Humana . )
su validacion la finalidad de analizar la propuesta de
(Politica para la politica, que serd presentada en el mes de
Rectoria de junio del afio 2018 segtin se estableci6 en el
Gestion PAO de la Direccion de Gestion Humana
Humana) 2018.
4.10.2.1.
Proceso de | Direccion
discusién y | de Gestion - - - - 1 - Meta programada para el 2018
revisién Humana
efectuado
4411,
Anteproyecto
de reforma de
Ley Organica La reforma a la Ley se trabaja de forma ardua
del Poder | - en conjunto con la Sub comisién de Instancias
Judicial, en el | Inspeccién 1 = = = = 0% de Control del Poder Judicial, con el apoyo
tema del | Judicial del magistrado Luis Porfirio Sanchez
régimen Rodriguez
disciplinario
aprobado  por
Corte Plena
4.6.1.1.
Cantidad ~ de 100%
personal 100% 100% 100% 100% . qa q
i (1690 De acuerdo con la informacién proporcionada
capacitado en (1690 (1690 (1690 (1690 L R
- Escuela persona 0 por la Escuela Judicial, es importante destacar
los programas .. personas personas | personas | personas 100% X .
) Judicial s que los datos proporcionados incluyen la
de formacién y programa programa | programa | program . .
L progra cantidad de personas matriculadas.
capacitacién de das) das) das) adas)
madas)
la Escuela
Judicial

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.
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Cuadro 5
Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicacion”,

durante el periodo 2014-2017

RESULTADOS OBTENIDOS

Indicador Fuente de 2014 2015 2016 2017 2018| 2014 2015 2016 2017 Observaciones

Datos
Porcentaje de avance total 50%
En el caso de este indicador, es
importante sefialar que la Politica de
5.1.1.1. Politica Comunicacion fue presentada y se
de - Departamento  de encuentra pendiente de aprobacion
Comunicacién | Prensa y Comunicacién 1 - - - - 0% por parte de Corte Plena, por tal
Institucional Organizacional motivo las acciones descritas
aprobada podrian ejecutarse en tanto las
propuestas presentadas de politicas
y protocolo sean aprobadas.
B2, En este se reportan datos de las
Estrategias o DEpHEmED  ck principales acciones estratégicas
P; C icacior - - - - - 9
desarrolladas e rensa{ y R omunicacion 100% desarrolladas en los afios 2016 y
) Organizacional . o
implementadas 2017. Anteriormente no se midieron.
En este indicador senalar que el
Protocolo de atenci6n de crisis de
comunicacion fue presentada y se
Sl Rk
- Departamento  de encuentra pendiente de aprobado
Protocolo  de A
Atencié d Prensa y Comunicacién 1 - - - - 0% por parte de Corte Plena, por tal
encion e
L Organizacional motivo las acciones descritas
Crisis aprobado o
podrian ejecutarse en tanto las
propuestas presentadas de politicas
y protocolo sean aprobadas.
54.1.1. Personal | - Departamento  de
Se agregan las cantidades de
capacitado en | Prensa y Comunicacién 20 20 20 20 20 100% Bres; X
b L personas capacitadas.
vocerias Organizacional
El indicador estd definido
porcentualmente, por lo que se
54.21. puede decir en para los afios 2016 y
Porcentaje  de 2017 se han ejecutado las acciones
intervenciones - Departamento  de previstas de participacién de voceros
de las personas | Prensa y Comunicacién - - - - 80%[15] - - 100% 100% - en los medios de comunicaci6n, ya
voceras oficiales | Organizacional sea por gestién de entrevistas,
en los medios de derechos de respuesta, aclaraciones,
comunicacion generacion de articulos de opinién,
entre otros. Sin embargo, la meta
esta propuesta para el 2018.

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.

Cuadro 6
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Indicador

o o s

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendicion
de Cuentas”, durante el periodo 2014-2017

Fuente
de Datos

2014 | 2015

META

2016 2017 2018

RESULTADOS OBTENIDOS

2014 2015

2016 | 2017

Observaciones

Porcentaje de avance total

100%

La Direccién Ejecutiva recibe los

Cuentas incorporadas en el
Banco

Corte

6.1.1.1. Consejo de
Administracion que ]elaboran su | Direcciéon LT G M G EoC S
i o i K 19 19 19 19 19 100% las Administraciones Regionales y
informe de rendicion de cuentas | Ejecutiva 3 -
. presenta un informe unificado a la
Presidencia de la Corte.
Indica la MBA Marielos Gamboa
Empresa Conejo que, por instrucciones de la
6.21.1. Indice de Confianza | contratada para . . . . . 100% Presidencia de la Corte en ejercicio, se
Judicial aplicar la dej6 de realizar la encuesta contratada,
encuesta lo cual consta en oficio No.10329-DE-
2017.
Indica la MBA Marielos Gamboa
Empresa Conejo que, por instrucciones de la
63.1.1. Subindice Perceptual Con.tratada para ) . . ) . 100% Pr?sidencia‘de la Corte en ejercicio, se
aplicar la dejo de realizar la encuesta
encuesta contratada, lo cual consta en oficio
No.10329-DE-2017.
6.41.1. Buenas Practicas de
Transparencia y Rendicién de | Presidencia de la Durante los afios 2014 y 2015 no se
1 1 1 1 1 100% midio este indicado, pero en términos

absolutos super6 la meta establecida.

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.

Cuadro 7
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Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificacién
Institucional”, durante el periodo 2014-2017

META RESULTADOS OBTENIDOS

Indicador | Fuente | 201 201 201 201 201 |2014 2015 2016 2017

de 4 5 6 7 8 Observaciones
Datos
Porcentaje de avance total 100%

7111 La meta esté planificada medir a partir del
Porcentaje  de 2018. Sin embargo, con la implementacién
s d}; Direccion d del Sistema PAO, en el 2017 se logr6
acciones =2 ireccion de © o _ .
Plan Estratégico | Planificacion - - - - 100% - - - 67% calcular el porcentaje de avance de las
Rdler  Judtkl acciones estratégicas propuestas, dato
2013-2017 calculado a diciembre de 2017 y faltando el
ejecutados mes de enero para completar los avances.

Datos proporcionados por el Subproceso
de Formulacién de Presupuesto y
Portafolio de Proyectos Institucionales.

7211 Departament
P. e wele Financiero Corresponde a la sumatoria del
taj . -
e;l;ec?é I{e dei Contable, 945% | 945% | 945% | 945% | 945% 100% comprometido + el devengado, dividido
— I?::]:fc.ién.:‘? entre el presupuesto actual. En el caso del
icacion comprometido se incluyen los recursos
que tienen compromisos de pago para el
siguiente ejercicio presupuestario.
7.3.1.1.
Presupuesto - Direcciéon 5
Corresponde al presupuesto asignado en
anual destinado | de - - - - - 100% P. . . " P o "
By la Partida Cinco “Bienes Duraderos
a proyectos de | Planificacion
inversién
74.1.1.
Proyectos  de
infraestructura
ejecutados  en | - Direccion
concordancia al | de - - - - 100% - - - - - Meta programada para el 2018.
Plan de | Planificaciéon
Construcciones
del Poder
Judicial
7.5.1.1. fici
Propuestas  de | _ Oficina de Al cierre anual de la OCRI, se mantenia
cooperacion Cooperacién un registro de 09 propuestas de
P y Relaciones 2 2 2 2 2 100% 8! K ,p P . .
nacional e . cooperacion nacional e internacional
. N Internacional
internacional os negociadas.
negociadas
En el 2014 y 2015 se iniciaron los estudios
que fueron materializados en afios
posteriores. En el 2016, finaliz6 la
7i6'1'1' Wigpows | Direcci6n reestructuracion del Consejo Superior y la
ist P a4 5 .
Z P .s;;i‘e;;a de 1 1 1 1 1 100% Administracion del Segundo Circuito
PO Planificacién Judicial de San José. Y para el 2017, se

finaliz6 la reestructuracion de la Direccién
de Planificacién y la Oficina de Control
Interno, Transparencia y Anticorrupcion.

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.
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CARTA DEL TUTOR

San José 30 de.? . de X019

Destinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:;

El estudiante Gabriela Jiménez Romero, cédula de identidad nimero 1-1355-0733, me ha presentado,
para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado: El anélisis del impacto
del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Poder Judicial, implementado en el periodo comprendido
entre 2013-2018 y recomendaciones para la Gestién Estratégica y de administracién, para el PEI del
proximo periodo 2019-2024, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Bachillerato.
En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;

antecedentes, marco teérico, marco metodologico, tabulacién, andlisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacién:

a) | ORIGINAL DEL TEMA [10% 170 ]
b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES [20% [ 72 |
C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% ! % ]
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION |
d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 7o |
e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 2C |
TOTAL [¢goo |

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Nombre e £YonusSo Chaon AN

Cédula identidad N...1- 8419~ 330 205
Carné Colegio Profesional N.... 3
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CARTA DE REVISION FILOLOGICA

San José, 21 de agosto 2019

Sefores,

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CARRERA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Estimados sefores,

Sirva la presente para saludarles y confirmar que en mi calidad de Licenciada en
Filologia he realizado la revisién de la redaccion, ortografia, estilo y presentacion
del proyecto de graduacién EL ANALISIS DEL IMPACTO DEL PLAN

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) DEL PODER JUDICIAL,
IMPLEMENTADO EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 2013-2018 Y
RECOMENDACIONES PARA LA GESTION ESTRATEGICA Y DE
ADMINISTRACION PARA EL PEl DEL PROXIMO PERIODO 2019-2024
elaborado por GABRIELA JIMENEZ ROMERO para optar por el grado académico
de Licenciatura en Administracion con énfasis en Gerencia y puedo dar fe del

correcto espafiol que contiene.
oY D ,
)/ U}Wi& P SDnd
Maria luliana losif David

Cédula 8-082-278
Carné 2208
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UNIVERSIDAD
HISPANDAMERICANA

CARTA DE LECTORA

San José, 12 de agosto 2019

Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente

Carrera Administraciéon de Negocios
Enfasis en Gerencia

Presente

Estimados seiores:

La estudiante Gabriela Jiménez Romero, me ha presentado para efectos de revision y
aprobacién, el trabajo de investigacion denominado “EL ANALISIS DEL IMPACTO DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) DEL PODER JUDICIAL,
IMPLEMENTADO EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 2013-2018 Y
RECOMENDACIONES PARA LA GESTION ESTRATEGICA Y DE ADMINISTRACION,

o) DEL PROXIMO PERIODO 2019-2024.” Lo anterior para obtener el grado de
Bachillerato en Administracion de Empresas con énfasis en Gerencia.
He revisado y he hecho Ilas observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedérico y analisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte
de la investigacion. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a
las observaciones indicadas.
Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa
publica.
Cordialmente,

‘ﬁ/\_,r/f‘ —_— _\—Bfm Q ~

MBA Milena Sotela Ramirez
Cédula 1-573-526
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONIéA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 18 de septiembre del 2019

Senores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Senores:

El suscrito (a) Gabriela Jiménez Romero con numero de identificacién 113550733
autor (a) del trabajo de graduacion titulado: El andlisis del impacto del Plan
Estratégico Institucional (PEIl) del Poder Judicial implementado en el periodo
comprendido entre 2013-2018 y recomendaciones para la gestion estratégica y de
administracién para el PE| del préximo periodo 2019-2024, presentado y aprobado
en el afio 2019 como requisito para optar por el titulo de Bachillerato; (Sl / NO)
autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) para que con fines

académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual

contenida en este documento.

o en la Ley sobre Derechos de Autory Derechos

De conformidad con lo establecid
de la Republica de Costa Rica.

Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa

Cordialmente,

113550333
Firmlg ¥/Documento de Identidad




ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnologico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estaréd vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién,
comunicacién publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen
los derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad
por el contenido de su obra ante el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)
y ante terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la
fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en
los indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdésitos de preservacion digital.
g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicién de la comunidad universitaria
en los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos
por la universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los
recursos publicados en Repositorio Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO
PATROCINADO O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION,
CON EXCEPCION DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO
(CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO
CONTRATO O ACUERDO.
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DECLARACION JURADA

" (10\:“\‘-’\“ Jincnez. Rovee(o , mayor de edad, portador de
O :

la cédula de identidad numero___\~ 1385~ 133 egresado de la
carrera de AQmMIAL) flion EmPtsas enfusis en beventid de

la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que
se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen
en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de

dacwleyoX o , juro solemnemente que mi

trabajo de investigacion titulado:
El analins c) impado  del Plan Ea\m\eéno\r\bh Vot onal (PEV) e
axilev Jodicel v implemeniodo en el PENoUD (omprendiln entre 30\3 - J0\E

s \
94 (Plomreadacaones mea \a beytion Eomx\egxca y_de cdminiSHIo Gon pnyan e\ PT

e

Mmmwiqiés una obra original que ha respetado todo lo
preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y
Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos

y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo,

quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este
documento ante Notario Publico.

En fe de o anterior, firmo en
K )
mil 20\¢y

la ciudad de San José, a los
diasdelmesde Jo\W1O

del afo dos

Firma del estudiante

Cédula: 112552133



