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Capitulo 1.

Problema de la Investigacion.



1.1 Planteamiento del problema.
1.1.1 Antecedentes del problema.

En Costa Rica, en los ultimos afios, el saldo de deuda en las tarjetas de crédito
del 2016 es de 924 millones de colones a nivel nacional, y para el 2017 aumenta a 1,13
billones de colones, pese a que existen menor cantidad de tipos de tarjetas disponibles.
La cantidad de tarjetas en circulacién no ha crecido enormemente.

Segun se detalla en los dltimos informes del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), al 31 de octubre de 2017 en el pais operan 31 emisores de tarjetas de
crédito que incluyen entidades de la banca privada, publica, cooperativas y empresas
privadas. Para este estudio se registra el ingreso de la Financiera Cafsa S.A. como
entidad emisora. Por su parte, Bancrédito reportd por Ultima vez datos estadisticos ya
que, segun informacion suministrada por esa entidad, el lunes 6 de noviembre del 2017
fueron inactivadas todas las tarjetas de crédito.

La informacion reportada por los emisores, permitid determinar que se ofrece un
total de 461 tipos de tarjetas, 24 mas que en el estudio anterior, producto de la entrada
de 37 plasticos y la salida de 13 tipos de tarjetas, lo que representa que el 71% de los
plasticos en circulacién, cuentan con una tasa de interés en colones que oscila entre un
40% y 50%, (ya que son emisores privados que manejan elevadas tasas de interés).

Segun lo detalla un articulo del periédico La Nacion publicado el 20 de abril del 2018,
los habitantes de Costa Rica establecieron un aumento en el volumen de las tarjetas de
credito, el cual crecio un 107% entre Julio del 2010 y enero de este afio. Se incrementd

el saldo de la deuda en ¢155.000 millones (14,4% de aumento), con respecto al 2017,



para llegar a un total de ¢1.233.037 millones (o ¢1,2 billones), lo que representa alrededor
de un 3,79% del Producto Interno Bruto (PIB).

En los ultimos afios, el sistema financiero nacional ha permitido que las personas
tengan mejores condiciones de crédito segun las necesidades de adquirir un bien o
servicio que requiera. Tanto en la banca publica como en la privada, ofrecen mecanismos
de colocacion para clientes con ingresos propios o asalariados, a quienes el banco
realiza sus analisis de medicién de capacidad de pago para optar una tarjeta de crédito;
un producto util porque tiene crédito revolutivo, es decir, una vez que se paga la deuda,
la tarjeta vuelve a quedar con el monto disponible que tenia inicialmente.

En el &mbito comercial, para que una tarjeta pueda realizar una transaccion
satisfactoria, debe ser deslizada o introducida en el datafono fijo o inalambrico, el cual
es el encargado de comunicarse con los diferentes sistemas autorizadores, con el fin de
completar o denegar la transaccion, por lo tanto, existen tres elementos involucrados y
esenciales: el comercio afiliado, el emisor de la tarjeta y el adquirente o duefio del
datafono.

Para la presente investigacion, se van a determinar los principales factores de riesgo
crediticio para el Banco de Costa Rica en la Oficina de Heredia; carteras de clientes mas
importantes para la entidad, pues la demanda de crédito es alta, segun la gran cantidad
de solicitudes de los clientes y usuarios. Como beneficio para la oficina, la tarjeta de
crédito es uno de los productos de endeudamiento con mayores tasas de interés que se
puede captar, tanto en la banca privada como en la publica. Por ello, los clientes no
tienen claro el uso responsable para el pago en las fechas que estan estipuladas en los

contratos que firman ambas partes, como las fechas de pagos minimos, pagos de



contado o amortizacién a la deuda, pues, de lo contrario, incurren con cobros moratorios
e interés, o procesos de cobro con gestiones que incurren en su historial crediticio en
sistemas de Centro de Informacion Crediticia (CIC). Este tipo de informacion es
supervisada por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). Dicha
entidad como parte de sus funciones, vela por la estabilidad y eficiencia del sistema
financiero nacional, trabajando segun las normas y disposiciones de las entidades

fiscalizadas.

1.1.2 Problematizacion.

Los instrumentos financieros pueden ser de gran ayuda para las personas,
particularmente funcionan como medio de pago sin necesidad de cargar efectivo o
grandes sumas de dinero, por lo que a la mayoria de los clientes les parecen atractivas,
sin embargo, muchas veces las tarjetas de crédito pueden ser una pesadilla para
algunos, esto por un mal manejo de las mismas y a su vez, por un mal analisis financiero
lo que los lleva a un nivel alto de endeudamiento y morosidad.
¢,Como mitigar el riesgo de la colocacion de las tarjetas de crédito del Banco de

Costa Rica en la oficina de Heredia?

Por esto es importante identificar las causas que afectan al Banco de Costa Rica
en la oficina de Heredia, en el problema de atrasos de pago en las tarjetas de crédito, en
el aumento de la cartera de morosidad, en sus clientes después de realizar un estudio
desde la recepcion de requisitos, analisis internos, formalizacion y aprobacion del

producto.



Para eso, la entidad bancaria debe analizar su historial crediticio, de donde genera
sus ingresos, medir el riesgo segun su solicitud en el limite de la tarjeta.
¢, Cuéles procedimientos se realizan para el otorgamiento de las tarjetas de crédito

en la sucursal de Heredia Centro del Banco de Costa Rica?

Para los clientes que adquieren este producto, muchos tienen una mala cultura y
falta de asesoria por parte de la institucion bancaria, muchos clientes ignoran las
consecuencias por el uso del dispositivo como sistema de crédito revolutivo, y seria
conveniente un programa de publicidad que le asista e indique al tarjetahabiente si en
realidad es apto adquirirlo. Los mismos clientes desconocen el manejo del producto,
como fechas de pago, las altas tasas de interés, no poder interpretar un estado de cuenta
donde indica las fechas de contado y fechas de pago minimo, lo que puede llevar a pagos
moratorios y multas.

La cantidad de fraudes que existen, el no estar capacitados en la compra de
productos en paginas de internet que no son confiables, por lo que deben existir mejores
consejos por parte de la entidad y evitar reclamos que no se vayan a resolver de
inmediato y afecten al cliente en atrasos en su historial crediticio ante la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), la cual es el ente supervisor, que interviene
directamente a la entidad por su cartera de morosidad.
¢, Qué factores son mas influyentes para el incremento de la cartera de morosidad

de crédito en la Oficina Heredia Centro del Banco de Costa Rica?



El problema conlleva a una mala gestion cuando se entregan las tarjetas a los clientes
gue no tienen conciencia del impacto que le puede generar en un futuro, en muchos de
los casos van a tener una mala experiencia en cualquier momento, el mal seguimiento
gue le da el banco en el comportamiento del cliente, con el historial que tiene este en los
ultimos afos.
¢En caso de Morosidad, cuales son los planes estratégicos que afecten las
estimaciones de la oficina y poder mantener una cartera de crédito muy

satisfactoria?

1.1.3 Justificacion del Tema.
Actualidad.

La morosidad de una sucursal Bancaria como la oficina de Heredia del Banco de
Costa Rica, es uno de los principales impulsadores como prioridad en los controles
internos, para no incurrir con procesos de cobro y pérdidas para la oficina. En la
actualidad, los medios informativos comunican la evolucion de las deudas de las tarjetas
de crédito, pese a las altas tasas de interés, uno de los factores son los beneficios que
ofrecen los bancos como los llamados puntos canjeables o las millas de viaje, de no ser
asi. La morosidad que existe es en muchos casos, por la mala diligencia de los Bancos,

desde el andlisis que conlleva a quien lo esta solicitando.

Importancia
La morosidad es de vital importancia para el Banco de Costa Rica, para mantener

una buena imagen ante las entidades que la Supervisan, y como prioridad en el producto



gue mas tasa de interés le genera ganancia; como lo es la tarjeta de crédito; herramienta
que es muy apetecida por las personas para el no uso de efectivo, y asi adquirir
beneficios que ofrecen; con un alto riesgo de incurrir el no pago por parte de los clientes
0 procesos de cobro que se pueden evitar. Hay que dejarle claro al cliente, las

consecuencias que le puede generar los atrasos por morosidad.

Novedad

Se va a aportar informacioén y criterios para tomar decisiones mas analiticas en el
departamento de crédito de la oficina de Heredia Centro del Banco de Costa Rica,
basados en factores financieros para el Encargados de la oficina y Gerencias a cargo.
Con esta investigacion se pretende mantener el factor de morosidad bajo control, y no
incurrir en cobros judiciales o pérdidas al Banco de Costa Rica por mal andlisis o errores
cometidos por funcionarios en procesos en el otorgamiento del producto de consumo.

Se pretende implementar mas seguimiento del producto con el cliente, que se sienta
seguro y con la informacion necesaria para que cumpla con las fechas de pago impuestas
en el contrato de emision de tarjeta de crédito, que se firma en el momento de la entrega

del producto solicitado.

Aportes

En la presente investigacion se determinaran los factores que intervienen en la

morosidad de los clientes con tarjetas de crédito en la sucursal de Heredia Centro No.

220 del Banco de Costa Rica, con ello evaluar el riesgo que esto genere para la entidad



financiera; los mecanismos de andlisis que estudien el comportamiento del cliente para
el otorgamiento del producto; crear programas de cultura crediticia para que el cliente
este informado sobre las consultas mas comunes, y tener conciencia de lo que esta
adquiriendo, para que en el futuro el cliente no tenga su historial crediticio negativo en

el otorgamiento de un préstamo importante en su vida familiar o proyecto.

Impactos

Los clientes o usuarios que adquieran un producto de crédito con la sucursal de
Heredia Centro del Banco de Costa Rica, tienen como objetivo principal, tener
conocimiento mas alla del producto que esta adquiriendo, los beneficios de buen uso, y
las consecuencias que puede generar los atrasos de no pago al dia. Asesorar al cliente
indicando las tasas de interés que esta adquiriendo; incentivarlo a tener un buen uso del
producto, para que en el futuro puede tener aumentos automéaticos sin necesidad de mas
requisitos; solo teniendo un excelente record crediticio con la entidad; invitarle el acceso

a las péaginas virtuales para el pago a tiempo y consultar estados de cuenta.

1.2 Formulacion del Problema

¢, Cuales son las principales causas en el riesgo crediticio en las tarjetas de crédito para
el Banco de Costa Rica en la Oficina de Heredia Centro No. 220 para el segundo

semestre del 20177

1.3 Objetivos de la Investigacion



1.3.1 Objetivo General

o Determinar las principales causas de riesgo en el otorgamiento de tarjetas de
crédito del Banco de Costa Rica en la Oficina de Heredia Centro No. 220, con base

en el analisis de la colocacion en el segundo semestre del 2017,

o Elaborar una propuesta de caracter Administrativo — Financiero que permita mitigar
el riesgo de morosidad en la cartera de crédito para el Banco de Costa Rica en la

Oficina de Heredia para el segundo semestre del 2017.

1.3.2 Objetivos Especificos

Conocer las metas de colocacion de las tarjetas de crédito para la oficina del Banco
de Costa Rica en la central de Heredia.

e Analizar el estatus de las tarjetas de crédito, en el segundo semestre del 2017.

e Identificar los principales riesgos crediticios en el producto de tarjetas de crédito que
afectan a la entidad financiera.

e Instrumentar la administracién del riesgo determinado en la cartera de tarjetas.

1.4 Alcances y Limitaciones

1.4.1 Alcances
e En la presente investigacion se pretende reconocer las principales causas que
afectan el riesgo crediticio en el otorgamiento de las tarjetas de crédito en la sucursal

de Heredia del Banco de Costa Rica para el segundo semestre del 2017.



El trabajo de investigacion que se desarrollara, se va a fundamentar con informacién
de la oficina del Banco de Costa Rica de Heredia, suministrada por el personal
instruido del tema en estudio.

Se pretende determinar propuestas que mejoren las estimaciones que afecten a la
oficina de Heredia y ponerlo en practica en otras oficinas aledafias a la Gerencia
Local.

Adicionalmente, inférmale al personal a cargo, los resultados obtenidos de la
investigacion y asi valorar los planes por mejorar para obtener mejores resultados.
El manejo de la informacion interna de la Institucion se realizara de acuerdo con el
contrato de confidencialidad que para esos efectos se solicitd formalizar en el

Departamento de Recursos Humanos del Banco de Costa Rica.

1.4.2 Limitaciones

Por normativas internas de la Institucién no es permitido informacion de los clientes
en estudio o datos internos confidenciales.

En el Banco de Costa Rica en Heredia, no se ha elaborado un estudio similar, por lo
tanto, no existe un parametro de comparacion con la presente investigacion.

Debido la confidencialidad se dificulta el acceso a clientes de tarjetas de crédito en
estado de morosidad, custodiados en la oficina del Banco de Costa Rica en Heredia
Centro y al tiempo para el desarrollo de la investigacion, no se podra contactar a todos

los clientes para conocer la razén fundamental que los hizo incurrir en morosidad.
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2.1 Contexto Histérico.
2.1.1 Contexto Historico de las Tarjetas de Crédito

En la resefia historica de la tarjeta de crédito del libro “Tarjeta de Crédito” de
(Murgillo, Roberto A, 1985), se relata que su uso empez6 a comienzos del siglo XX
cuando ciertas cadenas de hoteles emitieron unas tarjetas de crédito personales. Estas
eran entregadas a sus mejores clientes para evitar el uso de efectivo y facilitar la
utilizacion de los servicios de hoteleria en cualquier punto del pais, dentro de los hoteles
asociados o de propiedad de la cadena. En un inicio, las tarjetas fueron informativas y
servian como un instrumento de presentacion del cliente. Posteriormente eran
acreditativas, y finalmente fueron de crédito. Las tarjetas acreditativas recogian
determinados consumos que eran enviados al usuario quien debia pagar a su
presentacion.

El origen de las tarjetas de crédito se encuentra en 1914, cuando la

compafiia Western Union ofrece una tarjeta solo a sus mas selectos clientes. Con ella,
no solo podian disfrutar de un trato preferente, ademas disponian de una linea de crédito

sin cargo alguno.

114 |C

EMPLOYES wil/ accept and send C
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Casualidades de la vida, aquella noche McNamara se habia olvidado el dinero en
casa, algo que descubrioé al ir a pagar. Tuvo que llamar a su esposa para que le trajera
dinero con el que pagar la cena, y decidié que no querria pasar esa verglienza nunca
mas. Asi, uniendo la busqueda de un sistema seguro y personal de pago a crédito junto
con la comodidad de pagar en varios establecimientos con la misma tarjeta, surgio la
Diners’ Club, fundada por los tres socios presentes en aquella cena.

Al principio la Diners’ Club (literalmente, club de cenadores) tuvo poca repercusion;
Solo 14 restaurantes neoyorquinos se adhirieron, y a principios de 1950 la tarjeta
Unicamente la poseian unas 200 personas, la mayoria eran amigos y conocidos. En
Naranja (11 octubre, 2013). Origen e historia de las tarjetas de crédito. Espafia.

Disponible en: https://www.ennaranja.com/economia-facil/origen-e-historia-de-las-

tarjetas-de-credito/
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https://www.ennaranja.com/economia-facil/origen-e-historia-de-las-tarjetas-de-credito/
https://www.ennaranja.com/economia-facil/origen-e-historia-de-las-tarjetas-de-credito/

En el afio 1924, la compafiia Norteamericana General Petroleum
Corporation lanza su primera tarjeta de crédito para la adquisicion de gasolina SOLO en
sus gasolineras. Del mismo modo, en 1929 la empresa American Telephone & Telegraph
(AT&T) emite la denominada Tarjeta Bell, que servia para pagar sus servicios de
telefonia.

La tarjeta de crédito tuvo su origen en Europa (Francia, Inglaterra y Alemania) y
luego se extendi6 a los Estados Unidos a partir del afio 1930. Desde los afios 60, el uso
de las tarjetas de crédito tuvo un gran desarrollo, debido a la aceptacion por parte de los
sujetos que realizaban distintas operaciones comerciales (Sarmiento, Ricaurte H, 1973).

Sin embargo, la primera tarjeta de crédito tal y como la conocemos hoy en dia, es
decir, una tarjeta con la que podemos pagar comodamente en multiples establecimientos
sin tener que cargar con la tarjeta de cada uno de ellos, no surgio hasta 1949, fruto de
una combinacién de casualidades en un restaurante de Nueva York, en concreto el
Major’s Cabin Grill.

En aquel restaurante estaban cenando Frank X. McNamara, de la “Hamilton Credit
Corporation”, Ralph Sneider, su abogado, y Alfred Bloomingdale, nieto del fundador de
“Bloomigndale’s”. En la cena hablaron de un problema de crédito de uno de los clientes
de McNamara, que se habia endeudado a causa de su bondad, pues habia cedido sus
tarjetas de diferentes establecimientos a vecinos con problemas econémicos, y ahora no

podia hacer frente a sus deudas, por lo que habia recurrido a la compafia de McNamara.

Sin embargo, a finales de ese mismo afio, mas de 20.000 personas la utilizaban y

el nimero de establecimientos que la aceptaban crecia exponencialmente.
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La Diners’ Club fue la primera tarjeta de crédito como las actuales. Su modelo de
negocio se basaba en hacer de intermediario entre el establecimiento y el comprador,
cobrando una comision por transaccion al primero y una comision de mantenimiento (3
dolares anuales en 1951) al segundo, a cambio de un pago aplazado a final de mes sin
intereses.

El primer banco comercial que emitié tarjetas de crédito como actividad
propiamente especializada, fue el Franklin National Bank de la ciudad de New York, en
1951. Su mayor aceptacion fue a partir de 1952 (Ortega Jaime, 1994).

El afio clave para la aparicion de las tarjetas de crédito fue 1958, afio en el que
se lanzaron la tarjeta American Express, de la compafiia de servicios financieros
homdnima, que ya emitia giros y cheques de viaje, y Bank AmeriCard, la tarjeta de crédito
del Bank of América, el banco mas importante del estado de California.

El éxito fue tal, que en 1965 el Bank of America lleg6é a acuerdos con grupos de
bancos de fuera de California para que emitieran Bank Americard, desistiendo estos a
sus propios sistemas. Sin embargo, otro grupo de bancos de todo el pais se unieron para
formar Master Charge, que luego pasaria a llamarse MasterCard, y para finales de la
década, mas de 1.400 bancos ofrecian una u otra tarjeta en Estados Unidos, y también

habia dado el salto a Europa.
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En 1977, y tras haber renunciado Bank of America a la gestion de Americard en
1970, llevada ahora por una corporacion de los diferentes bancos que la emitian, se
decidié que no era l6gico que la tarjeta llevara el nombre de solo uno de los bancos, y es

cuando se decidio cambiar el nombre por VISA.

2.1.2 Contexto Historico de Tarjetas de Crédito en Costa Rica.

El mercado de las tarjetas en Costa Rica ha evolucionado de forma rapida, ya que
los inicios datan de 1969, cuando la empresa American Express ingresa al mercado, con
una tarjeta que, a diferencia de las actuales, no cobraban interés sobre el saldo. En ese
mismo afio se emite la tarjeta local de pagos Unicard, la cual estaba destinada a usuarios
de clase alta, con la diferencia que si podia ser utilizada internacionalmente - (Paniagua,
2015).

En 1974 aparece la empresa Credomatic, la cual inicia con una campafa de
afiliacion de comercios con el fin de que recibieran las tarjetas de extranjeros y

tarjetahabientes, sin embargo, mantuvo la politica de emitir tarjetas internacionales.
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En 1976 el Banco Crédito Agricola de Cartago ingresa al mercado de las tarjetas
de crédito al emitir tarjetas bajo la marca Visa, al igual que las anteriores, para la clase
alta y para ser utilizadas internacionalmente. (Paniagua, 2015).

En los afios ochenta, la tarjeta de crédito no era muy utilizada ni muy conocida, ya
gue solo era para uso internacional y para clientes con ingresos altos, sin embargo, en
1984 se emiten las primeras tarjetas para uso local con vinculacibn a empresas
transnacionales, lo que permiti6 un auge en el uso de la tarjeta y en la afiliacién de

comercios. (Paniagua, 2015).

Uno de los productos mas populares, con mayor auge y utilizacién es la tarjeta de
crédito, la cual se ha difundido en muchas facilidades desde su introduccion en el sistema
financiero nacional costarricense, cuando el Banco de Costa Rica la "Creditar”, lo mas
cercano de una tarjeta de crédito hasta el momento. Posteriormente, el grupo financiero
Credomatic aposto6 por el mercado costarricense y en la década de 1990 se extendio al
resto de Centroamérica, siendo en la actualidad el mayor emisor de tarjetas de crédito
en el pais, segun se indica en el dltimo estudio comparativo de Tarjetas de crédito del

Ministerio de Economia, Industria y Comercio como se aprecia en la siguiente tabla:
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Tabla No.01

Cantidad de Tipos de tarjetas segun emisor.

Cantidad de
Emisores Tarjetas.
1|Credomatic de Costa Rica a5
2|Banco Promerica 75
3|Panco Popular 45
4|Banco Nacional 38
5|Credix World 5.A 36
&6|Banco Davivienda [Costa Rica) S.A. 18
7|Banco Lafise 16
B|Banco Costa Rica 15
%|The Bank of Mova Scotia S.A. 14
10| COOCIQUE R.L 12
11| CO0OPEMNAE R.L 12
12(Banco Improsa 10
13|5cotiabank de Costa Rica. B
14| CO0OPESERVIDORES B
15(Cajz Ande B
16| COOPEAMISTAD R.L &
17| Tarjetas BLT 5.4, 5
18| CO0OPROLE R.L 5
18(Cathay Card 5.A 5
20|Banco General 4
21|CREDECCOOP R.L 3
22|Prival Bank [Costa Rica). 3
23|Credisiman 5.4, 3
24(Soluciones de Pago MEB S.A. 3
25| CO0OPEANDE 3
26| CO0OPEGRECIA R.L. 2
27| CO0OPEALIANZA 2
28|Financiera Desyfin A, 2
28|Financiera Cafsa 2
30({Impesa 2
31| COOPESANMARCOS R.L. 1
TOTAL 4g1

lustracion 1 Cantidad de tipos de tarjetas por Emisor
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Nota Fuente. Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2017). Cuarto estudio trimestral de

tarjetas de crédito del 2017 (p.15). San José: Ministerio de Economia, Industriay Comercio (2017).

2.1.3 Contexto historico del Banco de Costa Rica.

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 con el nombre de Banco
de la Union, el cual mantuvo hasta 1890, cuando lo varié por el actual. Nacié con el
propdsito de ser una nueva opcidn bancaria entre las ya existentes y tuvo como funciones
iniciales el prestar dinero, llevar cuentas corrientes, recibir depositos y efectuar
cobranzas, entre otras. A solo siete afios de su fundacion el Banco de Costa Rica se
convirtié en el unico emisor de dinero y el primer administrador de las rentas publicas,
mediante un contrato que se denomind Soto-Ortufio y que tuvo vigencia hasta el afio
1896. (Banco de Costa Rica, s.f., Resefia Historica)

En la década de 1890, el Contrato Soto-Ortufio; un documento promulgado por el
entonces Presidente de la Republica, Bernardo Soto Alfaro, permitié al Banco de Costa
Rica ser emisor de moneda, con el objetivo de resolver las necesidades de la creciente
economia, derivadas de las distintas actividades comerciales que en aquellos afios
tomaban fuerza en el pais.

Para 1928, El Banco de Costa Rica ya contaba con sucursales bancarias en los
puertos de Limon y Puntarenas, siendo su primer paso en la descentralizacién de los
servicios que hasta entonces se concentraban en la capital, San José. (Banco de Costa
Rica, s.f., Resefa Histdrica)

En 1948 la Junta Fundadora de la Segunda Republica decret6 la nacionalizacion de

la banca, por lo que el Banco de Costa Rica se integro a ella hasta la fecha. Se define
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como institucién autbnoma, de acuerdo con el Articulo 189 de la Constitucion Politica de
la Republica de Costa Rica, de 1949. (Banco de Costa Rica, s.f., Resefa Historica)

Como consecuencia del Decreto de Nacionalizacién Bancaria, el Banco de Costa Rica
lleg6 a consolidarse en las décadas siguientes como un banco de amplia participacion
en el mercado financiero. Sus actividades fueron clave para la mejora de las condiciones
de vida de los habitantes costarricenses, otorgando, en primera instancia, facilidades
de ahorro y crédito y adicionalmente impulsando el desarrollo de los proyectos en
sectores como el agro, la industria y obra publica.

Desde 1994, afio en que se decreta la apertura del mercado de cuentas corrientes y
captaciones de depdsitos, se establecen nuevamente las entidades bancarias privadas
en el pais. El Banco de Costa Rica, al igual que los otros integrantes de la banca estatal,
comenzé un proceso de modernizacion de cara a la competencia y a la mejora sustancial
de sus servicios bancarios.

Durante los ultimos afios se ha preocupado adicionalmente por modernizar e innovar
sus servicios y atencién al publico procurando mayor agilidad y comodidad, mediante el
uso y aplicacién de su moderna tecnologia. (Banco de Costa Rica, s.f., Resefia Historica
Banco de Costa Rica)

Normalmente, las personas tienden a buscar satisfacer sus necesidades diariamente,
adquiriendo bienes o servicios, estan siempre sometidas a querer adquirir algo y, a la
vez, a la toma de decisiones, todo es un ciclo.

Segun Solomon (2013), el comportamiento del consumidor es un estudio de los
conocimientos que intervienen cuando las personas eligen, usan o desechan productos,

servicios, para satisfacer sus necesidades o deseos.
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Misién
Impulsar el desarrollo social, la competitividad y la sostenibilidad de Costa Rica
al ofrecerles a sus clientes un conglomerado financiero publico y seguro de excelencia e

innovacion en todos sus servicios. (Banco de Costa Rica, 2018, Misién y Visién)

Vision
Ser la opcion financiera preferida por ofrecer a sus clientes productos y servicios con
estandares mundiales de calidad, innovacion y eficiencia, que promueven el desarrollo

del pais. (Banco de Costa Rica, 2018, Mision y Vision)

Plan estratégico

Gestidn del Conglomerado BCR

e Desarrollo de una cultura sélida de riesgo, cumplimiento y control interno.

e Desarrollo de experiencia al cliente.

e Desarrollo de las personas, del talento y de la cultura.
Consolidar el enfoque comercial del Banco, buscando un adecuado equilibrio
entre rentabilidad y riesgo.

e Ajustar el modelo de negocio de Banca Minorista.

e Sinergizar Banca de Personas con Banca Mayorista.

e Crear y revisar productos, servicios y marcas actuales segun las necesidades

Convertirnos en un Banco Digital
e Terminar de implementar la fase tecnologica de transformacion digital (ser
digital)
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e Iniciar la implementacion de los procesos de disefio de Banca Digital.
Aceleradores del proceso estratégico. Control y seguimiento de la Estrategia.

e Implementar un modelo de Gestion Estratégica y Gobierno Corporativo en el
Conglomerado Financiero BCR.

e Establecer procesos que faciliten la formulacion, la articulacion y el seguimiento
de planes estratégicos, comerciales y operativos.

e Definir y contar con politicas, estrategias y normas para la creacion y
seguimiento de planes.

e Facilitar los procesos de Gobierno Corporativo
Controlar, evaluar y dar seguimiento a la gestion de la Estrategia.

e Implantacién del Balanced Score Card (BSC) y el reto de traducir la estrategia

a términos operativos.
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2.2 Contexto Teodrico - Conceptual.

2.2.1 Institucion Financiera

Se define como institucion financiera al “Intermediario que canaliza los ahorros de los
individuos, las empresas y los gobiernos hacia préstamos o inversiones”™ (Gitman y
Zutter, 2016, p.32). De esta manera los individuos pueden recurrir a obtener recursos
monetarios con el fin de financiar sus planes y proyectos de corto, mediano y largo plazo.

Estas instituciones financieras, juegan un papel de intermediarios, y basan sus
operaciones en captaciones de ahorro y otorgamiento de crédito bajo diferentes
condiciones y caracteristicas. Préstamos con garantias hipotecarias o fiduciarias,
certificados de depdsitos a plazo, fondos de inversidn entre otros, son algunos ejemplos

de la cantidad de ofertas que existen en el mercado.

2.2.1.1 Banco Central de Costa Rica

De acuerdo con el Banco Central de Costa Rica (BCCR, 2016), “Es una organizacion
cuyo principal objetivo es controlar la inflacién, realiza labores conjuntamente con el
Consejo Nacional de Supervision de Sistema Financieros (Conassif) para cumplir con
sus objetivos”.

Las principales funciones del Banco Central de Costa Rica son:

 El mantenimiento del valor externo y de la conversién de la moneda nacional.

 La custodia y la administracion de las Reservas Monetarias Internacionales de la
Nacion.

* La definicion y el manejo de la politica monetaria y cambiaria.

+ La gestion como consejero y banco-cajero del Estado.
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 La promocion de condiciones favorables al robustecimiento, la liquidez, la solvencia

y el buen funcionamiento del Sistema Financiero Nacional.

2.2.1.2 Consejo Nacional de Supervision de Sistema Financiero (Conassif)

De acuerdo con el Consejo Nacional de Supervision de Sistema Financiero (Conassif,
2016), “Es un drgano colegiado de direccién superior, cuyo fin es el de dotar de
uniformidad e integracién a las actividades de regulacién y supervision del Sistema
Financiero Costarricense. La labora directa del Conassif se ejerce sobre la
Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), la Superintendencia
General de Valores (Sugeval), la Superintendencia General de Seguros (Sugese) y la

Superintendencia de Pensiones (Supen)’.

2.2.1.3 Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)

La Superintendencia General de Entidades Financieras antes funcionaba como un
departamento del Banco Central de Costa Rica, sin embargo, para el 4 de noviembre de
1988, se separd de este, creando un oOrgano independiente (Auditoria General de
Entidades Financieras, AGEF).

Fue para el 27 de noviembre de 1995, que dicha entidad cambia su nombre por
SUGEF, y se dota de mayor autonomia y poder administrativo, ademas, se establece
como: “La entidad supervisora y fiscalizadora que vela por la estabilidad, solidez y

eficiente funcionamiento del Sistema Financiero Nacional”.
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Con respecto a lo anterior, la entidad es la encargada de vigilar que las entidades
financieras se apeguen a la normativa. En caso de incumplimientos, esta debera aplicar

las sanciones que correspondan e intervenir a la financiera en caso de ser necesario.

El Banco de Costa Rica sera intervenido por la SUGEF, en aquellos casos en los que
se incumplan los establecimientos en sus leyes, reglamentos, etc. Por esa razén, debe
presentar su informacion financiera y rendir cuentas durante todo el afio a dicha
Superintendencia, para que esta tenga conocimiento y pueda corroborar la fidelidad de

los datos presentados.

Acuerdo Sugef 1-05 (Reglamento para la calificacion de deudores)

Este reglamento tiene como objetivo principal cuantificar el riesgo de los deudores y
constituir las estimaciones correspondientes, para salvaguardar la estabilidad y solvencia
de las entidades y conglomerados financieros.

Las disposiciones establecidas en este Reglamento son aplicadas a todas las
entidades supervisadas por la Superintendencias General de Entidades Financieras

(Sugef).

De acuerdo con la Sugef 1-05 (2016), puede obtenerse informacion muy importante

para el desarrollo de la investigacion como lo es:
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Capacidad de pago: Las instituciones financieras y los emisores de tarjetas de crédito
se basan en la capacidad de pago para otorgar créditos tanto como a personas fisicas
como a juridicas. Segun el Acuerdo SUGEF 1-05 (2016) la capacidad de pago
corresponde a la "Situacion financiera y capacidad del deudor para generar flujos de
efectivo en el giro normal de su negocio o de la remuneracion de su trabajo y retribucion
de su capital, que le permitan atender sus obligaciones financieras en las condiciones

pactadas” (p.4).

Categoria de riesgo: El articulo nimero 5 del acuerdo Sugef 1-05 establece que “Cada
entidad financiera le debe otorgar a sus deudores de acuerdo con los dias de atraso que
representa la operacion de crédito. Estas categorias son ocho, Al, A2, B1, B2, C1, C2,
Dy E, de las que se debe entender que Al es menor riesgo y E es la mayor categoria

de riesgo crédito”.

Segun el articulo 10 de ese mismo acuerdo, indica “El deudor clasificado en el
Grupo 1 debe ser calificado por la entidad de acuerdo con los pardmetros de evaluacién
de morosidad, comportamiento de pago histérico y capacidad de pago; el deudor
clasificado en el Grupo 2 debe ser calificado de acuerdo con los parametros de

morosidad y comportamiento de pago histérico, todo segun el siguiente cuadro:
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Tabla No. 02

Categorias de Riesgo

Categoria de

Comportamiento de

Riesgo Morosidad pago histérico Capacidad de pago

Al ignal o menor a 30 dias Nivel 1 Nivel 1

A2 igual o menor a 30 dias Nivel 2 Nivel 1

B1 ignal o menor a 60 dias Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2

B2 igual o menor a 60 dias Nivel 2 Nivel 1 o0 Nivel 2

C1 igual o menor a 90 dias Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3

C2 igual o menor a 90 dias Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3

D igual o menor a 120 dias Nivel 1 o Nivel 2 Nivel 1o I*“."‘?l 3_ o Nivel 3 0
Nivel 4

llustracion 2

Fuente: Normativa Sugef 1-05

Clasificacion del Deudor

En el acuerdo Sugef 1-05 (2016), establece en su articulo cuatro, que la entidad

financiera debe clasificar a sus deudores en dos grupos de la siguiente forma:

Deudores Grupo 1: Personas deudoras cuya suma de los saldos totales

adeudados al Banco es mayor al limite establecido por la Superintendencia General

Entidades Financieras.

Deudores Grupo 2: Personas deudoras cuya suma de los saldos totales

adeudados al Banco es menor o igual al limite establecido por la Superintendencia

General Entidades Financieras.

Comportamiento de pago historico: “Antecedentes crediticios del deudor en la

atencion de sus obligaciones financieras durante
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independientemente de si éstas se encuentran vigentes o extintas a la fecha de corte”

(p.4).

Crédito revolutivo: “Operacién crediticia que faculta al deudor el uso de fondos hasta
un limite pre autorizado, en la cual cada pago aumenta la disponibilidad de fondos, tales
como lineas de crédito, tarjetas de crédito, sobregiros, y otras operaciones crediticias

similares” (p.4).

Deudor (o codeudor): “Persona que recibe fondos o facilidades crediticias de la entidad
en forma directa. Adicionalmente, se considerar4 como tal al descontatario en caso de
un contrato de descuento, el cedente en una cesion con recurso, el obligado a pagar un
documento en una cesion sin recurso, o la persona a la que la entidad concede un aval

o garantia” (p.4).

Expediente de crédito: “Registro electronico, documentacion fisica y electrénica que la

entidad mantiene sobre cada deudor” (p.4).

Morosidad: “El mayor numero de dias de atraso en el pago de principal, intereses, otros
productos y cuentas por cobrar asociados a la operacion crediticia; contados a partir del
primer dia de atraso, que presenta el deudor en la atencion de sus operaciones crediticias

en la entidad a una fecha determinada, segun las condiciones contractuales de pago”

(p.4).
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Por esta razén, el emisor de la tarjeta de crédito o la institucion financiera penaliza al
tarjetahabiente por concepto de incumplimiento de pago en la fecha estipulada, esto lo

hace por medio de la estructura de interés moratorio.

Operacion crediticia: “Toda operacion, cualquiera que sea la modalidad de
instrumentacién o documentacion, excepto inversiones en valores, mediante la cual -
asumiendo un riesgo de crédito- una entidad provee o se obliga a proveer fondos o
facilidades crediticias, adquiere derechos de cobro o garantiza frente a terceros el

cumplimiento de obligaciones” (p.5).

Persona(s): "La(s) persona(s) fisica(s) o juridica(s), o cualquier otra figura o estructura

juridica o contractual” (p.6).

Riesgo de crédito: “Posibilidad a que esta expuesta la entidad de que el deudor
incumpla con sus obligaciones en los términos pactados en el contrato de emision de

crédito” (p.6).

Saldo total adeudado: “Suma de saldo de principal directo o contingente, intereses,

otros productos y cuentas por cobrar asociados a una operacion crediticia” (p.6).

Riesgo cambiario del crédito: “Es la posibilidad de pérdidas econdémicas por el
incumplimiento por parte del deudor, de las condiciones pactadas, debido a variaciones

en el tipo de cambio que incidan en su capacidad de pago. El incumplimiento de pago
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puede presentarse al otorgar créditos en una moneda diferente al tipo de moneda en que

el deudor genera sus ingresos netos y flujos de caja significativos” (p.6).

2.2.2 Tarjetas de crédito.

Una herramienta importante en las Instituciones Financieras y Bancos Comerciales
ofrece son las tarjetas de crédito, las cuales ™ Son tarjetas que permiten disponer de una
cuenta de crédito facilitada para la entidad para la que la emite... Una tarjeta de crédito
es una herramienta financiera que le permite adquirir bienes y servicios cuando usted no
tiene a mano el dinero necesario” (Opdyke, 2012, p.31).

En Costa Rica, segun El Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito (2010) la tarjeta
de crédito se define como el “Instrumento financiero que puede ser magnético o de
cualquier otra tecnologia, que acredita una relacion contractual previa entre el emisor y
el tarjetahabiente por el otorgamiento de un crédito revolutivo a favor del segundo, para
comprar bienes, servicios, pagar sumas liquidas y obtener dinero en efectivo” (p.4).

Segun definicion del termino para efectos en Costa Rica, se puede identificar varios
elementos importantes como lo son: el caracter personal que tiene el plastico o tarjeta
como tal, tanto en su impresién o estructura fisica, como en su uso, el componente
tecnoldgico ya sea una banda magnética o de otro tipo, la relacion contractual existe
entre el titular y entre la emisora y por ultimo, la naturaleza revolutiva del crédito, pues
una vez que el portador de la tarjeta agote el disponible y lo cancele, la tarjeta de crédito

automaticamente vuelve al total del limite otorgado para su nuevo uso.
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De esta manera las personas pueden velarse de una herramienta que funciona como
medio de financiamiento y a la vez como un medio de pago en sustitucion del dinero en
efectivo.

Par comprender un poco mas como es que funcionan las tarjetas de crédito el autor
explica que ... La compafiia emisora o administradora de la tarjeta de crédito le avanza
el dinero de su compra garantizando al comerciante o proveedor del servicio el pago de
lo que usted haya comprado. A cambio usted promete devolver a la compafia de la
tarjeta de crédito el importe gastado. Si usted devuelve la totalidad del dinero avanzado
al cabo de treinta dias, la compafia de la tarjeta de crédito no suele imponer interés
alguno. En caso contrario, se empieza a acumular intereses sobre el saldo pendiente”

(Opdyke, 2012, p. 31).

2.2.2.1 Emisor.

Segun el reglamento de tarjetas de Crédito de Débito (2010) una empresa emisora es
la “Entidad que emite o comercializa tarjetas de Crédito y Débito, para uso nacional e
internacional” (p.3). En Costa Rica, esta empresa por lo general son las mismas
instituciones financieras compuestas por Bancos comerciales, mutuales de ahorro y
crédito, Cooperativas tiendas departamentales, cadenas de supermercados o empresas
gue actian como emisores dentro del pais y permite transacciones nacionales e
internacionales mediante las marcas mas conocidas, entre los principales Visa, Master

Card, American Express.
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2.2.2.2 Tarjetahabiente

El Tarjetahabiente en este caso, es la contraparte del emisor y segun el Reglamento
de Tarjetas de Crédito y Débito (2010) se define como el "Usuario de la tarjeta de crédito
y débito” (p.3).

Segun la investigacion, es el usuario o cliente que adquiere una tarjeta de crédito a la

entidad bancaria con el fin de cubrir sus necesidades.

2.2.2.3 Tasas de interés

Una captacién importante para las instituciones financieras que ofrecen servicios
crediticios, son las tasas de interés.

Gitman y Zutter (2016) corresponde "La compensacion que paga el prestatario de
fondos al prestamista; desde el punto de vista del prestatario, es el costo de solicitar
fondos en préstamo™ (p. 228). La cual son los ingresos ganados que adquiere la entidad

emisora, por servicios ofrecidos a sus clientes.

Las tasas de interés se determinan con base en los siguientes factores:

Fijada por el Banco Central de cada pais para préstamos a los otros bancos o para
los préstamos entre los bancos.

La situacion en los mercados de acciones de un pais determinado.

La relacion a la “inversion similar” que el banco habria realizado con el Estado de no
haber prestado ese dinero a un privado.

Las expectativas existentes sobre la tasa de inflacion y, en su caso, de la deflacion.
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El riesgo asociado al tipo de activo: los inversores exigen un tipo de interés mayor
como contrapartida por asumir mayores riesgos.

La preferencia por la liquidez: cuanto menos liquido sea el activo, mayor
compensacion exigirdn los inversionistas. Por este motivo, estos suelen exigir

retribuciones mayores por inversiones a mayor plazo.

En el mercado los tipos de tasas mas utilizadas, y sus denominaciones.

Tasa de interés activa: tasas cobradas por las entidades financieras a sus clientes.
Tasa de interés pasiva: la que paga una institucién bancaria a quien deposita dinero en
ella.

Tasa de interés preferencial: tasa inferior a la media o normal general.

Tasa de interés real: deduccion a la tasa de interés general vigente la tasa de inflacion.

Tasa de interés externa: es la que se paga por el uso de capital externo.

2.2.2.4 Proceso de cobro.
Garantizar la sostenibilidad financiera de la institucion, por medio del recaudo total y
oportuno de la cartera, de tal manera que se mantenga un flujo de caja adecuado que

permita a la institucién cumplir con sus obligaciones econémicas.

2.2.2.5 El procedimiento de gestion de cartera
Nace en el momento en que se aprueba un crédito educativo, hasta que el cliente

realiza el pago del servicio educativo en su totalidad.
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El Coordinador de Cartera es el responsable de cumplir, hacer cumplir y mantener
actualizado este procedimiento.

Cartera: Cuentas que representan derechos a favor de la institucion, originados en
el desarrollo de su mision.

Gestion de Cartera: Proceso mediante el cual se realizan las actividades que
permitan el recaudo oportuno de las cuentas por cobrar.

Acuerdos de Pago: Son los porcentajes de descuentos autorizados o0 convenios entre

el deudor y la institucion para el pago de las obligaciones pendientes.

En las Instituciones Financieras con base a las politicas los convenios para financiacion
de estudios que se realicen con entidades publicas o privadas son aprobados por la Junta
Directiva de la Institucion.

No se otorgaran créditos directos a estudiantes que por primera vez ingresan a la
institucién, ni a los que se encuentran en Ultimo semestre; asi mismo a los que posean
deudas pendientes por cancelar y/o mal comportamiento de pago.

Existen cobros directos que la Institucion realiza, entre los mas comunes.

Cobro preventivo: Mensualmente, de tres (3) a cinco (5) dias antes de finalizar el mes,
el Coordinador de Cartera distribuye entre los Auxiliares de Cartera, las carteras
generadas por sede y por modalidad, para que procedan a realizar el cobro preventivo a
los estudiantes cuya cuota esta proxima a vencer. Esta gestion debe quedar plasmada

en una “planilla de seguimiento de cartera” que soporte el proceso.
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Cobro administrativo: Cinco (5) dias después de fin de mes, el Coordinador de Cartera
actualiza el informe de cartera y lo distribuye nuevamente a los Auxiliares de Cartera
para que inicien el cobro administrativo a los clientes que no pagaron en la fecha
indicada. Se realizan llamadas telefonicas, se acuerdan nuevas fechas de pago y se
informa a los deudores acerca de la generacidn de intereses por mora. Los Auxiliares de
Cartera deben revisar diariamente la “planilla de seguimiento de cartera” con los
compromisos de pago y realizar las llamadas telefonicas necesarias para conseguir el

pago de la deuda dentro del semestre.

Si al finalizar el semestre el cliente no ha cancelado el valor total de la obligacion, se
procede con:

Cobro pre juridico: Por solicitud del Coordinador de Cartera, El cobro pre juridico lo
realizan abogados externos, mediante una comunicacion en la que cita al deudor para
suscribir con él un acuerdo de pago donde se establezcan el nimero de cuotas, valor y
fechas de pago. El Coordinador de Cartera hace seguimiento a estos casos.

Cobro juridico: Lo realizan abogados externos, por solicitud del Coordinador de
Cartera, cuando el deudor incumple el acuerdo de pago suscrito con la institucion,
durante un semestre. En este caso, el Asesor Juridico procede a entablar demandasy a

hacer efectivas las garantias de la deuda.
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2.3  Hipotesis.
Hipdtesis descriptivas: intenta predecir un dato que se registrara y evaluara en el
estudio.

"El aumento de controles de riesgo en la colocacion de tarjetas de crédito van a

disminuir, las estimaciones un 10% en la oficina de Heredia del Banco de Costa Rica,

capacidad de

pago

tus ingresos que puedes

analizar segun

para el 2018
2.4 Operacionalizacion de la Hipotesis
Definicion
Objetivos Definicién
Variable Definicion Conceptual Instrument
Especificos Operacional
al
Valorar el
procedimiento
realizado por el Utilizar una
Segun Robbins, Coutler
emisor en la guia Revision del
(2014) es una “serie de
recepcion  de fundamental y | manual de
Procedimient | pasos secuenciales que
los requisitos, simplificarlos procedimient
0 se utilizan para responder
analisis y para su facil | os e
a un problema bien
formalizacion comprension y | instructivos.
estructurado”
de las tarjetas aplicacion
de crédito.
Estudiar la | Capacidad de | La cantidad maxima de | Medir y | Con respecto

a
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pago de los destinar al pago de |los requisitos | instrumentos
clientes que deudas. solicitados los | de medicion,
obtuvieron el ingresos que | con los que
producto en el obtiene con | se calculan
segundo respecto a | los
semestre  del producto escenarios
2017. solicitado en la | de estrés
entidad segun su
Financiera. capacidad de
pago
Analizar el
proceso de Que el contacto
Las llamadas
cobro de los Son todas aquellas | planteado con
que se
clientes que medidas o acciones que | los clientes
Proceso de producen vy
mantuvieron se utilizan para una | morosos pueda
cobro realizar
atrasos en las eficiente recuperacion de | notar con las
visitas de
tarjetas de la cartera morosa operaciones
campo.
crédito. normales
Evaluar el Es el dominio de | Definir y | Instructivos,
seguimiento habilidades, clasificar seglin | capacitacion
que le da el | Cultura conocimientos y practicas | su  tipo, y|es, tutorias,
Banco a los | financiera diarias necesario para | conocer los | implementar
Tarjetahabiente tomar puntos de | instructivos
como parte de decisiones financieras co | mejora de
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una cultura n informacién y de una | establecidos, informacion
financiera forma sensata a lo largo | ademas clara.
satisfactoria de la vida. establecer
acciones para
prevenir.
Elaborar un
Representa el saldo de Identificando
plan
los montos efectivamente | Identificar las | segun
estratégico
entregados a los | operaciones cuadros de
para favorece,r
acreditados mas los | que se | estimaciones

de la Institucién

Financiera vy

mantener una
cartera de
crédito muy

satisfactoria.

Cartera

crédito

de

intereses devengados no
cobrados. La estimacion
preventiva para riesgos
crediticios se presenta
deduciendo los saldos de

la cartera de crédito.

encuentran con

atrasos o]
morosas, y
establecer

procesos  de

arreglos.

, realizar
seguimientos
y asi
contactar vy
realizar

arreglos de

pagos.
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Capitulo lll

Marco Metodoldgico.
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3.1 Tipo de Investigacion.

3.1.1 Finalidad.

La finalidad es generar mas nocion al personal de la oficina de Heredia del Banco de
Costa Rica, especialmente al departamento de crédito a partir de diferentes conceptos
expuestos, para que los encargados del area valoren factores criticos y deficiencias que
se observan y, ademas, establecer mejoras que permitan tener mayor control de la

informacion y disminuir el riesgo.

Esta investigacion se considera de Finalidad mixta, debido a que tendra como base
datos existentes con respecto a la morosidad actual de la cartera de crédito, para
implementar la propuesta administrativa-financiera con el fin de mitigar la capacidad de

riesgo de crédito derivado del historico de pago de la entidad.

3.1.2 Dimension Temporal.

La seleccién que se ha realizado para el alcance, corresponde al Trasversal, ya que,
segun indica Sampieri (Metodologia de la Investigacion, 2010) sobre dicho tipo de
alcance temporal, los datos son recolectados en un solo momento, en un tiempo unico,
con la finalidad de describir y analizar su incidencia e interrelacion en un determinado
momento. Se compara con el instante de tomar una fotografia de algo que sucede, se
va a estudiar en un periodo establecido, que comprende el segundo semestre del afio

2017.
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3.1.3 Marco de investigacion.

Dentro de la investigacion, el desarrollo seria la siguiente:

El marco de la investigacion es Macro, ya que el estudio esta limitado a la morosidad
en tarjetas de crédito del Banco de Costa Rica, solamente en la sede de Heredia Centro,

corresponde directamente a la seleccion de una poblacion.

3.14 Condicion en la que se desarrolla la investigacion.

La condicién en la que se realiza la investigacion esté ligada al lugar en el que se lleva
a cabo la misma. Existen dos clasificaciones para su desarrollo: el trabajo de campo vy el
trabajo de laboratorio, o bien, una combinacion de ambos. El primero se basa en un
aspecto real, el segundo en la creacién de un ambiente artificial. Dado lo anterior, el
desarrollo de la investigacion seré ejecutado en la oficina de Heredia del Banco de Costa
Rica en el departamento de crédito, la iniciativa tendra como base los estudios de
morosidad realizados previamente por el Banco en el segundo semestre del 2017, ya
gue es en este lugar donde se aprecian varias situaciones que repercuten directamente
en la institucion. El trabajo de campo estar4 basado como propuesta Administrativa

Financiera para la mitigacién de riesgo asociado a los créditos por medio de tarjetas.

3.15 Caréacter.

La investigacion pretende analizar los principales problemas encontrados en la unidad
de estudio, con el fin de generar los conceptos necesarios para tomar decisiones. Con
respecto a lo anterior, el caracter de estudio corresponde al método causal, ya que se

pretende analizar la cartera de tarjetas de crédito, y el nivel de morosidad que ha

-43 -



aumentado en el Ultimo afo, debido a la falta de estudios crediticios por medio de los

cuales se pueda confirmar la capacidad de pago de los clientes.

Retrospectivo: se van a estudiar las principales causas que generaron un aumento
en la cartera de morosidad en la oficina de Heredia Centro del Banco de Costa Rica en

el departamento de crédito.

3.1.6 Naturaleza.

La recoleccion de la investigacion estd orientada a una naturaleza Cuantitativa y
Cualitativa, pues su realizacion conlleva el uso de instrumentos estadisticos, la cual va
dirigida a datos, porcentajes, y totales obtenidos del segundo semestre del 2017, por
medio de variables financieras para disminuir costos de morosidad y obtener mejores
rendimientos de la recoleccion de datos numéricos. Ademas, se pretende tomar en
cuenta la mayor cantidad de cualidades posibles, que permitan el desarrollo de la
investigacion, aprovechando el conocimiento que existe en el tema en estudio, y asi

obtener nuevos criterios para proximas investigaciones.

3.2 Sujetos y fuentes de informacion.

3.2.1 Sujeto de la Informacion.

Para una mejor comprension del concepto de sujetos de informacion, se resalta lo
indicado por el autor Morales (2012), quien indica que es “...aquella entidad, institucion
0 persona que recopila, procesa y pone a disposicion del investigador elementos

sistematicos de juicio con realidad que le interesa conocer” (p.52)
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Con base en lo anterior mencionado, los sujetos se podrian considerar como aquellas
personas que permitiran difundir el conocimiento y que seran de vital importancia para la
ejecucioén del estudio.

La finalidad es acudir a los funcionarios de la Sucursal en estudio, que cuentan con
experiencia en crédito, que contribuyan en la generacion de informacién util, la cual
permita el logro de los objetivos y el desarrollo de criterios y politicas nuevas o bien
contribuyan en ampliar o modificar las existentes.

Por lo tanto, en esta investigacion el personal seleccionado con criterios en el tema,
seran dos funcionarios que laboran como promotores de crédito en la sucursal de
Heredia, la jefatura de la sucursal de la Oficina de Heredia del departamento de crédito
gue se encarga de recomendar y aprobar los créditos, con experiencia en analisis en los
elementos de resultados financieros, dos funcionarias del departamento de Cobro y un
funcionario encargado del control de estimaciones de la oficina. En total, los sujetos en
estudio son seis, que son los involucrados en el proceso directo y pueden ofrecer criterios
amplios para el desarrollo de la investigacién, ese es todo el personal que se encuentra

técnicamente capacitado.

3.2.2 Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacién son de vital importancia, estas son las que proveen toda
la informacion relacionada y requerida con el fin de realizar la informacion y de ellas

depende la fiabilidad y versatilidad de la misma.
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3.2.2.1 Fuentes Primarias.

En palabras de Gomez (2012) indica que “algunas fuentes publican o suministran
datos solamente recogidos por ellas mismas. Esas fuentes se denominan fuentes
primarias” (p.30).

Se pueden decir que las fuentes primarias son las que se obtienen de primera mano.
Para la investigacion las fuentes primarias por utilizar son:

e Entrevistas aplicadas a los funcionarios de la sucursal (promotores de crédito,
gerente y gestores de cobro)
e Encuestas con los clientes morosos, realizadas via telefénica y a clientes que

se presentan a la oficina.

3.2.2.2 Fuentes Secundarias.

Segun Arias (2012) las fuentes secundarias se definen como “... trabajos en los que
haga referencia a la obre de un autor” (p.28). En otras palabras, la informacion difundida
por otros medios y que no viene directamente de los protagonistas.

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion seran:

e Consultas de tesis de afios anteriores, las cuales se relacionan con temas de
tarjetas de créditos y morosidad.

e Paginas de internet.

e Libros de textos con informacion relevante y estrechamente relaciona con el
tema en investigacion.

e Normativas bancarias.

e Regulaciones de SUGEF.
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e Procesos y procedimientos en relacion con el tema.

e Reglamento de tarjetas de crédito y débito (2010) N° 35867 — MEIC

3.3 Seleccion del Muestreo.

Probabilistico: se basa en principios de equiprobabilidad, ya que cada elemento del
universo tiene una probabilidad conocida y no nula de figura de muestra, mediante el tipo
de muestreo probabilistico aleatorio simple. La seleccién de la muestra se realiza en una
sola etapa, directamente y sin reemplazamientos.

Se aplica fundamentalmente en investigaciones sobre poblaciones pequefas y

plenamente identificables como se muestra en la presente investigacion.

3.4 Teécnicas e instrumentos para recolectar informacion.

Entrevista

El otro instrumento por utilizar seran las entrevistas, las cuales segun Gémez (2012)
son aquellas en las que “...un entrevistador visita a la persona que tiene la informacion y
la obtiene de ellas por medio de una serie de preguntas que vienen planteadas en una
cuestionario o boleta, en el cual se anotan las respuestas” (p.33).

Las entrevistas consisten en realizar un dialogo con los colaboradores de la
investigacion, las cuales pueden ser estructuradas, semiestructuradas y no estructurada
Encuesta

Para elaborar cualquier investigacion se debe decir que es fundamental confeccionar

un cuestionario con preguntas clave de los datos de investigacién. Esto porque lo mas
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eficaz una observacion a la poblacion en estudio y describir su comportamiento, no
siempre es lo mas econémico ni tampoco se van a dar todas las respuestas esperadas.

En esta investigacion va a utilizarse y presentar un cuestionario que va a incluir
preguntas cerradas y abiertas, con el objetivo de conocer los procedimientos que realizan
los funcionarios, procesos de cobro, planes estratégicos, ademéas de conocer, de parte
del cliente, su trato con la oficina del Banco de Costa Rica en Heredia.

El cuestionario es entregado a cada una de las personas; por lo tanto, si la persona
no entiende bien una pregunta del cuestionario, el investigador pueda explicarles y

aclarar las dudas que se tengan en el momento.
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Capitulo IV.

Analisis e Interpretacion de datos.
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4.1 Situacion actual de la oferta de tarjetas.

El saldo de las deudas con tarjetas de crédito en Costa Rica se incrementd 23% entre
octubre del 2016 y octubre del 2017, lo que significa que la deuda paso ¢924.336 millones
a ¢1,1 billones, (deuda en moneda nacional y dolares). Por otra parte, segun estudio
realizado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), sobre tarjetas de
crédito y débito, con corte a octubre del 2017, existen cerca de 2,5 millones de plasticos
en circulacion y cada uno debe, en promedio ¢455,347.48. Son 31 emisores de tarjetas
de crédito incluyendo la banca privada, banca publica, cooperativas y empresas
privadas. Y 461 tipos de tarjetas.

Grafico # 01

EMISORES DE TARJETAS DE CREDITO EN COSTA RICA

Corte al 31 de octubre 2017
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Fuente: Informacién suministrada por entidades financieras

TABLA1
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Por otra parte, el MEIC encontré que un 71.9% de los plasticos en circulacion cuentan
con tasas de interés en colones que oscila entre un 40% y un 49.9%. Ademas, la
morosidad (atrasos en pagos) de 1 a 90 dias en tarjetas de crédito alcanzo, en octubre
del 2017, un 7,57% y a méas de 90 dias, del 4,89% de morosidad.

Grafico # 02
CANTIDAD DE TARJETAS SEGUN EMISOR Y TASA DE INTERES

TASAS DE INTERES ANUALES EN COLONES. EN PORCENTAUJES.
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TABLA 2

Fuente: Periédico La Nacién
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Adicionalmente, se puede observar que las tasas de interés mas altas son las que
tienen las entidades financieras privadas, las que se estima han emitido 253 tipos de
tarjetas. Y las tasa minimas en ddlares promedian entre 17,0% y méxima 38,0%, del cual

el 74,37% de los tipos de tarjetas cobran una tasa anual entre un 30% y 38%.

Si se realiza un ejercicio sencillo, con una compra de cien mil colones, (¢100,000.00),
y se utiliza una de estas tarjetas de crédito, va a pagar por mes de #3,350.00 a #4,200.00
en intereses. En término de un afo la compra le saldra aproximadamente entre

¢140,000.00 a ¢150,000.00, si opta por el crédito.

Existen otros tipos de usuarios de tarjetas de crédito, que no pagan intereses porque
cancelan todo el saldo al corte, costumbre que se califica como “buen uso”; estos clientes
obtienen beneficios como puntos para canjearlo por efectivo, millas para viajes, salas de
accesos especiales en aeropuertos, seguros de asistencia médica, seguros de viajes,

entre otros.

Con este panorama, para este tipo de servicio, el cliente debe buscar una asesoria
adecuada, para escoger el tipo de servicio que le conviene considerando los costos y los

beneficios que le ofrecen.
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Grafico # 03
CANTIDAD DE TIPOS DE TARJETAS SEGUN EMISOR.

Corte a Julio 2017, Octubre 2017 y Enero 2018.
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TABLA3

Fuente: Ministerio de Economia Industria y Comercio

En este gréfico, que recopila los datos de tres trimestres, de julio 2017 a enero 2018,
se observa como se incrementaron los emisores, (uno mas), pasando de 30 a 31
emisores de tarjetas de crédito, que considera entidades de la banca privada, banca
publica, cooperativas y empresas privadas. Asi mismo se pasa de 437 tipos de tarjetas

en julio 2017, a 661, a octubre 2017; siendo para enero 2018 de 468 tipos de tarjeta.
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Segun informacion de la SUGEF, los atrasos en pagos de créditos, alcanzaron el
mayor nivel desde la crisis del 2009, la situacion refleja en el incremento en la morosidad
mayor que 90 dias o en cobro judicial en los Ultimos meses, en ese periodo el porcentaje
de crédito del sistema financiero paso de representar un 1,74% del total de préstamos a
mayo 2017 a un 2,43% al 2018.

El crecimiento de la economia costarricense se ha desacelerado, principalmente por
el consumo de los hogares e inversiones en las empresas, ademas, el aumento en las
tasas de interés se mantienen altas, esto evita que las industrias inviertan en nuevos
proyectos para que la produccién crezca.

Grafico # 04

COMPORTAMIENTO DE LA MOROSIDAD MAYOR A 90 DIAS

RESPECTO A LA CARTERA DIRECTA.
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En resumen, se observa cémo ha ido creciendo la mora desde 2008 a nivel
nacional en la cartera directa, asi mismo el nimero de tipos de tarjetas que se ofrecen
en el mercado. Seguido de las altas tasas de interés y el crecimiento de los

tarjetahabientes.

Es evidente que a nivel global, ni los entes reguladores ni las instituciones
financieras, han tomado medidas. Es manifiesto que representa un gran negocio, no solo

la colocacion, sino también las ganancias por la afiliacién de negocios comerciales.

No obstante, lo anterior, enseguida se aborda la situacion de la Oficina Central
del Banco Costa Rica en la ciudad de Heredia, a fin de llegar a proponer un manejo

eficiente de la cartera de tarjetas de crédito.

4.2 Situacion actual de la Oficina Central de Heredia No0.220.

En este apartado se expone el andlisis de los resultados de la investigacion,
obtenido de las fuentes primarias y secundarias; con el propésito de cumplir tanto con
los objetivos generales como los especificos, desde la perspectiva que ofrece la oficina
del Banco Costa Rica en la provincia de Heredia Centro No 220.

Una de las principales fuentes de informacion, fue un informe suministrado por el
Area de Analisis Financiero del Banco de Costa Rica en la oficina de Heredia Centro, en
el cual se detallan y se presentan algunos datos tales como: cartera de crédito bruta en

colones y dolares, mora mayor a 90 dias, estimaciones de la oficina, activos totales,
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patrimonio, entre otra informacion, la cual muestra la situacion en la que se encontraba
la institucion en el 2017, en comparacion con afios anteriores y otras entidades del
Sistema Bancario Nacional.

Otra fuente reveladora, es el andlisis que se realiza en el Departamento de Cobro
de la Sucursal, referente al comportamiento de los clientes que obtuvieron un atraso en
sus tarjetas de crédito en el segundo semestre del 2017, en el que se observan los
diferentes atrasos y las cuentas incobrables o perdidas; estableciendo las principales
causas de dichos atrasos.

Se realizaron entrevistas al Gerente Regional de la zona de Heredia y al Gerente
de la Sucursal de Heredia, funcionarias del Departamento de Cobro, promotores y
promotoras del Area de Préstamos, Areas de Plataforma de Servicio al Cliente, ya que
se consideraron con mayor conocimiento en el tema de investigacion desde la entrega
de informacion, andlisis y aprobacion, hasta el proceso de busca de soluciones o arreglos
con clientes que dejan de pagar y perjudican las utilidades de la Institucion.

La oficina del Banco de Costa Rica, motivo de este estudio, esta ubicada en la
provincia de Heredia, en el Cantén Central. Es una unidad ejecutora principal en la
provincia. En la oficina se destaca un total del personal de treinta y cinco (35) empleados,
distribuidos en areas de servicios de cajas, plataformas de servicios, plataformas de
crédito, departamentos de apoyo de crédito llamado Centro de Soporte Operativo (CSO),
departamento de MIPYMES, Sistema para Banco para el Desarrollo, Gerencia Regional
y Gerencia Local.

El BCR en la Oficina de Heredia, tiene como obligacion la colocacion de

instrumentos de crédito, uno de ellos son las tarjetas de crédito, cuyo producto es de los
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més populares en el ambito financiero, y es el que tiene la tasa de interés mas alta, en
el portafolio de productos de la entidad. Ademas goza del beneficio para el cliente, que
no requiere ningun tipo de garantia.

Para obtener una tarjeta de crédito, existen diferentes medios o sistemas para que

los clientes o usuarias puedan obtener este servicio crediticio.

e Visita presencial a la Sucursal por parte del cliente, y manifiesta su interés del
producto.

e Los ejecutivos de la Oficina, contactan a los clientes reconocidos por su buen
perfil, para ofrecerles el producto.

e Los interesados ingresan por medio de los canales electrénicos manifestando

su interés en el producto.

Clientes que van a solicitar la tarjeta por sus “propios medios” a la Sucursal de
BCR de su conveniencia, cerca de su domicilio o trabajo, asi los encargados del area de
atencion al cliente pueda orientar las condiciones y requisitos para optar por un este tipo
de producto crediticio, como comprobantes de ingresos para asi medir su capacidad de
pago Yy las condiciones como por ejemplo las tasas de interés, los plazos que existen,
tipos de tarjetas ya sea nacionales e internacionales, con sistemas de chip y demas
consultas que los clientes desconocen. Uno de los mayores fines de este producto es
para gastos personales, compras de saldos con otras entidades bancarias, también los
clientes la prefieren por alguna emergencia de financiamiento de salud o del hogar ya

sea dentro o fuera del pais.
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Respecto a los clientes que se “contactan por la oficina” , son los que manejan
Inversiones a plazo con altos saldos, cuentas de ahorros y cuentas corrientes, con buen
historial crediticio en SUGEF, por lo cual para la entidad tienen un buen perfil como
clientes y es apto para manejar tarjetas de crédito que adn no tienen disponible, al
determinarlos el encargado de la oficina, el departamento de préstamos los contacta
prioritariamente, les ofrece los servicios crediticios, iniciando la oferta con las tarjetas de

crédito.

Respecto a las solicitudes por medio de los medios electrénicos, los clientes ingresan

a la pagina virtual del Banco, www.bancobcr.com, realiza su solicitud en linea, ingresa
los datos personales, e indica la oficina mas cercana para su comodidad, luego el sistema
le asigna con un ejecutivo o promotor de crédito de esa oficina, y de inmediato se
contacta via telefénica o por correo electronico para un estudio previo y asi tramitarlo con
méas facilidad.

Como se observa, son varios los medios utilizados, por lo tanto, la diversidad de tipos
de clientes es significativa, de ahi la necesidad de analizar el comportamiento de las

carteras y disefar la estrategia para administrar los riesgos de estos créditos.

4.3 Metas de colocacion de las tarjetas de crédito del Banco de Costa Rica en

la oficina Central de Heredia.

Segun informacién de la Gerencia Local de Heredia, la Oficina de Heredia Centro No.
220 tiene la cartera de clientes que cuenta con un cuarenta y cuatro por ciento (44%) de

la toda la zona de Heredia, lo que implica un dieciocho por ciento (18%) a nivel Nacional,
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y se le solicita un incremento en la cartera de colocacion de un quince por ciento (15%),
con respecto a su periodo anual anterior. Tomando en cuenta que en ese aumento se
deben considerar todas las operaciones que cancelen anticipado y contar con los aportes
extraordinarios en los préstamos vigentes, asi como llevar un control mensual sobre las
metas de colocacion; considerando un aumento de un 3% a diciembre de 2017 con
respecto al afio 2016 que representa ¢2,501 millones en las colocaciones obtenidas.
Para cumplir con las metas que requiere la Gerencia del Banco de Costa Rica, la
sucursal de Heredia Centro No. 220, cuenta con un portafolio de productos de crédito
disponibles en un mercado muy competitivo, por sus plazos de las deudas, tasas de
interés segun la moneda, en segmentos de personas y Empresas o MyPymes, entre ellos
estan:
e Las tarjetas de crédito.
e Vehiculos, en moneda de colones y délares.
o Nuevos.
o Usados.
e Vivienda.
o Personas fisicas, Ferias o tasas ventanilla.
o De interés social.
o Ayuda social.
o Pensionados.
o Damnificados.
e Préstamos de Consumo, moneda en Colones y Dolares.

o Conglomerado Financiero del BCR.
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o Pymes.
o Consumos Fiduciarios.
o Consumo Hipotecarios

o Consolidacion de deudas.

Para tener un control de estas metas, el encargado de la oficina de Heredia tiene que
tener muy claro aumentar con respecto a los indices de colocacion, a sus herramientas
de medicion interanual al afio anterior, segun el margen financiero que se va obteniendo
con la cuenta de resultados, que representa la diferencia entre los productos obtenidos
por la colocacion de los recursos (intereses cobrados) y el costo de la captacion de los
mismos (intereses pagados).

El margen financiero de las entidades, se toma como indicador del denominado
“negocio tradicional” de una entidad bancaria. Este componente de la cuenta de
resultados es particularmente importante e informativo en el caso de las entidades de
banca al por menor, o banca comercial o al detalle.

Es necesario tener en cuenta los gastos administrativos, por prestaciones de
servicios que deben de ser tomadas en los resultados finales de la Utilidad ganada.

Para la oficina del BCR Heredia centro, es necesario que existan métodos para
aumentar de las colocaciones para cumplir con estas metas. Para el Banco las tarjetas
de crédito es el producto que mas le genera ingresos en las utilidades, por las tasas que
operan en el mercado, una de ellas, estar presente en las ferias anuales como en las
Expo Construcciones, Expo Casas, Expo moviles, Expo Venta de Bienes. Con este fin,

cuando se analizan las solicitudes de estas ferias mencionadas en el proceso de medir
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su capacidad de endeudamiento e ingresos, poder ver la posibilidades de realizar una
venta cruzada o bien tener la oportunidad de adicionarle una tarjeta de crédito por un
monto considerable, y asi el cliente pueda adquirir el bien mueble o inmueble junto con
un plastico que dispone de un crédito revolutivo, que lo pueda utilizar en cualquier
momento.

El nuevo cliente tiene la posibilidad de aumentar su limite de crédito de su tarjeta
cada afio, hasta un 25% segun vistos buenos de los encargados de la oficina, siempre y
cuando cumpla con un excelente récord crediticio con la entidad, pague al dia, que no
tengan dias de atrasos en los ultimos doce meses, montos en estado de morosidad y no
existan referencias negativas en su expediente.

Para aumentar esas metas, existe un stand de colocaciones, por ejemplo en
empresas de clientes reconocidos a nivel nacionales e internacionales, Instituciones de
educacion, Centros Hospitalarios, para los que se buscan referencias de otras
operaciones crediticias de empresas solventes, con empleados con buenos ingresos y

experiencias laborales.

4.4  Andlisis en tarjetas de crédito aprobadas para el segundo semestre del 2017,

segun estatus actual de las mismas.

Para el periodo del segundo semestre del 2017, la oficina de Heredia, segun
informacion del departamento de tarjetas, se hizo entregas de 43 tarjetas de crédito, a
clientes que si cumplian con los requisitos solicitados y verificado por varios filtros del
personal de Centro de Soporte Operativo en control de analisis para el otorgamiento de

las tarjetas.
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Tabla No. 03
ESTATUS DE LAS TARJETAS ENTREGADAS EN LA OFICINA DE HEREDIA

CENTRO EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2107

6,9
3 Cancelado sin Saldos

4,7
2 Canceladas por mal manejo

18,6
8 hora

09,8
30 Activas
43

llustracién 3

Fuente: Datos obtenidos en oficina BCR Heredia.

Un andlisis detallado de las caracteristicas de la cartera de clientes de la oficina del
Banco de Costa Rica en Heredia centro es, tener en cuenta el sector donde esta
colocando el producto, el nivel econdmico de la poblacién, la antigledad de experiencia
en su empresa o0 donde se encuentra laborando, asi, se puede tener claro el tipo de
cartera sana a un futuro que va a trabajar, las propiedades que se estan dejando de
garantia segun el tipo de préstamo que se otorgue, para un proceso de cuando existe ya
un caso judicial en procesos de embargos o practicados de bienes muebles o inmuebles
gue tiene a sus nombre el cliente para caso de no pago de sus operaciones crediticias
con la entidad financiera, si existen bienes inmuebles con muy buena plusvalia, o tener
pésimos valores para generar pérdidas en el momento de adquirir el banco propiedades
adquiridas en procesos de remates. Para el otorgamiento de futuros préstamos, es

importante para los casos de hipotecas, en cuanto a los terrenos o edificaciones, llevar
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un control de inspecciones para no tener problemas de devaluacion y el banco en un
futuro tenga que estimar mas recursos a propiedades que generan pérdidas.

Otras de las razones importantes en el andlisis es conocer mas a fondo el tamafio
de la empresa con la cual se relaciona el cliente, tanto para asalariados como de ingresos
propios.

En caso de los clientes asalariados es importante su experiencia laboral, su ingreso
bruto e ingreso neto, gastos obligatorios, si posee o0 se encuentra libre de embargos,
afos laborales, que la constancia que muestre esos datos se encuentre membretada y
con un numero de teléfono fijo para verificar con la empresa el estado actual del
empleado, tener conocimiento de la solvencia dela misma, cantidad de empleados y si
se encuentra debidamente inscrita, que coincida con la orden patronal, el periodo,
verificar su ocupacion, que se reporte como salario y con sus aportes mes actual, anterior
y tras anterior, promediarlos y comparar con la constancia salarial presentada.

Para las clientes que generan sus ingresos propios por servicios profesionales o
negocios personales o familiares, conocer el mercado y estudiar su comportamiento
histérico de ingresos, gastos y créditos que ha obtenido en el trascurso del tiempo, se
requiere corroborar esos ingresos con respaldos ya sea facturas, contratos, recibos,
estados de cuentas bancarias, declaraciones de renta del ministerio de hacienda, en
caso de extranjeros que sean apostillados y certificados por un contador, para asi
asegurarse la providencia de sus ingresos y que concuerden con lo certificado por el
contador.

Segun el departamento de cobro de la oficina de Heredia, se indica que las personas

gue generan ingresos propios y presentan certificaciones de Contadores Publicos o
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Independientes, son los clientes que tiene mayor porcentaje en la cartera de morosidad,
por diferentes situaciones de baja de ventas, no cuentan con pdlizas de desempleo, falta

de renovaciones de contratos de sus negocios, etc.

Tabla No.04

TASA DE MOROSIDAD DE LA OFICINA DE HEREDIA CENTRO
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2017

Mes Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre| Diciembre | Promedio
Porcentaje de
morosidada | 4 750, | 939 | 210% | 1.95% | 1.79% | 2.53% 2,00%
mas de 90
dias
lHustracion 4
Gréfico # 05

Porcentajes de morosidad de la Oficina de
Heredia del segundo trimestre del 2017.

3.00%

2.50%

2.00%

1.50% -
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1.00% - de 90 dias

0.50% -

0.00%

TABLAS

Fuente: Datos obtenidos en oficina BCR Heredia.
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De acuerdo con la tabla No. 04, se muestran las variaciones con respecto a las tasas
de morosidad que obtuvo la oficina central de Heredia del Banco de Costa Rica, en el
periodo del segundo semestre del 2107, con un aumento de un 0,81% en su cartera de

morosidad en seis meses.

4.5 ldentificar los principales riesgos crediticios en el producto de tarjetas de

crédito que afectan a la entidad financiera.

En el departamento de Cobro en la Oficina de Heredia Centro del Banco de Costa
Rica, para los clientes con indicios de dias atrasos, segun las diferentes tipos de cartera
de cobro desde el dia 1 a 30 dias, de 31 a 60, de 61 a 90, y de 91 a mas, hasta llegar a
evitar a tener problemas econdmicos con costos financieros al caer en morosidad o
incluso perjudicar el historial crediticio en procesos de cobro judiciales afectando los
bienes.

Es importante que el cliente informe a la entidad Bancaria en el departamento de
cobro, encargado de oficina o departamento de préstamos desde un primer momento las
causas de sus atrasos o dificultades que va a tener, por ejemplo el desempleo, problemas
de ventas en comercios propios, disminucion de los servicios profesionales que brinda,
problemas de salud que la aseguradora no lo pueda cubrir, etc. Desde el momento que
esta teniendo problemas al generar esos atrasos, es conveniente conocer las razones
para poder llegar a un arreglo o buscar alguna solucién que sea beneficioso a la entidad
para evitar aumentar su cartera de morosidad y al cliente afectando su récord crediticio,

ya que es importante tener actualizadas las carpetas de seguimiento en todos los casos.
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En Costa Rica existen Instituciones que se dedican a vender informaciéon sobre
comportamiento de pago, con base en que muchas compafiias deciden dar o negar un
crédito, que estan recurriendo a nuevas tecnologias de andlisis e inteligencia artificial
para brindar un perfil completo de los solicitantes, incluyendo informacion de redes
sociales. Ademas, asegura que ajustan sus procesos Y la disponibilidad de datos de las
personas a lo que impone la Ley 8.968 de Proteccién de la persona frente al
tratamiento de los datos personales, que rige desde setiembre del 2011, la cual
establece las obligaciones y derechos de las entidades que disponen de bases de datos
y de los consumidores que son propietarios de su informacién personal.

El servicio permite que los bancos y comercios puedan analizar a los solicitantes de
productos de crédito que incluyen el historico de deudas, las referencias personales,
bienes muebles e inmuebles que les pertenece, juicios del cliente, y asi tener
conocimiento de cierta informacién valiosa para un estudio segun sus niveles de ingresos
promedio y de endeudamientos, capacidad de pago para conocer su comportamiento en
el mercado financiero y en otros negocios comerciales.

Unos de los servicios mas utilizados es el de Equifax, firma que brinda soluciones de
prevencion de riesgo crediticio y de fraude, analisis, gestiébn de cartera y cobranza.
Ademas, provee servicios de score de crédito, monitoreo, procesamiento masivo o
individual de la lista de seguridad internacional para prevencién de lavado de activos y
contra financiamiento al terrorismo.

Para el Banco de Costa Rica es requisito que los clientes se encuentren al dia con las
cuotas en la CCSS, que no se encuentre con facturas pendientes por seguros voluntarios

gue no se hayan cancelado o patronos morosos, en caso de estar manchado y en
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proceso de arreglo, no es posible la aprobacién del producto crediticio, con base en
cumplimiento con el Art. 74 de la Ley Constitutiva de la C.C.S.S. Otras entidades que se
consultan que no se encuentren pendientes de cuotas morosas son: IMAS, INA,
FODESAF, se deben estar al dia.

Una informacion importante en el analisis, es consultar en las paginas del Poder
Judicial, se debe verificar el tipo de entidad judicial, el beneficiario y el estado l6gico del
expediente, casos que se analizan en los expedientes pendientes con financieras u otros
bancos, prestar mas importancia segun su experiencia de pago, también para personas
juridicas o personas fisicas, en procesos de demandas, practicados o pensiones
alimenticias, que el expediente se encuentre activo se debe indagar las causas que
originaron el mismo, las cuales los analistas deben tomarlas en cuenta en procesos de
analisis de capacidad de pago y de aprobacion o rechazo del caso, dependiendo de la
situacién o proceso pendiente, y en caso de las pensiones alimenticias, se procede a
revisar el desglose salarial o deducirlo del ingreso neto.

Una revision importante en la pagina del Registro Nacional, consultante con el nimero
de cedula, si el solicitante actualmente tiene gravamenes vigentes que no aparezcan
registrados en la SUGEF, se deben tomar en cuenta para la medicion de su capacidad
de pago, y de estar cancelados, presentar el comprobante del acreedor que lo
demuestre, se da mucho en agencias de vehiculos, financieras y prestamistas cuando
hipotecan las propiedades.

Se identifica gran cantidad de casos con este tipo de certificaciones por su origen
o procedencia de los fondos segun la ley N° 8204 “Ley sobre estupefacientes, sustancias

psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
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capitales y financiamiento al terrorismo”, en todo producto o servicio que un cliente
contrate con el Banco de Costa Rica, se debe cumplir con los requerimientos que
establece la normativa sobre la legitimizacion de capitales, lo que se puede constar
segun la conforma la documentacién que respalde en cada expediente de crédito, en
temas de riesgo o anti-corrupcion, especialmente sobre lavado de dinero de acuerdo con
la ley mencionada.

Segun conversaciones con el Gerente de la oficina, deben tener claro con
respaldos fisicos y certificados de la procedencia de los fondos en caso de facturas
timbradas, contratos de alquiler, contratos de servicios o estados de cuentas de
entidades financieras, con su actividad que genera, tanto fisica o de la sociedad,
registrada en el Ministerio de Hacienda, con sus pagos de impuestos al dia, también
realizando una visita “in situ” para verificar el local, producto o servicio que realmente
tenga relacion con los ingresos certificados por el contador.

Existen también solicitudes de créditos con personas extranjeros con condicién
legitima de residente permanentes, las cuales tienen sus requisitos adicionales para
obtener un tipo de crédito con la entidad del Banco de Costa Rica, segin su normativa y
disposiciones internas de la entidad.

e Si la garantia esta constituida solo por fianzas, uno de los fiadores debe ser
costarricense y asalariado

e Sila garantia es un bien mueble e inmueble se debe nombrar un representante
legal en el pais.

Se puede conceder créditos a extranjeros pensionados siempre y cuando cumplan

con lo establecido en la normativa para extranjeros con condicion legitima de residente
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en el pais y reciba el pago periddico de la pensién en una cuenta del BCR o se realice el
trdmite para el traslado a una cuenta de la institucion.

e Pensionados MENORES de 74 afos se les puede otorgar una tarjeta de crédito
SIN garantia hasta un limite de $2.000,00 su equivalente en colones siempre que
cuenten con capacidad de pago

e Clientes mayores pensionado o NO pensionados, MAYORES de 74 afos, se les
debe realizar analisis de capacidad de pago para cualquier limite de crédito y
respaldar con una garantia a satisfaccion del Banco.

En todos los casos debe incluirse en el informe del crédito la indicacion clara de si el

deudor es generador o no es generador de divisas, asi como el criterio que se utiliza para

realizar esta clasificacion.

¢A quiénes se les debe de otorgar tarjetas sin fiador?

A personas fisicas mayores de edad costarricenses o extranjeros con cédula de
residencia permanente, se les podré otorgar tarjetas de crédito tanto de productos de la
franquicia VISA o MasterCard, locales o internacionales.

En casos de que el deudor sea persona que tiene ingresos por actividades propias,
se debe presentar una certificacion de ingresos emitida por un Contador Publico
Autorizado o constancia de ingresos emitida por contadores privados (solo aplican para
personas con ingresos brutos mensuales que no superen los $1,000.00 o su equivalente
en colones), segun cumplimiento en el Art 14 de la Ley de Regulacion de la Profesion de
Contadores Publicos y Creacion del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica No

1038, como es emitida en la circular N° 16-2015 que establece la guia minima de
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requisitos para realizar trabajos de certificacion de ingresos o estudio de ingresos en

ambos casos se debe presentar.

¢ Elinforme debe de venir con la palabra “Certificacién”
e Dirigido a la entidad que corresponde, en este caso el Banco de Costa Rica.
e Datos personales de la persona o sociedad.
o Nombre completo
o Cedulafisica o juridica.
o Estado civil.
o Profesion u oficio.
o Direccion exacta.
o Indicar el origen de los ingresos.
o Afos de experiencia en la actividad.
e Laforma de cémo se comproboé o verifico esos ingresos.
e Ingresos brutos, costos y gastos e ingresos netos.
e Nombre completo del contador (a), numero de carnet, podliza de fidelidad
vigente, sello y timbre correspondiente

e Ingresos por un afio, y cuya fecha de emision no debe de exceder a un mes.

Los respaldos deben presentar los ultimos doce (12) estados de cuenta bancarios o
declaracion jurada sobre impuestos sobre la renta del Gltimo periodo presentado, con su
comprobante de pago.

En casos que los clientes que laboran en el extranjero, deben cumplir con lo normado

para el Banco de Costa Rica, igualmente por estado de cuenta o declaraciones de renta,
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los documentos y firmas deben estar debidamente autenticados conforme con los
procedimientos establecidos por cada consulado o embajada costarricense o en
sustitucion de este tramite, debera realizar la apostilla.
Caso contrario de las personas asalariadas tiene que presentar una constancia de la

empresa con vigencia de un mes, que indique lo siguiente.

e Nombre completo

e Cedula de identificacion.

e Puesto que desempefia

e Tiempo de laborar.

e Suingreso bruto y neto.

e Indicar si posee embargos y gravamenes.

e Fecha de emision.

e Su membrete, firma de un encargado RRHH, con teléfono (s) fijo (s).

Para toda constancia de salario, se debera realizar la confirmacion de la misma
mediante llamada telefonica al patrono, indicando la fecha, nimero telefénico y nombre
de la persona que les confirmo dicha informacién. Lo anterior, por instruccién de la
administracion.

Adicionalmente, se debe presentar su orden patronal vigente, con su nombre
completo, numero de cedula, con sus tres periodos (tras anterior, anterior y actual),
ocupacion actual, mes de validacion mas reciente, para poder comparar y compararlo
con su constancia salarial que concuerde con sus ingresos reportados, de lo contrario

debera aportar un desglose de salario.
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En caso que se indique en la orden patronal “Patrono Moroso” y principalmente
cuando se trate de un patrono de empresa privada, valorar en conjunto con el Gerente
de zona la situacion, a fin de estimar el posible riesgo del cierre del negocio y la posible
afectacion para el cliente.

Se debe verificar el estado de la Sugef, cuya mora maxima en el comportamiento de
pago histérico no supere los 30 dias, segun su categoria de riesgo, el informe de la
direccion del Centro de Informacion Crediticia (CIC), en el que se analiza la situacion de
endeudamiento, de no cumplir con este requerimiento, es necesario justificar y presentar
a la gerencia para la aprobacion de la solicitud.

Con el informe se debe analizar y tomar en cuenta la cantidad de operaciones que el
solicitante tiene activas, deudas con tarjetas de crédito, sus limites de crédito, cantidad
de extra-financiamientos que posee, operaciones de vivienda, vehiculos sus tasas de
interés, cantidad de meses con experiencia crediticia, y la calificacibn segun su
comportamiento histérico.

El Banco de Costa Rica, actualmente cuenta con una cantidad de productos de
tarjetas de crédito de dos de las principales marcas que se manejan en el mercado: Visa

y MasterCard, de las cuales se van a detallar algunos productos vigentes.

Productos de tarjetas de crédito Visa.

e [nternacional Visa
o Tasa 32%
o Plazo 60 meses

o Limite de Crédito: $500.00
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e Oro Visa
o Tasa 32%
o Plazo 60 meses
o Limite de Crédito: $3,000.00

e Platinum Visa https://www.visa-platinum.com/cr-bcr

o Tasa 32%
o Plazo 60 meses
o Limite de Crédito: $7,000.00

¢ [nfinite Visa https://www.visa-infinite.com/cr-bcr

o Tasa 32%
o Plazo 60 meses
o Limite de Crédito: $15,000.00

Productos de tarjetas de crédito MasterCard

e Estandar MasterCard
o Tasa 32%
o Plazo 60 meses

o Limite de Crédito: $500.00

e Oro MasterCard
o Tasa 32%
o Plazo 60 meses

o Limite de Crédito: $3,000.00

e Platinum MasterCard.
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o Tasa 32%
o Plazo 60 meses

o Limite de Crédito: $7,000.00

e Back MasterCard.
o Tasa 32%
o Plazo 60 meses

o Limite de Crédito: $15,000.00

e Tarjeta de crédito Kristal
o Tasa 36%

o Plazo 84 meses

e Corral,
o Tasa 36%

o Plazo 60 meses

e Tarjeta Virtual

o El cliente controla el monto.

Todas las tarjetas anteriores cuentan con asistencia dentro y fuera del pais, y en su gran
mayoria cuenta con los siguientes beneficios.

e Aceptacion a nivel Mundial, y toda compra sera registrada en la moneda colones al
tipo de cambio de la fecha de compra.

e Compras en el exterior sin recargos

-74 -



e Acumulacion de Puntos.

e Descuentos a la Mano.

e Plan BCR 0%.

e Control de monitoreo para la prevencion de fraudes.

e Servicio Personalizado.

Formas v tipos de pago de las tarjetas de crédito.

Para toda entidad financiera cuando, se entrega la tarjeta de crédito ya aprobada,
es importante que el cliente comprenda muy bien el tema de la forma de pago conociendo
dos definiciones basicas para manejar adecuadamente:

e Fecha de Corte
e Fecha de pago.

El cliente debe tener siempre en mente estas fechas, escritas, calendarizadas,
como recordatorio en su celular o tablet, como le quede mas cémodo para no olvidarlas
e La fecha de corte de las tarjetas de crédito, es el dia en que el banco emisor marca

como fin de un periodo de las transacciones y al mismo tiempo establece el inicio de
otro. A partir de esta fecha, el Banco otorga veinte (20) dias naturales para pagar,
puede que esta fecha darse en cualquier dia del mes.
e La fecha de Pago, se define como la fecha limite en que debe pagar, ya sea pago
minimo o una cantidad superior.
Ambas fechas siempre son las mismas cada mes, ya estan establecidas y de no
ajustarse a sus necesidades puede solicitar el cambio de estas en cualquier sucursal de
BCR, o a través de la sucursal telefonica; las mismas se reflejan en el estado de cuenta
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y los pagos se realizan por medio de las ventanillas de servicio de cualquier sucursal

bancaria o por comercio electronico.

El Banco de Costa Rica le da la posibilidad de realizar dos tipos de pagos:

e Pago minimo: mediante el que el cliente asumird los intereses utilizando el
financiamiento, se realiza 28 dias después de la fecha de corte; genera Intereses
corrientes

e Pago de contado: No es necesario el uso del financiamiento, se paga en 20 dias
naturales después de la fecha corte, para no generar interés corriente del periodo

segun la fecha limite de pago u otros cargos.

FE?EZh[] dE? EI)HE?, FE?[ZP‘l[] dE? f][][\][) FE?[ZP‘l(] dE? f][][\][)

se emite su df? r:r)rﬂ:ldr) rninimr)

estado de cuenta

Segun informacién de los promotores y promotoras de crédito de la oficina del

Banco de Costa Rica en Heredia Centro, en la primera visita del cliente para solicitar una
tarjeta de crédito o cualquier producto, es obligatorio hacer preguntas muy esenciales y
especificas para tener claro lo que requiere el cliente, teniendo en cuenta la experiencia
crediticia que tiene con otras entidades, o del mismo Banco al ampliar su portafolio de
productos o no tener conocimiento del producto y adquirirlo por primera vez e iniciar un
nuevo historial crediticio. La edad del cliente es importante al adquirir este tipo de crédito
revolutivo, por su experiencia de sus finanzas personales, con el manejo de otras

operaciones, para que la entidad pueda analizar su limite adecuado para el otorgamiento
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de una tarjeta, teniendo en cuenta que el nuevo cliente vuelve a tener el limite disponible
con opcion a realizar avances de efectivo o consumo de la tarjeta de crédito. Otras de
las consultas es la continuidad o uso que va a tener con el producto, si es una persona
gue esta viajando constantemente dentro o fuera del pais, o para compras de canasta
basica del hogar, estudios universitarios, para restaurantes o para alguna emergencia de
salud.

En el caso de que él o la solicitante no vayan a tener mucho uso, advertirle
custodiar bien la tarjeta de crédito en un lugar seguro, tomando en cuenta que se
encuentra en estado activo y que cualquier persona puede hacer uso de compras fisicas
o fraudes.

Existen tipos de fraudes de tarjetas de crédito y cambian con frecuencia como las
nuevas tecnologias. Se pueden tratar dos tipos de categorias principales, conocidos
como:

e Tarjetas No Presentes.
e Tarjetas Presente.

El primer caso se trata del tipo mas comun y ocurre cuando la informacién del
titular del Banco es robada y utilizada ilegalmente sin la presencia fisica de la tarjeta.

Esta estafa suele ocurrir en linea, y puede ser llamados correos electronicos de
Phishing o suplantacion de identidad, enviados por estafadores que se presentan como
Instituciones creibles para robar informacion personal o financiera a través de enlaces

con programas maliciosos.
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El segundo caso, aunque resulte menos comun, ocurre cuando un vendedor pasa
la tarjeta por un dispositivo que almacena informacion y luego la utiliza para cargarle

otras compras no realizadas por el tarjeta habiente.

Hoy en dia existe la tecnologia ‘contact less' o pago sin contacto, se permite pagar
con tan solo acercar la tarjeta al terminal de venta, el sistema funciona gracias al NFC
(‘near field communications’), una tecnologia inalambrica de corto alcance que permite
la trasmision instantanea de datos entre dispositivos que se encuentran a unos cuantos

centimetros de distancia.

Su tecnologia proviene de las etiguetas RFID o Identificacion por radiofrecuencia
(del inglés Radio Frequency Identification) que es un sistema de almacenamiento y
recuperacion de datos de acceso remoto mediante ondas de radio. Es un microchip que
almacena informacion que se puede leer desde una distancia por un dispositivo especial
llamado lector o interrogador. Las etiquetas RFID se encuentran ahora en algunos
pasaportes, licencias de conducir, tarjetas de crédito, tarjetas de identificacion de los
empleados y de la universidad. Las tarjetas de crédito RFID utilizan una radiofrecuencia
para transmitir informacion financiera de caracter personal. Por desgracia, las tarjetas de
crédito RFID pueden ser duplicadas cuando un usuario no autorizado extrae informacién

no encriptada en las tarjetas de crédito RFID utilizando un lector de radiofrecuencia.
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Tabla # 05

Tipos de Riesgos que se identificaron en la cartera de morosidad

Mal andlisis en los ingresos del
solicitante dependiente.

El solicitante no tiene capacidad real de pago, pero por omision de
algunos de los rubros, se reporta con capacidad de pago cuando se
realiza el cilculo.

Historial crediticio SUGEF

Atraccion de clientes con mal comportamiento de pago con otras
entidades financieras reguladas. Existen posibilidades de que el BCR
sufralas mismas consecuencias.

Certificaciones de Contadores
Publicos o Privados.

Alteracion de los datos contables, que provocarque el cliente reporte
ingresos por encima de los reales gue le permiten adquirir el crédito.

Comprobacion de los ingresos
Certificados por Contadores.

Existe la posibilidad que el cliente entregara comprobantes falsosy no
realice la actividad, monto, y experiencia que el Contador esta
certificando.

Constancias Salariales.

Emitidas por empresas no reconocidas, el cliente no tiene antigiiedad
laboral, tiene solo ingresos fijos, embargosy gravamenes pendientes

OrdenesPatronalesdela
C.C.5.5. (Oficina virtual SICERE)

Informacidn incompleta, se encuentraincapacitado el cliente, que
trabaje por extras o bonificaciones, ver su historia de aportes.

Constancias de Pensionados.

No se toma en cuenta el monto liguido de pension, parasu liquidez de
pago de la tarjetade crédito y consumo diario. Algunas pensiones por
monto pagan impuesto sobre la renta.

Desconocimiento de uso de
parte de cliente la tarjetade
crédito

Acumulan dias de pago, no conocen la dindmica de pago de contado o
tomar el crédito, pagos minimos, tasas de interés de mora, etc, incide
enque eleve la mora.

El pago mensualno cubre la
cuota minina del saldo

Puede afectara la entidad financiera en la cartera de morosidad, el

adeudado historial crediticio del cliente.
Clientes con Pensiones Afectaa la entidad el no pago, por prioridad de su responsabilidad con
alimenticias elJuzgado de Pensiones.

llustracién 5

Fuente. Autoria personal

Administracion de Riesgo.

Desde el primer momento de una solicitud de una tarjeta de crédito o cualquier tipo de
préstamo que esté disponible en la entidad financiera, los encargados de servicio al
cliente responsable en la entidad bancaria, tienen como prioridad un buen asesoramiento

para que el cliente o usuario pueda cumplir con sus expectativas o propdésitos para
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ejecutar correctamente el plan de inversion que se desea realizar, teniendo claro las
condiciones aptas que le beneficien las finanzas personales del cliente.

Es importante que los asesores encargados del area de crédito, puedan analizar a
fondo las necesidades e intereses que desea el cliente, estudiar su experiencia crediticia,
la providencia de sus ingresos, cuanto gasto genera en otras operaciones o deudas no
reguladas, y ver todas las posibilidades de que obtenga un primer u otro instrumento de
crédito, para eso, el Banco de Costa Rica posee una herramienta de medicion, si es
viable su nivel de endeudamiento segun sus nivel de ingresos.

Ese clasificador requiere datos segun el tipo de crédito que solicita el cliente, en este
caso para las tarjetas de crédito, monto, la tasa de interés, actualmente el BCR maneja
una tasa de interés de treinta y dos por ciento anual (32%), el ingreso bruto y neto, las
deudas que tiene actualmente ya sea deudas directas, tarjetas de crédito con otras
entidades financieras, y deudas que no sea reguladas por SUGEF. La misma

herramienta indica si es apto o no para el otorgamiento del producto solicitado.

Segun experiencias de los promotores de crédito de la sucursal bancaria del Banco
de Costa Rica en Heredia Centro, en los ultimos afios han identificado gran cantidad de
clientes que requieren solicitar un servicio crediticio, pero tienen problemas con sus
finanzas personales, ya que fueron victima de campafias promocionales, adquiriendo
deudas, con tasas de intereses elevadas que se ofrecen en el mercado, sin tomar en
cuenta el problema que les puede generar en el futuro. Es evidente que existe

desconocimiento en muchos casos en aspectos financieros, y en busca de otras
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opciones de financiamiento se les dificulta, y recaen con més problemas que se suman
al historial crediticio, hasta llegar a tener calificaciones negativas.

En el BCR existen financieras, prestamistas, cooperativas, bancos privados y publicos
que realizan decisiones con estudios en niveles de endeudamiento dejando al limite al
otorgamiento de préstamos o créditos, con altas tasas de interés a solicitantes con baja
liquidez, convirtiendo en un popular mecanismo facilitador de consumo de bienes como
de servicios, por no contar con el dinero para abastecer las necesidades bésicas, o bien,
como una forma de calzar dentro de las expectativas de la ciudadania de consumo, y no
mitigaron el riesgo que esto implica, el pago de altas comisiones e intereses los pueda
afectar por un mal asesoramiento.

Segun conversaciones con los promotores de crédito de la sucursal del Banco de
Costa Rica, la entidad junto con el cliente, debe tener claro el plan de inversién, que se
cumpla segun lo estipulado en la solicitud, como responsabilidad de la entidad financiera
ante una futura auditoria interna, por ejemplo, en la compra de una vivienda, el fin es
adquirir solamente el bien Inmueble, no comprar un automoévil y comprar saldos de
tarjetas de crédito o en gastos personales, para eso existen tasas de interés para cada
producto con diferentes plazos.

Teniendo claro el punto anterior, se debe mantener control en las entidades
financieras que los asesores presten este tipo de servicio, los clientes puedan obtener
una mejor liquidez en sus finanzas personales y poder cumplir con sus necesidades y

expectativas, por el bien de ellos mismos y de la entidad.
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Una de las formas para administrar el riesgo con las tarjetas de crédito, es
colocando a los solicitantes de plasticos con montos minimos segun su capacidad de
pago y no dejar su nivel de endeudamiento al limite, para que empiece a obtener
experiencia crediticia y que conozca el producto, siendo responsable con sus finanzas
personales y obteniendo liquidez econémica estable.

Segun informan las encargados del departamento de cobro, existen casos que se
encuentran en cobros judiciales, los clientes no les aceptan la péliza de vida ni de
desempleo por medio de las corredoras de seguros, una de las razones son las
enfermedades o discapacidades, que entran a reclamos de tiempos muy largos que
hacen que el cliente se atrase en sus pagos por no poder seguir trabajando, pero para la
corredora de seguros son clientes que tienen que tener enfermedades diagnosticadas
hasta un 60% o encontrarse en una cama, Yy poder solicitar una cobertura que le ayude
a cubrir los préstamos que se encuentran moros.

También ha existido muchos de los casos de no pago por problemas de separaciones
de parejas, esto es de los casos mas comunes de hoy en dia segln conversaciones con
el Encargado de la Oficina de Heredia. En estos casos inician un proceso de division de
los bienes y nos les interesa pagar a las entidades bancarias para no favorecer a su ex
pareja, aun asi teniendo la liquidez y solvencia para cubrir las cuotas, esta situacion que
esta apareciendo en Costa Rica, provoca que muchas de las operaciones estan
cayendo en estados de mora y en cobro judicial, por asuntos de divorcios, en los que se
comunican con la entidad del proceso que estan teniendo y que al no vender o traspasar

la deuda no van a seguir pagando las mensualidades, sin conocimiento de que les
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afectan sus registros crediticios por el no pago, y en caso de las tarjetas de crédito, tienen
tarjetas adicionales y extendidas, con deudas que no desean pagar por esta situacion.
Segun el encargado de la Oficina, junto con el departamento de gestién de cobro,
realizan una valoracion de la situacion del cliente, o un pre estudio segun las condiciones
gue se encuentra la deuda, en dias de atraso, si se ha podido localizar para llegar a un
arreglo de pago, teniendo como opcion se puede realizar una Operacion Readecuada,
gue se basa en cambiar unas de las condiciones vigentes, una Operacion Refinanciada
y Restructuracion de la deuda que consiste en eliminar la tarjeta de crédito y otorgar un
préstamo a 5 afios, con menor tasa de interés, si el cliente cuenta con bienes a su
nombre, o llegar al caso de que la sucursal tenga que tomar la medida de pagar un gasto

y pasar al cliente en incobrable.
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Tabla # 06

Criterios para administracion de Riesgo.

Mal anzlisis en los ingresos del
solicitante dependiente.

Los asesores de la entidad financiera deben de estar pendientes
de actualizar sus herramientas y asesorarse con actualizaciones
en normativas y disposiciones vigentes.

Historial crediticio SUGEF

Tomar en cuenta en la aprobacion, la experiencia crediticia en el
manejo de créditos y préstamos con entidades reguladas.

Certificaciones de Contadores
Publicos o Privados.

Verificar la providencia de los ingresos, afios experiencia en el
negocio, verificar los ingresos contra los gastos que genera sin
concuerdan con su actividad.

Comprobacion de los ingresos
Certificados por Contadores.

Realizar estudio de las facturas timbradas, declaraciones de
Renta vigentes, estados de cuentas bancarios membretadas,
pericdos de los contratos.

Constancias Salariales.

Confirmar la existencia de la empresa, que el empleado se
encuentre activo y los ingresos que recibe.

Ordenes Patronales de |a C.C.5.5.
(Oficina virtual SICERE)

Estudiar el comportamiento de ingresos netos, sin tomar las
comisiones, o ingresos no reportados por el patrono.

Constancias de Pensicnados.

Otorgarle tarjetas de crédito a pensionados con montos
minimos y edades

Desconocimiento de uso de parte
de cliente la tarjeta de crédito

Asesorar al nuevo cliente con el uso y la responsabilidad de la
tarjeta de crédito, dias de pago

El pago mensual no cubre la cuota
minina del saldo adeudado

Llegar a un arreglo de pago a tiempo, antes que el cliente pierda
interés de pago de la deuda

Clientes con Pensiones alimenticias

Deducirle en su capacidad de pago, las deducciones obligatorias
que el cliente presenta ante otras entidades.

Fuente. Autoria personal

llustracién 6
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Capitulo V.

Conclusiones y Recomendaciones
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En este apartado se indican las conclusiones que se determinaron para cada uno
de los objetivos planteados en el inicio de la investigacion. Asimismo, se detallaran
recomendaciones para cada uno de ellos. Se espera compartir estos resultados a la
gerencia del Banco de Costa Rica en la sucursal de Heredia Centro No 220, a fin de que
puedan ser considerados como puntos de mejora y de respaldo para la toma de

decisiones, a fin de buscar disminuir los indices de morosidad y gastos por estimaciones.

5.1 CONCLUSIONES.

5.1.1 Antes de entrar a concluir sobre la tematica de los objetivos del estudio, cabe
sefalar (sobre el entorno general) que las deudas de las tarjetas de crédito en
Costa Rica, aumentaron un 23% entre octubre del 2016 y octubre del 2017, lo que
representa que la deuda paso6 de ¢924.336 millones a ¢1,1 billones, (deuda en
moneda nacional y ddélares), lo que implica que el crecimiento ha sido continuo y
se estima que sera sostenido, ya que por parte de los entes financieros no se
observa ninguna accion que frene este fendbmeno, ya que este producto es el que

genera mas ingresos en las utilidades de los emisores.

51.2 En el mercado financiero segun la investigacion, se encontrd que un setenta
y uno punto nueve por ciento (71.9%) de los plasticos en circulacién cuentan con
tasas de interés en colones que oscila entre un cuarenta por ciento (40%) y un
cuarenta y nueve punto nueve por ciento (49.9%), en su mayoria representada
por los Bancos Privados. Es evidente que el producto se vuelve caro, en caso

gue los tarjetahabientes usen el crédito.
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Objetivo. 1 - Metas
5.1.3 La Oficina de Heredia Centro, obtuvo segun sus metas un aumento del tres
por ciento (3%) en la cartera de colocacion, entre el 2016 al 2017. ILa meta de
colocacion demandada, era del 15% para este periodo. Esta meta como se
observa, no se cumplio, por lo que la presion del logro de metas en la Oficina No.
220, sera cada vez mayor, y es parte del clima organizacional que se vive en la

Sucursal.

5.14 La practica del Banco de Costa Rica de aumentar los limites anuales en el
disponible de las tarjetas de crédito, si un cliente manifiesta un récord crediticio
satisfactorio, con operaciones bien atendidas, completamente al dia, es una
practica sana para mantener las metas solicitadas a las oficinas, ademas de

administrar los riegos inherentes.

Objetivo. 2 — Comportamiento.

515 Los clientes que solicitan tarjetas de crédito, con justificacion de ingresos por
medio de Certificaciones de Contados Publicos y Privados, son los clientes que

se reportan con mayor indice de morosidad.

5.1.6 De acuerdo con los datos obtenidos en el periodo analizado, el 70% de la
colocacion de tarjetas, estan al dia, con excelente comportamiento de pago. Lo
gue permite concluir que el analisis y aprobacion, es satisfactorio y acertado, en
la Oficina, los criterios de aprobacion, son balanceados y no se impulsan con la

presion de cumplir la meta de colocacion, riesgo que se pretendia evaluar.
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Objetivo. 3 — RIESGOS
5.1.8 Los errores en el célculo de la capacidad de pago en los solicitantes

asalariados, son muy frecuentes, debido a Ordenes patronales y constancias

salariales mal confeccionadas por las empresas.

519 De acuerdo con muchas de las consultas que generan las personas en las

plataformas de servicios en la sucursal, no existe conocimiento en las tarjetas de
crédito por parte de los tarjetahabientes del Banco de Costa Rica, algunos de los
temas que desconocen son: a) Costo de sustitucion del plastico, b) Costos de
polizas, y c) Costos de anualidad, (en cualquier tipo de plastico). Informacién que

no les fue suministrada en el momento de la entrega del producto.

5.1.10 Los encargados de gestionar las solicitudes de tarjetas de crédito en los analisis

de capacidad de pago para empleados publicos, deben tomar en cuenta que
dichas Instituciones realizan asensos temporales y contratan empleados interinos,
clientes que entran en mora, en el momento de que se suspenden dichos

nombramientos.

5.1.11 En el otorgamiento de tarjetas de crédito a los solicitantes pensionados,

debe considerarse que tienen posibilidades de adquirir este producto hasta un

monto de dos mil délares ($2,000.00), con pensiones minimas que otorga la Caja
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Costarricense Seguro Social u otras entidades, siendo estas inembargables, lo

gue obstaculiza los procesos de cobro judicial.

5.1.12 Existe la posibilidad del otorgamiento de tarjeta de crédito a personas

asalariados con Pensiones alimenticias del Juzgado, siendo asi que en un
proceso de atrasos 0 morosidad no se pueden embargar su salario ya que esta

primero el bienestar de las personas beneficiarias de esa pension.

5.1.13 Los niveles de endeudamiento de los tarjetahabientes son altos, pues al

obtener una o mas tarjetas de crédito, las entidades le abren la oportunidad del
endeudarse, teniendo problemas de liquidez y adquiriendo bienes y servicios
innecesarios.

Objetivo. 4 - QUE SE VA A HACER
5.1.14 La oficina del Banco Costa Rica, deberian contemplar en el procedimiento

de, Entrega Tarjeta de Crédito, ofrecer al nuevo tarjetahabiente, la siguiente
informacion: a.) Las fechas de corte, b.) fechas de pagos minimos, c.) como
funciona la acumulacion de puntos, d.) solicitar reportes de salidas del pais para
evitar en lo posible, problemas en el extranjero, y asi mismo, divulgar los puntos

autorizados para realizar los pagos a tiempo, sin cargos adicionales.

5.1.15 Actualmente para adquirir una tarjeta de crédito, el requisito que debe tener

el solicitante es tener un ingreso minimo requerido de seiscientos doélares
($600.00) o su equivalente en colones, ya sea para clientes asalariados o de
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ingresos propios. Una de las medidas por tomar, es la revisién de dicho monto

en forma periddica, y parametrizar dicho ingreso.

5.1.16 En caso por enfermedades graves, y existiendo ya atrasos por no pago, por

parte tarjetahabiente, existe un beneficio de pélizas de vida, que el momento de
llegan a procesos de morosidad, pero existen ciertas restricciones para adquirir
este tipo de seguro, como que debe estar incapacitado hasta un 60% de su

condicion fisica.

5.2 RECOMENDACIONES.

Como resultado del desarrollo de la Investigacién y tomando en consideraciéon las
conclusiones hechas anteriormente, se indican las siguientes recomendaciones dirigidas

al Banco de Costa Rica en la Sucursal de Heredia Centro No 220:

5.2.1 Serecomienda mas regulacion en las tasas de endeudamiento en las entidades
por medio de las Superintendencias, para disminuir el otorgamiento a personas sin
capacidad de pago. Esta medida, en caso de que por la via de la regulacion no se realice,
es tema de los entes financieros, a fin de conservar una cartera crediticia sana,

especificamente en tarjetas de crédito, tema del presente estudio.

5.2.2 Afin de favorecer a los tarjetahabientes y que no sean sorprendidos en el uso

del producto por desconocimiento de las condiciones del mismo, ejemplo: las altas tasas
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de interés, es importante que se fortalezca aun mas la induccién, especialmente a los
nuevos clientes, a fin de evitar el crecimiento de la mora. Asi mismo, evitar que los

clientes mantengan varios plasticos, de otras marcas, con saldos al descubierto.

5.2.3 Se recomienda a la Gerencia de la Oficina, implementar mecanismos para
aumentar sus colocaciones y cumplir satisfactoriamente con sus metas, por ejemplo
participar en ferias y generar beneficios diferentes, como la entrega de tarjetas con base
en expedientes de otros productos. Clientes que estan comprando vehiculo, casa o con

créditos comerciales.

5.24 Las certificaciones deben verificar que cumpla conforme con los
lineamientos al Colegio de Contadores Publicos, como se indica en el anexo #6, cdmo
se debe conformar el informe. Por ello se recomienda a la entidad financiera un analisis
mas riguroso para este tipo de clientes, y con ello no afectar la cartera de morosidad en

un futuro.

5.2.5 Con respecto a los datos obtenidos de las tarjetas colocadas en el periodo
analizado, un 70% de ellas son satisfactorias, por ello se recomienda llevar un control de
esos excelentes clientes que pagan al dia, para futuras solicitudes de otros productos de

colocaciones y captaciones.

526 Se le recomienda a la oficina Comercial en estudio, mas atencidén a sus

colaboradores en el proceso de analisis y recomendaciones, para minimizar reprocesos
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en el otorgamiento de las tarjetas de crédito, y agilizar la entrega o negacion del producto
en caso de no capacidad de pago, o afectar a la entidad financiera en un proceso de

cobro que el cliente no tenga suficiente liquidez para el pago de sus obligaciones.

5.2.7 Es necesario que los encargados de realizar la entregar de las tarjetas de
crédito en la sucursal, asesoren al cliente acerca de las caracteristicas del producto,
tasas de interés, fechas de pagos, en caso de fraude como proceder, las seguridades
del plastico, costos administrativos, beneficios por la compra en comercios (Puntos), en
caso de salida del pais que formularios tienen que llenar, y en casos de emergencia
adonde debe llamar, etc., para evitar disgusto por el cliente por detalles basicos y la

entidad pierda un buen cliente por una mala informacion

5.2.8 Es recomendable que los promotores de crédito, tengan actualizados los
manuales, disposiciones, normativas que el Banco de Costa Rica mantiene, y asi evitar
perjudicar a la entidad por desconocimiento en sus procesos de andlisis. Por ejemplo:
identificar los salarios de un empleado publico bruto y neto sin tomar en cuenta en la
capacidad de pago las extras, comisiones, asensos 0 contratos temporales, para

disminuir el riesgo.

5.2.9 Es muy importante recomendar a la oficina, los casos de las personas con
pensiones de la CCSS o del Magisterio Nacional, este tipo de productos, por la
circunstancia que en el proceso de analisis, es aceptable una tarjeta de crédito de

$2,000.00, con una pension minima de aproximadamente ochenta mil colones (¢80,000)
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a ciento treinta mil colones (€130,000), para la compra de sus necesidades mensuales,
con el riesgo de que en el momento de no pago, el banco no puede embargar la pension.

Lo méaximo que se recomienda para este producto sin ninguna garantia, son $500.

5.2.10 Siempre con el tema de pensiones, en este caso son pensiones alimenticias
por del Juzgado, se recomienda que para el andlisis en este tipo de casos que el
promotor junto con el encargado, tomen en cuenta el ingreso neto y bruto, con ingresos
mensuales mayores que $1,000 dolares o su equivalente en colones y valorar la cantidad
de pensiones y los aumentos que ellos generen, para no perjudicar al cliente y la Oficina,

y con ello disminuir el riesgo de no pago a la cartera de morosidad.

5.2.11 Se recomienda en la entrega de una tarjeta de crédito, que el cliente no
pierda su estabilidad econdmica, por ello en el proceso de recoleccion de documentos y
procesos de analisis, indicarle al cliente que tiene que cerrar tarjetas de crédito que no
usa o disminuir limites altos de crédito de tarjetas de otras entidades, y ofrecer la compra
de saldos con tasas y condiciones menores al mercado, mejorando su estabilidad

econOmica personal o familiar.

5.2.12 En el caso de los Ingresos minimos por seiscientos délares ($600) para el
otorgamiento de una Tarjeta de crédito con el Banco de Costa Rica, se recomienda
aumentar ese limite a ochocientos doélares ($800) o su equivalente en colones en el

ingreso bruto. Con esta medida, la entidad financiera otorgaria estos plasticos con
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créditos resolutivos a clientes muy ajustados en capacidad de ingresos segun su nivel

de endeudamiento.

5.2.13 En el otorgamiento de una Tarjeta de crédito, es recomendable analizar la
edad, monto solicitado y condiciones de salud de la persona, porque este tipo de créditos
no requieren una poliza de desempleo, ni de enfermedades, para un futuro reclamo, con
ello indicarlo al encargado de la oficina para su valoracidn en el otorgamiento, y evitar el
riesgo de no pago, por no generar ingresos, que conlleva a procesos de cobro afectando

las utilidades de la Oficina.
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Propuesta
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6.1 Herramientas para la disminucion de riesgos en el otorgamiento de tarjetas

de crédito:

Objetivo.

El objetivo de la propuesta es disminuir el riesgo de la oficina de Heredia Centro
No. 220 del Banco de Costa Rica, en el otorgamiento de las tarjetas de crédito, por lo
qgue se busca instrumentar el proceso, con el uso de formularios de evaluacion de la
calidad de los atestados que presenta el cliente. Esto llevara a agilizar el analisis de las
solicitudes y a evitar procesos de cobro a futuro, disminuir la cartera de morosidad, la

cual es el indicador més sensible en el caso de tarjetas mal otorgados.

Justificacion.

Lo ideal es mantener una cartera de morosidad sin problemas, con ello apoyar al
area de informacion de servicio al cliente, promotores y promotoras de crédito, con
herramientas para recoleccion de informaciébn importante para el analisis,
recomendacion y otorgamiento de una tarjeta de crédito a un nuevo cliente o clientes que
no tienen este producto, que cuenta con aumentar las colocaciones y utilidades a la
entidad financiera. Para tener una buena expectativa de colocacion, la sucursal debe
contar con personal capacitado en el tema de crédito, analizar los puestos que se

requiere que deban entregar informacion y promocionar el producto.

Lugar de desarrollo
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Las herramientas propuestas se utilizaran en el Banco de Costa Rica en la Oficina
de Heredia Centro No. 220, donde se realizd el estudio, queda a discrecion de la

administracion del Banco, reproducir su uso en otras dependencias.

Los médulos que se beneficiaran inicialmente para administrar el riesgo son:

e Plataforma de servicio al cliente. (Recepcién de documentos).
e Promotores de crédito. Check List.

¢ Analistas de crédito (Revisar expediente de las tarjetas de crédito).

Presupuesto:

Para implementar esta propuesta, el Banco dispone de los recursos necesarios ya
gue para este tipo de iniciativas, los asigna en los procesos tipicos de la oficina a fin de
mantener la mejora continua, por lo que no se generaria costos adicionales y serian poco
representativos para la Institucion, para poner en practica estos formularios propuestos

en este trabajo de investigacion.

Actividades

Reunién con el encargado de la oficina para la primera semana, luego de
presentar el trabajo de investigacién, para implementar los formularios propuestos en las

areas de informacion y colocacion de tarjetas de créditos.
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Cuadro de Actividades.

Tiempo
Actividad Observacion
estimado
Reunion con la Gerencia Presentacién del Trabajo de Investigacion,
General de la zona de para implementar los formularios propuestos
1 hora
Heredia Norte. en las plataformas de servicio al cliente y
promotores de crédito.
Reunion con el Encardado de Presentacién del Trabajo de Investigacion,
la Oficina de Heredia Centro para implementar los formularios propuestos
1 hora
No. 220 en las plataformas de servicio al cliente y
promotores de crédito.
Reunidn con los Capacitacion para implementar la propuesta
Plataformistas de la Oficina con los requisitos necesarios que debe
30 minutos
de Heredia. Centro. facilitar el cliente para el otorgamiento de
una tarjeta de crédito.
Reunién con los Promotores Capacitar al personal para presentar la
1 hora
de crédito de la Oficina de propuesta en el andlisis que se debe dar
30
Heredia. No. 220 con los requisitos presentados por el cliente
minutos
para entrega de una tarjeta de crédito.
Reunion de seguimiento con Reunioén para ver resultados de los
el Encargado de la Oficina de formularios propuestos, cantidad de tarjetas
1 hora.

Heredia. (1 mes después)

entregadas, minimizar procesos de analisis,

y agilizar procesos.
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Requisitos para solicitudes de Tarjetas de credito.

Fecha:

Nombre del Solicitante: Cedula:

Solicitud de Tarjeta de Credito (1)

Documento de Identificacion (2)

Comprobantes de Ingresos.
Asalariados (3)
Constancia Salarial
Orden Patronal.
Estudio de Cuotas de la CCSS.

Ingresos Propios
Certificacion de Ingresos.
Estados de cuenta - 12 meses
otros

Formularios.
Autorizacion de Sugef
Declaracion de deudas no reguladas por Sugef.
Declaracion de Grupo de Interés Econdmico.

(sello) Del Promotor

L L LL
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Check List para Promotores.

Oficina de Haredia Mo220 - Solicitudes de Tarjetas de Crédito

Fecha:

MNombre del Solicitarte: Cadula:

Solicitud de Tarjeta de Credito 1)
|Documento de Identificacion [2) |

Comprobantes de Ingresos.

Asalarizdos. |
Constanciz Salarial 3
Orden Patronal [4)
Estudio de Cuotas de |a CCS5. 3]

Ingresos Propios |
Certificacion de Ingresos {8
Estados de cuenta oniginales- 12 meses
Certificacion Distribwdon del Capital Sodal Accionario. (7]
otros: (B}

|Farmularies.
Autorizacion de Sugef
Dedsracion de deudas no reguladas por Sugef.

Diedsracion de Grupo de Interes Econamico.

|Estados de cuenta.
Ukimo corte de |as tarjetas de credito de otras entidades

* Verificar en Sugef, Registro Nadonal, C.C.5.5 FODESAF, INA, IMAS, EQUIFAY, Poder Judiczl,
eE

(1) Completzs todas |as calidades del solicitante, firmado y fecha exacta de ka solidwud
(2] Legible y Vigente, de ser Extranjero Residente: numero de ssegurado de |3 CC55 en caso de CPA
(3] Indicar &l salario Bruto y neto. puesto que desempefia y tiempo de laborar, condicon laboral, Fecha de
emision, Tiene embarges y gravamenss.
(4] Indique: Codigo werificador para consultar en pagina de SICERE, los tres [3] periodos reportados,
indicar Reportado coma: " salario”.
(3] En caso de confirmar continuidad laboral, considerar extras o comisiones.
(6] Certificaciones de Contadores Publicos Auvtorizados | monto superior 3 51,000 o equivalents en colones)
Diebe tener la palabra “Certificacion”
A quien va dirigida
Periodo de reslizar la actividad produdda{ sfios ).
Periodo de revision contable |12 meses).
Repartar el Ingreso "Bruto”™ y "Neto”
Parrafo de Alcance de Limitaciones.
Sello, timbre y firna de contador
Polizz de fidelidzd Vigente
Hoja de Trabajo Correcta.
{7) En caso gue |z Certificacion de Ingresos este @ nombre de una Persona Juridica.
{E] Medio que se werificaron los Ingresos.
Estados de cuenta Bancarios
Dedzracion de Renta
Dedaracion de Regimen Simplificado
Contratos Patentes
Permisos Facturas

L (L

| sello ) Del PFromotor

- 100 -



Envio de Expediente Tarjetas de crédito.

Fecha:

Nombre del Cliente : Cedula:

Caratula de Portada de solicitud

Solicitud de Tarjeta de Crédito (1)
Documento de Identificacion (2)

Constancia Salarial
Orden Patronal

Certificacion de Ingresos.

Declaraciones de deudas no reguladas por Sugef
Declaracion de Grupo de Interés Econdmico

Estados de cuenta de otras entidades Financieras

Autorizacion de Sugef.

Otros:

(sello) Del Promotor

I

L
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Glosario.

Activo: Es el total de recursos del que dispone la empresa o entidad para llevar a cabo

Sus operaciones; representa todos los bienes y derechos que son propiedad del negocio.

Adquirente: Institucion financiera dedicada a la operacion, el procesamiento y
la adquirencia de tarjetas de crédito y débito, por cuenta propia o por medio de terceros,
y posee una red de comercios afiliados, que aceptan como medio de pago tarjetas de

crédito y débito de las marcas que representa.

Afiliado: Persona fisica o juridica, que acepta, como medio de pago, tarjetas de crédito o

débito.

Amortizacién: Extincion de una parte o la totalidad del principal de una deuda mediante

pagos realizados en intervalos regulares de tiempo o un solo pago.

Beneficios: Aquellos que se otorgan sin costo adicional para el tarjetahabiente, por el uso

de la tarjeta de crédito o débito.
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C.

Capacidad de pago: Situacion financiera y capacidad del deudor para generar flujos de

efectivo en el giro normal de su negocio o de la remuneracion de su trabajo y retribucion
de su capital, que le permitan atender sus obligaciones financieras en las condiciones

pactadas.

Capacidad de Riesgo: Nivel maximo de riesgo que una entidad es capaz de asumir en

funcién de su gestién integral de riesgos, medidas de control, limitaciones regulatorias,

base de capital u otras variables de acuerdo con sus caracteristicas.

Cartera de crédito bruta: Se refiere al total de la cartera de crédito de una institucion

financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir la provisién para

los créditos incobrables.

Categoria de riesgo: esta es la calificacion que cada entidad financiera le debe de otorgar

a sus deudores de acuerdo con los dias de atraso que representa la operacion de crédito.
Estas categorias son ocho, A1, A2, B1, B2, C1, C2, Dy E. En donde se debe de entender

gue Al es la menor categoria de riesgo y E es la mayor categoria de riesgo.

Comercio Electrénico: Cualquier forma de transaccion en la cual las partes involucradas

interactlan a través de medios informaticos.
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Comisiones: Porcentajes o0 montos que el emisor cobra al tarjetahabiente por el uso de
servicios acordados en el contrato de emision de tarjeta de crédito o de la cuenta a la

cual esta adscrita la tarjeta de débito. No corresponde a intereses.

Comerciante o proveedor: Toda persona fisica, entidad de hecho o de derecho, privada

0 publica que, en nombre propio o por cuenta ajena, se dedica en forma habitual a
ofrecer, distribuir, vender, arrendar, conceder el uso o el disfrute de bienes o a prestar
servicios, sin que necesariamente esta sea su actividad principal. Para los efectos de la
Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472, el
productor, como proveedor de bienes, también esta obligado con el consumidor, a

respetarle sus derechos e intereses legitimos.

Comportamiento de pago histérico: Antecedentes crediticios del deudor en la atencién

de sus obligaciones financieras durante los ultimos cuatro afios, independientemente de
si éstas se encuentran vigentes o extintas a la fecha de corte, segun términos definidos

por la SUGEF.

Contrato de emisién de tarjeta de crédito: Contrato que regula las condiciones generales

de un crédito revolutivo en moneda nacional o extranjera para la emision y uso de la
tarjeta de crédito, al cual se adhiere el tarjetahabiente por un plazo definido. Dicho

contrato se regira por los principios y normas que regulan los contratos de adhesion.

Crédito revolutivo: Operacion crediticia que faculta al deudor el uso de fondos hasta un

limite pre autorizado, en la cual cada pago aumenta la disponibilidad de fondos, tales
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como lineas de crédito, tarjetas de crédito, sobregiros, y otras operaciones crediticias
similares.
D.

Deudor (o codeudor): Persona que recibe fondos o facilidades crediticias de la entidad

en forma directa. Adicionalmente se considerara como tal al descontatario en caso de un
contrato de descuento, el cedente en una cesion con recurso, el obligado a pagar un
documento en una cesidn sin recurso, o la persona a la que la entidad concede un aval
0 garantia.

E.

Emisor: Entidad que emite o comercializa tarjetas de crédito y débito, para uso nacional

o internacional.

Estado de cuenta: Resumen periddico de los cargos y transacciones originadas por la

posesion y el uso de la tarjeta débito o de crédito y otras lineas de financiamiento

asociadas a esta ultima en el marco de una relacién contractual.

Estimaciones: Son los montos de dinero que toda entidad financiera debe de tener como

reserva para prever posibles impactos por parte de los deudores. Esta reserva va de

acuerdo con la categoria de riesgo de cada operacion de crédito.

Expediente de crédito: Registro electrénico, documentacion fisica y electrénica que la

entidad mantiene sobre cada deudor.

F.
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Fecha de corte: Fecha programada para el cierre contable de las operaciones utilizado

para la emision del estado de cuenta del periodo correspondiente.

Fecha limite de pago: Fecha en la cual el tarjetahabiente de crédito debe pagar al menos el

monto minimo establecido en el estado de cuenta. También se utiliza para definir el no

cargo para intereses, si el cliente paga de contado.

G.

Garantia: Es la cobertura contractual en los diferentes tipos de operaciones de préstamo
o crédito para limitar o eliminar, mediante el establecimiento de garantias reales o
personales, el riesgo de impago de principal, intereses y cualquier otro devengo a que

guede obligado el prestatario o acreditado.

Gestion de cobro: son todas aquellas medidas o acciones que se utilizan para una

eficiente recuperacion de la cartera de morosa.

Intereses: Es un indice utilizado en economia o finanzas para registrar la rentabilidad de

un ahorro o el costo de un crédito.

Interés corriente del periodo: Monto por intereses calculados desde la fecha de compra

hasta la fecha de corte. Se calculan sobre cada uno de los consumos de un periodo.
Estos intereses no se cobran cuando el tarjetahabiente realiza el pago de contado en la

fecha de pago o antes.
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Interés corriente: Monto por intereses segun la tasa pactada, calculados sobre el principal

adeudado, sin incluir el consumo del periodo.

Interés moratorio: Monto por intereses segun la tasa establecida por este concepto en el

contrato, que el emisor cobra cuando el tarjetahabiente incurre en algun retraso en los
pagos. El cargo se calcula sobre la parte del principal adeudado (dentro del pago minimo)

que se encuentra en mora.

Intermediacidn Financiera: Proceso mediante el cual una entidad, normalmente un banco

capta dinero del mercado (superavitarios) y lo coloca por medio de créditos a las demas

personas (deficitarios), obteniendo un margen de intermediacion.

Limite de crédito: Monto méaximo, en moneda nacional o extranjera o ambas, que el

emisor se compromete a prestar al tarjetahabiente de crédito mediante las condiciones

estipuladas en el contrato.

Liguidez econdmica: es la capacidad de una persona o empresa de hacer frente a sus

obligaciones de corto plazo.

M.

Morosidad: El mayor nimero de dias de atraso en el pago de principal, intereses, otros
productos y cuentas por cobrar asociados a la operacion crediticia, contados a partir del
primer dia de atraso, que presenta el deudor en la atencion de sus operaciones crediticias

en la entidad a una fecha determinada segun las condiciones contractuales de pago.
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O.

otros cargos: Montos que le son cobrados al tarjetahabiente, excluidos los intereses y las
comisiones, que corresponden a los servicios administrativos que cobra el emisor por la
utilizaciéon de la tarjeta de crédito o de débito, y que fueron acordados en el contrato de

emision de la tarjeta de crédito o de la cuenta a la que esta adscrita la tarjeta de débito.

Operacion _crediticia: Toda operacion, cualquiera que sea la modalidad de
instrumentacion o documentaciéon, excepto inversiones en valores, mediante la cual -
asumiendo un riesgo de crédito- una entidad provee o se obliga a proveer fondos o
facilidades crediticias, adquiere derechos de cobro o garantiza frente a terceros el

cumplimiento de obligaciones.

Operacién readecuada: Operacién crediticia en la que por lo menos una de las

condiciones de pago contractuales vigentes ha sido modificada, excepto la modificacion
por prorroga, la modificacion por pagos adicionales a los pactados en la tabla de pagos
de la operacion, la modificacion por pagos adicionales con el propésito de disminuir el
monto de las cuotas, el cambio en el tipo de moneda respetando la fecha pactada de
vencimiento y la reduccion de la tasa fija de interés o del margen fijo por encima de una
tasa de referencia ajustable, respetando en ambos casos la fecha de vencimiento y la

periodicidad de pago pactadas.

Operacion refinanciada: Operacion crediticia con al menos un pago de principal o

intereses efectuado total o parcialmente con el producto de otra operacion crediticia
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otorgada por el mismo intermediario financiero o cualquier otra empresa del mismo grupo
o conglomerado financiero al deudor 0 a una persona de su grupo de interés econémico.
En caso de la cancelacion total de la operacion crediticia, la nueva operacion crediticia
es considerada como refinanciada. En el caso de una cancelacion parcial, tanto la

operacion crediticia nueva como la ya existente son consideradas como refinanciadas.

Pago de contado: Monto sefialado en el estado de cuenta que corresponde al saldo del

principal adeudado por el tarjetahabiente del crédito a la fecha de corte, mas los intereses
de financiamiento y las comisiones o cargos cuando correspondan. Este pago no incluye

los intereses corrientes del periodo de compras del mes.

Pago minimo: Monto que cubre la amortizacion al principal segun el plazo de
financiamiento, los intereses financieros a la tasa pactada, las comisiones y los cargos
pactados, que el tarjetahabiente paga al emisor por el uso de la tarjeta de crédito.

Perfil de riesgo: Evaluacion, en un momento en el tiempo, de la exposicion al riesgo.

Periodo de gracia: Es el lapso transcurrido entre la fecha de corte y la fecha de

vencimiento del pago. Durante este periodo no se cobran intereses corrientes en caso
de que el pago se efectle de contado antes de la fecha de vencimiento. Si se realiza el
pago minimo, no se cobra intereses moratorios.

Persona(s): La(s) persona(s) fisica(s) o juridica(s), o cualquier otra figura o estructura

juridica o contractual.
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Principal: Saldo de todas las transacciones realizadas mediante el uso de la tarjeta de
crédito, con exclusibn de los intereses o cargos adicionales provenientes de la

generacion o formacion del mismo.

Riesgo: Es la combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento o sus

consecuencias negativas.

Riesgo de crédito: Posibilidad a que esta expuesta la entidad de que el deudor incumpla

con sus obligaciones en los términos pactados en el contrato de crédito.

Riesgo cambiario del crédito: Es la posibilidad de pérdidas econdémicas por el

incumplimiento por parte del deudor, de las condiciones pactadas, debido a variaciones
en el tipo de cambio que incidan en su capacidad de pago. El incumplimiento de pago
puede presentarse al otorgar créditos en una moneda diferente al tipo de moneda en que
el deudor genera sus ingresos netos y flujos de caja significativos.

Riesgo de Mercado: Se define como la posibilidad de sufrir pérdidas en posiciones dentro

y fuera de balance como consecuencia de fluctuaciones adversas en los precios de
mercado de los activos. Esta compuesto por los riesgos inherentes a los instrumentos
financieros conservados para negociacion (cartera de negociacion).

Riesgo de solvencia: Se presenta cuando el nivel de capital de una entidad es insuficiente

para cubrir las pérdidas no protegidas por las estimaciones, erosionando su base
patrimonial. La determinacion de las pérdidas estimadas se basa en la calidad y
estructura de los activos de los intermediarios financieros, por lo tanto, el riesgo de

solvencia incluye el riesgo de los activos.
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Riesgo de liquidez: Se origina cuando la entidad financiera no posee los recursos

liguidos necesarios para atender sus exigibilidades u obligaciones con terceros en el
corto plazo.

Riesgo de tasas de interés (o riesgo por variaciones en las tasas de interés): Se define

como la posibilidad de que se produzcan cambios adversos en las condiciones
financieras de una entidad ante fluctuaciones en la tasa de interés dentro del libro
bancario (cartera de inversion), generando efectos negativos en el margen financiero y
el valor econémico de la entidad.

Riesqgo de tipos de cambio (o riesgo de tipo de cambio o riesgo cambiario): Posibilidad

de sufrir pérdidas como consecuencia de variaciones en el tipo de cambio; y los montos
correspondientes se encuentran descalzados. Esta compuesto por los riesgos de

conversion, riesgos de posicidbn en moneda extranjera y riesgos de transacciones.

S.

Saldo de intereses: Esta constituido por los cargos por intereses corrientes, intereses

corrientes del periodo e intereses moratorios, menos los pagos realizados por este
concepto.

Saldo total adeudado: Suma de saldo de principal directo o contingente, intereses, otros

productos y cuentas por cobrar asociados a una operacion crediticia.

SUGEF: La Superintendencia General de Entidades Financieras, es la entidad
supervisora y fiscalizadora que vela por la estabilidad, solidez y eficiente funcionamiento

del Sistema Financiero Nacional.

-113 -



SUGEF 1-05: Reglamento que tiene como objetivo principal cuantificar el riesgo de los

deudores y constituir las estimaciones correspondientes con el fin de salvaguardar la

estabilidad y solvencia de las entidades y conglomerados financieros.

Tarjetahabiente: Persona poseedora o titular de la tarjeta de crédito o débito

Tarjeta adicional: Tarjeta de crédito o débito que el titular autoriza a favor de las personas

gue éste designe.

Tarjeta de crédito: Instrumento financiero que puede ser magnético o de cualquier otra

tecnologia, que acredita una relacidbn contractual previa entre el emisor y el
tarjetahabiente por el otorgamiento de un crédito revolutivo a favor del segundo, para

comprar bienes, servicios, pagar sumas liquidas y obtener dinero en efectivo.

Tasa de interés corriente: Porcentaje establecido por el emisor en el contrato por el uso

del crédito, que se utilizara para el célculo de intereses, sobre el saldo del principal.

Tasa de interés moratorio: Porcentaje establecido por el emisor en el contrato que el

tarjetahabiente de crédito debe pagar cuando incurre en algun retraso en los pagos del

principal de la deuda.

U.
Utilidad: es la diferencia entre los ingresos obtenidos por un negocio y todos los gastos

incurridos en la generacion de dichos ingresos.
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Anexo #1.

Requisitos para optar por una tarjeta de crédito en el Banco de Costa Ricay sus
Condiciones.

TARJETAS DE CREDITO

1. Fotocopia de la orden patronal vigente de los participantes.
2. Recibo de servicio plblico u otro documento con el que se pueda verificar el domicilio.
3. Comprobante de ingresos

- Original de |la constacia de salaric de cada participante, cuya fecha de emisién no exceda un mes. Dicha constancia debe
indicar el salario bruto y neto, tiempo de laborar, puesto que desempefia e indicar si esta libre de embargos.

- Si el deudor o alguno de los participantes tiene ingresos por actividades propias, debera presentar una certificacién de
ingresos emitida por un contador pablico autorizado o un contador privado incorporado (la certificacion de contador privado
incorporade solo aplica para personas con un ingreso brute mensual inferior a los $1.000.00 o su equivalente en colones), en
ambos casos el estudio debe abarcar un periodo minimo de un afio y la fecha de emisién no debe exceder un mes.
Adicionalmente, como respaldos debera presentar los dltimos 12 estados de cuenta bancarios o la declaracion jurada del
impuesto sobre la renta del periodo inmediato anterior y su respectivo comprobante de pago. Se solicitaran otros respaldos
si los estados de cuenta no estan a nombre del solicitante o si la declaracién jurada corresponda al régimen de tributacion
simplificada.

4. En caso de que el solicitante sea una persona fisica extranjera, debe presentar una certificacion de estatus migratorio

extendida por la Direccién General de Migracion y Extranjeria, para gestionar su empadronamiento ante la Sugef y para el

tramite de autorizaciones para consultar su informacién crediticia

Documentacion que debe completar (Debe
ser facilitada por el funcionario del BCR)

1. Formulario de solicitud con la informacion completa y debidamente firmado por el solicitante

2. Formulario de solicitud de informacién a SUGEF debidamente firmado

3. Formulario Conozca a su cliente BCR con la informacién completa y debidamente firmado por el solicitante en caso de no
estar actualizado sus datos.

4. Boleta de afiliacién a cargos automaticos BCR de servicios publicos

5. Declaracion Jurada de deudas no reguladas por Sugef, formulario 28-SD

6. El solicitante debera llenar y firmar el Anexo 11-A Declaracién jurada Grupos de interés econdmico, Personas Juridicas o
11-B la Declaracion Jurada Grupos de Interés Econémico Personas Fisicas segln corresponda

Caracteristicas del crédito

M'OI.'Ito $500
minimo
Tasa de Internacicnal 32%
interés Oro, platino y empresarial 32%
Plazo Hasta 60 meses
Dirigido a Personas fisicas con capacidad de compra a nivel nacional e internacional con un minimoe de 1 afio de
laborar en propiedad para la empresa actual (todos los participantes)
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Anexo #2

Formulario de Solicitud de Tarjeta de crédito, por la Pagina Virtual del Banco de

Costa Rica.

4 Solicitudes en linea

EENBCR

Formulario solicitud tarjeta de crédito personas

Nombre del Cliente *
Primer Apellido *
Segundo Apellido *
Tipo Identificacion *
Identficacion *
Nacionalidad *
Correo Electrénico *
Profesitn *

Teléfono celular *

Telétono casa

Telslono lugar de trabajo *

Numero de extension

Sucursal BCR de su preferenca *
Tipo Ingreso *
Nombr-PM[
Puuslohdud[

Salario Bruto *

Salario Neto *

C

)

(

)

(

)

| ~Neguno--

(
(
(

it G

[
(
(
(

(Hmguno-

| ~Negano-—

(

(

W WIS S

Oftros Ingresos O

Monto Promedio Ingresos Mensuales *

MonhoO!rmlnqm[

Compra de Saldo

Linea Crédito Esperada *

Comentarios

ingrese el capicha *

(

(@]

| ~Neguno-

(

No soy un robot

-117 -

CASTOHA

Frncacsting - Comamm—s



Anexo #3

Diferencia en Tarjetas Extendidas y tarjetas Adicionales en tarjetas de crédito.

Extendidas Adicionales
\ j EsEeade \ - Estado de
cuenta o
individual cuenta unico
- Pagos se
- Pagos se acumulan y se
Por medio de la distribuyen deben realizar
novedad “Registro en la principal
tarjeta adicional”
- Se puede - No se puede
pasar a tipo pasar a tipo
adicional extendida Por medio de la
novedad “Monto
utilizaciones
dicional” (Tarjet
- Saldos - Saldo unico en SEE ::‘::d;ala]rje -
independientes tarjeta principal

- No necesita .
E - Necesita se le
asignar monto P —-—
para g

T de utilizaciones
utilizaciones
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Cantidad de Tipos de Tarjetas de credito segun su Emior

Anexo #4

Corte al 31 de Julio de 2017.

CREDOMATIC DE CR. — 95

BANCO PROMERICA
BANCO MACIONAL
CREDIX WORLD 5.4,

BANCO POPULAR | 76

BANCO DAVIVIENDA (Costa
BANCO LAFISE

BANCO COSTA RICA

THE BANEK OF NOVA SCOTIA

COOCIQUE R.L.

COOPEMAE R.L.

BANCO IMPROSA

SCOTIABANK DE C.R.

COOPESERVIDORES

CAJA ANDE

COOPEAMISTAD R.L.

TARIETAS BCT 5.A.

COOPROLE R.L.

CATHAY CARD 5.A.

BANCO GENERAL

CREDECOOP R.L.

OTROS EMISORES

d 76

k

d 38

:— 36

) SRyt
b 16
b 15

e 14
o 12
[S===p}
bed 10
[S==F
bd 6
b 6
b 6
bt 5
b 5
fed 5
b 4
b3

0 20

30 emisores

437 tipos de tarjetas

40 60

Fuente: Informacién suministrada por entidades financieras
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Cantidad de Tipos de Tarjetas de credito segun su Emior

CREDOMATIC DE COSTA..

BAMNCO PROMERICA
BANCO POPULAR
BANCO NACIONAL
CREDIX WORLD 5.A.

BANCO DAVIVIENDA..

BANCO LAFISE
BANCO COSTA RICA

THE BANK OF MOV A,

COOCIQUE R.L.
COOPENAE E.L.
BAMNCO IMPROSA
SCOTIABANEK DE C.R.
COOPESERVIDORES
CAJA ANDE
COOPEAMISTAD R.L.
TARJETAS BCT 5.A.
COOPROLE R.L.
CATHAY CARD S.A.
PRIVAL BAMK (COSTA RICA)
CREDECOOP E.L.
OTROS EMISORES

Anexo #5

Corte al 31 de enero de 2018.

d 95

< 14

| 10

d 76

d 52

d 38
d 36

31 emisores
115

468 tipos de tarjetas

el 8

_dﬁ

T
S

=K

==
bl 5§
= ]
=

d 27

0 20 40 60 80

Fuernte: Informacidn suministrada por entidades financieras
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Anexo #6

Guia minima que un contador debe certificar para realizar la Certificacién de los
Ingresos del cliente.

Colegio de Contadores Piblicos de Costa Rica
Céouln Jurdlcn 3-D07-045378

5. Que la IFAC no ha emitido dentro de sus normas que se refiera especiiicamente a
certficaciones de mformacion financiera o de ingresos como lo estipula la Ley N®
1038 y mo inchuye referencia al concepio de certificacion ni de fe publica.

6 Quela quia ha sido acompanada con algunos anexos los que pretenden ser una
onentacion  basica y no exhaustiva, los que deben ser apustados porla o el CPA a
lzs circunstancias de cada trabajo y considerando su  juicsic profesional sobre el
senicio brndado.

7. Que la o & CPA deberd siempre preparar sus papeles de trabajo, de conformidad
con Las nommas y procedimientos que rigen la profesion; la informacian y, la evidencia
obfenida, las pruebas realizadas y conclusiones del CPA forman parte de los papeles
de trabajo, que son de propiedad exclusiva de la o & Contadona) F'ubllma}
Autorizadola); asimismo, debera dejar incluido &l conocimiento de aceptacion de su
cliente. Los papeles. de uabaju estan sujetos al principio de confidencialidad que
requicre e Capitulo 1| del Codigo de Etica Profesional emitide por el Colegio de
Contadores Poblicos de Costa Rica.

8 Que las nommas de aseguramientc y atestiguamiento establecidas por el IFAC
mantienen nomas especficas para senvicios de aseguramiento que pueden ser

utilizadas para estudios de ingresos o patrimonial SEQI.*'I comesponda.
POR TANTO

Se establece esta circular para que la v el Contador(a) Pibficola) Autorizado(a),
{CPA), tengan guias minimas para la preparacion de certificacsones de ingresos en
vista de gue en las nommas establecsdas por la Federacion Intemacional de
Contadores {IFACl ni s2 hace referencia al nivel de aseguramiento requerido para
una certficacion como lo establece la Ley N° 1028; y, en &l caso que el servicio
brindado no calificara para emitr un informe de cerfificacion podra realizarse un
estudio de ingresos o situacion patrimonial.

RESUELVE:
CIRCULAR N® 18-2013

Guia Minima de Requisitos relacionados con el informe que certifica ingresos,
estudio de ingresos o determinacion patrimonial

3 establece esta circular para que |a y el Contador(a) F'uhllu::o{aj Autorizade(a)
{CPA) y los Despachos de Contadores Publicos cuenten con wna guia minima para
&l desamollo de trabajos en certificacion indicados en & articulo 7 de la Ley M= 1033
y en vista que en &l Manual de Pronunciamientos Intemacionales de Confrol de
Calidad, Auditoria, Revision, Otros Aseguramientos y Servicios Relacionados emitido
por ka Federacion Intemacional de Contadores (IFAC) no contempla nomas que se
refiera especificamente a certificaciones conforme lo establece La Ley N.° 1038,

Ve D000 Cr -Il'uh:"'.l CEO.ONGT A
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Ofro objefivo de la guia es proveer una lista de reguenmientos minimos en el
procese de obtener soportes documentales fidedignos que provean evidencia
suficiente y competente para la preparacion de la certificacion. Mo es una lista
exhaustiva de todos los procedimientos gue se puedan aplicar ya que  edsten
variables que dependen de cada situacion con el prospecto de cliente que deben ser
evaluadas por la y el CPA. Esta evaluacion gue nomalments se realiza basada en
resgo se debe realizar con el debido escepbicismo profesional de forma gue el
usuario de la informacion tenga acceso a un nforme gue le provea informacion que
le =23 til en su toma de decisiones. Por otra parte &l CPA podra convenir con |a
entidad solicitante o la entidad contratante La inchsion de procedimientos adicionales
que lleven a que la certificacion tenga un valor agregado mayor para el usuario.

Todo documenta emiido por una o un GPA, que comesponda a una certificacion de
ingresos o estudio de ingresos, segln comesponda, debe cumplir como minirma con
los siguientes reqguisitos:

1. La certficacion de ingresos debe extenderse en papel membretado de la o del CPA
o Despacho de Contadores Plblicos, debidamente registrado en el Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica. En ambos casos come minime debe contener |a
direccion, comeo electranico, teléfono v fax.

2. Bl informe debe contar con wn tiulo, conforme o sefiala el articule 17 del
Reglamento a la Ley WF 10348 siendo "CERTIFICACICN DE INGRESOS", siempre y
cuando & CPA, pueda werficar los ingresos brutos wio netos de su ciente y |3
concordancia de dicha informacion con datos consignados en documentos de
fuentes fidedignas que le permitan emitir &l informe de certificacion, caso contrario,
debera indicar en & tiulo gque es wn "ESTUDIC DE INGRESO0S", conforme al
shcanice que se indica mas adelants.

3. Debe indicarse = destnatario, o sea, el nombre de la entidad juridica o persona
fisica a quién esta asignada la recepoion y uso de la nformacion del documento. Mo
debe emitirse con la leyenda “A QUIEN INTERESE™.

4. Debe contar con wn pamafo introductorio, que debera indicarse el nombre de la
persona fisica quien contrata el servico del CPA y sobre el cual se emitira el trabajo
de cerificacion de ingresos, incluyendo con daridad el periodo que la certficacion se
ha determinado esos ingresos, asi como las calidades (mayor, casado, comerciante
o profesional, cédula de ientidad, direccion del solicitante).

5. Debe sefalarse la naturaleza de los ingresos certficados (brutos yio netos),
indicando la actividad que da onigen a es05 Ingresos y Sempo (anos) de explotacion
de la actividad. Si el nforme de la certificacion es para una persona juridica de
hecho o de derecho, se debera anctar el nombre de la misma, cidula juridica
{cuando proceda), direccion y nombre del representante legal o accionista de |3
empresa que contrata los senvicios ded CPA. Debera dejarse claramente establedido
en este parrafo o en ofro separado, |a relacion del solicitante de la certificacion con
los ingresos de la empresa (comisiones, honoranos profesionales, salanos,
utilidades, eic.)

h | as) EdS S -L045 IIJll W, CED0.OlLeT - Irileal ¢
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La o el CPA debe solicitar al diente la documentacion fehacients v fidedigna que
demuestre los ingresos obienidos del periodo que se va a certificar. tambien, debe
solicitar la documentacion que demuestre en forma Bdedigna los gastos o egresos
que incurmio el diente para & penodo que cubrira la certificacion. En el caso, que el
cliente tenga alguna mitacion de aportar kos documientos  solicitados. como por
gjemplo: los comprobantes o justficantes de los gastos relacionados con los
mngresos obtenidos; 3 o el CPA no debe hacer estimaciones o aproximaciones sobre
los posibles gastos que puedan asociarse al ingreso, cuando se va a emitr un
nforme de certificacion. Si el diente no cuenta con la suficiente documentacion para
que se pueda determinar los ingresos, costos o gastos debera el CPA advertir al
cliente de la Fmitacion y que no podra preparar su informe de certificacion, por
cuanto  |a certificacion de ingresos parte de una base cierta soportados  con
documentos para lograr llegar a concluir sobre bos ingresos, costos y gastos
certificados, pero podra recomendar el uso de estudio de ingresos.

Como parte de los procedimientos, la o el CPA debera considerar solicitar |3
declaracion del impuesto sobre ka renta del cliente para documentar ba existencia de
la actividad economica de los ingresos y gastos; permitiendole tambien al CPA
tener un conocimiento de las actvidades economicas de su cliente. Cabe senalar,
que la o el CPA no es responsable del contenido de [as importes declarados por el
cliente en dicha declaracion, por cuanto =l objetivo del informe tiene otro objetiva.

En &l mnforme de cerificacion debe hacer una relacion dara de las fuentes de
nformacion que se analizan y que constituyen ka base de la afimacicn (algunos de
e5as fuentes pueden ser facturas. recibos de dinero, chegques o transferencias,
contratos, entre oftros). La o el CPA ne debe considerar los estados de cuenta
comiente de wna entidad financiera de su cliente como wna fuente de informacion
ntegral ya que debe ser leida conjuntarmente con los respaldos que le dan origen a
los recursos de entrada y salida) y el periodo al que comprende la verificacion de los
documentos; por sjemplo del 1° de enero del anc 20x1, al 31 de diciembre del ano
20x1. El penodo cerificado serd & que establezcan las partes, y asi s& revelara en &
cuerpo de la certificacion. En consecuencia, la o el CPA para emitr un informe de
certificacion de mgresos debe obtener evidencia documental suficiente para
respaldar la conchusion gue expresa, conforme se indico en e punio 6. La o el CPA
debe procurar sustentar su criteric con la mformacion a la vista y pruebas cruzadas
cuando comesponda  y cualquier ofra diligencia que ke ofrezca certeza de o
certificado, de manera que la cerfficacion no ofrezea duda ni cusstionamients por
parte de los usuanos de la informacion contenida en el informe.

Debe inchuir un parrafc donde se describan los procedimientos aplicados a los
ingresos bajo < objeto de certificacion.

.La o el CPA debe incluir dentro de su informe de certficacion un resumen de los
mgresos brutos, costos y gastos mensuales y mediante anexo, cuando sean varios
ngresos el detalle de la infegracion de bos ngresos brutos. costos y gastos
mensuales para un mejor entendimiento del resumen. Lo anterior permitira al
usuario de ka certficacion, valkrar la periodicidad, ciclo y uniformidad de los ingresos
brutos, los cosios ¥ gasios en gue incume el solicitante. Ese anexoc debe ir
sientificado con su sello blanco.
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11. Por la natwraleza del trabajo de la determinacion de los ingresos brutos wo netos del
cliente, no se recomienda que se incluya como revelacion que los ingresos
deferminados estan libres de gravamenes, ya que usualmente esos ingresos no
provienen de un asalanado, en donde facimente se puede determnar esta
condicion. Cuande un diente tenga en complemento sus ingresos con actividades de
asalariado, =i debera de hacerse esta revelacidm en un pamafo por separado ¥
existan gravamenes.

12. Debe mcluir wn pén-.:lfu donde 52 describan los resultados de los procedimientos
apbcados a los HQFEEI:& COSios Y Gasios objeto de certficacion describiendo
daramente en este parafo como minimo bos ingresos, su naturaleza, si son brutos
wo netos v el penodo que se verficd. Estos resultados deben concordar con cada
uno de los procedimientos aplicados, conforme s2 sefiald en &l punto ocho.

13. Debe incluir un parrafo en el cual se indique gue basados en los procedimientos
aphbcados y los resultados de esos procedimientos se certifican los ingresos. (brutos
o netos) y el periodo revisado, asi como alguna limitacion para determinar su
resultado en forma satisfactoria. En caso de ser un informe de estudio de ingresos. la
o el CPA debera concluir si con los procedimientos realizados fue posible determinar
&l ingreso neto en & periodo sefalado y provenients de sus actividades indicadas.

14. Debera inchuir un pamafo sobre & propasito del informe de certificacion de ingreso v
para guien es el mismo, uso y distibucion. Tambien & alcance de los montos
certificados del ingreso, costos y gastos siendo el reflejo de |a informiacion revisada
para el periodo en cuestion de conformidad con los procedimientos descritos,
ademas que no garantiza que los ingresos netos cbtenidos sean los mismos para
los meses siguientes después de b3 fecha emision de este informe. En consecusncia,
&l usuano autorzado de este informe no solamente debe considerar el alcance del
mforme para cencluir sobre L disponibilidad del ingresoc neto. En caso. que el trabajo
sea un estudio de ingresos debera de consideracion dicha revelacion denfro de su
nforme.

15. Debe incluir un parrafo en que indique que na le alcanzan las limitaciones del articulo
® de la Ley N°. 1038, ni los articulos 20 ni 21 del Reglamento de dicha LE]I' mi el
Capitulo Tercero del C-::dgn de Etica emitido por =l Colegio de Contadores Plblicos
de Costa Rica para emitir el informe de certificacion, principalmente hara referencia
que no ha incumplido los articulos 11, 12, 17 y 18, asi como al articulo 26 y el
arficulo 52 inciso g) todos del Codigo de Efica. Dejando svidencia escrita en sus
papsies de frabajo que lo verficd. Asimismo, debe declarar que puede ejercer la
profesion de Contador Publico Autorizado de conformidad con el articulo 47 de la Ley
M.* 1038,

16. Como parrafo final &l CPA debe sefialar el lugar y la fecha de emision del informe;
también debera dedarar los fines con que se emite el informe de certificacion de
ngresos.

17. Otros requisios que deben ser incorporados en bos documentos que emita e CPA
son bos siguientes:

L ':«Tl]:'rn.:I www copa.arer [l infoflcepo.orcr Apdo, Postal; £348-1000 San José, Cosio Ric:
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a. Mombre completo y nimero de la o el CPA. segin el registro del Colegio de
Contadores Publicos de Costa Fica, conforme lo establece el articule 11 del
Reglamento a la Ley M- 1038

b. Elinforme de certificacion de ngresos debe contar con el respectivo sello blanco
mpreso en el onginal y en los anexos a los que s& hace referencia en la misma,
segun se ndica en el articulo 12 del Reglamento a la Ley N.o1038,

¢ Nimero de poliza de fidelidad y fecha de vendmients, conforme o senala el
articulo 12 del Reglamento a la Ley N°1038.

d. Declaracion de haber adherido y cancelado en &l original del documento &l timbre
comespondiente, de conformidad con ko que se indica en el articulo 2 ded Reglamento
gel Timbre del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y anotario en &l folio
comespondiente del Libro de Servicios Profesionales, segin & articulo 15 del
Reglamento a la Ley u oo medio en gue s& disponga por la Junta Directiva

e. Para emitir y firmar el informe referido en esta guia la’el CPA debera estar al dia
con sus obligacicnes con el Colegio de Contadores Publicos. Cuande el informe sea
emitido por medio de un Despacho de Contadores Publicos debe estar debidamente
nscrito en el Colegio y 3 dia con sus obligaciones conforme ko sefiala & articulo 7
del Reglamento a [a Ley N® 1038. El representante gel Despacho debe observar Io
ndicado en el articuls 59 inciso e} del Codigo de Etica Profesional emitido por el
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

f Lao e CPA o el Despacho de Contadores Publicos deben contar con los
soportes necesarios para realizar un rabajo de cerfficacion de ingresos, o segun
comesponda al referido estudio de ingresos o situacion patrimonial; la informacion
obitenida, la evidencia acumulada, asi coma las pruebas realizadas y conchsiones a
que legd el CPA conforman los papeles de frabajo, que son propiedad exchsiva del
profesional y estan sujetos al principio de confidencialidsd que esfipula el Codigo de
Etica Profesional emitido por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica en su
capitulo segundo. La documentacion y papeles de trabajo deben ser elaborados y
consernvados contemplando lo que sefiale las Mormas Intemacionales de Auditoria y
de Atestiguamiento. Enfre ofras caracteristicas. en los papeles de trabajo debe
constar evidencia que sea suficients y competente, es decir, que estos papeles de
trabajo pusdan conducir por si mismos a ks conclusiones de su trabajo y ser

con criteno y escepticismo profesional. De conformidad con & articulo 14
del Reglamento a la Ley M.® 1038 se obliga a consendar y mantener a disposicion de
la Fiscalia del Colegio de Contadores Plblicos de Costa Rica los papsles de trabajo
y elementos probatorios de su achsacion profesional

g. Todo trabajo que realice wn CPA o Despacho de Contadores Poblicos debe
oiservar a5 normas de calidad emitidas por ks IFAC, las cusles han sido adoptadas
por el Colegio de Contadores Plblicos de Costa Rica y como minime el CPA o
Despacho de Contadores Plblicos debe demostrar en sus papeles de frabajo la
adopcion de un sistema de Control de Calided. En caso de duda, = CPA puede
utilizar como referencia el sistema de Control de Calidad que &l Colegio pone a
disposicion de sus agremiados en la cireular N° 07-2014: "Guia de Implementacion
dge Control de Calidad para Fimmas o Despachos de Contadores Publicos y
Profesionales Independientes” v la circular N* 10-2014: “Manual de Revisiones de
Control de Calidad Segin los Aspectos Indicades por la Morma Intemiacicnal de
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Control de Calidad 1 (ISQC1Y.

h. Laoel CPA o Despacho de Contadores Publicos debe dejar en sus papeles de
trabajo documentade la informacion del diente bajo & marco de las nomas de
control de calidad. evidenciando que ha hecho una indagatona apropiada en conocer
a su chente, y de las actividades que realiza, y que no ha llegado a su conocimierntoe
que &l diente esté involucrado en actividades legales por ejemplo lavado de dinero,
falta de honradez, o practicas cuestionables de negocios o de informacién financiera,
teniendo en cuenta ko senalado en el Anexo 2 del Codigo de Efica Profesional
emitido por &l Colegio de Contadores Poblicos de Costa Rica

1. Adicionalmente, debe consemar con sus papeles de trabajo, una carta de
representacion del contratante [cliente] o una declaracion jrada en la que el
contratante manifieste bajo fe de juramento sus calidades p-ersnnales v las de su
empresa, ¥ todos los datos respects a las actividades comerciales, asi como de los
documenins que aponta para la elaboracion de la Certificacion de i ingresos. La carta
de representacion o declaracion no exime al CPA de la verficacion de la
documentacion que & cdiente le suministre para efecios de emitr el informe, para ello
debe utlizar su criteno y escephicismo profesional

j. La emision de cerficaciones de ingresos o los informes de estudio de ingreso o
situacion patimonial  deben ser confeccionadas como miNEMo 3 MEQUnG ¥ 3
espacio sencillo o conforme a kas tendencias tecnologicas actuales.

.La o &l CPA pueds enfrentarse con situaciones en |as gque su cliente no cuenta con

documentos formales, con una contabilidad estructurada y sin gue posea
declaraciones de impuesto sobre k3 renta de sus ingresos, como los casos de
pequenios agricultores, comerciantes & industriales aresanales, enfre otros, que
consfituyen  actividades comerciales informales o de régimen  simplificado.
Consscuentements para este ipe de actividades la o &l CPA debera realizar un
estudio para koegrar determinar bos ingresos brutos wo netos. y asi debera indicario en
& titulo del documento a emiir,

. &l realizar un informe de estudic de ingresos y gastos para este tipo de actividades,

Iz o el CPA deberd planear adecuadaments su trabajo, considerande la Moma
Intemacional de procedimientos convenidos relativos a infermacion financiera 4400 o
p-m:ha a su juicio utilizar Ia norma intemacional de Trabajos para Atestiguar, con el
proposito de poder llegar a una adecuada conclusion. Debera dejar indicado en el
cuerpo del informe a emitir, los fundamentos ¥y el procedimiento seguido para
determinar & estudio de kos ingresos brutos wo netos. Conforme se indico en el
punio B, se considera apropiado adjuntar un anexo que conllews 3 una mejor
comprension de la determinacion del estudio de ingresos, costos y gastos realizado.

Los siguientes son procedimientos minimos a3 observar para preparar un informe de
certficacion de ingresos, estudio de ingresos  sobre la  documentacion del
compromiso adguinds, en adicion a la documentacion de pruebas de campo que se
realicen (papeles de trabajo].  w representaciones de la administracion a ser
consideracos en |a preparacion de una certificacion de ingresos ¥ que  no deben
consignarse n |a certificacion:

+ debe preparar una cara compromiso donde s2 esiablezcan |as responsabiidades de
cada una de |35 pares Involucradas.
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*  debe recibir una carta o2 represeniacionss por pane gel clients donde estanlezca sus
responsabllidades con respecio 3l frabalo que ha solichado y s ngresos que ha
golicitado se cerifiguen.

#» [afiecha de [a carla de representaciones deben sar Igual a la fiecha de emiskin de la
CEMMeason.

21. Para efectos de la documentacion de los ingresos objeto de certificacion, debido a la
amplia gama de mgresos que pueden ser objeto de certificacion, el CPA debera
ufilizar su juicio profesional ¥ escepticismo profesional para la planeacicn del encarge
y responsabilidad que ha adquirido para documentar bos mismos. Como minime
debers tener ademas de lo descrito en parrafos anteriores ko siguients:

» Hoja de trabajo con clara descripcion de los ingresos, natwraleza de los ingresos,
periodo de rewisidn, montos (bruto wo neto). La determinacion del requisito de s
son ingresos brutos o netos se puede documentar en b3 carta compromiso y la
carta de representacionss.

Referencias cruzadas en la hoja de trabajo a la documentacson revisada.
Documentacion resisada cruzada con la hoja de trabajo.

Marcas de auditoria que sirvan como guia para determinar el trabajo realizado
con la informiacion.

+ Conclusion de los ingresos gue cerfificara con wista en la documentacion
rewisada.

En el caso que el trabajo contratado sea para determinar la situacion
patrimonial

Cuando se defermine gue & trabajo a realizar pretende determinar la situacion
patrimenial del dientz la o el CPA debera asegurar los alcances, los cusles deben

quedar mauy claros en su oferta de senvicios. A confinuacion se dan algunos aspectos
que deben ser considerados.

22 En un pamafe del mnforme de situacion patrimenial, debers identificarse ¥
establecerse gue la responsabilidad de la informacion aportada es de la persona
fisica o p.lru:llna ¥ que el servicio solo esta basado en un senvicio de atestiguamients
sobre la situacion pattimonial que podria utlizar como punto de partida lo dedarade
en la Declaracion Jurada del Impussto Sobre la Renta presentada a la Direccidn
General de Trbutacion de Costa Rica, indicando el periodo de la declaracidn,
quedando entendido que & contenide de dicha declaracion no es responsabdidad del
CPA. Por lo tante la fed CPA debera dejar claro en & documento las
responsabilidades de la parte responsable y |a responsabilidad del sendicio por parte
ded profesional. pues el papel del CPA es expresar de manera independients una
conchesion sobre la informacion del asunto principal_

22 |dentficacion de criterios y procedimientos: el informe de atestiguar o Estudio de
Siuacion Patrimonial debera identficar los criterios v los pm-c:edimient-:rs. contra los
que el asunto principal se evalud o midio, de modo que los usuarios puedan entender
Ia base de la conclusion del Contador Publico Autorizade, y cuyos procedimientos
estan previstos en las normas de atestiguamients vigentes.

24. Debe dejar constancia en el Estudio de Situacion Patrimonial de ko siguiente:

cr [ Inofcepa.oncr Ap
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= MD 52 trata o2 una audliona completa, ¥ que par o @Enio Imitandose mi tarea a
realizar las afmmacionss que surgen de |a aplicacion esircta de los procedimienios
de audiona indicados en esie caso.

» Mo asumo responsablidad siguna por 13 sufidencia de los procedimientos Indlcados.,
De haber aplicado oios procedimientos de auditorla, podrian haber surgldo
conclusionss que podrian haber modificado toll o parclaiments las concluskones
Informadas como resutade de las treas Imitadas aplicadas.

25. Donde sea apropiado, una descripoion de cualquier lmitacion inherente importante
asociada con |a evaluacion o medicion del asunto principal confra los criterios.

2f. Cuando los criterios usados para ewaluar o medir el asumto principal estén
disponibles solo a usuarios especificos, o sea relevantes sdlo para un proposito
especifico, una declaracion restringiende el wso del informe del estudio patrimonial
para dichos proposios. . Esto le avisara a los destinatarios del mforme que el
mismo esta resfringido a usuanios especificos o es para propositos especificos.

27. El CPA debera Indicar en &l Informe una declaracion de que &l trabajo se realzd de acuerdo
con |35 Momas Intemacionaes de Tradados para Afestiguar (MITA), cuando el asunio
principal 2 analice con una MITA especifica

8. 5l el Estndip ge Shuacion Patimonial, 85 un irabajo para alestiguar con cereza [mzonable, 13
cOnclusion deberd expresarse en foma positiva. Por glemplo: En nuestra opinian, podemas
conciulr que logramos confimmar que |a situacion patrimonlal concuerdan con los elemenios
de julcio vertficados con base en crierios y procedimientos XYZ.

9. 51 &l Eshudip de Shuacion Paimonial, @5 un rabaj para abesiguar con certeza limitada, la
concluslon deberd expresarse en forma negathva: por elemplo; “Con base en nuesto trabap
descnto en este estudio, N0 N3 I=gaco 3 NUSstTa Fencion Nada qua nos haga pensar que 3
deierminacion de la shuacion patimonial mostrada concuendan con los elementos de juicio
verificados con base en crterios y procedimientos X2

20. Cuando el CPA express una conclusion que np 583 liore, & informe de alestiguar debara
COMENeT una ciara descrpoion de 1ndas 1as I™Azones.

'] II]FJ (PR TP RN ol e P | | - Inloflcopa.or.er Anc, Posiol L3488 1000 Son Jotd, |
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Modelos sugeridos de informe y ofros documentos relacionados
MODELD DE INFORME DE CERTIFICACION

MEMBRETE
NOMBRE DEL CPA O DEL QESPACHD
TELEFOMNO, FAX, DIRECCION. CORREQ ELECTRONICO, ETC.

CERTIFICACION DE INGRESOS

Sefiores:
Mombre de la persona o entidad destnatana

La o El suscrite(a) Contadoria) Publicola) Autorizado(a) fue contratado(a) por (Nombre
de la persona fisica o juridica), cédula, mayor, estado [casado, soltern), profesion u
oficio. vecino de (indique), para certificar sus ingreses (la fecha y pericdo objeto de
certificacion) con base en kos procedimientos descritos v la guia minima establecida
por &l Colegio de Contadores Plblicos de Costa Rica.

Mi compromiso con el trabajo a realizar se llews a cabo de acuerde con |a circular 16-
2015 emitida por el Colegio de Contadores Poblicos de Costa Rica aplicable a
certificaciones de ingresos. Esta certificacidn fue realizada dnicamente para confimar
los ingresos brutos wo netos obtenidos en el pencdo gque proviene de su actividad
{comercial, describa) amiba descrita ¥ de acuerdo com los términos de la propuesta
aprobado por usted. para lo gue utilice los siguientes procedimientos que describo
enseguida.

Frocedimientos:

(En este apartade indicar una lista de los procedimientos especificos realizados con
suficiente detalle para permitir al lector analizar la naturaleza, alcance y oportunidad
del frabajo desempenado).

Los procedimientos que he utizado para werificar los ingresos, costos y gastos
obtenidos para el pericdo sefialado en el primer parrafo los describo a continuacion:

Resulrados:

{Una descripcicn de los resultados de hecho de |a o del Contador Plblico Autorizado,
inchryendo suficiente detalle por cada tipo de ingreso, fecha que cubre el semvicio de
ingresos certificado, indicar claramente el monto de los ingresos percibido  brutos wo
netos. En el caso de alguna limitacion en la deferminacion de los gastos debera
indicarlo. {La o & CPA no podrd establecer como parte de los procedimientos |a
utdizacion de estimaciones propias ni en kos ingresos ni en gastos cuando se refiera a
un informe de certificacion).

s copoorer [l inloficcpo.orcr Apdo, Postol; £348-1000 San José, Cr
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Cermificacion

En wirtud de la verificacion efectuada, lafel suscrito(a) Contador(a) Piblicoia)
Autorizadofa) certifica que la informacion armiba indicada representa el ngreso (bruto w o
neto) promedio mensual del sefior (nombre completo). devengado para el periodo del ...
de .. del 20aa, al ... de ... del 203a. (la utlizacién del téming “promedio” suprimirse de
acuerdo con &l juicio profesional del CPA en el caso de gue no sean un promedic) gue
prowienen de sus actividades (comerziales. describal.

Mi informe == Unicamente para el proposito expuesto en el primer pmafn ¥ para su
informacion y por lo tanto, no debe usarse para ningun ofro propasito ni ser distribuido
a ninguna obra parte interesada. Este informe se refiere solamente a los montos
certificados del ingreso, costos y gastos que son el refiejo de |3 informacion revisada
para el periodo en cuestion de conformidad con los procedimientos ya descritos ¥ no
garantiza que los ingresos netos cbienidos sean los mismos para los meses siguientes
despuds de |3 fecha emisidn de este informe. En consecuencia, el wsuario autorizado de
esfe nforme no solamente debe considerar el alcance de mi mforme para concluir scbre
la disponibilidad del ingreso neto. {describa de acuerdo a natwaleza del trabajo).

Manifiesto que estoy facultado de conformidad con el articulo 4° de la Ley N° 1033
para emifir la presente certificacion y declaro que no me alcanzan las limitaciones del
articulo 9 de la Ley N=1038. ni los articulos 20 y 21 del Reglamento a dicha Ley. ni el
Capitulo Tercero del Codigo Etica Profesional emitido por el Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica, explicitamente los articulos 11, 12, 17 y 1B, asi como el
articulo 26 y 59 inciso g) todos del referido Codigo.

Se extiende el presents informe de Certificacion de Ingresos a solicitud de Sr./Sra para
[describa los fines de esta certificacion que fue solictada). Emitida en la ciudad
(indigue provincia u otros) a los (dd) del mes (mm) de 20aa.

Mombre y firma del CPA

Mimero de Camé

Poliza de fidelidad numero ## wence & dd de mm de
20aa

Timkre de (Valor en colones) de Ley 6303 adherido y
cancelado en el original

SELLO BLANCO
TIMBRE

. L n by i,
0045 'i].i.' www.copa.orer [l no@copa.crer Apdo, Postal; £
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Modelo sugeride para Censtancia de Ingresos

Meanbreta
Nombre del CFT
Telgfono, fax, direccion, correp elocrrdnico
CONSTANCI4A DE INGRESOS
Sefiores
Nembre de [a perzona o
Entidad destinataria

El susevito Comtador Privade Incorporado hace constar que élila) sefiorfral, (nombre de Iz
perzong fisica o juridica), cédula, mayer, casads, (soltere, dnorcade efc), profesion n gficio,
vering dg ...obtiene  ingreses (bruras o netos segum & caso @ indioarse sw origen) par el monte
gue indice mar adelante. El zevior .... se dedica a (acrividad que s¢ confirma) desde hace ... ooz,

Con bare em la documentacion revisada (el CFI debe declavar que ripe de documenracion
revise, anre ellas; facnuras de vemtas, recibor de dinero, cheques, comtralos, constancias
emifidas por representantes autorizadas de insniticiones o empresa, declaracionss de renta, aic),
corvespendiente ol poviode del.. de .. de 200.. al ... (57 fuera memor @ un oo, debe hacer
indicacién sobve ol particular).

Cuando proceda, ol CPI puede inroducir um pavrafe que sintetice ampectos y linttantes da zu
revizidn o de vinculacion de loz detallas que brinde en enexos (loz cuales deben portar el sello
Blanea )

Producto del andlisiz de [a documentacion revizada v de acusrdo con el mneve que adiumto sobre
laz mgresas, costas y pasios per cada mes, HACE CONSTAR gue el ingrezo neto menzual del
sefior .. 85 en fa de ¢ (eotidad en mimero y letras), como ze muestra a
continacion.

INGRESQ TOTAL MENSUAL ¢ 808.350.00
COSTOS ¥ GASTOS MENSUALES 123,057 00
INGRESQ PROMEDIO MENSUAL NETQ  g772072.00

De Ia verjficacion gfecruada, &l suscrito Contadar Privado Incorporads, HACE CONSTAR que
los imgresos arviba indicodos represemia  lo percibide en  promedio mensual por el sevor
inombre completa), para el periode nupracitede, el cual s muesira en anexois) No......

S exiende la prezente a solicingd del imerezado para fimes ... ferediticios, ete.).Dada an la
cindad de ... alos ... dias del mes de ... del 20

Neombre y firma SELLQ BLANCO
Conrador Privada Incorporado TVEBRE
Numere ds carne

Sa adhiere fimbre segum Ley N° 0014 al original
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Anexo #7

Solicitud de Tarjeta de Crédito.

BANCO DE COSTA RICA
Datos Personales
NOMERE: [Cedula: [Tel&fiono:
CAreccson
e-rnail: [Apartadao: [Fax
Solo para personas fisicas
St CIV Uependientes: Valor viviends
Artigiiedad en vivienda: [Antigikedad en poblacion

Profesion u oficio; [

Tipo de tarjets
Maciona .
Clasica intemacional | | Plating |

e~rnail: |Apartada: [Fax
Estado civ |Dependientes: [Walor vivienda progia
Antigiedad en vivienda: [Angiedad en poblacon

Estimado cliente, & BCR le informa que las condiciones crediticias ofrecidas  preliminarmente v a las que usted acocede
mediante esta solicitud, podran variar durante & proceso de su andlisis y cumplimiento de los requisitos aqui establecidos.
quedando en definitiva aplicables aguellas vigentes al momenio de su aprobacion, por tanto, fino |a presente en senal de
aceptacion y conformidad, berando al Banco de cualquier responsabilidad por las consecusncias que pudieran dervarse de
Jlo antes indicada.

El solicitante del erédito, manifiesta expresaments su consentimients para gue el Banco de Costa Fica companta sus datos|
personales y de cualquier ofra indole proporcionados para la evaluacion de esta solicited, con oos analistas de crédito o
financiero, sea intemos o extemos para determinar |a viabdidad de su aprobacion, u obras fmalidades.

El solicitanie autoriza expresamente al Banco de Costa Fica pam que pueda solicitar la informacion personal que sea
necesana para complementar o verificar aquells que aporto en o presente proceso de credito, requinéndola a cuskquier)
base de datos plblica o prvada nacional o extranjera, a cualquier otra enfidad financier, a cualquier oficina, drgano o ente
de [a administracion pdblica, o a cualguier sujeto plblice o privado a quien éste se |a hubiene suministrado. Esta autorizacion
|implica un relevo del deber de confidencialidad que pueda cabere al depositario de |a informacion conforme agui lo deciara yi
acepta &l dliente, relevandolo de toda responsabilidad por el suministro que realice de sus datos a solicitud del Banco de
Costa Rica. Cualquier inconsistencia que se pueda verficar entre | informacion cbtenida directamente por & Banco vy |a
aporiada por e solicitante, sera motivo suficiente para gue este, sin responsabilidad de su parte, suspenda cuakquier]
tramite, y realice las acciones pedinentes.

Autorizo debitar de cualquiera de mis cuentas de las marcas BCR, e pago de los gastos comespondientes a esta solicitud
'i0 completar el monto total de la venta del plan de inversion

Las dferencias que se generen en el monbo solicitade debido a vanaciones en el tipo de cambic, deben ser asumidas por &
cliente, liberando al Banco de toda responsabdidad

Solamente para el cargoe automatico del pago mensual, autorizo debitar:
Cuenta Comente N°
Cuenta de Ahormos N

DECLARD GUE TODDS LOS DATOS INDICADOS SON CORRECTOS Y AUTORIED SU COMPROBACION

Fama del Cliente Fecha
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Anexo #8

Contrato de Tarjeta de Crédito del Banco de Costa Rica.
EENBCR

Contrate de tarjeta de credite Banco de Costa Rica

Enttre nosotros, el Baneo de Costa Rica de este domiciio, con cédula juridica nimen cuairo-cem cern cen cero
cEro cem  cero diecinueve, en adelante  denominado “Banco  Emisor”  representado  por
en su condicion de con facultades suficientes para este acto y
[nomibre y calidades ded Tagetzhabients), en adelante denominado “El Tarjetahabiente™,
hemos convenido en calebrar el presente contrato de linea de credito revolutiva  para la utilizacion de una tafeta
de crédito del BAMCO DE COSTA RICA con la Franguicia Intemacional que éste disponga, el cual se regira por
las dsposicicnes que en matena de obfigaciones y contratos contienen los convenios intemacionales suscritos
por |3 Repiitiica de Costa Fica en esta materia, a Ley Orgdnica del Sistema Bancario Nacional, Is Ley Orgénica
def Banco Cendral de Gosta Rica, & Codigo de Comersio, & Cdigo Civil, Ley de la Promosidn de la Gompetencia
y Defensa Efectva del Consumidor, Reglsmenio de Tagetas de Crédito, Decrefo Sjecutivo 35867 MEIC del
veinticuatro de marzo del anc dos mill diez. las disposiciones reglamentarias del Banco, en especial el
Reglaments da Tarfss y Condicienas pars los Senvicios del Banco de Cosfa Rics, &l Regismento de Servicios de
Banca Elecironica, los Reglamenios de Premios y Promociones que en cada caso emitird el Banco de Costa Rica
v las siguientes clausulas cuyos alcances y contenido declaramos conooer v aceptar para toda clase de efectos:
CONDICIONES PROPIAS DEL SERVICIO
1. LIMITE DE CREDITQ. En ests fecha el Banco Emisor ha abierto al Tarjetahabients una linea de crédito
revoluiva para o uso mediante fafeta de  credite en colones hasta por la suma de
(COLOMNES) EXACTOS, que el Tarjetahabiente podrd utilizar mediante la presentacién
de la tarjeta de crédito ded BANCO DE COSTA RICA. y la Franguicia Intemnacional comespondiente para la
adguisicion de bienes y senvicios en bos establecmientos afliados @ sistema de la Franguicia Intemacional
respectiva, ya sea en el termitorio nacional o en el extranjero.  En &l limite de crédito quedan comprendidos los
intereses, comisiones, cargos y demas gasios gque se onginen con motivo del uso de |a tafeta concedida v de las
gestiones de cobro del Banco.
2. VIGENCIA DEL CONTRATO. El plazo de este contrato serd de un ano a parir de hoy, el cual podra ser
promogara por periodos iguales, segln lo establezca & Banco Emisor, salvo que alguna de kas partes comunique

a L= ofra por escrito su decikion de no renovarle, al menos un mes antes de que opere & respectivo wencimiento.
Lo anterior sin perjuicio de lo estipulado en relacdon a la finalizacion anticipada ded contrato. El Tarjetahabients
debera notificar al Banco Emisor aquella decision por esorito, mediante carta que cursard a la oficina que atienda
los tramites de su tarjeta de crédito en & Banco Emisor. Por su parte, si éste tomara La decision de no renovar el
contrato, debera comunicario asi al Tagjetshabiente en & siguiente estado de cuenta, o mediante comunicacion
a |a direccion o medio gue este hubiers sefialado para tales efectos.

3. FECHA DE CORTE DE LAS TRANSACCIONES DEL PERIODO. El tajetahabients declara conocer que la

fecha programada para el ciems contable de las operaciones utizada para la emision del estado de cuenta es
de cada mes.

4. PERIODO DE GRACIA. El tarjetahabiente declara conocer que &l pericdo de gracia para realizar el page de

contado sin cargos de intereses comentes del periodo de compras ded mes, es de dias.

5. PLAZO DEL FINANCIAMIENTO. Mientras el contrato se encuentre vigente, el tafjetahabients contara con un

plazo de financiamiento de meses, para redlizar el pago de kos montos uilizados de |a linea de crédito.

CONDICKINES GENERALES

Pigim | g 13 CEB-TJT-CON-ESS-12 Va4
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EENBCR

Contrats de tarjeta de credits Banes de Costa Riza

B

S0 PERSONAL ¥ PRESENTACION DE LA TARJETA. El Tarjstahabients declara conocer y acepta que |a

tarjeta de crédito es de uso estrictaments personal. sin que su empleo sea permitido o defegado en forma alguna
a tereras personas, AN cuando Sean sus representantes legales, mandatarios o apoderados. Tratandose de
servicios que presta & Banco Emisor por los diferentes medios electronicos; el Taretahabients podra senvirse de
ellos, utizando |a tarjeta y & nimero de clave que se le ha proporcionado, la cual es de indole personal y
seoreta. En todo caso, el Tarjetahabients serd responsable de los cargos que s2 hagan con su tarjeta vy La clave
confidencial, tante en el temitoric nacional como en el exiranjero, segln lo que se ha establecide en e
Reglamenio para los Senvicios de Banca Electronica.

T

DISPOSICION DEL CREDITO. Bl Tanetshabiente podrd disponer de la faclidad credificia, segin L tareta

autorizada, de la siguiente foma:

a.

Uso local de la fafeta: mediante b3 suscripcion de facturas o comprotantes afines, ya sea para pagar el
Importe de Mertancias, consumos O servicios en ks comercios afliados al sistema de tarjetas de crédito de
la Franguicia Intemacional a la gue quede asocada la Geeta, o para oblener sumas en efectivo en las
oficinas del Banco Emisor o en ofras enfidades, o comercios que éste indique, todo ello dentro de las
condiciones que el Banco Emisor establezca y con aplicacion de las comisionss establecidas en el
FReglamento de Tarifas y Condiciones para los Sendcios del Banco de Costs Rica.

Uso de La tarjeta de crédito en & extranjerc: mediante ka fimna de los documentos, facturas o comprobantes
afnes que al efecto se utlicen intemacionalmente, ya sea para pagar & importe de las mercancias,
CONSUMDS o senvicos en los comercios Jfiliades a la Franguicia Intemacional con gue se asocie |a tanjeta, o
para obtener sumas en efectivo en bos Bancos afliados a dicho sistema, en este Oiimo caso dentro de bos
limites, condiciones y con aplicacion de las comisiones que las Franquicias Intemacionales tengan
establecidas.

Obtencion de sumas en efective: ya sea en ventanilla o por medic de los cajeros automaticos. dispensadores
de efective, U ofros equipos del propio Banco con aplicacdn de las condiciones que éste indique y de las
comisiones establecdas en el Reglamendo de Tanfas y Condiciones pars los Senvicios del Banco de Costs
Fica.

Tambien a traves de los mismos mecanismos en oiras entidades afliadas al sistema de la Franquicia
Internzacional respectiva, dentro de bos limites, condiciones que &stos establezcan segin & caso, bajo su
propia cuenta y riesgo; en el entendido de que & Tarjetahabiente aceptara como validos todos los retiros de
dinero que aparezcan efeciuados con su taneta, por cualguiera de eshos medios y reconoce como prueba de
las ransacciones, & texio y los montos gue indiquen los comespondientes comprobantes.

Obtencion de senvicios por k3 via telefonica, electronica, o por Intemet En este caso, el Tarjetahabiente
declara y acepta que en virtud de la naturaleza de estas ransacciones no existrd un comprobante firmado
por &l o por lajs) personalfs) fitulares), de las tarfjetas adicicnales, por lo que autoriza al Banco Emisor para
cargar =l importe respective en su cuenta con solo & reporte de |a trensaccion.

Mediante el pago que efectie el Banco Emisor en nombre y por cuenta ded Tanetshabiente de aguellos
bienes, senvicios, impuestos u offos conceptos segun las instrucciones expresas del Taretshsbiente, o
titulares de las tarjetas adicionales que deberan hacerse constar por escrito y bBs cudles formaran parte
ntegral de este contrato.

Pigim 2 dw 13 CEE-TJT-COMNBE5-12 V44
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Contrate de tarjeta de credite Banco de Costa Rica

B. El tarfjetshabiente podra realizar avances de efectivo con su fafeta de crédito, en los cajeros auiomaticos
progics de la red BCR, y en agquellos con los que & BCR tenga una alfianza o cual sera comunicado a les
dientes a traves de la publicidad que se difunda en los medios de comunicacion, o por oiros medios. Solamente
respects de estos dispositivos, &l BCR podra garantizar & adecuado funcionamients y controlar las medidas de
seguridad que fueren perinentes. Los cajeros automaticos, en los cuales fuere posible k3 utilizacion de |a tarjeta
de crédito del BCR, exclusivamente en virtud de que se encuentran relacionados con [ marca de la franquicia
intemacional, pero que no pertenecen a BCR mi 3 ninguna red relacionada con éste, estan suletos las
condiciones de operacion y a las medidas de seguidad de sus operadores sobre |as cudles & BCR no tiene
injerencia, & BCR no recomienda |a utlizacion de estos dispositives, per lo que & empleo que de ellos haga =
diente para la dispensa de efectivo u ctros senvicios sera por cuenta y riesgo del tajetshabients, sivviendo esta
advertencia para eximir de toda responsabilidad al BCR.

9. LIMITE EN EL USO DE LA TARJETA. El Tajetahabientz declara conocer que & monto total de las
transacciones que haga al amparo de esta linea de crédito revohutiva, mas los comespondientss intereses,
COMSIoNEsS, Cargos ¥ demas gastos onginados con & uso de ka tareta, ya sea en moneda nacional o extranjera,
&n ningun momento debera exceder el lmite autorizado por &l Banco Emisor para esta linea de credito conforme
a este contrato, en & entendido de que si 52 produjere un sobregiro en &l limite autorizado, & Banco Emisor
podra suspender o bien cancelar |a facilidad crediticia, y ademas tener por vencido el plazo anticipadaments y
exigir totalmente ko adeudado sin requenmiento ni avisos previos.

10.0BLIGACIOMES EN DOLARES. B Tajetahabients acepta en forma expresa e imevocable que aquellas
facturas suscritas por & en moneda foranea con & emplec de una tarjeta intemacional, constituyen una
obligacion en dolares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de Amenica, para efectos de page a camgo
ded Banco Emisor, &l cual deberd pagarias en esa moneda al establecimiento que comesponda, por medio de |as
oficinas de las Franquicias Intermacionales. Por tal razon, el importe de estas transacsones se registard en
moneda local de bos Estados Unidos de América. Mo cbstante lo anterior, el Banco Emisor cobrara = importe de
estas transacciones en moneda kocal, aplicando a la ransaccion remitida por ka Franguicia Intemacional, el tipo
de camiéo vigente para |a venta de dolares del Banco de Costa Rica, moneda de los Estados Unidos de América,
a la fecha del reporte de |a transaccion al Banco Emisor. En &l entendido de que este sistema conforme se pacts
podra ser modificado por este Ulime en cualquier momento, para lo cual se notificara al deudor o fiador, segin se
establece en la dausula trigésima quinta de este contrato.

11.CARGOS A LA CUENTA DEL TARJETAHABIENTE. El Banco Emsor cargars a B cuenta del
Tarjetahabiente L= fransacciones que se efectien tanto en & temioro naconal come en & exranjers, en la
fecha en que los comercios afliados al sistema de la Fanguicia Intemacional comespondiente, presenten a
Bianco Emisor o a los emisores facultados. |as comespondientes facturas para su reemboiso.

12. CAS0S DE NO ADMISION DE LA TARJETA. B Banco Emisor no asumird ninguna respensabilidad en el
caso de que alguna de las empresas, instiucionss, negocios y demas afiliados al sistema de fafetas de crédito
de la Franquicia Intemacional a la que guede asociada la tarjeta. tanto en & temtorie nacional como en el
extranjero, se rehise en dglin momento 3 admitir &l uso de |a tafeta de erédito, o cuando &l Tarjetahabiente no
pusda efectuar tensacciones por desperfectos o por la supresion del senvicio, va sea en los cajeros automaticos
o en cualesquiera de los actuales equipos o medios. o los que se utilicen en & futura.
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EENBCR

Contrato de tarjeta de credito Banco de Gosta Rica

13.DIVERGENCIAS CON COMERCIOS AFILIADOS. Las partes declaran conocer y aceptan gue & Banco
Emisor no asumira ninguna responsabilidad ni obligacion por |a calidad, cantidad, o cualquier caracteristica o
defecto de las mercancias o servicios que se adguieran u obtengan mediante & uso de |a tarjeta. ya que en los
respectivos contrabos para obtener tales memancias o servicios, & Banco Emisor es un termero.  Los
commespondientes reclamos, si los hubiere, deberan ser dinigidos contra el vendedor o prestador del servicio, sin
que puedan oponerse al Banco Emisor exceptionss derivadas de esas relaciones contractuales, cuando éste
cobre |as respectivas facturas.
14.ESTADOS DE CUENTA. El Banco Emisor enviara al Tarjetahabisnte mensualmente por el medio electronico
que éste =lja y hubiere comunicado al Banco, un estado de cuenta en ol gue se indicaran las tansacciones
redlizadas tanto en & territorio nacional come en & extranjero. detallando las canbidades cangadas y abonadas
desde el dfimo corte hasta la fecha del estado incdusive, asi como la demas informacion requesda de
conformidad con el Reglamento de Tagetss de credito y debito. Su envio se hara dentro de los dnco dias habiles
siguientes al corte mensual de ka cuenta. Si dentro de bos sesenta dias habies contados a partr de |a fecha de
corte y &l momento en que se tiene conocimiento del hecho reclamado, el Tarjetahabiente no objeta & estado de
sy cuenta, se tendran por reconocidas |as cuentas en la forma presentada v aceptada el saldo que se indique. Si
el Tarjetahabiente no recibiers los estados de cuenta en el plazo convenido y aun asi no lo hubiere reportado al
Banco, se obliga a consultar su saldo deudor a raveés de los medios electranicos que el Banco haya puesio a su
disposicion o acudiends a cualquiera de sus oficinas; en = entendide que no serd admisible como razén para
justificar la omision de pago y las consecuencias que de =llo se deriven, & no haber recibido su estado de cuenta.
El Tanjetahabients queda obligado a reportar cualguier cambio en el medio al cual deban enviarse bos estados de
cuenta y cualquier ofro tipo de documentacion, por lo que no podra efectuar reclamo algune. si no ha cumplido
oporiunamente con esta obligacion. Bl Banco Emisor se reserva & derecho de no emitir estados de cuenta
cuando el saldo deudor sea igual a cem.
15.IMPUGNACION DE CARGOS NO AUTORIZADOS. En caso de impugnacion de cargos no autorizados, e
Tarjetahabients se obliga a notificar al Banco Emisor, segim el plazo indicado en el articulo anterior, en primera
instancia por |a via telefonica, o por cualguiera de los medios que éste hubiere puesto a su disposicion, ¥
posterioments por escrito difgiendose a cualguiera de las oficinas del Banco Emisor. El reclama debe indicar, el
nombre, nimero de tarfeta, comercio y monto de |a ransaccion, descripcion detallada del reclamo y lugar para
notificacion. Si o tarjetahabisnts, teniendo los elementos necesarios demora |a interpesicion de su reclamo, leego
de transcumido & plazo de 60 dias, & Banco resclvera con los elementos que tenga a su alcance, relevando de
responsabilidad sl Banco por la no obtencion de la documentacion gue respalde la fransaccion.
16.CONDICIONES DE PAGO. El Tarjetahabiente debera hacer un pago cada mes, ufiizando los medios
electrdnicos que El Banco emisor pondra 3 su disposicion o acudiendo a cualquiera de sus oficinas, pudiendo
escoger entre € pago de contado o &l pago minime que se le indica en su estado de cuenta a mas tardar en la
fecha limite de pago que se detalla en dicho estado de cuenta, conforme a la modalidad de pago por la que opte:
a. Pago de contado: Se compone de la sumatoria de todas las compras contabilizadas, avances de efedivo o
cuabquier ofro cargo comespondiente, realzados con |a tarjeta de crédito, durante el periodo comprendido
entre el dia siguiente a la fecha de corte anterior y & dia de corte del siguiente mes; ademas se deben
contemplar los intereses comentes, que se induyen dentro del pago de contado, para los casos donde el
tanetahabiente se ha financiado en el penodo antenor. Realizar & pago de contado implica me incurmir en &
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pago de intereses (por compras o cualquier olne cargo), es decir efectuar un pago que cubra la totalidad del
maonto adewdsdo a la fecha de corte, 3 mas tardar en b fecha limite para & pago de contsdo que e ndicara
en & respectivo estado de cuenta. Sin embargo, aln cuando el Tagjetahabients efectie su pago de contado,
en todos bos casos de retros o avances de efectivo reconocera v pagara al Banco Emisor todos kos cargos
comespondientes a intereses por & periodo durante & cual sean utlizados estos recursos hasta su
resmioolss total. Si @l retine se efechla después dela fecha de corte, los cargos por intereses comeran desde
la fecha de retiro y apareceran en el siguients estado.

Pago minima: Optar por el financiamiento y amortizar su deuda mediante cuctas mensaales, cuye monio
minimo se indicara en el respectivo estado de cuenta mensual bajo & concepio de "Pago Minima”, en cuyo
caso reconocerd 3l Banco intereses de financiamiento sobre los saldos msolutos.  Se considera saldo
nsohio a kA nueva obligacion que promoga ka antericr. Bl pago parcial s hard antes, o en la fecha limite de
pago que aparezea en & oxmespondiente estado de cuenta, de lo contrario, se dard por vencida |a tafjeta. El
pago minimo se compone del monto que cubre la amortizacion al principal segin & plazo de financiamiento,
mas los intereses financieros a la tasa vigente, as comisiones v kos cargos vigentes, que = farjetahatiente
paga al emisor por & uso de |3 tafeta de crédite, calculados para la cantidad de dias ranscurrides desde
que se =fectuaron hasta la fecha de corte, 0 en su defecto entre fechas de corte.

CARGOS: El Tarjetahabiente autoriza, expresa e imevocablements, al Banco Emisor a cangar a su cuenta y
areflejar en el estado de cuenta las canbidades que se deriven de los siguientes conceptos:
Compras y retiros de efective: Bl importe comespondiente por &l uso del crédito otorgado por tales
concepios.

Comision avances de efectivo Banco de Costa Rica: La comsion porcentual vigente en su momento
conforme al Reglamento de Tanfas y Condiciones para los Servicios del Banco de Costa Rica, cobrada
sobre & mporte de |as transacciones que haga en efectivo, tante en las oficinas del Bance Emisor como en
los cajeros automaticos, dispensadores de efectivo u otros equipos.

Comision avances de efective ofros miembros de las Franquicias Intemacionales: La comision que
tengan establecida |as entdades asociadas a sistema de las Franguicias Infemacionales, para los avances
de efectivo que s realicen en las oficinas de estas, o en bos cajeros automaticos, dispensadores de efectivo,
uolos equipos.

Comision facturacion en el exterior: La comision que en su caso aplique |a Franguicia Intemacional v =
BANCO DE COSTA RICA por gastos de administacion o por concepto similar, calculada sobre las
fransacciones que se efectlen en el extranjsno

Cargos por intereses comientes: El Banco Emisor podra cargar los intereses a las sumas financiadas, |a
tasa establecida para el nubro de |a tarjeta de crédito de la Franquicia Intemacienal y o BANCO DE COSTA
RICA. s=gin el tipo de tarjeta. la cual es variable y sjustable mensualments, aplicable sobre el principal a
partr de |a fecha de ingreso de las transacciones por & uso de [a tanjeta y hasta que se realice el page
efectivo.  Se defa constancia de que, la tasa de interds vigente actuaimente es del anual
variable y ajustable mensualmente. Jue & Banco Emisor queda facultado pama variar y ajustar la tasa de
nterés aqui pactada por todo el plazo de esta linea de crédito revolutiva v sus promogas, para ajustaia ala
gue =& haya establecido ¥ que rja para este tipo de operacionss, y que esté vigente de conformidad con ka
normativa apicable. bastando para toda clase de efecios legales, judiciales y administrativos, la sola
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ndicacion del Banco Emisor para comprobar que |as tasas de interés comients y moratorio gue éste senale
son las gue comesponde pagar. Las vanaciones se produciran cuando lo determine & Banco Emisor y no
podran exceder en weinte puntos porcentuales scbre |a tasa Prime Rate de los Estados Unidos de Amenca,
fijada por el CITIBAMK y que publica el Banco Central de Costa Rica. (o ireinta punios porcentuales sobre [a
Tasa Basica Pasiva que publica el Banco Central de Costa Rica, vigente al momento del ajusie). En las
oportunidades en que la tasa de interés comente se modifique, los intereses mostones quedaran tambien
ajustados conforme a lo pactado. Para efectos informatives de las partes se deja constancia de que la
metndobogia de caloulo de los intereses que rige para el presente contrato comesponde al sistema de dias
exactos-ano, ordinarc - entendiendo este como La relacion del afho natwal de frescientos sesenta dias entre
afo natural de trescientos sesenta dias, cuya formula es la siguiente: =5 multiplicado por (i dividido entre
frescientos sesenta multiplicado por n) ; en donde | es ka suma comespondients al interés establecido por &
Banco para k3 facilidad crediticia, trescientos sesenta es el numens de dias del ano comencial, y n son los
dias naturales exactos del periode que se esta cobrando. Las partes aceptan expresamente [a utilizacion de
esta formula para & calculo de bos intereses.

Cargos por sobregire. En caso de sobregiros s cobraran intereses comentes y moratorios iguales a la
tasa que comesponda pagar, caloulados sobre el saldo inscluto que supers &l limite de crédite autorzado,
deste 3 primera fecha que excedio el limite hasta que se realice el pago efectivo de dicho saldo. Este cargo
no implicara autorizacion del sobregiro ni ctorgamiento de faclidad alguna.

Intereses de moratorios. Cargos por intereses moralonios 3 UNG 1353 QUE SEMA SUDETON &N dos punios
porcentuales 3 la tasa de interés comients que comesponda pagar, aplicable sobre la porcion de kos pagos
vencidos que comesponda a la amortizacion, a partir de la fecha de vencimiento de pago y hasta que se
redlice &l pago efectivo.

Cargo por pago con cheque incobrable. Cuando & pago de ka cucta minima o cualquier page. haya sido
realizado con un cheque que resulte incobrable librado contra ofro banco, se cangara la comision fijada por el
Banco girado y aquella que esté vigente para situsciones de esta naturaleza, en el Reglamento de Tarfas y
Condiciones para los Senvicios del Banco de Cosfa Rica, que sera independients a la que cobran por ese
misma concepte oiros Bancos o entidades financieras.

Cobros Administratives. Sera también cargada a esta linea de crédito bos costos por gestiones de cobro
en que hubiere tenido que incurrir & Banco Emisor a causa del refraso del Tarjetashabiente en & pago de los
abonos mensuales por saldos insoluios. o por ameglo de pago, sin perjuicio de las costas personales y
procesales que reconocera y pagara en caso de haberse iniciado &l cobro judicial de esta linea de credio
revclutiva. Dicha comision comespondera a aquella que este establecida y wigente en & Reglamenio de
Tarifas y Condiciones para los Senvicios del Banco de Cosfa Rics durante &l pericdo en que oouma o 58
prolongue ks morosidad, y poda ser ajustada conforme las variaciones que se introduzean en & mismo lo
cual el tarjetshabiente expresamente acepta.

Costo de reposicion de tarjeta. Para la reposicion de |a farjeta de crédito por causa de robo, extrawio,
destruccion, inhabdtacion, o por cuakquier ofro motive que igualmente fuere imputable al Tarjetashabients, el
Banco Emisor cobrara el costo que al efecto tenga establecido a la fecha de la reposicion, segin &
Reglamento de Tarifas y Condiziones para los Servicios def Banco de Costa Rica.
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k. Costo de investigacion de reclamos. En el caso de que =l Tarjetahabiente objete su estado de cuenta
dentro del término establecido en este contrato y soficite el o los comprobantes de alguna o algunas de sus
transacciones, se obliga a asumir los costos en que  hubiere incurride & Banco Emisor para atender su
reclamo. En caso de que su reclamacion resultara procedents, dichos cargos seran reversados.

l.  Pagos en nombre y por cuenta del Tarjetahabients. Seran hechos con cango a esta linea de credite
aquellos pagos que en nombre y por cuenta del Tanetahabiente debiera efectuar & Banco Emisor, siguiendo
5LI5 MstrIcsiones.

m. Cuctas pendientes de pago. En caso de gue & Tanrjetshabiente no pague oportunamente la suma gue
ndique su estado de cuenta, como pago Minmo, se efectuard un cargo por senvicio pendients de pago en &
prosimo estado de cuenta.

n. Costo del sistema de correo expreso. El costo que se derive de |a ulilizacidn que tenga que hacer =l
Banco Emisor para remitir cualquier informacion al Tafetahabients por esta via.

o. Otros cargos. Cualgquier ofro costo imputable al Tagetahabiente y que no se contemple en los camgos antes
citados, lo cual el Tarjetahabiente declara aceptar en forma expresa

18. IMPUTACION DE PAGOS. El Tarjetshabiente reconoce y acepta que el Banco Emisor se reserve e

derecho a la imputacion de pagos vy proceda 3 aplicar sus papos para satisfacer por su orden, gastos, intereses,

COMmisiones ¥ amortizacion de |as sumas que haya dispuesty en esta linea de crédito revolutiva, induyendo los

sobreginos. En &l caso de haberse miciado el cobro judicial, se pagaran con preferencia kos gastos y honoranos

resultantes de la presentacion de la demanda y despuss los indicados rubros, en el mismo orden antes sefialado.

19. PRESENTACION DE FACTURAS. Bl Tarfetahabiente dedara conocer y acepta que estd de acuerdo en

efectuar bos pagos convenidos a favor del Banco Emisor, para |a cancelacion de las obligaciones que asuma al

amparo de este confrato, sin que éste deba presentarle las facturas suscritas por aguél, ni devohwérselas una vez
canceladas.

20. DESTRUCCION DE DOCUMENTOS. El Tarjetahabisnte autoriza al Banco Emisor a destruir las facturas

que suscriba y los documentos que fime después de que hayan sido pagados sus importes. Mo obstante, el

Bianco Emisor se reserva & derecho de mantener tales documentos en sus archives por el Sempo gue estime

NECcEsarno.

21. CREDITOS POR AJUSTE DE PRECIOS O DEVOLUCION DE BIEMES O SERVICIOS. En caso de

devolucion de mercancias o ajuste de predos en los bienes o servicios pagados mediants |a tafjeta de crédito, si

el comercio afiliado debiera  efechuar un reembolso a favor del Tarjetshabiente, &l Banco Emisor no aceptara que
se haga en efectivo; en su lugar, & comercio afiliade podra enfregar dentro de bos seis dias hables siguientes a la
fecha del ajuste o devolucion, una nota de credio al Banco Emesor, quien la aplicara a la cuenta del

Tarjetahabiznte.

22. ROBO O PERDIDA DE LA TARJETA. En casode extravio, sustraccion o pérdida de la tarjeta de créditn,

el Tarjetshabiente se obfiga a notificar al Banco Emisor, en |a foma siguiente:

a. Cuando & hecho suceda en & temitorio nacional, = Tarfetahabiente ko informara al Banco Emisor, en
primera instancia por ka via telefonica, o por cualquiera de bos medios gue éste hubiere pussts a su
disposicion, y posterionmente por escrito dingiéndose a cualquisra de las oficinas del Banco Emisor.

b. Cuando & hecho suceda en & exranjero, el Tarjetahabients lo comunicara a cualquisra de los Bancos de la
localidad afiliados al sistema de la Franguicia Intemacional comespondiente v hara nofficacion por la via
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telefonica a las oficinas del Banco Emisor, en cuyo caso debera identificarse por los medios que  éste
CcOnsidens NECEsarnos o CoMVEnentes.

c.  Mientras & Banco Emisor no reciba comumicacion o notificacion al respecto, en cuslquiera de los supuestos
antes indicados, & Tafjetahabiente serd responsable de todas Las ransacciones que aparecienen asociadas
3l uso de |3 tarjeta o tafetas de crédio emitidas contra esta linea revolutiva,

d. Mo obstante que el Banco Emisor bloguee I respectiva cuenta a solicitud del Tarjetahabiente, éste podra
objetar formalmente y por esaito en un plazo no mayor a 20 dias naturales contados a partr de ka fecha de
corte de su cwenta, cualesquiera de |as ransacciones que no le perfenercan y que sean de fecha y homa
postenor al reporte o notificacion que hubiere hecho al Banco Emisor ded exravio, sustraccion o pérdida de
la tarjeta.  5i tal recdamo no se produce dentro del plazo establecido, se entiende gue &l Tarjetshabiente
acepta estas transacciones.

23. RETIRO DE TARJETAS. El Tarjetahabient= deciara conocer y acepta en forma expresa gue & Banco
Emisor podra grar nstrucciones o solicitudes, para gue cualquier afiliado al sistema de la Franquicia
Intemacional a3 la que se encuenira asociada la tafjeta. proceda a refirar de circulacion su tarjeta de crédito o las
adicionales, cuando por cualquier causa hubiere que cancelar anticipadaments |a linea de crédito o venciere el
plazo de ka misma. El Tarjetahabients queda cbligade a remboisar @ Banco Emisor e monto que éste haya
debide pagara bos afilizdos u otros emisores, por la retencion de la tajeta.
24, TARJETAS ADICIOMALES. El Tajetzhabiente declaa conocer y aceptar en forma expresa, que las
estipulaciones contenidas en las dausadas del presente contrato seran aplicables a todas y cada una de las
tarjetas adicionales de crédito con & BANCO DE COSTA RICA. y relacionadss con |a Franguicia Intemacional
que éste disponga, ¥ que por cuenta y mediante autorizacon suya el Banco Emisor expida a tercerss para que
sean uiilzadas con cargo a esta linea de crédito revolutva; aceptando para si la mputacion de fodas ks
ACCIONES ¥ CArgos gue estuvieren relacionados con |as mismas.
23. CAMBIO EN LAS COMNDICIOMES DEL SERVICIO. Los senvicios bancarios deben estar sometidos a
procedimientos dinamicos, sujetos 3 constante innovacion y mejora, que exigen de ajustes tanto para su
subsistencia come para & aprovechamiento de nuevas tecnologias asi como para dotaros de seguridades
adicionabes. En virtud de ko anteror, el Banco queda facultado para revisar y ajustar las condiciones de prestacion
de los servicios, v ks monios de |as tarfas cuando se haga necesaria alguna modificastn en ks politicas o
regulaciones intemas. Cuando ocuma alguno de estos cambios, € Banco se obliga a hacero del conocimiento del
clientz por la via que éste haya elegido 3l efecto con dos meses de anticipacion a su enfrada en vigencia, para
que manifieste si las acepta o no. El cliente dedara conocer y acepta que = vencido este plazo & no enviare
comunicacson akguna, el Banco podra asumir su silencio como una manifestacion de conformidad, sin perjuicio de
que en cualquier momento pueda nvocar la teminacon anticipada y voluntaria del contrato.

26. TERMINACION ANTICIPADA VOLUNTARIA. En cualquier momento, cualquiera de las partes podrd dar

por terminado &l contrato, siempre y cuando bo nofifique a ka ofra en forma escrita con al menes quince dias de

anticipacion. Independientemente de cual de las partes tome tal decision, deberan guedar totalments canceladas
las comisiones y costos pendientes de pago por parte del cliente.

27. OTRAS CAUSAS DE TERMIMACION ANTICIFADA. Serin comtempladas como causas para dar por

terminada en cuakquier momento ka relacion, sin responsabifidad de cualquiera de las partes que la invoque, v sin

necesidad de requenmientos previos, los siguientes supuesios:
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a. Lafalta oportuna de pago de una sola de las mensualidades convenidas, o cuskquier exceso en & limite del
crédito por causas imputables al Tarjetahabiente, para lo cual el Tarjetshabiente y garantes renuncian a kos
requenmientos de pago v 3 su domiclio. Si se tratase de garantias reales, también renuncian a los rEmites
del proceso ejecutivo, cbligindose a pagar en fodos los casos indicados, intereses de mora conforme a lo
estipulado y I35 costas personales y procesales de |a eventual eiscucion.

b. Cuande hubiere incumplimiente de cualesquiera de las disposiciones estipuladas en el contate © en las
normias que lo reguien.

c. Cuando a juicio del Banco Emisor el Cliente o alguno de sus autorizados utfice el servicio o la tageta en
fomma inadecuada o ajena al marco o a los fines establecidos en este contrato.

d. Cuando el Banco tenga noticias de acciones del cliente que 3 su aiteno, pongan en duda |3 segundad del
SEnicio.

e. Cuando concuma caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero que haga nesgosa la actividad.

f.  Por cualguier otra causa que objetivamente considerada, haga la contimuacion del servicio mconvenients,
onerosa, peco rentable o lesiva a sus intereses.

g. Cuando el Chente sin razon justficada, omita brindar los datos necesarios para mantener actualzados sus
registros en @ cuenta.

h.  Cuando no se cancelaren bos costos por tanfas y comisiones de los Senicios conforme se ha dispuesto en la
conftratacion

i. Cuando e Chente o garantes no efectien u otorguen los spestes modificaciones, actos o contratos que sean
necesanios a juicio del Banco Emisor, para la constiucion o vigencia de las garantias, a safisfacoion del
Banco Emisor.

j.  Silss garmantias constiuidas para segunidad de la obligacion se destruyeren, perdieren o desmejoraren sin
que &l Cliente las sustituya o d& un auments de ellas a satisfaccion del Banco Emisar.

k. Cuando ocuma & fallecimiento o fuere dedlarada judiciaimente por sentencia firme la incapacidad del cliente
persona fisica.

l.  Cuando la persona juridica se disolviere por cualquier causa, fuera declarada en quiebra o s2 acogiere a las
diligencias de Adminstracion y Reorganizacion por intervencion Judicial o a cualguier ofro proceso
concursal, venciere su plazo social o el de la vigencia de sus representantes, apoderados ¢ mandatanios sin
que se haya ampliado &l plazo de estos nombramientos o se hayan nombrado otros apoderados.

Cuando & Chiente no acepte |as nuevas condiciones de presiacion del senvicio conforme las facuitades agui
otorgadas al Banco Emisor para vanaras.
Cuando ccwmiera la terminacion del confrato, cuskguiera que sea & motive, = Tajetahabiente queda obligado a
devolver en forma  inmediata al Banco Emisor la tafeta o tarjetas de crédilo, ya que las mismas son de su
propiedad. Los documentos que haya fimado e Tarjetahabients con sus comespondientes garantias, seran
devueltos cuarenta y cinco dias naturales despues de la devolucion de la o las tarjetas de oredito, y del pago total
fque muestre su cuenta. Ese plazo se contara 3 partir de la fecha en que ocurman amibos eventos, sea la enfrega
de los plisticos y e pago total de lo adeudado.

28. PROCEDIMIENTOS PARA EL EVENTUAL COBRO COMPULSIVO DE LA OBLIGACION. Las partes

contratantes convienen y aceptan expresamente que & Banco Emisor podra cobrar al Tarjetahabients cusbguier

saldo deudor 3 cargo de éstos mediante proceso ejecutivo, con base en certificacion emitida al efecto por un
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contador plblico autorizado, conforme a lo establecide en el articule 611, pdrafo segundos del Caodigo de
Comercio. Si se hubiesen otorgado garantias reales a favor del Banco Emisor, el saldo que resulte y se certifique
por & medic antes sefialado, podrd ser exgido mediante |a via compulsiva por medio de a3 ejecucion de la
garantia otorgada, caso en & cual el deudor y garantes renuncian a su domicilio, requerimientos de pago y kos
trimites del juicio siecutive.

29, SOLICITUD DE AFILIACION A LOS SERVICIOS ELECTROMNICOS. El Tanetahabiente solicita y el Banco
acepta tenerlo como Filiade a bos servicios de Banca Electronica que sean compatibles con el servicio de tarjeta
de credito. En tal caso & Tarjetshabiente declara conocer y aceptar la normativa contenida en & Reglamenfo de
Banca Hecirdniza del Banco de Costa Rica, del cual 52 le enrega copia en este acts.

30. DE LA COBERTURA DE SEGURO SALDOS DEUDORES: Ambas paries declaran conocer y aceptsn que
en atencion a las restricciones que resultan del Reglamenio de Tagetas de Crédito y Débito, &l Banco Emisor ha
dispuesto no tomar por su cuenta una poliza colectiva de saldos dewdores, por lo que este senico No apareja
ninguna coberura para 505 propositos; ¥ que por el contrano, de conformidad con las disposiciones de dicho
reglamento, leego de informar adecuadamente al CLIENTE, lo insta para que en forma individual, por su cuenta y
cargo, proceda a contratar un seguro de saldos deudores con las aseguradoras, los memmediarios de seguros y
servicios auxliares de su preferencia, contratacion sobre cuya existencia y contenido & CLIENTE debera
informar al Banco Emisor.

31. POLIFA CONTRA ROBO, EXTRAVIO ¥ FRAUDE. El Tarjetshahiente declara conocer, que El Banco
Emisor v el Instiuto Asegurador, suscrbiercn tambsén wna pdliza contra Robo, Extravio y Fraude en |a que &
Tarjetahabiente figua como asegurado, |a cual no genera ningln costo 0 cargo al tarfjetahabiente Dicha poliza
est3 sujela a las condiciones, restriccones y dausulas de disputabilidad que para estos efecios define el ente
asegurador. En &l caso de que dicha pdliza no sea aplicable, comespondera al Tarjetahabients, o al Banco
segln comesponda ¥ con ameglo a las causulas ded contrato, asurmir cualgquiser kesion resultante.

32. COMPROMISO PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS. El chente deciara conocer que las enbidades
fnancieras confiorme a lo que establecs la Ley Sobre Estupefacienfes, Sustancias Psicolropicas, Drogas de Use
no Auiorizado, Achvidades Conexas, Legitimacion de Capilales y Financiamiendo al Temorsmo, v la nomativa
que |a complementa, estan en la obligacion de mantener actualizada la informacion de sus cientes, por lo que
peniddicamente le requerta presentarse @ achualizar sus datos. De igual forma dedlara conocer ¥ acepta, que
cuando =2 le dirja algln requerimients para estos fines, estara en &l deber de suministrar dentro ded plazo que se
le otorgara al efecto, toda la informacion que le fuere requenda, ¥ que ante su incumplimients, & Banco podra
invocar una causa de terminacion anticipada del contrato, lo gue implicara poner fin al negocio o senvicio. Sn
pejuicio de lo antenior, & diente y fador{es) en forma expresa autoriza a Banco pa@ gue en su nombe y
representacion pueda solicitar ka informacion personal que sea necesania para actualizar sus datos, requinéndola
a cuabguier base de datos plblica o privada nacional o extranjera. a cualquier otra entidad financiera, a cualquier
oficina, organo o ente de ka administracion pdblica, o a cualguier sujets pubfico o privado a quien este se |a
hubiere surnnistrado. Esta autorizacion implica un relews del deber de confidencialidad que pueda caberde al
depositario de |a informacion conforme: aqui ko declara v acepta el diente, relevandolo de toda responsabifidad
por el suminisire que realice de sus datos a solicited del Banco de Costa Rica.

33. CONSENTIMIENTO PARA LA UTILIZACION DE DATOS. El tindar de este servicio acepla y da su
consentmiento en forma expresa parm que itodos los datos personales gue ha suministrado directa o
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indirectamente para la contratacidn del mismo, asi como aquelles a los que el Banco llegue a tener acoeso para
su implementacion tales como consultas, operaciones. transacciones, contratacion de produchos y servicios,
procescs administrativos o judiciales, sean amacenados en los sistemas o bases de dafos del Conglomerado
BCR conformado por &l Banco de Costa Rica y sus Subsidianas, declarando conocer y aceptar: a) que ks
mismos seran utilizades con el fin de seguir manteniendo y gestionando la relacion contractual establecida en
virtud del presente contrato; b) que dichos datos puedan ser ulilizados a efecto de darle a conocer y offecerle
cualquiera de los senvicios financieros y afines a las actividades desamolladas por dicho Conglomerado, c) gue su
informacitn personal relacionada con cualquiera de estos senvicios podrd ser suministrada y compartida con
oiras bases de datos autorizadas y reguladas por la Superintendencia General de Entidades Financieras,
Superintendencia General de Valores, Superintendencia de Pensiones, Superintendencia General de Seguros, o
el Consejo Macional de Supervision del Sistema Financiero.  Finalmente manifiesta haber sido advertido y
conocer de su derecho de acceso y rectificacion respecto de sus datos personales en los termines previstos en
la Ley de Proteccion de la Persona frenfe ai Trafamiento de sus Datos Personales n.® BOGE, v que puede ejercitar
estos derechos por escrito mediante carta acompaniada de copia del documento de identidad y dirigida a la
oficina del Banco de Costa Rica mas cercana.
34. COMPROMISO ARBITRAL Todas las controversias. diferencias. disputas o reclamos que pudieran
derivarse del presente contrato, negoco ¥ |a materia a la que este se refiere, su ejecucion, noumpimisnto,
liquidacion, interpretacian o validez, obligaciones y responsabilidades derivadas del mismo, podran ser resusltas
de conformidad con la Ley de Resalucidn Allemafiva de Conflictos para lo cual las partes conforme a las reglas
alli estipuladas escoperan o designaran de comun acuwerdo a los mediadores o conciliadores y al Tribunal Arbitral,
pudiende recumir 3 cualquier centro dedicado a |a tramitscion de este fipo de procedimiento. Esta disposicion no
implicara sin embange una renuncia 3l derecho a acudir a la juisdiccion ondinana, por lo gue deberd ser
complementada con el necesario acuendo arbiral una vez gque las pares dspongan acogerse a =lla pama la
decision de alguna controversia conareta,
33. DISPOSICIONES GENMERALES. Las partes convienen y expresaments acepian que:
Este servicio se halla regulado de conformidad con las disposiciones de los Reglamentos: Reglamento de
farifas y condiciones de los senicios del BCR, Regiamenfo pars fos Senvicios de Banca Electronica y
FReglamento pars ol famite de reclamos adminisiadives en o Conglomerade BCR las cuales son parte
ntegral de esta contratacion.  Las condiciones para su apertura, funcionamiento y operacion seran las que
alli =2 establerean, v |35 variacionss que en ells se ntroduzcan, serdn aplicables al misme desde el
momento en que entren en vigencia. En ammonia con lo anterior, & Banco se compromete 3 estregar al
cliente a trawés del medio que & hubiers elegido, copia fodos los reglamentos asociados al servicio, ¥
comunicane oportunamente conforme agqui 52 establece, |as varaciones que a los mismos se realican.
El diente se obliga a registrar ante &l Banco |a direccion o medio, preferiblemente elecirtnico. donde atender
comunicaciones, y queda obligado a notifcar cualquier cambio de éstos cada vez gue se produzca.
Cuabquier comunicacion que se le envie a la direccion o medio que este registrado en & Banco, se reputara
reciida por el diente, aln cuando por deficiencia o ermor de éste al registrarlos, o por haberos cambiado sin
notificare al Banco, no le fuera efectivamente entregada.
El presentz confraio se cebebra en consideracion a las condiciones y cushdades de las partes y en
consecuencia, ninguna de ellas podrd cederlo total o parcialments o hacerse susHiuir por terceros en &
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gjercicio de los derechos o en el cumplimiento de |as obligaciones que en &l constan, sin previa autorzacion
eschita de la ol
La informacion que & Banco reciba del diente y aquelia que legue a obiener como Consecuencia de este
contrato, deberda mantenerse bajo la mas estricia confidencialidad, y en consecuenca, no podrd ser
divudgada ni total ni parcialmente a ningln tercero no autorizado per su tiular. Dicha Informacion sera
fratada con abscluta reserva y solo podra ser empleada para los fines expresaments autorizados por el
dliente. E|l Banco sera sclidariamente responsable con sus funcionanos empleados o agentes, por la
divulgacion no auiorizada asi como de las consecuencias que puedan dervarse de la utiizacion indebida o
abusiva de esta Infiormizcion. Mo constiuird ningln quebrants 3 esta obigacion, el suministro de informacion
que & Banco tuviere que hacer a requenimiento o mandato de autoridades competentes.
En lo no previsto en este contrato se aplicardn, segun |3 escala jerarquica de las fuentes, |as disposiciones y
CUEIpOS Nomatives ciados en |a infroduccion con sus modficaciones y reformas en cada caso, las cuales se
fendran por noorporadas al misme sin necesidad de gue se madifique en cada ocasion.
Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para cualguier accion judicial y
extrajudicial que se derive del mismo, |as partes se someten a la Legislacion Costamicense.
Los reciamos administratives presentados ante el Banco por & titular de este senicio, y relacionados con
la gjecucion del presente confrate, seran tramitados y se resclvesan con apege al Reglamenio para &
Tramite de Reclamos Adminisirafives def Banco de Costs Ries. Las resporsabiidades =i las hubiere, se
determinaran con ameglo a ka letra del contrato o a lo que disponga &l Ordenamiento Juridico vigente.
Cusbquier suma que adeudara el cliente al Banco con motive de |a prestacion de este senvicso v al finalzar el
mismo, podra ser compensada por este con débito a cuakquiera de las cuentas a nombre del dients o cual
este auloriza en forma expresac aceptando ademas que los saldos gue reporie & Banco en su regisros
electronicos o fisicos referidos a dicho servicio, son los reales y efectivos, por lo gue el documento que asi ko
consigne y la suma que refleie. es demostrativo del saldo que &l es en debede a la Institucion, documento
que & acepta y reconoce para todos los efectos legales, administrativos y judiciales.
Los asientos contables, las biticoras, los estades de cuenta. los ndmeros de auforizacion, las fichas,
registros o documentos que se generen con motive de la prestacion del servico asi como las demas
constancias docurnentales dervadas del mismo, mientras o sean desacreditados, haran plena prueha de ks
existencia y validez de |35 transacciones y operaciones realizadas a través de los senvicios contratados.
Las partes reciprocaments se autonzan para que cualquiera de ellas sin necesidad de autorizacion previa de
la ofra (5], comparezca ante Motario Plblico a dotar e contrato con la razdn de fecha cierta.
36. MEDIOS PARA RECIBIR COMUNICACIONES ¥ DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efecios de
este contrato, e cliente sefida como medio para recibir comunicaciones & informaciones relacionadas con este
confrato, .
Asimizmo, de conformidad con la Ley de Mobficaciones Judiciales sefisla como domiclio para recihir
notificaciones judiciales en S0 de incumplimiernto

El Banco por su parte sefiala como domicilio & establecido en & articulo 5 de |a Ley Organica de! Sistema
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T CONSENTIMIENTO INFORMADO: El Cliente y fiadon(es), cuando proceda, manifiestan que han sido
informados de manera clara, veraz. oportuna y suficente sobre las particulandades de este senvicio, gue ha
recibido copia de toda la mormatva reglamentaria ded Banco asociada a &, que con esa informacion,
conscientemente han aceptado las condiciones de esta contratacion, asumiendo sus deberes y obligaciones

frente al Banco, en sefial de lo cual fima este contrato en la cudad de als horas  del dia
ded mes de del afo 20 .
PBANCO DE COSTA RICA PICLIENTE
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