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PROLOGO
Isaac Prilleltensky
Validez psicopolitica: el préximoreto para la psicologia comunitaria

Con caracteristica precision, Maritza Montero descel estado de cosas en la psicologia
comunitaria, la historia de la disciplina yssprincipales problemas. Con exquisita perspicacia,
ella discierne los roles de la psicologia cmitaria en su ayuda a los oprimidos y en su
movilizacion de la sociedad en general hacia upombienestar. En este prélogo deseo partir de
su vision de la psicologia comunitaria yopectar el campo hatiun enfoque renovado del
bienestar y de la justicia. Pdnacerlo, discuto la centralidad deénestar dentro de la sociedad
buena vy la centralidad del poder emglrco de la validez psicopolitica.

La sociedad es un terreno en discusion. sbilgs, cientistas politicos y comentaristas
sociales debaten los méritos de las dif@emoncepciones (Cohen, 2000; Felice, 2003; Kane,
1994; Redner, 2001; Selznick, 2002). Sin embagng parecen concordan que un solo valor
o atributo no puede abarcar las multiples cualidagesna sociedad ideal (Kekes, 1993; Miller,
1999; Saul, 2001), punto que se reitera en esteddidontero. Aunque necesarias, ni la libertad
ni la igualdad son suficiente condicion parasatgimiento de la sociedad buena. Mas aun,
diversas sociedades difieren respecto de loosadgseados en sus visiones especificas (Alcoff y
Mendieta, 2000; Dudgeon, Garvey y PickettQ@0Dussel, 1988; Holdstock, 2000). No obstante,
hay algunos atributos que paredefiuir en el bienestar dendividuos y grupos en una amplia
gama de comunidades, sociedades y naciodebido a su prominencia histdrica, extenso
alcance y deseabilidad globalebestar y justicia emergen comomponentes cruciales de la
sociedad buena (Felice, 2003; Lane, 200€lson y Prilleltensky, 2004; Sen, 1999a, b).

El bienestar depende del reparto equitativéoderecursos en una sociedad. Sin suficientes
bienes sociales tales como vivienda, transppgervicios de salud, estotros, las personas en
desventaja estan impedidas de alcanzar nivelbgsedestar que solo se pueden permitir aquellos
que tienen recursos superiores (Elster, 199®yachi, Kennedy y Wilkinson, 1999; Marmot y
Wilkinson, 1999). Si viviesemos en un mundo maslitare, la relevancia de la justicia podria
ser cuestionada, pero en realidad viemen un mundo donde ldesigualdad crece en
proporciones sin precedentes dentro y daseaciones (Felic003; Korten, 1995; 1999).

La experiencia del bienestar emocional deriva de la interaccién entre multiples factores -
personales, relaciénales y colectivos- que trabajan en sinergia (Nelson y Prilleltensky, 2004;
Prilleltensky y Nelson, 2002; Reltensky, Nelson yPeirson, 2001a, b). Un estado de bienestar
se alcanza por el efecto sinérgico de multiples fuerzas en las cuales cada dominio debe obtener un
nivel minimo de satisfaccion. La figura 1 coloed bienestar en etentro de circulos
conceéntricos. Omitir cualquier esfdrace desaparecer todo el bienestar.

* PHD Program in Community Research and Acrion. BegplCollege, Vanderbilt University (Tennessee, Estados
Unidos). Traduccidn del prologo: Maria Gabriela Lovera.
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Figura 1
Sinergia y balance entre necesidades persomalasionales y colectivas en el bienestar

Necesidades
personales

Necesidades
relacionales

Bienestar

Necesidades
colectivas

Como muestra Montero en ediiero, una abundancia dedniestar personal (por ejemplo,
autoestima, dominio, control, espera) no puede reemplazar la fal@abienestar relacional (por
ejemplo, senado de comunidad, cuidado y compaapoyo social) o colectivo (por ejemplo,
acceso a servicios de salud, redes de segurglzaldad). Los tres dominios del bienestar deben
estar balanceados en su relativa seguridaddg oao de ellos debe llenar ciertas necesidades
basicas (Lustig, 2001; Macklin, 1998elson, Lord y Ochocka, 2001).

En el nivel personal el bienestar estdtrechamente conectado con los dominios
interpersonal y societal (iReltensky, Nelson y Peirson, 2001a, b). Hay una vasta realidad
material que afecta como nos sentimos y cm®comportamos haciaslotros (Macklin, 1993;

Murray y Campbell, 2003). Aunque las creengidas percepciones samportantes, no pueden
aislarse del entorno cultural, politico y econcéo (Eckersley, 2000; 2002; Elster, 1992). Para
experimentar calidad de vida regumos "suficientes” condicione®ciales y politicas libres de
explotacion econdmica y de abuso de los de®blumanos (Felice, 2003; George, 2002; Korten,
1995, 1999; Sen, 1999a, b). De todas maneras, espeigue los intercambios interpersonales
basados en el respeto y apoyo mutuos aumentestra calidad de vida. Eckersley (2000) ha
demostrado que las experienciagbjetivas de bienestar estan fuertemente marcadas por
tendencias culturales tales como el individualigne consumismo; mientras que Narayan y sus
colegas han afirmado que la experiencia psicodde la pobreza esta directamente relacionada
con las estructuras politicas darupcién y opresion (Narayan, &hbers, Kaul, Shah y Petesch,
2000; Narayan, Patel, Schafft, Rademacher y Kocht Schuke, 2000).

Nuestra teoria del bienestar concibe el desarrollo humano en términos de propiedades
mutuamente reforzadoras de las cualidadeasopeales, relaciénales sociales. Necesidades
personales tales como salud, autodeterminacion y oportunidades de crecimiento estan
intimamente ligadas a la satisfaccion de necesidades colectivas tales como la adecuada atencion
en salud, el acceso al agua potable, la justqujtagiva distribucién de cargas y recursos y la
igualdad economica (Carr y Sloan, 2003; tfen y Hertzman, 1999; Kim, Millen, Irwin,
Gersham, 2000; Macklin, 1993; MarmoWilkinson; 1999; Wilkinson, 1996).

Si bien las necesidades pueden ser psicoldgica y subjetivamente experimentadas, todas
tienen dinAmicas materiales y fimlas que inhiben o facilitasu satisfaccion. Laoncentracion
exclusiva sobre el dominio psicologico ignora las dinamicas del poder y de la politica que
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subyacen tras las necesidades humanas y so(itars/ Prilleltensky, 1997). Por otra parte, la
concentracion exclusiva en las constelacionepatter no toma en cuenta la experiencia de
bienestar vivida.

La sinergia se ve perturbada cuando lesesidades en un dominio no son minimamente
atendidas o cuando una esfera lenestar domina al resto,legandolas al fondo de nuestra
conciencia. Para corregir los posibles desbalawgssas circunstancias histéricas requieren que
un dominio sea temporalmente fawoido hasta el momento en gelebalance quede restaurado
(Saul, 2001). Cuando los miembros de sociedadiestivistas sienten las normas y regulaciones
como opresoras, ha llegado el momento de restda libertad personaCuando las sociedades
confunden el individualismo con lébertad y el sentido personal, gestifican los esfuerzos para
aumentar el sentido de comunidad, la solditiy la trascendencia (Etzioni, 1996; 1998). Los
ciudadanos de los pasados regimenes comursstastestigos de lo primero, mientras que
muchos grupos en las sociedades octales atestiguan lo ultimo (Saul, 2001).

Estos preceptos tedricos estan encarnados expkriencia de la vida real. Los individuos
alcanzan el bienestar cuandos ltres conjuntos de necesidadprimarias son atendidos:
personales, relaciénales y colectivas. Iravestigacion demuestra que las necesidades
psicolégicas de esperanza, optimismo @@eyy Haidt, 2003), estimtacion intelectual,
crecimiento cognoscitivo (Shonkhoff y Phillips, 2008pminio, control (Marmot, 1999; Rultter,
1987), salud fisica (Smedley y Syme, 2000), ésar mental (Nelson, Lord, Ochocka, 2001;
Nelson y Prilleltensky, 2004), sentigy espiritualidad (Kloos y More, 2000; Powell, Shahabi y
Thoresen, 2003) deben ser alcanzados porddwiduos para experimentar un sentido de
bienestar personal. Pero estas necesidades derpser alcanzadas en aislamiento. La mayoria
de ellas requiere la presencia de relaciones de apoyo. El saludable efecto de las relaciones se
genera mediante la satisfaccion de necesidadiexionales: afecto, cuidado y compasion,
vinculacién y apoyo (Cohen, Underwood, Gottii@d00; Ornish, 1997; IRbades y Eisenberg,
2002; Stansfeld, 1999), respeto pardiversidad (Dudgeon, Garvey Pickett, 2000; Trickett,
Watts y Birman, 1994; Moane, 1999; PrilleltensRp03a), y participaciosignificativa en la
familia, el trabajo y la vida civica (Klein, Rg Smith Major y Douglas, 2000; Nelson, Lord y
Ochocka, 2001; Putnam, 2000, 2001).

Las necesidades personales y relacionatesciernen principalmente al dominio
psicologico. Aunque necesariasnsosuficientemente determinastdel bienestar (Prilleltensky,
1994; Shulman Lorenz y Watkins, 2003). La necesiiagboliticas justagle acceso a servicios
de atencion en salud, de eduoién publica, de seddad, de justicia erlas préacticas de
contratacion, de vivienda alcance de los recursos, de eeapl de proteccion contra la
explotacion, son todas partes@parable del bienestar (CaBipan, 2003; Keating y Hertzman,
1999; Kim, Millen, Irwin, Gersham, 2000). El pede la discriminacion, la inadecuada atencion
en salud, la mala educacion y transporte publicasi@ran por igual el bienestar personal y
colectivo en el Norte y en el Sur (MarmoWilkinson 1999; Smedley y Syme, 2000; Wilkinson,
1996). Por otra parte, la atencion universakalud, las redes de cuidado infantil y seguridad
social, aumentan por igual blenestar publico y privado de los ciudadanos (Sen, 1999a, b).
Construir el bienestar como si fuese estrictamesicoldgico seria equiparable a hablar de almas
sin cuerpos, en tanto que definidomo estrictamente comunitageria equivalente a hablar de
culturas sin gente. Ninguna des leategorizaciones captura tod&s necesidades y origenes del
bienestar.

Sen (1999a, b) articula la naturaleza complemianti las diversas estructuras sociales en
el fomento de lo que llamamos bienestar yla&ue él llama desarlo humano. Para ello,
propone la interaccion de cindipos de libertades en la busdaedel desarrollo humano: a)
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libertades politicas, b) oportw@des economicas, c) oportunidadeociales, d) garantia de
transparencia, e) seguridad protectora. Cada de estos distintos tipos de derecho y de
oportunidades contribuye a desarrollar

[...] la capacidad general de la persona. Bngdmbién servir para complementarse unos a
otros [...] Las libertades no solo son los fipesnarios del desarrollo llas estan ademas entre
sus medios principales. Ademas de reconoaeddcionalmente, la imparcia evaluadora de la
libertad, también tenemos que comprender laaextinaria conexion enyéa que conecta entre
si libertades de diferente tipo. Udsertades politicas (bajo la foende libertad de expresiéon y de
eleccion) promueven la seguridad economicas bportunidades sociales (bajo la forma de
servicios de educacién y de wd) facilitan la participacion econdmica. Las oportunidades
econdmicas (bajo la forma de posibilidad de ip@dcion en el comercio y en la produccién)
pueden ayudar a generar tanto abundanciaopa&rscomo recursos plitos para servicios
sociales. Las libertades de dise tipo pueden fortalecerseasna otras. (Sen, 1999b, pp. 10-11)

Cuerpos de conocimiento diversos pero cogertes demuestran los nexos entrelazados
entre bienestar personal, relaciopaolectivo. La investigacionobre capital social de Putnam
(2000, 2001) ilustra como faarticipacion en la vida civigaroduce beneficios que van mas alla
de los actores individuales involucrados, teabardado por Maritza Montero. Comparadas con
comunidades y Estados con bajo capital social o participacion civica, las comunidades cuyos
miembros hacen mas trabajo volnb en iglesias, hospitaleslubes, escuelas y asociaciones
civicas disfrutan de niveles mas altos de bienestacional -tales comainculacion y enlaces- y
mayores niveles de bienestar colectivo expresadasejores resultados@cativos, sanitarios y
de asistencia social para la poblacién. El capital social mdiese efectos positivos para la
diversidad, medidos en la investigacion de Bumtnpor la tolerancia de politicas de accién
afirmativa. La gente que ayuda a otros raath nexos de soliddad produce efectos
beneficiosos en las esferas persomdécional y colectiva del bienestar.

El estado de Kerala en la ladproporciona otra ilustracion @émo los nexos de solidaridad
crearon efectos de onda positiva en los tres rewd#¢bienestar (Franke y Chasen, 2000; Parayil,
2000). Desde principios de siglo, las mujeresesa estado pobre conzanon a organizarse en
movimientos sociales que pedian la protecai@nlos agricultores pisatarios, programas de
nutricion para los nifios, reformas agrarias y de#ia de la comunidad. A través del proceso de
organizacion las mujeres experim@on un sentimiento de forggimiento psicologico. Pero la
solidaridad no s6lo produjo aumento en el mamgersonal y un sentinméo de dominio, sino que
también llevd a un cambio social significativLos indices de salud publica tales como
alfabetizacién, mortalidad infantil y longevidad saacho mejores en Kerala que en el resto de
la India (Franke y Chasen, 2000).

La investigacion longitudinal de Marmot (199@armot y Feeney, 1996) sobre la salud de
los funcionarios publicos britésos también muestra la fuerde las conexiones entre clase,
relaciones en el lugar de trabajo y bienestasqral. Siguiendo por mas de dos décadas a miles
de personas, Marmot descubrié daggente con menos controlbse sus trabajos -trabajadores
domeésticos y no calificados- moria en una praparcuatro veces mayague la de aquellos que
tenian mayor control: los gerentes y ejecutiElsgrupo con el mayor gdo de autonomia (los
gerentes) tenia la mitad de la tasa de atided del segundo grupo (profesionales), un tercio
comparado con el siguiente grupo (asistengesy cuarto del grupo con la menor cantidad de
autonomia (los no calificados). $aelaciones de trabajo y lasvidiones de clase interactuaban
con el control y la flexibilidad para crear tasas diferenciales de salud y mortalidad personal.

En un estudio de mas de sesenta mil personasaenta y siete pa&is, el Banco Mundial
documento los efectos negativos de la pobrdlafue una sorpresa que la gente pobre que
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participo en el estudio confirara que la privacion econdmica queduce competencia por los
recursos econémicos crea divisiergentro de sus comunidades. Igualmente predictible fue el
hallazgo de que la pobreza impactaba negativaneende salud fisica y psicolégica, su dignidad,
autoestima y sus oportunidades en la vidargian, Chambers, Kaul, Shah y Petesch, 2000;
Narayan, Patel, Schafft, Rademacher y Ko8bhulte, 2000). En la misma linea, Wilkinson
documentd como la desigualdad disminuyétaevidad (1996), y $e(1999a, 1999b) informd
como la inversion en las estructuras sociaamenta la calidad de vida en los paises en
desarrollo.

La evidencia antes presentada sugiere dos teradeen el bienestar. La primera es que hay
una estrecha asociacion entre el bienestar pars@tacional y colectivo. La segunda, que hay
un claro nexo entre bienestar y justicia ([@@p 2001). La culturgopular, las figuras de
autoridad e incluso los psicologos a menudo ceduel bienestar a dinAmicas personales y
relacidnales, inocentemente, ignorando por igual glpde las fuerzas colectivas y de la justicia
(Fox y Prilleltensky, 1997; Hepburn, 2003). Pdoa nifios, jévenes y adultos, el mensaje
implicito y a menudo explicito es gl bienestar depende ante todo de nuestras capacidades y de
las relaciones familiares. Aunque los agensesializadores rapidamente admiten que las
variables colectivas juegan un papel, al igual lgueacen la justicia y la igualdad, ellas son o
muy remotas y dificiles de discernir, o estdas alld de nuestro alcance (Goodman, 2001;
Macedo, 1994; Miller, 1999).

Veamos ahora el segundo dominio de la sacleduena: la justicigrata de la justa y
equitativa asignacion de cargasgursos y poderes en la sociedad (Miller, 1999). Por lo tanto, es
un constructo esencialmente relacional. En su Msnacipios de justiciaMiller (1999) distingue
tres tipos de relaciones implicitas en la distribnce cargas y recursos: la comunidad solidaria,
la asociacion instrumental y la ciudadanizas necesidades, el mérito y la igualdad,
respectivamente, son los principios que tipicameyuian la asignacion en cada una de esas
relaciones. Bajo comunidad solidaria, Miller ungé a la familia y a otras asociaciones cercanas
que pueden mantenerse entre loemiiros de una comunidad étnita asociacion instrumental
usualmente deriva de relaciones de trabajolasncuales la gente esta involucrada en la
produccion de bienes, de servicios o de intebdasa La ciudadania, a su vez, refleja las
relaciones entre los miembrosulea entidad politica @unscrita, como una ciudad o una nacion.

Mientras usualmente hay buenas razones gaeala gente distribuya los recursos en sus
familias en términos de necesidades, y enitaa@ones laborales en témos de mérito, algunas
circunstancias requieren que tengamos en cuenta las necesidades fuera de la familia y el esfuerzo
y otros principios en la familia.

Los problemas ocurren cuando las sociedaaldisieren rigidamente a un conjunto de
principios a expensas de otros. Si el mérit@lednico criterio considerado justificable para la
distribucion de recursos, estares ignorando el hecho de qakyunos ciudadanos precisan la
satisfaccion de necesidades bésicas. Tal es el caso de las necesidades de educacion basica, de
proteccion y de atencid@n salud (Sen, 1999a, b).

Aunque la igualdad es el primer principio jdsticia que gobierntas relaciones entre los
ciudadanos, a veces los ciudadapogden tener razones para @xigsticia en funcion de
necesidades o de méritos. Los ciudadanos cprecen de los recws necesarios para
desempeniar su parte como miembros completda demunidad tienejusto derecho a que se
les provean esos recursos. Asi,ayuda médica, la vivienda el ingreso basico pueden ser
considerados por algunas personas como necesipadeka perspectivawdadana [...] Entre los
ciudadanos ciertas necesidades irtgpodesde el punto de vistaldgusticia, porque si ellas no
son satisfechas el estatissigualdad de ciertosutladanos esta en riesgo.
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(Miller, 1999, pp. 31-32)

Un régimen de asignacion dogmatica que ignoreoptexto de vidale las personas puede
facilmente degenerar en discursos que culpabilecéams victimas y justifiquen la desigualdad
(Goodman, 2001). Para prevenirriglsgo de enfoques tipo "talla @al' en la justicia, debemos
ser capaces de contemplar multiples esquemasigieaea®n que respondan a la variabilidad en
el contexto. Bajo ciertas condicies de igualdad el esfuerzo seei criterio racional a ser usado;
bajo condiciones de desigualdad, el cigtele necesidadesstaria justificado.

Andalogo a la metafora del balance requeridelkehienestar, Miller (1999) postula que se
debe alcanzar el equilibrio entre necesidades, n&igaaldad en las sociedades que aspiren a la
justicia. Tal como el bienestegquiere un minimo de satisfaccion de las necesidades personales,
relaciénales y colectivas, asi la sociedacrau requiere la presencia de consideraciones
complementarias de la justici@ecesidades, mérito e igualdad.

La figura 2 coloca a la justicia en las intersege®entre méritos, necesidades e igualdad. Debido
a la variabilidad en los contextos y en las cistancias personales, estos tres principios seran
diversamente invocados.

Figura 2
Sinergia y balance entre mérito, n@dades e igualdad en la justicia

&

Necesidades

Sin embargo, para promover la justiciaciab todos ellos deben ser alcanzables y
mantenidos en una tension creat{®aul, 2001). Si el espacio foteupado por las tres esferas
en la figura 2 se mantuviese constante y urulgircreciese desproporcionadamente, las esferas
restantes se reducirian en importancia y sapiencia. Si el mérito fuese estimado como el modo
dominante de asignacién, por e@m la necesidad y la igualdastarian opacadas y socavadas
Si tal hiere el caso y de hechoyrelguna evidencia de que estae en ciertas meritocracias,
tenemos que preguntarnos si la primacia del critiionérito esta justificada sobre la base del
contexto o sobre la base de los procesosat@alizacion que favorecen a aquellos que se
benefician a desechar las necesidades y la igualdad (Goodman, 2001). Hay razones para afirmar
gue los intereses personalesig grupo influyen en la electi de patrones de asignacion, a
menudo desatendiendo la situacion especificadixto de los ciudadaa (Carr y Sloan, 2003;
Miller, 1999), asi como en el bienestar podemeoer que desplazar ciertos dominios pasandolos
de atras para adelante, talet€aso con la justicia. Los donos descuidados, cualesquiera ellos
sean, deben ser atendidos para restauramqualicgio perdido. Como claramente lo indica
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Montero, los procesos de habituacion, ideolog@agi familiarizacion (capitulo 9), interfieren
con la necesidad de cambiar de paradigmas en la filosofia politica.

Para que la justicia llegue ser un resultado tangiblenp meramente un estado de cosas
ideal, debe ser practicada. Lastjaia puede lograrse voluntamante cuando un sector de la
sociedad abandona sus privilegars beneficio de otros. Pero s frecuente que la justicia
tenga que ser puesta en entredicho. Poderiwlegio usualmente son tomados, no dados
(Freeman y Johnson, 1999; Tarrow, 1998).

Para que los grupos marginados logren ldigas el poder debe sentroducido en la
ecuacion. Algunos grupos tienen mas poder,acidpd y oportunidad de satisfacer sus
necesidades que otros. Es decir, dependietelda habilidad y de la oportunidad, algunos
individuos y grupos estan en una mejor p@sicfue otros para satisfacer sus necesidades
psicolégicas y materiales (Boulding, 198Bgella Porta y Diani, 1999; Hillman, 1995;
Prilleltensky, en prensa; Tarrow, 1998). Debido @ilegio, la clase, la raza, el género o las
capacidades fisicas, algunos individuos, grupogmgiones experimentan desventajas (Moane,
1999; Shulman, Lorenz y Watkins, 2003). Histoud@sopresion y disaminacion restringen las
capacidades para satisfacer sus necesidadesOgsied y materiales. Las diferencias de poder
obstaculizan la via de la igualdad, la justidajmparcialidad y la participacion democratica
(Carr y Sloan, 2003; Prilleltensky 2003a, b). Delatitremendo impacto de las fuerzas politicas
pensamos que es importante identificar umjuto de factores paoi€os que aumentan o
disminuyen el bienestar y fasticia. A mayor poder, capacidad y oportunidades que tenga un
grupo, mayor sera la posibilidad que tenga de zaraen bienestar y justécpara sus miembros
(Prilleltensky, en prensa). Cadaa de las necesidades de bgar descritas tiene un correlato
politico. La tabla 1 ilustra como el poder, laaeidad y la oportunidad influyen en la posibilidad
de que las necesidades de bienestar séiafeshas y de que la justicia aumente.

Tabla 1
Relacion entre bienestar y justicia ea ttominios personal, relacional y colectivo

El bienestar aumenta por la satisfaccién La justicia aumenta al tener el poder, la
balanceada de las siguientes necesidades: | capacidad, y la oportunidad para:

Personal

- Control y autodeterminacién - Experintar voz y eleccion a través de
vida.

a

- Dominio, aprendizaje y crecimiento - Xjfierimentar eventos que aumentan| la
estimulaciéon y crecimiento disefiados para
satisfacer necesidades Unicas.

- Esperanza y optimismo - Experimentar eventos positivos en la yida y
evitar la desesperanza aprendida.
- Salud fisica -Tener accesa comida nutritiva, techo,

seguridad y atencion en salud preventiva y
primaria de alta calidad.

- Salud psicolégica - Comproteese en relaciones de apoyo,
evitar las abusivas y tener acceso a recyrsos
gue aumentan el bienestar.

- Sentido y espiritualidad - Explorar tilascendencia y sentido de la vida
libre de re-presiones ideoldgicas.

11
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Relacional

- Cuidado y compasion - Experimentaiaciones nutrientes libres de
abuso fisico, emocional o psicologico.

- Afecto, vinculacion y apoyo social - prometerse con otros en relaciones| de
apoyo mutuo.

- Solidaridad y sentido de comunidad - Compartir experiencias con miembros de la
comunidad, sin normas de conformidad
opresoras.

- Participacion democrética - Ser un pApante activo en la vida de Ja
comunidad y oponerse a la pasividad

- Respeto por la diversidad - Mantenarpropia identidd sin miedos de
discriminacion o represalias.

Colectivo

- Igualdad - Luchar por, buscar y beneficiarse de una justa

y equitativa distribucion de recursos,
obligaciones y poder en la sociedad.

- Libertad - Buscar y beneficee de la libedd individual
y colectiva, sin restricciones indebidas
impuestas por otros individuos o colectivos

- Sustentabilidad ambiental -Bermgdirse de un entorno limpio |y
sustentador para la generacion presente y|para
futuras generaciones, oponiéndose a |las
politicas que devastan el paisaje naturd
construido.

<

Si no se da a los individugsgrupos una oportunidade aumentar su competencia politica
es improbable que ellos logrenveles satisfactorios de biestar (Macedo, 1994). El rol del
poder en el bienestar y la justicia es de suprémportancia. En el nivgersonal, el estatus
socioeconémico puede ser un detmante crucial del tipo y calidad de la educacion y de la
atencion sanitaria que recibe la persona. Envel nélacional, el poder pde ser un factor clave
para mantener o terminar con wetacion abusiva. En el niveolectivo, el podepolitico puede
llevar a un grupo a superar el Apartheid y a atrlograr igual salarigpara las mujeres y las
minorias.

Estos y otros ejemplos ilustrah rol central del poder en el bienesta@ayjusticia. Sin él,
podemos experimentar la opresi&hexceso de poder puede irdpea otros el acceso a algunos
recursos valiosos. En su justa medida, perrmodmpartir equitativamente bienes sociales y
psicoldgicos entre individuos y grog, o cual nos remite al tema de la validez psicopolitica. En
si mismas, ni las explicaciones psicoldgicas siplaliticas bastan parasponder por las fuentes
de sufrimiento y de bienestar humano. De la misma manera, ni las intervenciones psicologicas ni
las politicas pueden ellas solas mejorar ehéstar humano. Es sélo cuando alcanzamos una
comprension politica y psicold integrada del poder, el ebiestar y la justicia que
efectivamente cambiamos el mundo a nuestredatior. La pregunta gente es ahora cémo
convertir las intuiciones hastaah adquiridas, y aduladas con aptitud por Maritza Montero, en
investigacion y en practica.

El poder es ubicuo; existe en todos los campda geactica y se introduce en la forma en
que pensamos acerca de la gente con la que trabajamos, y en la forma en que la tratamos. En
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todas nuestras interacciones con miembdes la comunidad usamos nuestro poder con
consecuencias que pueden aumentar el bienestasultar opresoras. No esta claro cuales
practicas promueven el biengsiaqué suposiciones perpetuanjuaticia, porque aun con las
mejores intenciones podemos causar dafio. Entonoedesafio principal es reflexionar sobre
nuestras practicas e indagar en sus efectosegundo desafio es incorpottas lecciones sobre
el poder, la justicia ¥l bienestar en lpractica diaria. Para ngender a estos desafios propongo
el uso de la validez psicopolitica epistiéa y de transformacion (Prilleltensky, 2003).

El objetivo central de la validez psicopoliticaiefindir en la psicologia comunitaria y en
las ciencias sociales la conciencia del rol quemguel poder en el bienestar, la opresion y la
justicia en los dominios persdneelacional y colectivo. A firde alcanzar validez psicopolitica,
las investigaciones e intervenciones deberan adojetdos criterios quentdican la medida en la
gue la investigacion y la acciércorporan lecciones acerca del popgicoldgico y politico. Para
estrechar la brecha entre ladrca y la accion en la psitbgia comunitaria, propongo que
evaluemos todas nuestras actividades con respeda validez epistémica y la validez de
transformacion. Esto nos permitird concretar troesterés con diferenciales de poder en el
discurso y en la practica. A dlida que el poder penetra en la investigacion y la accion, sugiero
que se consideren tanto la validez epistémica como la de transformacion.

La validez epistémica se alcanza por el informe sistematico del rol que juega el poder en las
dindmicas politicas y psicologicas que afecias fendmenos de interés. Ese informe debe
considerar el papel del poder Enpsicologia y en lgolitica de bienestar y justicia, en los
dominios personal, relacional y colectivo. Hadargumentarse que mi definicion de validez
epistémica psicopolitica limita eampo de la psicoldg comunitaria, excluyendo potencialmente
estudios que caen fuera de esos dominios. Esaaefiiente de tension. Por una parte, deseo que
el campo de la psicologia comunitaria sea pluealsque acepte diversos paradigmas. Por otra
parte, siento que tal pluralismo puede llevamarelativismo que a su vez diluya la mision del
campo y el interés por el bienestar de los oprimidos. Quizas, al igual que el bienestar, sea un
asunto de balance entre orientaciones en camgi@t Y también, como con el bienestar, la
posicion preferida dependa del contexto culturgmporal de la decision. En el clima actual,
pienso que deberiamos reenfocar el rol del pedeel bienestar y la justicia. De aqui el rol
prescrito para la validez epistémica psicopolitica.

Si esta innovacion sobrevive a su uso efuilro, seguramente sera reemplazada por una
alternativa contextualmente mas solida. No oltetahasta que llegue ese tiempo en el cual
hayamos agotado nuestra comprension del papglodielr en el bienestar y el sufrimiento, elijo
buscar este tipo de vadid en la investigacion.

La validez de transformacion, por su partejwdedel potencial de nuestras acciones para
promover bienestar personal, relacional Yectivo, reduciendo las desigualdades del poder e
incrementando la accion, participacion y compsanpoliticos, como lo demuestra Montero en el
capitulo 8. Podria decirse que toda psicologfawotaria busca aumentar bienestar y reducir la
injusticia, pero permitaseme disentir. CommfB&lelson y yo hemos distido (Prilleltensky y
Nelson, 1997; 2002), muchas intervenciones en epoate la psicologia comunitaria, por bien
intencionadas que sean, no altetas estructuras pues mas bestan dirigidas a ayudar a las
victimas. A lo largo de un continuum que &a mejoramiento a la transformacién, nuestras
acciones contribuyen principalmente a loro y solo periféricamente a lo segundo.

Como en el caso de la validez epistémicaydhdez de transformacion puede reducir la
justificacion de las intervenciones de la psigd& comunitaria. Acciones que no tienen que ver
con el poder, la inequidad y el cambio politpamrian recibir menor impatcia en el campo. Es
cuestion de prioridades. Si miro al cortexpara determinar qué intervenciones podrian
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preferirse, en el actual caxto argliria que la mayoria des recursos son asignados a
intervenciones centradas en la persona, quéribayen sélo marginalmente al cambio social
(Prilleltensky y Nelson, 2002). Cuam el contexto varie y se loglie igualdad politica para los
grupos oprimidos, podremos poner el acento emias/enciones que aumentan la autoestima, el
apoyo social y las habilidades sociales.

Sin embargo, este giro no excluye ladrategias de mejoria. Mas bien propone
enriquecerlas incorporandolesddsarrollo sociopolitico, la conaigzacion y la accién social.

No tenemos que ver la promocién de la saluda@exclusivamente relacionada con la salud, ni
deberiamos ver el aprendizagwcial y emocional en las escuelas como exclusivamente
interpersonal (Prilleltesky y Prilleltensky, 2003a, b, c). Neitamos ver como nuestra salud y
nuestras relaciones son afectadaslg®desigualdades de poder, en todos los niveles de analisis.
Haciendo la debida conexiéon feminista entrepérsonal y lo politico, podemos introducir el
cambio politico en todas nuestras intervenciones. Por lo tanto, no propongo una reduccion de
habilidades sociales, autoconcepto, autoaywisitas domiciliarias,oportunidades para el
adiestramiento laboral. Por eontrario, propongo reenfocarlgsgra atacar las fuentes de
desigualdad y explotacién. No es unduecion sino una redireccion lo que sugiero.

Cuando las participantes en cualquier tipo de intervencién de psicologia comunitaria
aprenda cerca de los origenes societales itiqoal de la opresién y el bienestar, hay una
posibilidad de que lleguen a contribuir a c@nkestas condiciones adversas. Pero no basta
aprender sobre las fuentes. Lastipgpantes necesitan ser actiaadpara que se conviertan en
agentes de cambio social. El tiempo es cortosulmiento vasto. Losecursos son limitados y
debemos ser responsables anteptasaciones oprimidas que sufren debido a la desigualdad. Si
continuamos usando nuestros limitados recudmssicologia comunita para mejorar las
condiciones y para tratar a los heridos, ¢qiiébajara para transformar las condiciones que
crearon en primer lugar la explotacion y la afliccion?.

La validez psicopolitica oscila ga dos riesgos. Una versidiluida de ella se arriesga a
perpetuar el statu-quo, mientras que una formaaige arriesga al dogmatismo. En el primer
caso, no cambia mucho en la psicologia comuniyan@acemos nuestro trabagin darnos cuenta
de la urgencia de las actuatsmfiguraciones socialete poder, para Igsobres y los oprimidos.

En el segundo caso, imponemos limites inflexiblesoemo a lo que es y 1o que no es practica
justificable de la psicologia comunitaria. Egl lugar, en el medio, hay un sendero hacia la
mision central de la psicologieomunitaria: aumentar el bienas para todos y eliminar la
opresion en aquellos que sufrerbide a ella y a sus nocivos efects la salud mental. Maritza
Montero ha hecho un invalorable servicio aplafesion esclareciendmeticulosamente qué
acciones fomentan el bienestar y la justicgug conceptos pueden confundirnos. Es un tributo a
su sagacidad intelectual que ella pueda iluminarnos la via hacia la sociedad buena en un tiempo
de oscuridad global. Es un tributo a su espita ella pueda motivarnos cuando el desanimo se
impone. Mi solo pesar respecto dste libro es quenis colegas angloparlantes sabran de sus
ideas a través de mi y no directamente por |edbpes de Maritza. Le agradezco a ella por darme
la oportunidad de leer un ejemplar inédito eta contribucion historica y por pedirme que
ofreciese algunas reflexiones. He raro privilegio alcanzar elivel de respeto que Maritza
Montero recibe en diversos dorentes. Como alguien que héjado y trabajado en varios
continentes puedo atestiguar que sus contribusitiaeen una diferencia donde ella vaya, en
cualquier lengua que hable. Este libro es otra ofrenda que hace a la comunidad de la psicologia
comunitaria en el mundo, yrsduda nos enriquecera a todos.
ISAAC PRILLELTENSKY
Nashville, Tennessee, noviembre de 2003
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EPILOGO AL PROLOGO

Cuando pedi a Isaac que hicieftgprologo de mi libro pensé g@scribiria la usual media
docena de paginas amables. Y leatteliz con eso. Pero si yacteres y lectoras recorrieron las
paginas precedentes se habramodeuenta de que Reltensky no es una pgona comun, por lo
tanto no sigue los caminos usuales. Es de los que van a contramano, entran por la puerta de
salida, sistematizan el desorden y ponen de cabeza el orden. Y como piensa y luego escribe, nos
ha regalado mas que un prélogo: deska un concepto, su definém, explicacion y critica. Si
quien lee lleva prisa, que la frene ante sus paginas; si por el contrario es de aquellos que buscan el
tuétano, pues ya lo ha encontrado.

MARITZA MONTERO
Caracas, diciembre de 2003
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CAPITULO 1
Origen y desarrollo de la psicologia comunitaria

Origenes de la psicologiaomunitaria: los inicios

Durante los afios sesentasgtenta del siglo XX se prodel una serie de movimientos
sociales que difunden ideas politigagcondmicas -entre ellas, tieoria de la dependencia- que
van a influir sobre los modos de hacer y de peesdas ciencias socialelsn la psicologia tales
ideas producen un vuelco hacia unaaepcion de la disdipa centrada en logrupos sociales, en
la sociedad y en los individuos glzeintegran -entendiendo stljeto humano comon ser activo,
dinamico, constructor de su realidad-, asi canosus necesidades y expectativas; hacia una
concepcion distinta de la sal y de la enfermedad y, sobre todo, del modo de aproximarse a su
consideracion y tratamiento plms psicélogos. Al mismo tiempsge busca hacer una psicologia
cuyas respuestas se origirgamtro de la disciplina.

Esta tendencia responde a un movimientdageciencias sociales y humanas que, en
América latina, a fines de los afios cincaerhabia comenzado a producir una sociologia
comprometida, militante, dirigida fundamentafitee a los oprimidos, a los menesterosos, en
sociedades donde la desigualdad, en lugar dealesar en virtud del desallo, se hacia cada
vez mas extrema. A su vez, en el campo deit@logia, el énfasis en lmdividual (aun dentro
del campo psicosocial), la vision del sujeto pasireceptor de acciones o productor de respuestas
dirigidas, predeterminadas, no generador de accion, dificlmente permitian hacer un aporte
efectivo a la solucion de problemas urgentes de [Eedades en las cuales se la utilizaba. El reto
era enfrentar los problemas sociales de unigdaeamuy concreta: el subdesarrollo de América
latina y sus consecuencias sobre la conductadidduos y grupos, la dependencia de los paises
que integran la region y sus consecuencias psi@ies tanto sobre lagiétuciones de causalidad
como sobre sus efectos en la accién; probletbasretos vistos en gelacion contextual y no
como abstracciones de signo negativo, comostgsii a extraer para mantener sistemas
aparentemente homeostaticos.

El comienzo en América latina

En América latina la psicologia comunitariace a partir de la disconformidad con una
psicologia social que se sit@bpredominantemente, bajo €fno del individualismo y que
practicaba con riguroso cuidado la fragmentacigero que no daba respuesta a los problemas
sociales. Puede decirse, entoncge es una psicologia que suageartir del vacio provocado por
el caracter eminentemente subjestia de la psicologia social psidgica (Striker, 1983) y por la
perspectiva eminentemente macrosocial de otszptinas sociales volcadas hacia la comunidad.
Es también una psicologia que mira criticametésde sus inicios, laxgeriencias y practicas
psicoldgicas y el mundo en que surgeoy cuyas circunstancias debe lidiar.

Ambos eran profundamente insatisfactoriba. experiencia, porque estaba atada a un
paradigma que la condenaba a la distanaiayjna manipulacion déas circunstancias de
investigacion y deplicacién, no sélo extractiva, sino ademas falsamente objetiva y neutral. De
alguna manera, debido a la fragneendn y al forzamiento de la fil@cion de lossujetos dentro
de marcos predefinidos, las personas afectadiaan determinado problema quedaban mera vy el
problema desaparecia, para reaparecer unaayveiz, con formas muy parecidas a las ya
conocidas, o con nuevas formas; o bien arroparsjeeel manto de un nuevo concepto o de una
nueva teoria, que le daba un wa@ombre, una nueva interpretati Asi, el proceso de busqueda
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de conocimiento volvia a empezar, a la vez queetesacion de deja vil se hacia cada vez mas
intensa. Mientras tanto, nadamuy poco parecia cambiar en esagalidad" que se queria no sélo
estudiar, sino ademas transformar medianseliacion de los problemadentificados en ella.

Al mirar hacia el mundo, hacia el entornse agudizaba igualmente su caracter
insatisfactorio, porque fueron jasbhente las condiciones dedai de grandes grupos de la
poblacién, su sufrimiento, sus problemas y la necesidad urgente de intervenir en ellos para
producir soluciones y cambios los que germraun tipo de presion que, surgida desde el
ambiente, desde lo que suele llamarse la "realigedt a ser internalizada y reconstruida por los
psicologos que hallabamos que la accion derivada de las formas tradicionales de aplicacion de la
psicologia era no soélo insuficien sino también tardia y muchesces inocua, al limitarse al
mero diagndstico y al produdirtervenciones fuera de foco.

La separacion entre ciencia y vida advertida por las ciencias sociales llevé a rescatar lineas
de pensamiento que nunca estuvieron silencipeas,cuyos aportes fueron muchas veces hechos
a un lado al calificarselos de "maentificos" o al no ajustarse la tendencia dominante. La
fenomenologia, las corrientes marxianas, muébrasas cualitativas de investigar, comenzaron a
ser revisadas Yy reivindicadas y es en ese climasdgisfaccion y de busqde de alternativas en
el cual se va a planteardacesidad de producir una fornieemativa de hacer psicologia.

Paradigmas, explicaciones, teorias psicaolgivigentes aparecian como inadecuados,
incompletos, parciales. Las soluciones de ellowa#as no alcanzaban sino a tratar el malestar de
unos pocos y a ignorar las dolencias de mucBesplanteaba la necesidad de dar respuesta
inmediata a problemas reales, progios, cuyos efectos psicolégs sobre los individuos no sélo
los limitan y trastornan, sino quademas los degradan y, almrpgasan a generar elementos
mantenedores de la situacion pebhtica con una vision distintdiagnosticar en funcion de una
globalidad, tener conciencia de la céfm total en que ella se presenta.

Asi, en los afios setenta, por fuerza de desliciones sociales presentes en muchos de los
paises latinoamericanos y deplaca capacidad que mostrabgfacologia para responder a los
urgentes problemas que los aquejaban, comiandasarrollarse una nueva practica, que va a
exigir una redefinicion tanto de los profesionalesadpsicologia, como de su objeto de estudio e
intervencién. Tal situabh mostraba una crisis de legitimdly de significacién (Montero, 1994b)
para la disciplina, particularmergentida en el campo psicosocial.

Ese nuevo modo de hacer buscaba producir unlmatternativo al modelo médico, que
hace prevalecer la condicién enferma, anormalasi@omunidades con las cuales se trabaja. Por
el contrario, la propuesta que se hacia partisl@aspectos positivos y de los recursos de esas
comunidades, buscando su desarrollo y su fortaleotm y centrando en ellos el origen de la
accion. Los miembros de dichas comunidades dejdbaser considerados como sujetos pasivos
(sujetados) de la actividad deslpsicélogos, para ser vistos coaaiores sociales, constructores
de su realidad (Montero, 1982, 1984a). El sisfaestara en la pwnidad y no en el
fortalecimiento de las instituciones. Y esto ocurre simultdneamente en diversos paises de América
latina, si bien el primero en generar un &mbitadémico y una instrucci@stematica al respecto
es Puerto Rico, que ya a mediadeda década del setenta contatia un curso de maestria y con
un doctorado en Psicologia Comunitaria (Rividiedina, Cintron y Baueraister, 1978; Rivera-
Medina, 1992). En el caso puamiquefio, su cercania con lost&os Unidos puede haberlo
determinado como pionero, ya que también fueigigmo en enterarse de que la disciplina de tal
nombre habia sido creada diez aéntes en los Estados Unidosr Btya parte, hay que decir que
a la creacion de esos cursos ayudo la vocacidradsformacion social de quienes los fundaron.
En otras naciones, la practide la psicologia comunitaria tacede a la denominacion y a la
generacion de espacios académicos para su estudio.
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La psicologia comunitariaen la América anglosajona

No suele haber fechas exactas del surgimiento de formas de produccion de conocimientos.
Sin embargo, el nacimiento de la psicologiangnitaria en los Estados Unidos cuenta con el
equivalente de una "partida de nacimiento" effgtto, es bien conocido que en mayo de 1965, en
un congreso (Conference on the Education of Psychologists for Community Mental Health)
convocado por psicologos sociales, clinicos gokses en Swampscott, Massachusetts, se dio
inicio a esta rama de la psiogia. Muchos de los psicologosriigipantes han relatado luego el
clima de la discusion y los obpebds que alli se plantearon €Bnett, Anderson, Cooper, Hassol,

Klein y Rosenblum, 1966; Mann, 1978; Murrdl§73; Heller y Monahan, 1977, entre otros).

En ese congreso se decidié generar un nuevo tipo de formacion para los psicélogos que les
permitiese ejercer su practica, asi como desempefiar un nuevo rol en la comunidad. Detras de esta
propuesta se encontraban el Movimiento 8alud Mental Comunitaria, la tendencia
desinstitucionalizadora en dratamiento de las enfermedsd mentales, el movimiento
sociopolitico de "Guerra a la Pelza", programas de desarrollo wmficacién urbanos la critica
y la revision de los programas de benefitarsocial (Mann, 1978) y, un poco mas atras, la
defensa de los derechos civiles y el antigggg®nismo (Levme y Perks, 1987).Entre los
problemas alli enfocados se incluian la sobrecdegas lugares de tratamiento de enfermos y su
conversion en "depésitos" de seres humanossktigfaccion creciente con la psicoterapia como
anico modo de intervenam psicologica y la necesidad denesiderar los aspectos ambientales
(Heller y Monahan, 1977).

A partir de esa reunion no sés® generaron programas esfiea$ para trabajar en la
comunidad, también se abrié un campo para adesl la reflexion sobre la nueva practica que
ha sido sumamente fructifero, como lo muestrasuajimiento de corrientes de desarrollo tedrico
practico tales como la linea é@gico-transaccional; los muchasirsos y publicaciones sobre el
tema, la creacion de una division especial (Division 27) en la Asociacion de Psicélogos
Estadounidenses (American Psglogical Association)y la aparicion de publicaciones
especializadas, como el American JournaCommunity Psychology, €lournal of Community
Psychology, el Journal of Preweam and Intervention ithe Community y, fuera de los Estados
Unidos, pero en el ambito gesajon, el Journal of Communignd Social Psychology y, mas
recientemente, Community, Work and Family.

Caracteristicas iniciales de la psicologia caunitaria desarrollada en América latina

Como hemos visto, el inicio de la psicologmunitaria se caractea en la mayoria de
los paises latinoamericanos (aepcion de Puerto Rico) por definirse mas como una préactica que
como una nueva rama de la psicologia. Seahpsicologia comunitaisin saberlo, al menos
durante la mayor parte de la déaatkl setenta. No obstante alasencia de un nombre propio, la
carencia de un nicho académico y el no preasgpde inmediato por obtener un reconocimiento
social no fueron obstaculos para que desde sussniesarrollase ciertamracteristicas que la
marcan. Algunos de esos rasgos se transformeo& el tiempo; otros se acentuaran y se
desarrollardn aun mas, y otros tantos desepeae para dar lugar a nuevas expresiones. Los
aspectos que marcaron a la psicologia comunitaria en sus inicios (Montero, 1994b; 1994d) son:
1. La busqueda de teorias, métodos y practicas que permitiesen hacer una psicologia que
contribuyese no solo a estudiaino, principalmente, a apartaoluciones a los problemas
urgentes que afectaban a las edades latinoamericanas. En esntido, se la plantea como una
de las posibles respuestas a laiside la psicologia social.

21



Maritza Montero Origen y desarrollo deltzgfsicomunitaria

2. De lo anterior deriva otro mgs caracteristico: la redefinicion dge psicologiasocial, a la vez
que se va mas alla del objete esa rama de la psicologia.
3. La carencia de una definicion. Las primerdsagones producidas eAmérica latina aparecen
a inicios de los ochmta (Montero, 1980; 1982).
4. Y debido a la ausencia de definicion y aocsientacion marcadamente psicosocial (Silva y
Undurraga, 1990; Chinkes, Lapalma y Nicenboit®91; Saforcada, 1992; Almeida, 1996),
también carecié de un lugar académico y profesipnapio hasta bien entrada la década del
ochenta. Ese nexo psicosocial va a ser la marca predominante, lo cual ademas se refleja en el
hecho de que muchas explicaciones teoricas preniee la psicologia s@al y muchos recursos
metodoldgicos han sido tomados de ella (asi conuirds ciencias socialesomo la sociologia y
la antropologia).
5. Orientacién hacia la transformacion soglEscovar, 1977, 1980; Sen@ Garcia e Irizarry,
1979; Serrano-Garcia, Lépez y Rivera-Medina, 199ango, 1992). El norte de esta rama de la
psicologia es el cambio social, muchas vecdmide en funcion de lanocién de desarrollo -
redefinido ad hoten el sentido de quitark caracter de avance haé prosperidad econémica,
para ubicarlo dentro de los parametros que pasacomunidad significan mejor calidad de vida,
mayor satisfaccion vital, mas posibilidades de expresion y control sobre sus circunstancias de
vida-.
6. La certeza del caracter histar de la psicologia como cieacide la comunidad como grupo
social y del sujeto humano. Esto es, comprender que surgen y son parte de un espacio y de un
tiempo y se dan en relaciones construidas cadacdiectivamente, en procesos dialécticos de
mutua influencia.
7. La busqueda de modelos teoricos y metimglobs que ayudasen atemder y explicar los
fendmenos con los cuales se trabajaba (véasa)sipesto hizo que en sus inicios apelase a muy
diversas mentes, bien porquegwas suministraban descripciesneonductuales certeras y el
modo de producirlas, bien pomguotras aportaban categorias dealisis y explicaciones
socioeconémicas o politicas de largo alcance. Eatacteristica le aport6 ademas una amplia
perspectiva multidisciplinaria, ya que ante las pocas respuestas y el corto alcance de las mismas
que presentaba la psicologée acudié a campos tan variadmsno la educacién popular, la
filosofia, la sociologia y la antropologia.
8. La concepcion, desde el inicio muy clara,gde el llamado "sujeto de investigacién" es una
persona no sujeta a la voluntados designios de quieinvestiga. Es algen dinamico, activo,
que construye su realidad (Montero, 1982), actoasaaya voz forma partge la polifonia de la
vida social y que al ser parte [deaccion y de la investigaci@ue se realizan con su comunidad
tiene derechos y tiene deberes fueelacionan con ambas tareas.
9. La necesidad de redefinir el rol de los profesies de la psicologia social, que, debido a todo
lo anterior, no podia sostener ymactica marcada por una sepadadcd distancia "antiséptica" ni
por una auto-definicibn basada en una "expeftia la cual evidentemente le faltaba el
conocimiento de la comunidad producitEsde ella (Monterd,980, 1982; Perdomo, 1988).
Resumiendo, la psicologia comunitaria naceink practica transforrdara, enfrentada en
situacién, que apela a una pluralidad de fuentesctdpara intentar luego partir de la revisiéon
critica de las mentes y la profundizacion algunas, descartando otras y también innovando-
elaborar modelos tedricos piop que respondan a las realidadcon las que se trabaja,
responsables a su vez del surgimiento d& esicologia. Asimismo, busca generar una

1 . . . :
Escovar (1977) definio el desarrollo en esa época como la capacidad de efectuar cambios en el entorno.
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metodologia basada en la accion y la participacjda,sea una respuesta alternativa a los modos
convencionales de estudiar esos grupos sociales especificos que son las comunidades.

Se la plante6 entonces como ysicologia de la accion paatransformacion, en la cual
investigadores y sujetos estan oiesmo lado en la relacion de estudio, pues ambos forman parte
de la misma situacion (Montero, 1984a). En el cuddse puede ver cOmo el énfasis puesto en los
primeros anos del desarrollo latinoamericandaepraxis y los modos de llevarla a cabo se va
luego equilibrando al surgir desarrollos teoricosladeeflexion sobre espraxis. Es interesante
observar que esa produccién teérica ha sido rdpidamente naturalizada en el sentido de haber sido
aceptada, pero no reconocida, llegandose inclus@arlaeo disminuirla. Quizas ello se deba al
hecho de que no ha recibido un nombre. Nosil@ denominada y etiguetada a la manera
tradicional, por lo cual, al seevisada superficialmente, no sdvierte la discusion conceptual y
epistemoldgica que conlleva. Otra razon pos#siaina hipoétesis: no se&ostumbra a reconocer,
en nuestra parte del continente, la capacidadieaeasus productos; por tanto, se nos etiqueta
y nos autoetiguetamos como ateoricos. Los datadositan el cuadro 1 (se incluyen sélo trabajos
pioneros) muestran que las cosas son difergnteEberian ayudar a romper con los estereotipos
debilitantes y negativos.

Cuadro 1
Momentos en el desarrollo de la psalogia comunitaria en América latina

1955-1974| Aproximaciones de las ciencias aesi a las comunidas. Aplicaciones
novedosas. Introduccion de formas deveistigacion-accion. Geénesis de |los
conceptos de investigacion militante y dencientizacion: sociologia, educadion
popular. (Fals Borda, 1959; 1978; Freiré, 1969, 1970).

1975-1979| Primeros productos en el campo de legsgia social latinoamericana. Aportes y
desarrollo de métodos paipativos (Serrano-Garcialazarry, 1979;Sanguinetti,
1981; Montero, 1984a).

1980-1996| Descripciones de trabajos psiciades comunitarios. Avances técnicos Yy
metodoldgicos (Wiesenfeld y Sanchez, 1996; Almeida, 1996; Olave y Zambrano,
1993).

1980-1997| Definicion de la psiaglia social comunitaria y dai objeto. Construccion de |un
nuevo rol para los psicélogos socialestrdduccion de pringios orientadores
(Montero, 1980). Influencia de la teologia liberacion (Santgo, Serrano-Garcia y
Perfecto, 1983; Quintal de Freitd994; Giuliani y Wiesenfeld, 1997).

1981-1982| Desarrollo de técnicas para identiflfezzesidades (Marti-Costa y Serrano-Garcia,
1983) y discusion tedrica sobre el concepto (Montero, 1991a).

1983-1984| Desarrollo tedrico de las nocionds fortalecimiento y desideologizacion.
Influencia de la psicologia de la ditacion (Rappaport, Swift y Hess 1984; 1987a,
1987b; Serrano-Garcia, 1984; MarBaro, 1986; Montero, 2003b).

1985-1995| Analisis y reconceptualizacion dentzion de poder (Serrano-Garcia y Lopez,
1994).

1987-1992| Introduccién del conceptie sentido de comunidad. Primeros modelos tegricos
(Sarason, 1974; Serrano-Garcia y Alvae292; Cronick, 1989; Giuliani, Garcia y

Wiesenfeld, 1994).
Desarrollo tedrico de conceptos de concientizacién, natacadiz, habituacion, |y
otros afines (Montero, 1991a, 1994c; Quintal de Freitas, 1996).
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1990-1993

Discusion y reflexion sobeé rol de la afectividad etos procesos comunitari
(Lafie y Sawaia, 1991; Lebén y Montenegro, 1993).

0S

1991-1994

Revision critica de losnzeptos de comunidad. Redefiditide la influencia de |
minorias. Cardcter politico del traba&jomunitario (Lafie y Sawaia, 1991; Montg
1994b, 1994d; 1998b).

AS
2l0,

1991-1997

Revision de la investigacion-aoci participativa y de los conceptos
participacion y autogestion (Jiménez, 1994; Montero, 1994a, 1996a; Heri
1996a; Ledn, Montenegro, Ramdjan y Villarte, 1997; Sanchez, 1997; Sa
Serrano-Garcia y Perfecto, 1992).

de
nandez,
ntiago,

1994-2004

Revision del concepto de liderazgo gudeprocesos en la comunidad (Hernar
1994; Sanchez, 2001; Montero, 2003a, 2003b, 2004).

dez,

1993-2000

Bases epistemoldgicas (Moreb@93; Guareschi, 1996; Montero, 1997, 20
2000b; Wiesenfeld, 1997).

00a,

a

1995 Critica de los conceptos de ifearizacion, compromisogdevolucién sistematic
(Lafie y Sawaia, 1991; Goncalves de Freitas, 1995, 1997).
1996- 2000 Discusion critica y fitecion del concepto de pécipacion ircluyendo a lo

participantes (Hernandez, 1996a; Montero, 1996a; Sanchez, 2000).

Nota: Se incluyen sélo los trabajos gooducen temas, conceptos o procesos.

Fases en el desarrollo dia psicologia comunitaria

Como vemos, a partir de la década del sateatcomenzé a construir una forma de hacer
psicologia. Primero con cierta cautela, en la medidgque era necesario aceptar que se hacia algo
diferente y que ademas habia que bautizarlo y delimitarlo; al mismo tiempo empezaron a
romperse ciertas fronteras, a crearse nuevosdogty técnicas partieadde las formas menos
tradicionales de actuar e invigsir, de explicar. Esto iba unido a la conciencia de que los
conceptos de los que nos serviamos muchas veces eran insuficientes e inadecuados, y, sobre todo,
a la aceptacion de que estdbamos ante sitiexioovedosas sobre las cuales aun no teniamos
nociones claras. Pero luego, en la medida ensguavanzaba en la tarea de construccién de un
conocimiento a partir de experiencias vividas ylaleeflexion sobre ellas, la practica genera
"saber" y el "saber" produce nuevas practicas aitmo que se va acelerando en funcién de su
propio crecimiento. Asi, ya a comienzos de &ios ochenta el noélo aparece dibujado con
bastante claridad. Y a mediados de esa década hacerada la teoria a través de la generacion
de conceptos, de explicaciones e interpretaciones, y diez afios después nos encontramos inmersos
en la problematica epistemoldgica, con la presencia de un modelo poco relacionado con el
paradigma dominante en el momento en que éstia historia comienza a gestarse. Un modelo
construido por las psicélogas qdesde hace casi treinta afften venido trabajando ardua e
impacientemente en seis frentes:
» Préctico-tedrico: se ocupa de construir wipoude conocimientos intimamente relacionados,
cuyo contenido conforma el producto de ymaxis que genera accion, modos de hacer y
explicaciones e interpretaciones sobre los mismos.

» Ontologico: define la naturaleza del sujeto cognoscente.
» Epistemoldgico: busca definir el caractercdelocimiento producido y dipo de relacion de
produccién de ese conocimiento.
» Metodolégico: hace aportes referentes al método a aplicar para producir el conocimiento.

« Etico: se dirige a definir la naturaleza deelacion entre investigadores-interventores vy las
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personas que forman las comunidades, aquellagmjle investigacion tradicional son llamadas
"sujetos”, en tanto son objeto de conocirtoey accidn, y cuyo caracter activo en la produccion
del conocimiento es un aspectmflamental para este modelo.

» Politico: da lugar a la expresion de diferentes voces dentro del hacer y el conocer e incluye

aspectos tales como la autoria ptapiedad del conocimiento producido.
Se ha sefialado que la psicologia comunitaidesarrolla casi simultdneamente (diez afios
de diferencia separan las mastfeciones visibles en América laide la fecha fundacional en los
Estados Unidos) y de manera paralela ertagitinente americano. Re considerar que ese
desarrollo puede ser explicado desde un modeipaointerpretacion unicade los hechos seria
una gran simplificacion y reduccién del fenomeRor tal razén, haré una periodizacion por fases
0 etapas 0 momentos, mostrandopsesencia en ambas regionEs. el cuadro 2 aparecen en
orden cronolégico momentos quefalan la introduccion dentas tedricos, conceptuales y
metodoldgicos en el desarrollo de la subdistipen América latina y los Estados Unidos.

Cuadro 2
Fases en el desarrollo d& psicologia comunitaria

Ameérica latina

Estados Unidos

1) Generacion de una nueva prag
psicosocial orientaddacia la solucion ¢
problemas sociales y la transformacion so
con participacion de las p®nas involucradas
Esto supone:

- Nuevos actores sociales.

- Nuevo rol para los psicélogos.

2) Fase de definicibn de wuna nue
subdisciplina, la psicologia social comunitg
/ psicologia comunitaria (definicion del camy
del objeto y de los valores que la orientég
Generacion de nuevas practicas: desarroll
metodos participativos. Construccion de |
nueva practica.

3) Fase de inicio de geracion de teoria y d
reflexion sobre ella.

4) Fase de reflexiobn sobre la estruct
paradigmatica de lasubdisciplina (aspecta
ontoldgicos, epistemoldgicos, metodoldgic
éticos y politicos).

5) Fase de ampliacion del camj
incorporando y desarrollando los asped
ligados a la salud, adaorganizaciones, a

educacién, al ambiente y a la clinica. Inicio
desarrollo de subramas. Relacion con
psicologia de la liberacion y con la corrie
critica.

tibaCreacion de una nueyaactica psicoldgid
gue responde a exigencias de legitimidad s

cjal,de transformacion de las institucior
.Supone:

- Rechazo del modelo médico.

2) Estructuracion del nuevo cam

disciplinario a partir de su definicion
ngelimitacion del areafijacion de valores
rgeneracion de una nuepéactica. Divulgacion
panmediata.
18) Generaciébn de conceptos tedricos
broletodolégicos. Desarrollo de dos gran
ugdrrientes paralelas: una de caracter ecoldg
cultural, con énfasis psicosocial. Otra
ecaracter clinico preventivo con énfasis en
aspectos de salud comunitaria.
udd Ampliacion del campo con incorporacion
geflexion sobre la estructura paradigmatic
ode las perspectivas freiriana y de la psicolg
de liberacion.
DO,

tos
a

de

la
nte

a
ocial
1es.

PO

y
des

jJico-
de
los

de

Ay
gia

25



Maritza Montero Origen y desarrollo deltzgfsicomunitaria

Estas fases no corresponden a periodos ubid¢adgmralmente de manera fija. Tampoco
se han producido simultdneamente en todos Isepae una misma region. En algunos paises la
disciplina se inicia ya@on nombre y apellido, e incluso céhdose en un campo especificamente
delimitado. Lo que si se podria decir es que, etoajunto, en cada una & dos regiones, esas
etapas han marcado el desarrolledta rama de la psicologia.

Igualmente, en la medida en que en ambos dmbitos de surgimiento (América Latina y los
Estados Unidos) crece y se afianza la subdiscighsaglaciones de intsambio e interinfluencia
también crecen, coincidien@m los siguientes aspectos:

1. Union de teoria y préactica (Rappapaf77; Montero, 1980, 1984Bewbrough et al., 1991).

2. Concepcion del psicélogo como un agentea®bio social, generab, reflexivo (Bennett,
Anderson, Cooper, Hassol, Klein, y Rosemb] 1966; Escovar, 1979; Montero, 1980, 1984a,
1988, 1991b); Newbrough, 0'Gorman, Dockecki y Moroney, 1991; Dokecki. 1992; Stokols,
1992).

3. Relacion dialégica entre agentes extern@sc@ogos) y agentes internos (miembros de la
comunidad) y reconocimiento del caractetivecde los segundos (Montero, 1982; Rappaport,
1977).

4. Generacién de nuevas formas de investigateevienir para transformal medio ambiente y
fortalecer a las personas (paport, Swift y Hess, 1984, Rappapd©87; Serrano-Garcia, 1984;
Serrano- Garcia y Rosario-Collazo, 1992).

5. Relacion entre problemas smminbientales y vida cotidiarde las personas (Murrell, 1973;
Newbrough, 1973; Rappaport, 1977pMero, 1984a; Wiesenfeld, 1997).

6. Interinfluencia de ciertos modslacomo la psicologia, la teolagy la filosofia de la liberacién,

la educacién popular freiriana (Santiago,rr&eo-Garcia y Perfecto, 1983; Montero, 1991;
Newbrough, O'Gorman, Dockecki y Moroney, 199d) el desarrollo o movilizacion de la
conciencia social (Murtke 1973; Montero 1992, 2000a).

7. Necesidad de sustituir el modelo médico por modelos psicologicos. Reconocimiento del
caracter histérico y cultural de los fendmermuscologicos y sociales, con la consiguiente
aceptacion de la diversidad (Rappaport, 1977; Montero, 1978, 1994b).

Un caso para analizar. De cdmo las condicies sociales fomentarory mediatizaron el
surgimiento de un movimiento comunitario

El caso venezolano en el dltimo cuarto del siglo XX

En los afios setenta, ante el crecientgdrigeno de la margifidad, producto de la
migracion rural-urbana interna y de la inmigracd@sde paises vecinos, se inicia en Venezuela
una serie de intervenciones en comunidades despoecursos, a partir de la iniciativa de
instituciones gubernamentales (Fundacomun y Rouial) y no gubernamentales (por ejempilo:
CESAP - Centro de Estudios sociales paraAccion Popular, hoy Grupo Social CESAP). A
mediados de los afios seterdhdecreto 332 del Poder Ejematicrea los Médulos de Servicios
Multiples del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, consistentes en pequefios centros
asistenciales instalados en barrios marginalds loajos recursos. Susjetivos eran "Promover y
asistir técnica y financieramenbrganizaciones economicas guemitan a la poblacién de estos
barrios pobres su incorporacion en elogeso de desarrollo econdémico” y "promover
organizaciones de base en esos barrios". Estas ultimas tenian el objetivo de crear una conciencia
social que fomentase "el mejoramiento del nivel de vida de los habitantes". Se buscaba asi
incorporar a los sectores mas desfavorecidasalsoente a la politica de desarrollo estatal,
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adoptando recomendaciones proveniedéesrganismos internacionales.

La concepcion del desarrollo comunitagae fundamenté esa [fiida buscaba que las
comunidades de pocos recursos, carentes deissyvse organizasen y asumiesen la tarea de
gestionar el cambio, en el sentido de mejosa ambiente y re®nsabilizarse por su
mantenimiento. A su vez, el Wlan de la Nacion proponia formrante la organizacion social del
pueblo mediante la participacion de todos sus miemen todos los niveles, pero podria decirse
que, de hecho, entre las disposiciones gerergdanes de la Nacion, decretos del Poder
Ejecutivo) y su ejecucion, ocurrid una separaaénobjetivos y medios. Y si bien en muchos
documentos de organismos estatales puede lpalagras tales como "formacién de conciencia”,
"organizaciéon”, "desarrollo” y "autonomia", lo que se logr6 mayormente fueron formas
mediatizadas de participacion en planes enclades, muchas veces, a la agenda explicita se
superpone otra oculta de caracter cdattor, mucho mas perentoria y poderosa.

Las necesidades eran determinadas por especialistas y funcionarios publicos, y si bien a
veces los programas se iniciaban por peticion opeh funcion de exigencias planteadas por
algun grupo, luego se modificaban, se acelerabae suspendian segun las politicas fijadas
oficialmente. Estos programas revelaron en la practica un cariz eminentemente politico-partidario:
los programas de "rea-condicionamiento de barrios" satisfacian algunas necesidades determinadas
externamente, a la vez quenien un efecto calmante de ilaquietud y la motivacion hacia
cambios mas profundos. Las juntas comunalede ovecinos pasaban a estar integradas por
simpatizantes o por miembros de los partidos ipofitque ejercian el poder, y se constituian en
instrumentos de control social y muchas vecegeedaderos filtros de las necesidades sentidas, a
la vez que en detentadoras inmediatas del paelelar y negar. Esta situacion generd un sistema
que incorporaba a los beneficiarios manteniéndall@sespera, a la vez que conservaba el estado
de necesidad. Otorgaba y mejorgtexo a cambio de ciertas accionededa ausencia de otras. Y,
de hecho, mediatizaba el desarrollo comunitgria organizacion popular, mientras fomentaba
una participacion dirigida y camiada que escindia las gestiones comunitarias oficiales y las
acciones comunitarias padas o independientes.

Esta separacion ocurria porque los @@ populares, cuyas necesidades eran
parcialmente satisfechas a veces, comprendiarisaho tiempo que para obtener ciertos logros,
para producir la pronta transformacion dersado de vida, debian organizarse y asumir el
control. Surgieron asi, paralelamente, amtiones de vecinos, comunidades de base y otras
formas de organizacién popular gtemto en barrios marginales como de clase media o0 en zonas
obreras, colocaron el nucleo de la doctomunitaria bajo su propio control.

Entonces, se produjo simultaneamente otro tipmaemiento social: al lado de las juntas
controladas por partidos politicos surgirer@sociaciones y agrupaciones motivadas por
necesidades vividas y sentidasectivamente y por el desée producir una transformacion, no
sOlo del ambiente, sino también de los indivilyade la relacion entre ambos. Se constituyeron
asi organizaciones privadas, algudashase religiosa, orientadas por la necesidad de transformar
su habitat y su modo de vida, y ejercer influencia en la prodcién de esa vida. Ese movimiento
social independiente ha sido tan importante que para mediados de los afios ochenta se hablaba de
la ocupacién por esas orgamimnes, del espacio politico heastntonces controlado por los
partidos (de cualquier signo). Ante esto, naddeon en producirse reacciones tales como la
creacion de asociaciones oficiafgralelas, campafas de despgesty aun de hostigamiento por
parte de los partidos desplazados.

Lo interesante es que se abri6 una gegtva de accion cadéva y, a pesar del
clientelismo politico, muchas personas y grupos tuvieron la oportunielagkperimentar los
alcances del trabajo comunitariComo consecuencia, una poht estatal y una orientacion
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académica que se desarrollaba paralelamente coincidieron en fomentar una forma diferente de
encarar los problemas sociales; en este seatidouede decir que habia comenzado a formarse
una cultura comunitaria.

Dos formas de trabajo comunitario se producen asi: en primer lugar, una que opera de
arriba hacia abajo, desde los organismos del Estado hacia las comunidades, que desarrolla el
siguiente modelo (Montero, 1988):

1. Seleccion de un barrio 0 zona caradai por la institucion promotora.

2. Determinacion y jerarquizacion de las necesislatiedicho lugar, defidas por los técnicos
expertos.

3. Elaboracion por los técnicde un plan de trabajo.

4. Campafia para motivar a la comunidad a paaticim la ejecucién daicho plan, dirigido por
los expertos.

a. Deteccion, por parte de ld&cnicos, de lideres de lamoanidad proclives a la accion
gubernamental.

b. Uso de medios de comunicacion sociabpaganda, difusion del plan o programa.

c. Formacion de una organizacion de base &Judmunal, Vecinal, Pro-Mejoras, etc.),
promovida desde el proyecto.

5. Accion en la comunidad. Inicio y ejecucion deddras que forman parte del plan, dirigidas por
técnicos, con incorporacion de mancotbea popular integrada por algunos vecinos.

6. Relacion entre la institucion y el barrio canalizada por la junta, que muchas veces resultd una
total separacion entre ésta y el resto de los vecinos.

7. Tendencia a la conversion de la organimacireada en la comunidad en instrumento de
propaganda partidista y electoral.

En el segundo caso, en los movimientos catatios surgidos de abajo hacia arriba, es
decir, desde organizaciones thase generadas en las comunidades, el trabajo tiene otras
caracteristicas que caiden con las propuestas de la psicologia social comunitaria (Montero,
1988). Esas caracteristicssn las siguientes:

1. Predominio de las relaciones horizdes entre los miembros del grupo.

2. Generacion de conciencia entre los particigaaterca de los problemas, sus causas, las vias
para solucionarlos y sus dificultades.

3. Desarrollo de vias parabtener recursos y manejayudas oficiales(muchas veces
imprescindibles), sin hipotecar ebntrol y la direccion, incorpando, con diversos grados de
compromiso, a muchos miembros de la comuhidlao que se define como "muchos” depende de
las dimensiones de la comunid&dgunos barrios de bajos recursesonémicos, no solo en las
ciudades venezolanas, sino en otras de Améhisia, y Africa, pueden agrupar varios miles de
personas; en tales casos se suele trabajar appggorganizados dentd® esos conglomerados,
cuyas acciones pueden tener un efecto multiplicqderse extiende a muchos de los habitantes,
pero que no los abarca a todos.)

4. Participacion integrada paraitientificacion de necesidades y su jerarquizacion, asi como de
recursos, para la busqueda de solucigriagsoma de decisiones al respecto.

5. Accién conjunta en la ejecucion de las taréasorporando a la mayor cantidad posible de
personas de la comunidad.

6. Educacion continua de los miembros de lawtddad en diferentes areas relacionadas no soélo
con la satisfaccion de las necesidades y el matejaecursos, sino ademas con su crecimiento
COMO grupo y su mejoramiento personal.

7. Toma de decisiones por grupos organizadi®da comunidad que escuchan las voces de
personas interesadas dentro de la misma.
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Estas dos tendencias coexisten todavia gobiernos venezolanos han observado una
tradicion paternalista-clientelista ininterrumpida hasta ahora. Pero es necesario sefialar que incluso
en momentos en los cuales togada oficial pasa por laxigencia de doblegda cerviz ante las
exigencias de funcionarios gubernamentales, eolanenclatura” partidar, de los desmanes del
autoritarismo y del temor a sus represalias, ¢aganizaciones comunitas nacidas de la
capacidad autogestionaria y del deseo de tranafién de sus condiciones de vida que pueden
tener las personas, contintan fugnedecididas, si bieal techo econémico y #&kcho politico, al
hacerse mas bajos, pueden generar obstcdéd gran magnitud, asi como factores de
desorganizacion y desesperanza, de desmovilizgcijratia, que es necesario enfrentar y vencer
mediante recursos dematicos participativos.

Resumen

En este capitulo se narran los origenedadesicologia comunitaria en dos ambitos:
América latina y Canada y los Edts Unidos. Se lo hace asi pordadistoria de la psicologia
ha sufrido un fenomeno de remtificacion efectuado a partir de la manera en que los textos
producidos en los EE.UU., y acriticamente adoptadosl resto de nuestro continente, presentan
el desarrollo de esta subdisciglinientifica. Por tal razon decidéscribir cémo surgioé el campo
psicolégico comunitario en nuestros paisegs@ntando los desarrollos bastante cercanos en
algunos aspectos, a pesar de que en los inidio®daericanos surgio la tradicional dificultad
para la transferencia de conocint@s que ha caracterizado adiaciplina en muchos lugares de
nuestro continente y también de Europa, Asifrica (lo cual no ha impedido que se hayan
alzado voces criticas).

Al presentar eso que he llamado en otro lugar, "vidas paral@eontero, 1994d), he
querido resaltar como al atendetas necesidades propias destises poblaciones, la psicologia
pudo producir una forma de quehacer que hargdnemétodos y teorias, a la vez que ha
producido respuestas para los problemas de sstéexdades. Y que ello se ha producido a veces
antes, otras simultAneamente, otras poco después que algo semejante o0 equivalente estaba
ocurriendo en el mas paradigmético de los centros del poder-saber.

Se presentan, asi, las condiciones de rdska inicial de la psicologia comunitaria
latinoamericana, sus fases de desarrollo, sactar predominantemente social en sus origenes
(por cuanto en nuestras latitudss desprende principalmente depkicologia social), si bien
luego se han fortalecido las ramas de la saluduodaria, de la psicologia ambiental comunitaria
y de la psicologia educativa comunitaria, entre otras.

Finalmente, se analiza con mayor detalle sboaenezolano, no séfmr ser el que mejor
conozco, sino por mostrar la complejidad del garnomunitario y como en él pueden competir,
enfrentarse y coexistir varias tendenciashegando a la vez una ltwa comunitaria que
construye modos de ser y de estar, de vivir y desgre a partir de la experiencia de hacer con los
otros, de producir cambios arpadel trabajo en conjunto.
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Unidos", en M. Montero (coord.), Psicolagsocial comunitaria. Teoria, método y
experiencia, Guadalajara, Universidad de Guadalajara, pags. 1946. Este capitulo muestra
el desarrollo de la psicolagien América, comparando @volucién en los paises
latinoamericanos con su formacion en los &s$aUnidos, en funcion de los aspectos
centrales de la psicologia comunitaria.

Martin Gonzéalez, A. (1998) (comp.): Psicologtamunitaria. Fundamentos y aplicaciones. Parte
Il: Historia, desarrollo, peculiaridades diaciales y perspectivas de la psicologia
comunitaria, Madrid, Sintesis, pags. 83-174. Ldepde este libro que se recomienda leer
como complemento comprende ocho capitglos tratan diferentes regiones de América
y Europa, lo cual permite establecer corapames y muestra diferencias y semejanzas.

Preguntas para reflexionar sobre psicologia y comunidad

» ¢Por qué no se desarrollaramfs de psicologia comunita@ntendida como una disciplina
sistematica, no como practicas aisladas) en fadatina antes de @écada del setenta?
* ¢Qué instituciones sociales podrian habéste amenazadas por el desarrollo de|una
psicologia comunitaria? ¢ Cuakeshabrian visto fortalecidas?
» ¢Ha seguido la psicologia comunitaria en saradlo tedrico-practico algun patron especifico?
¢, Qué tipo de patron ése, si lo hay?
» ¢Ha cumplido la psicologia agmitaria los objetivogjue se planted en su origen? ¢Los ha
cambiado?

Ejercicios problematizadores sobre el dgarrollo de la psicologia comunitaria

» Compare articulos que traten la relacion entneafode aplicacion psicosociales realizadas en
la comunidad a comienzos de los afos setefd@s yue se realizan hoy. Analice diferencias y
semejanzas en temas, métodos, explicacionesasprol de los psicélogos, rol de las perspnas
de la comunidad, entre otros aspectos.
» Compare articulos sobre psicaogpmunitaria (tedricos, metodgjiicos, aplicadgs realizados
actualmente en los ambitos latinoamericandadeginidense y europeo. Analice diferencias,
tendencias y semejanzas.
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CAPITULO 2
Qué es la psicologia comunitaria

Definicion de psicologia comunitaria

Puede decirse que la mayoria de los autdedme a la psicoldg comunitaria como
aguella que trata de la comunidad y que elizesta con la comunidad. Esta definicion permite
delimitar lo comunitario y lo asistencial con bastasi&gidad, pues, si se excluye el rol activo de
la comunidad, podra tratarse de aplicacionefigiccas concernientesla salud, la educacion,
el asesoramiento, aspectos especificamenteadirque, aunque tengan lugar en el territorio
propio de la comunidad (si lo hay), no impli@&arun trabajo comunitario al no contar con la
participacion de quienes integran la comunidalh &ual se dirijan esasacciones ni con su
perspectiva del asunto.

Esto supone una caracteristica, realment@rimera y primordial, la esencial de la
psicologia comunitaria: lo comunitario incluyerel activo de la comunidad, su participacion
no sélo como invitada, o0 como espectadora adaeptaeceptora de beneficios, sino como agente
activo con voz, voto y veto. Naturalmente, teaera primera caracterisi supone otras. En su
libro de 1977, Rappaport menciona cémo, por haliadegresente en su origen la preocupacion
por ampliar la perspectiva intrapsiquica que daba en la consideracion de los aspectos
concernientes a la salud, y en particular adlud mental, un cierto fasis en los factores
ecoldgicos y culturales que incrdeen esos problemas recibié particular atencion en muchos
casos (Rappaport, 1977: 2). Pero como él miagrega, muchos otros campos de la psicologia
han tenido la misma preocupacion. Por tal razé@aesor busca precisarmlnto indicando tres
aspectos mas especificos: relatividad cultuli@krsidad y ecologia, entendiendo por ecologia la
adecuacion entre las personas y el medibiame (Rappaportl977). Kelly (1966, 1986)
también pone énfasis en la condicion ecologida. hecho, estos autores forman parte de la
corriente denominada "ecoldgico-cultural”, que ha hecho importaptetes al desarrollo de este
campo psicolégico. Otra caracteristica seria elsénfauesto en el desarrollo de las fortalezas y
capacidades, mas que en las debilidades y dageriel cambio social o, como dice Sawaia
(1998: 182), el "movimiento de recreacion permamette la existencia colectiva”, es una
condicion presente en la mayor gade las definiciones (véase infrky cual le otorga al mismo
tiempo un caracter politico en el sentido de quénes trabajan en psicologia comunitaria
producen, junto con las comunidades, intervensigpaga lograr el fortalecimiento y el cambio
antes sefialados (Montero, 1998). A esto se agagearacter cientificy aplicado sefialado
desde los inicios (Rappaport, 1977; Newbrough, 1973).

Los primeros psicélogos comunitarios propénte dichos no estuvieron muy inclinados a
definir la psicologia comunitaria. Un bueremiplo de ello es el caso ya mencionado de
Rappaport (1977), quien al preguntarse qué esidalpgia comunitaria, sefeel conflicto o la
compleja relacion entre individuo y grupos socidle®77: 1), resaltando asimismo el derecho a
la diversidad y a la igualdad, a la educacidn g informacion, y confiesa su insatisfaccion con
las definiciones dadas en el &mbito estadansgd hasta ese momento. Finalmente, termina por
sefalar los tres aspectos antes mencionddiws. ejemplo es Newbrough (1973; 1974), quien
igualmente, mas que definir el campo, sefiala setoly su d&mbito deabajo: la interaccion
entre las personas y su ambiente, desdepeanspectiva ecoldgica. Newbrough y Rappaport
figuran entre los pioneros ensld&stados Unidos y entre quienmas aportes han hecho a la
subdisciplina, aparte de genereorrientes tedrico-practicas jmlsoras de muchos estudios.
Probablemente, en ese cuidado influia el bedd que estaban fundando un campo y en esos
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casos, si bien se suele saber lo que no se duaers, suele ser mas dificil, al menos al inicio,
expresar lo que si se quiere hacer.

Si entendemos que una ciencia se definesparbjeto por sus conceptos (lenguaje) y por
su método, entonces es mas expledd discrecion inicial que mael fin de los afios setenta y
ochenta cuando se estaba estructurando el neewpo. Ello explica que para algunos autores
éste se defina por alguna de sagacteristicas o condiciones pataexistencia. Tal es el caso de
Sarason (1974), quien define estabdisciplina en funciéon de uema central de estudio: el
sentido de comunidad y su fortalecimiento y pamiin. Otros lo hacen enricion de la relacién
entre individuos y medio ambiente (Kelly, T971971- Zax v Specier, 1974; Levine y Perkins,
1987), o entre el estrés psicosocial y sectef sobre la salud (Dohrenwend, 1978) o por los
valores o principios que la orientan (Nesbgh 1973; Rappaport, 1977). Esto significa que lo
primero en estar claro fue el elp y su fundamentacion valoratiyaa partir de su definicion y
enriquecimiento en la practica se fueronduciendo conceptos y haciendo aportes al método,
tomados en gran parte de la psicologia socialgtr@e ciencias socialéantropologia, etnologia,
sociologia). Por tal rand no se encuentran definiciones peaspente dichas antes de los afios
ochenta.

Sin embargo, las anteriores a esa fechadgmninantemente descriptivas, anuncian el
camino a seguir, indican los valores que fundaaret& rama recién eada y presentan la
perspectiva desde la cual seudsdra la conducta social y la ampcion de ser humano de la cual
se parte. Asi, la definicibn deappaport (1977: 73) dice que paicologia comnitaria es la
disciplina que
[...] acentia la importancia d& perspectiva ecolégica de Ilateraccion, sosteniendo la
posibilidad de mejorar la adaptacion entregassonas y su ambiente mediante la creacion de
nuevas posibilidades sociales y a través del desarrollo de recursos personales en vez de hacer
hincapié exclusivamente en la supresion lde deficiencias de $o individuos o de sus
comunidades.

Esta definicion, si bien no esuy precisa, muestra el éaia en la relacion individuo-
medio ambiente (cultural, social, fisico),lmma su objetivo en la produccién de una mejor
relacion entre ambos y sitla la posibilidad de lograrlo en ambos polos conjuntamente. Esto
altimo ubica su definicién en el campo psicoshaalocando implicitamente a su objeto en la
interfase entre lo individual lp societal, entre ednfoque microsocial y el macrosocial.

En 1982 defini por primera vez la psicologia comunitaria (la definicion fue repetida en
1984) como la rama de la psicolaguyo objeto es el estudio s factores psosociales que
permiten desarrollar, fomentar y mantenera@itol y poder que los individuos pueden ejercer
sobre su ambiente individual y social para siolvar problemas que los aquejan y lograr cambios
en esos ambientes y en la estructura social.

Esta definicion implica:

« Un rol diferente para los profesionales deitologjia: el de agentes de transformacién social,
que comparten su conocimiento con otros rastosociales, provenientes de la comunidad,
poseedores de un saber y orelts por los mismos objetivos, con los cuales trabajan
conjuntamente.

» La ubicacion de la subdisciplina como camperdisciplinario, pues al plantear cambios
sociales asume un objetivo igualmentenpéado en otras ciencias sociales.

» La deteccién de potencialidades psiciates y el estimulo de las mismas.

* Un cambio en el modo de enfrentar la radlide interpretarla y deaccionar ante ella.

» Hacer psicologia para la transfacin positiva, social e individual.

» Cambios en el habitat, enrglividuo, en las relacionesdividuo-grupo-sociedad. Los cambios
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en el individuo llevan a cambios en los grupdssacuales pertenece, entre ellos la comunidad, y
viceversa, los cambios en esos grupos transforman a las personas. Se produce asi una relaciéon
dialéctica de transformaciones mutuas.

Al revisar esa definicion en afio 2002, a la luz de mi prappractica de veinticinco afios
de ejercicio en el campo, asineo la de colegas en Améridatina, en los Estados Unidos,
Canada, Australia y algunos lugares de Eurep2g que deberia mencionar explicitamente la
praxis de la psicologia comiteria (una practica condante a una teoria queluce practica), asi
como los factores culturales y sociales condoales he debido lidiar desde mi inicio en el
campo. Y si bien hay tanto que decir de lagsigia comunitaria (como de otros campos del
saber), evitaré la tentacion de la "definicidni*rjjue cuenta lo que sucede en cada puerto. Creo
que en los aspectos que menciono aparecen los aspectos basicos presentes en la obra de la
mayoria de los colegas con los @sahe tratado o que he conocaltravés de la lectura de sus
obras, asi como en la mia propia. Creo que yasneecesario definir por medio del deslinde, ni
siguiera cuando nos encontramos ante el uso desaprensivo que a veces se hace del término
comunitario para arropar viejgsacticas paternalistas, asistencialistas, individualistas. Hoy en
dia existe un cuerpo de conocimientos quodica la extension y la profundidad de la
subdisciplina. Por otra parte, establecer limsiga trabajo inutil, puesto que, como es sabido,
los limites de la ciencia, como los de otros fendmenos sociales, son borrosos. Por ello cambian,
por ello crecen o desaparecen y tal condiciériva del mismo conocimiento que producen. El
que asi sea es parte de la dinamica social.

Caracteristicas de la psicologia comunitaria

En 1977, Heller y Monahan presentaban conapips de la psicologia comunitaria los

siguientes aspectos (1977: 21):

» El enfoque ecoldgico.

» La preocupacion por problemas del "funcioeatoi humano”, que incluian la prevencion de
trastornos, pero que iban mas alla de aquellos tradicionalmente sefialados como "de salud
mental".

» La investigacién multidisciplinaria, colaboradora, ya que el campo de las comunidades no es
privativo de una sola ciencia.

» El énfasis en la capacidad parfrentar los problemas, en la adaptacion y la competencia y no
solo en los trastornos.

* Un enfoque empirico, experinante la intervencion social.

» El rechazo (Heller y Monahan usarowmegbo "evitar") del modelo médico.

De estos seis puntos, el primero, el cuart@l sexto estan psentes como fueron
enunciados entonces. El segundo y el tercem $ido ampliados a través de la praxis
desarrollada en los ultimos treirdéos del siglo pasado y lo que del presente. Y el quinto se
ha ampliado, pues se han creado y adoptadus ahodelos de invégacién que incluyen
aspectos cualitativos, entre ellos se ha melkado especialmente la investigacion-accion
participativa (Montero, 1994a, 2000b, 2003b).

En la siguiente tabla resumo los aspeaiosaracteristicas quepifican la psicologia
social comunitaria:
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Cuadro 3
Caracteristicas de la psicologia social comunitaria

* Se ocupa de fendbmenos @siciales producidos en relacibn con procesos de caracter
comunitario, tomando en cuenta el contecatiural y social en el cual surgen.
* Concibe a la comunidad como ente dinamicopuesto por agentestigos, actores sociales
relacionados constructores dedalidad en que viven.

» Hace énfasis en las fortalezas y capacidades, no en las carencias y debilidades.
» Toma en cuenta la relatividad cultural.

Incluye la diversidad.

» Asume las relaciones entre las pessgred medio ambiente en que viven.

» Tiene una orientacion hacia el cambio soaigidid al desarrollo comunitario, a partir de yna
doble motivacién: comunitaria y cientifica.
* Incluye una orientacion hacia el cambio ek en la interrelacion entre individuos| y
comunidad.

* Busca que la comunidad tenga el poder y alat@abre los procesos que la afectan. .
» Tiene una condicién politica en tanto supormmadoidén de ciudadania y fortalecimiento de la
sociedad civil.

» La accién comunitaria fomenta la jggpacion y se da mediante ella.

» Es ciencia aplicada. Produce intervenciones sociales.

» Tiene un caracter predoantemente preventivo.

» Alavez, y por su cardcter cientifiproduce reflexion, critica y teoria.

El origen pluridisciplinario de la psicologia comunitaria

Sanchez Vidal (1996: 130) considera que ldmdeones de psicologia comunitaria pecan
en su mayoria de vaguedad @igtision, lo cual ocurre, como amos visto, sobre todo en sus
inicios. A ello agrega la denuiacdel caracter "utopista”, delai a los aspectos desiderativos
formulados en funcion de situaciones deseablieieaes y la condicién de "programaticas", al
limitarse muchas veces a prescribir lo que dged®acer; razon por la cual suelen ser también
instrumentales. Asimismo, sefiala ciertas imgienes en ellas que llam a la psicologia
comunitaria a ser facilmente confible con otros campos aplicadgsa la vez, las acusa de no
centrarse en su objeto, definiéndolo por lo gge sino mas bien de decir lo que no es la
psicologia comunitaria, en un intento de difeiarla de otras ramas, lo cual las hace poco
convincentes. Y finalmente, agrega dicho ausercaracterizan por la multidisciplinariedad, es
decir, por sefialar el caractewltidisciplinario de la psicologia comunitaria, algo que podemos
considerar directamente relacionado con dadicion anterior y que sefiala un aspecto que
histéricamente forma parte de la subdisciplimaber surgido de una conjuncion de ramas de la
psicologia y haber apelado a la integracion deergs provenientes de otras ciencias sociales;
aspecto que parece ser constitutivo de lasipliisas surgidas en las zonas limitrofes entre
diferentes campos de conocimiento y aplicacion.

Este punto de la multidisciplinariedad necesit@onces ser estadio mas que como un
defecto o una limitacion, como una condicion debida al caracter complejo de la psicologia
comunitaria, pues es necesario reconocer queellen se integran pectos psicosociales,
socioldgicos, culturales, politicos. Asi, mas aiedinirse por la negaén, por la exclusion, es
ésta una psicologia que debe definirse [orinclusion y la integracién, sin que ello
necesariamente suponga eclecticismo.

Para juzgar el grado de dasdlo de una ciencia es necdsarentonces, ubicarla en el
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contexto histérico. Por lo tanto, en cuanto alddinicion por la negadn, conviene revisar el
cuando y el como se lo hacia. Mas que una definicién, lo que se encuentra en obras como las ya
varias veces citadas de Rappaport y de Mewdh, o en las de Cook (1970), Heller y Monahan
(1977) y Mann (1978), entre otrass un deslinde de campos progm la etapa naciente de la
disciplina. Si revisamos la génesis de la @sigia comunitaria, vemos que deriva de varios
campos que la marcan profundamente: el psicos@tialinico, el educatp y, en particular, el
movimiento de salud mental en la comunidad, €lotual parecia estar unida a fines de los afios
sesenta y aun bien entrados smtenta. Como sefiala Cook (1970: 2), la diferenciacion debia
hacerse porque la psicologia comunitaria "va iasla la salud mental en la comunidad, por su
interés en problemas [que no son] de saludtahe por ejemplo, eluncionamiento de los
individuos en las unidades socialks organizaciones y las comdades”. La construccion de la
nueva subdisciplina, que ademaspégidisciplinaria, parece exigla diferenciacion. Y si se
observa cdmo en aquellas que le dieron origentratan muchas veces, bajo el rubro de
comunitario, problemas o programas en los cuadea nada aparece lo comunitario, es entonces
comprensible la insistencia en la definicipor la separacién de la entonces naciente
subdisciplina.

Psicologia comunitaria y psiologia social comunitaria

Es interesante y significativo el hecho de tpuesicologia comunitaria surja en América
en un momento de crisis que obliga a muchas sateala psicologia, y sobre todo a su rama
social, a repensarse criticameyte evaluar su papel al y cientifico, y questo ocurra cuando
todo el campo de la ciencia comienza a ser sacudido por el empuje de tendencias
neoparadigmaticas. En efecto,psir un lado Kuhn abria en 1962 una apasionada discusion (cf.
Lakatos y Musgrave, 1975) sobre el caractersttano de todo paradigma y condicionaba el
caracter cientifico de una disciplina a la presencia ausencia de un paradigma rector de su
quehacer, por otra parte, ¢&s ideas que habian convividon el paradigma hipotético-
deductivo introducido por el positemo comenzaban a ocupar wog campos de los cuales ese
paradigma no podia dar cuenta. El surgimientdadesicologia social comunitaria, o también
comunitaria a secas, como un protb y una expresion de latica a las formas establecidas y
de la necesidad de producir una disciplina eficaz en el tratamiento de los problemas sociales, es
una de las manifestaciones del camgacadigmatico que estaba ocurriendo.

Pero ¢por qué las dos denominaciones? ¢ Cualdiferencia entre ellas? ¢Se trata de la
misma cosa o de dos ramas de un mismo trohtefitaré responder a las preguntas anteriores
seflalando que, si bien en América latina Habido un uso extensivo e intensivo de la
denominacion de psicologia sociahumitaria, ello se debe a que en sus origenes en esta parte
del continente fue en eampo de la psicologia social donde s&t@éa nueva praaa; es de ella
de donde se toman muchos de sus métodos,eggamty técnicas, asi como algunos conceptos y
explicaciones tedricas iniciales.

La psicologia social comunitaria, quizias expresion mas desarrollada y extendida en
América, tiene como centro el desarrollo de goidades autogestoras para la solucion de sus
problemas; estudia para ello f&taciones de poder y de contsolbre las circunstancias de vida,
su efecto sobre procesos psicdales y, en el ambito latinoamericano -como también en ciertos
centros de docencia, investigacion y practicaoeas lugares del mundo-, se orienta hacia la
intervencién critica para laransformacion social, facilitmlo y fortaleciendo los procesos
psicosociales que posibdit el desarrollo de camidades autogestorasrada solucién de sus
problemas.
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En los Estados Unidos y en Canadadaominacion community psychology (psicologia
comunitaria) es la predominante, la que aparece en las revistas, en los programas académicos y
también en el lenguaje cotidiano. Pero esto Ultiambién ocurre en América latina. Y cuando
examinamos los contenidos de lo que se ensefi@scribe, se discutern ambas regiones puede
haber una mayor o menor tendencia social, un mayeenor énfasis en l@spectos ligados a la
salud y su promocién, a la enfermedad memgtalu prevencién, pero las coincidencias son
mayores que las diferencias. En esta obra, y chndikdad de abarcar las diversas tendencias de
esta rama de la psicologia gse nutren de los origenes anpeesentados, he decidido usar la
denominacion mas genérica.

El objeto de la psicologia comunitaria

La definiciobn antes citada (Montero, 1982) sefiala el poder y el control sobre las
circunstancias de vida por parte las personas que integr@s comunidades, asi como el
cambio social como objeto de esta rama desliaologia. En efecto, glrimer sefialamiento
coloca a la comunidad como ambito y sujetbaqdeehacer psicosocial comunitario. Pero no como
espacio delimitado desde la teoria, sino alitmitado por la comumad misma. Y no como
sujeto sujetado, definido externamente, sinto@efinido desde la propia comunidad; como
sujeto activo de las acciones que en ella salev cabo; como actor@al, constructor de su
propia realidad.

El segundo planteamiento, el cambio o Ensformacion social, nuevamente debe ser
precisado. No se trata de cambios sefialados desde afuera a la comunidad. La positividad de esa
transformacion esta definida desde la situacidtad®munidad, y la ingporacién de aspectos
externos provenientes de coresiaciones de salud mental, salcoimunitaria, avances de la
ciencia, aspectos culturales, religiosos, politicos o econéngoogjemplo, debe ser conocida,
discutida, reflexionada y aceptada por la comtadi El trazado de las lineas de transformacion se
hace desde la propia comunidad y, sobre tatksde las aspiraciones, los deseos y las
necesidades de la comunidad.

Se ha criticado el énfasis éms carencias, la minusvaljalas debilidades que parecen
orientar a ciertas intervenciang estudios en psicolog@munitaria (Montenegro, 2004 en
prensa), como una expresion kdedefinicion que de la caimidad pueden hacer los agentes
externos (psicologos, trabajadosexiales, sociélogos, trabajadsrde la salud, por ejemplo).

En este sentido, es interesante ver comalkes de la psicologia de la liberacién, unidas
a la conciencia del caracter autodeterminanta demunidad, han interactuado con la psicologia
comunitaria latinoamericana influyéndose reofmente y son reconocidas actualmente en
obras como la de Nelson y Prilleltensky (2003)laecual se sefiala conabjeto de la psicologia
comunitaria el bienestar y la ébacion, y mas aun, la coexistend& esos dos objetivos con el
cambio social, en una forma de simbiosis sodethida a la complejidad de los fenbmenos
comunitarios (Montero, 2003a).

Psicologia comunitaria y desarrollo comunal

Para definir su objeto de aslfo, la psicologia comunitarigecesitd, en sus primeros afos
de existencia, deslindar la naciente rama deit@logia de otras practicas ya existentes en las
ciencias sociales, relativas a damunidad: el desallo comunitario o comunal. Casi cuatro
décadas mas tarde tal distincion ya no es aeieespuesto que la practica ha mostrado las
diferencias, a la vez que ha sefalado la conveiaienultidisciplinaria cuando se trata de trabajar
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en la organizacion y el desarrollo de una comunidad.

El desarrollo comunaha sido definido como el prodio de la accion comunal (Fals
Borda, 1959, 1978), accidén que se produce cuando la comunidad se hace cargo de sus problemas
y se organiza para resolverl@gsarrollando sus propios recurgogotencialidades y utilizando
también los ajenos. Esta nocion excluye el palisma, puesto que se basa la autogestion y la
autodeterminacién. Sin embargo, no siempre ellassgficientes para alcaarz las metas de la
comunidad. Factores economicos y politicosgmoa menudo barreras dificilmente franqueables
por la accion comunitaria de manera inmedi&hdesarrollo comunal debera, por lo tanto,
involucrar también estrategias pdaasuperacion de tales obstis, a largo plazo, manteniendo
siempre la comunidad el contrdé la situacion, so pena deadasar. El desarrollo comunal,
entonces, siguiendo a Fals Borda (1959), gebéir de los siguientes principicsatalisis social
consistente en la presencia de un agente [@m@pdel desarrollo, perteneciente o no al grupo
(cuyo rol no es directivo), provisto de los recursos técnicos necesarios, asi como de la motivacion
y las actitudes claras respecto gle rol y el de la comunidadggutonomia que significa la
centralizacién en el grupo inicial, quien tiensuacargo el control, ldireccion y larealizacién
del desarrollo;prioridad, que consiste en el sefialamiento por el grupo de las necesidades a
atender, estableciendw jerarquizaciontealizaciéon es decir, la obten@n de logros concretos
inmediatos que permitan alcanzar la meta Ultieh@ambio social. Y finalmente, el principio de
los estimulos consistente en reforzar de manespecifica cada logralcanzado, por pequefio
que sea.

Sobre el método en la psicologia comunitaria

Si bien lo relativo al método, su fundamendacisu desarrollo, su implementacién y su
aplicacion en técnicas y procedimientos seradoata extenso en otra parte, cabe decir aqui que
una ciencia tradicionalmente se reconoce g@eiinir un objeto de estudio, por generar un
lenguaje acerca del mismo y por crear un métoda fElizar ese estualiRespecto del método
de la psicologia comunitaria, tal como suéedl comienzo con swbjeto, la naciente
subdisciplina debié apoyarse efgunos de los métodos y las tiéas existentes, si bien su
aplicacion estaba orientada por principios y thjs diferentes de los que en ese momento
reinaban. Esos métodos y técnigasvenian principalmente de [ssicologia social (esto es
particularmente notorio en la psicologia contaria desarrollada eAmérica latina), aunque
también la antropologia, la etnoméblogia y la sociologia critiatieron importantes préstamos,
tanto en lo procedimental como erctancepcion misma del enfoque metodoldgico.

Mi experiencia personal fue lde encontrarme, a mediadde los afios setenta, ante
problemas sociales que no podian sieestudiados ni resueltosediante la aplicacién de las
formas usuales de tratamiento desarrolladatahal momento por lasicologia. A esto se
agregaba la conviccidn de quéetaproblemas debian ser enfrelats no sélo por los psicélogos
interesados en ellos, sino también por las pess@fectadas, ante la ineficiencia o inutilidad
social de los procedimientos de los cualedisponia. Estos permitian diagnosticar en términos
psicosociales (lo que ya era sabido), pefaldscian una brecha entre ese diagnéstico y las
formas de intervencién, planificadas externatmeasl ambito del prdbma, que generaba un
continuo desajuste entre los acontecimientos d&léasocial, los procesos psicosociales ligados
a ellos y las respuestas de la disciplina. Adgmejante al problema légico de Aquiles y la
tortuga planteado por Zendén en la antigua Greadiguilés, a pesar de ser el corredor mas veloz,
nunca le ganara la carrera a la tortuga, que imcrécorrido de la pista antes que él, porque es
necesario que llegue primero abés del que ha partido el pegsgdo (la tortuga), lo cual es
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imposible; razon por la cual ella lo precedeegesariamente siempre, por alguna distancia.

Por tal razon, junto con mis adgiantes de la época, acudsnen primer lugar a aquello
que ya sabiamos y a aquello que estaba a nusstioce. De la psicologia social tomamos las
técnicas y los procedimientos propios de l@diica de grupos, ya que sabiamos que debiamos
trabajar con grupos comunitarios y dichasniéas nos permitian establecer intercambios
productivos, vivaces, en los cuales todos losnmbiros del grupo pudiesen tener la oportunidad
de expresar sus puntos de vista, sus pEEones, sus opiniones. Tomamos también las
técnicas de observacion y les afiadimos los enfopasicipativos y Iaensibilidad provenientes
de la etnometodologia y de latapologia cultural. Como en aquella época investigar de esa
manera despertaba sospechas en cuanto a la validez y -la confiabilidad, recurrimos a la presencia
de observadores separados, independientesory posiciones diferentes en el lugar de
observacion, para que sus registros permitiesen verificar si habia ocurrido lo que los informes de
investigacion decian que habia tenido lugar.

Al mismo tiempo que esto ocurria, habiarmomenzado a estudiar los aportes que desde
la sociologia critica o "ititante" -como también se la flamado- hacia Fals Borda (1959, 1978)

a lo que él en un principio e -inspirado mrpsicologo Kurt Lewin (1948/1973)- califico de
investigacion-accion, pero que ga 1977, en el Simposio Mundsdbre Investigacion Activa y
Andlisis Cientifico (Cartagena, Colombia), comenzaba a ser denominada como investigacion-
accion participativa. La union entre teoria y prEc{como sefialamos en el capitulo 5 de esta
obra) es uno de los principios fundamentadesla psicologia comitaria y, junto con la
consideracion del caracter activo de los participantes provenientes de las comunidades y la
redefinicién del rol de los psicélogos comuriiia, contribuyé al desarrollo de la perspectiva
metodoldgica participativa que caracterizan@todo en la psicologia comunitaria.

Otro tanto, pero con diferaeg influencias, ocurria elos Estados Unidos. Rappaport
sefalaba en 1977 cuatro fuentes en el desarrolesdestrategias de intervencién que se usaban,
en el campo comunitario, para ese momento: (1) las formas de psicoterapia breve y de
intervencién en crisjscaracterizadas por la rapidez y mr adecuacion a la situacion, que
aportaban la psicologia clinicaey movimiento de salud mental émcomunidad; (2) el analisis
de los grupos pequefios y, en general, la dinad@agrupos proveniente de la psicologia social;

(3) los aportes de la teoria de sistemas ysuke aplicaciones en la psicologia social de las
organizaciones; y (4) los andlisis institu@tes y de comunidades, la organizacion de
comunidades y la perspectiva ecologica proveniatgdes analisis sociales de amplio rango. Es
interesante observar como también, en el eatadounidense, se apelaba a lo que habia y que
permitia una aproximacion transformadora; al igued en América latina, el tratamiento de esas
estrategias y tacticas metodoldgg estuvo mediado por los vae y objetivos de la nueva
subdisciplina.

El desarrollo metodolégico mas temprano gae@eré un método aed, participativo y
transformador, proviene de Puerto Rico. E®79, Irma Serrano-Garcia y Alberto Irizarry
publicaron en el entonces recién creado Boleg la AVEPSO (Asociacion Venezolana de
Psicologia Social) un articulo titulado "Intervencién en la investigacion”, donde ademas de
describir las intervenciones psicosociales catauas que estaban realizando en el barrio Buen
Consejo, en San Juan de Puerto Rico, presentar@squema detallado y una descripcion de los
pasos y de las diferentes técniotibzadas, a la vez que sefialalsas fuentes de inspiracion, los
aspectos generados en la praxi®s principios orientadore®\ este método lo denominaron
"participe" y también se refieren a éhoo "intervencion en la investigacion”.

El impulso generado en los inicios tantorlaamericanos cuanto estadounidenses no ha
decrecido. El caracter participeo de muchas de las técnicasnpleadas en la psicologia
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comunitaria, asi como el lugar central que ¢m @tupa la investigacion-accion participativa, se
han afirmado y extendido, pero, al mismo tiempasteXo que puede considerarse una forma de
pluralismo metodolégico, en el sentido de qudadb de ese método no se descarta el uso de
formas tradicionales de investigacion e interv@ndocial. Por ejemplo, el uso de encuestas, los
métodos epidemioldgicos, la observacion, las téande dinamica de grupos (que nunca se han
dejado de usar), inventarios, ppas psicoldgicas. Lo interesamt® que tanto tradicionales como
participativos, los métodos siempre estan mados por los principios y valores de la
subdisciplina, y en tal sentido &gcuente encontrar transformaceés de caracter participativo
aplicadas a ellos, tales como la intervenciormdembros de la comunidad en la discusion y
produccion de los item de un cuestionario o sridanicas de discusi y reflexion de grupos.

Otro aspecto que caracteriaaese pluralismo metodolégias el uso tanto de métodos
cualitativos (muchas veces predominante) conamtitativos. Hay conciencia de que si bien los
primeros nos permiten obtener el sentido defosesos en su riqueyaliversidad, los segundos
permiten evaluar la magnitud de recursos y de necesidades y aportar importante informacion en
la elaboracién de planes y estrategla cambio dentro de la comunidad.

Finalmente, es necesario sefialar que, enrgeret método de la psicologia comunitaria
se rige por los siguierdgrincipios bésicos:

1. El principio cientifico de quel método sigue al objeto. Lasétodos no son independientes ni
son ellos los que determinan qué investigar.método estd inseparablemente unido a los
aspectos epistemoldgicos y oncoldgicos (véase @utaB); por lo tanto, es el problema el que
determina qué método emplear, para qué y cuabdoalli el carctemparticipativo de los
métodos comunitarios.

2. El caracter participativo de ese método, mancionado, que se manifiesta ya en su
implementacion, ya en la discusion y reflexionlde resultados presentados y en la toma de
decisiones respecto de su uso.

3. El caracter activo del métodba orientacion hacia la traformacién de la psicologia
comunitaria exige modos de conocer quespomdan a las exigenciague plantean las
comunidades.

4. El caréacter continuo de su aplicacion. Esto Bereea que si bien hagplicaciones técnicas o
procesales de caracter puntual, toda rvetecion comunitariasupone una aplicacion
metodoldgica que acompafia todas las acciondagiores que se ejecutan con la comunidad.

5. El caracter heuristico de este método, que eresesidad de respondelaa exigencias de la
situacion debe generar modos sistematicosedponder a sus caracteristicas cuando ellos no
existen previamente.

6. El caracter contextualizado, que se expreda edaptacion del método, de las técnicas y de
los procedimientos al contexto especifico,maty comunal, en el cual se trabaja.

Resumen

Este capitulo presenta una dgsuon de lo que es el obgely una referencia general al
método de la psicologia comunitaria. Si bien tode 8ro se refiere a ellaqui se precisan la
denominacion y las caracteristicadinitorias de esta rama da psicologia, que marcan su
caracter orientado hacia la transformacién aogi personal, dinamico, contextualizado,
participativo, politico, prevento, generador de una praxis galeintervenirproduce resultados
concretos y reflexion teorica,onsciente de la diversidad de caracter temporal y espacial
proveniente del relativismo cultural. Se sefiaaimismo las relaciones y diferencias con otras
formas de aproximacion a las comunidades, t@d@so el desarrollo comunal, al igual que sus
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puntos de contacto con otras ramas de la psi@lpgbn otras ciencias sociales con las cuales
mantiene vasos comunicantes y que, ademasviesin presentes en su surgimiento y le han
aportado conceptos y meétodos, luego modulagdsansformados en el campo psicolégico

comunitario.

Si bien en América latina la psicologianaanitaria ha sido principalmente una psicologia
social comunitaria, se indica por qué se agldatdenominacion mas genérica, ya que de esa
manera se incluyen otras tendencias, no menosades por esa primera influencia, pero que a
partir de la dltima década han comenzado sadellar sus areas especificas. Finalmente, se
describe brevemente como se origind el método predominante en la subdisciplina, sefialando sus
caracteristicas y los principitsicos que lo orientan.

Bibliografia complementaria

Serrano-Garcia, |.; Lépez, M. M. Rivera-Medina, E. (1992):Hacia una psicologia social
comunitaria", en |. Serrano-Garcia y VRosario-Collazo (coals.), Contribuciones
puertoiriquefas a la psicologia social comuigteSan Juan (Puerto Rico), EDUPR, pags.
74-105. En este capitulo se ubica a la pemi@ social comunitaria en su marco de
referencia conceptual, a la vez que se desstibmbjeto y se dan ejemplos de su praxis en
la Universidad de Puerto Rico.

Serrano-Garcia, 1. (1992); "Intervencion en la investigacion: su desarrollo”, en I. Serrano-Garcia
y W. Rosario- Collazo (coords Contribuciones puertorriquaé a la psicologia social
comunitaria. San Juan (Puerto RicoDUWPR, pags. 211-282. Este capitulo presenta
informacion detallada y muy completa sobrargtodo participe, su construccion y sus
fundamentos. Su lectura aporta una amplgEon del tema. Es imprescindible para
quienes trabajen en el campo psicolégico comunitario.

Preguntas para reflexionar sobre la psicologia comunitaria

* ¢En qué reside la esfieitlad disciplinar de Ipsicologia comunitaria?

» ¢Pueden otras disciplinas cientificas cubcamipo de accidn de laipslogia comunitaria?
* ¢Qué aspectos positivos y qué aspectos vaegat derivan de la condicion pluridisciplinar
presente en el surgimiento de la psicologia comunitaria?

Ejercicios problematizadores sobre lgperspectiva psicoldégica comunitaria

* Revise informes de intervenciones/investiges comunitarias y describa, a partir dg su
indagacion, los aportes que hace la psicologisuoitaria a la comunidad y a la psicologia.
e Tome un diario cualquzedel lugar donde vive.

Busque informaciones concernientes a comunidgdesxisten en esa ldiciad. Piense de qué
manera podria intervenir en el psicologia comunitaria.
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CAPITULO 3
El paradigma de la psicologia comunitai y su fundamentacion ética y relacional

Sobre modelos y paradigmas

La psicologia comunitaria surge casimasmo tiempo que el llamado "nuevo paradigma”,
poco tiempo después conocido en las cienciasif@as y sociales) como paradigma relativista
cuantico. Puede decirse que ella es una nsaden de ese paradigma que se venia gestando
desde fines del siglo XIX y que pasa a ocupar un lugar relevante a partir de los afios ochenta del
siglo XX. Ello se evidencia en que la psicobbgbmunitaria nace marcada por los signos de la
complejidad, el holismo y la ambigtiedad (bomasi). Dentro de esa consideracién general del
modo de conocer al mundo y a los seres humartesnpasvo campo de la psicologia construye, a
Su vez, su propia version, a padi una praxis, en la que selectlesde la critica no sélo del
statu quo tedrico y metodoldgico, sino ademas aetaepcion del ser humano y de su rol en la
produccion del conocimiento. Con su creacion sedhes producir una forma de intervencién en
los problemas psicosociales a fin de hacex pgicologia efectivamente social, produciendo
ademas transformaciones en las personas y entstno, definidas y dgidas por esas mismas
personas y no desde programas que, al prescdada participacion de sulestinatarios, veian
limitada su eficacia a la calidad das ejecutantes y al término sle duracién. El paradigma se
expresa en la psicologia comunitaria a pattirlos modos de hacer, al mismo tiempo que se
definen sus actores, agentes externos enimgemedefiniendo sus roles y sefialando el campo
compartido de su accion. Como se hahdjcpronto comienzan a elaborarse conceptos
explicativos y descriptivos, y con ellos se inildaonstruccion teorica, fgartir de la accion y de
la reflexion.

¢,Cual es el modelo que resume estelande construir conocimiento? Por modelo se
entiende aqui un modo de hacer y de comprengartea del cual se genera nuevo conocimiento.
Modelo que no es vitalicio, sino que cumple dteasierto tiempo unauhcidn estructuradora y
sistematizadora del saber gemkerg que, en la medida en que campo del saber avanza, puede
compartir espacio y tiempo catros modelos alternativos.

A ese modelo asi construido lo hendminado paradigma de la construccién y
transformacioén critica, si bien es frecuenteuebar que se lo menciona en funcién de su
insercion cientifico-geografica como psicologiacial comunitaria latioamericana; pero tal
titulo es demasiado genérico y, de hecho, en @ modelo tiene muchas de sus primeras
expresiones en Ameérica latina, también ha sido desarrollado mas alla de nuestras fronteras
(Australia, algunos centros académicos de los Estddmos y del Reino Unido). Por otra parte,
aungue ha tenido influencia y estrecha rélacien algunos casos, rc@l "construccionismo
critico”, considero que reducirlo a esa sola ten@deesivincularlo a una corriente con la cual, si
bien coincide en muchos puntos y ha mauieractiva interaccion, también tiene aspectos no
compartidos. El primer nombre tiene la vent@gaindicar los aspectos fundamentales que guian
el quehacer comunitario en nuestra América: esatouccion, esa praxis qaen tanta fuerza ha
surgido y se ha asumido en nuestro continente.

La nocién de paradigma
Para definir la estructura paradigmatica ldepsicologia social comunitaria, debemos

antes aclarar de qué hablamos cuando usamos la palabra paradigma, puesto que, como se sabe, el
término tiene no menos de 21 connotaciones diferentes (Masterman, 1975). Por paradigma se
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entiende un modelo o modo de coeq que incluye tanto una a@pcion del individuo o sujeto
cognoscente como una concepcién del mundo en que éste vive y de las relaciones entre ambos.
Esto supone un conjunto sistematitideas y de practicas que nidas interpretaciones acerca

de la actividad humana, acerca de sus productores (Munné, en 1989, habla de un modelo del
hombre), de su génesis y de sus efectos dabrpersonas y sobre $aciedad, y que sefalan

modos preferentes de hacergaonocerlos (Montero, 1993, 1996Db).

Segun Munné (1989), para que haya un paradigma es necesario
[...] generar una comunidad cientifica, informalero bien diferenciada, caracterizada por
disponer de unos canales de comunicacion propios, por compartir un mismo enfoque
epistemoldgico, por emplear una terminologtaceptual comun, por utilizar un método o
métodos particulares, e incluso por aswmi similar escala de valores (Munnée, 1989: 32).

Creo que tales exigencias se cumplen en el caso de la psicologia comunitaria, pues si
comparamos los desarrollos realizados tanto en América latina como en los Estados Unidos
(corriente ecoldgico-culturalpsicologia para el bienestar la liberacion de Nelson y
Prillekensky, 2003), en Canada, en AusrgBishop, Sonn, Drew y Contos, 2002) y en
Inglaterra (Orford, 1998), podemos encontrar diferencias en teorias especificas; sin embargo,
también es posible ver como, en los aspefitoslamentales de caracter paradigmético, hay
coincidencia: dialogo, liberacion, @yo social, conciencia, inclési social, ética son aspectos
que tarde o temprano encontramos en los tral@dss mas destacados psicélogos comunitarios
del ultimo cuarto de siglo. Puede decirse, etgsnque existe una comunidad diferenciada, que
posee canales de comunicacion (la Comisiébn de Psicologia Comunitaria de la Sociedad
Interamericana de Psicologiks Division 27 de la AmericarPsychologicalAssociation, la
Society for Community Researemd Action y una buena cantiddd revistas internacionales y
nacionales especializadas) y quenparte numerosas técnicamgtodos tanto cualitativos como
cuantitativos. Y esa comunidadstene con su praxis el pdigma que aqui se presenta,
construido por los psicélogos que trabajam emmunidades y que desde hace mas de tres
décadas han venido labrando arduamente adefn de produccién de conocimientos cuyos
productos presento en cinco dimensiones.

Ontolégica concierne a la naturaleza y defidicidel sujeto cognoscien condicion que
en la psicologia comunitaria no se limita a un solo tipo de "conocedor" proveniente de una sola
institucién social, casi siempre la ciencia. Colamgsicologia comunitaai reconoce el caracter
productor de conocimiento de los miembros dedamunidades, entoncés naturaleza de la
relacion entre investigadores externos (psgadoy psicélogos) y las personas que forman las
comunidades (aquellas que errlaestigacion tradicional son Haadas "sujetos") es un aspecto
fundamental en este paradigma.

Epistemolégica se refiere a la relacion entrsujetos cognoscentes y objetos de
conocimiento, y en este paradigma esta marcadépmmplejidad y por el caracter relacional,
es decir, por el hecho de que el conocimiesgtgproduce siempre en y por relaciones y no como
un hecho aislado de un individuo solitario.

Metodoldgica trata sobre los modos empleados gawalucir el conocimiento, que en la
psicologia comunitaria tienden a ser predominantemente participaivioign no se excluyen
otras vias.

Etica: remite a la definicién del Otro y a $nclusion en la relacion de produccion de
conocimiento, al respeto a ese Otro y a suigiaacion en la autoria y la propiedad del
conocimiento producido.

Politica: se refiere al caracter y la finaldlalel conocimiento producido, asi como a su
ambito de aplicacion y a suseefos sociales -esto es, el &aer politico de la accién
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comunitaria- y a la posibilidad que todo ente tidaeexpresarse y hacer oir su voz en el espacio
publico.

Sobre la estructura paradigmatica de los modelos cientificos

Tres de los cinco campos antes indicagpsstemoldgico (naturaleza del conocimiento),
ontolégico (naturaleza del ser) metodologico (naturaleza de farma de conocer)- suelen
considerarse (Lincoln y Guba, 1985uba, 1991) como la estructuwdas instancias basicas de
un paradigma cientifico.

Que sean cinco las dimensiones aqui predastae debe al caractreflexivo y critico
que ha caracterizado a la psagilh comunitaria desde su nacimiento. Ese continuo examinarse
criticamente nos llevé a darnos cteede que los aspectos éticggoliticos, si bien muchas veces
presentes en la accién, no estaban siendo @asios como parte integral de un modo de
produccion de conocimientos (de hecho, lo misowoirre en otras ramas, no solo de la
psicologia, sino de la ciencia en gelei@ontero, 1993,1996b, 1996cPor lo tanto, es
necesario dar el lugar que corresponde a edtasdimensiones, al lado de las otras tres
tradicionalmente consideradg®ntologia, epistemologia ynetodologia). Esa clasificacion
tripartita formalmente excluyente de los aspeétiiso y politico puede ser un remanente de la
consideracion dominante que en los tres Ultimigdos se otorgé a aquellos aspectos de la
produccion de conocimiento que privilegian el ndiialismo y el lugar institucionalizado de la
ciencia, lo cual no significa que muchos investigres no hayan dado importancia a las otras dos
dimensiones. Lo que ha sucedido es quegae algunos autores (Smith, 1990; House, 1990;
May, 1980) consideran que podrian o que deberiacossiderados por los investigadores como
aspectos independientes, no sonogistomo parte intrinseca, tanto para bien como para mal, del
modelo de produccién de conocimiento asumido.

El paradigma de la construcciény la transformacion critica

Veamos a continuacion cémo se configuta paradigma de la psicologia comunitaria en
cada una de esas cinco dimensiones.

Dimension ontolégica

Para la psicologia, la naflleza del ser que conoce se hatieelo tradicionalmente en el
individuo y su subjgvidad y, en el caso de [ssicologia social, princifrmente en su interaccion
con los grupos en los cuales se da una comubitaeaira a cara. Ese ser aislado, origen y destino
de la interaccion, es el que suele ser denomitisdieto”. Pero la psalogia comunitaria no
trabaja con "sujetos”, trabajarc actores sociales. Pero eso ndogkavia suficiente, puesto que
en el complejo escenario de lo social hay prims actores y actorescs@darios, protagonistas y
extras; unos dicen largos parlameryootros apenas cruzan poekcena para entregar una carta,
hacer bulto o caer muertos. Asi, en la psicaagimunitaria no sélo geata con un ser activo y
no meramente reactivo, sino con alguien que tooys realidad y que protagoniza la vida
cotidiana. El escenario de lo social no tiene un unico proscenio, es multiple. M&s aun, al hablar de
actor social se trata de alguigne posee conocimientos y qumtinuamente los produce; por lo
tanto, es alguien que piens&tla y crea, cuyo conocimientllamado conocimiento popular,
debe ser tomado en cuenta. Por eso, al hacécipara ese sujeto del trabajo y la investigacion
comunitaria, se suma su saber junto corastion en la construdoi de nuevo conocimiento,
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tanto cientifico como popular. Y el sujeto dencoimiento, cualquiera que sea su procedencia, es
también un sujeto que critica, actla y reflexideade la propia realidad que construye, a partir
del discurso y de las acciones.

Las consecuencias de esta posi@aiplégica para la psicologia comunitaria son
evidentes. En primer lugar, toda consideraciGivaade la comunidad He ser desechada y, por
lo tanto, sus miembros tienen el derechotalear decisiones sobre aquellos asuntos que les
conciernen, al igual que tienencaimpromiso de llevarlas a cal®i.se espera que la comunidad
realice, pero no se le permite decidir sobrdesitino o la condicion de su accion, o se le impone
con mayor o menor sutileza tarea a realizar, la concepcipasiva del Otro seguira estando
presente. Al respecto, Santiago, Serrano-Ggr&larfecto (1983: 19-20)anplifican los efectos
de esta posicion en la psicologia comunitaria cuando establecen como guia del trabajo
comunitario los siguientes supuestos:
» La comunidad tiene el derechdecidir qué tema se va a mvenir-investigar y como desea
gue esto se haga;
» La comunidad es quien mas se ve afectadauplmuier tipo de intervencion-investigacion. Por
lo tanto, nadie tiene el derecho a mmnir-investigar sin su consentimiento.
e La comunidad posee recursos para readizarpropias intervermnes-investigaciones sin
necesidad de que vengan eitra a realizar dicha tarea.
» El rol del profesional en este traligbe ser de facilitador y no de experto.

Dimension epistemoldgica

Esta dimensién se refiesela naturaleza da produccién del conocimiento. Tal relacién
se plantea con caracter monistagl@l significa que entre sujegmbjeto no hay distancia. No se
los trata como entidades separadas e indepensligrae cuya relacion y contacto deban darse
aproximaciones mediadas por procedimientospyusglen o no estar presentes en algunos sujetos
0 en algunos objetos. Se trata de que ambos, sujeto y objeto, son considerados parte de una
misma dimension en una relacién de mutua inflisertel sujeto construyena realidad, que a su
vez lo transforma, lo limita y lo impulsa. Ambestan siendo construis@ontinuamente, en un
proceso dinamico, en un constante movimientorgquedlo es dialéctic@ino que también puede
ser analéctico (Dussdl998). Por analéctitae entiende la extension kdedialéctica que permite
incluir en la totalidad formada por la tesis, su asi#ty la sintesis de ambas, la diversidad y la
extrafieza del otro no imaginado, que al entrar en esa relacion la enriquece y amplia al mismo
tiempo. En resumen, tratamos con un monismo dindmico que supone internamente un
movimiento continuo de mutua transformac@ntre sujeto cognoscenyeobjeto conocido, que
contiene dentro de una sola sustancia a los términos de esa relacion.

Pero, ademas, esa construccion es sgcibr lo tanto relativapues responde a un
momento y a un espacio determinados, ya queaicida histéricamente. Con ello no negamos
la existencia de la realidad,lesdos apropiamos de lo que nos corresponde, pues se trata de un
mundo de conocimientos que es correspondianteiestros esfuerzos y relatos a la vez que
responde a ellos. Asi, la realitjgpara esta concepcion del salesrinherente a $osujetos que la
construyen cada dia activa y simbdlicament&yddie existencia, y que son parte de ella. La
realidad esta en el sujeto y alrddede él; a su vez, el sujeto estéla realidad, es parte de ella,
y no es posible separarlos.

! El prefijo griego anaignifica "de mas alla.
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La relacion entre psic6logos comumarios y otros actores sociales

Los aspectos epistemoldgicos y ontologiantes presentados plantean una relacion entre
sujeto cognoscente y objetmgnoscible, que cambia la aproximacion al objeto de estudio
planteada por la psicologia tradicional. Ya nopesible hablar de ungelacién sujeto-objeto
considerando como segundo término del binomidos sujetos sociales miembros de las
comunidades, puesto que ellos son igualmerjegosucognoscentes, participantes de derecho y
de hecho en la intervencion-investigacion coitamia. Es necesario plantear entonces una
relacion sujeto-sujeto/objeto, mubay un doble sujeto cognoscerlis por eso que la psicologia
habla de agentes externos y dgennternos en el trabajo comunitario, y plantea una relacion
dialégica, horizontal, de unién de conocimi@ cientifico y conocimiento popular y de
devolucion sistematica del conocimiento cientificoducido a las comunidades, a la vez que de
entrega del conocimiento popular construido @ dgentes externos, ya que unos y otros han
participado en su construccidén e hicieron apopi@senientes de su experiencia, de su saber
cotidiano, de su sentido comundg su disciplina. Por tal rém, el rol de los psicélogos
comunitarios no es el de interventores etq® sino mas bien el de catalizadores de
transformaciones sociales.

Dimension metodologica

Si la construccién del conocimiento yseljeto cognoscente son definidos como hemos
visto, obviamente los métodos tradicionales, thasan lo que Fernandez Christlieb (1994a y b)
llama la epistemologia de la distancia, poséparacion que impone entre el sujeto y el objeto,
tienen una cabida limitada ente@scampo. Por eso se asumeidaestigacion-accion en su
expresion participativa (IAP), tomada del cangm la sociologia y déa educacion popular
(aunque su origen esta en paicologia: Lewin, 1948/1973), kqueciéndola con aspectos
provenientes de aquellos métoda@gdos a la psicoldg tradicional, decaracter dinamico y
colectivo.

Pero quizas el aspecto mas interesantt&a etimension metodoldgica comunitaria es la
necesidad de generar métodos que se trangfoaimaismo ritmo que cambian las comunidades.
Métodos capaces de producireguntas y respuestas antes duansformaciones y ante los
planteamientos que éstas provocan. Métodos caracteristica fundamental sea la capacidad de
cambiar segun los cambios del problema quwdes de tal mama que se generen
construcciones en una accion critica y reflexivaat@cter colectivo. Se busca entonces construir
una metodologia dialégica, dindmica y transformadora que incorpore a la comunidad "a su
autoestudio” (Santiago, Serrano- Garg Perfecto, 1992: 285); por eso, como se dijo antes, se
amplia la dialéctica convirtiéndolen analéctica, logndo asi una forma de intervencion y de
estudio que responda a los intesede la gente a la cual sgpenen " destinados sus beneficios.

Dimensién ética

La definicion del Otro y su inclusiéan la relacion de pduccién de conocimiento
constituyen el eje de esta dimension. Tiene coijetivo principal la racién con el Otro en
términos de igualdad y respeto, incluyendadsponsabilidad que cada uno tiene respecto del
Otro, entendiendo por responsabilidad no el respaadsino el responder por el Otro (Dussel,
1998). Se trata de una consideracion del @tvocomo un objeto creado por quien controla
ciertos recursos en la relacion,como un producto de la imaginacion de esa persona, lo cual en
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psicologia comunitaria significeeconocer la existencia indepkente de la comunidad como
forma de grupo y de sus miembros en su singadrign su caracter de duefios de una historia
construida por ellos, anteriores a leemrencion comunitaria y posteriores a ella.

La concepcidn ética pasa por el caracteuyante del trabajo comunitario, en el cual se
busca integrar, respetando las diferencias indilédusen lugar de excluir o de apartar. La
comunidad como grupo o conjontle grupos organizados tiemez propia, y sus miembros
activos cuentan con capacidad para tomar y gesus propias decisiondgenen la capacidad y
el derecho de patrticipar. Consomunidad es un sustantivo cdleo, aun cuando se trabaje con
grupos organizados de la comunidad relativampetpienios, es necesanrientar ese trabajo
hacia la participacion de aquellas personasaurgue no formen parte de esos grupos, tienen
partipacion en los procesos quea#n y hacen a la comunidad.

La ética de la relacion

En concordancia con el paradigma ercuwdl se ubica esta subdiplina, en el campo
comunitario se habla de una ética de laciéla que he definido da siguiente manera:

Una ética fundamentada en la relacion suporeforma de expresion de la rectitud que
va mas alla del derecho a la afirmacidén del mrdpterés, para pasarc@nsiderar el interés
comun por encima del bienestadiwidual. [...] La equidad déa ética de larelacién supone
reconocer no solamente el caetchumano y digno del otro, sinambién que la otredad no es
una brecha, una diferencia, algo @istingue, que separa, sino gseparte del yo. Que cada uno
es otro y que cada otro es un yo (Montero, 2000a).

De tal concepcion ética derivan congmwias que se manifiestan en todas las
dimensiones paradigmaticas. Parg$icologia comunitaria, el speto del otro, su inclusion en
toda su diversidad, su igualdad, sus derechmdigaciones se expresan el campo ontolégico,
en la definicion de su objeto destudio; en los aspectos epist#ogicos, en la relacion de
produccidon de conocimiento comjta entre agentes externesinternos, y en ese modo de
definirlos en tanto que productsrde saber; en la dimensidéntodologica, en cuanto transforma
los modos y las vias para conocer, y en log@sep politicos de la disciplina, al sefialar sus
objetivos y el efecto que pueden tener en el espacio publico y en la sociedad en general. Esas
consecuencias pueden resumirse de la siguiente manera:

« El Otro no es un @p creado por el URoMas alla de la construdei que se haga de ese Otro,
hay una existencia que a su vez se construye a si misma y a quienes la rodean. Esto se traduce en
la psicologia comunitaria en su definicion ke existencia independitn e historica de la
comunidad como forma de grupo, y de sus mieménosu singularidad. Como ya se ha dicho la
comunidad como grupo o0 conjontle grupos organizados tiemez propia, y sus miembros
activos cuentan con capacidad para tomar y gesus propias decisiondgenen la capacidad y
el derecho de patrticipar.

» La cultura y sus modalidades se reflejan &mtia comunidad y en swagentes internos como
en los agentes externos. Y los patrones de éelgmra comprender y pagguivocarse, a la vez
que se desarrollan culturalmente, se$forman en la relacion (Montero, 2000a).

» La relacién es siempre diatizgy tiene un caracter discursivsto significa que las relaciones
humanas tienen que ser abiertasuna multiplicidad de vocesmponer silencio a ciertas
categorias sociales es antiético y esfamaa de suprimir o excluir al otro.

% Se usan mayusculas en las palabras Otro y Uno pararsalfagacter genérico de la otredad (Otro) y de la unidad
(Uno), referida ésta al sujeto desdgaperspectiva se plantea una relacion.
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* En consecuencia, la psicologienunitaria estabierta a la pluralidad de modos de producir
conocimiento y transformacion. Aceptar que el cam@nto puede darse en diferentes ambitos,
por diferentes medios, es una nocion que enitlpgia comunitaria estdnida al principio de
gue teoria y practica no puedepaarse (véase el capitulo 5).

» El aspecto critico se expresa en la permareftarion sobre lo que sesta haciendo y lleva a
la concientizacion sobre lo que es presentanioo una forma natural de ver las cosas.

Etica, moral y deontologia: concs relacionados pero no sinbnimos

Pareceria inutil, cuando no redundante, defaiética. La vida cotidiana esta llena de
menciones y usos referidos a la ética. En cuelqealle o ante una mesa cualquier ciudad,
cada dia alguien dice a alguien dudano "asumié una actitud o upasicion ética”, o bien que
Zutano "carece de toda ética". Asimismo, cadasdieecuerda a alguien que debe "mantener una
conducta ética”, o bien, se citan o invocan coddgpética profesional. Y todo ello se hace como
algo natural y propio del quehacer diario. Pem g&4& hablando de lo mismo en los ejemplos
presentados?. En las conversacsooetidianas, las pdleas que evallan ozgan la conducta de
alguna persona conocida parecen referirse a moncque regula el comportamiento y el talante
de las personas en la vida social. En el cadodéamados cédigos de & profesional, se trata
de conjuntos de disposiciones que rigen el modwatebe desempenfiarse la profesion especifica
a la que se refieren en su relacion con las passoan las cuales se tratard. Pareciera entonces
que hay diferentes niveles de sentido referidiss ética. Y en efecto ags. Los codigos antes
mencionados tratan de regulaciones deontcé@giconcernientes a las diferentes practicas
profesionales. Y la deontologia trata de ldeberes y de su buen cumplimiento, Entonces,
cumplir con el codigo de ética dke profesion psicoldgica, p@jemplo, es hacerlo mediante una
buena practica, observando las normas que regulan@tigjete la profesion.

Por otra parte, cuando se acusa a alguiecadecer de ética, deolar la ética o de ir
contra ella, aludiendo a comportamientos condenabéessta entrando en el campo de la moral.
Es decir, de lo que trata dakn en general y del caracter malo o buentag@cciones segun la
cultura en la cual se vive. X debia haber okesdw una cierta conducta, por lo demas esperada,
de personas como las comprometidas en unacsitu especifica. Pero X no actué de la manera
debida y esperada, por esmlo acusa de antiétioe violador de la étic&arece entonces que la
ética se refiere al sustrato sobre el cuafuselamentan las practicas deseadas y deseables y
consideradas como buenas en cada culturaa(jnoy a partir de las cuales se regula el
comportamiento juzgado como Optipara cada profesion (deontologia).

En la psicologia, como en muchos otraosigas profesionales, é&cuente encontrar una
fusidn entre ética, moral y deordgia. Es muy bueno que haya normas que regulen los ejercicios
profesionales, pero es igualmente conveniente explicitar los principios éticos que constituyen el
sustrato de esas normas. Y, en general, losntvetes de distincion entre lo bueno y lo malo
deben ser ubicados en su grad@sigecificidad y de generalidad.

Ya hemos visto de qué trata la ética. rharal es el conjunto de prescripciones y de
normas culturales a través de las cuales se exf@&sica, cuyo cumplimiento se exhorta a seguir
en una época y en una sociedad o en una cuterminadas. Como su etimologia lo indica
(proviene del latin mores, es decir costumbres), la moral concierne a los modos de hacer y de
comportarse.

Etica y moral van juntas, la primera infendo en la segunda, pero no son términos
intercambiables. No obstante, como se dijo,l@eque se suele halsl y que es frecuente
encontrar en los manuales y tratados cientificosleela deontologia, edecir, del conjunto de
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reglas a seguir para observar una conduntaalmente intachable, pero no necesaria y
completamente ética, pues las normas sociabrergptables pueden excluir ciertas categorias o
grupos, o pueden permitir practicas que los lesionen. A la vez, todo esto refleja una posicion ética
anterior a ellas que determina su sentido entacion. Los codigos dética profesional,
entonces, son conjuntos de reglas de condoeteenecientes al orden moral que caen en el
campo, siempre aplicado, de la detogda o teoria de los deberes.

La coautoria y la propiedad del conocimiento

El respeto a ese Otro y a su participacién en la autoria y propiedad del conocimiento
producido muestra el caracter ético de estedpgme. De los tres aspectos anteriormente
descritos, queda claro que al haber un dobldsomgnoscente o, mas bjeal reconocerse que
los que tradicionalmente se definian comsagjetos de investagion también producen
conocimiento, hay una autoria compartida palaconocimiento producido en el trabajo
comunitario (véase el capitulo 6).

Al haber un doble sujeto cognoscente -puegte quienes tradicionalmente se definian
como sujetos de investigacion también produ@erocimiento- hay una autoria compartida para
el conocimiento producido en el trabajo comurotaFals Borda (1985) desle la practica que
denomina como devolucion sistematica dehacrimiento producido a los miembros de la
comunidad; Goncalves de Freitas (1997) sefiatbitn la necesidad de su complemento l6gico
(y dialégico): la entrega sistematica delnocimiento popular a los agentes externos. Ese
intercambio es necesario por cuanto aunque ambos tipos de agentes hayan trabajado
conjuntamente, como hemos visto muchas veces, los miembros de la comunidad pueden no tener
conciencia de lo que significau aporte. Y a algunos agentexternos puede ocurrirles
exactamente lo mismo respecto de ese apoowepiente de la comunidad. Esa coautoria debe
quedar claramente establecida en los informessgueroduzcan, en el sentido de que se debe
citar quién hizo qué. Y si se trata de un ardaulde una obra académica producida a partir de un
trabajo realizado por un agente externo, se defialar en esa obra lo que hicieron las personas
de la comunidad, y se debe obtener su permisa jpablicar, si bien el articulo o libro sera
producido por el agente externo.s¥el andlisis ha db construidceen colaboracion, entonces la
coautoria debe ser obligatoria.

Este es un aspecto de caracter éticos s necesario reconocer que no todos los
productos de la intervencionvestigacion comunitaria provien del campo entifico. El
contexto de descubrimiento no es exclusivo dadacia, y en el caso del trabajo comunitario, al
haber una reflexion y una accibompartida derivadas del recono@mto del caracter activo de
los participantes, el conocimienproducido pertenece tanto @ lagentes exteos como a los
agentes internos (miembros de la comunidad) padp tanto, propiedad de ambos y debe servir
a unos y a otros. Esta considédacde los miembros de la comdad como coproductores es no
sélo un ejercicio del respeto que se debe teneelpdtro, sino ademas el reconocimiento de su
igualdad en la diferencia. Esdile esta investido dderechos, a la vez que distinguido por su
caracter unico. Y es tal consideracion la que fiersi dialogo, asi como la reflexion critica en
ambas direcciones: del agente externo hacia los internos, y viceversa.

Dimension politica

El caracter y la finalidad del conocimiemtmducido, asi como su ambito de aplicacion y
sus efectos sociales, configurarcatacter politico de la accionmanitaria. La politica se refiere
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a la esfera de lo publico, al ambito deciadadania y a cdmo nos relacionamos con otras
personas en ella. Asimismo, se refiere al podarsys lineas de accién, lo cual constituye su
nacleo central. Eso supone haceregiddentro de la sociedad que vivimos; por lo tanto, tiene
gue ver con el tener voz y hacerla oir y cogerierar espacios para que aquellos que han sido
relegados al silencio puedan hablar y ser @smilos y se establezeh didlogo. No se puede
considerar que en una sociedad se es libre cdargie se llama diadlogo so6lo puede ocurrir entre
aguellos que dicen lo mismo olit@n con la misma voz. Por eda,relacion dialégica que se
propone en la psicologia comunitaria, al generar un espacio de accion transformadora, crea al
mismo tiempo un espacio de accion ciudadanapgumiite la expresion des comunidades vy,
por lo tanto, es ejercicio de la democracia.

La psicologia comunitaria propone una pgécion cuyo caracter politico se muestra en
la funcion desalienante, movilizadora de la comtige y socializadora, que puede tener la praxis
llevada a cabo. Desalienar y concientizar setgéan como procesos que forman parte de la
reflexion que busca contrartas los efectos ideoldgicos destructuras de poder y de
dependencia. Y esa participacién no busca sghwediar algin mal, cumplir algin deseo, sino
ademas generar conductas que respondan grogaccion activa del individuo en su medio
ambiente social, asi como una concepcionlibgada de ese medio y de su lugar en él.

Asimismo, la generacidbn de conocim@nlyy el respeto a la diversidad tienen
consecuencias politicas y pueden edeproducto de politicas publicaspecificas. Y si la ética
reside en el reconocimiento y la aceptacion@&b en su diferencia, en su aceptacion como
sujeto cognoscente con igualdad de derechagldaion que se dé en tales circunstancias sera
liberadora porque la libertad no reside en ebhaig#nto y la separacion tee Unos y Otros, sino
en la intersubjerividad que al reconocer la hunshdel Otro permite que, por ese acto, el Uno
también sea humano. De tal manera que el @rétito esta intimamanligado al politico.

Una episteme de la relacién

La idea de la relacion como ambito fundataédel ser y del conocer se empieza a hacer
sentir en el campo de las ciencias socialesdatnericanas al inicio de la segunda mitad del siglo
XX. La obra temprana de Paulo Freiré (1988k¥presa con gran claridad. "Somos seres de
relaciones en un mundo de relaciones”, dicBriéedose a la necesidad de entender que el
conocimiento no se produce en personas aisladas, sino en la intersubjetividad que es el producto
de la relacién. La filosofia de liberacion, otro productotiaoamericano, continué elaborando
la idea (Dussel, 1973; 1998) y en el campdeadesicologia ha sidodbajada por Moreno (1993)

y por Guareschi (1996).

Guareschi (1996: 82) define la relacion cofebordenamiento o direccién intrinseca de
una cosa en direccion a otra", y cita una frdisha por una jovencita en una comunidad: "una
relacion es una cosa que no pusdeella misma si no hubiestra" (1996: 82). Me parece que
tal concepcion responde adoe es la esencia de lo sociallicando que no sélo se esta en la
relacion, sino que se es enrédacion, pues nadie puede ser pogscindencia deaitro, asi como
ese otro es, igualmente, el correldel yo. Guareschi (1996: 83) hablap#rsonas-relacionlo
cual se explica porque la persona sélo puede egistielacion. Mas alla da relacion sélo esta
el mundo de las cosas, que es mundo en tanto auektcion con él lo dime. La no relacion es
el vacio, la nada. Pero iré mas alla: ni la cosa, ni el nombim ni td, exigen sino en la
relacion. La relacién hacel@s seres que la construyen.

La psicologia comunitaria se define commma psicologia de laciones creada para un
mundo relacional. Su objetersa sobre formas especificagelacion entre personas unidas por
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lazos identitarios construidos en relaciones histémente establecidas, que a su vez construyen y
delimitan un campo: la comunidad. No es posible entonces llevar a cabo acciones comunitarias a
partir de una concepcion fragmentaria de lmwoidad, construida a partir de la sumatoria de
individuos aislados. El ser, como entidadliwdual, es una nociéon incompleta que omite,
mediante un ejercicio intelectual, uparte de si mismo: el Otro, cehcual se relaciona y para el

cual es un alter.

Una perspectiva holista de los paradigmas

Las cinco dimensiones de un paradigmadiogfia, epistemologia, metodologia, ética y
politica) deben verse como una suma integraditsas cinco dimensiones son consideradas en la
psicologia comunitaria como asyos inherentes al proceso cnstruccion del conocimiento,
que, de modo consciente o inconsciente, estan siempre presentes y marcan el modo de conocer. Y
eso ocurre porque los limites entre las cinco dsimmes no son impermeables. No se trata de
cinco esferas separadas, sinouti@ totalidad que las incluye a todas. No van en fila india ni
tienen un caracter ordinal, es decir, no hagsuprimero y otras después, ninguna dimension
precede a la otra, puesto que todas son intendepeges. Cada una de ellas toca a todas las
demas en una sola relacion. Hay que ser (on@lgagira conocer (ep&hologia) y ese conocer
se efectla siguiendo un procedimiento o cangue lleva a la produccion de conocimiento
(metodologia). Pero tal cosa no ocurre eramgnto. Todo individuo cognoscente es miembro
de una relacién en la cual se produce elocomiento. Los seres manos, separados de la
sociedad, son individuos pero no humanos. La hidadrse adquiere en las relaciones socfales.
En cada relacion se produce conocimiento y el dariento sélo surge en las relaciones, de tal
manera que la presencia del Otro esta siempre presente, aun cuando hayamos trabajado en
solitario. Y alli esta la ética, pgue la soledad, si bien puede egt@vada de la compafiia fisica o
afectiva de otros, no elimina la historia, ng laxperiencias ni los afectos surgidos de los
contactos socializadores. Y masn, todo conocimiento afecta al grupo, a la sociedad, por lo
cual, al excluir a éstos de sbeneficios o al aplicarles suspastos negativos, ejercemos poder
sobre ellos. Y al respetar y admitir la capad constructora de conocimientos de cualquier
categoria social, al escuchar las voces denltisiduos que la integran, estamos respetando su
derecho al espacio publico. Y eso es politica.

Dicho de otro modo, toda epistemologésta directamente relacionada con una
concepcion ontolégica que definesar y al objeto del conocimiento, en funcion de los cuales se
produce una relacion cognoscitiva.su vez, el método que seligpe refleja igualmente esos
dos aspectos. Esto es particularmente impatambdr cuanto respecto del método y de las
técnicas que de él se derivan se produce losqleepuedo calificar de "efecto perverso”, pues a
veces se independiza de las concepciones onta®gi epistemologicas, éticas y politicas en
conjuncion con las cuales surge, y se conviertel enotivo de investigacion, en lugar de ser la
via de investigacion. Asimismo, al hablar deotodia, de epistemologia y de metodologia no es
posible dejar fuera a la ética y a la politicapthto central de la étigaside, como hemos visto,
en la concepcién del Otro, en definicion y en los alcances @@ participacion en la relacion
con el sujeto cognoscente. Esto es, en la deimide ese Otro como objeto o como sujeto, como
ente cognoscente o como objeto de conocimiento. Yesula admisién di&a existencia de una
carga valorativa en la constai@én del conocimiento, asi como dequiénes se incluye o se

3 .
Como es el caso de los nifios ferales.
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excluye de su produccion y uso, supone un ambito o dimensién politica.
Resumen

Lo aqui descrito configura un modelo ateidn, delinea también una praxis de reflexion
critica y es parte de una corriente, de urdonde hacer ciencia y de hacer especificamente
psicologia que integra un paradigma, exid un modo de produccién y organizacion del
conocimiento y un modo de comprender al mundo y a los seres humanos. Tal modelo ha surgido
en una psicologia de la accion peraransformacion, en la cualMestigadores y getos estan del
mismo lado en la relacion de estudio, pues ambos forman parte de la misma situacion.

El paradigma asi construido es armdio en sus cinco dimensiones: ontologia,
epistemologia, metodologia, ética y politica; Seak las caracteristicas que las configuran y se
muestra la perspectiva holistadg relacion, sobre la cual senflamenta. Se discuten aspectos
éticos concernientes no solo a la practica desieologia comunitariagino a sus productos y al
tema de la autoria y coautoria del conocimiento.

Se destaca la episteme de la rélaccon su concepcién de una ontologia y una
epistemologia en las cuales la relacion es ditdnfiundamental de laonstruccion del ser, del
conocimiento y de la ética como fundamento de los modos de relacionarse y de la praxis
comunitaria.

Cuadro 4
Estructura del paradigma de la constuccion y la transformacion critica
Ambito Preguntas caracteristicas
Ontologia » El sujeto (activo) del conocimientgCémo definen la comunidad 9us

0 ser del conocimiento, que es tapfopios miembros? ¢Cuales son, segun
el agente externo como el interno. | ellos, sus  problemas, deseps,
» El ser del objeto que es conocidaecesidades, expectativas y recursos?
lo que son las cosak realidad que ¢ Qué saben las personas de| la
es construida y transformada por |Jasomunidad sobre su situacion?
seres humanos. ¢, Qué saben los agentes externos spbre
la comunidad y sus miembros?
¢, Quién o qué es conocido?

Epistemologia| Relacion entre sujetos cognoscenteS€ual es la naturaleza de la relagion
(psicologos y personas interesadas eetre ambos agentes de cambio y la
la comunidad) y la comunidad, susomunidad, sus intereses y problemas?
intereses y problemas. ¢Qué se aprendio, qué se ensefio? ¢A
La construccion del conocimient@uién(es)?
por parte de agentes externos e

internos.
El estudio critico de la psicologlja
comunitaria, del trabajo comunitario
realizado en cada caso y del
conocimiento producido.
Intercambio de saberes.
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Metodologia | Los modos de produccion defQué se debe hacer, y como, para
conocimiento. producir conocimiento? ¢ Quién(es)
Ampliacion de las vias para producidebe(n) hacerlo? ¢CoOmo producir
conocimientos, introducienddormas de intervencion y de evaluacion
métodos participativos, biograficos| yjue respondan a las caracteristicas de
cualitativos centrados en la blusquedada comunidad?
del sentido, en la soluciébn de
problemas y en la transformacion |de
circunstancias especificas.

Etica Juicio de apreciacion aplicado a|lgQuiénes son los participantes
distincién entre el bien y el mal. provenientes de la
La concepcion del otro y su lugar eoomunidad?¢,Quiénes son los agentes
la produccién y en la accién deéxternos?
conocimiento. ¢Cudles son sus intereses (en cada
Reflexividad. caso)?

¢,Cudl es el lugar del agente interng en
la produccién de conocimiento?¢ Cual
es el lugar del agente externo?¢Rara
gué se conoce? ¢Quién conoce?

¢,Qué se hace con el conocimiento
producido por los agentes internos?
¢Qué tipo de relacion existe entre
agentes externos e internos?

Politica Organizacion de la comunidad deHay formas de exclusion en |(la
acuerdo con sus inmeses, objetivos ycomunidad?
procesos. ¢ Para quién es ol
Sefialamiento de aspectosonocimiento?¢ Cuales son los efegtos
psicolégicos e informacién sobra&lel conocimiento?
ellos por parte de los psicologog,Son  conscientes las  persopas
Respeto de derechos y cumplimientoteresadas en la comunidad de sus
de deberes y obligaciones por ambderechos y deberesudadanos y pargp
tipos de agentes. Toma de decisionesn la comunidad?
reflexiva. ¢Hay compromiso tanto de los agentes

Problematizaciéon, awientizacion,

externos como de los internos?

desideologizacion.

Bibliografia complementaria

Este capitulo ha sido elabdoaa partir de trabajos previde la autora, entre los cuales
cualquiera de los dos siguientes puede swwtnari mayor informacion sobre epistemologia y
ontologia de la relacién.

Montero, M. (1996): "Etica y politica en pselogia. Dimensiones no reconocidas", en:
www.antalaya.uab.es. Hay una version aglés revisada y ampliada: "Ethics and

politics

in Psychology: Twilight dimensiohs International Journal

of Critic
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Psychology, 6, 2001, 81-98.

Montero, M. (2002): "Construccion del Otro, ditacion de si mismo", Utopia y Praxis
Latinoamericana, 7 (16), 41-51. Tambiéen: www.filonenos.org/utopial6/PDF-,
/Maritza20Montero.pdf.

Igualmente, para conocer mas slar episteme de la relaciée pueden consultar las siguientes

obras:

Guareschi, P. (1996): "Relacoes comunitariagcroes de dominacao”, en R. H. Freitas Campos
(org.), Psicologia social comiria, Rio de Janeiro, Vozegags. 81-99. Este articulo
tiene una interesante discusgobre la nocion de relacion.

Moreno, A. (1993): "Una episteme de la refexi en El aro y latrama. Caracas, CIP-
Universidad de Carabobo, pags. 427-428. Egpétuda presenta formacion sobre los
antecedentes de la episteme de la relacidmmessu conexion con la nocidn de episteme
popular desarrollada por el autor, y sobrsighificado y los alcances del concepto de
relacion.

Y para ampliar el aspecto politicol garadigma es posible consultar:

Montero, M. (1998): "Psychosocial community wag an alternative ode of political action
(The construction and criial transformation of society)”, Community, Work and
Family, 1 (1), 65-78.

Preguntas para reflexionar sobre aspectos padigmaticos de la psicologia comunitaria

* ¢Qué hacer si las personasirte comunidad, por ignoranaiapor alguna norma cultural |0
religiosa, hacen o dejan de hacer cosas queeliisdican y cuyos efectamfiinos los psicologas
conocemos?
* ¢Qué hacen los psicologos comunitarios sis opiniones y su conocimiento cientifico
especializado?
» ¢Es posible aceptar en un equipo de trabajs@nps cuyas convicciones religiosas, politicas
o culturales sean la principal motivacion, xpleitada, para trabajaron la comunidad?

Ejercicio problematizador sobre las dimensiones paradigmaticas de la psicologia
comunitaria

* A partir de las cinco dimensiones paradigrasatide la psicologia comunitaria, analice|las
relaciones que se dan entre agentes externcsnyesgnternos en un programa de intervencion o
investigacion comunitaria, y también entres lpropios agentes intess entre si. Plantee
preguntas y busque respuestas en su comportanyieliscurso. Prepare us@tesis descriptiva
con sus resultados y proponga formas de anakdiexivo que pueddlevar a cabo con la
comunidad, respecto de los aspectos positivos y negativos que pueda haber encontrado
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CAPITULO 4
Influencias y desarrollos teéricosen la psicologia comunitaria

Influencias tedricas tempranasen la psicologia comunitaria

¢, Cémo hace una disciplina cientifica nacigrdaea tener apoyo teorico? ¢ De donde saca
los conceptos y las explicaciones que le permitégrpretar las experiencias a partir de las
cuales se desarrollaBstas preguntas se parecen a la imigdjuisicion filoséfica sobre qué fue
primero, si el huevo o la gallina, universajue forma parte del acervo del sentido comin en
muchas culturas, de no ser porque al enfoctr esna de la psicologia en su perspectiva
historica vemos que la psicologiamunitaria, como otras ramad daber, no surge en el &mbito
cientifico plenamente adulta, ni como Atenemata ya de lanza, casco, yelmo y conocimiento.

Una de las preocupaciones internas y a la vez objeto de criticas externas en la psicologia
comunitaria, durante sus primeros veinte afios de existencia, fue la aparente ausencia de teorias
propias (ésa era la preocupacion interna) deteia en generalusacion externa). Ambas
posiciones eran explicables, puesto que en dfios setenta y ochenta se trataba de una
subdisciplina naciente. Tan nueva que en hnaccasos era descoid® académicamente
(figuraba en muy pocogensade estudio), e incluso a coenzos de los noventa, en algunos
importantes centros de investigacion y docerai@peos habia quienes se preguntaban qué era
eso de la psicologia comunitaria.

En primer lugar, su origen, como ya ba dicho en el capitulo 1, est4d unido al
descontento con las practicas habituales a piogide la segunda mitadel siglo XX por parte
de ciertas ramas de la psicolofiggadas a la transformacién des laersonas y de la sociedad: la
psicologia de la educacién, laqmdogia social, la psicologia ciga. Ramas éstas que se ocupan,
por definicion, de procesos en los cuales las personas cambian, ya sea por adquirir
conocimientos, por desarrollar comportansn o por recibir tratamientos y pautas
socializadoras que las definen como miembreeaficos de determinadas categorias sociales
(alfabetizadas-analfabetas, Itag-incultas, normales-anormales, sanas-enfermas, libres-
dependientes, pertenecientes-aidds, y asi sucesivamente).

Aspectos tedricos provenientds conceptos psicosociales btriivos relacionados con procesos
psicosociales comunitarios

En sus inicios, la psicologia comunitaria laaalos procesos psicosociales que conducen
a las transformaciones sociales, ambientalepersonales requeridagara satisfacer las
necesidades comunitarias y fomentar el dearde la comunidad. Estudié también aquellos
procesos que pueden bloquear, impedir o dismesos esfuerzos. Pa época (fines de los
sesenta en los Estados UnidospsaBetenta en América latina), las teorias del locus de control
(Rotter, 1966; Lefcourt] 976, 1981, entre diversos autores)|addesesperanza o la indefension
aprendida (Seligman, 1975), de la autoeficgcigu bloqueo (Bandura, 1978), para mencionar
sOlo las mas relevantes en esa corriente, déésnrcomportamientos en los cuales las personas
podian caer en la pasividad ydpatia, considerandqpue entre sus acciongsl resultado o la

1 . . P . . . z -

Me refiero al tipo de problemas, muy frecuentes endal&stica medieval, consistentes en nociones genéricas o
entidades abstractas, cuyo astaontoldgico era indeterminado y que daban lugar a problemas absurdos tales como,
por ejemplo, tratar de saber cuantos &gjeabrian en la cabeza de un alfiler.
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consecuencia de las mismas no habria relad®rcausalidad, pues serian percibidos como
independientes (locus @entrol externo, indeferdn). Por lo tanto, la persa llega a considerar

que nada de lo que haga tendra efectos sobgedoocurre o pueda ocurrir. Mas aun, esto va
acompafnado de la creencia en lo que fue llantdids poderosos (por ejemplo: el destino, la
mala o buena fortuna, el mal de ojo, la previda divina, el gobierno), quienes tendrian el
control de las circunstancias, frente a la impotencia y la debilidad de las personas. Al mismo
tiempo, esas teorias mostraban que el control sobre las circunstancids de asociaba a
personas activas, asertivas e interesadas en lo que ocurria a su alrededor.

Esas teorias aportaron a la psicologia sammalunitaria descripgnes conductuales que
coincidian con el comportamiento que esa nuawa de la psicologia se proponia cambiar a fin
de lograr procesos de fortalecimiento ogpeaiaciéon (Montero, 1982, 1984, 1991b) basados en la
afirmacion, la participacion, el compromiso, deeatividad, el didlogy la confianza en la
capacidad de la comunidad como grupo organizada,lg de sus miembros, para transformar al
ambiente y al grupo. Recuérdese que lagmeia de estas descripaes y explicaciones
psicosociales coincide con el mame en que se inicia la constcion de la psicologia social
comunitaria como subdisciplina psicolégica cientifica. Recuérdese igualmente que en esos
momentos comienza a construirse, desde muy divarabgos, una praxis pala cual no habia
una teoria preexistente y qupor lo tanto, apela muchosampos y tendencias para la
interpretacion de su accion, na@dacer un mosaico explioati sino para intentar comprender
lo que tiene ante si. Y esa comprension-imeggeion-teorizacion propiao surge completa de
una vez, sino que se va construyendo en la praxis.

A esa circunstancia la he consideradangoun "vuelco interpretativo”, pues en la
psicologia comunitaria que se estaba desandildganto en América latina como en los Estados
Unidos se tomaron las descripciones, perosdite una explicacion muy diferente (cf. Escovar,
1977, 1980; Rappaport, 1977), al sefialar que la pasividad, la desesperanza y la externalidad no
son la causa, sino la consecuencia de siedadiciones sociopoliticas y econdmicas.

Los conceptos que esas teorias crearon srarfa lo que pasa en los individuos, pero
centran en ellos la causa de sus problemadusnar qué fue lo que origind la pasividad, la
desmotivacién o el bloqueo de la eficacia, considerando al mismo tiempo que su conducta
sumisa y apatica es la que los excluye del éxigb progreso. Las personas que se encuentran
ante circunstancias socioecondémicas y politicas adversas, fuera de su control, aprenden a no
confiar en sus propios esfuerzos a través de las experiencias de fracasos socialmente
establecidas. Las vias utilizadas para eso comprenden diversos mecanismos y medios entre los
cuales se cuentan:

* la influencia proveniente del ejercicio del poder en manos de aquellos a cuyos intereses
convienen esas circunstancias;

* las categorizaciones sociastablecidas a partir de proossle exclusion de ciertos grupos;

* la expresion de estamdiciones a través de dalucacion formal e informal, de los medios de
comunicacién social, de la reldi, de la normativa social, medte los cuales se divulgan e
inculcan explicaciones del orden del mundo.

En el nivel psicolégico estsupone efectos de orden cogeitivo, afectivo y conductual.

En el campo comunitario, se expresa en lacdefianza y la aprehensién respecto de las
intenciones y las acciones de los agentes exteemogl desinterés y en el esperar que otros
hagan lo que haya que hacer, o0 en la espedigae sin que los ciudadanos hagan nada, algin
dia toque la suerte o haya un bgebierno que haga lo que promete.
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La influencia de la fenomenologia

La fenomenologia, a su vez -a través de Dilthey, de Schutz y de dos de sus expresiones en
las ciencias sociales: la ethometodologia y el construccionismo social-, aporta a la naciente
psicologia comunitaria la busquede la totalidad, laision holista y lanecesidad de abandonar
la idea de separacion entre investigador e imyedd fundamentada en la supuesta "neutralidad”
del primero y "no contaminacion” del segundo.datacter falaz y a la vez utdpico de tal
afirmacion fue denunciado por Goldmann (1972)eynostrado en los afios ochenta con obras
como la de Prigogine y Stengers (1982), ddadeciencias naturaleka etnometodologia, en
particular, insistia en la importancia deltueso de la vida cotidiana como ambito de
adjudicacién de sentido auehacer humano y a su entorno, como un modo de producir
respuestas mas eficientes, expeditas y econdémitas problemas que surgen en ese ambito. Y
en la psicologia, obras como la de Gerdi85, 1991), uno de los principales impulsores de la
corriente socio-construccionista, coincidiran darpsicologia comunitaria en muchos aspectos
de base: principalmente en asumir la comunidad como una totalidad en la cual se da una
transformacién social a partir da vida diaria y la concemn del ser humano como actor y
constructor de realidad. Esa relacion condopguestos fenomenoldgicos y construccionistas es
evidente en los escritos iniciales de invesligres en psicologia mmnitaria puertorriquefios
(por ejemplo; Serrano-Garcia Irizarry, 1979; Santiago, Bano-Garcia y Perfecto, 1983),
quienes analizan y critican, en funcién ldepractica comunitaria que llevaban a cabo, los
postulados iniciales de Berger ydlkuman (1966) acerca de la constion social de la realidad.

El aporte de Marx y de las coamtes de influencia marxiana

Las ideas de Marx, de forma explicita o liojpa, son la base de gran parte de la
psicologia comunitaria latinoamericanadiero, 1980, 1982, 1984a), especialmente las ideas
de los Manuscritos econdmico-filoséficos #1844 y 1848. La relacién con esta teoria nos
permiti6 comprender los problemas comunitarios en el plano de la totalidad econémica, social,
politica en la cual se produtesuperando la tendencia psicolagiathacer del sujeto el universo
de estudio, descontextualizanoloNo se traté de una adogui religiosa o de acuerdo con
lineamientos partidarios de las ideas de MadeyEngels. Fue, y cantia siendo, una lectura
critica que ha permitido ir a las fuentes detagideas, tales como la relacibn amo-esclavo -
planteada por Hegel-, animada por el desecataprender las relaciones de exclusion, de
sumision, de opresion y de obediencia, perobian de resistencia. Un ejemplo lo podemos
encontrar en la obra de Cronick (2002, 1999). Igualmente podemos hallar la huella de autores
marxianos como Goldmann (Serrano-Garciaigadry, 1979) o autorepertenecientes a la
Escuela de Frankfurt (Adorno, Horkiner) y desarrollos posmarxistds la teoria critica, como
los de Habermas y la Escué Paris (Althusser, Goldmann).

A estas influencias tempranas se uniddé& sociélogos latinoamericanos igualmente
influidos por las ideas marxianas, entre las esiancontramos la téarde la dependencia
(Cardoso y Faletto, 1978) y el movimiento ddldenada sociologia mitnte o ciencia social
critica, en la cual los trabajos de Fals Borda (1959,1979, 1970/1987, 1985) y Molano (1979)
sentaron las bases para unax@ renovadora de las ciencias sociales, del rol de los
investigadores e interventores sociales y paideséarrollo de métodos, entre los cuales esta la
transformacion participativde la investigacion-accion.

Asimismo, dentro del amplio campo de la ufhcia marxiana, colocamos a la educacién
popular postulada por Paulo Freisg,bien esta poderosa y originadrriente, quizas la praxis
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mas creativa y transformadorangeada en el campo socioediina en el siglo XX, aportd
nuevas formas de intervencion social, medigdatectuadas por y con la comunidad, es decir,
realizadas con un sujeto activo, en relacion, atgasu propia transformacion, en control de sus
circunstancias de vida y del rumbo de sgi@t Esta corriente constituyé una importante
contribucion al crear los conceptos, y much&micas unidas a ellos, de problematizacion,
desideologizacion, concientizacién y lineion (Freiré, 1970, 1969; Barreiro, 1974).

Asimismo, y para definir el rol que los p8icgos comienzan a jugar en este naciente
campo, para lo cual la psicologia tradi@l no daba la respuesta adecuada, se acude
inicialmente a la concepcion gramscianaidielectual organico (Gramsci, 1970), que va a
producir en algunas interpretanes ad hoc una figura que es vista como la de un agente
"iluminador”, pues sugiere la figura de intermeidis. conocedores de una forma de verdad que
debia ser transmitida al pueblo engafiado, aliegashantenido en la ignorancia, a fin de que
pudiera liberarse y desarrollar sus capacidades peoducir transformaciones sociales. Esa
concepcion inspird una corriente accion y reflexion calificadan algunas de sus primeras
expresiones, como una "psicolagiel iluminismo”, en el sentidde que se partia, de alguna
manera, de "abrir* o "desarrollar® (es deciminar) la conciencia oscurecida por ciertas
circunstancias de vida y por learencias de ellas derivadasb€alecir que esta concepcion fue
rapidamente superada y ha sido criticada, entre otros autores, por Santiago, Serrano-Garcia y
Perfecto (1983). Casi simultaneamente se hab{&scovar, 1980) de uriasicologia para el
desarrollo”, en la cual factorgmsicologicos y sociales, mas ilacorporacion ddas personas
necesitadas del cambio, producirian intervencianassformadoras en su ambiente y en si
mismas (véase infra).

Hacer de necesidad, virtud

Si esta combinacién parece extrafia y pocadowa, la razén reside en que no habia, en
esa época (afios setenta), teorias psicologicasasgpsiales que satisficiesen los requerimientos
que planteaba la naciente didicip de la psicologia sociatomunitaria. Las teorias de la
atribucion citadas describian un tipo de catdugue resultaba familiar, que correspondia a
algunos fenémenos psicosociales observableglgmas descritos y denunciados en nuestro
campo; pero las explicaciones destinadas a eudadque sucedia, centradas en el individuo
aislado, eran insatisfactoriasng daban cuenta de los fendroe comunitarios. Las teorias
filosoficas y sociales mencionadas permitiaslumbrar un horizonte mas amplio donde lo
colectivo tenia cabidaje esta manera se podian trabajar los fendbmenos psicoldgicos que se
producen por el hecho de vivir eamunidad. Y lo que la psiamia social comunitaria comenzo
a hacer, aun sin tenerlo muy claro, fue conselipuente psicosocial comunitario entre unas y
otras. Cabe decir, en este sentido, que nttaseba de buscar una teoria porque sus autores
fuesen mas o menos prestigiosos, aprobados o aprobables académica o socialmente. Se trataba de
encontrar explicaciones e hipétesis que nos piesan comprender mejor lo que observdbamos,
y -siguiendo la maxima cartesiana: hacerngeesidad, virtud- realizar un trabajo que nos
condujera, junto con las personas involucradaél emlas transformamnes buscadas. Un trabajo
gue de alguna manera diera sentido a lo que estabamos generando, permitiendo a la vez elaborar
sentidos nuevos que sustituyem@aquellos que nos sievon de palanca para mover el mundo
en construccion, y que explicara como lo individual se hace comunitario y como lo comunitario
afecta a lo individual,anstruyéndose a si mismo.

Esas concepciones, unidas a la experiemcial campo, permitieron a la naciente rama
comunitaria crear su propia plataforma de lanzamiento, a la vez que aportaban perspectivas
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epistemoldgicas para la delimitacion de swettbpge conocimiento. Pero muy pronto cedieron el
centro de la escena para dagar a las explicaciones, térpretaciones eipétesis que
comenzaron a surgir dentro de la psicologia seoalunitaria en los afios ochenta. Al respecto,
es necesario decir que la teoria en la subdisaigurgid de la praxis, ha sido (y esta siendo)
elaborada en la interaccion entre investigagiéactica, empirica, reflexion critica sobre lo
realizado concretamente y exgalciones provenientes de los campos antes mencionados (y otros
nuevos), y es un resultado mas del quehacetrows comunitariamente. Tal condicion parece
haber sido una de las razones lagrcuales, aun bien avanzadlos noventa, algunos autores se
guejaban de la ausencia tedrica de la subdiisajpal no encontrar los clasicos subtitulos que
anuncian lo que se presenta formalmente como teoria. Pero si mirangoathéisin ira (y sin
minusvalia), nos daremos cuenta de que eprifaera mitad de la década de los ochenta se
crearon y definieron ciertos conceptos que han trascendido las fronteras de la subdisciplina, tales
como el de fortalecimiento (conocido muchases por el vocablo inglés de empowerment, pero
usado desde sus inicios latinoamericanos cpatenciacion o fortalecimiento). Y hay también
explicaciones tedéricas de mayor alcance, cdaconcepcion relaciah del poder (Serrano-
Garciay Lopez Sanchez, 1994).

Primeras respuestas tedricas dentrde la psicologia comunitaria
El enfoque ecoldgico cultural

Este enfoque ha dominado la escena psicosocial comunitaria en los Estados Unidos, a
partir de fines de los setenta, durante todddeada de 1980, y aldn subsiste en construccion
activa. En él se ubican los florecientes dedlaganiciados por autores tales como Newbrough,
Rappaport, Kelly, Sarason, Stokols, Seidmanav@) Wandersman, Zimmerman, entre otros.
Mencionaremos tres manifestaciones de esta tendencia, que han marcado especialmente a la
psicologia comunitaria estadounidense.

En los afos setenta, Newbrough y sus colaboradores (Newbrough, 1973; Newbrough,
O'Gorman, Dockecki y Moroney, 1991) comenzaaogenerar una concepcion de la psicologia
comunitaria que denominaron psiogia ecoldgica transaccional,daal parte de la idea de que
se debe reajustar el ambitoced antes de intentar "cufam los individuosque presentan
desajustes en la comunidad. Aqui se reflejeolacepcion lewiniana dgue la personalidad es
funcion del espacio vital y, por tanto, se debeaiacsobre el medio amdrite para lograr asi
transformaciones en los individuos y a la vez gemedaciones de equilibrio entre unos y otro.
Dentro de esta misma corriente y simultaneat®, Rappaport (1977) desarrollaba una linea
ecologico-cultural, en lo que se puede considavaro una forma de roreplas barreras de clase
que dominaban el &mbito cientifico de su pai®se momento y que determinaban los modos de
aproximacion a los fendmenos comunitarios. P parte, Dohrenwend 978) usa la nocion de
tension social (social retss) para crear un modelo conceptaeguin el cual la psicologia
comunitaria debe plantearse como tarea dismilautasa de psicopatologia en la comunidad,
reduciendo las condiciones que producen tensiéel embiente o en los individuos. A su vez,
Julien Rappaport (1977), al torcer el giro psicolégico detdmsias de la atribucion -que
centraban en el individuo la presencia de conductas de pasividad, desesperanza, falta de
motivacion y en general apatia-, sefialaba lpomancia de los valoserelacionados con la
diversidad, la inclusion y la relatdad cultural como base deparspectiva ecolégica. Dentro de
esta misma corriente se ubicardeafoque ecoldgico contextudlsplanteado por J. C. Kelly
(1986, 1992), entre otros, de acuerdo con el cubase énfasis en la responsabilidad del sujeto
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(en sentido epistemoldgico), en su flexibilidad y su caracter activo y constructor de la realidad;
asi como en el caracter multifacético de los amtieis sociales y, por lo tanto, en el "uso de
metodologias alternativas o complentagias” (Westergaard y Kelly, 1992).

Esta corriente se caracteriza por sefalanctiir la diversidad cultural; propugnar la
sustitucion del modelo médico de tratamd@e de los problemas sociales por modelos
psicosociales comunitarios; unir la teoria y la praxis; considerar a los psicélogos comunitarios
como agentes de cambio social compriiclos con ese cambio; creer necesario el
establecimiento de una relacion igualitaria, @ijgda y de enriquecimiento psicolégico con las
personas de las comunidades; consideraras psrsonas como seres histéricos, activos y
creadores; y fomentar su desarrollo y fortaléeimo (empowerment) asi como su conciencia
(adopcién del concepto freiriano de concientizacfdBi los Gltimos treinta afios del siglo XX y
en lo que va del XXI esta corriente ha l@dmportantes aportes teéricos, metodolégicos y
practicos a la psicologia comunitaria, y ha hecho sentir ademas su influencia en la rama
ambiental comunitaria (véase el capitulo 2).

Una teorizacién temprana en América fei la psicologia para el desarrollo

La primera propuesta integradade una psicologia comunitaria hecha en América latina
fue presentada por Escovar aef de los setenta (1977, 1980)raPase autor, la psicologia
comunitaria, marcadamente ligada a la psical@gicial, seria una psicgjia para el desarrollo
que deberia estimular las potencialidades de Haun@ad a través de sugegrantes, para asi
transformar el sistema social. La idea basicawenodelo establecia talacion entre factores
estructurales (situaciones de caracter smcindmico, politico y culiral generadoras de
desigualdad), en las cuales una relacion de miorsubordinacion coloca ciertas categorias de
personas en condiciones de car@rde control sobre el medio ambiente fisico y sociocultural,
produciendo alienacion debido a la falta de mdnpredictivo y a la concepcion de que los
objetos producidos, los bienes, son supesioa las personas, a sus productores. Y esa
combinacion de factores estructurales y ra@on produce consecuencias conductuales y
actitudinales: apatia, paglad, indiferencia, desierés politico, las cued han caracterizado las
descripciones que durante mas de un siglbase hecho de los pueblos latinoamericanos (cf.
Montero, 1984Db).

Escovar asume las descripciones atributivasadesalidad antes descritas, indicando que
lo que ellas presentan es un awagsicoldgico de lenacién. Esta alienamn general tendria,
segun Escovar, consecuencias conductuales ydinidles muy especificafalta de iniciativa,
apatia, pobre participacion, ausencia de compaoetamiexploratorio, fadt de interés politico, y
actitudes negativas, en especial hacia el canibitonces, para lograr la transformacion, este
autor planteaba la necesidad de actn el nivel de los factorestructurales y de la alienacion
conjuntamente, modificando asi la practica usiellos programas de desarrollo, los cuales
tradicionalmente suelestacar sélo los aspectos estructigat@dvidando el facr alienacion, de
nivel psicosocial, mucho mas dificil de mangjaro con efectos directos sobre la conducta de
las personas. Una psicologia comunitaria copriehtacion deberia concentrar sus esfuerzos en
lograr ese cambio en el foco de control, lo goarrearia cambios condugles y actitudinales, a
la vez que transformariaddactores estructurales.

Pero Escovar no llevdé mas alla su teoria.eviala primera mitad ds ochenta, este
autor habia desaparecido del horizonte psiéaseomunitario y del aapo de la produccion

2 Véase nota 2 del capitulo 9.
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académica; no obstante, sent0 cierta base para el desarrollo de ideas que, ya arraigadas en el
campo comunitario, conservaron lagectiva de focalizar en los miembros de la comunidad los
esfuerzos psicoldgicos, atenadii® a los procesos cognoscitivos.

Relaciones e influencias tedricas actuales

La psicologia comunitaria ha mantenido uteiiasante dialogo con otros movimientos y
tendencias de las ciencias sociales y tambida gsicologia, desarrollados a partir de la década
de los ochenta. Mencionaremos tres tendsnciaya expresion es no solo evidente, sino
claramente distintiva en la psicologia comunitaria latinoamericana actual: la perspectiva de la
psicologia de la liberacién, el enfoque de leg@sgia critica y la tendencia sistémica. Las dos
primeras suponen formas de hagate comprender la praxis. Estmnifica que no son teorias
sino posiciones paradigmaticas que influyen sdéseteorias y las aplicaciones concretas. La
tercera presenta una forma de hacer psicologiacitaria con una persge@ proveniente de la
teoria sistémica. Y agregaremos una tendenciasquea venido desalteando en los Estados
Unidos paralelamente a la corriente ecologico-calfiwon la cual mantiene vasos comunicantes:
la perspectiva conductual. Finalmente, presentaremos una de las diversas formas en que los
desarrollos locales, siguiendo muchas de lasagaptesentes en la psicologia comunitaria
desarrollada en América latina a la vez reconociendo laflilencia estadoudense, estan
implementando una praxis que construye y transforma criticamente: el modelo iterativo-
reflexivo-generativo desarrollado Australia.

Respecto de la corriente predominanteAemerica latina, que denominamos psicologia
de la construccion y la transformacion critics, elementos que la caracterizan son desarrollados
en el capitulo 3 de esta obra.

La perspectiva de la psicologike la liberacion

La psicologia de la liberacién anunciadaetigampo psicopolitico, en 1986, por Ignacio
Martin-Bar6 y desarrollada a partir de sloafios noventa por \dirsos psicologos
latinoamericanos (Martin-Bard, 1986; 1987-198Mntero, 1992, 2000a; Dobles, 2000) es un
movimiento inspirado en la teologia de la ld@6n y en las mismas fuentes de la psicologia
social comunitaria. A partir de los noventa, ergsta rama de la psicologia y el movimiento de
la psicologia social de la liberacién (queamda a muchos campos de la psicologia) se ha
establecido una activa interinfluencia, dada laiddéd en cuanto a principios y fines. De la
psicologia de la liberacion, uld a la influencia freiriam tempranamente incorporada y
compartida tanto por esa tendencia como por lalagja comunitaria, progne el interés por la
facilitacion de procesos de sideologizacion y poel desarrollo de lagapacidades de las
personas para reaccionar criticamente a citamcias de opresion, generando formas de
conocimiento y de accion que transformen sus condiciones de vida.

La liberacion es entendida como la emaacipn de aquellos grupos sociales que sufren
opresion y carencia, de aquellas mayorias popsl (populares en el sentido poblacional,
demografico) marginadas de los medios yraslos de satisfacer dignamente las necesidades
tanto basicas como complementarias, y de dakarsus potencialidades para autodeterminarse.
Y esa liberacién también abarca "la emancipacion de los grupos oprespeso de su propia
alienacion y dependencia de ideas socialmaemgativas" (Montero, 2000a: 10). Se trata,
entonces, de un proceso complejo que involuorguntamente a agentes externos e internos de
los grupos oprimidos. Este aspecto dual dentria dmidad del proceso corresponde a lo que en
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la psicologia comunitaria se definio desde sugds en Latinoamericana, en los afos setenta,
como la relacion dialégica e psicélogos y personas d@ comunidad, asi como a una
concepcion de comunidad y de sus miembrosngueonsidera a éstos como individuos débiles,
enfermos, sin capacidad de accion, sino, por eradot como portadores de recursos y fuerzas

de algun tipo que pueden movilizar y que se pueden fortalecer para lograr transformaciones. Por
eso, se considera que la liberacién, en laopsjta comunitaria, se inicia "en ese acto de
reconocimiento de la libertad del otro, que deja@teun sujeto 'sujetado’ para ocupar un sitio de
igualdad, como actor social fundantal, propietario de habilidadggonocimientos especificos,

de una indole diferente” (Monter2000a: 11). Igualmente, el aspecto liberador esta presente en
la perspectiva ética que marca la labomunitaria (véase el capitulo 3).

El enfoque critico

La corriente critica se viene haciendo sestirel campo de la psicologia desde fines de
los afios sesenta, manifestandoseees de las diversas areaslasicologia y de muchas de
sus teorias principales. Por critica se entidad®sicion que denuncia, demuestra y rechaza el
mantenimiento y la justificacion de condicionggustas de vida y de modos de conocer
insatisfactorios. En el caso de la psicologia woitaria, puede decirse que ella es hija de la
critica, pues surge como una respuesta askigfaccion con los modos de hacer predominantes
hace treinta o cuarenta afios. Pero ademas, y sertrasluce en lo que sigue, el aspecto critico
expresado en el construccionismacial ha sido una presendan la cual ha habido muchos
puntos de encuentro, pero también de separacién. En efecto, si bien desde sus inicios la
psicologia social comunitaria asumié el caraatgivo y constructor de Isocial de las personas,
perspectiva que provenia de la reflexion entacto con las circunstams en las cuales se
trabajaba (Montero, 1980; Serrano-Garcidriearry, 1979), al mismo tiempo generé una
perspectiva critica y dialdgicpara la reflexion que comenzala producir, influida por los
postulados de la Escuela de Frankurt, del maxxisia la teoria de la dependencia y de la obra
de Freiré. Esta combinacion llevo a la psicdogomunitaria a centrarse, con mayor 0 menor
felicidad, con mayor o menor dificultad, no s@o el aspecto constructor de la accion, sino
también en su aspecto deconstructor, en cuanto exige un analisis de causas y de consecuencias,
de sentidos, contrasentidos y masos, de direcciones y oposici@né&e construye la realidad, y
al hacerlo se le da significado, y ciertas consinnes y ciertos significados se imponen a otros,
influyen, obstruyen y sirven a ciertos intereses.d30 es necesario incorporar nuevos actores a
la accién y a la reflexion, oir las voces deigtps que viven los problemas y a quienes se
destinan los programas socialegjue son excluidos de ellos.

El caracter construido de la realidad no sustituye a su existencia. Y, en este sentido, la
produccién psicolégica comunitaria presentaupa tradicion de inteencion que desecha las
formas vulgares del construccionismo, que enalidss ochenta negaba la existencia de una
realidad, llevando a la pardlisis paaxis producida por el relatbmo, que si bien reconocia la
construccion del otro, no podia ver las construcciones del nokatrealidad eiste porque la
construimos socialmente cada dia. Por eso podgrdebemos intervenir en ella. Los modos de
aprehenderla, conocerla, interarga, describirla, explicarla, son un producto social, mediado
por actos y por simbolos. Y por cuanto esas construcciones varian segun los grupos y las
sociedades, a través del espacio y del tiempo, es imprescindible inctapoediexiones hechas
tanto desde el campo de la ciencia como detsdmntido comun y del saber construido por
quienes viven en determinadas circunstanciagtoloie estudio y critica para unos, de molestia,
satisfaccion o rechazo y tambiéritica, para otros. De esto deriva una forma de relativismo
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que lleva a no considerar como palabra ultima y final el saber construido; pero que no cae
tampoco en la consideracién vulgar de que ctwdo es construido, cambia de un instante a otro

y por lo tanto no existe. La base esta en la praxis. Es alli donde se construye la realidad y por
cuanto eso ocurre cada dia, esa realidad, paralpama mal, existe y esta alli, puesto que cada

dia es construida por las persemge la habitan. Paso ellas la mantienen o la transforman. Y

las teorias de la alienacién y de la idedotienen entonces mucliue decirnos, pues ellas
pueden explicar por qué no cambiamos lo quemalsrata, o por que ignoramos lo que podria
transformar las circunstancias negativas que sufrimos, creamos y mantenemos.

La tendencia sistémica

Esta tendencia parte de la concepcion de que las sociedades constituyen sistemas abiertos
en constante transformacion; gortanto, la labor de la psiamiia comunitaria serd generar
fuentes que faciliten armoniosanersa; transformaciones en aie de los diferentes niveles
societales, yendo de lo microsocial a lo mame@d, pasando por lo mesosocial. Fuks (1998)
sefala que este enfoque partel@ledea de comunicacibn comm sistema, lo cual permite
profundizar en la complejidad de las comunidadde la psicoterapia, ya que se pueden emplear
perspectiva; transdisciplinarias y a la veaordinar acciones, cogmbnes y emociones al
examinar las similitudes y diferencias de lasspeas de esas comunidades. Esto supone una
vision amplia, holista, que comprende que la conmthiesta compuesta de redes sociales, que el
conocimiento es relativo y que es necesario ereacos de significado para lo; discursos que se
producen en ella, como parte del procesdrdasaccion social (Fuks, 1998: 246-247). Y la
accion comunitaria es entendida como la co-construccion de realidades, lo cual se expresa en una
de las tareas de los psicélogo que trabajanllanfacilitar cambios eras perspectiva usadas
para pensar acerca de la salud comunitaria.

El enfoque de Fuks se dirige al desarra® experiencia que permitan vivenciar las
relaciones que faciliten la comunicacién y 8ujo adecuado, asi como las ideas y los
sentimientos que se producen al compartir lprobs y objetivo destinados a eliminarlos. Su
aplicacion se ha concentradel enfoque comunitario org&acional, pero hay algunas
experiencias exitosas llevadas a cabo en comdesjaomo es el caso del Ce.Ac., organizacion
comunitaria creada por Saul Fuks y por los vecinos de una bap@mdar vecina a la
Universidad Nacional de Rosarien la Argentina. En estgendencia, ademas del enfoque
sistémico, es frecuente el uso de métodos etnograficos (Lorion, 1977).

La perspectiva conductual

Esta perspectiva esta presente en algunososede investigacioreconocidos tanto en
los Estados Unidos como en América latina.nbdastra América, en Cattbia y en México, en
el estado de Veracriprograma Los Horcones), hay expreseomgeresantes de su desarrollo. Y
hubo un proyecto iniciado por Emilio Ribes Ifiestdzaacala, estado de Mi€o, a fines de los
afos setenta, que no sobrevivié. En losadiss Unidos, uno de sus mas importantes y
reconocidos centros de irradiacion se encuesriréa Universidad de Kansas y es dirigido por
Stephen B. Fawcett, si bien otros destacadasstigadores estadounidenses colaboran en él. Un
aspecto interesante de esta corriente es aywrgue parte de una teoria cuyo paradigma
aparentemente la circunscribiria a lo que seaipdthmar los aspectos "objetivos" (de acuerdo
con el modelo tradicional positivista) del ambieodenunitario inmediato, a fin de atender a los
problemas presentes en ellos para resolvéfasvcett, 1990), el contacto mantenido con la
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fuerte corriente ecolégico cultural (véase sumai),como el caracter critico que sus propulsores
han mantenido (Fawcett, Mathews y Fletch&8Q), determinaron una definicion especifica en
funcidn de las condiciones en que se prodlgefiendmenos comunitarios. Asi, Fawcett (1990:
65) considera que la posicion Htieo-conductual ve dichos fenbmas como "una funcion de la
interaccion entre la conducta egente (en los territorios,darganizaciones fs subculturas
qgue definen la comunidad de irde) y los acontecimientos del ambiente fisico y social (del
contexto proximo y mas amplio)'Por lo tanto, se toman eruenta variables de caracter
macroestructural tales comlas condiciones de empleo y dmibempleo, la pobreza, las
dificultades para atender a las necesidades basicas de la vida cotidiana (cuidado de infantes;
inseguridad; falta de escuelas, por ejemplo)jabées mas cercanas, tales como la informacion
sobre oportunidades de trabajo, la existedeiaedes de apoyo y los nexos que ellas puedan
crear para cambiar condiciones especificas da. \Esto significa que se considera que "lo que
puede ocurrir depende de la estructura fisi¢aed®rno, y que lo que ocurrira depende de las
relaciones entre conducta y entoran,el contexto actual” (Mosg; 1998, cit. erdrawcett, 1990:
66).

El énfasis de esta corriente coloca el fam la praxis comutaria sobre conductas
especificas de las personas en las comunidedleslas cuales se trabaja, usando sistemas
confiables de medicion y prefiriendo disefiaparimentales (pero sin limitarse a ellos), cuyas
evaluaciones mejoren la practica al producir Itados aplicables y rephbles. Esta ultima
condicion plantea varias pregustaQué clase de réplica? ¢fissible replicar practicas en
diferentes comunidades, confalentes personas, en difetes contextos ) momentos?.
Revisando obras de Fawcett y dios investigadores (Francisco, Fawcett, Schuitz y Paine-
Andrews, 2001 Fawcett, Francisco, Paine-Andrdvesyis, Richter, Harris Williams, Berkeley,
Schuitz, Fisher y Lopez, 1993; Fawcett PainegnEisco, 1993) que tralaay en esa misma linea
encontramos intervenciones comunitarias mwgnbiechas con respeto y participacion de los
interesados; con resultado; éptimos y con maddm aplicacion que en efecto podria servir de
base para otros proyectos y otras intervencidP@s eso no seria una réplica, si entendemos el
concepto de la forma en que ha sido definidelemétodo experimental. Quizas seria necesario
que los partidarios de esta cerrie tedrica se liberasen poco mas de su propio lenguaje
tedrico y revisasen su propia pragera liberarla del lastre degeificados que noesponden a lo
que ocurre en ella.

El modelo iterativareflexivo-generativo

Este modelo, desarrollado en las dos ultimas décadas en Australia, parte de una practica
en la cual se comparan reiteradamente losrdies y las experienciagrovenientes de otros
ambitos, con las diferencias producidas en Iendos contextos locales. La formalizacion mas
reciente del modelo ha sido hecha poshBp, Sonn, Drew y Contos (2002). Las ideas
fundamentales que sustentan g&isicion son lasiguientes:

1. La consideracién del peso que tienen passpectivas mundiales dominantes sobre el
desarrollo de la subdisdipa y como ellas pueden restrindgér capacidad deer las grandes
fuerzas que operan en cada cotteksto significa que se reconoce esa influencia de la corriente
principal, pero se sefiala el peligro que repr@sen el sentido de opacar la vision de lo que
sucede en el ambito concreto en el cual se trabaja.

2. La necesidad de reconsiderar el rol profesidados psicélogos comunitarios en funcion del
contexto en que trabajan, incorporando la incentiore, la ambigtedad y Iaestabilidad en su
labor, asi como tomando en cteethas relaciones de poder goeeden darse entre ellos y las

63



Maritza Montero Influencias y desarrollos tedricos en la psicologiaucitaria

personas de las comunidades. Esasion del trabajo psolégico comunitario supone incluir la
accion de los psicélogos comunitarios como mediadores activos entre las comunidades y los
programas y desarrollos de instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

3. La reflexién. Este aspecto, que es fundaalepara el modelo, pmite entender que el
conocimiento va mas alla de los fundamentos dedis@@plina cientificaEl conocimiento de la
comunidad debe unirse al conocimiento propio ddidaiplina (la influencia freiriana es aqui
evidente y, en efecto, se cita la obra de Fr#rd972). Hay una experticia, pero no proviene de
un solo lado, sino del saber de la gente y delodepsicélogos. Esto se asemeja a lo que en
América latina se ha planteadosefialar que los psicdlogos no actian en el caracter de expertos,
en el sentido de presentarse y ser vistos como portadores del inico conocimiento valido.

4. Union de reflexién y accion para la produccionteeria. Lo conceptual da una base a la
reflexion en lo concerniente a lo sustantivo ysuavez, lo sustantivo sefleja en el dominio
conceptual,

5. La importancia de lo obvio. Esto significa gege necesario no sélo rpéir lo obvio sino
tomarlo en cuenta seriamentéirade poder reconocer las tendexscen desarrollo o en recesién
para planificar la accidn. En relacién con estpsenta otro aspecto que, igualmente, ha sido
central en la psicologia comunitaria desarrolladaAmérica latina y quee puede ver en el
paradigma que la fundamenta: aquello que se pa@easume sin discusion debe ser objeto de
reflexion y analisis, puesto que incluye la memoria afectiva transmitida de generacion en
generacion (Bishop, Sonn, Drewy Cosit 2002). Este aspecto coincide con lo que en nuestro
continente hemos llamado naturalizacion y quesis®a, ademas, al saber popular y al saber
cientifico (véase el capitulo 9).

6. Reapreciacion del contexto aladyar lo que proviene de fuera ehambito especifico en el

cual se lo aplica, elaborando asi una epistenmmlidgdsincrasica (del griego, idios, que significa
anico, individual) y también un pluralismo todolégico que permite una mejor adecuacion al
complejo dominio sobre el cual se trabaja. Esto supone una fundamentacion pragmatica que es
justificada por el hecho de queagntextualismo permite ajustarse a la dinamica de los lugares
en los cuales se trabaja, a la vez que davisién de la experiencia humana y del mundo que es
tanto "constructiva como reactivastable y variable, holista gluralista, y tiene importantes
implicaciones para las vias y los medios meedidos cuales vamos a examinar y comprender la
accion humana" (Jaeger y Rosnow, 1988; 71eniBishop, Sonn, Drew y Contos, 2002: 571).

7. Incorporacion de aspectos provenientek amstruccionismo social y del movimiento
posmoderno, a la vez que toman prestados ctrsgptérminos de desarrollos externos, sobre
todo provenientes de [asicologia comunitaria desarrollada los Estados Unidos. Un ejemplo

de esto es el concepto de sentido de comdnsitzbre el cual se pueder Fisher y Sonn (2002)

y Fisher, Sonn y Bishop (2002).

Puede decirse que este modelo participa deldigma que se describe en el capitulo 3 de
esta obra. De hecho, aunque los autores citadosexplicitos en el reconocimiento de la
influencia dominante de la corriente estadoumsge(ecoldgico-culturajy mucho mas discretos
en lo referente a la corriente latinoamericandaes ver las coincidencias con el paradigma de
la construccion y la transformaci critica desarrollado en nuestra América, asi como también es
evidente la influencia freiriana.
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Resumen

Este capitulo muestra una vision panoandel recorrido hecho por la psicologia
comunitaria en la sustentacion tearde su practica y de sus cortosp Para ello se presenta en
primer lugar cOmo en sus inicios esta ramaad@sicologia se apoyo en algunos desarrollos
hechos por la psicologia social ldeépoca (afios sesenta y seteritd@s como las teorias de la
atribucion de causalidad, cuyassdepciones conductuales presduata analisis en términos de
procesos psicosociales, que permitian ubicgurals aspectos presentes en personas miembros
de comunidades para comprender fenOmenosdafes la apatia o ldesesperanza. Aunque hay
que decir que tales explicaciones atributivasrdan rapidamente desechadas por la naciente
subdisciplina. Simultaneamente, en Améridinéase buscé un apoyo tedérico que permitiese
comprender esos fendmenos contextualizandaiosu perspectiva social econdmica y politica.
Los manuscritos de juventud de Marx y Engelsaloartes de Freiré a la educacion popular y de
Fals Borda a la sociologiaitica, asi como el punto deista fenomenoldgico, aportaron
conceptos fundamentales. Se describen los eposn desarrollos tedricos generados en los
Estados Unidos y en América latina (corrieat®ldgico-cultural y psmogia del desarrollo), v
se presentan luego las influencias y relaciones tedérico-practicas actuales: la interaccion de mutua
alimentacion entre psicologia canitaria y psicologia de la liberacién y el caracter critico
propio de los desarrollos psicolégicos comunitagoe caracterizan a esta psicologia desde sus
origenes. Los aportes de este movimiento cdastruccion de una praxis reflexiva son
presentados a lo largo del capitulo. Finalmentsgestra un ejemplo de construccion tedrica y
epistemoldgica generada a pad@l contexto revisado criticamentpie si bien se define como
centrado en los pequefios cambios, termina most@io, a partir de ver lo que sucede en el
entorno especifico y de actuar en funcionlake fuerzas que lo mueven, se puede hacer una
psicologia generativa, creyendo quis® modula la ya existente.

El grafico que sigue presenta un resumeafigy de las influencias tempranas, las
influencias centrales y las interrelaciones habiéa el desarrollo déa psicologia social
comunitaria en Ameérica latina.
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Gréfico 1
Interinfluencias y relaciones en la psmgila comunitaria desallada en América
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Tolan, P; Keys, C., Chertok, F. y Jason, (L990): Researching of Community Psychology
(Issues of Theory and Method), Washomt American Psychological Association. La
segunda parte de esta obra es de interés pprgaenta, en sus cinco primeros capitulos,
otros tantos enfoques teodricos: el ecolégiontextualista Kingry-Westergaard y Kelly);
el analisis evolutivo de los fendmenosomunitarios (Lorion); los enfoques
organizacionales (Riger): la agenda datdi@cimiento (empowerment); la perspectiva
conductual (Fawcett), escritas s principales promotores.

Wiesenfeld, E. y Sanchez, E. (comps.) (19%%icologia social coumitaria. Contribuciones
latinoamericanas, Caracas, Comision deidies de PostgradoaEultad de Humanidades
y Educacion, Universidad Central de Versla, Tropikos. Este libro presenta un
recorrido por siete paises de América latina (Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México,
Puerto Rico y Venezuela), en el cual awgreovenientes de cadao de esos paises dan
una vision general de la practica y la teorikcagas en ellos hasta el inicio de la década
de los noventa.

Serrano-Garcia, . y Alvarez Hernandez, @992); "Analisis comparativo de marcos
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conceptuales de la psicologia de comunidad en Estados Unidos y América Latin

a (1960-

1985)", en |. Serrano-Garcia y W. RnoegCollazo (coords.), Contribuciones
puertorriquefias a la psicolagcomunitaria. San Juan (PweRico), EDUPR, pags. 19-

74.

Sanchez Vidal, A. (1996): Psicologia cortana. Bases conceptuales y métodos de
intervenciéon, Barcelona, EUB. Véanse lcapitulos 4 y 5 de esta obra: "Psicologia

comunitaria: definicién y caracteristicas'as. 105-128) y "Otros conceptos y mod
tedricos en psicologia camitaria" (pags. 149-172). Elos capitulos mencionados
describen algunas de las principales produedoteoricas presentes en la psicol
comunitaria j estadounidense que pueden compiem® dicho en ¢e capitulo sobre
corriente ecolégico-cultural.

elos

se
ogia
la

Para desarrollos recientes, como el modetariteo-reflexivo-generativo, se puede leer el
articulo de Bishop, B.; Sonn, C.; Drew, N. y Gm)tN. (2002), "The evolucion of epistemology
and concepts in an iterative-generative-reflective practice: The importance of small differences”,

American Journal of Community Psychology, 30 (4), 493-510.

Preguntas para reflexionar sobre las explicdones teoricas producidas en la psicologia
comunitaria

» ¢Por qué hay coincidencia emtrs postulados de f[@sicologia comunitaaiy la corriente de
construccionismo social? ¢O enta psicologia comunitaria y la psicologia de la liberaci
¢,Donde residen esas coincidea@ig Donde hay diferencias?

on?

» ¢Dan cuenta las explicaciones teoricas construidas en la psicologia comunitaria de los

fendbmenos comunitarios? ¢ Por qué oy qué no? ¢ En qué aspectos? ¢ ComMo?

Ejercicios problematizadores sobre ladindamentacion teorica en la psicologia
comunitaria

Tome articulos o capitulos de libros o informes descriptivos de intervenciones realizadas en

comunidades y revise analiticamente y desdepangpectiva critica fosiguientes aspectos:

» EI marco tedrico o la fundamaitn de caracter tedrico explis, presentes en el trabajo

analizado.
» Laforma en que se sustentatisausion y las conclusiones.

» Para realizar su analisis, hagase un auteexam cuanto a sus preferencias o rechazgs de

ciertas teorias y tendencias demteola psicologia comunitaria.
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CAPITULO 5
Valores y principios orientadoresde la psicologia comunitaria

Introduccion

Toda accion humana, explicita o implicitanggresta orientada por una concepcion del
mundo, de los seres humanos y de las relacignesse dan entre efloEsas concepciones
orientan el comportamiento tks personas, imprimiéndole sentidireccion. Laciencia, como
tarea humana, no escapa al establecimiento débasas sobre las cuales se construye el objeto,
el lenguaje y el método de cadiaciplina. Ahora bien, esasmcepciones suponen no solamente
una construccion de cémo es el mundo, conma ser humano y como es la relacién entre ambos
y entre las personas, sino que ademadblesta canones de perfeccion, canones del mundo ideal,
del mundo hacia el cual se proyecta ir, y también de la perseala del perfecto ser humano y
de la mejor forma de relacion. Esos canonesamo rigidos, no estan dados de una vez para
siempre. Van cambiando en la misma medida lgueumanidad ha cambiado y, con ella, las
sociedades en las que vive. Esos canones responden a valores, es decir, a modos de ser
considerados como los méas perfectos, acabgdosmpletos para una época y una sociedad
dadas.

Cuando en este contexto hablamos de sadiew nos referimos a ambitos territoriales
especificos, sino a concepciones de la sociedad que trascienden las fronteras mas o menos
estrechas de una ciudad, un pais, una culturagtara Asi, hubo un ideakirio, uno babil6nico,
uno fenicio, uno griego, unearolingio, uno renacesta, otro industrial, otro colonialista,
imperialista, marxista, capitalista, entre tantesotDel mismo modo, hoy en dia hablamos de la
globalizacion como una vision del mundo que supone determinadas politicas, un sistema
econdémico internacional y una concepcion de loesseumanos y de la forma ideal (segun ese
sistema) en la cual deben comportarse. Estefsre a los valoregjue podemos definir como
estados ideales normativos que nos indican cdmo ser y cdmo hacer, generando normatividad en la
accion, metas hacia las cuales s@diel comportamiento. Es decson orientaciones éticas que
inspiran los cdnones o modos sker y de comportarse considdos como los mas perfectos,
acabados y completos para una época y una saociadas, en cuyas creencias y costumbres
influyen.

Hay valores tales como la justicia, la verdadjdelidad, el amora unién, la libertad, la
compasion, para mencionar algunos pocos, penp prnesentes en este momento historico, que
también han estado presentes en el pasadogcpgaodefinicion ha variado muchisimo a través
de la historia de la humanidad. La justig@@y ejemplo, ha tenido unteresante recorrido. Se
considera que el Codigo de Hammurabi es la primera ley escrita. En ese registro del deber ser de
la sociedad babilonica se establecid la famegadel Talién: ojo porojo, diente por diente.
Quien causaba un dafio debia ser castigadbieado exactamente el mismo dafio que habia
ocasionado. La presencia o ausamte intencion no era tomada @renta en eday. El derecho
romano constituyé un enorme avarsobre tal concepcion, pese a que en materia de equidad le
faltaba bastante, pues consideraba a la mujer sbfa@se una hija (locfiliaé) en todo aquello
referente a la administracion de los bienedian las cosas mejoraron un poco hacia fines del
imperio, pues ya podia autorizarse a las viudasreejaael patrimonio-. La Edad Media tampoco
se caracterizé por la aiitud en ese sentido. En cuantdaalibertad, que siempre ha sido un
valor muy reconocido y deseado, ha sido tan rggtta o mas que la equidad, ya que el primer
tratado internacional sobebolicion de la esclawitl s6lo tuvo lugar en 1844, en Paris, pero aun
en 1860 todavia habia esclavos. (Por ejemplépeistados Unidos, los esclavos conformaban
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un tercio de la poblacion en los Estados essflas.) Se podia poseer a un ser humano como se

tiene una res o un gallinero ller® aves de corral. La categoria de los seres libres estaba
entonces definida con un criterio de exclusléa:enemigos, naturalmente los extranjeros, que no

eran ciudadanos; los diferentes (por colon, @sgos, por costumbieguedaban fuera de la
categoria de personas que podian ser libregod#via hoy, cada dia, un nimero ingente de
personas muere de hambre o de enfermedades para las cuales se conoce la curacion; o carece de
agua potable, de luz eléctrica, de serviciostaaos y desconoce los signos con los cuales podria
perpetuar la memoria cotidiana y dejar cuentdademetaforas que le permitirian expresar sus
vivencias, pues ni lee ni escribe.

Concepcidn valorativa de la psicologia comunitaria

Como vemos, los valores (y su definicioopdos marcadores queign la interaccion en
una sociedad. No se necesita saber que existen. Su presencia hos acompafa siempre, con todo su
alcance y todas sus limitaciones, y se expresa en los comportamientos socialmente establecidos,
asi como la sombra sigue al cuerpo y es proyagtad él. La psicologia cwunitaria, en tanto es
una disciplina nacida de la craiy de la reaccidon a una expgsidel statu quo dies servicios
psicolégicos a mediados del siglo XX, se plandesde su creacion ucansideracion valorativa
de lo que pretendia que fuese la paiactle la psicologia, en relacion con:

» Los destinatarios de los servicios de psicologia. ¢Para quiénes son los servicios? ¢COmo es ese
ser humano? ¢Cudl es su lugar en la socieg@dmo debe ser la sociedad en la cual esos
servicios deben ser prestados?

» La relacion entre usuarios de servicios psimmég profesionales de la psicologia. ¢Qué tipo

de relacion debe existir? ¢ Con quiémedacionan los psicélogos comunitarios?

» La accidn llevada a cabo. ¢Quién la ejecuta®p Qudirige? ¢Como se lleva a cabo? ¢Qué
hacer? ¢ Con quién hacer?

» Ellugary el papel desempefiado por los pgjoslcomunitarios. ¢ Cuales son los alcances y los
limites de la practica psicolégicaon quién es el compromiso lds profesionales? (véase el

capitulo 7.)

Julien Rappaport, en su obra fundamental@i&7, expresa muy biggsta conexion entre
la busqueda de conocimiento, la ciencia como urlosimedios para produlo y los valores (de
hecho la sabiduria, el saber, es uno de logemlmas arraigados en los seres humanos), cuando
dice que "las fuerzas sociales, mediadas por los valores y creencias personales" (1977: 26) han
influido sobre esa perpetua imgdeion. Y agrega que "la psicolagcomunitaria puede tratar
mejor con las cuestiones morales, éticas yvd®r, del bienestahumano a través de la
apreciacion de las multiples comunidades que constituyen a la sociedad" (1977: 27). Y para hacer
€eso no es posible evitar la influencia de halores tanto personalmente admitidos como
culturalmente adquiridos a través del processatgalizacion, en el cual no solamente aparecen
como las formas esperadas de actuar, transmitidas por la educacion formal, sino ademas a traves
de las acciones que son parte deda cotidiana y del sentido comun.

Hagamos un pequefio analisis de lo que serntandido por valor en la psicologia. La
definicion mas conocida y citada es probaldeta la de Rokeach (1973): "Un valor es la
conviccion perdurable de que amodo especifico de conductaestado final de existencia es
personal o socialmente preferitdeun modo de conducta o estdih@al de existencia opuesto o
contrario”. En esta definicion ehlor esta en la base de un magocomportamiento y también al
final. Es normatividad en la accion y motivacion adaion, es la meta hade cual se dirige la
conducta y esta en los actos mismos ejecutpdos alcanzar esa meta. En este sentido, los
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valores serian el combustible y el lugar detides No en vano este autor los clasificara en
instrumentales y finales (estos ultimos, subfitzgios en intrapersonal@ interpersonales).

El origen de los valores en la psicologia swnitaria: los principios orientadores de la
disciplina

El reconocimiento de la existencia y la r@dad de valores reces de la accién ha
acompafado a la psicologia comunitaria desde sus inicios. EI hecho mismo de que en su version
estadounidense la corriente dominante sea defian todas sus expresiones especificas como
ecologica indica que esta orientada por la paede ciertos valores: la armonia entre las
personas y su medio ambiente; la preservacidto el bienestar individual como del colectivo
gue vive en un entorno deterrado; la armonia, por ende, del mismo entorno, en tanto las
relaciones entre los elementos que en él cohapitetesariamente lo configuran al ser parte de
€l sean armoniosas. Bienestar y armonia. Y paaisaagregar dentro de lo primero: relaciones
de respeto, de solidaridad, aleion, de trabajo, amistad, edad, justicia, paz. Valores.

Asimismo, en América latina, donde las raideda psicologia comunitaria se hunden en
las de las ciencias sociales & perspectiva critica y trapsfnadora (véase el capitulo 1), la
preocupacion por los valores y daplicitacion de los mismos estan presentes ya en las fuentes
mismas donde buscé fundamentarse. Asi, en la obra de Fals Borda, Accion comunal en una
vereda colombiana (1959), estan definidos cipdocipios fundamentales, que se asientan en
valores y que fueron adoptados fopsicologia, pero de los gquoabe decir que dase ellos (el
cuarto y el quinto) tienen un caracpsicosocial. Esos principios son:

1. Catdlisis sociglque define el rol del agente externo qa&la con la comunidad en procura de

su transformacion. Ese rol es el de catalizador de la accién transformadora, que busca una
finalidad autébnoma y liberadoranaaas personas participantes ygpka comunidad en general a

la cual pertenecen. Este princige complementa con el siguie. Los valores subyacentes son

la libertad, el respeto y la autonomia.

2. Autonomia del grupade acuerdo con el cual toda accion debe ser decidida, organizada y
realizada con una orientacion derética, por y con los gruposgamnizados de la comunidad y

todos aquellos miembros de la misma quseda participar, empleando sus capacidades, sus
recursos materiales y espirituales y sus potencialidades, asi como aquellos provenientes de fuera
gue puedan y deseen obtener. Los valoresasginyes son la democracia y la autonomia.

3. Prioridades es decir, la jerargeacion, por parte de lapersonas de la comunidad
participantes, de las necesidades o acciones que se desea atender o cumplir. Este principio supone
una organizacion interna que diseuna estrategia de accion.sbealores subyacentes son la
organizacion y la autonomia.

4. Realizacioneses decir, la necesidad de obtener logdesproducir resultados en el sentido de

la transformacion deseada. Tener productosreto& que muestren qu& accion conjunta ha

dado resultados, lo cual estimula la conciencia cooperacion. Valores subyacentes: trabajo,
cooperacion, conciencia y logro.

5. Estimulosun principio que, al igual que el anteriba sido uno de los aportes mas conocidos

y solidos del conductismo (tanto original com sus versiones skimigna e interconductual),

una de las teorias psicologicas mas importantesigle XX. Lo que est@rincipio propone es la
necesidad de que la comunidad en general y en particular aquellos de sus integrantes que se
organizan en grupos de trabajo construyan finde como estimulos, tanto materiales como
inmateriales, aspectos relacionados con sudodistos pueden ser formas de reconocimiento
externo, la satisfaccién por el éxito o la catidde la tarea reahda o el propio cambio o
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transformacion logrados.

Veamos un ejemplo.

En una barriada popular del esie la ciudad de Caracas, adiaelos de los afios setenta,
se construyd la biblioteca ("La Urbina") medie la contribucidbn comunitaria y de una
institucion estatalel Banco del Librd. La historia es un feliz emplo de logro y transformacion.

A partir de la actividad del sacerdote del lygguien primero prestaba los pocos libros que
poseia y después recibidé en préstamo del Bdathibro una caja "viajera”, una caja con unos
cien libros, que nuevamente prestabl@s chicos interesados en la lectura, se llegé a generar un
grupo de nifios, adolescentes, jdee y adultos que junto con sdcerdote y la ayuda externa
recibida recolectaron dinero, colabmn en la construccion y edificaron la sede de la biblioteca.
Esa sede luce como una casa mas del barrig, gigee el mismo esquema de construccion: se
apoya en la ladera del cerro, tiene tres plantas escalonadas, pisos de cemento y techos de planchas
de metal, uno de ellos incido de tal manera que luego s® pudo ganar ese espacio para
ampliar la ultima sala de lectura. Desde entonces, la biblioteca ha prestado libros y juguetes (los
dias sdbado); ha dado cursos de danza, mésicty, teatro, narracion deentos y modelado en
arcilla; alberga actualmente el proyecto "Corstiéin" (desarrollo de identidad social positiva a
través de la expresion pictéa) y realiza un programa vacaciboan visitas a parques, playas,
teatros, cines y piscinas. Sus eegualos son, en su mayor partelutados en el propio barrio,
muchos de ellos antiguos lectongsuarios de la biloteca. Y el libro madeido (tanto que los
ejemplares en uso tienen los bordes de laspag las tapas desgastgdes una historia de
logros, editada por el Bancoldgbro, cuyo protagonista es unugio de nifios que poco después
de la construccion de la biblioteca realizé wwividad movilizadora de los adultos de la
comunidad que culminé en la construccion de ugumainfantil. La calle es libre, titulo del libro
que relata esa accién comunitaria, lleva ochioi@ikes y muchas mas reimpresiones, ha ganado
algun premio internacional y su distribucion thascendido las fronteras del pais. Pero donde
siempre ha sido el best setteregsel barrio; dondes surtidor siempre wb de satifaccion y
orgullo para sus habitantes. Lasdiras y los héroes ya son madygsadres de familia, pero sus
hijos citan ese ejemplo. Y la biblioteca es el sano de la solidaridad, la seguridad, la amistad,
el respeto y la paz, ademas dehocimiento, para todo el barrio.

En este recuento resumido es posible sefialar los valores que motivaron la creacion y el
logro de la institucién: conocimiento, solidanidaautonomia, trabajo yespeto; este ultimo
incorporado en las normas del reglamenttermo de la biblioteca. En 1995 se hizo una
evaluacion en la cual 158 personas de lawodad con edades comprendidas entre los nueve y
los setenta afios, seleccionadas en funcién d@ersacimiento de la comunidad y su vinculacién
con diferentes actividades de alcance comunitdrg@pn su juicio sobre lhiblioteca y sobre la
escuela del barrio. Sus respues@aBalan la presencia de los sigies valores: la educacion, el
estudio, el amor, la amistad, ladgibuena, la union, la participéwe, la belleza eel entorno, la
innovacion, los valores nacidisdas, la reflexion.

Veamos algunas frases que expresan el senkasdgersonas entretaslas respecto de la
escuela y de la biblioteca del barrio:

» Sobre la biblioteca:
Produjo el efecto de hacerme sentiiosa al participar en actividades.
Hice amistades que en la escuela no conocia.

Institucion creada en 1960 cuyo objetivo fundamental es fomentar la lectura y editar libros infantiles de calidad al
alcance de las personas de bajos recursos econémicos.
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Aprendi a compartir con la gente.

Alli aprendi que la vida podia ser distinta y mejor.
» Sobre la escuela:

El mejor recuerdo [que tiene de ella] es queria aprender. El pemgcuerdo es que no lo
logre.

Habia maestros que desmotivaban ailfies, no contribuian a ni educacion.

Sin educacion no se es nadie.

Hay que darles amor a las maestras.

Lo que he destacado en estos testimorsgeSala los valores relacionados con las
actividades y con las situaciones vividas como carencias.

Relacién entre principios y valores

Pero ademas de los ejemplos como el anterior, casi siempre los manuales u obras de
psicologia comunitaria incluyen tdma de los valores o principigsie orientan a la disciplina.

En algunos, como el de Rappaport (1977) anteda;ifa presencia de los valores es parte del
titulo.” Y lo mismo ocurre con el més recientelo citados en esta obra, el manual coordinado
por Nelson y Prilleltensky (2003).

En varias oportunidades he tratadaerha (Montero, 1980, 1982, 1998a), agregando a
aguellos valores y principios introducidos geals Borda, otros que consideré impulsores de
practicas comunitarias, o bienepentes en acciones comunitapas obra de la intervencién de
miembros de las comunidades o por efecto deflaxion producida entre agentes externos e
internos durante el trabajo realizado. En estéid® es necesario recordar una vez mas que en el
modelo accién-reflexién-accidén complementado lpaeflexion-accion-reéixion se lleva a cabo
la construccion de eso que se llama prabg@sria que produce pracdi, practica que produce
teoria, en un proceso continuo de reflexion (y, goeno veremos, también tiene que ver con los
valores). Esos valores, presentes en la titeiacon diferente gradde sistematizacion y de
elaboracion conceptual, pueden arigarse en funcién de su redacia al ser o al hacer.

Son valores referidos al hacer dedggores comunitarios, los siguientes:

e La union entre la teoria y la practica. BeBdes de los afios setenta habia, en la
naciente psicologia comunitaria, la conviccion de lqueslacion entre la teoria y la practica no
podia ni debia escindirse. La teoria sola, al @esierse del asidero contrade la aplicacion a
circunstancias especificas, no sélo no lodesnostrar sus alcances y sus limitaciones, sus
aciertos y sus errores, sino que ademas no logréedde si misma. La practica sola, sin la
capacidad sistematizadora, relacionadora y explecate la teoria, se pierde en acciones sin
sentido para la produccion de conocimiento. Gestidados en el trafagde la vida cotidiana.

En este principio reside el caractéentifico de esta rama de la psicologia y, en general, de toda
otra. Donde hay produccion de conocimiento hayastiiecha relacion entre teoria y practicay lo
que las convierte en eso que llanws praxis es la reflexion.

» La reflexion fundamentada en el didl@goun valor intimamente unido a la accién
desde la cual se genera y a la cual condpoes supone un analisis critico que permite
desnaturalizar lo que hsido naturalizado y, por lo tantes considerado como modo de ser

2 Community Psychology. Values, Research and Action, es. dBsicologia comunitaria. Valores, investigacion y
accion".

¥ Community Psychology in pursuit of Well-Being and Liberation, esto es: "La psicologia comunitaria en busca del
bienestar y de la liberacién”.
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esencial de ciertas cosas 0 hechos, que permitevdizacion de la concieia, en el sentido del
"darse cuenta", y que hace posible la recuperagifina de la historia vivida. Es el examen que
transforma "la necesidad verbalizada en @tciy que permite deslindar las necesidades
inducidas de aquellas provenientes de carepeafandas e insoportables o de deseos no menos
intensos (Montero, 1998a: 221). Aqui como ante®mo sigue, los valores son nuevamente el
conocimiento y la igualdad en su expresion araplia y la concientizacion como expresion de
ese conocimiento.

* El poder y el centro de canttubicados en la comunidaQuizas sea éste uno de los
principios mas controvertidos, probablementbidie a lo profundamenterraigada que esta la
concepcion asimétrica del poder. Y en particularsiemnelacién con el saber. De tal manera que
es muy dificil aceptar que otrpsiedan saber (entendiendo comds' a todos los excluidos de
aquellas categorias detentadodas control de ciertas formas Idgaber). Pero si se habla de
participacion, y el método fundamtal de esta psicologia esténtrado en elldinvestigacion
accion participativa), no es posible prescindir de este principio.

A éstos se unen dos principios ligados a &cfica y dirigidos a la accién de los agentes
externos y a la relacion entre ellos y los agemtigsnos: el minimo necesario versus el maximo
deseable y la devolucién sistematica del conieito producido. En el primer caso hay que tener
en cuenta que el trabajo comunitario n@s®Eluce mediante un movimiento unanime monolitico
y uniforme por parte de las comunidades. &las hay disensionegiversos grados de
participacion y de compromiso (véase el capi)lomomentos de inteasactividad y otros de
aparente o de efectiva calma, singularidadesontimuidades. Es decique se esta ante la
diversidad y ante la vivencia compartida derieses y deseos de transformacion. Todo lo cual
debe ser considerado, pero no paasi las condiciones idealesa@sdadas, por cuanto ellas son
una construccion que produce la accién, sino p@i@ar el trabajocon aquellos grupos o
personas interesadas, que expresan los dgsebjgtivos explicitos e implicitos de los demas.
Eso significa que el logro de umaeta discurre entre el maxinde acierto y el minimo de
acciones logradas que permiten acesea ella. No siempre se lieg ese maximo deseable, pero
siempre debe lograrse ese minimo necesario. ttipacion y el compromiso de esos otros sera
una finalidad y una necesidad, pero no la condicion inicial.

Y en cuanto a la devolucion sistematica, éstasiste en que ebnocimiento producido
por los agentes externos y los mi@s sea objeto dplicitacion, reflexiony discusion conjunta.
Este principio, ligado al valor respeto, se hace praxis a partir de la necesidad de la psicologia
comunitaria de incorporar el saber populaegun la recomendacion de Fals Borda (1985), de
informar a las personas de la comunidad sobleetio por los agentes externos con el trabajo
llevado a cabo, por ser los primeros intedesa En la reflexion realizada con grupos
comunitarios, Goncalves de Fraitel 995, 1997) estudidé edgistro de los dosentidos en que se
daba la devolucion: de ella hacia los agentesriage(de la comunidad) y de éstos hacia aquélla.
Pensar la devolucion s6lo como una accion desde los profesionale@extacia la comunidad
en realidad puede considerarse como una gegatwon de la creencia de que sélo producen
conocimiento quienes tienen un cierto tipo e@ucacion, y de hecho suponia una vision
debilitante de la comunidad, y éembién una contradiccion enreferente al caracter dialdégico
de la relacion entre ambos tipos de agerieta forma de devolucién fue conceptualizada por
Goncalves de Freitas como entrega siste@atel conocimiento popular (1997: 62-63) y es un
ejemplo del caracter heuristico de la praxis.

Los siguientes son principios o valoresferelos al ser de los actores sociales
comprometidos en el trabajo comunitario:

» La consideracion de que los participantesstmmes sociales, constructores de realidad,
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por lo tanto, con capacidad de decision, de accion y de transformacion de su vida cotidiana y de
su entorno. Para el primero de los prinegpimencionados, los valores de base son la
construccion de conocimiento ligada a la vidaigiaaldad y el caracteactivo, transformador,
creador, de los seres humanos.
» El valor igualdad esta ligado a los dertdd y transformacion social. Una psicologia
qgue define a sus sujetos como actores-cartsties no puede someterlos a la condicion de
ejecutores de acciones prescritas sin discusion, dirigidas externamente. Esto no significa, como a
veces ha podido entenderse, que los agentes externos (psicOlogos comunitarios y otros
profesionales) no tengan vozapinion. La tienen y es su obligan profesional manifestarla y
explicarla, pero las personas que han caitkir la comunidad tienen las suyas y tienen
conocimientos que es necaeascuchar e incorporar.
* La conciencia, como condicipara el conocimiento, para@dhrse cuenta, para el sery
el estar como actor en el mundo, es otro valer,como la posibilidad de esa conciencia de
expandirse, de movilizarse, de transformar susecishds y con ello el caracter, el sentido y la
direccion de las acciones de [sysonas. De la commncia, estrechamente unidas a ella, surgen
la problematizacion de la realidad que se constyuge la cual se vive, la desnaturalizacion ya
mencionada, la posibilidad de transformaciéndantlividual como social, en la busqueda del
bienestar con definicidn, direéei y control por parte de lasmgenas. Los valores subyacentes
aqui son la liberacién y el conocimiento.
La diversidad, la justicia y la igualdad sororas en los cuales el ser y el hacer muestran
su union. La diversidad de los actores socideesabida a multiples formas de comprension y
construccion de los fenébmenos vividos y de los modos de conocerlos. La igualdad permite que
todos los agentes involucrados vean reconocida su posibilidad y capacidad de generar
conocimiento y de expresarlo. A ellos se unesdéidaridad, por cuanto el intercambio de
conocimientos supone una forma de colaborar en unién con el otro.
Estos valores y principios, que a los fines expositivos he organizado en cuanto a su
referencia preferencial al hacer, no deben vers®quertenecientes de manera excluyente a una
u otra categoria. De hecho, se interrelaciogaoonstituyen las tregrandes orientaciones
ontoldgicas, epistemoldgicas, éticas y politicas de la psicologia comunitaria: la concepcién
relacionadora del ser y del camp (episteme de relacidon), larientacion constructora y
transformadora de la realidad de la busqueda de armoniatrenlas personas y el medio
ambiente, en funcion de la busqueda de bienestar.

El tratamiento explicito de los val@es en la psicologia comunitaria

Nelson y Prilleltensky (2003) incluyen por tbenos dos capitulos ls@ valores en su
obra, aunque al examinarla vemos que estan fgessen practicamentedos los capitulos. De
hecho, ya se anuncian desde el titulo, en al sa sefiala como objetivo de la psicologia
comunitaria la busqueda del bienestar y de laditién. Tanto en las primeras obras escritas en
el campo, como hasta bien entrados los afiosnt@yel bienestar estaba sobreentendido en la
idea de transformacion, o bien mencionado cdedinalidad a alcarar mediante dicha
transformacién o cambio. En cuanto a la libeéyacisi bien ha sido una idea que ha tenido gran
influencia en la psicologia comunitaria, gaesu vez ha suministrado un modus operandi a las
ideas liberacionistas surgidas erseho de la psicolog&ocial y en especiae aquella referida a
la politica-, tampoco tuvo en la literatura ugdn predominante si bien era mencionada, sobre
todo en América latina. De esta manera emeomds que el primer valor general, universal
podriamos decir, que aparece relacionado copsieologia comunitaria es la transformacion
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social dirigida al logro del bnestar demandado, ya que sieng&gdo condiciona lo que las
personas integrantes de la comunidad definan como tal y a lo que en el intercambio de
conocimientos que se produce en el trabajo cdamim pueda definir comeal. No puede haber
bienestar sin liberacion.

La introduccion de la idea dieracion como un objetivo fundamental es un avance. Por
un lado, reconoce de manera expresa la importalecias ideas centradas en la opresion y la
necesidad de superarla, en las carencias, enskria y las limitaciones que ellas ocasionan v,
por el otro, pone de relieve eeconocimiento del saber popylda igualdad social y el
fortalecimiento de los recursggie tienen las personas, por logsles la psicologia comunitaria
venia luchando desde sus comienzos.

Pero Nelson y Prilleltensky (2003) introducgigo mas: una clasificacion de los valores
hecha desde una perspectiva comunitaria. Vale gee hasta ese momento, y desde el principio,
la psicologia comunitaria habia hablado de valoles habia incorpoda a su practica, a sus
teorias y a su método, pero no los habia clasificaunque si habia tratado, incluso extensiva e
intensivamente, algunos de esos valores (@aation, poder, fortalecimiento, diversidad,
justicia social, solidaridad, entre otros). Tampt@bia apelado a la cgteizacion ya clasica,
hecha por Rokeach (1973), pues mas que hacestudio desde las teorias establecidas producia
un conocimiento surgido de la praxis. Los autanemcionados consideran que en la psicologia
comunitaria se necesitan tres tipos de valgresonales, relacionadongsolectivos, incluyendo
asi a todas las fuentes de influencia que seetauna comunidad: individuales o subjetivas,
intersubjetivas y colectivas. Los segundos, relamilores, son los responsables de que no haya
choques entre los otros dos, y de ellos podrgardecir que son los caracteristicamente
comunitarios. La colaboracion, perticipacion, la solidaridad, lanion, el dialogola diversidad,
el respeto, son valores relacionadores. Ellosresponsables del reconocimiento del otro en su
caracter Unico y a la vez en suéamer de par, igual en dehexs y deberes a todos los demas.
Responden también por el reconocimiento de los kntieelos derechos y dies deberes, de la
autodeterminacion, de los deseos personalgersiiten que cada uno se exprese desde su
posicion y situacion y que, a la vez, reconozqadsencia de interesengcesidades colectivos.

Entre los primeros (individuales), el derechta constitucion de una identidad personal
no es solo un valor deseable, sino también unratipe del proceso evolutivo y de la sanidad
mental de cada persona. Léeditad y la igualdad, a mi modo de ver, son tanto valores
individuales como colectivos. Amos residen en el individuo y a la vez trascienden sus limites y
los del grupo (cualquiera queassu dimensién). No se puesler libre comdndividuo en una
sociedad de prisioneros o de individuos sodasti como no se puede ser limitadamente libre o
bastante igual; libre en algunos momentos o en algunas situaciones y no en otras. Ni igual entre
algunos, e inferior o superior entre otros, peestales casos la inferioridad de unos y la
superioridad de otros marca la presencia déekigualdad. La justicida paz, la equidad, el
bienestar (la vida buena), la liaeion, el derecho a desarrollara identidad social son valores
colectivos. Y los tres tipos de valores delmiuar juntos sinérgicamente para lograr una
perspectiva holistica del trabajo y la situaco@munitaria que, combinada con lo que Nelson y
Prilleltensky (2003) llaman responsabilidad (accahility, "responder por"), es parte de lo que
consideramos como compromiso (véase el capitulo 8).

Pero es importante observar que las definies especificas pacada grupo, asi como
para cada cultura, varian segunhiatoria comuan, lagondiciones de vidg las experiencias
individuales de cada uno de sus miembros. Torseimoejemplo: la vidauena, lo que se suele
llamar bienestar. Si bien existen numerososdéss sobre "la sociedadeal" y la "sociedad
buena”, dichos estudios han sido hechos sasnpre sobre muestras representativas de
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poblaciones calculadas en funciondimensiones y criterios estadists y sociologicos, lo cual
estd muy bien para saber cedl la opinidbn promedio de unapresentacion estadistica de la
poblacién de un cierto lugar. Pero cuando djamos con comunidades nos encontramos con
grupos especificos que tienen una historia cofwéase el capitulo 8) y que reflejan en su
composicion a todo el conglomerado socisiho a partes muy esgificas (en cuanto a
caracteristicas demogréficas). @in, estdn compuestos por paes Unicas, con idiosincrasias
y modos de ser y hacer propios y a la vez conidevaidad social (comunitia) que es parte de
cada una de ellas (pero que no las uniformizajplementandolas y a l&ez integando sus
individualidades. Por lo tantdp que se entiendg@or vida buena pule cambiar de una
comunidad a otra. Y parte del trabajo comurotgrasa por suministrar otras concreciones del
mismo valor. Esto supone que los valores a los cuales venimos refiriéndonos deben cumplir
ciertos criterios, pues no basta con que ellos deaaables. Asi, Priltensky (2001) considera
que hay cuatro requisitos que debe cumplir vator para orientar gfazmente el trabajo
comunitario:

» Guiar los procesos conducentes hacia un escenario Reza.este autor, ese escenario es la
idea de sociedad buena que se tenga. Estatg@uce un matiz relativo e indica como los
valores responden también a las condiciones so@alapie se vive y, pdo tanto, el cambio
social que se pretende estda sometido a ladGensntre diferentes fuerstede valores en una
misma sociedad y entre sociedades.

» Evitar el dogmatismo vy el relativisnid.primero impone ciertos valores sobre otros segun lo
determine un grupo dentro de una sociedadeletivismo los considara todos en el mismo
plano, conduciendo asi a la paralsia la veleidad desorientadora.

» Los valores deben ser complementarios y no contradictorios eniaesiamente, en este
criterio vemos que vuelve a presentarse el probtigna pluralidad de valores y la dificultad en
la decision sobre cuéles son los mejores o adésuados. Prilleltensk001: 752) recomienda
gue sean internamente consisésntes decir, que aquellos queegua un grupo sean coherentes
entre si.

* Promover el bienestarrpenal, colectivo y relacionalEs decir que lleven a acciones con
resultados satisfactorios tanta@é#as personas y el grupo comaglas relaciones entre ellos.

Como vemos, estos requisitos ayudan, peyosolucionan el problema de la decision
sobre los criterios adecuados, y finalmente delsevolver sobre la recomendacién de promover,
de manera reflexiva, los valores ya mencionaeiseste capitulo, en funcién de decisiones
inevitablemente marcadas por la cultura y laohiaf pero ademas orientadas por la felicidad
deseada por las personas, amnsabiendas de que la feliadl es un concepto elusivo,
generalmente claro a posteriori, muy imprecisanclo se lo piensa en términos del futuro. Y
quizas sea mejor asi, pues siempre se estardioasieafelicidad y en esa busqueda se cambiaran
muchas cosas negativas en el presente.

Todas las sociedades humanas han sofiadoga@r una sociedad mejor, donde haya una
vida mejor. Las utopias son prueba de ello. Tanto las retrosgedividea mitica de que en el
pasado hubo un momento feliz, una "Edad de Quzéndo se alcanz6 el maximo bien posible)
como las prospectivas (llegaré algun dia la tEda Oro") presentan modelos de esa vida buena
en el mejor de los mundos posibles. Y, entefecada comunidad tiene su propia manera de
construir esa "operacionalizaciédél suefio, que por efecto de tcunstancias de vida, de la
historia vivida, de la educacién recibida, del poder que se ejerza, puede ser mas o menos amplia o
restringida, viable o inviable, y siempre discuerdre valores. La reflexion comunitaria asume
los deseos, las normas y la motiveccontenidas dentro de esafirdeiones, pero debe mostrar
vias complementarias, alternativas, alcances reayoestricciones éticas que faciliten el acceso
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a los beneficios deseados. No se pueder teneconocimiento y no compartirlo, como no se
pueden conocer los beneficios de modos y vias deragcatultarlos. Por eso es necesaria la
reflexion en la cual la informacion es difda, procesada y enriquecida. Ni sélo ética y
prescripciones morales o determinaciones cientjfisiasélo experiencia vivida. Ni la filosofia

moral ni los insumos provenientes del terrena suficientes per se (Nelson y Prilleltensky,
2003); necesitan ser validados ermplactica. Y lo que busca la psicologia comunitaria es llegar
libremente a la vida buena (histar) a través del conocimierntonstruido reflexivamente por
guienes la buscan, aun a sabienda que la "vida buena" siempre puede ser mejor, que la meta
altima siempre esta mas alla porque es una caracteristica humana la insatisfaccion con lo
alcanzado y el deseo de trascender lo actual para alcanzar un futuro siempre mejor. Proceso en el
cual se construyen sociedades y aadforma el mundo en que se vive.

Peligros asociados a una praxis que atte estar fundamentada en valores

Podria haber copiado efubtitulo que han usado Nen y Prilleltensky (2003);
"Amenazas a la practica orientada por valoreg’y pge parece que esa oracion podria dar lugar a
suponer que hay préactica no orientada por valoresgreo que haya practica que no lo esté. No
se necesita mencionarlos explicitamente para gubdga. Si retornamos a la definicion dada al
inicio de este capitulo, los vaés son esos modos de conductatgdes finales de existencia que
nos indican cémo ir y adonde. La psicologia comunitse basa en valores éticamente deseables,
es decir, orientados por el respeto y la carsicion del otro, por la armonia y lo que en el
mundo en que vivimos es considerado positivoo Pedriamos encontrar grupos, comunidades o
sociedades para los cuales la violencia, o bigretéeccion fisica (como fue el caso de Esparta,
donde los recién nacidos con defectos congénitos ediminados), fuesen valor. O sociedades
que no hablen de valores, pero cuyas accioeeslen los valores que las orientan, o también
grupos que declaren su apego a ciertos valsoeialmente aprobasloy cuyas acciones los
contradigan. El trabajo awunitario deberia entonces:

1. Explicitar los valores que lo orientamdicando su concepcién delundo, de la sociedad
deseable, de la comunidad buscal#ala persona. Esto no debevir a pensar que hay que hacer
grandes declaraciones de principid® se trata de laag disquisiciones, sirme coherencia entre

lo que se dice, se planifica o disefia, se haceps@e, se evalla y desteja y el porqué y el
para qué se lo hace. Y pocas lineas y palabras bastan.

2. Plantear y formular entonces objetivos aesrdon esas concepciones del mundo, la sociedad,
la comunidad y la persona.

3. Disefiar y emplear modos de accion coheseobn esos objetivos y fines dltimos.

Todo esto podria resumirse en hacer lo qudiceey decir lo que skace, indicando para
qué se lo hace. La psicologia comunitas@fiala que participacibn y compromiso son
fundamentales para su praxis y, de heclamsforma la investigacion-accion incorporando, en
calidad de participantes, a los que solian ser llamados sujel@sndestigacion. Esto significa,
como ya se ha dicho, que esostipgantes tienen derecho a intenir en la investigacion como
agentes activos, con derecho de voz, voto y Wtpunto 1 de la enumeracion anterior debe ser
discutido con los participantes, igual que las acciones a ejecytda evaluacion de las mismas.
Los puntos 2 y 3 son muy reveladores de lascepciones sefialadas en el punto 1 y de las
posibles inconsistencias. Podesndeclararnos profundamente denaticos, pero si los objetivos
del trabajo no responden a los intereses de faunmad y si los modos de accion emplean a
miembros de la comunidad pero no les ctinsausobre el cuando, c@anddnde, por qué y para
qué de esas acciones y practicas, no solo habrdingtaion autocratica, sino que ademas ni la
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participacion, ni la autonomia, niliaeracion, por ejemplo, estaran presentes.

Una buena manera de saber si los val@eunciados en un programa comunitario o
anunciados en su promocion estan presentggeggintar como han sido incorporados en los
objetivos y en los procedimientos, técnicagsvdo modos de alcanzar dichos objetivos. Por
ejemplo, ¢hablamos de liberacion? Bien, entomo@sninemos las respuestas a las siguientes
preguntas:

* ¢ Queé tipo de problemas enfrehjarograma? ¢ Por qué lo hace?

» ¢A quiénes va dirigido ebgrama? ¢ Con quiénes se trabaja?

* ¢Qué hace el programa pauea los participantes reflexiomesobre aspectos naturalizados
relacionados con su vida cotidiana? ¢Qué formas de movilizacién de la conciencia se han dado
entre los participantes?

» ¢De qué manera los participantes fortalegsrcapacidades y recursos? ¢Como se hace para
que desarrollen otros nuevos?

» ¢Hay personas de la comunidad emdsgde control y direccion del programa?

» ¢Qué grado de compromiso muedtsiparticipantes con el programa?

» ¢ Consideran las personas partitgsagque el programa les pertenece?

Podriamos hacer muchas otras preguntas, ésas ya indican si existe 0 no un caracter
liberador en el programa en cuestion. Una byéatica es formular preguntas sobre programas
especificos que conozcamos y, segun las respuestesctuemos, procederfortalecer las areas
donde las respuestas sean contrarias o0 melsisecto del valor quéas sustenta y cuyos
requerimientos deberian ser alcanzados.

Ademas, debemos estar atentos a ciertagcsitnes y hechos que pueden introducir esas
contradicciones entre el decir y el hacer comuogaen relacién con loglores asumidos como
guia ética. Por ejemplo, una planificacion dgaaizada que lleva a la incoordinacion entre
objetivos, planes y modos de accién, y direses especificas. En una cadena de errores,
desencuentros y mera buena voluntad mal coordiresdanuy facil hablade bienestar, vision
global de la situacién (holismo), compromigarticipacion, solidaridad e identidad y luego
trabajar en funcion de la piés del momento, de manera reaatiwno planificad con objetivos
claros. Y de alli a confundir l@es colectivos, individualey relacionadores con deseos
personales, modos preferidos de acyudracerlo a mi modo", hay poco trecho.

Es un error frecuente pensar que todo el m@mdiende los valores de la misma manera y
que, por lo tanto, todas lasmanidades y todos los programas pueden orientarse del mismo
modo. Por lo tanto, es necesario discutir loediy objetivos de cada posible programa con
aguellos a quienes va dirigido y que participaragle®oélo asi es posible saber como entienden
ciertos valores que sé suponen ursa&es. Es decir, es necesario tomar en cuenta la visién
cultural e historica de la comunidad.

Al explicitar los valores que fundamentan programa es posible que haya choques de
intereses con otros programas o institucionesmppdrian estar promoviendo aspectos contrarios.
Por ejemplo, generar un programa que busquelldaridad, la colaboracién, la autonomia del
grupo, la diversidad y, en general, formas dfiles de la relacion social en una sociedad
autoritaria que exalte la agresiad supone riesgos y peligros queeden llegar al ataque fisico.

La historia esta llena de persecuciones empdesdy sufridas por el hiec de sostener ciertos

valores. En general, declarar cuéles son laxes que sustentan un trabajo siempre es un acto de
arrojo, temerario, pero también necesario. Entre los riesgos que se corren, los mas peligrosos
podrian provenir de las confraaiones antes indicadas. Otrosyendran de los sefialamientos

gue nos puedan hacer en cuanto a la eleccién hecha: ¢ por qué esos valores y por qué no otros?.
Advierto ya que a este tipo de critica no eshjesescapar. Asi que ante esa pregunta me parece
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valido responder "porque si", o bien dar ungday detallada explicacién sobre la orientacion
ética que se tenga, si hay tiempo para ello.

A la inversa, puede ocurrir que la imposic@el autoritarismo regan en quienes dirigen
o preparan el programa, cuando creen obcecadaetaecalidad, la oportunidad, la adecuacion
y la superioridad de sus valores sobre cugiesa otros que sedepropongan. Y esto es un
peligro, pues cuando hay rgiaipacion hay diversidad de apones, y es frecuente que haya
opiniones divergentes y aun contrarias. Tanto dasr@gentes externos como entre los internos
es posible encontrar personas que quieran imponer sus valores a toda costa, bien por
confrontacion, bien por manipulacion o por eamazas mas o menos explicitas. Si tales
divergencias no son discutidas, ellas permaneckamo del grupo y podridievar a desviar los
objetivos y los medios para lograrlos. O podrecallar a quienes tiemevalores diferentes
llevandolos a separarse del proyexi desinteresarse del mismo.

Resumen

Este capitulo trata del caracter valorativerimseco a la gener#n de la psicologia
comunitaria, la cual desde sugias y en todos los &mbitos de surgimiento ha mostrado estar
orientada por valores que ha hecexplicitos tanto esu practica como en sus teorias. De esa
manera, la psicologia comunitaria manifiesta cocepcion ética y paradigmatica que opta por
definir los aspectos normativos y valorativos que guian su accion y que suponen una concepcion
del ser humano, de la sociedad gqure vive y de la sociedaeh la que podria vivir, y una
concepcion de la relacion de produccién denocimiento. Ellos motivan y dirigen la
normatividad en la accion, a la vez que definen la meta a alcanzar.

Los valores de la psicologia comunitarigaasrelacionados con doprincipios que han
moldeado su constitucion y sobre los cualeluyen. De hecho, hay una interrelacién
constitucional entre unos y otr@&e los puede clasificar en reilanados con el ser y relacionados
con el hacer de los actores comunitarios, patendiendo siempre quesdr y el hacer no estan
separados y que principios ylmas actlan conjuntamente. Logttes y, en general, las obras
relativas a este campo del conocimiento no sieng@dican un espacio especial a discutir o
analizar los valores que orientanla psicologia comunitaria -aurggen la mayoria de ellos se
pueden encontrar menciones relatigatos que se han tratado este capitulo-, en particular
aguellos tendientes a lograr la transformacion en funcion del bienestar, el desarrollo de una
condicion social basada en laditad, la justicia, el respeto, $mlidaridad, la participacion, el
compromiso, la autonomia y el logro de fornaasioniosas de equilibrio con el entorno. Junto
con la organizacién de dovalores y principios antes mencidaase discute igualmente la que
hacen Nelson y Prilleltensky (2003), en personalgscionadores y colectivos. Asimismo, se
alega la necesidad no sélo de maoelicitos los valores que orientiEnpraxis comunitaria, sino
también de que esa praxis sea coherente o sefialando algunos paspara verificar tal
aspecto. Y finalmente se discuten los peBgioherentes a ese quehacer y "quedecir" que
despliega sus valores y suiemtacion ética, exponiéndose eonsecuencia a la puesta en
evidencia de las contradicciones y a su verificacion en la praxis.

Bibliografia complementaria
Seguramente cuando este libro esté impresestara ; publicada la obra coordinada por

Nelson y Prilleltensky: Community PsychologyRnrsuit of Liberation and Well-Being, Nueva
York, Palgrave Macmillan, de la cual recomiendpeegalmente la lectura de su tercer capitulo:
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"Values for community psychologyAlli se tratan las fuentes des valores sustentados por la
subdisciplina, se discuten las formas de atreo un equilibrio entrdos valores personales,
relacionales y colectivos, y se analizan las maneras de llevar a la practica los valores
promulgados y de lidiar con las amenazas a los mismos.
Lafie, S. y Sawaia, B. (1991): "Psicologia ¢ciencia o politica?, en M. Montero (coord.), Accidén y
discurso. Problemas de psiggla politica en América latin Caracas, Eduven, pags. 59-
85. Aungue este texto no trataetitamente sobre los valorss, contenido esta inspirado
en los valores mencionados empetsente capitulo y debe $&&ido por su caracter critico.
Montero, M. (1998): "La comunidad como objetiyosujeto de accion social”, en A. Martin
Gonzalez (ed.), Psicologia comunitaria. Fundatos y aplicaciones, Madrid, Sintesis,
pags. 210-222. Este capitulo presenta informagimeral sobre el tema en el contexto
psicoldgico comunitario.

Preguntas para reflexionar sobre los valores en el trabajo comunitario

» ¢ Qué valor (o valores) considera usted imimdibles para realizam trabajo comunitario?
» ¢ Por qué la psicologia coiania ha asumido los valores gse presentan en este capitulo?
» ¢Para qué sirven los principios y vaapee orientan la psicologia comunitaria?
« ¢Es realmente necesario que el trabajo ¢amarse fundamente en los valores mencionados
en este capitulo?

Ejercicio problematizador sobre la relacid entre valores y trabajo comunitario

Tome algun programa social gubernamentad, gubernamental o privado dirigido a|la
comunidad y analice cuales sos Malores que lo orientan. Pdracerlo preguntese: ¢Qué tipo
de transformacién o desarroliodividual desea alcanzar das personas miembros de |la
comunidad participantes del prograPn A través de qué medios?
¢ Qué modos de relacion entre las personas a quienes se dirige el psagirecngporan, surgen
o son fomentados durante la ejecucion dehaliprograma? ; ¢Qué tipo de transformacion
comunitaria se plantea el programa? ¢La aktanzando? ¢Como? ¢Cuedsl la vision de la
comunidad que se desprende de la propuestprdgiama y de su ejecucion? ¢Qué tipo de |
relacion se entabla entre la comunidad objetopdajrama y la sociedad a la cual pertenece?
¢, Quién responde por lo que ocurre en kcuwgion del programa? Indique los valores gue
sustentan cada uno de esos aspectos.
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CAPITULO 6
El quehacer comunitario

¢, Qué hacen los profesionales da psicologia comunitaria?

Una de las primeras preocupaciones queaggdron en el campo del trabajo psicolégico
comunitario fue la de sistematizar la acciome ¢javaban a cabo los pslogos que, ya sea con
conciencia de iniciar un nuevoropo de la psicologia o ignardolo, tenian muy claro que el
modo de hacer predominante erptafesion y la ensefianza en &adas de la época (los setenta
en América latina; mediados de los sesentéogrEstados Unidos) no era el adecuado para la
nueva practica que se estaba iniciando.

Esto se manifiesta con mayor o menor grdda@xplicitacion en muchos de los primeros
manuales y articulos entonces publicados, eruates se buscaba definir el quehacer y como
hacerlo (Escovar, 1979; Montero, 1980, 1982; $er@arcia e Irizarry, 1979). Asi, en 1982, ya
se evidenciaba que la nuevama buscaba dar respuestaiefite a los problemas de las
sociedades "cuyos efectos psicologicos sobraeddiduo no soélo lo lintan y trastornan, sino
que ademas lo degradan, y, aun peor, pasangeseradores de elementos mantenedores de la
situacion problematica” (Montero, 1984: 391). @ecir, como he repetido muchas veces, se
buscaba hacer una psicologia socialmente sengildeante los problemas sociales no sélo los
estudiase redefiniéndolos en diagndsticos eades en términos cientificos, describiendo
sistematicamente la queja de las personas, sino que permitiese hacer, al mismo tiempo,
intervenciones que los transformasen duranteisimo proceso de estudiarlos. Y mas adn, se
reconocia que para llevar a cahbcosa, era necesati@bajar junto con Rpersonas afectadas
por la situacion, involucradas &nsituacion, actores socialesldesituacion. Esto suponia:

» Diagnosticar conjuntamente das personas de la comunidaa, funcion de situaciones que
constituyen totalidades.

» Tener conciencia de esa totalidad.

» Establecer con los actores sociales situadiasdamanda el problema o el deseo a cumplir, y
con los ubicados en la situacion a estudiar ylaeeual intervenir, una peculiar relacion de
colaboracién, cooperacién e intercambio déesas: psicoldgicoy popular (este udltimo,
proveniente de mudltiples fuentes, incluidas las subculturas de los investigadores y de las
comunidades). Sobre este aspecto, yal@h9 y luego en 1978, Fals Borda hablaba del
“intercambio entre conceptos y hechos, olmaones adecuadas, accidoncreta o practica
pertinente para determinar la validez de lo olzsdw [y de la] reflexidn segun los resultados de la
practica, y produccion de preconceptos o plantegosead hoc a un nuevo nivel" (1978: 224).

» Por ende, tener una comprension distinta geeefasnas con las cuales se trabaja, puesto que no
se las ver4 como sujetos pasivos o recipiendamgrtes de acciones gervicios psicologicos,
sino como actores sociales, cwoastores de su realidad.

» Definir el rol de los psicolog@®munitarios como el de usmgente de cambio ligado a la
deteccién de potencialidades (resms, capacidades), al fortalecimiento y la puesta en practica de
las mismas y al cambio en los modos de interpretastruir e influir solw la realidad (Montero,
1982; Rivera-Medina, 1992; Serrano-Gar Lopez y Rivera- Medina, 1992).

- En este sentido se ha resadtal caracter catalizador o faalitor o propulsor del cambio social
gue deben tener los psicologos cmitarios como agentes de cambAl cual debe sumarsele su
caracter de educador (en sentahoplio) y de interventor en situaciones o procesos de interés
comunitario (Montero, 1982; Serma Garcia e Irizarry, 1979).

- La psicologia comunitaria exige de los prafesies que la ejercen una conjuncion de roles, o
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quizas deberiamos decir, un modo diferente depsiedlogos, al conjugda intervencion, la
ensefianza interactiva, la istiggacion y laevaluacion. Esto fue claramente expresado por
Serrano-Garcia e lIrizarry (1979) en el concegéo intervencion en la investigacion y esta
presente igualmente en el uso de la investigacion accion participativa y su desarrollo en el campo
comunitario (Montero, 1994a, 2000b).
- El rol del psicélogo comunitario se defini6 como el de un experto, duefio del saber, que se
relaciona con alguien que no sabao como el de alguien qu®see un saber que le permite
actuar, pero que a la vez netadgiel saber poseido por ese rilateutor, agente de su propia
transformacion, con el cualecesitara trabajar interaciimente a fin de producir las
transformaciones acordadas entre ambos. Porraztm, se habla de agentes externos -los
psicélogos- y de agentes internos -las persorasesadas de las comunidades- (Montero, 1982;
Rappaport, 1977; Serrano-@ga e Irizarry, 1979).

En el cuadro 6 presento una sintesis dgiasticas recogidas por la literatura entre 1966
y 2003, sefialando los roles atribuidos a los psicolegasunitarios y lagpracticas especificas
correspondientes a cada uno de ellos. Demasiestaque dichos rolas son excluyentes entre
si, sino complementarios en la mayoria de lossassimismo, queda claque el ejercicio de la
psicologia comunitaria cubre ctmtgrandes areas de la practpafesional en las diferentes
ramas de la ciencia:
» La prevencién, especialmente primaria, poomocién de conductas consideradas como
deseables (segun diversas concepciones de lo deseable).
 La intervencion, muchas veces ligadaiavestigacion con sentidmarticipativo.
* La investigacion,
* La evaluacion.

Cuadro 5. Actividades consideradasno ejercicio profesional des psicélogos comunitarios

1966-1975 1976-1989 1990-2003
Ecologia Kelly, 1966; Rappaport,1977; HellerGregory, 2001
Newbrough, 1973 | y Monahan, 1977
Kelly, 1986
Consulta Heller, 1970 Glidewell, 1977 Saforcada, 1992;

Serrano-Garcia,
Bravo Vick, Rosario-
Collazo y Gorrin
Peralta, 1998

Intervencion y apoyo Bennet y| Stenmark, 1977}, Sanchez Vidal, 1996
psicosocial cols.,1966; Glidewell, 1977;| Quintal de Freitas,
Heller, 1970 Sanchez Vidal y 1997,1998; Sanchez,
Gonzélez Gabaldor s/f.| Wiesenfeld y Lopez
Blanco, 1998;

Serrano-Garcia,
Bravo Vick, Rosario-
Collazo y Gorrin
Peralta, 1998
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Agente de cambio Rappaport,1977; Montero, 1991a,
social Escovar, 1979; Monter0,1991b; Saforcada,
1980, 1984a. 1992; Sanchez Vidal,
1996
Fortalecimiento Rappaport,19811984,| Saforcada, 1992;
1987; Serrano-Garcia,Prilleltensky, 1994;
1984 Montero, 2003b;
Nelsony
Prilleltensky, 2003
Concientizacion Montero, 1984a Montero, 1991a,

1991b; Quintal de
Freitas, 1997a;1998;
Mufoz Vazquez,
Macksoud y Cantera
1992; Serrano-Garcia,
Bravo Vick, Rosario
Collazo y Gorrin
Peralta, 1998

Democratizacion. Montero, 1984a Montero, 1995a,
Desarrollo politico 1998Db; Serrano-
Garcia, Bravo Vick,
Rosario Collazo y
Gorrin Peralta, 1998

Nelsony
Prilleltensky, 2003*
Investigacion y Santiago, Serrano- Serrano-Garcia, 1992;
produccion de Garcia y Perfecto, 1988 Santiago, Serrano-
conocimiento Montero, 1984a Garcia y Perfecto,
(cientifico y popular) 1992; Montero,
1994a; Quintal de
Freitas,

1997a;1997b;1998;
Sanchez, Wiesenfeld
y Lépez Blanco, 1998

Promocion de valores dtero, 1984a Montero, 1998a;
Nelsony
Prilleltensky, 2003 *

Bienestar y liberacion Montero, 2000a;
Nelsony
Prilleltensky, 2003 *

Defensa social Glidewell, 1977 Nelsony
Prilleltensky, 2003 *

Evaluacion Heller1970 Glidewell, 1977;| S&nchez Vidal, 1996
Stenmark, 1977 Nelson y

Sanchez Vidal y Prilleltensky, 2003 *
Gonzélez Gabaldon s.f,
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Terapia Nelly, 1966 Glidewell, 1977 Sanchez Vidal, 1996;
Serrano-Garcia,
Bravo Vick, Rosario-
Collazo y Gorrin
Peralta 1998

* Nelson y Prilleltensky son los catinadores de la obra, la cual también contiene articulos de su
autoria. Los aspectos presentados estantidgaren los diversos capitulos que componen el
libro y responden a un consensocelanto a la orientacion comparada por los diferentes autores y
autoras, entre ellos, la de esta obra.

Quehacer comunitario y produccion de saber

La psicologia comunitaria surge en unmemto de cambio paradigmatico (véase el
capitulo 1). Esto se evidencia en la cowg@p del quehacer psicolagi de la psicologia
comunitaria, la cual coloca el centro de @@ad del control y deboder en la comunidad
desplazandolo, asi, de los psagid's como agentes externos adotres sociales pertenecientes
a la comunidad (Montero, 1982). Tal concepcion supone entonces dos tipos de sujetos, ambos
activos, ambos productores de conocimiento: ldsofmgjos, agentes extess en el proceso de
actuar de acuerdo con sus conocimientos psicolggaentificos y culturales, y las personas de
las comunidades, agentes internos en ese anBOTESO, CON SUS conocimientos histéricamente
producidos, con su saber acerca de swaomhad, de sus problemas y de su cultura.

Se reconoce asimismo que, dado que ladaccansformadora proviene de al menos dos
fuentes (del exterior y del interior de la comunidad), actta por lo tanto en dos sentidos: ambos
sujetos de la relacion seran transformados; améogpos de la relacion, comunidad y disciplina
de la psicologia, adquiriran conocimiesitoproduciéndose una "relacién dialéctica de
transformaciones mutuas" (Montero, 1982: 390).

Y esto tiene consecuencigsra la produccion del codimiento, pues los psicélogos
comunitarios no entran en la categoria de losegrofales que consideran dadeoria se hace y
nace detras de un escritorio 0 daeoractica es cosa soélo dadar por el campo, sino que han
comprendido bien que es el producto de un manto dialéctico y aun analéctico (véase el
capitulo 3) en ciertos casos, que une la praetieareflexién para renovar la accion a la vez que
se produce teoria informada. Como ya lo @deappaport (1977: 114), sliferencia con la
manera de hacer psicologia aplicada paraplaca residia en que "ellos interpretan que la
preocupacion por el bienestarcgd significa efectuar accionesrelttas para reducir los males
contemporaneos”. Esto significa que hay un isteréidente, directogxplicito, por poner su
quehacer al servicio de la soaed pero a la vez, como aqui se enuncia y como se ha venido
demostrando en los Ultimos treandfios, hay un constante exandenla practica que ha venido
produciendo un cuerpo tedrico en constante aecdtin. Al respecto, es interesante (y también
divertido) comprobar que en ese constantexafhar la preocupacion mayor dentro del campo
comunitario es buscar la comprension de lo®fieenos estudiados, aprender de los fendmenos
en los cuales se interviene, asuslicaracter heuristico tanto de laciertos cuanto de los errores
y, en una proporcion mucho menor, anunciarmalmente la creacion de las teorias.
Probablemente porque se las mantiene bajdirean analisis, lo cual se traduce en algunas
apreciaciones someras que, al no encontratdasminaciones formales, no pueden reconocer el
uso de la teoria en f@axis cotidiana.
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Condiciones necesarias para ser psicologo comunitario

¢, Qué condiciones son, entonces, necesari&ssgrsicologos comunitarios?. Sefalar las
cualidades que debe tener un profesional escalgentra en el campo de los valores y del deber
ser, pues es parte del ideal queerta la accidon concret®or lo tanto, si len es ése un ambito
gue se supone esencial, y portdanto correria el peligro de qse lo tratase como inmutable,
sabemos que cada cierto tiempo los avances wasudeas, las transformaciones sociales, las
necesidades y aspiraciones culturalmente estdbfcasi como las concepciones del bien y del
mal que predominan en una sociedad, generdilegediferentes del ser en cada una de sus
funciones especificas.

La respuesta a la pregunta, entonces, sa weferir a un campo de la psicologia que
(como se ha sefialado en los capitulos 1 y B)iGypara tratar de responder a las necesidades
sociales marcadas por desigualdades insoporigbtss consecuencia padadicar sus esfuerzos
a trabajar con aquellos procesos psicologigos pueden lograr que las personas produzcan
transformaciones sociales que las liberen de las condiciones de privacion, sumision, exclusion y
que les permitan lograr el bienestar por ellas deseado. A gartista base, podemos enumerar
las siguientes condiciones queoedh se consideran necesaripara ejercer lapsicologia
comunitaria:

1. Sensibilidad social y s&do de justicia social.

2. Respeto por el Otro, quienquiera que sea.

3. Aceptacion de la diversidad del Otro,aeaciendo su derecho a ser igual a nosotros.

4. No ocultar ni omitir informacion que pueda ser de utilidad para las personas con las cuales se
trabaja.

5. Modestia, en dos sentidos: en primer lugar, entendida como el aceptar que hay cosas que no se
saben y que se necesita saljele es necesario aprender y gll@prendizaje puede provenir no
s6lo de los centros de saber estatuidos, sambién de lugares, personas y situaciones
insospechados. Y en segundo lugar, como l|a gddvat Fals Borda (1970/1987), en el sentido de
no despreciar los aspectos sencillos, cotidianos fenOmenos aparentemente triviales, por
pensar que soélo son dignos de intervencidnvestigacién los grandeacontecimientos. Lo
humano no tiene limites, puesto que es parte datlaraleza y todos sus aspectos merecen ser
objeto de estudio y de oficio.

6. Por lo tanto, estar abiesta la sorpresa, adisidencia, a la contraction, a la correccién y a

la duda. Y cuando cualquiera de éstas se pres@mificar, revisar las fuentes documentadas y la
experiencia vivida; consiar, comparar, contrastar diferentgsniones. Y una vez que se tenga
una posicion u opinion personal, discutirla, ptanka y defenderla y también estar dispuestos a
abandonarla y modificarla antegamentos y fundamentos mejor sustentados y convincentes.

7. Saber escuchar y estar dispuestos a hacerlo.

8. Poner su conocimiento al servicio de lams$formaciones necesitadas y deseadas por las
personas con las cuales se va a trabajar.

9. No intentar ejercer la psicologia comunitarinsse esta dispuest@etuar de acuerdo con los
valores de respeto por el Ofease el capitulo 5) y de acdercon las condiciones anteriores.

Las cuatro primeras condiciones son esenciaienéticas; la quintaka sexta responden a
cualidades personales no siempre presentesgirdfesionales, pero que pueden ser adquiridas
en la practica y que pueden encontrarse también en otros campos de la ciencia. La séptima y la
octava pueden adquirirse con una formagiéuna practica adecuadas. La novena supone un
autoanalisis y un serio examen inter@ita vez que regresa al campo ético.
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Poder y ejercicio de lapsicologia comunitaria

Un aspecto relacionado con estas carstieas del quehacer de los psicologos
comunitarios concierne a la nénide poder, usualmente relacionada el control del saber. Al
admitirse la accidon conjunta y la existencia digersos saberes convergiendo en una misma
situacion, en un mismo problema y provenientedidersos actores soci (psicologos, lideres
comunitarios y extracomunitarios; diversas personas de la comurottad; profesionales
relacionados con la comunidadnsnistradores de servicios ligadasa comunidad, entre otros),
el equilibrio del poder y del control sobre lagianes no residird en un solo grupo (usualmente
los agentes externos definidos cotéonicos o expertos), sino gse repartira engrlos diversos
agentes. Ciertamente, en comunidades marqamtalas carencias s@gcondmicas, los agentes
externos con la etiqueta prof@sal suelen ser vistos, corregtente, como pertenecientes a un
estatus socioecondmico superionglka labor comunitéga comienza por estaer relaciones de
respeto entre todas las personaslucradas en la relacion, y plantearse el bienestar y el
fortalecimiento de las persongmra que pueden ejercer sondicibn de ciudadanas y se
reconozcan como tales, ejerciendo sus deberesifructuando sus derechos, debe crearse una
relacion dialégica en la cual las diversas voces, su variedad de acentos, tengan la misma
oportunidad de hacerse odte intervenir, de ser oidas y deeibir respuesta. Es esa interaccion
viva y fructifera la que permite que todos aprendamos de todos, ensefiandonos mutuamente.

Esto no significa igualdades planas en lasesudbsaparecen las diferencias individuales,
las capacidades diferenciales, los compromidesiguales, las participaciones mas o menos
activas y mas o menos eficaces, asi comoelosres tanto personales como colectivos.
Tratdndose de una relacion humana en una coleadiwicen libertad, todo ello y mas es posible.
Se trata de igualdad de opgaridades para todas las persogag intervienen en el trabajo
comunitario. Se trata de quetedbajo comunitario, como su mbre lo indica, sea de un grupo
de tamafo indefinido en el cual todos sugmbros puedan decir lo que piensan, aprobar,
desaprobar o disentir y sobre tagictuar, discutir y reflexionaobre lo hecho. Las comunidades
no son utopias urbanas o ruralesestan exentas de conflictos ysdalabros. Por eso, al trabajar
con ellas se esta trabajandmcseres humanos especificos, cada uno con su idiosincrasia y cada
comunidad con su situacion especifica, sus aaigtitas Unicas y sus elementos semejantes a
otros grupos, razon por la cual si bien paicologia comunitarigoresenta principios y
orientaciones generales, al mismo tiempo atlvier quienes la ejercen y analizan que es
necesario que esos principios y orientaciones sean aplicados en funcion de las condiciones de
cada comunidad en particular.

El &mbito del trabajo comunitario

¢,Donde realizan su trabajoslpsicélogos comunitarios?. Ema oportunidad inicié el
dictado de un curso de psicologia comunitarizeke®epartamento de Psicologia Social de la
Escuela de Psicologia de la UniversidadntGe# de Venezuela citando unos versos del
dramaturgo y poeta aleman Bertolt Brecht, ponmpeeparece que sus palabras indican adonde ir
y para qué hacerlo. Esos versos son los siguientes:
Bajo lo familiar, descubrid lo insélito
bajo lo cotidiano, encordd lo inexplicable
pueda toda cosa llamada habitual inquietaros
en la regla descubrid el abuso,
y doquiera el abuso se muestre
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encontrad el remedio.

Estos versos son de un poema titulado "La goiée y la regla" y, si bien no creo que
quienes trabajamos en el campo comunitario debaspgar a la santidad por la via del matrtirio,
creo que en ellos esta la esamdel compromiso, de la curiosidei@ntifica, dda disconformidad
con el statu quo que lleva a trabajar por ladfi@mnacion de la sociedad. Y creo también que
tales condiciones son simplemertumanas, pues no otra cdsa hecho la humanidad en su
historia: estar insatisfecha con el estado de lascoseertir vias para perar sus insuficiencias,
rebelarse contra los abusos y tratamponerles remedio, una y otra veor lo tantopara trabajar
en las comunidades se necesita un poco (0 mucho) de todo eso. El poema, para tranquilidad o
desazon de los lectores, puedo decir que noareasuicidios ni produjo revoluciones, pero debo
también decir que algunas muy buenas psicélogasinitarias y otros tantos buenos psicologos
comunitarios se han graduado en esas ayltnbién muchos mas graduados han optado por
otras areas de espedakion psicoldgica.

La pertinencia que encuentro en los versbépaema citado se relaciona con los objetivos
que la psicologia comunitaria defini6 como proptasto en América latina como en los Estados
Unidos. En el cuadro 6 presento esos ohlpstivindicando en qué periodo aparecen y si se
mantienen o no a lo largo de los casi cuarefites @e psicologia comunitaria sistematicamente
practicada.

Cuadro 6 Objetivos de la psicologia comunigta lo largo de su desarrollo (1966-2003)

Periodo Objetivoplantados en cada periodo

Inicio Ecologia

(1966-1969) Salud mental en la comunidad
Inclusion social

Prevencion primaria

1970-1979 Preocupacion y busqueda decsan a problemas sociales
Cambio social

Prevencion primaria

Inclusion social

Salud comunitaria

Ecologia

1980-1989 Prevencién primaria

Fortalecimiento de grupos en desventaja social
Cambio social

Salud comunitaria

Democratizacion e inclusién social
Concientizacion Ecologia

1990-1999 Cambio social

Apoyo social

Salud comunitaria
Democratizacion e inclusion social
Concientizacion

Fortalecimiento

Prevencién primaria
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2000-2003 Cambio social

Bienestar Liberacion
Democratizacion e inclusion social
Concientizacion

Fortalecimiento

Prevencion primaria

Como se indica en el cuadro 6, y commti&n se afirma en los capitulos 1 y 2, la
psicologia comunitaria aparece como unapuesta a la insatisfaccion y como un modo
alternativo a las practicas dominantes en la psigalde los afios seseptaa la vez, en nuestra
América, como la necesidad ¢eoducir una psicologia quespondiese a los problemas de
nuestras sociedades y a la situacion de aqusdicteres de la poblaci@ocialmente deprivados.
Esto ultimo no significa que eBosean los Unicos grupos soeglcon los que trabajemos los
psicologos comunitarios, pues @ssible, y de hecho se hace, dadabor comunitaria toque a
otros sectores sociales. Pero muchos psio8ldgtinoamericanos hemmptado por realizar
nuestra labor con los grupos en desventaja sbgiaks la transformacién social esta indicada
como uno de los objetivos centralesedéa subdisciplina de la psicologia.

En el cuadro 6 es posible observar cOmosipten ciertos objetivos (por ejemplo, la
prevencion primaria o el falecimiento), mientras que ros cambian con el tiempo. Por
ejemplo, le salud mental en tamunidad es un concepto ge&si inmediatamente comienza a
transformarse y a sustituirserpono mas amplio, mas integral de salud comunitaria. El
objetivo concerniente a la ecologia estuvo mugsente en las décadds los setenta y los
ochenta -recordemos el surgimiento de lasiasoecoldgico-transaccidna ecoldgico-cultural
(Heller, 1970; Heller y Mnahan, 1977; Newbrough, O'Gam Dockecki y Moroney, 1981,
entre otros)-, pero luego su presencia escasealiégrddura, pese a que fropuesta de base se
trasluce en muchos escritos. La liberacion comngem aparecer en los afios noventa en América
latina y hace su entrada formal en la eacestadounidense en 2003e(dbn y Prilleltensky,
2003); asimismo, el bienestar aparece de formAagtgpa partir de 2000. EI cambio social ocupa
un lugar central, tanto en Améai latina como en los Estadositlvs, desde fines de los afios
setenta, al igual que la inclusioén social y la pres¥on primaria. Y a partir de los afios ochenta, el
fortalecimiento de los grupos sociales coneqes se trabaja, la inclusion social, la
democratizacion que esto supone y la Concieaiin estan presentes gnan parte de la
literatura producida en las Ameéricas.

Pero el descontento y la critica no ha medgua ha vuelto sus armas contra la propia

disciplina. Asi, Gregory (20019e queja con amargura de como los objetivos que marcaron la
diferencia en 1966 en los Estados Unidosegam a su juicio habersdesdibujado, haberse
desleido y el "entusiasmo” parece haber decaido. Gregory llega a decir:
[...] dada la situacion del mundo en estos,d&@sinica posible conclusion es que mientras el
espiritu de la psicologia comunitaria puedergstasente, ese espiritu ha caido tan bajo que el
sustento de la promesa esta todawayormente ausente” (Gregory, 2001: 482).

Estas draméticas palabras ignoraban loedientes desarrollos llevados a cabo en su

! La consideracion de la desventaja social, evidenciada por todas las ciencias sociales, por los medios, la literatura,
las ciencias de la salud, las estadisticas de los srgasinacionales e internacionales, no significa desventaja
cultural ni incapacidad o inmovilidadtad. Hago esta observacion porqueeges es posible encontrar una cierta
polarizacion respecto de dichgsupos: no ver sus recursos espiritualesulturales y considerarlos como entes
inermes, o, por el contrario, ver sus capacidades cregtsiamolicas, y no advertir qusaifren terribles carencias.
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propio pais en Michigan e lllingi en la Universidad de Vantddt, en Tennessee y en la
Universidad de Kansas (para citar sélo unalan@yea y dos importantes centros de desarrollo
comunitario). La ignorancia de lo que ocargen otras zonas de ese mundo cuya suerte le
preocupaba es obvia. Lo interesaas que éste parece ser ebades ver media botella vacia y no
media botella llena. Efectivamente, hay dedbrs "comunitarios” que poco se parecen a la
practica que se ha desarrollagiv lugares como los antes memzidos para los Estados Unidos,

o en Brasil, Colombia, Costa Ridauerto Rico y Venezuela, pero al mismo tiempo, y como se
puede ver en los datos del cuadro presentagouhailcleo de objetivos que se ha mantenido
firme y que, incluso, se ha enriquecido. Peroexsesario entender que en la medida en que una
disciplina se desarrolla y expanae, es posible esperar que todogsiellos que laractican sigan

los mismos principios, objetivos y métodos, posedles que ellos puedan ser. La ciencia no es
un culto ni una secta, ni responde, afoadamente, a 6rdenes estrictas.

Areas de aplicacion dentro de la psicologia comunitaria

No podemos cerrar este capitulo sin mencidasrareas que a partir de los objetivos
sefialados en el grafico 2 senhido desarrollando dentro deampo psicolégico comunitario en
los dltimos treinta y cinco afios. En primer ludarpsicologia comunitaiactu6 sobre dos de las
ramas de la psicologia que impulsaron su surgimidatpsicologia social la psicologia de la
salud, en la cual se incluyenpastos clinicos y aspectos garios. En efectosobre todo en
Ameérica latina, una gran parte @einvestigacion e intervenciqtambién muchas veces unidas)
se volco a la solucién de problemas socialesetdoto de esto es claramente reconocible en un
area que se ha denominado ambiental comunitayieeycomo su nombre lo indica, cabalga entre
la psicologia ambiental y la comunitaria. Lasbjos de Wiesenfeld (su obra de 2000 sintetiza
muy bien el punto) son ilustratis de la produccién en ese moecampo y muestran como la
participacion comunitaria puede llevar a cadxraordinarias transformaciones y logros de
enorme utilidad para las personas de las comdegla& igualmente se evidencia una produccion
de interés en relacién con la psicologia politizsg, como he sefalado etna ocasion (Montero,
1998b, 2003), asume en si misma un caracter politicoraitituir ciertos trabajos dirigidos a la
transformacion social, la formaciéon de ciudadakiaggromocién del desarrollo de la conciencia
civicay, por ende, la formacién de sociedad civil.

Al mismo tiempo, una parte considerable deds&ierzos de la nuevama me dirigida a
trabajar por la salud comunitar@mpo en el cual lo social, &hinico y lo sanitario se han unido
produciendo interesantes resultados. De hechla, éltima década dea estado desarrollando un
area clinica comunitaria, cuya definicion esi@ndo construida en la praxis de jovenes
psicologos clinicos interesadosn responder a los problematinicos presentes en las
comunidades, generando una préactica que salgaodsultorio y llegue a los &mbitos en los
cuales se forma, deforma, reforma y transfolar@onducta y, con ella, la vida de las personas.

Hay también una practica escolar comunitgriatra organizacional comunitaria, en las
cuales los principios, valoreshjetivos y métodos de la psiogia comunitaria convergen con las
practicas escolares, incorporarldoccomunidad organizada a la tarea de educar formalmente, o,
en el caso de las organizaciones, impregnando dosnde producir su desarrollo a través de la
consultoria, de las técmis participativas de imeencion y de investigacion.

En todas estas areas se suele destacar ajardibgido a la dete@dn, la formacion y el
fortalecimiento de lideres, respecto del cuainggsortante decir que si bien es cierto que es
reconocido y recomendado por la literatura, @sesario advertir que el trabajo comunitario no
debe quedarse s6lo en el intercambio con los lideres establecidos, sino que esa formacién debe
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estar abierta a aquellos que ya apuntaneocen la direccion de grupos y también a otros
miembros de las comunidades que deseen recibalédeteccidon” de lideres puede resultar muy
engafosa (a menos que se lleve un buen tiemporgacto con la comunidad), en la medida en
gue se puede estar privilegiandociertas personas en detriment® otras. Mas aun, en la
formacion en materias tales como la toma destwwes, la discusion egrupos, la reflexion, las
formas de comunicacion, que suelar solicitadas por grupos organizados de las comunidades,
debe abrirse la posibilidate que puedan ser recibidas por gh@sonas de la comunidad. En mi
experiencia, esa apertura ha resultado bensfigpara unos y otros, ya que ha mostrado algunas
practicas simpaticas y otras francamente rdat@as (Montero, 2003ly 2004, en prensa), asi
como las confrontaciones de poder dentro de gamzos, todo lo cual debe ser debidamente
trabajado por ellos.

Grafico 2. Areas de aplicacion tepsicologia comunitaria

Psicologia
Comunitaria
v ' i
Psicologia Salud Psicologia clinica
gocial-comunitaria Comunitaria Comunitaria

| | . |

Ambiental Psicologia de la Organizacional Politica
Comunitaria educacion v sistémica Comunitaria
Comunitaria

La formacién de los psicologos comunitarios

Hay dos campos posibles de formacion pardrabajo comunitario: el practico y el
académico. En el primer caso, personas con eb tiemérico de psicélogo reciben adiestramiento
especializado en el trabajo con comunidades a través de su incorporacién a proyectos o
programas existentes, en los cuales otrojogjos con experiencia gwnitaria las introducen
en la practica. Asi se han formado muchasgmas en el pasado y esa fue la via seguida por
muchos profesionales en los afios sesenta y ag@ntmuchos paises americanos y europeos. La
practica con sus desafios y exigencias, los ensayosus errores y aciertgsla lectura de la
literatura especializada fueron muchas vecasnlaa escuela con que contaban los psicélogos
que querian trabajar en el ar&in embargo, si bien la escadle la practe puede aportar
experiencias invalorables (Montey Giullani, 1999) y ciertamente e$ terreno en el cual se
prueba si se es 0 no un profesional eficiameel trabajo comunitario, no es mas que eso, una
prueba definitiva, pero no suficiente como gande formacion. Una de las razones para decir
esto reside en el hecho de que no todas lagierp&s obtenidas en relacion con la comunidad
entran en el campo de la psicologia comumitafiomo lo sefiala Quad de Freitas (1994), es
necesario distinguir entre el quehacer psicolégmmunitario y (a) la practica realizada en la
comunidad que traslada modoadicionales de hacer psicologia y concepciones centradas en el
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individuo (por ejemplo: la psaterapia o el asesoramienfisicologico), lo que no debe
entenderse como una critica o descalificacion &oese de practica, sino sélo como un deslinde
entre lo que la psicologia clinica 0" escolar tradicionales -para sefalar sélo dos especialidades-
pueden hacer y lo que se hacelampsicologia comunitaria; (B practica que convierte a los
psicologos en activistas respecto de los probleseasiertas comunidades, dejando de lado su
especificidad profesional y lo quen funcion de ella puedeaportar (Perdomo, 1988); y (c) la
practica que admite tanto la influencia soc@ino la psicoldgica en los problemas o fendmenos

a estudiar, pero que no distingue con claridadde y por qué se manifiesta uno u otro origen,

con lo cual las técnicas apliagly las criticas que se haasm se relacionan con el problema
estudiado.

Estos desaciertos y desencuentros, la m@gote realizados con la mejor intencién
posible, son evitados por la formacién académica. fs®ignifica que ella, a su vez, esté exenta
de errores, pues sefalar explicitamente el obgétoétodo, el &mbito, su teoria y su practica no
los excusa, pero se cuenta con el ejercicio orfiera sefalarlos y corregirlos. Al respecto, cabe
decir que, en los Estados Unidos, el nacieatenpo de la psicologia comunitaria desarrollo
rapidamente nichos académicos para su ensefianza, investigacion y desarrollo sistematico. En
América latina fue pionera en la creacion de iéwslde estudio la Universidad de Puerto Rico,
que durante la década de lotesta habia fundado una Maesirihabia creado un Doctorado en
Psicologia Comunitaria, y el litstto Tecnolégico de EstudidSociales de Occidente (ITESO),
en Guadalajara, que a mediados de los setegdaucr curso de posgrado en la materia. En otros
paises de nuestra parte del continente, porcadcter predominantemente psicosocial, la
psicologia comunitaria ingresé a través de dap@entos o catedras de psicologia social. Un
ejemplo es Venezuela, donde en 1985 se giotoprimera vez una a&giatura en psicologia
social comunitaria (de caracter electf/g) posteriormente se la incorporé a la catedra de
Psicologia Aplicadd,la cual la ofrece entretras posibles areas de aplicacion. Y en la Maestria
en Psicologia Social y en el Curso de Espigaicion en Intervencion Psicosocial se cred la
posibilidad de optar por la mencién Comunidati&. modelo de los posgrados genéricos en
psicologia o en psicologia soci@déntro de los cuales se alber@ posibilidad de investigar y
obtener grados universitarios de cuarto niveh, estudios e investigacies especificos del area,
esta bastante extendido, aunque también hgidsucursos de posgrado especializados.

Caracteristicas deseables en la formacamadémica de los psic6logos comunitarios

¢, Qué caracteristicas debe tener la formacion académica de los psicélogos comunitarios?.
Esta pregunta no es nada sencilla de resppiydeque la psicologia comunitaria no puede
fundamentarse sélo en los aspectos tedricomngeeaporta la literatura producida en el campo.
En primer lugar, porque esos asjas "tedricos" no provienen deorias elucubradas de espaldas
a la practica. Todos los aspecteéricos de la psicologia mmnitaria han sido producidos, hasta
ahora, en la praxis. Esto significa que son prtalde la union de préica y reflexion sobre la
practica y de practica reflexionadae vuelve a reflexionar. Por lonta, si bien es cierto que el

2 Psicologia Social Comunitaria, dida por Maritza Montero en el Departamento de Psicologia Social, Opcién en
Psicologia Social (preespecializacié®ntes de esa fecha, se podia hdogestigacion en el area psicosocial
comunitaria desde las tesis de licenciatura, o desde los proyectos planteados por la profesora con participacion de los
estudiantes.

% La incorporacién se hizo end®y comenzo a dictarse en 1991.

4 El titulo que se otorga es Magister en PsicologiaaBaciEspecialista en Intervencion Psicosocial, mencion
Comunidades.
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estudiante debe en un primer momento apreludgue se suele llamar &ocabulario” de la
disciplina, pero que mas gquEso es un lenguaje que caepde conceptos y fendmenos,
inmediatamente después debesgraa aprender esos mismos aapios en la prueba de la
practica. Por lo tanto, la primera caracteristiceadermacion en psicologia comunitaria debe ser

el caracter tedrico-practico de las asignatura(s) que se ensefien. Y al hacerlo, tenemos un primer
problema a resolver: la dificultad en compaginar, en hacer concordar los tiempos académicos y el
tiempo de la comunidad (Montero y Giuliani, 1999). Los cursos universitarios tienen lapsos
rigurosamente establecidos; en cambio, los fenomesrasnitarios ocurren en la vida cotidiana,

que no tiene principio ni fin, que esta siemallé discurriendo. Ademas, pasan cuando pasan y

no son repetibles. Por lo tanto, no se pueg®ner a una comunidad, as ético hacerlo, un
sistema en el cual durante un cierto nimermndees o de semanas nos ocupamos intensamente
de trabajar con ella y luego desaparecemosupolapso de varias semanas 0 meses. Esto lo
hemos resuelto insertando el trabajo practico de los estudiantes en proyectos mayores,
conducidos desde organizaciones arsitarias de servicio publico (por ejemplo: Parque Social
Manuel Aguirre de la Universidad Catdélica AédrBello, Caracas, Venezuela), o en programas
llevados a cabo por otrasstituciones o por lasiismas comunidades,ditando que la labor de

los estudiantes, supervisada pas docentes, se realizara endaterminado lapso y siempre en
funcién del trabajo planificado en tales proyectssi, los estudiantes entran, trabajan y cuando,
una vez cumplida su labor, discutidos sus redatiacon la comunidad gvaluados tanto por los
miembros de la misma como por el docente, salen, el plan de largo o mediano plazo continda. No
se trata de entrar, experimentar y luego desaparpues no es el caso de hacer investigacion-
intervencion extractiva.

Mas aun, introducir a un grupte estudiantes por primevaz en una comunidad puede
ser tan duro para ellos como para la comuhidla psicologia comunitaria habla de un proceso
de familiarizacion que puede durar afios, pgue en sSus primeros momentos exige una
presentacion, conocerse, un reconocimientb ldgar (cualquiera que sea), aprender sus
caracteristicas y dejar que las personas dgrgsos comunitarios colos cuales trabajamos
también se familiaricen y nos conozcan, y entenigequé se trata lalaeion que alli se esta
iniciando para quienes vienen o se ven por primezafrente a frente. Y mientras tanto sabemos
que los estudiantes disponentigenpo limitado y que la comunidad tiene su propio tiempo y sus
propios ritmos. Es por estas razones queprograma de psicologia comunitaria debe estar
relacionado con alguna organigat comunitaria o institucidrde trabajo comunitario, que
independientemente de los plazos académicoslapueantener el ritmo del trabajo con la
comunidad, a la vez que provee al programa acadéde la oportunidad para insertar a sus
estudiantes en diferentes etagabtrabajo que se estéalizando, de tal mareque las personas
de la comunidad no vean sus intereses desndejgrai se perturbe atmo de sus proyectos.

Otro aspecto muy importante es ensefiar @s$tisdiantes que al apider la profesion de
psicologos comunitarios no set&@s convirtiendo en expertosiya opinion sera el oraculo a
seguir, la palabra ultima a escuchar. Debenrsgbe el oficio que apnden exige escuchar y
responder a lo que se escuchaalatjar para encontrar $olucién conjuntague en el ejercicio
de la psicologia comunitaria se es un profesideatlla en la medida en que cada situacion se
convierte en un aula dgrendizaje y de ensetia; que aprendemos sin dejar de ser psicologos,
que ensefiamos por ser psicologos. Es decir, namtenla horizontalidad de la relacion con las
personas de las comunidades, sin perder lacdapdad de nuestra profesion y sin caer en el
paternalismo, la lastima y la condescendencia.

Por tal razén es conveniente ensefar @&$bgdiantes noveles que la comunidad no es un
ente enfermo, débil, o inerme (véase adpitulo 7), desechando asi las concepciones
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ideologizadas de lo que son las comunidagleproporcionando a losursantes una vision
histérica y dinadmica tanto de ellasmo de la sociedad en la cual se encuentran. Y esto debe
aunarse a la mejor ensefianza tedrica yodwbbgica posible, acompafia de una practica
rigurosa y ética, bien organizada y bien concelddaal manera que tantos estudiantes como

los grupos interesados de las comunidades puecamzalr sus objetivos y se genere en unos y en
otros un alto nivel de compromisaafiitulo 8; Montero y Giuliani, 1999).

Asimismo, la reflexion critica debe acoafiar siempre la formacién y la praxis
comunitaria. Cada sesion de trabajo con la comunidad debe ser analizada, a fin de poner en
evidencia los aciertos y los errores, el porgigéciertas conductas gobre todo, el como
aprender de unos y deras, a la vez que aprendemosoaacer nuestros acuerdos y nuestros
rechazos.

Cada proyecto de trabajo con una comunggubcifica exige un plan. Evidentemente hay
ciertos temas que necesariamente deberiar tabida en los programas académicos. ¢Como
ensefar psicologia comunitaria sin trabajana® tales como la nocion de comunidad, la
participacion, el compromiso o lavestigacion accion participatly por ejemplo?. Pero al lado
de los temas basicos puedebdra otros dirigidos a sustentalguna orientacion especifica
correspondiente al pensum de estudios. Poressposible que haya programas de estudios
predominantemente dirigidos hacia los aspectos relacionados con la prevencién primaria y
secundaria en salud comunitaria, y otros mas ad@st hacia la investig@én-accion. Pero como
se dijo antes, los conceptos basicos que informh@studiante sobre la disciplina, sus alcances,
relaciones y limites, su método y sus técnicascimales de interven@n e investigacion, sus
aspectos éticos y sus fundamentos tedricos deben estar al alcance de todos aquellos que se inician
en el campo psicolégico comunitario.

Resumen

Sin mencionarla explicitamente, este capitulo se Heblado de la putsen practica de
eso gue se ha llamado la "utopia comunitaria" (Prado, 1997, entre otros). Si consideramos las
utopias positivas (y parto de que ésta tendriz@seter) como parte de los suefios que reflejan
las expectativas de las sociedades, entoncesdloodebemos considerarlas como aquello que
carece de un lugar fisico exl cual asentarse (u-topos gniego, "no lugar"), sino como
orientadoras metodoldgicas de la accidén de toamsfcion social. En eserd&lo, este capitulo ha
pretendido ser un resumen de la praxis comuaijtaresentando qué se ende por el oficio de
psicologo comunitario y cOmo se espera que sesmuprofesionales de lsubdisciplina, en qué
consiste su quehacer, sobre qué areas espesiitasvolcado principalmente y cdmo se procura
formarlos. Para ello, me hapoyado fundamentalmente enggictica tanto propia como de
colegas exitosos. Esa formacion acompafia sietapeasefianza académaisistematica con la
practica del trabajo comunitario. Eso he hecho y eso he visto hacer. También he visto practicas
paternalistas y estudios escindidos, en losesugbr un lado va la "teoria" (usado ahora el
término en el sentido vulgar de conocimientspevisto de contacto cama base en la accion
concreta) y, por otro, una sede practicas desprovistas detsgo, de caracter episédico. Pero
€S0S cas0s no vienen a cuento, pues aqui tsathdo del quehacer en la psicologia comunitaria,
para lo cual a lo yaicho se ha sumado una revision smande los aportes sefialados por la
literatura y provenientes de la experiencia.
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Preguntas para reflexionar sobre el ejerci@ profesional en la psicologia comunitaria

» ¢ Cuando se dialoga y mdd se hace una consulta?

¢ Dialogan los consultores comunitarios? ¢ Como?

» ¢Como hacen los profesionalesadesicologia comunitaria para introducir en su trabajo
comunidades los conocimientos propios de su disciplina?

* ¢;Qué pasa y qué hacer cugrateonas 0 grupos d@a comunidad no sigodas sugerencias
indicaciones, recomendaciones, advertenciaswentarios (analice cada opcién) hechas po
agentes externos (psicélogos comunitarios)?

Ejercicio problematizador sobre la practica de la psicologia comunitaria

Tome uno o varios informes de intervencionemvestigaciones psiodjicas comunitarias,
bien articulos donde se relate épo de trabajo. Analice:

e ¢ Qué han hecho los psicélogos?

» ¢Cudl ha sido el rol de la(s) comunidad(es)?

* ¢ A quién se atribuyers lesultados alcanzados?

» Si hay equipos interdisciplinarios, ¢qué haca paafesional? ¢Cual es su aporte al tra
realizado?

con

5,

r los

(@)

Dajo

» ¢ Qué procesos psicoldgifigsron tratados en ese tegh? ¢ COmo se los presenta?
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CAPITULO 7
Comunidad y sentido de comunidad

Sobre el concepto de comunidad

Hablemos de la comunidad. Ella es la nnoitave, la nocién centro, el ambito y motor
fundamental, actor y receptor tiansformaciones, sujeto y oljetle esta disciplina llamada
psicologia comunitaria y, a la vez, antecedeptesencia constante en la vida social. Como
muchas de las palabras clave en el campo dedwl, "comunidad" es un término polisémico,
complejo y confuso. Examinemos, pues, comaita definido este concep El Diccionario de
la Lengua Espafiola de la Real Academia Espaféol su vigésima segunda edicion, de 2001, da
ocho acepciones. Las siguientes son las que mas se acercan al fendmeno que estudia la psicologia
comunitaria: la cualidade comun, que pertenece o se extiemglarios; conjunto de las personas
de algun pueblo, region o nacion, y lo qualsfrutado por vanos sin pertenecer a ninguno en
particular. En este campo psicologico se lindecomo un fenédmeno social y, como veremos,
particularmente psicosocial, que deriva delsnominacion de lo comun, compartido, que toca a
todos aquellos agrupados en funcién de determinados moviles, intereses o aspectos. La Ultima
acepcion del DRAE citada incluiria este aspe@ero dicho asi, comunidad podria ser casi
cualquier cosa, desde un grupo de accionistamdempresa (que puede ser de miles o millones
de personas) hasta una cartuja (este ultimo caso refleja otra de las acepciones del DRAE).

A su vez, en el campo de las ciencias aesi el panorama no ass sencillo; Hillery
(1955) manifestaba a mediados del siglo X&ber encontrado mas de noventa y cuatro
definiciones diferentes. Algo d& avanzado, sin embargo, hacia una definicion de comunidad
desde la perspectiva psicosocial. Asi, machas definiciones (Chavis y Newbrough, 1986;
Giuliani, Garcia y Wiesenfeld, 1994; Saezh 2000) se indica que la comunidad supone
relaciones, interacciones tantoticer y conocer como de sengior el hecho de compartir esos
aspectos comunes. Y esas relaciones no son a distaaalan en un ambito social en el cual se
han desarrollado historica y culturalmente deteados intereses o ciertas necesidades; un
ambito determinado por circunstancias especificas para bien o para mal, afectan en mayor o
menor grado a un conjunto de personas quemocen como parti@p, que desarrollan una
forma de identidad social debido a esa hist@ompartida y que cotmayen un sentido de
comunidad (SdeC), igualmente definido en mayanenor grado entre los componentes de ese
grupo social, pero identificablen el pronombre personal de la primera persona del plural:
nosotros. Es importante, en esantido, recordar algo que adwirHeller en 1988: la necesidad
de enfocar la comunidad como "sentimienyoho la comunidad combescena o lugar”. Al
trabajo comunitario no le interesasitio donde esta la comunidad tanto tal, sino los procesos
psicosociales de opresion, de transformacion fb@eacion que se dan das personas que por
convivir en un cierto contexto, con caractécest y condiciones especificas, han desarrollado
formas de adaptaciéon o de resistencia y delsee@r cambios. Esta posiniha sido calificada en
la literatura especializadcomo "relacional” o "de la relaciorEntonces, si bien se trabaja para
facilitar y catalizar esransformacion y liberacién, no se puededrar el contexto en el cual se
da y que puede ser parte del problema.

Igualmente es necesario destacar el aspieémico, en constante transformacion, de las
comunidades. Una comunidad, como todo fenénsmmial, no es un ente fijo y estatico, dado
bajo una forma y una estructura. Una comunidad es un ente en maoojnjes es porque esta
siempre en el proceso de ser, asi como oaamelas personas que la integran. Lo que permite
definirla es la identidad social y el sentide comunidad que construyen sus miembros y la
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historia social que igualmente se va congngdp en ese proceso, quastriende las fronteras
interactivas de la comunidad y le otorgaveces un nombre y un lugan los sistemas de
nomenclatura oficial e informales de la soctdase aspecto identificadba sido ligado al de

sentido de comun (véase infra) y se ha llegado a hablar de una identidad de sentido de comunidad
(Puddifoot, 2003).

La dificil definici 6n de comunidad

Las ciencias sociales tienen una tradiciondde siglos en relacion con el concepto de
comunidad (al respecto, véase Wiesenfeld, 199 8ual fue tratado ya desde los inicios de la
sociologia para distinguir formas grupale®dativas menores que Isociedad y a la vez
distintivas. En 1984 y luego en 1998, con base expariencia de trabajo tanto propia como de
otros investigadores defini la comunidad como:

Un grupo social dinamico, histérico y ltwralmente constituido y desarrollado,
preexistente a la presencia tes investigadores o de los int@ntores sociales, que comparte
intereses, objetivos, necesidades y problereasun espacio y un tiempo determinados y que
genera colectivamentena identidad, asi comformas organizativagjesarrollando y empleando
recursos para lograr sus findMontero, 1998a: 212).

Cuadro 7. Aspectos constitutivoslel concepto de comunidad

» Aspectos comunes, compartidos:
- Historia.

- Cultura.

- Intereses, necesidades, problemas, expectato@almente construidos por los miembros|del
grupo.

« Un espacio y un tiempo (Montero, 1998a; Chavis y Wandersman, 1990).
* Relaciones sociales habituales, frecuemesshas veces cara a cara (Montero, 1988a;
Sanchez, 2000).
* Interinfluencia entre individuos y entrecelectivo y los individuos (McMillan y Chavis,
1986).

* Una identidad social construidaagtir de los aspectos anteriores.

« Sentido de pertenencia a la comunidad.

» Desarrollo de un sentido de cordadiderivado de todo lo anterior.
« Un nivel de integracion muchosr@ncreto que el de otras formas colectivas de organizacion
social, tales como la clasecial, la etnia, la relign o la nacion (Montero, 1998a).

* Vinculacién emocional compartida (McMillg Chavis, 1986; Le6n y Montenegro, 1993).
« Formas de poder producidas dentro debitbmde relaciones compartidas (Chavig y
Wandersman, 1990).
» Limites borrosos.

Me parece que esta definicion bien puedersgisada y recibir ciertas precisiones y
algunos comentarios. Asi, es necesario decils pugces parece no esthro, que al desarrollar
una forma de identidad social (por ejemplo, diente de San José";a"lgente del petrdleo”;
"nosotros los vendedores del mercado”; "losated bando™), no desaparecen las identidades
individuales que cada una de las personas de una comunidaddeaadml|lando a lo largo de su
vida. Es necesario, entonces, tener en cuentaeljuencepto de identidad no se refiere a un
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proceso o fendmeno estatico y Unico, sino quejocba sido bien estadido en los estudios
psicosociales sobre ese tema, las personas, adienéser esa forma @eitodefinicion que nos
permite reconocernos a través de las multipkesstormaciones que desarrollamos a lo largo de
nuestras vidas, construimos asimismo multiplestidades segun las muy diferentes afiliaciones
y circunstancias de vida que forman partelaleed de relaciones e interacciones cotidianas
(identidades de género, de grupos etarios, poofekes, religiosas, poitas, étnicas, etc. La
identidad comunitaria es parte dguello que como bien apunta®i@anco (1993) estaba presente
en la obra de Martin-Baré: elesde déndea lo cual Blanco afadia desde quiénDénde
estamos, con quién y cuadndo son circunstanciasapteibuyen, a veces de manera indeleble, a
fijar en cada uno de nosotros, a la vez goe acentos y signos individuales de manera
reconocible, las marcas sociales. Por eso leeg#iné que alguien es "sesenton", o "cuarentona”,
o "tipicamente militar" o que tiene un cierto aire "monijil".

Esta explicacion pone énfasis, entonces, grafée de la definién comentada que dice
"en un espacio y un tiempo determinados”, y se@atecion individual queo se pierde dentro
de lo comunitario, sino que gmrte constitutiva de ello. Por lo tanto, cuando hablamos de
comunidad no nos referimos a grupos homogénes, si a grupos cqmestos por individuos
que comparten conocimientos, sentimientos, necesidades, deseos, proyectos, cuya atencion
beneficiara al colectivo, beneficiando asi ammismbros. Y al respectabe decir que, de hecho,
ningin grupo es perfectamente homogéneo, aomejue sobre él se ejerza una fuerza
uniformadora de caracter autoritario. Y aun sigimpre habra quienes rompan esa dominacion.

Locacion y relacion en la definicion de comunidad

Otro aspecto a discutir esubicacion espacial de la comidad, lo que se ha llamado en
la literatura la perspectiva de la "locaciéptinto que plantea algunas dificultades especificas.
¢Existen comunidades fisicamerdspersas en las cuales s@b SdeC (discutiremos este
concepto infra) genera el aspe integrador?. Sanchez (2000¢dadangencialmente el problema
cuando coloca el énfasis de la definicion enraciones de proceso y de relacion, citando a
Chavis y Newbrough (1986: 335), quienes definecolaunidad como "el conjunto de relaciones
sociales que se encuentran vinculadas por otidsede comunidad”. Sahez (2000: 47) trae a
colacion, asimismo, la opinién de Moreno al afirmar que:

Convivir en una determinada vecindad, lo quelica un cierto territorio, ha sido, quizas,
la caracteristica minima comun a todas nuestwasunidades, razon por la cual el barrio o un
sector particular del mismo viene a kecomunidad tipica en @udad (s/f: 49).

La obra de Moreno ha sido cansda en, desde y con gemjee habita, efectivamente, un
territorio delimitado: el del barrib,y esa especificidad es fundamental en su obra, puesto que
Moreno elabora los conceptos clave de su intepi@n a partir de laonvivencia en ese lugar
especifico. Es imposible hacer una revision agtiga de las condiciones territoriales de las
comunidades con las cualesaltajan los psicélogoLomunitarios actualmente en varios
continentes, pero hasta dondepsede observar en lo publicadolas revistas y los libros sobre
este campo, lo que se encuentra es que se tratdideuos que viven ceacunos de otros, o que
tienen relaciones cara a cara, que ese vivir aeese relacionarse habitualmente, directamente,
frente a frente, los afecta psicosocialmentec@aparten expectativas socialmente construidas,
necesidades o problemas que crean un sentigouge mas o menos grande segun circunstancias

! "Barrio" en este caso se refiere a un conglomeradec#gmw, en areas marginales de la ciudad de Caracas,
Venezuela, que en cada caso tiene unidcpkar historia de desarrollo.
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compartidas, y esa interaccion surge un sentidmodrinidad que esta intimamente ligado a una
identidad social comunitaria.

Me parece que ya tocamos ofpmoblema, que analizaré luego: el de la relacién entre
comunidad y sentido de comunidad y si es pesibno separarlos, o donde comienza y termina
uno y dénde, el otro. Lo que ocuese que quizas se ha puesto dea@o énfasis en la nocion de
territorio, y en tal caso es necesario advagtie el s6lo compartir uespacio, un lugar, no
necesariamente genera una comunidad. Porp&jeros presos en una carcel pueden generar
ciertos grupos solidarios y cohesivos, pero umeetdo es una comunidad, como tampoco lo es
un cuartel. Y por otra partgetornando a la pregunta antgmente formulada, ¢existen
comunidades fisicamente dispersas?. Es negemaalizar lo que eso supone. Una comunidad
virtual, por ejemplo un chat room en Intetno un sitio web en el cual personas con un
determinado interés colocan sus opiniones ggintas, reciben resmias y solicitudes de
informacion, discuten e intercambian no soélo conocimientos, sino ademas chistes y
conversaciones, hacen amistades, emprenden ad@sduntos, desarrotiamatrices de opiniéon
e, incluso, se atribuyen apodos y hacen circdiscripciones personales ¢es una comunidad
como ha sido entendida por la psicologia cataua? ¢ Es otro tipo deomunidad? ¢ Sirven los
conceptos y los métodos de la psicologimwaoitaria para trabaj con esos grupos?.

No intentaré responder aqui esas pregumass creo que es un tema que merece un
espacio aparte e investigaciénaanpo virtual y "real" (y ya estirmacion es un deslinde). He
recibido respuestas exclamativamente negatide personas que estudian los procesos
psicosociales cibernéticos. Y hay ciertos aspecfue deben ser examinados: ¢Como se sabe
quién es la persona con quien se i conversa asrad® Internet? ¢ Como gerifica la veracidad
de los datos identificatorios (las descripciopessonales, por ejemplo)? ¢lImporta eso? ¢Qué
pasa cuando alguien se retiral@eed o se da de baja eria? ¢Afecta eso al grupo? ¢Coémo?
Cuando alguien participa mucho y no recibe respugsfué significa eso? ¢ Coémo se interpreta?.

Dejemos a los ciberpsicologos el nuevo campaclaremos entonces que si bien el
territorio es un elemento, no es el definitodanque haya sido tratado asi en casi todas las
definiciones que lo incluyen, dasiempre dentro de enumei@ees de los componentes del
concepto de comunidad. Un vecino de la coithad "La Esperanza" entrevistado por Sanchez
(2000), y dos mujeres entrevistadas por Giula@arcia (Giuliani, Garcia y Wiesenfeld, 1994)
en otro barrio de la ciudad de Caracas,akfimiciones de comunidague conviene analizar:

Para mi la comunidad o una comunidad dslisqueda de un punto de encuentro, donde
se logran precisar las necesidades de ed®tam llegar a ese punto de encuentro, eso en
términos mas llanos es una comunidad; que tgnesecon tu vecino, con el que no es vecino [...]
entonces llega un momento en que llegas aagmnto de encuentro. Alli te detienes y dices
nosotros somos una comunidad, (Sanchez, 2000: 50).

Para mi es un grupo de familias que estan integradas y que comparten servicios, que
comparten con los vecinos en las buenas y €mkas. Que comparten momentos sociales, la
integracion con los nifilos. Para mi una comunieleste barrio, aqui estan reunidos todos los
conceptos que caben en una comunidad (MBgm@fnos) (Giuliani, Garcia y Wiesenfeld, 1994:
89).

Es oir a los nifios correr, es sentir las vo@®cidas, es sentirteg@a en tu terreno, es
sentir que caminas sin miedo, que conoces adbdae te mira que va por ahi. De que yo voy
por dentro del barrio y puedo pasar a las dos odgda mafiana tranquila. Segura de que si yo
grito me van a ayudar, segura, plenamesggura (Mujer, 51 afios)Giuliani, Garcia y
Wesenfeld, 1994: 89).
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Aspectos constituyentes del concepto de comunidad

En estas definiciones dadassde dentro de las comundks se deben resaltar los
siguientes aspectos que marcan el conceptmuheinidad para las persas entrevistadas y que
ilustran el punto:

» La comunidad como punto de encuentropbs& es buscado por algun grupo de personas. Y
en ese punto esta la coincidencia, elgws#, el encuentro. Es decir, la relacion.

* Integrarse con el vecino. El encuentro n@esuaalquier persona, sino con los vecinos, lo cual
sefiala implicita, pero claramente, tanto un amdsteacial como una edion cotidiana dada por
la cercania espacial. Y remite, igualmente de maaimeplicita, a un espacspecifico en el cual
se ha forjado una historia, un devemirvecindario en estos casos.

» El sentimiento vocalizado de ser un nosofinda conjuncion del encuentro de vecinos surge
la conciencia del nosotros. Y alli se reconoce el SdeC.

* Relaciones sociales estrechas suponen solidaridad, ayuda, sleguridad derivada de la
confianza en los otros, la unidn,ceimpartir lo bueno y lo malo.

» La creacion de un espacio o ambito tanto fesiow psicologico de seguridad, de pertenencia,
donde los sonidos y las miradas establecensuerte de intimidad socializada.

Una comunidad, entonces, estd hecha decimies, pero no sdlentre personas, sino
entre personas y un lugar quento con las acciones compartidesn los miedos y las alegrias,
con los fracasos y los triunfos sentidos y vigidiorga un asiento al recuerdo, un nicho a la
memoria colectiva e individual. Un lugar comnstio fisica y emocionalmente del cual nos
apropiamos y que nos apropia, para bien y para mal.

A su vez, Krause considera que hay un edoyminimo de componentes que permiten
construir el concepto de camidad o reconocer la comunidad algun grupo social concreto.
Esos componentes son la pertenencia, la elgmion y la cultura comu¢Krause, 2001: 55). El
primero se define por el "sentirse parte de", cOpeteneciente a" o "identificado con", lo cual
equivale a lo que Hernandez (1994, 1996) llamaredr parte, ser parte, tomar parte. Elemento
en el cual ciertamente coinciden todos los psemd$ comunitarios, pero que no es suficiente per
se, puesto que podemos encontrarlo en relaciorotros tipos de grupo£l tercero, la cultura
que aporta "significados compartidos”, es Ip&ciso, pero aun podria ser demasiado amplio, a
menos que se puntualice el término y se trat@sgectos subculturales muy especificos. Pero, en
tal caso, mas bien se trataria de una histmyrain en la cual se construyen significados. El
segundo componente corrige la posible amplitud de los anteriores al establecer que el sentido de
la interrelacion, y por lo tanto el compartir sigraidos, se da en el contacto o la comunicacion
interinfluyentes. Krause addite que estos componentesriae los elementos para una
"definicion ideal, orientadora™ y pauna reflexion ética sobre el concepto. Creo que si se agrega
el caracter histérico, dlasamento adquiere precision.

Forster (1998), refiriéndose a las retams entre comunidades y profesionales
universitarios, introduce el condepde "comunidades intencidea”, que coincide con lo que
hemos venido discutiendo pues, segun este autor, tales comunidades son las que se caracterizan
por:

» compartir una forma total de vida y no sfjunos intereses y contactos para lograr un fin
comun;

* tener relaciones cara a @gra tienden a expandirse;

» preocuparse por el bienestar de todos lesbnos y sentirse obligados reciprocamente a
fomentarlo;

» ser centrales en la formacién de identidddesus miembros, debido a compartir relaciones,
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obligaciones, costumbres, treidnes (Forster, 1998: 40).

Todo lo anterior muestra qua pesar de la dificultad pa definir lo que es una
comunidad, hay un cierto nUmed® coincidencias en cuanto a lo que constituye el nudcleo
fundamental que la caracteriza.

Una definicién de comunidad

Me permito, ahora, revisar mi definicion des décadas atras y presentar la siguieimiz:
comunidad es un grupo en constante transforaragi evolucion (su tamafo puede variar), que
en su interrelaciéon genera un sentido de @eencia e identidad social, tomando sus integrantes
conciencia de si como grupo, y fortakswilose como unidad y potencialidad social.

La comunidad es, ademas, un grupo socibhio, que refleja unaultura preexistente
al investigador; que posee up@rta organizacion, cuyos gradearian segun el caso, con
intereses y necesidades compartidos; que tieneopiaprida, en la cual concurre una pluralidad
de vidas provenientes de sus miembros; queardella formas de interrelacion frecuentes
marcadas por la accion, la afectividad, el conamito y la informacién. No debe olvidarse que,
como parte de su dinamica, en esas relasionternas puede también llegar a situaciones
conflictivas conducentes a su division, ssgdégacion y a la pérdida de identidad.

El sustrato psicosocial de la comunidad

¢, Qué caracteriza psicosocialmente a unaucidad? ¢Como sabemos que existe una
comunidad en algun lugar?. La literatura psic@omomunitaria ha estudiado este tema y ha
sefalado algunos aspectos que permiten resptaglpreguntas o, al menos, encaminarlas hacia
algunos aspectos que pueden ser consideramne expresion de una comunidad. Por ejemplo,
la cohesion entre los miembros, caracteristicgiprde los grupos, particularmente de aquellos
organizados y con un cierto tiemge funcionamiento. Esa cohesgmexpresa en la solidaridad,
la union entre personas de la comunidad que puagedarse en tareadfidiles o pesadas, en
momentos de peligro o de necesidad: la forma de conocimiento y de trato que se da entre sus
miembros. En efecto, muchas de las personas de una comunidad tienen trato frecuente entre si,
otras son conocidas de vista y, en general, se tiaa idea sobre quién es quién, donde vive, qué
hace. Y cuando no es asi, laemdificacion del sector de predencia (ya sea un barrio, un
vecindario, una aldea, o el departamento oelzién, si se trata de una organizacién) otorga
consideracion y respeto. Asimismo, y por ese comeato dado por la cercania y por la historia
compartida, también las antipatias y los eds se fundamentan en conflictos y sucesos
especificos. Es decir que es diifla indiferencia. La existencide redes de apoyo social para
fines benéficos, deportivos, culturales, laborases,como formas de ganizacion especificas
(grupos organizados), pueden ser otro aspecto.

Un aspecto fundamental es la conciencia, sélo aquella inherente al sentido de
comunidad, sino igualmente lafegda a las circunstancias de vida compartidas. Este es un
aspecto particularmente impamta por cuanto quizas el aspe mas identificador de la
comunidad es ese reconocersengoparticipantes en un preso histéricamente vivido, que
afecta a todos, a pesar de las mdultiplesrelifeias que puede haber entre las personas que
constituyen la comunidad y, ademas, justamenteepardiversidad. Esa aaid de lo plural ya
fue expresada en 1887 por el socidlogo Ferdinn@idnnies, cuando dijo que lo que distingue a
la comunidad es el ser una amalgama desgermanos que permanecen unidos, a pesar de todos
los factores que tienden a separalosual, por lo demas, ocurre en todos los ambitos sociales).
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En efecto, se ha hablado mucho sobre la multiglctidropia de toda sociedad, pero no obstante
esa diversidad, es menesteromacer que, una y otr&, los seres humanos crean colectividades
a las que, en su construccion, dotan de espiglcifies claramente distinguibles, que a su vez
marcan a sus constructores.

Carécter paradéjico del concepto de comunidad

Esta condicion paraddjica ha llevado a algumpsicologos socialea alertar sobre el
posible peligro que podria derivar de una nocién de comunidad de corte uniformador, que podria
llevar a "incurrir [...] enuna aspiracién de homogeneidad guexducir regularidades promueve
la busqueda de equilibrio y congnagéa propios de las teorias kdepsicologia social enmarcadas
dentro del paradigma positivista”, lo cual podrientar a las personasadoptar y mantener un
statu quo (Wiesenfeld, 1997: 12has que a la transformaciénc&d liberadora. Otro tanto
plantea Palli (2003¢uando dice que algunos intentos didinir la comundad han llevado a
delimitarla de tal manera que mientras mas claros se hacen sus limites, "menos negociable se
vuelve", en el sentido de comprensible. Si hiea de las tendencias magorosas dentro de la
psicologia comunitaria es aquella que, mantefdeen alto la bandera que le dio origen a la
subdisciplina, asume militantemente la busquedia diberacion y el biesstar de los oprimidos
mediante el cambio social e individual (Blah y Prilleltensky, 2003, en prensa), es una buena
sefal de alerta respectolds visiones reduccionistas.

Es necesario, entonces, tener presente el caracter paraddjico inherente a la condicién
dialéctica de la comunidad. La gente hace la comunidad, que a su vez pone su huella sobre esa
gente; idea que también expredanchez (2000: 50) al decira"tomunidad [...] se construye
mientras se construye la solucion de un problengaialmente, es necesario advertir el caracter
borroso de la comunidad, pues si ella, como Weesenfeld (1997), esna construccién social,
necesariamente es algo que no puede skmittl®. La nocion de conjunto borroso puede
servirnos para comprender ese caracter méeil gonstante elaboracién de la comunidad. Como
ya ha sido mencionado, la comunidad es prmoceso que se cdnsye Yy desconstruye
continuamente. Debido a su dindmica estacamtinua movilidad y transformacién y, por lo
tanto, no puede terminar o comenzar en lignfieecisos y definidos. Como dice Palli (2003)
citando a Bourdieu (1982), los lites tienen dos funciones: "preveana los de fuera de ser parte
de lo que se encuentra dentro de ellos, penbitn previenen a los de adentro de salir fuera”.

La visidn critica del concepto de comunidad

Palli (2003) coloca el concepto de comunidajb ke prisma critico para analizar tres
enfoques que han tenido ciertdluencia en algunas formas ttabajo comunitario. El primero
de esos enfoques considera a la comunidad ebgeocontaminante, ilustrado por esos modos de
aproximaciéon a la comunidad en los que los imeteres o investigadores mantienen un discurso
que habla de igualdad, pero toman medidas queiengn la separacion entre lo que hacen y la
comunidad. Personalmente, he visitado lugarestieoigs en el centro dena comunidad vy, a la
vez, rodeados de cercas y muros, dentro sledales se llevan a cabo actividades y se prestan
servicios para las personas de la comunidadadaeez nada tienen que ver con ella. Eso podria
ser una ilustracion de la posio antes descrita. Palli atribuysta concepcion a lo que la
antropdloga Mary Douglas (1985/1996) llama kgita de la higiene": noontaminarse con la
comunidad; algo que seria expresion del temoretjaenspira, pero que ademas nos parece que
refleja la incapacidad de mirar ademunidad y de rationarse con ella.
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Otro enfoque limitante de la comunidad consestererla como deficiente. Es decir, como
incapaz y minusvalida, como débil o enferma. Hgie de vision es el gqupredominaba bajo lo
que se ha llamado el "modelo médico": ver stde carencias, no las fortalezas, generar
relaciones paternalistas, clientelistas, en lasesual comunidad esta siempre en la situacion de
minoridad, de invalidez. Y, a decir verdad, noséf el modelo médico el que promueve tal
vision, es también el modelo "misionero” queéede verse en algunas ONG y en ciertos grupos
religiosos, para los cuales la comunidad es espgecie de ente fragil, proclive a ser presa de
peligros e incapaz de superar sus males sin ayudenaxy, finalmenteel tercer enfoque es
aquel que ve a la comunidad como algo puro, que podria ser contaminado por la accién de los
agentes externos, por lo cual tddajue proviene de ellas perfecto, intocabkinmutable. En el
fondo, esta posicion es no mendsbilitante que la anterigpues esa "puea”’ supone una
fragilidad que desecha toda forma de discugi@aprendizaje y de transformacion, como si la
comunidad no fuese capaz de reflexics@re nuevas ideas y modos de accion.

En la experiencia de tralmagon comunidades lb@nas de bajos recursos y también de
clase media, cuando hay grupos de estudianteieya® a cabo sus trabajos practicos en ellas,
éstos se sorprenden porque a las reuniones con la comunidad acuden a veces sélo una o dos
docenas de personas. Se preguntan, entoncegsge grupito la comunidad?. De la misma
manera, el asombro se produce en otras oportiesgdaorque después de trabajar con unas veinte
o0 treinta personas en alguna actividad especifica se encuentran con que los participantes se han
cuadruplicado o quintuplicado, y a veces hastacswierten en una multitud. Y si indagan un
poco mas, averiguan que un buen numero dédmabs del lugar (segun el caso) estan bien
enterados de todo lo que se asi@izando o discutiendo. O bien, quasi nadie sabe nada de las
actividades del grupo involucrado ena tarea de interés coman.

¢, Qué significa eso?. Creo qlee respuesta residen que la ideshomogeneizante y
unificadora de la comunidad, mas quenerarse en la literatuespecializada, forma parte del
imaginario popular. Para muchos invedtigees noéveles suele ser un descubrimiento
sorprendente, y a veces un aprendizaje duro deascepque las comunidades tengan su propio
tiempo, su ritmo, su lenguaje, sus flujos y refupge accion y de pasividad; que las cosas no
sucedan cuando los agentes externos las glanjfsino cuando la comunidad considera y siente
que debe, quiere y puede hacerlas. Que el tiedeplatencia, el tiempo de preparacion y el de
actuar respondan a condiciones internas de la comunidadsécaigha la comunidad y a la
manera que ella tiene de asimilar los factoreeregs. Para usar una metéafora, la comunidad se
expande y se contrae y también reposa y parece no oir ni ver, viendo y oyendo. Por eso la
participacion aumenta o disminuye segun las @etdes, segun como sea la actividad de los
grupos y las personas dirigent¥slos limites dependeran del alcarde las relaciones y redes
gue se puedan tejer dentro de ellas mismas.

Otro aspecto a discutir relacionado comeedltimo punto es el de la contraposicion
individuo comunidad. Los psicélogos y los amdlogos culturales han hablado de sociedades
individualistas y sociedades colectivistas. Es pameras, la orientacion del conocimiento y la
accion se centra en el individuongo ente aislado, en su situacion, su historia personal, sus
condiciones y caragtisticas psicoldgicas y sociales, sieenen funcién de la persona. En las
segundas, la vida social tienalser comprendida en funcionmeles y grupos, de interrelaciones
e intersubjetividad situadas éormas grupales, entre ellass laomunidades. Los extremos de
estas dos posiciones, cotas tipologias y en general todas las formas de polarizacion, tienden a
ser reductores y simplificadores de los fendose estudiados. Por urn@arte se muestra al
individuo en solitario, atomo social que sumaaglamiento al de otros atomos, de tal manera
que soblo es posible desentrafiar los fenOmesnosales atendiendo ahdividuo. Cada ser,
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entonces, es un rey o una reina en su mundo desiidaubditos, ni séquit ni superior. Por la

otra parte, la posicion extremsolo ve movimientos sociales, masas, grupos, entidades que
uniformizan la conducta de los seres que las intedfa el primer caso, sgerde la riqgueza y la
comprension de lo individual, al eliminar el efedi las relaciones sociajemn las cuales se es
tanto como individuo cuanto como constructorrelaciones que construyen. En el segundo, se
cae en un burdo sociologismo que olvida quecsla trelacion social, las partes que la crean
responden de manera especifica en funcion pielde relacién y a la vez creando esa relacion y
siendo parte de la situacion.

El sentido de comunidad: ¢rompecabeza espejismo, otra cosa o0 o mismo?

Muchas veces se dice sentikcomunidad como se puediecir sentido comun o sentido
de orientacion; es decir, se habla de eso conadgeque ha estado siemjai#. Pero en realidad
no es asi. Se trata de un concepte, si bien me inbducido en el cuerpodeco de la psicologia
comunitaria de manera bastante tempranaédar 1974), ha sido objede mucha discusion, de
unas cuantas teorias y de numesosstudios empiricos. La razpara esto es que, como muchos
otros conceptos de la psicologiaramitaria y de las ciencias so@alen general, no es de facil
definicion y supone, ademas, una concepcion deuomad sobre la cual debe ser construido. El
problema, de orden epistemoldgico, resideger la definicion de eounidad casi siempre
incluye al SdeC como uno de sus elementos @fatitos. De hecho, muchas veces se considera
qgue hay comunidad donde hay SdeC. Y viceversaejgmplo es el artiéo de Fyson (1999:
349-350), en el cual, una vez qaruncia los componentes ceptuales de lo que denomina
"comunidad transformadora” (transformational camity), pasa a definir, siguiendo a McMillan
y Chauvis, el SdeC.

Sarason, quien es el primero en usar esta nocion (1974: 157Qudiceonsiste en la
"percepcion de similitud con otros, una interdependencia consciente con otros, una voluntad de
mantener esa interdependencia dando o haciendosalotque se espera de ellos, el sentimiento
de que se es parte de una estmacmayor, estable y de la gse depende”. Asimismo, considera
que la psicologia comunitarideberia tener este términonmo ndcleo central, ya que su
existencia indica una orientacion positiva que tieae y fortalece a la comunidad, en tanto que
Su ausencia genera desarticudacy destruye a la comunidad.

Aunque muchos psicologos comunitarios agrdan con ese sefialamiento de Sarason,
no hay acuerdo respecto del concepto de Sdesta bapunto de que algunos autores consideran
que al tratar este asunto nos encontramosnepantano (Puddifoot, 1996), debido al caracter
impreciso y complejo del concepto. Otros Hestado de solucionar el problema desde una
perspectiva psicométrica, desarmollio escalas para medir difeentimensiones del sentido de
comunidad, acordes con sus respectivas margragefinir el constrio. Ejemplos de tales
trabajos de amor perdidos son la Escala disf&ecion Comunitaria de Bardo (1976); la Escala
de Sentido de Comunidad de Glynn (1981); eldadie Cohesion Vecinal de Buckner (1988); la
Medida Multidimensional de la Vecindad dei&@kveland y otros (1996) (todos citados por Obst,
Smith y Zinkiewicz, 2002). Mé&s alla de dar unateiéiusion de precision y de control, éstas solo
proporcionan datos descriptivos s aspectos hipotetizados s definicions teodricas, que
suelen ser observables en el trabajo comunitario y que reciben multiples nombres segun las
categorias construidas teoricangera medicion termina siendo,tences, un callejon sin salida.

Como ya hemos visto, el propio término demunidad tampoco es nitido (tiene las
caracteristicas de un conjunto borfpsolo cual se puede agregar @liéntentar definir el SdeC
el resultado se parece mucho ad&eion de interrelacion que cateiza a las comunidades. Para
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otros autores (Sonn y Bishop, 2002: 9), el Sde6iraplemente lo que cacteriza a los grupos
sociales. Fisher y Sonn (2002) encuentran unopgué podria sefialar ugrta especificidad,
que, sin embargo, no es delimitada: cuando la catadrse describe en términos de localizacion
(aspectos espaciales y geograficts)gualdad compartida por los miembros parece residir en el
paisaje; cuando la comunidad @sfinida en términos de reianes, no aparece el paisaje 0
entorno. Evidentemente, alli hay una distinciparo no se aclara se debe a un artefacto
introducido por la forma de defmia comunidad, por lo tanto depiente de lognvestigadores,

o si la definicion, por el contrarj es la que depende de lapontancia que se dé al aspecto
relacional o al de la locacién. Mas aun, de hetdm preguntas planteadas por los autores en
realidad se referian a toda teacion australiana (por ejempltQué significa para usted ser
australiano?"), por lo cual el SdeC al cual deeren es lo que se suele definir como identidad
nacional.

El hecho es que debido a estas dificultadesautores, en genérae han vuelto mas
cuidadosos v, si bien discuten el punto fiadan los errores de todo el mundo, muy pocos se
atreven a definir el concepto &leC. McMillan (1996y McMillan y Chavis(1986: 9) definen
el SdeC como el "sentido que tienen losemibros [de una comunidad] de pertenecer, el
sentimiento de que los miembros importan los umtss otros y al grupo. Y una fe compartida
de que las necesidades de los miembros seran atendidas mediante su compromiso de estar
juntos". A partir de esta definicibn basada lanafectividad sefialan cuatro componentes del
SdeC.

» Membresiaabarca la historia y la identidad soaalmpartida por los miembros, los simbolos
comunes, la seguridad y el apamocional, la inversion personal en la comunidad; los derechos
y deberes provenientes de esa membresia, &digaciones por el hecho de pertenecer a la
comunidad, y finalmente los limites de la memlaegue por experiencia d&abajo creo que son
sumamente dificiles de demarcar, pues camb@gstantemente y son imprecisos, a la vez que
muy importantes para el sentimiento de pertenencia.

* Influencia la capacidad, tal como es percibida, mi#ucir a otros a actuar dma cierta forma,

asi como de ser consultados o de que sui@pisea escuchada y pese en la comunidad.
Asimismo, se considera también la capacidadilpdec de que una persona sea influida por el
grupo, al igual que la de quedamunidad pueda influir en susembros y sobre otros grupos.
Este componente implica la cohesién yuaidad del grupo, asi como, segun el caso, la
conformidad que pueda darse dentro de él.

* Integracién y satisfaccion de necesidadss refiere a los benefas que la persona puede
recibir por el hecho de pertenecer a la comtadhi en términos de estatus, respeto, valores
compartidos, popularidad y ayuda material ycg@i®gica en momentos de necesidad. Por
ejemplo, las redes comunitarias son muy efectwasste sentido. Segégson (1999: 352), este
componente es el que permite comprender pérspn diferentes "un grupo de personas en una
relacion organizacional (institional, mecéanica) y uno donde hay una experiencia de comunidad
transformadora”, ya que las necesidades sagindo son definidas y satisfechas por los propios
miembros, compartiendo sentimientos y responsabilidades.

« Compromiso y lazos emocionales compartig@stenecer a una comunidad significa compartir
fechas y acontecimientos especiales, conocegante por su nombre y sobrenombre, mantener
relaciones estrechas y afectivas con muchas pexsesiger que se cuenta con ellas en momentos
de alegria y de tristeza. SegunMitan y Chavis (1986) este es el componente fundamental en
el SdeC, que como hemos visto dsadado en relaciones afectivas.

Otro tanto sucede con Buckner (1988), quikstingue tres indicadores fundamentales
para definir el concepto: el gafo psicoldgico de comunidad demtdel vecindario; la atracciéon
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sentida por los residentes haciavegindario y el gradde interaccion dentro del vecindario. Y el
primero, o todos juntos, parecearresponder a lo que se ha ll@oaen la literatura, cohesion
grupal.

Si se revisa la obra de Sanchez (2000) gdd'Wiesenfeld (2000), ambas referidas a la
misma comunidad ("La Esperanz&h Casalta, Caracas, Venezuela), nos encontramos con una
comunidad con un fuerte sentido de pertenenotggracion e identidghy con claros lazos
afectivos. Pero lo contrario ocurre en unaeistigacion llevada a cabpor Rapley y Pretty
(1999), donde se encontré gles personas que respondierorurga entrevista no dirigida
mediante la cual se indagaba sobre eé(Scho manejaban fluidamente ni la nocion de
comunidad, ni la de SdeC. Rapley y Pretty aerain que el haber usado un método cualitativo
es la causa de haber obtenidfeintes resultados, pero talg@nchez como Wiesenfeld usaron
métodos cualitativos (entrevistas, relatos de vida y observaciéon participante, ademas de hacerlo
repetidas veces a lo largo desvi#e una década); por lo tanto, la existencia o no de algo que
pueda ser definido como comunidad o SdeQleyppende de un artefacto metodoldgico, sino de
otro aspecto, que pienso quéaédesnraizado en la historiavida y construida en comun, con
participacion cotidiana e inversidn emocionafgctiva. Por eso, las ®nas que producen los
resultados que ellos analizan construyeprspia definicion de comunidad (Sanchez, 2000). Esa
diversidad de resultados indica, ademas,inidivisibilidad entre cmunidad y sentido de
comunidad. ElI SdeC es funcién de una comuhidapecifica. No se puede hablar de él en
abstracto, sino a partir dedaperiencia de comunidad.

Pero todo lo anterior, que piee ser comprobado en casatquier comunidad, no define
todavia el SdeC, y al escribir y leer esas auodes se podria estarsdeibiendo el tipo de
membresia o de relaciones que se producen eonianidad. Y no se define tampoco qué es el
sentido psicolégico de comunilalo cual parece entoncesia posposicion del problema.
Pareciera que el SdeC esta en algun lugare datrmembresia, la influencia y los lazos
emocionales, pasando por la iddat y la historia compartida.

El sentido de identidad comunitaria

La dificultad de la definicion del SdeC se evidencia implicitamente en el hecho de que
algunos autores, entre ellos ddifoot (2003), diferencianentre "sentido de identidad
comunitaria" (sense of community identity) yngdo psicolégico de eaounidad, que seria a lo
gue se refiere la mayoria de los investigadgreshan tratado el temara empezar, Puddifoot
anuncia el caracter multidimensional del primendjcando asimismo que no se refiere solo a
percepciones individuales, pero tampoco es Unintargocial por el hecho de fundamentarse en
condiciones sociales especifiqg@uddifoot, 2003: 88). Por tal razén, incluye ambos extremos
bajo las denominaciones de "aspe@essonales” y "aspectos compartidos".

La identidad comunitaria para estetau (2003:102) estaria integrada por seis
dimensiones, las tres primeras de caracfmrsonal” y las tres siguientes de caracter
"compartido™:

e Sentido de apoyo personal: la comunidad dgl@guor sus integrantes como una fuente de
apoyo personal.

» Sentido de contento personal: sentido depstsonalmente situado y seguro en la comunidad.
» Sentido de inclusién personal activa.

» Sentido activo de compromiso personal.

» Sentido de vecindad. La vecindad, con lo quarspiica en cuanto a relaciones, es la norma
para los miembros de la comunidad.
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 Estabilidad percibida. Los miembros de la comunidad la perciben como estable y segura,

Lo que parece haber en relacion con esteamo es, nuevamente, la descripcién de un
proceso que se construye en takciones comunitarias, en ladrsubjetividad que se da en
contextos especificos que generaa historia comun.

La dificultad para definir lo que se estédebiendo, su evidente presencia, su caracter
constitutivo de fuertes relacionssciales y su condiciéde factor fundamentahtegrador de la
comunidad, sefalan la fataldialel fendbmeno. Pero indicanmthién que hay un conjunto de
descripciones que se recubren y que coincilersefalar aspectos no so6lo conductuales sino
afectivos, no solo sociales sino también individuales, y, a la vez, muestran que es algo que ocurre
entre todo eso y que, siendo la suma de todo ellmdssjue cada una de las partes, que se refleja
en todas y cada una. ¢Por qubléwmade un sentido de comunéta de un sentido de identidad
comunitaria, y no simplemente sefalar algo gaeha sido mencionado al hablar de la
comunidad?. Me refiero al concepto de identidachunitaria. Esa nocion otorgadora de sentido,
que se expresa en acciones ybadizaciones, que esta cargade afecto, que se construye
histéricamente y se expresa en relaciones y que, naturalmente, es vaga e imprecisa, pues al
discurrir a través de las persorsgsimpregna de individualidadds, cual le otorga su caracter
psicosocial; pero al menos evita la fragmentadi@mese sentir comunitario en multiples sentidos
especificos.

Resumen

Si bien es facil reconocer y admitir quasts algo que podria y deberia llamarse sentido
de comunidad, a la hora de definir ese algo, la cosa parece complicarse bastante. Esa
complicacion responde a la complejidad queactriza al concepto de comunidad y, por
extension, contaminacion o experiencia, a todgue se relaciona con el trabajo comunitario.
Casi podria decir que no es ddraiar que al tratar de defimjué es el SdeC se caiga en el
sentido de identil dad. Entonces el asunto se s claro. No porque se haya definido por fin
ese elusivo concepto ni porque ahora podareos the aqui el SdeG/' podamos sefialar alguna
imagen, algun bulto, algin objeto o poner unoedes ejemplos que todo lo iluminan, sino
porque al toparnos con el contege identidad es posible digar la indefinicion del SdeC.

La identidad es uno de esobjetos que Baudlard (1983) hallamado fatales, es decir,
aquellos indefinibles, inasibleisnpenetrables, insoportables, gscapan a los intentos de quien
pretende analizarlos, pues se niegan a cmagonerse; que se burlan de quien aspira a
sintetizarlos, porque evaden la posibilidad weficacion; y que una y otra vez asaltan, se
entrometen, atraviesan e impregnan la labandestigacion. Objetos que estan en todas partes,
porgue no pertenecen en exclusividad a ninguna.

En este capitulo se ha disiclo el concepto de comutad, presentando una definicion
gue conjuga tres elementos fundamentales @odatitucion de una camidad: cierto tipo de
relaciones entre personas, que muestran casditas propias de una situacion sociohistorica,
econdémica, espacial y cultural y que estan magubr la proximidad fisica, psicoldgica,
afectiva y habitual de la interaccion, sin que ello leeguos niveles de intimidad de los grupos
de pares o de la familia, ni a los de competiidig coordinacion de los equipos deportivos, por
ejemplo. Igualmente, se ha tratado de mostmaroccomunidad y sentido de comunidad son parte
de un mismo fend6meno, en el cual la copreisede uno y otro constituyen un objeto social
complejo, y se determinan mutuamente.
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Bibliografia complementaria

Aparte del texto clasico d8arason (The PsychologicalrSe of Community. Prospects
for a Community Psychology, 1974), citado en |dsremcias bibliograficade esta obra, donde
se puede encontrar el origen del conceptoseetido de comunidad, las obras de Euclides
Sanchez (2000), Todos con la "Esperanza”. Comlitbide la participacibcomunitaria, Caracas,
Comision de Posgrado, Facultad de Humades y Educacion, Universidad Central de
Venezuela, y de Esther Wiegeld (2000), y La autoconstrudei. Un estudio psicosocial del
significado de la vivienda, Caracas, Consejo biaaii de la Vivienda, presentan interesantes
descripciones provenientes de personas que fopauae de grupos organdmas de la comunidad,
que ilustran lo tratado en estapitulo desde una perspectiva lisgnte no presentada en textos
académicos.

El articulo de Puddifoot (2003)Exploring 'personal' and 'shared' sense of community
identity in Durham City, England”, Journal of Community Psychology, 31 (1), 87-106,
igualmente presenta una disicusde interés sobre el tema.

Pregunta para reflexionar sobre la nociérde comunidad y el sentido de comunidad

* ¢En qué formas ha ayudado a la comprendi@onisepto de comuniday a la relacion entrg
agentes externos e internos la producciéncdaceptos como el sentido de comunigdad
(individualmente construido 0 socialmerttompartido; psicolgico o cultural)?

Ejercicios problematizadores sobre la nocién de comunidad y el sentido de comunidad

» Seleccione una comunidad definida cot@lo por agentes externos e instituciones u
organizaciones relacionadas con ella. Pregwobre sus limites y @nces (donde empieza,
donde termina, hasta donde o hasta quiénestmande) y qué es lo que caracteriza.
« Vaya a ese lugar o contactéas personas o redes que fanfiguran y haga las mismas
preguntas.
« Compare las respuestas rectbiydanalice el concepto de comunidad y su significado en|unos
y otros informantes.
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CAPITULO 8
La participacion y el compromiso en el trabajo comunitario

Qué es la participacion

Las palabras de uso comun a veces tiereddéiniciones mas complejas. Ello se debe a
que justamente por usarse habitualmente eridia cotidiana se enriquecen cada dia con los
multiples significados que les otorgan las personas. En términos mas técnicos, decimos que a la
denotacion, la definicidén o lasfi@ciones "oficiales” que nos ddos diccionarios, se van a unir
muchos otros sentidos, que llamamos connotacia@westruidos por la ¢wra en sus diversas
formas. Eso pasa con el concepto de participadicomo ademas se trata de un concepto clave
para la psicologia comunitaria, es necesaidonces precisar su uso en esta area del
conocimiento.

Pero no es facil encontrar una definicida participacion. Y esto ocurre porque hay
muchas, ya que se la ha definido desde mupbespectivas. Asi, se ha enfatizado a veces la
perspectiva politica: via paracahzar poder, para lograr desdocsocial o para ejercer la
democracia; también se la considera desde el plano comunicacional: informar y ser informado,
escuchar y ser escuchado; o a partir del niveh@mico: comparar ciertos beneficios materiales
(tener parte). Desde los puntos de vista mesospamtrosocial, se habla de proceso social y de
procesos psicosociales mediante los cualespéasonas se movilizan para la consecucion de
ciertos objetivos que les permiteatisfacer necesidades y producir cambios sociales.

En 1996, al analizar las conaotones dadas a la accion detipgpar (Montero, 1996a: 7)
encontré al menos tres de caracter generaldasstanto en el sentido comin como en la
investigacion social. Ellas eran:

1. Ejecutar o estar involucrado algun acto o fenébmeno social ehcual otras personas estan
presentes de la misma manera,

2. Hacer participes a terceros de hechos atecimnientos; informarles o de alguna manera
introducirlos en alguna forma de conocimiento o de accién que emana de la fuente informadora.
3. Compartir con otras personas tasrcircunstancias y emociones.

He ordenado esos significados desdasplecto menos compartithasta el aspecto mas
compartido. En el primer caso se esta con otradgmde mutuo interés, pero no necesariamente
se trata de una accién comunitaria, aunqueigaoskrlo. En el segundo caso hay una accion
relacionadora desde uno de los miembros deofable relacion. En el tercer caso, que puede
incluir también los dos anteriores, habria plea relacion de participacion comunitaria.

Ese caracter abarcador lderelacion lo expresan bien autores como Hernandez (1995,
1996, 1997) y Sanchez (2000). La primesuando dice que participes tomar partéener parte,
ser parte, de manera que la participacion caata es entonces hacer, poseer, transformar y ser
en un movimiento que va de lo colectivo arldividual y viceversa. El segundo, a través de la
propia reflexion de participantes comunitariasyas palabras manifiestan claramente ese sentido
global y colectivo. Por ejemplo, una de las peasatuyo testimonio presenta Sanchez (2000: 38)
establece la diferencia entre particigarolaborar de la siguiente manera:

Participar es algo mas grande... todo ehdo trabaja unido; colaborar es mas pequerio...
es trabajar también, pero como mas redtuci Yo puedo trabajar sola y colaboro. Cuando yo
participo yo trabajo con otras personas.

Y en ese trabajo colectivo se transfoyrge es transformado en una relacion que implica
individuos, grupos y circunstancias en las cualesss& participando, lo cual, a su vez, implica
decisiones, acciones, derechos, deberes y loQowso se ha demostrado en el campo psicosocial
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comunitario, esa participacion es una condicpara el fortalecimientoy para la libertad.
Entonces, desde la perspectiva comuiaitgoor participacion se entiende:

» La accion conjunta y libre de un grgpe comparte intereses y objetivos.

» Contextualizacion y relacion con la historia de la comuryidddnomento o la coyuntura en
que se realiza.

e Un proceso que implica la producciéon y érgambio de conocimiento. Se intercambian
CONsejos, recursos y Servicios.

» Accion socializadora y concientizadora que transmite, comparte y modifica patrones de
conducta.

» Colaboracion. Es decir, labmympartida por el grupo en difetes grados de intensidad e
involucracion.

» Correlacion (Iéase correlacion). Relaciones compartidas, ideas compartidas, recursos materiales
y espirituales compartidos.

« Organizar, dirigir, tomar demnes, efectuar acciones a fin@eanzar las metas establecidas
conjuntamente.

» Existencia de patrones democratimsomunicacion entre los participantes.

» Reflexividad. Es decir, la capacidaddaluar criticamente el trabajo hecho.

» Solidaridad.

» Diversos grados de compromiso con los progemimunitarios y susbjetivos. No todas las
personas de una comunidad tienen el mismo grado de compromiso.

» Generacion y aceptacion de una noridativa fin de funcionar como grupo.

» Dar y recibir. Se aporta y aviez se es beneficiario de laportes hechos por otros y, ademas,
de la suma de todas las participaciones.

A estos aspectos, se pueden agregar otnakteristicas de la participacion comunitaria
citadas por Sanchez, tales como el caracter indwi@ la participadn; el estar digida hacia la
consecuciéon de una meta; el estar integrada pomuitgplicidad de tareas o acciones orientadas
hacia ese propdsito comun; la reidad de unién y organizacion panae sea efectdy el ser "un
espacio dindmico que evoluciona" (Sanchez, 2(B¥38) y el ser "una construccidén social
multiple, sujeta a valores y circunstancias caii@es que surgen en un determinado momento”
(Sanchez, 2000: 41).

La lista de componentes de la participacioma@aemos, es larga y compleja. A partir de
ellos es posible construir no una sino multiplesrdeifines (eso es lo que parece haber ocurrido).
Daré a continuacion la propiap con animo de contribuir al easo ni de preteler cerrar la
discusion, sino mas bien de sintetizar lo espudasta ahora y de ayudar(me) a comprender lo
que hasta ahora he vivido y compdwtcon diversos grupos comunitarios.

La participacion comunitaria puede ser definida de la siguiente mamerproceso
organizado, colectivo, libre, incluyente, en ehchay una variedad de tares, de actividades y
de grados de compromiso, que esta orientpdo valores y objetivos compartidos, en cuya
consecucion se producen transfornwerds comunitarias e individuales.

Cabe decir que en este cepto de participacion entran tanto los agentes internos
provenientes de la comunidad como los extermsslideres y los seguidarelos ardientes y los
tibios, los experimentados y los novattos fieles y los esporadicos.

Alcances y beneficios de lparticipacion comunitaria

La mayoria de los autores concuerda enlgygarticipacion commitaria es beneficiosa
para los individuos participantes, cuyo cmeieinto personal se desarrolla positivamente
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(Montero, 1996a), para aquellos que reciben loseb@os de esa participacion; para las
instituciones respecto de las cuales es necededo que pueden ser ambitos de participacion o
coparticipes en uplan externo a ellas, y para la socie@@tary y Snyder, 2002 En el caso de
los receptores de beneficios cabe tambgaiialar que en los proyectos psicosociales
comunitarios, esta categoria asla vez productorg receptora, pues lemayoria de quienes
participan para lograr objetivdseneficiosos para la comundi@don miembros de la misma,
actuan para satisfaceecesidades que los afectan, y se desarrollan al hacerlo. Y esto vale
también para los agentes exis, pues todo trabajo psicosda@amunitario afecta tanto a los
agentes internos como a los externos.
Asimismo, como ya hemos dicho emmas partes (Montero, 1995a, 1998a, 2002b),

la participacion comunitaria tiene un efecto potiten el sentido de que forma ciudadania y
desarrolla y fortalece a kociedad civil, a la vez que aumetaaesponsabilidad social (Clary y
Snyder, 2002). Como dice Carmona (1988), es también una forma de subversion, no en el sentido
de producir un dramatico vuelco en las relacionegks, sino en el de la gota perenne que cada
dia hora da un poco y que termina partiendo la rdeéa.entonces politica, en el sentido mas
amplio y también mas exacto del término, psesrefiere a la conducta de los ciudadanos
respecto de la polis, lo cual reconocen otnateres (Sanchez, 2000: 37). Tiene también un efecto
amplio de caracter socializador y otro esfyex de caracter educativo informal y de modo
alternativo de accion fitica (Montero, 1995a).

En el cuadro 8 se resumen el alcancdos efectos positivos de la participacion
comunitaria.

Cuadro 8 Alcances de la participacion comunitaria

» Es un proceso que reune simultdneament@agzsey aprendizaje. Todos los participantes
aportan y reciben.

» Tiene efectos socializantes. Se generan pautas de accion.
» Tiene efectos concientizadores.

» Desarrolla la colaboracién y la solidaridad.

* Moviliza, facilita y estimulaecursos (materiales e inmatdes) existentes y fomenta [la
creacién y obtencién de otros nuevos.

* Puede generar formas de comunicdwdizontal entre los participantes.
» Produce intercambio y generacién de conocimientos.

» Permite el desarrollo de la capacidad reflexiva y critica.

» Desarrolla y fortalece el compromiso.

 Fortalece a la comunidad.

» Puede introducir diversidad, haciendo posihbiitéédgo y la relacion con otros en un plang de
igualdad basado en la inclusion.
* Debido a ello, fomenta el surgimiento rdeevas ideas, nuevos modos de hacer, nuevos
resultados.

» Puede cambiar la direccion y aitcol de las tareas que se ejecutan.

Dificultades de la participacion comunitaria

Si bien el mayor problema que pueden endrelos psicologos y klideres comunitarios
es la falta de participacion de los miembdasuna comunidad, también la propia participacion
implica dificultades que debeser previstas y resueltas el trabajo comunitario. La
participacion ha hecho que los psicélogos comtagaestén conscientes de que no son ellos los
Unicos actores en la investigacion y la accionutaria, necesaria leccion de modestia recibida
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hace ya casi tres décadas y que ha moldeadarétter de la subdigiina. De tal condicion,
como ha sido ensefiado por Pakieiré (1964), se derivel reconocimiento dgque en el trabajo
comunitario coexisten diversos saberes, todosuakes deben ser tomados en cuenta, pero como
nos indica la experiencia, la admision de tal@sdiciones no evita que falacion entre agentes
externos e internos en la labor psicosociahawitaria, esté libre deonflictos y problemas.
Algunas de esas dificultades conciernen al comgso y al conocimiento que puede manejarse
en la comunidad.

Los miembros de una comunidad puedenrtenrocimientos provenientes de su cultura
y sus tradiciones que pueden ser muy valiosmspetados, pero quarihién podrian entrar en
contradiccion con los cambios necesarios pacafaunidad, tal como se los define desde pautas
socialmente establecidas, externas a la comdnRlaede ocurrir que las creencias y costumbres
o los valores sostenidos en wm@munidad sean el fundamento de ciertas conductas, de ciertos
modos de vida que impliquen peligros, que eaubrmas de exclugsidoo de maltrato, o que
mantengan la ignorancia regpo de ciertos fenomenos.

Por otra parte, la participacion de las pees no esta aislada de las practicas comunes
imperantes en la vida social de un pais, neg&n, un area, una comunidad. Y esto significa que
dicha participacion puede estar uifla por tendencias politicaligiosas o de cualquier otro
tipo de las cuales provengan ciertos intereses, ciertas necesidades que podrian bloquear, desviar
0, incluso, hacer peligroso el trabajo psicosocialwaitario, por ejemplo, en areas tales como la
salud o la organizacién social.

La diversidad de afiliaciones politicas de los miembros de la comunidad o de los
investigadores puede ser otra causa de probléfasen sociedad, expsar nuestras opiniones,
hacer uso de los servicios publicos, ejerneestros derechos civiles y cumplir nuestras
obligaciones ciudadanas son acciones marcpdicamente. Todos tenemos ideas politicas,
conductas politicas, pero el aspecto politico de cada ciudadano no est4 necesariamente ligado a
aspectos partidarios, pues sélo una fraccion peqief@aciudadania milita en partidos politicos.

Por lo tanto, si se quiere evitar la polaripacide los miembros de una comunidad, con la
consiguiente division y abstencion o participacen funcién de intereses partidarios y no
comunitarios, es necesario que, sin desprenderse de las ideas politicas que individualmente se
tengan, la participacion comunitaria esté oadat por el compromiso con la comunidad y sus
intereses. Y que la afiliaciéon fiiica personal se mantenga sejuka del trabajo comunitario.
Cuando los miembros de una comunidad ven oesbsm que es el interéle un partido politico

el que orienta la acciésu talante cambia y su participati@mbién. Y lo mismo se aplica a los
intereses religiosos. La participacion sesgadeiahgrupos de interés pexifico es percibida

como tal e influye sobre el grado y la calidde la participaén y del compromiso.

Otra fuente de dificultades pueden ser déianzas que los ages externos hagan con
ciertos sectores de tmmunidad, que de alguna manera sigaén la exclusion de otros grupos.
Como seflala Perdomo (1988gste tipo de relacion puederoducir clientelismo o
asistencialismo, ligados siempre a la depenidencconfundirse con el activismo politico. Todo
lo cual puede asumir visos artarios que terminan por dejale lado a la comunidad, a sus
intereses y acaban con participacion y el desarrollo comuniias. Y en relacion con esto es
necesario tener presente que el efecto multiplicador y socializador de la participacion puede
igualmente servir para objetivale caracter socialmente indedeab negativo. Participar en si
mismo no es ni bueno ni malo, todo depende de los valores y de la concepcion ética a la que
responda esa participacion.

Finalmente, debe quedar claro que ciertastmas en las cuales se proponen formas de
accion predeterminadas de manera inconsultaofganizaciones ajenas a las comunidades no
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pueden considerarse como participacion comuait&mn tales casos fjue hay es cooptacion, o
designacion a dedo en relacionestoritarias, clientelistas o populistas en las cuales la
participacion es nominal y su condicion denddica es inexistente (dhtero, 1996a: 10). Esas
practicas generan dependencia y fomentapakividad. Esto no significa que no pueda haber
iniciativas loables desde instiiones externas a las comurdds, tanto gubernamentales como

no gubernamentales, pero para que haya partiéipas necesario que en esos casos ocurra un
encuentro de voluntades, decisiones y reflexiones entre las agencias o instituciones externas y las
comunidades, quienes deben tener acceso al control y decisibn sobre lo que se hace,
fortaleciéndose de esa manera gateollando sus propios recursos.

La definicibn de compromiso

Las palabras compromiso y comunidadi csmpre van unidas, sobre todo cuando se
habla del trabajo comunitario. A menudo escudasgue es necesario comprometerse con dicho
trabajo, o con los objetivos y las metas de lmwadad. O bien, se dice que alguien carece de
compromiso o que estaba o no estaba comprdmetin lo que se hacia. El compromiso asume
asi visos de cualidad, de virtude condicion necesaria para trasan, con y para la comunidad.

Con la nocién de compromiso pasa algo @drea lo sefialado pata de participacion.

Lo primero que se encuentra en la literaturaot@sicolégica como socidgica es la advertencia

de que el concepto de compromigearda una pluralidad de seus: es polisémico. Al revisar la
literatura, la cual ha sido escrigancipalmente en espafiol e inglés, es necesario sefialar que para
la palabra castellana "compromiso” cop@sden tres palabras inglesas: commitment,
engagement e involvement. Klinger (2000) regisibs siguientes sedtis para el término
commitment, el mas popular de ellos en el area anglosajona, muchas veces usado indistintamente
junto con engagement:

1. La decisibn momentanea de alcanzar algueta en particular (Klinger, 2000: 188, 1977,
Tubbs, 1993 y Heckhausen y Jul, 1985, cit. en Klinger, 2000).

2. La intencion, publicamente anunciada, de realinaacto (esto seria la declaracion formal de
comprometerse) (Kieer, 1971t.cen Klinger, 2000: 188).

3. "La fuerza en la intenciéon de alcanzar umata o la adhesion personal a su busqueda”
(Klinger, 2000: 188).

4. Dedicacién u "obligacidnde un individuo con laida o la sociedad ndéante la consecucion

de metas significativas (Brickman, 1987) o caiifles socialmente [...] lo opuesto a la
alienacion (K. Kenniston, 1968)". Ambas refecias provienen de Klinger (2000:188).

En el caso del término involvement, suimieion se centra prinpalmente en lo que
podriamos llamar participacion comprometida deciasladanos en el espa publico, a través
del voluntariado o de su incorporacion no oficias@idvicio publico. Seria la involucracion de las
personas en instancias de instituciones guberrntaiasry desde organizaciones de base (Stukas y
Dunlap, 2002), y tendria en camcon el voluntariado su ori@@ion prosocial, aunque, como
indican Stukas y Dunlap, este ultimo seriaa Uorma genérica de inuatracion dirigida a
beneficiar a cualquier otg@ersona, grupo u organizacion.

Las distinciones que entre los términos mamailos aparecen en la literatura anglosajona
estan presentes en la literatura castellamaoceoaracteristicas o elementos integradores del

1 . . . . .
El autor usa la palabra inglesa engagement, que se suele traducir como compromiso. Para evitar la tautologia, uso
los sinénimos que dan los diccionarios.
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compromiso. Sin embargo, cabe hacer unaindisn con el término voluntariado, ya
mencionado, ya que su origen y accion parecenngstée al &mbito indidual, en tanto que el
compromiso que aqui tratamgs forma y expresa en las relaciones comunitarias. Sobre él,
Garcia Roca y Comes Balles{1995:7), dicen que:

» se ocupa "de los intereses de otras personas o de la sociedad";

» carece "de interés econdmico personal”;

» se desarrolla "en un marco mas o menos organizado”;

* es "una elecciodn libre yesgpresa por medios pacificos".

Considero que el voluntariado estd comgdrdo dentro del compromiso. Dentro de un
proyecto de accion-investigacion comunitarig Imuchos grados de compromiso; algunos de
ellos caen dentro de la defirdai de voluntariado, y todos, como lo sefialamos en estas paginas
(véase infra), son necesarios y bienvenidos y puedelucionar de una forma a otra. Pero el
compromiso va mas alla que el voluntariado. Astjendo por "compromiso": la conciencia y el
sentimiento de responsabilidad y obligacion eesp del trabajo y losbjetivos de un grupo,
comunidad, proyecto o causa, que conduce @etaona a acompaifar, actuar y responder ante
ellos por las acciones llevadas a cabo.

El caracter motivador del compromiso

Lo importante en estos sentidos atribuidbsrmino es el caracter motivador, ya sea de
caracter momentaneo o de condicidon duradesatificatoria de una persona. Motivacion que
suministra fuerza y resistencia kandecision de actugara alcanzar un firComo dice Brickman
(1987, cit. en Klinger, 2000: 188compromiso es "lo que hace que una persona asuma 0O
continle un curso de accion cuando las difaés o las alternativas positivas influyan a la
persona para abandonar la acciéon".

Se dice, entonces, que el concepto depromiso parece muy claro, pero al reflexionar
sobre él, no lo es tanto. Nos cammetemos con ciertas cosa®rtas ideas, ciertos movimientos
y no con otros. Es decir, esa motivacion y esa fuerza no se dan ni en abstracto, ni respecto de
cualquier cosa o circunstancia. Nos compriiemes en relacién coalgo que consideramos
digno, valioso, necesario, conveniente de ha@esea individual o socialmente.

El caracter critico del compromiso

La psicologia social comitaria desarrollada en Américatifea ha percibido, a raiz de
haber notado el caracter compleje la nocion de compromiso,sl@aspectos criticos ligados a
ella. Lane y Sawaia (1991) iniciaron formalmelataliscusion en ese d&fo, a principios de la
Ultima década del siglo pasado. Y lo hiciemesde la perspectiva gramsciana, que permite
explicar y a la vez criticar la funcion de los pradesles de la psicolog@munitaria. Pero ya en
1988 Perdomo habia advertido respedel rol de los trabajadore®munitarios y de ciertos
peligros ligados al mismo. Perdomo criticaba es®@ momento el peligro de que el trabajo
comunitario degenerase en actine (politico, religioso, social)an ausencia de reflexién tedrica
y de rigor metodoldgico. Es decir en una accidrflexévza, inmediata, no planificada, de manos
sin cerebro. En "pueblo”, al creer que cuaqutosa que provenga de las personas de la
comunidad es una verdad absoluta, desatendiantmsideracion gramsciana de que el sentido
comun popular estd tan lleno ddeologia como cualquier otro dmbito de la sociedad. En
especialista 0 experto, separatila comunidad por un supuestiber superior que lo capacita
para ser el Unico en decidir qué hacer. Y finat®ean concientizador iuminador, que se ve a
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si mismo como un salvador de gente alienatka @ial movilizara e ilminara con su saber y
bondad, a la vez que laentrola y dirige.

Ya Molano, en 1978, advertia sobre la falsedad del postulado de que la investigacion en
contacto con el pueblo conduce a la accion paliti ésta, a su vez, al "compromiso” con el
objeto de estudio. Lang Sawaia (1991: 72), por su partajvierten respecto del "activismo"
seflalado por Perdomo, y sostienen que el comigo es un "acto critico, de encuentro y
superacion y no de anulacion de uno en el otrdéitjéredose a la confusion de algunos agentes
externos que tienden a fundirse con los miembde# comunidad, dejando entonces de prestar
su saber. Para Lane y Sawaia (1991), tal postodnduce a dos errores:salber cristalizado y el
empirismo sin principios. Las autoras ademas sefialque es y o que no es el compromiso que
se recoge en el cuadro 9.

Cuadro 9

Compromiso es Compromiso no es

» Acto critico de encuentro y superacién, entre Algo que nace de témeses subjetivos |e
agentes externos e internos. ideoldgicos.
 Valoracion de lo popular en si mismo. * Una actitud personal benevolente de agentes
« Respeto por el saber popular y recuperacffernos a la comunidad.
del mismo. * Un servicio destinado a "apoyar |los
« Conocimiento de lantervencién de Ig caprichos y veleidades del proletariado o| de
subjetivo en lo objetivo y viceversa. cualquier otro grupo” (Lane y Sawaia, pag.
* Reconocimiento del derecho a participar e R y
investigacion que tienetos miembros de la® L& anulacion del agente externo en) los
comunidad. agentes internos.

« Articulacién de teorfa practica para lograr* Populismo. - _
la transformacién del conocimiento y det Adopcion de la vision del sujeto |de

mundo. investigacion, considerando, acriticamente,
« Consideracion activa del ser humano. que la verdad esta en €l.

» Beneficencia, caridad.

* Activismo.

» Empirismo irreflexivo.

El caracter valorativo del compromiso

La psicologia comunitaria plantea eltuelo del compromiso en funcion de valores
relativos a la justicia e igualdad sociales,los derechos humanos, a los intereses y las
necesidades de las comunidades y, fundamentamantespeto del otro. Asi, cuando se habla
de compromiso comunitario, se lo sustenta sobresideraciones de caracter social, colectivo y
humanitario. Esto significa que en la basesi@ motivacion a alcanzar metas consideradas como
importantes ("significativas"), hay valores gsastentan esa fuerza, intencién, dedicacién y
obligacion mencionadas en las definiciones artesadas. Esos valores son los que apoyan,
asimismo, los principios presentados en elitodp 3. Y si bien los compromisos varian en
intensidad y direccién a lo largo de la vida,debido a esos valores sobre los cuales se apoyan
que algunos de ellos pueden acompafarnos dut@adela vida y estdn a nuestro lado en el
momento de la muerte. Incluso, a veces la causan.
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Por lo tanto, en relacion con la comunidaldcompromiso esta unido a aspectos éticos y
politicos que le otorgan direéti, consistencia y apoyo. En tal 8do, la presencia o ausencia de
compromiso en relacidon con tehbajo comunitario no depende ldesola declaracion verbal de
Su existencia, sino que se pruepala accion y la reflexion. Muek veces se da por sentado que
existe en aquellas situaciones en las que sefiggtan algunas formas de solidaridad o estan
presentes intereses sociales o qugeexdedicacion a ciertas causas.

Ejes del compromiso

La comprension y aplicaciéon de la nocidea compromiso, debida la diversidad de
valores a partir de los cuales la puede estar explicando iffiglsos, partidistas, econdémicos,
clasistas, étnicos, culturales)cida en funcidn de tres ejes: ugae va del interés individual al
bienestar colectivo; otro que va de la siN@etad grupal (compromiso con ciertos grupos) a la
consideracion de que cualquier grupo y muchteseses lo pueden producir; y un tercero que va
de los agentes externos a kgentes internos, segun donde sendés el compromiso. Lo que
estos ejes sefalan es que el compromiso na &némeno uniforme, sirque puede oscilar a lo
largo de esos tres ejes (véase el gréfico 3).

Grafico 3
Ejes orientadores del compromiso
Solo en ciertos Solo necesario en los Actitud
grupos agentes externos ersonal
&
¥
Respuesta Necesario en agentes Todo tipo de
colectiva externos e internos grupos
Ejel Eje2 Eje3

Eje 1: Origen y lugar del compromiso
Eje 2: Categorias de personas comprometidas
Eje 3: Ambito de compromiso
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¢,De quién es el compromiso?

En 1970 Fals Borda (1970/1987) introdujo el concepto de "compromiso-accion”,
sefalando el caracter motivadocitaauna actividad, pero la deitiéon que daba en ese momento
situaba el compromiso en un cammas especifico: el de la accién del cientifico social que es
sensible a los problemas de l@isdad en que vive y que quiergspender a ellos, a la vez que se
sitla en una perspectiva de produccion de camento. En la misma obra citada, Fals Borda
agrega que ese compromiso "implica una visiontrdede la ciencia" condicionada social y
politicamente, que conducira a "la acumulacién del conocimiento cientifico” y "a su
enriguecimiento, su renovacion, svitalizacion" (970/1987: 61). Esta concepcion supone la
coexistencia de dos &mbitos en el compromislesieientificos sociales, qun el caso del autor
aludido son siempre investigadores cugpsrtes se producen en la praxBsos ambitos son el
de los problemas sociales concretos con los csalésabaja y el de la ciencia desde la cual se
trabaja. En ambos casos, accion y compromsso dirigen a la transformacion social
enriquecedora de los miembros de la sociedad en la cual se produce.

Lo que Fals Borda explicita y ubica, simbargo, me asumido y naturalizado por muchos
profesionales de la psicologia comunitarianoouna "actitud" o "disposicién" o "condicién"
deseable y necesaria en quienes iban a trabajar con comunidades. De tal manera que el
compromiso paso a ser parte sustancial dduggar comdn que suele denominarse "vocacién de
servicio" y que muchas veces es una zona denglerauubicada entre la heficencia social y el
narcisismo socializado. Asi, en mucha literatdel campo, se sobreentiende por compromiso el
de los investigadores e interventores socialegelacion con las comunidades con las cuales
trabajan, y se lo presenta entonces como yulso unilateral debido a los miembros de dichas
comunidades; como una disposicidn benevoleetdos agentes externos, deseable y correcta,
sobre todo politicamente correcta. Y si bien hugcprofesionales de la psicologia comunitaria
estan sinceramente comprometidos con el trapan las personas con guoes lo realizan, esa
ubicacion externa del compromiso ha llevado a interpretacion ligera del concepto, de acuerdo
con la cual basta autoproclamacseno identificado con la "defensl proletariado”, o con "los
intereses de la instituciéon”, 'won el grupo”, para satisfack&a necesidad del compromiso e
integrar esa cualidad positiva a la aureola social y profesional.

La participacion de las personas de laswoadades con las cuales se trabaja llevo a
revisar criticamente tal conagpn, en el sentido de que [#sicion unilateal adoptada por
muchos profesionales respectd dempromiso supone de hecho wnlusion de los miembros
de las comunidades en tanto que Otros. Entef presenta implicit@aente una concepcion de
esas personas como débiles, ifefgy pasivas. Es, entonces, doama de retornar a las visiones
paternalistas y populistas tradicionales, segun las cuales los interventores o investigadores
sociales que vienen de fuera son fuertes yetigpoder, por lo cual también deben ser bien
intencionados y necesitan estar comprometidosario que las comunidas son gente carente,

a la cual no se debe exigir tal cosa.

Asi, se ha cobrado conciémade que no es solo el agerexterno quien necesita el
compromiso, sino que también los agentes mor miembros de la comunidad organizada,
necesitan comprometerse, y de hecho lo hacen,los objetivos del @abajo que se realiza
(Goncalves de Freitas, 1995, 1997). Como hemos visto en capittdomres, se considera a las
personas con las cuales se @ijabcomo agentes activos de su propia transformacion, como
constructores de su realidad; entoncgsor ¢qué no reconocer sSu COMPromiso con esa

2 Unioén de la accién concreta y la teoria que la exglicaerpreta, mediante la reflexion critica sobre una y otra.
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transformacion y esa construccion? ¢Acaso no @senesados en lograr cambios positivos para
su comunidad?. Es un lugar comun de la psicalogmunitaria el reconocimiento de que sin la
participacion de la comunidad, sin su incogmdn comprometida endoproyectos de interés
social que benefician a la comunidad, lai@tcde los agentes externos no tiene efectos
duraderos.

Entonces, la concepcion que limita elmpvomiso al circulo de profesionales o de
personas interesadas que van a "ayudar”, atéacgrocesos, a ensefar o a "liberar", supone
implicitamente, y a pesar de toda la buengencién que pueda tener, una posicion de
superioridad, pues el compromiswoilateral con los necesitadosog desamparados (de cualquier
nivel socioeconémico), con los pobres, los mados, los presenta como menos capacitados,
como pasivos 0 como carentes de recursos.agesites externos, entonces, aparecen como la
fuente del cambio social y, por lo tanto, en wehsuperior. Este parece un viejo resabio de la
concepcidn que la psicologia comunitaria queriabt@mAl reconocer que "el compromiso debe
estar presente en ambos tipos de agentegasformacion, se tiene en consideracion sus
diferencias y se reconoce quentivacion y los valores puedey deben estar presentes (0
ausentes) en ambos" (Montero, 2002b). Y cauhderte Goncalves de Freitas (1997: 62):

[...] establecer los cédigos de intercampicompromiso de las personas inmersas en la
investigacion disminuye los riesgoe que el investigador ext® sélo saque provecho de la
informacion que le suministra la comunidad y langja y utilice segun sustereses, sin aportar
elementos a la misma para solventar susblpmas y de que la comunidad abuse y use
inadecuadamente los aportes y técnicas cieasifjue aprendio e igualmente saque provecho de
este recurso sin refiirle parte de su saba la investigacion.

La relacion entre participacién y compromiso

Hay una relacion directa entre compromysparticipacion. Al considerar uno se debe
igualmente considerar la otra. baentacion participativa de la psicologia social comunitaria nos
ha hecho conscientes de esa relacion penttiente entre participacion y compromiso,
produciendo, en consecuencia, ungkagion de la definicion ustraente dada para el primero
de esos términos. Asi, a mayor participagc mayor compromiso, y viceversa, a mayor
compromiso, mayor participacion. Se foe@n y aumentan estrsi; cada uno influye
cuantitativa y cualitativament®lsre el otro: participar suponegah grado de compromiso, tener
compromiso; estar comprometido supone mayado y calidad de la participacion.

Lo anterior indica que ni la participacidéin el compromiso sofenémenos monoliticos,
de todo o nada (Montero, 1998a). La vida, ya lo sabemospmepleja, y cada persona tiene
multiples obligaciones y razones para actuar. De ello se desprende que hay diferentes grados de
participacion y de compromiso dentro de una miswmunidad e incluso a lo largo de la vida de
las personas. Y asi como los agentes externos deben estar atentos a las manifestaciones de
compromiso en los miembros de la comunidaday@omocion y facilitacion de la participacion,
igualmente deben tener en cuenta las vim@&s en ambos fendmenos y no rechazar ni
considerar como menos importantes las &wnde participacion menos comprometidas.
Participacion y compromiso son fendmenos cejos. Como dicen Martin Gonzalez y Lépez
(1998: 200), al introducir el caracter legitimadi@ compromiso: "la participacion auténtica es
una participacion comprometida”. Y eso ocurregper participaciéon y compromiso se refuerzan
mutuamente; por lo tanto, no hay participacpeyuefia. Toda participacion es necesaria. La
relacion entre participacion y compromiso puede expresarseayréinte (véase el grafico 4).
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Grafico 4
Niveles de participacion y compromiso en la comunidad

1. Nucleo de méxima participacién y compromiso.

2. Participacion frecuente y alto compromiso.

3. Participacion especificenediano compromiso.

4. Participacion esporadica, bajo compromiso.

5. Participacion inicial o tentativa, bajo commiso (por ejemplo: contribuciones econdmicas,
apoyo material).

6. Participacion tangencial, compromiso ind&fo (por ejemplo: aprobacion, acuerdo).

7. Curiosidad positiva 0 amable. No hay compromiso.

Direccidn o movimiento entre niveles
Promocion de un movimiento centripeto de mayor participacion.
Rotacién de los primeros niveles.

En el centro del circulo encontramodoa lideres comunitarios, miembros de grupos
organizados o de movimientos imes en pro de alguna transf@on o de la solucion de algun
problema. Suelo llamarlos "la punta de lanza"eHlws se encuentra la maxima participacion y el
mayor compromiso. En el ciraukiguiente estaran los miembibs los grupos organizados que
no dirigen, pero que participan &das las actividadegl tercer circulaorresponde a personas
que no pertenecen a los grupogamizados, pero que participan consecuentemente en las
actividades que éstos dirigen. Luego vienen kmgigue participan esporadicamente en algunas
actividades mas o menos motivadoras segun saeges o preferencias;continuacion, los que
no actlan directamente, pero contribuyen faailitade alguna manera el trabajo de los otros
(dan dinero, materiales, prestan algun servicaxen llamadas telefénicas, cuidan nifios, etc.);
siguen los que aprueban lo que se hace y muesiraimpatia hacia esas labores y los que miran
con aprobacion. Esta Ultima categoria pafacero participativa y ciertamente no es
comprometida, pero no debe ser de ninguna raatejada de lado o menospreciada, pues las
manifestaciones de acuerdo pueden llevar a las pagwelaboraciones y éstas a las formas mas
comprometidas de participacion.

Por ello es tan importante promover edvimiento centripeto de los miembros de la
comunidad hacia el ndcleo de mayor partici@actanto interesados como no interesados, sin
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olvidar al mismo tiempo que egcesaria la rotacion dgjuellas personas que estan en el primero
y el segundo circulo, ya que la fatiga y el esfagasi como la habituacion, pueden disminuir su
capacidad de trabajo y, a veces, degenerdommas de autoritarismo (Montero, 2002b). Esa
rotacion deberia mantener a esas personas érefocirculos inmediatamente contiguos.

Efectos del compromiso sobre el trabajo comunitario

Los efectos del compromiso sobre el trabajo de agentes externos e internos en la
comunidad han sido experimentados en la prwat@munitaria y descritos por varios autores.
Para Fals Borda (1970/1987), siempre desde |k erspectiva de loagentes externos, los
efectos del compromiso sobre la procidn de conocimiento se manifiestan en:

» "La eleccién, por el cientifico, de los temassontos por investigar las prioridades que a

éstos concede, asi como los enfoques y fodmasanejar los datos resultantes” (1970/1987: 55).

» El aumento de las posibilidades de creacién y originalidad para su trabajo.

» El hecho de que un agente comprometido con el trabajo que realiza identifica mas facilmente a
los grupos clave que merecen ser servidos paielacia y que se convertiran en grupos de
referencia para el investigador.

Pero, en la perspectiva psicosocial comawmia, temas y prioridades son decididos por y
con la comunidad, pues, como ya hemos dicho,rapoomiso no es unilateral, asi que si bien es
cierto que la accidén de los agentes externofasidita porque su compromiso los hace mas
abiertos a las nuevas ideas y perspectivas, avéasttiad y a las necesidades de los otros, es
necesario que igual suceda con los agentes internos, cuya creatividad y originalidad también es
facilitada por el compromiso. Pero el efectosrimaportante del compromiso es producir analisis
mas serios y profundos mediante el esfuerzgucio de ambos tipos de agentes, acompafados
de acciones mas productivas y mas adecuadasitus@es especificas en las cuales se actua.

Stukas y Dunlap (2002: 417) cathsran que el compromiso puedgudar a establecer fuertes
lazos entre las comunidades y las instituciones que residen en ellas, al generar ayuda y respaldo
para la satisfaccién de necesidagesd facilitar la int@accion entre miembros de la comunidad.
De esas interrelaciones puede surgir la congid@ mutua entres los niveles interinstitucional,
intergrupal y personal.

¢ Por qué participar comprometidamente?

Una pregunta que surge al tratar el tem&admrticipacion y el compromiso es ¢ por qué
participar?, por qué participar comprometidate@n La respuesta no aslo psicoldgica, es
también filosofica, ética, sali econdmica, y probablementeviste muchos otros origenes.
Batson, Ahmad y Tsang (2002) consideran queduajyro motivos basicgsara que se dé una
participacion comunitaria comprometida:

» Una primera razén, daracter egoistaparticipar a favor de laomunidad para asi obtener
beneficios para uno mismo. Me he referido a estgto en relacion con forma de liderazgo
comunitario narcisista y seductor negativo aa garte (Montero, 2003b), ya que, en efecto, la
practica psicosocial comitaria permite encontrar personas matias de esa manera, que si bien
impulsan o ayudan al logro de objetivos comurogrbuscan con ello obtener visibilidad, ocupar
posiciones de poder, reconocimiento y pregtifiambién hemos visto como tal motivacion
limita a otros miembros de la comunidad y llegecluso, a bloquear sus iniciativas y logros.
Batson, Ahmad y Tsang (2002: 434 -435) considguehay una gama de posibilidades en esta
razén, que va desde las formas filantropicd@néciones a nombre de una persona) hasta las
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actividades de voluntariadoeilladas a cabo por una persaisladamente, pasando por la
obtencion de beneficios paragaha institucion externa a la que se representa 0 se pertenece
(religiosa, empresarial, politica).

* Razones altruistas destinagadeneficiar a uno o mas individuoEstas razones estarian
unidas a la empatia, es decisentimientos orientados haclas otros congruentes con el
bienestar percibido para ofparsona” (Batson, 1991ps cuales pueden ser complementados por
otras emociones positivas, tales como la simpatia, la compasion o la ternura. Los autores antes
citados indican, no obstante, gaeinvestigacion llevada a calem este campo muestra que las
personas no son muy empaticasperto de los principes problemas sociales existentes. Cabe
considerar al respecto que ante tales resultadoscesario tomar en cuenta el contexto temporal
y espacial en el cual se realizaron ezsisidios y como se indagdé sobre el asunto.

» El colectivismoservir a la comunidad para beneaita. Por colectivismo se entiende la
motivacion para lograr el aumento del bigaesle un grupo o colectivo (Batson, 1994). Al
respecto se sefiala como una limitacion el que esta motivacién suele estar presente en relacion
con el propio grupo o comunidad a la cual segmexte. No creo que ésa sea una limitacion; mas
bien la veo como la base de sustentagopunto de partida para la participacion y el
compromiso. Justamente por pertenecer a umaugimad especifica existe el sentido de
comunidad, la necesidad en relacion con d@lapropdsito de satisfacerla y la posibilidad de
desear lo mejor para esa comunidad. Ahoen,bcuando se trata des agentes externos,
entonces si puede pensarse guaridgacion esté presente, razpar la cual considero que no se
debe obligar a realizar trabajomunitario a quien no esté motikay carezca de compromiso al
respecto. No hay peor trabajo que el quesaoquiere hacer y la ada de tales personas
ciertamente suele tener fallas o limitaciones.

» Los principiastrabajar por la comunidad en funcion ghencipios éticos y morales tales como
la justicia y la equidad o los derechmsmanos. Batson, Ahmad y Tsang (2002) nuevamente
muestran que el asunto no @sl todo claro cuando recuerdgne la racioni&acion puede
funcionar muchas veces como mecanismo de defensndo no se trata de ver lo incorrecto en
el otro, sino en nuestro propio patio. Esteeseipo de motivacién que deberia subyacer a toda
otra consideracion, pero el relativismo en slicapién que se desprende de lo sefialado por los
autores mencionados nos permite entender porsgquérrasa un pais y luego se establece un
programa de ayuda a los huérfanos, las viddasnutilados y los desplazados sobrevivientes.

Pero por qué participar no es la Unica pregunta que ha suscitado la nocion de compromiso
participativo o de participacion comprometidasi como los psicélogos comunitarios han
reflexionado sobre los fundamentos éticosedens procesos basicos, también lo han hecho
algunos sociélogos y fildsofos. En 1970, Fals Bocdnsideraba que para saber con qué o con
quiénes debia comprometerse un investigadomunodario, éste debia hacerse ciertas preguntas
relativas a sus compromisos previos, a la obgd, que para él estaba garantizada por la
ciencia, y al ideal de servicio. En la taldl se presenta un resumen de estas preguntas.

Ellas fueron hechas en un momento dnisb especifico y desde la perspectiva
sociopolitica que se llamd "sociologia militante" o también critica. Su contenido aun tiene
vigencia, particularmente si lo analizamos dulade las consideraciones éticas, colectivistas o
altruistas y de los principios quen ese sentido orientan el pdiggna vigente en la psicologia
social comunitaria. Y para confirmar esa vige, cabe citar las preguntas que en el mismo
sentido planteara un fildsofo sakiRichard Rorty (1991), veintéias después (véase la tabla 2).
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Tabla 1

Preguntas de interés para definir el compromiso (Fals Borda, 1970/1987)

» ¢Con qué grupos he estealmprometido hasta ahora?
» ¢;Cbmo se reflejan en mis oboasintereses de clase, econdmicos, politicos o religiosos de los
grupos a los que he pertenecido?
» ¢Cudles son los grupos que nmetéan que se hiciese una estimacion realista del estado de la
sociedad y que, por eso, brindarian todaoyo a la objetividad de la ciencia?
» ¢Cudles son los grupos, movimientos o parpdtisicos que buscan & a la sociedad
pensando en el beneficio de las personas natgsque hasta ahora han sido victimas dg las
instituciones?
 ¢Cudles son los grupos que bemefician de las conttciones, inconsistencias |e
incongruencias presentes en la sociedad?

Tabla 2

Preguntas de interés para defiir el compromiso (Rorty, 1991)

» ¢Con qué comunidades dahested identificarse?
» ¢De cuales debera dstensiderarse miembro?

e ¢Cuales son los limites de nuestra comunidad?
* ¢Lo que se ha ganado en solidaridad fwetdrun grupo restringd o de una sociedad
especifica] ha tenido costo sobre nuestra caphcidascuchar a los extrafios que sufren g que
tienen nuevas ideas?

La clasificacion de Batson, Ahmad y Tsangsanta cuatro fuentes de motivacion para el
compromiso-accion o la participacion compromeetilas preguntas de [BaBorda y de Rorty
obligan a examinarse en funcion de la perspaditica que subyace a cada fuente. Pero al hablar
del compromiso y, sobre todo, al trabajar en iiimcle él, es necesario mantener una perspectiva
de totalidad, pues lejos de ssas fuentes de motivacion instancias separadas, muchas veces
forman parte de un sofoceso. En la praxis geiede partir de un motivwde la unién de varios
de ellos, pues no se trata de compartimgrégstancos. Y puesto que el compromiso y la
participacion son procesos dinamicos, histérigopor lo tanto, situados, ambos cambian segun
las circunstancias. Lograr queadiruismo, el colectivismo y los ipicipios estén presentes en el
trabajo psicosocial comunitario modula al egod, que unido a los ani@es puede ser una
fuerza motivadora que ayude a lograr objetivasdmes al bienestar deseado por una comunidad.
Y reflexionar respecto de los compromisos, stedireccion y motivacion es parte del oficio
psicosocial comunitario.

Resumen

Este capitulo presenta dos conceptos fundamentales pictZlogia comunitaria: la
participacion y el compromiso. Se tratan cogmente porque son interdependientes, no pueden
existir el uno sin el otro, ya que hay una raladilirecta entre ambos. Los beneficios y también
las dificultades de la participacion son l@sdos, teniendo en cuenta que, no obstante las
segundas, no puede haber un trabajo con la coedi@n el cual no haya participacion. Al igual
que se da una definicién para la participagomunitaria, se define asimismo el compromiso,
expresando su caracter motivadofition y valorativo. De esas tresracteristicas dependera que
el compromiso que acompafie a la motivaci@mstituya el impulso reflexivo que no sélo
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produzca acciones que pueden ser sorprendentes, sino que ademas permita que la participacion en
las mismas no sea ciega ni muda. Participacidéomypromiso son, entonces, partes inseparables

del proceso de transformacion gse produce en el trabajo conitario y concierne tanto a los
agentes externos como a los internos. Las razpeesonales, éticas, grupales, profesionales,
colectivas, que llevan a participar y que prhu el compromiso son analizadas, mostrando
como muchos sentimientos e intereses se \@mnpgar en esas dos noges en el momento en

que se transforman en accion concreta con un gtopA$ mismo tiempo, se hace hincapié en el

hecho de que ni uno ni otro concepto sospoasabilidad de un solo tipo de agente de
transformacion; tanto los externos como los imdsrson actores comprometidos y participantes.

Bibliografia complementaria

Hernandez, E. (1996a): "La comunidad comobifonde participacion. Un espacio para el
desarrollo local", en E. Hernandez (coord. )tiemacion. Ambitos, retos y perspectivas,
Caracas, CESAP, pags. 21-44. En este cap$eilpuede ver el cater politico de los
procesos de participacion gae se analiza como, al paipar, las comunidades no solo
desarrollan ciudadania sino que fortaleceuoéler local, robusteciendo la democracia.

Hernandez, E. (coord.) (1996): Reigacion. Ambitos, retos y peysctivas. Caracas, CESAP. En
esta obra se presenta una coién de articulos sobre el tema la participacién social en
general y comunitaria en particular desdeetias perspectivas, ya que estan escritos
desde diversos campos de las ciencias sociales.

Sanchez, E. (2000): Todos con la "Esperangantinuidad de la participacion comunitaria,
Caracas, Comision de Posgrado, FacultadHdenanidades y Educacién, Universidad
Central de Venezuela. Esta obra recdge observaciones y etstudio sobre la
participacion en una comunidigllevados a cabo por su autor durante mas de una década.
Presenta, también, las reflexiones de losmmiros de esa comuiaid sobre su propio
proceso de participacion.

Preguntas para reflexionar sobre la participacion y el compromiso comunitarios

» ¢ Qué intereses econdmicos se aeflen la practica comunitaria?

» En la sociedad actual, ¢con qué gruposlsraleomprometer quieguiera realizar trabaj
comunitario?

» ¢Por qué no todas las personasflmarias del trabajo psicosocial comunitario participan|con
la misma asiduidad y grado de intensidad? gBérotras lo hacen con gran dedicacion?
» ¢ COmo podria medirse einyomiso con una comunidad?

O

Ejercicios problematizadores sobre participacié y compromiso en el trabajo psicosocial
comunitario

* Analice los trabajos llevados a cabo poreguipo comunitario surgido a partir de yna
necesidad, problema o deseo sentidos por personas de una comunidad y por un equipo [designado
por alguna institucion para realizar una acciorepda. Compare su eficiencia, participacipn,
logros, sentido de integracion.
* Observe a personas de un grupo organizagdgdea una comunidad. ¢Quién habla mas?
¢, Quién aporta mas? ¢ Quién pregunta mas? @ 6abtan las diferentggersonas del grupo? ¢ 5e
puede deducir algo sobre su compromiso y participacion?
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CAPITULO 9
Procesos psicosociales comunitarios

Introduccion

Este capitulo trata de procesos psicosceiglee son fundamentales para la psicologia
comunitaria en cualquiera de sus perspastivusuales (social, ambiental, educativa,
organizacional o clinica). Son pexos que influyen en las relacisrsociales de las personas y a
su vez estan influidos por las circunstanciasiades y que suponen subprocesos de caracter
cognoscitivo, emotivo, motivacional que tien@onsecuencias conductuales. Desde otras
perspectivas, esos procesos comunitarios hiin atijeto de estudio nolsden el campo de la
psicologia, sino en otras cienceaciales o en la filosofia, éas cuales algunos de ellos se han
originado como modos de diqacion para la conducta humea y también para fenémenos
sociales igualmente complejos. Asimismo, estmiceptos que emergen de la praxis comunitaria
forman parte de la construccién tiearde la psicologia comunitaria.

Tales procesos, si bien han sido ampliamergeutidos en las ciencias sociales y en la
educacion, necesitan ser estudiadossu vertiente psicosociglor cuanto afectano sélo a los
individuos, sino a las relacionesediante las cuales esas personas se construyen a si mismas y
construyen su mundo de vida. Mas aun, ellosetieuna funcion fundamental tanto en el
mantenimiento como en la transformacion dedasdiciones de vida y constituyen el eje del
trabajo comunitario.

Habituacion, naturalizacion y familiarizacion

Lo que se ha mencionado antes se traducel eivel psicoldgico, ema construccion de
un campo habitual de conocimiento, en el queoddica y organiza la rdéidad cotidiana a través
de procesos de habituacion y normalizacion de las situaciones adversas y de familiarizacion de
nuevas circunstancias adecuandolas a las habituategrandolas dentrde lo ya conocido y
haciéndolas similares, semejantes a lo ya cdoogj por lo tanto, familiares. Un efecto de tal
proceso son las bajas expectativas de cambio respedas circunstanciake vida, a la vez que
se perciben las circunstancias alternativas cal®@adas, imposibles, ajenas o fuera del alcance
de las personas que se encuentran en esa situacion. Ese campo de conocimiento se caracteriza por
el bloqueo o el corte en el establecimientordiaciones de causaeeto en cuanto a esas
condiciones de vida, lo cualgatuce lo que conocemos como ibgda y que se expresa en la
hegemonia de ciertas ideas sobragtcon la consiguiente influéaen el modo de construir la
realidad que puede llevar a aceptar aerificpasivamente lo que hace dafio y limita las
posibilidades individuales y grupalesiando no las niega definitivamente.

Habituacion

Las normas y la vision del mundo de cada calgeneran estilos de vida que son, a la
vez, el producto y los productores de patroesisucturados de comportamientos regulares y
relativamente estables, algunos de los cuales@asansustanciarse dé t@anera con esa vision
del mundo y con la normatividad conjuntameptmstruida que son egutados de manera
espontanea, mecénica, no mediada por la éfiexi por las decisiones explicitas. Esas
"estructuras" de comportamiento, estructusaglaestables, no discutidas, no conscientemente
asumidas, son lo que se ha llamado habitus. istEdn creada por el socidlogo francés Fierre
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Bourdieu (1972) searacteriza por:

e Ser una regularidad asociada a un entornalmecite estructurado, es decir, una forma de
estructurar los comportamientos, de actude yesponder, dentro de un sistema social.

» Ser duradera, pues tiende a mantenerse a través del tiempo.

» Constituir una conducta estructurante, que \&zaes estructuradas decir, un patron de
comportamiento establecido y estable, que predistematizacion de patrones conductuales, a la
vez que se ajusta a los patrones existentes.

» Ser una préctica y una represeatade condicion regulada y regular.

» Llevarse a cabo sin que haym direccidbn conscientemente elegida, ni tampoco dominio
explicito de las operaciones necésapara alcanzar sus objetivos.

» Estar ajustada a regulaciones colectivasgsiesidad de recibirstrucciones especificas.

« Permitir que las personas encaren situaciones inesperadas, para las cuales provee modos de
accion establecidos.

» Dar una anticipacion implicita de lagsecuencias de tales situaciones.

» Constituir una respuesta socialmente codificada y esperada.

» Tender a reproducir las estructw@sales objetivas de las cuaéssel efecto, & vez que las
mantiene.

» Carecer de intencion estrta, ya que actia comoare coyuntural (Montero, 2001).

Los habitus configuran, entonces, modosedé&entar la vida daliana, algunos de los
cuales son considerados comarianera natural de ser y dackr en el mundo, como si fuesen
parte de la esencia de las cosas. A la sappnen una codificaciono expresa que incluye
expectativas sociales respecto de los propiogftusafni se espera ni ggensa que se pueda
actuar de otra manera), hastp@hto de anticipar lasoasecuencias de esagiaoes, con lo cual
también sirven de enlaces coyunturales entrerslas situaciones, reproduciendo las estructuras
sociales que los han generado. $ataracteristicas fditan ciertamente laida social, pues si
debiésemos pensar continuamente sobre cadénaque llevamos a cabo para producir nuestra
cotidianidad, probablemente dejadi@ ser tal, ya que nos tomauiga buena parte del dia llegar a
establecer la cadena de decisiones y de actiqne construye lo cotidiano. Pero, al mismo
tiempo, la habituacion lleva a admitir y reproducir irreflexiva, acriticamente, de manera
consciente, circunstancias de vida que paege perjudiciales para las personas.

Naturalizacién y familiarizacion

Ejemplos de maneras de naturalizar soes@ntados, en un contexto ajeno al de la
psicologia comunitaria, por la teoria de lasespntaciones sociales, cuando se describe como se
dota de "realidad" a un esquema conceptual, "ogizdndolo”; "es decir, tratando al concepto
como si fuese un ser, atribuyéndole preferenciasciones, valores y tendencias" (Roqueplo, cit.
enjodelet, 1984: 368-369). EI mismo procedmbiecognoscitivo de esquematizacién sefala otro
de los pasos conducentes a laurglizacion. En la esquematizésiel lenguaje es utilizado para
componer las imagenes que utilizariamos pamstrar" un objeto a otrgsersonas, a la vez que
se le da una estructura a ese obj@oze, 1974, cit. enjodelet, 1984: 369).

El proceso de naturalizacion esta ademaglo a otro que haido definido como
familiarizaciért. Nuevamente la psicologia de la cogfickocial nos describe la funcién. Asi,

! Este proceso es distinto del procedimiento llevado a cabo en el trabajo de intervencién-investigacion o de
investigacion-accion participativa, que recibe el mismo nombre y consiste en conocer la comunidad y ser conocido
por ella.
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Moscovici (1981), al hablar dehnclaje del proceso de repeatacion social, habla de la
familiarizacion de lo extrafio, menciona loesecanismos de clasificion, categorizacion,
etiquetamiento, denominacidén y explicacion, ,qagjetos a una logica especifica, permiten
asumir lo extrafio haciéndolo familiar, es deagercandolo mediante los mecanismos indicados
a lo ya conocido, asemejandolo a lo sabido.cédena de acontecimientos cognoscitivos lleva a
"anclar" el conocimiento asi estructurado ahacimiento ya habido,objetificAndolo”. Esta
altima condicién, seguin Moscovici (1981: 198), "satiraoncepto no familiar con la realidad,
transformandolo en un bloque constor de la misma realidad".

Como vemos, el proceso detunalizacion es parte del meso de conocimiento. Cada dia
naturalizamos mudltiples objetos y hechos podimale los procedimientos de habituacion y
familiarizacion, tan bien descritos por la psicotoodPero, a la explicacién constructiva de esos
mMiSMOS mecanismos que nos permiten vivir, es necesario afiadir su funcion responsable del
mantenimiento, segun las circunstancias, dackptacion de aspectos negativos que pueden
hacer dificil, cuando no insoportable, nuestrassvitluevamente, como en el caso de las teorias
de la atribucion desarrolladas pgatamente a estas descripciones, la psicologia de la cognicion
social estudia aspectos que permiten explicar,edekdivel psicolédgico, fmnas complejas de la
conducta social que en el caso de las comde&la@s necesario conogagira poder trabajar,
como lo plantea la psicologia sociahaanitaria, por la transformacion social.

Naturalizacién y familiarizacion son las vipara aceptar, conocgrrelacionarse con lo
extrafio, con lo diverso; para hacerlo aceptalsidmisible y tambiémpara internalizarlo y
considerarlo como parte déinodo de ser del mundo". Juntmn la habituacion, son los
mecanismos microsociales que mantienen ciertagcasras y ciertos modos de vida, a la vez
gue sostienen la permanencia o estatus social.

El choque entre estas formas de actuar fijas, no cuestionadas, maquinales y la
introduccién de otras formas de accidon o de nuevas concepciones del mundo que tocan esos
aspectos profundos y basicos de la vida squigrian estar en la & de transformaciones
psicosociales producidas en jm®cesos que combinan la agticon la reflexion. Combinacion
ésta que, como ya lmdicara Freiré (1970, 1973konduce al procesde concientizacion y
desnaturalizacién, revelando coudlicziones y mostrando posibilidades de actuar de manera
diferente.

Problematizacion y desnaturalizacién

El concepto de problematizaai fue introducido por el edador brasilefio Paulo Freiré
(1970) para oponerlo a la concepcion "bancaria'ladeducacion, consistente en absorber y
guardar pasivamente conocimientos ya estradts. La problematizam, por el contrario,
consiste en el proceso de analizar criticamengeredn el mundo "en el que y con el que" se esta
(1970: 90); Freiré afade que problematizar epareder "al ser de laonciencia que es su
intencionalidad”. Para lograr essspuesta, la persona debe mégaomunicado y dar existencia
a la comunicacion (Freiré, 1970: 85). Con estejrErquiere decir que se contradice lo que se
recibe, lo establecido y estatoj en beneficio de la actividal® produccién de la comunicacion
como intercambio productiveeflexionado en el dialogo.

Al plantear el concepto de problematizacion en el &mbito de la psicologia es necesario
también vincularlo con la cognicion, en cuanttaé&e refiere a los modos en que construimos el
conocimiento del mundo en que vivimos y de nasoimismos, a la vez que al hacerlo recibimos
la influencia histérica de ese conocimient@a problematizaciéon se entiende en el campo
psicosocial comunitario como un proceso critd® conocimiento en el cual se desecha el
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caracter natural relacionado con ciertos feedos reflexionando sobre sus causas y sus
consecuencias, de tal manera,qr@mo dice el mismo Freird470: 85): "el obj® cognoscible,

en vez de ser el término datto cognoscente de un sujeto, edsmediatizador de sujetos
cognoscentes". En este sentido, la probkigacion produce una movilizacién del campo
cognoscitivo.

La problematizacion conduce, entonces, a kndwiralizacion, pues al problematizar el
caracter esencial y natural adjudicado a tagerhechos o relaciose se revelan sus
contradicciones, asi como su caracter ligadotereéses sociales o politicos y sus limitaciones
respecto de la capacidad de avanzar o de supraciones negativas arlitantes. Cuando en la
psicologia comunitaria se detectan y serggraan las necesidadete las comunidades y
recursos, como primer paso en los progradesitervencion-investigacion, la problematizacion
y desnaturalizacion son procegsicosociales intrinsecos al peso. Y los pasos necesarios para
hacer esa identificacion, esargmuizacion y evaluacion deecesidades y recursos, al
problematizar y revelar el caréctsocialmente construido, asinom los intereses implicados en
esa construccion naturalizante, forman parterderoceso de concientizacién o concienciacion,
como también puede leerse en algunos aufores.

Tanto el proceso de concierdcion como el de desnadllizacion, ligado a él, son de
caracter critico. No es posibldesnaturalizar un esterqmij un lugar comdn, una creencia
tradicional y firmemente arraigada, una normahéhbito o, en general, un modo de comportarse
cuya presencia en la vida cotidiana es sgfieada porque "asi son las cosas", o0 porque ése es
"el modo como la gente se comporta”, o porque sadiizo siempre", si no se da un proceso de
critica que someta a revisidmliscusion y andlisis el asto en cuestion, revelando los
mecanismos de poder que han fijado ese modo de ser, de hacer o de comprender.

Concientizacion y desideologizacion

Por concientizacidén se entiende el procesondgilizacion de la coriencia, de caracter
liberador, respecto de situaciones, hechoslacimes, causas y efectos hasta ese momento
ignorados o inadvertidos, pero que inciden uf@ manera que los sujetos de ese proceso
consideran negativa. Segun, Barrdit874), es la adquisicion derciencia de si como persona
en una sociedad con la cual estd compromefideque en ella interactla; es conciencia del
caracter dindmico de las relacgsnque se tiene con el mundey también conciencia de la
propia capacidad critica ante ellas y de laasion negativa en que se vive. Tal forma de
conciencia supone un modo de conocer que conduwoergdromiso de la persona con la sociedad
en que vive, en el sentido de que asume su tiwbaen ella, de que dege ser alguien que sigue
la corriente, que se somete saparos y sin analisis, sin persai los dictamenes de personas
en su entorno inmediato o de lideres de la sociedad en que vive. Es llegar a ser alguien con un
compromiso en la construcciaotidiana de esa realidad ej@ndo derechos y asumiendo
deberes respecto de los cuales gaivequé y para qué los contrajo.

En el ambito de la educacion popular (Fgel973, 1979; Barreiro, 1974), donde surge el
concepto, se habla de toma d@aaencia, la cual supone siempre un cambio en la conciencia que
lleva de pasar de lo real negativo o insatisiagta o posible deseado o positivo, dandose cuenta

2 El Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Acéaldiapafiola, en su vigésima segunda edicién de 2001,
incluye los dos términos. Las traducasncastellanas de Freiré usan eintdo "concienciacion". Las ciencias
sociales latinoamericanas que han divulgado, analizado, enriquecido y aplicado el concepto, utilizan el vocablo
"concientizacion”, que ha pasadinglés como conscientization, degglado la expresién consciousness-raising.
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la persona de que existe una situacion de opresion (Goldmann, 1970, 1972). Destaco aqui el uso
del término movilizacién, que prefiero al den@ de conciencia, pues todos los seres humanos
tienen conciencia. Se trata, puds,suscitar una movilizacioratisformadora del contenido de la
conciencia y no de generar uranciencia donde no la habia. Y ggeceso ocurre en la persona
debido a su reflexion y accién, no es obra denjaosicion de manos o de ideas de un agente
externo al cual se atiiyen poderes especiales.

Esa movilizacion tiene un caracter liberadoupane una posicion politica, en el sentido
amplio del término. Es decir, en el sentidosdeun ciudadano conscien¥por cuanto conlleva
un proceso de produccidon de conocimiento que conduce a revelar causas, a establecer
conexiones, a levantar el velo ldeignorancia necesaria paraneantenimiento de un estado de
cosas, acarrea un proceso de desideologizad@r tal se entiende la construccion y re-
construccion de una conciencia integral, no fraccionada, mediante la cual se produzca una
comprension del mundo en que se vive y declasunstancias de vida, en lo que tiene de
totalidad.

Supone, ademas, el desarrollo de una perspettitica a través delidlogo. Critica en el
sentido de que es reflexiva, analitica, obadora y problematizadorde las relaciones entre
fendmenos y circunstancias, supuestas y aceptad@s,somete al examen y a la discusion que
permiten integrar juicio y hechos. La conciencidica asi generada sustituye a lo que Vieira
Pinto (1960) denomind "conciencia ingenua”, queciee superior a los hechos dominandolos de
amera y por eso se juzga libre para entendertwso mejor le agrada”. Aparta también la
conciencia magica, que capta loslnas pero les otorga un poder sigrea si misma, por lo cual
les teme y se somete (Freiré, 1969: 10@)stituyendo asi una nueva forma de alienacion.

La concientizacidon es un proceso continuo, sometido a la fuerte presion de la influencia
de las tendencias dominantes, que, emmé&dida en que emanan de los grupos con poder
estatuido, suponen no sélo la contraposicion dasdsino mas aun, el uso de numerosos medios
represivos. Por ello, la movilizacion de cmmzia y el compromiso no son imperecederos,
inmutables, no se dan de una vez por todas ygsangpre, sino que evolucionan de acuerdo con
la vida y los logros de la comunidad, comf@r a las influencias y presiones que se puedan
recibir.

En los procesos de problematizacion, dedmgzacion y concientizacién radicara la
posibilidad de los cambios tanto esperadosma@anesperados, segun se den en una relacion
intencional o como parte degah proceso especifico que pueldese en una colectividad, grupo
0 persona, en sus experiencias de vida.

La problematizacion vista desde la prax@sperspectiva de los agentes internos

El concepto de concientizacion ha sidarpéado por todos sus propulsores como un
producto de la praxis comunitaria, no sélo demtel campo psicologico, sino desde sus inicios
en la sociologia (Fals Borda, 1959, 1978), eedacacion popular (Freiré, 1964, 1970; Barreiro,
1974, 1976) y en la psicologia politica (Martin-Bard, 19B8cientemente, la investigacion de la
tesis de licenciatura de Cerullo (Cerullo yeaénfeld, 2001) se plante6 como objeto indagar
como se manifiesta el fenébmeno de la eemtiizacion en algunas fe®nas pertenecientes a
grupos organizados de una comunidad. Los remdtabtenidos en esa investigacidbn muestran
que en las siete personas entrevistadas (estievabiertas, focalizadas en profundidad en el
trabajo comunitario) estan presentes aspectossa@ittes en la literatura sobre el concepto. Asi,
las personas participanteslannvestigacidon mostraron:

a. Sentido de su existencia en el mundo, que produce:
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a. I. Conciencia de las necesidades.
a.2. Conciencia de la necesidadodganizarse para satisfacerlas.
a. 3. Sentido de responsabilidad y de corresponsabilidad.
b. Solidaridad, que las llevé a organizaremo grupo dentro de la comunidad.
c. Compromiso con la accion y supeibn de las situaciones negativas.
d. Caracter "histérico, dindmico y circunstatici€erullo y Wiesenfld, 2001: 21) del proceso,
ligado al transcurso de lada de esos participantes.
e. Relacién entre accion y reflexion.
f. Caracter dialogico de laslaeiones entre esos participantes entrevistados y agentes externos a
la comunidad.

Estos resultados muestran que en ebc@so de movilizacion de la conciencia
(concientizacién) de los particptes de grupos organizados en coaunidad y en los estudios
a partir de la praxis, realizasl por los creadores y posterioggdicadores del concepto, estan
presentes los mismos elementos. Esto no esexiefiar por cuanto en los procesos de
investigacion-accion y participasi comunitarios realizados endamunidad donde se realizo la
investigacion se partide valores y principios que haniertado a la psicologia comunitaria
desde sus inicios (véase el capitulo 5). Pgracabe sefialar que algunas de las personas
entrevistadas tienen una historia de participac@munitaria anterior a esas intervenciones. Y de
esto puede deducirse que el cteadialogico, de respeto, aper y libertad, ademas de estar
centrado en los intereses de la comunidad, fortalece, desarrolla y también genera procesos
concientizadores.

El proceso de conversion

Paicheler y Moscovici (1984); Moscovigi Mugny (1987); Papastamou (1980-1981);
Doise (1987), Ibafiez (1987); Huguet, NemethPgrsonnaz (1995), emtrotros autores, han
estudiado el proceso de conversion, fenémencoldgico por el cualde manera sutil, se
produce un cambio en los procesos de conocimied® percepcion mediante el cual se adoptan
implicitamente los puntos de vista o las res@seste otro. Es "el pa de una creencia
considerada como falsa a una verdad presumida,cambio de conducta” (Doise, 1987: 23). O,
como agrega Touraine (1973), danversion supone una rupturanda experiencia pasada. El
proceso ha sido estudiado como el producto dllzencia de una minoria activa, que introduce
una innovacion, lucha por ella y, aun cuando rsulte victoriosa, logr por ese proceso de
instilacion inconsciente que se produce en el intercambio de ideas, aun beligerante, que sus
propuestas sean parcial y a veces totalmaoéptadas; si bien no siempre las personas que
postulan el cambio son bien recibidas (inclusedan sufrir por ello). Esto significa que mas que
de un triunfo personal se trataute éxito de las ideas, que bergfia un grupo o sector social.

La relacidon entre conversion, conciencia e influencia social

Sin embargo, el asunto no esiG#o. En nuestra practica ipssocial comunitaria hemos
observado que el proceso de conversién puede garslos vias: de la comunidad como minoria
activa hacia la mayoria dominante, y también desde ésta hacia sectores o miembros de la
comunidad, que también pueden de manera nociemte cambiar sus modos de pensar y de
actuar. Por supuesto, la idea de la conversiontivagaesde el foco dominante que se opone al
cambio hacia el grupo innovador) es desespedora, pero no definitiva. Lo que hemos
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observado es que entre mayoriasigiorias hay una tension dial@et que continuamente ejerce
presion desde ambos lados (Montero, 1994c, 1998b, 200330 es lo tipicale la vida social.

Esa tension no va a desaparecer; se supeFgasccoyunturas, se obtienen importantes avances,
pero las situaciones al transformarse genewagvas formas de disentimiento e innovacion y
también nuevas formas de opresion. Por tal resamecesario trabajar con las comunidades para
gue conviertan sus debilidades en fortalezas,gamale sus fortalezas instrumentos adecuados
para cambiar las cosas, a fin de que sepamoeeo sus recursos mirandolos desde perspectivas
diferentes de aquellas consideradas como ks riaturales" de accion y para que igualmente
reconozcan las formas de la conversion y de los mecanismos usualmente utilizados para dar curso
a esas vias de accion: la camasda amenaza, la psicologizacion (descalificacién en funcion de
criterios psicolégicos; por enplo: ser inestable, ser cmoplejado, estar "loca"), la
sociologizacion (descalificacion efancion de criterios socialepor ejemplo; ser pobre, ser
indio, no tener educacién formay)la negacion de lo que el otro hace o es capaz de hacer.

En una comunidad problematizada, desideabmp respecto deetstas circunstancias y
explicaciones naturalizadas, laefaa de la conciencia estrucida en el grupo o comunidad
puede llevarla a plantear decididamente el latinfque opondra sus ideas y sus exigencias al
grupo, la institucién o, en general, la maydriae al ejercer su poder puede muchas veces
oponerse explicitamente, o bien usar los resursecesarios para la oposicion implicita. La
conciencia critica también puede permitir @daunidad hacer frente a grupos mayoritarios que
aceptan en apariencia una propuesta, para cofabdaégo mediante acciones contrarias a ella, o
que introduciendo desviaciones intervenciones destinadas cambiar su rumbo, intentan
conducir a la comunidad en el sentido convenigata la corriente nyaritaria. Asimismo, esa
conciencia le permite a la comunidad produos argumentos y las acciones para expresatr,
comunicar y divulgar sus ideas, que contragate a lo que muchos criticos del trabajo
comunitario expresan, van mas allé exigir reivindtaciones sociales (aé6a, por cierto, nada
deleznable). Estas acciones son las que otorgan caracter politico al desarrollo y la organizacion
comunitarios, al constituir unalternativa ciudadana al paitsmo indiferente, corrupto y
desvirtuador del sistema demadaré; una alternativa de orgaaicion social y nuevos modos de
ejercer la democraci{@ontero, 1998b; 2003b, 2003c).

Cuando la comunidad se moviliza en la dedetis sus intereses o para la consecucion de
sus fines, puede tener que enfrentarse a inteogBeestos de grupos de poder. Es posible que en
tales situaciones algunas comunidades, cemda dicho (Montero, 1994c, 1998b), generen
movimientos organizados y constituyan una min@déva. De acuerdo con la teoria de las
minorias activas, planteada originalmente Blmscovici (1979) y desarrollada posteriormente
por Mugny (1981), Mugny y Pérez (1986), 8tovici y Mugny (1987), Papastamou (1983,
1987) y Doise (1987), entre otrasd, generarse el condlio con una minoria deg, a la cual le
agregamos el complemento de la conciencidnis& un proceso dindAmico de confrontacion de
fuerzas entre la mayoria dominante opositora indastente accion del grupo innovador, que es
visto como distinto, resistente a las presiswsales y con poca o nimga legitimidad, con poca
o ninguna credibilidad y, ademas, como disideagpecto de la norma esperada y deseada desde
la posicion mayoritaria. La resésicia y la disidencia otorgaal grupo minoritario asertividad
respecto de sus propias razones, a la vez quaefoeh la conciencia que sustenta la necesidad de
reclamar o de plantear lo justo, lo adecuddbproceso de desarrollde la conciencia, la
construccion por el grupo deaesonciencia, tanto de si corpara si, en el sentido de que

% Se entiende por mayoria el concepto establecido sridmcias sociales: grupo de y con poder; no la mera
denotacion cuantitativa.
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permite la generacion del compromiso de losmfiros respecto de lobjetivos y las acciones
para lograrlos, y la conviccion razonada denh@$as a alcanzar y los medios a emplear necesitan
del fortalecimiento de la identidad grupa 1, qudéogea a través del proceso de concientizacion
antes mencionado.

Es esa conciencia la quevh a la produccion de lo gWwieira Pinto denomina actos
limite, es decir, "aquellos que di&igen a la superacion y negaeide lo otorgado, en lugar de
implicar su aceptacion docil y pasiva” (cit. En Freiré, 1970: 116) y que permiten la superacion de
las situaciones limite, sobre las que se tigme actuar y producir las transformaciones
necesarias. Por situaciones limite se entieggel®s en las cuales las personas se encuentran
ante barreras, obstdos o presiones de tal tipo que ya no pueden ni at&ptai soportarlas, ni
ocultarlas, y cuyo caracter insoportable debe contrarrestado contas limite que permitan
superarlas. Estos, por arriesgados que seaseran nunca tan repulsivos como aquéllas. Son
entonces circunstancias de viéa las que, al no ser posbkeguir siendo objeto de su
negatividad, se produce la rup de la ficcidn de naturdid, de manera que ninguno de los
mecanismos adaptadores e ideologizadores fungiandado que el caracter negativo de esas
circunstancias las hace absolutamente insufibonstituyen el limite de lo que se esta
dispuesto a aceptar e inducen a llevar a cabo ketids. Este concepto, segun lo plantea Vieira
Pinto (1960), se origina en aldsofo aleman Kari Jaspers, guaiconcibe los actos limite como
infranqueables y, por lo tanto, paralizantesroPeomo son tomados por Vieira Pinto se
convierten en "el margen real donde comienzarsttadaposibilidades” (1960: 2, 64). Es decir, el
punto de corte donde no hay retroceso, donde kéy la posibilidad de transformar o
desaparecer.

La accion disidente y divergente, persistente, consistente y resistente de la comunidad
organizada como minoria actiyaede producir en la mayoria que se ha denominado un
fendmeno de conversién. Este concepto se aplica a los cambios que se producen pero que no son
percibidos sino mucho después de haber sutndoinfluencia minoritaria (Moscovici y Mugny,

1987: 2), de tal manera que se acepta una ideasperecesariamente atapa su ator. Esto

explica por qué, a veces, la accion de la audad produce represién inmediata o respuestas
negativas, pero a la vez, lealo el reclamo son adoptados por la mayoria con poder de decision

e implementados como parte de sus politicasresinonocer la influencia minoritaria. En tales
casos es necesario que en la comunidad sexiaie sobre los efedode sus acciones y se
establezcan los nexos de influencia, a fin de evitar los efectos desmovilizantes que podrian tener
la represion y la descdtificion recibidas. En nuestra expedian la intervencion de los medios

de comunicacion social puede tener un efecto positivo, va que, por una parte, dan visibilidad a las
demandas y acciones comunitarias y, por otra, constituyen por si mismos una forma de
reconocimiento social, de recompensa para leminios de la comunidad, ademas de constituir

una forma de registro publico del origéa las ideas y las transformaciones.

El juego dialéctico entre presion social, conversion y concientizacion

Pero no se debe olvidar que asi como lawtdad organizada puede ser una fuente de
influencia transformadora, la situacion sociene varios mecanismos de defensa, algunos
capaces de fagocitar las reformas o los cambimsupsstos por las minorias, aceptandolos y a la
vez desvirtuandolos y adaptandolos a sus propios intereses, a fia de qaurran los cambios
deseados por las comunidades. Ibafiez (128%). advierte sobre egpeligro cuando dice:

[...] la sociedad es de una naturaledagtee sus mecanismos reguladores son a la vez
reproductores y modificadores de lo que ya é@ssfituido: la naturaleza de la situacion es
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preservada, pero su evolucion damse es igualmente asegurada.

Y recuerda a la vez que la evolucion sotiethe un sentido dentro del cual se inscriben
las innovaciones, lo cual explicara por quéuabs no son comprendidas ni aceptadas sino a
veces largo tiempo después de haber sido producidas.

Hay, pues, una dialéctica basada en la tensndre concientizacion, conversion y presion
conservadora (Montero, 1998b, 2003b). Se puedatywobr el cambio con denuedo, asumiendo
NnuMerosos riesgos, arrastrando pekgy obteniendo ciertos logros; se puede también pasar a la
pasividad, evolucionar hacia formas de conservadorigsalir de ellas nuevamente para analizar
los cambios habidos y la situacion que los sigain que ello signifige que una vez alcanzado
un nivel de compromiso, participacion gnciencia, éstos se mantengan inmutables.

Cabria decir que en el proceso de consténcsicial del conocimiento y de la realidad
hay una tension constante. Por tal razon, laoaesitendientes a lograr la construccion de la
conciencia movilizandola hacia la critica debemseéltiples, variadas y mantenidas en el tiempo,
porque cada miembro del grupo o comunidad estéosaljia presion conservadora del estatus, asi
como sobre éste hacen sentir los embates del cambio.

Conciencia e inconciencia ensiprocesos de cambio social

El concepto de conversion forma parte dejle@ en la teoria de las minorias activas se
conoce como influencia social inconsciente, panmo lo planteamos aqui supone un interjuego
entre conciencia y no conciencia. Lo que se pldatpaicologia social comunitaria se manifiesta
no solo a través de accionesvgrbalizaciones, sino que adem@stra en el campo de la
conciencia. De eso trata el proceso dec@entizacién. Entonces, un grupo o comunidad con
conciencia critica respecto de sus condicionggnmades de vida puede asumir la conduccion de
su destino y de las acciones concomitantesafayy sus objetivos y, en casos extremos, llegando
a constituir una minoria activa 0 a genetar movimiento social. Tanto en los grupos
mayoritarios como en los minoritarios hay persogae cobran conciencia de la incoherencia
entre su posicion pasada y sus opiniones actyaés® interjuego es también parte de la vida
social y debe ser tenido en cuenta, particularenenando se trata de los procesos psicosociales
qgue se producen en una comunidad que necesibatesuco recuperar dentro de si la capacidad
de transformar su entorno y sus miembros.

Por otra parte cuando se habla de minoriasaacly se recuerdan sus caracteristicas de
insistencia, persistencia, resistia, disidencia, ese aspectodm® hace pensar en grupos muy
homogéneos, muy claros, muy dos, que actian en bloque. @da los psicdlogos comunitarios
vamos a trabajar al campo, encontramoss@es que responden cabalmente a esas
caracteristicas; encontramos también que lo hdgeante un cierto tiempo; y encontramos otras
que lo hacen a veces, esporadicamente, inclusgagdiadientes. Hay de todo en una comunidad.
La comunidad no es una pequefa legién que marcha al mismo paso; es heterogénea, cambiante,
dindmica. Y lo maravilloso es que de esa diversidad nace el cambio. Por eso debe recordarse que
hay concientizacion y que las conversiones noaentes adquieren mediante ella expresiones
militantes explicitas, que producen transformaciones claramesternibles en las personas y
los grupos.

La afectividad en los procesos psicosociales comunitarios

Trabajar con comunidades no es ni facilsancillo. Horarios y fechas, al depender de
muchas personas con ocupaciones muy variadas, exigen trabajar en momentos en que podriamos
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estar en casa 0 en ocupaciongsrahtivas menos exigentes. Todo eso es bien conocido y no se
trata aqui ni de hacer la letami@ las dificultades, na apologia de la tareaino de agregar otra
condicion a ese trabajo: lparte afectiva. En efecto, unearacteristica del trabajo con
comunidades es que suele estar acompafiado deaatigdimpatia y, en general, de afectividad
(positiva, aunque también la hay negativa, pero no en la proporcion de los afectos positivos).

Sin embargo, en la mayoria de los inforndestrabajo (comunitario y también de otros
ramos), la parte gozosa cede ante la "doloroda™gloriosa”, pues en ellos se suele colocar el
énfasis en los aspectos metodoldgicos, en los ddtoos" (cualitativos cuantitativos) y en la
discusion y los resultados obtems] desprovistos de toda refece&a a las caracteristicas del
proceso llevado a cabo, assaltos y a sus bajos ylarelacion generada e agentes externos e
internos. Toda la parte atractiva, motivaddigica, alegre, humoristi¢ original, creativa,
chispeante, divertida y emotiva desapare¢etambién las penurias y dificultades suelen
evaporarse. Quizas esto se deba a que lo cagwoss visto como loacional y, por lo tanto, de
acuerdo con el paradigma que ha sido dominante hasta hace muy poco, como superior,
probablemente porque la conexion soméaticaladeemociones ligadas a la afectividad, casi
siempre incontrolable, es responsable de sud'fieaha”. La supresion de la afectividad no es un
problema exclusivo de la psicologia comunitagaes parece ocurrir eindas las areas de la
psicologia y, en general, esrahl de los cientificos, quienes @drecer, para ser considerados
"serios" creen que deben matar de aburritbies sus lectores, 0 expurgar sus relatos y
descripciones de los aspectos cotidiande®ruales abrevar@us investigaciones.

Pero mi experiencia y la de muchos colegagjue el trabajo cdas comunidades esta
lleno de sorpresas, de chistes, de risaupgae también hay dolor y carencias, no son esos
sentimientos los Unicos que expresan lass@®s que los sufreriJno de los aspectos
fortalecedores del trabajo psicolégico comunitasda jovialidad, el buehumor y la alegria con
que muchos miembros de comunidades comptidog en proyectos comunitarios asumen las
tareas, se preparan para realias, toman decisiones de impodia y discuten los resultados
obtenidos. La vision considerada "objetiva" sstesos aspectos ks documentos producidos
en el trabajo comunitario, reduciéndolos atosla enumeraciones despigios de la motivacion
surgida a partir de los afectos, o bien, en &lezzo por eliminar la afectividad, y sobre todo
cuando se trabaja con personas de bajos recersao®micos: se borran édegria y el gozo y se
exageran los aspectos negativos. Una consecuge@ato puede verse en las descripciones de
las comunidades como entes enfermos o dgldlancapacitados para hacerse cargo de su
transformacion (capitulo 7).

Ejemplo de lo anterior es lo que ocor unas estudiantes que llevaban a cabo una
investigacion participativa coon animoso grupo comunitario de barrio de bajos recursos
econdémicos en la ciudad de Caracas que sea ltabistituido como "grupo de apoyo" para otros
grupos organizados de la comunidad dedicadessalucion de problemas la satisfaccion de
necesidades de la misma comunidad. Comparte del proceso de consolidacion vy
autoconocimiento del grupo, se realizé un eggocen el que cada miembro debia hacer una
representacion grafica del grupo. De los cindougis producidos, cuatr@epresentaban a "un
grupo unido, alegre, afeeti, capaz de solucionar problemas" (Ledkgntenegro, 1993: 149).
Estos dibujos provenian de joveresnbres y mujeres nacidos erbatrio y habitantes de él. El
quinto fue hecho por un persona que no pertenetiarab, figura de autoridad por su profesion
y estudios, pero que habia vivido alli mucho pemaunque ya no lo hacia. El dibujo de esta
persona presentaba una visién que los asisteaidgEcaron como "pesimista del grupo: una
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mujer fea y triste (que representa al grupo) tigmeas sobre su futuro (‘Tu bi or not by se
encuentra contemplando el cielda utopia: libertad, aire, sfios" (Ledn y Montenegro, 1993:

149). Tal representacion fue rechazada por el resto de los asistentes. Lo interesante es que este
ejemplo revela que aun cuando se estan discutiendo problemas de la vida cotidiana en
circunstancias precarias, las personas pueden nengolo una buena opinion de si mismas, lo
cual es necesario para podepinsar y ejecutar transformacionasfmo que ademas lo hacen a
partir de afectos positivos que les permiten sigs recursos inmateriales. En ese caso fueron
mencionados los siguientes:

e La unién entre los miembros del grupo.

» El ambiente de alegriastigidad y conocimiento mutuo.

» El método empleado para trabajar.

* EIl cumplimiento de los compromisos asumidos.

» La afectividad y receptividad, y el hecho aeiisque las opiniones pensales eran tomadas en
cuenta. (Ledn y Montenegro, 1993: 149-150).

También se reconocieron las fallas, peror&atdio de un ambiente energizante, impulsor
del compromiso y la creatividad. La visibngaéiva de la comunidad es parte (aunque puede
estar relacionada con otros factores, aderdasese no ver lo afectivo, de la incapacidad
aprendida para aceptar las emociones. En el ejemplo en cuestion, el autor del dibujo
descalificador se sintiluy afectado al comparar su dibufindos otros y al oir los comentarios
del grupo. Esa emocién perturbadprabablemente le ensefi¢ algeerca de su relacion con el
grupo y con la comunidad, asi como respecto de la imagen que tiene de ellos. Haber manifestado
el valor de la afectividad para la vida del gryppara la ejecucion de sus tareas es una muestra
de la importancia que tienen lafectos para la vida cotidiana.

La psicologia parece haber olvidado esa anadimotivadora de la afectividad, a pesar
de que ya Henri Wallon, en la primera mitdel siglo XX (1934), sefidta que la relacion
afectiva es una necesidad humana moldeada dushpt®ceso de socializacién, en el cual se
establecen pautas y normas que van conformandoddes de expresar esda@on, la cual esta
unida a la sensibilidad e inffe sobre la accién y sobre &prendizaje. Segun ese autor, la
expresion de las emociones necesita siempretoely "necesita suscitar reacciones similares o
reciprocas en el otro e, inversamente, tieneesebptro una gran fuerza de contagio" (Wallon,
1934/1964: 85). Esa union a la sensibilidad expres@&xperiencia primaria en las personas; una
experiencia fundante, siempre presentdyake bioldgica y dexpresion social.

Y ¢qué se entiende por afedizd?. Le6n y Montenegro (29, 1998) la definen como el
"conjunto de estados kgresiones animicas -ubicados demteoun continuo cuyos polos son el
agrado y el desagrado- a través de los cugl@sdividuo se implicaen una relacién consigo
mismo y con su ambiente" (1993: 68). Los afestms construidos psicosocialmente e incluyen a
las emociones, que son reacciones afectivasmentaneas de gran intensidad, con
manifestaciones neurovegetativas (por @jem disnea, sudoracién, temblor, rubor) con
expresiones socialmente codificadas, y tamkiéios sentimientos, que son estados afectivos
relativamente duraderos y avaz modificables a través delrtipo. Markus y Kitayama (1994
339-340) dan una definicién socialmente integrada de las emociones que integran la afectividad,
cuando dicen que son un "conjunto de guionesaboente compartidos" compuestos de procesos
fisiolégicos y que se expresan subjetivamenteaaés de comportamientos, que se "adaptan y
ajustan a su entorno sociocultural y semidtico inmediato”.

* Esa frase, que usaba una ortografia fonética, estabadmlecaun letrerito sobre la cabeza de la figura, v hacia
referencia a la perplejidad del Hainlet de Shakespeare.
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Lo importante es que la afectividad es un agpeonstitutivo de la actividad humana que
se expresa en los innumerables a@e la vida cotidiana. En tal sentido, el trabajo comunitario,
al proponer procesos de problematizaciéde desnaturalizacion conducente a la
desideologizacién, de concientizacion, necesariaangeibe tomar en cuenta la parte afectiva de
tales procesos. El afecto, la conciencia y keiGcestan relacionados y es sélo por un acto de
prestidigitacion tedrica que podemos seplraognoscitivo, lo afectivo y lo conativo.

Esto es algo que han reconocido algunosopisgos comunitarios y otros investigadores
sociales; por ejemplo, Agnes Hell@980) decia que actuar, pensamtir y percibir constituyen
un proceso unificado, y Lane y Sawaia (1991) $erian a la necesidade "introducir en la
investigacion cientifica lpasion”, ya que "conocer con pasgmcomprometerse con la realidad”
[...] y permite la comprension glleva al saber" (1991: 83). En@mpo de la sociologia critica,
Fals Borda, en su Historia doble de la Costtptde retener el caracteolista de orientacion
fenomenoldgica, colocando al lado de las p&jigae contenian el recuento cientifico, las
correspondientes descripcioneadmenoldgicas en las cualesagi® sus notas e impresiones y
sentimientos, y en general los aspectos que se suelen dejar $asvaia, en su acucioso estudio
psicosocial de la obra del fildsofpinoza (1999, 2004 en prens&gupera para la psicologia la
nocién spinoziana de la bondad lds pasiones, que sacudenntanotonia y contrarrestan la
inercia, dando interés y sentido a nuestras vidas, motivando a la accién. Asi, la felicidad y el
sufrimiento publicos y privados son el centro ldepraxis psicosociaque lucha contra la
exclusién y la sumisién -temas que tocan aldj@alromunitario-. La indérencia y la supuesta
neutralidad no comprometida no conducen a lastommacion social. Es por tal razén que el
estudio de la afectividad y de los modos en diaese expresa en lagmtica son tan importantes
en la psicologia comunitaria. ¢Como pensar en la participacion comprometida y en el
compromiso participativo, en los efectos dectacientizacion, sin coitkerar la emocién de
darse cuenta de que es posible ver las cosas dasd angulos, entendsor qué lo que se creia
esencial e inmutable puede mutar, que todedpucambiar, incluyéndonos a nosotros mismos?
¢ Como ignorar la afectividad amdo vemos las multiples obras del afecto en el dia a dia del
trabajo comunitario? ¢ O las miestaciones que causa el miedo?

Y esto es asi, pues, como lo sefal6 Agrieller (1980), la afectidad permite anticipar
en el sentido de seleccionar y motivar lo deseamos conocer y hacer; acompafa a la accion y
el conocimiento y se deriva de las transacsameelaciones que mantienen las personas con su
entorno. A esto, Harré y Parrott (1996) agredms siguientes funciones de las emociones
presentes en la afectividad: inducir a la actividad y facilitar el control social, pues las emociones
negativas estan relacionadas con las normas esgiaion las costumbres destinadas a actuar de
la manera que se juzga adecuada para reprimirlas.

La afectividad interviene en el desarrolloldejue se ha llamado sentido de comunidad y
en la construccion colectiva de otra nocion queuyela la anterior: la identidad comunitaria, asi
como también en las formas de rechazo a faucidad. Los afectos estégualmente presentes
en la generacion de movimientos de protesta y de cambio o en la constitucibn de grupos
organizados dentro de las conuades. Y es la pasion la que gedograr que una comunidad se
convierta en una minoria activajando se trata de defendegaabue toca profundamente a ese
proceso unitario que amalga cognicién-emocion-accion.

® Tal practica no ha sido secundada y en verdad no esidedaaa, si bien la importancia del objetivo buscado es
cada vez mas reconocida.
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Grafico 5
Funciones de la afectividad

{Necesitan del otro para ser expresadas
/ e Posttivos (por ejemplo ser amade) \
Surgen de los juicios

Wegativos (por ejemplo se ha sufrido, se ha quedado en ridiculs)

Soméaticas (rubor, lAgrimas, hiperventilacidn,
Emociones taquicardia, sudor)
Pueden ser comprendidas en términos ¢ Cognitives (lenguaje)

sontales (modos de expresidn aceptados

culturalmente)
Son evaluadas moralmente
Estan sujetas a normas y costumbres
Son momentineas
Integracién
Afectividad con la
[ Seleccionan Acciones cognicién ¥
Anticipan ) 3 la accion
P Motivan Acciones

Pueden ser positivos o negativos

Van del agrado al desagrade

Sot construidos psicosocialments en las relaciones
Son relativamente duraderos

Son modificables através del tiempo

Acompafian la accién

\ Son parte del proceso de aprender v conocer /

\

Sentitniento, <
afectos o
sensibilidad

Los efectos de la afectividad se resumen en el cuadro 10:

Cuadro 10

Afectividad y procesos p&osociales comunitarios

La afectividad interviene en todo el trabajaremitario y es particularmente evidente en|los
siguientes procesos:

* Participacion.

* Compromiso.

* Problematizacion.

» Desideologizacion.

» Reflexion y evaluacion.

» Formacion de identidades comunitarias y sentido de comunidad.
* Rechazo a la comunidad.

» Generacion de movimientosrdsistencia y de protesta.

» Dinamizacion de la accién comunitaria.
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Resumen

Este capitulo trata de fendmenos psicosesigropiamente comunitarios: habituacion,
familiarizacion, problematizacion, desideologizacién, naturalizaciéndegsnaturalizacion,
concientizacion y conversion. Smnaliza cada uno de ellos stiando como operan en la
comunidad y cuales son sus efectos. En el dada habituacién, se diza asimismo la nocion
de habitas, por considerar qudla configura estructuras tables de comportamiento, no
discutidas, ni conscientemente asumidas, quewsaamentales para que surjan procesos tales
como la habituacion, la naturadicion y la idealgia. Se muestra, agiomo hay procesos que
tienden a mantener un cierto estado desasoy como hay otros (problematizacion,
desnaturalizacion, desideologizacion, conceawiibn) que buscan romper con la tendencia
entorpecedora de las transformaciones comunitdtse tipo de procesos transformadores ocupa
un importante lugar en el trabajo psicolégico oaitario y de hecho configura su nucleo central,
pues mientras una forma de vida, de ser, de sst@mconsiderada negativa o indeseable, pero a la
vez sea vista como inevitable, es posible quepsea lo que se haga para cambiarla. Por eso es
necesaria la problematizacién y con ella el mogito de reflexion que vela la relacion entre
conversion, concienciainfluencia social.

El proceso de conversion no es ni bueno Homes parte del juego de fuerzas que se da
entre comunidades y sociedad, entre diversasaf®ihe presion y de tension, y forma parte del
juego dialéctico entre ellas y el proceso de carntizacion. Por esta razén, se estudian también la
influencia de la conciencia y la presencia de la inconsciencia en los procesos de cambio social.
Finalmente, se hace referencia a la importancizodsiderar la afectividad en todos los procesos
antes mencionados y en el trabajo psicolégicowutario en generainostrando sus funciones y
su union indisoluble con los aspestcognoscitivos y la accion.

Bibliografia complementaria

Ledn, M. y Montenegro, M. (1998JReturn of emotion in psymsocial community research",
Journal of Community Psycholog®6 (3), 219-227. Este articulo hace un andlisis bien
informado sobre la afectividad y los pesos psicosociales y muestra un ejemplo
proveniente de la praxis gwnitaria de las autoras.

Montero, M. (2003): Teoria y prca de la psicologiaomunitaria. La tensién entre comunidad
y sociedad, Buenos Aires, Paidds. Véaseaglitulo 4, "Actividad y resistencia en la
comunidad" (pags. 119-142). Alli se tratbos procesos de influencia social y de
resistencia.

Montero, M. (1991a): "Concientizacion, conversiodesideologizacion en &labajo psicosocial
comunitario”. Boletin de la AVEPSO, XIV (1B-12. En este articulo se analizan los
procesos tratados en el presente capitsi® gan ejemplos provenientes de la practica.

Preguntas para reflexionar sobre ppcesos psicosociales comunitarios

¢ Como se sabe quién o quiéastn ideologizados y por qué?
¢,Como se distinguen las situaciones o ideas naturalizadas de los comportamientps y las
opiniones correspondientagpautas culturales?
¢, Como se expresa la afectividad en las codadl@s con las cuales usted trabaja? ¢Cémo la
expresa usted mismo?
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Ejercicios problematizadores sobre procesos fg®sociales comunitarios y cambio social

Observe qué expresiones afectivas facilitan gu#an procesos comunitarios, en qué forma se
manifiestan esas expresiones y quectf tienen sobre los participantes.
Ante una situacion dafiina, peligrosa o dificsa, presente en una comunidad pero| no

claramente percibida por sus miembros, pi@rsgué preguntas podria plantear a las pergonas
de esa comunidad a fin de facititen proceso de problematizacion.
Pida a las personas con las cuales trabajaneproyecto o programa comunitario (agentes
externos e internos) que piensen situaciones relacionadamcel asunto o problema tratado,

que indiquen formas de naturalcion. Hagalo usted también. Analicen reflexiva y criticamente
sus producciones, en el grupo.
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Glosario de términos usadoen la psicologia comunitaria

Actos limite: Aquellos que se dirigen a la superacydnegacion de lo socialmente otorgado, en
lugar de aceptarlo décil y pasivamenternpigendo asi la superacion de las situaciones
limite, sobre las cuales se tiene que actuproglucir las transformaciones necesarias. Es
decir, son aquellos actos producidos anteuostancias insoportables, ante condiciones en
las que ya no bastan la comunicacion habhitlealpalabra verbab escrita, los modos
alternativos para solucionat problema; es decir, ando ya no se puede mas.

Analéctica (anadia-léctica) Extension de la dialéctica que permite incluir en la totalidad
formada por la tesis, su antiteyila sintesisle ambas, la diversidadextrafieza del otro no
imaginado, que al entrar en esa relacion la enriquece y amplia al mismo tiempo. Momento
del método dialéctico que da prioridad a lo gat mas alla de lattdidad (Dussel, 1988).

Autonomia del grupo (principio de)} Capacidad de los grupos organizados de la comunidad y
de todos aquellos miembros de la misma daseen participar, de decidir, organizar y
realizar acciones con una orientacion demca, empleando sus capacidades, recursos
materiales y espirituales y potencialidadescamo aquellos recursos provenientes de fuera
que puedan y deseen obtener (Fals Borda, 1959).

Cambio social Es el movimiento de recreacion permaeette la existencia colectiva (Sawaia,
1998).

Compromiso: La conciencia y el sentimiento desponsabilidad y obligacion respecto del
trabajo y objetivos de un grupo, comunidad, proyecto o causa, que conduce a la persona a
acompanfar, actuar y responder agites por las acciones llevasl a cabo. La fuerza en la
intencién de alcanzar una meta o la adhesion personal a su busqueda (Klinger, 2000).
Dedicacién u obligacion de un individuo con la valéa sociedad mediante la consecucion
de metas significativas (BrickmarQ87) o compatibles socialmente.

Comunidad: Grupo social dinamico, histérica y lmralmente constituido y desarrollado,
preexistente a la presencia de los investigadmas los interventoresociales, en constante
transformacion y evolucion (su tamafio puedeavgrique en su interrelacion frecuente,
marcada por la accién, la afedtiad, el conocimiento y la informacion genera un sentido de
pertenencia e identidad socitdmando conciencia de si yrfaleciendo su capacidad de
organizarse como unidad socjatomo potencialidad, desallando y empleando recursos
para lograr sus fines.

Concientizacién Es el proceso continuo de movilizacionldeconciencia, de caracter liberador
respecto de situaciones, hes o relaciones, causy efectos hasta @snomento ignorados
o inadvertidos, que lleva a pasar de lo rel posible y a darse cuenta de que existe una
situacion considerada negativa. Supone unacigos politica, en el sentido amplio del
término.

Conversion Sutil proceso de modificacidbn cognitiva o perceptiva por el cual una persona
continda dando su respuesta usual cuando iitgsliente adopta los puntos de vista o las
respuestas de otros. Esos cambios soOlarlesy ser percibidos mucho después de haber
estado expuesta la persona a una influencia, de tal manera que se acepta una idea pero sin
necesariamente aceptar a su autor.

Denegacion Es la negativa a conceder verosimiita un hecho o una afiacion expresada por
una minoria. Se atacan los argumentos usadok@mpositores, su discurso, sus razones,
privandolos de razon, de cohec& y desvalorizandolos padésminuir o anular su posible
influencia social.
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Desarrollo comunat Es el producto de la accion conal (Fals Borda, 1959, 1978). La accion
gue se produce cuando la comunidad se hag® e sus problemas y se organiza para
resolverlos, desarrollando spropios recursos y potengides y utilizando también los
extrafios.

Desideologizacion Construccion y reconstruccion de uoc@anciencia integral, no fraccionada,
mediante la cual se produce una compéengdel mundo en que se vive y de las
circunstancias de vida, en lo que tiene dalittad. Conlleva un proceso de produccion de
conocimiento que conduce a establecer cauysaconexiones, disipando la ignorancia
necesaria para mantener cierto estado de cosas.

Desnaturalizacion Examen critico de aquellas nociones, creencias y procedimientos que
sostienen los modos de hacer y de comprendda ga cotidiana, de tal manera que lo
naturalizado sea desprovistosienaturalidad mostnao su caracter cotmgido. Consiste en
problematizar el caracter esencial y ndtuadjudicado a ciertos hechos o relaciones,
revelando sus contradicciones, asi como sawacion con intereses sociales o politicos.

Devolucién sistematica Procedimiento dialégico que implica que el conocimiento producido
tanto por los agentes externos como porifternos es objeto explicito de reflexion y
discusién conjunta, incorporando asi ebeyapopular al conocimiento psicolégico e
informando a las personas declamunidad sobre lbecho por los agergeexternos en el
trabajo llevado a cabo.

Dimension epistemoldgica de la psicologia comunitaridConexion compleja en la cual los
sujetos cognoscentes-objetos de conocitbieproducen conocimiento, mediante las
relaciones que establecen.

Dimension ética de lapsicologia comunitaria Se refiere a la deficion del Otro y a su
inclusion en la relacion de produccién denacimiento; al respeto a ese Otro y a su
participacion en la autoria yqpiedad del conocimiento producido.

Dimension metodolégica dela psicologia comunitaria Abarca los modos empleados para
producir el conocimiento, que éa psicologia caunitaria tienden a ser predominantemente
participativos, si bien nee excluyen otras vias.

Dimensién ontoldgica de la psicologia comunitariaConcierne a la naturaleza y la definicion
del sujeto cognoscente, que en la psicolagpaunitaria implica tanto a los agentes
externos, investigadores, p8icgos, como también a los miembros de las comunidades,
cuyo caracter productor derocimiento es reconocido.

Dimensién politica de la psicologia comunitaria Atafie al caracter y la finalidad del
conocimiento producido, asi como a su ambito de aplicacién y efectos sociales, esto es, al
caracter politico de la accion roanitaria y a la posibilidad que toda persona tiene de
expresarse y hacer oir su voz en el espacio publico.

Ecologia Los psicélogos comunitarios han definila ecologia y laandicién ecoldgica que
debe tener la psicologia comunitaria colacadecuacion entre dapersonas y el medio
ambiente en las relaciones entre unas y otrergado alternativas kdcalizar y desarrollar
recursos y fortalezas, a la vez que sentieaen las diferencias individuales y entre
comunidades (Kelly, 1966, 1986; Rappaport, 197 7n Hsfinicion se indm en la biologia,
pero difiere de ella.

Emociones Conjunto de guiones socialme compartidos compuestds procesos fisioldgicos
y que se expresan subjetivamente a travemagortamientos, que se adaptan y ajustan a su
entorno sociocultural y semiético inmediafKitayama y Markus, 1994). Conjunto de
estados y expresiones animicobicados dentro de un contmmcuyos polos son el agrado y
el desagrado, a través de los cuales eViddod se implica en una relacién consigo mismo y
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con su ambiente (Ledn y Montenegro, 1993, 1998).

Episteme de la relacionModo de conocer por relaciones.

Etica de la relacién Etica fundamentada en la relacion ciéyana de expresion de la rectitud va
mas alla del derecho a la afirmacién del prapterés, al considerar el interés comun por
encima del bienestar individug reconocer el cacter humano y digno del otro, aceptando
su diversidad.

Familiarizacion: Proceso cognoscitivo consistente en hacer que lo extrafio se asimile y se
parezca a lo conocido, de manera que nlo séa aceptable sinademas facilmente
manejable por la persona. Utiliza mesams de clasificacion, categorizacion,
etiquetamiento, denominacién y explicacién geigetos a una légica especifica, permiten
asumir lo extrafilo acercandolo mediants lmecanismos indicados a lo ya conocido,
asemejandolo a lo sabido.

Fortalecimiento: El proceso mediante el cual lesiembros de una comunidad (individuos
interesados y grupos organizagogsarrollan conjuntamentepaidades y recursos para
controlar su situacion de vida, actuando de menemprometida, consciente y critica, para
lograr la transformacién de smtorno segun sugcesidades y aspiraciones, trasformandose
al mismo tiempo a si mismos.

Habituacion: Comportamiento cotidiano maquinal gue requiere ser pensado ni planificado,
pues se efectlia de manera casi automéatica; s@base de pautas sociales y culturales no
expresas unidas a expectativas sociales im@icRacilita la vida soal al liberar de la
planificacion, reflexién y decision una serie ctemportamientos que son parte de la vida
diaria. Puede llevar a reproducir irreflexivaagriticamente circunstancias de vida que
pueden ser perjudiciales para las personas.

Habitus: Estructura duradera de comportamiergstructurante a la vez que estructurada y
estable, no discutida, ni conscientemente asumida, que prodeceasizacion de patrones
conductuales, a la vez que se ajusta a los patrones existentes. Se adapta a regulaciones
colectivas, sin necesidad de recibir instiaoes especificas, constituyendo una respuesta
socialmente codificada y esperada, carententEncion estratégica, ya que actia como
enlace coyuntural que permite que las personas encaren situaciones inesperadas, para las
cuales provee modos de accion establecidogsi®modo, da una anticipacién implicita de
las consecuencias de tales situaciones, @efaque tiende a repiocir las estructuras
sociales objetivas de las cuales esfetto, al mismo tiempo que las mantiene.

Identidad comunitaria: Forma de identidad social, de caediatomplejo y borroso; historica y
colectivamente construida por las personasigtegran una comunidad, que se expresa en
relaciones marcadas por la afeictad, en el discurso y en@cones que otorgan sentido a la
pertenencia a esa comunidad.

Identificacion de necesidadesProceso consistente en un conjude actividades grupales, de
caracter fundamentalmente participativo, raatk las cuales se busca que la propia
comunidad o grupo sefiale aquellos aspectasidada comun que sitan insatisfactorios,
inaceptables, problematicos; aquellos aspectos que reconocen como perturbadores,
limitantes o que imposibilitan lograr el modo dda al cual se as@ y se tiene derecho.
Ubica las necesidades en relacién con la sitmagiobal en que esada se desarrolla 'y en
relacion con los recursos que se poseen los que se necesita adquirir.

Liberacion: Emancipacion de aquellos grupos socialee sufren opresion y carencia, de
aquellas mayorias populares (en el sentiddgooinal, demogréfico) marginadas de los
medios y los modos de satisfacer dignateelas necesidadeganto basicas como
complementarias, y para desarrollar sp®tencialidades, para autodeterminarse.
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Emancipacion de los grupos opresores respecto de su propia alienacién y dependencia de
ideas socialmente negativas.

Lider altruista: Aquel cuyo ejercicio de la direccion tkreas comunitarias sobrepasa el buen
cumplimiento, excede lo esperado y exigidmstrando una consideracion y un respeto de
los otros de profundo caracter éti@si como sentimientoscyialidades caraerizados por
la busqueda del beneficio colectivo yslaperacion individual (Montero, 2003b).

Lider transformador: Forma de liderazgo definida por faesencia de un fuerte e intenso
componente afectivo, por el altespliegue de enemgy de trabajo -no sélo del lider, sino
del grupo al cual pertenece, pues una de sus adabdes la de movilizar a las personas del
grupo y de su area de influencia- y por desarablidos vinculos con los demas miembros
de la comunidad, quienes a su vez le cporden con intensa simpatia y carifio, presentes
aun en aquellas personas menos participativas.

Liderazgo comunitario: Liderazgo complejo, de caractertiag, participativo y democratico,
que fortalece el compromiso con la aondad, genera modos y modelos de accion,
asumiéndose como un servicio.

Mayoria: Grupo que detenta y ejerce el poden independencia de su numero.

Minoria: Grupo al cual se priva del ejirio de determinados poderesse le impide el acceso a
las condiciones para adquirirlos.

Naturalizacién: Proceso mediante el cual ciertos feeMos y pautas de comportamientos son
considerados como el modo de ser de lamsa@n el mundo, como parte esencial de la
naturaleza de la sociedad. tesponsable del mantenimientdagilitacion de circunstancias
propias de la vida cotidiana y también deatptacion de aspectosgativos que pueden
hacer dificil, cuando no insoportable, la vida de las personas.

Objeto fatal: Aquel que se caracteriza por escaparuastro deseo v necesidad de medirlo,
describirlo, comprenderlo y explicarlo; pomascender a las explicaciones que sobre él
construimos; y por presentarsenos una y @ complejo, inmediaty lejano, inaccesible
e inevitable, tentador, dificil e imposible de dominar.

Paradigma Modelo o modo de conocegque incluye tanto una cona@gn del indivduo o sujeto
cognoscente como una concepcion del mundquenvive y de las taciones entre ambos.
Esto supone un conjunto sisteméatico de ideds ypracticas que rigelas interpretaciones
acerca de la actividad humana, acerca de susigiares, su génesis y sus efectos sobre las
personas y sobre la sociedad, y sefialan mpekdsrentes de hacer para conocerlos.

Participacion: Proceso organizado, colectivo, libre, in@nte, en el cual hay una variedad de
actores, de actividades y de grados dmmomiso, que estd orientado por valores y
objetivos compartidos, en cuya consecuciérpsaucen transformaciones comunitarias e
individuales.

Poder. Interaccion personal o indicta, y cotidiana en la cu#és personas manifiestan sus
consensos sociales y las rupturas entre per@ncia y su concier& (Serrano-Garcia y
Lopez-Sanchez, 1994). Relacion dindmica eatt®res sociales dinamicos poseedores de
recursos -que pueden ser de diferente condic&m la cual se establece una negociacion
destinada a lograr un intercambio entre ambosr@gt a fin de lograr un acceso y disfrute
satisfactorio y equitativo para ambos.

Praxis: Practica reflexionadeonducente a teorgue induce préctica.

Prioridades (principio de): Jerarquizacion de las necesidadexciones que se desea atender o
cumplir por parte de las personas de la codathiparticipantes en el trabajo comunitario
(Fals Borda, 1959).
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Problematizacion Proceso de analisis critico de las aistancias de vida y del rol que en ellas
desempefa la persona, que cuestiona xaficaciones y las consideraciones habituales
acerca de esas circunstancias.

Protesta Forma de expresion del descontento, ddéstar de grupos o poblaciones, mediante la
cual la ciudadania en general, las comuwtedao bien grupos especificos dentro de ella
expresan su disentimiento y hacen publica su opinidn sobre algun aspecto o situacién que
causa su descontento. Protesta transformar el descontenen accion (Kinndcimans,
1997), no sélo participando en mmovimiento social sino, &inas, yendo mas alla de la
simpatia.

Psicologia comunitaria Disciplina que "acentta la importandia la perspectiva ecoldgica de la
interaccién, sosteniendo la gibilidad de mejorar la adamtion entre las personas y su
ambiente mediante la creacién de nuevas posbliéid sociales y a través del desarrollo de
recursos personales en vez de hacer hincapié exclusivamente en la supresion de las
deficiencias de los individuos o desstomunidades” (Rappaport, 1977: 73).

Psicologia social comunitariaRama de la psicologia cuyo olnjets el estudiale los factores
psicosociales que permiten desarrollar, forment mantener el control y poder que los
individuos pueden ejercer sobre su ambientiévidual y social para solucionar problemas
gue los aquejan y lograr cambios en esobientes y en la estructura social.

Psicologizaciéon consiste en la explicacion de la o&n y el discurso sostenidos por una
minoria, en funcion de atribuciones referidaseacteristicas psicoldgicas de sus miembros.
Supone la puesta en marcha de cadenas tatebuque adjudican a lainoria una conducta
y opinién negativas, seguidas por el desplazamide la responsabilidad respecto de la
situacién en que se encuentran.

Redes comunitarias Entramado de relaciones complejas de intercambio entre multiples y
diversos actores, con variadestilos de accion, que mantieme flujo y reflujo constante de
informaciones y mediaciones organizadas taldecidas en pro de un fin comun: el
desarrollo, fortalecimiento y cumplimiento deetas especificas de una comunidad en un
contexto particular.

Redes socialesSistemas de relaciones entre actores, sean instituciones o personas, que se abren
a otras organizaciones o persenaon las cuales entran en comunicacion con fines de
utilidad en general, los cuales se traducen en la produccion de bienes y servicios que tienen
como beneficiarios a poblaciones de essasecursos 0 con necesidades basicas
insatisfechas. Estos sistemas abiertos estan en constante cambio, potencian a sus integrantes
y satisfacen sus necesidades y expectativascahocer y poner en accion los recursos y
fortalezas que ellos poseen para el logro denugjar calidad de vidéMorillo de Hidalgo,

2000).

Relacion Ordenamiento o direccion intrinseca de nosa en direcciéon a otra. Correspondencia
de una cosa con otra.

Resistencia (resiliencia) Capacidad de adaptarse, elasticidad y poder de recuperacion ante
situaciones dificiles. Capacidale resistir a presiones wrestrefiimientos. Capacidad de
preservar la apariencia, conservando la @serkEgeland, Carison y Stroufe (1993: 517)
definen esta resistencia como la "capacidacgdkgptarse exitosamente, de competir o de
funcionamiento positivo [...] a pesar de lamdiciones de alto riesgo, del estrés crénico o
después de trauma grave o prolongado”.

Sentido de comunidad "Percepcion de similitud con otros, una interdependencia consciente con
otros, una voluntad de mantener esa intexddpencia dando o hacthm a otros lo que se
espera de ellos, el sentimiento de que sens ga una estructura mayor, estable y de la que
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se depende"” (Sarason, 1974: 157).

Situaciones limite Circunstancias de vida en las cualabno ser ya posible mantener una
situacion negativa, se produce la ruptura deton de naturalidd, de manera que ninguno
de los mecanismos adaptadores e ideologizadores funciona, dado que su caracter negativo
hace que esas circunstancias sean absolatanmiesoportables para quienes las sufren.
Constituyen el limite de lo que se estd dispma aceptar. Inducen a llevar a cabo actos
limite.

Sociologizacién Proceso que tiene la funcién de latir la intencion decontenido de las
razones alegadas por una minoria, quecahocontra las posiciones mayoritarias, a
caracteristicas de orden social tales commna@rancia, el origen étnico, la religion o la
clase.

Valores: Modos de conducta y estados ideales nowngtgue nos indican como ir y adonde ir.
Determinan la normatividad en la accién ymrativacion a la accion, meta hacia la cual se
dirige la conducta. Representan orientacioneagtjue inspiran los canones o modos de ser
y de comportarse considerados como los p@rfectos, acabados y completos para una
época y una sociedad dada, sobre cuyas cesegccostumbres influyen. Un valor es la
conviccion perdurable de que un modo edjecide conducta o un estado final de
existencia es personal o socialmente pifgiela un modo de conductaun estado final de
existencia opuesto o contrario (Rokeach, 1973).

Voluntariado: Consiste en ocuparse de los interesestides personas o da sociedad, sin que
en ello medie interés econémico personal. Si bien se basa en una eleccion libre y se expresa
por medios pacificos, se desarrollalenmarco mas o menos organizado (Garcia Roca y
Comes Ballester, 1995: 17).
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Montero un rico y exhaustivo desarrollo que le permite
desplegar los conceptos fundamentales que conforman la base de
esta disciplina. Nacida a partir de la preocupacion por ampliar la
perspectiva intrapsiquica gue dominaba la psicologia tradicional, la
psicologia comunitaria ha ido evolucionando desde su surgimiento
gracias al aporte de distintas corrientes tedricas como la fenomeno-
logia, el marxismo, el enfoque ecologico-cultural, la psicologia de la
liberacion, los enfoques critico y sistémico, y el modelo iterativo-
reflexivo-generativo. A ellas la autora anade su propia vision desple-
gada a lo largo de la obra.

El lector encontrara articuladas las problematicas mas relevantes
que giran en torno a la labor en el ambito comunitario: las caracte-
risticas propias de la disciplina en América latina, la formacion de
los psicologos comunitarios y la produccion del saber, la diferencia
entre participacion comunitaria y compromiso, las relaciones entre
presion social, conversion y concientizacion, entre otras. El texto
incluye un glosario de términos propios de la psicologia comunita-
ria, que permitira al lector un rapido acceso al vocabulario técnico
del area.

Esta obra, que mantiene estrechos puntoes de contacto con el libro
anterior de la autora Teoria y practica de la psicologia comunitaria
(vol. 18 de esta coleccion), es el resultado de mas de treinta aiios
de fecunda labor de Maritza Montero en el area comunitaria.

- ué es la psicologia comunitaria? Esta pregunta, tan apa-
6 rentemente sencilla, recibe de la mano de Maritza

Maritza Montero es licenciada en Psicologia por la Universidad de
Venezuela, Magister en Psicologia por la Universidad Simon Bolivar
(Venezuela) y doctora en Sociologia (Universidad de Paris). Profeso-
ra de universidades de su pais y profesora invitada en diversas

“universidades extranjeras, ha recibido el Premio Interamericano de

Psicologia en 1995 y el Premio Nacional de Ciencias en 2000
(Venezuela). Editora asociada del American Journal of Community
Psychology, ha publicado diversos libros y numerosos articulos en
revistas cientificas especializadas.
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