UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

TESIS PARA OPTAR POR GRADO DE BACHILLERATO

TITULO DEL PROYECTO

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVERSIONES EN LA ASOCIACION SOLIDARISTA DE LOS
TRABAJADORES DE RECOPE, SAN JOSE DURANTE EL

SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL 2022

Sustentante:

Zack André Fonseca Gonzalez

Tutor: Alejandro Bogantes Salazar

Junio, 2022



Tabla de Contenidos

Tabla de CONTENIADS ..ot bbbttt nb ettt ne e I
INAICE A& HUSLTACIONES ......coocveveveiee ettt I
INAICE 08 TADIAS .....cveviereccct ettt 1]
DECIAraCION JUFAUA. .......cviiuiieiiite ettt bbbttt et v
(0% 14 £ R D1 (o PP TR P PP P PP \
AULOFIZACION AEI CENIT ..ottt sttt eeas VI
(OF: 1y = Wo CIAN o] fo] oF: ToT o] o [ =Tt o (RSOSSN 1
D LTo [ Torc L (o - WSS S PRSP PP PSR VI
AGIAGBCTMIBNTO ...ttt b bbbkttt e bbb ettt b e enes IX
CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL TEMA ..o iiitieeieesversee et sesss s, 1
1. Antecedentes y justificacion del PrOYECTO ..........ccoiiiriiiieiiie e 2
1.1 Antecedentes y justificacion del Proyecto ..........cccocevieiiiic i 2
1.2.2 InfOrmacion GENETAl ..........cc.coviiiiiiiieiee e 2
L.12  REEOS ettt 2
I T O 0=V 0| 72 (ol [ WSSOSO 2
I S o 11 (0] - VPRSP ST P PP PR PP PRPPO 2

1.2 JUSEITICACION ...ttt bbbt b et ne et 3

2. Definicion del ProbIEmMa ... 3
2.1 PrOBIEMALICA ..ottt ettt ettt ne e 3
2.2 Problema gENEIAL .........c.oiieie ittt ettt et e re e e e nra s 4
2.3 Problemas €SPECITICOS ... ..iueiuiiieiie ettt re et sre et e e sreenteenaesraenre s 4

3. ODJBEIVOS ...ttt bR Rt b bbbt 5
3.1 ODJEtIVO GENEIAL.... .ot nre s 5



3.2 ODJetiVOS ESPECITICOS. .. ..iiviiiiiieii ettt e re e steene e e nre s 5

4. AICANCE Y LIMITACIONES. ... .cuviiiieiteeieitiesieetesieeste et et e et e teesaesseesteessesseesaeeseesreesseeneesneennens 5
4.1 AICANCE el PrOYECTO. .. .cciiiiiii ettt re e e 5
4.2 Limitaciones del PrOYECLO.......ccviiveeie ettt et ns 6

5. Cronograma del PrOYECTIO........cuiiiiiiieieieie ettt bbb bbb 7

CAPITULO 11: MARCO TEORICO ....evvuiireiniinerieeiessesssssss st 8

2.1 CONCEPLOS TINANCIEIOS ... ettt bbbt ettt et se e 9
2.1.2 EStad0oS FINANCIEIOS ........oiviiiiiiiiieieeie ittt bbbttt 10
2.1.3 ANALISIS VEITICAL ... 12
2.1.4 Analisis de rentabilidad............cccooiiiiiiii e 13
2.1.5 ANALISIS NOFIZONTAL ........oeiiiiec s 13
2.1.5 INStITUCION FINANCIEIA ...t 14
2.1.6 TASA BIULA ... 14
2,17 TASA NEBLA ...t 15

2.2 COoNCEPLOS INFOIMMALICOS ......ovviiiiieiiiteeee e 15
2.2.1 IngeNieria de SOFtWAIE..........ccviiieie ettt st et re e 15
2.2.2 Sistema de INFOrMACION. ........ocuiiriiiiieci e 18
2.2.3 APLICACION WED ... 20
2.2.4 Ciclo de vida del SOTIWATE. ..........coviiiiiiiie s 20
2.2.4 Arquitectura del SOTIWAIE..........cuiiiieieie e 21
2.2.5 Lenguaje de programacion WED ...........ccccovoiiiiiiicie e 23
2.2.6 BASE 0B TALOS. ...ttt 28
2.2.7 PRPSTOMM ..ottt bbbttt b ettt 32
2.2.8 GHEBASK ..ttt ens 33
2.2.9 APL bbb re e e 34



A O O] 1 1] 10 1L PRSPPI 34

P N o g (o=t o] (013 (=] 0T TSR 35
R I R - To U= T 0T 1= o] (o TSP OPRPR 35
2.3.2 MANUAI 08 USUBITO ...ttt ettt 36
2.3.4 Diagrama de base de datos..........coueieiiiiiiiinieee e 36
2.3.5 Diagrama 0 SECUEBINCIA .....ueivveeueeiieeitee it esieesteesteesteesteessseesbeessaeesseesssaessaessaeesseesnneenns 37
2.3.5 CAS0S T8 USO......eueeueeneeteste sttt ettt sttt ettt st e bt bbb e st e e et et e bbb e s ens 38
2.3.7 HISTOIIAS 08 USUAITO. ....c.eetitiiiiiiieiieie ettt b ettt nb et 39
2.3.8 IMPIEMENTACION......c..iiieiiiee ettt e e re e re e e e 40
2.3.9 Metodologia gl .........ceiieeeeeee s 40

CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO.......coevieieiieeeieeeere s eeesssieeissesessssenessssenessenes 42

3.1 TIPO Y ENFOQUE DE INVESTIGACION.......ccoovviieiieeeeeiesseeseeese s senis s 43
3.1.1 Tip0 de INVESLIGACION ..ottt ettt 43
3.1.2 Enfoque de 1a INVESLIGACION ........ccuveiiiieieeie et st 43

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION ........cooviuirisiieeeeeeeereeetesee s 44
3.2.1 Fuentes de iNfOrMACION..........coiiiiiiiie e 44
3.2.2 Sujeto de INTOrMACION ..........cuiiieii et 46

3.3 Técnicas y herramientas de recoleccion de datos ..........cccceveveieieiieerieie e 47
3.3.1 ODSErVACION 08 TALOS .......c.veviieieiieiisie et 47
BLBL2 ENIBVISTA ..ottt bbbttt bbbt 47
3.3.3 ANAlisis de reqUENMIENTOS. .........civieiiiiecie ettt sre e e b re e 48
3.3.4 Analisis de datos ODLENITOS. ........cveiirirriiiiieee s 49
3.4 Variables de 12 INVESHIGACION .........coviiiiiiiiii e 49
3.5 Disef0 de 12 INVESTIGACION .........coveeiieeiecieecie ettt 51
3.6 MALriZ 08 CONBIENCIA. ... .cviitiieiitieieee e bbb 52



CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.....c.ooovvveeererereeeeieeee e 57

4.1 Diagnostico adminiStrativo U OPEIatiVO ........cceeiueeieieeiieeieeseesieesie e sieeae e e eee e seeenee e 58
411 PIOCESOS ...ttt 58
4.2 DIagNOSLICO tECNICO.....eeiveeiieiieite et eie st ettt ete e st te et e st e et e sreeste et e sseesaeeneesreesreenee e 60
4.2.1 INfraestructura digital...........oooiiiiiiiiiee e 60
4.3 DiagnOStiCO € PEICEPCION ......eivieieeiesieeite et st ettt ste et e st e e sre e steeaesaeesaeeeesreesreenee e 62
4.4 Brechas del diagnOStiCO .........coueieiiiiiieiiise et 63
CAPITULO V: DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO ......oovoveieceieeeeeeesienisenienesnees 65
oI A (=0 0= T =T (o TSR 66
5.1.1 Requerimientos fUNCIONAIES...........couiiiiiiiiii e 66
5.1.2 Requerimientos N0 FUNCIONAIES............cciuiiiiiiie e 68
5.1.3 Clasificacion de 10S reqUErMIENTOS ...........ccvviieieerieeieseese e e sre e 69
5.1.4 Especificacion de 10S reqUErimMIENtOS..........ccorvrireriiiniene e 70
5.2 DiSEN0 A 18 PrOPUESLA ......veevveieeiie ettt ettt et eesbe e e sneesreeneenrs 84
5.2.1 CAS0S T8 USD .....euieuieiiiiiitesie sttt sttt bbbttt r et 84
5.2.2 DIagrama 0 SECUBNCIA ......eccueeiuveeirieiieesieesieesteesteesteeste e st e aseessaaesaeessaeabeesnneenreeannas 105
5.2.3 Diagrama entidad-relaCion...........c.coceiiiieiieie et 115
5.2.3.1 DiCCIONAITO 08 TALOS ......oveieiiieiieieieeie sttt 116
5.2.4 Disefio 0 interfaz de 1aS PAQINGS.........ccviieiieieiieie e sre s 119
5.3 DeSarrollo del SOTIWAIE ...........coiiiiiiieee b 127
5.3.1 Estructura del COUIGO ......ooviiuiiiiieic ettt 128
5.3.2 INICIO A8 SESTON ...ttt bttt an s 131
5.3.3 ReStableCer CONTrASEMA. ........ciueiieieieee s 132
5.3.4 DAShDO0GAIA ...t 134
535 IMIBINU ...ttt bbbt 137



5.3.6 CONLIOI A8 USUAITOS ...ttt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeaeens 141

5.3.7 CONLIOI U8 FANQOS ... viveetierieiteesieeiesteeste e e st e te e e e e te e e e sreesteeseeaseesteenaesreesseeneesseenseas 142
5.3.8 CoNtrol de INVEISIONES ......ocviiiiiiieiieieit ettt 143
5.3.9 ReQiStr0 de INVEISIONES .......ccuveiiieieiieeite e sttt e et e e e e steeneesraenre s 144
5.3.10 ANAlisis de 1a INVEISION .......ccoiviiiiiiieire e 146
5.3.11 Editar UN@ iNVEISION .......coviiiiiieiiiieiei sttt 148
5.3.12 NOTITICACIONES .....cvveeieieeei sttt bbbttt bbbt 150
5.3.13 DESCArGAr INVEISION ....c..oiiuiiiiieiieieiieieie sttt sttt sbe e enens 151
5.4 Implementacion del SISTEMA...........ccccoviiiiiiic e 153
5.4. 1 HOSEHING WED ...t 153
5.4.2 Instalacion del mOdulo de PHP...........ccoiiiiiiiiiec e 153
5.4.3 INStalacion de COMPOSE ........eeiuieieieeiieeie st e sie e e seeste et e e e reereesraesteeaesreesreaseeareenseas 153
5.4.4 InStalacion de LaraVel ..........ccoooiiiiiiieii e 154
5.4.5 Cargar el proyecto €n el NOStING ........cccooviiiieiicic e 154
5.4.6 Implementacion del SISTEMA...........ccooirieiiiiiie e 155
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......coveveiireieeereeenesseeeeeennas 156
6.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt nn e 157
6.1.1 CONCIUSION NEO. L.ttt 157
6.1.2 CONCIUSION NEO. 2 ...ttt 157
6.1.3 CONCIUSION NEO. 3 ...ttt r et 157
6.1.4 CONCIUSION NEO. 4 ...ttt ettt bbb 158
6.1.5 CONCIUSION NEO. 5.t 158
6.1.6 CONCIUSION GENETAL.......coviiiiiiiiiee e 158
6.2 RECOMENUACIONES ...ttt ettt b 160
6.2.2 RECOMENUACION NIO.L ..ottt 160



6.2.1 RECOMENUACION NIO. 2 oot ettt e e e e e e e eeeeens 160

6.2.2 ReCOMENUACION NIO. 3 ...ttt 160
6.2.3 RECOMENUACION NIO. 4 ..ot 160
6.2.4 ReCOMENUACION NIO. 5 ..ot 161
6.2.5 RECOMENUACION NEO. B .....ovviiieieiieieie ettt 161
CAPITULO VII: APENDICES Y ANEXOS ......ooviieiiieeiresseessseeisssiesessesissessessssesssssssesssssnnas 162
2] o] [ToTo ] 2= - OSSPSR 191

VII



Indice de llustraciones

llustracion 1 Diagrama de cauSa y €fECIO ......ocviiieii i 3
[lustracion 2 Diagrama de termiNOIOGIa ......cveivveiueerieiieieee et 9
[Hustracion 3 Cuenta de RESUITAAOS. .........coiiiiiiiiiee e 11
Hustracion 4 ANALISIS VEITICAL ..........cviiiiiieie et 12
[lustracion 5 Etapas de la Ingenieria de SOftWare...........ccccovevveie i 17
[lustracion 6 Perspectiva de los involucrados sobre un sistema de informacion.......................... 19
HUstracion 7 ArqUItECTUIE MV C .......ouiiiiieee et 22
HUSEracion 8 COAIGO HTIML .....c.viuiiiiiieect et 25
HHUSEracion 9 COUIGO CSS......oviiieie ettt te e re e ste e e saeesaeeneenns 25
[lustracion 10 COAIgO JAVASCIIPL.........coviiiiieii ettt sreesaeeneeens 26
HUSEraCiON 11 COUIGO PHP ..ottt 27
[lustracion 12 Estructura de una Base de datos JErarqUICa ..........ccoueereieerenieeeeneneese e 29
llustracion 13 Estructura de una Base de datos de red..........cooevvveiiiiiiniieiieiese e 30
llustracion 14 Estructura de una Base de datos relacionada...........c.ccoovviieininnencnenciinieeens 30
[lustracion 15 Interfaz de la Base de datos PNPMYAAMIN .......ocoiiiiiiiiiinineee s 31
[Hustracion 16 Interfaz de PRPSTOrM .......cooiiiiiiieee s 32
[lustracion 17 Diagrama de base de datos...........ccceeveiieiiiiieie e 37
[lustracion 18 Diagrama de SECUEBNCIA ........ecueeiveeieirierie e steesteeeesteeste e steeste e e sreesbeenaesraesreeneennas 37
HHUSErACION 19 CAS0 T8 USO .....veviiiiieiieieie ettt sttt bbbttt bbb eneeneas 38
[Hustracion 20 Ejemplo de Una eNtreVISTa.........c.cviiiiieieee e 48
lustracion 21 Etapas del MmEtodo agile .........cocovviiiiiiiieieee e 51
lustracion 22 Caso de uso: CDU-01 INICIO d€ SESION .....c.covvevverierieiiiiiinieie et 86
[ustracion 23 Caso de US0: CDU-02 MENU ........ccuiiiiiiiiiiiieiesie e 88
[lustracion 24 Caso de uso: CDU-03 Control de USUAIMOS.........ceveririnenieieiese et 90
[ustracion 25 Caso de uso: CDU-04 Control de rangos.........c.coeerireieinenieesese s 92
lustracion 26 Caso de uso: CDU-05 Control de iNVErSIONES........cccviveieierieneresie e sieseseeneenens 94
[lustracion 27 Caso de uso: CDU-06 Registro de iNVErSIONES.........cccvevveieeveeieeseesieeiesee e eeeenns 95
[lustracion 28 Caso de uso: CDU-07 Analisis de [a INVErSiON..........ccocvvvivieienene s 98
[lustracion 29 Caso de uso: CDU-08 Reporte de 1a INVErSION ..........ccoovvveiienenencnec s, 100



lustracion 30 Caso de uso: CDU-09 Notificacion de 1a iNVErsioN........ccceeeeeeeeeeeieeeeieeieeeeeee, 102

[lustracion 31 Caso de uso: CDU-10 Mantenimiento..........ccooerererinisieniieiesie e 104
[lustracion 32 Diagrama de secuencia: INICIO SESION ......c..cvveieriiiiiieise e 105
[lustracion 33 Diagrama de SECUENCIAa: MENU.........oouiiiiriiinireieee e 106
llustracion 34 Diagrama de secuencia: Control de USUarios...........ccceveeveiieieeieseese e 107
llustracion 35 Diagrama de secuencia: Control de RanNQgoS ..........ccccvveveeieiiieneeie e 108
llustracion 36 Diagrama de secuencia: Control de iNVErSionNes...........cccvvevvevieveveseseseseeeenenns 109
[lustracion 37 Diagrama de secuencia: Registro de iNVErSiones. ..........ocoovvereinenneniesieneeennen. 110
llustracion 38 Diagrama de secuencia: Analisis de la INVersion...........ccocceveveeie e, 111
Ilustracion 39 Diagrama de secuencia: Reporte de la inVersion ...........cccccceevvevveveiieveccie s, 112
llustracion 40 Diagrama de secuencia: Notificacion de la inversion............ccccvevevivevesieiciennns 113
[lustracion 41 Diagrama de secuencia Mantenimiento..........ccccooeirereiiniereneese e 114
lustracion 42 Diagrama entidad-relaCion............ccooveieieieiineic e 115
[lustracion 43 Disefio de pagina: INICIAr SESION .........cccveviiieiieiiee e 119
llustracion 44 Disefio de pagina: Restablecer Contrasena............cocevveveeieiieeiieie e 120
[lustracion 45 Disefio de PAGING: IMENU ..........ccoiiiiiiiiieiee e 121
[lustracion 46 Disefio de pagina: Control de INVErSIONES ..........cccceverriireieieise e 122
Ilustracion 47 Disefio de pagina: Registro de INVEISIONES ...........ccvevveiieieieeie e 123
[lustracion 48 Disefio de pagina: Control de USUAKIOS ..........cceeiueeiereeiieeieseese e siee e eee e e 124
llustracion 49 Disefio de pagina: Control de rangOS.........coveieereerieiieeseee s e ee e e 125
[lustracion 50 Disefio de la pagina: Analisis de INVErsion..........cccooeveineieneiesenees e 126
llustracion 51 Arquitectura MVC: Modelo INVESIMENL.........cccoiiiiiiiinieieee e 128
lustracion 52 Arquitectura MVC: Vista dash .........cccooveiiiiiiiiii e 129
llustracion 53 Arquitectura MVC: Controlador DashController..........cccoocvvveviiiiiiiieve e, 129
[Hustracion 54 Programa: INICIO de SESION.......ccuciiiieiiiieese e 131
[lustracion 55 Programa: Restablecer CONtrasefia.........cooevrereirinenieisese e 132
[lustracion 56 Programa: Validacion del COAdigo .........coooviiiiieiiic i 132
[lustracion 57 Programa: Dashboard .............cccceeivieiieii i 134
[lustracion 58 Programa: Dashboard Rango L.........cccceoeieiriiiieine e 134
[lustracion 59 Programa: Dashboard Rango 2..........ccceeieiriniinineieese e 135
[lustracion 60 Programa: Dashboard RaNQgO 3...........coceiiiiiiieii i 136



[lustracion 61 Programa:
[lustracion 62 Programa:
[lustracién 63 Programa:
llustracion 64 Programa:
llustracion 65 Programa:
[lustracion 66 Programa:
llustracion 67 Programa:
[lustracién 68 Programa:
llustracion 69 Programa:
[lustracion 70 Programa:
[lustracion 71 Programa:
[lustracién 72 Programa:
llustracion 73 Programa:
llustracion 74 Programa:
[lustracion 75 Programa:

[lustracion 76 Programa:

MENU RANGO L....ovieiicieiie ettt 137
MENU RANGO 2.ttt nae s 137
IMENU RANGO 3 ...t 138
CONLIOl A USUANTOS ...vevveieeiiesieeie sttt ees 141
CoNtrol de raNQOS .......eeivieciiecie e 142
CoNntrol de INVEISIONES. .......cveiiiieieii e 143
REQISIro de INVEISIONES .......oiiiiiieieiesie e 144
Registro de inversiones checkbox de plazos..........ccccovveiiiiiiiienns 144
ANALISIS de 12 INVEISION .......ocviiiiiicee e 146
Analisis de la inversion Rango 3..........cccccveveiieie e 146
Editar una iNVEISION ........cooiiiiiiiecc e 148
Actualizacion de 1a iNVErsion ...........ccoceveveiiisecerese e 148
NOUTICACIONES ...t 150
DeSCargar INVEISION...........coiveiiiieieeie et 151
Descarga de 1a INVErSION ..........cccevveiiiiieiecce e 151
ATChIVO 08 EXCEL...ccvviiiieiee e 151



Indice de Tablas

Tabla 1 Sujetos de INFOrMACION ........ccviiiiie e re e 46
Tabla 2 Variables de 12 INVESLIGACION ........c.coveieiieieee e re e 49
Tabla 3 Matriz de CONBIENCIA........cccueiieie ettt sae e enreenee e 52
Tabla 4 Entrevista, proceso de INVEISIONES.........cciuieiiieiieeiieeieesie et e see et see e sreesae e raesreesreeannas 58
Tabla 5 Entrevista, infraestructura digital...............ccooeiiiieiieii e 61
Tabla 6 Entrevista, diagnostiCo de PEIrCEPCION .......ccveiuviieiiee et 62
Tabla 7 Brechas del diagnOStICO .........oiviiiiiiiieiiereee e 63
Tabla 8 NIVEl d& PrIOTTUA .......cveiiieiie e 66
Tabla 9 Requerimientos fUNCIONAIES............covoieiieie e 67
Tabla 10 Requerimientos N0 fUNCIONAIES............ccoueiiiiiiie e 68
Tabla 11 Clasificacion de 10S reqUEriMIENTOS ........eivrieererieiie e 69
Tabla 12 REQ-01 INICIO SESION .....cveiuiiiiciicieiee ettt ene e enes 70
Tabla 13 REQ-02 MENU.......couiiiiiieiiiieiet ettt ettt st sa ettt seebesae e anennas 71
Tabla 14 REQ-03 CONLrol e USUAIIOS.......cccveeiriiiieeirie ettt stee st ve e sreesbeesrve e sbeesnne e sreesnnas 72
Tabla 15 REQ-04 CoNtrol de FANGOS .......cviiiieierieiie ettt 73
Tabla 16 REQ-05 CONtrol A& INVEISIONES........cveiierieeieiiesiieieeriestee e seesee e enee e sne e sreesseenee e 74
Tabla 17 REQ-06 RegiStro 0 INVEISIONES......ccuiivieiiieiieesiie et e sie et eseeesteesaeesaeesaae e reesnneesreeaneas 76
Tabla 18 REQ-07 ANAliSiS 08 INVEISION ........cciviiiiicciie ettt be e ere e 78
Tabla 19 REQ-08 Reporte de 1a INVEISION ........c.ccveieeieiie et 81
Tabla 20 REQ-09 Notificacion de 1a INVEISION...........ccccveveieiieicie e 82
Tabla 21 REQ-10 MaNteNIMIENTO. .......ceuiiieiieieeiie ettt sttt sbe e sreenneenee e 83
Tabla 22 Caso de uso: CDU-01 INICIO & SESION ......c.cvveiuiiiierieieieie et 84
Tabla 23 Caso de USO: CDU-02 MENU........ccuuiiiiriinieiisieseseeie ettt 87
Tabla 24 Caso de uso: CDU-03 CoNtrol de USUANIOS..........ccveierierierieniisiesiesiesie e 89
Tabla 25 Caso de uso: CDU-04 Control de rangos............cueeeieriererenininesieeesee e 91
Tabla 26 Caso de uso: CDU-05 Control de INVEISIONES........ccccoveiierierieiienieeie e 93
Tabla 27 Caso de uso: CDU-06 Registro de INVErSIONES..........cccveieeriiieesieeneeieseese e sie e 95
Tabla 28 Caso de uso: CDU-07 Analisis de [a INVErSION..........ccccovviiiiiininineeee s 97
Tabla 29 Caso de uso: CDU-08 Reporte de 12 INVEISION ........ccooeieiiiiiiniseeiee s 99



Tabla 30 Caso de uso: CDU-09 Notificacion de 1a inVersion...........coou oo, 101

Tabla 31 Caso de uso: CDU-10 Mantenimient0..........cc.cuuieirrierieneseseseseeee e 103
Tabla 32 Diccionario de datos Tabla: USEIS........ccveeiieiierieiieiieie et nee s 116
Tabla 33 Diccionario de datos: Tabla INVESIMENTS ..........cooviiiiriieieee e 116
Tabla 34 Diccionario de datos: FANGJO0 ......veiuveiieeiieiie e re e raesae e 117
Tabla 35 Diccionario de datos: FANQO _USET ........ccveueieerieeieseesteesieseesieesesseesreesesreesseeseesseesnens 117
Tabla 36 Diccionario de datos: NOtIFICAIONS ........c.ccvviiriieieiiere e 118



Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

Yo Zack André Fonseca Gonzalez, mayor de edad, portador de la cédula de identidad

ndmero 118220516 egresado de 12 carmera de Ingenieria Informatica de la Universidad

Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y debidamente apercibido
v entendido de las penas vy consecuencias con las que se castiga en el Cadigo Penal el
delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo
de tesis para optar por el fitulo de Bachiller en Ingenieria Informatica, juro
solemnemente gue mitrabajo de investigacion titulado: PROPUESTA DE UN SISTEMA
DE CONTROL DE INVERSIONES EN LA ASOCIACION SOLIDARISTA DE LOS
TRABAJADORES DE RECOPE, SAN JOSE DURANTE EL  SEGUNDO
CUATRIMESTRE DEL 2022 es una obra orginal que ha respetado ftodo lo
preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho

Conexos nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la
Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha
ley gue advierte; articulo 70. BEs permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes
pertinentes siempre que éstos no sean tantos v seguidos, gue puedan  considerarse
como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perfuicio del autor de
la obra original. Asimismao, quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho
de protocolizar este documento ante Notario Poblico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los
veintinueve dias del mes de octubre del afio dos mil veintidds.

Firma del estudiante
Cédula: 118220516



Carta Tutor

CARTA DEL TUTOR
San Joss, 9 de noviembre de 2022

Carrera Ingenieria Informatica
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

La estudiante Fack André Fonseca Gonzalez, cédula de identidad ndmero 118220516, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
“pPROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVERSIONES EN LA ASOCIACION
SOLIDARISTA DE LOS TRABAJADORES DE RECOPE, SAN JOSE DURANTE EL SEGUNDO
CUATRMMESTRE DEL 2022”, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Bachillerato
en Ingenieria Informatica.

En mi calidad de tutor, he verficado que se han hecho las commecciones indicadas durante el proceso
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CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL TEMA



1. Antecedentes y justificacion del proyecto

1.1 Antecedentes y justificacion del proyecto

1.1.1 Informacién General
Nombre de la asociacion: Asociacion Solidarista de Trabajadores de RECOPE (ASORECOPE)
Ao de creacion: 2019

Propositos: Construccién de programas para el desarrollo socioeconémico de los trabajadores

asociados.

1.1.2 Retos

e Contar con al menos cinco convenios directos con la Asociacion
e Definir y aprobar un Plan Estratégico para la Asociacion
e Mejorar la comunicacion con los asociados y los que desean asociarse

1.1.3 Organizacion

Actualmente la Asociacion cuenta con un total de trescientos veinte (320) miembros, los
cuales se afiliaron a la Asociacion desde sus inicios en el mes de junio del afio 2019. Asi mismo,
ASORECOPE cuenta con una junta directiva la cual es conformada por la presidencia,
vicepresidencia, secretaria, tesoreria y tres vocalias. Asi mismo, cuenta con el apoyo de varios
comités que funcionan en areas de trabajo, entre ellos se encuentran: Crédito, Inversiones,

Membresia, Convenios y Comunicacion.

1.1.4 Historia

La Asociacién tal y como se compone hoy, se origind a una iniciativa de varios empleados
de RECOPE en setiembre de afio 2018, preocupados por la cantidad de recursos de amparo en
contra de la Convencién Colectiva de Trabajo, esto afectaba al articulo 142 a la entrega del auxilio

de cesantia.

A partir de esta iniciativa, estos empleados se pusieron en contacto con el Movimiento
Solidarista Costarricense, que brindaron charlas al personal. Gracias a estas charlas se recolecto la
informacion suficiente para brindarsela a los diferentes empleados de RECOPE en las distintas
sedes. En enero del afio 2019, se presentd la solicitud formal firmada por diferentes empleados



hacia la Presidencia de RECOPE, donde se pide la aprobacion para la creacion de la Asociacion
Solidarista. La presidencia aprueba la creacion. La creacion oficial de la Asociacion Solidarista se
oficializa el 20 de febrero del afio 2019, en una Asamblea Constitutiva, en la cual se aprobaron los
diferentes porcentajes tanto del aporte del personal como el del fondo de reserva legal. Ademas,
se elige la primera Junta Directiva y las personas de la Fiscalia. El inicio de las operaciones
financieras de ASORECOPE se dio a partir del mes de setiembre del afio 2019, en esta se empezd

a cobrar los diferentes aportes personales a los asociados.

1.2 Justificacion

Este proyecto surge de la necesidad de gestionar las diferentes inversiones que realiza la

Asociacion Solidarista de Trabajadores de RECOPE mediante una herramienta de TI.

El producto resultante de este proyecto brindara no solo control si no informacion actualizada a

las partes interesadas, sobre las inversiones de la Asociacion.

El alcance de este ejercicio académico sera la formulacion del proyecto de desarrollo de software
acorde a las necesidades de la asociacion, las partes interesadas y eventualmente los 6rganos de

supervision.
2. Definicion del problema

2.1 Problematica

La Asociacion Solidarista de los Trabajadores de RECOPE (ASORECOPE) se constituy6
en el afio 2019, teniendo a la fecha solo 3 afios de creacion. En ese periodo de tiempo el crecimiento
del patrimonio de la asociacién se ha duplicado afio a afio, lo que ha generado una serie de
inversiones que hoy suman 14 en diferentes entidades financieras y que cubren diferentes
necesidades de la asociacion, el control que se lleva actual es manual y muchas veces se pasan las
fechas de vencimiento de los certificados, lo que se traduce en pérdidas econémicas por la no
renovacion de estos. La falta de un software que permita llevar este control de las inversiones hace
que la asociacion no tenga conocimiento si las inversiones que se estan realizando estan siendo de

beneficio para la asociacion o no.

[lustracion 1 Diagrama de causa y efecto
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2.2 Problema general

¢De qué forma el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de control de
inversiones permite una mejor gestion de las inversiones en la Asociacion Solidarista de

Trabajadores de Recope?
2.3 Problemas especificos

e ;Cuales elementos se identifican en el proceso de inversiones de la asociacion se logran
identificar mediante la recoleccion de datos?

e Cbomo se construira el sistema que se implementard para el control de inversiones en la
Asociacion Solidarista de Trabajadores de RECOPE?

e ;De qué forma se comprobard y verificara el uso correcto del software que se implementara de
acuerdo con las necesidades de la Asociacion?

e Cdmo se capacitara a los usuarios del sistema para que realicen el uso optimo del software?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Desarrollar un software que permita gestionar las inversiones en la Asociacion Solidarista de
Trabajadores de RECOPE, utilizando la arquitectura Modelo, Vista, Controlador (MVC) y con la
metodologia agil Kanban.

3.2 Objetivos Especificos
1. Analizar el proceso de inversiones y los requerimientos necesarios para determinar el
sistema a desarrollar para el control de inversiones mediante la recoleccion de datos en la
Asociacion Solidarista de Trabajadores de RECOPE.

2. Disefiar los médulos del sistema de inversiones de la Asociacion Solidarista de

Trabajadores de RECOPE, utilizando la metodologia de disefio agil Kanban .

3. Desarrollar la codificacion del software para el proceso de gestion de inversiones en la
Asociacién Solidarista de Trabajadores de RECOPE, utilizando la arquitectura Modelo,

Vista, Controlador (MVC) y con la metodologia agil.

4. Realizar el manual del usuario final llevando a cabo la documentacion necesaria para la

debida capacitacion del personal que usara el software.

5. Proponer el software desarrollado que permita el control y gestion de las inversiones en la
Asociacioén Solidarista de Trabajadores de RECOPE.

4. Alcance y Limitaciones

4.1 Alcance del proyecto

El primer entregable del proyecto tendria como objetivo determinar aquellos
requerimientos necesarios para el desarrollo del software, analizando los aspectos necesarios en
las diferentes inversiones que maneja la Asociacidn. Se evaluara los procesos y procedimientos

que tendra el software.



El segundo entregable se realizaran los diagramas para poder disefiar el software, iniciando
concretamente con el diagrama de casos de uso, el cual se identificaria los moédulos necesarios que
el software tendria. Posteriormente, disefiando el diagrama de secuencias, el cual tendra el paso a
paso de la interaccidn con los objetos. Asi mismo, se estaria disefiando el diagrama de la base de
datos que se estaria utilizando para guardar los datos de las diferentes inversiones que tiene la

Asociacion.

El tercer entregable se desarrollaré el sistema de control de inversiones, tomando como
fuente de informacion aquellos diagramas que previamente se disefiaron en el entregable 2. El
sistema se desarrollara en el editor de codigo Visual Studio Code, se utilizaria el lenguaje de
programacion Laravel y la arquitectura de programacion estaria enfocada en MVC (Modelo —
Vista — Controlador). El desarrollo contempla los siguientes aspectos: La visualizacion de las
diferentes inversiones que tiene ASORECOPE actualmente, implementar jerarquia de acceso para
todos aquellos que ingresan al software, gestion desde el software las diferentes inversiones que

se manejan y que se realizaran en algun futuro en la Asociacion.

El cuarto entregable, se realizard la documentacion necesaria para el uso correcto dentro

del software, esto con el fin de capacitar al personal que estaria utilizando el software.

Por ultimo, el cuarto entregable se realizara la propuesta del software que permitird a la

asociacion un posible sistema que gestionara y controlard las inversiones.

4.2 Limitaciones del proyecto

e El sistema no se integraria a ningun otro sistema que la Asociacion tenga actualmente, por
lo que el sistema esta en un ambiente totalmente aparte al resto.

e El sistema estara sujeto a los requerimientos recolectados en las diferentes reuniones, por
lo que el limitante es la conformacion de estas reuniones con los diferentes encargados de
la Junta Directiva.

e Este proyecto tiene como limitante aquellos requerimientos que pueden no cumplirse al

realizarse el sistema, se haria un estudio de tiempos para abarcar la gran mayoria.



5. Cronograma del proyecto
El cronograma de actividades se realizd mediante la estructura de investigacion y disefio
que tendra el proyecto, junto con conversaciones con el departamento de finanzas de la Asociacion,

con el proposito de identificar las principales funciones a realizar:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVERSIONES EN LA ASOCIACION

SOLIDARISTA DE LOS TRABAJADORES DE RECOPE
mar-22  abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22

ACTIVIDAD 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1 Desarrollo del anteproyecto:
1.1 Desarrollo del Capitulo I: Planteamiento del problema Desarrollo del Capitulo I: Planteamiento del problema
1.2 Aprobacién del anteproyecto Aprobacion del anteproye

1.3 Asignacién del tutor Asignacion del tutor

2 Desarrollo del proyecto:

2.1 Revisién del Capitulo | con el tutor Revision del Capitulo | con el tutor

2.2 Correcciones del Capitulo | Correcciones del Capitulo |

2.3 Desarrollo del Capitulo 11: Marco teérico Desarrollo del Capitulo II: Marco tedrico

2.4 Correciones del Capitulo 11 Correciones del Capitulo Il

2.5 Desarrollo del Capitulo 111: Marco metodolégico Desarrollo del Capitulo lll: Marco metodolédgico

2.6 Correciones del Capitulo 11l Correciones del Capitulo lll

2.7 Desarrollo del Capitulo IV: Diagndstico de la situacién actual Desarrollo del Capitulo IV: Diagnostico de la situacion actual

2.8 Correciones del Capitulo IV Correciones del Capitulo IV

2.9 Desarrollo del Capitulo V: Propuesta de proyecto 1 Desarrollo del Capitulo V: Propuesta de proyecto

2.10 Correciones del Capitulo V Correciones del Capitulo V

2.11 Desarrollo del Capitulo VI: Recomendaciones y Conclusiones Desarrollo del Capitulo VI: Recomendaciones y Conclusiones
2.12 Desarrollo de la Bibliografia y Anexos Desarrollo de la Bibliografia y Anexos

2.13 Correcciones generales al docuemento Correcciones generales al docuemento



CAPITULO II: MARCO TEORICO



En el presente capitulo se explorard los conceptos y teorias que enriqueceran de
conocimiento necesario para el lector del proyecto. A medida que se definiran los conceptos estos
estaran divididos en tres secciones: Conceptos Financieros: esta seccion se desarrollaran términos
financieros que van a ser utilizados frecuentemente en la investigacion. Conceptos informéticos:
este proyecto al ser del campo de informatica contard con un lenguaje técnico que es importante
aclarar para el desarrollo de este, y por ultimo se desarrollara una seccién de conceptos generales:

este para manejar los conceptos que son manejados en el proceso del proyecto.

llustracion 2 Diagrama de terminologia

Implementar un sistema de
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Fuente: Elaboracion propia

2.1 Conceptos financieros

2.1.1 Asociacién Solidarista

Para entender el concepto de Asociacion Solidarista se debe entender qué es y para qué
sirve una asociacion solidarista. Partiendo de la primera pregunta en la Ley de Asociaciones
Solidaristas se define que: “Las asociaciones solidaristas son organizaciones sociales que se
inspiran en una actitud humana, por medio de la cual el hombre se identifica con las necesidades
y aspiraciones de sus semejantes comprometiendo el aporte de sus recursos y esfuerzos” (Ley N.°

6970, Articulo 1, 1984) Una asociacion solidarista se entiende como una organizacion de personas



que buscan un bien comun, esto con el fin de cubrir sus necesidades y objetivos. Asi mismo, una
asociacion solidarista sirve para: “procurar la justicia y la paz social, la armonia obrero-patronal y
el desarrollo integral de sus asociados” (Ley N.° 6970, Articulo 2, 1984). La funcion de una
asociacion solidarista tal y como lo explica la ley es procurar mantener una comunicacion sana
tanto como para el empleado como para el patrono, dandole beneficios para su desarrollo integral

para aquellos que estén asociados.

2.1.2 Estados financieros
Los estados financieros se enfocan en el estado financiero que maneja toda organizacion o
empresa esto con el fin de reflejar el manejo de sus finanzas. En el articulo escrito en la pagina de

la Escuela de Negocios de la Universidad Politécnica de Madrid nos describe que:
Los estados financieros son informes que reflejan el estado de una empresa en un momento
determinado, normalmente un afio. Se componen de varios documentos en los que se
plasma la situacion financiera de un negocio y recoge informacion, tanto econémica como
patrimonial, de las empresas. (Industriales Escuela de Negocios, Universidad Politécnica

de Madrid, 2022)

Aunque para entender por completo los estados financieros hay que los diferentes tipos que

existen:

e Balance general: El balance general se compone de un documento que ayuda a
comprender la situacién financiera en un determinado momento comparandolo con otro
momento dado para entender como se encuentra la estructura financiera de la
organizacion en ese tiempo en especifico, esto realizando un estudio entre los activos
y pasivos de la empresa.

En el articulo que publico Andrés Arias en economipedia nos dice que:
Este documento no nos informa de la variacion a lo largo de un periodo de tiempo,

sino de la situacion en un momento dado, podemos entenderlo como una foto de la

10



estructura econdmica y financiera en un momento, normalmente al final del afio, lo que

nos permite poder comparar entre balances generales de diferentes afios. (Arias, s.f.)

e Cuenta de resultados: Este estudio ayuda a entender a la organizacion durante un

periodo de tiempo en concreto con el estudio de los ingresos y costes que presenta la

organizacion. Tal y como lo indica la Camara de Valencia: “Permite a la empresa

conocer su evolucidn econdmica en un periodo de tiempo. Es decir, nos muestra todos

los ingresos y costes de una empresa, normalmente durante el ejercicio fiscal.” (Camara

Valencia, 2021). Tal y como se muestra en la lustracion 3:

llustracion 3 Cuenta de Resultados

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS INDITEX
(+) Importe neto de |a cifra de negocios

(+/-)} Variacién de existencias de productos terminados y en curso
de fabricacién

(+) Trabajos realizados por la empresa para su activo
(-) Aprovisionamientos

(+) Otros ingresos de explotacién

(-) Gastos de personal

(-) Otros gastos de explotacion

(-) Amortizacién del inmovilizado

(+) Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y
otras

(+/-) Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
(+/-) Otros resultados

RESULTADO DE EXPLOTACION

(+) Ingresos financieros

(-) Gastos financieros

(+/-)} Variacién de valor razonable en instrumentos financieros
(+/-) Diferencias de cambio

(+/-) Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros

RESULTADO FINANCIERO

(+/-) Resultado de entidades valoradas por el método de la
participacién

RTO. ANTES DE IMPUESTOS

(+/-) Impuesto scbre beneficios

RTO. DE OPERACIONES CONTINUADAS

(+/-) Resultado del ejercicio procedente de operaciones
interrumpidas neto de impuestos

RESULTADO DEL EJERCICIO
a) Resultado atribuido a la entidad dominante

b) Resultado atribuido a los intereses minoritarios

2015
18.116.534

182.637

0
-7.730.274
0
-2.932.204
-3.525.364
-842.610

0

-62.277
-8.256
3.198.186
25.958
-9.912
0
-1.563

0
14.483
32126

3.244.794
-734 643
2.510.151

0

2.510.151
2.500.548
9.603

2014
16.724.439

95.582

0
-6.897.089
0
-2.697.735
-3.300.529
-810.963

0

-44.127
1.302
3.070.880
22.477
-11.109
0
-29.550

0
-18.182
0

3.052.698
-671.133
2.381.565

0

2.381.565
2.377.082
4.483

Fuente: (Gonzélez, 2021)

En la llustracidon 3 se nos muestra una cuenta de resultados que nos permite reflejar los cambios

que se han producido entre el afio 2015 y el 2014.
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e Estado de cambios en el patrimonio neto: El estado de cambios en el patrimonio neto

es un documento contable que reune el estado de los ingresos en la organizacion y los
gastos reconocidos, esto permite reconocer los cambios que se han producido en el
patrimonio.
Segln Sumup lo define de la siguiente manera: “Recoge los diferentes cambios
derivados del estado de ingresos y gastos reconocidos, variaciones originadas por
operaciones con los propietarios de la empresa (o0 los socios) y el resto de variaciones
y pequenios ajustes contables (SUMUP, s.f.).”

e Estado de flujos de efectivo: Un estado de flujos de efectivo refleja los diferentes
cobros y pagos que se han realizado en la organizacion en un afio. Esto permite ampliar
la informacién del origen de efectivo y el manejo que se ha hecho con el mismo.
Segun Marco Sanjuan (Sanjuan, s.f.) en una redaccion en la pagina de economipedia:
“El estado de flujos de efectivo es uno de los estados financieros de la contabilidad,
informa sobre el origen y la utilizacion de las corrientes de efectivo y sus equivalentes
(Sanjuan, s.f.).”

2.1.3 Andlisis vertical
Un analisis vertical permite analizar si la distribucion de los activos y pasivos que se
manejan en la organizacion es la correcta con respecto a los objetivos que se plantean. Para

entender de una manera correcta Flor Alba lo explica de esta forma:
Es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una distribucion
equitativa de sus activos y de acuerdo con las necesidades financieras y operativas. Como
el objetivo del analisis vertical es establecer qué tanto representa cada cuenta del activo

dentro del total del activo. (Alba Torres, 2012)

llustracion 4 Analisis Vertical
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Cuenta Valor Analisis vertical

Caja 30.000 € 30000,285000%100=10,52%
Bancos 40.000 € 40000,285000%100=14,03%
Inversiones 100.000 € 100000,/285000%100=35,08%
Clientes 25.000€ 25000,285000¥100=0,87%
Inventarios 20.000 € 20000,/285000%100=7,01%
Activos fijos 60.000 € 20000,285000%100=21,05%
Diferidos 10.000 € 10000,/285000%100=3,6%
Total activo 285.000 € 100%

Obligaciones financieras [36.000 € 36000,106000%100=33,96%
Proveedores 50.000 € 50000,/106000%100=47,17%
Cuentas por pagar 20.000 € 20000,/106000*100=18,87%
Total pasivo 106.000 € 100%

Aportes sociales 33.500¢€ 33500,/69500%100=48,20%
Utilidad del ejercicio 36.000€ 36000,69500%100=51,80%
Total patrimonio 69.500 € 100%

Fuente: (Ortega, 2009)

2.1.4 Analisis de rentabilidad

El andlisis de rentabilidad determina que tan rentable es un nuevo producto, servicio,
proyecto para la organizacion. Esto con el fin de no precisar aquellos gastos que se estarian
efectuando durante el proyecto y también midiendo que ganancias se proyectaria al realizar el
proyecto. Aun asi “la rentabilidad la podemos definir como la relacion que hay entre el resultado
obtenido y los capitales invertidos que han contribuido a su generacion” (Cursos y Master de
Anélisis Economico-Financiero, 2019).

2.1.5 Andlisis horizontal

Cuando nos referimos al andlisis horizontal se entiende que es un analisis que busca
averiguar que sucedido en los asientos contables en un periodo especifico. “El analisis horizontal
determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado. Es el
analisis que permite determinar si el comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno,
regular o malo” (Gerencie, 2022). Gracias al anélisis horizontal se determina si el estado financiero
con respecto a un periodo especifico ha generado beneficios o se ha visto perjudicado.

13



2.1.5 Institucion financiera

Una institucidn financiera es una entidad que presta servicios para que aquel que desea
depositar o prestar su dinero a la entidad, esta brindara el servicio de resguardar el dinero. Asi
mismo una institucion financiera no solo realiza esto, segun la pAgina BBVA define de la siguiente

manera una institucion financiera:
Se les llama asi a las entidades cuya actividad principal es prestar servicios financieros a
los agentes econdmicos de una comunidad, es decir a las personas econémicamente
productivas que requieren un servicio financiero. Sus prestaciones abarcan el area de la

banca, valores y seguros.

Las instituciones financieras son participes del mercado financiero al captar recursos del
publico para luego invertirlos en activos como depoésitos bancarios, valores y titulos. A la
vez se les puede identificar como un intermediario, asesor, proveedor de créditos, seguros
y muchas funciones més. (BBVA MEXICO, 2022)

Para la conformacion del proyecto, se tomaran en cuenta las diferentes instituciones

financieras en las cuales la asociacién mantiene y en un futuro tendra las inversiones que efectien.

2.1.6 Tasa Bruta
La tasa bruta es el rendimiento que va a tener la inversion antes de que la entidad financiera

reduzca los impuestos. Traders.Studio define la tasa bruta de la siguiente manera:
La tasa de rendimiento bruta es la tasa de rendimiento total de una inversion antes de que
se deduzcan los honorarios, comisiones o costos. La tasa de rendimiento bruta se establece
durante un periodo de tiempo especifico, como un mes, un trimestre o un afio. Esto se puede
contrastar con la tasa de rendimiento neta, que deduce las tarifas y los costos para

proporcionar una medida de rendimiento mas realista. (Traders.Studio, 2021)
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2.1.7 Tasa neta

Como ya nos dimos cuenta la tasa neta es la tasa que se valora antes de la reduccion de
impuestos, por lo tanto, la tasa neta es totalmente contrario a la bruta. La tasa bruta es la tasa
después de impuestos, la que permite conocer la cantidad de dinero obtenido ya descontado los

impuestos. Libertad y Finanzas nos permite entender la tasa neta de la siguiente manera:
Esta es la tasa que resulta después de que descuentan las comisiones de la institucion
financiera y los impuestos del gobierno. Con esta tasa ya puedes calcular el dinero que
recibiras al vencimiento de tu inversion. Pero aun debes de considerar la inflacion, pues es
el poder adquisitivo que perdi6 tu dinero. Con esta tasa se calcula el rendimiento neto. (Z.,

2021)

2.2 Conceptos informaticos

2.2.1 Ingenieria de software

Hoy en dia el software es fundamental para el ser humano, lo encontramos en cualquier
parte, desde celulares, televisiones, automoviles, paginas web, video juegos, entre otros. Gracias a
este hemos tenido grandes avances a nivel de sociedad, con este los seres humanos hemos podido
llegar hasta la Luna y con ayuda de satélites hemos podido ver las galaxias mas lejanas de nuestro
universo. Teniendo en claro lo importante que es el software debemos de saber el concepto de
este para entender realmente qué es, en el libro ingenieria del software — 9 edicion de Bruce Maxim

y Roger S. Pressman se nos explica de esta forma:
Instrucciones (programas de computadora) que cuando se ejecutan proporcionan las
caracteristicas, la funcion y el desempefio deseados; estructuras de datos que permiten a los

programas gestionar la informacion en forma adecuada; e informacion descriptiva tanto
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impresa como en formatos virtuales, que describe la operacion y el uso de los programas

(Pressman & Maxim, 2021).

Gracias a la definicion del software ya podriamos entender el concepto de ingenieria de
software, ya que segin Bruce Maxim y Roger S. Pressman: “La ingenieria de software abarca un

proceso, una coleccion de métodos (practica) y un conjunto de herramientas que permiten a los

profesionales desarrollar software de computadora de alta calidad (Pressman & Maxim, 2021).”

Aunque ya sabemos el concepto detras de la Ingenieria de Software debemos también entender

sus principales etapas:
e [Etapa de analisis:
Se especifican detalladamente en un documento los requisitos que marca el cliente
que debe tener el resultado final. La empresa encargada de desarrollarlo también
deberé ayudarle a tener una vision completa del software, asi como aclararle algunas
dudas o ideas que pueda tener el cliente y que puedan parecer en un principio

incompletas. (Solbyte, 2021)

e Etapa de disefio:

Es el procedimiento que emplea la informacion acumulada en la etapa de analisis
al disefio del producto. La labor principal de la etapa de disefio es crear un modelo
o las caracteristicas precisas para el producto o Componentes del Sistema. (Mi

carerra Universitaria, 2021)
e Etapa de desarrollo:

“Consiste en el empleo de los disefios creados durante la etapa de disefio para

elaborar los elementos a utilizarse en el sistema (Mi carerra Universitaria, 2021).”

e Etapa de pruebas
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“Consiste en garantizar que los elementos individuales que componen el sistema o
producto presentan las caracteristicas requeridas en la especificacion creada durante

la etapa de disefio (Mi carerra Universitaria, 2021).”

Etapa de implementacion:

En esta etapa del ciclo de vida de un sistema de informacion hay que proceder a la
instalacion del hardware y software elegidos, crear las aplicaciones
correspondientes, someterlas a pruebas, crear la documentacion pertinente y
capacitar a los usuarios. La conversién de datos es importante en este estadio, en el

gue ya se empieza a trabajar en el nuevo sistema. (PowerData, 2019)

llustracion 5 Etapas de la Ingenieria de Software

Implementacion ; Analisis de

y Evaluacion Requerimientos

N

Diseno de
Sistema

.
.

Pruebas de

Calidad

Desar:rollo de
Software

Fuente: (Mi carerra Universitaria, 2021)
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2.2.2 Sistema de informacion
Segun Ana lIsabel Sordo en el blog de HubSpot nos define qué es un sistema de

informacion:

Un sistema de informacion es un conjunto de datos vinculados entre si para la obtencién

de objetivos empresariales. Ayuda en la gestion y administracion de los datos e informacion

que integran una compafiia y le dan un uso correcto y optimo para el mejoramiento de

procesos y operaciones internas. (Sordo, 2021)

Tomando esté definicion entendemos que con los sistemas de informacién se gestionaria
los datos que se manejan en la empresa con el propdsito de darles un uso correcto y optimizarlos
para su mejor comprension segun el sector al que se le vaya a efectuar la informacion. Los sistemas
de informacién son de gran importancia para las organizaciones esto con el fin de mostrar la

informacion clara, aunque para cada area que se requiera esta informacién hay un determinado

sistema de informacion, la pagina Concepto.de los clasifica de esta forma:
Desde un punto de vista empresarial u organizativo, los sistemas de informacion pueden

clasificarse en:

e Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS): También conocidos como
sistemas de gestion operativa, recopilan la informacion pertinente a las transacciones

de la organizacion, es decir, de su funcionamiento.

e Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS): Monitoriza las variables gerenciales de
un area especifica de la organizacion, a partir de la informacion interna y externa de la

misma.

¢ Sistemas de Informacion Gerencial (MIS): Contemplan la informacion general de la

organizacion y la comprenden como un todo.
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e Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS): Orientados al procesamiento de

informacion intra y extra organizacional, para el apoyo en la conduccion de la empresa.

Existen otras formas especializadas o aplicadas de Sl, dependiendo del campo puntual y de
las funciones especificas que se esperan de cada uno. Seria demasiado extenso enlistarlas

a todas. (Equipo editorial, 2021)

llustracion 6 Perspectiva de los involucrados sobre un sistema de informacion

Actores Producto Proceso

Fuente: (Aguilar, 2018)
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2.2.3 Aplicacion web

A Web application (Web app) is an application program that is stored on a remote server
and delivered over the Internet through a browser interface. Web services are Web apps by
definition and many, although not all, websites contain Web apps. [Una aplicacion Web
(Web app) es un programa de aplicacion que esta almacenada en un servidor remoto y
repartido sobre el Internet a través de un navegador. Los servicios Web son aplicaciones
Web por definicién hay muchos, aunque no todos, los sitios web contiene aplicaciones
web] (TechTarget Contributor, 2019)
Las aplicaciones web son de gran ayuda para las organizaciones, tal y como hemos visto
podemos utilizar sistemas de informacion para brindar datos relevantes para que la empresa facilite
sus actividades, pero estos sistemas no se crean solos, gracias a una aplicacion web se pueden crear

sistemas de informacion y no solo eso, las aplicaciones web brindan mayores usos, para que la

organizacion las maneje segun los gustos que deseen darles.

2.2.4 Ciclo de vida del software

Todo software tiene un ciclo de vida y este como hemos visto anteriormente tiene una serie
de etapas para la creacion del software. El ciclo de vida comprende desde esas etapas hasta que la

aplicacion esta en produccion, segun la normativa IEEE/ ISO/ IEC 12207-2017 establece que:

This International Standard establishes a common framework for software life cycle
processes, with well-defined terminology, that can be referenced by the software industry.
It contains processes, activities, and tasks that are to be applied during the acquisition of a
software system, product or service and during the supply, development, operation,
maintenance and disposal of software products. This is accomplished through the

involvement of stakeholders, with the ultimate goal of achieving customer satisfaction.
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[Esta Norma Internacional establece un marco comdn para los procesos del ciclo de vida
del software, con una terminologia bien definida, que puede ser referenciada por la
industria del software. Contiene procesos, actividades y tareas que deben aplicarse durante
la adquisicion de un sistema, producto o servicio de software y durante el suministro, el
desarrollo, la explotacion, el mantenimiento y la eliminacion de los productos de software.
Esto se logra mediante la participacion de las partes interesadas, con el objetivo final de
lograr la satisfaccion del cliente.] (C/S2ESC - Software & Systems Engineering Standards

Committee, 2017).

2.2.4 Arquitectura del software

Cuando se entiende de arquitectura, siempre pensamos en un arquitecto enfocado en el

disefio y creacidn de edificios, casas, comercios, entre otros. Pero ese concepto nunca lo pensamos

en un aspecto informatico, pero es parte fundamental hoy en dia para la creacion de software,

aspectos que antes no se consideraban relevantes para la creacion del software hoy en dia son

fundamentales. Pero para adentrarnos sobre los diferentes puntos que trae la Arquitectura del

software debemos entender qué es, segin Juan Carlos Ricalde en la pagina Jucaripo nos lo define

asi:

La arquitectura de software son patrones o lineamientos que ayudan a la construccion de
un programa (aplicacion). Estos patrones permiten tener una guia para los desarrolladores,
analistas y todos los cargos relacionados para lograr cumplir con los requerimientos de la

aplicacion (Rlcalde, 2019).

Gracias a la arquitectura del software se ha podido crear software mediante estructuras

informaticas diferentes, dando un estilo diferente a la creacion de este. Gracias a estas estructuras

se ha podido desarrollar muchas aplicaciones, vamos a enfocarnos en la arquitectura que nos
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basaremos en el proceso de creacion del proyecto, esta seria la arquitectura Modelo-Vista-
Controlador (MVC).

En el glosario de Mozilla nos lo define asi: “Es un patron en el disefio de software
comunmente utilizado para implementar interfaces de usuario, datos y légica de control. Enfatiza
una separacion entre la Idgica de negocios y su visualizacién (MDN contributors, 2020).” Como
hemos visto MVC se desglosa en tres componentes que lo conforma, vamos a entender cada uno

de ellos.

e Modelo: “Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto, contendra mecanismos
para acceder a la informacién y también para actualizar su estado. Los datos los

tendremos habitualmente en una base de datos (Alvarez, 2020).”

e Vista: “Las vistas son los componentes que muestran la interfaz de usuario (Ul) de la
aplicacion. Normalmente, esta interfaz de usuario se crea a partir de los datos de modelo
(Microsoft, 2022).”

e Controlador:

Este componente se encarga de gestionar las instrucciones que se reciben,
atenderlas y procesarlas. Por medio del controlador se comunican el modelo y la
vista: solicitando los datos necesarios, manipularlos para obtener los resultados y

entregarlos a la vista para que pueda mostrarlos. (EASY APP CODE, 2020)

llustracion 7 Arquitectura MVC
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Patrones de Arquitectura MVC

extrae datos a través de getters

extrae datos a través de getters

Controllador
iniciar Cerebro modifica

controla y decide cémo
se muestran los datos

Vista Modelo
ul Datos

presenta el estado \ ..
> Légica de datos
actual del modelo actualiza los establecer
datos a traves datos a través

de configuradores de setters
y controladores
de eventos.

Fuente: (Hernandez, 2021)

2.2.5 Lenguaje de programacion web

Para entender qué es un lenguaje de programacion web debemos primero entender qué es
un lenguaje de programacion, CEUPE en su pagina web lo describe de esta forma: “Conjunto de
reglas para describir comandos y funciones predefinidas. Cada lenguaje de programacion limita al
desarrollador a un conjunto estrictamente predeterminado de palabras clave y comandos que
pueden ser utilizados en el desarrollo (CEUPE, 2020).” Como hemos visto un lenguaje de
programacion es una serie de instrucciones que tenemos que mencionar 0 ejecutar para que
nuestros programas funcionen y cuando nos enfocamos en el lenguaje de programacion web seria

esa serie de instrucciones, pero enfocadas en un entorno web.

23



En esta seccién vamos a desglosar lo que compone un lenguaje de programacion web, ya
que este se enfoca en las aplicaciones web que previamente hemos hablado. También en esta parte

hablaremos de los diferentes lenguajes de programacion que utilizaremos en el proyecto.

FrontEnd

Cuando nos enfocamos en el FrontEnd nos referimos a lo que compone una pagina web
visualmente, todo aspecto visual que se encuentra en una pagina web es producto del desarrollo

del FrontEnd, segun Piotr Stefaniak en la pagina descubre Comunicacion lo define de esta forma:
FrontEnd es la parte de una aplicacion que interactta con los usuarios, es conocida como
el lado del cliente. Basicamente es todo lo que vemos en la pantalla cuando accedemos a
un sitio web o aplicacion: tipos de letra, colores, adaptacién para distintas pantallas (RWD),
los efectos del raton, teclado, movimientos, desplazamientos, efectos visuales... y otros
elementos que permiten navegar dentro de una pagina web. Este conjunto crea la
experiencia del usuario. (Stwfaniak, 2019)

Cuando un desarrollador quiere realizar un FrontEnd debe de conocer ciertos lenguajes de

programacion tales como:

e HTML:
EI HTML es el nicleo de cada pagina web, independientemente de la complejidad

de un sitio o la cantidad de tecnologias involucradas. Es el punto de partida para
cualquier persona que esté aprendiendo a crear contenido web. Y, por suerte para

nosotros, es sorprendentemente facil de aprender.

HTML significa lenguaje de marcado de hipertexto. “"Lenguaje de marcado”

significa que, en lugar de usar un lenguaje de programacion para ordenar funciones,
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el HTML utiliza etiquetas para identificar diferentes tipos de contenido y los fines

de cada uno para la pagina web (Rodriguez, 2019)

llustracion 8 Codigo HTML

<!DOCTYP

<html>
head>
<meta charset="UTF-8">
<title>Title goes here</title>

</head>
<body>

</body>
</html>

Fuente: (Ravoof, 2021)

e CSS:
CSS (en inglés Cascading Style Sheets) es lo que se denomina lenguaje de hojas de

estilo en cascada y se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de
marcado como HTML. CSS separa el contenido de la representacion visual del sitio.

(B., 2022)

llustracion 9 Codigo CSS
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Fuente: (parzibyte, 2019)

e JavaScript
JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te
permite implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina
web hace algo mas que sentarse alli y mostrar informacion estatica para que la veas,
muestra oportunas actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animacion de
Gréficos 2D/3D, desplazamiento de maquinas reproductoras de video, etc., puedes

apostar que probablemente JavaScript esta involucrado. (MDN Contributors, 2022)

llustracion 10 Codigo JavaScript
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const fechaDeManana = =
let hoy = new Date
let DIA_EN_MILISEGUNDOS = 24 * 60 * 60 * 1000
let manana = new Date(hoy.getTime + DIA_EN_MILISEGUNDOS
return manana

const fechaDeAyer = =
let hoy = new Date
let DIA_EN_MILISEGUNDOS = 24 *x 60 * 60 * 1000
let ayer = new Date(hoy.getTime - DIA_EN_MILISEGUNDOS
return ayer

console.log("Manana es: fechaDeManana
console.log("Ayer fue: fechaDeAyer

Fuente: (parzibyte, 2018)
BackEnd

Cuando nos referimos en el BackEnd nos referimos a lo que hay detréas de una pagina, toda
funcionalidad que se administra en la pagina web se procesa gracias al BackEnd segun Ivan Jahel

Bautista Garcia en la pagina Servnet lo define de esta forma:
El frontend es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte frontal de un sitio web,
en pocas palabras del disefio de un sitio web, desde la estructura del sitio hasta los estilos

como colores, fondos, tamarios hasta llegar a las animaciones y efectos. (Jahel, 2021)

Cuando un desarrollador se especializa en realizar un BackEnd debe de conocer ciertos lenguajes
de programacion, pero para esta seccion nos centraremos en los que usaremos en el proyecto, estos
serian:

e PHP: “PHP es un lenguaje de programacion destinado a desarrollar aplicaciones para la

web y crear paginas web, favoreciendo la conexién entre los servidores y la interfaz de
usuario (Souza, 2020).”

llustracion 11 Codigo PHP
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jefine('PSI_INTERNAL_XML', false);

(version_compare("5.2", PHP_VERSION, ">")) {
("PHP 5.2 or greater is required!!!");

('extension_loaded("pcre”)) {
("phpSysInfo requires the pcre extension to php in order to work
properly.");

'/config.php';

('PSI_CONFIG_FILE') ( ('PSI_DEBUG')) {
r e("/templates/html/error config.html");

Fuente: (Redactores Profesionales, 2021)

e Laravel:
Es uno de los frameworks PHP de cddigo abierto mas populares en el mundo de la

programacion, y esto lo ha conseguido gracias a la sencillez en la sintaxis de su
codigo (facilmente comprensible) y su facilidad para desarrollar proyectos de forma

rapida y eficaz. (Machuca, 2021)

2.2.6 Base de datos

Las bases de datos son herramientas que almacenan y proporcionan informacion a las
aplicaciones, diferentes datos pasan por ellas, con el fin de salvaguardar la informacién de estas
paginas o aplicaciones. Gracias a las bases de datos las paginas y las aplicaciones no se mantienen
con una informacion fija en ellas, si no que proporcionan dinamismo en estas, ya que la
informacion se va actualizando segun los desarrolladores lo establecieron. Para la pagina HN
Datacenter en Chile nos define qué seria una base de datos de la siguiente manera: “Una Base de
Datos es una herramienta que funciona como “almacén”, es decir, guarda grandes cantidades de

informacion de forma organizada para poder encontrarla y utilizarla de manera facil y ordenada
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(HN Datacenter, 2019).”

Las bases de datos son sumamente importantes en informatica tal y como hemos visto
almacenan la informacion que va generando la aplicacion y el software. Existen una gran cantidad

de bases de datos, en el siguiente apartado definiremos algunas de estas:

e Bases de datos jerarquicas: Segun la pagina Ayudaley nos define asi una base de datos:
“son bases de datos que almacenan la informacion en una estructura jerarquizada,
concretamente los datos son organizados de forma parecida a un arbol visto del revés

(Ayudaley, 2020)”

llustracion 12 Estructura de una Base de datos jerarquica

Nodo Raiz

Nodo Padre

Nodo Padre

Nodo Hijo Nodo Hijo

Fuente: (Ayudaley, 2020)

e Bases de datos en red: Una base de datos en red segun Felipe en la pagina web hostingplus
nos lo define siguiente manera:

29



Un modelo de red de una base de datos es la representacion en forma gréfica de los
nodos y asociaciones entre los distintos elementos que la forman. Se trata de un
modelo flexible de representar los objetos y sus relaciones dentro de una base de
datos. (Felioe, 2021)

llustracion 13 Estructura de una Base de datos de red

Fuente: (Tecnologias Informacién, 2018)

e Bases de datos relacionadas: Segun la pagina Oracle nos define que:
El modelo relacional significa que las estructuras logicas de datos (las tablas de

datos, las vistas y los indices) estan separadas de las estructuras fisicas de
almacenamiento. Esta separacion significa que los administradores de bases de
datos pueden administrar el almacenamiento fisico de datos sin afectar el acceso a

esos datos como una estructura logica. (Oracle, 2019)

llustracion 14 Estructura de una Base de datos relacionada
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Fuente: (Drake, 2020)

La base de datos que se utilizaréa para este proyecto a nivel de pruebas serd PhpMyAdmin,
pero realmente qué es PhpMyAdmin, segin Fernan Garcia Zufiiga en la pagina Arsys nos lo
explica de la siguiente manera: “PhpMyAdmin es una aplicacion web que sirve para administrar
bases de datos MySQL de forma sencilla y con una interfaz amistosa. Se trata de un software muy
popular basado en PHP (ZUhiga, 2021).”

[lustracion 15 Interfaz de la Base de datos PhpMyAdmin
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2.2.7 PhpStorm
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El desarrollo de este proyecto se realizara mediante el editor de codigo fuente PhpStorm,

pero realmente qué es PhpStorm, Darkcrizt la pagina nos lo define de la siguiente manera:

PhpStorm es el IDE PHP «Lightning Smart» creado por JetBrains y el cual esta disponible

para desarrolladores en Linux, MacOS y Windows. PhpStorm proporciona un editor para

PHP, HTML y JavaScript con andlisis de codigo sobre la marcha, prevencién de errores y

refactorizaciones automatizadas para codigo PHP y JavaScript. La finalizacion del codigo

de PhpStorm es compatible con diferentes versiones de PHP, incluidos generadores,

corutinas, la Gltima palabra clave, lista en foreach, espacios de nombres, cierres, rasgos y

sintaxis de matriz corta. (Darkcrizt, 2020)

El entorno de PhpStorm brinda mucha facilidad para que los desarrolladores realicen los

proyectos, esto con el fin de brindarles una experiencia totalmente amplia a la hora de codificar el

proyecto.

[lustracion 16 Interfaz de PhpStorm
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Fuente: (Jetbrains, 2020)

2.2.8 Git Bash
Git Bash se utilizara para la instalacion de Laravel y la creacion del proyecto, pero primero

hay que entender qué es Git Bash segun la pagina Atlassian Bitbucket lo define de la siguiente:
En esencia, Git es un conjunto de programas de utilidades de lineas de comandos que estan
disefiados para ejecutarse en un entorno de lineas de comandos de estilo Unix. Los sistemas
operativos modernos como Linux y macOS incluyen terminales de lineas de comandos
Unix integrados. Esto convierte a Linux y a macOS en sistemas operativos
complementarios cuando se trabaja con Git. En cambio, Microsoft Windows utiliza el
simbolo del sistema de Windows, un entorno de terminal que no es Unix. (Atlassian

Bitbucket, 2019)
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2.2.9 API

El termino APl es una abreviatura de Application Programming Interfaces cuyo
significado en espafiol seria interfaz de programacion de aplicaciones, para el proyecto se utilizara
una API que permitiré el envio de correos electronicos al usuario. Pero realmente qué es una API,

Yubal Fernandez en la pagina xataka:

Se trata de un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e integrar
el software de las aplicaciones, permitiendo la comunicacion entre dos aplicaciones de

software a través de un conjunto de reglas.

Asi pues, podemos hablar de una API como una especificacion formal que establece como
un modulo de un software se comunica o interactda con otro para cumplir una 0 muchas
funciones. Todo dependiendo de las aplicaciones que las vayan a utilizar, y de los permisos

que les dé el propietario de la API a los desarrolladores de terceros. (Fernandez, 2019)

Como anteriormente se menciond, se utilizara una API para el envio de correos, esta API seria
Mailgun, la cual permitira la escritura de un correo para enviarselos al usuario. Mailgun segun la

pagina Capterra seria:

Un conjunto de potentes API que te permiten enviar, recibir y realizar un seguimiento del
correo electronico desde tu aplicacion sin esfuerzo, aun si utilizas Python, Ruby, PHP, C#,
node.js o Java. El producto esta construido para desarrolladores que necesitan una simple
integracién de la API de correo electrénico para enviar, recibir y rastrear correo electronico
con su aplicacion, ya sea que utilicen Python, Ruby, PHP, C#, node.js o Java. (Mailgun,
2020)

2.2.10 Composer
Composer es un gestor de dependencias que permite tratar con paquetes, librerias y

recursos con diferentes tipos. David en la pagina medium lo explica de la siguiente manera:
Composer es una aplicacion para linea de comandos construida con PHP, lanzada en marzo
de 2012 y enfocada a la gestion de dependencias en proyectos basados en el lenguaje PHP.
Se basa en otros gestores de dependencias anteriores que ya estaban disponibles para
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NodeJS (npm+) o Ruby (bundler+) e intenta llevar el mismo concepto a entornos basados

en el lenguaje PHP.

Composer consiste en dos piezas clave: por un lado una herramienta de linea de comandos
para gestionar estas dependencias e interactuar desde la consola del terminal y por otro lado
un repositorio donde se almacenan los paquetes 1llamados “Packagist.org”. (davidjguru,

2018)

Composer se utilizara en el proyecto para instalar ciertas dependencias necesarias para el

proyecto y para la instalacion del lenguaje de programacion Laravel.

2.3 Conceptos generales

2.3.1 Requerimiento

Cuando hablamos de requerimientos segun la Real Academia Espafiola lo define de la
siguiente manera: “Accion y efecto de requerir (Real Academia Espafiola, 2022).” Cuando nos
centramos en el desarrollo de un proyecto un requerimiento es sumamente importante, ya que nos
permite entender las necesidades del cliente y buscar una solucion éptima. Definiendo un
requerimiento para el desarrollo del proyecto seria la necesidad del usuario para resolver el
problema o alcanzar un objetivo. Vamos a enfocarnos en 2 tipos de requerimientos, los

requerimientos no funcionales y los requerimientos funcionales.

e Requerimientos funcionales: Segun la pagina Requeridos Blog en la pagina medium

define de la siguiente manera los requerimientos funcionales:
Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que prestara el
sistema, en la forma en que reaccionara a determinados insumos. Cuando hablamos

de las entradas, no necesariamente hablamos sélo de las entradas de los usuarios.
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Pueden ser interacciones con otros sistemas, respuestas automaticas, procesos

predefinidos. (Blog, 2018)

Entendemos como requerimientos funcionales aquellas funcionalidades que el sistema
tendra segun interacciones con otros sistemas, usuarios, procesos prestablecidos entre otros

Casos.

e Requerimientos no funcionales: En la pagina de pmoinformatica nos define un

requerimiento funcional de la siguiente manera:
Los requerimientos no funcionales son los que especifican criterios para evaluar la
operacion de un servicio de tecnologia de informacién, en contraste con los
requerimientos funcionales que especifican los comportamientos especificos.

(PMOinformatica.com, 2018)

2.3.2 Manual de usuario

Un manual de usuario es un documento que establece el uso correcto de un sistema con el
fin de que, si alguna persona no tiene conocimiento de cdmo manejar el software, verifique el
manual de usuario. Segun la péagina significadoconcepto define de la siguiente manera el manual
de usuario: “Documento de comunicacion técnica que busca brindar asistencia a los sujetos que

usan un sistema (Significadoconcepto, 2018).”

2.3.4 Diagrama de base de datos

Un diagrama de base de datos es el modelado que va a tener una base de datos cuando un
proyecto entre en ejecucion. Cémo estara organizada, que almacenara, que relaciones tendrd, todos
estos atributos son los que estaria en un diagrama de base de datos, para la pagina web ayudaley
lo define de la siguiente manera: “Estructura I6gica que adopta la base de base datos, incluyendo
las relaciones y limitaciones que determinan cémo se almacenan y organizan y coOmo se accede a
los datos (Ayudaley, 2020).”
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llustracion 17 Diagrama de base de datos
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Fuente: (Solis Robles, Vazquez-Reyes, & Castaneda Ramirez, 2017)

2.3.5 Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia tal y como su nombre lo explica es un diagrama que explica la
secuencia entre ciertos elementos. Brinda una secuencia que al usuario se le facilitara seguir segn
su contexto. En el libro Aproximacion a la ingenieria del software lo explica de la siguiente

manera:

Los diagramas de secuencia muestran el flujo de mensajes (es decir la forma en que se
invocan) entre objetos para un determinado caso de uso. Los diagramas de secuencia ponen
especial énfasis en el orden y el momento en que se envian los menajes a los objetos. El
propio diagrama explica la secuencia llamada que se producen entre los objetos que

intervienen. (Gémez Palomo & Moraleda Gil, 2020)

llustracion 18 Diagrama de secuencia
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2.3.5 Casos de uso

0

Los casos de uso son las interacciones que el usuario va a realizar con el sistema, esto

brinda claridad al usuario de como se va a trabajar en el sistema con diferentes interacciones que

se va a realizar. Segun el libro Aproximacién a la ingenieria del software describe de la siguiente

manera los casos de uso:

Las descripciones de casos de uso son resefias textuales del caso de uso. normalmente

tienen el formato de una nota o un documento relacionado de alguna manera con el caso

de uso, y explica los procesos o actividades que tienen lugar en el caso de uso. (Gomez
Palomo & Moraleda Gil, 2020)

lustracion 19 Caso de uso
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2.3.7 Historias de usuario

Las historias de usuario son una caracteristica clave para los proyectos, estos brindan
informacion no técnica que proporcionan una mejor comprension para el usuario final. Para
entenderlo de otra manera Max Rehkopf nos lo explica de la siguiente manera en la pagina

Atlassian Agile Coach:
Una historia de usuario es una explicacion general e informal de una funcién de software
escrita desde la perspectiva del usuario final o cliente. El propédsito de una historia de
usuario es articular cbmo un elemento de trabajo entregard un valor particular al cliente.

(Reh, 2022)
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2.3.8 Implementacién

Definicion.de en su pagina web nos brinda el significado de implementacion: “El verbo
implementar hace referencia a la aplicacion de una medida o a la puesta en marcha de una
iniciativa. Lo implementado, por lo tanto, esta en funcionamiento o en vigencia (Porto & Merino,
2018).”

2.3.9 Metodologia agil

Para el desarrollo de este proyecto nos enforcaremos en una metodologia agil o agile, esto
para establecer la ruta necesaria que hay que seguir para progreso de este. Para entender esta
metodologia el libro Organizacién y transformacion de los sistemas de informacion en la empresa

nos lo explica de la siguiente manera:

La metodologia Agile permite realizar desarrollos de un modo mas ligero, mas réapido y
con mayor adaptacién a los cambios, ya que los proyectos dejan de tener una planificacion
lineal (metodologias tradicionales) y pasan a esta configurados con entregas continuas e
iterativas sin abandonar una programacion temporal exhaustiva y rigurosa. Normalmente
se dividen los proyectos en partes mas pequefias y se trabaja con equipos multidisciplinares
con alta motivacion y muy coordinados, dando prioridad a la simplicidad. (Romo Romero,
Medina Salgado, Lépez Hermoso Agius, & Pablos Heredero, 2019)

Existen varias metodologias agile que sirven para lograr que nuestro proyecto sea exitoso, en esta

seccion vamos a mencionar algunas a continuacion:

e Extreme Programming XP: Elena Bello en la pagina web IEBS nos comenta qué es

Extreme Programming:
Extreme Programming o XP Programming es un marco de desarrollo de software
agil que tiene como objetivo producir un software de mayor calidad para mejorar la

eficiencia del equipo de desarrollo. Se trata de una metodologia de desarrollo cuyo
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objetivo es promover la aplicacion de practicas de ingenieria apropiadas para la

creacion de software. (Bello, 2021)

e SCRUM: Como conceto Julia Martins en la pagina web asana nos explica qué es Scrum:
Scrum es un marco de trabajo agil que ayuda a los equipos a colaborar y realizar un
trabajo de alto impacto. La metodologia Scrum proporciona un plan de valores,
roles y pautas para ayudar a tu equipo a concentrarse en la iteracion y la mejora

continua en proyectos complejos. (Martins, 2021)

e Kanban: Laura Arriaga Garcia en la pagina INESEM nos menciona qué es Kanban de la

siguiente forma:
La metodologia Kanban es un método visual que se utiliza para controlar las tareas
a través de su division por fases hasta su finalizacion. A dia de estoy, este método
ha pasado a formar parte de las conocidas como metodologias agiles, las cuales
tratan de gestionar el trabajo y adaptarlo a las condiciones de los proyectos. (Garcia,

2018)
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CAPITULO I1lI: MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacién

Esta seccidn del proyecto se concentra en el tipo de investigacion que se hara para el
desarrollo de este proyecto. El tipo de investigacion que se ejercera sera una investigacion de
campo con el fin de solucionar la problematica que se esta viviendo con la gestion de inversiones
en la Asociacién Solidarista de Trabajadores de RECOPE. Las personas que seran la fuente de
datos para esta investigacion serd la junta directiva de la asociaciéon, tomando en cuenta la
presidencia y la tesoreria respectivamente. EI concepto de investigacion de campo se presenta en

el libro: Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis, se nos presenta de esta manera:
Son las investigaciones en las que la recopilacion de informacion se realiza enmarcada por
el ambiente especifico en el que se presenta el fendmeno de estudio. En la realizacion de
estas tesis se utiliza un método exclusivo de investigacion y se disefian ciertas herramientas
para recabar informacion que solo se aplican en el medio en el que actta el fenémeno de

estudio (Razo, 1998)

3.1.2 Enfoque de la investigacion
Ya sabemos el tipo de investigacion en el que se centrara, pero también hay que saber el
enfoque de esta, para determinarlo debemos de entender los dos enfoques en los cuales podemos

centrar este proyecto, estos serian:
¢ Enfoque cuantitativo
El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar” 0 eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna frase. Parte de una ide que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva

teorica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para

43



probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones
respecto de la o las hipétesis. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio,

2014)

e Enfoque cualitativo
El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis preceda
a larecoleccion y el andlisis de los datos los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas
e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia,
estas actividades sirven, prime ro, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve
de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacién, y resulta un
proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada
estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
Una investigacion también puede centrarse en los dos enfoques, lo cual su nombre seria enfoque
mixto, este proyecto tomaréa este enfoque, ya que se realizaran entrevistas a la junta directiva de la

asociacion. Asi mismo, se realizaran revisiones de documentos y se observara el proceso que se

realiza actualmente con las inversiones.

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

3.2.1 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion son la base fundamental del proyecto, ya que sin datos previos
no podemos saber realmente cOmo se encuentra la asociacion en el tema de inversiones. Por lo

general, las fuentes de informacion se clasifican de la siguiente forma
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Fuentes de informacion primarias: Eufemia Reyes en su libro Metodologia de la
Investigacion Cientifica nos dice qué es una fuente de informacidn primaria de la siguiente

manera:
También Ilamada fuente documental, es la que comprende el material de primera
mano referente al objeto de estudio. Puede ser fuente primaria un trabajo creado por
algun testigo o protagonista de un evento historico en el que estos son descritos,
pero también pueden incluirse objetos fisicos, articulos periodisticos, cartas o
diarios personales. Estas fuentes son los documentos que registran o corroboran el
conocimiento inmediato de la investigacion. Incluyen libros, revistas, informes

técnicos y tesis. (Reyes, 2022)

Este proyecto cuenta con las siguientes fuentes de informacion primaria:
e Observacion
e Entrevistas a la junta directiva
e Anadlisis de datos
e Documentos oficiales de la junta directiva

e Informes de la tesoreria

Fuentes de informacién secundaria: Asi mismo Eufemia Reyes también nos describe qué
son las fuentes de informacion secundaria en su libro Metodologia Investigacion Cientifica

de esta manara:
Son textos basados en fuentes primarias, implican generalizacion, analisis, sintesis,
interpretacion o evaluacion. Este renglon incluye las enciclopedias los anuarios,
manuales, almanaques, las bibliografias y los indices, entre otros. Los datos que

integran las fuentes secundarias se basan en documentos primarios. (Reyes, 2022)
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Para la conformacion de este proyecto se utilizo las siguientes fuentes de informacion

secundaria:
e Atrticulos publicados en internet
e Libros sobre los temas principales

e Paginas web sobre informacion relacionada

3.2.2 Sujeto de informacion

Los sujetos de informacidn son las personas con las cuales nosotros vamos a recolectar la
informacion para el desarrollo del proyecto. Segun Luis Diego Mata Solis en la pagina investigalia,
nos define un sujeto de informacion de la siguiente forma: “Los sujetos de estudio son aquellas
personas o grupos de personas que forman parte de los colectivos cuyas caracteristicas, opiniones,
experiencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y atributos cobran interés particular para

investigaciones con enfoque cuantitativo o cualitativo (Solis, 2021).*
Los sujetos de informacion que se utilizaran son los siguientes:

Tabla 1 Sujetos de informacion

Puesto Laboral o Profesion u Oficio Experiencia Relacién con el tema

Descripcion general

Presidente Dirige la asociacion  Alta Encargado de
gestionar la
asociacion

Tesorera Responsable de las Alta Encargada de

finanzas en la gestionar las finanzas
asociacion de la asociacion

Asociados Trabajador de Alta Persona que estan

RECOPE actualmente en la

asociacion y realiza
su aporte mensual a

la misma.
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Fuente: Elaboracion propia

3.3 Técnicas y herramientas de recoleccion de datos

Las técnicas y herramientas para recoleccion de datos son aquellas formas que vamos a recolectar

la informacion segun Bastis Consultores en la pagina online-tesis lo explica de la siguiente manera:

Las técnicas de recoleccion de datos son los procedimientos y actividades que le dan acceso
al investigador a obtener la informacion necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de
investigacion. Las técnicas béasicas para la recoleccion de informacién, se puede definir
como; el medio a través del cual el investigador se relaciona con los participantes para
obtener la informacion necesaria que le permita alcanzar los objetivos planteados en la

investigacion. (Consultores, 2020)

3.3.1 Observacion de datos
Laura Caro describié en la pagina lifeder a qué hace referencia la observacion de datos de la

siguiente manera:

La observacion es una técnica que consiste precisamente en observar el desarrollo del
fendbmeno que se desea analizar. Este método puede usarse para obtener informacion

cualitativa o cuantitativa de acuerdo con el modo en que se realiza.

En investigacion cualitativa permite analizar las relaciones entre los participantes gracias

al andlisis de sus comportamientos y de su comunicacion no verbal.

En investigacion cuantitativa es til para hacer seguimiento a la frecuencia de fenémenos

bioldgicos o al funcionamiento de una maquina. (Caro, 2021)

La observacion va a ser pieza fundamental para la conformacién del primer objetivo del proyecto

ya que con esta técnica se podra analizar la situacion actual de las inversiones en la asociacion.

3.3.2 Entrevista
Para Mariela Torres, Karim paz y Federico Salazar nos definen de la siguiente manera el

uso de las entrevistas para la recoleccion de informacion:
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En una entrevista ademas de obtener los resultados subjetivos del encuestado acerca de las
preguntas del cuestionario, se puede observar la realidad circundante, anotando el
encuestador ademas de las respuestas tal cual salen de la boca del entrevistado, 10s aspectos
que considere oportunos a lo largo de la entrevista. (Torres, Paz, & Salazar, 2019)

El objetivo de realizar esta técnica es de poder recolectar la mayor informacion posible,
esta técnica se utiliza la mayoria de las veces cuando se desea saber los requerimientos que debe
tener el sistema. Si se realiza una buena entrevista tomando las preguntas claves es la mejor manera

para la recoleccion de informacion.

llustracion 20 Ejemplo de una entrevista

Fuente: (Carrasco, 2021)

3.3.3 Analisis de requerimientos

Para Pedro Montoya VVzquez en un resumen nos comenta qué es un analisis de requerimientos:
Es el conjunto de técnicas y procedimientos que nos permiten conocer los elementos
necesarios para definir un proyecto de software. Es una tarea de ingenieria del software que
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permite especificar las caracteristicas operacionales del software, indicar la interfaz del
software con otros elementos del sistema y establecer las restricciones que debe cumplir el

software. (Vazquez, 2021)

El analisis de requerimientos nos permite obtener los datos necesarios una vez realizada la
entrevista, esto con el fin de obtener las necesidades, una vez tomadas estas necesidades se

realizara este andlisis de requerimientos para establecer los requisitos que debe de tener el sistema.

3.3.4 Andlisis de datos obtenidos
El analisis de datos se realizara cada vez que tengamos que recopilar informacion
proveniente de los sujetos que previamente hemos mencionado, una vez realizado un analisis de

datos segun la informacion obtenida, sabremos claro como manejar estos datos para el proyecto.

Shelly Pursel en el blog de HubSpot nos menciona la definicion de analisis de datos de la siguiente

manera:

Es el estudio profundo de una cantidad determinada de datos recopilados, se realiza con el
fin de obtener conclusiones valiosas acerca de un aspecto en particular. Este estudio
ayudara a la investigacion del tema o aspecto y llevara a la toma de decisiones atinadas y
la creacion de estrategias mas eficientes. (Pursell, 2021)

3.4 Variables de la investigacion

A continuacion, se presenta mediante una tabla las variables obtenidas de la investigacion:

Tabla 2 Variables de la investigacion

Objetivos Variables asociadas Descripcion

1. Analizar el proceso de Diagndstico de situacion Documentacion del proceso
inversiones y los actual actual de las inversiones en la
requerimientos necesarios Analisis de requerimientos asociacion.

para determinar el sistema a

desarrollar para el control
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de inversiones mediante la
recoleccion de datos en la
Asociacion  Solidarista de
Trabajadores de RECOPE.
2. Disefiar los modulos del
sistema de inversiones de la
Asociacion Solidarista de
Trabajadores de RECOPE,
utilizando la metodologia de
disefio agil Kanban.

3. Desarrollar la
codificacion del software
para el proceso de gestion de
inversiones en la Asociacion
Solidarista de Trabajadores
de RECOPE, utilizando la
arquitectura Modelo, Vista,
Controlador (MVC) y con la
metodologia agil.

4. Realizar el manual del
usuario final llevando a cabo
la documentacion necesaria
para la debida capacitacion
del personal que usara el
software.

5. Proponer el software
desarrollado que permita el
control y gestion de las

inversiones en la Asociacion

Disefio del sistema

Sistema
Lenguaje para el desarrollo

del sistema

Manual de usuario

Proceso de implementacion

Plantilla de requerimientos y
el documento con los

requerimientos necesarios.
Creacion de diagramas para

el sistema de gestién de

inversiones.

Elaboracion del software,

entrega del desarrollo

Documentacién sobre la

gestion del software

Documentar el proceso de

implementacion.
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Solidarista de Trabajadores
de RECOPE.

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Disefio de la investigacion

En esta etapa se plantean y se describen las fases que comprenden este proyecto, la forma

en que se va a realizar cada una de las etapas, las técnicas que se van a realizar y su funcion.

Ya que estd investigacion se centra en una metodologia agile, su estructura serd la siguiente:

[lustracion 21 Etapas del método agile

Construccion e
implementacion

de la aplicacion

Disefo de la

aplicacion en

conjunto con
el cliente

Fuente: (PROGRESSA LEAN, 2020)

Evaluacion de

procesosy
estructura actual
de la empresa

~

Sugerencias

de mejoray
optimizacion
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Etapa I: En esta etapa se realiza el analisis de situacion de la empresa, se observan y se
realizan diversas entrevistas con el fin de obtener informacidn precisa sobre los procesos que se

realizan, en este caso en la Asociacion Solidarita de Trabajadores de RECOPE.

Etapa Il: La etapa en la cual se realizan las entrevistas correspondientes a la obtencion de
requerimientos, se toma en cuenta sugerencias, necesidades y se documentarian para entender los

requerimientos que se desean para el desarrollo del sistema.

Etapa I11: Etapa en la que se realiza el diagramado de los diferentes modulos del sistema,
con un analisis de datos concreto se realizaria los diferentes diagramas que serian una guia practica

para el desarrollo del sistema.

Etapa IV: El desarrollo del sistema se realizaria en esta etapa, ya definidos los
requerimientos necesarios y diagramado los modulos que se ocuparian para el proyecto, se pasaria
a codificar el sistema necesario para la gestion de las inversiones en la Asociacion Solidarita de

Trabajadores de RECOPE, una vez desarrollado el software se implementaria.

Etapa V: La etapa final, la cual se evaluaria el funcionamiento del sistema, esto se realiza
una vez esta implementado el sistema en la asociacion, se realizarian entrevistas para obtener los

datos necesarios sobre el funcionamiento del sistema implementado en la asociacion.

3.6 Matriz de coherencia
La matriz de coherencia ayuda permite entender mejor la estructura de la investigacion, se

asigna lo especificado para cada objetivo especifico:

Tabla 3 Matriz de coherencia

Objetivo Entregable Fase de la Técnicas de Instrumentos Temas
metodologia del  recoleccion de relacionados
proyecto que la informacion para marco
posibilita la tedrico

realizacién del

entregable
Desarrollar un Concepto de
software que Asociacion
permita Solidarista
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gestionar las
inversiones en
la Asociacion
Solidarista de
Trabajadores
de RECOPE,
utilizando la
arquitectura

Modelo, Vista,
Controlador

(MVC)ycon la
metodologia

agil Kanban

Analizar el
proceso de
inversiones 'y
los
requerimientos
necesarios

para

Documento
con
diagnostico
que describa la
situacion

del

manejo de las

actual

Identificacion Entrevistas
de la observacion
problematica en

la asociacion

y

Plantilla de
entrevistas
Historias  de
usuario
Requerimientos

Casos de uso

Conceptos de
estados
financieros
Concepto de
balance general
Concepto de
estado de
cambios en el
patrimonio
Anélisis vertical
Concepto de
analisis de
sistema
Concepto de
andlisis de
rentabilidad
Concepto de
andlisis
horizontal
Concepto de
Institucion
Bancaria
Concepto de
Tasa Bruta
Concepto de
Tasa Neta
Concepto  de
historias de
usuario
Concepto  de
requerimientos
Conceptos de

requerimientos
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determinar el
sistema a
desarrollar

para el control
de inversiones
mediante la
recoleccion de
datos en la
Asociacion

Solidarista de
Trabajadores
de RECOPE

Disefar los
del

sistema de

médulos

inversiones de
la Asociacion
Solidarista de
Trabajadores
de RECOPE,
utilizando la
metodologia de
disefio agil
Kanban.
Desarrollar la
codificacion
del

para el proceso

software

de gestion de
inversiones en

la Asociacion

inversiones
que tiene en la
asociacion.
Documento
con los
requerimientos
necesarios
para el sistema
de control de

inversiones.

Documento
con diagramas
de la base de
datos
Documento
con diagramas
de secuencia
que tendra el
software
Documento
con los casos
de uso
Desarrollo  del
sistema en
lenguaje
Laravel en base
a los
requerimientos

y prototipos

Disefio del

sistema

Disefio del

sistema

Andlisis
datos

recolectados

Analisis de los

datos obtenidos

de Software de

diagramas:

draw.io

Visual Studio
Code, Lenguaje
de Programacion
Laravel,
PhpMyAdmin

funcionales vy

no funcionales

Concepto  de
diagramas
casos de uso.
Concepto  de
diagrama  de
base de datos.
Concepto  de
diagrama  de

secuencias.

Concepto de
ingenieria de
software
Concepto de
sistema de

informacién
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Solidarista de Concepto de

Trabajadores metodologia
de RECOPE, agil
utilizando la Concepto de
arquitectura base de datos.
Modelo, Vista, Concepto de
Controlador lenguaje de
(MVC)yconla programacion
metodologia web.
agil. Concepto de
PhpStorm
Concepto

aplicacion web.

Concepto JS,
HTML, CSS,
Laravel,
PhpMyAdmin,
GitBash
Concepto de
API

Realizar el Documento Desarrollo del Documentacion Microsoft Concepto  de

manual del con las manual de de las Office Word manual de uso

usuario final diferentes usuario caracteristicas

llevando a cabo caracteristicas y procesos del

la del software y software

documentacion con el correcto
necesaria para uso de este

la debida

capacitacion

del  personal
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gue usara el
software
Proponer el
software
desarrollado
gque permita el
control y
gestion de las
inversiones en
la Asociacion
Solidarista de
Trabajadores
de RECOPE.

Proponer el
software
desarrollado
que permita el
control y
gestion de las
inversiones en
la Asociacion
Solidarista de
Trabajadores
de RECOPE.

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta  de
implementacion
del sistema en

la asociacion

Concepto de

implementacion
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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En este capitulo se concentrara en el primer objetivo de este proyecto, este seria el
diagnostico de la situacion actual de la asociacion. Con el diagndstico de la situacion actual
tendremos una idea el manejo que se esté brindando a las inversiones, esto para entender de forma

clara 'y definida los puntos débiles.

El presente capitulo consta de 3 secciones: diagndstico administrativo u operativo,
diagnostico técnico y diagndstico de percepcion. Con estos 3 diagndsticos se obtiene informacién
valiosa para generar conclusiones y recomendaciones para entender la problematica y la situacion

de las inversiones en la Asociacion Solidarista de Trabajadores de RECOPE.

4.1 Diagnéstico administrativo u operativo
Para empezar este diagnostico primero debemos de entender qué trata esta seccion, Helmut

Sy Corvo en la pagina lifeder nos lo explica de la siguiente manera:

El diagnostico administrativo es una metodologia de evaluacidn sistematica, integral y
periddica, cuyo propdsito es conocer en profundidad el funcionamiento y la organizacién
administrativa de las principales &reas de gestion de una organizacion, con el fin de

descubrir las causas y efectos de la problematica administrativa. (Corvo, 2020)

4.1.1 Procesos
Se realiza una entrevista con el presidente de la asociacion para analizar el proceso de

inversiones que actualmente se gestiona.

Para entender los procesos de las inversiones, se realiza una tabla con la informacion recolectada

de dicha entrevista.

Tabla 4 Entrevista, proceso de inversiones

Proceso de inversiones

Proceso definido para la gestion de inversiones
1. Tienen bien definido el proceso X
2. No tienen bien definido el proceso

Proceso definido para el estudio del mercado segun la inversion

1. Tienen definido el proceso X
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2. No tienen definido el proceso X

Se mantiene un control con las inversiones a largo plazo

1. Se mantiene un buen control X

2. Se mantiene un mal control X
Medio por el cual se realiza la gestion de inversiones

1. Hojas de papel

2. Computadora X
Toma de decisiones

1. Es féacil ponerse de acuerdo para efectuar la inversion X

2. Esdificil ponerse de acuerdo para efectuar la inversion X

¢ Se puede mejorar la gestion de inversiones?
1. Si X
2. No

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la tabla anterior, observamos que la gestion de las inversiones presenta

ciertos problemas, se analizara punto a punto cada pregunta.

El proceso de gestion de inversion esta bien definido, se comienza recaudando como
siempre los diferentes aportes: el aporte patronal y el aporte de los asociados. Esto con el fin de
generar un capital para la asociacion, cuando este capital genera excedentes se realizaré un estudio
para generar una inversion que le proporcione beneficios a la asociacion. Cuando se realice el
estudio de mercado, tomando en cuenta los diferentes analisis que se realizan, esto se documenta
en un Excel para la debida gestion y evaluacion. Una vez realizado este estudio se genera una
reunién en la junta directiva de la asociacion que tomaria la decision de realizar la inversién o no,

esto con los diferentes datos recolectados y gestionados en el Excel.

El estudio de mercado que se realiza a la hora de gestionar una nueva inversion tiene sus
dificultades ya que el largo proceso que se tiene que recurrir para que la tesoreria genere el reporte

hace que se retrase la toma de decision para ver si es factible o no la inversion.

Asi mismo las inversiones a largo plazo no tiene un control establecido, ya que el manejo
de estas seria gestionado por el Excel que previamente se realiza, una inversion a largo plazo se le
dificulta a la asociacion llevar un determinado control, midiendo la cantidad de beneficios o
perdidas que esta estd generando.
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Posteriormente, se realiza la pregunta sobre donde gestionan en este momento las
inversiones, la respuesta que me brindan es que actualmente se maneja todo como hemos
mencionado en el Excel, este Excel es el que mantiene el control total sobre las inversiones que se
realizan, esto genera problemas de confiabilidad ya que cualquiera puede ingresar a este Excel si
se tiene acceso, ademas si este se elimina toda esa gestién que previamente se realizd con los

diferentes andlisis se pierde.

La toma de decisiones sobre si efectuar las inversiones, se gestiona principalmente entre la
junta directiva y tesoreria, cuando ya se realizaron los analisis correspondientes, esto pasaria a la
junta directiva que da el aval si se pueden o no efectuar las inversiones. Toda la documentacion
que se le presenta es mediante el Excel, si se realiza mal este Excel va a generar muchas

dificultades a la junta directiva para la toma de decisiones.

Por ultimo, cuando se le menciona si se puede mejorar toda esta gestion para las
inversiones, el entrevistado afirmo que se puede mejorar esta situacion. Cuando vemos las

respectivas preguntas, se observa que por lo general si hay procesos que necesitan mejoras.

4.2 Diagndéstico técnico
Para realizar esta seccion, primero debemos entender cual seria su propdsito para la

pagina Accuro Prime seria:
El diagndstico técnico es un andlisis del funcionamiento de los sistemas criticos y la
infraestructura que nos permite establecer las condiciones actuales de sistemas como RCI,
electrogenos, Sistemas de agua potable, sistemas eléctricos entre otros. Establecer niveles
de criticidad alta media o baja, que nos permitan elaborar planes de accién derivados de los
hallazgos. (Accuro Prime, 2020)

4.2.1 Infraestructura digital
Al igual que el diagnostico anterior, se realizo una entrevista por el cual se llevaron a

cabo ciertas preguntas con respecto a la infraestructura digital, a continuacion, se muestra la

informacién recolectada:
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Tabla 5 Entrevista, infraestructura digital

Infraestructura digital

¢Cuentan con conexion a internet?
1. Si X
2. No

¢ Cuentan con alojamiento para sitios web?
1. Si X
2. No

¢La junta directiva cuenta con computadoras con acceso a internet?
1. Si X
2. No
¢ Cuentan con almacenamiento en la nube?
1. Si X
2. No

¢Han recibido recomendaciones sobre la implementacion de un gestor de inversiones?
1. Si
2. No X

Fuente: Elaboracion propia

La junta directiva y sus respectivos asociados se encuentran en las diferentes instalaciones
que actualmente tiene RECOPE, cada instalacion alberga acceso a una conexion a internet, por

ende, cada asociado y miembro de la junta directiva disponen del uso de este.

Asi mismo, la junta directiva realizé una inversion hace unos afios para disponer un
alojamiento para su sitio web, este se encuentra en funcionamiento con la pagina oficial de la

asociacion, tienen una empresa contratada que les brinda el servicio del este.

Por otro lado, la junta directiva en su totalidad dispone con computadoras que las mismas

cuentan con acceso al internet, su uso es tanto para la asociacion como para el trabajo.

Tomando en cuenta que mantienen un sitio web en funcionamiento se realiza la
observacion del uso de un almacenamiento en nube que actualmente disponen del mismo. Al igual

que el alojamiento para sitios web tienen una empresa contratada que les brinda este servicio.
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La junta directiva a lo largo de su creacion no ha recibido ningin comentario sobre la

implementacion de un sistema para la gestion de inversiones. Las computadoras que la junta

directiva dispone no cuentan con ningun sistema que haga uso de una gestion de inversiones, nada

mas cuentan con el uso de Office en su totalidad.

4.3 Diagnostico de percepcion

Para Salazar en el informe sobre el diagnostico de percepciones, conocimientos y

proyecciones sobre el trabajo infantil nos comenta qué es un diagndstico de percepcion: “estudio

de los conocimientos de los humanos, obteniendo resultados y analisis de los pensamientos de las

personas y asi actuar conforme a las necesidades y satisfaccion de las personas (Salazar, 2008)."

El diagnostico de percepcion se obtuvo gracias a una entrevista con la junta directiva

completa la cual brindaron su percepcion con la situacion de las inversiones en la asociacion.

Tabla 6 Entrevista, diagndstico de percepcion

Opiniones del sistema
¢Consideran tener una gestion de inversiones visual y que
detalle sus diferentes cambios digitalmente?

1. Si

2. No
¢Esta a favor de gestionar las inversiones en una app web y
no mas en un Excel?

1. Si

2. No
Ver de manera dividida las diferentes inversiones que
actualmente tiene la asociacion en una app web

1. Si

2. No
¢ Considera necesario el sistema para evitar una mala gestion
de inversiones?

1. Si

2. No

Fuente: Elaboracion propia

Total (7)

TOTAL %

100%

80%

20%

100%

100%
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Tabla anterior muestra las respuestas de los diferentes integrantes de la junta directiva, con

respecto a la creacion del sistema que gestiona las inversiones en la asociacion.

Los entrevistados en su totalidad consideran que una gestion en la cual se puedan ver los
resultados al instante con los detalles de este y que estén de manera digital es una excelente idea
para gestionar las inversiones, ya que se podria acceder sin necesidad de estar buscando un Excel

gue contenga las inversiones.

Asi mismo, gran parte de los entrevistados concordaron que gestionar las inversiones en
una app web seria de un gran beneficio, no obstante, hubo dos de los entrevistados que no
estuvieron totalmente de acuerdo, ya que se debia aun asi mantener el uso de un Excel para la

gestion de las inversiones.

Por otro lado, los entrevistados afirmaron que les gustaria saber la condicion de las
diferentes inversiones, sus estados de manera dividida, pero en un mismo entorno sin tener que

estar buscando quien tiene el Excel de una determinada inversion.

Por ultimo, la junta directiva afirmd en su totalidad que el uso de este sistema proporcionara
un orden en las inversiones que actualmente tiene la asociacion y para aquellas que proximamente

se estaran dando.

4.4 Brechas del diagndstico
Este apartado consta en entender las brechas que tiene la asociacion, tomando en cuenta

los diferentes andlisis que se realizaron en este capitulo.

Tabla 7 Brechas del diagnostico

Situacion actual

La gestion de una inversion se
realiza por medio de Excel,
albergando  problemas de
seguridad y de gestion por
parte de la asociacion.

Las diferentes inversiones que

actualmente se realizan y se

Brecha encontrada

Se requiere gestionar el
proceso de inversiones por
medio de una plataforma que
brinde seguridad y facilidad a
la asociacion.

Se requiere llevar un control

total de las inversiones que

Situacion deseada
Implementar un sistema que
permita gestionar el proceso
de inversiones, brindandole
seguridad y acceso inmediato
a las inversiones.
Implementar un modulo que
permita ver las diferentes
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vayan a realizar en la
asociacion estan divididos en
diferentes archivos de Excel.
La toma de decisiones es
complicada, el proceso para
realizarlo se hace largo, desde
realizar los estudios
necesarios hasta la toma de

decisiones.

Fuente: Elaboracion propia

actualmente se estan
gestionando y se vayan a
realizar.

Se requiere que el proceso de
toma de decisiones se agilice,
realizando los estudios
necesarios de una forma mas

agil.

inversiones que actualmente
gestiona la asociacion y que
vaya a ejercer en un futuro.

Implementar en el sistema una
serie de graficos y analisis que
permitan visualizar de una
manera correcta lo efectiva
que puede llegar a ser una
fin de

agilizar la toma de decisiones.

inversion, con el
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CAPITULO V: DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO
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En el presente capitulo se planteara la propuesta del proyecto, esta se realizara en funcion

a los objetivos especificos que se plantearon al principio del documento. Para la comprensién de

la persona que estard leyendo este trabajo, se va a establecer una relacion entre los objetivos

especificos y cada entrega que se realiza.

5.1 Requerimientos

A continuacién, se presentaran los requerimientos obtenidos para la creacion del sistema,

estos fueron obtenidos mediante entrevistas que se realizaron con la tesorera de la asociacion. Esta

seccion se dividira en requerimientos funcionales y no funcionales.

5.1.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son las caracteristicas principales que el sistema debe

presentar, en las siguientes tablas se presentaran los niveles de prioridad y los requerimientos

funcionales del proyecto:

Tabla 8 Nivel de prioridad

Nivel de prioridad

Alta

Media

Baja

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El requerimiento con prioridad alta es un requerimiento
indispensable para el desarrollo del sistema, este no depende de
otros requerimientos para su desarrollo.

El requerimiento con prioridad media es un requerimiento
importante, pero algunas veces depende de la elaboracion de
otros requerimientos para su desarrollo.

El requerimiento con prioridad baja es un requerimiento que no
tiene mucha importancia para el desarrollo, es una
funcionalidad adicional que se podria llegar a realizar hasta que

se terminen los principales.
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Tabla 9 Requerimientos funcionales

Numero Requerimiento

1 Inicio sesién
2 Menl
3 Control de
usuarios
Control de
4
rangos
. Control de
inversiones
6 Registro de
inversiones
; Andlisis de la
inversion

Descripcion
El sistema debe solicitar

ciertas  credenciales para

acceder al programa.

El sistema debe visualizar
todas las funcionalidades del

programa a través de un menu.

El sistema debe de visualizar
los usuarios registrados del

sistema.

El sistema debe visualizar los
de

registrado.

rangos cada usuario
El sistema debe de permitir

llevar un control las
inversiones que maneja la

asociacion.

El sistema debe de permitir

registrar una nueva inversion.

El sistema debe de permitir ver
un analisis de que tan efectiva

es la inversion.

Observaciones

Ejemplo: usuario y

contrasefa.

Ejemplo: control de
inversiones, registro
de

analisis financieros.

inversiones,

Ejemplo: Zack
Fonseca Gonzélez,
David Gonzélez
Chaves, Melissa

Zufiga Vargas.

Ejemplo: Rango 1,
Rango 2, Rango 3

Ejemplo: Nombre,
institucion bancaria,
intereses mensuales,
observaciones.

Ejemplo: Nombre,
institucion bancaria,
monto de la

inversion, plazo de

meses, tasa bruta,
etc.

Ejemplo:  Nombre
de la inversion,

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media
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Reporte de la

8 . L
inversion
o Notificacion de
la inversion
9 Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

El sistema debe de permitir
descargar un reporte de la
inversion, elaborado con los
anélisis de la inversion.

El sistema debe de permitir
notificar cuando un plazo de la
inversion estd a punto de
finalizar.

El sistema debe de permitir
realizar un mantenimiento a
toda la informacion

almacenada en la base de datos

5.1.2 Requerimientos no funcionales

ingresos por mes,

semestre, afio, etc.

Ejemplo:  Reporte
por medio de un

Excel.

Ejemplo:
Notificacion por
medio del sistema.

Ejemplo: Crear,
leer, actualizar vy

eliminar.

Media

Media

Media

Este tipo de requerimientos hace referencia a que caracteristicas debe de tener el sistema,

a comparacion de los requerimientos funcionales, los requerimientos no funcionales no determinan

una funcionalidad que se deba desarrollar en el sistema.

Tabla 10 Requerimientos no funcionales

NUmero Requerimiento

1 Seguridad

Descripcion
El sistema debe tener un
protocolo que conceda el
acceso solo a los usuarios
registrados y que los usuarios
con diferentes tipos de rango

no violenten el acceso a

Observaciones

Prioridad

Alta
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Facilidad de
uso
3 Facil acceso
4 Disefio

Fuente: Elaboracion propia

funcionalidades fuera de su
control.

El sistema de ser muy intuitivo
para el usuario.

El sistema debe de permitir el
acceso al sistema desde
cualquier  dispositivo  con
internet.

El sistema debe de tener un
disefio agradable para los

usuarios.

5.1.3 Clasificacion de los requerimientos

Alta

Media

Bajo

Esta seccion brindaré la clasificacion correcta de los requerimientos obtenidos segin su

tipo: mantenimiento, procesos, tramites y reportes con el fin de entender bien la naturaleza del

requerimiento.

Tabla 11 Clasificacion de los requerimientos

Requerimiento  Mantenimiento Proceso

Inicio sesién
Menu
Control de
inversiones
Control de
usuarios
Control de

rangos

X

Reporte
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Registro de
inversiones
Analisis de la
inversiéon
Reporte de la
inversion
Notificacion de
la inversion
Mantenimiento X

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Especificacion de los requerimientos

La especificacion de los requerimientos se realiza con base a la clasificacion que
previamente se realizé de cada requerimiento. El proceso de especificacion determinaré el objetivo
y funcionalidad del requerimiento, la importancia de este y su diferentes actores, entradas y salidas

que va a tener en el sistema.

Tabla 12 REQ-01 Inicio Sesién
ID del REQ-01 Inicio Sesién

Requerimiento

Zack André Fonseca Modificado por:

Creado por
Gonzélez
Fecha de creacion 16/8/2022 Ultima Actualizacion:
Modulo Inicio Sesion
Actores Usuario Final
Objetivo Permitir el acceso al sistema
El sistema debe solicitar al usuario credenciales (usuario y contrasefia)
Descripcion para acceder al programa. De igual forma se debe restablecer la

contrasefia en caso de ser necesario.
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Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de

resultado de datos

Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

ALTO

Proceso

El sistema debe de solicitar lo siguiente:
Nombre Descripcion
Correo electronico El correo electrénico registrado en el sistema
Contrasefia Contrasefia registrada por el usuario en el
sistema.

Una vez ingresado los datos el usuario podra ingresar al sistema,
mostrando lo siguiente:
Nombre Descripcion
Menu Permite al usuario navegar dentro del sistema

Tener una cuenta previamente registrada

Zack André Fonseca Gonzélez

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 REQ-02 Menu

ID del

Requerimiento
Creado por

Fecha de creacion
Modulo

Actores

Objetivo

Descripcion

REQ-02 Men

Zack André Fonseca Modificado por:
Gonzélez
16/8/2022

Menu

Ultima Actualizacion:

Usuario Final
Mostrar al usuario las secciones del sistema
El sistema debe mostrar un mend con las diferentes secciones para que

el usuario se pueda desplazar a otras secciones.
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Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de

resultado de datos

Restricciones y

supuestos

Valido por

Comentarios

ALTO

Tramite

El sistema no debe solicitar informacion.

Nombre Descripcion

El sistema debe de mostrar lo siguiente:

Nombre Descripcion

Inicio Seccién del programa que muestra la pagina
principal del sistema.

Control de usuarios Seccién del programa que permite al usuario

ver los diferentes usuarios registrados del

sistema.
Control de Seccion del programa que muestra las
inversiones inversiones de la asociacion.
Registro de Seccién del programa que permite registrar
inversiones una nueva inversion al sistema.

Unicamente los usuarios con determinado rango podran ver las
secciones de registro, control de usuarios y de mantenimiento de las
inversiones.

Zack André Fonseca Gonzélez

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14 REQ-03 Control de usuarios
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ID del

Requerimiento
Creado por

Fecha de creacion
Maodulo

Actores

Objetivo
Descripcion
Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de

resultado de datos

Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

REQ-03 Control de usuarios

Zack André Fonseca Modificado por:

Gonzalez

18/8/2022 Ultima Actualizacion:

Control de usuarios

Usuario Final

Establecer un control sobre los usuarios que tiene el sistema.

El sistema debe mostrar los usuarios registrados.

ALTO

Reporte

El sistema debe de solicitar lo siguiente:

Nombre Descripcion

Nombre Nombre del usuario.

El sistema debe de mostrar lo siguiente:

Nombre Descripcion

Nombre Nombre del usuario.

Zack André Fonseca Gonzélez

Tabla 15 REQ-04 Control de rangos

ID del

Requerimiento

Creado por

REQ-04 Control de rangos

Zack André Fonseca Modificado por:

Gonzalez
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Fecha de creacion
Modulo

Actores

Objetivo

Descripcion

Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de

resultado de datos

Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

18/8/2022 Ultima Actualizacion:

Control de rangos

Usuario Final

Establecer un control sobre los rangos que los usuarios tienen en el
sistema.

El usuario debe de permitir ver los rangos que los usuarios tienen en el
sistema, esto con el fin de que los usuarios tengan acceso a ciertas areas
del sistema segun el rango.

ALTO

Reporte

El sistema debe de solicitar lo siguiente:

Nombre Descripcion

Nombre Nombre del usuario.

Rango El rango que el usuario va a manejar en el
sistema

El sistema debe de mostrar lo siguiente:

Nombre Descripcion

Nombre Nombre del usuario.

Rango El rango que el usuario va a manejar en el
sistema

Zack André Fonseca Gonzélez

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 REQ-05 Control de inversiones
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ID del

Requerimiento
Creado por

Fecha de creacién
Madulo

Actores

Objetivo

Descripcion

Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

REQ-05 Control de inversiones

Zack André Fonseca
Gonzalez
16/8/2022

Control de inversiones

Usuario Final

Modificado por:

Ultima Actualizacion:

Establecer un control sobre las inversiones de la asociacién, con el fin

dar seguimiento a las inversiones.

El sistema debe permitir al usuario visualizar las inversiones que la

asociacion esteé efectuando, esto para llevar un control de estas. Estas

van a llevar su debida informacion que distinguira cada una.

ALTO

Reporte

El sistema debe de solicitar lo siguiente:

Nombre
Nombre

Institucion bancaria

Monto de la inversién
Plazo en meses

Plazo en afios

Plazo en trimestres
Plazo en semestres
Plazo en
cuatrimestres

Plazo en dias

Impuesto de renta

Descripcion

Nombre de la inversion.

Nombre de la institucion bancaria en la que se
encuentra la inversion.

Dinero que se destina a la inversion.

Duracion de la inversion en meses.

Duracion de la inversion en afios.

Duracion de la inversion en trimestres.
Duracion de la inversion en semestres.

Duracion de la inversion en cuatrimestres.

Duracién de la inversion en dias.

Impuesto de renta proporcionado por el banco.
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Elementos de

resultado de datos

Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

Tasa bruta Tasa antes de que le descuenten las comisiones
que se embolsa la institucion financiera, los
impuestos y la inflacion.

Observaciones El usuario digita comentarios sobre la
inversion.

Creacion  de  la Fecha de creacion de la inversion.

inversion

El sistema debe de mostrar lo siguiente:

Nombre Descripcion
Reporte de la El usuario podra descargar los analisis que se
inversion le hacen a la inversion.

Anaélisis de la EI sistema mostrard los diferentes datos que

inversion ayuden a medir el rendimiento de la inversion.

Zack André Fonseca Gonzalez

Fuente Elaboracion propia

Tabla 17 REQ-06 Registro de inversiones

ID del

Requerimiento
Creado por

Fecha de creacion
Modulo
Actores

Objetivo

REQ-06 Registro de inversiones

Zack André Fonseca Modificado por:
Gonzélez

17/8/2022 Ultima Actualizacion:
Registro de inversiones

Usuario Final

Crear nuevos registros de inversiones que la asociacion realice
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Descripcion

Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de

resultado de datos

El sistema debe permitir al usuario registrar las inversiones que la

asociacion esté efectuando, esto para llevar un control de estas. Estas

van a llevar su debida informacion que distinguira cada una.

ALTO

Proceso

El sistema debe de solicitar lo siguiente:

Nombre

Nombre de la
inversion

Tipo de inversion

Institucion bancaria

Monto de la inversion
Plazo en meses

Plazo en afios

Plazo en trimestres
Plazo en semestres
Plazo en
cuatrimestres

Plazo en dias

Tasa bruta

Impuesto de renta
Renta

Observaciones

Descripcion

Nombre de la inversion.

Define el tipo de inversion

Nombre de la institucion bancaria en la que se
encuentra la inversion.

Dinero que se destina a la inversion.

Duracion de la inversion en meses.

Duracién de la inversion en afios.

Duracion de la inversion en trimestres.
Duracion de la inversion en semestres.

Duracion de la inversion en cuatrimestres.

Duracion de la inversion en dias.

Tasa antes de que le descuenten las comisiones
que se embolsa la institucion bancaria.
Impuesto de renta proporcionado por el banco.
Es el beneficio que tiene la inversion.

El wusuario digita comentarios sobre la

inversion.

El sistema debe de mostrar lo siguiente:
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Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

Nombre Descripcion

Reporte de la El usuario podra descargar los analisis que se
inversion le hacen a la inversion.

Analisis de la EIl sistema mostrard los diferentes datos que
inversion ayuden a medir el rendimiento de la inversion.

Zack André Fonseca Gonzélez

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 REQ-07 Analisis de inversion

ID del

Requerimiento
Creado por

Fecha de creacion
Madulo
Actores

Objetivo
Descripcion

Importancia /
Prioridad

Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

REQ-07 Analisis de inversion

Zack André Fonseca Modificado por:

Gonzélez

17/8/2022 Ultima Actualizacion:

Analisis de inversion

Usuario Final

Mostrar un analisis de la inversion

El sistema debe mostrar una serie de analisis que representaran de una

manera visual el rendimiento de la inversion.

Reporte

El sistema no debe solicitar informacion.

Nombre Descripcion

78



Elementos de

resultado de datos

El sistema debe de mostrar lo siguiente:

Nombre

Nombre de la
inversion

Tipo de inversion

Institucion bancaria

Monto de la inversion
Vencimiento

Plazo en meses

Plazo en afios

Plazo en trimestres
Plazo en semestres
Plazo en
cuatrimestres

Plazo en dias
Impuesto de renta

Tasa bruta

Tasa neta

Interés mensual

Interés anual

Interés trimestral

Descripcion

Nombre de la inversion.

Define el tipo de inversion

Nombre de la institucion bancaria en la que se
encuentra la inversion.

Dinero que se destina a la inversion.

Muestra el vencimiento de la inversion.
Duracion de la inversion en meses.

Duracion de la inversion en afios.

Duracion de la inversion en trimestres.
Duracion de la inversion en semestres.

Duracion de la inversion en cuatrimestres.

Duracién de la inversion en dias.

Impuesto de renta proporcionado por el banco.
Tasa antes de que le descuenten las comisiones
que se embolsa la institucion bancaria.

Tasa después de que se descuenten comisiones
que se embolsa la institucion bancaria.
Intereses ganados mensualmente con los datos
proporcionados.

Intereses ganados anualmente con los datos
proporcionados.

Intereses ganados trimestralmente con los

datos proporcionados.
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Interés semestral Intereses ganados semestralmente con los
datos proporcionados.

Interés cuatrimestral  Intereses ganados cuatrimestralmente con los
datos proporcionados.

Interés por dia Intereses ganados por dia con los datos
proporcionados.

Interés total mensual  Intereses totales ganados mensualmente, segun
los datos proporcionados.

Interés total anual Intereses totales ganados anualmente, segun
los datos proporcionados.

Interés total trimestral Intereses totales ganados trimestralmente,
segun los datos proporcionados.

Interés total semestral Intereses totales ganados semestralmente,

segun los datos proporcionados.

Interés total Intereses totales ganados cuatrimestralmente,
cuatrimestral segun los datos proporcionados.
Interés total por dia Intereses totales ganados por dia, segun los

datos proporcionados.
Observaciones El usuario digita comentarios sobre la
inversion.
Descargar inversion  El sistema debe mostrar un botén que pueda
descargar los datos de la inversion.
Activar recordatorio  El sistema debe mostrar un botén que pueda
recordar cuando se vence una inversion.
Restricciones y
supuestos
Valido por Zack André Fonseca Gonzalez
Comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19 REQ-08 Reporte de la inversién

ID del

Requerimiento
Creado por

Fecha de creacion
Maodulo

Actores

Objetivo

Descripcion

Importancia /
Prioridad

Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de

resultado de datos

Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

REQ-08 Reporte de la inversion

Zack André Fonseca Modificado por:
Gonzélez

17/8/2022 Ultima Actualizacion:
Reporte de la inversion

Usuario Final

Mostrar el reporte de la inversion.

El sistema debe mostrar un reporte de la inversion, que el usuario pueda

descargar ese reporte mediante Excel.

Reporte

El sistema no debe solicitar informacion.

Nombre Descripcion

El sistema debe de mostrar lo siguiente:

Nombre Descripcion
Nombre Nombre de la inversion.
Archivo de Excel Archivo de Excel con los diferentes andlisis

correspondientes a la inversion

Zack André Fonseca Gonzélez

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 20 REQ-09 Notificacion de la inversién

ID del

Requerimiento
Creado por

Fecha de creacién
Madulo
Actores

Objetivo

Descripcion

Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de

resultado de datos

REQ-09 Reporte de la inversion

Zack André Fonseca Modificado por:
Gonzélez
18/8/2022

Reporte de la inversion

Ultima Actualizacion:

Usuario Final

Mostrar una notificacion sobre una inversion.

El sistema debe mostrar una notificacion en la pantalla de inicio y
mandar un correo que avisard al usuario sobre las fechas de vencimiento

de los plazos de una inversion.

Reporte
El sistema no debe solicitar informacion.

Nombre Descripcion

El sistema debe de mostrar lo siguiente:
Nombre Descripcion
Nombre Nombre de la inversion.
Institucion bancaria Nombre de la institucion bancaria en la que se
encuentra la inversion.

Fecha de vencimiento Muestra la fecha de vencimiento de un plazo
del plazo de la paraunainversion.

inversion
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Restricciones y
supuestos

Valido por

Comentarios

Zack André Fonseca Gonzalez
La notificacion se realizard en la pantalla de inicio y se le estara

enviando al correo de la persona que la persona vinculo al sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21 REQ-10 Mantenimiento

ID del

Requerimiento
Creado por

Fecha de creacion
Modulo

Actores

Objetivo

Descripcion

Importancia /
Prioridad

Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

REQ-10 Mantenimiento

Zack André Fonseca Modificado por:

Gonzélez

18/8/2022 Ultima Actualizacion:

Mantenimiento

Usuario Final

Mantenimiento de la informacion almacenada en la base datos del
sistema

El sistema debe permitir realizar mantenimientos a la informacion
almacenada en la base de datos. Ejemplo: Crear, leer, modificar y

eliminar informacion

Mantenimiento

El sistema no debe solicitar informacion.

Nombre Descripcion
Boton de Un boton que permita acceder al
mantenimiento mantenimiento de las secciones del sistema.
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Elementos de El sistema debe de mostrar lo siguiente:

resultado de datos

Nombre Descripcion
Mantenimiento El sistema debe permitir al usuario poder,
control de rangos crear, leer, modificar y eliminar informacion

de esta seccion.
Mantenimiento El sistema debe permitir al usuario poder,
control de inversiones crear, leer, modificar y eliminar informacion
de esta seccion.
Restricciones y
supuestos
Valido por Zack André Fonseca Gonzalez
Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Disefo de la propuesta

Esta seccion representa lo mencionado en el segundo objetivo del proyecto, lo cual es el
disefio de diferentes diagramas tales como: diagrama de base de datos, diagrama de secuencia y
por ultimo casos de uso. Asi mismo se presentaran diferentes conceptos para las interfaces del

sistema.

5.2.1 Casos de Uso
Para esta parte del proyecto, se mostrar los diagramas de casos de uso para cada
especificacion solicitada, esto para brindar una mayor comprension al funcionamiento de los

modulos.

Tabla 22 Caso de uso: CDU-01 Inicio de sesion

ID del caso de uso CDU-01 Inicio de sesién
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Creado por:

Zack André Fonseca

Modificado por

Gonzélez
Fecha de creacion 18/8/2022 Ultima actualizacion
Actores Usuario Final
Objetivo Permitir al usuario el acceso al sistema
Requerimientos REQ-01 Inicio sesion
asociados
Importancia ALTA
Prioridad

Precondiciones

Debe de existir un usuario registrado en el sistema.

Postcondiciones

Cuando se inicia sesion, el sistema debe de mostrar las diferentes

funcionalidades del menu.

Flujo principal / Normal de los eventos

1. El usuario ingresa al sistema, por medio de un navegador web, ingresaria a la pagina de

inicio de sesion

2. El usuario debe de ingresar al sistema al sistema por medio de su correo electronico y la

contrasefia

3. El sistema permite al usuario acceder al sistema

Flujo alterno

1. El usuario no ingresa los datos del correo y/o contrasefia

1.1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “correo y/o contrasefia no digitados”

2. El usuario ingresa incorrectamente los datos del correo y/o contrasefia

2.1 El sistema muestra el siguiente mensaje: “COrreo y/o contrasefia incorrectos”

3. El usuario selecciona la opcion “Cerra Sesion “

3.1. El sistema lo redirige a la pantalla de inicio de sesion

Extensiones o inclusiones

Se debe de validar la informacion del usuario en la base de datos.

Notas

observaciones

Elaboracion: fuente propia
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lustracion 22 Caso de uso: CDU-01 Inicio de sesion

Inicio de Sesion

Isuario

=<includes==

Inicio de Sesion

Validar informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23 Caso de uso: CDU-02 Menl

ID del caso de uso CDU-02 Menu

Creado por: Zack André Fonseca | Modificado por
Gonzalez

Fecha de creacion 18/8/2022 Ultima actualizacion

Actores Usuario Final

Objetivo Permitir al usuario navegar dentro de las diferentes secciones del
sistema

Requerimientos REQ-02 Menu

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones

El usuario debe de haber iniciado sesion previamente en el sistema.

Postcondiciones

El usuario podra escoger las diferentes funcionalidades que se

encuentran en el sistema

Flujo principal / Normal de los eventos

inicio de sesion

1. El usuario ingresa al sistema por medio de un navegador web, ingresaria a la pagina de

2. El usuario ingresa al sistema con la informacion solicitada: “usuario y contrasefia”

por las diferentes funcionalidades del sistema.

3. El sistema despliega el mena, el que permitira al usuario desplazarse dentro del sistema

Flujo alterno

1. El usuario no maneja un rango que le permita ver la totalidad del menu.

1.1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No tienes acceso a esta seccion”

Extensiones o inclusiones

Notas

observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 23 Caso de uso: CDU-02 Menl

Control de
imersiones

==extends=

Registro de
inversiones

Ilsuario

==extends=

Control de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24 Caso de uso: CDU-03 Control de usuarios

ID del caso de uso CDU-03 Control de usuarios

Creado por: Zack André Fonseca | Modificado por
Gonzalez

Fecha de creacion 18/8/2022 Ultima actualizacion

Actores Usuario Final

Objetivo Tener un registro de los usuarios registrados en el sistema

Requerimientos REQ-03 Control de usuarios

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones El usuario debe de tener un rango 1 para poder acceder a esta seccion.

Postcondiciones El usuario podré ver la lista de usuarios registrados en la base de datos
del sistema.

Flujo principal / Normal de los eventos

1. El usuario debe de iniciar sesion.

2. Seleccionar la opcion de “Control de usuarios”.

3. El sistema mostrara los usuarios registrados en el sistema

Flujo alterno

1. El usuario no posee el rango necesario para estar en la pantalla de Control de usuarios.

1.1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No tienes acceso a esta seccion”

2. No hay conexion en la base de datos que permita ver los usuarios que estan registrados

2.1. El sistema muestra el mensaje: “En este momento no se pueden mostrar los usuarios

registrados, revise la conexion a la base de datos”.

Extensiones o inclusiones

1. Lainformacion de los usuarios es obtenida de la base de datos

Notas u

observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 24 Caso de uso: CDU-03 Control de usuarios

Control de usuarios

Isuario

==inciude==

nformacidn obtenida de
la base de datos

Lista de usuarios

registrados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25 Caso de uso: CDU-04 Control de rangos

ID del caso de uso CDU-04 Control de rangos

Creado por: Zack André Fonseca | Modificado por
Gonzélez

Fecha de creacion 18/8/2022 Ultima actualizacion

Actores Usuario Final

Objetivo Tener un registro de los rangos y las personas con determinado rango
en el sistema.

Requerimientos REQ-04 Control de rangos

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones El usuario debe de tener un rango 1 para poder acceder a esta seccion.

Postcondiciones El usuario podré ver la lista de usuarios registrados en la base de datos
del sistema y podré otorgar o quitar rangos.

Flujo principal / Normal de los eventos

4. El usuario debe de iniciar sesion.

5. Seleccionar la opcién de “Control de rangos”.

6. Seleccionar el boton de “Aumentar rango” o “Disminuir rango” dependiendo del usuario

que desee cambiar el rango.

7. Se almacena el cambio en la base de datos del sistema.

Flujo alterno

3. El usuario no posee el rango necesario para estar en la pantalla de Control de rangos.

3.1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No tienes acceso a esta seccion”

4. No hay conexion en la base de datos que permita ver los usuarios que estan registrados

4.1. El sistema muestra el mensaje: “En este momento no se pueden mostrar los usuarios

registrados, revise la conexion a la base de datos”.

Extensiones o inclusiones

2. Lainformacidn de los usuarios es obtenida de la base de datos
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Notas u

observaciones

Fuente: elaboracion propia

llustracion 25 Caso de uso: CDU-04 Control de rangos

Control de usuarios

==include==

Lista de usuarios

Usuario registrados la bhase de datos

==inciude==

Cambio de rango de
usuario

Fuente: Elaboracion propia

nfarrmacion obtenida de
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Tabla 26 Caso de uso: CDU-05 Control de inversiones

ID del caso de uso

CDU-05 Control de inversiones

Creado por: Zack André Fonseca | Modificado por
Gonzalez
Fecha de creacion 19/8/2022 Ultima actualizacion
Actores Usuario Final
Objetivo Permite visualizar al usuario las inversiones generadas en el sistema.
Requerimientos REQ-05 Control de inversiones
asociados
Importancia /| ALTA
Prioridad

Precondiciones

El usuario previamente debid seleccionar la opcion “Control de

inversiones” en el menu.

Postcondiciones

Flujo principal / Normal de los eventos

1. Iniciar sesion en el sistema.

2. Seleccionar en el menu la opcidn “Control de inversiones”.

3. El sistema muestra la lista de las inversiones registradas en el sistema.

Flujo alterno

1. El sistema no ha registrado ninguna inversion al sistema.

1.1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Aun no hay inversiones registradas”

Extensiones o inclusiones

1. Lallista de las inversiones registradas se extrae de la base de datos.

Notas

observaciones

u

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 26 Caso de uso: CDU-05 Control de inversiones

Control de inversiones

Usuario

=<includes>

Lista de las inversiones

generadas “sedend==

Fuente: Elaboracion propia

Base de datos
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Tabla 27 Caso de uso: CDU-06 Registro de inversiones

ID del caso de uso CDU-06 Registro de inversiones

Creado por: Zack André Fonseca | Modificado por
Gonzélez

Fecha de creacion 19/8/2022 Ultima actualizacion

Actores Usuario Final

Objetivo Permite generar inversiones en el sistema.

Requerimientos REQ-06 Registro de inversiones

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones El usuario debe de tener rango 1 para poder acceder a esta seccion

Postcondiciones

Flujo principal / Normal de los eventos

1. Iniciar sesion en el sistema.

2. Seleccionar en el menu la opcion “Registro de inversiones”.

3. Ingresar los datos solicitados por el sistema para la creacion de la inversion en el sistema.

Flujo alterno

1. El usuario ingresa los datos para la creacidn de una nueva inversion, pero no la guarda.

1.1. El sistema no genera la nueva inversion y muestra el siguiente mensaje “No se guardo

ninguna inversion”.

2. El usuario no ingresa un dato requerido para la inversion.

2.1.El sistema muestra un mensaje: “Faltan elementos para la creacion de la inversion”.

Extensiones o inclusiones

1. Las inversiones registradas se almacenan en la base de datos.

Notas u

observaciones

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 27 Caso de uso: CDU-06 Registro de inversiones
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Registro inversiones

=<include==

Usuairo
‘Almacenar en |z base de

datos

Crear una nueva

inversion

=<include==

Ingresar datos =dincludes= Generar inversion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28 Caso de uso: CDU-07 Analisis de la inversion

ID del caso de uso

CDU-07 Anadlisis de la inversion

Creado por: Zack André Fonseca | Modificado por
Gonzalez
Fecha de creacion 19/8/2022 Ultima actualizacion
Actores Usuario Final
Objetivo Permite analizar de una manera visual el rendimiento de una inversion.,
Requerimientos REQ-07 Analisis de la inversion
asociados
Importancia
Prioridad

Precondiciones

El usuario previamente debi6é escoger una inversion en la pagina de

“Control de inversiones”.

Postcondiciones

Flujo principal / Normal de los eventos

1. Iniciar sesion en el sistema.

2. Seleccionar en el menu la opcidn “Control de inversiones”.

3. Seleccionar una inversion registrada.

4. El sistema muestra una pantalla con graficos y analisis sobre la inversion seleccionada.

Flujo alterno

1. El sistema no ha registrado ninguna inversion al sistema.

1.1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Aun no hay inversiones registradas”

Extensiones o inclusiones

1. Lalista de las inversiones registradas se extrae de la base de datos.

Notas

observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 28 Caso de uso: CDU-07 Analisis de la inversion

Control de
inversiones

Usuario

=<includes=

Lista de inversiones

generadas ==gxiend-=

=<include=>

Andlisis de la
inversion

Fuente: Elaboracion propia

EBase de datos
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Tabla 29 Caso de uso: CDU-08 Reporte de la inversion

ID del caso de uso

CDU-08 Reporte de la inversion

Creado por: Zack André Fonseca | Modificado por
Gonzalez
Fecha de creacion 20/8/2022 Ultima actualizacion
Actores Usuario Final
Objetivo Permite crear un reporte de la inversion, con todos los analisis y datos

de esta.

Requerimientos

asociados

REQ-08 Reporte de la inversion

Importancia
Prioridad

Precondiciones

El usuario previamente debi6é escoger una inversion en la péagina de

“Control de inversiones”.

Postcondiciones

Flujo principal / Normal de los eventos

1. Iniciar sesion en el sistema.

2. Seleccionar en el menu la opcidn “Control de inversiones”.

Seleccionar una inversion registrada.

3
4. El sistema muestra una pantalla con graficos y analisis sobre la inversion seleccionada.
5

El usuario debe de seleccionar el boton “Descargar inversion”.

6. El sistema genera un documento en Excel con los datos de la inversion.

Flujo alterno

2. El sistema no ha registrado ninguna inversion al sistema.

2.1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Auln no hay inversiones registradas”.

Extensiones o inclusiones

1. Lalista de las inversiones registradas se extrae de la base de datos.

Notas

observaciones

u

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion 29 Caso de uso: CDU-08 Reporte de la inversion

Control de
inversiones

Usuario

=<includes=>

Lista de inversionas

generadas ==gxiend== Ease de datos

=<include==

Inversion
seleccionada

=<includes==
(Generar reporte

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30 Caso de uso: CDU-09 Notificacion de la inversion

ID del caso de uso

CDU-09 Notificacion de la inversion

la inversion.

Creado por: Zack André Fonseca | Modificado por
Gonzalez
Fecha de creacion 20/8/2022 Ultima actualizacion
Actores Usuario Final
Objetivo Permite al usuario mantenerse notificado sobre los plazos de tiempo de

Requerimientos

asociados

REQ-09 Notificacion de la inversion

Importancia
Prioridad

Precondiciones

El usuario previamente debio registrar un correo al sistema.

Postcondiciones

Flujo principal / Normal de los eventos

1. Iniciar sesion en el sistema.

Seleccionar en el menu la opcidon “Control de inversiones”.

Seleccionar una inversion registrada.

de la inversion seleccionada.

2
3
4. El sistema muestra una pantalla con graficos y analisis sobre la inversion seleccionada.
5

El sistema mostrara en un apartado si desea que se le notifique sobre los plazos de tiempo

6. Elsistema le notificara en la pantalla principal sobre los plazos de tiempo de la inversion.

Flujo alterno

1. El sistema no ha registrado ninguna inversion al sistema.

1.1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Aun no hay inversiones registradas”.

2. El usuario no ha seleccionado si quiere que se le notifique la inversion

Extensiones o inclusiones

1. Lalista de las inversiones registradas se extrae de la base de datos.

Notas

observaciones
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Fuente: Elaboracion propia

lustracion 30 Caso de uso: CDU-09 Notificacion de la inversién

Control de
imersiones

Ll=suario

==inciude==

Lista de inversiones

generadas =gExtend== Base de datos

==include==

Inversidn

seleccionada

==include==

Motificacidn pantalla

Generar notificacidn e
principal

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 31 Caso de uso: CDU-10 Mantenimiento

ID del caso de uso CDU-10 Mantenimiento
Creado por: Zack André Fonseca | Modificado por
Gonzalez
Fecha de creacion 20/8/2022 Ultima actualizacion
Actores Usuario Final
Objetivo Permite al usuario realizar operaciones de mantenimiento como editar

y eliminar la informacion

Requerimientos REQ-10 Mantenimiento

asociados

Importancia /

Prioridad

Precondiciones El usuario debe de tener rango 1 para poder realizar labores de

mantenimiento.

Postcondiciones

Flujo principal / Normal de los eventos

1. Iniciar sesion en el sistema.

2. Seleccionar en el mend la funcidon que desea editar, el usuario puede escoger las

funciones de “Control de inversiones”, “Control de Rangos”.

3. Seleccionar la funcion que desea realizar: “Editar o eliminar”.

4. Si el usuario selecciond editar, el sistema lo llevara a una pantalla para que pueda editar

la informacion.

5. El sistema actualizara la informacioén en la base de datos.

Flujo alterno

1. El sistema no ha registrado ninguna inversion al sistema.

1.1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Aun no hay inversiones registradas”.

2. El usuario realiza el proceso de mantenimiento, pero no guarda el resultado.

2.1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No se ha realizado ningin cambio en la base

de datos”.

Extensiones o inclusiones
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1. Los datos generados son almacenados en la base de datos.

Notas u

observaciones

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 31 Caso de uso: CDU-10 Mantenimiento

Control de
imrersiones

==includes=

Usuario L
Analisis de

F—==includes== . .
inversiones

==include==

Control de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

=inciudes=
==inciudes==

==includes= =z=includes==
==includes:= Z=inciudes==

Actualizar en la hase
de datos

. ==includes==

Actualizar en la hase
de datos

. ==inciudes==

Actualizar en la hase
de datos

. ==inciudes==
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5.2.2 Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia representan la secuencia de las acciones que el programa va a
realizar dependiendo de las acciones del usuario con el mimo. En este caso, el usuario va a estar
interactuando con el sistema y a la vez con la base de datos, la cual a su vez va a participar en las

secuencias que el usuario va a realizar.

llustracion 32 Diagrama de secuencia: Inicio sesion

Usuario Sistema Usuario

T T T
i i i
i i i
i i i
i i i
' ' '
. . .

Hngresa usuario o correo electronico v 1a contrasefiar . .
Se valida los datos del usuari—— »

R Informacién del usuario validada-----------
-tﬂ ------- Pemmite el acceso al sistemg ========-

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 33 Diagrama de secuencia: Mend

Usuario

T

'

i

i

'

i
i

[ ——Mostrar opciones del mend

j———Mostrar pagina o funcion

Fuente: Elaboracion propia

Usuario

------------ Seleccionar una opcion------

_—

T

'

i

i

'

i
i

Usuario

T

'

i

i

'

i
i
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llustracion 34 Diagrama de secuencia: Control de Usuarios

l=uario

T

i

i

i

i

i
o

Mostrar usuarios registrados

===scascsescsesasasasasansansaannananannnns

Fuente: Elaboracion propia

Sisterma

T

i

i

i

i

i
——

Solicitar informacion de los usuarios——

Envviar informacion

.{ ___________________________________________

Salicitar rangos de 103 usuarios————»

Enviar informacion

{_ ___________________________________________

Base de datos

T

i

i

i

i

i
o
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llustracion 35 Diagrama de secuencia: Control de Rangos

Usuario Sistema Baze de datos

T T T
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
o —— o

Solicitar informacion de los usuarios—w

Enviar informacion

{ ___________________________________________
Solicitar rangos de los usuarios———»
Enviar informacion
.{_ ___________________________________________
-Aumentar rangg———»
Guardar cambig——————
Degradar rango———————— ™
Guardar cambig———————

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 36 Diagrama de secuencia: Control de inversiones

Usuario

T

i

i

'

i

i
i

Fuente: Elaboracion propia

Sistema

T

i

i

'

i

i
——

Solicitar informacion de las inversiones

Enviar informacion

o e et

EBaze de daios

T

i

i

'

i

i
i
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llustracion 37 Diagrama de secuencia: Registro de inversiones

Usuario

T

i

i

i

i

i
o

Ingresar una inversion—————m

Habilitar campos a rellenar

{": ........................................

Completar informacion————

Seleccionar olvido informacion———m

Habilitar campos a rellenar

.“:"_ _________________________________________

Completar informacion————

Calculo realizado

{ _________________________________________

Fuente: elaboracion propia

Sistema

T

i

i

i

i

i
——

Baze de datos

T

i

i

i

i

i
o

Guardar inversion———————

Guardar informacion——————»
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llustracion 38 Diagrama de secuencia: Analisis de la inversion

lzuario

T

i

i

i

i

i
o

Mostrar datos de la inversian

L T e T T T

Fuente: Elaboracion propia

Sisterma

T

i

i

i

i

i
——

Solictar informacidn de las inversiones——»

Enviar informacion

‘:_: ___________________________________________

Base de datos

T

i

i

i

i

i
o
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llustracion 39 Diagrama de secuencia: Reporte de la inversion

Usuario

T

i

i

'

i

i
i

Generar documento wlsx

Fuente: Elaboracion propia

Sistema

Generar reporie———

ffssssssssssssssssssssasasasasannans

T

i

i

'

i

i
——

Solicitar informacion de las inversiones—»

Enviar informacion

Kicccecscscscccccscccscscccscssssscscscsasaad

EBaze de daios

T

i

i

'

i

i
i

112



llustracion 40 Diagrama de secuencia: Notificacion de la inversion

lzuario

T

i

i

i

i

i
o

Genetrar notificacion

Fuente: Elaboracion propia

Sisterma

———————Generar notificacion—————»

L

T

i

i

i

i

i
——

Solictar informacidn de las inversiones——»

Enviar informacion

ffrsszssssssssssssazasssssssssssssssssssasaas

Base de datos

T

i

i

i

i

i
o
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llustracion 41 Diagrama de secuencia Mantenimiento

Usuario

T

i

i

i

i

i
o

Modificar dato o informacion———]

Maostrar cambio

A e

Eliminar dato o informacion———m

Mostrar cambio

.<_: _________________________________________

Fuente: Elaboracion propia

Sistema

T

i

i

i

i

i
——

Modificar elemento————— |

Confirmar modificacion

{ ___________________________________________

Eliminar elemenfo——— |

Confirmar modificacion

e e L L L T T T T T p——_—

Baze de datos

T

i

i

i

i

i
o
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5.2.3 Diagrama entidad-relacion

Un diagrama de entidad-relacion permite visualizar los atributos de las entidades (personas,

objetos, etc.) en el sistema. Este diagrama ayuda analizar que atributos son los necesarios para el

disefio de la base de datos.

llustracion 42 Diagrama entidad-relacion

notifications

PK | netifications _id INT NOT NULL
e varchar(265)
notifiable_type varchar(255)
natifiable_id varchar(25%)
data text
read_at timestamp
created_at timestamp
updated_at timestamp

Fuente: Elaboracion propia

users rango_user rangos
user_id INT NOT NULL rangos_id INT NOT NULL
name VARCHAR(45) Nombre_Ranga VARCHAR(10)
email VARCHAR(45) Descripcion VARCHAR(15)
password VARCHAR(255) created_at timestamp
passward_code VARCHAR(255) updated_at timestamp
remeber_token VARCHAR{100)
created_at fimestamp
updated_at timestamp
investments
investment_id INT NOT NULL
Nombre_Inversion VARCHAR(45)
Tipo_Inversion VARCHAR(45)
Institucion_Bancaria VARCHAR(45)
Monta_irversion INT(11)
Plazo_Meses INTE11)
Plazo_Anos INTE11)
Plaza_Trimestral INT(11)
Plazo_Semestral INTE1)
Plazo_Cuatrimestre INT(11)
Plaza_Dia INTEH)
Impiiesto_Renta INT(11)
Tasa_Bruta FLOAT
Observaiones WARCHAR(150)
created_at timestamp
updated_at fimestamp
Creador WARCHAR(45)
Editor VARCHAR(45)
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5.2.3.1 Diccionario de datos

Tabla 32 Diccionario de datos Tabla: users

Tabla users

Campo Tipo Tamafo Descripcion

user_id INT Identificador Unico

Nombre_Asociado VARCHAR 45 Nombre del usuario

email VARCHAR 45 Correo del usuario

password VARCHAR 255 Contrasefa del usuario

password_code VARCHAR 255 Codigo temporal, para cambio de
contrasefia

remember_token VARCHAR 100 Cadigo temporal, para que el usuario
ingrese al sistema automéaticamente

created_at timestamp Fecha en que se creo6 el usuario

updated_at timestamp Fecha en que se actualiz6 al usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33 Diccionario de datos: Tabla investments

Tabla investments

Campo Tipo Tamafio Descripcion

investment_id INT Identificador Unico

Nombre_Inversion VARCHAR 45 Nombre de la inversion

Tipo_Inversion VARCHAR 45 Tipo de inversion

Institucion_Bancaria VARCHAR 45 Nombre de la institucion bancaria

Monto_Inversion FLOAT Dinero que se va a destinar en la
inversion

Plazo_Meses INT 11 Tiempo en meses que durara la
inversion

Plazo_Anos INT 11 Tiempo en afios que durara la

inversion
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Plazo_Trimestral INT 11 Tiempo en trimestres que durara la
inversion

Plazo_Semestral INT 11 Tiempo en semestres que durard la
inversion

Plazo_Cuatrimestre INT 11 Tiempo en cuatrimestres que durara
la inversion

Plazo_Dia INT 11 Tiempo en dias que durard la
inversion

Impuesto_Renta INT 11 Impuesto de renta proporcionado por
el banco

Tasa_Bruta FLOAT Rendimiento antes de impuestos

Observaciones VARCHAR Comentarios sobre la inversion

created_at timestamp Fecha en que se creo la inversion

updated_at timestamp Fecha en que se actualizé la inversion

Creador VARCHAR 45 Nombre del usuario que creo la
inversion

Editor VARCHAR 45 Nombre del usuario que editd la
inversion

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 34 Diccionario de datos: rango

Tabla rango

Campo Tipo Tamafio Descripcion

rangos_id INT Identificador Unico

Nombre_Rango VARCHAR 10 Nombre del rango

Descipcion VARCHAR 15 Descripcidn del rango

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 Diccionario de datos: rango_user
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Tabla rango_user

Campo Tipo Tamafio Descripcion

rango_user INT Llave foranea de rango
user_id INT Llave foranea del usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36 Diccionario de datos: notifications

Tabla notifications

Campo Tipo Tamafio Descripcion

notifications_id INT Identificador Unico

Type VARCHAR 255 Tipo de notificacion que se envia

notifiable_type VARCHAR 255 Llave foranea de la inversion

notifiable_id VARCHAR 255 Llave foranea del usuario

data text Informacion que deseamos enviar

read_at timestamp Confirmacién de lectura de la
notificacion

created_at timestamp Fecha en que se creo la notificacion

updated_at timestamp Fecha en que se actualizd la
notificacion

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4 Disefio o interfaz de las paginas
En este apartado, se mostraran diferentes propuestas para el disefio o interfaces del sistema,
estas son disefiadas conforme los requerimientos establecidos, para que cumplan su respectiva

funcionabilidad.

llustracion 43 Disefio de pagina: Iniciar sesion

Ilsuario o Correo

Contrasefia

Iniciar Sesion

Sele olvidd la contrasefia?

Crea una cuenta

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 44 Disefio de pagina: Restablecer contrasefia

Header

Correo electronico

Restablecer contrasefia

Footer

Fuente: Elaboracion propia

120



llustracion 45 Disefio de pagina: Menu

Header
Control de usuarios
Control de inversiones Inforrmacidn general
Registro de inversiones
Footer

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion 46 Disefio de pagina: Control de inversiones

Header

Buscar inversidn

Histarial de inversiones

== gnterior 1, 2, 3, ===

Footer

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 47 Disefio de pagina: Registro de inversiones

Header

| Mombre de la inversidn |

| Tipo de irnversidn |

| Maormbre de la institucidn bancaria |

| Monto de 13 inversion |

Flazo de |a inversidn

| Impuesto de la renta |

| Tasza hruta |

Ohservaciones

Registro de 3 inversion

Footer

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 48 Disefio de pagina: Control de usuarios

Header

Llzuario Registrado

Correo electrdnico

Fecha de creacidn

Asighar ranga

LIsuario Redgistrado

Correo electrdnico

Fecha de creacidn

Asignar rango

Ilzuario Registrado

Correo electrdnico

Fecha de creacidn

Asignhar rangao

Llsuario Redgistrado

Correo electrdnico

Fecha de creacidn

Asignar rango

== gnterior 1, 2, 3, ===

Footer

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 49 Disefio de pagina: Control de rangos

Header
Rango actual In] MNombre Descripcion Aurmentar Disrminuir
| rango
1 1 Marmbre Descripcidn Aumentar Disrminuir
. rango
2 2 Marnbre Descripcion Aurmentar Disminuir
L] rango
3 3 Marnbre Descripcidn Aumentar Disrminuir
L] rango

== gnterior 1, 2, 3, ===

Footer

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 50 Disefio de la pagina: Analisis de inversion

Header
Descargar Artivar
inversidn recordatario
Hombre dela Tipo de Institucidn Monto de la -
, o . p o . . . Yencimiento
inversion inversion hancaria inversion
Plazos
mpuesto de renta Tasa Meta Tasa Bruta
Intereses

Intereses Totales

Ohservaciones

Elirminar
inversidn

Editar inversidn

Footer

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Desarrollo del software

Finalizada la etapa de disefio, el desarrollo del sistema comenzaria, las funcionalidades del
sistema segun los requerimientos obtenidos seran desarrollados en esta etapa. Asi mismo, la
interaccion con el sistema es igual a desarrollado en la etapa de disefio, esto para facilitar al usuario

el correcto uso de software.

La elaboracion de este sistema utilizo el entorno de desarrollo PhpStorm, entorno que
brindara diferentes funcionalidades practicas para el desarrollo del sistema, asi mismo se utilizara
la arquitectura de software MVC (Modelo-Vista-Controlador), gracias a esta arquitectura se
llevara un orden sobre los diferentes modulos del sistema, se separara la parte ldgica del sistema
con la visual. Por ultimo, se utilizara el lenguaje de programacion Laravel, como anteriormente se

explicd, Laravel es un framework para desarrollar aplicaciones web con PHP.

A continuacion, se mostrara las pantallas de las funcionalidades que el sistema proporciona
para la correcta gestion de las inversiones de la Asociacién Solidarista de Trabajadores de

RECOPE, esto cumpliendo los requerimientos obtenidos de los usuarios finales.
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5.3.1 Estructura del cédigo

En esta seccion se explicara el uso de la arquitectura MVVC (Modelo, Vista, Controlador)
en el cédigo del sistema, como anteriormente se comentd la arquitectura MVC es una arquitectura
dividida por capas, permite llevar un control del cédigo y separar por funcionalidad cada uno de

los modulos del sistema, en la siguiente seccion se muestra el uso de esta arquitectura en el sistema:
e Modelo

llustracion 51 Arquitectura MVC: Modelo Investment

users()

->belongsToMany (

Fuente: Elaboracion propia

La ilustracion muestra en la seccion de la izquierda el uso de carpetas para dividir por secciones
este proyecto, asi mismo, una de estas carpetas cuenta con el modelo que permite la relacién de la
base de datos con el sistema. Los diferentes modelos tanto Rango, Rango_user y User cuentan con
la relacion entre base de datos y sistema, proporcionando un constante enlace de datos entre ambas
partes. Por lo general el modelo es la administracion de datos provenientes de la base de datos y

el envio de datos hacia la base datos.

e Vista
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llustracion 52 Arquitectura MVC: Vista dash

e=1, shrink-to-fit=no">
<meta name= content="">

<title>Invers ECOPE</title>

<link href=

</head>

<body id="page-top">

<div id="wrapper">

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion anterior, se muestra el apartado de vistas del sistema y se muestra
consigo el codigo de la vista del dashboard. En esta seccion de la arquitectura se tiene codificado
las diferentes vistas que el usuario podré ver en el sistema.

e Controlador

llustracion 53 Arquitectura MVC: Controlador DashController

129



Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo se muestra en la ilustracion el Gltimo apartado de la arquitectura MVC, el
controlador, en esta seccion se tienen los diferentes controladores que tiene el sistema y en cada
uno de estos se tienen las funcionalidades que el sistema tiene. Cada una de estas funcionalidades
estan conectadas tanto con la vista como el modelo, asi se conformaria en su totalidad la

arquitectura MVC en el sistema.
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5.3.2 Inicio de sesion

llustracion 54 Programa: Inicio de sesion

iBienvenido de vuelta!

AS({[[)RECOPE

Fuente: Elaboracion propia

La pagina de inicio de sesion permite al usuario registrado ingresar al sistema con las
credenciales que registro previamente en la pagina de registro, estas credenciales son almacenadas
en la base de datos. Si el usuario digita incorrectamente algin campo solicitado, el sistema

mostrara un mensaje indicandole al usuario que algun dato que ingreso es incorrecto, impidiéndole
el ingreso al sistema.
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5.3.3 Restablecer contrasefa

llustracion 55 Programa: Restablecer contrasefia

;Se le olvidé la contrasena?

Lo entendemos, algunas veces pasa. Solo

ngresa el e

AS([[)RECOPE -

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion del sistema llamado ‘“Restablecer contrasefia”, el usuario tiene la
posibilidad de restablecer la contrasefia en el caso de que se le olvide. Para que el usuario pueda
restablecer la contrasefia, debera digitar el correo electronico registrado previamente en el sistema,
una vez digitado e ingresado el correo electronico el usuario se le mandara un correo con los pasos
que deberé realizar para restablecer su contrasefia. Estos pasos serian digitar un codigo que se le
envio en el correo con las instrucciones, copiarlo e ingresar al link que también se le envio en el

correo, esto lo conlleva a una seccién llamada “Validacion del codigo”.

llustracion 56 Programa: Validacion del cédigo
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Digite el cédigo

el codigo para que pueda restablecer la

AS(i[)RECOPE

Verificar el cédigo

Fuente: Elaboracion propia

Esta seccion se digitard nuevamente el correo electrénico y el codigo proporcionado
mediante el correo mandado, este cddigo y el correo, validardn que la persona que esta
restableciendo la contrasefia sea la que se registré en el sistema. Posteriormente el usuario podra

restablecer su contrasefia con tranquilidad.
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5.3.4 Dashboard

llustracion 57 Programa: Dashboard

CONTROL DE
INVERSIONES

Control de inversiones ASORECOPE

O
AS (i[)RECOPE
2 Ejemplo » 0
Acerca de este sitio Contacto

ECOPE 3 acidn ¢ rista s Trabajadores de Recop rma parte de la Direccién

Edificio Herndn Garrdr metros E riddico La Republica, ¢

b queda totalmente prohibid Horario

bad,

Fuente: Elaboracion propia

En la pagina principal del sistema, el usuario podra acceder a las diferentes funcionalidades
del sistema, tendra un menu ubicado al lado izquierdo con los diferentes médulos del sistema.
Ademas, el sistema otorgara unos contadores para que el usuario tenga conocimiento del nimero
de inversiones actuales, la Gltima inversion registrada y por Gltimo las notificaciones sin leer, por
altimo también mostrara informacion adicional tanto del sitio web como el contacto con la

asociacion.

Los usuarios registrados en el sistema van a tener diferentes rangos, los cuales permitirian

al usuario ingresar a mddulos que otros usuarios no disponen.

llustracion 58 Programa: Dashboard Rango 1
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CONTROL DE
INVERSIONES

Control de inversiones ASORECOPE

Ejemplo

Acerca de este sitio

jadores d
ASOL
F

Fuente: Elaboracion propia

Contacto
Direccién
Edificio Herndn Garrdr metros Este Periddico La Repiiblica, Goi hea, Sar

Horario

Sdbad

La pagina principal que se le otorga al usuario con Rango 1, tendria como funcionalidades

el control de usuarios, control de inversiones y el registro de inversiones. Asi mismo se le habilita

un boton en el dashboard para que el usuario pueda desde la pagina principal registrar una

inversion.

[lustracion 59 Programa: Dashboard Rango 2

CONTROL DE
INVERSIONES

Control de inversiones ASORECOPE

Ejemplo

Acerca de este sitio

Fuente: Elaboracion propia

Contacto

Direccién

fificio Herndn Garrdr metros Este Periddico La Repiblica, Goicoachea, Sar

Horario

Sabado y Domingo: cerrad:
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El dashboard del usuario con Rango 2, posee la misma presentacion para en la pagina de
inicio como el usuario del Rango 1, pero en donde se encuentran los cambios seria en la seccion
del mend, el cual contaria con solo 2 secciones: el control de inversiones y el registro de

inversiones.

[lustracion 60 Programa: Dashboard Rango 3

CONTROL DE
INVERSIONES

AS () RECOPE

Ejemplo 0

Acerca de este sitio Contacto

Je Recope y forma = la Direccién

SORECOPE es la jacion liclar Je los Trat
Confederacidn Nacional de Asocia: Solidari

Edificio Hemndn Garrdn, 25 mstros Ests Periddica La Repiiblica, Goicoschea, San Jo

ntenido de itio web queda totalr prohibid Horario

Sabado ingo: cerrado

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, tendriamos la pantalla principal del sistema para los usuarios con el Rango 3,
esta seccidn quitaria el botdn de registro de inversidn presentado previamente en los anteriores
ejemplos, ya que el usuario 3 no dispone de estos privilegios. Por otra parte, el menu solo tendra
un modulo: control de inversiones, esto porque, como anteriormente se menciond, el usuario no

dispone de los permisos suficientes para acceder a las demas funcionalidades del sistema.
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5.3.5 Menu

[lustracion 61 Programa: Mend Rango 1
u CONTROL DE
INVERSIONES

[nicio
Control de usuarios

Control de inversiones

Registro de inversiones

Fuente: Elaboracion propia

[lustracion 62 Programa: Menu Rango 2
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ﬂ CONTROL DE
INVERSIONES

[nicio

Control de inversiones

Registro de inversiones

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 63 Programa: Mend Rango 3
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ﬂ CONTROL DE
INVERSIONES

[nicio

Control de inversiones

Fuente: Elaboracion propia

El apartado del menu, como anteriormente se menciond, tendra diferentes cambios segln
el rango que el usuario posee para el uso del sistema. Estos cambios relevantes van desde el Rango

1, el cual tiene acceso total a los diferentes mddulos del sistema, tales como: control de usuarios,
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control de inversiones, registro de inversiones. Estas secciones del menl( disponen el

redireccionamiento para que el usuario pueda navegar con total facilidad dentro del sistema.

En cambio, para el usuario que dispone un Rango 2, dispondra de solo 2 secciones del
menu: control de inversiones y registro de inversiones, que como se comento anteriormente, tendra

redireccionamiento para que el usuario Rango 2 pueda acceder a estos modulos.

Por ultimo, el usuario con Rango 3 dispone de una sola seccién del mena, la cual es: control
de inversiones. El usuario que disponga de este rango solamente podra encontrar en la seccion del
menu, este apartado ya que no dispone de los permisos suficientes para tener los diferentes

modulos del sistema.
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5.3.6 Control de usuarios

llustracion 64 Programa: Control de usuarios

CONTROL DE
INVERSIONES

Zack

Control de usuarios

288 X
Control de usuarios & Rango de usuarios

Mostrar registros Buscar:

Nombre del Fecha de creacion del
Id  usuario Correo electronico usuario Asignar rango

1 Zack andrefonsecal72014@gmail.com hace 1 semana

2 Andre zack@hola.com hace 1 semana Asignar
rango

3 Andre Fonseca PRUEBA@HOLACOM hace 4 dias Asignar
rango

Id  Nombre del Correo electronico Fecha de creacién del Asignar rango

usuario usuario

Mostrando 1 a3 de 3 registros Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion propia

El control de usuarios permite visualizar de una manera detallada, los diferentes usuarios
que se han registrado en el sistema, mostrado de manera rapida su nombre de usuario, correo
electronico, la fecha en la cual se registrd este usuario y posteriormente si se desea asignar un

rango diferente para este usuario.

Gracias al disefio de la tabla, el usuario podra buscar a los usuarios, dependiendo de alguna
referencia que tenga el usuario. Si se desea encontrar por medio del nombre, en el apartado de
buscar se deberé digitar el nombre o si el usuario se sabe el correo, de igual forma en el apartado
de buscar, tiene que escribir el correo. Esta seccion permite al usuario encontrar a los usuarios de

forma rapida, si no los encuentra en la seccion principal de la tabla.

Por ultimo, una funcionalidad que la tabla de usuarios dispone es poder mostrar
dependiendo del numero de usuarios 10, 25, 50 o 100 registros que el sistema tenga. Esto facilita

al usuario poder ver de una manera mas comoda los usuarios registrados en el sistema.
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5.3.7 Control de rangos

llustracion 65 Programa: Control de rangos

CONTROL DE
INVERSIONES

Control de rango

Control de usuarios / Ar

¥ . et Aumentar
: ng frsam Disminuir
nge 3 i Aumentar

Fuente: Elaboracion propia

La seccion del sistema llamada control de rangos alberga los diferentes rangos que el
sistema tiene. Los rangos proporcionan los permisos para que el usuario pueda acceder a los
diferentes modulos del sistema, anteriormente se hizo referencia de que, si un usuario dispone de

un determinado rango, no puede acceder a cierta parte del sistema.

Esta seccion permite que al usuario seleccionado brindarle un rango determinado y ademas
disminuir el rango que tiene. Esta tabla muestra al usuario el rango actual que el usuario
seleccionado tiene, su id, el nombre de rango, la descripcion y si desea aumentar o disminuir el

rango.

Por otra parte, la tabla que se esta usando brinda las mismas caracteristicas que la tabla de
control de usuarios, la cual permite buscar y permite mostrar los rangos segun el gusto del usuario

gue maneje esta seccion.
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5.3.8 Control de inversiones

[lustracion 66 Programa: Control de inversiones

CONTROL DE
INVERSIONES

Control de Inversiones

rar|10  v|registro: B

Plazo Plazo Plazo

Mueble Autual 10000C 3 13 rddftghyjukil ] 1 ndr

Fuente: Elaboracion propia

La pagina de control de inversiones muestra las diferentes inversiones que se han registrado
en el sistema, mostrando al usuario las diferentes caracteristicas preliminares que la inversion
tiene. Las caracteristicas que la inversion le muestra al usuario serian: el nombre de la inversién,
institucion bancaria, monto de la inversion, los diferentes plazos de tiempo que tiene la inversion,
el impuesto de renta, la tasa bruta, las observaciones, la fecha en la cual se cred la inversion y por
altimo el creador de la inversion y el editor de esta, esta ultima es si la inversion fue editada por lo

tanto el usuario que realiz6 dicha actualizacion estara en este campo.

Cada campo tendra los datos que el usuario registro en el sistema previamente para las
diferentes inversiones que estaran en la tabla del control de inversiones. Esta tabla es la misma que
se ha estado utilizando en los anteriores madulos con su campo de buscar y su filtro para mostrar
la cantidad de inversiones que desea observar el usuario. Por ultimo, el nombre de la inversién
tendré un redireccionamiento para que el usuario pueda acceder posteriormente al andlisis de la

inversion.
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5.3.9 Registro de inversiones

llustracion 67 Programa: Registro de inversiones

Registro de una Inversion

Fuente: Elaboracion propia

El registro de las inversiones se da en esta seccion, este apartado proporciona al usuario
diferentes campos para que pueda registrar una inversion al sistema. Los diferentes campos que el
usuario tiene para registrar son: nombre de la inversion, tipo de inversion, nombre de la institucion
bancaria, monto de la inversion, plazos de inversion (esta seccion esta programada para que sea
un checkbox, para que el usuario seleccione cual plazo de tiempo se debe registrar en el sistema),

impuesto de renta, tasa bruta y observaciones.

Por altimo, se tiene un botdn que permite registrar la inversion, si el usuario no digité algun
campo del formulario mostrado, se devolvera al usuario nuevamente al registro de inversiones y

se mostrara qué campos le faltaron para registrar la inversion.

Ilustracion 68 Programa: Registro de inversiones checkbox de plazos
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.10 Anadlisis de la inversion

llustracion 69 Programa: Analisis de la inversion

Control de inversiones | Elem B Duscargar invarsién

imente B 12,500,000.00 024-10-26

27230035 3461,25000 3544719.18 3580879 38

W Eliminar inversidn #  Editar inversién

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis de la inversion, tal y como su nombre lo indica es un analisis que el sistema
brinda para que el usuario vea la efectividad de la inversion. El sistema proporciona diferentes
apartados para que el usuario pueda analizar la inversion, los campos que el sistema muestra son:
nombre de la inversion, tipo de inversion, institucion bancaria, monto de la inversién, fecha del
vencimiento, el plazo de tiempo, impuesto de renta, tasa bruta, tasa neta, intereses (los intereses se

calculan dependiendo los datos que registré el usuario), intereses totales y las observaciones.

Ademas de esto el usuario que tenga el rango necesario podra eliminar, editar, descargar y
activar un recordatorio para la inversion, estos botones no seran observados para aquellos usuarios

que desipongan de un Rango 3.

llustracion 70 Programa: Analisis de la inversion Rango 3
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Andlisis de la inversion

Cont
B
e Fremn B8CR 12500,000,00 2024-10-26
it t
1 13 131
'
12, 15,361,350.00 1 16,080,833 38 16,210,885 24
27230035 3.481,250.00 3844719.18 3,580,828 38 3,623,088 60 371088534
Ejemy

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.11 Editar una inversion

llustracion 71 Programa: Editar una inversion

Actualizar Inversidn

Fuente: Elaboracion propia

Para poder modificar una inversion se debe de disponer un rango necesario para realizar
esta accion, si el usuario lo dispone podré observar el botdn en el andlisis de la inversion que lo
llevara a la siguiente seccion: editar una inversion. La seccion para editar la inversion mostraré el
mismo formulario que se muestra en el registro de la inversion, pero en este caso aquellos campos
que se ocupaban rellenar en el registro, en la seccion de editar ya estan ocupados con la

informacién de la inversién seleccionada.

El usuario si desea editar una inversion debera rellenar todos los campos, si el usuario deja
algun campo sin llenar, la inversién no se actualiza y mandaria un mensaje para que digite los
campos restantes. Por Gltimo, el usuario para poder actualizar la inversion debera pulsar el botén

actualizar para que se vea reflejado en el control de inversiones su actualizacion.

llustracion 72 Programa: Actualizacion de la inversion

148



CONTROL DE
INVERSIONES

Control de Inversianes

La Inversidn ha sido actualizada

trar |10 ~
Institucidn Plazo en Plazo en Plazoen  Impus
Nombre bancaria Monta 2 semastrog uatrimestres i renta ne Craacit Creador  Editor
3E0000C i e x

Muebles duitus oft

ditar mar
Nombre Institucidn Mont Plazo en Plazo en e Ta

bancaria emestres cuatrim: ia
ast 13 20de 2 reglt

Creador  Editor
bruta

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.12 Notificaciones

llustracion 73 Programa: Notificaciones

fack

NOTIFICACIONES

rar inversion

hace 1 segundo
Nombre de la inversion: Muebles
editar

Plazo en meses : 5
9 Plazo en afios : O
Observaciones : dfgrhtgh

Creacidn de la inversién : hace 4
meses

Marcar todas lefdas

Sin notificaciones lefdas

Fuente: Elaboracion propia

El sistema de notificaciones brinda al usuario saber cuando una inversion esta a punto de
vencer, las notificaciones siempre seran enviadas 21 dias antes de que una inversion finalice. El
sistema muestra la informacion de la inversidn y el usuario puede acceder a ella, posteriormente
en el apartado de la notificacidn, una vez en el analisis podra saber la fecha de vencimiento de

esta.
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5.3.13 Descargar inversion

llustracion 74 Programa: Descargar inversion

Analisis de la inversidon

Control de inversiones / Muebles E

Fuente: Elaboracion propia

Cuando un usuario desee descargar la informacion de la inversion, el usuario podra
hacerlo mediante el boton descargar inversion. Este botdn descargara la informacion que el
usuario registro en el sistema. La informacidn que el usuario registro en el sistema seré brindada
por medio de un archivo de Excel (.xIsx), que le mostrara al usuario la informacién guardada en

la base de datos sobre la inversion seleccionada.

llustracion 75 Programa: Descarga de la inversién

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 76 Programa: Archivo de Excel
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Autoguardado

Archivo Inicio  Insertar

9| by X

@~
A

Pegar

Portapapeles

Worksheet
sto Calcular @ oA

E] Mueblesxisx - Excel
Disposicion de pagina ~ Formulas

vl YA A
CEY ey A
Fuente

Muebles

Tipo de Inversion
Ioocumento

Datos

Revisar  Vista

Alineacon

Monto de la Inversion

Fuente: Elaboracion propia

100000

Plazo en Afios

FONSECA GONZALEZ ZACK ANDRE &

2 Comentarios

H Insertar v >~
B B 5 5 [I gy O
Formato  Dar formato  Estilos de Eliminar
condicional ¥ comotabla ¥ celda¥ | [i] Formato~
Numero stilos C Edicion

& Compartir ~

Ordenary ~ Buscary | Analizar

& v filrarv  seleccionar v

Plazo en Trimestres Plazo en Semestres Plazo en Cuatrimestres Plazo en Dias Impuesto de Renta TasaBruta  Observaciones

13 13 degrhtgh
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5.4 Implementacion del sistema

En esta seccidn se mostrara el propondra el proceso para la implementacion del sistema en
la Asociacion Solidarista de Trabajadores de RECOPE, este proceso se llevara a cabo por
instrucciones las cuales explicaran paso a paso la implementacion del sistema. La implementacién
del sistema se realiza por medio de un hosting web los médulos del sistema y la base de datos

también van a estar albergados en este hosting.

5.4.1 Hosting web

Como anteriormente se menciond, el hosting web es el medio por el cual se va a
implementar el sistema y donde va a estar albergado el programa para que la asociacion pueda
acceder a él. ASORECOPE ya cuenta con un hosting que permite albergar sitios web, este seria

Hosting506, este hosting actualmente alberga la pagina oficial de la asociacion.

5.4.2 Instalacion del médulo de PHP

Cuando se tiene el hosting preparado para la instalacion de un nuevo sitio web, hay que
preparar este entorno para que podamos implementar nuestro sitio web que en este caso seria el
control de inversiones para ASORECOPE. Este sistema cuenta con el lenguaje de programacion
Laravel que es un framework de PHP, por lo tanto hay que instalar en este entorno el lenguaje de
programacion. Hosting506 cuenta con un panel que permite la instalacién de nuevos lenguajes
web para que podamos integrar nuestro sistema al hosting. Cuando integremos nuestro lenguaje
de programacion que en este caso seria PHP, tendremos que escoger la version mas reciente para

que todos los mddulos del sistema se puedan usar.

Por otro lado, hay que verificar si la version de PHP que estamos instalando tenga ciertas
dependencias que para el proyecto son fundamentales, estas serian: zip, xmlreader, xmlwriter,
mysql, gd, xml, incov, simplexml, zlib. Una vez activados estos médulos guardariamos los

cambios para que los modulos se instalen con el lenguaje.

5.4.3 Instalacion de Composer
Una vez finalizado la instalacion de PHP hay que descargar Composer, para poder instalar

el lenguaje de programacion Laravel. Para poder instalar Composer se debe de tener la carpeta bin,
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si la carpeta bin no se encuentra se debe de crear, esto se realiza ejecutando el siguiente comando:
mdkdir bin, este comando crearia la carpeta bin, lo siguiente por realizar es crear una carpeta en
bin llamada Composer, esta carpeta posteriormente albergara Composer, esto se realiza para tener
un orden con las carpetas del hosting. Para crear esta carpeta se escribe el siguiente comando:
mdkdir bin/composer. Posteriormente, si nos encontramos en la carpeta bin o en otra, hay que
devolvernos al inicio, esto se realiza con el siguiente comando: cd .. , es el momento de instalar
Composer en la linea de comandos se escribe el siguiente comando: curl -sS
https://getcomposer.org/installer | php, esto permitira descargar Composer en nuestro hosting.
Para saber si se descargd Composer se escribe en la linea de comandos el siguiente comando: Is,
este comando mostrara las carpetas del hosting, si se descargdé Composer se mostrara la carpeta
composer.phar*. Lo siguiente por realizar es mover composer.phar a la carpeta bin/composer, para
realizar esto se escribe el siguiente comando: mv composer.phar bin/composer, esto movera la
descarga a la carpeta mencionada. Con esto se finalizaria la descarga de composer en nuestro
hosting, posteriormente para poder usar composer se debe ingresar a la carpeta bin/composer y

ejecutar el siguiente comando: composer, esto ejecutara composer en el hosting.

5.4.4 Instalacion de Laravel

Posteriormente a la descarga e instalacion de Composer, podremos instalar Laravel para
seguir con nuestra instalacion del sistema. Lo primero por realizar es ejecutar composer, esto se
explico en el paso anterior, una vez ejecutado composer debemos descargar Laravel esto se
realizaria de la siguiente forma en la linea de comandos: composer global require

laravel/installer, esto permitiria descargar Laravel en nuestro hosting.

5.4.5 Cargar el proyecto en el hosting

En este apartado se realizara la instalacion del proyecto en nuestro hosting, esto se realiza
primero comprimiendo el proyecto en un archivo .zip, esto se realiza para luego subirlo en el panel
de archivos del hosting. Posteriormente, se sube el proyecto al panel de archivos del hosting en el
lugar en donde el hosting tiene permitido subir proyectos, esto varia segun el administrador del
hosting. Depués se descomprimiria el proyecto, luego en la linea de comandos debemos ingresar

en la carpeta que tenemos nuestro proyecto, posteriormente debemos ejecutar el siguiente
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comando: composer update, este comando actualizaria las dependencias de Composer a las mas
recientes. Los archivos del proyecto vienen con cierta seguridad a la hora de clonarlos o instalarlos
en otro repositorio, equipo o servidor; con el fin de tener todos los archivos completos se debe
realizar lo siguiente en la linea de comandos, en nuestra carpeta del sistema, se escribe el siguiente
comando: cp .envexample .env, este comando copia un archivo esencial para el proyecto que tiene
todas las funcionalidades de la base de datos y ciertas configuraciones importantes. Estas

configuraciones el administrador del host puede modificarlas.

5.4.6 Implementacion del sistema

Por ultimo, la configuracion de la base de datos la realizaria el administrador del host ya
la configuracién del sistema esta hecha lo que quedaria es que el administrador realice la
instalacion del sistema en el hosting con las contrasefias y configuraciones necesarias para una

seguridad en el hosting correcta.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

6.1.1 Conclusién nro. 1
Obijetivo especifico 1: Analizar el proceso de inversiones y los requerimientos necesarios
para determinar el sistema a desarrollar para el control de inversiones mediante la recoleccién de

datos en la Asociacion Solidarista de Trabajadores de RECOPE.

El andlisis del proceso de inversiones en la Asociacion Solidarista de Trabajadores de
RECOPE se realizdé mediante entrevistas estructuradas que permitieron determinar los alcances
del sistema y sus limitaciones, las entrevistas se realizaron a los miembros de la junta directiva que

manejan las inversiones.

Como resultado de las entrevistas se logré también identificar los requerimientos
necesarios para la elaboracion del sistema, se determiné que estos cumplieran con las necesidades
y objetivos de la asociacién, para que posteriormente se pueda solucionar las limitaciones y

problematicas en el proceso de inversiones.

6.1.2 Conclusion nro. 2
Objetivo especifico 2: Disefiar los mddulos del sistema de inversiones de la Asociacion

Solidarista de Trabajadores de RECOPE, utilizando la metodologia de disefio agil Kanban.

La recoleccion de los requerimientos planteados en el capitulo iv del documento, permitio
continuar con la siguiente parte del proyecto, el disefio de los diferentes modulos del sistema
utilizando la metodologia agil Kanban. Se determinaron los diferentes mddulos del sistema los
cuales serian: el control de inversiones, analisis de inversiones, registro de inversiones, reporte de

inversiones y control de usuarios .

6.1.3 Conclusion nro. 3

Obijetivo especifico 3: Desarrollar la codificacion del software para el proceso de gestion
de inversiones en la Asociacion Solidarista de Trabajadores de RECOPE, utilizando la
arquitectura Modelo, Vista, Controlador (MVC) y con la metodologia agil.
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El desarrollo del sistema fue en base a los requerimientos planteados y el disefio elaborado
propuesto y aprobado por la junta directiva. Se utilizd la arquitectura de software MVC,
complementando con el lenguaje de programacion Laravel, facilitando el desarrollo del sistema

tal y como se mostrd en el capitulo iv.

6.1.4 Conclusion nro. 4
Obijetivo especifico 4: Realizar el manual del usuario final llevando a cabo la

documentacidn necesaria para la debida capacitacion del personal que usara el software.

La creacién del manual de usuario permite a los usuarios entender las funcionalidades y el
uso correcto del sistema. El objetivo de este manual es que el usuario se oriente con las
funcionalidades del sistema, este manual de usuario se encuentra en el apartado de apéndices del

documento.

6.1.5 Conclusién nro. 5
Obijetivo especifico 5: Proponer el software desarrollado que permita el control y gestion de

las inversiones en la Asociacién Solidarista de Trabajadores de RECOPE.

La propuesta del software desarrollado se realizO mediante una reunion con la junta
directiva, quién dispone de los permisos necesarios para la implementacion del sistema en la
asociacion. El sistema se propuso con el fin de solucionar la problematica con el control de
inversiones, la junta directiva determind que es factible implementar el sistema, sin embargo
para serlo se requiere una actualizacion con su proveedor de hosting que obliga a una inversion
adicional no presupuestada, lo cual atrasaria su implementacién, una vez solventada la

actualizacion se haria la entrega del software.

6.1.6 Conclusion general

Obijetivo general: Desarrollar un software que permita gestionar las inversiones en la
Asociacion Solidarista de Trabajadores de RECOPE, utilizando la arquitectura Modelo, Vista,
Controlador (MVC) y con la metodologia &gil Kanban.
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Después de aplicar las metodologias de investigacion y aplicar las herramientas de la
metodologia agil Kanban se logro el desarrollo del sistema para la gestion de las inversiones en la
Asociaciéon Solidarista de Trabajadores de RECOPE, este mismo fue aprobado por la junta
directiva y debido por un problema de actualizacion su implementacién quedd para una fase

posterior.
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6.2 Recomendaciones

6.2.2 Recomendacion nro.1
Se recomienda a corto plazo la implementacion del sistema, con el finde resolver la
problematica con el control de inversiones y ademas aprovechar los beneficios que tiene a nivel

administrativo este sistema para ordenar las inversiones que actualmente mantiene la asociacion.

6.2.1 Recomendacion nro. 2

Se recomienda implementar un sistema de graficos en el apartado de analisis de la
inversion que permita analizar de una manera visual los diferentes datos que la inversion tiene.
En este momento el sistema cuenta solamente con la informacion en texto de la inversion
registrada en el sistema y con otros calculos que ayudan al usuario que acceda al sistema
entender la situacion de la inversidn, aunque para que la inversion se entienda de una manera

mejor la implementacion de graficos permitiria entender la situacién actual de la inversion.

6.2.2 Recomendacion nro. 3
Se recomienda realizar mantenimientos al sistema y respaldos periddicos que permitan
tener la informacion del sistema resguarda y limpia de cualquier error. La informacion que el

sistema almacena es delicada por lo tanto el respaldo de esta es primordial para la asociacion.

6.2.3 Recomendacion nro. 4

Se recomienda realizar la documentacion necesaria en caso de que se afiadan nuevos
modulos al sistema, para llevar el control del cdigo en caso de que un equipo de soporte tenga
que realizar diversos cambios en el sistema. De esta manera, el equipo de soporte o los encargados
en realizar el soporte del sistema entenderan la estructura del codigo y las diferentes funciones que

tiene segln el mddulo que desea cambiar o brindarle soporte.
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6.2.4 Recomendacion nro. 5
Se recomienda a la asociacion verificar que otros modulos se pueden implementar en el
sistema. Es importante sacar beneficio al sistema que actualmente se esta implementando con tal

de reducir los problemas y limitaciones en la asociacion.

6.2.5 Recomendacioén nro. 6

Se recomienda mantener la configuracién que inicialmente se implement6 para el
sistema, en caso de que se afiada algin modulo extra al sistema. Al conservar la configuracion
inicial se espera que los usuarios se sientan familiarizados si algin modulo extra es afiadido al

sistema y se les serd mas intuitivo manejar la funcionalidad adicional.
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CAPITULO VII: APENDICES Y ANEXOS
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Manual de usuario: Sistema
Inversiones ASORECOPE

AS([YRECOPE

s Refinadora Cos




1.

2.

3.

Tabla de contenidos

ODJBLIVO. ...ttt bbbttt 165
DETINICIONES ...ttt 165
Desarrollo del manual de USUANO .........cceoviirieriiiiiieciee e 166
3.1 RegiStro del USUAIIO .......oiuieiiiie et 166
3.2 INICIO AB SESTON ...ttt bbbttt 167
3.3 OIVidO 12 CONLIASEMA .....eveeeieeieieeieie et 169
3.4 Registro de 1a INVEISION .........cccueiiiiice e 174
3.5 CONrol 08 INVEISIONES ..ot 176
3.6 ANALiSIS dE 12 INVEISION .......cuiiiiiiieiiee e e 178
3.7 Descarga de 1a INVEISION .........cveieeiiee et 181
3.8 ACHIVAN TECOMAALOIIO ...ttt bbbttt 182
3.8 EdItar INVEISION ..ottt 184
3.9 ElIMINar Una iNVEISION ........ccviiiiiieiiiieeeses e 185
3.10 CONLrOl A8 USUAIIOS ...ttt 186
3.11 CONLIOl UE USUAIIOS ...ttt ettt 187
3.12 SiStemMa & RANGOS .......oviviiiiiiieiieieie ettt bbbttt 190
L2 1 RANGO L.ttt et be e nne et 190
3122 RANGO 2 ..ttt bbb 190
B I2.3 RANGO 3 ..t 190
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1. Objetivo

El objetivo de este manual de usuario es para establecer los pasos especificos para el uso correcto
del sistema de inversiones que manejara ASORECOPE. El uso de manual le indicara al usuario

la manera en como utilizar el software en caso de que se le dificultara su uso.

2. Definiciones

Sistema de inversiones ASORECOPE: Es un sistema que facilitara el registro y administracion

de las inversiones que manejara la Asociacién Solidarista de Trabajadores.
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Desarrollo del manual de usuario

3.1 Registro del usuario

1. Ingresar al sistema de control de inversiones

ASORECOPE Iniciar Sesion

Control de inversiones
ASORECOPE

Un sistema que permite el control de las inversiones en la asociacion

AS (I RECOPE

Asociacion Solidarista Empleados Refinadora Costarricense de Petréleo SA

En el campo de Registrar, se permite el acceso al formulario de registro de usuario, este

formulario le permite al usuario poder registrarse en el sistema.

2. En el formulario de registro de usuarios, el usuario debera ingresar los datos
correspondientes a cada campo solicitado, si el usuario dejara algun campo vacio el sistema le

indicara que campos debe rellenar para poder registrarse.
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Crea una cuenta!

MNombre completo

Correo electronico

AS (1) RECOP

Asociacion Solidarista Empleados Refinadora Costarricense de Petroles SA. Repita la contrasel

Ya tienes una cuenta? Inicia Sesidn!

Después de llenar los campos con los datos del usuario, se debera dar clic en el boton:
Registrate! Posteriormente el usuario se registrara y podra ingresar al sistema.

3.2 Inicio de sesion

1. Ingresar al sistema de control de inversiones.
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Control de

ASORECOPE Iniciar Sesién

Control de inversiones
ASORECOPE

Un sistema que permite el control de las inversiones en la asociacion

AS (I RECOPE

Asociacion Solidarista Empleados Refinadora Costarricense de Petroleo SA

En el campo de Inicio Sesion, se permite el acceso al formulario de inicio de sesion para que el

usuario pueda ingresar al sistema con las credenciales que registro al sistema.

2. En el formulario de inicio de sesién, el usuario debera digitar los datos que registro al

sistema que en este caso serian el correo electronico y la contrasefia.
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Bienvenido de vuelta!

Correo electronico

As(iirecope <
Asociacion Solidarista Empleados Refinadora Costarricense de Petroleo SA

Iniciar Sesion

Se le olvidd la contrasefia?

Creauna cuental

Después de llenar los datos el usuario para poder ingresar al sistema debera de dar clic en el
botdn: Iniciar Sesion, este botdn le permitira el ingreso al sistema. Si el usuario digita
errébneamente algun dato en el formulario, el sistema devolvera al usuario nuevamente al

formulario y le indicara con un mensaje que el correo o la contrasefia son invalidas.

3.3 Olvido la contraseria

1. Ingresar al sistema de control de inversiones.
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ASORECOPE Iniciar Sesion

Control de inversiones
ASORECOPE

Un sistema que permite el control de las inversiones en la asociacidn

AS (I RECOPE

Asociacion Solidarista Empleados Refinadora Costarricense de Petroleo SA

En el campo de Inicio Sesion, se permite el acceso al formulario de inicio de sesion para que el
usuario pueda ingresar al sistema con las credenciales que registré al sistema. Si el usuario
olvidd la contrasefia, podré ingresar en el apartado se le olvido la contrasefia que se encuentra en

el mismo formulario de inicio de sesion.
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0/login

[3J Programacion [ v [J tesis || Laravel - Res

Bienvenido de vuelta!

Correo electronico

AS (G RECOPE

Asociacion Solidarista Empleados Refinadora Costarricense de Petroleo SA. E

Se le olvidd la contrasefia?

Creauna cuenta!

Este apartado lo llevara a un formulario para que pueda restablecer la contrasefia, pero primero
hay que saber si el usuario que esta cambiando la contrasefia sea el mismo que se registro en el

sistema.

2. El usuario debera digitar el correo electrénico que registrd al sistema y posteriormente
darle clic al boton enviar correo.

3. El sistema le enviara un correo al usuario brindandole un cédigo de 5 digitos y un link
para restablecer la contrasefia. Muchas veces el correo que se le envia se puede ir a la
bandeja de spam, por si no lo encuentra en su bandeja de entrada. Revisar la bandeja de

spam puede que se encuentre en esta seccion.
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@ Restablecelacontrasefia X

127.0.0.1:8000/alvido_contrasena

Se le olvidd la contrasefia?

Lo entendemos, algunas veces pasa. Solo
ingresa el email que registré en el sistemay le
enviaremos un link para que la puedas
restablecer!

) Responder %) Responder atodos ~ —> Reenviar & & Archivar il Eliminar

Bandeja de entrada codigo de verificacion

inversiones_asorecope | info=asorecope.org@sandbox.mgsend.net <info=asorecope.org@sandbox.mgsend.net> en nom |i|7'
codigo de verificacion 10:36 10:36

Copie el codigo de verficacion y entra al
Para: Zack

Copie el codigo de verficacion y entra al enlace

Copie el siguiente cédigo y digitelo en la pagina del link que esté abajo, para validar su correo

42666




4. El usuario debera ingresar al link que se le brindd en el correo, esto lo llevara a otro
formulario para confirmar el codigo de verificacion.

5. El usuario deberd digitar el correo electrénico y el codigo de verificacion para
comprobar si es realmente el usuario que se registré desde un principio el que esta
Ilevando el proceso de restauracion de la contrasefia.

6. Cuando el usuario ingresa los datos, debera dar clic al boton de verificar el cédigo para

comprobar que el codigo y el correo son los correctos.

Digite el cédigo

Digite el cddigo para que pueda restablecer la

contrasefa

prueba@gmail.com

AS([HRECOPE

Asociacion Solidarista Empleados Refinadora Costarricense de Petroleo S/

7. Cuando se comprueben correctamente los datos, el sistema lo enviara a otra pantalla que

le permitira restablecer la contrasefia mediante un formulario.
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8. El usuario debera digitar nuevamente el codigo de verificacion y digitar la nueva
contrasefia para que se pueda restablecer correctamente, por ultimo el usuario debera dar clic

al boton: Restablecer la contrasena!

Restablezca la contraseria!

Digite el codige de verificacion nuevamente

AS o Q (o] RE C D p E Contrasefia Repita la contrasefia

Asociacion Solidarista Empleados Refinadora Costarricense de Petroleo SA

Restablece la contrasefia!

Ya tienes una cuenta? Inicia Sesidn!

3.4 Registro de la inversion

1. Ingresar al sistema de control de inversiones.

2. Ingresar al formulario de Inicio de Sesion y digitar los datos correspondientes para el

ingreso al sistema.

3. En el dashboard del sistema, en el menu ingresar en la seccién: Registro de

inversiones. Esto llevara al usuario a un formulario para poder registrar una inversion
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g CONTROL DE
INVERSIONES

Inicio

Control de inversiones ASORECOPE
USUARIOS
Control de usuarios INVERSIONES ACTUALES ULTIMA INVERSION REGISTRADA
1 Muebles 0

INVERSIONES

Control de inversiones

Registro de inversiones

4. El sistema una vez ingresado en la seccion de registro de inversiones, le mostrar un
formulario para que pueda registrar las inversiones. Cada campo en el formulario es requerido,

por lo tanto si no ingresa algin elemento el sistema lo devolvera nuevamente y le indicara que
hace falta.

5. Por dltimo el usuario para poder registrar la inversion debera dar clic en el boton
registrar inversion.
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RedIstro de una inversion

Nombre de la inversidn

Tipo de inversion

Nombre de la instituridn banraria

Monte de la inversidn

Flaza en meses Flazo en afias
Flaza en trimestres Flazo en semestr
Flazz en dias

Flaza en cuatrimestres
Plazo en afios

Plazo en meses
Plazo Semestral

Plazo Trimestral

Plazo por dia

Plazo Cuatrimestral

Impuesto de renta

Tasa bruta

Observariones

3.5 Control de inversiones

1. Ingresar al sistema de control de inversiones.

2. Ingresar al formulario de Inicio de Sesion y digitar los datos correspondientes para el

ingreso al sistema.
3. En el dashboard del sistema, en el menu ingresar en la seccion: Control de inversiones.

Esto llevara al usuario a una tabla con las diferentes inversiones registradas en el sistema.
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ﬂ CONTROL DE
INVERSIONES

e Control de inversiones ASORECOPE

USUARIOS

Control de usuarios INVERSIONES ACTUALES ULTIMA INVERSION REGISTRADA

1 Muebles 0

INVERSIONES

Control de inversiones

Registro de inversiones

4. En el control de inversiones se podra observar las diferentes inversiones registradas en
el sistema. Se le mostrara al usuario la siguiente informacién de la inversion: Nombre, institucion
bancaria, monto, plazos de tiempo, impuesto de renta, tasa bruta, observaciones y por ultimo la

fecha de creacion.

5. Si el usuario desea buscar alguna inversién lo podra hacer mediante el uso de la caja de
texto buscar, asi mismo, podra filtrar la cantidad de inversiones que desea ver en la tabla si
quiere 10, 25, 50 o 100.
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ol_de_inversiones

W |NVERSIONES

Inicio

Control de Inversiones
USUARIOS

. Inversiones
Control de usuarios

INVERSIONES Maostrar registros B
Coentrol de inversiones

Monto Plaze Plazo Plazo Creacién
Registro de inversiones Institucidn  de la en en Plazo en Plazo en Plazo en en Impuesto  Tasa dela
Bancaria inversiSn Meses Afios  Trimestres Semestres Cuatrimestres Dias de renta Bruta Observaciones inversién
BCR 100000 5 13 13 dfgrhtgh hace 4
meses
<
Institucién  Monto Plazo Plazo Plazo en Plazo en Plazo en Plazo Impuesto Tasa Observaciones  Creacidn
Bancaria de la en en Trimestres  Semestres  Cuatrimestres en de renta Bruta dela
inversion  Meses  Afios Dias inversion
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior Siguiente

3.6 Analisis de la inversion

1. Ingresar al sistema de control de inversiones.

2. Ingresar al formulario de Inicio de Sesion y digitar los datos correspondientes para el

ingreso al sistema.

3. En el dashboard del sistema, en el menu ingresar en la seccion: Control de inversiones.

Esto llevara al usuario a una tabla con las diferentes inversiones registradas en el sistema.
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g CONTROL DE
INVERSIONES

R Control de inversiones ASORECOPE

USUARIOS

Control de usuarios INVERSIONES ACTUALES ULTIMA INVERSION REGISTRADA
1 Muebles 0

INVERSIONES

Control de inversicnes

Registro le inversiones

4. Cuando se ingresa al control de inversiones, el usuario debera de escoger la inversion
que desea observar con detalle, y debera escogerla y darle clic al nombre de la inversion esto lo

llevara al anélisis de la inversion.
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CONTROL DE
INVERSIONES

Inicio

Control de Inversiones

Inversiones
Control de usua
Mostra registros Buscar:
Control de inversiones
Nombre Monto Plazo Plazo Plazo
Registro de inversicnes dela Institucién  dela en en Plazo en Plazo en Plazo en en Impuesto  Tasa
inversién  Bancaria inversion Meses Afios  Trimestres Semestres Cuatrimestres Dias de renta Bruta Observaciones

CR 100000 5} 13 13 dfgrhtgh

Nombre Institucién  Monto Plazo Plazo Plazo en Plazo en Plazo en Plazo |Impuesto Tasa Observaciones

dela Bancaria dela en en Trimestres  Semestres  Cuatrimestres  en de renta Bruta
inversién inversion Meses  Afios Dias
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior . Siguiente

5. Por ultimo el sistema desplegaré la informacion con diferentes elementos para que el

usuario pueda observar el analisis de la inversion.

usuaRias.

Control de inversiones / Muebles editar

EH Inversidn

Nombre Tipo de inversidn Intitucién bancaria Monto de la inversién Vencimiento {Afio/es/Dia)
Muebles editar Documento BCR 100,000.00 2022-11-03

Plazos

En meses En Afios En Trimestres En Semestres En Cuatrimestres En Dias
5

Impuesto de renta Tasa Bruta Tasa Neta
13% 13 % 1131 %

Interes mensual Interes Anual Interes Trimestral Interes Semestral Interes Cuatrimestral Intereses por Dias
10553531 184,24352 183,583.79 187,71375 188,949.72 191,531.61

Intereses Totales

Mensual. Anual Trimestral Semestral Cuatrimestral Por dia

553531 8424352 A3ER3 73 8771375 AR,94372 8153161

Observaciones

dfgrhtgh
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3.7 Descarga de la inversion
1. Ingresar al sistema de control de inversiones.

2. Ingresar al formulario de Inicio de Sesion y digitar los datos correspondientes para el

ingreso al sistema.

3. En el dashboard del sistema, en el menu ingresar en la seccion: Control de inversiones.

Esto llevara al usuario a una tabla con las diferentes inversiones registradas en el sistema.

4. Cuando se ingresa al control de inversiones, el usuario debera de escoger la inversion
que desea observar con detalle, y debera escogerla y darle clic al nombre de la inversion esto lo

llevara al analisis de la inversion.

5. El sistema mostrara el analisis de la inversion seleccionada, si el usuario desea
descargar el contenido de la inversion deberd darle clic al botén: Descargar inversion. Este boton
descargara la inversién en Excel y le mostrara al usuario la informacion almacenada en la base

de datos sobre la inversion que descargo.

% Autoauardado (@ ) [E] Muehlesisy - Fueal O Buscar (Alt+Q) FONSECA GONZALEZ ZACK ANDRE &

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pdgina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 7 Comentarios = | 122 Compartir ~

e L =TT = — - N - ML M e

Elimit o 2
& Eliminar Ordenary  Buscary Analizar
condicional ¥ como tabla ¥ celda ~ [ Formato v & v filrarv  seleccionar ¥ datos
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3.8 Activar recordatorio

1. Ingresar al sistema de control de inversiones.

2. Ingresar al formulario de Inicio de Sesion y digitar los datos correspondientes para el

ingreso al sistema.

3. En el dashboard del sistema, en el menu ingresar en la seccion: Control de inversiones.

Esto llevara al usuario a una tabla con las diferentes inversiones registradas en el sistema.

4. Cuando se ingresa al control de inversiones, el usuario debera de escoger la inversion
que desea observar con detalle, y debera escogerla y darle clic al nombre de la inversion esto lo

llevara al analisis de la inversion.

5. Al usuario se le mostrara el analisis de la inversion seleccionada, si el usuario desea
realizar un recordatorio para saber la fecha de vencimiento de la inversion este lo puede hacer

mediante el botén: Activar Recordatorio.

6. Este botdn activara un sistema de recordatorio que le avisara al usuario 21 dias antes de

que la inversién finalice y se le notificara por medio del panel de notificaciones.
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u CONTROL DE
INVERSIONES

Inicio

Analisis de la inversidn

Control de inversiones / Muebles

B inversidn

#  Activar recordatorio

Control de usuarios

Control de inversiones

Nembre Tipo de inversidn Intitucidn bancaria Mento de la inversidn Vencimiento
i R {Afo/Mes/Dfa)
Reobtodzinersiones Muebles Documento BCR 100.860.00
2022-11-03
Plazos
En meses En Afios En Trimestres En Semestres En Cuatrimestres En Dfas
5
Impueste de renta Tasa Bruta Tasa Neta
13 % 13 % 11.31 %
ZLack

NOTIFICACIONES

rar inversién

hare 1 segundo
Nombre de la inversién: Muebles
editar

Plazo en meses : b
e Plazo en afics : O
Observaciones : dfgrhtgh

Creacidn de la inversidn : hace 4
meses

Marcar todas lefdas

Sin notificaciones |efdas
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3.8 Editar inversion
1. Ingresar al sistema de control de inversiones.

2. Ingresar al formulario de Inicio de Sesion y digitar los datos correspondientes para el
ingreso al sistema.

3. En el dashboard del sistema, en el menu ingresar en la seccion: Control de inversiones.

Esto llevara al usuario a una tabla con las diferentes inversiones registradas en el sistema.

4. Cuando se ingresa al control de inversiones, el usuario debera de escoger la inversion

que desea observar con detalle, y debera escogerla y darle clic al nombre de la inversion esto lo
llevara al analisis de la inversion.

5. Al usuario se le mostrara el andlisis de la inversién seleccionada, si el usuario desea

realizar algiin cambio a la inversidn actual, lo deberé realizar seleccionando el bot6n: Editar

. -,

Control. de inversiones / Muebles editar B Descargar inversion @  Activar recordatorio

EH Inversidn

Nombre Tipo de inversidn Intitucién bancaria Monto de la inversién Vencimiento {Afio/Mes/Dia)
Muebles ecitar Documento BCR 100,000.00 2022-11-03

Plazos

En meses En Afios En Trimestres En Semestres En Cuatrimestres En Dfas
5

Impuesto de renta Tasa Bruta Tasa Neta
13% 13% 1131 %

Interes mensual Interes Anual Interes Trimestral Interes Semestral Interes Cuatrimestral Intereses por Dias
10553631 184,243 52 18358375 187,713.75 188,949.72 19153161

Intereses Totales

Mensual Anual Trimestral Semestral Cuatrimestral Por diz
553531 8424352 83,58379 87.71375 8894972 9153161

Observaciones

digrhtgh

1. Este botdn lo llevara a un formulario exactamente igual al de registro de la inversion, pero

en este caso cada espacio a rellenar tendra los datos de la inversion que deseamos editar.
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2. El usuario debera editar el espacio que desee, el Unico requisito es que no deje espacios en
blanco en ningln campo, ya que si no lo devolvera para que vuelva a llenar el campo.

3. Para guardar los cambios, debera de dar clic en el botdn: Actualizar inversion.

MNombre de la inversidn
Muebles editar
Tipo de inversion
Documents
MNombre de la institucidn bancaria
BCR
Monto de la inversidn
1coc0e -
Plazo 2n meses Plazs en afios
Flazo en trimestres Flazo an semestres
Plazs en custrimestres Flazs en dias
Plazo en meses Plazo en afos
Plazo Trimestral Plazo Semestral
Plaze Cuatrimestral Plazo por dia
Impuesto de renta
13 %
Tasa bruta

13 %

Chservaciones

dfgrhtgh

3.9 Eliminar una inversion

1. Ingresar al sistema de control de inversiones.

2. Ingresar al formulario de Inicio de Sesion y digitar los datos correspondientes para el

ingreso al sistema.

3. En el dashboard del sistema, en el menu ingresar en la seccion: Control de inversiones.

Esto llevara al usuario a una tabla con los diferentes usuarios registrados en el sistema.

4. Cuando se ingresa al control de inversiones, el usuario debera de escoger la inversion
que desea observar con detalle, y debera escogerla y darle clic al nombre de la inversion esto lo

llevara al analisis de la inversion.
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5. Al usuario se le mostrara el andlisis de la inversion seleccionada, si el usuario desea

eliminar la inversion actual, lo debera realizar seleccionando el botdn: Eliminar inversion.

6. Cuando el usuario elimine la inversion, volvera a la seccion de registro de inversiones,
la cual le indicara que la inversién se ha eliminado y si desea realizar otra.

Control de inversiones / Muebles editar B Descargar inversidn

@  Activar recordatorio

B Inversidn

Nombre Tipe de inversidn Intitucisn bancaria Monto de L3 Inversisn Veneimients {Afo/Mes/Dia)
Mugbles editar Documento BCR 100,000.60 2022-11-03

Plazos

En meses En Affos En Trimestres En Semestres En Cuatrimestres En Dias
5

ImpLgsto de ranta Taza Bruta Tasa Mata
13 % 13 % 1131 %

Interes mensual Interes Anual Interes Trimestral Interes Semestral Interes Cuatrimestral Intereses por Dias

106,535.31 184,243 52 185,583 75 187,71375 188345372 18153161

Intereses Totales
Menzua Anual Trimestral Semestral Cuatrimestral Por dia

84,243 52 8358373 8771375 8854372 3153161

Obsenvariones

dfgrhtgh

W Eliminar inversién #  Editar inversidn

3.10 Control de usuarios
1. Ingresar al sistema de control de inversiones.

2. Ingresar al formulario de Inicio de Sesion y digitar los datos correspondientes para el
ingreso al sistema.
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3. En el dashboard del sistema, en el menu ingresar en la seccién: Control de usuarios.

Esto llevara al usuario a una tabla con las diferentes inversiones registradas en el sistema.

CONTROL DE
INVERSIONES

Zack

Inicio

Control de usuarios

28 q
Control de usuarios ‘st Rango de usuarios

Mostrar registros Buscar:
Control de inversiones
Nombre del Fecha de creacién del
Registro de inversiones . . . .
BRI EE (R EERn Id  uwsuaric Correo electronico usuario Asignar rango
1 Zack hace 1 semana
p Andre zack@hola.com hace 1 semana Asignar
rango
3 Andre Fonseca PRUEBA@HOLALCOM hace 4 dias Asignar
rango
Id  Nombre del Correo electronico Fecha de creacién del Asignar rango
usuario usuario
Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior Siguiente

4. En esta seccion se podra buscar al usuario en el cuadro de buscar, asi mismo, se podra
filtrar cuantos usuarios se podra mostrar en la tabla.

5. El usuario posteriormente, podré usar el boton asignar rango para aumentar el rango de
los usuarios.

3.11 Control de usuarios

1. Ingresar al sistema de control de inversiones.

2. Ingresar al formulario de Inicio de Sesion y digitar los datos correspondientes para el

ingreso al sistema.

3. En el dashboard del sistema, en el ment ingresar en la seccion: Control de usuarios.

Esto llevara al usuario a una tabla con las diferentes inversiones registradas en el sistema.
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4. Para ingresar al control de rangos, el usuario debe darle clic al boton de asignar rango

al usuario que desea asignarle un rango. El usuario que actualmente esté realizando esta funcion

no tendra el botdn de su nombre activado para evitar que él se asigne un rango.

CONTROL DE
INVERSIONES

Inicio

Control de usuarios

Control de inversiones

Registro de inversiones

Control de usuarios

8% Rango de usuarios

Mostrar registros

Nombre del

Id  usuaric Correo electronico

1 Zack andrefonsecal72014@gmail.com

pd Andre zack@hola.com

3 Andre Fonseca PRUEBA@HOLALCCOM

Id  Nombre del Correo electronico

usuario

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Zack

Buscar:

Fecha de creacidn del
usuario Asignar rango

Asignar
rango
m
rango

Asignar rango

hace 1 semana

hace 1 semana

hace 4 dias

Fecha de creacidn del

usuario

Anterior Siguiente

5. Posteriormente el sistema le mostrara al usuario una tabla con los diferentes rangos, en

esta tabla se encuentra el rango actual que el usuario tiene, el nombre del rango, la descripcion y

si desea aumentar o disminuir el rango.
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6. Si el usuario desea aumentar el rango debera de darle clic al botdn de aumentar rango.

CONTROL DE
INVERSIONES

Zack

Inicio

Control de rango

Control de usuarios / Andre
Control de usuarios

& Usuario

Control de ir

Mostrar registros Buscar:

Rango Nombre de
Actual Id  rango Descripeion Aumentar Disminuir
1 Rangoe 1 Administr;

& pisminuir

“ ’ Rango : Croinerion
3 Rango3 Visita Disminuir

Rango Id  Nombre de Descripcion Aumentar Disminuir
Actual rango
Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior Siquierte

7. Si el usuario desea disminuir el rango deberé de darle clic al boton de disminuir.

CONTROL DE ek
act
INVERSIONES

Inicio

Control de rango

Control de usuarios / Andre
Control de

& Usuario

Mostrar registros Buscar:

Control de

Rango Nombre de
Actual Id rango Descripcion Aumentar Disminuir
1 Rango 1 Administradoer
2 Range 2 Crea inversion Al
Rango Id  Nombre de Descripcion Aumentar Disminuir
Actual rango
Mostrandoe 1 a 3 de 3 registros Anterior Siguiente
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3.12 Sistema de Rangos

El sistema de rangos es un medio por el cual el sistema determina que accesos tendra el usuario
en el sistema. Esto se realiza para que ningun usuario sin los permisos suficientes realice el
control de inversiones de una manera inadecuada. El sistema de rangos se compone de la

siguiente manera:
3.12.1 Rango 1

El usuario que posee este rango tendra acceso a todas las funcionalidades que el sistema posee,
desde el control de usuarios, control de rangos, control de inversiones y el registro de
inversiones. Ademas, el rango 1 permite al usuario realizar tareas administrativas, estas serian el

poder editar una inversion y eliminarla.
3.12.2 Rango 2

El usuario que posea el rango 2, tendré acceso exclusivamente al apartado de inversiones, no
tendra acceso al sistema de control de usuarios. El rango 2 también permite al usuario poder
editar y eliminar inversiones. Por ultimo, el acceso a estos mddulos también permitira al usuario
descargar los datos de la inversion y realizar recordatorios sobre la fecha de finalizacion de una
inversion.

3.12.3 Rango 3

El Rango 3, permite al usuario ingresar unicamente al control de inversiones y el analisis de la
inversion. Este rango es exclusivamente para los usuarios que desean tener conocimiento de las
inversiones que maneja la asociacion. Todo usuario nuevo en el sistema se le dara el rango 3,
esto para prevenir que el usuario al momento de registrarse tenga acceso a otras funcionalidades
que no corresponden con su usuario. Por altimo el dnico que podra cambiar el rango del usuario

seré el usuario con rango 1.

190



Bibliografia
(s.f.). (C. commons, Productor, & C)

Accuro Prime. (9 de Diciembre de 2020). Accuro Prime. Obtenido de
https://www.accuroprime.com/post/12-razones-para-realizar-un-diagnostico-
tecnico#:~:text=E1%20diagnostico%20técnico%20es%20un,potable%2C%20sistemas%2

Oeléctricos%20entre%20otros.

Aguilar, 1. (Enero de 2018). ResearchGate. Obtenido de
https://www.researchgate.net/figure/Figura-2-Perspectiva-de-los-involucrados-sobre-un-
sistema-de-informacion_fig2 322674592

Alba Torres, F. (2015 de Diciembre de 2012). Revista CURN. Obtenido de El diagndstico
empresarial, como herramienta de gestion gerencial:

https://revistas.curn.edu.co/index.php/aglala/article/view/887/715

Alvarez, M. A. (28 de Julio de 2020). DesarrolloWeb. Obtenido de
https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-mvc.htmi

Arias, A. S. (s.f.). economipedia. Obtenido de https://economipedia.com/definiciones/balance-

de-situacion.html

Atlassian Bitbucket. (31 de Enero de 2019). Atlassian Bitbucket. Obtenido de

https://www.atlassian.com/es/git/tutorials/git-bash

Ayudaley. (9 de Septiembre de 2020). Ayudaley. Obtenido de

https://ayudaleyprotecciondatos.es/bases-de-datos/jerarquicas/

Ayudaley. (11 de Septiembre de 2020). Ayudaley. Obtenido de

https://ayudaleyprotecciondatos.es/bases-de-datos/modelos/

B., G. (14 de Enero de 2022). Hostinger Tutoriales. Obtenido de

https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-css

BBVA MEXICO. (10 de Mayo de 2022). BBVA. Obtenido de https://www.bbva.mx/educacion-

financiera/blog/que-es-una-institucion-

191



financiera.html#:~:text=Se%20les%20llama%20asi%?20a,1a%20banca%2C%?20valores%
20y%?20seguros.

Bello, E. (28 de Abril de 2021). IEBS. Obtenido de https://www.iebschool.com/blog/que-es-el-

Xp-programming-agile-scrum/

Blog, R. (20 de Abril de 2018). Medium. Obtenido de
https://medium.com/@requeridosblog/requerimientos-funcionales-y-no-funcionales-

ejemplos-y-tips-aa31ch59b22a

C/S2ESC - Software & Systems Engineering Standards Committee. (28 de Septiembre de 2017).
IEEE SA STANDARDS ASSOCIATION. Obtenido de
https://standards.ieee.org/ieee/12207/5672/

Cémara Valencia. (30 de Abril de 2021). Camara Valencia. Obtenido de https://www.master-

valencia.com/economia/cuenta-de-resultados/

Caro, L. (21 de Enero de 2021). Lifeder. Obtenido de https://www.lifeder.com/tecnicas-

instrumentos-recoleccion-datos/

Carrasco, L. (11 de Noviembre de 2021). tuempleo. Obtenido de infoempleo:
https://blog.infoempleo.com/a/preguntas-que-siempre-salen-en-las-entrevistas-de-trabajo/

CEUPE. (23 de Julio de 2020). CEUPE MAGAZINE. Obtenido de
https://www.ceupe.com/blog/que-es-la-programacion.html

Consultores, B. (2 de Marzo de 2020). Online-tesis. Obtenido de https://online-
tesis.com/tecnicas-de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/

Corvo, H. S. (7 de Diciembre de 2020). Lifeder. Obtenido de
https://www.lifeder.com/diagnostico-administrativo/

Cursos y Master de Analisis Econdmico-Financiero. (12 de Marzo de 2019). Instituto de
Formacion y Reciclaje Internacional. Obtenido de https://www.ifri.es/analisis-y-calculo-
de-la-rentabilidad/

Darkcrizt. (26 de Enero de 2020). Linux Adictos. Obtenido de

https://www.linuxadictos.com/phpstorm-un-excelente-ide-para-php-multiplataforma.html

192



Diagramas UML . (26 de Agosto de 2018). Diagramas UML . Obtenido de

https://diagramasuml.com/secuencia/

Drake, M. (26 de Agosto de 2020). Digital Ocean. Obtenido de

https://www.digitalocean.com/community/tutorials/understanding-relational-databases-es

EASY APP CODE. (2 de Septiembre de 2020). EASY APP CODE. Obtenido de
https://www.easyappcode.com/patron-de-diseno-mvc-que-es-y-como-puedo-utilizarlo

Equipo editorial. (5 de Agosto de 2021). Concepto.de. Obtenido de https://concepto.de/sistema-

de-informacion/

Felioe. (5 de Julio de 2021). HostingPlus. Obtenido de https://www.hostingplus.pe/blog/modelo-
de-red-de-una-base-de-datos-cuales-son-sus-caracteristicas/

Ferndndez, Y. (23 de Agosto de 2019). Xataka. Obtenido de https://www.xataka.com/basics/api-

que-sirve

Garcia, L. A. (29 de Octubre de 2018). IENESEM. Obtenido de Escuela de lideres Masters
Online, Cursos y Postgrados: https://www.inesem.es/revistadigital/gestion-

empresarial/kanban-el-metodo-para-desarrollar-proyectos-de-exito/

Gerencie. (11 de Marzo de 2022). Gerencie. Obtenido de Analisis Horizontal:

https://www.gerencie.com/analisis-horizontal .html

Gbmez Palomo, S. R., & Moraleda Gil, E. (2020). Aproximacion a la ingenieria del software.
Centro de Estudios Ramon Areces SA. Obtenido de
https://books.google.co.cr/books?id=8wnUDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=
onepage&q&f=false

Gonzalez, L. (2021). Rankia. Obtenido de https://www.rankia.com/diccionario/economia/cuenta-

resultados

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Definiciones de los

enfoques cuantitativo y cualitativo sus similitudes y diferencias. McGraw Hill Education.

193



Hernandez, R. (28 de Junio de 2021). FreeCodeCamp. Obtenido de
https://www.freecodecamp.org/espanol/news/el-modelo-de-arquitectura-view-controller-

pattern/

HN Datacenter. (6 de Noviembre de 2019). HN Datacenter. Obtenido de

https://www.hn.cl/blog/para-que-sirven-la-bases-de-datos/

Industriales Escuela de Negocios, Universidad Politécnica de Madrid. (25 de Febrero de 2022).
Industriales Escuela de Negocios. Obtenido de Universidad Politécnica de Madrid:
https://www.ienupm.com/pdd/estados-financieros-que-
son/#.~:text=L0s%20estados%20financieros%20son%20informes,como%20patrimonial
%2C%20de%20las%20empresas.

Jahel, I. (30 de Marzo de 2021). Servnet. Obtenido de https://www.servnet.mx/blog/backend-y-

frontend-partes-fundamentales-de-la-programacion-de-una-aplicacion-web

Jetbrains. (2020). Jetbrains . Obtenido de PhpStorm:
https://www.jetbrains.com/phpstorm/img/screenshots/2020.1/phpstorm_debugging@2x.p

ng

Machuca, F. (12 de Octubre de 2021). Crehana. Obtenido de

https://www.crehana.com/blog/desarrollo-web/que-es-laravel/

Mailgun. (27 de Abril de 2020). Capterra. Obtenido de
https://www.capterra.es/software/159630/mailgun#:~:text=¢ Qué%20es%20Mailgun%3F,
Js%200%20Java.

Martins, J. (11 de Enero de 2021). asana. Obtenido de https://asana.com/es/resources/what-is-

scrum

MDN contributors. (8 de Diciembre de 2020). Developer Mozilla. Obtenido de
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/MVC

MDN Contributors. (3 de Junio de 2022). Developer Mozilla. Obtenido de

https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/JavaScript/First_steps/What_is_JavaScript

194



Mi carerra Universitaria. (6 de Febrero de 2021). Mi carrera Universitaria. Obtenido de

https://micarrerauniversitaria.com/c-ingenieria/ingenieria-de-software/

Microsoft. (18 de Abril de 2022). Microsoft. Obtenido de https://docs.microsoft.com/es-

es/aspnet/mvc/overview/older-versions-1/overview/asp-net-mvc-overview

Oracle. (18 de Junio de 2019). Oracle . Obtenido de https://www.oracle.com/ar/database/what-

is-a-relational-database/

Ortega, O. (02 de Septiembre de 2009). Empresa & Economia. Obtenido de
https://empresayeconomia.republica.com/contabilidad/analisis-vertical-estados-

financieros.html

parzibyte. (5 de Octubre de 2018). parzibyte. Obtenido de
https://parzibyte.me/blog/2018/10/05/fecha-de-ayer-manana-javascript/

parzibyte. (26 de Septiembre de 2019). parzibyte. Obtenido de
https://parzibyte.me/blog/2019/09/26/variables-css-var-tutorial-ejemplos/

PMOQinformatica.com. (18 de Abril de 2018). PMOinformatica.com. Obtenido de La oficina de
proyectos de informatica: http://www.pmoinformatica.com/2018/04/documento-de-

requerimientos-de-software_37.html

Porto, J. P., & Merino, M. (1 de Junio de 2018). Definicion.de. Obtenido de
https://definicion.de/implementar/

PowerData. (7 de Junio de 2019). PowerData. Obtenido de https://blog.powerdata.es/el-valor-de-
la-gestion-de-datos/ciclo-de-vida-de-un-sistema-de-informacion-fases-y-
componentes#:~:text=Fase%20de%20implementacion.,y%20capacitar%20a%2010s%20u

suarios.

Pressman, R., & Maxim, B. (2021). Ingenieria de software 9 edicion. McGraw Hill. Obtenido de
https://ebooks7-24.com:443/?i1=16414&pg=30

Procuraduria General de la Republica. (1984, 7 de noviembre). Ley de Asociaciones Solidaristas.

Sistema Costarricense de Informacion Juridica. Obtenido de

195



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=35047.

PROGRESSA LEAN. (7 de Mayo de 2020). PROGRESSA LEAN. Obtenido de
https://www.progressalean.com/metodologia-agile/

Pursell, S. (1 de Junio de 2021). HubSpot. Obtenido de
https://blog.hubspot.es/marketing/analisis-de-datos

Ravoof, S. (30 de Diciembre de 2021). Kinsta. Obtenido de https://kinsta.com/es/blog/aprender-
html/

Razo, C. M. (1998). Cémo elaborar y asesorar una investigacion de tesis. Pearson Educacion.

Real Academia Espariola. (24 de Junio de 2022). Real Academia Espafiola. Obtenido de
https://www.google.com/search?g=requerimiento+concepto&client=opera-
gX&ths=cdr%3A1%2Ccd _min%3A2018%2Ccd_max%3A2022&sxsrf=ALiCzsYxx2wL
bhGA6gQAIYFc2ICKrf\V04Q%3A1656120297361&ei=6WO2Y sXLFZaXwbkPylJic-
Al&og=requerimiento+con&gs_lp=ugY GCAEQARgJEgdnd3Mtd2I6uAED-

Redactores Profesionales. (Enero de 2021). Revista educativa Caracteristicasdel.com. Obtenido

de https://www.caracteristicasdel.com/tecnologia/caracteristicas_del_php.html

Reh, M. (2022). Atlassian Agile Coach. Obtenido de https://www.atlassian.com/es/agile/project-
management/user-stories#:~:text=usuario%20del%?20software.-
,Una%20historia%20de%20usuario%20es%20una%?20explicacion%20general%20e%20i

nformal,un%20valor%20particular%20al%?20cliente.
Reyes, E. (2022). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Page Publishing Inc.

Rlcalde, J. C. (26 de Septiembre de 2019). Jucaripo. Obtenido de https://jucaripo.com/que-es-la-

arquitectura-de-software/

Rodriguez, A. (2 de Agosto de 2019). &COINBOUND. Obtenido de

https://www.ycoinbound.com/blog/lenguajes-de-programacion-html-css-y-javascript

Romo Romero, S. M., Medina Salgado, S., L6pez Hermoso Agius, J. J., & Pablos Heredero, C.

(2019). Organizacion y transformacion de los sistemas de informacion en la empresa

196



(Cuarta ed.). ESIC. Obtenido de
https://books.google.co.cr/books?id=hnCLDWAAQBAJ&pg=PT238&dg=metodologia+a
gile&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwitpqv5_9P4AhWALY QIHe13BBkQ6AF6BAgGEAI#
v=onepage&q=metodologia%?20agile&f=false

Salazar, J. (2008). Diagnostico de percepciones, conocimientos y proyeciones sobre trabajo
infantil. Guatemala: Organizacion Internacional del Trabajo, Guatemala. Obtenido de
https://www.ilo.org/ipec/InformationresourcessWCMS_IPEC_PUB_9574/lang--

es/index.htm

Sanjuan, F. J. (s.f.). economipedia. Obtenido de https://economipedia.com/definiciones/estado-

flujos-efectivo.html

Significadoconcepto. (14 de Enero de 2018). documento de comunicacion técnica que busca
brindar asistencia a los sujetos que usan un sistema. Obtenido de

https://significadoconcepto.com/manual-de-usuario/

Solbyte. (28 de Marzo de 2021). Solbyte Servicios Informaticos. Obtenido de

https://www.solbyte.com/blog/5-etapas-del-proceso-de-desarrollo-de-software/

Solis Robles, R., Vazquez-Reyes, S., & Castaneda Ramirez, C. (Octubre de 2017).
ResearchGate. Obtenido de https://www.researchgate.net/figure/Figura-7-Diagrama-
Entidad-Relacion-de-la-base-de-datos-de-Notifica-a-los-padres_figl 321741715

Solis, L. D. (26 de Enero de 2021). investigalia. Obtenido de
https://investigaliacr.com/investigacion/los-sujetos-de-
estudio/#:~:text=L0s%20sujetos%20de%20estudio%20son,con%20enfoque%20cuantitati
v0%200%20cualitativo.

Sordo, A. 1. (8 de Diciembre de 2021). Blog Hubspot. Obtenido de

https://blog.hubspot.es/marketing/sistema-informacion

Souza, 1. d. (9 de Marzo de 2020). RockContent. Obtenido de
https://rockcontent.com/es/blog/php/

Stwfaniak, P. (26 de Julio de 2019). descubre Comunicacion. Obtenido de

https://descubrecomunicacion.com/que-es-backend-y-frontend/

197



SUMUP. (s.f.). SumUp Facturas. Obtenido de Estado de cambios en el Patrimonio Neto - ;Qué

es?: https://sumup.es/facturas/glosario/estado-de-cambios-en-el-patrimonio-neto/

TechTarget Contributor. (Agosto de 2019). TechTarget. Obtenido de
https://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/Web-application-Web-app

Tecnologias Informacion. (11 de Marzo de 2018). Tecnologias Informacion. Obtenido de

https://www.tecnologias-informacion.com/basesdedatos.html

Torres, M., Paz, K., & Salazar, F. (2019). Biblioteca digital . Obtenido de udgvirtual:
http://fgsalazar.net/LANDIVAR/ING-PRIMERO/boletin03/URL_03 BASO1.pdf

Traders.Studio. (2 de Agosto de 2021). Traders.Studio. Obtenido de https://traders.studio/tasa-
bruta-de-rendimiento/

Universidad Nacional Abierta y a Distancia. (27 de Febrero de 2020). Universidad Nacional
Abierta y a Distancia. (C. Commons, Productor, & Creative Commons) Obtenido de

https://unadzsurlab.com/UML/U1/diagramas_de_casos_de_uso.html

Vazquez, P. M. (17 de Julio de 2021). StuDocu. Obtenido de https://www.studocu.com/es-
mx/document/instituto-tecnologico-de-veracruz/redes-de-computadoras/resumen-

definicion-de-requerimientos-y-de-analisis-de-requerimientos/15002103

Velasco, R. (26 de Mayo de 2021). SZ Soft Zone. Obtenido de
https://www.softzone.es/programas/utilidades/visual-studio-code/

Visual Studio Code. (3 de Noviembre de 2021). Visual Studio Code. Obtenido de
https://code.visualstudio.com/docs

Z., D. (28 de Junio de 2021). Libertad y Finanzas. Obtenido de
https://www.libertadyfinanzas.info/post/diferencias-entre-tasa-bruta-tasa-neta-y-tasa-real

Zufiiga, F. G. (25 de Noviembre de 2021). Arsys. Obtenido de
https://www.arsys.es/blog/phpmyadmin

198



