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CAPITULOI:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

El electrocardiograma es un proceso sistematico que tiene el propdsito de reconocer los cambios
en la actividad eléctrica que indiquen alteraciones en la conduccion o en el ritmo cardiaco.

Actualmente el profesional de Enfermeria debe considerar la gestién del cuidado como un proceso
lineal con un enfoque primordialmente clinico, su importancia cobra cada vez mas valor en la
atencion. La electrocardiografia es por su parte de gran importancia en los servicios de Urgencias

y tener ese conocimiento tedrico-practico lleva al profesional a realizar una buena labor clinica.

En la revista de investigacion, en los hospitales de Chachapoyas, en Perd, en el afio 2013, llamado
Manejo de herramientas de gestion y percepcion del cuidado de Enfermeria, la autora M. P.
Rodriguez-Quezada, menciona lo siguiente el profesional de Enfermeria como prestador de
servicios esta referida al cuidado. El atender es un rasgo humano, imperativo moral, afecto,
interaccion personal e intervencidn terapéutica; abarca tanto el aspecto instrumental como el
aspecto existencial o expresivo.

El cuidado como relacion rehabilitadora basica entre los seres humanos, es relacional,
transpersonal e intersubjetivo, es un proceso reciproco, interactivo e interpersonal.?® La
metodologia utilizada es descriptivo-comparativo, el resultado que arroja la misma es un manejo
regular de la parte técnico-cientifica por parte del personal de Enfermeria y que tiene una buena a

regular percepcion del cuidado de Enfermeria.

La autora Alejandra Martinez Tovar realiza un ensayo en el afio 2017, el cual nombra “Florence
Nightingale, pionera en el modelo de gestion”, ella menciona dentro del mismo lo siguiente en

cuanto a la gestion del cuidado que implica un ejercicio profesional con sustento teorico,



planificado, organizado; los cuidados brindados aseguran calidad en la atencion, continuidad de la
misma, utilizando los recursos disponibles, fijando objetivos en beneficio de la persona, familia y
comunidad, el rol de la enfermera gestora es el de crear una cultura de organizacion que favorezca
la practica de los cuidados, esto con personal capacitado, y desarrollo del mismo, considerando

una atencion individualizada.!

El ensayo tiene una metodologia descriptiva, y si bien es cierto no tiene resultados como tal, a
manera de analisis la autora trata de demostrar que la gestion del cuidado de enfermeria es una
mezcla de dos caracteristicas lo cuales son el conocimiento tedrico-practico, si se tiene claro esto
se puede partir del punto que el enfermero (a) gestor del cuidado realiza una buena préctica de los

cuidados que el usuario requiere en ese instante.

Claudia Etsageri Salas-Alcantar menciona en su investigacion Competencia clinica y
conocimiento tedrico-practico del personal de enfermeria sobre electrocardiografia en pacientes
adultos en México, 2018, el electrocardiograma es primario en el diagnoéstico cardioldgico, en la
practica el personal de enfermeria es fundamental en la deteccion oportuna de dichas enfermedades
o complicaciones. El profesional de enfermeria necesita tener conocimientos teérico-practicos
sélidos sobre electrocardiografia.?

La investigacion se realiza correlacional descriptiva, en dos hospitales generales y uno de
especialidades médicas de Aguascalientes, con la cantidad de 258 profesionales de enfermeria que
laboran en servicios de Urgencias, se utiliza un instrumento de valoracion del conocimiento
tedrico-préactico, en el cual se establecen cuatro categorias con base en el nimero de aciertos y
puntos de corte: excelente (26-27), bueno (22-25), suficiente (16-21) e insuficiente (< 15). Como

resultado el 41% del personal se identifica con conocimiento teorico suficiente sobre



electrocardiografia, y 8% excelente, mas de la mitad del personal muestra conocimiento teorico
bueno (27%) e insuficiente (24%).

La autora Gabriela Emily Rojas Zamata refiere en su investigacion “Relacion Entre Conocimiento
Y Practica En La Toma Del Electrocardiograma En Enfermeras De Emergencias Del Hospital
Honorio Delgado Arequipa 2018 la enfermeria en emergencias implica que se integre la practica,
la investigacion, la educacion y la profesionalidad, en Per, ademas, menciona que una de las
labores importantes debe ser la practica en donde se comprende la valoracion, el diagnostico, el
saber como reaccionar a la respuesta del paciente ante un problema percibido.® La investigacion
se realiza en el Hospital Honorio Delgado, en Peru, donde se da como resultado que la relacion
entre los conocimientos del electrocardiograma y la dimension durante la toma del mismo es de

50 % durante su realizacion.

La autora Serra Vallano M realiza un estudio llamado “Seguridad del paciente en la realizacion
del ECG”, en el afio 2018, y menciona que la electrocardiografia es una de la pruebas diagndsticas
mas realizadas en las unidades de hospitalizacion y sobre todo en los Servicios de urgencias,
ademas, los profesionales sanitarios tienen déficit de conocimientos en cuanto a la ubicacion
correcta de los electrodos precordiales.® La investigacion de estudio descriptivo observacional
realizado durante el mes de junio del 2018 en un Hospital de Nivel 1 en Catalufia. Los resultados
del cuestionario muestran desconocimiento en un 46% de los profesionales consultados sobre la

correcta ubicacion de los electrodos.

En el articulo de revision llamado Calidad en enfermeria: su gestion, implementacion y medicion
una de las autoras Katherine Mondaca Gomez, en el afio 2018 menciona que la aplicacion de un
juicio profesional en la planificacion, organizacion, motivacion y control de la provision de

cuidados, oportunos, continuos, seguros e integrales, en la atencion en salud de las personas; que



se sustentan en un conocimiento solido que permite ofrecer, cuidados basados en la evidencia
cientifica y demostrar su capacidad para cambiar de forma favorable el curso de la enfermedad o

la mejora de las condiciones de salud de la poblacion.*

El estudio se realiza bajo la metodologia cuantitativa, en el cual arroja resultados a nivel de paises
latinoamericanos los cuales con respecto a la gestion del cuidado realizado por el enfermero no es
tan alta calidad y debido a lo anteriormente expuesto se sugiere la formacion de capacidades y
hasta grupos investigativos que permitan potenciar habilidades que se reflejen de manera positiva

en la salud de los usuarios.

La gestion del cuidado debe permitir brindar un cuidado planificado, mediante recursos
disponibles, establece objetivos, metas y estrategias, ademas implica que sea un proceso creativo,
moviliza los recursos humanos y los del entorno con la intencion de mantener y favorecer el
cuidado de la persona®, esto menciona Osmany Alonso Ayala en su articulo de revision Gestion
del cuidado de enfermeria en la atencion a los pacientes en el afio 2019, en Cuba. Esta investigacion
es de metodologia cualitativa, y al realizar el analisis se externa que es importante que el
profesional de enfermeria tenga un acercamiento tanto en lo teérico como en lo practico, y asi

poder realizar un cuidado mas holistico-clinico.

Los elementos de la gestion enfermera estan delimitados por el marco de la disciplina enfermera.
Hablar de la disciplina de enfermeria es referirse al conocimiento enfermero desde la naturaleza
del cuidado. Estos elementos del cuidado incluyen la planificacion de los de los mismos dirigidos
a las necesidades de la personay a la de su entorno como condicionante de la salud esto menciona
Blanca Fernandez-Lasquetty Blanc en una revista publicada en el 2019 que se denomina La gestién

de los cuidados de enfermeria, en el Pais VVasco.®



La revista consta con una metodologia cualitativa-descriptiva, en el cual dentro de los resultados
o sintesis al cual llegan las autoras es que la investigacion va de la mano con el conocimiento
enfermero y este se va a transformar en calidad de gestion del cuidado de enfermeria, asi mismo,

como la practica clinica del profesional de enfermeria.

Los autores Ruiz Valverde, Thalia Yajhaira menciona en su trabajo de investigacion en el 2020
que el profesional de enfermeria representa una parte fundamental en la deteccion oportuna de
enfermedades o complicaciones de estas, por lo tanto, la correcta toma del electrocardiograma es
indispensable para obtener un registro de calidad que contribuya con el tratamiento de un paciente

y por ende con el mejoramiento de su salud.’

La investigacion es de tipo descriptivo, transversal-correlacional, se realiza en el servicio
Emergencia del Hospital Regional Docente de Trujillo en el afio 2020, la cual el resultado es sobre
el nivel de conocimiento en la toma del ECG un 25 % demuestra un nivel deficiente, un 75% un

nivel regular, no encontrdndose enfermeras con un nivel alto.

Maria Antonieta Silva Mufioz menciona en su reflexién gestion del cuidado de enfermeria en el
2020, en Chile, que el objeto del conocimiento de enfermeria ha sido histéricamente delimitado
por los cuidados prodigados a las personas y familias, centrado en las necesidades individuales y
colectivas cambiantes tanto fisicas como psicoldgicas en el contexto social y cultural de los

problemas de salud y enfermedad.®

La evidencia cientifica de la implementacion de la gestion del cuidado es aun escasa y no entrega
evidencias suficientes para determinar su impacto, se espera que las acreditaciones hospitalarias
puedan aportar experiencias suficientes para una evaluacion objetiva (41,53%), apenas este

porcentaje se pudo realizar en cuanto a la reflexion.
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En el pais, se hace una busqueda de forma interna como de manera internacional donde se puede
realizar un analisis el cual demuestra que lo anteriormente encontrado va de la mano con este
trabajo de investigacion, queda entrevisto que a nivel del territorio costarricense no hay estudios
previos sobre las variables que se utilizan en esta investigacion, a diferencia que fuera de nuestro
territorio existen revisiones, encuestas, articulos e incluso investigaciones sobre conocimiento
electrocardiografico y gestion del cuidado. Una vez leidos y analizados estos antecedentes se
puede denotar que en su mayoria la metodologia que presentan estos estudios son de manera
descriptiva-correlacional, y de forma cualitativa, y segun lo analizado se puede concluir que tanto
el conocimiento en electrocardiografia como en la gestion del cuidado tiene que ser teorico-
practico y esto llevara al profesional a dar una atencion éptima al usuario; s6lo un antecedente
encontrado es de metodologia cuantitativa y el mismo menciona que la atencion del profesional

de enfermeria no es de tan alta calidad sin mostrar datos concluyentes.

1.1.2 Delimitacién del problema.

Esta investigacion se trabaja con una muestra de 10-12 profesionales de enfermeria, quienes
aportan si tienen conocimiento sobre electrocardiografia y gestion del cuidado de enfermeria,
dentro de las caracteristicas pueden ser de ambos géneros, todos trabajan en el servicio de

Urgencias, estan dentro del GAM, en el afio 2022.
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1.1.3 Justificacion.

El electrocardiograma evalua el ritmo cardiaco y la funcion cardiaca a través de un registro de la
actividad eléctrica del corazon, en los servicios de urgencias es muy normal que se presenten
usuarios los cuales requieren la realizacion de una de estas pruebas diagnosticas, lo mas importante
al presentarse este escenario es saber los sintomas por los cuales se va a hacer el EKG o0 ECG, la
identificacion temprana de estos es la clave del éxito en la gestion del cuidado que se les realiza

de manera inmediata y mediata a los pacientes.

El profesional de Enfermeria se ha caracterizado en los servicios de emergencias por ser el primer
filtro antes de que el usuario sea valorado por el profesional de medicina; y si bien es cierto, tomar
iniciativa al detectar anomalias referidas por el paciente son de gran ayuda tanto para el médico
como para el usuario, porque de su conocimiento y correcta interpretacion dependera el beneficio

que tenga el paciente y la vida de este.

El trabajo de investigacion que se realiza tiene como objetivo base que el profesional de
Enfermeria sea evaluado de manera cualitativa y conceptual, y el mismo identifique la importancia
de implementar conocimiento sobre electrocardiografia en la practica de enfermeria en el cual
también se le instruya a identificar trazos electrocardiograficos anémalos y que el enfermero
adquiera esa aptitud sobre lo que significa cada una de las derivaciones que se encuentran en el
electrocardiograma, y asi, le permita reconocer patologias o complicaciones que se pueden mostrar

en dicho trazo y saber si la vida del paciente esta en peligro o no.

La investigacion se realiza a causa de que se ha identificado que los profesionales de la carrera de
Enfermeria aun con afios de experiencias les cuesta identificar trazos, y se sabe que la

electrocardiografia es de suma importancia en todos los ambitos hospitalarios, mas en los servicios
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de emergencias y el profesional en ciencias de la salud sea quien logre detectar si necesita cuidados
normales o algo més patoldgico y asi salvaguardar la vida del paciente y realizar una buena gestion
del cuidado en cada momento, hasta que el usuario pueda ser valorado o intervenido por el médico

tratante.

Las aptitudes del enfermero en este &mbito son mucho mayores de las que habitualmente se han
atribuido al pasar del tiempo y que es una disciplina que crece con el conocimiento tedrico-préctico
y de la misma manera asegurara un cuidado mucho méas humanizado que se vayan anclando a una

mayor calidad, seguridad e individualizacion en su gestion del cuidado.



13

1.2 REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL

1.2.1 Pregunta de la investigacion

¢Cuél es la opinion de los profesionales de enfermeria acerca del conocimiento
electrocardiografico relacionado con la gestion del cuidado del profesional de enfermeria, servicio

de urgencias, GAM, 2022?
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1.3 OBJETOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la opinion de los profesionales de Enfermeria acerca del conocimiento
electrocardiografico relacionado con la gestion del cuidado del profesional de enfermeria, servicio

de urgencias, GAM, 2022,

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la opinion de los profesionales de Enfermeria acerca del conocimiento
electrocardiografico.

e Identificar gestion del cuidado del profesional de Enfermeria segun las dimensiones del
cuidado.

e Relacionar la opinién de los profesionales de enfermeria acerca del conocimiento

electrocardiografico relacionado con la gestion del cuidado del profesional de Enfermeria.
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1.3.3 Alcances y limitaciones

Alcances
La investigacion que se realiza no obtiene alcances al ser analizado el conocimiento de

electrocardiografia y gestion del cuidado.

Limitaciones

La investigacion que se realiza no tiene limitaciones, a pesar de estar en tiempo de pandemia, se
logra entrevistar los profesionales de enfermeria y obtener la informacidn necesaria que se requiere

para el proyecto.



CAPITULO II;

MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO
Bases Tedricas, Definiciones
1.1 Conocimiento en la Electrocardiografia

El conocimiento es el conjunto de informacidn que va a tener almacenada una persona y que la
misma la ha adquirido a través de vivencias, experiencias a lo largo de la vida y se ha convertido
en el principal recurso estratégico para una mejor toma de decisiones. El conocimiento va a
depender mucho de la multiple interrelacion de datos que se almacena y este al pasar de los afios
puede utilizarlo de manera racional o irracional .’

El conocimiento puede calificarse en cuatro tipos'® segun los menciona el Lic. Justino Martinez
Gonzalez y cada uno de ellos muestra de donde se adquiere esa informacion la cual se divide:
Conocimiento popular: este se adquiere a través de la experiencia en el mundo, en el dia a dia de
nuestra vida, por medio de la costumbre.

Conocimiento teorico: este nos permite explicar la realidad de la practica y expresar de manera
maés clara el diario vivir.

Conocimiento empirico: este tipo de conocimiento se adquiere por medio de la observacion.
Conocimiento cientifico: este conocimiento es una mezcla de los anteriores ya que se basa en
observar, experimentar y analizar hechos para poder dar o explicar la realidad.

El electrocardiograma es un proceso sistematico en el cual se puede ver la actividad eléctrica del
corazon asi nos indica alteraciones en el ritmo o en la conduccidn, y una combinacion de sintomas
que se pueden presentar®, ademas es una herramienta de evaluacion cardioldgica, es de bajo costo
para el usuario, facilmente de realizar, muy seguro y aparte muestra una vision anatdbmicamente

hablando del corazén.*
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El ECG es una herramienta invaluable de ayuda diagnostica que siempre es de suma importancia
relacionarlo con la clinica o sintomas que refiere el paciente, resaltar que este es una prueba que
es de primera mano en los servicios de emergencias*? para diagnosticar entre otros los sindromes
coronarios agudos o cualquier alteracion de ritmo que se presente en el usuario.

El profesional de enfermeria es la primera persona en descubrir la alteracion electrocardiografica
en la gran mayoria de los casos y es importante que como tal se puedan identificar trazos anémalos
mediante el conocimiento tedrico-practico’® para asi proceder la actuacion del enfermero de
manera correcta.

La electrocardiografia en enfermeria no es solamente realizar el ECG todo lleva un proceso lineal
como tal, no es hacer el examen diagndstico por hacerlo, que muchas veces podria ocurrir de esta
manera, empezando por la buena calibracion del electrocardiografo, asi como la buena preparacion
del paciente al que se le va realizar el estudio, y una adecuada colocacion de los electrddos??, y
en este caso no es la excepcidn que solo el grado de conocimiento adquirido ayudara al profesional
de enfermeria a tener mayor habilidad y precision a la hora de su aplicacion; importante mencionar
que si el paciente se mueve o si tiene algun artefacto el EKG sale de manera errénea en la mayoria
de los casos.

El electrocardiograma consta de derivaciones, que estas son especificamente 12 derivacionesy lo
que nos indican las mismas son la conexion eléctrica colocada en la superficie corporal del paciente
y nos registra la actividad eléctrica cardiaca de la porcidén anatomica que necesitamos visualizar
en el instante'*, solo recordar que se cuenta con un polo positivo el cual nos da ondas o deflexiones
positivas una vez que la electricidad se acerca al mismo y un polo negativo que de la misma manera
que el antes mencionado nos da deflexiones pero en este caso al alejarse la corriente eléctrica son

negativas.
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Las derivaciones del ECG se pueden mencionar a continuacion*:
Horizontal: estas constituyen las derivaciones precordiales y nos da la actividad eléctrica del
ventriculo izquierdo. y se colocan en un punto del torax; ahora partiendo desde este punto podemos
decir que cada una de estas derivaciones tienen una posicion exacta y se describe de la siguiente
manera:
V1: 4to espacio intercostal derecho linea media paraesternal derecha
V2: 4to espacio intercostal izquierdo linea media paraesternal izquierda
V3: por debajo de V2
V4: 5to espacio intercostal izquierdo linea media clavicular
V5: 5to espacio intercostal izquierdo linea axilar anterior
V6: 5to espacio intercostal izquierdo linea axilar media
Las derivaciones tienen 3 variaciones mas las cuales se utilizan si el profesional de enfermeria o
el médico tratante tiene sospecha de algun ritmo irregular o alguna patologia cardiaca la cual no
se pudo mostrar en su totalidad con la colocacion de las derivaciones ya antes mencionadas , como
por ejemplo en el IAM posterior. Estas son:
V/7: 5to espacio intercostal izquierdo linea axilar posterior
V8: linea escapular media, angulo inferior de la escapula.
V9: linea paravertebral izquierda
El profesional de enfermeria al ser la primera persona en captar el paciente para realizar el
electrocardiograma debe de conocer la manera o los pasos correctos para hacer este examen
diagndstico, las indicaciones que se brindan al usuario se mencionan a continuacion®:

° Ubicar al paciente en la unidad o camilla en la cual se le va a realizar el

procedimiento.
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° El profesional debe lavarse bien las manos antes de tener contacto con el paciente.
° El enfermero tiene la obligacion de explicar al usuario el examen que se le realiza
a continuacion.

° Verificar que el usuario no tenga ningun artefacto metalico el cual pueda causar
interferencia a la hora de realizar el procedimiento. (excepcion si el paciente tiene un
marcapasos)

° Colocar al paciente en posicién horizontal o en posicion supina, la postura correcta
de los brazos es a los lados del usuario y solicitar al mismo que no se mueva para proceder
a hacer el electrocardiograma.

° El profesional de enfermeria como parte ética y moral siempre debe de preservar la
intimidad del paciente.

° Se deben de colocar los electrodos de manera correcta como se menciona antes
descrito. En algunos servicios de emergencias es importante mencionar que depende del
modelo del electrocardidgrafo se utilizan con chupones y hay que impregnar la piel del
paciente con lubricante; en algunos casos hay que rasurar al paciente dependiendo de la
cantidad de vello corporal que tenga el usuario.

° El enfermero debe de informar el momento en el cual se realiza el estudio, esto
siempre y cuando el usuario esté consciente, decirle que se relaje, permanezca quieto y
respire profundo y que no hable mientras se hace el procedimiento.

° Efectuar el procedimiento y verificar que el trazo sea el correcto al igual que las
derivaciones esten bien colocadas.

° El profesional de enfermeria una vez realizado el ECG es importante que marque

el mismo que le ponga el nombre del paciente, asi como el nimero de cédula, la edad que
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tenga el usuario, y sin son electrocardiogramas que Ilaman seriados ponerle el numero a
cada uno de ellos.

° El enfermero es el encargado de ayudar a vestir nuevamente al paciente y darle sus
respectivas pertenencias en el caso de que se vea algo anémalo en el ECG mencionarle al
paciente que el médico quiere revisarlo antes de que se vista y se retire.

° El personal de salud que atendi6 o realiza el ECG tiene que lavarse luego de tener

el contacto con el paciente.

1.1.1 Gestién del cuidado de enfermeria

La gestion del cuidado de enfermeria se puede visualizar como un proceso lineal el cual mas que
todo va enfocado al rea clinica que desemperia el profesional de enfermeria, en sus intervenciones
integrando su conocimiento tedrico como practico, ademas de planear, organizar e implementar
acciones seguras con un enfoque holistico®.

La gestion de servicios y/o de cuidados de enfermeria consta de dos partes tanto la administrativa
como la clinica, pero en la que nos enfocamos en este trabajo de investigacion es en la clinica que
como tal lleva al rol asistencial que provee el enfermero a los pacientes dentro de un servicio o
unidad especifica.

La gestion del cuidado de enfermeria es muy integral y no solo se trata de ver al usuario enfermo;
sino que va entrelazada de procesos econdémicos, bioldgicos, culturales y sociales a su vez y por
altimo se vinculan al bienestar de los individuos y a resultados finales del proceso de salud?.

El profesional de enfermeria tiene como obligacion adecuar este proceso de gestion a las
necesidades del paciente, las demandas que los familiares manifiestan, asi como a factores

econdmicos entre otros.
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La gestion del cuidado constituye el desarrollo de ciertos procesos y entre ellos esta el asistencial
que es parte importante para lograr tener buenos resultados en las diferentes personas que asisten
al centro hospitalariol’.

El profesional de enfermeria debe adherirse a las necesidades que presente el paciente en ese
instante, pero, es importante mencionar que este tipo de necesidades se abordan si se tiene
conocimiento en el tema, pero estas buenas practicas solo se adquieren con el aprendizaje continuo
por parte del enfermero, la corresponsabilidad que tome el mismo en cuanto a la colaboracion
gestora y el usuario.'’

La gestion del cuidado abarca ciertas cualidades o tiene &mbitos que se deben realizar para que las

practicas clinicas efectivas:

° El cuidado que brinda cada profesional a las personas con necesidades.
° Qué tipo de desarrollo asistencial se da en el centro de salud.
° Las provisiones o el equipo que se tenga para realizar la atencion.

Es de suma importancia interrelacionar estos tres aspectos para que las decisiones sean mas faciles
de tomar en la intervencion.

La enfermera es la decide y se encarga de la aplicacion de los cuidados de cada paciente de manera
individual, y asi, toma la mejor decisidn para que se resuelva o se mejore el problema de salud de
cada persona, por eso es importante que el profesional tenga conocimiento adquirido dia a dia, asi
como las habilidades que necesita aplicar para una atencion comprometida al usuario (a), y
demuestra los valores que tiene como profesional, genera confianza tanto al médico tratante como

al mismo que se da los cuidados.



23

La autora Maria I. Mora menciona en el manual el cual realiza en Andalucia y explica que hay
condiciones para que la gestion del cuidado en la practica asistencial de la enfermera sea de calidad
y se mencionan a continuacion®’:

° Organizar las tareas que se realizan en el servicio de manera que garantice una

atencion o cuidado la cual sea personalizada y muy segura.

° Valorar las caracteristicas y equilibrar los cuidados de cada paciente.

° Promover préacticas que hagan que el profesional realice las mismas de manera
efectiva.

° Gestionar el conocimiento del profesional en enfermeria impulsando de tal manera

una buena préctica.

° Desarrollar capacidades, motivar e integrar al profesional de enfermeria.

° Generar en los profesionales de enfermeria una cultura de aprendizaje continuo y
asi pueda reflexionar sobre las practicas, para que el mismo logre desarrollar sus

potenciales y se puedan ver los resultados a la hora de la aplicacion.

1.1.2 Dimensiones del cuidado de enfermeria

La atencidn especializada de enfermeria se puede definir como los medios humanos o materiales
que se ponen a disposicién de la poblacidn para atender los problemas o necesidades de salud que
presenten los usuarios en un centro de salud.?’
El cuidado de enfermeria se puede definir como una actividad la cual requiere de un valor personal
y asi mismo profesional que se encamina al restablecimiento y autocuidado de la salud que se
fundamenta en la relacion enfermera-paciente.

El cuidado de enfermeria se divide en dimensiones las cuales se van a mencionar a continuacion?’
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° El cuidar de si: esta dimension implica llevar que el conocimiento sea colocado en
la situacidn aparente y que nos conozcamos al conocernos, el tener un didlogo consigo
mismo a partir de dialogar con otros, nos permite saber que el proceso de aprender a cuidar.
Es una autorreflexion debido a la manifestacion de emociones de otros.

° El cuidado como valor individual: este implica los valores humanos. EI transmitir
los valores a los demas y asi los otros sientan esa armonia a la hora de que se realiza un
cuidado profesional. Las creencias y la fe son parte importante de esta dimension.

° El cuidado profesional versus comudn: se va a diferenciar ya que el cuidado
profesional es dado por una persona preparada y con conocimiento cientifico, tanto en la
practica como la teoria, en cambio el cuidado comdn lo ejercen los familiares con afecto,
confort, atencion, etc.

° El cuidado afectivo: son pensamientos positivos o negativos que se desarrollan en
medio de la relacion con el paciente, esto se refleja en las acciones, y siempre es un proceso
complejo pero necesario para la convivencia con el usuario.

° El cuidado humanizado: enfermeria es una profesion humanistica, la cual el cuidado
va de la mano con lo afectivo, y dentro del cuidado humano va el respeto, el valorar, el dar
seguridad y confianza a los pacientes.

° El cuidado como acto, actitud: el cuidado es una accion, es una manera de actuar en
beneficio de otro; ademas el profesional tiene un conjunto de actitudes que requiere el
paciente para ser atendido y con estas se conserve la vida del usuario. El cuidado es un acto

de familiarizacion.
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° El cuidado como préctica asistencial: este tipo de dimension se refiere al cuidado y
responsabilidad del profesional de enfermeria, pero, aca hay que agregarle la aplicacién de
técnicas de procedimientos que realiza el mismo para conservar la salud del paciente.

° El cuidado educativo: para realizar cuidados hay que tener conocimientos de estos,
esto implica tener pensamiento critico a la hora de realizar el cuidado y seguir
evolucionando en la basqueda del aprendizaje.

° El cuidado como relacion dialogica: este hace referencia a que el cuidador no tiene
gue ser mecanico a la hora de realizar el cuidado, sino entablar una leve conversacién con
el usuario ya que esto lleva al paciente a sentir mayor confort y a sentirse mas seguro. La
persona a la que se le esta dando el cuidado siente que la comprenden y respetan sus
sentimientos y emociones y asi su modo de ser y de estar en este mundo.

° El cuidado aliado a la tecnologia: la tecnologia es una herramienta importante en la
busqueda de conservar la vida del paciente, no obstante, para la utilizacion de esta hay que
tener fundamento o principio. Ayuda a la actuacion del profesional de enfermeria y
mantiene la salud del usuario.

° El cuidado amoroso: este es uno de los méas importante de todos, ya que se ve
reflejado a la hora del cuidado con buena atencidn, una sonrisa, empatia hacia el usuario,
el sentimiento del amor facilita el cuido, ademas de que enriquece el acto que se realiza,
demuestra sensibilidad hacia otra persona.

° El cuidado interactivo: la interaccion es un proceso el cual se da entre los pacientes
y los profesionales de enfermeria y hasta con los familiares del mismo usuario, no siempre
se da la mejor interaccion, pero es importante mantener la mayor estabilidad posible para

lograr mantener la salud del cuidado.
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° El cuidado como esencia de la vida y de la profesion: el cuidado es la esencia de la
enfermeria y se da entre dos personas el paciente y el profesional. El cuido hacia una
persona tiene como propodsito preservar por siempre la dignidad humana y por parte del
enfermero es importante mencionar que para el mismo el cuidar es lo que le da sentido a
la vida.

° El ambiente del cuidado: se dice que el ambiente en donde se realizan los cuidados
de enfermeria influye mucho en el cuidador o mas que todo en el proceso del mismo ya
que se necesita un lugar donde sea confortable y agradable para que el paciente se sienta a

gusto, asi como los familiares del mismo.
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2. Teorizante de enfermeria

Ernestine Wiedenbach “Teoria el arte de cuidar de la enfermeria clinica”

Biografia

La sefiora Ernestine Wiedenbach nace en el afio de 1900, en Alemania, en una familia la cual
emigra del mismo pais y se cria en una casa gentil y acomodada. Ella se graduo de artes liberales
en 1922, de la universidad de Wellesley, posteriormente en ese mismo afio se inscribio en la
escuela de enfermeria, lo cual causé disgusto en sus padres.

Ernestine ingresa por primera vez en la escuela de Postgrado de enfermeria en donde ella fue la
portavoz del grupo de estudiantes, en el cual tiempo después fue expulsada, tiempo después una
alumna llamada Adelaide Nutting, de la universidad Johns Hopkins intervino a su favor y ella pudo
terminar la carrera de enfermeria.

Ella trabaja en la universidad Johns Hopkins y mas tarde en Belluvue New York, y posteriormente
continud sus estudios en 1934, en el Teachers College, Columbia University, asistiendo a clases
nocturnas, recibio una maestria y un certificado de Enfermeria de Salud Publica. Cuando se dio el
bombardeo de Pearl Harbor, trabajo en la preparacion de enfermeros para entrar en la Segunda
Guerra Mundial.

Wiedenbach tenia la necesidad de atender pacientes y se inscribi6 en la escuela de Parteras a sus
45 afios. En 1952 es nombrada en la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Yale donde se
convirtid en directora de los programas de postgrado de salud materno-recién nacido. En el afio de

1966 Wiedenbach se retira 'y el 8 de marzo de 1998 muere a la edad de 97 afios.
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El modelo o teorizante de Wiedenbach exige al enfermero a tener conocimientos amplios sobre
pacientes en estado normal, asi como en su estado patoldgico y sobre todo importante que tenga
buenas técnicas clinicas.®
La teoria de Ernestine se fundamenta sobre todo en los sentimientos y las emociones que eso hace
efecto sobre los resultados que se obtienen, esto debido a que ella desarrolla la misma basandose
en la experiencia practica y también en la educativa, que para esto ella tomaba en cuenta tres
aspectos los cuales son: conocimiento, criterio y técnicas, al juntar estos aspectos ya antes
mencionados se dice que el profesional de enfermeria tendra la capacidad de tomar mejores
decisiones a la hora de los cuidados de los pacientes e interpretar qué necesidades o
comportamientos demuestran.
Ernestine Weidenbach tiene como conceptualizacion que la enfermeria es una practica que
identifica las necesidades del paciente por medio de la observacién y asi ver los sintomas y
comportamientos, y esta exploracion de los mismos permite llegar a determinar la causa de la
incomodidad o dolencia del usuario, segun la creadora de esta teorizante enfermeria siempre es la
encargada de la identificacion de las necesidades que tiene el paciente ya sea en estado normal o
patoldgico como antes ya se ha mencionado, eso si, menciona que puede ejercer juicio de
deliberacidn y practica siempre y cuando se tenga la educacién o el conocimiento de lo que ve.
Weidenbach dentro de lo que menciona en su modelo o teorizante tiene cuatro aspectos que el
enfermero debe cumplir para identificar las necesidades, no obstante, esto siempre se hace con el
conocimiento que se adquiere tanto practico como tedrico®®:

° Observar si los comportamientos son compatibles o no compatibles con la

necesidad que requiere.

° Es importante explorar su comportamiento.
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° Determinar la causa o molestia que aqueja al paciente.

° Determinar si el problema gue tiene el paciente se puede resolver.
Weidenbach habla en su teorizante de cuatro elementos principales para la enfermeria clinica:
Uno de ellos es la filosofia, un propdsito, una practica y el arte'®,
La filosofia se basa en creencias sobre la vida y las actitudes que se reflejan en la realidad.
El propdsito va hacia la parte en que las enfermeras van dirigiendo el bien del paciente en cada
uno de los &mbitos personales y su entorno.
La préactica va enfocada a las acciones de enfermeria que se observan cuando los enfermeros
realizan el cuidado o bienestar del paciente.
El arte incluye que comprension o discernimiento tienen las enfermeras para las necesidades e
inquietudes de los pacientes y mas que todo las acciones dirigidas o destinadas hacia la mejora de
las condiciones del usuario.
La sefiora Ernestine Wiedenbach también realiza unas definiciones que son de la mencion de su
teorizante?®:
El paciente lo define como una persona que ingresa a un centro de salud y recibe algln tipo de
ayuda o atencién por parte de un profesional de enfermeria.
La necesidad de ayuda es cualquier medida que requiera el paciente la cual sea restauradora y
pueda ser Gtil en una situacion de bienestar o afeccion de vida.
La sentencia es la decisién acertada que toma la enfermera.
El buen juicio, es el funcionamiento que hay entre la mente y las emociones y junto a esto mejora
el conocimiento y hay mayor aclarado en el plano profesional.
La correlacion de esta teorizante con el trabajo de investigacion que se esta realizando hace

comparacion con el tema propuesto, ya que si bien es cierto el mismo habla sobre conocimiento y
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gestion del profesional de enfermeria, Ernestine menciona varios puntos los cuales son de suma
importancia para el profesional de salud, y sobre todo el conocimiento ya que un personal con
educacion continua es una persona la cual beneficia la vida del paciente.

Ernestine menciona dentro de su teorizante el conocimiento como parte de herramienta principal
para que el profesional de enfermeria pueda tomar las decisiones correctas sobre las acciones o
cuidados de enfermeria que necesita el paciente y para esto es importante siempre determinar los
sintomas que tiene el usuario como lo menciona ella, en el caso de este trabajo es importante
reconocer trazos anomalos para poder dar la correcta intervencidn por parte del enfermero, conocer
cémo colocar unos electrodos.

Ernestine lo deja claro que sin conocimiento tedrico-practico no se pueden realizar las acciones,
ella también menciona que es importante las vivencias que tenga cada profesional porque asi de
cierta manera hace al mismo identificar cosas que quizas un profesional recién graduado no pueda
ver en el paciente; y al tener estas experiencias el enfermero puede realizar una mejor atencién
mas que todo a la hora del cuidado.

El enfermero al adquirir conocimientos antes mencionados entiende de manera mas clara y extensa
las diferentes dimensiones que posee el cuidado de enfermeria y que es algo holistico, y no solo
realizar la accién de cuidar, sino que paciente al mostrar ciertas emociones se siente mas
familiarizado ante la adversidad y no solo €l sino el familiar. Por dltimo, se puede mencionar que
la comunicacion paciente-enfermero siempre es importante ya que un buen ambiente hace que el

usuario sienta la seguridad al ser intervenido.



CAPITULO Il1I:

MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La metodologia cualitativa se puede definir como la investigacion que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.?® La
investigacion a realizar se hace de tal manera ya que se toma en cuenta la opinion del personal de
enfermeria con respecto a la importancia que hay de conocer sobre electrocardiografia y asi, de
acuerdo al conocimiento se puede dar 0 no una buena gestion en cuanto al cuidado de enfermeria
respecta; entonces, se comienza con la recogida de datos, mediante la observaciones y la realidad
gue se vive, y a continuacion construye, a partir de las relaciones descubiertas, sus categorias y

proposiciones tedricas. Pretenden que se respalde con los fendbmenos observados.

Mediante el estudio de los fendmenos semejantes y diferentes analizados, desarrolla una teoria

explicativa.

La metodologia que se utiliza en estas investigaciones es humanista, quiere decir que los métodos
con los que se estudia a las personas influyen en como se las ve. Si reducimos las palabras y los
actos a ecuaciones estadisticas, se pierde el aspecto humano. El estudio cualitativo permite conocer
el aspecto personal, la vida interior, las perspectivas, creencias, conceptos, éxitos y fracasos, la

lucha moral, los esfuerzos.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fenémeno o problema. Esta investigacion es fenomenoldgica, debido a que estudia

las experiencias de vida humana, de aquello que se encuentra mas alla de lo cuantificable. Su
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objetivo es comprender las vivencias en su complejidad y a su vez busca la toma de conciencia y
los significados en torno del fendbmeno, ademas tipo descriptiva, ya que se recolecta la
informacion, se seleccionan variables para posterior establecer una hipotesis, en este caso se
identifica el conocimiento que tiene el profesional de Enfermeria sobre electrocardiografia y de
ahi partimos con la opinién del profesional de enfermeria en cuanto a la importancia del saber

dentro del servicio de urgencias.

La investigacion tipo descriptiva no es necesario el empleo de hipétesis ni predicciones, sino que
se buscan las caracteristicas que le interesan a la persona que esté realizando el estudio como tal.
En general, este tipo de investigacion esta dentro de lo que llamamos investigacion cualitativa, y

para comprender y describir el fendmeno utilizando técnicas como el instrumento de encuesta.

3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

El area de estudio que se revisa en esta investigacion es el profesional de enfermeria de diferentes
hospitales del GAM, que segun el ultimo reporte por parte del colegio de enfermeras de Costa Rica
son mas de 21 mil, que analiza y opina sobre la importancia de que el enfermero tenga

conocimiento y asi su gestion del cuidado, en el servicio de Urgencias.

3.3.1 Poblacion

La poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.®
En la investigacion la poblacion son todos los profesionales de Enfermeria que laboran en el
servicio de urgencias hospitales del GAM. Segun el ultimo reporte de enfermeras del Colegio de

Enfermeras de Costa Rica, son mas de 21 mil colegiados.
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3.3.2 Muestra
La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc.,
sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del

universo o poblacion que se estudia. 2*

La muestra es no probabilistica a conveniencia ya que es facil acceso y se realiza de manera
descriptiva. Para hacer un muestreo por conveniencia se seleccionan aquellas personas que
cumplan con los criterios de inclusion y exclusion y que sean faciles de contar para hacerles una

entrevista y finalmente sacar conclusiones de los resultados.

La muestra es de 10 profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de urgencias de

hospitales del GAM.

3.3.4 Criterios de inclusién y exclusién
Los criterios de inclusion y exclusion son caracteristicas de la muestra para que pueda formar parte
de la investigacion, es decir, requisitos o condiciones especificas con las que tiene que contar 0 no

el individuo.

Criterios de inclusion

Criterios de exclusién

° Tienen que ser profesionales

de enfermeria, que estén ejerciendo

como tal.

° Que sean de una edad de 25-
40 afios

° Laborar en el servicio de

° Personas recién graduadas con
menos de un afio que ingresan al
servicio de urgencias a laborar.

° Profesionales de enfermeria
que no deseen participar en la

investigacion.
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Urgencias en hospitales del GAM.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.4 INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION.

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las estrategias
utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma, el objetivo es obtener
informacion de forma oral, escrita 0 personalizada sobre acontecimientos, experiencias y/u

opiniones de personas.??

Generalidades de la entrevista:

La entrevista a realizar consta de 16 preguntas de elaboracion propia, donde se aborda el tema y
las variables de interés en la investigacion. El entrevistador tiene la guia a mano de los pasos a
seguir y esta se realiza en diferentes servicios de emergencias de hospitales los cuales se toman en
cuenta profesionales quienes deseen participar y se les realiza la entrevista para que la realicen de
manera segura y en privado.

La entrevista consta de preguntas tanto de conocimiento sobre electrocardiografia y de misma
manera sobre la gestion del cuidado del profesional de enfermeria, esta va enfocada en
dimensiones como aplicacion, tanto tedrico como préactico, asi, como el aprendizaje que tiene el
profesional y la motivacion que tiene para educacion continua, por otra parte, en cuanto al cuidado

se enfoca hacia factores y experiencias que tiene el entrevistado en su realidad de vida.
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Es importante mencionar que antes de realizar la misma se les lee el consentimiento informado ya
realizado y que se adjunta en los anexos, una vez ya aclaradas dudas se procedera a que los

profesionales realicen la entrevista a profundidad.

3.4.1 VALIDEZ DEL CUESTIONARIO

El instrumento por desarrollar en esta investigacion es una entrevista semi estructurada, la
validacion de este se da por el departamento de evaluacion y tutorias ya que se hace en elaboracion
propia, se manda via correo a 5 profesionales de Enfermeria expertos en el area de urgencias,
unidad de cuidados intensivos y educacién en servicios de diferentes hospitales el cual segin su
experiencia empezaron el proceso de analisis de este para después ser aprobado y poder aplicarse.
De estos solo 4 responden y dan sugerencias las cuales se aplican al instrumento.

Los profesionales realizan sugerencias en cuanto a reacomodo de preguntas en la subcategoria
correspondiente, la cual se traslada una pregunta de la variable conocimiento acerca del EKG a la
de Gestion del cuidado, otro de los comentarios realizados es sobre estructura de unas de las

preguntas la cual se acoge para poder aplicar el plan piloto.

3.4.2 CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

El proceso de entrevista se realiza por medio de grabacion de audio y videollamada a 2 personas
las cuales se les entrega el consentimiento informado, posteriormente al leer el mismo los
entrevistados aceptan participar en la investigacion, son dos enfermeros de diferentes hospitales
del pais fuera del GAM, especificamente Puntarenas y Guanacaste, a estos se les realizan preguntas
0 entrevista de manera semi estructurada con la finalidad de saber si tienen conocimiento del tema

y al final de esta se les pregunta si fueron entendibles, lo cual manifiestan que si.
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion a realizar de acuerdo con el estudio de variables es cualitativa,
descriptiva, fenomenoldgica la cual se menciona en qué consiste a continuacion:

El disefio de investigacion cualitativa tiene por si mismo caracteristicas como lo son que no hay

dos estudios iguales o equivalentes, en el enfoque cualitativo el disefio se refiere a abordaje.?

3.5.1 Disefio de investigacion fenomenologico

La fenomenologia surge con la necesidad de explicar la naturaleza de las cosas y los primeros
pensadores trataron de definir si era un método o una filosofia como tal, ya que es una secuencia
de pasos, un nuevo paradigma que se observa en la cual se encuentra la verdad de los fendmenos.?*
El disefio fenomenoldgico tiene dos tipos de razonamiento: el precientifico, que se refiere al
aspecto de la espiritualidad, y el cientifico que va dirigido a las ciencias objetivas.

Heidegger en el articulo menciona que la fenomenologia se enfatiza en la ciencia de los
fendmenos; ésta consiste en “permitir ver lo que se muestra, tal como se muestra a si mismo y en

cuanto se muestra por si mismo”.

3.5.1.1 Etapas de la fenomenologia

Las etapas de la fenomenologia se utilizan para realizar estudios de manera cualitativa y ocurre de

la siguiente manera: descriptiva, estructural y de discusion.

Etapa descriptiva

La etapa descriptiva tiene como objetivo lograr una descripcion del fendmeno que esta en estudio,
lo més completa posible y de manera no prejuiciada. Esta consta de tres pasos:

1) Eleccion de la técnica o procedimiento: acé se pretende explicar de la forma mas exacta.



38

La encuesta o cuestionario deben de ser estructurados, abiertos y flexibles, que se adapte a cada
sujeto.

2) La aplicacion de la técnica o procedimiento seleccionado: la percepcion aprende de
estructuras significativas. Acé los datos muestran una u otra hipotesis.

3) Elaboracion de la descripcién protocolar: cuando se observa un fendmeno bien cuesta
describirlo con exactitud o autenticidad, pero si tiene que cumplir con lo siguiente: que se refleje

el fenémeno, que sea lo mas completo posible y que no omita nada relevante para el estudio.?

Etapa Estructural

En la etapa estructural el objetivo central es el estudio de las descripciones antes ya recolectadas
con los protocolos, estos estan constituidos por varios pasos entrelazados, y es recomendable
seguir estos pasos para tener un mejor analisis de los fendmenos estudiados. Los pasos por seguir
son los siguientes:

Primer paso: lectura general de la descripcion de cada protocolo.

Segundo paso: delimitacion de las unidades tematicas.

Tercer paso: determinacion del tema central de cada unidad.

Cuarto paso: expresion del tema central en lenguaje cientifico.

Quinto paso: integracién de todos los temas centrales en una unidad descriptiva.

Sexto paso: integracion de todas las estructuras particulares en una estructura general.

Séptimo paso: entrevista final con los objetos de estudio.?*
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Etapa de discusion de los resultados.

La etapa de discusion de los resultados es la mas importante de todo el estudio, ya que se intenta
relacionar los resultados con las conclusiones para intentar compararlos, y asi, llegar a entender de

mejor manera las posibles diferencias o similitudes de la investigacion realizada.

3.6 PRE-CATEGORIZACION DE LAS VARIABLES

Categoria o unidad de | Subcategoria o subunidad de  Palabras claves

analisis analisis
o Conocimiento
tedrico
Conocimiento sobre o Conocimiento
electrocardiografia practico
o Aprendizaje Factores de aprendizaje:
- Motivacion
- Experiencia
laboral
- Docencia
- Fuentes

. Cuidado
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Gestion del cuidado

) Factores

o Experiencias Dimensiones del cuidado

Relacién conocimiento del EKG-

cuidado

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Descripcion de las unidades de analisis
En el cuadro de operacionalizacion se busca categorizar las principales variables que se estudian

en la investigacion, y en este caso son conocimiento tedrico-practico y experiencias, cuidado,
sentimientos, actitud.
1. Conocimiento: conjunto de informacién que va a tener almacenada una persona 'y
que la misma la ha adquirido a través de vivencias, experiencias a lo largo de la vida y se
ha convertido en el principal recurso estratégico para una mejor toma de decisiones.
A. Conocimiento teorico: este nos permite explicar la realidad de la practica 'y

expresar de manera mas clara el diario vivir.
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B. Conocimiento préactico: este conocimiento es una mezcla de los anteriores
ya que se basa en observar, experimentar y analizar hechos para poder dar o explicar
la realidad.

C. Aprendizaje: esta es la adquisicion de nuevas conductas de un ser vivo a
partir de las experiencias previas, y puede variar dependiendo de los factores tales
como: motivacion, experiencia laboral, y un punto muy importante es la docencia

y la educacion continua que ayuda al individuo a abrir su mente al conocimiento.

2. Gestion del cuidado: proceso lineal el cual mas que todo va enfocado al area clinica
que desempefia el profesional de enfermeria, en sus intervenciones integrando su
conocimiento tedrico como practico.
A. Experiencias: Practica prolongada que proporciona conocimiento o
habilidad para hacer algo o conocimiento de la vida adquirido por las circunstancias
0 situaciones vividas, en el caso de la investigacion es importante mencionar que
las dimensiones del cuidado entran en esta subcategoria, ya que solo la realidad de
las cosas a diario le da la experiencia necesaria al profesional para adquirir ese
conocimiento como tal en las mismas al pasar del tiempo.
B. Factores: son elementos que influyen en algo a la hora de realizar
actividades, pueden determinar o influir para concretar de algin modo algo, pueden
ser una causa y esto se convierte en efecto sobre un hecho. En el caso de la
investigacion se evalGan factores como ambientales, personales, culturales y/o

econdmicos-laborales.
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C. Cuidado: Cuidar es una actividad humana que se define como una relacién
y un proceso cuyo objetivo va mas alla de la enfermedad.?
El conocimiento es la principal variable de la cual aqui van a derivar todos los conceptos antes
descritos, y a partir de aca se van a categorizar las vivencias de los profesionales y se notara si hay

buen entendimiento del tema.

3.7 PLAN PILOTO

El plan piloto que se aplica en esta investigacion se realiza en 2 personas las cuales son enfermeros
de hospitales fuera del GAM, de la provincia de Puntarenas y Guanacaste especificamente, se
encuentran dentro de los criterios de inclusion y exclusién de dicho trabajo investigativo. El
cuestionario 0 entrevista es abierta, semi estructurada, la cual consta de 16 preguntas de
elaboracion propia; esta entrevista esta dividida de 2 secciones que son las variables principales,
la primera parte es de conocimiento acerca de electrocardiografia y son 10 preguntas, la segunda
parte es de Gestion del cuidado y son 6 preguntas.

La entrevista se realiza de manera satisfactoria a ambos participantes, sin embargo, en la primera
seccion uno de ellos comenta que, si se puede repetir la pregunta, especificamente, la N.9 que
menciona lo siguiente: ¢Cree usted que hay factores que influyen en el aprendizaje sobre EKG?
¢Por qué cree que influyen?

Al repetir la pregunta nuevamente el participante comenta que fue que no habia escuchado bien la
pregunta pero que si comprende lo que quiere decir en si esta. Esta seccion constaba en un inicio
de 11 preguntas, pero los expertos sugieren el traslado de un enunciado a la segunda seccion y
queda de diez.

La segunda seccion de la entrevista que esta compuesta por 6 preguntas, en un inicio constaba de

5 enunciados, pero por sugerencias de los expertos se traslada una de la primera seccidn y se instala
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en la N.6 que dice lo siguiente: ;Desde su experiencia profesional comente cual es la relacion de
los conocimientos acerca del EKG con la Gestidn del cuidado? Una vez que se modifica el plan
piloto con las recomendaciones de los expertos se acomoda y queda la primera parte de 10

preguntas y la segunda parte de 6 interrogantes.



CAPITULO IV:
PRESENTACION DE RESULTADOS
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4. GENERALIDADES

El cuadro que se presenta a continuacion muestra la codificacion, la misma esta dividida en dos
categorias las cuales son conocimiento sobre electrocardiografia y gestion del cuidado y estas a su
vez se parten en subcategorias y estas estan identificadas con colores que nos permite clasificar

cada una de las respuestas de la entrevista que se realiza a los profesionales.

Categoria o unidad de | Subcategoria o subunidad de Palabras claves

analisis analisis

. Conocimiento

tedrico

. Conocimiento

practico

Conocimiento sobre

electrocardiografia

o Aprendizaje Factores de aprendizaje:

- Motivacion
- Experiencia
laboral

- Docencia

= Fuentes

. Cuidado
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Gestion del cuidado

) Factores

o Experiencias

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Presentacion de los resultados

4.1 Categoria 1: Conocimiento sobre electrocardiografia

4.1.1 Conocimiento Teorico

Participante N.1

“Es el estudio que se realiza por medio de un electrocardidgrafo que este lo que hace es que detalla
mediante trazos la actividad eléctrica que tiene el corazon™.

“D1 yo lo veo que nos sirve para detectar arritmias o cualquier otra patologia que haya en el

corazon, para mi ese es el proposito”
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Participante N.2

“Para mi es un estudio diagnostico que se les realiza a las personas que nos ayuda a los
profesionales de salud a ver y estudiar la actividad eléctrica del corazon, asi como también su ritmo
cardiaco”.

“Di nos sirve como medio diagnéstico, entonces veremos si el corazon estd latiendo a un buen
ritmo vy si tiene buena fuerza, a como también si hay alguna patologia”

Participante N.3

“Yo lo definiria como que es un registro o estudio que se realiza a los pacientes para valorar la
actividad eléctrica de su corazon”.

“El proposito es identificar alteraciones o trastornos que haya en el sistema de conduccion cardiaca
que estos puedan estar relacionados con alguna patologia cardiaca”

Participante N.4

“Si lo defino con mis palabras, yo diria que es un estudio que nos ayuda a determinar la
contractibilidad del corazon y también para determinar la actividad eléctrica del corazén, asi como
para ver si hay enfermedades en el mismo”.

“Di para mi al realizar un electrocardiograma este nos va a ayudar a determinar si hay
enfermedades en el corazon, nos va a servir como un medio diagnostico ante un paciente que lo
requiera”

Participante N.5

“Este es un estudio que se realiza para determinar la actividad eléctrica del corazon y también para
descartar enfermedades que puede haber en el corazén”

“Siempre es valorar la actividad que tiene el corazon, si tiene un buen ritmo y si hay alguna

enfermedad que lo esta afectando”
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Participante N.6

“Yo lo definiria con mis palabras que es un procedimiento que se realiza o utiliza para captar la
actividad eléctrica que hay en el corazén en el momento de la realizacion y también sirve para
captar enfermedades en el corazén como tal”

“Nos sirve para detectar y controlar si hay alguna anomalia o problemas en el corazon”
Participante N.7

“Di para mi, es una representacion grafica de la actividad eléctrica del corazon”

“El proposito de realizar este estudio es ver si el corazén late con buen ritmo y fuerza normal,
ademas de identificar enfermedades “

Participante N.8

“Este es un método que utilizamos para controlar el ritmo del corazén o ver su actividad y para
detectar problemas del corazén”

“Este el propodsito va a ser detectar si el corazon tiene problemas o anomalias que lo afectan”
Participante N.9

“Bueno para mi es un método diagnostico que utilizamos para valorar la conduccion eléctrica que
tiene el corazon”.

“Bueno el proposito creo yo desde mi perspectiva va a ser siempre valorar la conduccion eléctrica
del corazon en busca de patologias que lo afecten como lo son arritmias, isquemias, entre otras
enfermedades del corazon”

Participante N.10

“Es un examen que se realiza para ver la conduccion eléctrica del corazon, asi como para ver su

bienestar y si hay alguna enfermedad”
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“Al realizar un electrocardiograma siempre va a ir con el proposito de descartar o confirmar si hay

alguna afeccion en el corazon”

4.1.2 Conocimiento préctico

Participante N.1

“Le diria que se le va a realizar un procedimiento por medio del cual se vaya a evidenciar como
funciona su corazén y que se ve por medio de unos trazos en un papel”

“Primero acuesto al paciente de forma supina, le pido que se descubra el pecho, le coloco los
electrodos en su respectivo lugar, luego de esto coloco los datos del paciente y luego realizo el
electrocardiograma y verifico que no esté interfactado”

“Pues desde mi punto de vista se debe tener conocimiento tedrico y practico porque serd mas
sencillo sin embargo la practica nos hace mas expertos con respecto al tema que estamos
conversando”

Participante N.2

“Le diria que es un examen que se le va a realizar para valorar el estado de su corazon, para
verificar si tiene alguna enfermedad que le pueda afectar”

“Le digo al paciente primero que se acueste, que le voy a colocar unos electrodos en el pecho, que
no se mueva y que respire normal cuando yo se lo indique y luego verifico que el
electrocardiograma se haya tomado de buena manera y lo imprimo”

“Pues claro que influye bastante si vos tienes conocimiento tedrico pues puedes pasarlo al practico
y asi distinguir si el paciente estd en una emergencia y como se debe de actuar en el momento”
Participante N.3

“Hola, le voy a colocar unos parches o electrodos en diferentes zonas del torax, los cuales nos

dejaran ver un registro de la actividad del corazén, es un procedimiento rapido y no es doloroso”
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“Bueno, primero se le debe retirar todas las prendas o accesorios de metal que tenga el paciente,
lo acostamos en la cama, y colocar los electrodos en el pecho y en sus lugares correspondientes,
entonces encendemos el electrocardiografo y le indico al paciente que no se mueva, que vamos a
registrar la informacién y luego para imprimirlo, vamos a retirar los electrodos, y se deja todo
ordenado”

“Es indispensable la teoria antes de realizar un EKG, esto para realizarlo de manera adecuada, para
saber colocar los electrodos, identificar si el paciente se encuentra bien o si tiene algan tipo de
patologia”

Participante N.4

“Le explico al paciente que es un estudio diagnostico del corazon, que no duele, que se retire la
camisa y se retire objetos metalicos”

“Le coloco primero al paciente en la cama y luego le digo que se descubra el toérax para colocar
los electrodos, veo que no tenga nada metalico en el cuerpo y enciendo el electrocardiégrafo para
hacer el EKG y veo que este bien realizado”

“Influye de manera positiva, ya que si usted tiene conocimiento tedrico puede determinar si hay
una patologia en el trazo y asi actuar de manera diferente ante cualquier evento que ocurra en el
momento”

Participante N. 5

“Basicamente le digo al paciente que vamos a realizar un estudio rapido del corazén, que no duele
y que necesito que no se mueva solamente”

“Hay que acostar primero al paciente, explicarle que se le va a realizar, colocar los electrodos,
colocar los datos de este en el electrocardiografo, decirle al paciente que no se mueva para que

salga bien el EKG vy retirar los electrodos al finalizar el procedimiento”
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“Pues, creo que es vital tener ambos conocimientos porque uno es el complemento del otro, usted
no puede realizar un EKG sino sabe colocar los electrodos, y no puede interpretar tampoco sino
tiene ambos conocimientos”

Participante N.6

“Le digo que es un procedimiento que estudia el corazon, que no duele y que se le van a colocar
unos cables para poder realizarlo como tal y asi detectar si el corazdn tiene alguna patologia o
enfermedad”

“Hay que acostar al paciente en la camilla, decirle que este tranquilo, le explico el procedimiento
que le voy a realizar, en este caso un electrocardiograma, le pido los datos para meterlos en el
electrocardiografo, le pido que se descubra el pecho para colocarle los electrodos, le pido que no
se mueva y que respire de forma normal, verifico que el trazo sea el correcto y después imprimo
el electrocardiograma”

“Es muy importante la parte tedrica porque asi usted puede preparar al paciente para que todo salga
bien a la hora de realizar el EKG, y ya posterior identificar si hay anomalias en el trazo una vez ya
realizado”

Participante N.7

“Le digo al paciente que se le conectaran unos cables en el torax para verificar mediante un trazo
si el corazon esté trabajando de buena manera”

“Pedirle al paciente que se retire la camisa que cubre el térax, objetos de metal y otros que puedan
interferir con el estudio, luego lo acuesto en la camilla o alguna superficie plana, le coloco los
electrodos a nivel toracico, y limpio la zona si la persona se encuentra con sudor o hay que depilar

en algunos casos, luego se le colocan los cables de los electrodos, se valora la correcta colocacion,
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y si hay algo que esté interfactando, le digo al paciente que no se mueve y que respire normal y
veo que el trazo se haya realizado de manera correcta para posteriormente imprimirlo”

“Pienso que influye mucho debido a que desde que se coloca el paciente en la camilla, correcta
colocacion de electrodos y hasta la interpretacion es vital en la atencion oportuna de cada usuario”
Participante N.8

“Que es un procedimiento rapido, indoloro, que se lo realizo para ver como esta funcionando el
corazéon”

“Bueno, yo primero acuesto al paciente en la cama en posicion supina, luego le coloco los
electrodos en el pecho o en el torax, le digo que no se mueva en el momento que se lo indique y
que respire normal y tranquilo, veo si el trazo sali6 de la manera correcta y si estd bien lo imprimo”
“Pues influye muchisimo, ya que si no hay una buena colocacion de electrodos y una buena técnica
van a haber fallas en el trazo”

Participante N.9

“Que le vamos a realizar un examen indoloro, muy rapido, que es para valorar la conduccion
eléctrica del corazon y que todo este normal”

“El paso a paso para mi es: primero se acuesta el paciente en la camilla, se le educa sobre el
procedimiento que se le va a realizar, una vez ya explicado se le colocan los electrodos en el térax
y en las extremidades, se le colocan los cables, se observa en el electrocardidgrafo que la
conduccion sea la correcta, una vez ya verificado lo anterior ahora si procedemos a realizar el
electrocardiograma y se imprime el reporte de este. Se desconecta los cables, se retiran los

electrodos y se levanta al paciente.
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“Es importante tener el conocimiento tedrico para realizar un EKG, para reconocer en forma
oportuna y realizar una atencion inmediata en caso de que el paciente venga con una arritmia o
enfermedad isquémica”

Participante N.10

“Le digo al paciente que se descubra el pecho y que se le van a colocar una serie de electrodos
para ver un trazo de su corazon en un papel, que no se mueva y que no hable para que el
procedimiento salga bien”

“Bueno, se le pide al paciente que se retire cualquier dispositivo metalico, que se descubra el pecho
por completo, en el caso de las mujeres se les retira el sostén, luego se lo colocan los electrodos de
manera correcta en cada uno de sus lugares correspondientes, se le indica al paciente que no hable
de gue no se mueva y que respire de manera normal y luego se ve el electrocardiograma que las
ondas no salgan interfactadas y si estan bien se imprime el electrocardiograma”

“Creo que si se tiene conocimiento se puede saber el estado del paciente y asi ver la gravedad, para

su atencion, por eso es importante ambos conocimientos”

Participante N.1

“Pues depende, porque hay trazos muy usuales que son féciles de interpretar, pero a veces me entra
la inseguridad porque hay trazos que no se identificar” “Por falta de conocimiento para serte
sincera”

“Pues te soy sincero, en muchas ocasiones hablo con medicos que son muy proactivos en el tema
para que me expliquen y también me meto en fuentes de uptodate a ver articulos de vez en cuando

no siempre”
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“Di muy basicos, me ensefiaron a identificar un trazo normal, o para que servia realizar un EKG
si acaso”

“Pienso que hay factores como lo son las excusas de que eso es meramente de los médicos,
entonces no le dan importancia al aprendizaje, y somos el primer filtro, el cansancio de largas
jornadas que tenemos o hasta la falta de la motivacion que se nos da”

“Pues creo que el cuidado que necesita el paciente deberia ser la motivacion para aprender mas
sobre este tema, la proactividad que presenta el servicio de urgencias también me motiva porque
entre mas personas lleguen con patologias cardiacas mas aprende uno como profesional”
Participante N.2

“Yo me siento bastante inseguro la verdad, no tengo el conocimiento necesario para identificar un
trazo andmalo siendo muy sincera con usted”

“Bueno, lo poquito que se dé electrocardiograma la verdad lo he aprendido buscando en internet
0 preguntando a comparieros que tienen mucha mas experiencia que yo en este tema, yo al saber
lo minimo trato de si no sé algo de un trazo mejor preguntar”

“Muy muy minima la verdad, poco a poco he ido aprendiendo, pero acé en el hospital, si fuese por
la universidad estaria igual digamos sin saber sobre EKG”

“Pues si hay factores tales como las largas jornadas de trabajo que tenemos en el hospital entonces
a la hora de llegar a estudiar ya no quieren uno o si la persona que te explica no lo sabe hacer de
buena manera, si a uno lo motiva este tema 0 no es otra de las cosas”

“En mi caso lo que me motiva es aprender la verdad sabiendo que uno trata a personas y merecen
un mejor cuidado a la hora de todo lo que hacemos como profesionales”

Participante N.3
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“Conozco lo mas basico la verdad, sin embargo, atn tengo inseguridad después de tanto de estar
en el servicio, reconozco como profesional que me falta la practica y es muy delicado el confundir
algln trazo, y después aplicar una terapia correctiva erronea”

“Yo al menos me nutro con internet, a veces me pongo a leer libros o articulos, y pues de vez en
cuando hay capacitaciones internas en el trabajo que le ayudan mucho a uno”

“Pues en la universidad fue muy basico, falto demasiada teoria por aprender y practica ni que decir.
Solo aprendi que era y como tomarlo”

“Por supuesto, primeramente, que cada persona aprende a un ritmo diferente y si quien le ensefia
no lo hace bien, pues el aprendizaje sera deficiente, por ejemplo, si usted llega a un curso cansado
de trabajar y la persona no explica bien con que gana ira usted a ese curso”

“Hacer cada dia mejor mi trabajo, prolongar la vida de las personas que acuden al servicio de
emergencias sin que haya alguna complicacion y asi mejorar la calidad de vida de los usuarios que
asisten aca”

Participante N.4

9% e

“Pues bastante inseguro” “porque en realidad es un estudio del corazén y no me siento tan
capacitado en conocimiento para decir lo voy a interpretar”

“Cuando leo algo sobre EKG ya sea busco en internet, uno que otro articulo que a veces me
recomiendan los colegas y la verdad a veces busco compafieros que son muy buenos en el tema
para que me expliquen”

“Pues, asi como mucho no aprendi, solo lo basico que como se toma o que como se colocan los
electrodos, pero interpretacion como tal no aprendi la verdad”

“Si hay factores claro, si vos decis que no te gusta tal tema no lo vas a estudiar, o lo estudiar asi

por encima, si no te motiva el tema no lo lees”
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“Al menos en lo personal cosas como darle la atencidn correcta al paciente me motivan, la
superacion personal es otra de las cosas que me llevan a aprender”

Participante N.5

“Vamos a ver, creo que actualmente te podria leer algunos trazos, mas, sin embargo, hay unos que
me dan esa inseguridad que mejor digo voy a tomar una opinién por estoy indeciso”

“Yo lo que he aprendido lo he agarrado de cursos, de material didactico el cual me proporcionan
colegas o médicos, hay muchas maneras de aprender en estos tiempos articulos, internet, etc.”
“Pues soy partidario de que la universidad nos ensefia lo bésico, al menos yo aprendi muy poco
todo lo demés me ha tocado ir aprendiéndolo con el tiempo laborado”

“Si claro companero, la falta de compromiso que existe hoy dia, no nos gusta porque me incluyo
aprender algo en especifico sino a poquitos y no deberia ser asi, a eso simele el cansancio de la
jornada laboral”

“Creo yo desde mi perspectiva, que no hay mayor motivacion que el seguir aprendiendo,
superandose a si mismo y mejorar la vida de los demas”

Participante N.6

“En algunos casos si me siento medio insegura, no ves que se hacen muchos al dia y hay trazos
muy dificiles de decir mira es esto o lo otro”

“Bueno, yo veo presentaciones que me encuentro o que me prestan compafieros, el internet hoy
dia es muy util te soy sincera, la verdad me he apoyado mucho en él cuando he necesitado leer
sobre EKG”

“En cuanto a la universidad, creo que todos salimos incompletos en este tema, ya que no le dan
tanto énfasis y saber que tiene muchisimo valor cuando uno entra a trabajar a este tipo de servicio

de urgencias”
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“Te lo pongo asi, si a usted no lo motiva el tema no aprendera, por eso es importante que a la hora
que le expliquen el tema se torne interesante, porque si no es asi no se aprende, esa motivacion
siempre es importante”

“Creo que al menos a mi me motiva mucho la superacion personal y profesional, aparte que los
pacientes merecen la mejor atencidn, y otra de las cosas es la cantidad de EKG que se realizan aca
en este servicio”

Participante N.7

“Pues no te puedo decir que soy una experta la verdad, pero como todo si hay trazos en los que yo
digo, mejor pregunto a ver si estaré en lo cierto totalmente insegura no me siento, pero tampoco
como te dije como una experta que no me pueda equivocar”

“La universidad al menos a uno le ensefia lo basico, ya luego yo pues por cuenta propia he ido
buscando que articulos, presentaciones y uno que otro curso cuando me da tiempo de matricular”
“Pues bueno al menos la formacion influye ya sea de manera positiva o negativa, yo al menos
como te dije aprendi un poco de electrocardiografia con un curso de la universidad y obvio hay
que seguir fuera de la universidad aprendiendo”

“Creo que uno de los factores mas influyentes es el rechazo al aprendizaje sobre cierto tema y si
estas asi obvio ni atencion le pones a lo que te quieren ensefiar”

“Bueno dia a dia se tiene que aprender algo nuevo en estas carreras, y las patologias cardiacas son
dificiles de interpretar, entonces creo que es bonito ver en un electrocardiograma cosas anomalas
que otros no puedan, es esa superacion como profesional”

Participante N.8

“Yo diria que levemente capacitado, ya que en enfermeria cuando uno es estudiante es un poco

deficiente en este tema”
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“Tengo que admitir que los médicos de urgencias nos ayudan mucho en este tema, aparte de eso
bueno yo soy una profesional que me gusta leer muchos articulos y estar actualizandome y uno de
esos temas es el EKG”

“En realidad en mi experiencia universitaria, yo no aprendi nada de electrocardiograma, de echo
siendo sincera al menos a mi ni como se realiza un EKG me ensefiaron, eso lo aprendi a los afios
en el hospital”

“Bueno creo que el factor que siempre afecta en los temas de aprendizaje es el interés que tengas
de saber sobre ese tema y si crees que te ayuda en algo en donde estas trabajando, sino no hay
gusto por el tema ya es un poco dificil”

“Al pasar del tiempo pues me di cuenta de que lo inico que me tenia que motivar era el crecimiento
como profesional y aparte de eso darles a los pacientes la mejor atencion que puedan tener”
Participante N.9

“En un inicio como profesional vieras que me sentia bastante insegura para realizar un EKG, era
ese temor por no saber qué se iba a ver en el trazo, con el pasar de los afios y la experiencia como
profesional, me fueron dando maés seguridad y empoderamiento a la hora de realizarlo y adn sigo
aprendiendo”

“Bueno la experiencia de los afios ha sido de quien mas he aprendido, pero claramente cursos
ayudan mucho, el RCP avanzado me ayudd mucho, y cuando saqué la maestria que nos ensefian a
leer trazos”

“Bueno creo que, a nivel universitario, asi recién salido de la universidad la educacion que nos dan

es muy muy basica, si acaso nos ensefian el procedimiento como tal sin énfasis en la interpretacion”
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“A nivel general en personal de enfermeria creo que puede influir el poco interés por aumentar
conocimientos, educacion continua, y que a veces se trabaja en areas en los que no se requiere la
interpretacion de los EKG”

“Al menos para mi desde la perspectiva creo que el interés sera lo primero y la tecnologia que es
un factor que promueve el ampliar el conocimiento del profesional”

Participante N.10

“No muy segur0” “Creo que no tengo el suficiente conocimiento para decir voy a interpretar este
trazo”

“Pues te soy sincero, mi fuente ha sido la préctica dia a dia, no te niego que a veces leo un articulo
0 veo alguna presentacién o cuando escucho médicos hablando me acerco a aprender, pero la
practica ha sido mi fuente principal”

“Di al menos de la universidad de la que yo vengo o la que saqué la licenciatura pues no me
ensefiaron mas que para que se realizaba y listo, es decir, solo cuestion de para qué sirve, pero a
interpretar y a hacerlo nada de nada”

“Claro que influyen, el tan solo hecho de no saber leer sobre el tema es demasiado dificil, crea un
temor en uno, le da inseguridad a uno”

“El querer aprender dia a dia creo que es mi mayor motivacion, el querer siempre mejor en mi

trabajo me ayuda mucho”

4.2 Categoria 2: Gestion del Cuidado

4.2.1 Cuidado

Participante N.1

“Para mi, un cuidado de enfermeria es velar por la salud integral de un paciente y sus necesidades”
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“El cuidado comun es un trabajo que se realiza de forma muy bésica, sin dar mas de lo que se
pueda dar, y el cuidado profesional ya cambia ya que es brindando la mejor atencién posible,
siendo honesto, con conocimiento y tener valores”

“Yo veo el cuidado humanizado como algo que uno tiene que saber que esta atendiendo a un ser
humano, que siente y tiene familia, darle el respeto necesario y sé que se vea el amor en el cuido
como tal”

“Bueno creo que siempre es importante mencionarle al paciente 10s que es un electrocardiograma,
estamos en la obligacidn de explicarle cada uno de los pasos a seguir, y di pues esto hace que el
procedimiento sea mas rapido y sencillo una vez explicado”

Participante N.2

“Es el contacto que tiene un profesional de enfermeria con el paciente para darle una atencion”
“Para mi, un cuidado comun lo puede realizar cualquier persona, porque no lleva conocimiento
cientifico, en cambio un cuidado profesional la persona que lo realiza es profesional y tiene
fundamento en libros y textos”

“Siento que el cuidado humanizado se basa en cuidar con empatia, saber que hay un ser humano
que siente y una familia que también vive la enfermedad de su ser querido”

“Bueno es importante entrevistarlo para ver su padecimiento, luego es de valia explicarle el
procedimiento que se le va a realizar, ya que puede ser un poco incomodo para el paciente sino
sabe que le van a realizar”

Participante N.3

“Yo lo veo como todos los cuidados inherentes a las labores de Enfermeria en general”
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“El cuidado comun por lo general es el que hacen las personas que no llevan ni estudio ni nada y
el cuidado profesional como lo dice la palabra, lo realiza un profesional de enfermeria que tiene
una basa cientifica como tal”

“Es para mi perspectiva hacer un cuidado con mas empatia, ética y mucha responsabilidad,
evitando el dolor y sufrimiento del paciente y sus familiares”

“El explicar el procedimiento como tal que se le va a realizar es de suma importancia, tener un
area limpia, ordenada y apta para realizar el EKG, importante siempre tratar el usuario con respeto,
tener ética y profesionalismo”

Participante N.4

“Desde mi punto de vista un cuidado de enfermeria es el Arte de cuidar, en eso se basa”

“Bueno creo que el cuidado profesional la persona que lo realiza tiene los conocimientos para
saber hacerlos y el cuidado comun lo va a realizar una persona que lo hace por ayudar nada mas”
“El cuidado humanizado para mi es el arte de cuidar de manera profesional, ponerse en los zapatos
del paciente y de los familiares, ademas de ver al paciente de manera bio-psico-social y con
valores”

“Es bueno siempre hacer sentir al usuario con trato ameno, que el sienta que usted como
profesional sabe lo que va a hacer, explicarle brevemente el procedimiento siempre es importante
y tener todos los materiales a la mano para no atrasar el procedimiento mas del tiempo debido”
Participante N.5

“Para mi se refiere al conjunto de cualidades que tiene el profesional de enfermeria y las usa para

bien del paciente”
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“El cuidado profesional exige como tal tener cierto grado de conocimiento y mayor control del
entorno por parte del enfermero, en cambio el cuidado comun se puede realizar en cualquier ambito
y sin conocimiento solo por ayuda al individuo”

“Para mi este tipo de cuidado es la base de la enfermeria ya que todos deberiamos de realizar un
cuidado independientemente de la situacidn, con empatia, con carisma, siempre pensando en que
siente el paciente y sus familiares en ese momento, viéndolo de manera integral”

“Educar al paciente sobre el procedimiento que se le va a realizar siempre es importante, ver al
ambiente donde se le realiza este, tener siempre el equipo a mano es clave para hacerlo o méas
breve posible”

Participante N.6

“Di yo creo que es la ayuda que se le brinda a las personas, no solo a pacientes, también a
familiares, cumplir con sus necesidades”

“La diferencia desde mi punto de vista, es que el cuidado comdn no realiza procedimientos como
tal, el cuidado profesional va mas con conocimiento, técnica en cada uno de los procedimientos
que se realiza”

“El cuidado humanizado basicamente son las acciones que realizamos de forma empatica, con
valores y sentimientos hacia los pacientes y sus familiares en un proceso de enfermedad”

“Yo diria que lo mas importante siempre sera explicarle al paciente sobre el procedimiento que se
realizara y la razén por la cual se le hara el estudio o se le indic6”

Participante N.7

“Lo veo como las atenciones que recibe cada usuario que acude al servicio y son por parte de

profesionales de enfermeria”



63

“Creo que basicamente la diferencia radica en que en el cuidado profesional hay conocimiento,
una base cientifica, en el cuidado comun no hay conocimiento cientifico es mas empirico creo yo”
“Es el cuidado que para mi se basa en los valores de cada profesional y que pueden transmitir al
paciente y familiares en procesos de enfermedad”

“Bueno primeramente siempre es importante educar sobre lo que se le va a hacer al paciente, y
luego bueno creo que tener calidad y confiabilidad en lo que hacemos es lo que nos hace realizar
buenos cuidados”

Participante N.8

“Para mi un cuidado de enfermeria es cuidos que se le brindan a los pacientes para promover su
salud y sus necesidades”

“Pues el cuidado comun es dar ayuda a los pacientes y sus necesidades sin conocimiento cientifico,
y los cuidados profesionales son aquellos en los cuales en cada procedimiento a realizar hay
conocimiento, hay una base cientifica y se aplican cuidados correctos acorde a la necesidad del
paciente”

“Es un cuidado de forma respetuosa, con valores hacia los pacientes y sus familiares en el proceso
de enfermedad que se encuentran ambos”

“Siento que siempre es importante saber como profesional la razon del porque le mandaron el
EKG, ahora, hay que explicarle al paciente el procedimiento que se le va a realizar y evacuar sus
dudas y los materiales a mano siempre para que vean que se lo que voy a realizar, crea seguridad
al usuario”

Participante N.9

“A ver yo lo veo como una practica o procedimiento esencial en el quehacer de enfermeria que

promueve el bienestar diario de las personas en estado de enfermedad”
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“Creo que la diferencia de un cuidado comun a un cuidado profesional es que este Gltimo cuenta
con una base cientifica”

“Bueno...Un cuidado humanizado se caracteriza por dar una atencion personalizada, en un
ambiente adecuado, con empatia, compafiia, buena comunicacion, haciendo una adecuada labor
en su convalecencia y su recuperacion”

“Primero tener el conocimiento en el tema es de suma importancia, explicar al usuario el paso a
paso del EKG ayuda a quitar esa ansiedad que este pueda sentir, tener la pericia para realizar un
EKG e interpretarlo siempre sera lo mejor, el tener recursos cerca y luego si sabes interpretarlo
darle esa tranquilidad al paciente de que todo esta bien”

Participante N.10

“Desde mi punto de vista podria definirlo como un cuidado de enfermeria son las acciones que
realizamos integralmente a un paciente o persona”

“El cuidado comun lo puede realizar su mama4, su papa sin haber estudiado, pero el cuidado
profesional va mas alla porque tiene base cientifica, lleva un proceso de estudio de un profesional
de ciencias de la salud”

“Siento que el cuidado humanizado es ver al paciente de una manera integral, como un todo,
valores, empatia, sentimientos tanto del paciente como de la familia que esta pasando por el
proceso en ese momento”

“Tener conocimiento para mi es la regla nimero uno, si tienes eso puedes educar al paciente sobre
el procedimiento que se le va a realizar, tener ética para realizar las cosas y dar privacidad al

paciente ya que es un momento incomodo para este”
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Participante N.1

“Pues creo que los factores que pueden afectar o influir en la atencion va desde la parte econdmica,
la religion, el ambiente donde se esté realizando la atencion, los familiares que son hasta factor
estresante para el mismo paciente”

Participante N.2

“Bueno creo que pueden muchisimos factores influyentes pero el interés que usted como
profesional muestre es uno de los principales ya que los pacientes y familiares lo siente en la forma
hasta en que se comunica con ellos, obviamente el ambiente en el cual se realice la atencion, el
tema econdmico en el caso de hospitales privados, entre otros”

Participante N.3

“Siento que siempre hay factores que nos van a afectar, pero, por ejemplo, el interés que muestre
uno como profesional en la atencion es vital, el conocimiento que se tiene en cuanto al cuidado, si
hay que administrar medicamentos también, el buen trato, el plano religioso muchas veces influye
por diferentes préacticas, los familiares son importantes como factor ya que son el apoyo de ese
paciente y a veces colaboran para nosotros dar nuestra atencién”

Participante N.4

“Creo que hay factores desde mi punto de vista como lo son los espirituales o religiosos, el estatus
social, el plano psicoldgico influye mucho, y bueno el econémico a veces es muy significativo
dependiendo del hospital al que asistas, de ahi deriva mucho el ambiente también en el que brindas
la atencion pienso yo como profesional”

Participante N.5
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“Vamos a ver siento que uno como profesional puede verse afectado por planos como el plano
espiritual del paciente al que estas brindando la atencion, influye mucho que conocimientos tengas
para abordar al paciente ya que €l mismo paciente lo siente cuando no estas seguro de lo que estas
haciendo, los familiares que normalmente ellos pueden intervenir para bien o para mal en el caso
de la atencidn, por eso es tan importante la educacion continua en nosotros”

Participante N.6

“Para mi, lo primero de esto de los factores es la actitud y el interés que muestras a la hora de
atender esa persona que lo necesita, porque no solo lo notan los familiares sino los mismos
pacientes cuando lo haces de mala gana que llaman, ahora claramente el ambiente influye mucho
el buen trato, y hasta los recursos que tengas tanto vos como profesional como que recursos tengan
ellos si es en un hospital privado por decirlo, por ahi todo se paga, aca en la caja nosotros lo damos
todo”

Participante N.7

“Desde mi punto de vista vieras que siento que la carga laboral influye en cuanto a lo que se refiere
la hora de la atencidn, esas jornadas largas a veces pesan, aungue usted no me crea, ya después
hay factores como por ejemplo que disposicion tiene ese usuario a la hora de la atencion, el respeto
e interés que uno muestre a la hora de esta, por supuesto la empatia con el paciente y con la familia
es muy importante y bueno creo que solo eso”

Participante N.8

“Vea, yo pienso que el conocimiento siempre sera el principal factor a la hora de la atencion de un
usuario porque los mismos pacientes sienten cuando usted hace algo de manera insegura, la
capacidad de recursos que usted tenga como profesional para realizar la atencién es otra cosa que

influye, el alcance que tenga de todo”
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Participante N.9

“Yo como jefa de servicio de emergencias lo podria decir asi hay factores laborales, por ejemplo,
la sobrecarga de trabajo es una y creo que la mayoria sufren de eso, la educacion continua que
usted como profesional quiera tener fuera del ambito laboral, la capacidad para tomar decisiones,
hasta relaciones interpersonales con sus compafieros influye a la hora de la atencion del paciente,
por otro lado el conocimiento que vos tengas, que habilidad tienes para resolver, y por supuesto la
familia juega un papel importante a la hora de la atencion de un usuario”

Participante N.10

“Si usted me pregunta que para mi que influye en la atencion, pues le diria que factores como el
no tener conocimiento de lo que usted esta haciendo es lo que hace que la persona necesitada no
reciba la mejor de las atenciones y bueno creo que parte de una excelente atencion en enfermeria
es tener empatia tanto con el paciente como con la familia porque obvio ellos estan tensos porque

ven a su familiar enfermo”

4.2.3 Experiencias

Participante N.1

“Deberia de existir mas educacion acerca de la interpretacion del electrocardiograma, no es
simplemente es colocar los electrodos, es detectar a tiempo cualquier anomalia, conocer nos hace
mas seguros y nos lleva a dar una mejor atencion”

Participante N .2

“Bueno siento que van de la mano porque de acuerdo con la patologia que se le diagnostique en el

EKG, asi serd el cuidado que se le brindara por parte de los profesionales de enfermeria”



68

Participante N.3

“Pues claro que van de la mano, porque si no hay un conocimiento apropiado por parte del
profesional no es posible dar una atencion o realizar un cuidado de calidad al usuario y su propia
familia”

Participante N.4

“Siempre es bueno conocer sobre electrocardiografia, el saber interpretarlo ayudard mucho al
profesional a realizar una accion inmediata si es necesario o a planificar con cierto tiempo un plan
de cuidados que lleven a una atencion de calidad”

Participante N.5

“Pues van de la mano, debido a que, si tienes conocimiento adecuado acerca del
electrocardiograma, el cuidado que se le brinda al paciente siempre sera el mas oportuno y
favorable”

Participante N.6

“Pues van mucho de la mano, ya que si tienes conocimiento en cualquier tema la manera en que
das la atencion o que aplicas un cuidado de enfermeria siempre sera la mas favorable para el
usuario”

Participante N.7

“La relacion desde mi perspectiva es aplicar el cuidado humanizado en cualquier procedimiento,
y que significa eso, hacer las cosas con conocimiento en el tema del EKG y asi brindamos atencion
de calidad”

Participante N.8
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“Bueno todo es un complemento, si usted no tiene conocimiento puede realizar un EKG sin
necesidad y asustar al paciente mas bien, en cambio, hacerlo de manera acertada le ayudara a tomar
decisiones rapidamente y realizar un mejor cuidado de enfermeria”

Participante N.9

“La relacion entre ambas es muy importante, ya que el profesional de enfermeria necesita contar
con los conocimientos cientificos, para la atencién oportuna, respuesta rapida y correcta a un
paciente que requiera un diagndstico por medio de un electrocardiograma”

Participante N.10

“Bueno al tener buenos conocimientos sobre electrocardiografia pues vamos a poder poner en

marcha los cuidados que sean requeridos por los usuarios”



CAPITULO V:

DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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5. DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Conocimiento acerca del electrocardiograma

Robledo Carmona?! menciona en el articulo de revision, que el electrocardiograma es un registro
de la actividad eléctrica del corazon, pero que esto no solo se limita a la conduccién sino al corazén
de una forma global, es decir de una manera integral. Si se retrocede en la historia Uribe 2
menciona en su articulo de revision que Guillermo Einthoven, por all4 de los afios 1903, es quien
permite la realizacion del primer electrocardiograma, y lo hace posible por medio de un
galvanémetro, existiendo una serie de factores o elementos que al final lo que llevan a la
conduccién de una corriente eléctrica.

El Galvandmetro es lo primero en realizar el EKG es lo que se conoce en la actualidad como
electrocardiografo®® , luego de hacer las entrevistas, los participantes N.5 y N.6 mencionan lo
siguiente respecto al electrocardiograma y su definicion: “Este es un estudio que se realiza para
determinar la actividad eléctrica del corazon y también para descartar enfermedades que puede
haber en el corazon” (Participante N5, 11 de marzo, 2022).

“Yo lo definiria con mis palabras que es un procedimiento que se realiza o utiliza para captar la
actividad eléctrica que hay en el corazén en el momento de la realizacion y también sirve para
captar enfermedades en el corazén como tal” (Participante N.6, 13 de marzo, 2022).

Los participantes mencionan en sus afirmaciones acerca de la definicion del ECG, como lo pide la
teorizante que se utiliza para elaborar esta investigacion, la cual dice lo siguiente Ernestine
Weindenbach, “exige al enfermero a tener conocimientos amplios sobre pacientes en estado
normal, asi como en su estado patoldgico y sobre todo importante que tenga buenas técnicas
clinicas”.'® Se puede observar que los profesionales de enfermeria, si tienen conocimiento sobre

lo que es un electrocardiograma.
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El electrocardiograma se sabe que es un medio diagnostico como tal para detectar patologias o
anomalias que se encuentren en el corazén, Sanchez. S%, en su tesis expresa que el ECG es
fundamental para la deteccion precoz de situaciones y patologias graves.

La participante N6 nombra lo siguiente: “Este el propdsito va a ser detectar si el corazon tiene
problemas o anomalias que lo afectan” (Participante N.6, 13 de marzo, 2022).

El profesional de enfermeria esta en la obligacion de antes de hacer el electrocardiograma, debe
explicar al usuario qué, como y por qué del procedimiento. Rojas Zamata®, en la tesis que realiza
en el afio 2018, menciona en unos de sus apartados de indicaciones que debe considerar el
enfermero para la toma de este.

Los participantes a los que se realiza la entrevista, especificamente el N.9 y el N.10, dentro de las
respuestas ante lo preguntado de cémo le explicaria al paciente sobre el procedimiento a realizar
mencionan lo siguiente: “Que le vamos a realizar un examen indoloro, muy rapido, que es para
valorar la conduccion eléctrica del corazon y que todo este normal” (Participante N.9, 15 de
marzo 2022).

“Le digo al paciente que se descubra el pecho y que se le van a colocar una serie de electrodos
para ver un trazo de su corazén en un papel, que no se mueva y que no hable para que el
procedimiento salga bien” (Participante N.10, 15 de marzo 2022).

Los entrevistados son todos profesionales en enfermeria, partiendo esto, es importante que ellos
mismos dentro de sus conocimientos tengan un paso a paso a la hora de realizar un ECG, asi como
lo indica Rojas Zamata®, en su tesis de elaboracion donde ella sobrepone una serie de indicaciones
que se tiene que realizar por parte del enfermero a aplicar este examen diagnéstico, dentro de lo
gue menciona esta autora esta lo siguiente:

o Ubicar al paciente en su unidad o camilla.
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o Retirar cualquier objeto metalico que este tenga.

o Solicitar al paciente que se relaje, respire normalmente y que permanezca quieto.

Los enfermeros deben de tener pasos basicos y estan en la necesidad de saberlos, los participantes
N.3 y N.10, al preguntarles sobre el paso a paso de la toma del ECG, dentro de sus afirmaciones
expresan lo siguiente: “Bueno, primero se le debe retirar todas las prendas o accesorios de metal
que tenga el paciente, lo acostamos en la cama, y colocar los electrodos en el pecho y en sus
lugares correspondientes, entonces encendemos el electrocardiografo y le indico al paciente que
no se mueva, que vamos a registrar la informacion y luego para imprimirlo, vamos a retirar los
electrodos, y se deja todo ordenado” (Participante N.3, 10 de marzo 2022).

“Bueno, se le pide al paciente que se retire cualquier dispositivo metdlico, que se descubra el
pecho por completo, en el caso de las mujeres se les retira el sostén, luego se lo colocan los
electrodos de manera correcta en cada uno de sus lugares correspondientes, se le indica al
paciente que no hable de que no se mueva y que respire de manera normal y luego se ve el
electrocardiograma que las ondas no salgan interfactadas y si estan bien se imprime el
electrocardiograma” (Participante N.10, 15 de marzo 2022).

La participante N.10, expresa en su discurso algo es de suma importancia, debido a que de todos
los entrevistados solo este hace la distincion de sexos a la hora de realizar el electrocardiograma,
ya que hacer un ECG a una mujer es un poco mas complejo debido a la anatomia de esta.

La autora de la teorizante Ernestine, explica la importancia que tienen el conocimiento tedrico, la
practica y el criterio profesional que se ve reflejado en la toma de decisiones, porque permite
reconocer la necesidad o incomodidad que esta presentando el paciente en ese momento. Partiendo

de esto, se puede decir que el conocimiento es una caracteristica que se puede adquirir al pasar del
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tiempo, y esta puede aumentar con los afios de experiencia, asi se puede decir que lo practico se
ve influenciado por lo teorico.

La participante N.3 expresa lo siguiente: “Es indispensable la teoria antes de realizar un EKG,
esto para realizarlo de manera adecuada, para saber colocar los electrodos, identificar si el
paciente se encuentra bien o si tiene algun tipo de patologia” (Participante N.3, 14 de marzo
2022).

El entrevistado menciona que es “indispensable” tener conocimiento tedrico y se compara con la
teorizante de Ernestine, se puede ver que tiene coherencia lo dicho por la participante, ya que ella
explica que los profesionales benefician al paciente.

Los enfermeros logran definir que es un ECG, conforme avanza la investigacion, se indaga y se
puede denotar que la gran mayoria no lo interpreta, por diferentes motivos que expresan estos.

La participante N.3 nuevamente al escuchar su afirmacion menciona lo siguiente: “Conozco lo
mas basico la verdad, sin embargo, aun tengo inseguridad después de tanto de estar en el servicio,
reconozco como profesional que me falta la practica y es muy delicado el confundir algan trazo,
y después aplicar una terapia correctiva erronea’” (Participante N.3, 14 de marzo 2022).

El participante da su opinidn respecto, explicando que no ha indagado mas alla del conocimiento
que adquiere en su formacién, sin embargo, reconoce la importancia de la practica, en la seguridad
al momento de interpretar un electrocardiograma, esto porque la experiencia ayuda al profesional
a retener conocimiento, y conforme pasa el tiempo estas habilidades permiten resolver los
problemas que se presenten.

Weindenbach?® expresa que en experiencia practica y también en la teoria hay que ser rigurosos,
que para esto ella toma en cuenta tres aspectos los cuales son: conocimiento, criterio y técnicas, al

juntar estos, se dice que el profesional de enfermeria tiene la capacidad de tomar mejores
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decisiones en el cuidado. Ahora, si se denota la participante N.3 alude que ella se siente insegura
y que debido a eso es probable incurrir en ya sea un manejo irresponsable o técnica erronea.

El electrocardiograma se puede decir que es una combinacion tanto de la teoria, como de la practica
y toma de decisiones, pero el aprendizaje continuo del profesional de enfermeria es vital para
aprender sobre este tema, ya que es algo muy complejo a la hora de interpretar y muchas veces
depende de su interiorizacion para salvaguardar la vida del usuario atendido.

Los participantes expresan en una parte de la investigacion que se guian mucho por lo que los
demas comparieros de trabajo ya sean enfermeros 0 medicos les vayan transmitiendo conforme a
este tema.

La participante N.8, da la siguiente afirmacién: “Tengo que admitir que los médicos de urgencias
nos ayudan mucho en este tema, aparte de eso bueno, yo soy una profesional que me gusta leer
muchos articulos y estar actualizandome y uno de esos temas es el EKG” (Participante N.8, 14 de
marzo 2022).

El profesional de enfermeria expresa que la interaccion interdisciplinaria contribuye dentro de la
formacion como profesional y que es una parte muy importante dentro del aprendizaje para ser un
mejor personal capacitado y de crecimiento dentro del entorno, aparte de seguir con educacion
continua y actualizarse en la medida de lo posible con diferentes articulos del tema.

El participante N7, tiene una opinion la cual es relevante dentro de la investigacion, verificando
estd el mismo cita lo siguiente: “La universidad al menos a uno le ensefia lo basico, ya luego yo
pues por cuenta propia he ido buscando que articulos, presentaciones y uno gque otro curso cuando
me da tiempo de matricular” (Participante N.7, 13 de marzo 2022).

Los participantes notan que cada uno de los profesionales tiene una manera diferente de adquirir

los conocimientos y que cada uno aprende de la manera mas adaptable para el mismo
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Weindenbach®® explica que la educacion continua del profesional lo lleva a tomar mejores
decisiones en su practica clinica, sin embargo, Rodriguez Y32, en su tesis afirma también que la
capacidad cientifico-técnica y la experiencia profesional conllevan gran relevancia para que el
profesional en enfermeria de una atencion de calidad y satisfaga las necesidades del paciente.?
El profesional de enfermeria tiene una formacidn académica, es muy extensa y cargada de temas
importantes para su diario vivir, la universidad es fundamental para la practica como enfermero en
cualquiera de los servicios que se vaya a desenvolver.

La universidad puede influir de manera negativa o positiva en los profesionales de enfermeria de
acuerdo con las experiencias vividas, por ejemplo, las emociones ya sean positivas o0 negativas y
ahi como se menciona en el articulo de revision del PSISE®3, emociones que estan ligadas a la
tarea (esperanza y el disfrute de expectativas) de manera positiva y, las negativas (ansiedad), que
provoca hasta el abandono de esta y a partir de ahi marcar algo muy importante como lo es
conocimiento.

Los enfermeros al ser entrevistados reafirman que la universidad es un punto de inflexién dentro
de la formacion, el participante N6 en una opinion dice lo siguiente: “En cuanto a la universidad,
creo que todos salimos incompletos en este tema, ya que no le dan tanto énfasis y saber que tiene
muchisimo valor cuando uno entra a trabajar a este tipo de servicio de urgencias” (Participante
N.6, 13 de marzo 2022).

El participante N6, al dar esta otra opinion, con respecto a que tanto han logrado aprender en su
proceso de formacion: “En realidad en mi experiencia universitaria, yo no aprendi nada de
electrocardiograma, de echo siendo sincera al menos a mi ni como se realiza un EKG me

enseriaron, eso lo aprendi a los arios en el hospital” (Participante N.8, 14 de marzo 2022).
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Los participantes mencionan lo anterior, cuando se denota esto, se ve que la universidad tiene
influencia en este tema, ya sea porque no se le da énfasis necesario o tal vez sea porque no hay
suficiente tiempo para explicar un tema tan complejo y extenso, y segun lo que expresan los
entrevistados se ve que es una necesidad este tema ya que depende del servicio en el que se labore
va a ser la afluencia de realizar ECG dia a dia.

¢Porque si Weindenbach, exige al profesional de enfermeria a tener un gran conocimiento en todos
los temas no se le da una gran importancia y abordaje a este tema?

El profesional de enfermeria tiene que nutrir cada uno de los temas los cuales ensefian, pero si bien
es cierto al conversar con los participantes, muchos de ellos mencionan que nunca se le dio
importancia a este tema en la formacién y que hoy que trabajan en un servicio de urgencias pues
les da un temor erra, por falta de conocimiento, asi lo menciona la participante N.3, en la siguiente
afirmacion: “Pues en la universidad fue muy béasico, falto demasiada teoria por aprender y
practica ni que decir. Solo aprendi que era y como tomarlo” (Participante N.3, 14 de marzo 2022).
El electrocardiograma en la diferencia de analisis que tiene ser humano hace que una vez que se
sale de la formacion académica y se entra en una vida ya profesional como tal, sea responsabilidad
de cada enfermero tener esa iniciativa de educacién continua, no quedarse estancados, ahora,
aunado a esto se sabe que hay muchos mas factores que influyen en el aprendizaje ya sea por
emociones ya sean positivas o negativas, o por evasion hacia el tema3, entre otros.

Los participantes afirman ciertos factores que para ellos son relevantes para tener alguna emocion
0 motivacion por aprender de este tema. Por ejemplo, el entrevistado N.5, menciona lo siguiente:
“Si claro compariero, la falta de compromiso que existe hoy dia, no nos gusta porque me incluyo
aprender algo en especifico sino a poquitos y no deberia ser asi, a eso simele el cansancio de la

jornada laboral” (Participante N.5, 11 de marzo 2022).
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El participante N.6 reafirma lo antes dicho que hay factores como o motivacion, por ejemplo, y
esto sumando aspectos como la cultura generacional que hace que no sea tan exhaustiva la
busqueda o revision de articulos o temas, lo dice de la siguiente manera: “Te lo pongo asi, Si a
usted no lo motiva el tema no aprenderd, por eso es importante que a la hora que le expliquen el
tema se torne interesante, porque si no aprende uno, esa motivacion siempre es importante”
(Participante N.6, 13 de marzo 2022).

Weindenbach dice lo siguiente en su teorizante: “Los sentimientos y las emociones tienen efecto
en los resultados que se vayan a obtener”

Los participantes mencionan en sus opiniones las emociones como factor importante para poder
tener un mejor aprendizaje, sin embargo, también se entiende que hay temas que no son del agrado
de los profesionales, pero como enfermeros integros deben encontrar maneras o métodos para ser

excelentes en cada una de sus labores

5.2 Gestion del Cuidado

El profesional de enfermeria adquiere nuevas competencias gracias a su experiencia y conforme a
la préctica. El enfermero realiza acciones para ayudar a sus pacientes, esto se puede llamar como
cuidado de enfermeria, asi lo menciona Mena Tubela?® |, en su libro cuidados basicos de
enfermeria, dice lo siguiente: Talens y Casabona aportan que los cuidados basicos (2013) de
enfermeria deben entenderse como aquellas acciones/actividades generales y comunes que
realizan las enfermeras sobre cualquier individuo que se encuentre ingresado en una unidad
hospitalaria, con independencia del problema de salud que motivé su ingreso.

El profesional de enfermeria es el encargado de proporcionarle tanto a sus pacientes como los
familiares de esta compafiia calidad asistencial que estos necesitan en cada uno de los

procedimientos que se realice.
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Los profesionales arrojan significativas afirmaciones, al indagar se hace una serie de preguntas por
medio de una entrevista sobre este tema de gestion de cuidado, si 0 no definir ciertos conceptos
que quizas para ellos tienen que ser basicos, como, por ejemplo, que es un cuidado de enfermeria,
y la opinidn de uno de los participantes es la siguiente: “Desde mi punto de vista podria definirlo
como un cuidado de enfermeria son las acciones que realizamos integralmente a un paciente o
persona” (Participante N.10, 15 de marzo 2022).

El participante N.10 da opinién muy parecida a la que Mena Tubela?® en su libro menciona, pero
al indagar se puede ver que la perspectiva de cada profesional de enfermeria tal es el caso del
participante N.1, que menciona lo siguiente: “Para mi, un cuidado de enfermeria es velar por la
salud integral de un paciente y sus necesidades ” (Participante N.1, 10 de marzo 2022).

El participante afirma con la respuesta, que ambas tienen el conocimiento sobre lo que es cuidado
de enfermeria, porque si ve en a parrafos anteriores donde Talens y Casabona menciona que son
acciones de los profesionales, la participante N.1, va méas alla y menciona al paciente como algo
integral, osea, que no solo es quien esta en esa camilla de hospital o quien ingresa al servicio, sino
su familia también. Los profesionales de enfermeria se basan no solo en su conocimiento tedrico-
practico, sino también en las emociones y sentimientos que en ese momento se vayan presentando,
pues en la gestién del cuidado aplicaria mucho mas.

El paciente en un estado vulnerable absorbe ciertas emociones que los profesionales le transmiten
ya sean negativas o positivas, y en la mayoria de las veces se expresa a los familiares. Ernestine
Weindenbach?8, menciona una conceptualizacion en su modelo de teorizante la cual dice que la
enfermeria se basa en la observacion de comportamientos de los usuarios, de ahi se derivan las

necesidades de cada paciente, y a causa de esto se interpreta cada una de las dolencias o la
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incomodidad de este, pues se parte de este concepto el cuidado de enfermeria segun los
participantes si son necesidades del paciente.

Los profesionales de enfermeria en su diario vivir enfrentan ciertos factores los cuales hacen que
esas acciones se puedan ver limitadas o hasta interrumpidas por estos. Los enfermeros se ven
afectados ya sean por factores internos o externos, al indagar se puede notar que las opiniones de
los participantes son afirmativas en cuanto a esto, pero primeramente se debe saber que el cuidado
de enfermeria se divide en dimensiones y que dentro de estas los indicadores que afectan a los
profesionales, como por ejemplo, se menciona en la dimension afectiva, que dice que pueden ser
pensamientos negativos o positivos que se desarrollan en medio de la relacion con el paciente?”.
Basandose en el concepto anterior, se puede observar la opinidn del participante N.7, que menciona
lo siguiente: “Desde mi punto de vista vieras que siento que la carga laboral influye en cuanto a
lo que se refiere la hora de la atencion, esas jornadas largas a veces pesan, aungue usted no me
crea, ya después hay factores como por ejemplo que disposicion tiene ese usuario a la hora de la
atencion, el respeto e interés que uno muestre a la hora de esta, por supuesto la empatia con el
paciente y con la familia es muy importante y bueno creo que solo eso” (Participante N.7, 13 de
marzo 2022).

El participante N.7 menciona ciertos factores como lo son el respeto, el interés y la empatia al
paciente que son primordiales y si se acerca bastante a una de las dimensiones del cuidado,
especificamente afectiva porque esa interaccion con el paciente es lo que pone a prueba al
profesional y que disposicion tenga este para adherirse al cuidado y realizar una excelente atencion,
asi haya factores.

El profesional de enfermeria necesita de factores ya sean solo emocionales o sentimentales, hay

factores estructurales o ambientales que llevan al paciente a no sentirse a gusto o en confort donde
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el enfermero le realice el procedimiento, tal es el caso de la dimension que menciona lo siguiente,
“en el cuidador o mas que todo en el proceso de este ya que se necesita un lugar donde sea
confortable y agradable para que el paciente se sienta a gusto, asi como los familiares de este”?’,
asi lo afirma Cristiane do Nascimento, en su articulo de revision.

El participante N1, menciona dentro de sus opiniones lo siguiente con respecto al ambiente para
realizar cuidados: “Pues creo que los factores que pueden afectar o influir en la atencion va desde
la parte econdmica, la religion, el ambiente donde se esté realizando la atencién, los familiares
que son hasta factor estresante para el mismo paciente” (Participante N.1, 10 marzo del 2022).
El profesional entrevistado, menciona que puede ser estresante para el paciente ya que no tener un
buen ambiente, ya sea por limpieza o por seguridad hace que el paciente no se sienta de la mejor
manera 0 entorpezca la calidad de atencion por parte de este. El cuidado de enfermeria no es solo
realizar accionesy ya, todo tiene un fundamento como tal, y esto se denota en el articulo de revision
de Cristiane do Nascimento?’, en el cual ella dice que hay dimensiones del cuidado, sin embargo,
los profesionales tienen un papel muy importante en esto que se menciona.

El profesional de enfermeria su esencia como tal es dar un cuido de enfermeria basado en el trato
amoroso, pero lo fundamental de esto es darlo que se base en la humanizacion, ya que ahi va
entrelazado tanto lo afectivo como los valores que tiene el enfermero que lo realiza. Ahora,
también existe la atencion comun, que como se sabe, lo puede realizar una persona que quiera
ayudar a otra, pero hay una gran diferencia entre ambos la cual radica en la base o conocimiento
cientifico, y es importante mencionar que para dar un cuidado de esta magnitud hay que ser

profesional, quizas para el comun no.
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Los participantes entrevistados a los que se les realiza el estudio dan su concepto en cuanto a lo
que creen que es cada uno de estos cuidados y la diferencia que sienten que hay entre cada uno y
si hay diferencias entre el profesional o coman.

El participante N.9, al ser indagada nos da esta opinion con respecto al cuidado comdn y si hay
diferencias con un cuido de un profesional, el mismo menciona esto: “Creo que la diferencia de
un cuidado comun a un cuidado profesional es que este Gltimo cuenta con una base cientifica”
(Participante N9, 15 de marzo del 2022).

El profesional entrevistado tiene la nocion de que hay diferencias, y que todo radica en si esa
persona tiene una base cientifica o no, y a partir esto se hace un cuidado de acuerdo con la
necesidad del paciente. El funcionario de salud tiene diferentes conceptos de dimension de
cuidado, pero, es posible saber el concepto de cuidado humanizado segln un autor, primeramente,
seria bueno la definicion de este cuido a como lo ve en el articulo de revision Cristiane do
Nascimento?’, que dice lo siguiente: “Enfermeria es una profesion humanistica, va de la mano con
las emociones y con valores como el respeto, asi como el dar seguridad y confianza a los
pacientes.”

Los participantes y el articulo de esta autora se asemejan bastante y tienen presente que lo mas
importante de enfermeria es este tipo se cuidado. Asi lo menciona la participante N.1, después de
entrevistarla e indagar ella nos menciona la siguiente afirmacion con respecto a este concepto:
“Yo veo el cuidado humanizado como algo que uno tiene que saber que esta atendiendo a un ser
humano, que siente y tiene familia, darle el respeto necesario y sé que se vea el amor en el cuido
como tal” (Participante N.1, 10 de marzo 2022).

El participante N9 dio otra opinidn y se toma en cuenta asi sé que las respuestas de ambos se

complementan de buena manera, nos menciona lo siguiente: “Bueno...Un cuidado humanizado se
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caracteriza por dar una atencion personalizada, en un ambiente adecuado, con empatia,
compafiia, buena comunicacion, haciendo una adecuada labor en su convalecencia y su
recuperacion” (Participante N.9, 15 de marzo 2022).

Los participantes opinan y tienen una idea muy parecida de lo que es el concepto que se les
pregunta, sus respuestas van encaminadas hacia un mismo cuidado, pero ven las cosas de diferente
criterio o andlisis profesional, se denota que tienen un buen conocimiento en cuanto a este tema de
gestion del cuidado y sus dimensiones en las cuales se dividen, que basicamente al unir todas estas
variantes que conlleva el cuidado forma de una manera muy integral una excelente atencion.
Weindebach®®, habla de unas definiciones fundamentales que llevan al profesional a tomar una
mejor decision, ella en su modelo menciona el buen juicio®®, que habla sobre el buen
funcionamiento que tiene que haber entre la mente y las emociones, y que esto lleva al enfermero
a dar una mejor atencion, pues para finalizar este capitulo es importante mencionar que el cuidado
se basa en el buen manejo de las emociones como lo menciona la autora de esta teorizante, si tienen
valores, control del ambiente, y siempre muestras seguridad al paciente, esto sumado a un trato

integral al paciente, el mismo siempre es el beneficiado y la atencién es de calidad y humanizada.

5.3 Relacion conocimiento acerca del electrocardiograma y la gestion del cuidado.

Los enfermeros en la formacién académica adquieren habilidades tanto te6ricas como practicas, si
bien es cierto la manera de aprender de cada ser humano o persona es diferente, y va a depender
de muchisimos factores a los cuales ellos se vean sometidos ya sean ambientales, laborales o hasta
personales como se menciona con anterioridad. La relacion teérico-practica es algo de todos los
dias en los profesionales de enfermeria, de ahi es donde viene la toma de decisiones en cada

escenario en él se encuentran estos.
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Los profesionales tienen como base la universidad y esta en ellos la educacion continua que tengan
para adquirir mas conocimiento y asi en dado momento pasarlo a lo practico y tomar las decisiones
idoneas. El electrocardiograma y su conocimiento son un tema bastante complejo y extenso, y en
las escuelas de formacion de estos profesionales a la gran mayoria si acaso les muestran lo basico
y si acaso como se realiza, mas, sin embargo, independientemente del enfermero la adquisicién
del aprendizaje sobre ECG es deficiente que estos detectan al pasar del tiempo. La gestion del
cuidado en enfermeria es algo que también se trabaja todos los dias, es mas sencillo, pero se va a
basar mas en la actitud e interés que muestran como profesional para dar ese servicio de calidad a
la persona.

La Electrocardiografia y gestion del cuidado de enfermeria al ser comparados, se pueden preguntar
¢Por qué un tema es complemento de otro?, pues basicamente, conocimiento tedrico y el practico
gue siempre van de la mano, no entrar en acciones erroneas que pueden afectar al usuario que esta
siendo atendido y confiado en el profesional, para dar un ejemplo simple, se puede decir que el
conocimiento teorico es saber colocar los electrodos en sus respectivos lugares en el térax del
paciente, y el conocimiento practico es valorar que el paciente no tenga ningun objeto metéalico a
la hora de la realizacion de este.

Los profesionales de enfermeria al actualizarse dia con dia, por el bienestar de un paciente, el tener
0 adquirir conocimiento continuo lleva a ese enfermero a ser mejor en cada accién, mas, sin
embargo, hay elementos que hacen que estos se motiven para tener un rico aprendizaje de cada
uno de los temas expuestos.

Los profesionales de enfermeria que se incluyen en la investigacion dan sus opiniones, por
ejemplo, el participante N3, menciona lo siguiente: “Hacer cada dia mejor mi trabajo, prolongar

la vida de las personas que acuden al servicio de emergencias sin que haya alguna complicacién
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y asi mejorar la calidad de vida de los usuarios que asisten aca” (Participante N3, 10 de marzo
2022).

El participante N3 en su respuesta se basa mucho en la satisfaccion que va a tener como profesional
al realizar dia con dia su trabajo con calidad y que mejora como tal, ademas algo que se menciona
de manera importante es que debido a que ella hace bien su trabajo, adquiriendo conocimiento, va
a ayudar a los pacientes a prolongar su calidad de vida, esos son elementos que motivan a seguir
aprendiendo de manera continua y evita cometer acciones erroneas ante cualquier evento puntual
que se presente que puedan poner en peligro al usuario.

La motivacion de un profesional no es la del otro, y el participante N9, refiere lo siguiente: “A/
menos para mi desde la perspectiva creo que el interés sera lo primero y la tecnologia que es un
factor que promueve el ampliar el conocimiento del profesional” (Participante N9, 15 de marzo
2022).

El participante en su respuesta expresa el interés por el tema que se toca es primordial, y después
menciona que la tecnologia la lleva a adquirir y ampliar sus conocimientos ya que dia con dia va
avanzando de gran manera.

Los profesionales de enfermeria tienen en el servicio de urgencias una dura tarea, ya que €s uno
de los servicios en donde se realizan més electrocardiogramas, y la actualizacién en este tema es
primordial. Al relacionar los ECG con la gestién de cuidado que conlleva esto pues se ha tomado
opinion de participantes dentro de las mas relevantes se encuentran:

Opinién del participante N1, menciona lo siguiente: “Bueno creo que siempre es importante
mencionarle al paciente lo que es un electrocardiograma, estamos en la obligacién de explicarle
cada uno de los pasos a seguir, y di pues esto hace que el procedimiento sea mas rapido y sencillo

una vez explicado ” (Participante N1, 10 de marzo del 2022).
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El participante menciona cosas importantes que quizds a muchos de los profesionales de
enfermeria se les puede olvidar por una u otra razén , como por ejemplo, explicar que
procedimiento se le realiza, y el paso a paso, cuando el paciente esta enterado de que se le realiza
reduce un poco de ansiedad de este , aparte de que es vital indagar si este tiene artefactos los cuales
puedan intervenir en el buen funcionamiento del electrocardidgrafo, parte de los cuidados de
enfermeria serian esos ya mencionados, pero la educacion de los usuarios siempre es lo importante
ante la realizacion de un ECG.

EL participante N10 reafirma en su respuesta algo que el anterior no menciona y también es
importante, dice lo siguiente: “Tener conocimiento para mi es la regla nimero uno, si tienes eso
puedes educar al paciente sobre el procedimiento que se le va a realizar, tener ética para realizar
las cosas y dar privacidad al paciente ya que es un momento incomodo para este” (Participante
N10, 15 de marzo 2022).

La participante N10, pone algo de suma importancia y es dar esa privacidad al paciente, tener ese
pudor por esa persona que esta en la camilla, ya que no es facil para él, posiblemente esta ansioso,
preocupado, y encima lo descubren pues es bastante incomodo, esa privacidad es unos de los
cuidados que dependiendo del caso a abordar siempre se tiene que mantener con todos los usuarios
que se atienden.

El electrocardiogramay los cuidados de enfermeria en la aplicacion profesional tienen una estrecha
relacién, como se menciona con anterioridad una cosa no se puede realizar bien si se tiene falencias
en otra, partiendo de acé se debe tener claro que primeramente el conocimiento tedrico-practico
van de la mano, y que posterior el avance continuo del aprendizaje lleva a que esta relacion se

perfeccione.
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El electrocardiografia y gestion del cuidado en su relacion, va desde que se acuesta el paciente en
la camilla y se insiste que sin conocimiento ninguna se podria aplicar.

La participante N9, menciona que es importante esta relacion, y en su opinién como tal dice lo
siguiente: “La relacion entre ambas es muy importante, ya que el profesional de enfermeria
necesita contar con los conocimientos cientificos, para la atencion oportuna, respuesta rapida y
correcta a un paciente que requiera un diagnostico por medio de un electrocardiograma”
(Participante N9, 15 de marzo del 2022).

La profesional de enfermeria entrevistada da la opinién anterior, si se parte de su respuesta, se
demuestra que como tal esa base cientifica es puro conocimiento teérico-practico, al decir que se
da una atencion oportuna es porque esta empoderada con aprendizaje continuo y eso le ayuda al
enfermero a tomar la mejor decision en cualquier escenario.

Ernestine Weindenbach?8, se cansa de decir en su modelo de atencion que el enfermero debe tener
mucho conocimiento, ella lo expresa al decir “exijo” al profesional de enfermeria a tener amplios
conocimientos®® y claro, es importante porque esta teorizante va de la mano con la practica del
diario vivir enfermero, asi lo menciona ella en uno de los elementos principales para la practica
clinica, que dice lo siguiente: “La prdctica va enfocada a las acciones de enfermeria que se

observan cuando los enfermeros realizan el cuidado o bienestar del paciente.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Los profesionales de enfermeria en la mayoria de las ocasiones son el primer contacto que tiene el
paciente al llegar a un centro hospitalario, es importante tomar méas en cuenta este tema. Se puede
denotar que los enfermeros conocen sobre conceptos del electrocardiograma como tal, ademas del
propdsito que tiene la realizacion de un ECG y la relevancia que al pasar de los afios ha ido teniendo
este como tal; se puede notar que tienen claro que el conocimiento que se obtiene en el proceso de
formacion no es suficiente para abarcar el mismo.

El enfermero reconoce la educacién continua como vital para su crecimiento profesional, sobre
todo en este tema, el indagar articulos cientificos, bldsqueda en sitios virtuales, asi, como la
transferencia de conocimiento por parte de otros profesionales es parte de lo que estan utilizando
estos para mayor aprendizaje y asi, aunque haya factores que dificulten este seguir mejorando
como personal calificado en este apartado que es de todos los dias en los servicios de urgencias de
todo el pais.

La gestion del cuidado en enfermeria es un tema el cual es de diario vivir una vez que se decide
ser enfermero, el personal si entiende como tal cada uno de los conceptos que conlleva este
apartado en el area de la salud, saben que es un cuidado y para que se realiza este a los pacientes,
siempre teniendo en cuenta que van a haber gran cantidad de factores que van a cambiar el rumbo
de este ya sea por parte del usuario o por parte del personal que lo estéa aplicando.

El profesional de enfermeria tiene claro que parte importante en la gestion del cuidado es la
implementacién de los valores y que es la base para que este sea mas agradable para el paciente
en su estado de enfermedad, ademas diferencia el concepto de cada una de las dimensiones en las

que se divide este. Saber diferenciar los cuidados que dan personas comunes y dar un cuidado con
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base cientifica, ademas de visualizar cada una de las necesidades de los pacientes, lo que demuestra
que los profesionales de salud realizan de manera correcta su labor.

La investigacion que se realiza es una relacion estrecha entre conocimiento en electrocardiografia
y la gestion del cuidado, los profesionales de enfermeria tienen claro que ambos aspectos poseen
una influencia uno sobre el otro y viceversa. Entendiendo, la claridad que se necesita en la teoria
para luego realizar de manera correcta la implementacion préactica, asi, como los cuidados a la hora
de realizarlo, lo cual repercute en la calidad de la atencion al paciente, y evita la incurrencia de
errores.

Los profesionales de enfermeria que participan en la investigacion tienen claro que la relacion en
el tema de investigacion es de suma importancia y que muchos de ellos se quedan simplemente
con los conocimientos obtenidos en su formacion académica y es un tema mas alla, el cual tiene

necesidad de actualizarse para mejorar la calidad de atencién de los pacientes.
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Recomendaciones

Recomendaciones para los profesionales de salud.

Interpretar primeramente al paciente y sus necesidades, y no solo fijarse en el
electrocardiograma, para asi realizar una gestion del cuidado efectiva.
Comunicar siempre al paciente que tipo de procedimiento se le va a realizar, para que se

va a realizar y darle seguridad al mismo.

Recomendaciones para los centros de salud.

Valorar por parte del departamento de educacion continua, asi como de las jefaturas del
centro hospitalario que el profesional de enfermeria aplique en su vida como profesional
la teorizante de Ernestine Weindenbach, la cual “exige” al mismo a tener amplio
conocimiento dia a dia.

Determinar algunas causas de motivacion y desmotivacion del personal de enfermeria que
ayude a que la educacién continua del enfermero sea efectiva en estos temas.

Realizar la jefatura de cada servicio un centro educativo al menos dos veces al mes para el
personal de enfermeria donde se aborden estos temas.

Evaluar la correcta implementacion de gestion del cuidado por parte del profesional de

enfermeria cada 6 meses.

Recomendaciones para el colegio de enfermeras

Valorar junto con cada jefatura para que cada cierto tiempo se realice un curso intensivo

de electrocardiografia y gestion del cuidado y su relacion.
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Recomendaciones para investigaciones futuras a realizar.

Implementar una investigacion con la metodologia cuantitativa, la cual permita evaluar de
manera mas concreta el conocimiento de cada profesional por servicio de manera
porcentual.

Generar un proyecto de capacitacion que mida el impacto que tiene la electrocardiografia
y su relacion con la gestion del cuidado en enfermeria para mejorar el aprendizaje de

futuras generaciones.
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Anexo 1
Universidad Hispanoamericana
Carrera de Enfermeria

Coordinacion de investigacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZACION DE ENTREVISTA.
OPINION DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA ACERCA DEL CONOCIMIENTO
ELECTROCARDIOGRAFICO RELACIONADO CON LA GESTION DEL CUIDADO DEL

PROFESIONAL DE ENFERMERIA, SERVICIO DE URGENCIAS, GAM, 2022.

Nombre del investigador:

Nombre del participante o entrevistado:

A. Proposito de la investigacion a realizar: la presente investigacion es realizada por
KENNETH AGUILAR SEGURA, con el objetivo de finalizar el grado de Licenciatura de

la Carrera de Enfermeria en la Universidad Hispanoamericana.

El objetivo de dicha investigacidn es conocer la opinion de los profesionales de enfermeria
de diferentes servicios de emergencias del GAM, acerca del conocimiento en
electrocardiografia que tienen y la gestion del cuidado que realizan a diario para un mejor
abordaje del paciente.

B. ¢En qué consiste?

Se realiza una encuesta en profundidad, en la cual se hacen preguntas del tema ya antes
expuesto por el investigador y cual se lleva a cabo en servicios de Emergencias a diferentes

profesionales de Enfermeria, esta entrevista sera grabada para fines analiticos de la
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investigacion, 'y la informacion RECOLECTADA ES PLENAMENTE
CONFIDENCIAL.
C. Riesgos de la investigacion o entrevista: la realizacion de este estudio, asi como la

participacion en el mismo no representa ningun tipo de riesgo para los individuos.

D. Beneficios del estudio: como parte importante de esta investigacion se obtendra y
expondra qué conocimientos tienen los profesionales de enfermeria de diferentes servicios
de emergencias en electrocardiografia, asi como la gestion del cuidado que brindan los
mismos Yy esto ayudara a que en las universidades se enfoque un poco mas a este tema que
es de suma importancia en las unidades de hospitales para la mejorar la preparacion del
profesional.

E. Es de suma importancia mencionar que antes de realizar la entrevista se tiene que
conversar con el investigador: KENNETH AGUILAR SEGURA, que de ser necesario
aclarara todas las preguntas con anterioridad, sino comunicarse al niamero de teléfono:

6395-2889 0 al correo electronico: kennethaguilar701@gmail.com.

F. Su participacion en el estudio a realizar es de manera voluntaria. Si usted NO
DESEA PARTICIPAR ESTA EN SU DERECHO.
G. La participaciéon en el estudio a realizar es de manera confidencial para fines

practicos y de otra indole.

Consentimiento
Me doy por informado y acepto realizar este estudio, se me aclararon las preguntas de forma

satisfactoria; por lo tanto, acepto ser parte de esta investigacion.


mailto:kennethaguilar701@gmail.com

Fecha:

Firma del participante:

Firma del investigador:

98
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Anexo 2

INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

CARRERA DE ENFERMERIA

GUIA PARA ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA SOBRE CONOCIMIENTO
ACERCA DE ELECTROCARDIOGRAFIA RELACIONADO CON LA GESTION DEL
CUIDADO.

Preguntas

Conocimiento sobre EKG

1. ¢Como define usted con sus palabras que es un EKG?

2. ¢Sabe usted cual es el propésito de realizar un EKG?

3. ¢Como le explicaria usted al paciente sobre el procedimiento de EKG?

4. Podria describirme usted el paso a paso de la toma del EKG.

5. ¢ Como influye para usted el conocimiento tedrico en la practica a la hora de realizar
un EKG?

6. ¢Como se siente usted a la hora de la interpretacion de un trazo

electrocardiografico? ¢Porque siente eso?

7. ¢ Qué fuentes de aprendizaje tiene usted para conocer sobre el EKG y su realizacion?
8. ¢Cual es la percepcidn acerca de los conocimientos que le brindaron a usted en la
universidad sobre la realizacion de un EKG?

9. ¢Cree usted que hay factores que influyen en el aprendizaje sobre EKG? ¢Porque

cree que influyen?
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10.  ¢En la actualidad que elementos usted cree que hay que la motiven a seguir

ampliando sus conocimientos en EKG?

Gestidn del cuidado

1. ¢Me puede definir con sus palabras que es cuidado de enfermeria?

2. ¢ Qué factores para usted como profesional influyen en la atencién de un paciente?
3. ¢Cdémo diferencia usted el cuidado comun del cuidado profesional?

4. ¢Cdémo profesional en enfermeria, que entiende usted por cuidado humanizado?

5. ¢ Qué aspectos de la gestion del cuidado considera usted que se deben de contemplar

a la hora de atender un paciente que necesite la realizacion de un EKG?
6. ¢Desde su experiencia profesional comente cual es la relacion de los conocimientos

acerca del EKG con la gestion del cuidado?



Anexo 3

CODIFICACION DE LAS ENTREVISTAS DEL PLAN PILOTO APLICADO A LOS

PARTICIPANTES.

Categoria o unidad

Subcategoria o subunidad de | Palabras claves

de analisis analisis
o Conocimiento
tedrico
o Conocimiento
practico
Conocimiento
sobre
electrocardiografia
o Aprendizaje Factores de aprendizaje:
- Motivacion
- Experiencia
laboral
- Docencia
- Fuentes

. Cuidado
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Gestion del cuidado

) Factores

o Experiencias Dimensiones del cuidado

Relacién conocimiento del

EKG-cuidado

FUENTE: Elaboracién propia, 2022.

Entrevistado N 1

“Es como un instrumento que nos ayuda a ver como fluye la actividad eléctrica del corazon
y ahi vemos diferentes ritmos que hay”

“Es para ver como esta funcionando el corazén, como anda basicamente, para ver como esta
en ese momento en vivo”

“Yo le diria con permiso, y le digo el nombre, voy a realizarle un electrocardiograma, esto
lleva electrodos por todo el pecho, vamos a ver como fluye la electricidad de su corazon,
vamos a realizar”

“Lo primero es decirle al paciente que se acueste, de ahi parto a explicarle que procedimiento

vamos a hacer, después enciendo el electrocardiograma, confirmo los datos del paciente, los
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apunto en la maquina del electrocardiograma, después de ahi le digo que se quite la camisa,
si anda reloj que se lo retire, si tiene celular le digo que lo deje por ahi porque necesitamos
que nada interfiera en el electrocardiograma”

“Es sumamente importa porque el electrocardiograma se hace en si para ver el estado del
paciente y pues de nada vale tomar un electrocardiograma si a la hora de tener la lectura no
comprendes que es lo que esta pasando con el paciente y no vas a poder abordarlo de una

manera oportuna”
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“Cuidado en enfermeria para mi abarca en si la como la definicion de lo que es enfermeria
porque para eso es que nosotros nos dedicamos a hacer cuidado del paciente de manera
integral, cuidando cada uno de los detalles tanto como signos vitales, integridad del paciente,
vemos la parte también socio afectiva, pues eso seria para mi, significa como la integridad de
lo que es enfermeria”

“El primero es el personal, separar todo lo que traigo de mi casa y fuera del hospital, mi
estado de animo, tengo que ser consciente de que quise estudiar esta profesion, de que debo
ser responsable para brindarle lo mejor al paciente, otro factor también que influye mucho
es el ambito de trabajo, como es el comparfierismo, que es algo que se necesita al cien por
ciento en estas carreras del area de la salud, para mi esos serian los factores”

“Lo voy a poner como ejemplo los famosos cuidadores, o incluso a todo nos ha tocado ser
alguna vez cuidador de un familiar, sin ninguna base ni conocimiento en salud, usted vela
por la persona, sin embargo, no tiene un ojo clinico con el cual se puede dar cuenta si esta

pasando algo al paciente, pues también baso la ley o reglamento de nuestro pais no puedes
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ver de qué

situacion viene, si viene de la casa, de algun accidente o algin trauma,

“La importancia que te comentaba, cuando me preguntaste sobre EKG, el realizar el EKG
y ver el resultado, y el hacer énfasis, aunque se trabaja bajo indicacion médica, es importante
apenas vemos un electrocardiograma saber que es el siguiente paso y estar preparado para

ello, eso es lo que nos va a facilitar el trabajo hacia el paciente

ENTREVISTADO N 2

“Es basicamente, la conduccion eléctrica del corazon, para ver si conduce bien o conduce
mal o si hay algun ritmo diferente o anormal basicamente y asi, poder descartar una que
otra patologia”

“Di seria descartar ciertas patologias cardiacas como arritmias, infartos o hasta arritmias

cardiacas, sirve mas que todo como medio diagnostico”
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“Basicamente le explicaria en que consiste, que se le hara, como se hace el mismo, que vamos
a colocar electrodos en el pecho para que no se asuste y donde van colocados, el tiempo que
vamos a durar”

“Seria pues encender el electrocardidografo, seguidamente tomar signos vitales, hacer una
mini historia clinica del paciente, después pedirle al paciente que se descubra el torax, ir
colocando uno a uno los electrodos en sus lugares correspondientes, desde las derivaciones
precordiales y los unipolares que son importantes y posterior se realiza el Ekg”

“Di la verdad es que es muy importante tener esa correlacion clinica, obviamente con la
tedrica, porque a veces no es solo hacerlo, sino también saber que es lo que lo que esta
plasmado ahi en el papel y el trazo, hay que tener esa nocion sobre que te puede decir ciertos

trazos, tanto de lo normal como lo anormal”
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“Un cuidado de Enfermeria es basicamente una accion que puede hacer un enfermero para
mejorar la salud de una persona o paciente o prevenir aparicion de una enfermedad”
“Creo que el criterio de cada profesional es un factor muy importante y que eso puede
cambiar la forma en que cada uno brinda los cuidados, el conocimiento que uno tenga
también influye sobre lo que tenga el paciente o que problema presente y los recursos que
uno tenga a disposicion”

“Te podria decir que un cuidado comun por asi decirlo que cualquier persona puede realizar,
como fijarse si alguien respira o camina bien, un cuidado profesional amerita obviamente el
criterio clinico de un enfermero y ese criterio te da bases para identificar o discernir ciertas
cosas que una persona de cuidado comun no identifica, como de forma objetiva”

“El cuidado humanizado es ver un paciente desde un enfoque bio-psico-social, siempre
teniendo en cuenta que es integral el paciente y asi poder realizar los cuidados de una manera
mas acorde y humana al paciente, sabiendo que él siente, tiene familia, entenderlos y no solo
ver la parte fisica”

“Siempre ver las historias clinicas, tomas signos vitales antes de realizarlos, verificar si el
paciente padece de alguna enfermedad, si ha sufrido accidentes si ha tenido cirugias, si
anteriormente ya se ha realizado un EKG, una valoracion objetiva en ese instante y ver el
contexto que nos refiera el paciente”

“Yo creo que si uno tiene un conocimiento basico del tema puede gestionar algunos cuidados

gue son meritorios a la hora de hacer la toma de un electrocardiograma y tener los cuidados



108

suficientes para realizar una buena toma e identificar alguna anormalidad que se busque en

ese momento, entonces seria como lo que te mencione”



Anexo 4

Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA
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la Universidad Hispanoamericana, hago conslar por medio de éste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que
se castiga en el Cddigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen
en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de

/z(c NCe AU VR , juro solemnemente que mi

trabajo de titulado:

investigacion
cle enfermervia accrce
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(3 o, 6AN, 20 es una obra original que ha respetado todo lo
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Derecho Conexos nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un

autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos

y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y
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quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este

documento ante Notario Publico.
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Anexo 5

Carta Tutora

CARTA DEL TUTOR
San José, 28 de abril, 2022

Vanessa Aguilar Zeledén MSc.
Carrera Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada senora:

La estudiante KENNETH AGUILAR SEGURA, cédula de identidad niumero 1 1567 0638, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion OPINION DE LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA ACERCA DEL CONOCIMIENTO ELECTROCARDIOGRAFICO
RELACIONADO CON LA GESTION DEL CUIDADO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA,
SERVICIO DE URGENCIAS, GAM, 2022. el cual ha elaborado para optar por el grado académico de
Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de tutora, he verificado que se han hecho correcciones indicadas durante el proceso de
tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion,
antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulaciéon, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos la postulante obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% |7

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% |17
C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS | 30% | 20
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES | 20% | 16
e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% |20
TOTAL 100% | 80

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

=alll

Irleanny Solera Porras MSc.
Cédula identidad 1-1412-0968
Carné Colegio Profesional E-12175
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Anexo 6

Carta Autorizacion CENIT

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA

REPRODUCCION PARCIAL O
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, aér:/ 2022 .

Senores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Estimados Senores:

/(e/me‘lel ,/q-u;L\/ 520(/’“ con numero de
identificacion s (S6¥ 06T Lautor _(a) dél trabajo de graduacion titulado
() L de \os erolesoud ole (meric acc ICeh CAOCA A O
el oo\ ogidhic o 1elacionee Cou \e q‘e;\\‘cm -lgm 2310 _

e euleiraetric , sevvitis gentie), EAN 2022 _
presentado y aprobadp en el afio__ZezzZ como requisito para optar Ror el titulo
de Li cemCy o e e exieimenia z / NO)

autorizo al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) para que con fines
académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual

contenida en este documento.

n lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
a de la Republica de Costa Rica.

El suscrito (a)

’

De conformidad co
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativ

Cordialmente,

115610038 .

Firma y Documento de Identidad

INERURRE RN ELL LA e M\ AR Soae )




Anexo 7

Carta Autorizacion Lectora

San José, 2 de junio de 2022

Departamento de Registro
Universidad Hispanoamericana
Presente

La estudiante KENNETH AGUILAR SEGURA, cédula de identidad niamero 1-1567-0638, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacion denominado “OPINION
DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA ACERCA DEL CONOCIMIENTO
ELECTROCARDIOGRAFICO RELACIONADO CON LA GESTION DEL CUIDADO DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA, SERVICIO DE URGENCIAS, GAM, 2022." el cual ha elaborado
para optar por el grado académico de Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de lectora, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas y evaluando los
aspectos relativos a la congruencia entre el tema, objetivos, cuadro de variables, instrumento, analisis
y tabulacion de los datos se determina dar aval al documento final para pasar a la fase del filélogo.

Atentamente,

Licda. Pilar Acosta Rojas
Cédula identidad 206500038
Carné Colegio Profesional E-9104
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Anexo 8

Dedicatoria
La investigacion realizada va principalmente dedicada a Dios, por darme la sapiencia y sabiduria
en cada uno de los procesos de esta, asi como por escuchar cada una de mis oraciones para que me
ayudara a concluir la tesis y asi, poder obtener el grado de licenciatura en enfermeria, asi poder

ver la felicidad de mis padres y familiares por este gran paso.

A mi madre Hannia Segura y a mi padre Alvaro Aguilar, que siempre me motivaron, fueron mi
soporte, me dieron animo cuando ya queria dejar todo de lado y no seguir, les agradezco de

corazon, y quiero que sepan que esto es para ellos.
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Anexo 9

Agradecimiento
Agradecimiento primeramente a DIOS, sin él en mi vida no hubiese podido terminar este proceso,
fue quien medio muchisimas fuerzas para no abandonar el proceso y verle el lado bueno a todo. A
mis padres Hannia y Alvaro, que fueron el gran soporte de todo este tiempo, ellos le dieron sentido
a todo, ya que sé que ellos se sentirdn enormemente felices y orgullosos de mi persona. Gracias a
ellos todo esto pudo ser posible, sin su apoyo psicologico, econdmico hoy no seria nada de esto

realidad.

A mis tios Harley Segura y Yanira Xirinachs, ellos me impulsaron dia a dia a crecer como persona,

a seguir adelante y siempre estuvieron pendientes del proceso de tesis.

A una amiga muy importante en mi vida, que siempre me apoyd y crey6 en mi hasta el Gltimo
instante, quien ahora es colega, Laura Bonilla, fue mi jefa en la unidad de cuidados intensivos, y
siempre me impulsé a seguir adelante, me animd y sé que ella estara feliz por este gran paso que

doy hoy.

A mi tutora Irleanny Solera, que me soportd mi personalidad temperamental, mi necedad dia a dia,
que me brindo mucho apoyo, fue sumamente profesional, se entregd a la causa, se esforzd porque
la tesis quedara bonita. Gracias, porque me brindé mucho del conocimiento que tiene para poder

concluir este proceso.



