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CAPITULO 1: PROBLEMA DEL PROYECTO



1.1 ANTEDECENDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa.

El Centro Nacional de la Mdsica es un organismo publico dependiente del Ministerio de Cultura
y Juventud, encargado de preparar y especializar musicos en diferentes areas e instrumentos. Se
inicio el 26 de Julio de 1972 y cuenta con gran trayectoria a nivel nacional e internacional en la

formacion profesional de musicos costarricenses.

A partir de 1997, cambi6 su nombre a Instituto Nacional de la Mdsica, gracias a la firma del
Convenio con la Universidad Estatal a Distancia, con lo cual, los alumnos de nivel universitario

obtienen la oportunidad de graduarse con un Bachillerato o Licenciatura en Musica.

Desde el afio 2003, el Instituto Nacional de la Mdsica se convirtié en una de las Unidades
Técnicas Especializadas del Centro Nacional de la Musica, a partir de la creacién la Ley N° 8347

(Ley de Creacion del Centro Nacional de la Musica del 19 de febrero de 2003).

La institucidn acepta estudiantes desde los 7 hasta los 12 afios, los cuales reciben 2 afios de
ensefianza en teoria musical, asi como solfeo y otras areas de educacién temprana. Después de
los 2 afios de ensefianza, se realiza un examen de instrumento sinfonico para continuar con el

aprendizaje.



1.1.1.1 Misién.

Somos la institucion estatal encargada de fomentar en la ciudadania la apreciacion por las artes
musicales, a traves de programas de formacion académica profesional, ejecucion y difusién de

las diferentes manifestaciones musicales.

1.1.1.2 Visén.

Ser la institucion lider en materia de formacion académica y ejecucion, y referente en la difusion

de todas las manifestaciones musicales, a nivel nacional e internacional.

1.1.1.3 Valores.

e Excelencia

e Dedicacion

e Disciplina
e Calidad
e Equidad

e Inclusion



1.1.1.3 Objetivos de la institucion.

1.1.1.3.1 Objetivo General.

Generar politicas que deriven en acciones concretas para el fortalecimiento, la ensefianza, la

ejecucion y la difusion de las artes musicales en todas sus manifestaciones.

1.1.1.3.2 Objetivos Especifico.

1. Ejecutar actividades musicales a través de programas institucionales en todas las regiones
del pais.
2. Potenciar de manera inclusiva, la ensefianza y préactica de la musica.

3. Generar oportunidades para la promocién de la mdsica costarricense.

1.1.1.4 Tendencia de mercado.

No existe ninguna tendencia de mercado debido a que el Centro Nacional de Musica es una

institucion sin fines de lucro.

1.1.2 Justificacion del proyecto.



Entre los beneficios que el Centro Nacional de la Mdsica obtiene con este proyecto, se encuentra
la mejora en la calidad de los procesos relacionados con la administracion de las llaves, aulas,
actividades y contratos de instrumentos, lo que da como resultado una optimizacion en el tiempo
que se consume para realizarlos y un impacto positivo en como el instituto toma control y

visibilidad en los procesos manejados por los administradores.

Otra de las razones por las cuales el Centro Nacional de la Musica muestra interés en el
proyecto, es debido a que se va a eliminar, en gran parte, el consumo de papel, lapices y grapas,
lo cual genera un ahorro en los activos de la institucién y un aporte en la conservacion del medio

ambiente.

Steven Jiménez sefiala que la implementacion de un software informatico aporta los
siguientes beneficios: “Incremento de la productividad: se reducen los tiempos en diversos
procesos que suelen ser mas lentos cuando los realiza una persona. Sistematizacion de procesos:
permite ordenar las tareas para que el trabajo sea mas eficiente. Flujo mas eficiente de la
informacion: el software permite compartir informacion en tiempo real con otros departamentos,

de esta manera, se garantiza que la informacion fluya eficientemente” (Jiménez, 2014, pag. 3).

La implementacion de un software informatico incrementa la productividad en los procesos
manejados por los administradores, brinda como resultado un flujo mas eficiente de la
informacidn y garantiza que esta esté disponible en todo momento para su uso, sin retrasar

ninguna actividad en la institucion, que dependa de ella.



1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA.

1.2.1 Problematica.

La problematica que afecta al Centro Nacional de Musica reside en la manera en la que los
procesos relacionados con la administracion de aulas, llaves, contratos de instrumentos y
actividades son gestionados, estan a cargo de un usuario administrador, quien tiene como tarea
capturar la informacién en un formulario, a papel, y comunicarla a los estudiantes, empleados,

supervisores o cualquier otro personal de interés.

Debido a que no existe ningun sistema informatico que guie al usuario administrador en la
forma en que el proceso debe realizarse, este queda libre de interpretacion para el administrador,
es decir, queda a criterio de él que cudles datos completar y la manera de hacerlo.

El proceso en la que el usuario administrador gestiona la informacion de la institucion afecta
directamente las actividades del negocio. Un ejemplo de ello es el siguiente: el administrador
recolecta la informacion que a su criterio es importante; en algunos casos se usan abreviaciones
que no son ningun problema de interpretacion para el administrador, sin embargo, si él falta,
genera un retraso en las actividades, reparto de llaves, aulas, o incluso, los contratos en cuanto a

los instrumentos.

Con el fin de explicar el problema que afecta al Centro Nacional de Musica se crea un
diagrama de causa y efecto, mostrado en la ilustracion 1; define el problema basado en la falta de

calidad en los procesos de captura y control de la informacion perteneciente a la institucion.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) define la calidad como “how an

organization can meet the requirements of its customers and other stakeholders affected by its



work” (Reaping the benefits of the ISO 9001, 2015), concepto aplicado a esta problematica,
debido a la carencia de calidad en los procesos que actualmente realiza el Centro Nacional de la
Mdsica.

La deficiencia en la calidad de los procesos es causada debido al método de recoleccion de
datos, pues al utilizar formularios en papel, se ve comprometida la integridad de la informacion,
debido a que no todos los datos son recolectados con éxito; existen abreviaturas en muchos

campos y no todo el tiempo la letra es legible de entender.

Los datos recolectados no El método de recoleccion de La informacién recolectada
son supervisados. la informacién es en papel. carece de integnidad.

Calidad deficiente en los procesos de captura v control de
la informacidn.

Alto grado de dificultad
interpretando la informacion
almacenada.

Pérdida de tiempo buscando
nformacion el los registros.

Malentendidos y retraso en
las actividades del negocio.

llustracion 1:Diagrama causa - efecto

Fuente: Elaboracién propia

Entre los efectos que genera esta problematica se encuentra la dificultad de interpretar la
informacidn almacenada por el administrador, debido al método a papel, pues todos escribimos

de manera diferente y muchas veces se utilizan abreviaturas que generan malentendidos o



incluso, retrasos en las actividades, al tratar de interpretarse la informacion por cualquier otra

persona que no sea el administrador del proceso.

El método de captura de datos en papel genera pérdida de tiempo, efecto reflejado cuando el
administrador busca informacién en los registros previamente almacenados, o incluso, al
momento de completar un formulario, ya sea de control de llaves, aulas, actividades o contrato

de instrumentos, lo cual también afecta directamente las actividades del negocio.

1.2.2 Problema General.

¢Como mejorar la eficiencia en la calidad de los procesos de captura y control de la informacion
que el Centro Nacional de la Musica realiza para administrar las aulas, actividades, llaves y

contratos de instrumentos?

1.2.3 Problemas Especificos.

1. ¢Cbémo mejorar los métodos actuales de captura y control de la informacion con el fin de

asegurar la calidad de los procesos realizados?

2. ¢Como representar los procesos realizados por la institucion con el fin de adaptarlos al

sistema informatico?

3. ¢Qué se debe hacer para aumentar la calidad en los procesos de captura y control de la

informacion de la institucion?



4. ¢Que se puede hacer para poner en practica el sistema informético desarrollado con el fin

de que sea accesible en la institucidn para su uso administrativo?

5. ¢Coémo determinar el impacto obtenido de la elaboracion del proyecto en el Centro
Nacional de Musica?

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO.
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1.3.1 Objetivo general.

e Desarrollar un sistema de gestion mediante el uso de Microsoft .NET Framework para
aumentar la calidad de los procesos de captura y control de la informacion en al Instituto

Nacional de la MUsica basado en la norma ISO 9001.

1.3.2 Objetivos especificos.

1. Analizar el método actual de captura y control de la informacién mediante el 1ISO 9001

con el fin de asegurar la calidad de los procesos realizados.

2. Disenfar las futuras interfaces y modelado de los procesos basados en el ISO 9001
mediante el uso de diagramas UML para mostrar la futura apariencia del sistema y

Sus componentes.

3. Desarrollar el sistema informatico en base el ISO 9001 mediante el uso del framework

Microsoft .Net con el fin de mejorar la calidad en los procesos de la institucion.

4. Implementar el sistema informético realizado basado en el 1ISO 9001, almacenandolo en

el servidor local de la institucion.

5. Evaluar la investigacion realizada con el fin de determinar si el sistema implementado

aumenta o disminuye la calidad en los procesos en base al 1ISO 9001.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES.
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1.4.1 Alcances.

El alcance del proyecto se compone de tres fases: Inicio, Desarrollo y Cierre. La fase de inicio
abarca el proceso investigativo para generar la informacion necesaria, con el fin de diagnosticar

la situacion actual de la institucion y definir un punto de partida para el proyecto.

La fase de desarrollo encapsula todo lo relacionado con el desarrollo del sistema informatico,
tomando en cuenta los procesos de andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y pruebas del

sistema.

En la fase final de cierre, se genera la documentacion referente a los cambios realizados, asi

como su impacto positivo o negativo en los procesos de la institucion.

A continuacion, se enlistan los entregables que componen el proyecto, descritos en vifietas

independientes relacionadas con los objetivos especificos.

El objetivo especifico niimero 1 dice “Analizar el método actual de captura y control de la
informacion mediante el ISO 9001 con el fin de asegurar la calidad de los procesos realizados”;

se obtienen los siguientes entregables:

e Un diagnostico de situacion actual con el objetivo de brindar datos de los procesos que se
realizan en la institucién, asi como el medio utilizado para realizarlo, sus resultados y su
duracion.

e Un diagnostico de negocio, el cual se tendra como referencia para conocer el negocio al
cual se dedica el Centro Nacional de Musica.

e Un diagnostico de infraestructura para conocer los elementos de TI con los que cuenta el

Centro Nacional de Musica para realizar el proyecto.
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e Lista de requerimientos funcionales y no funcionales para enlistar los requisitos y
funcionalidades con las que contara el sistema.

e Lista de interesados del proyecto, asi como una matriz de interés - poder para conocer el
impacto del proyecto y su relacion con los enterados de este.

e Matriz de descomposicion de trabajo (EDT) para subdividir el proyecto en pequefios

paquetes, con el fin de tener una vision mas clara de él.

En cuanto al objetivo nimero 2 que dice “Disenar las futuras interfaces y modelado de los
procesos basados en el ISO 9001 mediante el uso de diagramas UML para mostrar la futura

apariencia del sistema y sus componentes” se crean los siguientes entregables:

e Disefio de interfaces de entradas para conocer como se ingresaran los datos al sistema
informatico.

e Disefio de interfaces de salida para mostrar la manera en la que el sistema mostrara los
datos a los usuarios finales.

e Interfaces de navegacion y menus para conocer cémo se desplaza el usuario final en el
sistema informatico.

e Diagramas UML para conocer el flujo del sistema en cuantos a sus funciones, procesos y
usuarios finales. Entre los diagramas que se realizaran se encuentran: diagramas de

entidad-relacién, de actividad, secuencia, casos de uso, implementacion y de paquetes.

En relacion con el tercer objetivo, definido como “Desarrollar €l sistema informatico en
base el ISO 9001 mediante el uso del framework Microsoft .Net con el fin de mejorar la calidad

en los procesos de la institucion”, resultan los siguientes entregables:

e Mddulo de llaves: captura y controla la informacidn de todas las llaves, si estan
disponibles o no, a quién se entregaron, nimero de carné de la persona, el nombre del
aula a la cual la llave pertenece y al final del dia, la llave que se presto debe haber sido

entregada al administrador de estas.
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e EIl mddulo de contratos: recoleta la informacion de los contratos que posee la institucion
en cuanto a los instrumentos que presta a los estudiantes de diferentes cursos.

e Modulo de las aulas: administra la informacion relacionada con estas, nimero de aula,
tipo de aula, si son salones, técnicas, cuerdas, vientos, profesores y la llave que tienen
asignada.

e Mddulo de actividades: registra y controla la informacion relacionada con las actividades
desarrolladas, las que estan prontas a realizarse y las que vendran a futuro; registra el
nombre de la actividad, hora, fecha, lugar y la persona responsable de ella.

e Mddulo de usuarios: para registrar y administrar la informacion de los usuarios
responsables de usar el programa, habra un usuario maestro que poseera acceso a todos
los moédulos y luego usuarios asignados para administrar un modulo especifico.

e Tablas de la base de datos: almacenan los datos en la base de datos del Centro Nacional

de la Musica; se creara una tabla por cada modulo desarrollado.

En el desarrollo del sistema se utilizara una base de datos MSSQL-Server Express 2014 que
ya posee la institucién almacenada en un servidor Linux. Se obtendré acceso a la base de datos
para crear las tablas especificas y configuracion necesaria para el proyecto. EI ambiente de
desarrollo sera Microsoft .Net Framework, especificamente MVVC C#. El tipo de aplicacion es
aplicacion web, la cual constard de 5 modulos divididos en: Mddulo de contratos, Mddulo de

Ilaves, Modulo de Aulas, Modulo de actividades y Mddulo de usuarios.

Se utilizara el framework de Boostrap para hacer el programa adaptable tanto en los distintos

navegadores web de la computadora como del celular.

Respecto al cuarto objetivo: “Implementar el sistema informatico realizado basado en el ISO

9001, almacenandolo en el servidor local de la institucion”, se obtiene los siguientes entregables:
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e Informe de instalacion con el fin de revisar el resultado del almacenamiento del sistema

en el servidor.

e Planes de contingencias de explotacion, caidas del sistema y recuperacion; esto con el fin
de detener un plan de accion en el caso de que el servidor deje de funcionar.

e Lista de usuarios del sistema; después de la instalacion se procede a crear los usuarios del

sistema con el fin de empezar la fase de pruebas antes de ponerlo en produccion.

Ademas de la fase de implementacion, este objetivo abarca la fase de pruebas, la cual genera

los siguientes entregables:

e Plan de pruebas del sistema con el objetivo de evaluar el sistema informético y sus
componentes, generando pruebas de caja blanca, caja negra, pruebas unitarias, de sistema
e integracion

e Descripcion de las pruebas, describe el resultado esperado por el usuario, resultado

obtenido y acciones a tomar para corregir las desviaciones.

En el quinto objetivo que dice “Evaluar la investigacion realizada con el fin de determinar si
el sistema implementado aumenta o disminuye la calidad en los procesos en base al ISO 9001~

se generan los siguientes entregables:

e Informe de resultados obtenidos para mostrar si la investigacion solventa o no el
problema de investigacion.

e Documentacion de la investigacién para conocer el proceso realizado para llegar al
resultado obtenido.

e Manual de usuario del sistema para que el Centro Nacional de la Musica tenga un
documento de referencia en caso de que haya algun problema en el futuro con el sistema.

1.4.2 Limitaciones.
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Se da como limitacion la inexistencia de un presupuesto para realizar el proyecto; este se limita a
softwares sin licencias que poseen limitaciones en cuanto a la cantidad de datos que se pueden
almacenar.

Ademas, se trabajara con los recursos de la institucion; en el caso de las computadoras, una
para cada usuario final, lo cual puede retrasar el proyecto si la institucion no las brinda a tiempo.

Otra limitacion es que el investigador debe adaptarse a los horarios tanto del patrocinador
como de los administradores del sistema, para funciones como la recoleccién de datos para la
investigacion, lo cual afecta y retrasa el proceso investigativo.

Es importante resaltar que el servidor local basado en Linux de la institucion, es pequefio y
posee funcionabilidades limitadas, lo cual puede afectar el sistema informético en cuanto a la
disponibilidad y accesibilidad de la informacion.



1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

% Nivel 1: Inicio
> Etapa 1: Recoleccion de datos.
= Diagndstico de situacion actual.
= Diagndstico de negocio.
= Diagnéstico de infraestructura.
% Nivel 2: Desarrollo
> Anadlisis.
= Lista de requerimientos funcionales
Lista de requerimiento no funcionales
Lista de interesados del proyecto
Matriz de descomposicién de trabajo
= Matriz de trazabilidad de los requisitos
> Disefio
= Disefio de interfaces
= Disefio de diagramas UML
» Desarrollo
= Mddulo de llaves
= Mddulo de aulas
= Mddulo de actividades
= M0ddulo de contratos
= Mddulo de usuarios
= Desarrollos de las tablas de la base de datos
» Implementacion
= Implementacion del sitio web
= Creacion de los usuarios del sistema
» Pruebas
= Creacion del plan de pruebas
= Implementacion del plan de pruebas
% Nivel 3: Cierre
= Documentacion
= Manual de usuario
= Entrega del proyecto



CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA NORMALIZACION.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion o ISO, nacida tras la Segunda Guerra
Mundial (23 de febrero de 1947), es el organismo encargado de promover el desarrollo de
normas internacionales de fabricacion, comercio y comunicacién para todas las ramas

industriales a excepcion de la eléctrica y la electrénica (Lizana Puelles, 2012).

Es una red mundial que identifica cuales normas internacionales son requeridas por el
comercio, los gobiernos y la sociedad; las desarrolla conjuntamente con los sectores que las van
a utilizar; las adopta por medio de procedimientos transparentes basados en contribuciones
nacionales proveniente de maltiples partes interesadas; y las ofrece para ser utilizadas a nivel
mundial (Secretaria central de la ISO, 2010).

Su funcidn principal es la de buscar la estandarizacién de normas de productos y seguridad
para las empresas u organizaciones a nivel internacional. La 1SO es una red de los institutos de
normas nacionales de 162 paises, sobre la base de un miembro por pais, con una Secretaria
Central en Ginebra (Suiza) que coordina el sistema (Lizana Puelles, 2012).

Las normas I1SO estan basadas en un consenso internacional conseguido de la base mas
amplia de grupos de partes interesadas. La contribucion de expertos proviene de aquellos mas
cercanos a las necesidades en materia de normas y de los resultados de su implementacion
(Secretaria central de la 1SO, 2010).

ISO, una organizacion no gubernamental, es una federacion de organismos de normalizacion
nacional provenientes de todas las regiones del mundo; uno por pais, incluyendo paises
desarrollados y en vias de desarrollo, asi como economias en proceso de transicion (Secretaria
central de la ISO, 2010).
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2.2 1SO 9001.

Esta Norma Internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad descritos en la

Norma 1SO 9000. Las descripciones incluyen una declaracion de cada principio, una base

racional de por qué este es importante para la organizacion, algunos ejemplos de los beneficios

asociados con el principio y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempefio de la

organizacion cuando se aplique este (ISO 9001, 2015).

Los principios de la gestion de la calidad, segun la ISO 9001, son:

enfoque al cliente;

liderazgo;

compromiso de las personas;

enfoque a procesos;

mejora;

toma de decisiones basada en la evidencia;

gestion de las relacione

El ISO 9001 ayuda a las organizaciones a cumplir con las expectativas y necesidades de sus

clientes, gestionando y controlando, de manera continua, la calidad en los procesos, hasta

alcanzar un desempefio y servicio consistente.

El British Standar Institute (BSIGroup, 2017) el 1SO 9001 brinda los siguientes beneficios:

Le permite convertirse en un competidor méas consistente en el mercado.

Mejora la gestion de la calidad que le ayuda a satisfacer las necesidades de sus clientes.
Tiene métodos mas eficaces de trabajo que le ahorraran tiempo, dinero y recursos.
Mejora su desempefio operativo, lo cual reduce errores y aumenta los beneficios.

Motiva y aumenta el nivel de compromiso del personal a través de procesos internos mas

eficientes.



Aumenta el nimero de clientes valiosos a traves de un mejor servicio de atencion al
cliente.

Amplia las oportunidades de negocio al demostrar conformidad con las normas.

20
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2.3 ANTECEDENTES DEL I1SO 9001.

En los afios 1980 el control calidad paso a ser garantia de calidad. La calidad ya no se limita
Unicamente al producto, sino que engloba todo el proceso y la cadena de produccién que debe
garantizar la conformidad del producto. Mediciones y pruebas de calidad del producto son
realizadas en la cadena de produccion; es deber de la empresa demostrar la calidad de este al
cliente (Rodriguez, 2019).

Al principio de los afios 2000, la garantia de calidad que se realizaba Unicamente en las
cadenas de produccion paso a ser dirigida, gestionada y mejorada bajo la forma de un sistema de
gestion: el producto, asi como los servicios creados y aprovisionados por la empresa pasan a
estar bajo la responsabilidad del sistema de gestion. La empresa no solo debe garantizar la
conformidad de sus productos y de sus servicios, sino, también, satisfacer al cliente y brindarle la

prueba de conformidad (Rodriguez, 2019).

En el 2015, el sistema de gestion de la calidad se extiende y ya no solo abarca a los clientes,
sino también a toda parte interesada y pertinente para la empresa, partes que conformen el
ecosistema de la organizacion. Se gestiona, modifica y mejora el sistema de gestion de la calidad
- que se encuentra bajo la responsabilidad de la alta direccién — con la ayuda de riesgos y
oportunidades identificadas y juzgadas pertinentes para la empresa; teniendo en cuenta el
contexto, los desafios y a todas las partes interesadas pertinentes para la empresa (Rodriguez,
2019).

La Norma 1SO 9001 fue publicada por primera vez en el afio 1987, y desde entonces, ha sido
utilizada por organizaciones alrededor del mundo para demostrar que pueden ofrecer, de forma
consistente, productos y servicios de buena calidad, asi como también que pueden optimizar sus

procedimientos y ser mas eficientes (Rodriguez, 2019).
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En 1994 se dieron cambios muy prescriptivos, se centraron mucho en empresas a gran escala de
la industria de la fabricacidn. La norma paso a ser de gestion de la calidad y no de control de
calidad unicamente, en el 2000. Se introdujo al Enfoque de Procesos, donde el objetivo central
era gestionar procesos para alcanzar los resultados previstos de estos y también de documentar

dichos procesos en la medida necesaria para poder gestionarlos (Rodriguez, 2019).

En el 2008, la norma pone al cliente en el centro: el proveedor debe definir claramente su rol
para poder identificar sus clientes (y sobre todo, quiénes no son sus clientes), para, de esta
manera, definir sus necesidades reales. Esta certificacion garantiza la calidad de los productos y

servicios, asi como también la imagen de la organizacion (Rodriguez, 2019).

Para el 2015 se da mucha mas libertad en cuanto a la adaptacion del sistema de gestidn de
calidad dentro de las organizaciones. Esta nueva version no considera al sistema de gestion de
calidad como una finalidad en si mismo, sino mas bien como una herramienta para la prevencion

y para la innovacién (Rodriguez, 2019).

Las principales mejoras de la nueva version son:

« Vamas alla del cliente, se interesa también en los usuarios finales, los consumidores, los
organismos reguladores, otros.

o El objetivo siempre sigue siendo velar por la conformidad de los productos y servicios
para responder a las necesidades y expectativas de los clientes.

« El enfoque en procesos sigue representando una parte importante de la norma. Aplica el
ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, dentro de un marco general que llamamos
Enfoque de Riesgos y reconoce asi que no todos los procesos tienen el mismo impacto en

la capacidad de la organizacion en la entrega de productos o servicios conformes.


http://normas9000.learningcart.com/Company_Blog/hablemos-sobre-la-iso-9001-2015.aspx#pbr
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La version 2015 no recomienda un procedimiento especifico de documentacion, lo que
representa mayor flexibilidad en cuanto a documentacion. Esto deja a la discrecion de la
organizacion — por supuesto tomando siempre en cuenta las exigencias del cliente y el
marco reglamentario dentro del que opera — determinar sus propias necesidades en cuanto

a documentacion se refiere para gestionar sus procesos.
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2.4 CASOS DE EXITO DEL 1SO 9001.

A continuacion, se enlistan varios casos de éxito de empresas que obtuvieron resultados positivos
implementando el 1SO 9001; estos casos se utilizan como referencia para demostrar la manera en

la que el 1ISO 9001 solventa el problema en el Centro Nacional de Musica.

2.4.1 Equiver.

Equiver, empresa mexicana dedicada a la comercializacion de equipo médico y agentes de
diagndstico, mantenimiento de dispositivos médicos y servicios integrales, apoya la competencia
internacional en el sector de equipo y tecnologia para el cuidado de la salud, gracias a la

estandarizacion de sus procesos (Lopez Pereyra, 2012).

Lopez Pereyra (2012), sefiala: “Antes de la certificacion nos dedicabamos a atender quejas y
el personal no tenia claras sus responsabilidades. La certificacion definié el alcance de cada
procedimiento, sus objetivos y limites. Han quedado claros los términos y la colaboracién en
equipo, lo que ha permitido la retroalimentacion del sistema. Hoy en dia la empresa funciona de
manera optimay los clientes estan satisfechos por el cumplimiento de los requisitos. Ahora,
nuestras baterias se enfocan en mejorar nuestros servicios y en la obtencién de una mayor

clientela, asi como el ofrecimiento de un més amplio catdlogo de servicios y coberturas”.

Con el ISO 9001 la empresa obtuvo una reorganizacion de procedimientos y estandarizacion
de actividades de acuerdo con las exigencias del mercado, asi como un escalamiento/desarrollo

de estaciones de trabajo.
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2.4.2 Colegio Virgen del Carmen

El Colegio Virgen del Carmen (CVC) de Cordoba es un centro fundado por la Orden de los
Carmelitas Descalzos de Andalucia (Espafia) en 1954, para ofrecer una educacion integral, desde
el carisma teresiano-sanjuanista, a los nifios y jovenes de Cordoba. La orden cuenta con cinco

colegios en Espaia (ISOTools, 2019).

El prestigio educativo del CVC se fundamenta en pilares educativos s6lidos conjugados con
una apuesta decidida por la innovacién educativa, tanto a nivel tecnoldgico como pedagdgico. En
su afan por convertir el colegio en un centro bilingle, ha creado redes y canales fundamentales, y
permite intercambios con otros centros educativos de Polonia, Reino Unido, Dinamarca e Italia
(1ISOTools, 2019).

El Colegio Virgen del Carmen decidio implementar el 1ISO 9001 debido a los siguientes

problemas con los cuales contaba:

e El manejo del importante volumen de documentacion del sistema de gestion; era
necesario tener toda la informacion centralizada y poder difundirla en tiempo real.
Ademas, la gestion de dicha informacion requeria de un control total de los accesos, la
informacidén manejada es especialmente sensible al tratarse de menores.

e Lacomunicacion interna no se realizaba de forma totalmente eficaz y eficiente.

e Habia muchas personas involucradas en la gestion de indicadores y todos los indicadores
se tramitaban a través de hojas de célculo. Del mismo modo, la coordinadora de calidad,
debia dedicar mas de la mitad de su tiempo — 5 horas semanales — en la recopilacion,
tabulacion y analisis de datos.

e Lainstitucion educativa no contaba con una herramienta especializada para llevar a cabo
evaluaciones tanto a clientes internos como externos. Por ejemplo, cuando se realizaban
encuestas a padres, alumnos y profesores, solo era posible llevar a cabo una pequefia

muestra que no arrojaba informacidn representativa.
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e Poco grado de implicacion del personal en la gestion de las no conformidades,

reclamaciones y acciones correctivas y preventivas.

Después de la implementacion, el Colegio Virgen del Carmen solvento la problematica por la
cual decidio implementar el 1ISO 9001 y como consecuencia obtuvo las siguientes mejoras:

e EI100% de la gestion documental se realiza desde el centro. El uso del gestor
documental se ha extendido a los diferentes equipos docentes del centro educativo, los
cuales tienen su propia libreria.

e La Coordinadora de Calidad solo emplea un 20% de su tiempo a la recopilacion,
medicion y andlisis agil de los datos procedente de los indicadores implementados, frente
al 50% que le dedicaba con anterioridad al uso de la herramienta. Ha permitido dedicar
mas tiempo al analisis y mejora.

e Las encuestas se realizan al 100% de alumnos, profesores y padres, frente a la pequefia
muestra no representativa considerada con anterioridad a la plataforma. Ademas, se ha
podido evaluar, a través de encuestas, aspectos no solo vinculados con la calidad
educativa, sino relacionados con proveedores y servicios complementarios como aula
matinal, comedor, otros.

e Un 90% de la informacién documentada esta automatizada. Las quejas y reclamos, no
conformidades o incluso, las autorizaciones empleadas para las salidas extraescolares,
estan en la herramienta.

e Involucracién de todo el personal afectado en la gestién de no conformidades,

cumpliendo sin retrasos con las tareas y plazos asignados.

2.4.3 Municipalidad de Vitacura

La Municipalidad de Vitacura en la Comuna Metropolitana de Santiago de Chile es una
administracion local, presidida por Raul Torrealba de Pedregal, que atiende a las demandas de
bienes y servicios de caracter publico de una poblacién que supera los 80.000 habitantes.

Actualmente, cuenta con un personal que se acerca a los 500 trabajadores (ISOTools, 2019).
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En los ultimos afios, esta municipalidad ha hecho una fuerte apuesta por la calidad. Tal es el
caso de que se ha encontrado dentro del reducido nimero de municipalidades que cuenta con un
Sistema de Gestion de la Calidad certificado y esta trabajando en la obtencion de otras
certificaciones en Sistemas de Gestion Ambiental y de la Salud y Seguridad en el Trabajo.
Ademas, es una entidad local que cuenta con mayor nimero de procesos certificados (ISOTools,
2019).

Se decidio implementar el 1ISO 9001 debido a que la Municipalidad contaba con los siguientes

problemas:

e Después de 8 afios utilizando otra herramienta de automatizacion, los usuarios finales
transmitian, de forma reiterada, al Departamento de Calidad, que la herramienta usada era
poco amigable y dificil de manejar.

e Los responsables recibian numerosas quejas por parte de los trabajadores que usaban el
antiguo software, pues no era nada funcional, lo que suponia un descontento, un desuso
generalizado y, por consiguiente, una inadecuada gestion del sistema al no registrarse la
informacion.

e Se habian detectado constantes y repetitivas dudas respecto a como trabajar con la
anterior herramienta.

e Se planteo la necesidad de convencer a la alta direccion de cambiar de plataforma de
trabajo.

e El anterior software era rigido y esto les limitaba mucho el trabajo, pues no detectaba
todos los hallazgos que se producian en el sistema.

e Laantigua herramienta no era de difusién masiva. Cada computador requeria de un
licenciamiento con una clave propia para su uso, lo que suponia un elevado costo para la
Administracion Publica de Vitacura. Asimismo, impedia acceder a los datos del Sistema
de Gestion de la Calidad o SGC, durante las asambleas, debido a que el computador de la

sala de reuniones no tenia licencia. Esto implicaba que se debian imprimir reportes, sacar
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la informacion del sistema y llevarlo en otro formato o, directamente, no consultar la
documentacion.

o Dificultad del proceso de implementacion e integracion de Sistemas de Gestion
Ambiental con ISO 14001 y Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo con
OHSAS 18001, con el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001.

e El usuario final no llegaba a integrar la herramienta como una parte mas de su dia a dia.

Con la implementacion del 1ISO 9001 la Municipalidad de Chile obtuvo las siguientes

mejoras:

e |ISOTools permitira a la Municipalidad de Vitacura abordar otros proyectos de mejora
importantes como la implantacion de la norma ISO 31000 para el Sistema de Gestién de
Riesgos.

e El cambio de una tecnologia Lotus a un entorno cloud se consiguio gracias al apoyo de
los consultores de ISOTools. Este equipo humano ha estado realizando labores de
consultoria y asistencia técnica mediante capacitaciones, parametrizaciones y un
seguimiento exhaustivo y continuado del proyecto.

e Gracias a que ISOTools es un software 100% parametrizable es posible registrar y
comunicar cualquier tipo de hallazgo, ya se una incidencia, No Conformidad (NC) o
incluso felicitaciones. Por ejemplo, en relacion con las felicitaciones, ahora todos los
funcionarios tienen acceso al sistema y pueden saber si un ciudadano los felicité por su
trabajo, lo cual mejora la integracién de ese empleado en la municipalidad.

e La Municipalidad, gracias al Software 1SO de ISOTools, cuenta ahora con una
herramienta mas personalizable y amigable que permite incrementar el indice de
deteccidn de hallazgos y realizar una adecuada gestion de los documentos y hallazgos del
sistema.

e Han logrado reducir parte de la documentacion asociada al Sistema de Gestion y quedan
solo los documentos realmente necesarios.

e Mayor deteccion de oportunidades de mejora y una inversion ptima del tiempo en el dia
a dia del sistema sin tener que llegar a la fecha clave para que el mantenimiento sea

diario.
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e Ahora es més facil que los auditores internos se hagan responsables de hacer el
seguimiento y cierre de las acciones.

e Como en cualquier otra organizacion, ha habido resistencia al cambio, pero, al ser una
herramienta mas intuitiva y amigable, ha habido mayor manejo de la herramienta que
antes y se ha visto mucha potencialidad.

e Respecto al anterior software, el nUmero de quejas de los usuarios internos se ha reducido
totalmente, por lo cual se entiende que la satisfaccion y acogida del Software ISOTools
ha sido positiva en todos los departamentos y areas donde se han implementado.

e Las dudas y consultas han disminuido gradualmente gracias al manual elaborado por los
consultores de ISOTools que relne las respuestas a todas estas cuestiones. Esto ha
favorecido que, en la mayoria de los casos, los usuarios trabajen de forma autosuficiente.
No obstante, en aquellas situaciones donde los trabajadores demanden asistencia, los
consultores de ISOTools siguen ofreciendo labores de soporte.

e Ahora los usuarios finales se animan a trabajar mas con el Sistema de Gestion y estan

mas implicados con él.

2.4 .4 Street Fashion

Disefios Street Fashion es una empresa colombiana, de caracter privado, con una experiencia de
mas 24 afios en el sector. Se caracteriza por su emprendimiento e innovacion y su actividad
principal es la confeccion de prendas de vestir en la linea de moda corporativa y cumple, a
cabalidad, las directrices establecidas en el marco juridico, normativo y legislativo de Colombia
(1ISOTools, 2019).

En cumplimiento al marco normativo y a las exigencias del mercado, Disefios Street Fashion,
ha empleado la herramienta tecnolédgica ISOTools, con el fin de llevar a cabo la automatizacién

de sus Sistemas de Gestion, entre ellos el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
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de acuerdo con las directrices establecidas por el Gobierno Nacional en el decreto 1072 de mayo
de 2015 (ISOTools, 2019).

La automatizacion del SG-SST, a través de la herramienta ISOTools, no solo ha permitido la
centralizacion de la informacion, la integracion de las Normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015,
asi como el decreto 1072 de mayo de 2015, sino, garantizar la confiabilidad de la informacion y
el trabajo, mediante dispositivos mdviles como tablets, smartphones y también ha facilitado el

acceso de informacion a través de las URL (Street Fashion, SF).

La administracion del SG-SST a través de ISOTools se ha convertido, para nuestra
organizacion, en una forma sencilla, facil y rapida de obtener resultados para la toma de
decisiones y asi mismo, demostrar, ante otros entes, que estamos cumpliendo con los requisitos

establecidos en esta materia (Street Fashion, SF).

El tiempo que se empleaba en la elaboracion de formatos, plantillas e intranet, se ha
aprovechado para hacer mejora en el SG-SST, para brindar apoyo constante a los duefios de los
procesos y se ha logrado la optimizacion del tiempo del Coordinador del Sistema Integrado de
Gestion en las actividades del seguimiento (Street Fashion, SF).

Durante los 4 afios en que se ha empleado la herramienta ISOTools en las actividades, se han
alcanzado logros importantes, gracias a la alianza estratégica con la firma ISOTools Colombia 'y

todo su equipo de soporte técnico (Street Fashion, SF).

2.5 SOFTWARE.
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El software de computadora es el producto que construyen los programadores profesionales y al
que después le dan mantenimiento durante un largo tiempo. Incluye programas que se ejecutan
en una computadora de cualquier tamafio y arquitectura, contenido que se presenta a medida que
se ejecutan los programas de computo e informacion descriptiva, tanto en una copia dura como
en formatos virtuales que engloban virtualmente a cualesquiera medios electronicos (Pressman,
2010).

Es importante porque afecta a casi todos los aspectos de nuestras vidas y ha invadido nuestro
comercio, cultura y actividades cotidianas. La ingenieria de software es importante porque nos
permite construir sistemas complejos en un tiempo razonable y con alta calidad (Pressman,
2010).

El software distribuye el producto méas importante de nuestro tiempo: informacion.
Transforma los datos personales (por ejemplo, las transacciones financieras de un individuo) de
modo que puedan ser mas Utiles en un contexto local, administra la informacion de negocios para
mejorar la competitividad, provee una via para las redes mundiales de informacién (la internet) y

brinda los medios para obtener informacion en todas sus formas (Pressman, 2010).

En la actualidad, la enorme industria del software se ha convertido en un factor dominante en
las economias del mundo industrializado. Equipos de especialistas de software, cada uno
centrado en una parte de la tecnologia que se requiere para llegar a una aplicacién compleja, han
reemplazado al programador solitario de los primeros tiempos. A pesar de ello, las preguntas que
se hacia aquel programador son las mismas que surgen cuando se construyen sistemas modernos

basados en computadora (Pressman, 2010).

2.6 TIPOS DE SOFTWARE.
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Actualmente, hay siete grandes categorias de software de computadora que plantean retos

continuos a los ingenieros de software:

2.6.1 Software de sistemas:

Conjunto de programas escritos para dar servicio a otros programas. Determinado software de
sistemas (por ejemplo, compiladores, editores y herramientas para administrar archivos) procesa
estructuras de informacion complejas pero deterministas (Pressman, 2010).

2.6.2 Software de aplicacion:

Programas aislados que resuelven una necesidad especifica de negocios. Las aplicaciones en esta
area procesan datos comerciales o técnicos en una forma que facilita las operaciones de negocios

o0 la toma de decisiones administrativas o técnicas (Pressman, 2010).

2.6.3 Software de ingenieria y ciencias:

Se ha caracterizado por algoritmos “devoradores de nimeros”. Las aplicaciones van de la
astronomia a la vulcanologia, del analisis de tensiones en automoviles a la dindmica orbital del
transbordador espacial, y de la biologia molecular a la manufactura automatizada. Sin embargo,
las aplicaciones modernas dentro del area de la ingenieria y las ciencias estan abandonando los

algoritmos numéricos convencionales (Pressman, 2010).
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2.6.4 Software incrustado:

Reside dentro de un producto o sistema y se usa para implementar y controlar caracteristicas y
funciones para el usuario final y para el sistema en si. El software incrustado ejecuta funciones
limitadas y particulares (por ejemplo, control del tablero de un horno de microondas) o provee
una capacidad significativa de funcionamiento y control (funciones digitales en un automovil,
como el control del combustible, del tablero de control y de los sistemas de frenado) (Pressman,
2010).

2.6.5 Software de linea de productos:

Es disefiado para proporcionar una capacidad especifica para uso de muchos consumidores
diferentes. El software de linea de productos se centra en algin mercado limitado y particular
(por ejemplo, control del inventario de productos) o se dirige a mercados masivos de
consumidores (procesamiento de textos, hojas de célculo, graficas por computadora,
multimedios, entretenimiento, administracion de base de datos y aplicaciones para finanzas

personales o de negocios) (Pressman, 2010).

2.6.6 Aplicaciones web:

Llamada “webapps”, esta categoria de software, centrado en redes, agrupa una amplia gama de
aplicaciones. En su forma mas sencilla, las webapps son poco mas que un conjunto de archivos
de hipertexto vinculados, que presentan informacion con uso de texto y graficas limitadas. Sin
embargo, desde que surgié Web 2.0, las webapps estan evolucionando hacia ambientes de

coémputo sofisticados, que no solo proveen caracteristicas aisladas, funciones de computo y
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contenido para el usuario final, sino que también estan integradas con bases de datos

corporativas y aplicaciones de negocios (Pressman, 2010).

2.6.7 Software de inteligencia artificial:

Hace uso de algoritmos no numéricos para resolver problemas complejos que no son féciles de
tratar computacionalmente o con el andlisis directo. Las aplicaciones en esta area incluyen
robotica, sistemas expertos, reconocimiento de patrones (imagen y voz), redes neurales

artificiales, demostracion de teoremas y juegos (Pressman, 2010).
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2.7 ANALISIS DE UN SISTEMA INFORMATICO.

Los requerimientos especifican qué debe hacer el sistema (sus funciones) y sus propiedades
esenciales y deseables. La captura de los requerimientos tiene como objetivo principal la
comprension de lo que los clientes y los usuarios esperan que haga el sistema. Un requerimiento
expresa el propdsito del sistema, sin considerar como se va a implantar. En otras palabras, los
requerimientos identifican el que del sistema, mientras que el disefio establece el como de este
(Gémez Fuentes, 2011).

La captura y el analisis de los requerimientos del sistema es una de las fases mas importantes
para que el proyecto tenga éxito. Como regla de modo empirico, el costo de reparar un error se
incrementa en un factor de diez de una fase de desarrollo a la siguiente, por lo tanto, la
preparacion de una especificacion adecuada de requerimientos reduce los costos y el riesgo

general asociado con el desarrollo (Norris & Rigby, 1994).

2.7.1 Analisis de requerimientos.

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que permiten conocer los elementos necesarios para
definir un proyecto de software. Es una tarea de ingenieria del software para especificar las
caracteristicas operacionales del software, indicar la interfaz del software con otros elementos

del sistema y establecer las restricciones que debe cumplir el software (Gémez Fuentes, 2011).

La tarea de analisis de los requerimientos es un proceso de descubrimiento y refinamiento; el
cliente y el desarrollador tienen un papel activo en la ingenieria de requerimientos de software.

El cliente intenta plantear un sistema que en muchas ocasiones es confuso para él, sin embargo,



36

es necesario que describa los datos, que especifique las funciones y el comportamiento del
sistema que desea. El objetivo es que el desarrollador actie como un negociador, un
interrogador, un consultor, o sea, como persona que consulta y propone para resolver las

necesidades del cliente (Gomez Fuentes, 2011).

2.7.2 Requerimientos funcionales y no funcionales.

Los requerimientos funcionales describen una interaccion entre el sistema y su ambiente,
describen como debe comportarse el sistema ante determinado estimulo. Son declaraciones de
los servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a
entradas particulares y de cdmo se debe comportar en situaciones particulares. En algunos casos,

también pueden declarar explicitamente lo que el sistema no debe hacer (Gémez Fuentes, 2011).

Los requerimientos no funcionales: describen una restriccion sobre el sistema que limita
nuestras elecciones en la construccion de una solucién al problema. Restringen los servicios o
funciones ofrecidas por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, el tipo de proceso de
desarrollo por utilizar, fiabilidad, tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento (Gomez
Fuentes, 2011).

2.7.3 Analisis de interesados del proyecto.

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para

analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
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estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las

decisiones y en la ejecucion del proyecto (PMBOK, 2013).

La gestion también se centra en la comunicacion continua con los interesados para
comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que
ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de dichos

interesados en las decisiones y actividades del proyecto (PMBOK, 2013).

2.7.4 Matriz de interés poder.

La matriz de interés poder es una herramienta muy util que permite clasificar a los involucrados
en el proyecto, segun sus niveles de interés e influencia, que prioriza los mas importantes y
desarrolla asi las estrategias correspondientes para gestionar sus expectativas. De la misma
manera, su clasificacion puede cambiar durante la vida del proyecto. Asi, aquellos que fueron
inicialmente identificados con un alto nivel de influencia en el proyecto, pueden ser

reclasificados a un nivel mas bajo durante otras etapas de la vida del proyecto.

2.7.5 Estructura de descomposicion de trabajo.

La EDT/WBS es una descomposicién jerarquica del alcance total del trabajo por realizar por
parte del equipo del proyecto, para cumplir con los objetivos de este y crear los entregables
requeridos (PMBOK, 2013).

Organiza y define el alcance total del proyecto y representa el trabajo especificado en el

enunciado de su alcance aprobado y vigente. El trabajo planificado esta contenido en el nivel
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mas bajo de los componentes de la EDT/WBS, denominados paquetes de trabajo. Un paquete de
trabajo se puede utilizar para agrupar las actividades donde el trabajo es programado y estimado,
seguido y controlado. En el contexto de la EDT/WBS, la palabra trabajo se refiere a los
productos o entregables del trabajo que son el resultado de la actividad realizada, y no a la
actividad en si misma (PMBOK, 2013).

2.7.6 Matriz de trazabilidad de los requisitos.

En la matriz de trazabilidad de requisitos se pueden registrar los atributos asociados con cada
requisito. Estos atributos ayudan a definir la informacion clave acerca de cada requisito. Los
atributos tipicos utilizados en la matriz de trazabilidad de requisitos pueden incluir: un
identificador Unico, una descripcion textual del requisito, el fundamento de su incorporacion, el
responsable, la fuente, la prioridad, la version, el estado actual (tal como vigente, cancelado,
aplazado, agregado, aprobado, asignado, completado) y la fecha del estado registrado. Ademas,
para cerciorarse de que el requisito ha satisfecho a los interesados, pueden incluirse otros
atributos, tales como: estabilidad, complejidad y criterios de aceptacion (PMBOK, 2013).
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2.8 DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO.

Diserio es el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el proposito de definir un
dispositivo, proceso, o sistema, con los suficientes detalles como para permitir su realizacion
fisica (E.S.Taylor, An Interim Report on Engineering Design, Massachusetts Institute of
Technology, 1959).

Consiste en planear y desarrollar un nuevo sistema que solucione los problemas detectados en
el sistema actual y los supere ventajosamente. El nuevo sistema puede limitarse a remendar el

sistema actual, pero también puede ser un cambio de grandes dimensiones (A. Céceres, 2014).

2.8.1 Disefio de interfaces del sistema.

Es el proceso de bosquejar o simplemente disefiar los componentes que forman el sistema
informatico, son estos los que el usuario usa y percibe a la vista, cuando interactta con el

sistema. Las interfaces del sistema se dividen en 3:

2.8.1.2 Interfaces de salidas.

Las interfaces de salidas son aquellas pantallas del sistema que le brinda al usuario final un
resultado esperado; este resultado esperado es el producto final de un proceso del sistema, como

es el caso de reportes, graficos, mensajes de salida entre otras cosas.
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2.8.1.2 Interfaces de entradas.

Las interfaces de entrada permiten al usuario a ingresar datos en un sistema informatico, como es

el ejemplo de los formularios de sistema, paginas de log in, cuadros de textos entre otras.

2.8.1.2 Interfaces de navegacion.

Las interfaces de navegacion o menus permiten al usuario del sistema desplazarse de una seccién
o0 pantalla a otra. Como su nombre lo dice, permite al usuario navegar entre las diferentes

pantallas del sistema informatico.

2.8.2 Lenguaje unificado de modelaje.

EL UML esta respaldado por el OMG (Object Management Group), encargado del
mantenimiento de estandares y nuevas versiones del lenguaje unificado. UML proporciona
diagramas gque esquematizan los requisitos funcionales en términos técnicos que facilitan el

desarrollo del software (Wong Durand, 2017).
Dichos diagramas se clasifican jerarquicamente segun lo siguiente:
Diagramas de estructura: hacen referencia a los elementos del sistema.

e Diagrama de clases

e Diagrama de componentes

e Diagrama de objetos

e Diagrama de estructura compuesta (UML)

e Diagrama de despliegue
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e Diagrama de paquetes

Diagramas de comportamiento e interaccion: hacen referencia a las interacciones del sistema.

e Diagrama de actividades

e Diagrama de casos de uso

e Diagrama de estados

e Diagrama de secuencia

e Diagrama de colaboracion

e Diagrama de tiempos (UML)

« Diagrama de vista de interaccion (UML)
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2.9 DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO.

2.9.1 Lenguajes de programacion.

Un lenguaje de programacion es un conjunto de reglas, notaciones, simbolos y/o caracteres que
permiten a un programador poder expresar el procesamiento de datos y sus estructuras en la
computadora. Cada lenguaje posee sus propias sintaxis. También, se puede decir que un
programa es un conjunto de érdenes o instrucciones que resuelven un problema especifico

basado en un lenguaje de programacién (Instituto Tecnologico de Celaya, 2017).

Es el entorno donde se escribe una serie de instrucciones para que el hardware del ordenador
efectué cualquier operacion. Esas instrucciones deben estar, entonces, dentro de una serie de
reglas que define el lenguaje. Los lenguajes informaticos no estan lejos de ser, incluso, tan
estrictos como las normas cuando se habla otro idioma; cada uno tiene sus parametros de uso y

de escritura (Zapata Ospina, 2006).

2.9.2 Tipos de lenguaje de programacion.

2.9.2.1 Lenguaje de Maquina o Binario.

El lenguaje de maquina ordena a la computadora realizar sus operaciones fundamentales una por
una. Dicho lenguaje es dificil de usar para la persona, porque trabajar con nUmeros no es muy
cdémodo, ademas de que estos numeros estan en formato binario (Instituto Tecnoldgico de
Celaya, 2017).
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2.9.2.2 Lenguaje de Bajo nivel.

El lenguaje de bajo nivel o ensamblador representa las acciones del ordenador mediante
pequefias abreviaturas de palabras en inglés. Consiste en asociar a los opcodes palabras clave que

faciliten su uso por parte del programador (Instituto Tecnoldgico de Celaya, 2017).

2.9.2.3 Lenguaje de Alto nivel.

Los lenguajes de alto nivel permiten a los programadores escribir instrucciones que asemejan al
inglés cotidiano y contiene notaciones matematicas de uso comun. EI concepto de lenguaje de
alto nivel naci6 con el lenguaje FORTRAN (FORmula TRANSslation) que, como su nombre
indica, surgié como un intento de traducir formulas matematicas al lenguaje ensamblador y por

consiguiente al lenguaje de maquina (Instituto Tecnoldgico de Celaya, 2017).

A partir de FORTRAN, se han desarrollado innumerables lenguajes que siguen el mismo
concepto: buscar la mayor abstraccion posible y facilitar la vida al programador, aumentando la

productividad (Instituto Tecnoldgico de Celaya, 2017).

2.9.3 Paradigmas de programacion.

Un paradigma de programacion es una coleccién de patrones conceptuales que modelan el

proceso de disefio para finalmente determinar la estructura de un programa (et al.,1992).



44

Pérez y Lopez sefialan que un paradigma de programacion “provee (y determina) la vision y
métodos que un programador utiliza en la construccion de un programa o subprograma.
Diferentes paradigmas resultan en diferentes estilos de programacion y en diferentes formas de

pensar la solucion de los problemas”.

2.9.4 Plataforma de desarrollo — Visual Studio 2017.

El entorno de desarrollo integrado de Visual Studio es un panel de inicio creativo que se puede
usar para editar, depurar y compilar codigo y, después, publicar una aplicacion. Un entorno de
desarrollo integrado (IDE) es un programa con numerosas caracteristicas que se pueden usar para
muchos aspectos del desarrollo de software. Méas alla del editor estandar y el depurador que
proporcionan la mayoria de IDE, Visual Studio incluye compiladores, herramientas de
finalizacion de cddigo, disefiadores graficos y muchas mas caracteristicas para facilitar el

proceso de desarrollo de software (Microsoft, 2019).

Visual Studio permite escribir c6digos de manera precisa y eficiente, sin perder el contexto
del archivo actual. Puede acercar facilmente los detalles, como la estructura de Ilamadas, las
funciones relacionadas, las inserciones en el repositorio y el estado de las pruebas. También
puede aprovechar nuestras funciones para refactorizar, identificar y corregir problemas de codigo
(Microsoft, 2019).

Esta disponible para Windows y Mac. Visual Studio para Mac tiene muchas de las mismas
caracteristicas que Visual Studio 2017 y esta optimizado para el desarrollo de aplicaciones
moviles y multiplataforma. Este articulo se centra en la version de Windows de Visual Studio
2017 (Microsoft, 2019).


https://docs.microsoft.com/es-es/visualstudio/mac/
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Existen tres ediciones de Visual Studio 2017: Community, Professional y Enterprise. Vea:
Comparar los IDE de Visual Studio 2017 para obtener informacion sobre las caracteristicas que

se admiten en cada edicién (Microsoft, 2019).

2.9.5 Bases de datos.

El término base de datos surgi6 en 1963, en la informatica. Una base de datos consiste en una
coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos de datos.
En otras palabras, no es mas que un conjunto de informacién (un conjunto de datos) relacionada,

que se encuentra agrupada o estructurada (Gémez Fuentes, 2013).

Se puede percibir como un gran almacén de datos que se define y se crea una sola vez, y se
utiliza al mismo tiempo por distintos usuarios. Antes de existir las bases de datos, los programas
debian manejar los datos almacenados en ficheros desconectados y con informacién redundante.
En una base de datos todos se integran con una minima cantidad de duplicidad. De este modo, la
base de datos no pertenece a un solo departamento, sino que se comparte por toda la

organizacion (Mercedes Marqueés, 2009).

Ademas, la base de datos no solo contiene los datos de la organizacion, también almacena una
descripcion de estos. Esta descripcion es lo que se denomina metadatos; se almacena en el
diccionario de datos o catalogo y es lo que permite que exista lo que se denomina independencia
de datos ldgica—fisica, de la que se hablard mas adelante (Mercedes Marqués, 2009).

2.9.6 Microsoft SQL-Server.


https://visualstudio.microsoft.com/vs/compare/
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Una base de datos de SQL Server consta de una coleccion de tablas en las que se almacena un
conjunto especifico de datos estructurados. Una tabla contiene una coleccion de filas, también
denominadas tuplas o registros, y columnas, también denominadas atributos. Cada columna de
la tabla se ha disefiado para almacenar un determinado tipo de informacion; por ejemplo, fechas,

nombres, importes en moneda o numeros (Microsoft, 2017).

2.10 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO.

2.10.1 Servidores.

Un servidor es un equipo informatico que forma parte de una red y provee servicios a otros
equipos cliente. Se denomina servidor dedicado, a aquel que dedica todos sus recursos a atender
solicitudes de los equipos cliente. Sin embargo, un servidor compartido no dedica todos sus
recursos a servir las peticiones de los clientes, sino que también es utilizado por un usuario para

trabajar de forma local (Céspedes Quiroz, S.F).

Un servidor es un equipo que tiene instalado un software, el cual almacena archivos y los

distribuye en internet, de modo que otros ordenadores puedan hacer uso de ellos (Torres, 2017).

Su principal objetivo es proveer recursos Utiles para los usuarios, tales como almacenamiento

web, de e-mail, proteccion de datos, entre muchos otros (Torres, 2017).

2.10.2 Tipos de servidores.

A continuacion, se describen los servidores mas populares y usados en la actualidad:
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2.10.2.1 Servidores Web.

Los servidores Web, también conocidos como servidores HTTP, surgen en 1990 ante la
necesidad de estandarizar la comunicacion entre distintas plataformas y lenguajes de
programacion, brindando una alternativa para el intercambio de informacion mas rapida y
sencilla (Torres, 2017).

Un servidor Web tiene la capacidad de atender simultdneamente las solicitudes de varios
ordenadores; sin embargo, la eficiencia de este puede depender de factores como la velocidad de
procesamiento, el hardware, el nimero de solicitudes, y los contenidos web dinamicos, pues
estos ultimos requieren una mayor cantidad de recursos que los contenidos estaticos (Torres,
2017).

2.10.2.2 Servidores FTP.

Un servidor de Protocolo para Transferencia de Archivos, o File Transfer Protocol por sus siglas
en inglés, es un programa que se ejecuta cuando se esta conectado a Internet o a algun otro tipo
de red (LAN, MAN, otro), el cual permite el desplazamiento o transferencia de datos entre otros

servidores u ordenadores (Torres, 2017).

Los Servidores FTP son usados principalmente para el respaldo de datos y archivos, es decir,

como un servidor de backup, sin embargo, cuentan con otros usos (Torres, 2017).

2.10.2.3 Servidores de Correo.
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Estos trabajan como el servicio de correos, la gran diferencia es que en lugar de tardar dias o
semanas en enviar grandes paquetes y documentos en papel, envian datos digitales e informacion
electrdnica en cuestion de segundos, permitiendo una comunicacién casi inmediata (Torres,
2017).

Para que se pueda llevar a cabo el correcto funcionamiento de estos servicios, es necesario
hacer uso de diferentes tipos de protocolos de red, que son basicamente las normativas o reglas,
las cuales permiten que circule informacion en una red informatica. Los mas comunes son los
protocolos HTTP, SMTP, POP, POP3, e IMAP (Torres, 2017).

2.10.2.4 Servidores IRC.

El Internet Relay Chat por sus siglas en inglés, es actualmente uno de los servicios de chat mas
utilizados, el cual consiste basicamente en que varios servidores estan conectados a una red, de
modo que cualquier persona alrededor del mundo puede unirse a uno de estos y chatear con
cualquier otro usuario conectado a Internet. Al igual que un servidor FTP, este también esta

basado en una arquitectura tipo cliente-servidor (Torres, 2017).

El IRC permite participar en salones de chat publicos y a la vez, mantener conversaciones
privadas; limitar el maximo de participantes e incluso expulsar a aquellos integrantes no
deseados. Ademas, permite el intercambio de otro tipo de archivos, tales como imagenes o

sonido, de modo que genera una mayor interaccion en los salones de chat (Torres, 2017).

2.10.2.5 Servidores de Juegos.
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Los también conocidos Game Servers, como lo dice su nombre, se especializan en alojar juegos
de video, es decir, de proveer el espacio para que sus creadores o desarrolladores puedan ofrecer
sus juegos en internet. Ademas, este servidor tiene como funcion recopilar la informacién de
cada jugador conectado y enviarla al resto de participantes de forma inmediata de modo que

puedan generarse partidas en tiempo real (Torres, 2017).

Existen dos tipos de servidores de videojuegos, el de escucha y el dedicado. Los servidores de
escucha son utilizados en su mayoria por grupos reducidos de jugadores que desean tener
sesiones de videojuegos compartiendo una red local. Funcionan, ya que los requisitos de

procesamiento y ancho de banda se ejecutan desde una misma maquina (Torres, 2017).

Los servidores dedicados trabajan de forma independiente, operados por el cliente
desarrollador del videojuego. Estos permiten controlar y actualizar el contenido de forma
constante, y su mayor ventaja es que, al estar ubicados en centros de datos, la potencia y el ancho
de banda que ofrecen permiten que exista un gran nimero de jugadores simultaneos (Torres,
2017).

2.10.2.6 Servidores Proxy.

Un servidor Proxy funciona como intermediario entre otros dos sistemas informaticos,
contribuyen a la seguridad de la red. Al no requerir comunicacién directa entre el remitente y el
destinatario, hace posible el intercambio de datos e informacion entre sistemas que cuentan con
incompatibilidad de direcciones IP (Torres, 2017).

Ademas, forma parte fundamental del Firewall, software que protege a los sistemas de ataques de
redes pablicas como el robo de datos confidenciales, la pérdida de informacion valiosa, e incluso

la denegacion a servicios de nuestra red (Torres, 2017).
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Entre otra de las funciones del proxy, se encuentra la generacion de lo que se conoce como
Caché, el cual sirve para responder rapidamente las peticiones de una red local, y esto se logra
mediante una copia temporal de los datos obtenidos desde Internet. Ayuda al ahorro de tiempo y
ancho de banda (Torres, 2017).

2.10.2.7 VPN.

Una Virtual Private Network es una tecnologia utilizada para realizar conexiones seguras a una
red privada de una o varias computadoras sin que se encuentren fisicamente en el mismo lugar.
Esta ayuda a proteger nuestra informacion, pues al conectarnos a una VPN se genera un tipo de
“tinel virtual” por el que pasa toda nuestra informacion, y los datos enviados o solicitados se

encuentran cifrados hasta que salen de la VPN (Torres, 2017).

Hacer uso de esta tecnologia tiene ciertas ventajas. La primera 'y mas importante de todas es,
como ya se habia mencionado anteriormente, la proteccién de los datos. Sin embargo, otro de los
grandes beneficios es el acceso a cualquier lugar de la red sin restricciones geogréaficas (Torres,
2017).

2.10.3 Implementacion del software.
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La implementacion del sistema informatico es el proceso en el cual el software se mueve de un
ambiente de construccion y programacion a uno de produccion, donde sera usado por los

usuarios finales acordados.

El software es almacenado en un host, el cual puede ser un computador local, servidor local o
incluso, un servidor remoto almacenado en un centro de datos al otro lado del planeta. EI proceso
de deployment o implementacidn, se puede realizar por un software de transferencia de datos de
terceros, uno dado por el entorno de desarrollo, o incluso, un simple archivo .exe generado por el

entorno de desarrollo u otro software de terceros.
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2.11 Pruebas.

Las pruebas de software son importantes porque aseguran el correcto cumplimiento de la
funcionalidad del producto, ayudan a ganar confianza, confirman la fiabilidad del uso y
previenen defectos en produccion, lo cual tiene un impacto econémico positivo en la empresa en
cuestion (Campos Chui, 2015).

Las pruebas representan el tltimo bastion desde donde puede valorarse la calidad y, de
manera mas pragmatica, descubrirse errores. Pero las pruebas no deben verse como una red de
seguridad. Como se dice: “no se puede probar la calidad. Si no esta ahi antes de comenzar las
pruebas, no estard cuando termine de probar”. La calidad se incorpora en el software a lo largo
de todo el proceso de ingenieria del software. La adecuada aplicacion de métodos y
herramientas, revisiones técnicas efectivas, y gestion y medicién sélidas conducen a la calidad

que se confirma durante las pruebas (Pressman, 2010).

2.11.1 Tipos de pruebas.

2.11.1.1 Pruebas de caja blanca.

Son pruebas estructurales. Conociendo el cédigo y siguiendo su estructura ldgica, se pueden
disefiar pruebas destinadas a comprobar que el codigo hace correctamente lo que el disefio de
bajo nivel indica y otras que demuestren que no se comporta adecuadamente ante determinadas
situaciones. Ejemplos tipicos de ello son las pruebas unitarias. Se centran en lo que hay
codificado o disefiado a bajo nivel, por lo que no es necesario conocer la especificacion de
requisitos, que por otra parte, sera dificil de relacionar con partes disefiadas a muy bajo nivel
(Maria Luna, 2019).
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2.11.1.2 Pruebas de caja negra.

Se parte de los requisitos funcionales, a muy alto nivel, para disefiar pruebas que se aplican sobre
el sistema, sin necesidad de conocer como esta construido por dentro (caja negra). Las pruebas se
aplican sobre el sistema, empleando un determinado conjunto de datos de entrada y observando
las salidas que se producen para determinar si la funcién se esta desempefiando correctamente
por el sistema bajo prueba. Las herramientas basicas son observar la funcionalidad y contrastar

con la especificacion (Maria Luna, 2019).

2.11.1.3 Pruebas unitarias.

Las pruebas unitarias son de muy bajo nivel, como la fuente de la aplicacion. Estan compuestas
de pruebas de métodos y funciones individuales de las clases, componentes 0 modulos que usa el
software. En general, las pruebas unitarias son bastante baratas de automatizar, y se pueden

ejecutar rapidamente mediante un servidor de integracion continua (Sten Pittet, 2016).

2.11.1.4 Pruebas de integracion.

Las pruebas de integracién verifican que los distintos modulos o servicios utilizados por la
aplicacién funcionan bien en conjunto. Por ejemplo, se puede probar la interaccion con la base
de datos o0 asegurarse de que los microservicios funcionan bien en conjunto y segun lo esperado.
Estos tipos de pruebas son mas costosos de ejecutar, pues requieren que varias partes de la

aplicacién estén en marcha (Sten Pittet, 2016).



2.11.1.5 Pruebas funcionales.

Las pruebas funcionales se centran en los requisitos comerciales de una aplicacion. Solo
verifican el resultado de una accion y no verifican los estados intermedios del sistema cuando

realizan esa accion (Sten Pittet, 2016).

A veces, se confunden las pruebas de integracion con las funcionales, pues ambas requieren
que varios componentes interactlen entre si. La diferencia es que una prueba de integracion
puede simplemente verificar la posibilidad de hacer consultas en la base de datos, mientras que
una prueba funcional esperaria obtener un valor especifico desde la base de datos, segln dicten

los requisitos del producto (Sten Pittet, 2016).

2.11.1.6 Pruebas integrales.

Las pruebas integrales replican el comportamiento de un usuario con el software en un entorno
de aplicacion completo. Ademas, verifican que diversos flujos de usuario funcionen segin lo
previsto, y pueden ser tan sencillos como cargar una pagina web o iniciar sesion, 0 mucho mas
complejos, como la verificacion de notificaciones de correo electronico o pagos en linea (Sten
Pittet, 2016).

Las pruebas integrales son muy Utiles, pero son costosas de llevar a cabo y pueden resultar
dificiles de mantener cuando estan automatizadas. Se recomienda tener algunas pruebas
integrales clave y depender mas de pruebas de menor nivel (unitarias y de integracion) para

poder detectar rapidamente nuevos cambios (Sten Pittet, 2016).

54
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2.11.1.7 Pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptacion son formales, ejecutadas para verificar si un sistema satisface los
requisitos empresariales. Necesitan que toda la aplicacion esté en marcha y que se centre en
replicar las conductas de los usuarios. Sin embargo, también pueden ir mas alla, medir el
rendimiento del sistema y rechazar cambios si no se han cumplido determinados objetivos (Sten
Pittet, 2016).

2.11.1.8 Pruebas de rendimiento.

Las pruebas de rendimiento verifican los comportamientos del sistema cuando esta bajo una
carga significativa. Estas pruebas no son funcionales y pueden tener varias formas para
comprender la confiabilidad, estabilidad y disponibilidad de la plataforma. Por ejemplo, puede
estar observando los tiempos de respuesta cuando se ejecuta una gran cantidad de solicitudes, o

viendo cémo se comporta el sistema con una cantidad significativa de datos (Sten Pittet, 2016).

Por su naturaleza, las pruebas de rendimiento pueden ser bastante costosas de implementar y
ejecutar, pero pueden ayudar a entender si los nuevos cambios van a degradar el sistema (Sten
Pittet, 2016).

2.11.1.9 Pruebas de humo.

Las pruebas de humo son basicas, sirven para comprobar la funcionalidad basica de la
aplicacion. Estan concebidas para ejecutarse rapido, y su objetivo es ofrecer la seguridad de que

las principales funciones del sistema funcionan segun lo previsto (Sten Pittet, 2016).
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2.12 DOCUMENTACION DEL PROCESO DE DESARROLLO.

2.12.1 Manual de usuario.

Pérez Porto y Gardey (2013), plantea que el manual de usuario “es un documento de
comunicacion técnica que busca brindar asistencia a los sujetos que usan un sistema. Mas alla de
su especificidad, los autores de los manuales intentan apelar a un lenguaje ameno y simple para

llegar a la mayor cantidad posible de receptores”.

Dada su complejidad, todos los productos electrénicos o informaticos suelen contar con su
propio manual de usuario. Los articulos méas simples (como una pelota 0 una mesa) no requieren
de explicaciones para que los consumidores sepan como utilizarlos (Pérez Porto & Gardey,
2013).

Una estructura frecuente de los manuales de usuario incluye una introduccion al producto en
cuestion, un indice con los contenidos del manual, la guia en si misma, una seccion de problemas
frecuentes y su forma de solucionarlos, los datos de contacto y un glosario (Pérez Porto &
Gardey, 2013).


https://definicion.de/sistema
https://definicion.de/usuario/
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Vargas Cordero sefiala que una investigacion aplicada “se caracteriza porque busca la aplicacion
o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los
resultados de investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica

de conocer la realidad” (Zoila Rosa Vargas Cordero, 2019).

El tipo de investigacion de este proyecto se caracteriza por ser aplicado, pues busca la
resolucion de un problema definido e implementar un sistema informético para sistematizar la
practica basada en la investigacion con el fin de solventar la problematica que dio origen al

proyecto.

3.1.1 Enfoque de la Investigacion.

Sampieri caracteriza el enfoque cuantitativo como enfoque que “Usa la recoleccion de datos para
probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez Sampieri, 2015).

Con base en la definicion dada por Sampieri, se puede definir la investigacion como de tipo
cuantitativo, debido a que el Centro Nacional de Musica posee una deficiencia en la calidad de
sus procesos de captura y control de informacion, determinada en cuanto a la medicién de los
retrasos generados en las actividades, busqueda y captura de los datos, e incluso, disponibilidad y

accesibilidad de la informacidn respaldada mediante la recoleccion de datos.
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3.2 FUENTES DE INFORMACION.

3.2.1 Fuentes primarias.

Como fuentes primarias para la realizacion del proyecto se encuentran: la Biblioteca Digital de la
Universidad Hispanoamericana en donde se consulta y se cita informacion relacionada con
articulos o tesis, lo cual respalda la informacién del proyecto; documentacion del 1ISO 9001
elaborado por la Organizacion Nacional de la Estandarizacion, en donde se consultan los

requerimientos para aumentar la calidad en los procesos del proyecto.

Otra fuente primaria y de suma importancia es la pagina web del Centro Nacional de Mdsica,

de donde se extrae la informacion publica de la institucion para uso en el proyecto.

Ademas, se toma el libro “Guia de los fundamentos para la realizacion del proyecto
(PMBOK)” quita edicion, como referencia al proceso de gestion para el desarrollo del sistema

informatico.

3.2.2 Fuentes secundarias.

Como fuente secundaria, se consulta el libro de Métodos de Investigacion, quinta edicién, de
Roberto Hernandez Sampieri, el cual contiene informacién relacionada con el proceso de

investigacion.
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Ademas, se consultaran documentos como el Manual Proyecto de Graduacion de la Escuela

de Ingenieria Informatica y el Manual: Vancouver, APA de la Direccién Metodoldgica de

Investigacion ambos pertenecientes a la Universidad Hispanoamericana.

3.2.3 Sujetos de informacion.

A continuacion, se presentan los sujetos de investigacion:

Puesto Laboral

Descripcion general

0

Profesion u Oficio

Experiencia

Relacion con el tema

Director General

Gabriel Gofli Bondi

Director general desde el
afio 2010.

Patrocinador del proyecto.

Encargado de Tl David Siles Sanchez Siete meses en el puesto | Administrador del sistema
como encargado de TI. informatico a realizar.
Utilero Gabriel Mora Fallas Utilero Encargado de llaves y
actividades
Administrador de Aulas Arend Vargas Sotela Utilero Encardo de las aulas
Encargado de contratos Jorge Najera Conejo Utilero Encargado de contratos

Tabla 1: Sujetos de investigacion.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTEAS DE RECOLLECION DE DATOS.

Con el fin de recolectar la informacion relevante para realizar el proyecto, se recurre a técnicas
de recoleccion de datos, como es el caso de la Técnica Delphi; esta tiene como objetivo, segun
Gredler (2004) y Landeta (2006) “lograr un consenso fiable entre las opiniones de un grupo de

expertos, a través de una serie de cuestionarios que se responden anonimamente”.

Con la técnica Delphi se pretende consultar expertos en los procesos manejados por el Centro
Nacional de la Mdsica mediante cuestionarios y encuestas, los datos obtenidos se cuantificaran
para tener un marco de referencia y determinar el impacto en la institucion cuando el proyecto

finalice.

Los cuestionarios utilizados como herramientas en la Técnica Delphi son del tipo
semiestructurados, los cuales se caracterizan por la existencia de una guia de preguntas o temas
generales; sin embargo, existe la posibilidad de generar nuevas preguntas o temas en el momento

de la aplicacion del cuestionario.

También se utilizara la técnica de Documentos y Registros, la cual consiste, segin Laura Caro
(S.F), en “en examinar los datos presentes en documentos ya existentes, como bases de datos,
actas, informes, registros de asistencia, etc.”. Esta técnica tiene como objetivo consultar los datos

existentes y extraer informacion relevante acerca de los procesos utilizados.

Ademas de las dos técnicas comentadas, se recurre a la Técnica de Observaciones, definida,

segun Laura Caro (S.F), como “observar el desarrollo del fendmeno que se desea analizar”; esto
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con el fin de estudiar y analizar el comportamiento de los procesos actualmente realizados, con el

fin de extraer informacion cuantitativa para uso del proyecto.

Como parte del disefio del sistema se utilizara UML (Unified Modeling Language) como
herramienta para la interpretacion de los distintos procesos realizados, los UML son esenciales
para la interpretacion de los datos obtenidos por la técnica de recoleccion de datos llamada

Observaciones.

Ademas, se utilizara Visual Studio 2017 como herramienta para el desarrollo del sistema
informatico y SQL-Server 2016 para el desarrollo de la base de datos.
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Sampieri define una Variable como “una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es

susceptible de medirse u observarse” (Hernandez Sampieri, 2016, p93.), estas variables

adquieren valor al relacionarlas con los objetivos especificos y forman parte de las teorias de

investigacion.

En la siguiente tabla se describen las variables de investigacion relacionadas con cada objetivo

especifico.

Obijetivo Especificos

Variables asociadas

Descripcion

Objetivo 1

Integridad basada en el 1SO 9001

La integridad busca mantener los datos
libres de modificacién por personas no
autorizadas.

Objetivo 2

Usabilidad basada en el 1SO 9001

La usabilidad es la facilidad con que las
personas operan una herramienta.

Objetivo 3

Confiabilidad y Flexibilidad
basados en el 1SO 9001

La confiabilidad es la cantidad de tiempo
que un software esta disponible para su
uso.

La flexibilidad es el esfuerzo requerido
para modificar un sistema que ya opera.

Objetivo 4

Tiempo de carga, Disponibilidad
basado en el ISO 9001

El tiempo de carga se refiere al tiempo que
se lleva acceder al sistema desde un host.

La disponibilidad asegura que los usuarios
autorizado puedan acceder al sistema
cuando lo requieran.

Objetivo 5

Eficiencia basada en el 1SO 9001

La eficiencia es la capacidad de cumplir
adecuadamente los procesos.

Tabla 2: Variables de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia




3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION.

A continuacion, se presenta un diagrama de las fases del proyecto, con el fin de representar

graficamente como se componen sus etapas. El esquema es explicado, etapa por etapa, en la

siguiente seccion.
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llustracion 2: Disefio de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

En la fase de inicio se comienza con la investigacion, se recolectan los datos necesarios para

estructurar los diferentes diagndsticos: diagnostico de situacion actual, diagnéstico de
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infraestructura y diagnostico de negocio, con utilizacion de técnicas como cuestionarios y

observaciones, con el fin de recolectar los datos relevantes para la investigacion.

La parte 1 de la fase de desarrollo tiene como objetivo recolectar los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, asi como su estructura y sus interesados, con
elaboracion de una matriz de trazabilidad de los requisitos, para crear una conexién entre los

requerimientos, interesados y la estructura del sistema informatico.

La parte 2 de la fase de desarrollo tiene como objetivo crear los diferentes diagramas del
sistema informatico, al mostrar los prototipos de coémo lucirén sus interfaces de salidas, entradas
y menus de navegacion; también se elaboraran distintos diagramas UML con el fin de entender

el comportamiento del sistema en sus diferentes procesos.

Con la parte del analisis y disefio completa, se inicia el desarrollo del software. El sistema
esta compuesto por cinco mddulos: modulo de llaves, mddulo de aulas, médulo de actividades,
modulo de contratos y modulo de usuarios. Ademas, e esta seccion se lleva a cabo la elaboracion

de las tablas de la base de datos y sus conexiones.

En la seccidn 4 de la fase de desarrollo se realiza la implementacion del sistema informatico,
el cual es almacenado en un servidor local basado en Linux ubicado en el Centro Nacional de
Modsica; una vez almacenado el sistema, se crean los usuarios necesarios para proceder con la

fase de pruebas.

En la Gltima seccion de la fase de desarrollo se da inicio a la creacion y ejecucion de las

pruebas del sistema, esto con el fin de probarlo y asegurar la ejecucién continua de sus procesos.

En la fase de cierre se elabora la documentacion del sistema y su manual de usuario; una vez

realizado, se procede a la entrega del proyecto y se finaliza oficialmente este.
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Objetivo Entregable Fase, parte o etapa | Técnicas/mét | Instrumentos Temas
de la metodologia odos de relacionados
del proyecto que recoleccion para marco

posibilita la dela tedrico
realizacion del informacion
entregable
Objetivo 1 Diagnéstico de situacién actual, | 1. Inicio Entrevistas Entrevistas 1SO 9001.
negocio e infraestructura. 2.1 Andlisis Observaciones | Cuestionarios | Antecedentes del
Lista de requerimientos Reuniones 1SO 9001.
funcionales y no funcionales. Casos de éxito
Lista de interesados del del 1ISO 9001.
proyecto. Software.
Matriz de descomposicion de Tipos de
trabajo. software.
Matriz de trazabilidad de los Anélisis de un
requisitos. sistema
informatico
Objetivo 2. | Disefio de interfaces de entrada, | 2.2 Disefio Diagramado Diagramas Disefio de un
salidas y mendus. UML sistema
Diagramas UML informético.
Objetivo 3 Modulo de llaves. 2.3 Desarrollo Programacion | Visual Studio | Desarrollo del
Médulo de aulas. 2017 sistema
Médulo de actividades. informatico.
Médulo de contratos.
Maédulo de usuarios.
Tablas de la base de datos,
Objetivo 4 Reporte de implementacion 2.4 Implementacién | Software de Visual Studio | Implementacion
Lista de usuario del sistema. 2.5 Pruebas FTP. 2017 de un sistema
Plan de pruebas. informético.
Pruebas.
Objetivo 5 Documentacidn del sistema. Entrevistas Entrevistas. Documentacion
Manual de usuario. 3. Cierre Observaciones | Cuestionarios | del sistema
Reuniones informético.

Tabla 3: Matriz de coherencia.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

4.1.1 Diagnéstico administrativo u operativo.

Actualmente el Centro Nacional de Musica maneja los procesos administrativos en papel, los
administradores encargados de estas tareas tienen plantillas en fisico para administrar y controlar
los procesos relacionados con las aulas, llaves, contratos de instrumentos, actividades y usuarios.
Dichos procesos no son supervisados al momento de realizarse, solo en el caso de que un

proceso falle.

David Siles sefiala que el Centro Nacional de la Musica no sigue ningiin modelo operativo
para sus procesos administrativos relacionados con el proyecto; se espera que la digitalizacion de
los procesos y el aumento de la calidad de estos permitan que a futuro se implemente algln

modelo operativo por seguir.

En cuanto a los reglamentos internos, cada persona que ingresa al Centro Nacional de la
Musica debe presentarse junto al administrador encargado de velar por quién entra o sale del
Centro. Se debe realizar un contrato si los estudiantes quieren sacar los instrumentos que la
institucion les provee para su aprendizaje y el acceso a los servidores de la institucién se

encuentra restringido. David Siles, administrador a cargo es quien brinda el acceso.

Para las politicas de entrada al servidor, se utiliza Fortinet, el cual brinda las reglas de

accesos, con el fin de controlar el trafico y entrada o salida de los datos almacenados.
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4.1.2 Diagndéstico técnico.

El Centro Nacional de Musica cuenta con un servidor local, el cual posee una base de datos
Microsoft SQL-Server 2016, el sistema operativo del servidor corre bajo Windows Server 2012
R2 Standard con un procesador Intel® Xeon ® CPU E3-1226 v3 @ 3.30GHz 3.30 GHz y cuenta
con 32 GB de memoria RAM.

Las computadoras en donde se va a utiliza el software corren un sistema operativo Windows
10 Pro con un procesador Intel® Core™ i7-8700 CPU @ 3.20GHz 3.19 GHz y cuenta con 16
GB de memoria RAM.

David Siles sefiala que el Centro Nacional de la MuUsica recientemente cambio de
infraestructura de red; se cambiaron los routers, switches, servidores, cableado y computadoras
debido a que no era lo adecuado para la institucion. Entre el nuevo equipo se encuentra un

Fortinet FortiGate ® 100E Series el cual actia como routing - switching y firewall.

El Centro Nacional de la MUsica cuenta con el ICE como proveedor de servicios de internet,
el cual les brinda un primario de fibra 6ptica de 20 megabytes simétricos dirigidos directamente
al FortiGate router y luego el acceso a internet es brindado via cables y de manera inaldmbrica
por parte del FortiGate.

Ademas de la base de datos que se almacena en el servidor, también se almacena un sitio web
el cual se utiliza para gestionar los activos de la institucion, dicho sistema fue desarrollado en
Visual Studio C# MVC y se conecta a la base de datos llamada CNM, en donde se almacena la

informacion de los activos del sistema.
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4.1.3 Diagnéstico de percepcion

Tomando en cuenta los datos recopilados en las entrevistas con el encargado de la parte técnica
del Centro Nacional de la Mdsica y los futuros administradores del software por crear, se
concluye en que la institucion existe el equipo calificado, tanto en hardware como en software,

para llevar a cabo el proyecto y su mantenimiento.

La nueva infraestructura de red posee las condiciones para el acceso remoto al servidor
Windows Server R2 desde cualquier computadora localizada dentro de la institucion siempre y

cuando existan los permisos por parte del encargado de IT.

Las especificaciones del servidor y de la base de datos también son aceptables para el
almacenamiento de los datos que brindara el sistema informético y dan como resultado un acceso
rapido y eficiente a los datos almacenados y una conexion considerablemente estable entre el

software y la base de datos.

Adicional a los puntos anteriores, se considera que las computadoras por utilizar por parte de
los administradores del futuro sistema, cuentan con especificaciones bastante buenas para
mantener una conexion estable en cuanto a velocidad de internet y procesamiento de estas, lo

cual dan como resultado una buena experiencia de uso para el usuario final.

En cuanto a los administradores del sistema, se considera que existe una brecha de
conocimiento tecnoldgico, la cual podria hacer un poco dificil la usabilidad del software. Esta
brecha se tomara en cuenta para el desarrollo del sistema, con el fin de hacerlo lo mas amigable

posible para los usuarios finales.
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4.2 RECOLECCION DE DATOS.

Las entrevista y reuniones con el patrocinador del proyecto y los mismos usuarios finales,

recolectan los siguientes datos:

Empezando con el médulo de llaves, actualmente el administrador, Jorge Nage, utiliza un
libro para llevar el control de las llaves, a quién se le prestaron llaves, a qué hora fueron
entregadas, recibidas y adicionalmente, un pequefio campo para observaciones. Véase el anexo #

1 para una mejor percepcion.

Segln Jorge Nage, llenar cada fila en el libro para una llave le lleva 2 minutos, en promedio,
y la busqueda de datos en el mismo libro le podria tomar entre 3 0 4 minutos; dependiendo de la

situacién podria tomarle mas.

En cuanto a los contratos, tomando en cuenta las palabras de Jeiner Oviedo, cada contrato
podria tomarle un promedio de 5 a 10 minutos en realizarlo, tomando en cuenta la recopilacién

de datos, montaje en la plantilla y la impresion de esta. Véase Anexo # 2 para referencia.

Para el modulo de aulas y actividades, el encargado, Aren Vargas, comenta que el proceso es
un poco mas complejo, pues consume hasta mas de una semana el realizar la planificacion de las

aulas y sus actividades. VVéase anexo #3 y #4 para referencia.

Este proceso le consume més de una semana en promedio a Aren Vargas, debido a que realiza
la planificacion de actividades y aulas de manera semestral; si hay alguna modificacion en el
cronograma o aulas, €l se encarga de realizarla, acomodarla, e imprimirla, para luego entregarla a

la persona encargada, ya sea un profesor o utilero.
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En cuanto al modulo de usuarios, ya existen las tablas por utilizar en la base de datos, tablas que
son usadas por el sistema de archivos. David Siles, encargado de IT y del mismo sistema, quiere

adaptar las mismas tablas al sistema nuevo con el fin de unificar los sistemas a futuro.

4.3 DETERMINACION DE BRECHAS.

En relacién con este tema se establece que las brechas mas importantes con las que se enfrentara

el proyecto son las de tiempo y tecnologia, las cuales seran recortadas con la elaboracion de este

Se establece una brecha tecnoldgica debido a que quienes se encargaran de los respectivos
maodulos son personas mayores, con una carencia de conocimiento en el area tecnologica, lo cual
hace que sea un poco dificil el uso de un sistema informatico, asi como la respectiva

manipulacion con sus distintos equipos de coémputo.

El proyecto traera consigo una disminucion en cuanto a la brecha de tiempo, que recae en la
digitalizacion y optimacion de las distintas tareas contempladas en el proyecto. Se espera pasar
de 2 minutos a 5 segundos, o incluso menos, en buscar una llave no devuelta; o de 10 minutos a

2 minutos elaborando un contrato y asi con las demas tareas relacionadas al proyecto.

Adicional a la brecha de tiempo y tecnologia, también se espera disminuir la brecha
ambiental, ya que, al digitalizar gran parte de los procesos, se espera reducuir el uso del papel
que el Centro Nacional de la Mdsica consume para sus tareas y obtener como resultado una

disminucion en la brecha ambiental y por tanto, economica también.
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5.1 ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

5.1.1 Lista de requerimientos funcionales.

A continuacion, se enlistan los requerimientos funcionales del sistema informatico.

Cadigo Requerimiento Descripcion Prioridad

Ref-00 Ingreso al sistema El sistema permitira el ingreso solo a usuarios autorizados. Alta

Ref-01 Registro de Ilaves Registra la informacion de todas las llaves, ID de la llave, ID del aulaala | Moderada
cual esta asignada y si se encuentra disponible.

Ref-02 Modificacién de llaves Modifica la informacidn relacionada a las llaves previamente ingresada en | Moderada
el sistema.

Ref-03 Eliminacion de llaves Elimina la informacion relacionada a las llaves del sistema. Moderada

Ref-04 Busqueda de llaves Busca informacion relacionada a las llaves mediante el 1D de la llave o Moderada
aula a la cual la llave pertenece.

Ref-05 Control de llaves Lleva el control de las Ilaves que no se encuentran disponibles, a quien se | Moderada
les entreg0, carnet de persona responsable por la llave, hora de entrega y
recibido, adicional a un campo de observaciones para el administrador.

Ref-06 Registro de contratos Registra la informacion de los contratos que posee la institucién en cuanto | Moderada
a los instrumentos que presta a los estudiantes de diferentes cursos.

Ref-07 Modificacion de contratos Modifica la informacidn relacionada a los contratos previamente Moderada
ingresada en el sistema.

Ref-08 Eliminacidn de contratos Elimina la informacion relacionada a los contratos del sistema. Moderada

Ref-09 Busqueda de contratos Busca informacion relacionada a los contratos mediante el 1D del Moderada
contrato.

Ref-10 Exportar de contratos El sistema permite al administrador exportar un contrato seleccionado en Moderada
base a un machote definido.

Ref-11 Registro de aulas Administra la informacidn relacionada a las aulas, nimero de aula, tipo de | Moderada
aula, si son salones, técnicas, cuerdas, vientos, y la llave que tienen
asignadas.

Ref-12 Modificacion de aulas Modifica la informacion relacionada a las aulas previamente ingresada en | Moderada
el sistema.

Ref-13 Eliminacion de aulas Elimina la informacion relacionada a las aulas del sistema. Moderada

Ref-14 Busqueda de aulas Busca informacion relacionada a las aulas mediante el ID del aula. Moderada

Ref-15 Registro de actividades Registra la informacion relacionada a las actividades que ha habido, las Moderada
que estan pronto a realizarse y las que vendran a futuro, registra el
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nombre de la actividad, la hora, fecha, lugar y la persona responsable de
esa actividad.

Ref-16 Modificacion de actividades Modifica la informacidn relacionada a las actividades previamente Moderada
ingresada en el sistema.

Ref-17 Eliminacidn de actividades Elimina la informacion relacionada a las actividades del sistema. Moderada

Ref-18 Busqueda de actividades Busca informacién relacionada a las actividades mediante el 1D de la Moderada
actividad o nombre de la misma.

Ref-19 Registro de usuarios Registra la informacion de los usuarios responsables de usar el programa. | Alta

Ref-20 Modificacion de usuarios Modifica la informacidn relacionada a los usuarios previamente Moderada
registrados en el sistema.

Ref-21 Eliminacidn de usuarios Elimina la informacion relacionada a los usuarios del sistema. Moderada

Ref-22 Busqueda de usuarios Busca informacion relacionada a los usuarios mediante el nombre de Moderada
usuario o ID.

Ref-23 Roles de usuario Habra un usuario maestro que poseera acceso a todos los médulos y luego | Alta
usuarios asignados para administrar un maédulo especifico.

Ref-24 Base de datos La informacion debe de ser almacenada en una base de datos SQL-Server | Alta
2014

Ref-25 Notificaciones Notificaciones serén enviadas a los estudiantes que no han entregado las Baja

llaves al final del dia 'y a los que los contratos estan a punto de terminar.

Tabla 4: Requerimientos Funcionales.

Fuente: Elaboracién propia

5.1.2 Lista de requerimientos no funcionales.

En la siguiente tabla se muestran los requerimientos no funcionales que debe poseer el sistema

informatico.

Cddigo Requerimiento Descripcion Prioridad

Renf-00 Tiempo de respuesta El tiempo maximo de respuesta del sistema informético debe de ser Moderada
menor a los 5 segundos.

Renf-01 Composicidn del sistema El sistema informatico debe ser una aplicacion web, adaptada a cualquier | Moderada

informatico dispositivo maévil, computador o tableta.

Renf-02 Operaciones simultaneas El sistema informético debe soportar operaciones simultaneas para que Moderada
pueda ser usado por varios usuarios al mismo tiempo.

Renf-03 Respaldos El sistema informatico debe general un respaldo de la base de datos al Alta

menos una vez al dia.
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Renf-04

Manual de usuario

Se debe de contar con un manual de usuario para el sistema informatico. Baja

Renf-05

Desarrollo del sistema informatico El software debe de ser desarrollado en .NET C#, utilizando el modelo Alta

MVC de desarrollo.

Tabla 5: Requerimientos no funcionales.

Fuente: Elaboracién propia

5.1.3 Lista de requerimientos formales.

A continuacion, se adjunta la lista de requerimientos formales basados en los requerimientos

funcionales.

ID del Requerimiento:

Ref-00.

Nombre

Ingreso al sistema.

Moédulo: Médulo general del sistema.
Objetivo: Restringir el sistema de usuarios no autorizados.
Descripcion: Permite el ingreso al sistema solo a usuarios autorizados.

Importancia/Prioridad:

Alta

Elementos de entrada de datos: [El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Usuario Nombre de usuario.
Contrasefia Contrasefia del usuario.

datos:

Elementos de resultados de El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo Descripcion

Ingreso exitoso El usuario pudo ingresar sin problemas.
Nombre de usuario o contrasefia El usuario no pudo ingresar al sistema.
invalido.

Restricciones:

Solo se le permitird ingresar al sistema a usuarios autorizados.

Tabla 6: Requerimiento formal #0.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-01.

Nombre:

Registro de llaves.

Modulo: Médulo de llaves.
Objetivo: Permitir el registro de las llaves en el sistema.
Descripcion: Registra la informacion de todas las llaves, si estan disponibles o no, a quien se le entregd, nimero de

carné de la persona y el nombre del aula a la cual la llave pertenece.
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Importancia/Prioridad:

Moderada.

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacién

Nombre Descripcion

ID de la llave. Id de da la Ilave.

ID del aula. ID del aula a la que se relaciona esa llave.
Disponibilidad. Estado de la llave, si se encuentra disponible o no.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo

Descripcion

Llave registrada con éxito.

El registro de una llave fue realizado.

Restricciones:

No puede existir mas de dos Ilaves con un mismo ID.

Tabla 7: Requerimiento formal #1.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-02.

Nombre:

Modificacion de llaves.

Modulo: M@ddulo de llaves.
Objetivo: Permitir la modificacion de las Ilaves en el sistema.
Descripcion: Modifica la informacion de todas las llaves almacenadas previamente en el sistema.

Importancia/Prioridad:

Moderada.

Elementos de entrada de

datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

ID de la llave. Id de da la llave.

ID del aula. ID del aula a la que se relaciona esa llave.
Disponibilidad. Estado de la llave, si se encuentra disponible o

no.

Elementos de resultados de

datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo

Descripcion

Llave modificada con éxito.

La modificacion de la llave fue realizada.

Restricciones:

No puede existir mas de dos llaves con un mismo ID.

Tabla 8: Requerimiento formal #2

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-03.

Nombre:

Eliminacién de llaves.

Moédulo:

Modulo de llaves.

Objetivo:

Eliminar la informacion relacionada a las llaves del sistema.

Descripcion:

Elimina la informacion de las llaves almacenadas previamente en el sistema.
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Importancia/Prioridad:

Moderada.

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

ID de la llave. Id de da la llave.

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo Descripcion

Llave eliminada con éxito. La eliminacion de la llave fue realizada.

Restricciones:

No se puede eliminar una llave que no esté disponible.

Tabla 9: Requerimiento formal #3.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-04.

Nombre:

Busqueda de llaves.

Modulo: Médulo de Ilaves.
Objetivo: Buscar la informacion relacionada a las Ilaves del sistema.
Descripcion: Busca informacion relacionada a las llaves mediante el 1D de la llave.

Importancia/Prioridad:

Moderada.

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

ID de la llave. Id de da la llave.

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacién

Campo Descripcion

ID de la llave. ID del aula a la que se relaciona esa llave.

Disponibilidad. Estado de la llave, si se encuentra disponible o
no.

ID del aula. ID del aula a la que se relaciona esa llave.

Restricciones:

Se debe ingresar un ID de Ilave valido para extraer informacién.

Tabla 10: Requerimiento formal #4.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento: |Ref-05.

Nombre: Control de llaves.

Moddulo: Maédulo de llaves.

Objetivo: Controlar el uso de las llaves con el fin de conocer el estado de las mismas.

Descripcion: Lleva el control de las llaves que no se encuentran disponibles, a quien se les entregd, carnet de persona

responsable por la llave, hora de entrega y recibido, adicional a un campo de observaciones para el
administrador.
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Importancia/Prioridad:

Moderada.

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacién

Nombre Descripcion

ID de la llave. Id de da la Ilave.

Nombre: Nombre de la persona que solicitd la llave.
Carnet: Carnet de la persona que solicitd la llave.
Aula: Aula a la cual la llave pertenece.

Hora de entrada:

Hora que se llevo la llave.

Hora de salida:

Hora que la llave fue entregada.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo

Descripcion

Datos guardados.

Los datos fueron guardados con éxito.

Datos modificados.

Los datos fueron modificados con éxito.

Restricciones:

Se debe de solicitar el carnet de la persona gue solicita una llave.

Tabla 11: Requerimiento formal #5.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-06.

Nombre

Registro de contratos.

Moédulo: Méddulo de Contratos.
Objetivo: Almacenar los contratos de instrumentos en el sistema informatico.
Descripcion: Registrar la informacion de los contratos que posee la institucion en cuanto a los instrumentos que prestal

a los estudiantes de diferentes cursos.

Importancia/Prioridad:

Moderada.

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Id de Contratos

Consecutivo del contrato.

Nombre del estudiante

Nombre del estudiante involucrado en el contrato.

Nombre del padre encargado

Padre encargado del estudiante.

ID del encargado

ID del padre encargado.

Nombre del fiador

Nombre del fiador del estudiante.

ID del fiador

ID del fiador del estudiante.

NUmero de patrimonio

Numero de patrimonio del instrumento prestado.

Fecha del contrato.

Fecha de realizacion del contrato

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo

Descripcion
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Contrato registrado con éxito. El registro de un Contrato fue realizado.

Restricciones: No puede existir mas de dos Contratos con un mismo ID.

Tabla 12: Requerimiento formal #6.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-07.

Nombre

Modificacion de contratos.

Modulo: Médulo de Contratos.
Objetivo: Permitir la modificacion de los contratos en el sistema.
Descripcion: Modifica la informacion de todos los contratos almacenados previamente en el sistema.

Importancia/Prioridad:

Moderada.

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Elementos de resultados de
datos:

Nombre Descripcion

Id de Contratos Consecutivo del contrato.

Nombre del estudiante Nombre del estudiante involucrado en el contrato.
Nombre del padre encargado Padre encargado del estudiante.

ID del encargado ID del padre encargado.

Nombre del fiador Nombre del fiador del estudiante.

ID del fiador ID del fiador del estudiante.

NUmero de patrimonio Numero de patrimonio del instrumento prestado.
Fecha del contrato. Fecha de realizacion del contrato

El sistema debe desplegar la siguiente informacién

Campo Descripcion

Contrato modificado con éxito. La modificacion de un Contrato fue realizada.

Restricciones:

No puede existir mas de dos Contratos con un mismo ID.

Tabla 13: Requerimiento formal #7.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-08.

Nombre

Eliminacion de contratos.

Moédulo: Médulo de Contratos.
Obijetivo: Eliminar la informacion relacionada a los contratos del sistema.
Descripcion: Elimina la informacion de los contratos almacenadas previamente en el sistema.

Importancia/Prioridad:

Moderada.

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
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Id de Contratos Consecutivo del contrato.

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo Descripcion

Contrato eliminado con éxito. La eliminacion de un Contrato fue realizada.

Restricciones:

No se puede eliminar un contrato que no existe.

Tabla 14: Requerimiento formal #8.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-09.

Nombre

Busqueda de contratos.

Moédulo: Méddulo de Contratos.
Objetivo: Buscar la informacion relacionada a los contratos del sistema.
Descripcion: Busca informacion relacionada a los contratos mediante el 1D del contrato.

Importancia/Prioridad:

Moderada.

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Id de Contratos Consecutivo del contrato.

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo Descripcion

Id de Contratos Consecutivo del contrato.

Nombre del estudiante Nombre del estudiante involucrado en el contrato.

Nombre del padre encargado Padre encargado del estudiante.

ID del encargado ID del padre encargado.

Nombre del fiador Nombre del fiador del estudiante.

ID del fiador ID del fiador del estudiante.

NUmero de patrimonio Numero de patrimonio del instrumento prestado.

Fecha del contrato. Fecha de realizacion del contrato

Restricciones:

Se debe de ingresar un ID 0o Nombre de estudiante valido para buscar un contrato.

Tabla 15: Requerimiento formal #9.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-10.

Nombre

Exportar contratos.

Modulo:

Modulo de Contratos.

Obijetivo:

Exportar para luego imprimir la boleta final para firmar y hacer valido el contrato del instrumento.
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Descripcion:

Junto a los datos almacenados en el sistema, el administrado imprime el documento que hace oficial en
contrato del instrumento.

Importancia/Prioridad:

Moderada.

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacién

Nombre descripcion

Id de Contratos Consecutivo del contrato.

Nombre del estudiante Nombre del estudiante involucrado en el contrato.

Nombre del padre encargado Padre encargado del estudiante.

ID del encargado ID del padre encargado.

Nombre del fiador Nombre del fiador del estudiante.

ID del fiador ID del fiador del estudiante.

NUmero de patrimonio Numero de patrimonio del instrumento prestado.

Fecha del contrato. Fecha de realizacion del contrato

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo Descripcion

Contrato exportado con éxito. El contrato fue exportado a formato word.

Restricciones:

No puede existir mas de dos Contratos con un mismo ID.

Tabla 16: Requerimiento formal #10.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-11.

Nombre

Registro de aulas.

Modulo: Maodulo de aulas.
Objetivo: Registrar la informacidn relacionada a las aulas.
Descripcion: Almacena la informacidn relacionada a las aulas, nimero de aula, tipo de aula, si son salones, técnicas,

cuerdas, vientos y la llave que tienen asignadas.

Importancia/Prioridad:

Moderada

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre descripcion

Id del aula ID del aula

Nombre del aula Nombre del aula de la institucion

Tipo de aula Clasificacion del aula

Llaves asignadas Cantidad de llaves relacionadas a esa aula

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo Descripcion

Aula registrada con éxito. El registro de un aula fue realizado.
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[Restricciones: | No puede existir mas de dos aulas con un mismo ID.

Tabla 17: Requerimiento formal #11.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-12.

Nombre

Modificacion de aulas.

Modulo: Médulo de aulas.
Objetivo: Modificar la informacién relacionada a las aulas.
Descripcion: Modifica la informacion de las aulas previamente almacenadas en el sistema.

Importancia/Prioridad:

Moderada

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Id del aula 1D del aula

Nombre del aula Nombre del aula de la institucion

Tipo de aula Clasificacion del aula

Llaves asignadas Cantidad de llaves relacionadas a esa aula

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo Descripcion

/Aula modificada con éxito. La informacién relacionada a un aula fue modificada.

Restricciones:

No puede existir mas de dos aulas con un mismo ID.

Tabla 18: Requerimiento formal #12.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-13.

Nombre

Eliminacion de aulas.

Mdédulo: Médulo de aulas.
Objetivo: Eliminar la informacion relacionada a las aulas.
Descripcion: Elimina la informacién de las aulas previamente almacenadas en el sistema.

Importancia/Prioridad:

Moderada

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre descripcion

Id del aula ID del aula

Nombre del aula Nombre del aula de la institucion

Tipo de aula Clasificacion del aula

Llaves asignadas Cantidad de llaves relacionadas a esa aula
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Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo

Descripcion

Aula eliminada con éxito.

La informacion relacionada a un aula fue eliminada.

Restricciones:

No se puede eliminar un aula que no esta registrada en el sistema.

Tabla 19: Requerimiento formal #13.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento: Ref-14.

Nombre Busqueda de aulas.

Modulo: Maddulo de aulas.

Objetivo: Buscar la informacion relacionada a las aulas.

Descripcion: Busca la informacion de las aulas previamente almacenadas en el sistema.

Importancia/Prioridad:

Moderada

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre descripcion

Id del aula ID del aula
Elementos de resultados de  |El sistema debe desplegar la siguiente informacion
datos:

Campo Descripcion

Id del aula ID del aula

Nombre del aula

Nombre del aula de la institucion

Tipo de aula

Clasificacion del aula

Llaves asignadas

Cantidad de llaves relacionadas a esa aula

Restricciones:

Se debe de ingresar un ID valido para buscar un aula.

Tabla 20: Requerimiento formal #14.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento: |Ref-15.

Nombre Registro de actividades

Modulo: Maddulo de actividades

Objetivo: Registrar la informacidn relacionadas a las actividades de la institucion.

Descripcion: Registra la informacion relacionada a las actividades que ha habido, las que estan pronto a realizarse y

las que vendran a futuro, registra el nombre de la actividad, la hora, fecha, lugar y la persona responsable
de esa actividad.

Importancia/Prioridad:[Moderada

Elementos de entrada [El sistema debe solicitar la siguiente informacién

de datos:

Nombre

descripcion

1D

Id de la actividad
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Nombre

Nombre de la actividad

Aula

Aula en la que se ve a realizar la actividad

Responsable

Persona a cargo de la actividad

Hora Hora de la actividad
Fecha Fecha de la actividad
Lugar Lugar de la actividad
Elementos de El sistema debe desplegar la siguiente informacién
resultados de datos:
Campo Descripcion

Actividad registrada con éxito.

El registro de la Actividad fue realizado.

Restricciones: No puede existir mas de dos actividades con un

mismo ID.

Tabla 21: Requerimiento formal #15.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento: Ref-16.
Nombre Modificacion de actividades
Maddulo: Médulo de actividades
Objetivo: Modificar las actividades previamente almacenadas en el sistema.
Descripcion: Modifica la informacion relacionada a las actividades previamente ingresada en el sistema.
Importancia/Prioridad: Moderada
Elementos de entrada de El sistema debe solicitar la siguiente informacion
datos:
Nombre descripcion
ID Id de la actividad
Nombre Nombre de la actividad
Aula Aula en la que se ve a realizar la actividad

Responsable

Persona a cargo de la actividad

Hora Hora de la actividad
Fecha Fecha de la actividad
Lugar Lugar de la actividad
Elementos de resultados de  |El sistema debe desplegar la siguiente informacion
datos:
Campo Descripcion
Actividad modificada con éxito. La informacion relacionada a una Actividad fue
modificada.
Restricciones: No puede existir mas de dos actividades con un mismo ID.

Tabla 22: Requerimiento formal #16.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR
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ID del Requerimiento:

Ref-17.

Nombre

Eliminacion de actividades

Modulo: M@ddulo de actividades
Obijetivo: Eliminar las actividades previamente almacenadas en el sistema.
Descripcion: Elimina la informacién relacionada a las actividades previamente ingresada en el sistema.

Importancia/Prioridad:

Moderada

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre descripcion
ID Id de la actividad
Nombre Nombre de la actividad

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo Descripcion

La informacion relacionada a una Actividad fue|
eliminada.

Actividad eliminada con éxito.

Restricciones:

No puede eliminar una actividad que no haya sido registrada.

Tabla 23: Requerimiento formal #17.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-18.

Nombre

Busqueda de actividades

Modulo: M@ddulo de actividades
Objetivo: Buscar las actividades previamente almacenadas en el sistema.
Descripcion: Busca la informacion relacionada a las actividades previamente ingresada en el sistema.

Importancia/Prioridad:

Moderada

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre descripcion
ID Id de la actividad
Nombre Nombre de la actividad

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo Descripcion

ID Id de la actividad

Nombre Nombre de la actividad

Aula Aula en la que se ve a realizar la actividad

Responsable Persona a cargo de la actividad

Hora Hora de la actividad

Fecha Fecha de la actividad

Restricciones:

Se debe de ingresar un 1D valido para buscar una actividad.




Tabla 24: Requerimiento

formal #18.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR
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ID del Requerimiento:

Ref-19.

Nombre

Registro de usuarios

Modulo: Médulo de usuarios
Obijetivo: Registrar la informacién de los usuarios del sistema.
Descripcion: Registra la informacion de los usuarios responsables de usar el programa.

Importancia/Prioridad:

Alta

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
ID ID de usuario
Nombre Nombre de usuario
Apellidos Apellidos del usuario
Teléfono Teléfono de contacto del usuario
Correo Correo del usuario
Tipo Usuario Tipo de usuario
UserName Nombre de usuario
Password Contrasefia
Elementos de resultados de  |El sistema debe desplegar la siguiente informacion
datos:
Campo Descripcion

Usuario registrado con éxito.

El registro del usuario fue realizado.

Restricciones:

No puede existir mas de dos usuarios con un mismo ID.

Tabla 25: Requerimiento formal #19.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-20.

Nombre

Modificacién de usuarios

Modulo: Médulo de usuarios
Obijetivo: Modifica la informacion de los usuarios del sistema.
Descripcion: Modifica la informacion de los usuarios responsables de usar el programa.

Importancia/Prioridad:

Alta

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
ID ID de usuario
Nombre Nombre de usuario

Apellidos

Apellidos del usuario
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Teléfono Teléfono de contacto del usuario
Correo Correo del usuario

Tipo Usuario Tipo de usuario

UserName Nombre de usuario

Password Contrasefia

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacién

Campo Descripcion

Usuario modificado con éxito. La modificacion del usuario fue realizada con éxito.

Restricciones:

No puede existir mas de dos usuarios con un mismo ID.

Tabla 26: Requerimiento formal #20.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-21.

Nombre

Eliminacién de usuarios

Moédulo: Méddulo de usuarios
Objetivo: Eliminar la informacion de los usuarios del sistema.
Descripcion: Elimina la informacidn de los usuarios responsables de usar el programa.

Importancia/Prioridad:

Alta

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

ID ID de usuario

Elementos de resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo Descripcion

Usuario eliminado con éxito. La eliminacion del usuario fue realizada con éxito.

Restricciones:

No se puede eliminar un usuario que no haya sido registrado con anterioridad.

Tabla 27: Requerimiento formal #21.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento:

Ref-22.

Nombre

Busqueda de usuarios

Modulo: Médulo de usuarios
Obijetivo: Buscar la informacion de los usuarios del sistema.
Descripcion: Busca la informacion de los usuarios responsables de usar el programa.

Importancia/Prioridad:

Alta

Elementos de entrada de
datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre descripcion
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ID ID de usuario
Elementos de resultados de  [El sistema debe desplegar la siguiente informacion
datos:
Campo Descripcion
ID ID de usuario
Nombre Nombre de usuario
Apellidos Apellidos del usuario
Teléfono Teléfono de contacto del usuario
Correo Correo del usuario
Tipo Usuario Tipo de usuario
Restricciones: Se debe de ingresar un ID valido para buscar un usuario.

Tabla 28: Requerimiento formal #22.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento: |[Ref-23.

Nombre Roles de usuario.

Maddulo: Médulo de usuarios.

Objetivo: Restringir la informacion del sistema a usuarios no autorizados.

Descripcion: Habré un usuario maestro que poseera acceso a todos los mddulos y luego usuarios asignados para

administrar un modulo especifico.

Importancia/Prioridad:|Alta

Elementos de entrada [El sistema debe solicitar la siguiente informacién

de datos:
Nombre descripcion
Tipo Usuario Tipo de usuario
Elementos de El sistema debe desplegar la siguiente informacion
resultados de datos:
Campo Descripcion
NoAccess Permisos denegados, el usuario no tiene acceso a este modulo.
Restricciones: Los mddulos estaran restringidos a usuario no autorizados

Tabla 29: Requerimiento formal #23

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Requerimiento: Ref-24.

Nombre Base de datos

Moddulo: Méddulo general del sistema.

Obijetivo: Almacenar la informacion en la base de datos del sistema.

Descripcion: La informacion debe de ser almacenada en una base de datos SQL-Server 2014
Importancia/Prioridad: Alta

Elementos de entrada de datos: [El sistema debe solicitar la siguiente informacion
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Nombre

Descripcion

NA

NA

Elementos de resultados de

datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacién

Campo

Descripcion

NA

NA

Restricciones:

Los datos seran restringidos por la base de datos.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

Tabla 30: Requerimiento formal #24

ID del Requerimiento:

Ref-25

los contratos estan a punto de terminar.

Nombre Notificaciones

Maddulo: Madulo de llaves y Médulo de contratos.

Objetivo: Realizar el ingreso, modificacion y eliminacion de las Tarjetas asignadas a un vendedor

Descripcion: Notificaciones seran enviadas a los estudiantes que no han entregado las llaves al final del diay a los que

Importancia/Prioridad:

Baja

Elementos de entrada
de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion

Nombre

descripcion

NA

NA

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Campo Descripcion
NA NA
Restricciones: NA

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

Tabla 31: Requerimiento formal #25.




5.1.3 Lista de interesados del proyecto.

La siguiente tabla desglosa los interesados del proyecto, junto con su nivel de interés e

influencia.
Cédigo Interesado Puesto laboral Interés Influencia
Sh-00 Gabriel Gofii Bondi Director General Alto Alto
Sh-01 David Siles Sanchez Encargado de TI Alto Alto
Sh-02 Gabriel Mora Fallas Utilero Alto Medio
Sh-03 Arend Vargas Sotela Administrador de Aulas Alto Medio
Sh-04 Jorge Néjera Conejo Encargado de contratos Alto Medio

Tabla 32: Lista de interesados del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

5.1.4 Matriz de descomposicion de trabajo (EDT).

A continuacion, se muestra la Matriz de descomposicién de trabajo, con el fin de segmentar el

desarrollo del sitio web en paquetes pequefios y tener mayor control del trabajo.




L. Sitlo Web

]
|

1.1 Analisis

1.2 Dsena

1.3 Desarrollo

1.4

Ienplementacian

L.h Prugbas

ImteErtiaces

A1 Midule de
Haves

Plan de Pruehas

22 Midule de
auls

1
Impleme

1.1.4 Matrix de
H descomposiciin

5 Matrix de
H trazabilidad de
lns requisitos

123 Midule de

actvidades

A4 Midule de
contratos

125 Midule de

usuaring

—d

b
¢ las tablas de la
HDy

1.3.6 Desarr

[lustracion 3: Matriz de descomposicion de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

del Plan de
Fruehas
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5.2 DISENO DEL SISTEMA.

5.2.1 Disefio de interfaces del sistema.

Esta seccidn muestra las interfaces de entrada, salidas y menus creadas en la fase de disefio del

sistema; muestra la apariencia y comportamiento del sistema informatico.

5.2.1.1 Interfaz de inicio de sesion.

En la siguiente interfaz el usuario ingresa con sus credenciales y es verificado, con el fin de

utilizar el sistema informatico.

Cehiro

Nacional
de la Musica

Iniciar sesion

llustracion 4: Interfaz de inicio de sesion.

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.1.2 Interfaz de inicio en el sistema.

Después de iniciar sesion, el usuario es direccionado a la pagina de inicio del sistema.

Sistema de Gestion - CNM © admin > @ Cerrar sesién

Centro

Nacional
de la Musica

> Copyright © Centro Nacional de la Musica 2019

llustracion 5: Interfaz de inicio.

Fuente: Elaboracién propia
5.2.1.3 Interfaz de menu de navegacion.

En el panel lateral izquierdo el usuario puede navegar entre los distintos modulos del sistema.
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Sistema de Gestion - CNM

.1 Médulo de aulas

P Maodulo de llaves

@ Médulo de actividades

E Médulo de Contratos

L Administracién

llustracion 6: Interfaz de mend.

Fuente: Elaboracién propia

5.2.1.4 Interfaces de entrada de datos.

Las siguientes interfaces muestra la manera en la cual el sistema captura los datos, con el fin de

procesarlos en los distintos mddulos del sistema.

5.2.1.4.1 Mo6dulo de aulas.
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Las siguientes interfaces muestra la manera en la que se capturan los datos del médulo de aulas.

Editar Aula *
Agregar Aula |

Nombre del Aula:

Cuerdas

) Tipo Aula:
Tipo de aula
Cuerdas

Agregar Cerrar

lustracion 8: Interfaz para registrar aulas. llustracion 7:Interfaz para modificar aulas.

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.4.2 Modulo de llaves.

Las siguientes interfaces muestra las pantallas de registro y modificacion de Ilaves.

Agregar Llave * Editar Llave %
1D de la llave
Nombre Aula:
ID del aula T2 ~
-- Elegir aula -- ¥

Agregar Cerrar

llustracion 10: Interfaz para registrar llaves. llustracion 9: Interfaz para modificar llaves.

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Ademas de las dos interfaces de entrada para registrar y modificar la informacién a las llaves,
también existen otras dos interfaces de entrada, para cuando un estudiante, profesor o utilero piden

prestada una llave.
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Prestamo de Llave X

Llave a prestad

-- Elegir una llave -- v
MNombre del responsable Carnet del responsable
Nombre Carnet

lustracion 11: Interfaz para el registro de un préstamo de llave.

Fuente: Elaboracién propia

g
Editar Llave x
Nombre del responsable Carnet del responsable

Didier Irias 604410590

lHustracion 12: Interfaz para editar el préstamo de llaves.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1.4.3 Modulo de actividades.

Las siguientes interfaces muestran la forma en la que los datos son ingresados en el modulo de

actividades.

Agregar Actividad

Nombre del la actividad

Nombre del la actividad

Aula

-- Elegir aula --

Hora de inicio

Dia de realizacion

-- Elegir dia --

Responsable de la actividad

Responsable

Hora de finalizacién

llustracion 13:Interfaz para registrar actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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P : |
Editar Actividad X
Nombre del la actividad Dia de la actividad

Clases de trompeta Lunes
Aula Responsable de la actividad
T1 i Didier Irias
Hora de inicio Hora de finalizacion
08:00 {x] 10:00 [ x]
Guardar

llustracion 14:Interfaz para modificar actividades.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.4.4 Mddulo de contratos.

En las siguientes imagenes se observa la manera en la que se captura la informacién en el médulo

de contratos.

Agregar Contrato

Nombre del Estudiante

Estudiante
1D del Encargado Nombre del padre encargado
ID del Encargado Encargado
1D del Fiador Nombre del Fiador
ID del Fiador Fiador
Patrimonio Fecha
-- Elegir el patrimeonio -- ¥ dd/mm / aaaa
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lustracion 15: Interfaz para registrar contratos.

Fuente: Elaboracion propia

Editar Contrato X

Nombre del Estudiante

Enrigue Solano Soto

1D del Encargado Nombre del padre encargado
604560223 Alejandra Soto Vargas

1D del Fiador Nombre del Fiader
604410590 Didier Irias Mendez

Patrimonio Fecha
Guitarra Acustica ot dd /mm / aaaa

lustracion 16: interfaz para modificar contratos.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.4.5 M6dulo de usuarios.

Las siguientes interfaces muestran la manera en la que recolecta la informacion relacionada con

los usuarios en el sistema informatico.
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Agregar Usuario x
Nombre Teléfono H
Apellidos Contrasefia
Usuario Confirmar Contrasefia
Email

lHustracion 17: Interfaz de registro de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Editar Usuario *
Nombre: Email:

Administrador admin@temporal.com
Apellidos: Teléfono:

SuperAdmin 22445678 =
Usuario:

admin

llustracion 18: Interfaz para modificar usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1.5 Interfaces de salida de datos.
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Esta seccion contiene la forma en la que el sistema muestra los datos, una vez registrados de sus

respectivos médulos.

5.2.1.5.1 Mo6dulo de aulas.

La siguiente imagen muestra los datos que el mdédulo de aulas genera de la base de datos.

Nueva Aula

Mostrar Entradas Buscar: I
ID de Aula “*  Nombre del Aula Tipo de Aula Llaves asignadas Editar Eliminar
T1 Cuerdas Cuerdas 1
T2 Conciertos Grande 0
T3 Maderas Técnicas 0
Mostrando 1 a 3 de 3 Entradas Anterior f‘ Siguiente

llustracion 19: Interfaz de salida - Llaves.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.5.2 Modulo de llaves.

Las siguientes interfaces muestran los datos de salida que el médulo de llaves y préstamo de llaves

genera.

Registrar nueva llave Prestamo de llaves

Mostrar Entradas Buscar:
ID de llave “ ID de Aula Disponibilidad Editar Eliminar
T T No disponible
T2 T2 Dispanible
Mostrando 1 a 2 de 2 Entradas Anterior 17| Siguiente

llustracion 20: Interfaz de salida - llaves.

Fuente: Elaboracién propia




Prestamo de llaves

Prestamo de llave
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Mostrar Entradas Buscar: I
ID* D de llave Nombre del responsable Carnet Hbra de entrega Hora de recibido Fecha Devolver Editar Eliminar
2 TC4 Didier Irias 604410590  22:17 19:17 21/7/2019 -
3 T8 Didier Irias 604410590  14:50 16:09 22/7/2019 -
4 T4 Juan Gomez 405620568 1523 19:18 29/7/2019
5 TY-55 Carlos Garcia 608520654  19:19 19:19 29/7/2019
6 s Pedro Enrique 402650549 19:20 19:20 29/7/2019

El

Mostrando 1 a 5 de 6 Entradas Anterior 2 Siguiente
llustracion 21: Interfaz de salida - préstamo Ilaves.
Fuente: Elaboracién propia

5.2.1.5.3 Modulo de actividades.

La siguiente imagen muestra la interfaz de salida del modulo de actividades.

Actividades

Mostrar Entradas Buscar: I

ID * Nombre de la actividad Aula Relspunsable Inicio Finalizacién Dia Editar Eliminar

6 Clases de trompeta T Didier Irias 08:00 10:00 Lunes =
7 Clases de trompeta T2 Didier Irias 10:00 12:00 Lunes
8 Clases de solfeo T Juan Lopez 10:00 11:00 Lunes
10 Clases de trompeta T2 Didier Irias 08:00 10:00 Lunes
11 Clases de trompeta T2 Didier Irias 12:00 13:00 Lunes

Mostrando 1 a 5 de 9 Entradas

llustracién 22: Interfaz de salida - actividades.

Fuente: Elaboracion propia

Anterior

=]

2 Siguiente
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5.2.1.5.4 Modulo de contratos.

A continuacion, se muestra la manera en la que los datos relacionados a los contratos se presentan

en pantalla.

Contratos
Mostrar Entradas Buscar:

Consecutivo *  Estudiante Padre encargado ID del padre Fiador 1D del fiador Patrimonio Fecha Editar
© 20190 Enrique Solano Soto Alejandra Soto Vargas 604560223 Didier Irias Mendez 604410590 0000000004 20/9/2019
@ 20191 Didiana Méndez Jiménez Adriana Méndkz 201560895 Didier Irias 604410590 534011419 22/3/2019
Mostrando 1 a 2 de 2 Entradas Anterior T‘ Siguiente

llustracion 23: Interfaz de salida - contratos.

Fuente: Elaboracién propia

5.2.1.5.5 Mddulo de usuarios.

La siguiente interfaz muestra la manera en la que el médulo de usuarios presenta los datos de
salida.

Agregar Usuario

Mostrar Entradas Buscar: I
Nombre *  Usuario Email Permisos Password Editar Delete
Administrador admin admin@temporal.com 3 n B
Mostrando 1 a 1 de 1 Entradas Anterior 1 ‘ Siguiente

llustracion 24: Interfaz de salida - usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1.5.6 Horario de actividades.

L ™ 3
i_fl I\lhj
J .cultura; @v
(e I.I(l
( jvenitud ntro arar
de la Misica
Aula:
Actividad Responsable Inicia Finaliza Dia
Clases de trompeta Didier Irias 08:00 10:00 Lunes
Clases de solfeo Juan Lopez 10:00 11:00 Lunes
Clases de solfeo Didier Irias 11:00 12:00 Lunes
Clases de clarinete Alonso Solano 13:00 14:00 Lunes
Clases de guitarra Pedro Gomez 14:00 15:00 Lunes
Aula: T2
Actividad Responsable Inicia Finaliza Dia
Clases de trompeta Didier Irias 08:00 10:00 Lunes
Clases de trompeta Didier Irias 10:00 12:00 Lunes
Clases de trompeta Didier Irias 12:00 13:00 Lunes
Clases de guitarra Pedro Gomez 08:00 10:00 Martes
Aula: T3
Actividad Responsable Inicia Finaliza Dia
Clases de Bateria Alonso Solano 08:00 09:30 Martes

llustracién 25: Horario de actividades

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.1.5.7 Vista de contratos.

M oA arzz bkl a Fnd | N - 1%
WY
phe, |

‘__-‘_

. culfira, B ot jrAli s
ORT
‘ ]U\"Ede aciona STA RICA
CONTRATD DE PRESTAMO PARA INSTRUMENTO MU SICAL

[comparece en este acte &l alumne Enrigue Solano Soto, del Institute Nacional
de la Misica del Centro Nacional de la Misica, Alejandra Soto Viargas, mayor
de edad, con cédula de identidad nimero 604560223 en calidad de padre de
familia v Didier Irias Mendez, con cédula de identidad nimero 604410590 en
calidad de fiador v todos conocedores de los deberes vy responsabilidades que
conlleva el presente préstamo del Instrumento Musical descrito en 1a clausula
primera del prezente contrato.

Primera: El Instituto Macional de la Misica del Centro Macional de la Misica,
representado en este acto por el Director General, en adelante deneminado como;
LA INSTI'I'UCIEZIN, da en calidad de préstamo v gque en adelante se denominara
como EL BEMEFICIARIO, guiere en el acto asumen las responzabilidades y reciben
a satisfaccidn el instrumenta musical con las siguientes caracteristicas:
instrumento: Guitarra Acustica, Marca: Guzman tamafio: NiA modela: NIA serie:
HiA Mo Patrimonio: 0000000004

Segunda: El beneficiaric e compromete a mantener en perfecto estado de
funcionamiento el Instrumento Musical v sus accesorios dados en calidad de
préstamo.

Tercera: El beneficiaric sera responsable ante la Institucion de los dafnios que
sufra el instrumento objeto de esta contratacion, durante la vigencia de este
contrato, v se obliga a la correspondiente reparacion a satisfaccion de la
Insttucion. En caso de dafios irreparables o pérdida del Instrumento, el Prestario
=& nbliga a indemnizar a la Institucion por el valor total del mismo, en cuyo caso se
tomara el valor de mercado del Instrumento musical v Sus accesorios en el
momento de |a entrega. El incumplimiento de estas clausulas, facuttara a la
Institucion a exigir judicialmente el valor total del instrumento al Prestario, o en su
defecto su garante.

Cuarta: El beneficiario se compromete v obliga a dotar el instrumento musical gue
recibe en préstamo, de todos los accesorios o bien los gue el profesor o

llustracién 26: Vista de contratos

Fuente: Elaboracion propia



5.2.2 Disefio de diagramas UML

5.2.2.1 Casos de uso.
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A continuacion, se presentan los diagramas de caso de uso, realizados individualmente, con base

en cada requerimiento funcional del sistema informatico.

Requerimiento Diagrama UML
REF-00: Sisterna web — Centro Macional
de Musica
El sistema permitira el ingreso solo a
usuarios autorizados.
Iniciar sesion
"
. . —~
>
Administradar

REF-01:

Registra la informacion de todas las
llaves, ID de la llave, ID del aula a la
cual esta asignada y si se encuentra
disponible.

Sisterna web — Centro Nacional de Mdsica

Maodulo de llaves

* ﬁ »
“<gxtend>>
. / ~
.
Registrar llave

Administrador

REF-02:

Modifica la informacion relacionada
con las llaves previamente ingresadas
en el sistema.

Sisterna web — Centro Nacional de MUsica

Modulo de llaves

* -
. <Sexpend=>
® ~.
Modificar llave

Administrador
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REF-03:

Elimina la informacidn relacionada con
las llaves del sistema.

Sistema web — Centro Nacional de Musica

Madulo de llaves

-

Eliminar liave

Administrador

REF-04:

Busca informacion relacionada con las
llaves mediante el ID de la llave o aula
a la cual la llave pertenece.

Sisterna web - Centro Nacional de Mdsica

_ Maodulo de llaves
i NN

Buscar llave

Administrador

REF-05:

Lleva el control de las llaves que no se
encuentran disponibles, a quién se le
entregd, carnet de persona responsable
por la llave, hora de entrega y recibido,
adicional a un campo de observaciones
para el administrador.

Sistema web - Centra Nacional de Musica

_ Modulo de liaves

Control de llaves

Administrador

REF-06:

Registra la informacion de los contratos
que posee la institucion en cuanto a los
instrumentos que presta a los
estudiantes de diferentes cursos.

Sgema web — Centro MNacdonal de busica

Contratos

Administrador
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REF-07:

SisIEma weh = i Wk [
Modifica la informacion relacionada
. . Contratos ) I
con los contratos previamente mgresada - SR 3 ==Y Mogificar contratos
en el sistema. ya . '
// ((’:I_zz” -8
d | Informacion de Instrumentos
/ e
A o
Infiormacion de Alumnos
® - g -
REF-08: Sistermna web - Centro Macional de Mdsica
iy A ectend =
- ~ T Eliminar contratos
Elimina la informacién relacionada con = '
los contratos del sistema.
Administrador
REF-OQ Sictama wel y Nae 3l e MO s
Coniratos e
* S - b Buscar contratos
Busca informacion relacionada con los P Hroness
contratos mediante el 1D del contrato. S =
-~ | Informacion de Instrurmentos
s » SN
LS 1 Informacion de Alumnos

Administrador

REF-10:

Sisterma web - Certro Macioral de MUsica

Contratos A m
. . . - - T T Imprimir contracos
El sistema permite al administrador Q .
imprimir un contrato seleccionado con
base en un machote definido.
Adminisrador
REF-11:
SEsterma wweh — Centro Maciomal de Musica
P Registrar auias
Registra la informacion relacionada con N 37

las aulas, nimero de aula, tipo de aula,
si son salones, técnicas, cuerdas,
vientos, y la llave que tienen asignada.

Administrador

Moduio de auias

*
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REF-12:

Modifica la informacién relacionada

Sisterma web - Ceriro Nacional de Misica

. NModificar aulas

con las aulas previamente ingresada en ® . g e
el sistema. w
Administrador
REF-13: Sistena wieb - Centra Mecional de Mosica
®
Eliminar aulas
. . . .z . ——— et
Elimina la informacidn relacionada con " Moduio de autas § '
las aulas del sistema. —
Administrador
REF-14:
Setama webh — Cemirg Madional de Musica
- . Buscaraulas
. .z - 2 G A e —
Busca informacién relacionada con las ® _ Moduio de auias 3 -
aulas mediante el 1D del aula. —

REF-15:

Registra la informacion relacionada con
las actividades que ha habido, las que
estan prontas a realizarse y las que
vendran a futuro; registra el nombre de
la actividad, la hora, fecha, lugary la
persona responsable de esa actividad.

Centro MMacional o

Madulo de actividades

e

_ Registrar actividad

Administrador

REF-16:

Modifica la informacion relacionada
con las actividades previamente
ingresada en el sistema.

13 wieh - Centro Macional de

Madulo de actividades

-

£t

Mogificar actividad

Administrador
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REF-17:

Elimina la informacidn relacionada con
las actividades del sistema.

( Modulo de actividades

® - T
. _.--""-_---- St
L
_ Eliminar actividad )
Adrministracor i -
REF-18:
Sistema web - Centro Macional de
hLsic:
Busca informacion relacionada con las SRR '.:;1 S
- R L WIDQUic de adniaacss
actividades mediante el 1D de la - SRR e
actividad o nombre de esta. ® _— 7
" ey
)
!
Buscar actividad
Administrador S ——
REF-19: 1@ web — Certro Nacional de
Registra la informacion de los usuarios ® ! ( Modulo de usuarios )

responsables de usar el programa.

( Registrar usuario )
Usuario maestro ——

REF-20:

Modifica la informacion relacionada
con los usuarios previamente
registrados en el sistema.

Sisterna web — Centro Macional
de Misica

® ( Modulo de usuarios )

( Modificar usuario
Usuario maestro SRR




112

REF-21:

Elimina la informacidn relacionada con
los usuarios del sistema.

Sisterna web - Centro Macional
de Misica

® ( Modulo de usuarios )

Usuario maestro

REF-22:

Busca informacion relacionada con los
usuarios mediante el nombre de usuario
o ID.

Sistema web — Centro Macional
de Musica

® ( Medulo de usuarios )

~ Buscar usuario )
Usuario maestro SRR

REF-23:

Habra un usuario maestro que poseera
acceso a todos los médulos y luego
usuarios asignados para administrar un
madulo especifico.

Sisterna web - Centro Nadonal de Musica

[ Modulo de usuario

( Médulo de flaves )
( Modulo de contratos |

Usuario administrador

REF-24:

La informacion debe de ser almacenada
en una base de datos SQL-Server 2014.

Sistema web - Centro Nacional
de Musica

(Reqistrar informacion )
g W

<<gxtend=>

|

Base de datos ..
\ NN\ g

Administrador
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REF-25:

Notificaciones seran enviadas a los
estudiantes que no han entregado las
llaves al final del dia y a quienes sus
contratos estan a punto de terminar.

Sistema web — Centro Nacional de Mdsica

Mddulo de contratos

1 ¥ !

| 8 \ S |
L Enviar E-mail
J
Estudiante
Maodulo de llaves

4.2.2.2. Generacion de casos de uso.

Tabla 33: Diagramas de casos de uso.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se muestran las distintas generaciones de caso de uso para cada diagrama de

casos de uso, tomando en cuenta sus respectivos requerimientos funcionales.

ID del Caso de Uso:

CU-00:

Nombre Ingreso al sistema

Actores Usuario administrador del sistema.

Obijetivo: Permitir el ingreso al sistema solo a usuarios autorizados.
Referencia REF-00:

Pre-Condiciones

El usuario debe de poseer un nombre de usuario y contrasefia validos para poder ingresar al sistema.

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

sesion:

1. Este caso de uso inicia cuando el actor ingresa el nombre de usuario y contrasefia en la pagina principal de inicio de

[ El administrador ingresa al sistema con un nombre de usuario y contrasefia valida.

] Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

1. Seselecciona la opcion de ingresar al sistema
1. Elactor presiona el boton de “Inicio de Sesion”.
2. El sistema muestra un mensaje de nombre de usuario o contrasefia incorrecto:
3. El administrador verifica los datos e intenta de nuevo; si falla, contacta al departamento de IT de la institucion.
4.  Fin del caso de uso.
Tabla 34: Caso de uso - requerimiento funcional #0.
Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR
ID del Caso de CU-01:
Uso:
Nombre Registro de llaves.
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Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Registra la informacion de todas las llaves, ID de la llave, ID del aula a la cual esta asignada y si se
encuentra disponible.

Referencia REF-01:

Pre-Condiciones | El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de llaves.

Post-Condiciones | -

Flujo Principal/Normal de los eventos

2. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Maédulos”, ingresa al mddulo de llaves y decide efectuar la
siguiente accion:

El administrador registra una llave en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

2. Se selecciona la opcion de médulo de llaves.
1. Elactor selecciona la opcién "Médulos, luego médulo de Ilaves.

2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al mddulo de llaves™

3. Fin del caso de uso.

Tabla 35: Caso de uso - requerimiento funcional #1.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de Uso: CU-02:

Nombre Modificacion de llaves.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Modifica la informacion relacionada con las llaves previamente ingresada en el sistema.
Referencia REF-02:

Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al madulo de Ilaves.

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

3. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Maodulos”, ingresa al médulo de llaves y decide efectuar la
siguiente accion:

El administrador modifica la informacion de una llave en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

3. Seselecciona la opcidén de modulo de llaves.
1. Elactor selecciona la opcién "Médulos, luego médulo de llaves.
2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al médulo de llaves™

3. Findel caso de uso.

Tabla 36: Caso de uso - requerimiento funcional #2.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de Uso: CU-03:

Nombre Eliminacidn de llaves.

Actores Usuario administrador del sistema.

Obijetivo: Elimina la informacion relacionada con las llaves del sistema.
Referencia REF-03:
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Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de llaves

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

4. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Maodulos”, ingresa al médulo de llaves y decide efectuar la
siguiente accion:

El administrador elimina la informacion de una llave en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

4.  Seselecciona la opcion de mddulo de llaves.
1. Elactor selecciona la opcién "Mddulos, luego médulo de Ilaves.

2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al médulo de Ilaves™

3. Findel caso de uso.

Tabla 37: Caso de uso - requerimiento funcional #3.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de Uso: | CU-04:

Nombre Busqueda de llaves.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Busca informacidn relacionada a las llaves mediante el ID de la llave o aula a la cual la llave
pertenece.

Referencia REF-04:

Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al mddulo de llaves.

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

5.  Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Mdédulos™, ingresa al mddulo de Ilaves y decide efectuar la
siguiente accion:

El administrador busca informacioén relacionada a una llave en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

5. Se selecciona la opcion de moédulo de llaves.
1. Elactor selecciona la opcién "Médulos, luego médulo de llaves.
2. El sistema muestra un mensaje de “Permisos denegados para ingresar al médulo de Ilaves™

3. Fin del caso de uso.

Tabla 38: Caso de uso - requerimiento funcional #4.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de | CU-05:

Uso:

Nombre Control de llaves.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Lleva el control de las llaves que no se encuentran disponibles, a quién se le entrego, carnet de persona
responsable por la llave, hora de entrega y recibido, adicional a un campo de observaciones para el
administrador.

Referencia REF-05:

Pre- El usuario debe estar autorizado para ingresar al mddulo de llaves.

Condiciones
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Post- -
Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

6. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Mddulos™, ingresa al modulo de llaves y decide efectuar una
de la siguiente accion:

Registrar el préstamo de una llave a un estudiante o profesor.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

6. Se selecciona la opcion de médulo de llaves.
1. Elactor selecciona la opcién "Mddulos, luego médulo de Ilaves.
2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al médulo de Ilaves™

3. Findel caso de uso.

Tabla 39: Caso de uso - requerimiento funcional #5.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de CU-06:

Uso:

Nombre Registro de contratos.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Registra la informacion de los contratos que posee la institucién en cuanto a los instrumentos que presta a
los estudiantes de diferentes cursos.

Referencia REF-06:

Pre-Condiciones | El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de contratos.

Post-Condiciones | -

Flujo Principal/Normal de los eventos

7. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Médulos™, ingresa al mddulo de contratos y decide efectuar la
siguiente accion:

El administrador registra un contrato en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

7. Se selecciona la opcion de moédulo de contratos.
1. Elactor selecciona la opcidn "Mddulos, luego mddulo de contratos.

2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al modulo de contratos '

3. Fin del caso de uso.

Tabla 40: Caso de uso - requerimiento funcional #6.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de Uso: CU-07:

Nombre Modificacidn de contratos.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Modifica la informacion relacionada con los contratos previamente ingresada en el sistema.
Referencia REF-07:

Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de contratos.

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos
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8.  Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Mdédulos™, ingresa al médulo de contratos y decide efectuar la
siguiente accion:

El administrador modifica la informacion de uno de los contratos en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

8. Seselecciona la opcién de moédulo de contratos.
1. Elactor selecciona la opcién "Mddulos, luego médulo de contratos.

2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al modulo de contratos '

3. Fin del caso de uso.

Tabla 41: Caso de uso - requerimiento funcional #7.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de Uso: CU-08:

Nombre Eliminacion de contratos.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Elimina la informacion relacionada con los contratos del sistema.

Referencia REF-08:

Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de contratos

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

9. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Mdédulos™, ingresa al médulo de contratos y decide efectuar la
siguiente accion:

El administrador elimina la informacion de uno de los contratos en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

9. Se selecciona la opcion de moédulo de contratos.
1. Elactor selecciona la opcién "Médulos, luego médulo de contratos.

2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al modulo de contratos '

3. Fin del caso de uso.

Tabla 42: Caso de uso - requerimiento funcional #8.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de Uso:

CU-09:

Nombre Busqueda de contratos.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Busca informacidn relacionada con los contratos mediante el 1D del contrato.
Referencia REF-09:

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autorizado para ingresar al modulo de contratos

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

10. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Mddulos™, ingresa al modulo de contratos y decide efectuar la
siguiente accion:

El administrador busca informacion relacionada a un contrato en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos
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10. Se selecciona la opcion de mddulo de contratos.
1. Elactor selecciona la opcién "Mddulos, luego médulo de contratos.
2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al modulo de contratos '

3. Fin del caso de uso.

Tabla 43: Caso de uso - requerimiento funcional #9.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de Uso: | CU-10:

Nombre Impresidn de contratos.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: El sistema permite al administrador imprimir un contrato seleccionado con b ase en un machote
definido.

Referencia REF-06:

Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de contratos

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

11. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcién "Médulos™, ingresa al mddulo de contratos y decide efectuar la
siguiente accion:

El administrador imprime un contrato ya registrado en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

11. Se selecciona la opcion de mddulo de contratos.
1. Elactor selecciona la opcién "Médulos, luego médulo de contratos.

2. El sistema muestra un mensaje de “Permisos denegados para ingresar al médulo de contratos:

3. Fin del caso de uso.

Tabla 44: Caso de uso - requerimiento funcional #10.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de CU-11:

Uso:

Nombre Registro de aulas.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Registra la informacion relacionada con las aulas, nimero de aula, tipo de aula, si son salones, técnicas,
cuerdas, vientos, y la llave que tienen asignadas.

Referencia REF-11:

Pre-Condiciones | El usuario debe estar autorizado para ingresar al modulo de contratos.

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

12. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Maédulos™, ingresa al modulo de aulas y decide efectuar la
siguiente accion:

El administrador registra un aula en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

12. Se selecciona la opcidn de médulo de aulas.

1. El actor selecciona la opcién "Modulos, luego modulo de aulas.
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2. El sistema muestra un mensaje de “Permisos denegados para ingresar al médulo de aulas™

3. Fin del caso de uso.

Tabla 45: Caso de uso - requerimiento funcional #11.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

1D del Caso de Uso: CU-12:

Nombre Modificacion de Ilaves.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Modificar la informacidn relacionada con las aulas previamente ingresada en el sistema.
Referencia REF-12:

Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al modulo de contratos
Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

13. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Médulos™, ingresa al mddulo de aulas y decide efectuar la
siguiente accion:

El administrador modifica la informacion de una de las aulas en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

13. Se selecciona la opcion de mddulo de aulas.
1. Elactor selecciona la opcién "Médulos, luego médulo de aulas.
2. El sistema muestra un mensaje de “Permisos denegados para ingresar al médulo de aulas™

3. Fin del caso de uso.

Tabla 46: Caso de uso - requerimiento funcional #12.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de Uso: CU-13:

Nombre Eliminacion de aulas.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Elimina la informacion relacionada con las aulas del sistema.
Referencia REF-13:

Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de contratos.
Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

14. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Mddulos™, ingresa al modulo de aulas y decide efectuar la
siguiente accion:

El administrador elimina la informacion de una de las aulas en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

14. Se selecciona la opcion de mddulo de aulas.
1. Elactor selecciona la opcién "Médulos, luego médulo de aulas.
2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al modulo de aulas™

3. Findel caso de uso.

Tabla 47: Caso de uso - requerimiento funcional #13.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR



120

1D del Caso de Uso: CU-14:

Nombre Busqueda de aulas.

Actores Usuario administrador del sistema.

Obijetivo: Busca informacion relacionada con las aulas mediante el ID del aula.
Referencia REF-14:

Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de contratos
Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

15. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Médulos™, ingresa al mddulo de aulas y decide efectuar la
siguiente accion:

El administrador busca informacion relacionada con un aula en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

15. Se selecciona la opcién de médulo de aulas.

1.
2.
3.

El actor selecciona la opcién "Mddulos, luego mddulo de aulas.
El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al modulo de aulas™

Fin del caso de uso.

Tabla 48: Caso de uso - requerimiento funcional #14.

Fuente: Metodologia de Adm de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de | CU-15:

Uso:

Nombre Registro de actividades.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Registra la informacion relacionada a las actividades que ha habido, las que estan pronto a realizarse y las
que vendran a futuro, registra el nombre de la actividad, la hora, fecha, lugar y la persona responsable de esa
actividad.

Referencia REF-15:

Pre- El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de actividades

Condiciones

Post- -

Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

16. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Mddulos™, ingresa al modulo de actividades y decide efectuar
la siguiente accion:

El administrador registra una actividad en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

16. Se selecciona la opcidn de médulo de actividades.

1.
2.
3.

El actor selecciona la opcién "Mddulos, luego médulo de actividades.

El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al modulo de actividades™

Fin del caso de uso.

Tabla 49: Caso de uso - requerimiento funcional #15.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR
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ID del Caso de Uso:

CU-16:

Nombre Modificacion de actividades.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Modifica la informacion relacionada con las actividades previamente ingresadas en el sistema.
Referencia REF-16:

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de actividades

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

17. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcién "Mddulos™, ingresa al médulo de actividades y decide efectuar

la siguiente accion:

El administrador modifica la informacion de una de las actividades en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

17. Se selecciona la opcidn de moédulo de actividades.
1. Elactor selecciona la opcién "Mddulos, luego mddulo de actividades.
2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al mddulo de actividades'™

3.  Fin del caso de uso.

Tabla 50: Caso de uso - requerimiento funcional #16.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de Uso:

CU-17:

Nombre Eliminacion de actividades.

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Elimina la informacion relacionada con las actividades del sistema.
Referencia REF-17:

Pre-Condiciones

El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de actividades

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

18. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Mddulos™, ingresa al modulo de actividades y decide efectuar

la siguiente accion:

El administrador elimina la informacion de una de las actividades en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

18. Se selecciona la opcidn de médulo de actividades.
1. Elactor selecciona la opcidn "Mddulos, luego mddulo de actividades.
2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al modulo de actividades™

3. Fin del caso de uso.

Tabla 51: Caso de uso - requerimiento funcional #17.

Fuente: Metodologia de Adm de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de Uso: CU-18:
Nombre Busqueda de actividades.
Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo:

Busca informacion relacionada con las actividades mediante el ID de la actividad o nombre de ella.
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Referencia REF-18:
Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al modulo de actividades
Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

19. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcién "Mddulos™, ingresa al médulo de actividades y decide efectuar
la siguiente accion:

El administrador busca informacion relacionada a una actividad en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

19. Se selecciona la opcidn de médulo de actividades.
1. Elactor selecciona la opcién "Mddulos, luego mddulo de actividades.
2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al modulo de actividades '

3. Findel caso de uso.

Tabla 52: Caso de uso - requerimiento funcional #18.

Fuente: Metodologia de Adm de Proyectos del Poder Judicial, CR

1D del Caso de Uso: CU-19:

Nombre Registro de usuarios

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Registra la informacion de los usuarios responsables de usar el programa.
Referencia REF-19:

Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de usuarios
Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

20. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Mddulos™, ingresa al médulo de actividades y decide efectuar
la siguiente accion:

El administrador registra un usuario en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

20. Se selecciona la opcion de médulo de usuarios.
1. Elactor selecciona la opcidn "Mddulos, luego mddulo de usuarios.

2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al modulo de usuarios':

3. Fin del caso de uso.

Tabla 53: Caso de uso - requerimiento funcional #19.

Fuente: Metodologia de Adm de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de Uso: CU-20:

Nombre Modificacion de usuarios

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Modifica la informacion relacionada con los usuarios previamente registrados en el sistema.
Referencia REF-20:

Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de usuarios.

Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos
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21. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Mddulos™, ingresa al médulo de actividades y decide efectuar
la siguiente accion:

El administrador modifica la informacion de un usuario en el sistema.

Fin del Caso de Uso.

Flujos Alternos

21. Se selecciona la opcién de médulo de usuarios.
1. Elactor selecciona la opcién "Mddulos, luego mddulo de usuarios.
2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al médulo de usuarios’:

3. Fin del caso de uso.

Tabla 54: Caso de uso - requerimiento funcional #20.

Fuente: Metodologia de Adm de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de Uso: CU-21:

Nombre Eliminacion de usuarios

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Elimina la informacion relacionada con los usuarios del sistema.
Referencia REF-21:

Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de usuarios
Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

22. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Mddulos™, ingresa al mddulo de actividades y decide efectuar
la siguiente accion:

El administrador elimina la informacion de un usuario en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

22. Se selecciona la opcién de modulo de usuarios.
1. Elactor selecciona la opcidn "Mddulos, luego mddulo de usuarios.

2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al modulo de usuarios’

3. Fin del caso de uso.

Tabla 55: Caso de uso - requerimiento funcional #21.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de Uso: CU-22:

Nombre Busqueda de usuarios

Actores Usuario administrador del sistema.

Objetivo: Busca informacion relacionada con los usuarios mediante el nombre de usuario o ID.
Referencia REF-22:

Pre-Condiciones El usuario debe estar autorizado para ingresar al médulo de usuarios
Post-Condiciones -

Flujo Principal/Normal de los eventos

23. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion "Modulos™, ingresa al médulo de actividades y decide efectuar
la siguiente accion:

El administrador busca informacién relacionada con un usuario en el sistema.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

23. Se selecciona la opcién de modulo de usuarios.
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1. Elactor selecciona la opcién "Médulos, luego médulo de usuarios.

2. El sistema muestra un mensaje de "Permisos denegados para ingresar al modulo de usuarios™

3.  Fin del caso de uso.

Tabla 56: Caso de uso - requerimiento funcional #22.

Fuente: Metodologia de Adm.. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de CU-23:

Uso:

Nombre Roles de usuario.

Actores Usuario maestro.

Objetivo: Habra un usuario maestro que poseerd acceso a todos los médulos y luego usuarios asignados para
administrar un moédulo especifico.

Referencia REF-23:

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

24. Este caso de uso inicia cuando el actor asigna un roll a un usuario creado en el sistema y comienza una de las siguientes

acciones:

El rol de usuario maestro es asignado a un usuario creado.

El rol de usuario administrador es asignado a un usuario creado.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

4. N/A
Tabla 57: Caso de uso - requerimiento funcional #23.
Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR
ID del Caso de CU-24:
Uso:
Nombre Base de datos
Actores Administrador del sistema.
Obijetivo: Almacenar la informacion en una base de datos SQL-Server 2014
Referencia REF-24:

Pre-Condiciones

El administrador de la base de datos debe brindar acceso al programador con el fin de crear las tablas que
se utilizardn para almacenar la informacion.

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

25. Este caso de uso inicia cuando el administrador de la base de datos brinda acceso a la base de datos con el fin de efectuar
una de las siguientes acciones:

Registrar datos en la base de datos.

Eliminar datos en la base de datos.

Extraer datos de la base de datos.

Fin del Caso de Uso

Flujos Alternos

24. Almacenar la informacion en la base de datos.

1. El actor intenta almacenar informacion en la base de datos.

2. Lainformacion no se puede almacenar en la base de datos debido a que cumple con un formato incorrecto:
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3. Fin del caso de uso.

Tabla 58: Caso de uso - requerimiento funcional #24.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

ID del Caso de CU-25:

Uso:

Nombre Notificaciones del sistema

Actores Estudiante.

Objetivo: Notificar a los estudiantes que no han entregado las llaves al final del diay a quienes tienen contratos a
punto de terminar.

Referencia REF-25:

Pre-Condiciones Para que las notificaciones se les envien a los estudiantes debe haber llaves sin entregar al final del dia o
contratos a punto de finalizar.

Post-Condiciones | -

Flujo Principal/Normal de los eventos
26. Este caso de uso inicia cuando un estudiante no ha entregado alguna llave de un aula o cuando un contrato de instrumento
esta a punto de finalizar y se efectlia una de las siguientes acciones:
Email enviado al estudiante que no ha entregado una llave al final del dia.
Email enviado al estudiante que esta a punto de culminar un contrato de instrumento.
Fin del Caso de Uso
Flujos Alternos

25. Notificaciones del sistema.
1. Si el actor no debe ninguna llave o no tiene un contrato pendiente no hay email por enviar.

2. Fin del caso de uso.

Tabla 59: Caso de uso - requerimiento funcional #25.

Fuente: Metodologia de Adm. de Proyectos del Poder Judicial, CR

5.2.2.3 Diagrama de flujo

A continuacion, se presenta un diagrama de clases del sistema web para el Centro Nacional de la
Mdsica. La primera parte del diagrama muestra el inicio del flujo de un proceso predeterminado
en el sistema; comienza con un inicio de sesion y una validacion de los datos, si los datos del
usuario son incorrectos no podré iniciar sesion. Luego el usuario elige el médulo que desea

utilizar; podra acceder al modulo, siempre y cuando tenga los permisos necesarios para entrar.

Ya en el mddulo por utilizar, el usuario puede registrar informacion nueva relevante al
modulo que selecciono, e incluso, editar, eliminar o buscar informacion existente relacionada

con el médulo.
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Inicio de sesicn en
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lHustracion 27: Diagrama de flujo.

Fuente: Elaboracién propia

5.2.2.4 Diagrama de actividad.

El siguiente diagrama de actividad muestra un ejemplo del uso del médulo de actividades, en
donde se inicia el sistema, junto con el proceso de inicio de sesién. Una vez validadas las
credenciales, el usuario ingresa a la pagina principal del sistema, en donde selecciona el mddulo
de actividades y pasa al registro de los datos de una actividad.
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En el registro de la actividad se ingresan los datos relacionados con esta (ID, nombre, aula,
responsable, hora, fecha y lugar), se verifica que el aula esté disponible para esa fecha especifica,

si esta disponible, los datos se registran en la base de datos y la actividad pasa a estar agendada.

iCredencizles correctas?

iAula disponibie? .

llustracion 28: Diagrama de actividad.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.5 Diagrama Entidad — Relacién.

El siguiente diagrama de entidad — relacion muestra las tablas de base de datos que seran
agregadas a la base de datos existente en el centro nacional de musica. EI administrador de la
base de datos creara las tablas con los atributos y tipo de datos correspondientes, y brindara

acceso a las tablas, con el fin de desarrollar el sistema informatico.
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4.2.2.6 Diagrama de clases.

Actividades Aulas
B| actid % auid
acinamire 3u_nombre
=ct_auls o
=Ci_responssbls sy lisvesAsignadas
act_hora
act_fechz
Llaves
control_llaves g laid
¥ control_id lz_sulz
control_idllave ll=_dizponibifidad
control_nombre
control_carmet
control_horaEntregada Contratos
control_horaRedibida ¥ conid
oontrol_fecha con_nombreEstudiante
con_nombrePadreEncargado
con_idPadreEncargado
con_nombreFisdor
con_idFizdor
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«con_fechaContrato

llustracion 29: Diagrama entidad - relacion.

Fuente: Elaboracién propia

El diagrama muestra las cinco clases que poseera el sistema informatico, junto con sus métodos

de clase, los cuales serviran para manipular la informacion relacionada con cada clase y para

almacenar esta en la base de datos.
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dlavesAzignadas

lustracion 30: Diagrama de clases.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2.7 Diagrama de objeto.

El diagrama de objeto es muy similar al diagrama de clases, la diferencia es minima en realidad,;
los objetos son creados con base en las clases construidas con el fin de mostrar su
comportamiento con datos predeterminados. A continuacion, se presenta un comportamiento

especifico de los objetos creados en el sistema informatico.
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Actividad

3 Liaves Allas
Contratos L 5

Control de Liaves

llustracion 31: Diagrama de objeto.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2.8 Diagrama de secuencia.

La siguiente seccion presenta cinco diagramas de secuencia con el fin de mostrar el flujo y
comportamiento del sistema en ejecucion, cada diagrama se enfoca en un médulo especifico del

sistema y es explicado a continuacion.

4.2.2.8.1 Diagrama de secuencia — Modulo de actividades.

El siguiente diagrama de secuencia muestra el flujo de una interaccion con el médulo de
actividades, en donde un usuario administrador ingresa al sistema, inicia sesion, selecciona el
maodulo por utilizar; en este escenario, se ingresa al modulo de actividades y se procede a

registrar una actividad.

Se ingresan los relacionados con la actividad (ID generado por el sistema, nombre de la

actividad, aula en donde se va a realizar, responsable de la actividad, hora, y fecha). Una vez
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ingresados los datos, se procesan con la verificacion para determinar si el aula va a estar
disponible para esa fecha; verificada su disponibilidad, se registran los datos, la actividad queda

agendada y se finaliza con el proceso.

Usuario dnicio de sesion Seleccion del Modulo ‘Registrar actividad Verificar disponibifidad

£ — — — s

llustracion 32: Diagrama de secuencia - actividades.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2.8.2 Diagrama de secuencia — Mddulo de aulas.

En cuanto el diagrama de secuencia relacionado con el modulo de aulas, el usuario administrador
ingresa al sistema, inicia sesion y selecciona el modulo por utilizar; para este escenario ingresa al

modulo de aulas y procede con el registro de los datos relacionados.
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Una vez ingresados los datos relacionados al aula (ID automatico, nombre del aula, tipo de aula,

Ilaves asignadas), se registran y se finaliza con el proceso.

I I I I
| | |
I I 2] Sebeckin chal oo |—|_|I
I 5 ALoe=0 S maouio O S0l =1 = i
e T —- AT
4| ReEQlirar LS s— “E‘
{E] Iregremr = nomione de ais

[7) Sedeccion dsl #po de Jubs

£ — — — —{I)EEr— — — —

llustracion 33: Diagrama de secuencia - aulas.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.2.8.3 Diagrama de secuencia — Modulo de llaves.

El diagrama de secuencia del modulo de llaves comienza el flujo del proceso con el
administrador iniciando sesion en el sistema, luego, selecciona el mddulo especifico por utilizar;

en este caso, se ingresa al médulo de llaves y se procede a registrar los datos relacionados.

En cuanto a los datos de la llave, el sistema genera un ID automatico y se selecciona el aula a

la cual la llave esté asignada; por defecto, la llave pasa a estar disponible.

I
|
|

5

Sl

i ¥
L‘

llustracion 34: Diagrama de secuencia - llaves.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.2.8.4 Diagrama de secuencia — Mddulo de contratos.

En el diagrama de secuencia del mddulo de contratos, el usuario administrador empieza la
interaccion iniciando sesion en el sistema, ingresa a la pantalla de inicio y selecciona el modulo
por utilizar, se ingresa al modulo de contratos y se procede a ingresar los datos relacionados con

este.

Al registrar los datos del contrato (ID automatico del contrato, ID del instrumento, ID del
estudiante y la fecha de vencimiento del contrato) se verifica que el ID del instrumento y el del
estudiante se encuentren en la base de datos que ya posee el Centro Nacional de MdUsica; una vez

validado se finaliza el proceso de registro del contrato.
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Consuita 2 & bose de

lustracion 35: Diagrama de secuencia - contratos.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2.8.5 Diagrama de secuencia — Modulo de usuarios.

En este diagrama de secuencia del modulo de usuarios, el usuario maestro ingresa al sistema
iniciando sesion y selecciona el médulo por utilizar. A diferencia de un usuario administrador, el
usuario maestro tiene acceso a todos los modulos del sistema; en este escenario, el usuario

maestro ingresa al modulo de usuarios con el fin de registrar un nuevo usuario.

Se ingresan los datos del nuevo usuario (ID generado por el sistema, nombre y apellidos del
usuario, teléfono, correo y el tipo de usuario), una vez ingresados los datos, se validan y se

almacenan en la base de datos del sistema.
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llustracion 36: Diagrama de secuencia - usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

5.3 DESARROLLO DEL SISTEMA.

El desarrollo del sistema se llevé acabo en Visual Studio 2017, mediante el lenguaje de
programacion C# y el modelo de desarrollo MVC5, en donde se segmenta la I6gica del sistema

en 3 capas, Modelo — Vista — Controlador.

Se desarrolla un controlador por cada modulo del sistema para un total de 5 controladores, en
donde se encuentra el cddigo encargado de interactuar con la base de datos, ya sea para registrar,

modificar, eliminar, extraer o buscar informacién.
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La vista es la encargada de mostrar al usuario final las interfaces para usar el sistema, en este

proyecto se construy0 una vista por cada médulo del programa.

El modelo es el encargado de almacenar la informacion con la cual el sistema opera; muestra
las clases de los distintos objetos y sus propiedades. En este proyecto se construy6 un modelo

por cada modulo del sistema.

Adicional al codigo de cada modelo, vista y controlador, se escribié algo de cddigo de
JavaScript en cada vista, con el fin de llamar los eventos encontrados en cada controlador y asi

interactuar con la base de datos.

Con el fin de interactuar con la base de datos de la institucion, durante el desarrollo se paso a
trabajar con un back up dado por el administrador de la base de datos, se escribio el codigo para
crear las tablas por utilizar en un query.sql, con el fin de correr ese cddigo en la base de datos en

el momento de la implementacion.

Se crearon dos tablas para llaves y una para aulas, actividades y contratos (para un mejor
entendimiento ver la ilustracion 27: Diagrama entidad - relacion). Se recicl6 el uso de las tablas
de usuario que ya se encontraban creadas en la base de datos y usadas por otro sistema, segun la

peticion de David Siles, encargado de IT.

5.4 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.
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La implementacion del sistema se llevo a cabo de forma exitosa, se ejecuto el script de la base
datos para crear las tablas y procedimientos almacenados que el sistema necesita para ejecutarse,
el codigo del sistema se transfirio a una unidad USB para ser almacenada en el servidor del
Centro Nacional de la Msica.

La configuracion para la implementacion del sistema se hizo por medio de Microsoft Internet
Information Services (11S), se realizaron distintas reglas para la publicacion del sistema por

medio del router-firewall Fortinet que posee la institucion.

5.5 PRUEBAS DEL SISTEMA.

Las pruebas del sistema se realizaron de manera exitosa, se hicieron a la caja negra para los
distintos modulos del sistema (Llaves, Aulas, Actividades, Contratos y Usuarios). Las pruebas se

realizaron en presencia de David Siles, patrocinador del proyecto.

Adicional a las pruebas de caja negra, también se realizaron pruebas de integracion para
probar la interaccion de la base de datos con el sistema elaborado. VVer anexo #5 para mas

informacidn relacionada con las pruebas del sistema.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

La implementacion del proyecto implico, en el Centro Nacional de la Musica, un aumento en la
eficiencia en la calidad de los procesos relacionados con las aulas, llaves, actividades y contratos,

tomando como base los principios del 1ISO 9001.

Mediante el analisis del método de captura y control de la informacion que utilizaba el Centro
Nacional de la Masica, se concluyo que la mejor opcion para asegurar la calidad de los procesos
en la institucién, mediante el ISO 9001, es la implementacion de un sistema informatico que

haga el trabajo realizado por el papel.

De la misma manera, los disefios de interfaces y modelado de los procesos mediante el 1ISO
9001, fueron de gran ayuda para el desarrollo del sistema y sus componentes; al desarrollar el
sistema se obtuvo como resultado una mejora en los procesos relacionados con las aulas, llaves,

actividades y contratos.

Se establece que la implementacion del sistema informatico en el servidor local de la
institucidn se realizo con el éxito; el servidor cumplié con los requerimientos para almacenar el

sistema y para su 6ptimo funcionamiento.

Para finalizar, se determina que la investigacion fue evaluada con éxito; hubo un aumento en
la calidad de los procesos mencionados con anterioridad, con base en el ISO 9001. Este aumento

de la calidad fue determinado tomando en cuenta los siguientes aspectos:
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Antes los datos de las llaves se registraban en papel, con un tiempo de 2 minutos en promedio
para anotarlo y 3 a 4 minutos para buscar la informacion de una llave en especifico. Con la
implementacién del sistema, se toma menos de 40 segundos en registrar una llave y el préstamo

de esta; y en promedio, no més de 10 segundos en buscar informacion de una llave en especifico.

Para los contratos, se tomaba, en promedio, 5 a 10 minutos para elaborar uno; esto requeria la
recopilacion de los datos, montaje de la plantilla e impresion. Ahora, con el médulo de contratos,
de toma en promedio 2 minutos para elaborar uno, tomando como base los datos ya recopilados

del estudiante.

En el mddulo de aulas y actividades pasé de mas de una semana en realizar la planificacion a
un dia como maximo, tomando en cuenta que el sistema muestra la disponibilidad de las aulas,

asi como la informacién de cuales se pueden usar y cuales no, dependiendo de su disponibilidad.

Ademaés de los datos comentados anteriormente, se concluye que la implementacion del
sistema trae consigo la eliminacion de las causas principales que dieron origen al problema de
investigacion. A partir de la implementacion del sistema, los datos que se registran quedan
almacenados en una base de datos, lo cual permite la supervision de los procesos; adicional a
eso, se elimina el papel como método de recoleccion de datos y se termina con las ambigliedades
que eso conlleva; también aumenta la integridad de los datos almacenados.

Eliminando las causas del problema se extinguen los efectos causados por este y como

consecuencia, la calidad de los procesos se incrementa, en lugar de disminuir.
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6.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que los usuarios finales del sistema sean educados en relacion con la importancia
del uso del software, para que se le saque provecho al sistema informatico. Ademas, se debe dar
mantenimiento al sistema, por lo menos una vez al mes y realizar pruebas y correcciones de

errores cuando el sistema lo requiera.

Para futuras mejoras e incorporaciones del software se recomienda no eliminar codigo del
sistema, a no ser que la persona encargada tenga conocimiento de los resultados que implica.
Adicional a eso, se recomienda realizar pruebas de integracion y de caja negra después de una

mejora realizada.

Se recomienda realizar un plan de pruebas futuras del sistema, de manera que los errores y
bugs sean documentados, para control y administracion del sistema informatico; de esta forma, el

conocimiento queda registrado, en caso de que cambie la administracion.

También se recomienda que los permisos para eliminar y editar sean limitados a los usuarios
del sistema para cada modulo creado; esto, con el fin de asegurar la integridad de los datos
almacenados y que solo los usuarios con mas experiencia y conocimiento, tengan acceso a

dichos permisos.

Por ultimo, se recomienda que cada cambio realizado en el sistema, mejora o0 agregacion, se
documente, con el fin de tener una base, en caso de que errores nuevos se manifiesten y de ahi

iniciar un plan de pruebas para corregirlos.3
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ANEXOS
ANEXO #1: FORMULARIO PARA EL PRESTAMO DE LLAVES.
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ANEXO #2: FORMULARIO DE CONTRATOS.

S o o S
‘ - Y- | T L3

CONTRATO DE PRESTAMO PARA INSTRUMENTO MUSICAL

“03TA Rica

Comparece en este acto e alumno IAN REDONDO INFANTE, del Instituto Nacional de
Misica del Centro Nacional de la Musica, MARCO REDONDO MESEN, mayor de edad,
con cédula de identidad nimero 1-0730-0998 en calidad de madre de familia y EUNICE
CARINA INFANTE SCHMIDT, cédula de Identidad nimero 1-1407-0499 en caldad de
fiador y todos conocedores de ios deberes y responsabilidades que conlieva el presente
contrato de préstamo del Instrumento Musical descrito en la cldusula primera del presente
contrato,

Primera: El Instituto Nacional de la Misica del Centro Naclonal de la Misica,
representado en este acto por el Director General, en adelante denominado como: LA
INSTITUCION, da en calidad de préstamo y que en adefante se denominard como EL
BENEFICIARIO, quienes en el acto asumen las responsabilidades y reciben a satisfaccidn o
instrumento  musical con las siguientes caractersticas: instrumento: FAGOT, Marca:
YAMAHA tamafio: N/S modelo: YTR- 83455 serie: 489667 No Patrimonio: 132412,

Segunda: El beneficiario se compromete a mantener en perfecto estado de
funcionamiento el Instrumento Musical y sus accesorios dados en calidad de préstamo.

Tercera: El beneficanio sera responsable ante fa Institucion de los dafios que sufra el
instrumento objeto de esta contratacion, durante la vigencia de este contrato, y se obliga a
la correspondiente reparackdn a satisfaccion de la Institucidn, En caso de dafios
irreparables o pérdida del Instrumento, el Prestatario se obliga a indemnizar a fa Institucién
por &l valor total del mismo, en cuyo caso se tomara e valor de mercado del Instrumento
musical y sus accesorios en el momento de la entrega. El incumplimiento de estas
déusulas, facultard a la Institucidn a exigir Judicialmente el valor total del instrumento al
Prestatario, o en su defecto su garante,

Cuarta: El beneficiario se compromete y obliga 2 dotar al instrumento musical que recibe
en préstamo, de todos los accesorios o blen ks que el profesor o profesores de la
Institucion le indiquen y que sean requisitos para el buen funclonamiento. Los gastos en
que por este motivo incurra &l estudiante o sus padres, correran por cuenta del Prestatario,
eximiendo por ello de toda responsabilidad a la Institucion y renunciando a cualquier
reclamo por esos gastos economicos.

Quinta: El benefidario se compromete y obliga a utifizar ¢ Instrumento UNICA y
EXCLUSIVAMENTE para los fines didacticos para los que la Institucion le concedid el
préstamo, asi como para todas aquellas actividades que la Institucién le encomiends, por lo
tanto no puede desvirtuar dicho fin.

CENTRO NACIONAL DE LAMUSICA
Lis v istitucion ool Dntado Costarviconie wn fiaer & laseo
ot o Ministerko de Cultara medion Loy K547
Apartadr | 9353000 Sas Jone, Conte Kcs, Teldfoaon: (S06) 22900433, Frac INM (305) 2235.5853 / OSN (996) 21545654
HMALL infegaomn po.cr
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Sexta: B beneficiario se compromete a presentar ante el profesor o el funcionario que la
Insthucién designe, el instrumento dado en préstamo, para su revisidn e inspeccidn,
cuantas veces y oportunidades lo requieran. Ademés ef Prestatario estd de acuerdo y se
compromete en poner a disposicidn de la Institucion en todo momento e Instrumento
musical, cuando asi se lo requieran para las actividades proplas de lz Sinfénica o del
Instituto, tales como: conclertos, recitales o blen otras actividades.

Séptima: El beneficiario, también se compromete y obliga a devolver a la Institucidn en
forma inmediata el Instrumento musical y sus accesorios sin ninguna responsabilidad; de la
Institucion, en las siguientes circunstancias: a) Por vencimiento de plazo establecido en el
presente contrato para el préstamo, b) Cuando lo determine el profesor, la Direccidn de la
Institucion o del Programa, mediante un razonamiento sustentado, ¢) Cuando el estudiante
beneficiario, contraviene cualesquliera de Ias disposiciones establecidas en los Reglamentos
de Estudios y disciplina de la Institucion o del Programa de Ensefianza Juveni, d) Cuando el
Prestatario incumpla con alguna disposicion de las contenidas en las clausulas de este
contrato.

Octava: El plazo de este contrato es durante el tiempo que el estudiante se encuentre
activo en INM

Novena: Para efecto de valorar el presente contrato, se toma el monto del valor del
mercado del instrumento musical y sus accesorios dados en préstamo a la fecha de firma el

presente contrato.
En fe de lo anterior, firmamos en Moravia ¢ dia 03 el mes de OCTUBRE del 2016,

Estudiante Gabriel Gofil Dond|
Director General CNM

Padre/ Madre de familia 0 encargado Cédula de Padre/ Madre o Encargado
Flador No. Cédula de Fiador
Gabriela Mora Fallas, Directora Académica INM Hecho por: HOH

CENTRO NACIONAL DF LAMUSICA
una entiaxitn dd Extedo » i e de lecro
Oongano sdscrin 31 Misisterhy o Caties mediasie Ley $347
Apartady 10350000 San hot, Costa Kica. Teidfanes (S06) 22400338 Fax INM (586) 1255 3853 / O8N (108) 22769654

£ MALL: svfoifioes go.ce
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Asignacién o cambio de instrumento Yy
Confecciaén de contrato
Instituto Nacional de la Masica

Fecha: U503 g

Nembre del alumno (s SRIO Jarw? Lol g BSOS B
Instrumento:  OB0E
Tamafo:  Marcha
Marca: Yo moha
Modelo: o -®} : '
Serie: ___ COS3EE »
Namero de patrimonlo: 132 388
Estado: Bueno (L1~ Regular ()
Observaciones:

Nombre completo del padre o encargade: e (0 \)v'mwe,g_eamm}ag
Cédula: 1- 1v85 - Oudy

Nombre completo del Fiador: (- cic v Bnille
Cédula: | (1509 ruy 38

Nombre y firma del L ’Z(_%né’ 7ér‘~5_.

f 7o R e
CUNTRONACIONAL DE LA ML SICA
Fo e wetncin del Sniade Cotmriones e Foey e o
Ocgmns adcno 8 Moo & C wiars medavee S
Apertade: 1033-1000 Sun fomt. Costn Kxa. Keeiiomen: (V00) T2OB515 £an P01 ooty 2556 L
E VAL i 5
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LETRA DE CAMBIO

No. POR
No. A o= SE SERVIRA
[FRCHA DE PAGO) (NOMBRE DEL LIBRADO)
FECHA T — LETRA DE LA
CONTRA _ — o INOMBAE OE LA PERSONA A QUIEN ST HA DE HACER L PAGO)
A DVISTA —— ————
VENCE _ 5
conmTEEIEIA = ——
ORDEN DE | m 13 LO% MAY) . (LUGAR EN DONDE MA DE EFECTUARSE KL PAGOD)
. o © TANTO (L LUBRADOR, COMO £L LIBRADO, ENDOSANTES O AVALISTAS, ASI COMO CUALQUIERA OTRA PERSONA QUE INTERVINIERE EN ESTA LETRA DE CAMBIO,
THNEN RENUNCIADOS [L DOMICILIO, CUALESQUIERA AVISOS Y REQUERIMIENTOS OF PAGO ¥ DIL IGENCIAS DE PROTESTO, QUEDANDO ADEMAS AUTORIZADA
- LA CONCESION OF PRORROGA SIN CONSULTA N NOTIFICACION.
SUMA . B
CAMBIO TLUGAR Y FECHA DE EMISION) (NOMBRE Y FIRMA DEL LIBRADOR)

NOMBAL ¥ DOMICILIQ DEL LIBRADO.
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ANEXO #3: FORMULARIOS DE AULAS.

@

INSTITUTO

.cultira” A
jUvETL

it "05TA RICA
Horario 2019
Aula T4 Solfeo
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
[ | De B am
2pm Prof. Mario
Velasco
2:30 Prof. Mario
pm Velasco
Prof. Mario
Ipm Velasco Prof. Mario Prof, Mario Velasco P‘r::i Mario
| Velasco | i |
Prof. Mario
4pm Velasco Prof. Mario | Prof. Mario Velaseo F:l‘:ia'::;h
| Velasco | | |
Prof. Mario Prof. Mario Prof. Mario
Spm Velasco Velasco Prof. Marlo Prof. Mario Velasco Velasco
Velasco
Prof. Mario
Prof. Mario Prof. Mario
Gpm Velasco Velasco P;l:fl-.':zyﬂ Prof. Mario Velasco Velasco
Tpm
Horario 2019

Aula T5 MAT y Solfeo

Apartado: 10051000 San base. Costa Rica, Teléfonos: |

. AEMTRI MACHINAL DE LA MUSICA

Orrpgainn ssscrive al Min i Culbwrn midianmte Luy B347

| 2300333, Fax: INM (506) 22555857 ¢ O8N (506) Z24A-5604
E MAIL: infodtosn. go.cr

ANEXO #4: FORMULARIOS DE AULAS 2.

VIOLIN

Nombre
Mercedes Moreno Zepada
Mario Rodriguez Ugalde
José A, Castillo Pereira
Catherine Hayes Preston
Carla Loaiza Yeo

Grace Marin

Daniela Arley Sanchez

INSTITUTO NACIONAL DE LA MUSICA
HORARIOS 2018- PROFESORES

DEPARTAMENTO CUERDAS

Aulas Correo

a . an A 1
K-J 2% M- 2°7 V 25 aula C1 Imercedesm@omall.com

- & - |
K-8 M- 276 aula C4 mario.rodriguez. ugalde@@gmall.com

L 45 aula CT CAMERATA 2°4 aula 5P |
K-M 26 il T

L-K-M 2"6 aula C10
mechayesprestong@hotmail.com

L-1a6 K-J 17 -V 15 aula C3
carlaloaizayee@@gmail.com

K-1.30 °7.30 aula C2, M-12,30*1.30
aula CT J -1.30 *7.30 aula C12
L-1%6 aula C3, M -1°7 aula C3
V 2"G aula C10

aguilarixi@gmail.com

d_arley92@hotmail.com
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ANEXO #5: PLAN DE PRUEBAS.

Plan de Procbes “Cbdigo: CNM2019
Versidn: 1.0.0
Pagina: 1 de 31 [

Plan de Pruebas

Versién 1.0.0
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Didier brias Méndez David Siles Alexander Carvajal
i N\ B
/D.Jm Irien Meadet David) ahs Sidne
: Gf.“’i _Cg)qo I'l?.):_ﬂ_‘{)'?

W




[ Plan de Pruebas Codgo: CNM2019
Versidn: 100
Pagina: 2 de 31

Tabla de Contenido

1. OBJETIVO - 3
2 REVISIONES o0e00s0evasen sees R —.

3 ALCANCE...omre
4 UBICACION reeeeeseamms sossss
5.  CONTROL DE CAMRBIOS ST RPUPTPOTPRPY |

4

6 NOMENCLATURA, ABREVIATURAS i O ——
k CASOS DE FRUEBAS .o SV SV — ]
L1 PRUCDAS DE SISTEMA, e
700 Ingrevo o sivtema .4
8 FRAS DEL MODULO DE LLAVES 6
Reglvrw de Hiver
in de Mavex
73
74
741
42
47
) Fargurda de aulm
13 PLAN DE PRUERAS
751 Registro de et
232 Modificacion de actividadey . e 21
33 Blimursacidn de octividades

754 Bsquede de sctividedes
PLAN DE PRUFHAS OFL MODULO DF

Registro de wrwarlos

65
Ted
77 ™ »
SN wuario.
rd Base de dasos......

LY REQUERIMIENTOS DE PRUERA - - - —— | |
9 RECOMENDACIONES ' SUGERENCIAS ! COMENTARIOS FN GENERARL e | |
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Plan de Pruebas Cédigo: CNM2019
Versidn: 100
Pagina: 3 de 31
INTRODUCCION

El presente documento contiene ¢f plan de pruebas realizado pars evaluar ol sistema
informéitico creado como parte del proyecto de graduscion del estudiante Didicr Irias
Méndez en la universidad Hispancamérica, este proyecto serd implementado y

evaluado en ¢l Centro Nacional de In Masica, Moravia.

1. Objetive

|. Evaluar la investigacion realizada con el fin de detcrminar si ¢l sistema
implementado aumenta o disminuye la calidad en los procesos en base al 1SO

9001,

2. Roevisiones

Lag revisiones s¢ harin por parte del programodor Didier Irias Méndez v del
patrocinador del proyecto David Siles.

3. Alcance
El alcance del plan de pruebas cubre los siguientes modulos del sisternu infornmdtico:

Mddulo de aulas, Mddulo de Haves, Médulo de actividades. Médulo de coarratos v

Mdédulo de usuaario

4. Ubicacién

Maravia, San Jos¢, Costs Rica
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“Pian de Prusbas [Cédigo: CNM2019
Versién: 1.0.0
Péagina: 4 de 31

5, Control de cambios

‘ Versidn Descripeion de ln modificacién y mejorn Astor

1.00 Elaboretide del plan de prosdas

———

6. Nomenclatura, Abreviaturas
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Plan de Prucbas Cédigo: CNM2019 ]
Versidn: 1.0.0
Pigina: 31 de 31

8. Requerimientos de prucha

Para la cjecucion de I precbas se requiere lo siguicne
~Acceso al servidor y base de datos del Centro Nacional de la Misica

~Acceso o las maquinas que los usuarios van a utilizar,
-Disponibilidad de los usuarios para probar ¢l sistemn

9. Recomendaciones / Sugerencias / Comentarios en general
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ANEXO #6: MINUTAS.

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA
Sarieced y Prestigio

Minuta de Reunién

NUMERQ DE MINUTA: 0} FECHA: 07/02/2019

ELABORADO POR: Didier Irios Mérdez FECHA DE ELABORACION: 09/02/201%
HORA DE INICIO: 3:30 pm HORA DE FINAUZACION: 4:30pm

LUGAR: Centro Nacional de Misico, Moravia, Costa Rica

OBJETIVO DE LA REUNION:
Revisar requedmientos del proyecto y recolectar la intormacién necesaria para reclizar los diognésticos
de sitvacion actual, infraestruchaa y negocio.

PARTICIPANTES EMPRESA FIRMA
Dicher ¥as Méndez Universidad Hispancamericana W\
David Siies Centro Noclonal de Mosica S %
S
TEMAS TRATADOS:

B sistema contard con § mbduios,

usuarios, llaves, oulas. actividades y
contratas.
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| WWGAR: Centro Nacicnal de Misica, Moravia,
| Costa Rica

FECHA Y HORA: POR DEFINIR

INSTI7

NACIG v+

212

184



UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

HISPANOAMERICANA
Serieciad y Prestic

Minuta de Reunién

NUMERO DE MINUTA: 02 FECHA: 15/03/2019

ELABORADO POR: Didlier Ifias Ménder FECHA DE ELABORACION: 17/03/2019
HORA DE INICIO: 3:30 pm HORA DE FINALIZACION: 4:30pm
WGAR: Centro Nacicnal de Misica, Maravia. Costa Rica

OBJETIVO DE LA REUNION:

Obtener informocion relacionada a los interesadas del proyecto, libre de marcao de la empresa, bose
de catos y servidor que se va a ulifzar pora almacenar el sistema,
licencias y diagnéstico de situocién actual.

PARTICIPANTES EMPRESA FRMA
Didler Inas Méndez Universidad Hispanoomeficana @ l ! gl i ‘
avid Sies Centro Naciond de Misica
° A
L—
TEMAS TRATADOS:

B sistemo serd utiizado por Arend
proyecto. Vargas Sotela, Jorge Ndjera Conejo,
Gabrel Mora Falas y David Sies N/A

2, libro de marco de David me casaré los logos por comes | =
la empresa. electrdnico, N/A

12
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3Base de dofos y Se va a utilzar SQL-Server 2014 y o |e
servidor. sarvidor es Windows Server R2,

N/A
N/A

4 licencias Los feencias son pagas por parte oel |«
Cenlro Nocional de la Misico,

£ Diognéstico de Los procesos para la admnistrocdn |«
situacion ochual. de oulos, laves. oclividodes y
contratos se realizon a papel. N/A

WGAR: Centro Nocional de MUsico, Moravia,
Costa Rca

| FECHA Y HORA: POR DEFINIR

SINACIONAL

* Naclongl de 15 Musica

212
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

HISPANOAMERICANA

Sanedad y Prestigo
Minuta de Reunién
NUMERO DE MINUTA: 03 FECHA: 30/03/2019 [
2019 |
ELABORADO POR: Dicker ilas Méndez FECHA DE ELABORACION: 30/03/201% [
HORA DE INICIO: 200 pm HORA DE FINALIZACION: 3:000m

WGAR: Ceniro Naciond de Misca, Morovia, Costa Rica

OBJETIVO DE LA REUNION:
Informacion de lo base de datos, lablkas y occesos, recoleccidn de informacion pmo los diogrdsticos
ocibn,

Didier ¥ias Méndez umv.mdod Hipanoomencana
David Siles Centro Nocional ge MUsica [

l_/
TEMAS TRATADOS:

I.Bose de dofos David me comparte un back-up de |«

(Accesos y fobias) |z base de dotcs gue se va o uliizor y
me comparte k Infamaocidn de los N/A
usuarios,

| 2. Diogndsiico David comparie por comeo

técnico. slecidnico K informacion de ks
distinlas  computodoras o ufiizor, N / A
sarvidor y dispositivos de red,

12
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David y los distinfos  usuarios [e
administrafivo. comparton por comeo eleciénico ko
manera en que se adminstra las

aulas, laves, aclividades y confrotos.

a3l como el fiempo que consume

2z




UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

HISPANOAMERICANA
Seriodad y Prestigio

Minuta de Reunién

NUMERO DE MINUTA: 04

ELABORADO POR: Dicer irlas Méndez FECHA DE BLABORACION: 23/07/201%
HORA DE INICIO: 230 pm HORA DE FINALIZACION: 3:30pm
LUGAR: Virfual

OBJETIVO DE LA REUNION:

Mostrar el sistema,

Didier ¥ias Ménder

David Skes

TEMAS TRATADOS:

1. Menis e inferfoces
det sisterna,

ID?:G esld de acuerdo con kn e
nleroces de mends y dstema en
arnrs N/A

[Z Médulo de adas,

David esla de acuerdo en sl mAcio |«

12
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3.Mbdulo de faves. David esié de acuerdo en el moduio
de llaves, sin embargo hoce follo
vaolidor en of préstomo de llaves. N / A

4.Mbdulo de Para & médulo de oclividodes hace «
acfividodes, folta quiter lo fecho por que no &

necesaria, ademds de a hora de

Inido agregar k' hora en la que N A
fnalza, ogregor el dia de a semano /
y si @ posble mostrar & horonio de

acfividodes y disponiolidod de aulas.
5. Moo do En cuonio ol mddulo de conkratos, se e
contralos. acverde que e @pordard el
confrato o Word y desce o el
mismo serd impreso, dedkio a los /
limitaciones del software Report
4.MOAUD de usuorios David estd de ocuerdo con o |
¥ permisos de los médulo de usuorio y sus respectivos N A

WGAR: Ceniro Nacionol de Mdsica, Moravia,
Costa Rico

| FECHA Y HORA: POR DEFINIR

INSTITUTO
y NAClONA[
'{ [LA 1UQJ

22
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA
Seriecind y Presticlo

Minuta de Reunién

NUMERO DE MINUTA: 05 FECHA: 30/07/2019
ELABORADO POR: Didler Irias Méndez FECHA DE ELABORACION: 30/07/2019
HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:

LUGAR: Cenfro Naciona de Mdsica, Moravia, Cosfo Rica

OBJETIVO DE LA REUNION:
Implementar el sislemo, realizar & plan de pruelkas y levanter los Ulimos diagnésticos.

PARTICIPANTES EMPRESA FIRMA
Didler Flos Ménaez Universidad Hispanoomericana W =
David Siies Centro Nociond de Misica ﬁ ]
- =
TEMAS TRATADOS:

Comer el scrip! pora crear los toblas y | »
precedinventos almacenados en 'a
base de datos del seniacr, & sistema

se poso por llave maya ol senvidor y NA

su configuwacidn se hoce por medo /

del S, la publicocidn oel sistema se

recliza por medio de s regios de

Fortine!. | =

12
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2. Baborocitn dei 5e ejocuta ¢ sstema en bose a los |e

| plan de prusbes pruebas de usuario,

3.Dlogndsticos finales, En base ¢ los resutados de los |e

prusbas de wsuorlo, se compora fos

dotos del mismo a los obteridos of ,\j / /A
principio de la investigacidn y e

cbligne los dicgndsticos inales,
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