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ACRONIMOS Y SIGLAS

App: aplicacion movil provista por el Cliente A como herramienta de trabajo.

Cliente A: Nombre ficticio que se le asigna al cliente contractual de la empresa
Kaleb Castro S. A, el cual es quien provee los materiales necesarios para realizar

las instalaciones de los servicios de telecomunicaciones.

Acometida: sistema de instalacion de cable utilizada en los servicios de

telecomunicaciones.

DMAIC: Metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto de graduacion, por

sus siglas: D: definir, M: medir, A: analizar, I: implementar y C: controlar.

Kaleb: abreviacion del nombre de la empresa donde se desarrolla este proyecto de

graduacion: Kaleb Castro S. A.

Movil: equipo de trabajo necesario para realizar instalaciones, compuesto por el

técnico, el ayudante, vehiculo y herramientas.

OT: corresponde a Orden de Trabajo, donde el Cliente A provee la informaciéon de

la instalacién que se debe de hacer, con sus datos respectivos para su realizacion.
OT OK: son las 6rdenes que fueron instaladas.

Técnico: personal profesional o especializado en conocimiento para la instalacion

de los servicios de telecomunicaciones.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo principal disefiar de un sistema de
control de inventarios del area de instalacion de servicios de telecomunicaciones de
la empresa Kaleb Castro S. A., que permita el cumplimiento de las clausulas
contractuales y mejore las utilidades del negocio. La empresa Kaleb se dedica a las
instalaciones de servicios de telecomunicaciones y mantiene un contrato con un
anico cliente. Eso se convierte en un riesgo muy grande para la empresa, que venia
arrastrando la problematica de falta de control de inventario y el crecimiento de las

diferencias econdémicas que debe asumir la empresa.

La metodologia utilizada para el desarrollo de este proyecto fue DMAIC, la
cual permite hacer un diagnéstico de la situacion en la que se encontraba la
empresa Kaleb e identificar las causas potenciales del problema, las cuales se
priorizaron para que estén contempladas en el sistema de control de inventario
propuesto para su implementacion. El sistema de control de inventarios y sus
diferentes herramientas de apoyo propuestas en este proyecto de graduacion dieron
como resultado una mejora en la disminucion de inventario, lo cual genero tres

beneficios de alto impacto:

1. Disminucion de la diferencia de inventario, un aproximado de ¢1,874,904.65
mensuales, lo que representa una disminucion del 1,8% de la diferencia de
inventario.

2. Disminucion del cobro de las ordenes penalizadas, un aproximado de
¢1,215,501.12 mensuales, lo que representa una disminucién del 1,6% en el
cobro por este rubro.

3. Se empezo a percibir nuevamente el ingreso aproximado de ¢324,133,63
mensuales de ganancia por el ingreso de una movil.

Conun TIR de 144% y Tasa de descuento de 25%, que le permite al “Sistema
de Control de Inventario”, una recuperacion total aproximada mensual de
¢5,852,923.19, lo que quiere decir que el interés equivalente sobre el capital
generado por el proyecto es superior al interés minimo aceptable del capital
bancario, en este caso el proyecto es aceptable por lo que se recomienda su

ejecucion.



CAPITULO I
INTRODUCCION



SECCION 1.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Este proyecto tiene como fin el disefio de un Sistema de Control de Inventarios
gue le permita a la empresa Kaleb Castro S. A. un aumento en la rentabilidad del contrato;
asi como una imagen altamente competente y confiable en el mercado. Al disminuir y
controlar las diferencias de inventario se atenua la pérdida econémica mejorando el flujo
de efectivo de la empresa y reduciendo la rotacion de personal, lo cual permite aumentar
la calidad de las instalaciones debido que el personal adquiere experticia y no se requiere
estar capacitando personal nuevo constantemente. Otro de los puntos en los que impacta
un sistema de control de inventarios es la identificacion de robos y mermas, el
reconocimiento de las causas que estan provocan diferencias de inventario, con el fin de

corregir dicha accioén, tener una mejor planeacién y tomar decisiones efectivas.

Para cumplir con la finalidad propuesta, este documento se desarrollara de la

siguiente forma:

CAPITULO 1: contiene la introduccién, la descripcién de la empresa, los objetivos que
se van a desarrollar en este proyecto, la definicion del problema, el alcance y las

limitaciones.

CAPITULO 2: esta compuesto por el marco tedérico, dividido en tres partes: relativo a la

carrera, gestion del proyecto e impacto del proyecto.

CAPITULO 3: corresponde al marco metodoldgico, dividido en: definicion del problema,
medicion y respaldo cualitativo del proyecto, propuesta de mejora, control y seguimiento

de resultados.

CAPITULO 4: en este se describe la situacion actual de la empresa, se logran determinar

las causas del problema y se hace un diagndstico con sus conclusiones.

CAPITULO 5: se desarrollan las propuestas y se realiza la factibilidad econémica y de
implementacion de la propuesta idonea; ademas, se hace un comparativo de los
resultados tanto de la situacién actual como de la propuesta para evaluar de cuanto fue

la mejora que se busca con el proyecto.

CAPITULO 6: se indican las conclusiones y recomendaciones



SECCION 1.2. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Kaleb Castro S. A. es una empresa familiar con espiritu de emprendimiento que
nacié hace trece afos bajo la promesa biblica del versiculo de “Pero a Caleb mi siervo,
por cuanto mi Espiritu ha estado con él y me ha seguido con integridad, lo llevaré a la
tierra a la cual entré y su descendencia la poseera” (Numeros 14:24), con la vision de
generar fuentes de trabajo y poder ayudar a otros. Esta conformada por una madre y sus

cuatro hijos, cada uno encargado de areas diferentes dentro de la misma empresa.

Esta empresa estd ubicada en la provincia de San José, en Guadalupe

Goicoechea, pero sus servicios dan cobertura a nivel nacional.

1.2.1 Visién

De la mano de Jesucristo, los miembros del Grupo Kaleb Castro S. A. buscamos
ser una empresa lider en los servicios de telecomunicaciones, de sistemas de seguridad,

de trasporte pesado y otros, avanzando comercialmente con proyeccion internacional.

1.2.2 Misién

El Grupo Kaleb Castro S. A. es una empresa familiar que promueve el desarrollo
profesional y técnico en aquellos negocios que puedan ser de interés para la familia.
Como grupo apuntamos a ser referentes en los servicios de telecomunicaciones, de
sistemas de seguridad, de trasporte pesado y otros, por su profesionalizacion, calidad del
servicio, protocolos de seguridad, cobertura en todo el territorio nacional y respuesta

inmediata en garantias de los servicios.
1.2.3. Valores

> Integridad
Responsabilidad
Honradez
Trasparencia
Honestidad
Superacion

Servicio

YV V. V V V V V

Compromiso



1.2.4. Estructura organizativa

La empresa Kaleb Castro S. A. se divide en cuatro areas de servicios tal como se
indica en el organigrama en: Instalacion de servicios de telecomunicaciones y seguridad,
Area de arte y disefio, Area de servicios en maquinaria pesada y movimiento de tierras,

Area de servicios de evaluaciones y talleres psicopedagégicos.

Es una empresa familiar conformada por cuatro hermanos, cada uno es duefio de
un area en especifico, segun su conocimiento y experiencia. Es importante mencionar
gue cada uno tiene una forma independiente de trabajar y de operar, por lo que a pesar
de ser una sola sociedad no hay una dependencia entre las diferentes areas de servicios
y Sus respectivos contratos. También se destaca que cada area cuenta con subdivisiones

y personal a cargo.

Para efectos de este proyecto, la propuesta se va a desarrollar en el area de
instalacion de servicios de telecomunicaciones y seguridad de la empresa Kaleb Castro
S. A, la cual trabaja bajo contratos de servicios técnicos con empresas cableras
conocidas en el pais, puesto que son estas cableras clientes y proveedores de los
materiales necesarios para realizar las instalaciones (materia prima), por lo que debe de
dar cuentas de los materiales brindados. Una vez al mes las cableras realizan una

auditoria de inventario y abastecen los materiales necesarios una vez a la semana.

Por la naturaleza de la actividad que se realiza en esta area, la empresa
subcontrata los técnicos con sus respectivas moviles y herramientas. Cada movil debe
de contar con un técnico, un ayudante, un carro de trabajo, las herramientas y equipos

necesarios para realizar las instalaciones.

Actualmente Kaleb Castro S. A. cuenta con 20 maviles, lo que quiere decir que
hay 40 técnicos en calle, (20 técnicos y 20 ayudantes); también cuenta con un bodeguero

y una asistente del soporte de los técnicos.

La distribucion por areas se detalla a continuacion en el organigrama que se

muestra en la figura 1.



Kaleb Castro S A.

Area de instalaciones
de servicios de Area de Arte y
Telecomunicaciones y Disefio
Segundad

Area de servicios en Area de servicios de
Maquinaria Pesada y Evaluaciones y Talleres
Movimientos de Tierra Psicopedagogicos

Duerio de Duefio de Duefio de

Contratos Contratos i Confratos
Duenio de

Contratos

Asistente

A Moviles Bodeguero Disenador Psicopedagoga

Asistente

Administrativo Aesterle

Ayudante Administrativo

Mecanico
y
Soldador

Operador | Operador
Ayudante Backhoe Vagoneta

Figura 1. Organigrama de servicios que ofrece la empresa Kaleb Castro S. A.

Fuente: Autor e informacidn provista por Kaleb Castro S. A.



1.2.5. Servicios ofrecidos por Kaleb Castro S. A.
El area de instalaciones de servicios de telecomunicaciones y seguridad cuenta

con amplia experiencia en:

> Instalacién de servicios de telecomunicaciones como: cable coaxial, Internet,
telefonia.

Instalacion de sistemas de seguridad mediante camaras de vigilancia.
Instalacion de fibra optica.

Instalacion de alarmas.

Y V V V

Instalacion de cercas eléctricas.

1.2.6 Descripcion general del proceso con el cliente

Kaleb es contratada por un cliente que por efectos de confidencialidad se
denominara “A” para realizar Unicamente trabajo técnico de instalacion. La venta de los
servicios, la coordinacion de las instalaciones y los materiales necesarios para realizar

las instalaciones son suministrados directamente por el cliente.

Cuenta con una herramienta tecnolégica de trabajo que es una aplicacion provista
por el Cliente A, mediante la cual recibe las érdenes de trabajo con toda la informacion

de las instalaciones que debe realizar.

A continuacion, un diagrama de flujo de trabajo entre el Cliente A y Kaleb Castro
S. A

Cliente & brinda nueva Orden de Trabajo . ) _
. GE nueva Lrce abaje Mavil hace la instalacidn de la OT

Figura 2. Flujo de trabajo Cliente A & Kaleb

Fuente: Autor e informacion provista por Kaleb Castro S. A.



SECCION 1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Kaleb S.A. es auditada por el Cliente A mensualmente como medida
de control del inventario de materiales suministrados para que puedan brindar la
instalacion de los servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales. En esa auditoria
se contemplan los siguientes aspectos: inventario existente en bodega, inventario
existente en las moviles, materiales consumidos en las instalaciones y materiales

devueltos.

En el diagrama de flujo en la figura 3 se presenta el proceso de manejo del
inventario con el cliente, en el cual se tiene como primer paso el abastecimiento de
materiales a Kaleb de forma semanal por parte del cliente. Unicamente se reponen los
materiales consumidos que se registran en el inventario de la orden de trabajo dentro de
la aplicacion que utilizan los técnicos, lo cual permite a la empresa el abastecimiento de

materiales a las méviles de sus técnicos para que continten trabajando.

Es importante mencionar que no se cuenta con un dia establecido para el
abastecimiento de materiales, ni con un control de lo que se entrega y se consume, por
lo que el técnico de forma aleatoria, cuando él considera que necesita materiales, se
presenta en bodega a solicitar y a hacer retiro de estos. Consecuentemente, y como se
indica en el diagrama de la figura 3, el monto econdémico del resultado de materiales
faltantes determinados en la auditoria es deducido del pago de la facturacién del mes a

la empresa.

Cuando el area de instalacion de servicios de telecomunicaciones de la empresa
inicié operaciones, su duefio cubria el monto econdémico de la diferencia de inventario
debido a que no era una pérdida significativa para él. En aquel momento contaba con tres
moviles, cuyos técnicos eran personas de alta experiencia y confianza; con el pasar del
tiempo se fue incrementando la cantidad de méviles subcontratadas, en su mayoria gente
desconocida y sin experiencia, lo que ha provocado que las diferencias de inventario
crecieran y se salieran de control, debido a que no se lleva registro de la cantidad de
materiales que se entregan y a quién. Sumado a eso, tampoco se controla la cantidad de

materiales utilizados en las instalaciones, ademas de que no se tiene un dia fijado para



la entrega de los materiales, asi como de la cantidad estandar para realizar cada tipo de

trabajo.

Estas diferencias de inventario han generado que la relacion de trabajo entre Kaleb

con el Cliente A se vea afectada y corra el riesgo de perder el contrato con el mismo al

Cliente A semanalmente
suminisra & Kakb
materiales necesanos para
realizar las instalaciones

o

Kalebh shastece a sus
maviles con materiales
para realizar les

instalaciones ‘
+

Clizgnte A mersualmeants
realiza una auditornia a los
masteriales existentes en la

bodega v maviles de Hale

ser su unico cliente.

ZHay faltante de
miateriales?

[#a]

Mo

Cliente & procede a rebaja
1= en el pago de produccion
La prod umnﬂl;:l:lﬂ:‘resse del mes de Kaleb el monto
paga econdmioo de los
materiales faltantes

Figura 3. Flujo del Ciclo del Inventario en la empresa Kaleb Castro S. A.

Fuente: Autor basado en informacion provista por la empresa Kaleb Castro S. A.
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SECCION 1.4. JUSTIFICACION

La empresa Kaleb cuenta con un contrato firmado con un cliente conocido a nivel

nacional en servicios de telecomunicaciones, el cual cuenta con ciertas clausulas,

requisitos y acuerdos con el que se rigen. Esta relacion laboral inici6 en el 2016, y se

establecio que la vigencia del contrato permanece hasta que una de las partes decida

finalizar la relacién, ya sea por incumplimiento de las clausulas o por decisién de ambas

partes. Las clausulas se deben de cumplir, de lo contrario en consecuencia, la empresa

Kaleb se expone a ser multada y depende de la gravedad a poner fin al contrato. A

continuacion, se indican las clausulas del contrato que estan vinculadas directamente con

el desarrollo de este proyecto:

1.

La empresa Kaleb debe cumplir con disponer de cuatro moviles, tal como esta
establecido en el contrato; puede crecer y tener mas moviles, pero no puede tener
menos de las acordadas. En caso de pérdida de madviles debe de tener back ups que
cubran el faltante.

Actualmente Kaleb cuenta con 20 moviles. Si bien ha sido variable la cantidad de
moviles por mes con las que cuenta Kaleb debido al tipo de trabajo que desarrolla y
las subcontrataciones, esto no ha impedido que la empresa cumpla con esta clausula
del contrato.

El cliente puede tomar la decision de finalizar el contrato en caso de que el resultado
de la auditoria de materiales realizado mensualmente genere duda del manejo de los
materiales suministrados a Kaleb.

Todas las instalaciones deben cumplir con las normas de calidad y estética
establecidas por el cliente. En caso de no cumplir con las normas, se procede a multar
econdmicamente y de ser reiterativo es motivo de la solicitud de la salida del técnico
(movil). El cliente cuenta con un manual de instalacion que utiliza como herramienta
para confirmar si la instalacién realizada por las moviles de Kaleb cumple o no con
los requisitos ya establecidos.

El monto de la penalizacion corresponde a tres veces el valor de la instalacién, por el
ejemplo si el Cliente A paga una instalacién a ¢10.000,00 (diez mil colones) y dicha
orden no cumple con las normas de calidad y estética se procede a penalizar por un

monto de ¢30.000,00 (treinta mil colones).
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6. El cliente puede tomar la decision de finalizar el contrato en caso de que no esté
satisfecho con la calidad y estética de las 6rdenes instaladas por los técnicos de la

empresa Kaleb.

El mayor riesgo que corre la empresa Kaleb es que actualmente solo tiene un
cliente en esta area de servicios, por lo que, de perder el contrato, podria quebrar o cerrar
temporalmente hasta que consiga uno nuevo con un nuevo cliente. Eso significaria

enfrentar una dificil situacién econémica y la mala imagen en el mercado.

El fin de este proyecto es mejorar el proceso de control y manejo de inventario,
también gque trascienda de forma positiva entre de las partes: Contratista-Kaleb y Kaleb-
Moviles Subcontratadas. El beneficio de contar con un sistema de control de inventario
apoyado por reportes generados en Excel facilita a la empresa poder enfocarse en los

siguientes puntos:

» Disminucion de las diferencias de inventario, asi como la identificacién del origen
para la toma de decisiones.

» ldentificacion de robos y mermas de inventario.

A\

Determinacion de un inventario promedio para cada movil.

A\

Seguimiento a los equipos de instalacion, 6rdenes instaladas y los materiales
utilizados en las mismas.

Abastecimiento de materiales a las méviles.

Disminucion de la rotacién de personal.

Politicas consecuentes con la vision de la empresa.

YV V V V

Estandarizacion del proceso de control de inventario.

SECCION 1.5. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.5.1 Objetivo General

Disefar un sistema de control de inventarios del area de instalacion de servicios
de telecomunicaciones de la empresa Kaleb Castro S. A. que permita el cumplimiento de
las clausulas contractuales y mejore la utilidad del negocio.
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1.5.2 Objetivos Especificos

> Definir la situacion actual del manejo del inventario de la empresa Kaleb Castro
S.A. en las instalaciones de servicios de Telecomunicaciones.

» Diagnosticar la situacion actual del manejo de inventario de la empresa Kaleb
Castro S.A. para la identificacion de posibles causas que generen las diferencias
de inventario.

» Analizar las oportunidades de mejora que afectan el proceso de control de
inventario para una mayor estabilidad de la empresa y de sus trabajadores.

» Disefiar el sistema de control de inventario que tome en cuenta la demanda y los
costos.

» Analizar el costo beneficio de las propuestas para la factibilidad econémica de su
implementacion.

» Estandarizar el proceso de manejo de inventario para su seguimiento y control.

» Implementar la propuesta del sistema de control de inventario y el uso de

herramientas tecnoldgicas que faciliten el proceso.

SECCION 1.6. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.6.1 Alcances

Para efectos de este proyecto, la propuesta se va a desarrollar en el area de
instalacion de servicios de telecomunicaciones y seguridad de la empresa Kaleb Castro
S. A., la cual trabaja bajo contratos de servicios técnicos con una cablera conocida en el
pais, siendo esta cliente y proveedor de los materiales necesarios para realizar las

instalaciones.

Por solicitud del duefio de la empresa Kaleb Castro S. A. no se usara el nombre

real del proveedor, en su lugar sera el nombre ficticio “Cliente A”.

1.6.2 Limitaciones

La limitacion mas significante para el desarrollo de este proyecto es que existe,
por parte del Cliente A, el establecimiento determinado de puntos de reorden, inventario
minimo para el minimo costo, la Clasificacion ABC de la asignacion de producto, entre
otros requerimientos ya definidos previamente. Lo anterior impide la modificacion de
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estos datos y nos permite un alcance de este proyecto resumido en la implementacion
de formularios y medidas de control para un mejor control del consumo y existencia del
inventario de los materiales utlizados en las instalaciones de servicios de

telecomunicaciones.

Las méviles son subcontratadas; al no ser empleados directos de la empresa
Kaleb Castro S. A., todo cambio o implementacion de procesos estad sujeto a la
aceptacion de estos, lo cual puede representar atraso o mas trabajo a la hora de la
capacitacion de la estandarizacion de la propuesta, ademas de resistencia a la

implementacion y colaboracion para el manejo del control de inventario.

También, dentro de las limitaciones encontradas para la implementacion de la
propuesta es que Kaleb no cuenta con presupuesto para invertir en este momento, por lo
gue la propuesta se realizara con la optimizacion de los recursos existentes dentro de la

empresa.

SECCION 1.7. MARCO DEL PROYECTO

En la tabla que se presenta a continuacion se muestra el marco de proyecto, el
cual comprende la informacidn recopilada anteriormente, con el fin de mostrar a Gerencia
y cualquier otra persona interesada en este proyecto el propésito del mismo, de dénde

surge la idea de hacerlo y cdmo se va a desarrollar.

Marco de Proyecto

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA
LOS MATERIALES UTILIZADOS POR LA EMPRESA KALEB
Nombre del CASTRO S. A.; EN LAS INSTALACIONES DE SERVICIOS DE
. TELECOMUNICACIONES PARA EL ULTIMO CUATRIMESTRE DEL
Proyecto:
2018
Empresa: Kaleb Castro S. A.

Objetivos del Proyecto
Objetivo General
Diseflar un sistema de control de inventarios del area de instalacion de servicios de
telecomunicaciones de la empresa Kaleb Castro S. A. que permita el cumplimiento de las
clausulas contractuales y mejore la utilidad del negocio.
Objetivos Especificos
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> Definir la situacion actual del manejo de inventario de la empresa Kaleb Castro S.A. en
las instalaciones se servicios de Telecomunicaciones.

» Diagnosticar la situacion actual del manejo de inventario de la empresa Kaleb Castro
S.A. para la identificacién de posibles causas que generen las diferencias de inventario.

» Analizar las oportunidades de mejora que afectan el proceso de control de inventario
para una mayor estabilidad de la empresa y de sus trabajadores.

» Disefar el sistema de control de inventario que tome en cuenta la demanda, y los
costos.

> Analizar el costo beneficio de las propuestas para la factibilidad econémica de su
implementacion.

» Estandarizar el proceso de manejo de inventario para su seguimiento y control.

» Implementar la propuesta del sistema de control de inventario y el uso de herramientas
tecnoldgicas que faciliten el proceso.

Alcances y Limitaciones del Proyecto

Alcances
Para efectos de este proyecto, la propuesta se va a desarrollar en el area de instalacion de
servicios de telecomunicaciones y seguridad de la empresa Kaleb Castro S. A, la cual trabaja
bajo contratos de servicios técnicos con una cablera conocida en el pais, siendo esta cliente y
proveedor de los materiales necesarios para realizar las instalaciones.
Por solicitud del duefio de la empresa Kaleb Castro S.A. no se usara el nombre real del
proveedor, en su lugar sera el nombre ficticio “Cliente A”.

Limitaciones

Las méviles son subcontratadas; al no ser empleados directos de la empresa Kaleb Castro
S.A., todo cambio o implementacion de procesos esta sujeto a la aceptacion de los mismos, lo
cual puede representar atraso 0 mas trabajo a la hora de la capacitacion de la estandarizacion
de la propuesta; ademas de resistencia a la implementacion y colaboracién para el manejo del
control de inventario.

También, dentro de las limitaciones encontradas para la implementacion de la propuesta es
que la empresa Kaleb no cuenta con presupuesto para invertir en este momento por lo que la
propuesta se realizara con la optimizacién de los recursos existentes dentro de la empresa.

Problema del Proyecto

El Cliente A mensualmente realiza una auditoria de materiales suministrados para la
instalacion de los servicios de telecomunicaciones a la empresa Kaleb S. A., pues el no contar
con un control de inventario ha provocado que las diferencias de inventario del resultado de las
auditorias reflejen un incremento. Eso por no tener registro de la cantidad de materiales
entregados y materiales utilizados en las instalaciones, tampoco un dia fijo de abastecimiento
de materiales a las mdviles ni un inventario stock para las instalaciones.

Estas diferencias de inventario han generado que la relacion de trabajo entre Kaleb con el
Cliente A se vea afectada y corra el riesgo de perder el contrato con el mismo. El mayor riesgo
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gue corre la empresa Kaleb es que actualmente este es su Unico cliente en esta area de
servicios que brinda; por lo que, al perder el contrato, esta area de la empresa podria quebrar.
. BeneficiosdelProyecto
» La disminucion de la diferencia de » Seguimiento de las 6rdenes instaladas
inventario. y los materiales utilizados en las
» La identificacion del origen de la mismas.
diferencia de inventario para la toma » Mejora la imagen y competencia de la
de decisiones. empresa Kaleb Castro S. A. con la
» Laidentificacién de robos y mermas de empresa contratista y con el mercado
inventario. laboral de su naturaleza.
> Establecer un inventario promedio » Disminuir la rotacion de personal.
para cada movil. » Politicas consecuentes con la vision de
» Dar seguimiento de los equipos de la empresa.
instalacion. » Estandarizacion del proceso de
» Controlar el abastecimiento de control de inventario de la empresa
materiales a las moviles. Kaleb Castro S. A.
Fuente: Elaboracion propia.

SECCION 1.8 ESTRATEGIA DE GESTION DE PERSONAS

INVOLUCRADAS EN EL PROYECTO

INTERESADAS E

Con el fin de crear vinculos de aceptacion del proyecto se realizé una reunion de

enfoque en grupo que permitiera plasmar desde su perspectiva como estaba funcionando

la empresa, cudles son las oportunidades de mejora del proceso, qué relacion y

responsabilidad tiene cada uno dentro de la empresa y como podrian mejorar. Los datos

obtenidos en esta reunién se registraron en bitdcoras. Ver Apéndice #1 para el respaldo

de lo acordado.

Se realizaron preguntas como: ¢,Cual es el interés tiene usted con en el desarrollo

del proyecto? y ¢, Qué grado de impacto de interés y compromiso tiene para que se pueda

desarrollar la propuesta de mejora?

YV V V V

El grado de impacto de interés se realizo con los siguientes criterios:

Muy Alto: muy interesados y comprometidos al cumplimiento del proyecto.

Alto: interesados y comprometidos.

Medio: interesados en el proyecto.

Bajo: estan involucrados, pero no tienen gran interés ni compromiso con el

proyecto.
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Una vez obtenidas las respuestas y observado el vinculo de cada parte con la
necesidad de una futura potencial propuesta de mejora en el control de inventarios, se
completa el cuadro con una estrategia potencial para contar con el apoyo y asi reducir

los obstaculos que se puedan presentar mas adelante.

Tabla 1. Estrategia de Gestion de Personas Interesadas e Involucradas en el

Proyecto
Personas Interesadas ., Estrategia potencial
Evaluacion
e Involucradas en el Intereses en el Proyecto para ganar soporte o
del Impacto : .

Proyecto reducir obstaculos
Disminuir el monto Hacerlos parte de Ila
econdémico de la elaboracion del Sistema
diferencia de inventario de Control de

Duefio de Kaleb de las auditorias. Inventario.
Brindar informes de
Mantener el contrato con Muy alto
. resultados de los
el Cliente A.
avances.
Disminuir el monto Hacerlos parte de la
- econdémico de la elaboracion del Sistema
Técnicos . . .
diferencia de Inventario Muy alto de Control de
de las auditorias. Inventario.
Hacerlos parte de la
Tener un control de elaboracion del Sistema
Bodeguero . .
inventario. Alto de Control de
Inventario.
Hacerlos parte de la
Asistente Aportar a la mejora de la elaboracion del Sistema
Administrativo empresa. Alto de Control de
Inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

Con base al cuadro anterior se hace la relaciéon de grado de interés y grado de
influencia para que un sistema de control de inventario funcione, con el fin de que puedan

ver el nivel de responsabilidad, compromiso y colaboracién que se requiere.
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Asistente
Administrativa

ALTO

Grado de Interés

BAJO

BAJO ALTO
Grado de Influencia

Figura 4. Relacion de grado de interés y grado de influencia

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 4 muestra que la asistente administrativa tiene alto grado de interés en
el desarrollo de propuesta de la implementacion de un sistema de gestion de inventario,
pero bajo grado de influencia para el desarrollo de este. Por su parte, tanto el duefio como
los técnicos de las moviles y el bodeguero cuentan con alto grado de interés y de
influencia, siendo estos los quienes llevaran a cabo la ejecucién diaria de la propuesta de

mejora.

Es importante hablar de las personas involucradas en el proyecto, ya que son las
afectadas directamente con la propuesta de mejora, de quienes depende su aprobacion
e implementacion. El area de instalaciones de servicios de telecomunicaciones de la
empresa Kaleb Castro S. A. se subdivide en el duefio de los contratos, asistente
administrativo, bodeguero y las moviles (técnicos y ayudantes). Las partes de mayor
interés e influencia recae sobre el duefio y las moviles, esto debido que ellos son los que

resienten el factor econémico de la diferencia de inventario o de la pérdida del contrato.

Hasta el dia de hoy ni el bodeguero ni el asistente administrativo se han visto
afectados econdmicamente por las diferencias de inventario. Es por ello que en la
actualidad estos dos puestos de la empresa Kaleb tienen un interés de que se haga la
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propuesta de un sistema de control de inventario, pero lo ven como parte agregada a su

trabajo no como una necesidad, lo contrario de las méviles y del duefio.
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SECCION 2.1. MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA

Con el fin de desarrollar criterios mas claros, se procede a describir cada uno de

los términos necesarios para el presente estudio.

2.1.1. Cadena de Suministros

La administracion de la cadena de suministro consiste en la colaboracion entre las
empresas que persiguen un posicionamiento estratégico comun y pretenden mejorar su
eficiencia operativa (J., D. (2007). Administracion y logistica en la cadena de suministros.

(2a. ed.) McGraw-Hill Interamericana. Pagina 4.)

De la referencia anterior se puede interpretar que la cadena de suministros se basa
en la dependencia de las diferentes empresas individuales conocidas como proveedores
y sus operaciones administrativas mediante un vinculo comercial, donde se comercialice
un producto o servicio para que el mismo sea facil de acceso al cliente. Este pasa por un
proceso de planificacién y coordinacion con decisiones estratégicas de busqueda,
transporte y transformacion de los diversos elementos involucrados. Para ello se llevan a
cabo tareas de ejecucibn como la logistica, atencion y satisfacciéon del cliente,
administracion y sistemas tecnologicos de la informacién, manejo de inventario,
transporte y distribucién, por lo que sincroniza la operativa interna y externa con los

clientes y proveedores de materiales y servicios como un proceso integrado.

La cadena de suministros normalmente se ilustra en un diagrama que relaciona a
todos los participantes en forma coordinada, con su respectiva sinergia y restricciones
gue va desde la adquisicion de los materiales hasta la entrega del producto o servicio al

cliente final.

2.1.2. Logistica

Si bien la logistica busca tener los productos o servicios donde se requieren y en
el momento preciso que se necesitan, dentro de la cadena de suministros, la logistica
juega un papel principal en el flujo de los productos y servicios. Para ello se combinan la
administracion de pedidos, el inventario, el transporte, el almacenamiento, el manejo de

materiales, el embalaje y distribucién de los mismos, todo mediante una red empresarial.
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Lo anterior tiene como fin disefiar y administrar sistemas de control, movimiento y

posicionamiento de la materia prima, trabajo en proceso, inventario final y todo al costo

mas bajo.
Red de
la planta
Almacenamiento Administracicon o
Manejo de materiales looistica Procesamignto
S T R de pedidos
Empacado | integrada :
Transporie ' ' Inventario

Figura 5. Logistica Interna

Fuente: J., D. (2007). Administracion y logistica en la cadena de suministros. (2a. ed.)

McGraw-Hill Interamericana. Pagina 26.

2.1.3. Administraciéon de Inventarios

De acuerdo con las normas de informacion financiera (NIF), el principal marco de
referencia de los estandares de contabilidad financiera, el inventario es un activo
circulante. En particular, el inventario representa la “propiedad personal tangible que se
mantiene para la venta en el curso ordinario de negocios, que estd en proceso de
produccion para la venta, o bien, que se utiliza para consumirse en la produccién actual’

(A., M. (2017). Administracion de inventarios. Pearson Educacion. Pagina 2.).

Como bien lo menciona la cita anterior, el inventario es un bien tangible listo para
su consumo dentro de una empresa, el cual esta compuesto por la materia prima que se
utiliza para el producto en proceso, producto final o servicio; también son suministros
necesarios para las operaciones. Directamente se podria definir a un inventario como un

bien ocioso almacenado a la espera de ser utilizado.
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La administracion de un inventario representa un papel muy importante debido que
debe existir un equilibrio entre lo que se necesita de inventario y Io que se procesa. Si
bien no esta escrito en piedra cual es el método que se debe utilizar en la administracion
de inventarios, cada empresa debe ajustarse a sus actividades para definirlo,

considerando los indicadores de produccién bajo un costo beneficio.

En un ambiente manufacturero (justo a tiempo) contar con un inventario es
considerado un desperdicio; por otra parte, la inestabilidad del suministro afecta la
confiabilidad del cliente con la empresa y genera pérdidas econémicas al paralizar o
retrasar las actividades.

2.1.3.1. Importancia de la administracion de inventarios

A., M. (2017) Administracién de inventarios. Pearson Educacion; el estatus del
inventario de una empresa se utiliza a menudo como una prueba decisiva para
diagnosticar la “salud” general de sus procesos de administracién de la cadena de

suministro y su toma de decisiones (p.5).

La relacidn existente entre cliente-proveedor esta enfocada en el movimiento y
almacenamiento del inventario. La variedad de significados y roles de este son quizas
el punto de partida mas importante para la administracion efectiva de inventarios vy el
identificar cudl es el costo de oportunidad de tener un activo que no se esta convirtiendo

en ganancia, sino que mas bien esta generando pérdida para la empresa.

Una correcta administracion de inventarios establece un equilibrio dentro del ciclo
de una empresa, para que pueda satisfacer la demanda de los clientes sin afectar la

rentabilidad.

2.1.3.2. Inventario de materias primas

El inventario de materias primas es el que se mantiene para la produccion. Por
ejemplo, para elaborar pan se debe tener grano. La falta de inventario de materias
primas suele ser costosa, ya que puede provocar el cierre de toda la linea de produccién

(A., M. (2017). Administracion de inventarios. Pearson Educacion, p.20). Para este
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proyecto es de suma importancia manejar el concepto de inventario de materia prima

debido a la naturaleza de la actividad de la empresa.

Como lo menciona la cita anterior, la falta de este inventario puede provocar la
pérdida del contrato con el cliente. Por ejemplo, en el area de instalaciones de servicios
de telecomunicaciones que desarrolla la empresa Kaleb Castro S. A. el mal manejo de
inventario de materia prima para las instalaciones afecta la empresa al punto de

paralizar su actividad o generar pérdidas econdémicas millonarias.

Es por ello que es de suma importancia para la empresa Kaleb Castro S. A. la
correcta administracion de estos insumos; asi como saber cuél es el promedio de
materia prima que se gasta en un tiempo determinado, cual es el puto de re-orden,

donde se esta gastando estos insumos, etc.

2.1.3.3. Sistema de Control de inventario

Un sistema de control de inventario permite prestar un mejor servicio a los clientes
tanto internos como externos, mayor control de la materia prima, mejorar la efectividad
del manejo contable con un control oportuno del inventario de los materiales utilizados
en las instalaciones de servicios de telecomunicaciones. De esta manera se podra tener
asegurado que se mantengan registros adecuados de los tipos de materiales existentes,
los que han sido utilizados en las instalaciones, los nuevos que ingresan, los que son

devueltos y por qué motivo. Por ello se desarrollan dos tipos de controles:

= Control Fisico
Este tipo de control va a permitir asegurar de forma confiable que las existencias
de los materiales tanto en bodega como en las moéviles coincida con los registros del

control administrativo creado en hojas de Excel.
Con el fin de disminuir materiales faltantes se realizaran controles fisicos mediante:

» Un conteo inicial para generar la base de datos de materiales existente real.
» Un conteo inicial sorpresa a las moéviles para generar la base de datos de

materiales existente real en ruta.
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» Cada vez que el cliente haga entrega de materiales se hara un conteo fisico para
confirmar que lo fisico coincida con el reporte de entrega de materiales del cliente
a la empresa.

» Auditoria sorpresa de conteo de materiales a las maviles para verificar, que lo que
anden en ruta sea igual a los reportes administrativos.

» Auditorias de conteo de materiales en la bodega.

» Conteo fisico de la devolucién de materiales de las méviles a la empresa con su
respectiva justificacion del motivo de devolucion.

» Cadavez que ingrese o salga una movil de la empresa se debe realizar un conteo
fisico de los materiales entregados o recibidos como medida de trasparencia y

respaldo para ambas partes.

= Control Administrativo
La administracion debe llevar el control del inventario que le permita llevar un mejor

manejo de los materiales en tiempo real, facilitando la toma de decisiones, identificando
si hay faltante, de donde viene ese faltante y que eso les permita actuar de forma
asertiva y eficiente. Por ello se crearan reportes de:

» Inventario de materiales en bodega.

» Entregas de materiales del cliente.

» Gastos de los materiales utilizados por cada movil en las instalaciones de los
servicios de telecomunicaciones.
Materiales entregados a cada movil.
Devolucion de materiales de cada movil.
Devolucion de materiales de la empresa al cliente.
Control de auditorias a cada movil.

Control de auditorias a la bodega de la empresa.

YV V. V V V V

Reporte de auditorias mensuales del cliente a la empresa.

2.1.4. Reabastecimiento del inventario (ROP- Reorder point)

El indicador de punto de reorden es de suma importancia para el correcto
abastecimiento de materiales para la empresa. Este es un nivel critico del inventario, pues

cada vez que el inventario llegue a ese nivel se hace un pedido, por lo que nos va a
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indicar la cantidad minima de existencia de un articulo. Para calcular el punto de reorden

se utiliza la siguiente formula:

PRO = d
" TE

PRO = Punto de reorden.
d = tasa de demanda en unidades de tiempo.
TE = Tiempo de entrega.
Un ejemplo del punto de reorden es que se requiere 1 mes para realizar la
produccion y la tasa de demanda es de 208 unidades por mes, entre 4 semanas = 52

unidades por semana.

2.1.5. Evaluacion Econémica del proyecto
Es necesario medir los diferentes beneficios para la empresa en el desarrollo de
cualquier proyecto. También, identificar los riesgos que se corren para tomar decisiones

efectivas, saber cuales son los costos que incurren y asi maximizar su rentabilidad.

2.1.5.1. Rentabilidad
Toda empresa debe conocer cual es la capacidad de generar un beneficio sobre

la inversion; en otras palabras, cual es la ganancia con respecto a la inversion

2.1.5.2. Valor presente neto

Para obtener el valor presente neto se debe sumar los flujos descontados en el
presente y restar la inversion inicial; equivale a comparar todas las ganancias esperadas
contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de

su valor equivalente en este momento o tiempo cero (Baca, 2016, p.216).

ENE,  FNE, ENE,  ENE, ENE+VS
Tttt gt T
1+ 0+ 0+ (141 (1414

VPN=—P+

FNE = Flujo Neto Efectivo de cada periodo.

i = Tasa de interés
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2.1.5.3. Tasa interna de retorno TIR
Segun Baca (2016), la tasa interna de rendimiento es la tasa de descuento por la
cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a

la inversién inicial (p.217).

2.1.5.4. Anédlisis Costo — Beneficio

Una forma alternativa de evaluar econémicamente un proyecto es mediante el
método costo-beneficio, el cual consiste en dividir todos los costos del proyecto sobre
todos los beneficios econdmicos que se van a obtener. Si se quiere que el método tenga
una base sdlida, tanto costos como beneficios deben estar expresados en valor
presente (Baca, 2016, p.220).

2.1.5.5. Costo de faltante

Uno de los objetivos de la administracidon de inventarios es minimizar errores, como
faltantes de inventario, y poder identificar su origen. El impacto de este indicador es de
suma importancia, puesto que, si bien esto afecta en la rentabilidad, es también una de

las causas de pérdidas de clientes; al perder clientes se pierden los ingresos o ventas.

En el caso de este proyecto, es necesario hacer las siguientes interrogaciones
cuando existen faltantes de materiales de materia prima para las instalaciones de

servicios de telecomunicaciones:

¢, Como afecta el faltante al cliente?

¢ Como afecta el faltante a la empresa?

¢, Se puede reemplazar? Si o no, ¢cémo?
¢,Cuanto tiempo se dura en reemplazar?
¢,Cual es el valor econémico de ese faltante?

¢, Qué tan recurrente es la existencia del faltante?

YV V. V V V V V

¢ Qué causo ese faltante y qué medidas se van a llevar a cabo para que no se

vuelva a repetir?
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SECCION 2.2. MARCO CONCEPTUAL ATENIENTE A LA GESTION DEL PROYECTO

Este proyecto se desarrollara bajo la metodologia Six Sigma, DMAIC, por lo que

se procede a detallar cada concepto para facilitar su comprension e interpretacion.

2.2.1. Seis Sigma (Six Sigma)

Seis Sigma, 60 Estrategia de mejora continua del negocio enfocada al cliente
busca encontrar y eliminar las causas de errores, defectos y retrasos en los procesos
(Gutiérrez, 2013, p.398). Esta iniciativa estratégica que procura alcanzar la mejora
continua dentro de una empresa significa un crecimiento no solo en el negocio sino en la

satisfaccion del cliente y su capacidad de competencia con el mercado.

En el aflo 1988 nace como una estrategia de negocios y mejora de la calidad por
el ingeniero Bill Smith. Si bien fue una estrategia para las empresas del sector de la

industria, actualmente sus herramientas han sido adoptadas por los sectores de servicios.
Principios del Seis Sigma (Six Sigma)

1. Liderazgo Comprometido de arriba hacia abajo: al ser un programa gerencial, este

busca el compromiso y apoyo desde los altos mandos de la organizacion
implicando un cambio en la forma de operar y de toma de decisiones.

2. Seis Sigma se apoya en una estructura directiva que incluye gente tiempo

completo: dentro de la organizacion cada uno tiene roles y responsabilidades
especificos.

3. Entrenamiento: dependiendo de los roles y responsabilidades que ejerza cada

qguien dentro de la organizacion, asi es el tipo de entrenamiento que debe llevar.
Estos tiempos ya se encuentran clasificados y estructurados.

4. Acreditacion: Cada distincion debe de ser comprobada y respaldada para
garantizar que se tiene los conocimientos y experiencia.

5. Orientacion al cliente y enfoqgue a los procesos: la caracteristica clave del Seis

Sigma es que cada proceso cumpla con los requerimientos del cliente en cantidad

o volumen, calidad, tiempo y servicio.
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Seis Sigma se dirige con datos: los datos son importantes para identificar las

variables criticas de la calidad de cada proceso o servicio, con el fin de mejorarlos,
debido que las mejoras no pueden ser implementadas al azar.

Seis Sigma se apoya en una metodologia robusta: todos los datos son sometidos

a las cinco fases (Metodologia DMAIC): definir, medir, analizar, mejorar y controlar.
Seis Sigma se apoya en entrenamientos para todos: todos son capacitados en
metodologia DMAIC.

Los proyectos realmente generan ahorros o aumento de ventas: el reto de Seis

Sigma es el impacto en la calidad y el impacto en los cotos de esto, por lo que

generan soluciones para que sus proyectos den buenos resultados.

10.El trabajo por Seis Sigma se reconoce: la estrategia disefia formas de

reconocimiento del esfuerzo y éxito por los Seis Sigma, donde usan las cuatro P
(las cuatro son ejecutivas por los directivos asi el subordinado que logro el Seis
Sigma. lero: un elogio, 2do: exponen antes los colegas su logro, 3ero:

compensacion monetaria y 4to: puesto de mayor jerarquia).

11. Seis Sigma es una iniciativa con horizonte de varios afios, por lo gue no desplaza

otras iniciativas estratéqgicas, por el contrario, se integran v la refuerza: su fin es

perdurar y profundizarse a través de los afios por lo que las iniciativas estratégicas

vigentes de la organizacion se deben de integrar al Seis Sigma.

12. Seis Sigma se comunica: la comunicacion es parte esencial para el desarrollo del

Seis Sigma.
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2.2.2. Etapas del Seis Sigma (Six Sigma)

Definir

Definir problemas y métricas, sefiala
I Yy

cédmo afecta al cliente y precisar los \Ju, por que,
beneficios esperados del proyecto. dénde, quiénes

Los propietarios, el equipo

Medir
Mejor entendimiento del proceso,
validar métricas, verificar que pueden
medir bien y determinar situacién actual

Controlar Analizar
Disefar un sistema para mantener identificar fuentes de vaniacidn (las X),
mejoras logradas (controlar X vitales) cémo se genera el problemay
Cerrar proyecto (lecciones aprendidas) confirmar las X vitales con datos
Mejorar

Evaluar e implementar soluciones,

asegurar que se cumplen los objetivos

Figura 6. Las cinco etapas en larealizacion de un proyecto Seis Sigma

Fuente: Gutiérrez, H. (2013). Control estadistico de la calidad y Seis Sigma. (3a. ed.)

McGraw-Hill Interamericana. Pagina 403.

Seis Sigma cuenta con etapas para su desarrollo que permiten eliminar las causas
de los errores, defectos y retrasos en los procesos. A continuacion, se describe cada
etapa de esta metodologia.

2.2.3 Definir (D - Define)

La etapa Definir es la primera del DMAIC en la que se enfoca y delimita el proyecto,
precisando por qué se hace, los beneficios esperados y las métricas con las que se
medira su éxito (Gutiérrez, 2013, p.404).

Esta etapa es la que le da el norte al proyecto, la que delimita qué se va a hacer,
porqué se va hacer, dénde se va hacer, quiénes son las personas involucradas en el
proyecto, los beneficios potenciales, la forma en que se va a medir, cudal es el alcance y
el objetivo general del proyecto. Ademas, se deben definir las necesidades del cliente y

precisar los objetivos a conseguir, los recursos y los plazos necesarios.
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2.2.3.1. Marco del Proyecto (Project Charter)
En el Project Charter se resume de qué trata el proyecto, los involucrados, los
beneficios esperados, las métricas, etcétera (Gutiérrez, 2013, p.405).

Sirve para proporcionar la esencia del proyecto mediante una breve
documentacion que permite focalizar el alcance del proyecto, la descripcion del objetivo
del proyecto, las partes interesadas, los roles y responsabilidades. También puede ser

utilizado como documento para buscar la aprobacion de las autoridades para su desarrollo.

Marco del proyecto Seis Sigma Fecha Versidn

Titula/propasito: es una declaracidn breve de la intencidn del proyecto (usar métricas: financieras, calidad, tiempa de ciclo).

Mecesidades del megoaio o ser atendidas: indicar los argumentos (desde la dptica de |la empresa) para llevar 2 cabo el proyecto. jPor qué se debe apoyar el
proyecto?

Dedaraciin ded problema: resume los problemas que serdn abordados. Debe incluir condiciones actuales o histdncas, tales como indices de defectos y/'o
costos por el pobre desempefio, en términos de variables criticas para la calidad (Y).

Obyjetivo: es una declaracidn mds especifica del resultado deseado.

Alcance: establecer el aspecto especifico del problema que serd abordado.

Roles y responsabilidades: los que intervienen en ef proyecto.

Prapictarios: se refiere a los departamentos, chientes o proveedores que serdn afectados por las activmdades del proyecto o por sus resultados.
Patrocinador o champion: directivo que apoya el proyecto y le da seguimiento.

Equipo: miembros especificos de los grupos de propietario que juegan un papel activo en el proyecto.

Recurses: son los procesos, equipos, bancos de datos o gente que no es miembro del equipo, y que se pueden requenr para la realizacidn del proyecto.
Métricas: variable a través de las cualles se medird el éxito del proyecto.

Fecha de micio del proyecta:

Fecha planeada para finalizar ef proyects:

Entregable del provecta: incluye todos los beneficios medibles y tangibles que se espera tener si se concluye en forma exitosa el proyecto.

Figura 7. Marco del Proyecto

Fuente: Gutiérrez, H. (2013). Control estadistico de la calidad y Seis Sigma. (3a. ed.)
McGraw-Hill Interamericana. Pagina 406.
2.2.3.2 Diagrama de Flujo

Es una representacion gréfica de la secuencia de los pasos o actividades de un
proceso (Gutiérrez, 2013, p.158).
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Este diagrama permite visualizar el proceso y la relacion que hay entre las

diferentes actividades, el cual simplifica la tarea de analizar y mejorar el proceso en si

mismo.

>
>

De los tipos de Diagramas de Flujo los més utilizados son:

Formato Vertical

Formato Horizontal

Tienen una simbologia definida, con el fin de facilitar su interpretacion, todos los

simbolos estan conectados mediante lineas guias que son las que indican el flujo del

proceso. Los simbolos mas usados son:

>

>
>
>

o a0 bk w N PE

Ovalo: Inicio y Fin
Rectangulo o Cuadrado: actividad
Rombo: decision

Circulo: conector

Pasos para crear un Diagrama de Flujo
Definir el objetivo del diagrama.
Delimitar el proceso bajo estudio.

Hacer un esquema general del proceso.

Profundizar en el nivel de detalle requerido.

Resaltar los puntos de decision.

Hacer una secuencia clara.
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La limpara mo prende

Conectar la

;Extd conecrada?
- lampara

FEsxd hiem

E - Agpretar &l foca
acoplada &l foca

mibaar el foco

]

;Estd fundido el foco?

Revisar otros
componentes de
Armpara

Figura 8. Diagrama de Flujo

Fuente: Gutiérrez, H. (2013). Control estadistico de la calidad y Seis Sigma. (3a. ed.)

McGraw-Hill Interamericana. Pagina 158.

2.2.3.3 Mapa de proceso (SIPOC)

Este diagrama de proceso tiene el objetivo de analizar el proceso y su entorno.
Para ello se identifican los proveedores (P), las entradas (E), el proceso mismo (P), las
salidas (S) y los usuarios (U). El acrénimo en inglés de este diagrama es SIPOC

(suppliers, inputs, process, outputs and customers) (Gutiérrez, 2013, p.159).

El fin de esta herramienta es conocer mejor y de forma mas profunda el
funcionamiento de los procesos, relacionando las actividades y recursos que se

involucran para medir el desempefio como tal.
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Para crear un mapa de proceso es necesarios seguir los siguientes pasos:

1. Delimitar el proceso y hacer un diagrama de flujo.
2. ldentificar las salidas del proceso.
3. Especificar los usuarios del proceso (cliente).
4. Establecer las entradas del proceso.
5. Identificar los proveedores del proceso.
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS USUARIOS
+ Operaciones « Fecha de entrega del producto + Factura + Cliente
+ Wentas = Datos del cliente + Fecha devenamiento * Cuentas por cobrar
+ Contabildad * Condiciones de pago + Datos de las ventas + Wentas
*+ Juridico * Reglas del VA + Datos del VA + Contabilidad
Comprobar los Poner datos del Registro
términos del Escribir factura Imprimir destinatario y de datos de
cliente enwiar |a factura VEnEas

Figura 9. Mapa de Proceso

Fuente: Gutiérrez, H. (2013). Control estadistico de la calidad y Seis Sigma. (3a. ed.) McGraw-Hill

Interamericana. Pagina 159.

2.2.4. Medir (M - Measure)

Medir ese la segunda fase de DMAIC, donde se entiende y cuantifica mejor la
magnitud del problema. Ademas, se debe mostrar evidencia de que se tiene un sistema
de medicion adecuado (Gutiérrez, 2013, p.406).

Esta etapa se encarga de colectar los datos representativos, medir la prestacion,
identificar las zonas de progreso. Ademas de la evaluacion del proceso actual y de su
variacion (tendencia, ciclo), recoleccién de datos mediante distintas fuentes, por lo que

se utilizardn herramientas como:

2.2.4.1. Histogramas

Los histogramas son la representacion grafica que permite la comparacion de
resultados de una variable medible en una linea de tiempo en forma de barras, visualiza

la tendencia del comportamiento de la variable en estudio.
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2.2.4.2. Estadistica

La estadistica es una ciencia que facilita la toma de decisiones mediante la
presentacion ordenada de los datos observados en tablas y gréaficos estadisticos,
reduciendo los datos observados a un pequefio nimero de medidas estadisticas que
permitiran la comparacion entre diferentes series de datos y estimando la probabilidad de

éxito que tiene cada una de las decisiones posibles (Fernandez et.al, afio, p.18).

2.2.5. Analizar (A - Analyze)

Tercera etapa de DMAIC es analizar, en donde se identifican y confirman las

causas, ademas se entiende como generan el problema (Gutiérrez, 2013, 406).

En esta etapa del desarrollo del método se debe entender los problemas y qué los
esta generando, y confirmar las causas con datos para poder luego formular las

soluciones susceptibles de llenar la separacion entre la situacién actual y los objetivos.

2.2.5.1. Diagrama de Pareto (Distribucion A-B-C)

Se reconoce que mas del 80% de la probleméatica en una organizacién es por
causas comunes; es decir, se debe a problemas o situaciones que actian de manera
permanente sobre los procesos. Pero, ademas, en todo proceso son pocos los problemas
o situaciones vitales que contribuyen en gran medida a la problematica global de un

proceso o una empresa (Gutiérrez, 2013, p.136).

El Diagrama de Pareto es una gréfica que organiza los datos y permite asignar un
orden de prioridades, donde el 20% de las causas son originadas por el 80% de los
efectos, con el fin de tomar decisiones organizacionales. Este tipo de diagrama

proporciona una vision simple de aspectos de mayor impacto a solucionar.
Pasos para elaborar un Diagrama de Pareto:

1. Seleccionar los datos: se van a utilizar.
2. Agrupar los datos: por categorias.
3. Tabular los datos: hacerlo de forma descendente (empezar con la categoria que

tenga mayores elementos hasta llegar a la categoria que tenga menos elementos),
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para luego calcular: la frecuencia absoluta, absoluta acumulada, relativa unitaria y

la relativa acumulada.

4. Dibujar el Diagrama de Pareto.
5. Representar el grafico de barras.
6. Delinear la curva acumulativa.
7. ldentificar el diagrama.
8. Analizar el diagrama de Pareto.
Razdn de defecto Total Porcentaje
Piel arrugada 99 13.4
Costuras con fallas 135 183
Piel reventada 369 50.0
Mal montada 135 18.3
Total 738 100.0

Figura 10. Tabulacién de los datos en un Diagrama de Pareto

Fuente: Gutiérrez, H. (2013). Control estadistico de la calidad y Seis Sigma. (3a. ed.) McGraw-Hill

Interamericana. Pagina 136.
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Figura 11. Grafico de Diagrama de Pareto

Fuente: Gutiérrez, H. (2013). Control estadistico de la calidad y Seis Sigma. (3a. ed.) McGraw-Hill

Interamericana. Pagina 137.

2.2.5.2. Anélisis de 5 Por qué

El andlisis de 5 por qué es una técnica que busca profundizar en las causas,
preguntando y respondiendo en forma sucesiva el porqué de un problema (Gutiérrez,
2013, p.407).
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Esta técnica se basa en realizar preguntas de porqué se genera el problema, con
el fin de determinar cual es la causa, raiz del problema, y poder analizarla para buscar su

futura solucion.

Problema: el miérmol en el monumento a Jefferson
en Estados Unidos se estaba deteriorando.

sPor qué? El deterioro se debia a las frecuentes
lavadas del monumento con detergente.

2Por qué? El detergente era usado para limpiar
el excremento de los gormiones del lugar.

#Por qué? Los gormones fueron atraidos
por las arafias.

2Por qué? Las arafias fueron atraidas por los
pequefios insectos que merodean el lugar.

2Por qué? Los insectos fueron atraidos por las

Verdadera causa raiz . . .
intensas luces que iluminan el lugar.

Figura 12. 5 Por qué

Fuente: Gutiérrez, H. (2013). Control estadistico de la calidad y Seis Sigma. (3a. ed.) McGraw-

Hill Interamericana. Pagina 407.

2.2.5.3. Diagrama de Ishikawa (Causa — Efecto o Espina de Pescado)

La importancia de este diagrama radica en que obliga a buscar las diferentes
causas que afectan el problema bajo analisis y, de esta forma, se evita el error de buscar
de manera directa las soluciones sin cuestionar cuéles son las verdaderas causas
(Gutiérrez, 2013, p.147).

Este diagrama nos permite ver las relaciones multiples entre las variables que
intervienen en el proceso, para identificar las posibles causas que generan el problema,

clasificadas en seis ramas, las cuales se van a detallar a continuacion:

Las 6 M del Diagrama Ishikawa
» Mano de Obra



Métodos
Maquinas
Material

Mediciones

YV V V VYV V

Pasos para elaborar un Diagrama de Ishikawa:

Medio Ambiente
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1. Especificar el problema a analizar, este es lo que se le conoce como el efecto

dentro del diagrama.

a k~ 0N

Mano de Obra

—>
Causa

Se dibuja el Diagrama de Ishikawa.

Seleccionar las causas mas importantes.

Identificar sobre cuales causas se va a actuar.

Maquina

Medio Ambiente

Buscar todas las potenciales causas del problema y categorizarlas en las 6M

Causa Causa
— —

Material

Figura 13. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia.

Problema
(Efecto)

Método

Medicion

Como bien se ve en la herramienta anterior, una vez identificadas las causas es

necesario hacer un analisis de cada una de las potenciales seleccionadas, mediante la

comparacion, lo anterior con la propuesta de mejora del proyecto.
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2.2.6. Mejorar (Improve)

Mejorar es la cuarta etapa de DMAMC en donde se proponen, implementan y
evallan soluciones que atiendan las causas probables del problema (Gutiérrez, 2013,
p.407). Esta etapa tiene como fin proponer e implementar soluciones que corrijan 0
reduzcan el problema, validando las soluciones mas adecuadas sometiéndolas a prueba
para generar diferencias de resultados para luego ser sometidos a una matriz de
comparacion que facilite la toma de decisiones, se utilizaran las siguientes herramientas:

El objetivo principal de este proyecto de graduacion es el disefio de un sistema de
control de inventarios que le permita a la empresa Kaleb mejorar en el cumplimiento
contractual y la rentabilidad, es por eso que la propuesta de mejora utiliza herramientas

como.

2.2.6.1 Ciclo del sistema de control de inventario
Este ciclo permite administrar, planear y controlar los recursos existentes en Kaleb
para implementar un sistema de control de inventario que sea factible econémicamente
y se vaya a mantener con el tiempo, para que a futuro sea un punto de referencia para la
mejora continua dentro de la empresa como herramienta competitiva a nivel del mercado

en la que se desenvuelve.

\
\

Control
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Figura 14. Ciclo del sistema de control de inventario

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.6.2. Estandarizacién de Procesos
El fin de estandarizar procesos es unificar la forma en que se trabaja o0 se hacen
las cosas (modo prestablecido) dentro de la empresa, para reducir la variabilidad y

perdida que se genera al no haber un control en los procesos.

Por lo que es necesario:
» Documentar el proceso estandarizado
» Monitorear el proceso

» Difundir el proceso

2.2.6.3. Anédlisis Econdémico

La herramienta del analisis econémico permite abordar la implementacién de la
propuesta de mejora centrada fundamentalmente en el riesgo que corre la empresa al
analizar las referencias y expectativas econémicas que en ella se comprenden, dando

un balance de la situacién para la toma de decisiones.

Se llevara acabo al identificar los resultados economicos y su impacto de la
implementacion de mejora de los indicadores relacionados con la problematica de

Kaleb, que se involucran en la diferencia de inventarios y las pérdidas econémicas.

2.2.6.4. Anédlisis de Costo-Beneficio
El andlisis de costo-beneficio es una herramienta que le permite a la empresa
constituir la base de las decisiones en un andlisis exhaustivo del riesgo de la situacion

actual y el beneficio de la mejora.

Este se llevara a cabo mediante la comparacion de la inversion econémica de la
propuesta de mejora con los beneficios obtenidos, con el fin de facilitar la toma de

decisiones y ver qué tan viable es dicha propuesta.
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2.2.6.5. Andlisis de Rentabilidad

Esta herramienta permite identificar la relacion entre los beneficios, el rendimiento
e inversion que conlleva la implementacion de la mejora propuesta para este proyecto.
Este andlisis se llevard acabo midiendo los resultados econémicos de los indicadores
de control implementados en la propuesta de mejora para determinar cudl es la utilidad

y como beneficia a la empresa.

2.2.7. Controlar (C- Control)

Ultima etapa de DMAMC en donde se disefia un sistema que mantenga las

mejoras logradas (controlar las X vitales) y se cierra el proyecto (Gutiérrez, 2013, p.408).

Una vez alcanzadas las mejoras, en esta etapa se debe disefiar un sistema que
mantenga las mejoras de una forma constante y estandarizada para la empresa,
buscando prevenir que no se repitan los problemas anteriores y que la empresa no deje
en el olvido lo que se logré con esta propuesta de mejora, sino alentar a para que sea

continua.
Por lo anterior es necesario:

» Documentar el proceso estandarizado.
» Monitorear el proceso.

» Difundir el proyecto.

2.2.7.1. Indicadores de Control

Con el fin de tomar decisiones correctas dentro de la empresa con base en los
resultados obtenidos de los procesos de control de inventario, es necesario el
establecimiento de indicadores que faciliten el manejo de la informacion. Si bien un
indicador es la relacion entre variables en estudio, es importante conocer las

necesidades de la organizacion.

2.2.7.2 Diagrama Gantt

El diagrama Gantt es una herramienta de facil visualizacion de las diferentes tareas
de un proyecto; permite planificar y organizar las actividades en una linea de tiempo,

ayuda a administrar los proyectos y a reducir los problemas de programacion.
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Se forma mediante una grafica de ejes, en el eje vertical se enlistan las diferentes
tareas 0 acciones a seguir y en el eje horizontal se establece la duracién de cada

actividad o tarea, el inicio y fin de cada actividad.

Para la creacion de un diagrama Gantt es necesario llevar a cabo los siguientes
pasos:
1. Enlistar las actividades que son necesarias para lograr el objetivo.
2. Estimar la duracion de cada actividad.

3. Establecer la relacién entre las actividades y ordenarlas segun esa relacion.

SECCION 2.3. MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL PROYECTO
2.3.1. Politicas

Con el fin de evitar inconvenientes y simplificar la toma de decisiones, se
establecen politicas dentro de la empresa como normas generales que guien el camino
para todos los miembros de la organizacion, establecidas de forma especifica, en las que

se indiquen los limites, todo para lograr los objetivos,
Bases de las politicas dentro de una organizacion:

» La alta direccion de la organizacion es la que establece, implementa y vela por
mantener las politicas.

» Estas deben ser con direccidn estratégica que se apropie al contexto y propdsito

de la empresa.

Esta orientada a la igualdad, todos deben ser tratados equitativamente.

Elimina la toma de decisiones de asuntos rutinarios al mando gerencial.

Las decisiones operativas estan orientadas en la misma decision.

YV V V V

Son decisiones directas para todas las situaciones similares.

Para su cumplimiento hay que seguir ciertos requisitos como los que se detallan a

continuacion:

» La gerencia debe respetarlas.
> Velar por que se cumplan en todos los nieles jerarquicos de la organizacion.

» Analizar los pro y contras antes de ser aprobadas.
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» Lapolitica debe ser comunicada, y hay que asegurarse que es entendida por todos
los miembros de la organizacion.

> Debe estar disponible para las todas las partes interesadas e involucradas dentro
de la organizacion.

> Debe documentarse.

2.3.2. Procedimientos

Presentacion por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de las
operaciones que se realizan en un procedimiento, para lo cual se anota el nimero de
operacion, el nombre de las areas responsables de llevarlas a cabo y, en la descripcién,

explicar en qué consiste, como, donde y con qué se llevan a cabo (Franklin, 2014, p.205).

Basado en la cita anterior se define procedimiento como la documentacion de
actividades que previamente han sido analizadas y mejoradas, en busca de su
estandarizacion para que todo aquel que las lleve a cabo las haga de la misma forma,
esto con el fin de mitigar los errores y la falta de control dentro de la empresa. También
en procura de simplificar la formacion y capacitacién de un recurso humano que vaya a

realizar la actividad por primera vez.

2.3.3. Tecnologia de la Informacién

Con el fin de dar seguimiento a la informacion relacionada con los procesos de la
empresa Kaleb Castro S. A., se considera la tecnologia como un factor importante para
la comunicacién y la administracion empresarial de la misma que facilite la toma de

decisiones.

2.3.4. Control Interno de Inventario

Un efectivo sistema de control interno demanda una rigurosa adherencia a las
politicas y procedimientos, y una alta dosis de juicio en su desarrollo y ejercicio
(Santillana, 2015, p.IFC76).

Esa estrecha relacion entre las politicas y procedimientos es la que proporciona
mediante un buen control interno un logro de objetivos, confiabilidad de los estados

financieros de la empresa, regulacién efectiva de las operaciones y la correcta
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conduccion de los activos. Si bien cada empresa va a variar segun su naturaleza, es

necesario considerar elementos como:

Ambiente: hace referencia a influir en la concientizacion del personal con respecto al

control interno.
Riesgo: factores que afectan negativamente para no alcanzar los objetivos.

Informacién Contable: se refiere a registrar, procesar, resumir e informar los datos que

se obtiene en el control de inventario.

Monitoreo: como metodologia de mejora continua es necesario monitorear que el control

interno se esté desarrollando como se espera y analizar si hay que hacer modificaciones.

2.3.5. Indicadores

Un indicador es la relacién entre dos tipos de datos o mas, para obtener un
resultado cuantitativo de facil interpretacion y seguimiento para su control. Este debe de
ser construido desde un angulo objetivo, representado en un leguaje valido, preciso,

oportuno, confiable y medible.

2.3.6. Servicio al Cliente

Dentro de los estandares de desempefio el servicio al cliente tanto interno como
externo se prioriza establecer actividades que permitan mantener una relacion de facil
acceso para hacer negocios, donde exista una logistica de reactiva para cumplir los
requerimientos del cliente al mismo tiempo que se mantiene la eficiencia en los costos y

gue permita destacar entre la competencia.

Como empresa, Kaleb Castro S. A. busca la satisfaccion del cliente, cumplir y
superar las expectativas de sus requerimientos, tanto contractuales como de relacion

laboral. Para lograr esto nacen las siguientes preguntas:

» ¢Cudles son los términos y clausulas contractuales que afectan directamente la
satisfaccion del cliente?

» ¢Como afecta el cumplimiento de los términos y clausulas contractuales
anteriores?

» ¢Qué espera el cliente?
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» ¢ Qué se debe hacer para cumplir las expectativas?
» ¢Cual es la relacion entre la satisfaccion del cliente y las percepciones que este

tiene con respecto a la calidad general de la empresa?
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SECCION 2.4. ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS SEMEJANTES

En este apartado se procedera a hacer referencia a proyectos de graduacion
semejantes al tema seleccionado de sistemas de control de inventarios. Las buenas
practicas y herramientas utilizadas para abordar los proyectos que a continuacién se
mencionaran son referencia para futuros sistemas de control y manejo de inventario para

este propio proyecto.

“Optimizacion del Sistema de Control y Manejo de Inventarios en el Departamento de
Acueducto de la Municipalidad de Santa Barbara para el primer Cuatrimestre del Afio
2018” Autor: Gonzélez Mufioz, Néstor,
http://170.246.100.106:7501/xmlui/handle/cenit/3824

Este proyecto de graduacién utilizé la metodologia DMAIC en busca de mejorar
los procesos de administracion y control de inventario en el Departamento de Acueductos
de la Municipalidad de Barba de Heredia que le permitieron desarrollar propuestas
enfocadas en la mejora y la optimizacion de los recursos y espacios. El resultado fue
ahorro de tiempo de despacho por mes del 58,88% y un ahorro econémico estimado de
¢63.931.145,64.

“Disefio e Implementacion de una Mejora para el Control en la Gestion del Sistema de
Inventario de Repuestos en la Empresa Elevadores Schindler S.A durante el Segundo
Cuatrimestre del Afo 2018” Autor: Segura Jiménez, Isaura Milenni,
http://170.246.100.106:7501/xmlui/handle/cenit/3821

Mediante la metodologia DMAIC se desarrolla el analisis de las oportunidades de

mejora, entre ellas se proponen:

1. Mejora en el manejo de inventario de baja rotacion.
2. Actualizaciéon de los datos en el sistema de acuerdo con la demanda.

3. Mejorar el proceso de compras de repuestos para Stock.


http://170.246.100.106:7501/xmlui/handle/cenit/3824
http://170.246.100.106:7501/xmlui/handle/cenit/3821

CAPITULO llI:
MARCO METODOLOGICO
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SECCION 3.1 METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA
A continuacién, se detalla la metodologia para el desarrollo de este proyecto de

graduacion y las herramientas metodoldgicas que se emplearan para analizar los datos.

3.1.1. ¢;Qué es investigacion cientifica?

La funcién primordial de la investigacién cientifica consiste en propiciar la
construccion del conocimiento cientifico, es decir, el desarrollo de un saber objetivo y
contrastable que pueda ser demostrado, verificado o refutado, y que al mismo tiempo sea
autocorrectivo, lo cual significa que sea posible ajustar o corregir sus conclusiones,
cuando asi lo considere apropiado quien realiza la investigacion. (Pimienta, 2017,
p.IFC39).

Este tipo de investigacion permite obtener conocimientos mediante el desarrollo
de un proceso para buscar la solucion de un problema o una propuesta. Depende en gran
medida del investigador y del trabajo que haga a la hora de planear la metodologia a
usar, recoger, registrar y analizar los datos obtenidos, siempre con un enfoque objetivo,

para garantizar el éxito de la investigacion.

3.1.1.1. Enfoque Cuantitativo

Modelo cuantitativo: Este modelo de investigacion se centra en el analisis e
interpretacion de datos, nameros, indicadores y estadisticas asociadas con el objeto
de estudio, y para ello se centra en formular preguntas muy especificas acerca de
cémo y cuando tiene lugar el fenébmeno estudiado. Ello permite al investigador recopilar
informacion que puede ser plasmada mediante numeros, para su analisis racional y
objetivo.

La intencion del enfoque cuantitativo es buscar mediciones e indicadores que
permitan generar resultados, donde los datos tengan validez (que se meda lo que
realmente se quiere medir), confiabilidad (precision a la hora de medir los datos) y
factibilidad (que sean interpretables).

Se recomienda que los instrumentos de medicidon cuantitativos sigan los
siguientes pasos:

1. Listar las variables que se pretenden medir u observar.

2. Revisar su definiciébn conceptual y comprender su significado.
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3. Revisar las definiciones operacionales de las variables, es decir, cobmo se mide
cada variable.

4. Al utilizar instrumentos de medicion ya creados, procurar que sean confiables y

gue tengan validez y que se ajusten al objetivo de la investigacion.

Indicar el nivel de medicién de cada variable.

Indicar cdmo se habran de codificar los datos en cada item y variable.

Aplicar una prueba piloto del instrumento de medicién.

© N o O

Modificar, ajustar y mejorar el instrumento de medicion después de la prueba

piloto.
3.1.1.2. Enfoque Cualitativo

Modelo cualitativo: A diferencia del modelo cuantitativo, el cual orienta el esfuerzo
del investigador a descifrar y responder las interrogantes: ¢,qué?, ¢,como? y ¢ cuando?
ocurren los fenbmenos que son objeto de estudio, en el caso del método cualitativo
existe mayor interés por identificar ¢ por qué? y ¢,como? acontecen dichos fenbmenos.
Este enfoque busca describir detalladamente situaciones, eventos, comportamientos
sin generalizar el comportamiento, pero si comprender el fendmeno dentro de su
mismo contexto. Para ello utiliza técnicas de entrevistas abiertas, discusion en grupo,

observaciones, sin manipular la realidad.

3.1.2. Poblacion
La poblacién se define como el conjunto de elementos, individuos o factores que
son parte del fendmeno o problemética a estudiar, que poseen caracteristicas similares,
y que seran la base del estudio, en el tiempo y lugar determinado.
Para determinar la poblacion a estudiar es necesario que se cumplan las
siguientes condiciones:
1. Homogeneidad: los integrantes de la poblacion deben poseer cualidades o
caracteristicas similares, considerando las variables que se aplicaran en el estudio.
2. Tiempo: todos los elementos o individuos deben estar presentes o ser parte del
fendmeno o problematica de estudio, en el mismo periodo.
3. Espacio: todos los elementos de la poblacion deben estar ubicados en un mismo

entorno.
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4. Cantidad: identificar el tamafio total de la poblacion, para saber si es observable en

su totalidad o es necesario recurrir a una muestra.

Para el desarrollo de este proyecto la poblacion esta conformada por los materiales
gue se necesitan para las instalaciones de los servicios de telecomunicaciones que la

empresa Kaleb realiza.

3.1.3. Muestra

En caso de que la poblacién en estudio sea muy amplia y dificulte el poder hacer
observaciones o0 entrevistar a todos sus integrantes, es necesario determinar una
muestra. La muestra es una parte del total de la poblacion, cuyas caracteristicas sean
similares y representativas de ella.

Para determinar la muestra se pueden utilizar las siguientes técnicas:

e Aleatoria: esta es elegida por medio del azar, por lo que cualquier miembro de la
poblacién tiene las mismas posibilidades de ser seleccionado.

e Estratificada: consiste en subdividir la poblacion en estratos y se elige un determinado
namero de elementos de cada uno, ejemplo: grupos de edades, peso, entre otros.

e Sistematica: se establece un patron o criterio fijo para elegir a los elementos de una
muestra, ejemplo: seleccionar a cuatro nifios de cada seccion de la escuela en

estudio.

3.1.4. Fuentes de lainformacién

Las fuentes de la informacion son todas aquellas que permitan la recoleccion de
los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion, mediante técnicas y
herramientas metodoldgicas para poder obtener resultados del objeto en estudio. Por
este motivo es que se dividen en dos tipos de fuentes: primarias y secundarias.
Fuentes primarias

Son las que nos permiten adquirir los datos que provienen directamente de la
poblacién o de la muestra en estudio, por ejemplo, el historial de datos.
Fuentes Secundarias

Son todos datos pre elaborados adquiridos de otros medios como Internet.
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3.1.5. Metodologia D.M.A.l.C

Por metodologia debemos entender el conjunto de métodos, modos de obrar o
proceder con un orden determinado, usados en alguna disciplina cientifica establecida
en la que se busca alcanzar un determinado conocimiento. También es posible definirla
como aquella parte de la l6gica que estudia los métodos; es decir, las caracteristicas,
estructura, funciones y tipos de métodos de investigacion existentes, asi como los

principios generales que regulan toda investigacion cientifica (Pimienta, 2017, p.IFC39).

El enfoque del desarrollo de este proyecto de graduacion es la metodologia
D.M.A.L.C., por lo que en este capitulo se detalla las etapas y herramientas que se

utilizaran para la recoleccion de la informacion.

Cada etapa de la metodologia D.M.A.I.C. en este proyecto esta relacionada
directamente con los objetivos especificos, lo que permite reflejar la trazabilidad de la
propuesta de mejora.

Para mayor visualizacion de cdmo se va emplear, se hace un cuadro de resumen

en el que se relaciona cada etapa con su respectivo objetivo, actividades, herramientas

y resultado esperado.
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Tabla 2. Resumen de las etapas DMAIC para el desarrollo del proyecto de graduacién

Objetivo General

Disefiar un sistema de control de inventarios del &rea de instalacion de servicios de telecomunicaciones de la empresa Kaleb

Castro S. A. que permita el cumplimiento de las clausulas contractuales y mejore la utilidad del negocio.

Etapa Objetivo Especifico Actividades Herramientas Resultados
DMAIC
Definir la situacion actual del manejo del | 1. Identificar problemas criticos. Marco del | Identificacion  de
inventario de la empresa Kaleb Castro Proyecto posibles  causas
= _ _ . 2. Desarrollar carta de construccion | Enfoque en grupo | que  actualmente
c S. A. en las instalaciones de servicios de .
= del equipo. generan las
8 Telecomunicaciones. 3. Definir mapas del proceso. Observaciones diferencias de
4. Crear mapa de flujo de proceso. | Directas inventario.
5. Revisar resultados.
Diagnosticar la situacion actual del | 1.  Seleccionar  caracteristicas | Diagrama de Flujo | Oportunidades de
manejo de inventario de la empresa | criticas. mejora  en el
. Kaleb Castro S.A: &, identificacis 2. Definir estandares de | SIPOC proceso de control
= aleb Castro S.A; para la identificacion | 4. i o de inventario.
% de posibles causas que generen las | 3. Establecer un plan de | Histogramas
diferencias de inventario. recopilacion de datos.
4. Validar plan de recopilacion de | Estadistica
datos.
Analizar las oportunidades de mejora | 1. Establecer capacidad del | Diagrama de | Propuesta del
que afectan el proceso de control de | PrOC€sO. Pareto sistema de control
. _ . - 2. Definir objetivos de rendimiento. | Diagrama de | de inventario y el
o] inventario para una mayor estabilidad . d
N _ Ishikawa uso e
T de la empresa y de sus trabajadores. 3. Identificar origenes de variacién. | Andlisis 6 M herramientas
<CE 4. Revisar resultados. Andlisis 5 Por qué | tecnoldgicas  que

faciliten el proceso.




56

Diseflar el sistema de control de

1. Filtrar causas potenciales.

Auditoria Interna

Factibilidad

inventario que tome en cuenta la | 2- Descubrir relaciones. Reportes de | economica de la
inventario implementacién de
. demanda y los costos. 3. Establecer tolerancias operativas. | Inventario Stock | la propuesta.
! 4. Desarrollar andlisis de costos y | Analisis
ch Analizar el costo beneficio de las | beneficios preliminares. econémico
GE) propuestas para la factibilidad 5. Revisar resultados. Cuadro 5 de
ret o _ B comparacion
= econOmica de su implementacion. situacién  actual
- VS. propuesta
Estandarizar el proceso de manejo de | 6- Eiecutar plan de implementacion. | Estandarizacion
. . - de Procesos
inventario para su seguimiento y control.
1. Definir y validar los indicadores de | Cuadro de | Estandarizacion del
Implementar la propuesta del sistema | cOntrol: Indicadores  de | proceso de manejo
— _ _ 2. Determinar capacidad del | €ontrol de inventario para
c_cc)s de control de inventario y el uso de proceso. su seguimiento y
s herramientas tecnologicas que faciliten | 3. |mplementar control del proceso. | Gréfico de control | control.
g el proceso. 4. Revisar resultados.
O

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.5.1. METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO CUALITATIVO DE
PROYECTO

Con esta fase se busca la identificacion de posibles causas que actualmente
generan las diferencias en el inventario, donde también se establece el problema
planteado, su respectiva justificacion y los beneficios del desarrollo del proyecto, el
objetivo y sus métricas, cudl es el equipo de trabajo y los requerimientos. Para esto se
realizan actividades con sus respectivas herramientas que permitan la recopilacion de los
datos.

Estas actividades o tareas estan programadas para desarrollarse en un periodo de

tiempo de la siguiente forma.

Nombreideitarea Duracion | = || oo/ ) 29| 0| ) 20| 0| ) | 0| ) o 0| ) 0 0| ) 0 o0

(o] o] o] (o] o] o] jo] Jo] (o] jo] o] o] Jo] fo] jo] [o] jo] o] o] jo] [o] (o] fo)

aNlNjN|IN[AN NN NN NN NN N N[N N NN N[ NN N

] ] ] ] ] ] B ] B B B ] ) B ) ] ] ] ] B ) B

S N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Fase de definicidn B B I P P P B e e e P S P S P e N P P P

oO|o|o|o|o|o|Oo|H|HAdA|lHA|HdA|HA|HA]|HA|A|N|N|N|[N|N|N|NO|N

|dentificar problemas de clientes | _ : i ! ' :

. fas - | | |

y problemas criticos ! | : : ;

| | | | |

Desarrollar carta de constitucidn ) i | | | |
del ) 3 dias | i . .

el equipo i i | | |

- | o | | |

Definir mapas del proceso 5 dias | | | i |

T

Crear mapa de flujo de i ! ! : ; :

. ., . 1as | | | | |

informacidn y materiales i i | | |

o | | |

Revisar resultados 5 dias | ! : : :

| | | | |

Figura 15. Diagrama Gantt Fase Definir

Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades o tareas mencionadas anteriormente no solamente cuentan con

un tiempo estimado, sino que también con herramientas respectivas para su desarrollo.

Primeramente, se realiza un marco de proyecto en el que se resumen los puntos

primordiales de la definicién del qué, cémo, cuando y donde se desarrollara el proyecto.
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Tabla 3. Referencia del Marco de Proyecto

Marco de Proyecto

Nombre del Proyecto:

Empresa:
Objetivos del Proyecto
Alcances y Limitaciones del Proyecto
Problema del Proyecto
Cronograma del Proyecto
Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin

lun 01/10/18 jue 31/01/19

Beneficios del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

Como segundo paso, se realiza una sesion de enfoque en grupo donde se
involucre a todas las partes de Kaleb, para definir las premisas relevantes de la situacion
actual buscando abrir el camino para una mejora dentro del proceso donde todos salgan
beneficiados y contribuyan siendo parte de ese plan de accién. El involucrar al duefio de
la empresa, al bodeguero, a la asistente administrativa y a los técnicos permite una
reaccion emocional que facilita la empatia con el desarrollo del proyecto; ademas, permite
gue se visualicen como responsables para lograr la mejora y que asi colaboren sin

resistencia a los futuros cambios necesarios para cumplir con el objetivo.

De la sesion de enfoque en grupo se busca obtener informacion pertinente para la
creacion de una tabla de resumen de los intereses de cada persona involucrada en el
proyecto como herramienta de gestion de estrategia. Todo ello para reducir los
obstaculos que puedan presentarse y buscar una aceptacion y colaboracion con la

propuesta de mejora.
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Tabla 4. Referencia de estrategia de gestion de personas interesadas e
involucradas en el proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién necesaria para llenar la tabla de estrategia de gestion de personas
interesadas e involucradas en el proyecto se registra en una bitacora 2 como respaldo de
la misma.

Tabla 5. Bitdcora N°1. Estrategia de gestion de personas interesadas e
involucradas en el proyecto

BitacoraN° 1
Estrategia de Gestion de Personas Interesadas e Involucradas en el Proyecto

Lugar: Fecha:

Objetivo:

Modelador:

Personas Interesadas e ., . .

Evaluacion Estrategia potencial para ganar
Involucradas en el Intereses en el Proyecto i ,
del Impacto soporte o reducir obstaculos
Proyecto
Participantes Frima

1
2
3

Observaciones:

Evaluacién de Impacto serd claificado con el siguiente peso

Muy Alto - Muy interesadas y comprometidas al cumplimiento del proyecto
Alto - Interesadas y comprometidas en el proyecto

Medio - Interesadas en el proyecto

Bajo - Estan incolucradas pero no es de gran interes ni compromiso con el proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.5.2. METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO CUALITATIVO DE
PROYECTO

Es necesario argumentar la justificacion del problema mediante datos medibles
gue fomenten criterios soélidos, esta medicion estara apoyada en herramientas
estadisticas que permitan tomar decisiones que impacten positivamente a los

involucrados.

Esta etapa permite crear una linea base para definir el desempefio actual de la
empresa y cuantificar el problema existente, y asi analizar las oportunidades de mejora
gue afectan el proceso de control de inventario. También se establecen tareas y
herramientas a estudiar segun su prioridad, con el fin de diagnosticar las potenciales

fallas en el proceso. A continuacion, se presenta la estimacion del tiempo de cada tarea:

Nombre de tarea Duracion || /|| ®|® |90 9| ®®%RI%/%Q|0) ®)®0) |0

(o] o] fo) fo) fo) o) o} o) o} o} fo) fo) fo) o) fo) jo} fo) o} (o] jo} o] o]

NfN|IN|N|[NNIN|N|NNIN|N|NN|IN[N NN N[N NN

N e T Y T T Y Y e e e e e Y S I ) I B N N

P puf ot i bt havt ] pasd o hasd ) pnd ot n] vy n vy s By ) s

AER e e I N I I I B P T By S P R B I S P B IS I PSP IS
o|o|o|o|o|o|lo|dH|dA|dA|HA|dA|H|N|[N|N|N|N|N|N[N[N

. - " ] | | | |
Seleccionar caracteristicas criticas 6 dias (I : : :
| | | |

Definir estandares de rendimiento 5 dias _! ! !
| | | |

Establecer un plan de recopilacion de datos | 5 dias | _ |
| | | |

Validar plan de recopilacion de datos 6 dias i | I

Figura 16. Diagrama Gantt Fase Medir

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del enfoque en grupo también se busca obtener la informacidén necesaria
para crear un diagrama SIPOC, por sus siglas en inglés: S- Suppliers que son los
proveedores o quienes suministran los insumos del proceso, I-Input son las entradas, los
insumos para poder realizar el proceso, P- Process es el proceso con sus respectivos
pasos, O-Output son las salidas, el resultado esperado, lo que se obtuvo del proceso, C-
Customers corresponde al o0 a los clientes que reciben el resultado final del proceso. Este

diagrama es una sintesis del funcionamiento del proceso como tal para partir de sus
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variables a identificar las posibles causas del problema planteado y poder generar una

propuesta de mejora para el mismo.

Tabla 6. Referencia de SIPOC

Proveedor Entradas Proceso Salidas Cliente
. . . Tareas o
é¢Qué insumos L.
. . . actividades que
éQuién requeridos . o,
L utilizan las éCudl es el . ., .
siministra lo entran en el éQuiénrecive la
. entradas del resultado .
que se necesita| proceso para salida de este
. proceso para esperado del
para ejecutar el generar un . proceso?
generar saldias proceso?
proceso ? resultado o
. y son de valor
salida? .
para el cliente

Fuente: Autor

También la informacion necesaria para crear el diagrama SIPOC se registra en una

bitacora 2 como respaldo de la misma.
Tabla 7. Bitacora N°2 SIPOC

Bitacora N° 2
SIPOC
Lugar: | |Fecha:
Objetivo:
Modelador:
Proveedor Entradas Proceso Salidas Cliente
L Tareas o actividades
¢Qué insumos -
e ) que utilizan las
¢Quién siministra lo | requeridos entran en o, o, ) .
) entradas del proceso | ¢éCual es el resultado | ¢Quién recive la salida
que se necesita para el proceso para ]
) para generar saldias y |esperado del proceso? | de este proceso?
ejecutar el proceso ? |generar un resultado o
) son de valor parael
salida? )
cliente
Participantes Firma

1
2
3
4

Fuente: Elaboracion propia.
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Para finalizar esta etapa, en el proceso se haran observaciones directas que
permitan tener mas cercania y conocimiento completo del manejo de inventario. Estas
observaciones iniciaran desde que el cliente hace entrega de los materiales necesarios
para llevar a cabo las instalaciones de los servicios de telecomunicaciones, hasta que el
cliente le realiza la auditoria mensual a la empresa Kaleb, considerando todas actividades
involucradas a lo largo de todo el proceso. Como resultado se crea un diagrama de flujo
del todo el manejo de inventario con el fin de ser analizado e identificar los puntos de

mejora.

Reporte de Inventario

Tener métricas es de vital importancia a la hora de medir un proceso para luego
poder controlarlo, por eso es necesario contar con un historial de datos. Por lo que se
procede a recolectar datos de tres meses antes, analizarlos y calificarlos segun cada
variable de estudio establecida.

Con el fin de mantener la trasparencia y la visibn de mejora se utilizard como
referencia la tabla de reporte de auditoria de inventario provista por el cliente. Esta tabla
cuenta con la siguiente informacion:

e Toma Fisica General Inicial: este dato corresponde a la cantidad de cada material
con que Kaleb inicio el mes, también conocido como Inventario Inicial.

e Abastecimientos Totales: es el total de abastecimientos de cada material que el
Cliente A le hizo a Kaleb durante el mes que se esta auditando.

e Gastos: concierne al total de cada material reportado en la aplicacibn como
consumido en las instalaciones realizadas por las méviles de Kaleb.

e Reporte Sistema: esta es la cantidad de materiales que debe tener Kaleb en el
momento que le hacen la auditoria para no presentar diferencia de inventario. Este
dato se obtiene al restarle los gastos a la sumatoria del inventario inicial y
abastecimientos totales.

e Toma Fisica Actual: este dato es el total de materiales existentes en el momento que

el Cliente A le realiza la auditoria a las moviles y bodega de Kaleb.
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e Diferencia de inventario: es el resultado de la diferencia entre el dato de Reporte
Sistema y Toma Fisica Actual, la cual, en caso de ser negativa, el Cliente A procede

a cobrarla a Kaleb.



Tabla 8. Referencia Reporte de Auditoria de Inventario
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REPORTE GENERAL TOMA FISICA DE INVENTARIOS

Fecha:

CONTRATA - KALEB

TOMA FiSICA
CODIGOD DESCRIPOON UND GEMERAL m:;:;m
INICIAL
z-1-04 |CABLE_RGC_& M
2-1-03 |CABLE_RGS & M
2-1-07 |CABLE_RGC_11 M
z-3-02 |CONECTOR_RG_S c/u
-4-06 |DCE c/u
-4-07 |DC 2 c/u
-4-08 |DC12 c/u
5102 |FILTRO_H 50 ciu
5116 |FILTRO_DE INTERMET c/u
2401 |DIVISDR_2V ciu
402  |DIVISDR_3V i
2-4-03  |DIVISOR_4V c/u
Z-5-02 |GRAPASO ciu
z-3-07 |COMNECTORF_51 c/u
1-5-41  [TaPE c/u
1-5-40 |FAJA_PLASTICA il
2-501 |GRAPAST-25 CAIA
52155 [GRAPAST-53 CaJA
52283 |GRAPAST-37 CaA
-504  [CUPO7 MM c/u
z-204 |COMECTOR RG_11 ciu
5114  |MODEM WIFI c/u
TE-1-05 |MODEM MTA c/u
5180 |CAJA DIGITAL il

Fuente: Cliente-Kaleb Castro S. A.

:
B
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3.2.1.2 Anélisis Estadistico

Con el historial de datos se armara un diagrama de Pareto para simplificar la
interpretacion de la situacion actual, con un andlisis estadistico posterior sobre sus
variables, lo que daria apertura a un diagrama de Ishikawa para enlistar las potenciales
causas del problema segun su clasificacion, en busca de la propuesta de mejora. Eso
permitira crear la primera linea de comparacion de la situacion actual de la empresa con

los resultados de la propuesta a futuro.

3.2.1.3 METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA, CONSTRUCCION O
PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO PROCESO PRODUCTO O SERVICIO

Con esta etapa del proyecto se pretende analizar la situacion actual e identificar

las causas probables que estan ocasionando el problema en estudio.

La informacién recolectada en la etapa de medicion es sometida a un analisis que
facilite la identificacion de las potenciales soluciones para el planteamiento e

implementacion de mejora posterior y de su impacto econémico.

Para ello se llevan a cabo ciertas tareas acompafnadas de técnicas y herramientas
ingenieriles que permitan el desarrollo de la propuesta del sistema de control de inventario
y el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten el proceso. Estas se proyectan de la

siguiente forma:

Nombre de tarea Duracion | | 0| | ||| ow|wl|w|w

i — i — i — i i « —

o o o o o o o o o o

o o~ o o o o o o o o

S~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~~

f1sos a A Jpa o o o ol (o i o o)

Fase de analisis 10 dias SIFISISISISISISISS

o o o o o — — — — —
. , | I | |
Establecer capacidad del proceso 3 dias I I I I
| | | |
Definir objetivos de rendimiento 2 dias I ! I I
| | | |
s , L , | | I I
Identificar origenes de variacion 2 dias i I I I
| | | |
Revisar resultados 3 dias I I ! I
] | | |

Figura 17. Diagrama Gantt Fase Analizar

Fuente: Elaboracion propia.



65

Ponderaciéon del Ishikawa

Las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa se clasificaran segun el grado
de afectacion, esto para seleccionar las mas significativas que podrian estar afectando el
manejo de inventario y provocando las diferencias para su posterior andlisis. Esta
ponderacién se harda en una matriz donde se enlistaran las causas identificadas en el
diagrama de Ishikawa y, en conjunto con Kaleb, se procedera a asignar los pesos

respectivos.

Tabla 9. Referencia Ponderacién de las Causas del Ishikawa

# item Causa Peso

Observaciones:
Las causas seran clasificadas asignado
un peso de acuerdo a los siguientes

valores:
Grado de Afectacion Peso
Muy Poco 1
Poco 2
Medio 3
Alto 4
Muy Alto 5

Fuente: Elaboracién propia.

Las causas de mayor peso obtenidas del Diagrama de Ishikawa se someteran a
un analisis de 6M con el fin de reflejar la relacion entre los diferentes factores para que el
proceso no solo sea adecuado sino eficiente. Una vez hecho dicho analisis se procede
con una nueva clasificacibn donde se establece la precedencia de soluciones
potenciales, y la ponderacion de la prioridad se realiza bajo el mismo esquema de la

matriz en la Tabla 9.

También se hace un analisis de 5 por qué sobre los resultados anteriores, donde
se busca explorar las causas y efectos que lleven a la solucién del problema. Para este

andlisis se utiliza una matriz donde se enumeran las causas o problemas a resolver, los
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5 por qué y por, consiguiente, un resultado final en resumen del analisis realizado

anteriormente.

Tabla 10. Referencia Analisis 5 Por qué

# | Causa Porqué 1 | Porqué2 | Porqué3 | Porquéd | Porqué5 | Resultadodel Aalisis

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados recopilados se establecen las soluciones potenciales para la

implementacion de la propuesta de mejora para la empresa Kaleb Castro S.A.

3.1.5.3. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En esta etapa se busca implementar las propuestas fundamentada en las
oportunidades de mejora relevantes del andlisis anterior, con el objetivo de obtener una
solucion a la problematica que ha venido teniendo la empresa Kaleb Castro S. A.
Ademas, se busca la implementacion de una propuesta de mejora que sea factible

econOmicamente para Kaleb Castro S. A. y de aceptacién para sus colaboradores.

Como plan de accion para la implementacion de la propuesta se plantean las

siguientes actividades extendidas en un plazo sugerido.

Nombre de tarea Duracién [ 3 XX XX Q| S[S[S121212121212(3121212]|2
[ellelieo]l ol o]l o] ol o] o] ol o] o] o]l o] o] ol o] fo) ol N o]
aNflaNfNNfNfNfN NN NN NN NN NN NN
B B B B B B B Y Y B Y N I G N B

. , NN N[N[N N[N N N[N A A A A A A A A A

Fase de implementar 20dias [Z(Z|d|D|d| D |||l
N[O H|IT[OIN[O|HAIN[N|F|N[O[D][O|H| TN

Al A N[N[N[N|N[N[NO|O|O|O|O|O| |||

Filtrar causas potenciales 2 dias - i i i i !
| | | | | |

Descubrir relaciones variables 3 dias H i i i i
. . ) i i : i i i

Establecer tolerancias operativas 3 dias ! - ; ; !
| | | | | |

Desarrollar analisis de costo-beneficio | 4 dias | | (— | I
i i i ' i i

Revisar resultados 3 dias | | | I_l |
Ejecutar plan de implementacion 5 dias ! ! ! | ——

Figura 18. Diagrama Gantt Fase Implementar
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Fuente: Elaboracién propia.

Para el progreso de las actividades anteriores se estipulan auditorias internas para
controlar el inventario de forma programada y ordenada. También se crean reportes de
inventario en Excel que suministre informacion de facil acceso para la toma de decisiones.
Por ello se establece un inventario stock promedio para cada mdvil, establecimiento un
tiempo de reabastecimiento a cada mévil, control de materiales gastados en cada orden
de trabajo, identificacion de las mermas, cantidad de ordenes instaladas por dia, semana
y mes que permitan la visualizacion de la facturacién y de la efectividad, faltante de
materiales de cada movil, con el fin de que el sistema de control de inventario sea la

herramienta para la disminucién de costos por faltantes de inventario.

Lo anterior permitird un analisis econémico comparativo de la situacion actual y de
la propuesta de mejora para la empresa Kaleb Castro S. A. y de sus colabores. Ademas,
porque se estandarizaran los procesos de manejo de inventario y se estableceran

politicas que permitan la trasparencia de la relacion laboral entre todas las partes.

3.1.5.4. METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION, ASEGURAMIENTO, CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Esta es la dltima etapa de la metodologia DMAIC, por lo que su objetivo es el
establecimiento de herramientas de control para el manejo de la propuesta de mejora,
con el fin de que exista un responsable que continte el desarrollo del trabajo que se ha

realizado a lo largo del proyecto.
3.5.1 CONTROLAR

Para finalizar las etapas de la metodologia D.M.A.I.C, en la fase de Control se
estandarizara el proceso de manejo de inventario para su seguimiento y control de la
propuesta de mejora dentro de la empresa, se estableceran los indicadores de control y
efectividad de la empresa Kaleb y quién va a ser el responsable de supervisar. Se llevaran

a cabo las siguientes tareas para lograrlo.
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(e0]

Nombre de tarea Duracion| o[ |a|oa|la|a|la|la|a|la|lala

i i i - i i — i - i i —

o|lo|j]o|]o|]o|]Oo|]Oo|Oo|O|]O|O]|O

N RN RN RN RN RN RN BN RN BN RN BN

- - - - — - - i - — - -

Fase de control 12dias (22212118 12121218]18]2
|l || N|]N|N|N|N|N|N[OD]|OM

| | | | |

Definir y validar los indicadores de control 2 dias | | i i |
_ , , i ! i i i
Determinar capacidad del proceso 2 dias i | i | |
) i i i i i

Implementar control del proceso 4 dias | | | | |
. ) i i | i i
Revisar resultados 2 dias : : : :
| | | | |

- o , i i | i |

Obtener aprobacién del propietario del proceso | 2 dias : ; , , :
| | | | |

Figura 19. Diagrama Gantt Fase Controlar

Fuente: Elaboracion propia.

Se establecen objetivos que permitan el control y seguimiento de la propuesta de
mejora con el fin de que la misma continde a largo plazo para el beneficio de la empresa
Kaleb. Estos indicadores estaran justificados con un objetivo a medir con su respectiva
observacion de manejo, se crearan en una matriz como la siguiente:

Tabla 11. Referencia Indicadores de Control

Objetivo Indicador Férmula Observaciones

Fuente: Elaboracion propia.

También se elabora un diagrama Gantt que estandarice y visualice las diferentes
actividades que se deben llevar a cabo, su tiempo de asignacion y los responsables. Los
diagramas y cuadros de control se establecen como estandares de comparacion y
seguimiento para la toma de decisiones. Por ultimo, se recopila toda la informacion
necesaria como resultado a cada una de las etapas de la metodologia empleada para el
desarrollo de proyecto para la elaboracion de un informe final que seré presentado a nivel

de la Gerencia de Kaleb para la aprobacion de la propuesta.
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SECCION 4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Para el analisis de la situacion actual de la empresa Kaleb Castro S. A. se aplica
la metodologia D.M.A.I.C con el fin de mejorar el proceso de sistema de control de
inventarios para los materiales utilizados en las instalaciones de servicios de

telecomunicaciones.

Dentro de este capitulo se desarrollan las etapas medir y analizar, estas dos fases
de la metodologia utilizada en este proyecto encierran la compresion de como ha venido
trabajando la empresa Kaleb, lo que permite la identificacion de cuales son sus

potenciales mejoras y ver los resultados en forma cuantitativa.

4.1.1 Mapa procesos SIPOC

El proceso completo de Kaleb, como lo muestra el SIPOC, cuenta con diferentes
actividades, pero es indispensable enfatizar factores importantes para entender cada
recurso y lo que se espera. Esta identificacidon de cudles son los proveedores, las
entradas, proceso a analizar, salidas (resultado) y cual es el cliente permite clarificar cada

parte implicada en el proceso, y como estan conectadas.

S - Suppliers P- Process O - Output
Proveedores Proceso Salidas
Ordenes de Trabajo Ordenes OK
o | Instalacion de Materiales
. ateriales para las - :
Cliente A ) .p Servicios de consumidos en las Cliente A
instalaciones - . .
Telecomunicaciones instalaciones
App Facturacion
Iniciael Finalizael
Proceso Proceso

Figura 20. SIPOC

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.2 Proceso de Instalacion

Es importante entender a grandes rasgos cémo funciona actualmente la empresa
Kaleb. Como se ha mencionado desde el inicio de este documento, la empresa cuenta
Unicamente con un cliente, el mismo provee los materiales necesarios para realizar las
instalaciones, también emite las ordenes de trabajo de las instalaciones que se deben
realizar, las cuales se manejan mediante una app que pertenece al cliente. Ademas, las
méviles deben de registrar el consumo de materiales de cada instalacion en la app, y en
caso de necesitar mas materiales deben de dirigirse a la bodega de Kaleb para ser
abastecidos. Dentro de la forma de operar del cliente, este realiza mensualmente una

auditoria a los materiales existentes en la bodega y a las moviles de la empresa.

En los siguientes diagramas de flujo se muestra la relacion que hay entre las

diferentes actividades que realiza cada parte involucrada con la operativa de Kaleb.

Cliente A Moviles Kaleb Bodega Kaleb

Ingresa la OT
en la App

Inician el rol
en la APP

Abastece de
materiales a las
moviles para las

instalaciones

Realizan la |,
instalacion

=

Registran los
materiales
consumidos en cada
OT en la App

Fin

Figura 21. Diagrama de Flujo de una Instalacion

Fuente: Elaboracién propia basada en informacion provista por la empresa Kaleb Castro S. A.
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Kaleb cuenta con una aplicacion (app) que es suministrada y administrada por el
cliente, en la cual diariamente se ingresa la informacion a una base de datos, donde se
registran las érdenes de trabajo, se indica que tipo de instalacion se va a realizar y los
equipos necesarios. Esta informacion no puede ser modificada por Kaleb, Unicamente el
cliente tiene acceso a ese tipo de permisos en el software. La empresa tiene un acceso
gue le permite visualizar la informacion, cada orden de trabajo esta asignada a un técnico
en especifico y la Unica modificacion que pueden realizar es registrar los materiales
utilizados en las instalaciones e indicar si la orden fue instalada o no, lo cual es registrado

por el técnico.

En el diagrama de flujo de una instalacion, en las figuras 21y 27, se muestra cada
uno de los pasos que los técnicos deben de seqguir para realizar una instalaciéon, en la
aplicacion se utilizan como herramienta registrar el rol de trabajo y los materiales
consumidos en cada instalacion, y en la que reciben la informacion de cada orden de

trabajo, deben ejecutar los siguientes pasos:

Ajustar

Mapa Mas ~

Pendiente A

07:30 - 09:00 Primarias > Instalaciones
Inmediatas (TV)

Figura 22. Captura de Pantalla, Aplicacion de trabajo del Técnico

Fuente: Elaboracién propia e informacion provista por Kaleb Castro S. A.

Como primer paso el técnico debe activar la ruta cada mafiana a las 6:30 a.m.,
como medida de respaldo de que se presentd a trabajar; una vez activada se le va a
visualizar la orden que debe realizar, qué tipo de instalacion es, el horario en el que debe
realizar la instalacién en coordinacion previa entre el cliente y la persona que solicit6 el
servicio. El color amarillo indica que la orden se encuentra pendiente, esto quiere decir

gue aun no se ha realizado.
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El cliente A tiene establecido como procedimiento que los técnicos no pueden ver
su ruta ni la cantidad de instalaciones asignadas en el dia, sino que el técnico Unicamente
puede ver la orden que debe realizar en ese momento. Tampoco puede modificar el orden
de las instalaciones a su conveniencia 0 hacerse una ruta el mismo, sino que tiene que
seqguir el orden segun lo que le va apareciendo en la aplicacion; esto por normativa del

Cliente.

Una vez seleccionada la orden de trabajo, se despliega la informacion de la
persona que solicitd el servicio, o que le permite al técnico conocer la direccion para
desplazarse al lugar donde debe realizar la instalacién. También puede conocer el
nombre de dicha persona y el nUmero de teléfono para indicarle al suscriptor que ya se

le va a realizar la instalacion.

< Detalles de actividad Q ?Q. E

J‘ Ajustar

Inicio Mapa Waze Mas ~

Nombre:
Numero Contrato:

Zona de trabajo:

Purral (Peligrosa)

Direccion

SAN JOSE/GOICOECHEA/IPIS DE LA
TERMINAL DEL KURU 75AL SUR Y 100
AL ESTE CASA MANO DERECHA
PORTON NEGRO ESQUINERO.

Teléfono:
Teléfono movil:

Figura 23. Captura de Pantalla, Detalle de Orden de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia e informacién provista por Kaleb Castro S. A.

A pesar de la coordinacion previa de cada orden de trabajo, se presentan casos

donde el técnico llama al suscriptor para confirmar la direccién e ir a hacer la instalacién
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y este indica que la orden ya fue instalada, que necesita que le visiten otro dia debido
gue no se encuentra en la casa, o que ya no quiere el servicio u otro motivo que le impide
al técnico realizar la instalacion. En este caso el técnico debe seleccionar donde dice
“Mas” para que aparezca la opcion de suspender; esta funcién le permite justificar el
motivo del porqué no se pudo realizar la instalacion y continuar con la siguiente orden de

trabajo.

En caso de que la orden se pueda realizar, una vez que el técnico se encuentre
en el lugar para realizarla, debe dar “inicio” para que quede registrado el pardmetro de
tiempo de duracion de la orden de trabajo, por tema de control y de que se refleje en las

estadisticas.

S Detalles de actividad Q €\ B3

Ajustar

Inventario Finalizacion Mas ~
Nombre
Numero Contrato

Zona de trabajo
Purral (Peligrosa)
Direccion

SAN JOSE/GOICOECHEA/IPIS DE LA
TERMINAL DEL KURU 75AL SURY 100
AL ESTE CASA MANO DERECHA
PORTON NEGRO ESQUINERO.

Teléfono

Telefono movil

Figura 24. Captura de Pantalla, Inventario en la Orden de Trabajo

Fuente: Elaboracidon propia e informacién provista por Kaleb Castro S. A.

Cuando el técnico termina de hacer la instalacion del servicio que solicité el
suscriptor, debe registrar los materiales y equipos utilizados en la instalacion. Esto lo hace
seleccionando la opcion “inventario”, en la cual aparece la lista de todos los materiales,
ahi debe seleccionar Unicamente los materiales utilizados e indicar la cantidad, de esta

forma respalda el consumo de materiales.



75

Lista de inventarios Q Q;L =

Ajustar

Recurso A
Amplificador v
Cable Rg 11 v

Cable Rg 6 con Mensajer... v
Cable Rg 6 sin Mensajer... v
Caja Decodificadora v

Conector F 81 v

Figura 25. Captura de Pantalla, Detalle de Inventario

Fuente: Elaboracién propia con informacién provista por Kaleb Castro S. A.

A continuacion, se presenta la lista de materiales utilizados para las instalaciones

DIVISOR_3V GRAPAS Q
DIVISOR_4V FAJA_PLASTICA
DC_6 CABLE_RGC_6
DC_9 CABLE_RGS_6
DC_12 CABLE_RGC_11
MODEM_WIFI CONECTOR_F_81
MODEM_MTA CONECTOR_RG_6
CLIP 07 MM CONECTOR_RG_11
GRAPAS T-25 FILTRO_H_50
GRAPAS T-37 FILTRO_DE_INTERNET
TAPE DIVISOR_2V

Después de ingresados los materiales, se debe seleccionar “finalizaciéon” para
gue la orden pase a un estatus de OK, lo que significa que la orden fue instalada; de esa
manera sale de la lista de érdenes pendientes por instalar. Al darle finalizacion también
detiene el tiempo, dejando un registro de cuanto durd el técnico en dicha orden; esto

sucede de forma automética en todas las 6rdenes iniciadas.
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Es importante mencionar que una orden ya finalizada no se puede modificar. Esto
es critico para la empresa Kaleb y sus técnicos, porque si ellos no registran bien los
materiales utilizados en la instalacion y la finalizan, esos materiales no reportados como
consumidos en el inventario se convierten en faltantes en la auditoria de inventario que
realiza el cliente mensualmente. Eso porgue el Cliente establecié que es obligacion del
técnico reportar los materiales en la app y no del Cliente estar corrigiendo el reporte de
la app por “negligencia” del técnico, por lo que el Cliente no acepta justificaciones de

faltante de materiales consumidos.

Al no contar con un control de inventario interno, la empresa Kaleb no lleva un
registro de cuantas son las érdenes cerradas sin reportar los materiales consumidos,
actualmente no se cuenta con un dato que permita analizar el costo econémico de este

indice.

Los faltantes el cliente los cobra segun el valor econémico de cada articulo;
también pueden convertirse en motivo de finalizacion del contrato o despido del técnico
en caso de ser una accion reiterativa y de gran valor econdmico. La app no cuenta con
un sistema de alerta que le permita al técnico recordar ingresar los materiales, tampoco
hay impedimento para poder cerrar la OT sin no estdn completados todos los espacios

en la misma.

Ajustar

Mapa Mas ~

07:30 - 09:00 Primarias > Instalaciones
Inmediatas (TV)

Pendiente A

09:00 - 10:30 Primarias > Instalaciones
Inmediatas (@)

Figura 26. Captura de Pantalla, Ordenes de Trabajo Finalizadas

Fuente: Elaboracion propia con informacion provista por Kaleb Castro S. A.
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Toda orden de trabajo finalizada cambia de color como sefial de su nuevo estatus;
las ordenes de color verde son las 6rdenes “OK” como ya instaladas. Se presenta en la
app la siguiente orden de trabajo pendiente y asi sucesivamente hasta realizar la tltima
del dia. El técnico no tiene acceso para ver la totalidad de 6rdenes de su rol de trabajo,

Sino que estas van a ir apareciendo a medida que vaya finalizando cada orden.
4.1.3. Proceso de Auditoria de Inventario

El Cliente efectia una auditoria mensual del inventario de los materiales
suministrados a Kaleb S. A. para que realicen las instalaciones de los servicios de
telecomunicaciones. Estos son almacenados en la bodega de la empresa, la que a su
vez abastece a las moéviles en donde los técnicos deben registrar los materiales
consumidos en la app dada por el cliente como requisito del contrato. Los datos son
tomados como referencia por parte del Cliente A para realizar la auditoria en la cual
considera el total de materiales suministrados a Kaleb, los materiales registrados como
consumidos en las instalaciones, los materiales devueltos (equipos defectuosos) y los
existentes tanto en la bodega como en las mdviles, para identificar si existe o no
diferencia de inventario. En caso de que exista, el Cliente A procede a realizar rebajo de

la factura mensual del costo de la diferencia de inventario.

Considerando todo lo mencionando anteriormente, sobre cémo ha venido
trabajando Kaleb, se muestran los datos histéricos que permiten cuantificar las

repercusiones de no contar con un sistema de control de inventario.

Durante los meses de julio a diciembre del 2019 se realizaron auditorias

mensuales por el cliente obteniendo los siguientes resultados:

e El promedio de diferencia de inventario es de un 2,58% con un costo aproximado
de ¢2,568,080.10 por mes.

e El promedio de 6rdenes penalizadas por mes es de 2,06% de 3.080 érdenes
instaladas en promedio por mes, lo cual representa un costo econdémico de
¢1,606,689.90.

e La empresa Kaleb ha tenido un promedio de una rotacion (perdida) de un 1,6

moviles por mes.
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Asistente

Cliente A Moviles Kaleb Bodega Kaleb Administrativo Kaleb

Iniciar

Abastecimiento de
materiales a Kaleb Almacena los
para las materiales
instalaciones l

Abastece de
Realizan las |, materiales a las
instalaciones moviles para las
instalaciones

Realiza una

Auditoria mensual Registran los
del inventario 1 materiales
existente en bodega consumidos en cada
y las moéviles de OT en la App
Kaleb
¢ Hay diferencia NO Se factura
de inventario? normal
De la facturacion
mensual se rebaja
Sl ) el monto econémico
de la diferencia de
inventario
Fin

Figura 27. Diagrama de Flujo Auditoria de Inventario

Fuente: Elaboracién propia basada en informacion provista por la empresa Kaleb Castro S. A.

En el Grafico 1 se muestra la diferencia de materiales suministrados vs. faltantes.
Se puede observar que en los meses julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y
diciembre el Cliente A entregd a Kaleb un inventario de un valor de ¢115,540,296.00;
¢92,432,236.80; ¢106,297,072.32; ¢92,432,236.80; ¢97,053,848.64 y ¢87,810,624.96
respectivamente. Y como resultado de la auditoria realizada por parte del cliente a Kaleb
se tuvo un faltante de inventario promedio de ¢2,568,080.10, desglosado de la siguiente
manera: ¢2,536,911.72 en el mes de julio, ¢3,299,711.72 en agosto, ¢4,465,818.52 en
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setiembre, ¢2,254,093.37 en el me de octubre, ¢1,710,087.95 en noviembre y en el mes
de diciembre un faltante de inventario de ¢1,141,857.31. Eso representa una pérdida
porcentual de 2,20%, 3,57%, 4,20%, 2,44%, 1,76%, 1,30% del inventario entregado

respectivamente en estos meses.

$115,540,296.00 (106,207,072.32

192,432,236.80 43223680 $TIEBBE o0, 0 crr0e

2.20% 35T% 4.20% 240% 176% 1.30%

(12,536,911.72 4t3,299,71ﬁ.7z ¢4,465_,8181-52 ¢2,254,094.37 ¢£1,710,087I.95 (1,141,857.31

Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Valor Inventario ™ Multa Faltante M % Faltante

Gréafico 1. Diferencia de materiales suministrados vrs faltantes

Fuente: Elaboracién propia con informacion provista por Kaleb Castro S. A.

El Cliente A mensualmente entrega 27 tipos de materiales' a Kaleb para que
realice las instalaciones. La variacion en el porcentaje del faltante de estos materiales no
es definida, sin embargo, existen materiales de mayor valor econémico e impacto para la
toma de decisiones que debe tomar el cliente de si mantiene o no el contrato con la
empresa. Debido a las diferencias en el inventario, por ejemplo, el faltante de modem o

el cable es visto como fraude para negocios ilicitos (chorizos).

El duefio de Kaleb desde que inicio con este proyecto en el area de instalacion de
servicios de telecomunicaciones y seguridad asumio el monto deducido por la diferencia
de inventarios. Actualmente debido al crecimiento en cantidad de moviles subcontratadas
y al incremento del monto de diferencia de inventario, se ha tratado de controlar y manejar
este proceso con el fin de mantener el contrato y de no perder el cliente debido a los

resultados obtenidos en cada auditoria.

1 Estos tipos de materiales son la lista mencionada en la pagina 80.
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Una de las préacticas comunes en las empresas contratistas por las cableras es
tomar la diferencia de inventario y dividirla entre el total de moviles y que sean estas
quienes asuman el costo y no la empresa como tal. Al no ser la estrategia mas justa ni
aceptable por los técnicos, provoca su disconformidad con la empresa, lo que da pie a la
rotacion de personal y la afectacion de la calidad y la productividad. Por esta razén es
gue Kaleb necesita implementar un sistema de control de inventario que permita el

correcto manejo de los materiales necesarios para realizar las instalaciones.

El cliente A tiene ciertos requisitos de instalacion, de cémo se debe hacer, cuando
y qué tipo de materiales deben usarse. Estos requerimientos estan establecidos en una
norma de calidad establecida por el cliente, las cuales son de conocimiento y acceso a
Kaleb Castro S. A. Estos requerimientos se pueden observar en el Anexo # 1 “Libro de

normas para instalaciones de redes coaxiales secundarias”.

Dentro de las principales prohibiciones en las instalaciones que son motivo de

penalizacion estan:

= Utilizar acometidas de otras cableras o acometidas viejas en lugar de cable nuevo
que provee el Cliente A.

= La acometida no debe de tener ningun corte o unién.

= Exceder las distancias permitidas entre el TAP y la casa (distancia menor de 80m, el
técnico utilizara cable RG-6 y en una distancia mayor a 80m y menor a 100m utilizar
cable RG-11).

= No colocar la colilla en la instalacion.

= Dejar residuos de cable u otros en las instalaciones los subscritores.

= Esta totalmente prohibido reutilizar el cableado IN (cableado del poste a las
instalaciones del subscritor).

= Se prohibe la reutilizacién interna a los subscritores que ya hayan tenido el servicio
de alguna compafia de television por cable.

= Esta prohibido instalar divisores en el TAP.

= Los divisores, conectores, DC y filtros siempre deben ser cambiados, no pueden ser

reutilizarse.
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= Los conectores deben quedar correctamente elaborados y con la precision de torque
permitida en cada terminal de los distintos dispositivos, “Libro de normas para

instalaciones de redes coaxiales secundarias” del Cliente A.

Como se menciond anteriormente, el porcentaje de érdenes penalizadas entre julio
a diciembre del 2019 en la empresa Kaleb es de un 2,06% para un total de 379 de 18.477
ordenes instaladas. Para la empresa Kaleb esto no es rentable porque representa un
monto economico de ¢9,597,394.26. El comportamiento de este periodo fue: en el mes
de julio se instalaron un total de 3.067 6rdenes y se penalizaron 31 6rdenes por no cumplir
las normas de calidad y estética, lo que representa un 1% del total instalado; para el mes
agosto se instalaron 3.418 6rdenes, se penalizaron 68, lo que representa un 2%; en el
mes de setiembre se instalaron 3.033 drdenes, se penalizaron 121, para un 4%; en el
mes de octubre se instalaron 2876, de las cuales se penalizaron 78 representando el 3%;
en noviembre se instalaron 2.978, 43 fueron penalizadas siendo esto el 1% y, por ultimo,
en el mes de diciembre se instalaron 3.105 érdenes, se penalizaron 38, lo cual representa

un 1% del total de ordenes instaladas en el mes.

m OT OK m OT Penalizadas m % Ordenes Penalizadas

o0 (e0)

o o)

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Grafico 2. Ordenes Penalizadas

Fuente: Elaboracién propia e informacién provista por Kaleb Castro S. A.

Como muestra en los datos anteriores y en el grafico 2, el mes con mayor

afectacion de oOrdenes penalizadas es setiembre, posterior a este mes se encuentran
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octubre y agosto. Estos meses presentaron la situacion de una alta cantidad de 6rdenes
penalizadas por el incumplimiento de la calidad y estética en las instalaciones de las
moviles que ingresaron sin experiencia. Si bien el mes de setiembre no ingresaron
moviles se arrastraron 6rdenes del mes pasado que se convirtieron en quejas de los
subscritores a quienes se les dio el servicio, siendo esto el motivo de despido para las

mismas.

Al ser un negocio donde la ganancia varia de acuerdo al volumen de 6rdenes
instaladas, hay un factor que lo afecta directamente que es la cantidad de mdviles
disponibles para realizar instalaciones. La empresa Kaleb ha tenido que acudir a contratar
personal con o sin experiencia, para poder cubrir los espacios de las moviles que dejan
de laborar. El inconveniente es que el personal no cuenta con experiencia, lo que ha
estado afectando la calidad de las instalaciones, al no cumplir con las normas de calidad

y estética que requiere el cliente de estos servicios.

Otro de los factores importantes es la rotacién del personal por la inconformidad
con las diferencias de inventario y la sugerencia de cobro, considerado por los técnicos
como injusta porque apelan a que tienen mucho cuidado al justificar bien el inventario por
lo que no estan de acuerdo con que se les cobre por igual y ven como opcion la renuncia
e irse a trabajar con la competencia. Se han dado casos donde el cliente también solicita
la salida de una movil por motivos de fraude, insatisfaccion del cliente con el mismo o por

una queja de peso de un suscriptor.

Cuando se inicio con el proyecto de graduacion, la empresa Kaleb Castro S. A.
contaba con 25 maviles activas trabajando, se puede ver en el grafico 3 un cambio de
comportamiento de la rotacién de personal para los meses de julio a diciembre 2019. En
el mes de julio se trabajo con 20 maviles, para el mes de agosto se subcontrataron 3
moviles mas por lo que se trabajé con 23 moviles, las cuales no cuentan con la
experiencia de las demas en instalacion de servicios de telecomunicaciones, pero si

cumplen con los requerimientos de herramientas y equipos.

Para el mes de setiembre se perdio 1 movil, la cual fue suspendida por orden del
cliente y 2 méviles se fueron para la competencia debido al desacuerdo con el cobro de

la diferencia de inventario, por lo que la empresa Kaleb pasé de un total de 23 a 20
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moviles para este mes. Para el mes de octubre se subcontrataron 2 mdviles, y se llegé a
tener 22 moviles activas en ese mes. Tuvo una pérdida de 2 moviles en el mes de
noviembre que se fueron para la competencia, quedando con 20 moviles activas. En el
mes de diciembre no hubo pérdida de madviles por lo que se mantuvo igual que el mes de

noviembre.

0 0 0

Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Gréafico 3. Moviles Perdidas.

Fuente: Elaboracién propia con informacién provista por Kaleb Castro S. A.

Como se muestra en el Grafico 3. Moviles Perdidas, la cantidad de méviles por mes
no es constante, presenta una pérdida promedio de 1,6 mdviles por mes. Esto debido
gue los técnicos no estan de acuerdo con el cobro de diferencia de inventario de la
auditoria que realiza el Cliente A de forma mensual, ni con el cobro de la penalizacion de
las 6rdenes que no cumplen con las normas de estética y calidad establecidas. Tampoco
con los casos donde el Cliente A solicita a Kaleb la salida de una moévil especifica, ya sea

por quejas de subscritores o por el bajo rendimiento de la movil.
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Se analizan las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa en busca de potenciales soluciones que permitan

cumplir con el correcto y adecuado sistema de control de inventarios del area de instalacion de servicios de

telecomunicaciones de la empresa Kaleb Castro S. A. que permita el cumplimiento de las clausulas contractuales y mejore

la utilidad del negocio.

Falta
capacitacion

de

les descarga la app, se le
menciona donde iniciar la ruta,
cada pantalla y listo. También por
el tipo de trabajo y de gremio
existen técnicos que tienen
dificultad a la hora de utilizar
tecnologia, por lo que les cuesta y
cometen mas errores en la app.

empresa Kaleb y sus
méviles cuando se
dio el cambio de
hacer el registro
manual a digital (uso
de la app) fue una
capacitacion Unica.

continuar
trasladando dicha
capacitacion de
forma interna a las
moéviles de nuevo
ingreso.

capacitaciéon
correcta, sino que
se les descarga la
app, se le menciona
donde iniciar la ruta,
cada pantalla vy
listo.

Tabla 12. Analisis 5 por qué de las causas
Causa ler Por qué 2do Por qué 3er Por qué 4to Por qué 5to Por qué

Por la rotacion de las méviles que . .

: q o Cuando ingresa | No se dedica el
entran y salen no reciben la | La capacitacion que . L . )

L . o . Es responsabilidad | una nueva mévil no | tiempo ni se le da

capacitacién correcta, sino que se | brindd el Cliente A la ) . .
de Kaleb de | reciben la | la importancia de

asegurar el
correcto  manejo
de esta

herramienta (app).
Por la precisa de
empezar a
producir.

Negligencia

Muchos de los materiales no son
registrados porque a los técnicos
se les olvida por la precisa de
continuar con la siguiente orden.

Por dejar de ultimo
esta funcién,
normalmente la
realizan en el carro
una vez finalizado
todo el trabajo y listos
para dirigirse a la
siguiente OT.

Lo hacen al final en

el carro por si
necesitan mas
material o por si

algo sale mal vy
tienen que hacer un
cambio o volver a
tirar la instalacion y
asi gastar mas

Por terminar rapido
el trabajo.

Por presion de
hacer mas
cantidad de OT
OK vy asi ganar
mas
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Causa

ler Por qué

2do Por qué

3er Por qué

4to Por qué

5to Por qué

materiales en la
siguiente OT.

Falta de iniciativa

El bodeguero se ha concentrado
en recoger los materiales donde el
Cliente y en entregarle materiales
a las maviles, pero no ha tenido la

Porque no lo ha visto
importante ni

Porque no lo ha
visto como una

Nadie se lo habia

Porque en un
principio el duefio
cubria el costo
econémico de la

y de mejora S . . funcién que le solicitado. diferencia de
iniciativa de registrar la | necesario. . .
. . - . . corresponda. inventario hasta
informacion, verificar el inventario
que este fue
y llevar controles. )
incrementado.
No cuenta con control de aviso al | No cuenta con un La App esta hecha
La app no cuenta | ., . . .
con aVisos técnico de que faltan datos que | control de aviso de mediante una
. ingresar, por la premura de | que no se puede . empresa
preventivos para .g . P P S d P No cuenta con | El Cliente A no P ~
. finalizar una orden para iniciar | cerrarla OT en el App . . . Panamefia por lo
ingreso de - . datos obligatorios penso en esto .
informacion otra, el técnico puede olvidar | hasta que  este que cualquier
faltante ingresar informacién y cerrar la | ingresada todos los ajuste se hace en

orden omitiendo informacion.

datos

este pais.

La app no permite
modificaciones en
caso de ingreso
de informacion
errénea

La empresa Kaleb y los técnicos
no cuentan con el respaldo de la
informacion que se ingresa en la
app, Unicamente el Cliente tiene
acceso a modificar los datos, por
lo que, una vez cerrada la OT en
la app, no hay forma de modificar
la misma en caso de error. El
Cliente A cuando se dio inicio del
uso de la app establecié que es
obligacion de los técnicos el
registrar los materiales
consumidos en la instalacién. El
material mal registrado o0 no
registrado, el técnico asumia la
responsabilidad para no generar
retrabajo al Cliente A, debido que

El acceso con que
cuenta Kaleb y sus

moviles es
Unicamente visual
para ver la

informacion de la OT
gue va a instalar cada

mévil y solo las
moviles puede
ingresar los
materiales
consumidos.

Para que el Cliente

A tenga control
absoluto de los
datos.

Para evitar
retrabajos a Cliente
A.

Asi lo establecio el
Cliente A.




58

Causa ler Por qué 2do Por qué 3er Por qué 4to Por qué 5to Por qué
solo ellos tienen acceso a
modificar los datos en la app.
Los técnicos normalmente
ingresan la informacion en la app
de los materiales consumidos y el
tipo de instalacion que realizaron
una vez finalizado el trabajo, porlo | Lo hacen al final en el
gue se apresuran a ingresar la | carro por si necesitan . L
. - . . . | Por terminar rapido
informacion y cerrar la orden que | mas material o por si . .,
. . . : . el trabajo y para | Por presion de
L, instalaron y asi poder visualizar la | algo sale mal y tienen . . . . .
Presibn por el | . . .| poder continuar con | hacer mas cantidad | Asi paga el Cliente
. siguiente OT, llamar y trasladarse | que hacer un cambio S .
trabajo . ) . la siguiente OT |de OT OK y asi| A
para continuar con el trabajo. Al | o volver a tirar la .
. . ) L . | deben de cerrar la | ganar mas.
ser un trabajo de ganancia por | instalacion 'y  asi actual
volumen de instalaciones, la | gastar mas '
presion de hacer la mayor | materiales.
cantidad de drdenes genera que
no le den importancia al correcto
llenado de la informacion en la
app.
Cuando se dio el cambio de hacer
el trabajo manual (se llenaban
unas hojas donde se registraba los
materiales consumidos, tipo de
instalacién y las observaciones, s
. . Por la rotacion Cuando se hace la
qgue el consumidor firmaba como | . . No se ha
. ingresos de nuevos contratacion se . .
respaldo de que se le realiz6 la - actualizado la lista
Celulares no | . - - moviles. No todos los - enfocan que .
instalacién) a pasar a digital (uso | |, . No es un requisito. de equipos vy
aptos para la app técnicos cuentan con cumplan con los :
de la app) la empresa Kaleb . herramientas de
un celular adecuado equipos y

realizo un acuerdo con las mdviles
gue tenia en ese momento de
adquirir teléfonos celulares que se
adecuaran al funcionamiento de la
app, debido a la rotacién de las
méviles no se habia considerado

para el uso de la app.

herramientas.

trabajo.
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Causa

ler Por qué

2do Por qué

3er Por qué

4to Por qué

5to Por qué

la exigencia de un celular
especifico. Aunque todas las
moviles cuentan con el uso de la
app Yy saben que la misma es una
aplicacion que cualquier celular
inteligente de 3G puede
descargar, el problema lo tienen
quienes poseen celulares de
tamafios pequefios o 3G antiguos
ya que la capacidad no es muy
alta. Esto debido que como son
tactiles si el celular es pequefio es
mas facil de cometer un error por
el tamafio de los dedos de los
técnicos y los teléfonos celulares
3G antiguos por su falta de
capacidad de espacio son mas
propensos que la app se quede
pegada, lo que ya les ha
ocasionado problemas cuando la
pantalla se queda pegada y al
intentar solucionarlo han cerrado
la OT sin ingresar la informacion
completa.

No se ha definido
un protocolo con
el cliente para el
acceso de Kaleb
en la app que
facilite el control
de inventario.

Como se mencionod en las causas
anterior, por requerimiento del
Cliente A, Udnicamente ellos
cuentan con acceso de la app para
modificar informacion y por ende
sacar los reportes
correspondientes.  Kaleb  solo
cuenta con la visualizacién de las
OT a instalar y el permiso de

Kaleb no tiene
acceso de como
recibir los datos que
se ingresan en la
app. Kaleb, solo
cuenta con la
visualizacion de las
OT a instalar y el
permiso de ingresar
los materiales (esto

Por requerimiento
del Cliente A,
Unicamente  ellos
cuentan con acceso
de la app para
modificar

informacion y ende
sacar los reportes
correspondientes.

Porque el Cliente A

es el dnico que
tiene control
absoluto de los
datos-

Asi lo establecio el
Cliente A.
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Causa

ler Por qué

2do Por qué

3er Por qué

4to Por qué

5to Por qué

ingresar los materiales (esto solo
los técnicos tienen acceso).

solo

los

técnicos

tienen acceso).

No hay control de
inventario
(materiales
abastecidos,
consumidos y
existentes)

La empresa Kaleb no realiza un
control para los materiales
abastecidos tanto de parte del
Cliente A como los que les realizan
a las moviles, ni los materiales
existentes en la bodega y en las
moviles, tampoco los materiales
consumidos en las instalaciones
realizadas, aun contando con que
la asistente administrativa cuenta
con el acceso en la app para
visualizar las instalaciones que
llevan los técnicos y los materiales
consumidos en tiempo real. Pero
no ha habido una iniciativa de
mejora que utilicen de insumo esta
informacion. De igual forma el
bodeguero no ha tenido la
iniciativa de llevar un control de
materiales recibidos por parte del

Cliente A, cuantos materiales
entrega a las moviles y su
frecuencia, asi como cuanto

material tiene en inventario en la
bodega para determinar la causa
de las diferencias.

Porque no lo ha visto
importante [
necesario.

ni

Porque no lo
visto como
funciébn  que
corresponda.

ha
una
le

Porque nadie se lo
habia solicitado.

Porque en un
principio el duefio
cubria el costo
econémico de la
diferencia de
inventario  hasta
que este fue
incrementado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Con el fin de analizar las oportunidades de mejora en el manejo de inventario de
la empresa Kaleb que afectan econdmicamente la rentabilidad y la estabilidad de sus
trabajadores, asi como en el cumplimiento de los rubros contractuales mencionados

anteriormente es que se procede a analizar todas las causas identificadas.

4.2.1 Andlisis delas 6 M
El diagrama de Ishikawa se utiliza como herramienta para el analisis de las
posibles causas de la diferencia de inventario, considerando cada una de las ramas

relacionadas con el problema.

Mano de Obra:
Para esta rama se considera a los técnicos, ayudantes, bodegueros, asistente
administrativa y el duefio de Kaleb, que son los que llevan el manejo de materiales

diariamente por lo que se consideran las siguientes causas:

Falta de capacitacién: Por la rotacion de las mdviles que entran y salen no reciben la

capacitacion correcta, sino que se les descarga la app, se le menciona donde iniciar la
ruta, cada pantalla y listo. También por el tipo de trabajo y de gremio, existen técnicos
que tienen dificultad a la hora de utilizar tecnologia por lo que les cuesta y cometen mas

errores en la app.

Negligencia: Muchos de los materiales no son registrados porque a los técnicos se les

olvida por continuar con la siguiente orden.

Falta de iniciativa y de mejora: El bodeguero se ha concentrado en recoger los materiales

donde el Cliente y en entregarle materiales a las moviles, pero no ha tenido la iniciativa
de registrar la informacion, verificar el inventario y llevar controles.
Maquina (app):

| Se hace mencion en esta rama a la app, y su alcance para los técnicos y para la

empresa Kaleb.

App No cuenta con avisos preventivos para ingreso de informacion faltante: no cuenta

con control de aviso al técnico de que faltan datos que ingresar. Por la premura de
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finalizar una orden para iniciar otra, el técnico puede olvidar ingresar informacion y cerrar

la orden omitiendo informacion.

App no permite modificaciones en caso de ingreso de informacidn errénea: la empresa

Kaleb y los técnicos no cuentan con el respaldo de la informacién que se ingresa en la
app, unicamente el Cliente tiene acceso a modificar los datos, por lo que, una vez cerrada
la OT en la app, no hay forma de modificar la misma en caso de error. El material mal

registrado o no registrado es responsabilidad de los técnicos.

Medio Ambiente:
Se mencionan causas relacionadas con el ambiente en el que los técnicos

desarrollan las instalaciones.

Presion por el trabajo: Los técnicos normalmente ingresan la informacion de los

materiales consumidos y el tipo de instalacion que realizaron una vez finalizado el trabajo
en la app, por lo que se apresuran a ingresar la informacion y cerrar la orden que
instalaron y asi poder visualizar la siguiente OT, llamar y trasladarse para continuar con
el trabajo. Al ser un trabajo de ganancia por volumen de instalaciones, la presion de hacer
la mayor cantidad de 6rdenes genera que no le den importancia al correcto llenado de la

informacion en la app.

Materiales:
Esta rama se refiere a los materiales de trabajo para el manejo de inventario.

Celulares no aptos para la app: Cuando se realiz6 el cambio de completar el registro

manual, donde se llenaban unas hojas donde se registraba los materiales consumidos,
tipo de instalaciéon y las observaciones, que el usuario firmaba como respaldo de que se
le realiz6 la instalacion, y se pas6 a digital con el uso de la app, la empresa Kaleb realizé
un acuerdo con las moviles que tenia en ese momento de adquirir teléfonos celulares que
se adecuaran al funcionamiento de la app, debido a la rotacion de las méviles no se habia
considerado la exigencia de un celular especifico. Aunque todas las moviles utilizan la
app, la cual se puede descargar en cualquier celular inteligente 3G, la dificultad la tienen
los técnicos que poseen celulares antiguos, cuya capacidad es limitada, por lo que son

mas propensos a que la app se pegue y, al intentar solucionar el problema, deben
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resetear el celular cerrando la OT, por lo que no logran ingresar la informacion completa.

Ademas, si el celular es pequefio es mas propenso a cometer un error a la hora de digitar.

Método de Trabajo:
La documentacién adecuada son los factores que se consideraran en esta rama.

No se tiene procesos definidos para el control de inventarios ni indicadores de control:

como se mencionado en los capitulos anteriores la empresa Kaleb ha venido trabajando
a lo largo del tiempo de una forma empirica, no se llevaba control de los inventarios de
materiales utilizados para las instalaciones de los servicios de Telecomunicaciones que
brinda, tampoco un seguimiento a los mismos ni la definicién de indicadores de control

para llevar un seguimiento del complimiento contractual.

No se ha definido un protocolo con el cliente para que Kaleb pueda bajar de |la app los

reportes de la informacidn de las instalaciones realizadas: como se mencion6

anteriormente, por requerimiento del Cliente A, inicamente ellos cuentan con acceso de
la app para modificar informacion y extraer los reportes correspondientes. Kaleb solo
cuenta con la visualizacion de las OT a instalar y el permiso de ingresar los materiales

(esto solo los técnicos tienen acceso).

Mediciones:

En esta rama lo que se tiene en cuenta son los reportes de respaldo y registros,

entre otros.

No hay control de inventario (materiales abastecidos, consumidos y existentes): la

empresa Kaleb no realiza un control para los materiales abastecidos tanto de parte del
Cliente A como los que les realizan a las mdviles, ni los materiales existentes en la
bodega y en las méviles. Tampoco se tiene registro de los materiales consumidos en las
instalaciones realizadas, aun contando con que la asistente administrativa cuenta con el
acceso en la app para visualizar las instalaciones que llevan los técnicos y los materiales
consumidos en tiempo real, pero no ha habido una iniciativa de mejora que utilicen de
insumo esta informacién. De igual forma, el bodeguero no ha tenido la iniciativa de llevar

un control de materiales recibidos por parte del Cliente A, cuantos materiales entrega a
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las méviles y su frecuencia, asi como cuanto material tiene en inventario en la bodega

para determinar la causa de las diferencias.

Las causas mencionadas en cada una de las ramas o las “6M” se representan

graficamente en el siguiente diagrama de Ishikawa para facilitar su visualizacion.



4.2.2 Diagrama de Ishikawa
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4.2.4 Ponderacion de las causas

Con el fin de ponderar las causas segun su nivel de impacto en la diferencia de inventarios es que se lleva a cabo la
siguiente matriz, que permitira luego priorizarlas mediante un diagrama de Pareto y enfocar potenciales soluciones de

mejora para las mismas. Se evaluardn con los siguientes valores: Si=3 puntos; mas o menos=2 puntos; No=1 punto.

Tabla 13. Ponderacién de las potenciales causas

éSe La
éEsun . éTiene | ¢Tendria puede < ..
éEs una .. | solucion
# factor que una una medir si Peso
M Causa causa L, . es de
Causa lleva al . solucion | solucion la . Total
directa? X R .. bajo
problema? directa? | factible? | solucién
., coste?
funcioné?
1.1. | Falta de capacitacion 3 3 3 3 2 3 17
SEIOEE 1.2 | Negligencia 3 3 3 3 2 3 17
Obra i 9'g
1.3 | Falta de iniciativa y de mejora 3 3 3 3 2 3 17
Al no cuenta con avisos preventivos para ingreso de
2.1 | PP ., P P g 2 1 1 3 3 1 11
Maquina informacion faltante
(App) App n rmite modificacion n ingr
B pp o”pe ,e odificaciones en caso de ingreso de 1 1 1 3 3 1 10
informacion errbnea
Medio 3.1 | Presion por el trabajo 2 2 1 1 1 1 8
Ambiente . P !
Materiales | 4.1 | Celulares no aptos para la app 3 3 2 3 2 1 14
No se tiene procesos definidos para el control de inventarios ni
51 |. . 3 3 3 3 3 3 18
Método de indicadores de control.
Trabajo No se ha definido un protocolo con el cliente para el acceso de
5.2 . . . 1 1 1 3 3 1 10
Kaleb en la app que facilite el control de inventario
.. No hay control de inventario (materiales abastecidos,
Mediciones | 6.1 y . ( 3 3 3 3 3 3 18
consumidos y existentes)

Fuente: Elaboracién propia.



4.2.5 Diagrama de Pareto
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Las causas son ordenadas segun su peso de mayor a menor con el fin de generar

datos estadisticos que permitan la identificacion las causas mas importantes del

problema de la diferencia de inventario en la empresa Kaleb, mediante el diagrama de

Pareto para su posterior andlisis de solucion segun su prioridad.

Tabla 14. Pareto de las causas de la falta de control de inventario y el crecimiento

de las diferencias econdmicas que debe de asumir Kaleb Castro S. A.

Frecuencia Frecuencia | Frecuencia
# Frecuencia Relativa Relativa | Clasificaciéon
Causa Absoluta .
Causa Absoluta Unitaria | Acumulada ABC
Acumulada
% %
No se tiene procesos
5.1 |definidos para el control de 18 18 12 86 % 12 86 %
inventarios ni indicadores ’ ’
de control.
No hay control de inventario
61 | (materiales  abastecidos, 18 36 12,86% | 2571% A
consumidos y existentes).
L1. | Falta de capacitacion 17 53 12,14 % 37,86 %
12 | Negligencia 17 70 12,14% | 50,00 %
13 r':nae'}irade niciativa. y de| 87 12,14% | 62,14%
41 gséulares no aptos para la 14 101 10,00 % 72,14 %
App no cuenta con avisos
2.1 | preventivos para ingreso de 11 112 7,86 % 80,00 %
informacion faltante. B
App no permite
2.2 | modificaciones en caso de 10 122 714 % 8714 %
ingreso  de informacioén ’ ’
erronea
No se ha definido un
protocolo con el cliente
3.2 | para el acceso de Kaleb en 10 132 7,14 % 94,29 %
la App que facilite el control C
de inventario
3.1 | presion por el trabajo 8 140 571% 100 %
140 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico 4. Diagrama de Pareto de las causas de la falta de control de inventario y el
crecimiento de las diferencias econdmicas que debe de asumir Kaleb Castro S. A.

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos obtenidos en el diagrama de Pareto anterior podemos concluir con lo

siguiente:

De 9 causas diagnosticadas 7 pertenecen al 80% de los problemas que estan
enfocados practicamente en mediciones, mano de obra y materiales. Lo que representa
gue el 20% de problemas restantes van a tener una solucion consecuencial debido que

afectaria positivamente a mejorar el método de trabajo y el medio ambiente.

En el primer grupo que representa al grupo A o al 80% de las causas, se encuentra
la casusa principal que esta directamente relacionada con el objetivo general de este
proyecto de graduacién y su propuesta de mejora para la empresa Kaleb con el disefio
de un sistema de control de inventario. ElI no contar con un control de inventario causa

6.1. “No hay control de inventario (materiales abastecidos, consumidos y existentes)”, da
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apertura a las demas causas y 5.1. “No se tiene procesos definidos para el control de

inventario ni indicadores de control”.

Tabla 15. Priorizacion de causas clasificadas Tipo A

Frecuencia
# Causa Causa Relativa Clasificacion ABC
Acumulada %
No se tiene procesos definidos para el control
5.1 . . A 12,86 %
de inventarios ni indicadores de control.
No hay control de inventario (materiales
6.1 : . : 25,71 %
abastecidos, consumidos y existentes). A
1.1. Falta de capacitacion. 37,86 %
1.2 Negligencia. 50,00 %
1.3 Falta de iniciativa y de mejora. 62,14 %
4.1 Celulares no aptos para la app. 72,14 %

Fuente: Elaboracién propia.

El 20% restante de las causas se dividen en el grupo B y C, lo que nos permite

identificar datos como:

En el segundo grupo de causas se tiene al grupo B del diagrama de Pareto, lo que

representa un 15% de las causas. Estas se concentran en el area de maquina (app) y el

método de trabajo. La solucion de las anteriores (Grupo A) va a permitir una apertura

sustentable para la propuesta de solucion de estas dos causas que pertenecen al grupo

B, y que su solucidn esté ligada con el Cliente A y no directamente con Kaleb.

Tabla 16. Priorizacion de causas clasificadas Tipo B

Frecuencia
# Causa Causa Relativa Clasificacion ABC
Acumulada %
o App no cuenta con avisos preventivos para 80,00 %
ingreso de informacion faltante.
s App no permite mqglflcac:,|ones en caso de 87,14 %
ingreso de informacion errénea. B
No se ha definido un protocolo con el cliente
5.2 para el acceso de Kaleb en la App que facilite 94,29 %
el control de inventario.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el tercer grupo se tiene al C, donde se encuentra el 5% restante que
automaticamente se afectara positivamente al punto de disminuir su efecto debido que
es en el area de medio ambiente, la cual se ve influida por las causas anteriores que, al

sumarlas como un todo, generan presion por el trabajo.

Tabla 17. Priorizacion de causas clasificadas Tipo C

Frecuencia
# Causa Causa Relativa Clasificacion ABC
Acumulada %

3.1 Presion por el trabajo 100% C

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando los datos anteriores obtenidos en el Diagrama de Pareto es que
proponen las siguientes soluciones para cada una de las causas con base en las

conclusiones del diagnadstico.

SECCION 4.3 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Una vez realizada toda la descripcion y diagnostico anterior es importante la
evaluacion de las causas y sus potenciales soluciones con los objetivos del proyecto en

busca de una concordancia entre los mismos.

El objetivo de diagndstico planteado en el capitulo 1 es diagnosticar la situaciéon
actual del manejo de inventario de la empresa Kaleb Castro S. A., para la identificacion
de posibles causas que generen las diferencias de inventario. Si bien primero se definié
la situacion actual para su posterior diagndstico es necesario mencionar que una de las
limitaciones que se presento fue el establecimiento determinado por parte del Cliente A
de puntos de reorden, inventario minimo para el minimo costo, la Clasificacion ABC de la

asignacion de producto.
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Mencionado lo anterior es que se hace referencia al objetivo analizar las
oportunidades de mejora que afectan el proceso de control de inventario para una mayor
estabilidad de la empresa y de sus trabajadores. Como se puede observar en los
capitulos anteriores, se utilizaron herramientas como diagrama de flujos, SIPOC, Graficos
Histoéricos, analisis de los 5 por qué, Diagrama de Ishikawa, analisis de las 6M y Diagrama
de Pareto para diagnosticar las potenciales causas y sus posibles soluciones, que

cumplan con el objetivo general del proyecto y que sea rentable para la empresa.

Para realizar el diagndstico se llevé trabajo en campo para conocer la realidad de
la empresa y el tomar en cuenta a los mismos colaboradores de Kaleb en la informacion

recopilada para la creacién de las herramientas utilizadas.

Si bien el proyecto presentd la limitante significativa mencionada anteriormente,

con base en los resultados del diagnostico es que se proponen las siguientes soluciones:

4.3.1 Potenciales soluciones

Una vez priorizadas las potenciales causas de la falta de control de inventario y el
crecimiento de las diferencias econdmicas que debe asumir la empresa Kaleb, se
procede a identificar soluciones factibles para el desarrollo del sistema de control de
inventario en la empresa que permita el cumplimiento contractual y la relacion laboral

entre todas las partes involucradas.

Causa #5.1. No se tiene procedimientos definidos para el control de inventarios ni

indicadores de control:

» Crear un sistema de control de inventarios para la empresa Kaleb Castro S. A. que
estandarice los procesos e identifique los indicadores de control para sus

respectivos seguimientos con el fin de cumplimento contractual con el Cliente A.

Causa # 6.1. No hay control de inventario (materiales abastecidos, consumidos y
existentes):

» Crear un control cruzado entre los materiales entregados, consumidos y existentes

tanto en las méviles como en la bodega.
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» Crear un control de materiales consumidos mediante la visualizacion de las OT en
la app de la asistente administrativa.

» Crear un control de materiales recibidos del Cliente A como los entregados a las
Moviles.

» Establecimiento de un inventario stock para cada movil.

» También auditorias aleatorias internas.
Causa # 1.1. Falta de capacitacion:

» Crear un plan de capacitacién del uso de la app, normas de calidad y estética de
las instalaciones.

» Supervisidn en campo de los temas vistos en capacitaciones.
Causa # 1.2. Negligencia:

» Creacion y de una herramienta que les facilite no olvidar los materiales utilizados
en las instalaciones, como una hoja de machote de respaldo donde vayan
anotando los materiales, con el fin de disminuir los errores u olvidar los materiales

o ciertos de ellos al ingresar los datos en la app una vez finalizada la instalacion.
Causa # 1.3. Falta de iniciativa y de mejora:

» Crear un documento formal donde se especifique las politicas y responsabilidades
de cada uno de los miembros de Kaleb, con el fin de facilitar la relaciéon laboral a

lo interno de la empresa.
Causa # 4.1. Celulares no aptos para la App:

> Establecer el uso de un celular 3G con las caracteristicas correspondientes entre

los equipos y herramientas requeridas para iniciar a trabajar.

Causa # 2.1. App no cuenta con avisos preventivos paraingreso de informacion
faltante:
» Solicitar al Cliente A, con control de campos obligatorios antes de cerrar OT en la
app.
Causa # 2.2. App no permite modificaciones en caso de ingreso de informacién

erronea
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» Como solucién a primera mano se propone el uso de la herramienta propuesta en
la causa #1.2 del llenado de una hoja de machote de respaldo donde vayan
anotando los materiales, con el fin de para disminuir los errores u olvidar los
materiales o ciertos de ellos.

» Capacitar y dar refrescamiento del correcto uso de la app.

Causa # 5.2. No se ha definido un protocolo con el cliente para el acceso de Kaleb

en la App que facilite el control de inventario:

» Solicitar al Cliente A el acceso de reportes en Excel de los datos de las 6rdenes
instaladas y registradas en la app para el proceso de control de inventario y

auditoria entre ambas empresas con mayor trasparencia y efectividad.
Causa # 3.1. Presion por el trabajo:

» Apoyar las anteriores potenciales soluciones para generar un efecto domino
positivo para esta causa.



CAPITULO V:
DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

63
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SECCION 5.1 SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO

Con el andlisis realizado en el capitulo anterior se propone el disefio de un sistema
de control de inventario que le permite a la empresa Kaleb Castro S. A. disminuir la
diferencia de inventario y cumplir con las clausulas contractuales para una mejor relacion

entre todas las partes.

En la propuesta de disefio del sistema de control de inventario se toman en cuenta
los factores que influyen directamente en este, como lo muestra la figura 28, y que son

factibles para la empresa ponerlo en ejecucion.

Cumplimietos Contractuales
P A Punto de Re orden

Abastecimientos de

. materiales a las maviles
Indicadores

Planeacion

Asignacion de Capacitaciones

Responabilidades Sistema de

Control de
Inventario

Control

Sistema de Control de
Procedimientos Inventario

Figura 28. Sistema de Control de Inventario.
Fuente: Elaboracion propia.
Para permitirle a la empresa Kaleb tener conocimiento y control de las entradas,

salidas, la identificacion pertinente de la localizacion de la materia prima para las

instalaciones de los servicios de telecomunicaciones que brindan, se propone varios
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controles en Excel que buscan optimizar los recursos econdémicos y humanos de la

empresa, como herramienta de registro y control.

Bajo el esquema del sistema de control de inventario propuesto en la figura 28 es
gue se hace el siguiente resumen de las propuestas planteadas en figura 29, para facilitar

su comprension y el desarrollo posterior conforme se vaya avanzando en el capitulo V.

eCumpliminetos Contractuales: Revision de los requisitos
contractuales.

eDistribucion de responabildiades: Emponderar las
Aelqallalisigzle01a) responabilidades de cada colaborador

eIndicadores: Establecimiento de los indicadores

~ ePunto de re orden: asignar el punto de re orden

eAbastecimiento a las maviles: asignar el proceso de
abastecimineto a las méviles

PI aneacion eCapacitaciones: EStandarizacion de las capacitaciones

*Procedimientos: Estandarizacion de los procedimientos

eControl de materiales abastecios por el Cliente A: Estandarizar
el proceso.

*Control de materiales consumidos en las instalaciones:
Estandarizar el proceso.

eControl de materiales existentes: Estandarizar el proceso.

Figura 29. Situaciones diagnosticadas y sus propuestas

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1. Administracion del Sistema de Control de Inventario
La primera etapa de esta propuesta estad en la administracion de las clausulas

contractuales y los indicadores de control para la disminucién econémica de la diferencia
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de inventario. EI mayor riesgo que corre la empresa Kaleb es que actualmente solo tiene
un cliente en esta area de servicios, por lo que, de perder el contrato, podria quebrar o
cerrar temporalmente hasta que consiga un nuevo contrato con un nuevo cliente. Eso

significaria enfrentar una dificil situacion econémica y la mala imagen en el mercado.

5.1.1.1 Cumplimientos Contractuales

A continuacién, se indican las clausulas del contrato que estan vinculadas
directamente con el desarrollo de este proyecto, también como se controlaran y se

administraran:

Clausula: “El cliente puede tomar la decision de finalizar el contrato en caso de
gue el resultado de la auditoria de materiales realizado mensualmente genere

duda del manejo de los materiales suministrados a Kaleb.”

Esta clausula estara bajo la supervision de la asistente administrativa, quien
llevara el control del indicador de porcentaje de materiales faltantes de forma
mensual, el cual es el resultado del reporte de diferencia de inventario en las
auditorias mensuales realizadas por el Cliente A. Para el control de disminucién
de este indicador es que se recomienda le procedimiento de auditoria interna y los
diferentes reportes de control de inventarios propuestos en este proyecto.
Resultados que seran entregados mensualmente al duefio de Kaleb para la toma
de decisiones.

Clausula: “Todas las instalaciones deben cumplir con las normas calidad y
estética establecidas por el cliente; en caso de no cumplir con las normas, se
procede a multar econémicamente y de ser reiterativo es motivo de la solicitud de
la salida del técnico (mavil). El cliente cuenta con un manual de instalacion que
utiliza como herramienta para confirmar si la instalacion realizada por las méviles

de Kaleb cumple o no con los requisitos ya establecidos.”
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Clausula: “El cliente puede tomar la decision de finalizar el contrato en caso de
gue no esté satisfecho con la calidad y estética de las ordenes instaladas por los

técnicos de la empresa Kaleb.”

Clausula: “El monto de la penalizacion corresponde a tres veces el valor de la
instalacion; por el ejemplo si el Cliente A paga una instalacion a ¢10.000,00 (diez
mil colones) y dicha orden no cumple con las normas de calidad y estética se

procede a penalizar por un monto de ¢30.000,00 (treinta mil colones).”

Estas tres clausulas estaran bajo la supervision de la asistente
administrativa, quien llevara el control del indicador de porcentaje de 6rdenes
penalizadas de forma mensual, el cual es el resultado del reporte enviado
mensualmente por el Cliente A. Para el control de disminucion de este indicador
es que se recomienda el procedimiento de capacitaciones internas y el rol del
supervisor que inspeccione las instalaciones de forma aleatoria y sorpresa.
Resultados que seran entregados mensualmente al duefio de Kaleb para la toma

de decisiones.

Lo mencionado anteriormente esta dentro del documento de las politicas y

responsabilidades de Kaleb.

5.1.1.2. Politicas y Responsabilidades
La asignacion de responsabilidades se hara bajo la propuesta de generar un
documento formal que establezca las politicas y responsabilidades de cada colaborador
dentro de la empresa Kaleb para el cumplimiento contractual y la trasparencia de relacion

laboral entre los involucrados.

Por solicitud del duefio de Kaleb, por motivo de la privacidad de la empresa y el
contenido de informacion, dicho documento no es compartido en este proyecto de
graduacion, solo los puntos que son relevantes para el disefio de la propuesta de mejora

del resultado de este.
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Entre los puntos expuestos y propuestos en el documento de Politicas y

Responsabilidades se encuentran y que se desarrollaran posteriormente:

» Las responsabilidades de cada colaborador.

» Obligaciones contractuales con el Cliente A.

» Herramientas y Equipos.

>

Inventario.

RESPONSABILIDADES DE CADA COLABORADOR

Moviles:

Es responsabilidad de cada técnico ingresar correctamente en la app los
materiales consumidos en las instalaciones.
Es responsabilidad del técnico el correcto uso de la app.

Es responsabilidad del técnico informar a Kaleb en caso de tener problemas con

la app.

Bodeguero:

Es responsabilidad del bodeguero registrar y llevar un control de los materiales
recibidos por parte del Cliente A.

Es responsabilidad del bodeguero registrar y llevar un control de los materiales
suministrados a cada movil.

Es responsabilidad del bodeguero registrar y llevar un control de los materiales

existentes en bodega.

Asistente Administrativa:

Es responsabilidad de la Asistente Administrativa llevar un control de los
materiales registrados en la app como materiales consumidos en las instalaciones
realizadas por las moviles de Kaleb.

Es responsabilidad de la Asistente Administrativas dar seguimiento a las moviles

por medio de la app.
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES CON EL CLIENTE A

Cliente A audita las 6rdenes instaladas y penaliza una instalacion con tres veces
el monto de la misma. En caso de encontrarse con mala estética, una instalacion mal
hecha que gener6 una averia, entre otros, por lo que dicho monto penalizado se le
rebajara a la mévil que lo realizé, teniendo en cuenta que se hara por partes iguales 50%

el técnico y 50% el auxiliar.

Las OT OK auditadas que no cumplan con las Normas de Calidad y Estética
establecidas por el Cliente A serdn penalizadas con tres ves el monto de la misma.
Ejemplo, si el Cliente A paga una instalaciéon a ¢10.000,00 (diez mil colones) y dicha
orden no cumple con las normas de calidad y estética se procede a penalizar por un
monto de ¢30.000,00 (treinta mil colones).

Los dafios que sean provocados a los suscritores (cliente final) por el técnico o el
auxiliar son responsabilidad de los mismos cubrir su costo. Por ejemplo, por una pantalla
dafada debera ser cubierto el costo de reparacion o de reposicién por el técnico o el

auxiliar, quien la haya dafiado o en el mismo caso si ambos estuvieron involucrados.

En caso de acusacion de robo de parte de un cliente a un técnico o auxiliar el

mismo no podra continuar con la relacion laboral si se le comprueba dicho hurto.

En caso de ser descubiertos haciendo fraude (3-3), los mismos seran despedidos

de inmediato.

¢ QUE HACER EN CASO DE DANO O ACCIDENTE?

Se debe informar a Kaleb Castro S. A. para que una autoridad de la misma proceda
a la conciliacion, en la cual van a estar involucrados: el cliente, el técnico y ayudante,
supervisor de Kaleb y del Cliente A. Dicha negociacion se cerrara con un finiquito
realizado por Cliente A en la cual se absuelve de toda culpa y responsabilidad a todas

las partes.
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HERRAMIENTAS / EQUIPOS

Cada movil debe cumplir con la lista de herramientas que solicita Cliente A.

Las méviles de Kaleb Castro S. A. deben contar con un celular de uso exclusivo
para trabajo, 3G con Internet para el uso de la app de trabajo. Es responsabilidad del

técnico cuidar de él.

Es responsabilidad de técnico y del ayudante el cuido de las herramientas y
equipos. Si una herramienta 0 equipo se extravia, ya sea porque se lo robaron, lo dejaron
perdido, etc. Tanto el ayudante como el técnico seran responsables del costo de este y

de reemplazarlo para que no afecte las instalaciones.

INVENTARIO

El Cliente A realiza una auditoria mensual a principio de mes, es responsabilidad
del técnico presentarse a la auditoria en las instalaciones de Cliente A con la moévil y sus
materiales correspondientes a la hora y fecha establecida. También, Kaleb Castro S.A.

realiza auditorias aleatorias sorpresas a cada movil.

Es responsabilidad del técnico y del ayudante de cada mavil cubrir el costo de la
diferencia de materiales que le hagan falta cuando se le realice la auditoria a sus

respectivos méviles.

Dichas auditorias consideran: la cantidad de materiales que se le entregaron a la
movil, los materiales que ha reportado como gastos en la instalacién de las érdenes que

realiza y la cantidad de materiales que anda cuando se le audita.

Es responsabilidad del técnico y del ayudante de reportar los materiales que usa

en las instalaciones o avisar a Kaleb si tiene problemas en la app para reportarlos.

5.1.2. Planeacion del Sistema de Control de Inventario

La planeacién del Sistema de Control de inventario es para la segunda etapa de
la propuesta del sistema de control de inventario, planeacion del punto de reorden y el
abastecimiento de materiales a las moviles de forma estandarizada para la disminucion

econdmica de la diferencia de inventario.
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Se toma en cuenta que el mayor riesgo de la diferencia de inventario es el
incumplimiento contractual y la falta de control para la prevencion de mermas y posibles

robos de los mismos.
5.1.2.1. Abastecimiento de materiales a las Mdviles

La empresa Kaleb no tenia definido un dia y horario establecido para abastecer de
materiales a las moviles, se trabajaba de una forma desordenada. Cuando una movil
consideraba que necesitaba materiales para ir a realizar una instalacion simplemente
se presentaba en la bodega de Kaleb y pedia materiales, por lo que se entregaba

materiales diariamente y el bodeguero pasaba todo el dia realizando esta actividad.

Una vez identificando cual es el inventario promedio con que debe contar una movil
para poder trabajar una semana sin tener que estar trasladandose a la bodega todos
los dias, se establecié en conjunto con el duefio que los dias que la bodega de Kaleb

va a abastecer materiales a las moéviles son los dias sabados de 6 a 10 a.m.

De igual forma se responsabiliza al bodeguero de Kaleb de registrar la cantidad de
materiales abastecidos a cada movil en una hoja de Excel que se propone como
herramienta de control, la cual, por medio de formulas definidas, brinda el total de

materiales abastecidos a cada movil en el mes correspondiente.

Este cambio le permite al bodeguero poder realizar otras funciones como apoyar
en el area de supervision con la realizacién de auditorias internas de la calidad de las
ordenes instaladas como medida de mitigar la cantidad de 6rdenes penalizadas por
mala calidad y estética. También puede apoyar a capacitar las méviles nuevas con el

uso de la app y de las normas de instalacion del Cliente A.

Este reporte de materiales abastecidos a las moviles al cruzarse con el reporte de
control de inventario permite identificar diferencias de inventario y la movil que generé
dicha diferencia. Esto simplifica el cobro econdmico de la diferencia de inventario a la
movil o las mdviles que lo generaron en lugar de aplicar el cobro entre todas las

moviles, motivo que ha generado disgusto entre las moviles con la empresa Kaleb.
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En la siguiente figura 30 se puede observar el formato del reporte donde se
registran los materiales abastecidos a las méviles semanalmente para que las misma
cuenten con la cantidad establecida en el inventario promedio de cuantos materiales

deben andar semanalmente para poder trabajar.

Numero de Movil:

MATERILAES

Fecha
Abastecimiento
1

Fecha
Abastecimiento
2

Fecha
Abastecimiento
3

Fecha
Abastecimiento
4

TOTAL

CABLE_RGC 6
CABLE_RGS 6
CABLE RGC 11
CONECTOR RG 6
DC 6
DC 9
DC 12
FILTRO H 50
FILTRO_DE_INTERNET
DIVISOR 2V
DIVISOR_3V
DIVISOR_4V
GRAPAS Q
CONECTOR F 81
TAPE
FAJA PLASTICA
GRAPAS T-25
GRAPAS T-59
GRAPAS T-37
CLIP 07 MM
CONECTOR RG_11
MODEM_WIFI
MODEM_MTA
CAJADIGITAL

Figura 30.Control de materiales abastecidos a las Moviles

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.2. Establecimiento de los materiales estandar necesarios por instalacién vy el

inventario promedio a abastecer a las méviles por semana.

Como medida de control se establece un promedio de inventario basado en la

cantidad promedio de los materiales necesarios para realizar las instalaciones de los
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servicios de telecomunicaciones semanalmente, teniendo en cuenta que la semana esta

compuesta por 6 dias laborales y un dia libre.

Inventario Promedio se establece para el control de materiales en las méviles las
cantidades necesarias para realizar una instalacion definida a criterio experto del duefio
gue tiene experiencia en este tipo de trabajos. Entonces, con este dato se establece la
cantidad de materiales necesarios tomando en cuenta que realizan maximo 10
instalaciones diarias en una semana y un promedio de 8 instalaciones diarias. En la
tabla 19 se puede observar la cantidad promedio por material para el abastecimiento
semanal a cada movil, con el fin de que no tengan en inventario mas de lo que realmente

necesitan para evitar extravio de estos.
Punto de Reorden

No se hace punto de reorden debido que ya esta asignado por el Cliente A, se
hace una entrega semanal establecida por el Cliente A, en la que cuenta con fecha fija
de abastecimiento y la cantidad de cada material. Por ese motivo solo se hace la
asignacion interna de Kaleb de materiales que se le entregan a cada moévil para que

realice las instalaciones durante una semana.



Tabla 18. Inventario Promedio semanal de cada movil por material.

Tipo de material UND Cantidad prorj1edio
por material

CABLE_RGC_6 M 1390

CABLE_RGS_6 M 1045

CABLE_RGC_11 M 305

CONECTOR_RG_6 Cc/u 400
DC_6 C/U 22
DC_9 C/uU 12
DC_12 C/U 6
FILTRO_H_50 C/uU 23
FILTRO_DE_INTERNET Cc/uU 12
DIVISOR_2V Cc/U 17
DIVISOR_3V C/U 12
DIVISOR_4V C/U 6
GRAPAS Q C/U 25
CONECTOR_F_81 Cc/uU 3
TAPE Cc/u 1

FAJA_PLASTICA C/uU 200
GRAPAS T-25 CAJA 1
GRAPAS T-59 CAJA 1
GRAPAS T-37 CAJA 2

CLIP 07 MM Cc/uU 200
CONECTOR_RG_11 Cc/U 7
MODEM_WIFI C/U 25
MODEM_MTA C/U 5
CAJA DIGITAL C/uU 20

Fuente: Elaboracion propia e informacién provista por Kaleb Castro S. A.
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5.1.2.3. Capacitaciones internas de Kaleb

Las capacitaciones internas le van a permitir a la empresa Kaleb disminuir el
margen de error de sector de mano de obra para mejorar la produccion, la calidad de las
instalaciones y el correcto uso y registro del inventario. Por ello se proponen la
implementacion de capacitaciones internas como:

» Capacitacion interna uso de la app.

» Capacitacion de las normas de calidad y estética.

Capacitacion interna uso de la App

Debido a que es responsabilidad de Kaleb transmitir el conocimiento a las moviles
gue tenga bajo contratacién, se propone una capacitacion en el uso de la app tanto a
nuevos ingresos como a personal de las méviles que presentan problemas en ingresar
mal o de forma incompleta los datos de las instalaciones realizadas y sus respectivos
materiales utilizados. Esta capacitacion tiene con fin evitar que los técnicos registren e

indiquen bien los materiales consumidos en las instalaciones.

Refrescamiento a Mdviles existentes

Para el refrescamiento a las madviles existentes se hard en 5 grupos, los cuales
estan compuestos de 4 técnicos. Se impartird de lunes a viernes un grupo por dia en el
horario de 7 a 8 a.m. para no afectar la produccion de las instalaciones.

El material de apoyo para el refrescamiento se utilizaré el “Procedimiento Uso de

App moviles’.

Tabla 19. Cronograma de Refrescamiento Procedimiento Uso de App moéviles

Tema de Capacitacion “Procedimiento Uso de App méviles”.

Dirigido a: Grupo 1 Grupo2 | Grupo3 | Grupo 4 Grupo 5
Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes

Horario Semana 1
7 a8 am 7a8am | 7a8am | 7a8am 7 a8 am

Fuente: Elaboracion propia.
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Capacitacion Moviles de nuevo ingreso

Toda movil de nuevo ingreso debera pasar como requisito por la capacitacion del

“Procedimiento Uso de App mdviles” antes de empezar a trabajar.

Tabla 20. Cronograma Procedimiento Uso de App mdéviles de nuevo ingreso

Tema de Capacitacion “Procedimiento Uso de App moviles”.

Dirigido a: Mévil de nuevo ingreso

_ Fecha de ingreso
Horario

7a8am.

Fuente: Elaboracién propia.

Capacitacion de las normas de calidad y estética

Dirigida a todo el personal técnico de las moviles con el fin de cumplir con las
clausulas contractuales y disminuir el indice porcentual y econémico de las 6rdenes
penalizadas por mala estética o no cumplir con las normas de calidad del Cliente. Se
propone la induccién de estos requisitos y la capacitacion en campo de los nuevos
ingresos como también el refrescamiento de las moviles que estan presentando

problemas en esta area.

Refrescamiento a Mdviles existentes

Para el refrescamiento a las moviles existentes se hara en 5 grupos los cuales
estan compuestos de 4 técnicos. Se impartird de lunes a viernes un grupo por dia con
una duracion de aproximado 2 horas, en el horario de 7 a 9 a.m. para no afectar la

produccion de las instalaciones.

El material de apoyo para el refrescamiento se utilizara el “‘Normas de Calidad y

Estética”.



Tabla 21. Cronograma de Refrescamiento Normas de Calidad y Estética

s

Capacitacion

Tema de | “Normas de Calidad y Estética”

Dirigido a: Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Semana 2 7a9am 7a9am 7a9am 7a9am 7a9am

Fuente: Elaboracion propia.

Capacitacion Mdviles de nuevo ingreso

Toda movil de nuevo ingreso debera pasar como requisito por la capacitacion de

“Normas de Calidad y Estética” antes de empezar a trabajar.

Tabla 22. Cronograma Capacitacion Normas de Calidad y Estética de nuevo

ingreso

Tema de Capacitacion

“Normas de Calidad y Estética”

Dirigido a:

Movil de nuevo ingreso

Horario

Fecha de ingreso
9allam

Fuente: Elaboracion propia.

Auditoria interna de las normas de calidad y estética

Como medida de control se propone la supervision de las instalaciones realizadas

por los técnicos mediante auditorias aleatorias en tiempo real. Se busca con la

implementacion de las capacitaciones internas y de las auditorias mitigar los

incumplimientos contractuales y desarrollar una armonia laboral entre los colaboradores

de Kaleb, para que sientan mayor apoyo y se identifiquen con la empresa.
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5.1.3. Control del Sistema de Control de Inventario

La tercera etapa de esta propuesta del sistema de control de inventario es el
control que de igual forma le permite a la empresa la disminucion economica de la

diferencia de inventario.

La falta de control de inventario y el crecimiento econémico que debe asumir la
empresa Kaleb se convierte en la base de la propuesta de control para mitigar esa
pérdida. Eso se lograra mediante la implementacion de reportes de control con el uso de

hojas de Excel, debido a la limitacion de presupuesto con el que cuenta la empresa.

5.1.3.1. Estandarizacién de Procedimientos del Sistema de Control de Inventario

Como apoyo para la empresa Kaleb y con el fin de no tener una futura perdida de
informacion con el manejo de los procesos internos y mejorar los procesos se crean la
documentacion de los siguientes procedimientos, los cuales son el material de apoyo en

las capacitaciones es mencionadas en el punto 5.1.4.3 Capacitaciones Internas de Kaleb.

Los procedimientos estdn adjuntados en los apéndices de este documento, para
ser revisados en caso necesario. A continuacion, un resumen y el diagrama de flujo de

cada uno como referencia.

» Manual de Uso de App moviles (ver apéndice #1).

» Procedimiento de Auditoria Interna del Inventario Existente (ver apéndice #2).

> Procedimiento Control de Materiales Consumidos en Instalaciones (ver apéndice
#3).

» Procedimiento de Control de Inventario (ver apéndice #4).

Manual de Uso de App moviles

Este manual detalla los pasos de como el técnico de la movil debe utilizar la
herramienta de la App para ingresar la informacion de las érdenes de trabajo y los
materiales consumidos en las instalaciones realizadas. En el se establece como el
técnico debe ingresar en la app y dar Login para poder acceder a las 6rdenes de trabajo;

luego, iniciar la ruta para que le despliegue la orden de trabajo pendiente (esta es la orden
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de trabajo que debe ir a realizar), la cual debe seleccionar para que le aparezca la
informacion del suscriptor y proceder a localizarlo mediante una llamada para confirmar

la visita y la direccion.

En caso de que el suscriptor ya no desee el servicio de instalacion, que no se
encuentre u otra situacion que no permita al técnico realizar la instalacién debe suspender
la OT, indicar el motivo de la suspension y continuar con la siguiente OT. Si el suscritor
desea el servicio de instalacion, la movil procede a trasladarse al lugar, una vez en el sitio
debe iniciar la OT y realizar la instalacion. Cuando finaliza debe ingresar el detalle de la
informaciéon del tipo de instalacién, los materiales consumidos en la opcion de
“Inventario”, subir las fotos correspondientes, darle finalizar y continuar con la siguiente

OT. Este flujo se puede observar en la figura 30.



~ +
Iniciar Ruta
- <
Seleccionar la OT
pendiente
| .

i

Llamar al Suscritor,
confirmar la visita y
verificar la direccion

—_

Suscritor

No
+ i
Seleccionar
“mas”
- |
i _

Suspender la OT con
el motivo dado por
el suscritor

I _
= |
Continuar con la
siguiente OT
-

quiere el servicio

Figura 31. Procedimiento Uso de App moviles

Fuente: Elaboracion propia.

Si
= -
Desplazarse a
donde el suscritor
I _
o |
Dar
“Inicio”
I -
-~ |
Realizar la
instalacion
i .

Ingresar los
materiales
consumidos en las
instalaciones en
“Inventario”

L

Seleccionar los
materiales e
ingresar la cantidad
consumida en las
instalaciones

| . -

| . 4

Finalizacion




81

Procedimiento de Control de Inventario

El procedimiento de control de inventario retne los controles necesarios para que
el sistema de control de inventario propuesto opere de una manera adecuada y de los

resultados esperados por la empresa.

Esta basado en 4 pasos principales. El primer paso es el llenado del reporte
“Control de materiales abastecidos por el Cliente A”, esto lo realiza el bodeguero; el
segundo paso es llenar el reporte “Control de materiales consumidos en las
instalaciones”, este lo realiza la asistente administrativa; el siguiente reporte a completar
es “Control de materiales existentes”, este paso se hace mediante la recoleccién de datos
de una auditoria que realiza el bodeguero en caso de las moviles y la auditoria de la
bodega la realiza la asistente administrativa. El ultimo reporte en completarse es “Control

de materiales abastecidos a las moéviles”, esto puede observarse en la figura 37.

.| r

Llenar el reporte
Llenar el reporte

g . “Control” de
Control de materiales .
) ! materiales
abastecidos por el .
. ” consumidos en las
Cliente A . .
instalaciones
| A .
r
Llenar el reporte
“Control de Llenar el reporte
materiales [ Ca— “Control de ¢
abastecidos a las materiales existetes”
Moéviles”
L

Figura 32. Procedimiento de Control de Inventario

Fuente: Elaboracion propia.

Control de inventario Kaleb

Se tiene como objetivo principal centralizar el control del inventario de los
materiales que provee el Cliente a la empresa Kaleb en el indicador “diferencia de

inventario”. Por ello se propone y diseila un control en Excel que cruza los datos
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obtenidos de los materiales abastecidos por el cliente, los materiales consumidos en
las instalaciones, las devoluciones y la existencia de los materiales en la bodega y las
moviles para poder obtener el dato de diferencia de inventario y poder tomar acciones
para reducir las mismas o eliminarlas con el fin de que no haya pérdida econémica

para la empresa Kaleb.
Este control cruzado esta pensado para obtener resultados de la siguiente forma:

La diferencia de materiales se obtiene al restarle al total de los materiales de Kaleb
(contempla “materiales consumidos en las instalaciones” + “materiales devueltos” +
“‘materiales existentes”) el total de materiales abastecidos por el Cliente A. Este
resultado debe de ser 0 o por lo menos positivo para que no represente un costo
econoémico para la empresa. Si el resultado de este control es un nimero negativo, es
decir, que existe diferencia de inventario, sera la cantidad del material que el cliente va
a cobrar, para lo cual se calcula con base al costo unitario de cada material de la tabla

de precios establecida por el Cliente A en el contrato.

Formula:

Diferencia de Inventario = Kaleb — Cliente A

Diferencia de Inventario = (“materiales consumidos en las instalaciones” + “materiales

devueltos por mal estado o dafo de fabrica” + “materiales existentes”) — Total de

materiales abastecidos por el Cliente A
Ejemplo:

Si en un mes se tiene el dato que en total el Cliente A abasteci6 a Kaleb con 89
modem wifi y en el resultado del reporte de Kaleb se tiene que consumieron 63 modem
wifi en instalaciones OK, devolvieron 5 modem wifi por mal estado o defecto de fabrica
y en existencia cuenta con 17 modem wifi, el control de inventario aplica

automaticamente la formula.
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Diferencia de Inventario = (63 (“modem wifi consumidos en las instalaciones) + 5
(“‘modem wifi devueltos por mal estado o defecto de fabrica”) + 17 (“modem wifi existentes”))

— 89 (Total de materiales abastecidos por el Cliente A)

Aplicando esa férmula (89 + 5 + 17) - 89, se obtiene como diferencia de inventario
-4. Este resultado negativo que representa la existencia de una diferencia de inventario
es lo que el Cliente A agarra y multiplica por el precio unitario de cada material y asi

se calcula el cobro econdmico de la diferencia de inventario para Kaleb.

El control de inventario disefiado como propuesta usa la base l6gica mencionada
anteriormente, que es la misma que utiliza el Cliente A, con el fin de simplificarle a la
empresa Kaleb la interpretacion y control de los datos obtenidos para mantener la

trasparencia con el Cliente A y mejorar la relacién contractual entre las partes.

En la figura 33 se puede visualizar lo mencionado anteriormente en Excel, que es
alimentado por datos de otros registros como lo son “materiales consumidos en las
instalaciones”, “materiales devueltos”, “materiales existentes” y “total de materiales

abastecidos por el Cliente A” que se encuentran en la figura 32.



Materiales Kaleb Cliente A Total
CABLE RGC 6 0 0 0
CABLE_RGS 6

CABLE_RGC_11

CONECTOR_RG 6

DC 6

DC 9

DC_12

FILTRO_H_50

FILTRO_DE_INTERNET

DIVISOR_2V

DIVISOR_3V

DIVISOR_4V

GRAPAS Q

CONECTOR_F 81

TAPE

FAJA PLASTICA

GRAPAS T-25

GRAPAS T-59

GRAPAS T-37

CLIP 07 MM

CONECTOR_RG 11

MODEM_WIFI

MODEM _MTA

O |00 |0|0O|O|0O|OCO|O|O|O0|O|0O|O0O|O0O|O|O|O|O|O|O|O

O |00 |0O|0O|O|0O|O|0O|O|0O|O0O|0O|O0O|O0O|O0O|O|O|O|OC|O|O

O |00 |0O|O0O|O|0O|O|O|O|0O|O|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

CAJA DIGITAL

o

o

o

Figura 33. Formato para el control de diferencias de inventario Kaleb

Fuente: Elaboracion propia.
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. Materiales | Materiales [Devolucion de
Materiales i ) . Kaleb
Consumidos | Existentes | Materiales

CABLE_RGC_6
CABLE_RGS_6
CABLE_RGC_11
CONECTOR_RG_6
DC 6
DC_9
DC_12
FILTRO_H_50
FILTRO_DE_INTERNET
DIVISOR_2V
DIVISOR_3V
DIVISOR_4V
GRAPAS Q
CONECTOR_F_81
TAPE
FAJA PLASTICA
GRAPAS T-25
GRAPAS T-59
GRAPAS T-37
CLIP 07 MM
CONECTOR_RG_11
MODEM WIFI
MODEM_MTA
CAJA DIGITAL

o
o

OoO|Oo|(O|O|O|O|O|O|OC|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Oo|lo|fOo|0O|O|O|O|O|OC|O|O|OC|O|O|O|O|O|O|O|O|(O|O|O
OO |0O|O|O|O|O|O|O|O|OC|O|O|O|O|O|O|O|O|(O|O|O
OO |0O|O|O|O|O|OC|(O|O|O|O|O|O|OC|O|O|O|O|O|O|O|O

o

Figura 34.Formato para el control de inventario Kaleb

Fuente: Elaboracién propia.

Control de materiales abastecidos por el Cliente A

Todos los miércoles el Cliente A realiza un abastecimiento de materiales a la
bodega de Kaleb, por lo que se responsabiliza al bodeguero de registrar la cantidad
de materiales recibos, en una hoja de Excel la cual se establece como herramienta
para controlar estos insumos. Se disefla mediante una formula automatica de
autosuma que calcula el total de cada material recibido en el mes correspondiente,

como lo muestra la figura 33.

El total de este reporte de control alimenta los datos de “Cliente A” en la figura 31.



MATERILAES

Fecha
Semana
1

Fecha
Semana
2

Fecha
Semana
3

Fecha
Semana
4

TOTAL

CABLE_RGC_6

CABLE_RGS_6

CABLE_RGC_11

CONECTOR_RG_6

DC_6

DC_9

DC_12

FILTRO_H_ 50

FILTRO DE_INTERNET

DIVISOR_2V

DIVISOR_3V

DIVISOR_4V

GRAPAS Q

CONECTOR_F 81

TAPE

FAJA PLASTICA

GRAPAS T-25

GRAPAS T-59

GRAPAS T-37

CLIP 07 MM

CONECTOR_RG_11

MODEM_WIFI

MODEM_MTA

CAJA DIGITAL

Figura 35. Control de materiales abastecidos por el Cliente A

Fuente: Elaboracién propia.
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Procedimiento de Auditoria Interna del Inventario Existente

Este procedimiento es el que brinda la guia para realizar las auditorias de los
materiales existentes tanto en la bodega como en las méviles de Kaleb, donde se debe
registrar los datos obtenidos en el formato propuesto de recoleccién de datos de auditoria.
En el procedimiento de auditoria interna se indica que se debe definir un cronograma de
auditorias, luego establecer citas con las moviles y la bodega para la realizacién de la
revision en el orden establecido anteriormente. Después, realizar el conteo manual de los
materiales existentes con el auditado presente, como medida de trasparencia, donde se ira
llenando la boleta de recoleccién de datos de auditoria, la cual una vez completado todos
los datos, deberé ser firmada por el auditor (en caso de auditoria a las moviles el auditor es
el bodeguero, y en caso de la auditoria de la bodega, el auditor es la asistente
administrativa) y el auditado como un acuerdo entre ambas partes de la cantidad ahi escrita.
Por ultimo, los datos de la boleta de seran ingresados en el reporte “Control de Inventario

Kaleb”. Esto puede observarse en la figura 31.

kil
Realizar conteo ]
. L manual de los
Hacer el Crgnqgrama ‘ Citar bodega/movﬂ | nateriales
de Auditorias ala auditoria .
existentes con el
| J auditado presente i
: 7
Registrar los datos
obtenidos en la Firmar boleta de Lienar la holeta de
auditoria en el reporte f——1 auditoria t— recoleccion de datos
“Control de Inventario auditor y auditado de auditoria
Kaleh’ | J

Figura 36. Procedimiento de Auditoria Interna

Fuente: Elaboracién propia.



57

Control de materiales existentes

Para el control de los materiales existentes se propone implementar auditorias
internas al inventario disponible tanto en la bodega como en las moviles, donde los datos
obtenidos alimentan a “Materiales Existentes” para ajustar diferencias que se presenten

en el momento y depurar el inventario de cada uno de los materiales.

Con el fin de mejorar el control del inventario, dentro de la propuesta del disefio del
sistema de control de inventario se proponen auditorias internas que ayuden a la
empresa a asegurar el cumplimiento del objetivo en la disminucién del costo de diferencia
de inventario y el cumplimiento de las clausulas contractuales para la mejor relacién y
transparencia entre todas las partes involucradas con mayor crecimiento y estabilidad

laboral.

Las auditorias se realizaran semanalmente al inventario de cada uno de los
materiales que se encuentran en la bodega de Kaleb y a las méviles en general, los datos
son ingresados en un Excel donde con autoférmula brindan el total de los materiales
existentes. Como se menciond anteriormente, este dato alimentara “Materiales

Existentes” en el reporte de “Control de inventario Kaleb” de la figura 28.

Como apoyo del respaldo de las auditorias se genera el siguiente formato para

facilitar la recoleccion de los datos.



iICCs.~

Grupo Kaleb Castro S_ A

Numero de Movil:

Fecha:
DESCRIPCION UND Cantidad

CABLE_RGC_6 M

CABLE_RGS_6 M

CABLE_RGC_11 M
CONECTOR_RG_6 C/U
DC_6 C/U
DC_9 C/U
DC_12 C/U
FILTRO_H_50 Cc/U
FILTRO_DE_INTERNET Cc/U
DIVISOR_2V Cc/uU
DIVISOR_3V Cc/uU
DIVISOR_4V Cc/U
GRAPAS Q C/U
CONECTOR_F_81 c/U
TAPE Cc/U
FAJA_PLASTICA Cc/uU
GRAPAS T-25 CAJA
GRAPAS T-59 CAJA
GRAPAS T-37 CAJA
CLIP 07 MM Cc/uU
CONECTOR_RG_11 C/U
MODEM_WIFI C/U
MODEM_MTA C/U
CAJA DIGITAL Cc/U

Firma Técnico Movil:

Firma Auditor: :

Figura 37. Formato de Auditoria Interna para registro de los datos

Fuente: Elaboracién propia.
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Procedimiento Control de materiales consumidos en instalaciones

La asistente administrativa es la encargada de la ejecucién del procedimiento control
de materiales consumidos en instalaciones, debido al acceso de visualizacién que posee
en la app. Para el seguimiento de la produccion de las moviles, como medida de
aprovechamiento de este recurso es que se establece este procedimiento.

Se divide en los siguientes pasos: en primera instancia la asistente administrativa
debe ingresar en la app dandole Login, luego seleccionar la fecha que desea visualizar, lo
gue le va a desplegar la lista de técnicos y ordenes trabajadas en la fecha seleccionada.
Posterior a esto la asistente administrativa selecciona el técnico y las 6rdenes para ver el
detalle de las instalaciones; para ver los materiales consumidos en la instalacién debe de
seleccionar la opcion “Inventario” y luego trasferir los datos de las OT al reporte “Control de
materiales consumidos en las instalaciones”. En la siguiente figura 37 se pueden observar

los pasos mencionadas anteriormente.

Login App —P! Seleccionar Fecha

. P Seleccionar “Aplicar
. Seleccionar Técnico _ . ”
Seleccionar OT ¢— Jerarquicamente” en

(Movil) la opcién Ver

Transferir los Datos
de las OT al reporte
L Seleccionar Opcién “Control de
“Inventario” Materiales
Consumidos en las
k Instalaciones

Figura 38.Procedimiento Control de materiales consumidos en instalaciones

Fuente: Elaboracion propia.



60

Control de materiales consumidos en las instalaciones

La empresa Kaleb no cuenta con la autorizacion del cliente para bajar reportes de
Excel sobre las instalaciones realizadas por sus modviles en la app. La asistente
administrativa cuenta con el usurario de visualizacion de las 6rdenes instaladas de todos
los técnicos, bajo este escenario, y esperando a que en un futuro el Cliente A acceda a dar
el permiso necesario, se crea un control de materiales consumidos en una hoja de Excel,
para que la asistente administrativa ingrese los materiales reportados como consumidos en
cada instalacién que se visualiza en la app, que es la fuente principal que utiliza el Cliente
A para sus auditorias.

La hoja de Excel propuesta esta configurada con autoféormulas que actualizan
automaticamente la cantidad disponible en bodega de cada tipo de materiales consumidos
cada vez que se ingresen datos, tal como se puede observar en la figura 38. El total de
materiales de este reporte alimentan a los datos de “Materiales Consumidos” en la figura

33.

Total de Materiales
FECHA | #MOVIL | # CONTRATO MWEINE DIEL TIPO INSTALACION # COLILLA
CLIENTE
(] 0 0 0 0 0 0
CABLE_ | CABLE_ [CONECTOR|CONECTOR
GRAPAS Q FAJA PLASTICA CABLE_RGC_6 gl a5 -
(] 0 0 0 ()} (] (] 0 0 0 0 (]
CONECTOR|FILTRO_|FILTRO_DE | DMSOR [DMSOR_[DMSOR_|{ y~ oI 1~ o [5c 1| CAJA [MODEM_[MODEM_
RG 11 H 50 | INTERNET 2V 3V a4V = = —“| DIGITAL | WIFI MTA

Figura 39. Control de materiales consumidos en las instalaciones
Fuente: Elaboracién propia.
Como se obtuvo en el analisis de las posibles causas que generan diferencia de

inventario, una de ellas es el no contar con un protocolo de acceso en la app a descargar

los datos ingresados por los técnicos bajo un reporte de Excel.
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La Asistente Administrativa solo cuenta con la opcién de visualizacién, mas no tiene
como bajar dicha informacion de forma automatica. Por la necesidad de controlar el
inventario, es de suma importancia el trasferir esta informacién, debido a que es una de las
fuentes que utiliza el Cliente A para partir de ahi con las auditorias que realiza al inventario

de Kaleb mensualmente.

Bajo esta importancia, dentro de la propuesta de mejora esta el “Procedimiento
Control de materiales consumidos en instalaciones”, el cual se hace manual por lo
anteriormente mencionado. Asi, se le recomienda a Kaleb la negociacion con el Cliente A
de dicho acceso en la app para reportes de Excel y asi automatizar este procedimiento a
futuro, entendiéndose que todo cambio que se le haga al sistema de la app se realiza por

medio de la empresa contratada por el Cliente A en Panama.

Lo que se quiere es demostrarle al Cliente A, con las mejoras implementadas en la
empresa Yy la disminucién de diferencia de inventario, la necesidad de un control de campos
obligatorios que facilite el no cometer errores en el ingreso de la informacién en la app por
parte de los técnicos y los permisos pertinentes del usuario de la asistente administrativa
de poder bajar la informacién desde la app por medio de reportes de Excel. Todo con el fin
de evitar el realizar procesos manuales con el Procedimiento de materiales consumidos y

asi optimizar y que los datos sean idoneos entre ambas partes.

Como se ha mencionado en los capitulos anteriores, una de las situaciones que se
enfrentan los técnicos de las mdviles de Kaleb es no contar con un aviso de campos
obligatorios a la hora de ingresar los datos en la app, por lo que al cerrar las OT omiten
algunos de ellos. Debido a esto es que se propone el uso de la hoja genérica como apoyo,
para que a los técnicos no se les olviden materiales utilizados mientras van realizando la
instalacion y luego solo tengan que traspasar la informacion en la app con el fin de

asegurarse no omitir datos.

Si bien los técnicos de Kaleb deben ingresar dicha informacion en la app, se sugiere
utilizar un formato de apoyo cuando realizan la instalacion donde puedan ir completando
los materiales que van utilizando para de esta forma registrar todos los datos y que les

guede mas facil y practico, luego de completada la instalacion, ingresar la informacion de
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los materiales utilizados en la app sin omitir informacion y disminuir errores por dejarlo a la

memoria de cada técnico.



Tabla 23. Formato de registro de materiales utilizados en las instalaciones.
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Nimero de OT Unidad
TIPO INSTALACION
INSTALACION
# COLILLA
CABLE RGC_6 M
CABLE RGS 6 M
CABLE RGC_11 M
CONECTORRG 6 | ¢
DC_6 ol
DC.9 ol
DC_12 ol
FILTRO_H_50 ol
FILTRO_DE_INTERNET| ~ C/u
DIVISOR_2V ol
DIVISOR_3V ol
DIVISOR_4V ol
GRAPAS Q ol
CONECTOR F 81 |
TAPE ol
FAJA_PLASTICA ol
GRAPAS T-25 CAA
GRAPAS T-59 CAIA
GRAPAS T-37 CAIA
CLIP 07 MM ol
CONECTOR RG 11 |  Cw
MODEM_WIFI ol
MODEM_MTA ol
CAJADIGITAL ol

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.4. Indicadores

Con el objetivo de controlar el cumplimiento de las clausulas contractuales
mencionadas en el punto 5.1.1.1 es que se proponen los siguientes indicadores de
control, los cuales seran administrados por la asistente administrativa. Ella llevara el
control y les dara seguimiento, estos indicadores seran basados mediante reportes
enviados mensualmente por el Cliente A, los cuales seran analizados y preparados para
presentarselos al duefio de Kaleb para la toma de decisiones. En la tabla 18 “Indicadores
de control y seguimiento al sistema de control de inventario” del punto 5.4.1. Indicadores
de control y seguimiento al sistema de control de inventario, se puede observar cuales

son los factores de control y medicion para dichos indicadores.

> % de materiales faltantes: este indicador permitira determinar el costo econémico
de la diferencia de inventario en las auditorias mensuales que realiza el Cliente A,
también identificar cual es la moévil que esta generando la diferencia de inventario y
la toma de decisiones para la disminucion del mismo.

> % de Ordenes penalizadas: este indicador permitira determinar el costo econémico
de la cantidad de érdenes penalizadas, cual mévil las genera y la toma de decisiones
para la disminucion del mismo.

> % de rotacion de méviles: este indicador permitird determinar el costo econémico
por la pérdida en la produccion de la rotacion de las moéviles y la toma de decisiones

para la disminucion del mismo.
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SECCION 5.2 ANALISIS ESTADISTICO Y ECONOMICO DE

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

5.2.1. Evaluacién econdmica y estadistica de la implementacién de la propuesta de

mejora.

El objetivo principal de este proyecto es el disefio de un sistema de control de
inventarios del area de instalacion de servicios de telecomunicaciones de la empresa Kaleb
Castro S. A. que permita el cumplimiento de las clausulas contractuales y mejore la utilidad
del negocio. En la seccién anterior se desarrollaron cada una de las actividades necesarias
para el disefio de dicha propuesta. El disefio del sistema de control de inventario propuesto
y sus elementos de apoyo después de pasar por su andlisis correspondiente se puso en
ejecucion para asegurar a la empresa mejorar la utilidad del negocio como el cumplimiento
de las clausulas contractuales, adicional a la afectacion positiva en el ambiente laboral para
todas las partes involucradas, generando trasparencia y mayor control de los procesos

internos.

El sistema de control de inventario se inicidé a implementar en Kaleb desde el mes de
enero del presente afio (2019), en busca de una mejoria notoria con la generacién de un
historial de resultados que permite hacer las comparaciones necesarias para la toma de

decisiones dentro de la empresa.

El control del inventario suministrado por el Cliente A, lo abastecido a las mdviles, el
inventario existente y lo consumido mediante los reportes disefiados para este fin generaron
un cambio de cultura y de concientizacion del manejo del inventario general de la empresa

y de asumir la responsabilidad que corresponde a cada uno de los involucrados.

Como resultado de esta implementacion del sistema de control de inventario que
contempla control de materiales abastecidos por el Cliente A, los materiales consumidos en
instalaciones, los materiales existentes, capacitaciones internas de las normas de calidad
y estéticas, mas uso de la App para moviles, se evidencia la mejora obtenida como

resultado.
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En primer lugar, se pudo pasar de un promedio mensual en el segundo periodo del
afio 2018 de una diferencia de inventario de 2,58%, con un costo econéomico promedio
mensual de ¢2,568,080.10, a disminuir en el primer trimestre del afio 2019 con un promedio
mensual de diferencia de inventario de un 0,78%, con un costo aproximado de ¢693,175.45

por mes.

En el mes de enero, de un total de ¢85,037,657.86 de inventario entregado por parte
del Cliente A, el 1,31% fue penalizado por diferencia de inventario como resultado de la
auditoria por parte del Cliente A, representado un cobro econdmico de ¢1,116,454.63 a la

empresa Kaleb de la facturacion de produccion del mes.

Para el mes de febrero, la diferencia de inventario es de un 0,92% del total de
¢89,289,540.75 en inventario que le entregd el Cliente A, esto significa el cobro de
¢824,927.93. En el mes de marzo hubo también una disminucion en la diferencia de
inventario, en ese mes el Cliente A entrego a Kaleb un total de ¢93,541,423.64 y su cobro

correspondio a ¢634,227.93 que es el 0,68% del inventario.

En el mes de abril de igual forma hubo una disminucion de la diferencia de inventario.
Como se puede observar en el grafico 5, el Cliente A entreg6 un inventario con un costo
economico igual que el mes de marzo de ¢93,541,423.64, esto debido a contar con la
misma cantidad de moviles en esos meses, como resultado de la auditoria se obtuvo una

diferencia de 0,21% con un cobro de ¢197,091.31. Esto se puede ver en el grafico 5.



{1540, 296,00 106,2970m32

{97,053 848,54
(924323680 92,430,680 WL oy (2895007 (9350141364 493,541 42354

357 0320 0.11%

05361072148 20071172 044658524054 09330 617100678 1 o1 85734 |
| / pia s i [ 48 g ¢1§4,zz7.93_$1%091.31
| | | |

W8 agold  sepld  octl8  nowl8  diel8  enedd  feb19  marld  abrld

Valor economico del Inventario abastecido por el Ciente A ¥ Costo economico de a dferencia de inventario 1% de diferencia de inventario

Gréfico 5. Diferencia de Inventario Propuesta de Mejora

Fuente: Elaboracién propia con informacion provista por Kaleb Castro S. A.
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Dentro del disefio propuesto para la empresa Kaleb se tiene un plan de capacitacion,
refrescamiento y auditorias internas. Su implementacion permiti6 generar nuevos
resultados comparativos de las érdenes penalizadas. En los capitulos anteriores se hace
mencion de gue uno de los requisitos contractuales del Cliente A es el cumplimiento de las

normas de calidad y estética.

Para los meses de enero a abril se obtuvo como resultado una disminucion de las
ordenes penalizadas, el promedio de érdenes penalizadas por mes es de 0,46% lo que
significa un promedio de 3.375 6Ordenes instaladas por mes; eso representa un valor
economico de ¢393,138.64 mensual.

En el mes de enero, de un total de 2.905 6rdenes instaladas, se penaliz6 el 0,93%,
eso significa 27 érdenes que no cumplian con las normas. En el mes de febrero el 0,59%
de 3.247 OT OK tampoco cumplieron con las normas de calidad y estética; se penalizaron

19 6rdenes.

El mes de marzo tuvo 9 6rdenes penalizadas, el 0,25% de un total de 3.588 OT OK,
y en el mes de abril se penalizaron solamente 3 6rdenes; este es el mes con menor cantidad
de penalizaciones, el 0,08% de 3.759 6rdenes instaladas. Estos datos se pueden revisar a

continuacion en el gréfico 6.

3418 3588 3759

347
3067 0 ,g5 2978 3105 5p

1.00% 5 1.99% | 3.99% " 271 8 1.44% = 1.22% 1 0.93% 1 0.59% | 0-25% 1 0.08%

31 68 | Ell 78L 4i 38L 27 19‘ 9 | 3

jul-18  ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19

Cantidad de OTOK M Cantidad de OT Penalizadas ™ % Penalizado

Gréafico 6. Ordenes Penalizadas Implementacién de Mejora
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Fuente: Elaboracion propia con informacién provista por Kaleb Castro S. A.

La implementacion de los cambios propuestos en el disefio de mejora para la
empresa Kaleb como lo es el sistema de control de inventario con sus herramientas de
apoyo las auditorias y capacitaciones internas contribuyeron a eliminar la pérdida de
moviles en el periodo de los tres primeros meses del afio 2019. Con ello se logré una

estabilidad del personal técnico, la cual ha beneficiado a la empresa.

El grafico 7 muestra el comportamiento del primer trimestre del 2019 con el ingreso
de nuevos mdviles, para el mes de abril no hubo pérdidas ni ingreso de mdéviles, para los
meses de enero a marzo hubo un ingreso de una movil en cada mes. Este movimiento

porcentualmente representa un incremento de un 0,75% mensual.

1
—\——F/ NS/ 0

Julio Agosto  Setiembre \Octubre Noviembre‘\Diciembrg’ Enero Febrero Marzo Abril

Gréafico 7. Rotaciéon de mdéviles en Kaleb Castro S. A. de Julio 2018 a abril
2019

5.2.2. Andlisis antes y después de la mejora

Los resultados de la situacion de la empresa antes y después de la implementacion
de la mejora permiten la visualizacién del impacto econdémico para la toma de decisiones

con el fin de mantener su implementacion y buscar mejoras futuras.



Para ilustrar la comparacion de ambos panoramas en la empresa Kaleb es que se

realiza la siguiente tabla 24, para su respectivo analisis posterior.

Tabla 24.Comparacion situacion actual e implementacién de mejora

El promedio de diferencia de inventario es

de un 2,58% con un costo aproximado de
¢2,568,080.10 por mes.

El promedio de diferencia de inventario es
de un 0,78% con un costo aproximado de
¢693,175.45 por mes.

El promedio de 6rdenes penalizadas por
mes es de 2,06% por mes un promedio de
3.080 ordenes instaladas por mes. Esto es
una pérdida econémica aproximada de
¢1,606,689.90.

El promedio de 6rdenes penalizadas por
mes es de 0,46% por mes un promedio de
3.375 ordenes instaladas por mes. Esto es
una pérdida econOmica aproximada de
¢393,138.64.

La empresa Kaleb ha tenido un promedio
de una rotacion (perdida) de unos 1,6
moviles por mes. Eso afecta la produccién
con una pérdida de 385 instalaciones que
no se pudieron hacer por la pérdida de
moviles. Esto es una pérdida econémica
aproximada de ¢3,249,777,30.

La empresa Kaleb durante los meses de
enero a abril del 2019 no ha presentado
pérdidas de maviles, sino un incremento
de 0,75 moviles por mes. La afectacion de
produccion se dio en el mes de enero con
200 instalaciones que no se pudieron
hacer por la baja cantidad de madviles. Esto
es una pérdida econémica aproximada de
¢1,688,196,00.

posteriores se ha venido recuperando.

Para los meses

Fuente: Elaboracion propia con informacién provista por Kaleb Castro S. A.

5.2.3. Costo-Beneficio

Es importante y necesario realizar un analisis de costo beneficio de la propuesta
implementada para obtener el rendimiento del proyecto con base en la rentabilidad que este

genere.
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En la siguiente tabla 25, se desglosara el costo econémico, tiempo y recursos de la

implementacion de todo el sistema de control de inventario y los demas puntos involucrados

para su desarrollo exitoso, como también el beneficio obtenido.

Tabla 25. Costo-Beneficio con la implementacidn de las propuestas

Propuesta

Costo

Beneficio

Implementacion
de un Sistema de
Control de
Inventario

El Costo EconOmico que se
dio en la implementacién se
desglosa de la siguiente
manera:

Servicios de asesoria con un

monto mensual de
¢210,000.00.
Aumento al bodeguero de

¢300,000.00 por asignacion
de més funciones (bodeguero,
supervisor/capacitador).

Aumento a la Asistente
Administrativa de ¢150,000.00

por asignacion de mas
funciones (manejo de los
indicadores del sistema de

control de inventario).

Total, de costo econdémico:
¢660,000.00 mensualmente.

Disminucion de diferencia de
inventario, en el margen
economico Yy fisico.

Cumplimiento contractual con el
Cliente A.

Optimizaciéon de los recursos de
la empresa.

Ordenamiento de los procesos
interno de Kaleb.

Disminucion de la presion del
trabajo.

Implementacion
de capacitaciones
Internas

El Costo Econ6mico que se
dio en la implementacién es
por:

Servicios de asesoria con un
monto mensual de
¢210,000.00.

Cumplimiento contractual con el
Cliente A.

Disminucion de la cantidad de
ordenes penalizadas.

Disminucion econdmica por el
cobro de las ordenes
penalizadas.

Aumento de la identificacion de
los colaboradores con Kaleb
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Propuesta

Costo

Beneficio

Aumento del bodeguero de
¢300,000.00 por asignacion
de mas funciones (bodeguero,
supervisor/capacitador).

Aumento de la Asistente
Administrativa de ¢150,000.00
por asignacion de mas
funciones (manejo de Ilos
indicadores del sistema de
control de inventario).

Total, de costo econdémico:
¢660,000.00 mensualmente.

debido al sentido de cercania de
mayor apoyo entre la Kaleb y sus
colaboradores.

Disminucion de la presion del
trabajo.

Implementacion
de Auditorias
Internas

El Costo EconOmico que se
dio en la implementacion es el
costo por:

Servicios de asesoria con un
monto mensual de
¢210,000.00.

Aumento del bodeguero de
¢300,000.00 por asignacion
de mas funciones (bodeguero,
supervisor/capacitador).

Aumento de la Asistente
Administrativa de ¢150,000.00
por asignacion de mas
funciones (manejo de los
indicadores del sistema de
control de inventario).

Total, de costo econdmico:
¢660,000.00 mensualmente.

Disminucion de diferencia de

inventario, en el margen
economico Y fisico.

Centralizacion de cobro
econdémico de diferencia

inventario en las moviles que lo

generan para no afectar a
guienes estan haciendo el
correcto uso y registro de los

mismos.

Disminucion de la presion del
trabajo.
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Propuesta

Costo

Beneficio

de

Estandarizacion

procedimientos,
politicas
responsabilidades

y

El Costo Econ6mico que se
dio en la implementacién es
por:

Servicios de asesoria con un
monto mensual de
¢210,000.00 por 7 meses.

Aumento del bodeguero de
¢400,000.00 por asignacion
de mas funciones (bodeguero,
supervisor/capacitador).

Aumento de la Asistente
Administrativa de ¢150,000.00

por asignacion de mas
funciones (manejo de los
indicadores del sistema de

control de inventario).

Mejor ambiente de trabajo, con
mayor trasparencia y orden.

Disminucion de la presion del
trabajo.

Optimizacién de los recursos de
la empresa.

Ordenamiento de los procesos
internos de Kaleb.

Cumplimiento contractual con el
Cliente A.

Fuente: Elaboracién propia con informacion provista por Kaleb Castro S. A.

5.2.4. Rentabilidad

La rentabilidad de un proyecto es la que define el éxito del mismo, es por esto que

se procede a determinar el marco de la rentabilidad de la propuesta e implementacion de

este proyecto de graduacion en el cual su objetivo principal es disefiar un sistema de control

de inventarios del area de instalacién de servicios de telecomunicaciones de la empresa

Kaleb Castro S. A. que permita el cumplimiento de las clausulas contractuales y mejore la

utilidad del negocio.

La propuesta implementada da como resultado una mejora econdémica, de

cumplimiento contractual y estabilidad laboral tanto para la empresa como para sus

colaboradores. Dentro de los indicadores significativos que permitieron comparar la

propuesta de mejora estan:
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» Diferencia de inventario
» Ordenes penalizadas

» Rotacion de moviles

Los beneficios obtenidos en cada uno de los indicadores mencionados anteriormente
se reenumeran a continuaciéon y se hace una proyeccion del beneficio obtenido para la

empresa Kaleb.

Diferencia de inventario

En los resultados obtenidos en la diferencia de inventario se tiene una disminucion
de un 1,8%, dando a la empresa Kaleb un ahorro econémico promedio de ¢1,874,904.65
mensual. Proyectando este resultado obtenido a un afio, la empresa se estara ahorrando
¢22,498,855.8.

La tabla 26 muestra la rentabilidad obtenida en este indicador en diagnéstico con el

antes y después de la implementacion de la mejora propuesta en este proyecto de

graduacion.
Tabla 26. Rentabilidad Diferencia de inventario
Valor econémico del Costo econémico de la % de
Mes y afio Inventario abastecido por diferencia de diferencia de
el Cliente A inventario inventario

Julio 2018 ¢ 115,540,296.00 ¢ 2,536,911.72 2.20%
Agosto 2018 ¢ 92,432,236.80 ¢ 3,299,711.72 3.57%
Setiembre 2018 ¢ 106,297,072.32 ¢ 4,465,818.52 4.20%
Octubre 2018 ¢ 92,432,236.80 ¢ 2,254,093.37 2.44%
Noviembre 2018 ¢ 97,053,848.64 ¢ 1,710,087.95 1.76%
Diciembre 2018 ¢ 87,810,624.96 ¢ 1,141,857.31 1.30%
Enero 2019 ¢ 85,037,657.86 ¢ 1,116,454.63 1.31%
Febrero 2019 ¢ 89,289,540.75 ¢ 824,927.93 0.92%
Marzo 2019 ¢ 93,541,423.64 ¢ 634,227.93 0.68%
Abril 2019 ¢ 93,541,423.64 ¢ 197,091.31 0.21%

Fuente: Elaboracion propia.

Puede verse el grafico 5 y 8 como referencia.
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Ordenes penalizadas

Con las oOrdenes penalizadas los resultados obtenidos también se da una
disminucién de un 1,6%, con una disminucion de 48 penalizaciones de promedio mensual
con una representacion econémica aproximada de ¢1,215,501.12 al proyectarlo a un afio.
De esta manera la empresa estard evitando 567 Ordenes penalizadas con una

representacion econémica aproximada de ¢14,358,106.98.

La tabla 27 muestra la rentabilidad obtenida en este indicador en diagnéstico con el
antes y después de la implementacion de la mejora propuesta en este proyecto de

graduacion.

Tabla 27. Rentabilidad Ordenes penalizadas

" Cantidad de OT | Cantidad de OT %
Mes y ano X .
OK Penalizadas Penalizado

Julio 2018 3067 31 1.01%
Agosto 2018 3418 68 1.99%
Septiembre 2018 3033 121 3.99%
Octubre 2018 2876 78 2.71%
Noviembre 2018 2978 43 1.44%
Diciembre 2018 3105 38 1.22%
Enero 2019 2905 27 0.93%
Febrero 2019 3247 19 0.59%
Marzo 2019 3588 9 0.25%
Abril 2019 3759 3 0.08%

Fuente: Elaboracion propia.

Puede verse el gréfico 6 y 9 como referencia.

Rotacion de mdviles

Para la rotacion de maviles se alcanzé un resultado de estabilidad en la que, en el
primer trimestre del presente afio 2019, la mejora propuesta permiti6 que la empresa

empezara a recuperar parte de la cantidad de moviles perdidas en los meses anteriores.
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De mantener esa estabilidad y crecimiento de unos 0,75 moviles por mes, Kaleb en
proyeccion de un afio podria terminar con 28 a 30 moviles activas.

La tabla 28 muestra la rentabilidad obtenida en este indicador en diagnéstico con el
antes y después de la implementacion de la mejora propuesta en este proyecto de

graduacion.

Tabla 28. Rentabilidad Rotacién de moéviles

Promedio cantidad Rotacion
rotacion de moviles anual de Resultados obtenidos
mensual las moviles

Pérdida de mdviles, lo cual puede
Antes -1,6 - llevar a quiebra a la empresa.
Afectando la produccion con una
pérdida de 385 instalaciones que no
se pudieron hacer por la pérdida de
moviles. Dejando de  percibir
aproximada ¢3,249,777.30

Incremento de cantidad de moviles lo
Después (+) 0,5 (+)1 que le permite a la empresa seguir
creciendo. Con un promedio mensual
de 313 instalaciones OK mas para su

produccion. Percibiendo

aproximadamente ¢2,642,026.74

mas.

Incremento de cantidad de maviles lo
Rentabilidad (+)11 (+)9 que le permite a la empresa seguir

creciendo.

Fuente: Elaboracion propia.

Puede verse el grafico 7 y 10 como referencia.

5.2.5. VALOR ACTUAL NETO - TASA INTERNA DE RETORNO

Con el fin de determinar si el proyecto propuesto es recomendable para la empresa
es gque se procede a calcular el TIR y el VAN, considerando los flujos de efectivo en la Tabla
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29, una tasa de interés del 50% determinada por la gerencia de Kaleb Castro S. A; se hace
la aclaracion que por ser datos mensuales se utilizara para los célculos la tasa de interés
anual entre dos para obtener el dato correcto lo que corresponderia a un 25% y una
inversion inicial de ¢1,470,000.00 (contratacion de asesoria por 7 meses para el desarrollo

de sistema de control de inventario).

Tabla 29. Flujos de Efectivo

¢ 1,874,904.65
¢ 1,215,501.20
¢ 324,133.63
¢ 3,414,539.48

Diferencia de Inventario mensual

Ordenes Penalizadas mensual

Rotacion +1 mévil mensual
Flujo Beneficio

Bodeguero ¢ 800,000.00

Asistente Administrativa ¢ 500,000.00

Flujo Costo ¢ 1,300,000.00

Periodo | Flujo Beneficio Flujo Costo Flujo Neto

0 ¢ 3,414,539.48 | ¢ 1,300,000.00 ¢ 2,114,539.48
1 ¢ 3,414,539.48 | ¢ 1,300,000.00 ¢ 2,114,539.48
2 ¢ 3,414,539.48 | ¢ 1,300,000.00 ¢ 2,114,539.48
3 ¢ 3,414,539.48 | ¢ 1,300,000.00 ¢ 2,114,539.48
4 ¢ 3,414,539.48 | ¢ 1,300,000.00 ¢ 2,114,539.48
5 ¢ 3,414,539.48 | ¢ 1,300,000.00 ¢ 2,114,539.48
6 ¢ 3,414,539.48 | ¢ 1,300,000.00 ¢ 2,114,539.48
7 ¢ 3,414,539.48 | ¢ 1,300,000.00 ¢ 2,114,539.48
8 ¢ 3,414,539.48 | ¢ 1,300,000.00 ¢ 2,114,539.48
9 ¢ 3,414,539.48 | ¢ 1,300,000.00 ¢ 2,114,539.48

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 30. Calculo VAN

Periodo FNE (1+i)n FNE(1+i)n
0 -¢ 1,470,000.00 -¢ 1,470,000.00
1 ¢ 2,114,539.48 1.25| ¢ 1,691,631.59
2 ¢ 2,114,539.48 1.56| ¢ 1,353,305.27
3 ¢ 2,114,539.48 1.95| ¢ 1,082,644.21
4 ¢ 2,114,539.48 244 ¢ 866,115.37
5 ¢ 2,114,539.48 3.05| ¢ 692,892.30
6 ¢ 2,114,539.48 381 ¢ 554,313.84
7 ¢ 2,114,539.48 477 ¢ 443,451.07
8 ¢ 2,114,539.48 596 ¢ 354,760.86
9 ¢ 2,114,539.48 7.45| ¢ 283,808.69

VAN ¢ 5,852,923.19
Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 31. Calculo TIR

TIR
Tasa de
VAN
Descuento
0% ¢ 17,560,855.34
5% ¢ 13,559,769.56

10% ¢ 10,707,683.24
15% ¢ 8,619,702.59

20% ¢ 7,053,637.82
25% ¢ 5,852,923.19
30% ¢ 4,913,797.55
35% ¢ 4,165,898.52
40% ¢ 3,560,488.06
45% ¢ 3,063,135.87
50% ¢ 2,649,070.91
55% ¢ 2,300,166.70
60% ¢ 2,002,948.14
TIR 144%

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 8. TIR-VAN
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Fuente: Elaboracién propia.

Con base en los resultados encontrados en los calculos de la TIR y la VAN, se puede
decir que este proyecto es rentable para la empresa Kaleb Castro S. A. debido a que la
Tasa interna de Retorno es mayor que la Tasa de descuento.

TIR= 144% Tasa de Descuento= 25%

SECCION 5.3 IMPACTO Y BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA

La propuesta de este proyecto de graduacion en la empresa Kaleb Castro S. A. ha
traido un impacto cuantificable en beneficio de la misma. Si bien una de las limitantes de la
empresa era el tema de presupuesto, se buscé optimizar sus recursos y reestructurarlos en

sus funciones trayendo un ordenamiento y aprovechamiento.

Se realiz6 la contratacion directa de la asistente administrativa para que les diera
soporte a las moviles en la parte operativa y fuera la responsable del seguimiento de los

indicadores de control establecidos en esa propuesta. Anteriormente, la Asistente
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Administrativa trabajaba por lapsos no establecidos. Ahora con el plan de mejora
implementado en la empresa, se contratd a tiempo completo para las funciones ya

mencionadas.

También se realizé la contratacion del bodeguero a tiempo completo con el fin de
aprovechar ese recurso para brindar supervisiéon y capacitacion a las moviles para mejorar
la calidad del servicio como tal, en lo que se le suma las auditorias de materiales existentes

en las moviles y el cumplimiento de la estética y calidad que solicita el Cliente A.

Tabla 32. Inversién vs. Beneficio de Impacto

Contratacion del Bodeguero con un salario | Disminucién de la diferencia de inventario,

de ¢800,000.00 a tiempo completo. un  aproximado de ¢1,874,904.65

mensuales, lo que representa una

disminucion del 1,8% de la diferencia de

inventario.
Contratacion de la Asistente Administrativa | Disminucion del cobro de las o6rdenes
con un salario de ¢500,000.00 a tiempo | penalizadas, un aproximado de
completo. ¢1,215,501.12 mensuales, lo que

representa una disminucién del 1,6% en el

cobro por este rubro.

Contratacién de asesoria para el sistema

de control de inventario con un costo
mensual de ¢210,000.00 por 7 meses

¢1,470,000.00.

Se empez6 a percibir nuevamente el

ingreso  aproximado de ¢324,133,63

mensuales de ganancia del ingreso de una

movil.

Fuente: Elaboracion propia.
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Partiendo de los beneficios econdmicos de impacto que ha recibido la empresa Kaleb
con la implementacion de esta propuesta de mejora “Sistema de Control de Inventario”, la

misma esté teniendo una recuperacion total aproximada mensual de ¢3,414,539.48.

SECCION 5.4 CONTROLES DE SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA

Una de las partes esenciales de todo proyecto es el control de seguimiento con el
objetivo fundamental de vigilancia de que todo lo implementado en la propuesta de mejora
para la empresa Kaleb permanezca y sea mas bien un parametro de superacion a futuro,

es por ellos que como herramientas de control y seguimiento se establecen lo siguiente:

5.4.1. Indicadores de control y seguimiento al sistema de control de inventario

En busca de la objetividad y comparabilidad de los puntos mas relevantes de control
para la empresa Kaleb con el cumplimiento de los requisitos contractuales y la relacion
laboral entre todas las partes es que se establecen los siguientes indicadores en la tabla 29
como métricas que faciliten la toma de decisiones dentro de la empresa y aun mas a nivel
gerencial.

Tabla 33. Indicadores de control y seguimiento al sistema de control de inventario

Nombre del Formula Resultado a
Indicador medir
Tasa de Porcentaje de

Total de materiales existentes )
100 | materiales

diferencia  de | =
Total de materiales abastecidos por el Cliente A x

inventario faltantes.

Tasa de Porcentaje de
_ Cantidad de ordenes penalizadas

ordenes = - . 100 ordenes

_ Cantidad de ordenes instaladas .
penalizadas penalizadas.
Variacion de la Porcentaje de

., cantidad de moviles activas actualmente
rotacion de las

= - T - — x 100 | rotacion de
o Cantidad de mdviles activas el mes anterior o
moviles moviles.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.2. Graficos de control y seguimiento al sistema de control de inventario

Los indicadores mencionados en el punto 5.3.1. seran también controlados mediante
gréaficos que faciliten su visualizacidén para su respectivo seguimiento y toma de decisiones.
De igual forma que se establecen los indicadores se establecen graficos de control para
cada uno de ellos, los cuales de detallaran mas adelante:

» Grafico de Tasa de diferencia de inventario.
» Grafico de Tasa de ordenes penalizadas.

» Gréfico de Variacion de la rotacién de las moéviles.

En el gréfico de tasa de diferencia de inventario se observa el comportamiento que
se ha dado desde julio del 2018 a abril del 2019. Se observa bien en el grafico 8 cobmo de
julio a setiembre del 2018 hubo un incremento porcentual y, por ende, del costo econémico
de diferencia de inventario, y coémo de octubre del 2018 a abril del 2019 el comportamiento

fue mas bien de disminucion de la diferencia de inventarios y de sus costos.

2.44%

1.76%
1.30% 1.31%

0.92%
° 0.68%

0.21%

Gréafico 9.Tasa de diferencia de inventario

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico de tasa de ordenes penalizadas se evidencia un comportamiento igual
al grafico anterior, se observa bien en el grafico 9 cémo de julio a setiembre del 2018 hubo
un incremento porcentual y, por ende, del costo econdémico por la pérdida de instalaciones

penalizadas por no cumplir con las normas de estética y calidad establecidas por el Cliente
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A; mientras que de octubre del 2018 a abril del 2019 el comportamiento mas bien fue de

disminucion en la cantidad de instalaciones penalizadas y de sus costos.

% Penalizado

Gréfico 10.Tasa de ordenes penalizadas

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico 10 de variacion de la rotacion de las moéviles se observa que en los
meses de julio a diciembre del 2018 la inestabilidad de la cantidad de moviles en Kaleb fue
muy fluctuante, y que para los meses de enero a abril el comportamiento ha sido un

crecimiento estable; esto es un beneficio para la empresa.

Gréafico 11.Variacién de la rotaciéon de las moéviles

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones que se brindan a continuacion estan directamente relacionadas
con los objetivos establecidos en este proyecto y con los datos obtenidos en su desarrollo.
El sistema de control de inventarios y sus diferentes herramientas de apoyo propuestas en
este proyecto de graduacion dieron como resultado una mejora en la disminucion de
inventario, lo cual generé tres beneficios de alto impacto:

1. Disminucion de la diferencia de inventario, un aproximado de ¢1,874,904.65
mensuales, lo que representa una disminucion del 1,8% de la diferencia de
inventario.

2. Disminucion del cobro de las 6rdenes penalizadas, un aproximado de ¢1,215,501.12
mensuales, lo que representa una disminucion del 1,6% en el cobro por este rubro.

3. Se empezo a percibir nuevamente el ingreso aproximado de ¢324,133,63 mensuales

de ganancia del ingreso de una movil.

Una TIR de 144%y Tasa de descuento de 25%, que le permite al “Sistema de Control
de Inventario”, una recuperacion total aproximada mensual de ¢5,852,923.19, lo que quiere
decir que el interés equivalente sobre el capital generado por el proyecto es superior al
interés minimo aceptable del capital bancario, en este caso el proyecto es aceptable por lo

gue se recomienda su ejecucion.

» La falta de un control de inventario estaba provocando una pérdida econdmica
significativa para la empresa Kaleb, y provocando el incumplimiento de los requisitos
contractuales, lo que podia llevar a la empresa a perder el contrato con el Cliente A.
La pérdida econémica que enfrentd de julio a diciembre del 2018 en la empresa
Kaleb fue de ¢2,568,080.10 de promedio mensual por diferencia de inventario;
manteniendo este comportamiento, al proyectarlo a un afio la perdida es de
¢30,816,961.2.

» También la falta de controles estaba provocando a la empresa una pérdida
econdmica por la cantidad de instalaciones penalizadas, lo que afecta la produccién
y hasta la alta posibilidad de perder el contrato debido que el promedio mensual de
ordenes penalizadas antes de la propuesta de mejora era de 2.06%. Esto es una
pérdida econdémica aproximada de ¢1,987,377.97, con lo cual se corria el riesgo de
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gue el cliente puede tomar la decisién de finalizar el contrato en caso de que no esté
satisfecho con la calidad y estética de las 6rdenes instaladas por los técnicos de la

empresa Kaleb.

El cobro de diferencia de materiales y de 6rdenes penalizadas provocaban la pérdida
de moviles, ya sea por no estar de acuerdo de como Kaleb manejaba el cobro de
diferencia de inventario, ya sea por solicitud del Cliente A o por alguna queja de un
suscriptor por la mala calidad y estética de la instalacion. El promedio mensual de
julio a diciembre del 2018 de la perdida de madviles fue de un 1,6, lo cual en un afio
representa la pérdida de 19 mdviles dando como resultado quedar practicamente
con 1 o dos moviles activas produciendo. Eso significa una afectacion directa a la
rentabilidad de la empresa debido a que la ganancia es por volumen de Ordenes
instaladas, y al perder moviles el volumen de produccion disminuye y por ende la
ganancia, lo cual significa una pérdida mensual de ¢32,717,238.48.

La implementacion del disefio del sistema de control de inventario evidencio que el
problema de diferencia de inventario, rotacion de mdviles y la cantidad de 6rdenes
penalizadas no necesitaba una solucibn de inversibn econdomica sino de

restructuracion y de optimizacién de los recursos ya existentes dentro de la empresa.

Generar las herramientas correctas que permitan a Kaleb el cumplimiento de las
reglas contractuales le permite mejorar la utilidad del negocio. Por ende, la
implementacién de sistema de control de inventario beneficié a la empresa Kaleb con
un ahorro promedio mensual de ¢8,318,105.4 y anual proyectando un ahorro de
¢22,498,855.8.

Las potenciales causas de la falta de control de inventario y el crecimiento de las
diferencias econdémicas que tenia que asumir Kaleb se solucionaron al implementar
el disefio de un sistema de control de inventario y las demas herramientas que
facilitan la mejora de la rentabilidad y la imagen de la empresa. Esto le permiti6é a la
empresa el crecimiento de cantidad de moviles y la disminucion de Ordenes
penalizadas; a su vez se presentd una proyeccion anual de crecimiento de 9 méviles

mas de las que actualmente tiene, lo que representaria al afio ¢185,971,671.36
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» Las oportunidades de mejora no necesitaron una inversién econémica sino una
optimizacion de los recursos existentes. El costo de la inversion de la implementacion
de la propuesta de mejora esta basado un costo por servicios de asesoria (pasantia)
con un monto mensual de ¢210,000.00, y por la duracién de 7 meses que conllevo
el proyecto de graduacion tuvo un costo total de ¢1,470,000.00. Para ello se
utilizaron los mismos recursos con los que ya contaba la empresa, por lo que no se
invirti6 econdbmicamente en equipos, ni software, solo se hizo restructuracion de las
funciones de los colaboradores de Kaleb para estandarizacion de los procedimientos

internos y la asignacion de responsabilidades.

» La presion de trabajo se ve disminuida consecuentemente gracias al apoyo de
capacitaciones, refrescamiento y a las auditorias internas que le permiten mayor

relacion y trasparencia entre Kaleb y sus colaboradores.
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1.2 RECOMENDCIONES

En busca de que la empresa Kaleb continlle mejorando y creciendo se hacen las

siguientes recomendaciones:

>

Mantener el sistema de control de inventario, las auditorias internas, capacitaciones
y refrescamientos de los procesos que fueron asignados al bodeguero y a la
asistente administrativa para generar una mayor estabilidad y rentabilidad de la
empresa.

Mantener los indicadores de control como una herramienta esencial para la toma de
decisiones con mayor objetividad, bajo la asignacion de responsabilidades de la
asistente administrativa con la supervision del duefio de Kaleb.

Invertir en un programa mas especializado que automatice el control de inventario.
Se le recomienda a la empresa Kaleb Castro S. A. expandirse con nuevos clientes
para no centrar sus ingresos en un solo cliente y no correr el riesgo de quiebre

empresarial.

Dar seguimiento al Cliente A con la solicitud de cambiar el protocolo de trabajo con
el uso de los reportes de la informacion de las instalaciones realizadas, para ello
habra que generar cambios en la app que le permitan la facilidad de acceder a los
reportes de Excel. También implementar un protocolo de seguridad de campos
obligatorios en la app para evitar que los técnicos no cierren una orden de trabajo

sin antes haber completado toda la informacion correspondiente.
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L Y Proced|misnio LUso da &pp
. el s agina 2 de 11

1. OBJETIVO

LHilizar de forma comecta la APP como hemramienta de trabajo para las instalacionss
de senacios de telecomunicaciones poar parie de las maviles de Kaleb Castro SA

2. RESPOMSABLES

Las personas responsatles de s ejecucion del comecto uso de la aplicacion (App)
como herramienta de trabajo para las  instalaciones de  servicios de

telecomunicaciones por parte de las moviles de Kaleb Castro 5.4, son los tecnicos
de cada madwil.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
App: apbcacion mowl provista por & Chente A coma herrarmienta de trabsjo.

Clisnte A: Mombre fichoio que s= le asigna al chemte contraciusl de 3 empresa
Haleb Castro 5.4, &l cual es guien proves los matsniakes necesarnios para realizar

35 instalaciones de los senacios de telecomunicaciones.

Kaleb: sbreviacion del nomire de ks empresa donde se desarrolla este proyecto de

graduacion. Falel Lastro oA

Movil: equipo de trabaio necesaric para realizar instalacionss, compuesto por el

tecnico, el ayudante, vehiculo y herramentas.

Tecnico: personal profesional o especializada en conodmiento para la instslacion

de los servicios de telecomunicacionss.
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Procedimianto Uiso da App
[ Agina Fde 11

4. DESCRIPCIOM

Kalet cuenta con una aglicacion {App) que s summistrada v administrada por el
clientz, en la cual diarisrments se ingresa |a informacion a una bass de datos, donde
s& registran las ordenss de irsbajo, se indica que tipo de instalacion s& va a rsalizar
v los equipos necesanos; esta informacion no puede ser modificada por Kaleb,
unicamenie &l clientzs tiens acceso a ese tipo de permisos 2n el software. La
empresa tiens un acceso que ke permite visualizar la informacion, cada orden de
tralzajo esta asignads 3 un tecrico en especifico y 15 dnica modificscon gqus pusden
realizar es registrar los matenales utiizados en las instalacionss 2 indicar =i la orden

fu= instalada o no, que es registrado por el t2cnico.

Es de suma mmportancia para la empresa Kalkb que sus tecnicos conozcan y
apliguen & comecto uso de |a aplicacian para evitar diferencias de imventanos en las

asudioriss establecidas por el Clisnie A mensusimenis.

La aplicacion que utlizan como herramienta para registrar 2l rol de trakajo, kos
materiales consumidas en cada instalacsan v en la gue reciben la informacon de

cada orden de trabajo, deben de gecutar los siguientes pasos:
4.1. Login App

El t&cnico de s movil primeraments debe de ingresar a la App y darle Logn, con el

USUArio ¥ contrasena correspondientes.
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42, Iniciar Ruta
Uns wez Login en la App, 52 debe de seleccionsr la opcion Iniciar Ruta, esto para
que se k= desplisgus 3= ordenes de trabajo ssignadas para ese dia. Eltecnico debe
activar la ruta cada manana a las 8:30am, como medida de respsldo que se

presento a trabsiar,|

4.3 Seleccionar la OT pendiente

Uns ver acinvada I3 ruts =2 va a wiswslizar la orden que debe de realzar a
continuacion, que tipo de instalacian es, el horario en el gue debe de realizar la
nsialacion en coordinacion previa entre el diente v |3 persona que solcio el
senscio. Bl color armarille indica que la orden se encuentra pendients, esto gquiere

decir que aun no 52 ha realzado.

El clients A, tiene establecido como procedimienta que los técnicos no pueden ver
su ruta ri la cantidad de instalaciones asignadas en el dia, sino que el tecnico
unicamente pesde wer [a orden que debe de realizsr en es2 momento, tampoco
puede modificar el orden de |as instalaciones 3 su conveniencia o hacerss una ra
2l mismo, sino que tiene que seguir 2 orden segun lo gue le va apareciendo en la

aplicacion, esto ya por normativa del Clients
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07-30 - 0900 Primarias > stalaciones {

Inerediatas (TV)

44, Llamar al suscriptor
Uina vez seleccionada |z orden de frabajo, =2 despliega |a informacion de la persona
que solicitd & servicio, lo que le permite al técnico conocer |a dirsccion para
decplazarse al lugar donde debe realizar ls mstalacion, tambien conocer &l nomire
de dicha persona y =l nimem de teléfone para indicarle al suscriptor que ya =2 |
va @ reslizar |a instalacion

i Dotallen de pctivicsd L L S — |
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i L T RS kide
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n ol 1 i il
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45, Suspender la OT

& pesar de | coordinacion previa de cada orden de frabajo, e presentan c3505
donde el tecnico llama al suscriptor para confirmar ks direccion e ir 2 hacer |a
msialacion y este mdica gue ls orden ya fue instalada, que neceasita que le visiten
otro dia debido que no se encuentra en ks ¢33, © que ya no quiers el senvicio u ofro
motivo que le impide 3l tacnico realizar |3 instalacion, en este caso el tecnico debe
selecoionar donde dice "Mas” para que aparszca la opoion de suspender, esia
funcion le permite justficar &l motivo del porque no se pudo realizar |3 instalacion ¥
continuar con |a siguente orden de trabapo.

i Durtailes di acthoidad |:l. 'h H

W--H

Inseniarnia Finsliznciin

Fartal [Feligroasl

SAN MG/ GO ODCHE A D LA
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84



Codigo: PR-LAM-0]1
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) . il vl s Figina ¥ de 11

48, Iniciar la OT

En caso de que |3 orden 52 pueds realizar, una vez que el tecnico se encuentre en
&l lugar de |3 instalacion para realizar ks instalacion, debe de dar “inicio”™ para que
queds registrado el parametro de tiempo de duracion dz |3 orden de trabajo, por
tema dz contral y de que se reflsie en las estadisticas.

Drialien do sctividad l:l *:1 -

(g 0:27 Aptar ]
m Plapa Wars kidin

FEgrepll [eligeoss]
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PEHR T MO BN E RO

4.7. Inventario

Cusndo el tecnico terming de hacer |3 instalacion del senvicio que salicite el
suscriptor, debe de registrar los matenales v equipes wilzados en la instalacicn,
2sio lo hace seleccionando “inventario”, en |3 cusl aparece 3 lista de todos los
mateniales, el cual debe zaleccionsr Unicaments los materales utilizados & ndica la
cantidad de esta formna respalda el consurno de materiales.
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k ‘ : Procedimiento Uso de App | Verside:
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48. Ingreso de materiales
Una vez que s2 desplega 1a lista de materiales, se deben de ssleccionar uno por
uno de los materiales consumidos en |3 instalacion e ingresar |a cantidad utlizada.

¢ mmwents QO W

. Recurso -~
Amplificador v
Cable Rg 11 v

Cable Rg 6 con Mensajer..
Cabie Rg 6 sin Mensajer..
Caja Decoddficadora v
Conector F 81 v
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40, Fmalzar OT

Diespues de ingresados los mateniales, se debe de dar “finalizacion”™ para que la
orden pase 3 un estatus de OF lo que significa que 13 orden fue instalada y asi sslga
de Iz lista de ordenes pendientes por instalar. Al darle finalizacion tambien detiene
=l tiernpo, dggando un registro de cuanto durd el tiecnico en dicha orden, esto sucsde
de formia automatica en todas las ordenes iniciadas.

¢  Detalles deactvidad O T 0
Apuritad |

Teeriars Finaliracian Miaag «

~\

eyl (Peligron s

] e O E AT O LA
TERLIIAL [ WSl TRAL SRS Y 100
B EETE Cata kAN B iECHA
FOETOR MHIEGRED PO AT R

4.10. OT Pendiente

Teda orden de trabajo fnalizada cambia de color comio senal de su nuswo estatus,
mndicando que las ordenss de color verde son las ordenes "0 como ordenes ya
insialadas. Se presenta en |3 app la siguiente orden de trabajo pendients y asi
sucesivaments hasta reslizar I3 Uima orden de trabajo del dia. Bl tecnico no fizne
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APENDICE # 2 Procedimiento Auditoria Interna

Procedimiento Audrtoria
KCs.a

Interna

Codiga: PR=AD]

Vierskin

Pagina 1 oe 6

Contenido
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Codliga: PR-A-00

Procedimiento Audiforia | versidn
I(cs-ﬁ Fagina 2 oe 6

Interna

1. OBIETIVO

Auditar los materiales existentes tanto en I bodega como 2n las mdviles de la
emprasa Kaleb Castro 5.A; coma herramientia de apoyo para 2l sistema de control

de inventario.

2. RESPONSABLES
Los responsables de la ejecucion de la auditona interna son el bodeguero y la
asistente administrativa.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
App: aplicacion movil provista por 2l Cliente & coma heramienta de trabajo.

Cliente A: Mombre ficticio que == |2 asigna al cliente contractual de s empresa
Kaleb Castro 5.4 el cual &5 quisn provee los materiales necesanos para realizar

Iz instalaciones de los servicios de telecomunicacionas.

Kaleb: abreviacicn del nombre de la empresa donde == desarrolla esie provects de

graduacion. Kaleb Castro S.A

Mavil: =guipo de fratajo necesario para realizar instalacionss, compuesto por el

tecnico, 2l ayudanie, wehiculo ¥ herramientas.

Técnico: personal profesional o especializada en conocimients para la instalacion

de los servicios de telecomunicaciones.



i r ]
Ne i % | Procedimiento Auditoria | Versir
= 8 - ’ |I'|12Ef|'|i azina 3 o4

[- ;]

4. DESCRIPCION

El sisterna de control de matsriales contempls los materisles abastscidos por el
Cliente A, los materiales consumidos 2n las instalaciones realizadas por laz maoviles,
ios miaterizles entregados a las maviles v los materiales existentes en |3 bodega v
lzz moviles de Kaleb. El proceso de Iz auditoria interna se wa a centrar en los

materiales exiztentes en la bodega v las moviles de Kaleb.

Para el control de los materiales existentes se toman los datos obienidos de las
suditorias intemas tanto en la bodega como en las moviles, por lo que disena el
croceso de Auditona Intemna donds el Total de esta auditoria alimenta 3 “Materales

Existentes” en el reporie de "Control de inventario Kaleb® de |a figura 28.

Este proceso tiene como fin asegurar el cumplimients en la disminucion del cosio
de diferencia de inventario y el cumplimienio de las clausulas confractusles para |a
mejor relscion y transparencis entre todas las partes involucradas con mayor

crecimients y estabiidsd Isboral.

For lo que =2 llevara a cabo mediante los siguientes pasos:

4.1. Cronograma de Auditorias
Lz suditorias se reslizaran semanalmente primeraments a la bodega de Kalsb v
continuanda con las moviles, por ko que como primer paso £5 |a distribucion de del
horario de cada movil y de |s bodepga para la auditoria comespondiente y mantener

un arden para no afectar s produccion de los mismas.
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Codiga: PR=-A-0]

Procedimiento Auditoria | Versidn
I( cs-ﬁ Pazina 4 o 6

Interna

4.2 Citacion a la suditoria
Una vez el cronograma se procede a3 citar 3 cada mavil para | auditoria de forma
ordenada, donds =2 les indica que deben de presentarse en el lugar establecida,
caon todos los matsriales existentzs que tengan en ese momenta, separadas por tifo

de materiales para facilitar 2l conteo.

4.3. Conteo de los materiales
La auditoria 52 realizara sobre |a cantidad de materiales existentes que hay en
general en Kaleb, |3 cual == realizara mediante conteo manual de los materiales,
con el tecnico de I mowvil presente en el caso de |a auditoria de las moviles, para la
todepa la misma s2 realizara el conteo manual con el bodeguers de frante como

medida de trasparencia y confiabilidad.

4.4  Llenado Hoja de Auditona
Todos los datos obtenidos en el contec manuwal son registrados 2n 3 boleta u hoja

de auditoria, |3 cual sera firmada por el auditor y el auditado como respaldo de

confirmacion.

45 Reporte Control de Inventanio Kaleb
Los datos son ingresados en un Excel donde con sute formuls brindara el Total de
los materiales existentes que comvo 52 menciond anteriormente este dato aimentara

“Materiales Existentes” en el reporte de "Control de inventano Kalsb®
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APENDICE # 3 Procedimiento Control de materiales

consumidos en instalaciones
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Cidiga: PR-CAMWICHIN
( c s A Procedimiento Control de | Versian:
- ; ] Paging 2 de 10
. : il Materiales Consumidos
en Instalaciones

1. OBJETIVO

Registrar los materiales consumidos en las instalsciones por parte de las moviles

de Kalkeb Castro 5.A.

2. RESPONSABLES
La perscna responsable de la ejecucion del contral de materisles consumidos en
las instslaciones es la asistente administrativa.

3. TEHMII"II]E ¥ DEFINICIOMNES
App: splicacion movil provista por el Cliente & como herramients de trabajo.

Cliente A: Mombre ficlicio que == le asigna al cliente confractusl de |z empresa
Kaleb Castro 5.4; el cusl ez guien provee los materiales necesanos pars reslizar

las instalaciones de los servicios de telecomunicaciones.

Kaleb: sbreviacion del nombre de la empresa donde se desamolla este proyecto de

graduacicn. Kaleb Castro 5.4,

Movil: equipo de trabajo necesario para reslizar instslaciones, compuesto por &

tecnico, el ayudante, vehiculo v herramientas.

Tecnico: personal profesional o especislizada en conocimiento para | instalacion

de los sendcios de telecomunicaciones.
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en Instalaciones

4. DESCRIPCION

El sistema de control de imeentano en la empresa Kaleb, contempla kos materiales
sbastecidos por & Cliente A los matenisles consumidos en las instalaciones

realizadas por las maviles, los materiales entregades a las maviles v los materiales

existentes en la bodega v las moviles de Kalsh.

El proceso de conirol de materisles consumidos en instalaciones se va a centrar en
los materiales registrados en la App por los técnicos como inventario de materiales
consumidecs en cada instalacion, lo cusles seran transferidos al reporte “Control de

Imventaric Kalsb”

Este proceso tiene como fin asegurar & cumplimiento en la disminucion del costo
de diferencia de inventario y el cumplimiento de las dausulas confractusles para la
mejor relacion y transparencia enfre todas las partes involucradas con mayor

crecimiento y estabilidad lsboral.
Por lo gue == llevara a cabo mediante los siguientes pasos:

4.1. Login App
La asistente administrativa primeramente debe de ingresar a la App v darle Login,
con el usuario v contrasena correspondientes, como s muestra en la siguiente

figura.
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4.2 Seleccion Fechs

Una vez login en |a App, se debe de seleccionar |a fecha que se desea observar los
datos. Esto permite que. =i deseo verficar las instslaciones realizadas por los
técnicos de cada mévil de dias anteriores, sl seleccionar la fecha deseada se tendra
acoceso a esta informacion, de igual forma Is fecha actual en la que estoy llevando

el control, como se muestra en |a siguiente figura.
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43. Aplicar Jerarguicamente

Para que aparezca |a lista de tecnicos y las ordenes realizadas por los mismos, se

debe seleccionar “Aplcar Jerarquicamenta” en la opeicn “Ver®, como s muesira en

la siguients figura.
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Materiales Consumidos
en Instalaciones

44 Seleccion del Técnico

Al porer los filfros necesarios mencionados anteriormente, de forma sutomsatica se

despliega la lista de los técnicos v las ordenes instaladas
Lista de Técnicos Lista de Ordenes Instaladas
= J
Cowm Bick ¢ e EmmroEm i =T 3B R 4+
T T T T T
b | S I
B N T — : | F
v i T 1T T

i‘i-ll—ilhibi-il-iih;

45 Seleccion OT
Para ingresar a la informacion comespondiente de cada orden de trabaio reslizads
por los tecnicos de la empresa Kaleb, == debe de ir selecdionando orden por orden
“barra de color azul”, para poder trasfernir los datos &l reporte de control de imeentano.
Esta opcicn mostrara el fipo de instalacion gue se realizo, los materales consumidaos

y demas puntos de referencia de las imstslaciones.
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Para ver el detslle de la instalacion, se le da doble clic sobre la misma.
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I . 5-.&. Pagina 8 d= 10

Materiales Consumidos
en Instalaciones

Dentro de la ventana que despliega con el detslle da la ocrden de frabajo, s=

pu=sden obtener datos como:

1. Mombra del cliente
2. Muamero de Contrato

2. Tipo de instalacion que s& realizo.

46. Inventaric
Los datos son ingresados en un Excel donde con auto formula brindara el Total de
los materiales existentes que como 2 menciond anteriorments este dato alimentara

“Matenales Existentes” en el reporte de "Control de inventario Kaleb®

Lwetalies Fobo de medidor Folos del Senvicio Irveniano niscesanc

Al saleccionar la opoion de inventario, desplegara todos los materiales ufilizados en
la instalacion, con su respectiva cantidad, este dato es utilizado para transferirlo al

reporte de Control de inventario como matenales consumidos.
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Detalles de la actividad
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4.7.  Transferir datos
Los datos a los cuales se tuvieron acceso con los pasos anterores son ingresados
en un reporte en Excsl "Control de Inventario Kaleb™ donds con auto formula
brindara el Total de los materales consumidos en las instalaciones realizadas por
las maviles de Kakeb con el fin de controlar el inventario de la materia prima para las
instalaciones de los senvicios de telecomunicaciones que brinda la empresa.

Transferir datos
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COdigo: PR-CK-01

I(‘ 5...!1 Frocadimiento Conirol de | Versdn

Inventario Kaleb Pagina Z oe 12

1. OBJETIVO
Contralar el inventaric de la matera prima utilizado para |as instalacionss de
senicios de telecomunicacionss de | empresa Kaleb Castro SA

2. RESPONSABLES

Laz parsonas responsables de ls ejscucion dad control de inventario de la materia
prira utilizado para las instalacionss de senvicios de telecomunicacionss de la
empresa Kaleb Castro SA: =on |3 asistente administratva, & bodeguers y los

tacnicos da cads mowil.
3. TERMINOS ¥ DEFINICIOMNES
App: apbcacion mowl provista por 2l Cherte A cormo herrarmienta de trabajo.

Cliente A: Nombre fichicio que s= k= asigna al chente confractual de 3 empresa
Kaleb Casiro 5.4; 2l cual 25 quien proves los matsniales necesarios para realizar

I3z instalaciones de los senvicios de telecomunicaciones.

Kaleb: sbreviacion del nomire de ks empresa donde s2 desarrolla este proyects de
graduacion. Kaleh Castro SA

Movil: equipo de trabsjo necesanic pera realizar instslacionss, compuesto por &l
tecnico, el ayudante, vehiculo y herramientas.

Tecnico: personal profesionsl o especializada en conocimiento para |a instalacion
die s SErcIos de telecomunicacionss.
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4. DESCRIPCION

El sisterma de control de inventana en la empresa Kaleb, contempla los matenales
sbastecidos por el Cliente A, los matensles consumidos en lss instalacionss
realizadas por las moviles, los matenales entregados a las maviles y los materialkes

sxistentes en la bodegs v las mowviles de Kaleb

El proceso de contral de inventana esta alimentado por repones de Excal, bajo el
concepto de herramientas de recogpilacion y respalde de la informmacion necesaria
para s toma de decisionss vy |la disminucion de diferencia de inventanc en lss
suditorias establecidss por & Clhente A

Ezie proceso tiene como fin asegurar el cumplimiendo en 1z disminucion d=d cosio
de diferencis de inwentsrio y & cumplrmienta de las clsusulas contraciusles para |a
mejor relacion v fransparencia enfre todzs las partes imvolucradas con mayor

crecamiento y estabibdad laboral.

Come obietres principal de centralzar las metricas de control del inventario de los
matenales gue e proves el Chamte A 3 13 empresa Kaleb, == penera 2 Excal que
cruza bos datos obtenidos de los materiales abastecidos por & clients, consumidos
en |ss instslaciones, devoluciones, los materisles existentes en la bodega v lss
mowiles para obtener el dato de diferencia de inventario, con el fin de controlar y
ewitar una diferencis de inventano sino que esta se mantenga en 0 para gue no

=xista y no haya perdida econdmica para |z empresa Kalsh.
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Este control crizado esta programado para obtener resultades de s siguiente

forma:

4.1. Reportz "Control de materiales abastecidos por el Cliente A
Semaralmente todos los misrooles el Chente A resliza un absstecimients de
matenales a |3 bodega de Kaleb, el bodeguero de Kaleb debe de registar la
cantidad de materiales recibos, en el reponte "Confrol de matenales abastecidos por
gl Chente A,

El 1043l de este reporte de control slirmenta los datos d= "Clienfe A” en el reporte fina
“Control de Inventario Kaleb'.

Es una hoja de Excel disenads mediante una formula avtomatica de autosuma que
orindard el total de matenisles recibidos cada vez que 2 ingresen ks matenales en
&l mes corrsspondients.

Se pueds observar en 3 siguente figura el formmato que tiens la hoja de Excel
establecida para este control.
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Fecha | Fecha | Fedtha Fecha
MATERILAES Samana | Semana | Semana | Semana | TOTAL
i z 3 4

CABLE RGC &
CABLE RGS &
CABLE RGC 11
COMNECTOR FG &

pa ]l [

0c
oc
DC

—y

FILTRO H 50
FILTRD DE INTERMET
DIVISOR 2V
DVISOR 3V
DIVISOR 4V
GRAFAS Q
OOMECTOR F 81
TAFE
FAlA BLASTICA
GRAFAS T-2E
GRAFAS TES
GRAFAS T-2T
CLPOT MM
COMNECTOR RG 11
MODEM WIF
MODEM MTA
CAJADIGTAL

42, Reporte "Control de materiales consumsdos en las instalaciones’
D= igual formia 52 llena I3 hoga de Excel establecida como herramienta de control un
contral de materales consurnidos. La persons encargada de ingresar estos dstos
25 la asisteniz adminisirativa medisnte |3 visualizacion v trasferencia de la
mformacion visualizada en la App gue s |3 fuente principal que utliza =l Clients A

para sus auditonias.
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L3 hoja g2 Bxcel cusnta con un auto formula que acusliza aviomaticaments |3 canfidad de cads fpo de materisles
consurmidos cads vez que se ingresen daios, el total de materizies de este reporie alimentan a los datos de atenzles

Consumidos” d reporte de Cantrol de Inventano de Kalkeh,

Se puede obsenvar en |3 siguientz figura <l formala que Bene |3 ho@ de Excel esiablecida para este canirl,

Tid eMazides| ! ! I
R | 0L | #E0RAD %ﬁ FORRCO | #00LA | GEED | FAAPEDA| CRERG E&EE-

T A A

CRE NG TR L 0EC TR CECTRPURO JFLRDOE R WeCR SR ]
mct | Fo | e | msi {n el v | m | o U0 oo e | m

Fara efectn de mayor detalle de bos pasos necasarios para est reponiz 52 puede consultar el Procedimiento Canirol de

Matenales Lonsumidas en 125 Instalaciones.
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Inventana Kaleb

43. Reporte ‘Control de materiales abastecidos 3 las movies'

Exte reporte dz materiales abastzcidos 3 las moviles al cruzarse con el reponiz de
conirol de inveniano pemite identicar en caso o= exstencs de dierenca de
rventanio identificar cusl &5 I mowil que genend dicha difersncia,

L3 hoja de Exeel cuenta con un auto formuls que actualza automaticaments 3
cantidad de cada tpo de matznales abastecidos 3 las moviles cada vez que se
mgresen datos.

& pueds observar en |3 siguents figura & formmat que tiens (3 hoja de Excel
estabiecida para este caniral.
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Pl iz i o i IV

Fecha
Elo<e dmiento

Fechar
&b i menio

Fadn
dbharomemio

Fecha
& lexste i nto

TOTAL

LIRL 1ol

FILTRO CE

MTERMET

ONEOR 3%

DN EOR Y

DN EOR 4Y

GRAPAS O
e g
.-_r'L ol LSS <]

TEDE
FALL PLASTICA
GRAPAS T-5
GRAPAS T3
GRAPAS T-47
8 I
L IF LT M

CIONECTOR Rz i

MOCE M WIF

IIr -l:l : lIr llr |=|

CAJS DIEITAL

44,

Sa puede wisualzar lo mencionado antenomnente en Excel "Control de Ineentano
Kaleb®, que es simemado por datos de ofros registros coma lo son “matenalkes

consurnidos en las instalacionss”, “matenales devuelios”, "matenales exmstentes” y

leporte "Control de Inventanio Kaleb

“iotal de matenales abastecidos por & Chente &7
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B
=

=
:

g

CABLE_RGC 6

CABLE RGS B

CABLE RGC 11

CONECTOR, RG 8

OC &

OC 3

DC 12

[ N e e G N e |

FLTRO H 50

[ N e e G N e |

[ N e e O N N

FILTRO DE INTERNET

DNGOR_A

DNBOR_V

DNEOR_4

GRAFAS Q

CONECTOR F 8

TAFE

FAJA PLASTICA

GRAPAST-25

GRAPAS T-B3

GRAPAS T-2T

CLIP 07 MM

CONECTOR RG 11

MODEM_WIFI

MODEM MTA

[ Oy N o O e s N N e G G N e (e (N G G e e

CALA DIGTAL

[ Oy N o O e s N N e G G N e (e (N G G e e

[ O (N G O G N N N e (e N G G e
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Imrentario Kaleh

CABLE RGC 8 o o o o
CABLE RGS 8 o o o o
CABLE RGC 11 o o o o

CONECTOR RG 8 o o o o
D= 6 a a a a

D= 49 o o ] ]

D 12 a a a a
FLTRO H 50 o o o o
FLTRO DE INTERNET o o o o
DMASOR 2V o o o o
DMISOR 3V o o o o
DMISOR. &V o o o o
GRAPAS O o o o o
COMECTOR F 81 o o o o
TAE o o ] ]

FALA PLASTICA o o o o
GRAPAS T-25 o o o o
GRAPAS T-59 o o o o
GRAPAS T-37 o o o o
CLIP 07 MM o o o o
COMECTOR RG 11 o o o o
MODEM _WIF] o o o o
MDDEM MTA o o o o
A DIGITAL o o o o

El resultado del control de diferencia de materisles se obtiens 5l restare 3l fotal de
o= matenales de kKaleb, (comempls "matenales consumidos en las instslacionss™ +
“matsriales devuslios” + "matenales sxistentes’) el toial de msteriales abastecidos
par el Cliente A, este resultado debe de ser 0 o por lo menos positivo para gue no
represente un costo economico para la empresa Kaleb, si el resuliado de este
confrol da negativo guiers decir que si existe diferencia de inventana vy el ndmer

negativo que sa obtengs sers ls cantidsd del misterial que se wva 3 cobrar ssocisdo
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al costo unitano de cada materal de la tabla de precios estsblecids por el Clients A

=n =l contrata.
Forrrula:
Daferencia de Inventario = Kalsb — Clients A
Diferencia de Imventarioc = ((materales consumidos en e instalaciones™ +

“miateriales devusitos” + “materisles existantes”) — Totsl de maisnales absstecidos

par el Clients A
Ejempla:

Si an un mes se fiene el dato que en total el Cliente A abastecio a Kaleb con S0
micden wifi y =n = resultado ded repore de Ksleb ss fiene gque consumisran 63
micden wifi en instalscionss OF, devolieron 5 modemwifi por mal esisdo o defecio
de fabrica ¥ en existencia cuenta con 17 modem wifi, &l control de irvendsrio aplica

autocrmaticsmente |a formuls

Diferencia de Inventario = (63 “moden Wil conswmidos an 58 heislsciones) + 5
rmodem Wi oevuetios por mal esfado o defectio o= fabncsT + 1T fmooem il
axisiantass] ] — B [Todal de maderaes shasiecidos por &' Cikanie &)

Aplicando esa formula [§R+ 5 + 17 ) - 8B, s= cbbiens como diferencia de inventario

-4, este resultado negsiivo que represenia |3 exisiencis d= una diferencia de

myventario es lo que el Clisnts A agarra v ko mulliplics por 2l precio unitano de cads
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matenial ¥ asi =e cakuls & cobro econdmico de la dferencia de inventano para
Kaleb.

El sisterna de control de inventario disenado como propuesta usa ks base logica
mencionada antenorments que &s la misma gue utiliza el Clientz A, con el fin de
simpificarle a la empresa Kaleb |3 interpretacion y control de los dafos obtenidos
para mantensr |a trasparencia con & Cliente Ay mejorar s relacsn contractual entre
I35 partes.

5. DIAGRAMA DE FLLUIO

Llenar el reparte
“Contml de
malteniales
orsumidosen ks
nd slaciones

Llenar el reparte
Contml d= malernakes
abastecdos porel
Chente A”

Llenar el reparte
Corkol de Llenar &l reporie
maltenales Toninlde
shasiecidos a Bs makenales exslales”
Movies”
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