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CAPITULO I.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes del problema
Alajuelita se encuentra reconocido a nivel nacional como uno de los peores
cantones en cuanto a desarrollo humano, siendo el cantén con el mas bajo indice en

desarrollo.

Pese a que se encuentra a pocos minutos de la capital y existen posibilidades
de desarrollo cantonal, parece ser que en realidad esto no es asi para las personas

que conforman esta zona.

Entre ellos destaca el canton de Alajuelita que conserva bajos logros en
desarrollo humano y privaciones sociales en la categoria de «medio bajas» lo

gue pone de manifiesto un desarrollo humano muy debilitado.

Para el desarrollo, se cita el deterioro tan importante y significativo a nivel
educativo, bienestar material y expectativa de vida al que se enfrenta esta
comunidad. (Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica, 2011,

p.29).

Por esta razbn es importante que para el canton se aumenten las
posibilidades de desarrollo humano. Esto por medio de estrategias de marketing y
acciones que ayuden a incentivar, promocionar y aprovechar los recursos
disponibles con los que se cuenta en el cantén y buscar las alternativas necesarias,

permitira la busqueda de nuevas formas de desarrollarse como seres humanos.



1.1.2 Justificacion
La propuesta que se plantea en esta investigacion busca proponer algunas
medidas estratégicas que permitan mejorar el estado actual que enfrenta el canton

de Alajuelita en cuanto al desarrollo humano, por medio de un plan de mercadeo.

Segun Venegas-Matarrita (2011) en el decimoctavo informe del estado de la

nacion en desarrollo humano sostenible, se cita textualmente lo siguiente:

Destaca por ejemplo un cantdon como Alajuelita, con una alta poblacion
residente, pero con el mas bajo nivel de desarrollo humano y con una base de
recaudacion municipal paupérrima. Es la tipica localidad “dormitorio” con una
débil actividad productiva y con residentes que tienen una vinculacion limitada
con la actividad del territorio, por demas escasa ya que el numero de

empresas y empleos son reducidos. (p.24).

En este caso tratandose del area de Alajuelita, esta demostrado que esta
zona se encuentra a nivel nacional como uno de los peores cantones en desarrollo
humano, por lo que es un factor importante que determina la direccién y el motivo por
el que se requiere buscar y analizar las medidas necesarias en esta investigacion,

gue logren generar posibles mejoras en la zona.

1.1.3 Descripcion del problema

La investigacion sera aplicada en el cantdn de Alajuelita, utilizando a su
poblaciébn como objeto de estudio con el apoyo a la vez de la Municipalidad de
Alajuelita, en especial con el departamento de logistica 'y el departamento de cultura

y arte. Esta institucion posee informacion que sera indispensable y de gran



importancia para el desarrollo de la investigacion. A su vez, el trabajo se vera
apoyado por informacion adicional y entrevistas con expertos y propiamente con el

pueblo alajuelitefio por medio de las encuestas.

El canton de Alajuelita actualmente tiene uno de los indices mas altos en
cuanto a pobreza y educacion, con respecto a los demas cantones de Costa Rica.
Esto es un dato importante registrado que es clave para proceder a realizar la

investigacion.

Al tratarse de un sector con una mala situacién social y econémica, se hace
mas facil que las personas que habitan esta zona tengan mayores problemas para

buscar trabajo o simplemente para lograr superarse en su vida cotidiana.

Alajuelita también se ve caracterizada por su alto incremento en la inseguridad
que perjudica altamente a los pobladores de esta zona, porque en muchas
circunstancias es muy dificil disfrutar de alguna actividad cultural o sencillamente

dirigirse hacia los trabajos, escuelas, colegios, cada dia.

Al mismo tiempo, el escaso presupuesto con el que cuenta la Municipalidad
de Alajuelita se convierte en la actualidad en el mayor de los enemigos para poder
superar todos estos factores que ayudan a incrementar el bajo desarrollo humano

que existe hoy en dia en esta comunidad.

1.1.4 Problematizacion del problema
El plan de mercadeo propuesto ayudara a la comunidad de Alajuelita a
aumentar el desarrollo humano cantonal. Al mismo tiempo, logrard dar posibles

opciones de crecimiento e ideas de implementacion a la Municipalidad de Alajuelita,



como entidad que es la principal encargada de ejecutar todas las estrategias y
actividades necesarias que permitan lograr un mejor desarrollo humano cantonal en

la comunidad.

1.2 Formulacion del problema

¢ Por medio de cuales estrategias y acciones mercadoldgicas se puede ayudar
a mejorar el desarrollo humano cantonal de los habitantes de la zona de Alajuelita

para el periodo del afio 20177

La investigacion serd realizada tomando como objeto de estudio a todas
aquellas personas que residen y viven en el canton de Alajuelita en su actualidad. La
mayor parte de la informacion se vera reforzada por la Municipalidad de Alajuelita,
que cuenta con datos estadisticos e informacion de indole cuantitativa y cualitativa

que son de suma importancia para el desarrollo y avance de la investigacion.

Este canton a su vez se extiende en varias zonas importantes que también
seran consideradas para obtener los resultados necesarios. Alajuelita, San Josecito,
San Antonio, Concepcion y San Felipe, son zonas en las que también se tendra que

trabajar para poder recibir datos mas exactos y reales.

Alajuelita es caracterizado por su alto indice de pobreza e inseguridad, por lo
tanto, las condiciones de las personas y areas a visitar puede que cause dificultades,

porque son zonas bastante inseguras y probleméticas, en su mayoria.

El estudio sera abarcado para el afio 2017.



1.3 Objetivos de investigacion

1.3.10bjetivo general
Disefiar un plan de marketing enfocado en el mercadeo social que permita un

mayor desarrollo socioeconémico en el cantdn de Alajuelita.

1.3.2 Objetivos especificos

» Realizar un estudio de mercado que muestre los sitios estratégicos ideales,
gue permita incrementar el desarrollo social y econémico del canton.

» Disefar y promocionar estrategias y acciones de marketing, que permitan
poner en manifiesto los valores que posee el cantén, proyectando a la vez,
Sus recursos y cualidades.

» Realizar un presupuesto que sea factible para que permita que la propuesta
de marketing pueda ser ejecutada bajo los términos econdmicos prospectados

para el plan de mercadeo.

1.4 Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances

La investigacién ayudard a que se pueda crear conciencia por parte de los
encargados de la Municipalidad de Alajuelita a que tengan mas interés y deseos de
ayudar a la comunidad, para que la comunidad pueda progresar de una manera

significativa.

Se espera poder contribuir por medio de las ideas propuestas y los planes a

ejecutar y que éstos puedan ayudar a mejorar el avance social y econoémico de los



habitantes de la zona y de esta manera solucionar el problema por el que el cantén

se ve afectado hoy en dia.

1.4.2 Limitaciones
Dentro de las principales limitaciones que se pueden observar es que la zona
de estudio es peligrosa por la alta criminalidad e inseguridad, lo que dificulta el

acceso para recabar la informacion.

Aunado a esto, la informacion o datos estadisticos relativos al cantdon se

encuentran actualmente desactualizados.

Uno de los instrumentos a utilizar sera el cuestionario que serd mostrado a los
pobladores del canton por lo que la informacion recolectada podria verse limitada y
escasa porque si omiten datos relevantes se podria alterar el resultado de la

investigacion.



CAPITULO I,

MARCO TEORICO



2.1 Contexto historico del cantdn de Alajuelita

El cantén fue fundado en 1909 y se encuentra ubicado al Suroeste de la
provincia de San José, Costa Rica. Tiene una extensiéon de 21.17 kilometros
cuadrados, limita al norte con San Joseé, al Sur con Acosta, al Este con Aserri y
Desamparado, al Oeste con Escazl a una altitud de 1.130 metros sobre el nivel del
mar (Montero-Bonilla, gestor cultural de la Municipalidad de Alajuelita, 13 de Junio de

2016).

La divisidon politica de Alajuelita se encuentra comprendida por Alajuelita, San

Josecito, San Antonio, Concepcién y San Felipe.

Este historico canton cuenta con varios rios: Rio Cafias localizado en
Concepcidén, Rio Limén localizado en Bella Vista, Quebrada Chinchilla localizada en
San Josecito, Rio Alajuelita localizado en San Felipe y por ultimo el Rio Tiribi

localizado en Lagunilla.

En la época precolombina la zona que en la actualidad es conocida como
Alajuelita era habitada por indigenas del llamado Reino Huetar de Occidente. Los
primeros pobladores que llegaron a habitar en este canton aparecieron en los afios

de 1650, donde se dedicaron a comenzar sus vidas en lotes y terrenos baldios.

El cantén posee una poblacion de 77 603 habitantes en total, entre
ellos 37 347 son hombres y 40 256 son mujeres. (INEC, Censo, 2012,

p.36).

El nombre actual del cantén ha variado y evolucionado, desde que aparece en

los protocolos de San José, en los afios de 1799 y 1800, en este tiempo conocido
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como Lajuelita. Para el afio siguiente y los proximos 4 afios, es decir hasta el afio
1804, era conocido como La Lajuelita y a partir del afio 1806 hasta la actualidad, es

llamada como Alajuelita.

2.1.1 Aspectos culturales

Para una explicacion mas detallada de todos aquellos aspectos que
caracterizan el cantén de Alajuelita, se cuenta con el apoyo informativo del experto
cultural Montero- Bonilla, gestor cultural de la Municipalidad de Alajuelita, (13 de
Junio de 2016): esta zona es caracterizada por sus actividades festivas en fechas
especiales, su buen sentido del humor, su espiritu alegre en cada actividad y por
poseer como cantdn atractivos y lugares para todos aquellos que lo visitan, sitios de

interés que muestran los recursos que favorecen a este canton de San José.

» La Cruz de Alajuelita

Imponente, asi luce el monumento de la Santa Cruz situado en el cerro de
San Miguel. Este cerro a 2036 metros de altura forma parte del distrito de San
Antonio, del cantdén de Alajuelita. Su antiguo nombre era El Alto de la Cafia, pero su
nombre fue cambiado gracias a la visita del sacerdote Rosendo Valenciano Salas y
sus feligreses. El fue el que propuso el nombre de Monte de Cristo y construir una

enorme cruz para que pudiera ser observada desde diferentes puntos de la capital.

La Cruz fue construida entre los aflos 1932 y 1934 en una propiedad donada
por el Sefior Marcos Salazar Mora. Se construy6 con fuertes estructuras de hierro,
con 26 metros de altura y 11 metros de ancho, acompafada por una base hecha de

concreto, con unos 5.50 metros de lado y 3.50 metros de profundidad.
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El monumento fue inaugurado el 8 de julio de 1994, una fecha muy importante
para el pueblo, pero mas que todo para aquellos que contribuyeron en la
construccion. A estas personas se les fue otorgado un reconocimiento por su noble

trabajo.

Su construccién tuvo un costo estimado de (€32.000.00 gracias a las
donaciones de muchos fieles y la obtencion del hierro fue otorgado por el Presidente

Ricardo Jiménez Oreamuno.

El cerro de San Miguel se convirtid en un punto de peregrinacion desde el afio
de 1930, hasta la actualidad. Cada afio son cientos de personas que participan de
esta actividad en Semana Santa o bien simplemente eligen este recorrido en
cualquier otra fecha del afio, como una forma de despejarse y relajarse, caminando o
cabalgando hasta 1 hora y media o mas, por sus montafias empinadas y sus

senderos, acompafados también por hermosos rios de agua helada y cristalina.

Actualmente y debido a la inseguridad que predomina en el cantoén, las visitas,
caminatas y paseos han disminuido a través de los afios muy significativamente,

registrando un bajo nivel de visitantes en comparacion a afios anteriores.

La Cruz también se ha visto afectada en su estructura y mantenimiento, tanto
asi que la misma ya no estaba iluminada, debido al vandalismo, al mal trato y
deterioro de la misma. A pesar de esto, la Municipalidad de Alajuelita junto con la El
Santuario Santo Cristo de Esquipulas, pusieron en marcha para el afilo 2015 un plan
que contribuyd con la reparacion y mejoramiento de la Cruz de Alajuelita, logrando

gue esta volviera a brillar una vez mas.



12

7 AR

5
3
g
8
#

llustracién 1. Cruz de Alajuelita

Fuente: pagina de Facebook Alajuelita histdrica en fotos.

> El escudo del canton
En el aflo 1976 la Municipalidad realiz6 entre los miembros del pueblo un

concurso para elegir el que seria el escudo de Alajuelita. Sus caracteristicas son:

- La produccion de pélvora que existio en el cantén, como por ejemplo las fabricas de

Luis Calderdn, Tali Retana, Israel Cambronero y de Rosquete.

- La alfareria, porque en la actual Calle Cambronero conocida como La Alfarera

existian alrededor de 10 fabricas de este tipo.
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- El barril de chinchivi, bebida nativa de este canton, asociada a los Festejos

Populares en honor al Santo Cristo de Esquipulas, patron de Alajuelita.

- La Cruz: cuenta la leyenda que en el Cerro donde esta ubicada la cruz los vecinos
escuchaban fuertes retumbos, por lo que cundié el temor de que fuera a aflorar un
volcan, de ahi que decidieron bendecir el cerro y construir La Cruz de Hierro, con lo

que la furia de la naturaleza se aplaco.

- El café, representado en el escudo simboliza la produccién mas importante que por

muchos afios mantuvo Alajuelita.

llustracion 2. Escudo del cantén

Fuente: pagina oficial del Facebook, Municipalidad de Alajuelita.



14

» Santo Cristo de Esquipulas, Patron de Alajuelita

En el Santuario de Alajuelita existen dos efigies del Santo Cristo de
Esquipulas. La primera data de 1818 y con ella se inicio el culto a Esquipulas en esa
comunidad, fue tallada por un escultor cartaginés. Actualmente se encuentra en la

sacristia del Santuario.

Primera imagen del Cristo de Ebano que se vener6 en Alajuelita
es de color claro, tallada en madera, con brazos y piernas flexibles con una altura
aproximada de un metro. Sobre su cabeza posee una corona dorada en forma
circular y en la cintura una tela blanca a modo de sudario; esta colocada sobre una
cruz verde de madera de casi metro y medio de alto. Realmente esta imagen es
poco conocida por los devotos que frecuentan el templo. La segunda efigie es una
escultura guatemalteca traida en 1884 para sustituir a la primera. Es una talla en
madera, de aproximadamente dos metros de alto, de color café oscuro con algunas

partes de su cuerpo pintadas de rojo imitando sangre.

Actualmente el 15 de enero el templo se ve frecuentado durante todo el dia
por cantidad de fieles que ingresan a prender sus velas, recorrer el santuario por la
parte central de rodillas, tocar la imagen, comprar un amuleto o bien, llevarle un

exvoto.

A raiz de su importancia y las celebraciones gue se festejan debido al patrono
de Alajuelita, el 15 de enero forma parte como un dia feriado para todas aquellas

personas que laboran en el cantén.
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llustracion 3. Patrén de Alajuelita

Fuente: pagina oficial de Facebook, Santuario Nacional Santo Cristo de Esquipulas.

» Periddico Alajuelita Hoy

Nace en el afio 1996 un 14 de setiembre como el medio de comunicacion mas
utilizado por los alajuelitefios. Presenta todos los hechos importantes que acatan la
actualidad y también es utilizado como medio de publicidad. Los negocios mas
importantes son posteados y ademas es utilizado por los grupos sociales, politicos,
comunales, deportivos, para dar a conocer sus logros. Las personas a las que se
encuentra dirigido este periédico son las amas de casa, estudiantes, profesionales,
grupos politicos o bien a toda aquella persona que quiera participar del mismo o

publicar algun anuncio o resefia histdrica, relacionada al canton.
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Es distribuido una vez al mes y es distribuido en todo el territorio de Alajuelita
y también puede ser adquirido en puntos estratégicos tales como Supermercado
Acapulco, Farmacia Victoria, Tele Cable Desamparados, ubicados en Alajuelita o

incluso fuera del cantén.
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llustracion 4. Periodico Alajuelita Hoy
Fuente: pagina oficial de Facebook, Periddico Alajuelita Hoy.
> El chinchivi
Don Tofo y Dofia Blanca, “los reyes del chinchivi” (él es un campesino oriundo de

San Gabriel de Aserri, quien adopto Alajuelita al casarse) relatan:
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Eran los afios 50 y estaba en una situacion dificil, entonces un sefior
que ya murio, me vendi6 una receta de chinchivi en 50, jque era mucha
plata en ese momento. Mi sefiora y yo le fuimos poniendo y quitando a

la receta y quedd como a la gente le gusta.

A su lado, un poco mas timida, Dofia Blanca recuerda como no se perdian las
fiestas patronales para hacer el negocio y si era necesario viajaban hasta Plaza

Gonzales Viquez, a ofrecer el chinchivi.

1994 Don Juan Soto.
Fabricante del tipico
Chinchivi de Alajuelita -

s . X : -

llustracion 5. Fabricante del tipico chinchivi

Fuente: pagina oficial de Facebook,Alajuelita histérica en fotos.
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2
Con cas/ seis décadas
de casados.

llustracion 6. Don Tofio y Dofia Blanca

Fuente: Montero Bonilla, gestor cultural Municipalidad de Alajuelita.

2.2 Contexto tedrico

2.2.1 El desarrollo humano y su importancia
Es el proceso por el que una determinada sociedad, poblacion o grupo de

personas, mejoran sus condiciones de vida desde el aspecto econémico.

El desarrollo humano implica que todas aquellas personas involucradas en el
proceso tengan acceso a cubrir sus necesidades béasicas y al mismo tiempo puedan
disfrutar de los sistemas de salud, educacién, seguridad, plenas libertades politicas y
culturales asi como tener el derecho y acceso a desenvolverse en sus intereses y

desarrollar sus potenciales productivos y creativos como persona.
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Desarrollo humano significa de este modo calidad de vida, participacién activa

de las decisiones que se tomen en el entorno.

En este caso tratAndose del desarrollo humano cantonal, es necesario que el

pueblo de Alajuelita se vea desarrollado de forma positiva.

La importancia del cumplimiento del desarrollo humano en el canton de
Alajuelita es que todas las personas que forman parte del pueblo puedan ser
capaces de mostrar al maximo sus capacidades. El desarrollo humano cantonal es
mas alld del nivel de ingresos 0 riqueza en una economia. Su importancia es

enfocarse en la riqgueza mas importante que tiene un pueblo: el capital humano.

2.2.2 Condiciones que ayudan a lograr el desarrollo humano.
Como primera instancia se encuentran las necesidades basicas que toda
persona deberia satisfacer en su vida diaria, tales como salud, seguridad, vivienda.

Ademas de estas cuestiones bésicas, existen otras mas complejas:

1. Unavida larga y saludable.

2. Conocimiento.

3. Recursos para un estandar de vida decente.

4. Libertad: libertad politica, libertad de accion, libertad de expresion, libertad
social, libertad econdmica, libertad cultural.

5. Derechos humanos garantizados. Derechos civiles. Derechos politicos.

6. Autoestima

7. Un buen ambiente fisico.

8. Participacion: participacion social, participacion politica, democracia
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9. Seguridad humana.

10.Ser creativo.

11.Ser productivo.

12.Dignidad y respecto de los demés.

13.Empoderamiento.

14.Sentimiento de pertenencia a la comunidad. Participacion social y politica.
(Montero-Bonilla, gestor cultural de la Municipalidad de Alajuelita, 13 de junio

de 2016).

2.2.3 Factores que afectan el desarrollo humano cantonal
Los factores o caracteristicas que se nombran a continuacion hacen mencion,
a aquellas situaciones que impiden un buen desarrollo como persona o habitante de

un determinado cantén.

» Aspectos de pobreza

La pobreza va méas alla de la falta de ingresos y recursos para garantizar
unos medios de vida sostenibles. Entre sus manifestaciones se incluyen el
hambre y la malnutricién, el acceso limitado a la educacién y a otros servicios
basicos, la discriminacion y la exclusion sociales y la falta de participacion en
la adopcion de decisiones. El crecimiento econémico debe ser inclusivo con el
fin de crear empleos sostenibles y promover la igualdad. (Naciones Unidas,

2016, parr.1).

> Asentamientos humanos

Los asentamientos humanos son establecimientos de personas con un

patrén de relaciones entre sociedad y territorio, cuyas transformaciones se
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materializan por la dinamica que la primera ejerce sobre el segundo. (Herrera-

Ruiz, 2016, parr.1).

Un asentamiento, por consiguiente, no se desarrolla por si mismo o crece
aisladamente, sino que basa su existencia en las relaciones que guarda con el
territorio comprendido dentro de su area de influencia y en las que guarda con otros

asentamientos humanos.

En la zona existen varios sectores del canton que se ven afectados por areas
de extrema pobreza. Estos son: Nuevo Amanece, Nuevo Milenio, Las Gavetas, La

Deportiva, Los Pinos, El Jazmin, El Tejar, El Muro, La Chanchera, La Cascabela.

Precarios Alajuelita

Precarios
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llustracion 7. Precarios de Alajuelita
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Fuente: Montero Bonilla, gestor cultural Municipalidad de Alajuelita.

» Personas con algun tipo de discapacidad

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal;
las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o
tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en

situaciones vitales. (Organizacion mundial de la salud, 2016, parr.2).

En el canton existen al menos un 11,2% de personas con algun tipo de
discapacidad, en el que el 10,4% son hombres y el 12,1% son mujeres.

(Instituto nacional de estadistica y censo, p.1).

Este es un indicador importante ya que en Alajuelita no hay muchas
posibilidades de desarrollo para las personas. No hay muchas opciones en las que
se puedan desenvolver ni mostrar sus habilidades, lo que perjudica a nivel general el

desarrollo cantonal.



Indicadores de Discapacidad segun
Canton

Indicadores de discapacidad

Porcentaje

Porcentaje

] de de ::r:‘znet:: Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de
Canton | poblacidn | hombres ::_]—nn al personas de 0 | personas de 18 |personas de 65
con al con al memna a17 afios con |a 64 afos conal [afios ¥y mas con
menos una [ menos una m al_menns_una menns u_na al_menns_una
discapacid |discapacid gscapaeld discapacidad | discapacidad discapacidad
ad ad ad
Alajuelita 11.2% 10,4% 121% 4.8% 11.8% 44 0%

Tabla 1 Indicador de discapacidad segln canton

Fuente: Montero Bonilla, gestor cultural Municipalidad de Alajuelita.

> Calidad de vida.

éloella. (Urztay Caqueo-Urizar, 2012, p.62).
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Calidad de vida general definida como el bienestar personal derivado

de la satisfaccion o insatisfaccion con areas que son importantes para

A continuacion se describen los datos mas relevantes que determinan la

calidad de vida para la poblacion de Alajuelita.

Para el afio 2005 la esperanza de vida es de 79 afos, para el afio 2006 es

de 76,9 afos, para el aflo 2007 es de 77,8, para el afilo 2008 es de 77,3 y para el afio

2009 la esperanza de vida es de 77 afios.
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Calidad de Vida Alajuelita

1040

Cantoén: 110 Alajuelita
Cxternsddin serritorial (Xnv'k 2.2
{Entre paréntesis se Indica la posichin ded canon con respecio al sotal de canones)

77O
0,637 (81)

A

.5
0,635 (01)

Dsperanza de vida (anos)
1Ce 0,621 (79) 0,662 (79)
Tasa de matrculackon primasia (%) ¥ 75.8 718 68,9 4,0
Tasa de matrsculackon secundanda (%) 5.5 48,5 45,9 41.3 433
Tasa de matrculacion global (%) 46,3 55,3 523 48,2 48,4
Tasa de AMabetizacidn adulta (%) 96,9 97,0 97,0 9T LA
0,413 (65) 0,405 (69) 0,394 (71) 0,365 (77) 0,344 (79)
4659 asre ax0.s 195.2

1BMc
Consueno per cigita tkwh / persanal arsa

FUPROVI

Tabla 2 Calidad de vida Alajuelita

Fuente: Montero Bonilla, gestor cultural Municipalidad de Alajuelita.

» Grado de escolaridad.
Para tomar un pequefio segmento de toda el area que comprende el canton

de Alajuelita, solamente en Alajuelita Centro, segun Fuprovi hay un 3,3% sin ningun

grado académico, el 40,6% posee la primaria, el 33,8% poseen la secundaria y un

8,2% la universidad.
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Escolaridad Alajuelita

Escolaridad, 2011
B Ningin Grado B Kindero preparatoria M Primaria B Secundaria académica
H Secundaria Técnica | Paraunivcrsitaria 8 Universitaria 1 EnsedanzaEspecial

6,3%

CostaRica  SanJosé  Alajuclita  Alajuelita san san San Felipe

Josecito Antonio Conccpcién
Fuente: FUPROVRUNIN ¢on base en Censo Nacsonsl INEC, 2011,

FUPROVI

Tabla 3 Escolaridad Alajuelita

Fuente: Montero Bonilla, gestor cultural Municipalidad de Alajuelita.

» Desempleo

El desempleo es uno de los problemas que mas genera preocupacion en la

sociedad actual. Las personas desempleadas o aquellas que no tienen
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empleo u ocupacion, deben enfrentarse a situaciones dificiles por no tener
ingresos con los cuales sostenerse a si mismos y a sus familias. Cuando el
namero de personas desempleadas crece por encima de niveles que se
podrian considerar como “normales”, una gran preocupacion aparece en toda

la sociedad. (Banco de la republica actividad cultural, péarr.1).

Desempleo Alajuelita

Poblat_:ién entre 15 y 65 anos (Fuerza de Trabajo)

Territorio Politico- Total de la PEA
4 A Inactivos

Administrativo PEA Ocupados |Desocupados 1
osta Rica | 84,3% 55,8% 2,0% a2,

an José 84,0% 58,8% 2,2% 39,0%
ajuelita | 85,7% 57,2% 2,3% 40,5%
Alajuelita 83,9% 61,2% 2,2% 36,6%
SanJosecito | 86,0% 59,0% 1,5% 39,5%
San Antonio 85,3% 57,7% 2,1% 40,2%
Concepcion | 85,9% 56,9% 3,0% 40
San Felipe 86,2% 55,2% 2,2% 42,6%

Fuante TUPROVIAUMNIN con base on Canso Nacsenasl 2031 INEC

FUPROVI

Tabla 4 Desempleo Alajuelita

Fuente: Montero Bonilla, gestor cultural Municipalidad de Alajuelita.

Los datos anteriores muestran que el 57,2% se mantienen ocupados

desempefiando algun tipo de trabajo, mientras que el 2,3% se encuentran
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desocupados y el 40,5% son personas totalmente inactivas, es decir que no se

encuentran trabajando ni estdn en busca de trabajo.

2.2.4 Administracion
De acuerdo con Sanchez Delgado, es un proceso integral para planear,
organizar e integrar una actividad o relacion de trabajo que se fundamenta en la

utilizacion de recursos para alcanzar un fin determinado.

La administracién también se puede definir como el proceso de crear, disefiar
y mantener un ambiente en el que las personas laboren o trabajen en grupos y
alcancen con eficiencia metas seleccionadas. Con administracion, las personas
realizan funciones de planeacién, organizacion, integracion de personal, direccion y

control. (p.44).

La administracion en términos empresariales es un factor indispensable para
que una organizacién pueda caminar con sentido correcto hacia las metas y
objetivos que se quieran alcanzar segun cada situacion. La implementacién de una
buena administracion en un plan de mercadeo permite que las estrategias sean
impulsadas por la persona capacitada de la mejor manera y de esta forma se puedan

ejecutar las acciones propuestas por la persona.

» Marketing.

Holguin (2012) manifiesta:

El marketing es un proceso donde se planean y ejecutan acciones para lograr

satisfacer necesidades a largo plazo, es decir, pretende mantener a sus
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clientes satisfechos por mucho tiempo mediante el proceso de creacion y
entrega de promesas-valor que generen recompensas sucesivas. El marketing
es un proceso de transaccion o intercambio de bienes o servicios con el objeto
de satisfacer necesidades, motivos 0 gustos de las personas y a su vez

generar beneficios econdmicos y financieros a la empresa. (p.3)

Es importante que los objetivos del marketing se logren, en relacion a esto es
necesario conocer cual es el mercado meta al que se quiere persuadir en el estudio.
Para el presente caso, el mercado meta es la poblacion de Alajuelita, poblacion a la

que se va a dirigir la propuesta de valor planteada en este trabajo.

Tomar en cuenta las necesidades y los deseos del consumidor, en este caso
tratandose de un servicio, ayudara a resolver las deficiencias con las que las

personas del canton se ven afectadas actualmente.

La propuesta es importante que logre impactar a las personas de una manera
positiva, para que en el cantdon se pueda conseguir una mejora significativa en
aspectos socioculturales, llAmese educacion, seguridad, oportunidades laborales,

oportunidades de desarrollo, entre otros.

» Plan de marketing

Hoyos Ballesteros (2013) indica que:

Un plan de marketing es un documento que relaciona los objetivos de una
organizacién en el area comercial con sus recursos, es decir, es la bitacora

mediante la cual la empresa establece que objetivos en términos comerciales
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quiere alcanzar y que debe hacer para alcanzar dichos objetivos ,es decir, la
estrategia de marketing Un plan de marketing generalmente es disefiado para
periodos de un afio , coincidiendo con la planeacién de las organizaciones;
para el caso de productos nuevos ,el plan de marketing se puede hacer solo
para el periodo que hace falta con respecto a la terminacién del afio, o para

este periodo mas el afio contable siguiente.( p.3).

» Marketing social

Schiffman y Wisenblit (2015) indican que:

El concepto de marketing social demanda que los mercadologos
satisfagan las necesidades del publico meta en formas que preserven y
mejoren el bienestar de la sociedad, al mismo tiempo que cumplen sus

objetivos de negocio. (p.6).

Uno de los principales fines que busca este trabajo de investigacion se
encuentra asociado directamente a este concepto y esta enfatizado en buscar
mejoras que ayuden a incrementar el desarrollo humano de las personas que

habitan en el canton de Alajuelita.

» Poblacion objetivo o mercado meta

Segun Ortis-Velasquez (2014) se refiere a:

El mercado meta o los mercados meta corresponden al ejercicio de
identificar cuales son los segmentos de mercado que la empresa

atendera. En otras palabras, el mercado meta define las personas o
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entidades a las cuales la empresa ofrecera sus productos o servicios y

con los cuales buscara intercambios redituales. (p.142).

» Comportamiento de la poblacion objetivo

Schiffman y Wisenblit (2015) manifiestan lo siguiente

Es el estudio de las acciones de los consumidores durante la
bdsqueda, adquisicion, el uso, la evaluacion y el desecho de los
productos y servicios que, segun sus expectativas, satisfardn sus
necesidades. EI comportamiento del consumidor explica la manera en
que los individuos toman decisiones respecto de cémo gastar sus
recursos disponibles (esto es, su tiempo, dinero y esfuerzo).en los

bienes que las empresas ponen a la venta.

El estudio del comportamiento del consumidor describe cuales son los
productos y las marcas que compran los consumidores, cuando los
compran, porque los adquieren, donde lo hacen, con cuanta frecuencia
los compran y con qué asiduidad los utilizan, como los evaluan después

de la compra y si los adquiere de forma reiterada o no.

» Necesidades, deseos y demandas

Kotler y Keller (2012) indican que:

Las necesidades son requerimientos humanos basicos tales como: aire,
agua, alimento, vestido y refugio. Los humanos también tenemos una

fuerte necesidad del ocio, educacion y entretenimiento. Estas
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necesidades se convierten en deseos cuando se dirigen a objetos

especificos que podrian satisfacer la necesidad.

Las demandas son deseos de un producto especifico respaldada por la

capacidad de pago. (p.10).

» Laescalade necesidades segun Maslow

m

llustracion 8. Piramide de Maslow

Fuente: elaboracién propia
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Schiffman y Wisenblit (2015) indican:

Necesidades fisiologicas

Las necesidades fisiologicas constituyen el primer nivel de necesidades
humanas y el mas basico. Se trata de necesidades primarias, cuya satisfaccion es
imprescindible para conservar la existencia biolégica; entre ellas estan el alimento, el

agua, el aire, el refugio, la ropa y el sexo, todas son necesidades biogénicas

Necesidades de seguridad

Una vez que cubren las necesidades fisiologicas, las necesidades de
seguridad y proteccion se convierten en la fuerza que impulsa la conducta del
individuo. Estas necesidades no solo tienen que ver con la seguridad fisica, sino
también con el orden, la estabilidad, la rutina, la familiaridad y el control sobre la
propia vida y el entorno .La salud y disponibilidad de atencion médica, por ejemplo,
constituyen importantes preocupaciones de seguridad. Las cuentas de ahorro, las
pélizas de seguro, la educacion y la capacitacion para el trabajo son medios a través

de los que el individuo satisface la necesidad de seguridad.

Necesidades sociales

El tercer nivel de la jerarquia de Maslow consiste en las necesidades sociales,

como el amor, el afecto, la pertenencia y la aceptacion.

Necesidades egoistas o de reconocimiento

Cuando las necesidades sociales estdn mas o menos satisfechas, entra en

accion el cuarto nivel de la jerarquia de Maslow. En él estan incluidas las
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necesidades egoistas o de reconocimiento, que pueden tener una orientacién interna

0 externa:

Las necesidades egoistas orientadas al interior: reflejan la necesidad del
individuo por gozar de auto aceptacion, autoestima, éxito, independencia y

satisfaccion personal.

Las necesidades egoistas orientadas al exterior: incluyen la necesidad de

prestigio, reputacion, estatus y reconocimiento por parte de los demas.

Necesidades de autorrealizaciéon

Una vez que la gente satisface suficientemente sus necesidades egoistas, se
mueve al siguiente nivel. Se refieren al deseo del individuo por explotar todo su

potencial, es decir, por convertirse en todo lo que es capaz de llegar a hacer. (p.63).

» Mezcla de marketing

Mesa-Holguin (2012), menciona que:
El gerente dispone de una herramienta Gtil para presentar mejor su
propuesta al mercado .no con decisiones individuales sino como una
combinacion que incluye al producto en si mismo, su precio, el lugar
donde estard disponible y las actividades que lo presentan a los
consumidores y que crea una respuesta deseada entre un grupo de
ellos. A esto se le llama mezcla se marketing o marketing mix y se
define como el conjunto de herramientas que utiliza una empresa para

conseguir sus objetivos de marketing. (p.4).
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» Producto
Es unbien,servicio,idea,informacion,lugar,persona,experiencia,organizacion,es
decir, cualquier “cosa” que se ofrezca en venta para el intercambio .Incluye
disefio, empaque, marca, etiqueta, y demas caracteristicas tangibles e
intangibles junto con el servicio adicional proporcionado y relacionado con el

producto.(p.4).

El producto siempre es aquel objeto tangible que puede servir como medio de
intercambio en el proceso de marketing. Un producto es todo aquel objeto que se
puede transportar, tocar, intercambiar o vender y por el que se realiza una oferta,

publicidad, entre otros.

» Plaza
Es la disponibilidad del producto para que el cliente lo encuentre en el
momento y lugar deseado. Incluye el servicio prestado por los canales de
distribucion y la logistica en la gestion de pedidos, trasporte, almacenamiento

y manejo de inventarios. (p.5).

La plaza es el lugar de distribucion del producto, el punto estratégico en el que
los compradores o los clientes pueden llegar a buscar el producto ofertado u

ofrecido por la empresa o entidad encargada.
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> Promocioén

Son las diferentes actividades que se deben desarrollar en la empresa para
informar a un publico objetivo sobre el conocimiento del producto, motivarlo a
la compra y recompra del mismo. Se puede realizar a través de la publicidad
en los medios, marketing directo, promociones en los puntos de ventas,

relaciones publicas y venta personal. (p.5).

La promocion es el medio de comunicacién por el que se va a lograr transmitir
el mensaje, con el fin de cumplir con los objetivos de cada empresa.

Esta P de la mezcla de marketing se vuelve indispensable para lograr la venta
o promocion adecuada del producto porque si existe una buena estrategia o forma
de dar a conocer los productos, se obtiene el resultado esperado.

> Precio

Es la asignacién de valor o la cantidad expresada en dinero que el
consumidor debe intercambiar para recibir el producto. (p.5).

El precio corresponde al valor final por el que se va a ver caracterizado el
producto y corresponde al valor que la persona tiene que pagar para obtener el
producto deseado.

» Marketing de servicios
Las caracteristicas diferenciales de un servicio son:
Intangibilidad: un servicio no se puede tocar, no se puede transmitir su

propiedad ni se puede transportar.
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Inseparabilidad: la produccién y el consumo se producen normalmente de

forma simultdnea en el tiempo, por lo que no hay posibilidad de separarlos.

Heterogeneidad: es dificil conseguir la estandarizacion del servicio.

Caducidad: si el servicio no es consumido cuando se oferta, se pierde.

(Martinez- Garcia, Ruiz- Moya y Escriva-Monzo, 2014, p.1)

Es necesario aclarar que el plan de mercadeo propuesto en la investigacion
cumple la funcion de servicio, puesto que no se trata de un producto. El plan de
mercadeo planteado en el trabajo escrito dirigido hacia los habitantes del canton de

Alajuelita, cumple con las caracteristicas mencionadas con anterioridad.

» Segmentacion de mercado

Kotler y Keller (2012) manifiestan lo siguiente

La segmentacion de mercado consiste en dividir el mercado en partes bien
homogéneas segun sus gustos y necesidades. Un segmento de mercado
consiste de un grupo de clientes que comparten un conjunto similar de
necesidades y deseos. La tarea del especialista en marketing consiste en
identificar el nimero y naturaleza de los segmentos que conforman el
mercado, y en decidir a cuales se dirigira. (p.214).
Segmentar un mercado permite al investigador enfatizar de una forma mas
adecuada las estrategias e ideas que se quieran ejecutar, debido que al dividir la
poblacién en total, se permite conocer las caracteristicas, necesidades y demandas,

gue posee mas especificamente el grupo de personas que se quiere estudiar.

» Canales de marketing

Armstrong y Kotler (2013) indican
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Pocos productores venden sus productos de manera directa a los
usuarios finales. En cambio, la mayoria utilizan intermediarios para
llevar sus productos al mercado. Intentan crear un canal marketing (o
canal d distribucion): un conjunto de organizaciones interdependientes
que ayudan a que un producto o servicio esté disponible para su uso o

consumo por el consumidor o el usuario empresarial. (p.293).

Los mercaddlogos también utilizan los canales de servicio para efectuar
transacciones con compradores potenciales. Los canales de servicio incluyen
almacenes, empresas de transporte, bancos y empresas aseguradoras que facilitan
las transacciones.

Para el plan de mercadeo se tomaron en cuenta los canales de servicio que
permiten que el servicio sea otorgado a la comunidad con mayor satisfaccion, mayor
seriedad y precisién para lograr con los objetivos propuestos.

Los canales de marketing, son precisamente aquellos medios que permiten
que el producto o servicio lleguen a su punto de distribuciéon o bien a su punto de

venta final, con el fin de que éstos sean consumidos por su mercado meta.

» Analisis FODA
La valoracion general de las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas
se conoce como analisis SWOT (siglas en inglés para strengths, weaknesses,
opportunities y threats), y consiste en analizar el ambiente de marketing, tanto

el interno como el externo. (Kotler y Keller, 2006, p. 52,).
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El andlisis FODA, se encarga de analizar todos aquellos factores que hacen
que se diferencie de las demas empresas, marcas o entidades.

e Oportunidades y amenazas

Las unidades de negocio deben analizar las fuerzas del macro entorno
(demografico econdémico, natural, tecnologico, politico legal y sociocultural)
y los actores del micro entorno significativos (clientes, competidores,
proveedores, distribuidores e intermediarios) que influyen en su capacidad
de generar utilidades. Las oportunidades toman todos aquellos factores
positivos externos los cuales pueden ayudar a surgir o a mejorar, mis

fortalezas como empresa. (Kotler y Keller, 2006, p. 52).

Las amenazas por el contrario, son todas aquellas caracteristicas que
amenazan con el buen funcionamiento de una empresa, de tal modo que puede
llegar a influenciar de forma desfavorable a la empresa.

e Fortalezas y debilidades

Un negocio debe evaluar sus fortalezas y debilidades internas. Para
ello se puede utilizar un formulario como el del recuadro titulado
Cuestiones clave: Analisis de fortalezas y debilidades. Por supuesto, la
empresa no tiene que corregir todas sus debilidades, ni tampoco
vanagloriarse de todas sus fortalezas. La pregunta clave consiste en
saber si la empresa se deberia limitar a aprovechar aquellas
oportunidades para las que tiene las fortalezas necesarias, o0 si deberia

considerar oportunidades que implican la necesidad de adquirir 0
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desarrollar determinadas fortalezas”. (Kotler, Philip y Lane Keller, 2006,

p. 53).

Las fortalezas son lo que diferencia una la empresa de las demas. Se
convierten en una tactica totalmente competitiva contra las demas empresas.

Las debilidades son aquellos factores internos en los que la empresa no se
encuentra en buen estado, es decir, son aspectos por los que la entidad debe mejor
y preocuparse por cambiar.

» Redes sociales
Representan una combinacién Unica de tecnologia e interaccion social
con el fin de crear valor personal para los usuarios. Para nuestros
propésitos, las redes sociales son medios de comunicacién en linea
donde los usuarios envian comentarios, fotos y videos, a menudo
acompafados de un proceso de retroalimentacién para identificar los
temas “populares”. Por lo tanto implican una autentica conversacién en
linea entre las personas sobre un tema de interés mutuo, construido
con sus pensamientos y experiencias personales”. (Kerin y Hartley,

2014, p.40).

Las redes mas utilizadas y también algunas mencionadas en el presente

trabajo de investigacion son: facebook, instagram, twitter, whatsapp.



CAPITULO I,

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri

La investigacion, es un proceso de conjuntos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o

problema. (p.4).
Bernal-Torres (2010) menciona los siguientes elementos:

3.1.1 Finalidad
La finalidad de todo tipo de investigacion es orientarse a la busqueda de
nuevos conocimientos y campos de investigacion para crear un cuerpo de

conocimiento tedrico en algin campo de la ciencia

En cuanto a la aplicacion, su fin es resolver problemas concretos y cotidianos,

que se pueden presentar en un pais o empresa en especifico.

En otras palabras cuando la investigacion es aplicada, lo que se busca es que
con la forma recopilada a lo largo de la investigacion, pueda servir de apoyo para

lograr resolver los problemas, planes, acciones.

Por esta razon, el tipo de investigacion asociada al trabajo es la aplicada
porque por medio de ésta se puede llevar a cabo el objetivo de investigacion con
mayor facilidad, objetividad y analisis y lograr con la finalidad de ayudar al canton

alajuelitefio.
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3.1.2 Dimensién temporal
En cuanto a la dimension, existen basicamente dos tipos de investigaciones,

gue pueden ser de tipo transversal o longitudinal.

La transversal “estudia aspectos del desarrollo de los sujetos y de los temas

en un momento dado”.

La longitudinal, “analiza un tema o el desarrollo de la conducta de un grupo de
sujetos investigados, en diversos momentos y a lo largo del tiempo, con el fin de
poder identificar y comparar los diversos comportamientos del tema o del grupo

investigado”. (Barrantes-Echavarria, 2002, p.64).

Para este caso, en cuanto a la dimension temporal, se debe aplicar el tipo de
investigacion longitudinal debido a que se debe estudiar a la poblacion de Alajuelita
en diversos momentos y a lo largo del tiempo, lo que va a permitir que la
investigacién pueda contar con datos actualizados y reales. Es importante aplicar
este tipo de investigacion puesto a que se esta trabajando con el desarrollo humano,
esto implica contar con informacién y estadisticas, implementadas en diferentes

momentos.

3.1.3 Marco
El marco hace referencia al tamafio con el que cumple la investigacién
en desarrollo, a la magnitud de la investigacion en el contexto de un

pais, una organizacion o una tematica. (Chinchilla-Jiménez, 2016).

Para este caso, debido a que el trabajo es aplicado en una poblacion, es

importante distinguir su desarrollo mediante un tipo de investigacion macro.
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La presente investigacion sera desarrollada en la provincia de San José, en el

canton de Alajuelita y el estudio se verd reflejado en el desarrollo humano.

3.1.4 Naturaleza

“Su naturaleza, puede ser cuantitativa, cualitativa o mixta’. Para esta
investigacion la naturaleza es de tipo mixta y se ve reforzada por informacion de tipo
numerico, estadisticas e informes, apoyada por instituciones del gobierno, como por
ejemplo se puede mencionar el INEC lo que arroja informacion de tipo estadistico
que permitird una exactitud en sus datos e informacién. No obstante, la investigacion
posee informacién cualitativa, porque se manejan muchos informes provenientes de
noticias, periédicos, opiniones del pueblo, informacion sobre la Municipalidad y mas.

(Chinchilla-Jiménez, 2016).

3.1.5 Carécter
El investigador se plantea como objetivos estudiar el porqué de las
cosas, los hechos, los fenobmenos o las situaciones, se dominan
explicativas. También detalla algunos objetivos que se pueden cumplir,

en diferentes campos.

Asociado al tipo de investigacién se puede presentar la investigacion

explicativa para el campo econémico y empresarial:

-Conocer las pequefas causar que llevan a la quiebra a las pequefas y

medianas empresas.

- Analizar los factores de competitividad de las empresas en un

determinado pais o sector econémico.
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- Analizar las estrategias o los factores de éxito, o el fracaso de una empresa

0 un sector economico. (Bernal-Torres, 2010, p.115).

Para la investigacion en desarrollo se debe aplicar el caracter investigativo

explicativo o investigacion causal.

Relacionando los conceptos anteriores, se puede fundamentar la importancia
de aplicar este tipo de investigacion con el fin de lograr un plan de desarrollo humano

cantonal para la poblacion de Alajuelita.

Se puede llegar a conocer las razones, circunstancias, factores y estrategias
que se pueden implementar para conocer todas aquellas caracteristicas que

permitirdn a la poblacién mejorar su desarrollo humano.

3.2 Sujetos y fuentes de investigacién

Los sujetos para esta investigacion corresponden a la poblacion de Alajuelita.
Al ser una poblacién tan numerosa para ser tomada en cuenta para un tema de
investigacién universitario el procedimiento para poder estudiar un equivalente a la
poblacion total de Alajuelita es tomar como objeto de estudio una muestra que sea

significativa con el universo.

Sobre las fuentes, Santesmases- Mestre (2014) menciona lo siguiente:

3.2.1 Primarias
Son aquellos datos que se obtienen de modo especifico para la
investigacion a efectuar. Los datos primarios, al ser obtenidos
expresamente para la investigacion a realizar, son los mas idoneos,

porque se pueden adaptar a los propésitos del estudio, aunque
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l6gicamente, tienen un costo de obtencién superior a los secundarios.

(p.143).

Este tipo de fuente de informacién es clave para lograr el desarrollo de la
investigacion con temas actualizados e informacion real. Para la presente
investigacion se cuenta con el apoyo directo de la Municipalidad de Alajuelita, que
brinda por medio de sus funcionarios la informacion necesaria para hacer posible la
propuesta.

Pero la obtencion de los datos es indispensable gracias a un sujeto de
informacion clave, en este caso las personas. Las personas que se veran
influenciadas en este proyecto arrojan la informacién mas importante, que se
maneja directamente con el objeto de estudio, lo que permite que el trabajo sea

desarrollado con la materia més eficaz y actualizada.

3.2.2 Secundarias

Son los datos que ya estan disponibles, es decir, existen estadisticas o datos
obtenidos en estudios anteriores que sirven para el propésito de la investigacion a
realizar. Los datos secundarios tienen como ventaja su menor costo y tiempo
necesario para obtenerlos. (p.144).

Para este trabajo de investigacion, las fuentes de informacion secundarias
cumplen al igual que las primarias un papel muy importante para la obtencion de los
datos. Se utiliza mucha cantidad de informacion de libros, documentos escritos
facilitados por medio del internet, también se toma en cuenta informacion que es
publicada por entidades gubernamentales del pais, tales como La Nacién, el

periodico de Alajuelita, estadisticas del INEC, FUPROVI y mas.
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3.3 Seleccién de muestreo

Hernandez-Sampieri (2014) indica que

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de ante mano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacién. (p.173).
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llustracion 9. Seleccién del muestreo

Fuente: Hernandez Sampieri

Basicamente la muestra esta categorizada en dos tipos:

La muestra probabilistica: todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una

seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis. (p. 175).
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La muestra no probabilistica: la eleccidén de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o los propositos del investigador. (p. 176).

Para el presente trabajo de investigacion el tipo de muestreo que se utiliza es
el muestreo probabilistico debido a que se conoce la cantidad de habitantes del
cantén y todos tienen posibilidad de salir en la muestra. Las personas fueron

elegidas al azar, no fueron escogidos a gusto del investigador.

Calculo de la muestra

B ZiNpq
n= e?(N—1)+ Zz2pq

n=x= n=(1.96)2x77 603 x0.5X(1—05)
"~ (0.05%(77 603—1)+(1.96)2x0.5%(1—0.5

n = 382.30

3.4 Técnicas e instrumentos para recolectar la informacion

Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios 0 recursos
dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fenébmenos
sobre los cuales se investiga. Por consiguiente, las técnicas son procedimientos o
recursos fundamentales de recoleccion de informacion, de los que se vale el
investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento acercarse a

los hechos y acceder a su conocimiento.

Es importante destacar los dos tipos de técnicas que existen en toda

investigacion, la técnica cuantitativa y técnica cualitativa.
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» Cuantitativa

Si lo que se desea es presentar resultados numéricos mediante datos y
estadisticas, entonces se utiliza un enfoque cuantitativo, que significa
cantidad, numero. La finalidad de la investigacion es la verificacion y busca la

obtencion de datos precisos, sdlidos y repetibles.

» Cualitativa

En los métodos cualitativos se reproducen datos descriptivos e interpretativos.
En este caso a los resultados no se les asignan numeros sino que se
interpretan los datos a manera de informe. Estos métodos no buscan datos
para un manejo estadistico, lo que se requiere es la calidad y no la cantidad y
los objetivos principales se encuentran en describir, comprender, interpretar, y

explicar un fendmeno social. (Barcelé6 Méndez y Herrera Garnica, 2012, p.29).
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llustracién 10. Enfoque cuantitativo y cualitativo

Para el presente trabajo de investigacion la técnica que se utiliza es la
cuantitativa, debido a que el fin de este tipo de técnica no es solo recabar la
informacion necesaria, sino que lo importante también en este caso ,es buscar e

interpretar todos aquellos datos numeéricos los cuales puedan aportar a la

Fuente: Herndndez Sampieri.
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investigacion, es importante recalcar que existe informacion y datos estadisticos y

numeéericos, los cuales fueron contribucién de datos propios de la Municipalidad de

Alajuelita .Ambos tipos de informacion, son elementales para fortalecer el contenido

del proyecto.
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3.4.1. Instrumentos para recolectar informacién en el enfoque cuantitativo

» Cuestionarios

Hernadez-Sampieri (2014):

Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
a medir. Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por
ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las
necesidades de habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar
la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas con la inseguridad).

Pero también se implementan en otros campos. (p.217).

> Escalas de actitudes

a. Escalamiento de Likert

Consiste en un conjunto de items presentado en forma de afirmaciones
0 juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es
decir, se presenta cada afirmacion, y se solicita al sujeto que externe su
reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A
cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene
una puntuacion respecto de la afirmacion y al final su puntuacion total,
sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las

afirmaciones. (p.238).

a. Diferencial semantico

Consiste en una serie de adjetivos extremos que califican al objeto de
actitud, ante los cuales se solicita la reaccion del participante. Es decir,

este debe calificar al objeto de actitud a partir de un conjunto de
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adjetivos bipolares; entre cada par de estos, se presentan varias
opciones y la persona selecciona aquella que en mayor medida refleje

su actitud. (p.47).

justo: K . : : : : : : injusto

Odela siguiente manera:

Justo: : : : : : . X : imjusto

llustracion 11. Ejemplo de escalas

Fuente: Hernandez Sampieri.

b. Escalograma de Guttman

Técnica para medir las actitudes que al igual que la escala de Likert, se
fundamenta en juicios ante los cuales los participantes deben externar su
opiniébn seleccionando uno de los puntos o categorias de la escala

respectiva. (p. 51).

» Analisis de contenido cuantitativo

Es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicaciébn de una
manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos

en categorias o subcategorias, y los somete a analisis estadistico.

Sus usos son muy variados, por ejemplo: evaluar el grado de carga de
contenido sexual de uno o varios programas televisivos; estudiar las

apelaciones y caracteristicas de campafias publicitarias (digamos, de
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perfumes femeninos de costo elevado) en los medios de comunicacién
colectiva (radio, television, periodicos y revistas ); comparar estrategias
propagandisticas de partidos politicos en internet; conocer discrepancias
ideoldgicas entre varios periodicos al tratar de un tema como el terrorismo
internacional; determinar la evolucién de cierta clase de pacientes que
asisten a psicoterapia al analizar sus escritos y expresiones verbales.

(p.252).

» Observacion

Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos
y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias. Util por ejemplo, para analizar conflictos familiares, eventos
masivos (como la violencia en los estadios de futbol),la aceptacion-rechazo
de un producto en un supermercado, el comportamiento de personas con
capacidades mentales distintas, la adaptacion de operarios a una nueva

magquinaria, etc. (p. 252).

> Pruebas estandarizadas e inventarios

Estas pruebas o inventarios miden variables especificas, como la
inteligencia, la personalidad en general, la personalidad autoritaria, el
razonamiento matematico, el sentido de vida, la satisfaccion laboral, el tipo
de cultura organizacional, el estrés preoperatorio, la depresion posparto, la
adaptacion al colegio, interés vocacionales, la jerarquia de valores, el amor
romantico, la calidad de vida, la lealtad a una marca de algun producto,

etc. (p. 252).
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Datos secundarios (recolectados por otros investigadores)

Implica la revision de documentos, registros publicos y archivos fisicos o
electronicos. Por ejemplo, si nuestra hipdtesis fuera: “la violencia
manifiesta en la ciudad de México es mayor que en la ciudad de Caracas;
entonces acudiriamos a las alcaldias de las ciudades para solicitar datos
relacionados con la violencia, como namero de asaltos, violaciones, robos

a casa-habitacién, asesinatos, etc. (p.252).

Instrumentos mecanicos o electrénicos

Sistemas de medicion por aparatos, como el detector de mentiras o poligrafo,
que considera la respuesta galvanica de la piel ( en investigaciones sobre
crimenes); la pistola laser, que mide la velocidad a la que circula un automovil
desde un punto externo al vehiculo (en estudios sobre comportamiento de
conductores); instrumentos que captan la actividad cerebral (evaluaciones
médicas y psicoldgicas); el escaner, que mide con exactitud el cuerpo de un
ser humano y ubica la talla ideal para confeccionar toda su ropa o vestuario
(en investigaciones para disefiar los uniformes de los soldados ); la medicion

electronica de distancias, etcétera. (p.253).

Instrumentos y procedimientos propios especificos de cada disciplina

En todas las areas de estudio se han generado valiosos métodos para
recolectar datos sobre variables especificas. Por ejemplo, en la comunicacion
organizacional se utilizan formatos para evaluar el uso que hacen los
ejecutivos de los medios de comunicacion interna (teléfono, reuniones,

internet, etc.), asi como herramientas para conocer procesos de comunicacion
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en la empresa (la auditoria en comunicacion). Para el andlisis de grupos se

usan los sistemas socio métrico y el analisis de redes. (p. 253).

(uestionarios;/
Escalas de
artitudes/ Pruchas
estandarizadas

(bservatidn

Andlisis e
confenido

* (btener de manara relafiva-
mente rdpida datos sobre las
Variables.

* Propios para actifudes,
expectativas, opiniones y
varibles que pucden medirse
mediante cXpresiones esertas
0 que ¢l mismo particpantz
puede ublcarse e las
(alegorias de las variables
(autoubicatidn).

+ Recolectar information no
obstrusiva respecto a
conductas y procesos.

= Reculeclar infumation nu
obstrusiva respecto de

MEnsjes.

* Puede ser andnima.

* Poco costosa su aplicacian
individual.

+ Relativamente facil de respander.

* Relativamente facil de analizar y
fomparar

* Puiede administrarse a un
ronsiderable nomero de personas.

* hormalmente dispanemas de
VRISIONEs Previas para csoger o
basamos en éstas.

* Se puede adaptar a los eventos tal
¥ COMB acurren.

* Se evallan hechos, comportamicn-
tos y no mediciones indirects.

* 5 puede g aplan a hos evenlus Ll
COmda ouren.
* b evallan mediciones indirectas.

* Reqularmentz no se obtien realimentaciin
defallada de parte de los respondientes,

* Se cvaldan actitudes y proyecciones, no
rormportamientos (mediciones indireas)

* El manejo del lenquaje puede ser una fuente
de sesqas @ influir en las respuestas.

* SO IMpEISONaes.

* No nos proporcionan informacidn sobire el
IndIvidug, Bxcepto en 1as varables medidas.

* Dificulfad para interpretar conduc tas.

* (omplejidad al cateqorizar |as conductas
nbservadas.

* Puede ser obstrusiva y provocar sesgos si cs
“participante”.

* Puede ser costosa.

* Diliuullad pard inlenprelar mesajis.
* (omplejidad al cateqorizar los mensajes.

llustraciéon 12. Instrumentos enfoque cuantitativo

Fuente: Herndndez Sampieri.

3.4.2 Instrumentos para recolectar informacion en el enfoque cualitativo

Hernandez-Sampieri (2014) expresa lo siguiente:
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La observacion

La observacién investigativa no se limita al sentido de la vista, sino a todos los
sentidos. Los propositos esenciales de la observacion en la induccion

cualitativa son:

Explorar y describir ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de la

vida social, analizando sus significados y a los actores que la generan.

Comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones,
experiencias o circunstancias, los eventos que suceden al paso del tiempo y

los patrones que se desarrollan.

Identificar problemas sociales.

Generar hipétesis para futuros estudios. (p.399).

La entrevista

Se define como una reunién para conversar e intercambiar informacién
entre una persona (el entrevistador) y el (entrevistado) u otras
(entrevistados). Las entrevistas se dividen en estructuradas, no
estructuradas y no estructuradas o abiertas. En las primeras, el
entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas
y se sujeta exclusivamente a esta ( el instrumento prescribe que
cuestiones se preguntardn y en qué orden). Las entrevistas
semiestructuradas, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacién. Las entrevistas abiertas



56

se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee

toda la flexibilidad de manejarla. (p.403).

Guia de entrevista sobre el clima laboral

Fecha: Hora:

Lugar {ciudad y sitio especifico):

Entrevistador:

Entrevistado {(nombre, edad, género, puesto, direccion, gerencia o departamenta):

Introduccion
pescripcion general del provecto (propdsito, participantes eleqidos, motivo por el cual fueron seleccionados,
utilizacidn de los datos).

Caracteristicas de fa entrevista
confidencialidad, duracidn aproximada.

Preguntas
. ;0Ué opina de esta empresa?
. 00mo se siente trabajando en esta empresa?
. :C0mMo se siente en cuanto a su motivadon en el trabajo?
. LGmo es la relacidn que tiene con su superor inmediato o jefe?
. #Qué tan orgulloso se siente de trabajar aqui en esta empresa?
. :ué tan satisfecho estd en esta empresa? ;Por qué?
. 5i compara el trabajo que realiza en esta empresa con trabajos anteriores, ;en cual se sintid mejor? ;Por
qué?
&. sile ofrecderan empleo en otra empresa, pagdndole lo misma, ;cambiaria de trabajo?
9, zComo es la relacidn que tiene con sus companeros de trabajo? ;Podria describirla?
10. ;Qué le gusta y qué no le qusta de su trabajo en esla empresa?
11. ;0omo ve su futuro en esta empresa?
12. 5i estuviera frente a los duenios de esta empresa, ;qué les diria? ;Qué no funciona bien? ;Qué se puede
mejorar?
13. ;Qué opinan sus compaineros de trabajo de la empresa? ;Qué tan motivados estan®
14. ;Qué les qustaria cambiar a ellos?

Observaclones:
Dé las gracias e insista en la confidencialidad y |a posibilidad de participaciones futuras.

o B BT B - STV O SR

llustracion 13. Ejemplo de entrevista

Fuente: Hernandez Sampieri.

» Sesiones en profundidad o grupos de enfoque

Una especia de entrevistas grupales, las cuales consisten en reuniones de
grupos pequefios o medianos (tres a 10 personas) y en las cuales los
participantes conversan a profundidad en torno a uno o varios temas en un
ambiente relajado o informal bajo la conduccion de un especialista en

dindmicas grupales.
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En esta técnica de recoleccién de datos, la unidad de analisis es el grupo
(lo que expresa y construye) y tiene su origen en las dinamicas grupales,
muy socorridas en la psicologia. El formato de las sesiones es parecido al
de una reunién de alcohdlicos y anénimos o a grupos de crecimiento en el
desarrollo humano. Se reline a un grupo de personas para trabajar con los
conceptos, las experiencias, emociones, creencias, categorias, sucesos o

los temas que interesan en el planteamiento de la investigacion. (p.409).

» Documentos, registros, materiales y artefactos

Nos pueden ayudar a entender el fenémeno central de estudio.
Practicamente la mayoria de las personas, grupos, organizaciones,
comunidades y sociedades los producen y narran, o delinean sus historias
y estatus actuales. Le sirven al investigador para conocer los antecedentes
de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en

él y su funcionamiento cotidiano y anormal.

Entre tales elementos podemos mencionar, cartas, diarios personales,
fotografias ,grabaciones de audio y video por cualquier medio, objetos
como vasijas, armas y prendas de vestir, grafiti y toda clase de
expresiones artisticas ,documentos escritos de cualquier tipo, archivos,

huellas, medidas de erosion y desgaste, etcétera. (p.415).
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Puede ser individual (un participante o un personaje historico) o

colectiva (una familia, un grupo de personas que vivieron durante un

periodo y que compartieron rasgos y vivencias). Para realizarla se

suelen utilizar entrevistas en profundidad y revision de documentos y

artefactos personales e histoéricos. (p.417).

Observacion
participante
Observacion directa
no participante

Observacion
mediante equipos

Enfrevistas
personales
(incluyendo
personalizadas por
internct)

Documentos

Material audiovisual

El investigador manticne experiencias
directas con los participantes y el ambiente.

Es factible observar cuestiones inusuales y ¢l
investigador puede captar datos directos de
los participantes y el ambiente. Util para
temas que pueden incomodar a los
participantes cuando se discuten con el
investigador.

El investigador puede grabar y estudiar el
material una y olra vez.

Los participantes pueden proveer informa-
cion historica. El investigador realmente esta
utilizando dos herramientas: 1a propia
entrevista y la observadon.

Permite cierto control del entrevistador sobre
los temas por incluir y excluir, mediante
preguntas.

Permiten al investigador estudiar el lenguaje
escrito y grafico de los participantes. Es una
forma no obtrusiva cuando no sec les pide
elaborarlos, y en este caso, pueden ser
consultados en cualquier momento y ser
analizados cuantas veces sea preciso. No es
necesario dedicar tiempo a transcribirlos.

Si ya han sido eclaborados, no es obtrusivo y
puede revisarse cuantas veces resulie
necesario. Muchas veces proporciona
informacion del contexto.

Lsiac

El investigador puede ser visto como
intrusivo.

Requiere que el investigador posea la
habilidad para captar cuestiones “veladas™ y
signos no verbales.

La informacion personal puede no aflorar o
no ser detectada.

Los participantes pueden sentirse incomodos
al saber que se les graba y con algunos
{como los ninos) puede ser mas complicado
lograr la empatia.

Los datos estan “filtrados”™ por los puntos de
vista de los participantes.

A veces el ambiente no es el natural de los
participantes.

No todos los participantes ticnen las mismas
habilidades para expresarse verbalmente y
por otros medios.

No siempre se puede tener acceso a éstos,
particularmente los de caracter privado, y a
veces es complicado encontrarlos. Debe
asegurarse su autenticidad. Frecuentemente
es necesario escanearlos. Pueden estar
incompletos.

No siempre es accesible. Si se graba durante
la investigacion, el fotografo o camardgrafo
puede ser obtrusivo.

llustracion 14. Instrumentos enfoque cualitativo

Fuente: Hernandez Sampieri.

Para el presente trabajo de investigacion, los instrumentos de informacion a

utilizar especificamente son: la observacion, el cuestionario y la entrevista.
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La observacion sera clave para anotar y recabar caracteristicas, hechos,
situaciones y aspectos importantes, que influyen directamente en la situacion actual,

con respecto al comportamiento de las personas.

También es importante realizar un cuestionario dirigido al objeto de estudio, es
decir la muestra que se utilice para el proyecto. Este tipo de instrumento es
necesario que posea la mayor confiabilidad y validez posible para que de esta forma
los encuestados sientan la seguridad y al mismo tiempo demuestren validez en

responder a las preguntas formuladas por el investigador.

Se realizara una entrevista que ayudara a la recoleccion de datos de la
manera mas efectiva, debido a que sera realizada a un profesional experto en la
materia. La entrevista sera una conversacion en donde los temas a tratar son de
suma importancia para el desarrollo de la investigacion. En este caso, la entrevista
sera de tipo estructurada, guiada y controlada, es decir previamente se realiza la

formulacion o idea de las preguntas.
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3.5. Definicién conceptual, operativa e instrumental de las variables.
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4. Analisis e interpretaciéon de resultados

Para poder determinar cuéles eran las verdaderas opiniones, las posiciones y
los comentarios de la poblacion Alajuelitefia, se realiz6 un cuestionario, el cual fue
dirigido a todas las personas que viven en el canton, con el fin de encontrar las

debidas soluciones para poder mejorar la condicion actual que se vive en la zona.

En el cuestionario que se desarroll6 para la investigacion, se muestran los
comentarios de las personas que viven en Alajuelita. Las personas tuvieron opcion
de respuesta tanto con preguntas cerradas asi también como con preguntas
abiertas. Estas personas que tuvieron la posibilidad de responder el cuestionario,

fueron elegidas de forma aleatoria y en diferentes areas del canton de Alajuelita.

El cuestionario esta constituido por preguntas enfocadas en el area social,
econdémico, y cultural. Se pudo recibir y apreciar muchas inquietudes de los

pobladores, las cuales serviran de apoyo para la elaboracion del plan de mercadeo.

Es por esta razon, que se considera importante, que la Municipalidad de
Alajuelita se sienta influenciada por los resultados que este cuestionario arrojo, ya

que en él se muestra la voz del pueblo.

Por consiguiente es importante, tomar en consideracion los resultados y

poner en practica las posibles estrategias que se desarrollaran en esta investigacion.
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4.1. A continuacion se presentan los resultados del cuestionario aplicado a la
muestra de 387 personas. Se encuentran expresados en totales porcentuales y

absolutos.

Pregunta 1. Género.

Femenino 59% 228
Masculino 41% 159
Gréafico 1

= Femenino
u Masculino

En el grafico 1 se muestra que el 59% de la poblacién encuestada son

mujeres, mientras que el 41% de los encuestados son hombres.



Pregunta 2. Edad.

15-25 53% 205

26-36 28% 108

37-47 13% 50

48 en adelante 6% 24
Gréfico 2

m15-25
m26-36
m37-47

m48 en
adelante

El grafico 2 muestra las edades de los pobladores que realizaron el
cuestionario. El porcentaje de las personas con 15 a 25 afios es del 53%, de 26
a 36 afos es de 28%, de 37 a 47 aios es del 13%, mientras que las personas

con 47 aios en adelante es del 6%.
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Pregunta 3. ¢ Trabaja actualmente?

Si 68% 263
No 32% 124

Gréfico 3

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%
uSi
= No

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

El grafico 3 muestra que poco mas del 68% de las personas actualmente si
estan trabajando mientras que, poco mas del 32% de las personas se encuentran

desempleadas en este momento.



Pregunta 4. Lugar de residencia

Lugar de residencia
Centro

San Josecito

San Felipe
Concepcion

San Antonio

Porcentual
39%
29%
17%
11%

4%

Gréfico 4

11% ‘/0

66

Absoluto

151
112
66
43
15

Centro
® San Josecito
39% .
® San Felipe

Concepciodn

B San Antonio

En el grafico 4 se aprecia que la mayoria de los encuestados pertenecen al

Centro de Alajuelita con un 39%, seguidamente con un 29% San Josecito, la

cantidad de personas de San Felipe es del 17%, mientras que el 11% y 4%

pertenecen a Concepcion y San Antonio respectivamente.



Pregunta 5. Escolaridad

Universitaria 46% 178
Secundaria 38% 146
Técnico 10% 39
Primaria 6% 23
Ninguna 0.3% 1

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% - -

° Secund Universi , . . . )
) . Técnico Primaria | Ninguna
aria taria

——Respuesta| 46,00% 38,00% 10% 6,00% 0,30%
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El grafico anterior muestra el tipo de escolaridad al que cada persona

pertenece. El 46% cuenta con la secundaria, el 38% con Universidad, un 10% de los

encuestados poseen algun técnico, mientras que el 6% y el 0.30% de las personas

encuestadas, tienen la primaria 0 no poseen de ningun tipo de escolaridad,

respectivamente.
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Pregunta 6. ¢De los siguientes programas de apoyo a la comunidad, cuales

conoce usted que la Municipalidad tiene?

Ninguno 49% 190
Culturales 36% 139
Sociales 10% 39
Socioeconémicos 5% 19
Grafico 6
Otros
15%

Culturales Sociales
36% 10%
Ninguno Socio
49% ecnomico
5%

En el grafico 5 se aprecia el porcentaje de conocimiento que tienen las
personas sobre los programas de apoyo que la Municipalidad imparte en el canton.
En su mayoria se aprecia que el 49% de las personas encuestadas no conocen
sobre ningun tipo de programa que sea impartido por esta entidad. El 36% de las

personas conocen sobre programas culturales, mientras que en “otros”, se toma en
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cuenta las personas que conocen programas sociales y socio econémicos, siendo

10% y 5% respectivamente.

Pregunta 7. ¢ Conoce los lugares o espacios donde se llevan a cabo esos

programas?
No 7% 296
Si 24% 91

Gréafico 7

uSi = No

En el grafico 7 se muestra que 77% de los encuestados dicen no conocer los
lugares y el 24% de las personas si conocen de lugares en donde son impartidos los

programas de ayuda a la comunidad.
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Pregunta 8. ¢ Considera usted importante implementar mas espacios publicos

en el cantén?

Si 88% 341
No 12% 46
Grafico 8

12,00%

Si No

En el grafico anterior se muestra la importancia para las personas en
implementar mas espacios publicos en la zona. Un 88% considera que si es

necesario, mientras que un 12% no lo ve como necesario.
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Pregunta 9. ¢Piensa usted que en Alajuelita existen opciones para encontrar

trabajo?
‘Opciones paraencontrar trabajo ~ Porcentual ~ Absoluto
No 88% 341
Si 12% 46

Gréfico 9

= No
mSi

El gréfico describe el porcentaje de muestra que cree que en Alajuelita existen
opciones para poder encontrar trabajo. El 88% de las personas respondieron que no
existen opciones para encontrar trabajo, mientras que el 12% creen que si hay

opciones de encontrar trabajo en la zona.
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Pregunta 10. ¢Recibe algun tipo de ayuda econémica o social por parte de la

Municipalidad?

No 99.70% 386
Si 0.30% 1

Grafico 10
Ayuda economico social por parte de la Municipalidad

= No uSi

El grafico 10 indica el porcentaje de que reciben o no reciben ayuda
econdmica social por parte de la Municipalidad de Alajuelita. EI 99.70% de las
personas dicen no recibir ayuda econdmica, mientras que tan solo el 0.30% de los

encuestados, dicen si recibir ayuda por parte de esta entidad.



Pregunta 11. ¢ Piensa usted que en este canton existen oportunidades de

desarrollo humano?

Oportunidades de desarrollo humano Porcentual Absoluto
No 56% 217
Si 44% 170
Gréfico 11
Si mNo

44%

El grafico 11 muestra el porcentaje de personas que consideran que existen o
no existen oportunidades de desarrollo humano. En su mayoria el 56% de las
personas consideran que en Alajuelita no hay oportunidad de desarrollo humano

mientras que el 44% de las personas restantes, consideran que si existe ese tipo de

oportunidad.

73
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Pregunta 12. ¢ En sistemas de salud, cree usted que en el cantdn existe

facilidad de acceso ala salud publica?

Si 68% 263
No 32% 124
Gréfico 12

El grafico 12 sefiala que el 68% de los encuestados consideran que en
Alajuelita si existe el acceso a la salud publica, y el 32% de las personas creen que

no existe acceso a la salud publica.



Pregunta 13. ¢ Existe buena informacion entre Municipalidad y el pueblo?

No
Si

83%
18%

320
67

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Gréfico 13
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El grafico anterior indica que cerca del 83% de las personas creen que entre

la Municipalidad y el pueblo alajuelitefio no existe una buena comunicacion, mientras

que el 18% de las demas personas si creen que exista una buena comunicacion.
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Pregunta 14. ;Qué tipo de seguridad cree usted que le hace falta al canton?

Fuerza publica 38% 147
GAO 34% 132
Policia municipal 14% 54
Policia de transito 9% 35
Guardas de seguridad 5% 19
Grafico 14
® Fuerza Publica ©“GAO
u Policia Municipal u Policia transito

®m Guardas de Seguridad

El grafico muestra el porcentaje de los tipos de seguridad que las personas
encuestadas consideran que hacen falta en el canton de Alajuelita. En su mayoria
con un 38% de los encuestados dicen que el tipo de seguridad que necesita el
canton es la Fuerza Publica, el 34% de las personas optan por la GAO, un 14% de
los encuestados proponen Policia Municipal, mientras que el resto de personas, con
9% y 5% creen necesario policia de transito y guardas de seguridad

respectivamente.



77

Pregunta 15. En el aspecto de educacioén publica, cree que esta es

Normal 48% 186

Buena 38% 147

Mala 7% 27

Excelente 7% 27
Gréfico 15

® Normal
® Buena
= Mala

1 Excelente

El gréfico indica el estado en que las personas consideran la educacion
publica en la zona de Alajuelita. En su mayoria los encuestados consideran que
educacion es normal con un 48%, un 38% de la poblacién creen que es buena,
mientras que la zona roja comprende el 14% de los encuestados, de los cuales, el

7% y otro 7% también, piensan que es mala y excelente.
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4.2. Al final de la encuesta se les solicito sugerencias generales a las personas

encuestadas, dando como resultado algunas recomendaciones y comentarios como

las siguientes:

>

>

>

Mejorar los espacios publicos ya establecidos en el canton.

Contratar Policia Municipal para seguridad.

Mejorar la comunicacién entre Municipalidad y el pueblo.

Mejorar las oportunidades de desarrollo humano en el cantén por medio de
inversionistas.

Buscas alianzas con otras Municipalidades.

Gestionar una mejor administracion en la Municipalidad.

Desarrollar programas de capacitacion para las pymes en el canton.
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4.3. Entrevista al experto

Nombre: Marvin Leiva Urefia

Puesto: Proceso de planificacion de proyectos

Fecha: 13 de Octubre de 2016.

¢Existen programas de apoyo a la comunidad? (sociales, -culturales,

socioeconGmicos o0 ninguno).

Si, se imparten, por ejemplo en materia social, la municipalidad atiende
grupos organizados del cantdon donde vienen con diferentes necesidades, digamos
gue becas, trabajo, necesidades de vivienda. El gobierno local, en el articulo 1 del
Caodigo municipal, establece que todos los intereses que tenga la gente que vive en
ese territorio son competencia del gobierno local. Y propiamente en la parte social
hay muchas cosas que se atienden desde aqui o se gestionan ante las instituciones

del gobierno, pero en la parte social si se atiende.

En el tema cultural tenemos un gestor cultural que se encarga de tradiciones,
festejos del 15 de setiembre, Esquipulas, es una amplia gama de cosas en el tema

cultural.

En el tema socioecondmico el aporte no es tan grande pero si lo hay, por
ejemplo todas las empresitas pequefias, medianas y grandes, que van a abrir
digamos un negocio en este canton, vienen aqui y solicitan una patente y la

Municipalidad le otorga el permiso. Lo que no hay es un programa como tal que esté
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enfocado en capacitar a esas pequefas y medianas empresas, pero si hay digamos

una relacion de Municipalidad y aspectos socioecondmicos dentro del territorio.
¢Es importante implementar mas espacios publicos en el canton?

Espacios publicos, digamos estan todos los espacios que son plazas,
parques, salones comunales, sin embargo no es de implementar mas espacios
publicos es de recuperar los que ya estan. La Ley 4240 establece que cuando hay
un desarrollador que va a hacer viviendas en un canton, el 10% de ese territorio se
deja para uso espacio publico. Aqui vino el INVU y el IMAS y otras instituciones a
desarrollar proyectos y dejaron el 10% y no lo entregaron, tienen que entregarlo.
INVU. Entonces ahora hemos estado gestionando ante el INVU y el IMAS,
basicamente que nos entreguen ese 10% que ahi esta. ¢Por qué? porque si no lo
han entregado lo pueden invadir, entonces son terrenos que hay que recuperar, es
por eso que en vez de implementar hay que recuperar ese 10%. En todos los

distritos hay espacios publicos, en donde si hay menos es en San Antonio.

¢Usted cree que en Alajuelita hay opciones de encontrar trabajo?

Si hay, pero no hay tanto empleo como en otros cantones, por ejemplo usted
va a Escazl, ve Multiplaza y otros, aqui no, aqui hay menos, una de las estrategias
del gobierno local es impulsar que vengan inversionistas al territorio para decirle a
los jovenes: “vea, aqui hay fuentes de empleo”. Sin embargo tenemos una
particularidad, recordemos gque nosotros estamos a cinco kilometros de la capital, por

eso es gue usted ve en la mafana los buses repletos de muchachos y sefiores y
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todos que van a trabajar, entonces vienen a Alajuelita y lo utilizan como dormitorio,
eso no quita de que no hayan fuentes de empleo, digamos que Maxi Pali,
Megasuper, Riteve y todo ese tipo de cosas generan empleo, sin embargo la mayor
parte, 8 de cada 10 viajan a otros lugares a buscar trabajo. Eso es un tema que si,

por supuesto necesitamos fuentes de empleo.

¢,Como cree que es la condicién de la salud? (Buena, mala, regular).

Bueno, yo creo, y voy a hacerle un comentario muy directo en esto. Resulta
que el comportamiento de la poblacion de Alajuelita en los ultimos 20 afios ha sido
un crecimiento abrupto, digamos si usted va hace 20 afios atras, Alajuelita tenia 22
000 000 habitantes y 20 afios después hoy en el 2016, nos encontramos que el
comportamiento de la poblacién de Alajuelita ha aumentado, porque el gobierno
central ha empezado a buscar soluciones de vivienda a la gente que lo necesita
entonces compran terrenos en Alajuelita y trasladan a ese gente aqui, en eso no hay
ningun pecado, pero el pecado esta en que si pensd en que esto iba a tener este
comportamiento igual debe de crecer en salud y en educacion. Si usted se pone a
ver, la escuela de San Felipe, de hace 20 afios es la misma, pero la poblacion no es
la misma, si vamos a la clinica, es la misma y Alajuelita es para que tenga una clinica

mas grande que la de Hatillo. Yo creo que la condicion de Alajuelita no es buena.
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¢Algun tipo de ayuda econémico social que de la Municipalidad al pueblo?

No, la Municipalidad no da dinero a nadie. Econdmico social es como el IMAS
por ejemplo. A personas no, si se da a instituciones como a escuelas basicamente el
10% de impuestos en inmuebles pero nada mas, a personas no. Se les da a todas

las escuelas del canton. Esta en la ley de Codigo municipal.

¢Algun tipo de ayuda o programa que tenga la Municipalidad para poder

recaudar mas fondos?

Constantemente estamos en un mejoramiento de la Administracién tributaria,
somos como un ministerio de hacienda dentro de lo local, entonces si estamos
generalmente desarrollando programas, estrategias, digamos por ejemplo el tema de

impuestos en inmuebles para poder recaudar mas fondos.

¢Alguna institucion del Gobierno o internacional de las que ustedes reciban

ayuda econdmica?

Hay ayuda del Gobierno Central, el apoyo se da por transferencias
eventuales, digamos por ejemplo en caminos y calles, el impuesto a la gasolina que

se transfiere a una ley, que se llama la Ley 9329.
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¢, Se cuenta con instalaciones para realizar actividades o se alquilan?

No, no se alquila ni se paga para instalaciones, se utilizan salones, escuelas,
salones comunales en diferentes distritos, en la casa de la cultura. Siempre se busca
lo pablico, en el parque, un salon pequefio que se tiene en la Municipalidad, el salén

de consejos.

¢Existe personal para realizar o ejecutar un plan de mercadeo?

No, lo méas cerca que hay aqui es el departamento de planificacion de
proyectos. No hay ninguna persona, aparte de mi. Todo recaeria sobre mi, tampoco

hay asistentes.

¢, Qué proyectos tienen en mente?

Tenemos el plan de desarrollo humano local, estd hecho a 10 afios y tenemos

algunas estrategias.
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5.1Conclusiones

A. El siguiente grafico muestra los resultados por edades en la poblacién de
Alajuelita, en donde es evidente que la mayoria de la poblacion son
jovenes que se encuentran entre un rango de 15 a los 34 afos de edad. La

mayoria mujeres.

B Mujer EHombre

85 ymas
80a 84
75a79
70a74
65a 69

60 a 64

55a59

50a 54

45a 49

40a 44

35a39

30a34

25a29

20a24

15a19

10a14

539

0a 4

-6,0% -4,0% 2,08 0,0% 2,0% 4,0% 6,0%

Fuente: FUPROVI-UNIN con base en Censo Nacicnal 2011, INEC.

llustracion 15. Edades de poblacién

B. Segun las personas que fueron encuestadas, en su mayoria respondieron
gue si trabajan, pero aun asi existe una parte de la poblacién que se

encuentra desempleada en este momento. Este tema fue conversado en
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la entrevista realizada al Sefior Marvin Leiva, encargado del departamento
de planeacion de proyectos, en donde se recalca que en Alajuelita si
existen opciones de encontrar trabajo, debido a que se cuenta con
comercios e entidades grandes, como Riteve, Megasuper, MaxiPali. Mas
sin embargo el considera que la posibilidad de encontrar trabajo es mucho

menor, en comparacién a otros cantones cercanos.

C. Relacionado al tema anterior, se conoce que las personas cuentan en su
mayoria con la secundaria, y no muy lejos una gran parte se encuentra
estudiando en la Universidad. Esto denota que en Alajuelita, a pesar de las
adversidades y escases de herramientas que ayuden a generar
oportunidades para el bienestar humano, se cuenta con un gran namero

de personas que se preocupan por estudiar y salir adelante.

D. Existe un decrecimiento en cuanto a desarrollo humano en este canton.
Datos en el periodo que comprende los afios de los 90 hasta el afio 2009,
segun expuesto a continuacién por Fuprovi, confirman los resultados
obtenidos en la encuesta, donde las personas en su gran mayoria
consideraron que no existen opciones de desarrollo humano en el canton

de Alajuelita.

Esto denota la falta de herramientas u opciones que existen en el canton para
gue los habitantes encuentren posibles opciones de mejora en su condicion de

desarrollo humano que se presenta actualmente.
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llustracion 16. Decrecimiento desarrollo humano.

E. La tabla muestra los Bonos Familiares de Vivienda(BFV), que han

beneficiado a algunas personas del canton en los ultimos afios.

Como se observa para los aflos 2000 la cantidad de Bonos de vivienda eran

superior a los que en la actualidad se entregan a la comunidad.

Estos datos son de importancia al relacionarlos con la pregunta 10, en esta
ocacidn se les cuestiond a las personas si recibian ayuda socioeconomica por parte
de la Municipalidad. Casi en su totalidad las personas respondieron no recibir ayuda
de este tipo. Al mismo tiempo el Gestor de planeacion de proyectos de la
Municipalidad confirmé que la unica ayuda que se imparte es la facilidad en ayudas
de tramites ante las instituciones responsables de los bonos de vivienda.
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llustracion 17. Bonos familiares

F. Las personas en su gran mayoria no conocen los programas de apoyo que
se imparten por la Municipalidad de Alajuelita.Esto fue mencionado con el
Sefior Marvin Leiva, quien dice que por ejemplo en materia social, la
Municipalidad atiende grupos organizados del cantén donde vienen con
diferentes necesidades como becas, trabajo, vivienda. También
propiamente en la parte social hay muchas cosas que se atienden desde la
Municipalidad o se gestionan ante las instituciones del gobierno. En el
tema cultural se cuenta incluso con un gestor cultural que se encarga de
tradiciones y festejos y en cuanto al tema socioeconomico el aporte no es

tan grande, pero silo hay.
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G. Las personas no conocen los lugares en donde la Municipalidad realiza
sus programas de apoyo. Mientras que en la entrevista, el Gestor de
proyectos, afirma que las actividades que se realizan se imparte en lugares
como la Casa de la cultura, el parque de Alajuelita, salones comunales en

diferentes distritos, escuelas y otros.

H. Las personas encuestadas creen que en Alajuelita es importante la
creacion y el desarrollo de nuevos espacios publicos. Esto es totalmente lo
contrario a lo que el Sefior Marvin Leiva considera, para €l lo importante en
este momento no es implementar nuevos espacios publicos, sino que
recuperar los que ya existen en el canton de Alajuelita, porque muchos de
ellos se encuentran en abandono, en mal estado, o peor aun, el espacio
del territorio alajuelitefio que por ley pertenece a espacios publicos no esta

siendo aprovechado actualmente.

I. Las personas en su mayoria consideran que la salud publica es accesible,
y que la educacion publica se encuentra en una condicion normal. En la
entrevista este tema fue conversado con el experto en planeacion de
proyectos. El considera que la condicion de ambas es totalmente mala,
porque Alajuelita ha crecido abruptamente en los udltimos 20 afos.
Considerando que la poblacién ha aumentado tanto, el cree que en temas
de educacion las escuelas son las mismas desde hace mas de 20 afios.
Ademas indica que la clinica de salud que este cantdbn posee es muy

pequefia para dar abasto con tantas personas.

J. Las personas creen que la comunicacion entre la Municipalidad y el pueblo
no es buena, por lo anterior se deduce un considerable problema de

comunicacion entre habitantes y Municipalidad.
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K. Se considera segun los encuestados, que en Alajuelita hace falta
seguridad de Fuerza publica y las personas consideran importante que
exista seguridad GAO. Esto denota la preocupacion del pueblo en temas
de inseguridad y vandalismo.

L. En temas de administracion tributaria, la Municipalidad de Alajuelita ha ido
mejorando poco a poco lo relacionado a la recaudacion, porque en
tiempos atras era uno de los puntos mas débiles, debido a la falta de
personal capacitado y entrenado para dicho fin, segun indica el Gestor de

Proyectos.

También menciona que en esta institucion no existe un departamento de
mercadeo, las gestiones relacionadas a este tema, lo ve, lo analiza y lo
resuelve un departamento denominado “Planeacion de Proyectos”, que
segun el gestor de la Municipalidad, seria el encargado de ejecutar el

plan de mercadeo propuesto en el presente trabajo de investigacion.
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5.2 Recomendaciones

v

Recomiendo a dicha Municipalidad contar con un area especializada
en mercadeo, o al menos buscar y capacitar a un colaborador, con el
fin de que se encargue de la aplicacion del presente trabajo de
investigacién, que serd el encargado de ejecucion de este proyecto,
en la actualidad este tipo de labor es efectuada por el gestor de

planeacion de proyectos.

Enfocarse en desarrollar estrategias que ayuden especialmente a la
poblacion joven que conforman la mayoria de personas que habitan en

el canton.

Buscar més fuentes laborales que permitan aumentar las ofertas de
empleo en el canton. En la informacién se refleja los pocos lugares
para tratar de buscar trabajo en el canton,esto en comparacién a la
gran demanda laboral que existe. Se puede sugerir la blisqueda en

inversiéon, de empresas de maquila, Pymes, centros comerciales y mas.

Sugerir a la Municipalidad de Alajuelita para que genere ayuda a las
personas de la comunidad que lo necesiten, no especificamente
econdémica. Por medio de planes, estrategias o actividades: como
charlas, arreglos de vias, ayuda en materiales de construccion, centros
de cuido de nifios para madres solteras o jefas de familia, centros

diurnos para personas de la tercera edad, que no cuentan con recursos
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econdémicos y en general para los ciudadanos que mas necesidad

poseen.

Mejorar la comunicacién entre la Municipalidad y el pueblo de
Alajuelita, para que asi la mayoria de las personas puedan enterarse
de decisiones, actividades y programas que la institucion implemente
para los habitantes. Ademas, involucrarlos en actividades que se
realicen en el cantén y a raiz de esto, hacer un uso adecuado de las

redes sociales.

Se deben recuperar los espacios publicos ya existentes en la zona
como terreno municipal, que se encuentra en completo desuso. Esto
puede generar una invasion de personas que estén necesitando
vivienda u otros. Estos terrenos pueden ser utilizados para capitalizar el

presente plan de mercadeo.

Establecer alianzas con instituciones gubernamentales encargadas del
area de salud publica y educativa del canton para que por medio de
ayudas econOmicas, estructurales y otros se ayude a mejorar estas
areas que son de las mas vulnerables debido al crecimiento
desproporcionado de la poblacion y sus condiciones, lo que se nota en
los datos mencionados anteriormente. Puede ser la creacion de nuevos
centros de salud o educativos o0 en su defecto mejoras totales en los

centros ya existentes.
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Mejorar las condiciones de seguridad de los habitantes de la zona de
Alajuelita, en areas mas especificas como el vandalismo y la droga que
son de los aspectos en los que se not6é que existe mayor preocupacion por
parte de la poblacién. Puede solucionarse por medio de programas
impartidos por instituciones relacionadas con el tema. Ademas de una
mayor participacion de la fuerza publica por medio de su programa DARE
para toda la poblacién en general y dar mas apoyo humano y econémico a
la policia municipal existente que son los responsables mas cercanos a

los ciudadanos en los temas de vandalismo y droga.

Aprovecharse de los recursos naturales que posee el cantdn, y explotar
sus tradiciones culturales, todas aquellas actividades que hacen
caracteristico al pueblo de Alajuelita. Sacarle provecho a sus bebidas,
tales como el chinchivi, sus mascaradas, sus celebraciones en dias
festivos, asi también como el preciado monumento de la cruz de Alajuelita,
debido a que hoy en dia es un punto muy visitado por las personas y no

solo de la zona, sino provenientes de otros cantones.

Busqueda de alternativas econdémicas con el fin de recaudar mas fondos
gue ayuden a incrementar el capital de la Municipalidad de Alajuelita.
Alianzas estratégicas con otras Municipalidades en busca de apoyo

econdmico, capacitacion de personal en aspectos de recaudacion y
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fiscalizacion .Mejor comunicacion entre Registro nacional de propiedades y
Municipalidad en relacion a valores actuales de las propiedades en busca
de una actualizacion y por ende mayor recaudacion de ingresos. Duplicar
la cantidad de personas que efectian la labor de fiscalizacion y
comunicacion con los propietarios de las viviendas y locales del canton

para asi tener un mejor control en los pagos de bienes e inmuebles.
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6. Propuesta de mercadeo social para el desarrollo humano cantonal de

Alajuelita,

6.1 Plan para el desarrollo humano cantonal

Objetivo

Estrategia

Tactica

Tiempo/Encargado

Organizar un
departamento
en la
EMunicipalidad
de Alajuelita
especializado
en Mercadeo.

Se contratara
aun
profesional
graduado en
el area, con el
fin de que sea
el responsable
de ejecutar
las acciones y
tacticas de
mercadeo.

Primer
Sacar a concurso [ cuatrimestre
publico la del afio 2018.
vacante con
todas las
especificaciones L Municipalidad
requeridas para de Alajuelita.
el puesto.
-Pagina oficial
-Facebook.



Objetivo

Atraer

patrocinios que

ayuden a

M generar algun
tipo de
inversion en el
canton.

Estrategia

Visitar y
contactar a las
empresas
grandes y
pequenas,
inversionistas, o
bien, toda
persona
interesada en
proyectos
nuevos, para
gue cuenten
con Alajuelita
como su lugar
de inversion.

Tactica

Negociar con los
propietarios los
terrenos que
estan sin uso o
abandonados en

= Alajuelita, para

gue estos
puedan ser
ofrecidos a los
inversionistas.

Realizar un
comunicado
constante,
indicando las
oportunidades
gue existen en
la zona para
invertir. Informar
al pueblo
Alajuelitefio, e
inclusive a las
personas en
general, para
gue estos se
puedan ver
enterados, de
las
oportunidades
gue se den en
Alajuelita, que
sirvan como una
posible
inversion.

Incluir un centro
o plaza
comercial en la
zona.
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Tiempo/Encargado

Primer

[ cuatrimestre del

afno 2018.

[ Mercadologo.



Objetivo

Incrementar
B mas fuentes
laborales.

Estrategia

Fomentar el
emprendeduris
mo en el canton
Alajueliteiio, asi
también como
apoyar ala
empresa PYME
de la zona, con
el fin de
generar mas
opciones de
trabajo.

Tactica

|

Realizar ferias
de empleo en el
parque o en la
Municipalidad
de Alajuelita.

Organizar
convenios con
entitades
bancarias ,para
otorgar
prestamos de
inversion.

-BN
Beneficios.

Simplificar los
procedimientos
Municipales
para la apertura
de nuevos
negocios.

Crear una
plataforma en
la pagina oficial
de la
Municipalidad,
la cual muestre
todas las
ofertas de
empleo
existentes tanto
en el area de
Alajuelita como
en el GAM.

Tiempo/Encargado

Primer

[ cuatrimestre del

ano 2018.

Il Mercadologo.
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con el fin de
gue vivan una
vida adecuada
a sus
necesidades.

permitira que
los pobladores
puedan contar
con medidas y
condiciones,
gue los ayuden
a vivir de una
mejor manera.

barrios
conflictivos la
adquisicion de
camaras de
seguridad.

- Camaras de
seguridad
CCTV.

Coordinar con la
fuerza publica
para que
otorguen por
medio de un
oficial, charlas
privadas a
miembros que
quieran formar
parte de barrios
organizados
contra en AMPA.

Salud:

Establecer
alianzas con
instituciones
gubernamentales
encargadas del
area de salud,
para buscar
mejoras y
aportes de toda
indole.

Gestionar ante la
CCSS,que la
sede de ebais del
cantén de
Alajuelita, pase a
ser nombrada
como clinica.

Objetivo Estrategia Tactica Tiempo/Encargado
" " "

Buscar Mejorar las Seguridad: Primer

mejorar el condiciones Contar con cuatrimestre del

bienestar de actuales en seguridad GAO afo 2018.

los habitantes temas de de forma

del canton seguridad,salud permanente.

alajuelitefo, y eduacion, Organizar enlos [ Mercadologo.
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Educacion: Pr|m(_ar

[ cuatrimestre
Establecer del afio 2018.
alianzas con
instituciones
gubernamentales Mercadologo.
encargadas del
area para

mejoras y aportes
de toda indole.

Coordinar con el
INA para que
ofrezca cursos
mas actualizados.

Establecer en la
pagina oficial de
la Municipalidad
un espacio en el
cual los
estudiantes de las
instituciones
publicas, puedan
adquirir
practicas,libros .

Fortalecer las
bibliotecas
estudiantiles y
apoyar a los
estudiantes de
€SCaso0s recursos.

-Establecer
ferias de
donacion en la
Municipalidad
de Alajuelita,
con el fin de
recolectar
libros,cuadernos
,utiles
escolares,etc.

-Tumbacocos.



Objetivo

Crear un vinculo
afectivo entre la
Municipalidad y el
pueblo,mediante
actividades y

ciones de

dole
recreativo,festivo,
y cultural que
involucren alos
pobladores
alajuelitenos.

Estrategia

Mantener una
excelente
comunicacion
entre
Municipalidad y
el
pueblo,ademas
proporcionarle
al ciudadano
espacios
agradables
,actividades en
la zona, los
cuales puedan
permitir que las
personas se
desenvuelvan
afectivamente
segun sea la
ocacion.

Téactica Tiempo/Encragado

[ Recuperar el Primer
tleor(;/grf(fs'gi . cuatrimestre
estan siendo del afio
invadidos o 2018.
desaprovechados
. Corresponden a [ Mercadologo.
proyectos

]

relacionados
Unicamente a
este fin.
Convertir el
estadio de
Alajuelita, en un
polideportivo. El
cual cuente con
piscina olimpica.

Construir un
mariposario.

Limpiar y
mantener limpias
las zonas verdes
y parques de
todo el canton.

-Bioland.

Realizar un tope
que involucre a
las familias
caballistas de la
zona y al pueblo
en general.

-Grupos
musicales.

-Tumbacocos.

Mejorar las
fiestas de
Alajuelita.

-Juegos
mecanicos.

-Comidas.
-Conciertos.

Promover un
pasacalles anual
navidefio.

-Orquestas y
grupos
musicales

- Flow studio.
-Carrozas.
-Comparsas.
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Mostrar los

recursos y darle

oportunidad a los

artesanos con los

cuales cuenta el
] canton.

-Ubicar un
mercado
artesanal.

-Contactar a mas
gue noticias.

Volver a ubicar el
redondel de toros.

-Toros a latica.
-Florida bebidas.

O

Ubicar en el parque
un gimnasio al aire
[7] libre.Asi como
actividades
deportivas.

Albergar algun lote
valdio para la
creacion de un
refugio de
animales, dirigida
por voluntarios, el
cual brinde tours y
[T] actividades, aparte
de la posibilidad de
adoptar un canino.

-Contar con una
petshop.

-Contactar a
Telecable.

Promocionar los
miradores y

|7 restaurantes que
existen en la zona.

-Telecable.

Cerrar los
domingos el
[ parque.
-Actividades
recreativas.
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exterior(claro).

Actualizar el costo
de las tarifas
anualmente.

-Aseo de vias.

Alianza con la
Municipalidad de
Escaz.

-Play

-Central de
bomberos.

-Programas de
apoyo a la nifiez.

-Solicitar donativo

parala
adquisicion de
nuevos carros
recolectores de
basura.

Objetivo Estrategia Tactica Tiempo/Encargado
Buscar las Busqueda de Alianzas con otras Primer
tacticas alternativas g"un'c'ga"dades en cuatrimestre del
necesarias econémicas oaoa CF BPOYO afio 2018.
pararecaudar con el fin de San José
nuevos y mas recaudar mas
ingresos ala fondos que Mercadologo
Municipalidad logren Adquisicion de un con apoyo de la
de Alajuelita. incrementar el F“;GVO sistema Municipalidad

capital de la g‘uﬂga“co de de Alajuelita y
Municipalidad. ' con las
De esta personas
manera.los Seguir con la encargadas.
: ! actualizacion de
|ngre§os los datos del
podran ser departamento de
aprovechados Bienes e
a favor de la inmuebles.
implementacion
del plan de
mercadeo. Cobro por
publicidad
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Tactica
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Tiempo/Encargado

Aprovechar
unadelos
recursos mas
valiosos que
M posee el
canton. La
popular
bebida
"Chinchivi".

Patentizar
dicha bebida,
permitira que
su venta sea
legal. De esta
manera puede
llegar a ser
vendido en
mas zonas, y
ser reconocido
por personas
alejadas al
canton de
Alajuelita.

Ubicarlo Prim(_ar
[ estrategicament [ cuatrimestre
e enlos del afo 2018.

restaurantes y
miradores mas

visitados. Il Mercadologo

-Valle Azul.
Pagar un

0 espacio

publicitario en
el periodico
Alajuelita Hoy.

Espacio
publicitario en
el canal de
Telecable.

Ubicar un
punto de
venta.
Induccion
Municipalidad

Contactar a
mas que
noticias.
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6.1.1 Disefio y ejecucidn del producto a patentizar, “Nuestro Chinchivi”.

La implementacion de esta estrategia esta acompafiada por varios factores
importantes que influyen en la decision de compra en el consumidor. Por ejemplo es
necesario que el producto, en este caso “Nuestro chinchivi”, defina y represente al
canton de Alajuelita de manera significativa, para que de esta forma refleje el sabor y
la cultura que hoy en dia aun se vive en la zona y asi los consumidores puedan

sentirse influenciados.

“Nuestro chinchivi “es el nombre que lleva la bebida patentizada, el cual es un
producto 100% proveniente de Alajuelita y elaborado por una familia oriunda de la

zona, con la receta clasica y original.

Esta bebida esta compuesta por varios ingredientes como: agua, almidén,
cebada, azucar, levadura, entre otros. Estos son los componentes, que hacen de

esta una bebida sumamente Unica, deliciosa y especial.

“Nuestro chinchivi” sera ubicado estratégicamente en los puntos mas visitados
del cantén como: miradores, restaurantes y en los locales comerciales mas longevos
de la zona. Incluso ser& ubicado en fechas festivas y coordinado previamente, en la

Municipalidad de Alajuelita, por medio de un stand para su presentacion.

Este producto cuenta con un disefio totalmente original realizado por Angélica
Vega Abarca misma autora del presente trabajo de investigacién, el cual posee un
concepto que representa no solo a la tierra de Alajuelita sino también a su gente.

A continuacion se muestran las especificaciones del producto.
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» Etiqueta “Nuestro chinchivi”

llustracién 18. Etiqueta chinchivi

Fuente propia.

El disefio de la etiqueta esta constituido por factores que son caractristicos de
la zona, en donde cada uno cumple con su funcién de querer representar Alajuelita
de la manera mas carismatica posible. El concepto incluye las siguientes

caracteristicas:

Fondo: un disefio popular, proveniente de las carretas tipicas de nuestra
Costa Rica. En Alajuelita hace muchos afios era muy comun ver a sus duefios
pasear a los bueyes por las calles, y en las tipicas carretas costarricenses. Aunque

actualmente no es muy comun, todavia son situaciones que se viven en algunas



107

partes del canton, es por esta razén que incluir esta caracteristica, nos hace

recordar el Alajuelita de siempre.

La mascarada tipica: Alajuelita es reconocido por sus actividades y
celebraciones culturales,y en cada una de ellas es muy facil disfrutar en la mayoria

de las festividades de las mascaradas.

La situacion en donde los nifios salen corriendo porque,jdetras viene la
giganta persiguiendolos!, es hoy en dia una tradicion que aun sigue en pie para los
Alajuelitefios, ya que en la zona todavia existe este tipo de celebraciones, y se puede

dar de forma muy comun en las calles Alajuelitefias.

Barril: este artefacto forma parte del modo de presentacion de la bebida,
debido a que es en uno de estos en donde se mantiene su conservacion para poder
ser consumido adecuadamente.Este artefacto logra mantener su fermentacion y rico
sabor. A demas,su disefio esta hecho con colores,verde y amarillo, los cuales

representan la bandera del canton de Alajuelita.

Nombre y lema: “Nuestro chinchivi’, hace referencia a todos los alajuelitefios
que habitan en este cantdn, pobladores que se sienten orgullosos de ser de la zona,
orgullos de poseer en su cultura, bebidas y costumbres Unicas como lo es el
chinchivi. Es por esto, que este nombre se acopla muy bien a la bebida, porque se
quiere dar a conocer al mercado que es “nuestro” y que es proveniente unicamente

de ese canton y su gente. Acompafiado por su lema, “de Alajuelita para Costa Rica”
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> Producto final

llustracion 19 Presentacion del producto

Fuente propia.

Su presentacion final esta compuesta por un envase de vidrio de unos 700 ml.
Este producto cuenta con tapa de corcho, el cual ayuda a mantener el estado ideal

de la bebida y que de esta forma se pueda ser consumido adecuadamente.

El precio de mercado del producto “ Nuestro chinchivi” cuenta con un valor de

¢ 2 000.00. cada uno.
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6.1.2 Plan Proambiente

Para la ejecucién del plan de mercadeo se desea poner en marcha de manera
adicional estrategias y tacticas que contribuyan y favorezcan de manera
positiva al medio ambiente. Es por esta razbn que las estrategias
mencionadas a continuacion son realizadas con el fin de que, acompafado al
plan de mercadeo, exista también la ayuda y el aporte que contribuya al

impacto ambiental.

Negociar con la

empresa para

intercambiar el
carton.

Ubicar un punto de Recoger la basura
ambientados en la unicamente si esta
Municipalidad. clasificada.

llustracion 20. Plan proambiente

Fuente propia
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6.2 Plan de Mercadeo

6.2.1. Objetivo: Organizar un departamento especializado de Mercadeo en la

Municipalidad de Alajuelita.

Estrategia

Se contratara a un profesional graduado del area, con el fin de que pueda ser el

responsable de ejecutar las acciones y tacticas de mercadeo.

Tacticas

a) Sacar a concurso publico la vacante con todas las especificaciones
requeridas para el puesto. Los requisitos que un postulante debe poseer para
participar de la seleccién de personal son :

o Graduado de Administracion de empresas con énfasis en Mercadeo en

el grado de Licenciatura.

o Tener de 22 a 30 afios de edad.

o Poseer buenas costumbres.

o Ser oriundo de la zona de Alajuelita.

o Ser una persona carismatica, dinamica, con ganas de proponer ideas y

estrategias que ayuden a elevar el grado de desarrollo humano en los

habitantes de Alajuelita.

Plazo: Primer cuatrimestre del ano2018.

Encargado: Municipalidad de Alajuelita.
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6.2.2. Objetivo: Atraer patrocinios que ayuden a generar algun tipo de inversion

en el cantén.

Estrategia

Visitar y contactar a las empresas grandes y pequefias, inversionistas, o bien, toda
persona interesada en proyectos nuevos, para que cuenten con Alajuelita como su

lugar de inversion.

Tactica

a) Negociar con los propietarios los terrenos que estan sin uso o abandonados
en Alajuelita, para que estos puedan ser ofrecidos a los inversionistas.
En el cantdn existen familias antiguas de Alajuelita, que poseen grandes
terrenos que conservan sin ningun uso. Muchos de ellos son fruto de
herencias. Estos espacios podrian ser utilizados para convertirlos en un

medio para hacer negocio en el canton.

b) Realizar un comunicado constante, indicando las oportunidades que existen
en la zona para invertir. Informar al pueblo alajueliteiio e inclusive a las
personas en general, de las oportunidades que se den en Alajuelita, que
sirvan como una posible inversion. Esto por medio de un comunicado en el
periodico “Alajuelita hoy”, asi también como en las redes sociales,

especificamente en el Facebook de la Municipalidad.
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¢) Incluir un centro o plaza comercial en la zona.
Ubicar un centro comercial, o bien algo més pequefio como una plaza
comercial, permitira que en el cantdn existan mas oportunidades de
desarrollo humano. De esta manera, se pueden atraer nuevos ingresos a la
zona, fuentes laborales e inclusive la posibilidad de mejorar la vida cotidiana

de los pobladores.

Plazo: Primer cuatrimestre del afio2018.

Encargado: Mercadologo

6.2.3 Objetivo: Incrementar fuentes laborales.

Estrategia

Fomentar el emprendedurismo en el canton Alajuelitefio, asi también como apoyar a

la empresa PYME de la zona, con el fin de generar mas opciones de trabajo.

Téactica

a) Realizar ferias de empleo en el parque o en la Municipalidad de Alajuelita.
Organizar una feria de empleo que sea desarrollada aproximadamente cada
cuatro meses permitirdA que mAas empresas se acerquen al canton, pero
también siendo esta la razébn mas importante, permitird que existan mas

maneras en que los alajuelitefios puedan encontrar empleo.
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Ofrecer convenios con entidades bancarias, para otorgar préstamos de
inversion.

- BN Beneficios.

Simplificar los procedimientos municipales para la apertura de nuevos
negocios.

De esta manera, el proceso permitiria que muchos mas empresarios quieran y
puedan incursionar con sus proyectos. Esto siempre y cuando se tomen las

medidas correctas y necesarias que establezca la ley.

Crear una plataforma en la pagina oficial de la Municipalidad que muestre
todas las ofertas de empleo existentes tanto en el area de Alajuelita como en
el GAM.

Este espacio beneficiara a la comunidad, debido a que muchas personas
desconocen o0 no tienen acceso a paginas que regularmente publican este tipo
de informacion. Ademas, seria una plataforma especialmente disefiada para
publicar las opciones laborales a las personas que son de Alajuelita,
mostrando las ofertas que existen en los diferentes negocios de la zona, pero

mencionando las ofertas que existen en el GAM.

Plazo: primer cuatrimestre del afio 2018.

Encargado: Mercadologo.

6.2.4 Objetivo: Buscar mejorar el bienestar de los habitantes del canton

Alajuelitefio, con el fin de que vivan una vida adecuada a sus necesidades.
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Estrategia

Mejorar las condiciones actuales en temas de seguridad, salud y educacion,
permitira que los pobladores puedan contar con medidas que los ayuden a

vivir de una mejor manera.

Tacticas

b)

Seguridad:

Contar con seguridad GAO de forma permanente.

Organizar en los barrios conflictivos la adquisicion de cAmaras de seguridad.

La adquisicion de dichas cAmaras podria ser negociada con la Municipalidad y
el barrio involucrado. Dichos artefactos, se encuentran en la tienda Camaras
de seguridad.cr. Este paquete ofrece 6 camaras de seguridad, con un precio

de $560 aproximadamente.

Coordinar con la fuerza publica para que den por medio de un oficial, charlas
privadas a miembros que quieran formar parte de barrios organizados contra
el hampa.

Estas charlas son impartidas por un policia de la fuerza publica que ensefia

tacticas de defensa propia y como conocer las caracteristicas que poseen las
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personas conflictivas, qué hacer en casos de riesgo, etcétera. Estas reuniones

son organizadas en alguna casa del barrio involucrado.

Salud
Establecer alianzas con instituciones gubernamentales encargadas del area

de salud, para buscar mejoras y aportes de toda indole.

Gestionar ante la CCSS que la sede de Ebais del canton de Alajuelita pase a
nivel de clinica.

Esto debido a que en Alajuelita no existe una clinica, es por esta razén que
muchos pacientes se dirigen para ser atendidos debidamente a la Clinica
Solon Nufiez, que se encuentra en Hatillo. Muchas veces existen conflictos y
desacuerdos debido a estas circunstancias, es por eso que adecuar la sede
de Ebais del cantén incrementaria las posibilidades de lograr un mejor

bienestar en la sociedad Alajuelitefia.

Educacién
Establecer alianzas con instituciones gubernamentales encargadas del area

para mejoras y aportes de toda indole.

Coordinar con el INA para que ofrezca cursos mas actualizados.
La sede del INA ubicada en Alajuelita no cuenta con cursos actualizados ni

tampoco con los cursos que generan mayor demanda en esta institucion. Es
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por esto que seria importante y casi que necesario, adecuarlos segun las
necesidades que posea la zona. Impartir clases como por ejemplo: ingles,
servicio al cliente, operador de maquinaria, secretariado, etcétera,

incrementaria las maneras de lograr un mejor desarrollo en la comunidad.

h) Establecer en la pagina oficial de la Municipalidad un espacio virtual, en el
que los estudiantes de las instituciones publicas puedan adquirir practicas,
libros y mas.

Debido a que este cantdn se encuentra actualmente con un alto indice en
pobreza, existen muchos nifios y nifias que no cuentan con los recursos

necesarios para poder asistir a escuelas y colegios.

1) Fortalecer las bibliotecas estudiantiles.
Por medio de ferias de donacién en la Municipalidad de Alajuelita, se podrian
recolectar libros, cuadernos, enciclopedias e incluso Utiles escolares. Esto
seria un aporte muy importante para los nifios y jovenes de la comunidad,
debido a que en el cantén existen muchos de ellos que viven en condicién de
pobreza y no cuentan con los recursos necesarios para poder asistir a sus

centros educativos.

Plazo: primer cuatrimestre del afio 2018.

Encargado: Mercadologo.
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6.2.4 Objetivo: Crear un vinculo afectivo entre la Municipalidad y el pueblo,
mediante actividades y acciones de indole recreativo, festivo y cultural

qgue involucren alos pobladores alajuelitefios.

Estrategia

Mantener una excelente comunicacion entre Municipalidad y el pueblo, ademas
proporcionarle al ciudadano espacios agradables, actividades en la zona, que
puedan permitir que las persones se desenvuelvan afectivamente segun sea la

ocasion.

Tacticas

a) Recuperar el 10% de los terrenos que estan siendo invadidos o
desaprovechados, que legalmente corresponden a proyectos relacionados

Unicamente a este fin.

En Alajuelita, existen muchos de ellos que estan siendo invadidos por
personas que construyen sus casas sin permisos legales, asi también
invadidos por indigentes o bien simplemente se encuentran en total
abandono. Esto no solo hace mas lento el proceso para poder invertir en el
canton, sino también que contribuye a la contaminacién e incrementa la

poblacién conflictiva que se alojan en la zona.

b) Convertir el estadio de Alajuelita, en un polideportivo que cuente con piscina

olimpica.
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Este terreno tiene todas las caracteristicas necesarias para poder ser bien
aprovechada, actualmente la finca cuenta Unicamente con un estadio, en
donde se realizan juegos y actividades recreativas. Afadido a esto, seria
beneficioso tanto para la comunidad como a nivel econémico, construir una
piscina olimpica para que pueda ser utilizada por el grupo de jévenes atletas

que existe en el canton, asi también por el publico en general.

Ubicar un mariposario y una zona con plantacion de hidroponia.

Esto no solo incrementaria la visita de personas de otras zonas, sino también

que podria ser utilizado para actividades o giras escolares.

Limpiar y mantener limpias las zonas verdes y parques de todo el canton.

Por medio del programa Siembra de Bioland, esto puede ser posible. La
empresa por medio de un estudio de viabilidad, establece cuales son los
arboles indicados para sembrar en la zona deseada, asi también se encargan
del mantenimiento respectivo, riego de agua, abono y todo a cambio de su

espacio publicitario en la zona verde.

Realizar un tope que involucre a las familias caballistas de la zona y al pueblo

en general.
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En Alajuelita, muchas de las familias oriundas de la zona, son familias
caballistas. Es por esta razén, que la idea de crear un tope anual, atraeria
ingresos a la zona, al mismo tiempo que se esta involucrando al cantén en la

actividad.

Mejorar las fiestas de Alajuelita.

Hace muchos afnos, Alajuelita se caracterizaba por sus grandes fiestas. Ahora,
el espacio y la cantidad de juegos mecanicos utilizados para el desarrollo de
las festividades, son muy pocos. Esto no ha dejado muy buenos comentarios
por parte de las personas, ya que la mayoria estdn de acuerdo en que estas
actividades deberian de mejorar y ser las de antes. Esto podria mejorarse por
medio de mas juegos mecanicos, mas puestos de comida, conciertos con

conjuntos musicales, y mas.

Promover un pasacalle anual navidefio.

Esta actividad incrementaria la visita de muchas personas, lo cual generaria
ingresos a la comunidad. Es importante que el pasacalle esté conformado por
grupos de Alajuelita. Por ejemplo: Orquestas y grupos musicales, academia

Flow studio, carrozas, comparsas.

Mostrar los recursos y artesanias con los que cuenta el canton.

Apoyar al grupo de artesanos que existe en la comunidad, y de este modo asi

incentivar a las demas personas a que se unan a la actividad, o bien, a que
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apoyen el talento que existe en el canton. Esto por medio de una feria
artesanal, con sede en el parque de Alajuelita los ultimos domingos de cada
mes. Al mismo tiempo, se contactara al programa mas que noticias, para que

este medio transmita los recursos con los cuales cuenta el canton.

Volver a ubicar el redondel de toros.

Reconstruir el redondel de toros, permitira que las costumbres del cantdon
vuelvan a ser como antes. De esta forma también, se puede contactar en un
futuro, al programa Toros a la Tica, asi como buscar patrocinios como Florida

bebidas, entre otros.

Ubicar en el parque un gimnasio al aire libre.

Esta tactica ayudara a que todas las personas, en especial aquellas que no
tienen acceso o la posibilidad de pagar un gimnasio, puedan hacer deporte de

una forma novedosa y al aire libre.

Albergar algun lote baldio para la creacion de un refugio de animales, dirigido
por voluntarios, que brinda tours y actividades, aparte de la posibilidad de

adoptar un canino.

Esta medida ayudara significativamente a la comunidad en términos de salud,

asi también como darle una oportunidad a los animales que han sido
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abandonados en las calles .Esto podré atraer a demas personas para que
realicen parte de los tours y para que puedan adquirir productos de la
petshop. Se puede contactar a la empresa Tele Cable, para que realice la
debida publicidad de la finca y de esta manera llamar la atencion de las

personas.

k) Promocionar los miradores y restaurantes que existen en la zona.

Es importante, promocionar los puntos de encuentro que existen en Alajuelita.
En la zona, hay muchos miradores que son bar restaurante, y los cuales
cuentan con excelentes atractivos. Es necesario, que los propietarios sepan
gue pueden promocionar sus negocios por medio de la empresa Tele Cable,
la cual cuenta con excelentes precios para buscar alcanzar la atencion de las

personas, que nunca han visitados estos lugares.

[) Cerrar los domingos el parque.

Cerrar las calles del parque de Alajuelita, todos los domingos del mes, de
7:00 a.m. a 12:00 p.m., con la intencién de que todo ese espacio quede libre

de transito y pueda ser aprovechado para realizar actividades recreativas.

Plazo: primer cuatrimestre del afio 2018.

Encargado: Mercadologo.
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6.2.5. Objetivo: Buscar las tacticas necesarias para recaudar nuevos y mas

ingresos a la Municipalidad de Alajuelita.
Estrategia

Busqueda de alternativas economicas con el fin de recaudar mas fondos que logren
incrementar el capital de la Municipalidad. De esta manera, los ingresos podran ser

aprovechados a favor de la implementacion del plan de mercadeo.
Técticas
a) Alianzas con otras Municipalidades en busca de apoyo econdémico.

Buscar alianzas permitird abrir nuevas oportunidades para el canton, asi
como buscar beneficios, negocios o donativos. En este caso, tratar de buscar
apoyo con la Municipalidad de San José puede ser una gran opcion para

todos, debido a su cercania y su gran poder adquisitivo.

b) Adquisicién de un nuevo sistema informatico de punta.

Esto ayudaria a que los tramites Municipales sean mas rapidos y eficientes.
También incrementaria el movimiento de personas que realicen pagos por

deudas, morosidad, etcétera., generando mayor ganancia a la Municipalidad.

c) Seguir con la actualizacion de los datos del departamento de bienes e

inmuebles.
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La Municipalidad actualmente se encuentra en la actualizacion de la base de
datos del departamento. Este método es muy importante y necesario, ya que
gracias a este nuevo proceso la entidad ha logrado recuperar poco a poco
parte del dinero, el cual no habia estado siendo cobrado de la manera

correcta.

Cobro de las multas por no declaracion de bienes e inmuebles.

Generar multas para las personas que no se acerquen a declarar el valor de
las propiedades, debido a que segun por ley, las personas deberian de
presentarse a la Municipalidad a declarar cada 5 afios. Esto genera pérdidas

para la Municipalidad.

Actualizar el costo de las tarifas anualmente.

Actualizar de manera anual las tarifas permitira hacer un balance con respecto
al costo de vida. Tarifas correspondientes a aseos de vias, recoleccion de

basura, etcétera.

Alianza con la Municipalidad de Escazu.

Actualmente la Municipalidad de Alajuelita ha establecido una alianza con la
Municipalidad de Escazu que donara al cantdn de Alajuelita el 100% de

inversion para un centro de bomberos, asi también estd en proceso un
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programa que ayuda y apoyo a la nifiez del cantdén. Es por esta razén que
seria importante tratar de negociar y solicitarles la ayuda para adquirir
camiones de basura nuevos, debido a que los actuales se encuentran en muy

mal estado.

.Plazo: primer cuatrimestre del afio 2018.

Encargado: Mercadologo.

6.3. Plan Pro-ambiente

Para la elaboracién del plan pro-ambiente se tomaron en cuenta tres posibles
estrategias, con el fin de crear e involucrar a la comunidad a tener un compromiso
con el medio de ambiente. Al mismo tiempo se contribuye a buscar medidas que

ayuden a generar un mejor desarrollo humanao.

6.3.1. Programa ambientados

La campafa de reciclaje AmbientaDos es el resultado de una alianza entre las
empresas Kimberly-Clark y Teletica Canal 7 e inicié formalmente en marzo del 2009
con el objetivo de inculcar la cultura del reciclaje en la poblacién costarricense
mediante una red de puntos de recoleccién autosuficientes a nivel nacional. Estos
nacen de la misma comunidad y se convierten en una opcion para que las personas

puedan llevar el material reciclable recolectado en sus hogares.

Para dicha campafa es necesario conocer varios requisitos:
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» Contar con el apoyo, coordinacion y responsabilidad compartida de la
Municipalidad local.

» Contar con el apoyo, coordinacion y compromiso de un centro de acopio en la
localidad que se encargue del manejo, clasificacibn y comercializacion del
material recolectado. El mismo debe estar al dia con las normativas del
Ministerio de Salud y las obligaciones correspondientes de la Caja Costarricense
del Seguro Social.

» Ser o trabajar con una asociacion o fundacién sin fines de lucro.

cmbleniuD

& Klmberly-Clark Jzzaz?za

llustracion 21. Ambientados

Fuente: Facebook de Ambientados.
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» Recoleccion de desechos de manera clasificada

Pensando en buscar las tacticas para ayudar al medio ambiente, nace esta
idea con el fin de que los desechos de basura que son recogidos por los encargados

de la Municipalidad sean clasificados de tres maneras: plasticos, vidrio y papel.

La comunidad debe de adquirir no solo un compromiso con sus familias sino
también con la Municipalidad de Alajuelita, porque la idea es que todas las
personas, barrios, familias, sean conscientes en tratar de clasificar la basura en tres
clases .De esta manera, el objetivo que se quiere lograr es que los desechos sean

recogidos Unicamente si se encuentra clasificados debidamente por las personas.

llustracion 22. Reciclaje

Fuente: google.
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» Empresa Ecoplanet cr

Ecoplanet cr nace en el afio 2016, como un emprendimiento innovador, que
busca a través de un programa de limpieza al planeta recolectar el material
valorizable e integrarlo al proceso de reutilizacion para ser usado en el mercado
nuevamente y lograr con esto salvaguardar la salud de los bosques, evitando al
méaximo dafiar los ecosistemas y alterar la flora y fauna con la tala indiscriminada de

arboles.

Lo que pretende esta estrategia es formar algun tipo de negociacion o alianza
con la empresa, para que todo el cartdbn que no es utilizado por la Municipalidad
pueda ser aprovechado por esa compafia o bien buscar otras formas de

negociacion en donde se puedan ver beneficiadas ambas instituciones.

La empresa Ecoplanet busca reutilizar todo el carton que seria desechado,
mediante la fabricacibn de cajas en excelente estado y de esta manera ser
aprovechado el material para su venta, siempre cumpliendo con el objetivo de ser

amigables con el medio ambiente.
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llustracion 23. Ecoplanet cr

Fuente: Facebook, Ecoplanet cr.
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6.4. Presupuesto

A continuacién se presentan las proyecciones econdmicas que se tienen que
tomar en cuenta para la implementacion del plan de mercadeo. Afadido a esto, es
importante mencionar los datos que fueron otorgados por la Municipalidad de
Alajuelita. Estos muestran los nuevos ingresos que forman parte de un plan que se
esta desarrollando actualmente por la Municipalidad con el fin de atraer nuevos
ingresos a la institucion. Aunado a esta informacion, se proyectan los ingresos fijos
mas relevantes con los que la entidad cuenta anualmente que forman parte de los

ingresos libres. Por ultimo una cotizacién aproximada para invertir en publicidad.

6.4.1 Nuevos ingresos

PLAZO: 3 ANOS.
Afio 2017: se espera al menos implementar para el afio 2018 el 30%.

Tabla 5. Nuevos ingresos

NUEVOS INGRESOS “Valor aproximado
anual

Impuestos de patente a ruteros ( 75 camiones) ¢ 500.000.00

Impuesto actividades lucrativas de construccion ¢25.000.000.00
(Residencias Malaga).

Inventario de las maquinas de juegos permitidos  ¢30.000.000.00
(300 maquinas).

Contratacion de dos abogados para el cobro ¢1 800.000.000.00

judicial (morosidad)10%-=

(Recaudara al menos el 10% de la morosidad ) ¢ 180.000.000.00
anual.

Cobro de publicidad exterior( carteles Claro) ¢30.000.000.00

TOTAL ¢265.500.000.00
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6.4.2 Ingresos fijos

Tabla 6. Ingresos fijos

Recursos provenientes de transferencias del

estado anuales. Y el programa de partidas ¢500.000.000.00
especificas. (Asignadas por la Asamblea

Legislativa).

Recoleccion de basura (70 toneladas diarias) ¢650.000.000.00
Impuestos de bienes e inmuebles ¢350.000.000.00
Impuesto de las patentes municipales ¢266.000.000.00 (2016)
Aseo de vias ¢60.000.000.00
Permisos de construccion ¢150.000.000.00
Multas ¢35.000.000.00
Intereses que se cobran vencidos ¢120.000.000.00
Licores ¢50.000.000.00
Venta de servicios (como certificaciones) ¢20.000.000.00

TOTAL ¢ 2 201.000.000.00
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6.4.3 Presupuesto para implementar el Plan de mercadeo para el desarrollo

humano cantonal.

Tabla 7. Presupuesto para el plan de mercadeo

Céamaras CCTV 1 circuito ¢378 856.00

por barrio.

(12).

_ Tumbacocos ¢150.000.00
Tumbacocos ¢150.000.00
Grupos musicales ¢220.000.00
Flow studio ¢45.000.00
Comparsas ¢80.000.00
_ Telecable ¢185.000.00
_ Telecable ¢185.000.00

TOTAL ¢1 393.856.00
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6.4.4 Presupuesto para el producto “Chinchivi”

Tabla 8. Presupuesto "Nuestro chinchivi"

Chinchivi Etiqueta ¢600.00 Periddico ¢120.000.00
Alajuelita Hoy

Envase de ¢700.00 Tele Cable ¢240.000.00
vidrio
Més que noticas _

Informe 11

Stand en la ¢50.000.00
Municipalidad
de Alajuelita.

TOTAL ¢1 300.00 TOTAL ¢410.000.00



6.4.5 Cotizacion de publicidad

Tele Cable
(anuncios)

Periddico
Alajuelita Hoy

Programa Mas
gue Noticias
(nota)
Tumbacocos
(perifoneo)

Afiches

Redes
sociales
(Facebook)

Tabla 9. Cotizacion de publicidad

3

Una pagina
full color

Media pagina
full color

Un cuarto de
pagina full
color

Un octavo de
pagina full
color
1

30 segundos
por hora
(Imes)

15 segundos
Por hora
(Imes)

3a4
minutos

Todos los
sdbados y
domingo
(Imes)

1 vez al mes

1 mes

¢240.000.00

¢185.000.00

¢120.000.00

¢60.000.00

¢30.000.00

¢15.000.00

¢150.000.00

¢ 50.000.00
¢5 000.00

TOTAL

¢240.000.00

¢185.000.00

¢120.000.00

¢60.000.00

¢30.000.00

¢15.000.00

¢150.000.00

¢ 50.000.00
¢10.000.00

¢860.000.00
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6.4.6 Cronograma para el plan de mercadeo

Tabla 10. Cronograma

MEDIO

Tele Cable

Periodico
Alajuelita Hoy

Mas que noticias

Tumbacocos

Afiches

Redes sociales
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6.5. Factores clave de éxito

El éxito en la ejecucidon de esta propuesta de estrategia de desarrollo humano
cantonal no solamente dependera de la claridad con que la misma sea realizada sino

también del cumplimiento de algunas condiciones indispensables, tales como:

v" Gobernabilidad en la instancia de las autoridades locales.

v' Liderazgo visionario del Gobierno Local-Alcalde Municipal.
v" Voluntad y apoyo politico en la ejecucién de los planes.

v' Fortalecer el equipo de gestién local.

v" Vinculacion real de la Municipalidad a los distintos sectores del canton.

v' Mejor distribucién y uso de los recursos publicos locales y nacionales.

v' Estimulacioén de la cultura de participacién y rendicién de cuentas.

v' Liderazgo distrital y cantonal visionario y participativo.

v' Elevada credibilidad en los procesos participativos y la organizacion comunal.
v' Participacién ciudadana e institucional.

v' Trabajo en equipo.

v Identidad local.
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Anexo 1. Entrevista al experto

Nombre: Marvin Leiva Urefia
Puesto: Proceso de planificacion de proyectos

Fecha: 13 de Octubre de 2016.

¢Existen programas de apoyo a la comunidad? (sociales, -culturales,

socioeconGmicos 0 ninguno).

Si imparte, por ejemplo en materia social, la municipalidad atiende grupos
organizados del canton donde vienen con diferentes necesidades, digamos que
becas, que trabajo, necesidades de vivienda. El gobierno local, en el articulo 1 del
coédigo municipalidad, establece que todos los intereses que tenga la gente que vive
en este territorio, son competencia del gobierno local. Y propiamente en la parte
social hay muchas cosas que se atienden desde aqui o se gestiona ante las

instituciones del gobierno, pero en la parte social si se atiende.

En el tema cultural tenemos un gestor cultural que se encarga de tradiciones,
festejos del 15 de setiembre, Esquipulas, es una amplia gama de cosas en el tema

cultural.

En el tema socioeconémico el aporte no es tan grande pero si lo hay, por
ejemplo todas las empresitas pequeias, medianas y grandes, que van abrir digamos
un negocio en este cantdn, vienen aqui y solicitan una patente, y la Municipalidad le

otorga el permiso. Lo que no hay es un programa como tal que este enfocado en
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capacitar a esas pequefias y medianas empresas, pero si hay digamos una relacion

de Municipalidad y aspectos socioeconémicos dentro del territorio.

¢Es importante implementar mas espacios publicos en el canton?

Espacios publicos, digamos estdn todos los espacios que son plazas,
parques, salones comunales, sin embargo no es de implementar mas espacios
publicos es de recuperar los que ya estan. La Ley 4240 establece que cuando hay
un desarrollador que va a hacer viviendas en un canton, el 10% de ese territorio se
deja para uso espacio publico. Aqui vino el LIMBO el IMAS vy otras instituciones a

desarrollar proyectos y dejaron el 10% y no lo entregaron, tienen que entregarlo.

Entonces ahora hemos estado gestionando ante el LIMBO y el IMAS,
basicamente que nos entreguen ese 10% que ahi esta, ¢Por qué?, porque si no lo
han entregado lo pueden invadir, entonces son terrenos que hay que recuperar, es
por eso que en vez de implementar hay que recuperar ese 10%.En todos los

distritos hay espacios publicos, en donde si hay menos es en San Antonio.

¢Usted cree que en Alajuelita hay opciones de encontrar trabajo?

Si hay, pero no hay tanto empleo como en otros cantones, por ejemplo usted
va a Escazu, ve Multiplaza y otros, aqui no, aqui hay menos, una de las estrategias
del Gobierno Local es impulsar que vengan inversionistas al territorio para decirle a

los jovenes: “vea aqui hay fuentes de empleo”. Sin embargo tenemos una
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particularidad, recordemos que nosotros estamos a cinco kildbmetros de la capital
entonces, por eso es que usted ve en la mafana los buses repletos de muchachos y
seflores y todo que van a trabajar, entonces vienen a Alajuelita y lo utilizan como
dormitorio, eso no quita de que no hayan fuentes de empleo, digamos que maxi Pali,
Megasuper, Riteve, y todo ese tipo de cosas generan empleo, sin embargo la mayor
parte, 8 de cada 10 viajan a otros lugares a buscar trabajo. Eso es un tema que si.

Por supuesto necesitamos fuentes de empleo.

¢,Como cree que es la condicion de la Salud? (Buena, mala, regular).

Bueno, yo creo, y voy a hacerle un comentario muy directo en esto. Resulta
que el comportamiento de la poblacion de Alajuelita en los ultimos 20 afios ha sido
un crecimiento abrupto, digamos si usted va hace 20 afios atras ,Alajuelita tenia 22
000 000 habitantes y 20 afios después hoy en el 2016, nos encontramos que el
comportamiento de la poblacion de Alajuelita a aumentado, porque el Gobierno
Central ha empezado a buscar soluciones de vivienda a la gente que lo necesita ,
entonces compran terrenos en Alajuelita y trasladan a ese gente aqui, en eso no hay
ningun pecado, pero el pecado esta, en que si pensd, en que esto iba a tener este
comportamiento igual debe de crecer en salud y en educacion. Si usted se poner a
ver, la escuela de San Felipe, de hace 20 afos es la misma, pero la poblacion no es
la misma, si vamos a la clinica, es la misma y Alajuelita es para que tenga una clinica

mas grande que la de Hatillo. Yo creo que la condicion de Alajuelita no es buena.
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¢Algun tipo de ayuda econémico social que de la Municipalidad al pueblo?

No, la Municipalidad no da dinero a nadie. Econdmico social es como el IMAS
por ejemplo. A personas no, si se da a instituciones como a escuelas basicamente el
10% de impuestos e inmuebles pero nada mas, a personas no. Se les da a todas las

escuelas del canton. Esta en la ley de cédigo municipal.

¢Algun tipo de ayuda o programa que tenga la Municipalidad para poder

recaudar mas fondos?

Constantemente estamos en un mejoramiento de la Administracion tributaria,
somos como un ministerio de hacienda dentro de lo local, entonces si estamos
generalmente desarrollando programas, estrategias, digamos por ejemplo el tema de

impuestos e inmuebles para poder recaudar mas fondos.

¢Algunainstitucion del Gobierno o internacional de las cuales ustedes reciban

ayuda econdmica?

Hay ayuda del Gobierno Central, el apoyo se da por transferencias
eventuales, digamos por ejemplo en caminos y calles, el impuesto a la gasolina que

se transfiere a una ley, que se llama la Ley 9329.

¢ Se cuenta con instalaciones para realizar actividades o se alquilan?
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No, no se alquila ni se paga para instalaciones, se utilizan salones, escuelas,
salones comunales en diferentes distritos, en la casa de la cultura. Siempre se busca
lo publico, en el parque, un salén pequefio que se tiene en la Municipalidad, el salén

de consejos.
¢Existe personal para realizar o ejecutar un plan de mercadeo?

No, lo méas cerca que hay aqui es el departamento de planificacion de
proyectos. No hay ninguna persona, aparte de mi. Todo recaeria sobre mi, tampoco

hay asistentes.

¢ Qué proyectos tienen en mente?

Tenemos el plan de desarrollo humano local, esta hecho a 10 afios y tenemos

algunas estrategias.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario fue elaborado por la Sefiorita Angélica Vega Abarca con el
fin de recabar informacion importante que sirva de apoyo para su trabajo de
investigacion universitario. Responda con una equis (X) las siguientes interrogantes,

muchas gracias por su colaboracion.

1. Género
a. Masculino ()

b. Femenino ( )

a. 15-25( )
b. 26-36 ()
c. 37-47()
d. 48-58( )
3. ¢Trabaja actualmente?
a. Si()
b. No ()
4. Lugar de residencia
a. Centro ()
b. San Josecito ( )

c. San Antonio ( )

o

. Concepcién ( )

D

. San Felipe ()
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5. Escolaridad

a. Primaria ()

o

Secundaria ( )

Universitaria ( )

o

o

Ninguna ( )
6. ¢De los siguientes programas de apoyo a la comunidad, cuales conoce usted

que la Municipalidad tiene?

a. Sociales ()
b. Culturales ( )
c. Socio econémicos ( )

d. Otros( ) Cuales

7. ¢Conoce los lugares o espacios donde se lleva a cabo esos programas?

a. Si() Lugar

b. No ()

8. ¢Considera usted importante implementar mas espacios publicos en el

canton?

a. Si() Cuales

b. No ()
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9. ¢Piensa usted que en Alajuelita existen opciones para encontrar trabajo?

a. Si()

b. No ()

10. ¢ Cree usted que en Alajuelita existe facilidad de acceso a la salud publica?
a. Si()

b. No ()

11. ¢/ Recibe algun tipo de ayuda econdémico social de parte de la Municipalidad?

a. Si()

b. No (

12.;Piensa usted que en este cantdn existen oportunidades de desarrollo

humano?

a. Si()

b. No ()
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13. ¢ En sistemas de salud, cree usted que en el cantdn existe facilidad de acceso

a la salud publica?

a. Si()

b. No ()

14.¢Qué tipo de seguridad cree usted que le hace falta a nuestro canton?

15. ¢ Existe buena informacion entre Municipalidad y el pueblo?

a. Si()

b. No ()

16.En el aspecto de educacion cree que esta es:

a. Excelente
b. Buena
c. Normal

d. Mala
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Algun comentario adicional que desea usted agregar a la encuesta lo puede hacer a
continuacion. Cualquier comentario, sirve de gran ayuda como informacion para

realizacion de mi tesis.
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Vista desde el aire del Cerro San Miguel, Cruz de Alajuelita.
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Fotografia tomada en 1977.
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Este caballero es un vendedor del famoso Chinchivi, fotografia tomada en 2009.
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Fiestas de Santo Cristo de Esquipulas. Se nota la Plaza y el templo parroquial.
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Carniceria que sigue ubicada a un costado del parque de Alajuelita.
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1994. Don Juan Soto, Fabricante del tipico Chinchivi de Alajuelita.
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Grupo musical fundado por integrantes alajuelitefios.
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La tipica mascarada.
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Fotografia reciente de Santo Cristo de Esquipulas.
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Entrada principal para ingresar al canton de Alajuelita. Fotografia con méas 50 afios

de antigiiedad.
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Fotografia tomada en 1961. Santo Cristo de Esquipulas, imagen que se conserva en

la actualidad.
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Escudo del canton de Alajuelita.
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Bueyes descansando detras de la Iglesia catolica.
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Nuestro Sefior Crucificado de Esquipﬂ.l; que tiene su San-tuario_en Alajuclita

Articulo publicado en el afio 1961.
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Oracion a Santo Cristo de Esquipulas.
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Grupo de personas, en la Cruz de Alajuelita,afio 1950 aproximadamente.
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1960 AlajuelitaCongreso Eucaristico.
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Congreso eucaristico, afio 1960.
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1968.
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Fotografia antigua de la Iglesia catolica de Alajuelita
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La cimarrona de Macho retana, una de las antiguas del canton.
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