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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

La Unidad de Activos de la empresa en investigacion ha desarrollado pocos
procedimientos para el manejo y control de los activos de propiedad, planta y
equipo, y se carece de un medio de promulgacién o conocimiento a lo interno de
la organizacion de las politicas y procedimientos relacionados con el control de
activos.

Asimismo el personal relacionado con el manejo de los diferentes activos,
desconoce el alcance y responsabilidades con respecto a ellos, ya que al ser
250 puntos de venta (PDV) y que la informacién no sea brindada a todo el
personal que tenga relacion con los activos, se realiza de una forma no
adecuada, lo cual da paso a la ppérdida o dafio de activos, y por ende a no tener

un responsable de lo que pueda suceder con ellos.



1.1.2 Problematizacién del problema

La mayoria de los activos que posee la empresa son activos depreciables que
se utilizan en sus operaciones a lo largo de 250 puntos de venta, y se
encuentran muy diluidos, exceptuando el rubro de mejoras a propiedad
arrendada, que representa un 46,44% del total de la cuenta de Inmuebles,
mobiliario y equipo; por lo que si el resto de activos (53,56%) carece de un
apropiado control fisico y contable, por lo que la compaiiia se corre el riesgo de
gue presenten valores contables desactualizados, y se encuentren mal
identificados o sin identificar, y que eventualmente muestren deterioro no
determinado; todo lo cual podria generar una afectacibn econdmica importante

gue no esta siendo medida para la empresa.
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1.1.3 Delimitacién del problema

La Unidad de Activos de la empresa en investigacion carece de un control para
la gestion de los mobiliario en venta, equipo de seguridad, equipo de computo y
para el mobiliario y equipo de oficina.

Asimismo, al ser el Departamento de Unidad de Activos el que se encuentra
a cargo de las politicas y procedimientos para las modificaciones y a su vez para
darlas a conocer a la compafiia, no se estan realizando de la manera mas
adecuada, por lo que el personal no tiene el conocimiento de ellas .

El Departamento de Unidad de Activos debe tener una relacién directa con el
Departamento de Desarrollo Organizacional (DO), la cual no esti siendo la
adecuada, por lo tanto el departamento de DO no tiene la claridad, de cémo
debe proceder para para la asignacion y retiro de equipo para las personas de

nuevo ingreso o salida de él .
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1.1.4 Justificacion del problema

El desarrollo de este trabajo brindara una herramienta para mejorar la gestion y
control de los activos de propiedad, planta y equipo de la empresa, mejorando a
su vez la comunicacién de sus politicas y procedimientos , ya que la mayor
parte de la compafiia los desconoce.

Asimismo, ayudard& como una guia al Departamento de Desarrollo
Organizacional (DO) para el momento del ingreso o salida de una nueva
persona, para que sepa como debe proceder para la entrega del nuevo equipo
de coémputo y de oficina, y los documentos que tiene que llenar para la solicitud

respectiva.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Pregunta central de investigacion

¢,Como podemos mejorar el control interno de activos de propiedad, planta y

equipo de la empresa?
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1.2.2 Elementos de la formulacién del problema

La investigacion se realiza en la empresa GMG Comercial S.A., dedicada a la
venta de electrodomeésticos, ubicada en la zona de Escazu, la cual tomara para

dicho trabajo el periodo 2016.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

1.

Implementar mejoras en las politicas y procedimientos de control interno
de activos de propiedad, planta y equipo; para el Departamento de
Unidad de Activos y asimismo poder contribuir a una divulgacion

apropiada para el conocimiento de la compaiiia.
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar las politicas y procedimientos de control interno de los activos de
la compaifia y determinar si son apropiadas.

2. Evaluar los procedimientos que aplica la entidad con respecto al control
interno, con el fin localizar si se esta incurriendo en algun error para
brindar una mejora.

3. Determinar si las politicas y procedimientos establecen los lineamientos
necesarios para un bueno control interno de los activos

4. Sugerir una guia al Departamento de Desarrollo Organizacional (DO), a

fin de que tengan claro el proceso para la solicitud de activos.
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROBLEMA

1.4.1 Alcances

La presente investigacion nos permitird tener un conocimiento mas amplio sobre
las politicas y procedimientos del control interno de activos fijos de GMG
Comercial S.A, ubicada en el area de Escazu, para el periodo 2016.

Dicho estudio abarca unicamente a la empresa mencionada anteriormente, a
la cual realizaremos un aporte para el mejoramiento de este proceso, y también
para dar a conocer el debido proceso a todos los trabajadores de la

organizacion.
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1.4.2 Limitaciones

La limitacion mas importante sera el proceso de reorganizacion en el que se
encuentra el Departamento de Unidad de Activos, en el cual se esta realizando
el desarrollo del tema “Implementacion de mejoras en el sistema de control de
activos de propiedad, planta y equipo, en GMG Comercial S.A, para el periodo

2016".



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

18
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Historia de GMG COMERCIAL S. A

Nace en el aflo 1974, con la tienda El Gallo mas Gallo, fundada y dirigida por
mas de 20 afios por don Carlos Monge, para convertirse hoy en una cadena
centroamericana conformada por mas de 500 puntos de venta en toda la region;
llega a conocerse como Grupo M y en el afio 2009, decide cambiar su imagen
como una empresa familiar y darse a conocer como Grupo Monge.

En mayo del 2000, inicia sus operaciones en Nicaragua, bajo la sociedad
GMG Nicaragua S.A. con la cadena de tiendas El Gallo mas Gallo, y que hoy
son 63 tiendas en ese pais. Por el éxito y la aceptacion de la marca, la familia
Monge decide expandirse a Honduras, en junio del afio 2004 bajo la Sociedad
Hondurefia del Norte S.A. Hoy se da a conocer como El Gallo mas Gallo con 53
tiendas en ese pais.

La familia Monge decide comprar una cadena con mas de 40 afios en El
Salvador, Cadena Prado, pasa a formar parte del Grupo Monge a partir del afio
2007, conformada por mas de 56 tiendas. Guatemala no podia faltar. La familia
decide abrir operaciones mediante el gerente general, quien realizd un estudio
en el mercado y planificéd la apertura de las operaciones en el pais en octubre
del afio 2006, logrando abrir con tres tiendas a finales del ese afio. Hoy cuenta
con 107 PDV.

En el 2012, abre operaciones en el resto de Latinoamérica, iniciando en Perq,
con una proyeccién de 10 PDV al finalizar en afio 2012 y actualmente cuenta

con 32 PDVs. A la fecha Grupo Monge se conforma por mas de 5000
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colaboradores en toda la regiébn centroamericana y latinoamericana con 6
nacionalidades, pero serd nacional a donde vaya

Nuestra Mision dice: “Somos una empresa familiar que actua con integridad e
innovacion para dar acceso a las familias de menor ingreso de Latinoamérica a
productos duraderos con opciones de crédito y servicios financieros
relacionados, con talento de alto calibre, liderazgo en crecimiento y rentabilidad

superior”.



21

2.1.2 Valores de GMG COMERCIAL S. A

1. Crecimiento: sofiamos con una organizacion que brinda a todos sus
colaboradores las oportunidades para mejorar en las 3 dimensiones de su
vida (profesional, personal y espiritual).

2. Sentido de urgencia: por medio del desenvolvimiento en una organizacion
dirigida por valores y liderazgo integral de cada nivel de supervision;
incentivar al colaborador a crecer como persona, extendiendo la
aplicacion de estos valores en sus hogares y comunidades.

3. Solidaridad: la solidaridad no es una opcion, es una obligacion de las
personas que hemos tenido oportunidades en la vida con aquellos que no
las han tenido (nos referimos a todos los miles de miembros del grupo, no
solo a los accionistas). La empresa aporta dinero y los colaboradores
aportan tiempo y entrega. El desarrollo es una escalera y las personas sin
oportunidades necesitan un apoyo para subir el primer escalén, pues sin
ese apoyo nunca lo lograran, independientemente del esfuerzo que hagan
y una vez ahi podran subir el resto por su propia cuenta.

4. Actitud positiva y alegria: parte de la premisa de que la felicidad es una
decisién y no una condicién. Suefia con una organizacion que se toma
como obligacion mantener un ambiente de alegria basado en la inyeccion
de una actitud positiva en sus miembros; ante cualquier circunstancia.
Ese ambiente produce personas mas felices en su trabajo y que

contagien de esa actitud y emocion a sus hogares y comunidades.
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Integridad: una organizacién formada por personas que viven sobre el
fundamento de la verdad, la transparencia y la honestidad, la verdad es el
Gnico camino que nos garantiza la paz interna a largo plazo, aun cuando
puedan tener consecuencias negativas en el momento.

Pasién por la excelencia en el desempefio: pasion es la fuerza interior
implacable que sale del corazén y del alma y supera cualquier razéon y
pensamiento; y la generan elementos mas trascendentales que el dinero
0 metas individuales.

Una organizacion que incentiva a sus miembros a crecer personal,
profesional y espiritualmente en un ambiente de alegria y positivismo y los
compromete a que una parte muy importante de su responsabilidad
dentro del grupo sea apoyar a los que no tienen oportunidades en su
pais; entonces tiene la base sobre la que sus lideres puedan generar esa

pasion.
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2.2 CONTEXTO TEORICO

2.2.1 Concepto de activos fijos
Los activos son recursos economicos de propiedad de la organizacidon o
empresa y que se esperan beneficien sus operaciones futuras . Los activos
pueden tener forma fisica definida como pueden ser edificios, maquinaria,
herramientas, autos, mobiliario, etc.

Un activo es un recurso econdmico propiedad de la entidad que se espera
gue rinda beneficios futuros mediante su operacion.

El valor del activo se determina con base en el costo de adquisicion del

articulo mas todas las erogaciones necesarias para su funcionamiento .



24

2.2.2 NIC 16 Propiedad, planta y equipo

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de propiedades,
planta y equipo, de forma que los usuarios de los estados financieros puedan
conocer la informacién acerca de la inversibn que la entidad tiene en sus
propiedades, planta y equipo, asi como los cambios que se hayan producido en
dicha inversion.

Los principales problemas que presenta el reconocimiento contable de
propiedades, planta y equipo son la contabilizacion de los activos, la
determinacién de su importe en libros y los cargos por depreciacion y pérdidas
por deterioro que deben reconocerse en relacién con ellos.

Las propiedades, planta y equipo son los activos tangibles que:

e Posee una entidad para su uso en la produccion o suministro de bienes y

servicios, para arrendarlos a terceros o para propésitos administrativos.

e Se esperan usar durante mas de un periodo.

Un elemento de propiedades, planta y equipo se reconocera como activo si, y
solo si:

e Sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos futuros

derivados del mismo. OJO Esto es confuso. ¢ derivados de qué?

e El costo del activo para la entidad pueda ser valorado con fiabilidad.

Medicion en el reconocimiento: Un elemento de propiedades, planta y equipo,
gue cumpla las condiciones para ser reconocido como un activo, se medira por

su costo. El valor de un elemento de propiedades, planta y equipo sera el precio
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equivalente al efectivo en la fecha de reconocimiento. Si el pago se aplaza mas

all4 de los términos normales de crédito, la diferencia entre el precio equivalente

al efectivo y el total de los pagos se reconocera como intereses a lo largo del

periodo del crédito, a menos que tales intereses se capitalicen de acuerdo con la

NIC 23.

El costo de los elementos de propiedades, planta y equipo comprende:

Su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion y los
impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion,
después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio.

Todos los costos directamente relacionados con la ubicacion del activo en
el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda trabajar de la
forma prevista por la gerencia.

La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del
elemento, asi como la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta,
cuando constituyan obligaciones en las que incurre la entidad como
consecuencia de utilizar el elemento durante un determinado periodo, con
propésitos distintos del de la produccién de inventarios durante tal
periodo.

Medicién después del reconocimiento: La entidad elegira como politica

contable el modelo del costo o el modelo de revaluacion, y aplicara esa

politica a todos los elementos que compongan una clase de propiedades,

planta y equipo.
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Modelo de costo: Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un
elemento de propiedades, planta y equipo se contabilizara por su costo
menos la depreciaciébn acumulada y el importe acumulado de las pérdidas
por deterioro del valor.

Modelo de reevaluacion: Con posterioridad a su reconocimiento como
activo, un elemento de propiedades, planta y equipo cuyo valor razonable
pueda medirse con fiabilidad, se contabilizara por su valor revaluado, que es
su valor razonable, en el momento de la revaluacion, menos la depreciacion
acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor que
haya sufrido.

Las revaluaciones se haran con suficiente regularidad, para asegurar que
el importe en libros, en todo momento, no difiera significativamente del que
podria determinarse utilizando el valor razonable al final del periodo sobre el
gue se informa.

Si se incrementa el importe en libros de un activo como consecuencia de una
revaluacion, este aumento se reconocera directamente en otro resultado integral
y se acumulara en el patrimonio, bajo el encabezamiento de superavit de
revaluacion. Sin embargo, el incremento se reconocera en el resultado del
periodo en la medida en que sea una reversion de un decremento por una
revaluacion del mismo activo reconocido anteriormente en el resultado del

periodo.
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2.2.3 NIC 36 Deterioro del valor de los activos
El objetivo de esta norma consiste en establecer los procedimientos que una
entidad aplicara para asegurarse de que sus activos estan contabilizados por un
importe que no sea superior a su importe recuperable. Un activo estard
contabilizado por encima de su importe recuperable cuando su importe en libros
exceda del importe que se pueda recuperar mediante su utilizacion o de su
venta. Si este fuera el caso, el activo se presentaria como deteriorado, y la
norma exige que la entidad reconozca una pérdida por deterioro del valor de ese
activo.
En la norma también se especifica cuando la entidad revertira la pérdida por
deterioro del valor, asi como la informacién por revelar.
Identificacion de un activo que podria estar deteriorado
La entidad evaluard, al final de cada periodo sobre el que se informa, si existe
algun indicio de deterioro del valor de algun activo. Si hubiera tal indicio, la
entidad estimara el importe recuperable del activo.
Con independencia de la existencia de cualquier indicio de deterioro del valor,
la entidad debera también:
. Comprobar anualmente el deterioro del valor de cada activo
intangible con una vida util indefinida, asi como de los activos intangibles
gue aun no estén disponibles para su uso, comparando su importe en
libros con su importe recuperable. Esta comprobacion del deterioro del
valor puede efectuarse en cualquier momento dentro del periodo anual,

siempre que se efectle en la misma fecha cada afo. La verificacion del
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deterioro del valor de los activos intangibles diferentes puede realizarse
en distintas fechas. No obstante, si dicho activo intangible se hubiese
reconocido inicialmente durante el periodo anual corriente, se comprobara
el deterioro de su valor antes de que finalice el lapso.

o Comprobar anualmente el deterioro del valor de la plusvalia
adquirida en una combinacion de negocios, de acuerdo con los parrafos

80 a 99.

2.2.4 Control interno

Para Mantilla (2015), el control interno es “un sistema contable que comprende
los métodos de procedimientos y recursos utilizados por una entidad, para seguir
las huellas de las actividades financieras y resumirlas de forma util para quienes
toman las decisiones, debido a ello, existen dos tipos de controles internos:
administrativos y contables”. (p. 29). Esto quiere decir que el control interno en
lo referente a la gestién contable son los procedimientos que se efectian para
expresarlas de una manera que la informacién pueda servir de utilidad en la
toma de decisiones.

Por su parte, Cepeda (2015) define control interno como:

“Sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes,
meétodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la

informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
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constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos, (p. 99).”

Esto quiere decir que el control interno es un elemento que se utiliza con el
objetivo de que se realicen las acciones conforme lo establecen las distintas
normativas.

En cuanto al control interno de propiedad, planta y equipo, Rodriguez (2014)
advierte:

“Constituye el conjunto de medidas que toma la organizacién con el fin de
proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente,
asegurar la exactitud y la confiabilidad de los datos de la contabilidad y de las
operaciones financieras, asegurar el cumplimiento de las politicas normativas
econOmicas de la entidad y evaluar el desempefio de todas las divisiones
administrativas y funcionales de la entidad (p. 221).

Cepeda (2013) precisa que los objetivos del sistema de control interno de
la propiedad, planta y equipo son: “proteccion de los activos, promocién de la
confiabilidad de informes financieros, medicion del cumplimiento de la
organizacion, eficiencia de las operaciones, cerciorarse de la adhesion a
politicas generales”, (p. 78). Cada uno de estos objetivos facilita que se pueda
verificar con mayor exactitud que se cumplan las directrices.

De acuerdo con Cepeda (2013):

“El sistema de control interno conforma el conjunto de planes y métodos
adoptados por una empresa, con el fin de asegurar que los activos estén

debidamente protegidos. En consecuencia, esta entrelazado con las actividades
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operativas de la entidad y existe por razones empresariales fundamentales,
aparte de ser una politica de gerencia y siendo una exigencia constitucional y
legal, se constituye en las directrices principales de cualquier empresa para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y
eficiencia, (p. 49).
2.2.5 COSO: implementacion, gestion y control de un adecuado Sistema de
control interno
COSO define control interno como:
“Un proceso llevado a cabo por el Consejo de Administracion, la Gerencia y otro
personal de la organizacién, disefiado para proporcionar una garantia razonable
sobre el logro de objetivos relacionados con operaciones, reporte vy
cumplimiento”.
El cual cuenta con 4 objetivos basicos:
1. Objetivos de operaciones:
e Relacionados con la Mision y Vision de la entidad.
e Varian en funcion de las decisiones de la conduccion relacionadas
con el modelo de operaciones, consideraciones de la industria y
rendimiento.
e Se abren en subobjetivos para los distintos componentes de la
estructura de la entidad.
¢ Incluyen el resguardo de activos.
2. Objetivos de reporte:

e Reportes financieros externos
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» Estados contables
» Cuenta de Inversion
e Reportes no financieros externos:
» Reportes de sustentabilidad
» Informacion al publico
e Reportes internos financieros y no financieros:
» Ejecucion presupuestaria
» Informes sobre nivel de actividad
3. Objetivos de cumplimiento:
» Objetivos relacionados con el cumplimiento de leyes vy
regulaciones.
» EIl cumplimiento de politicas y procedimientos de la entidad, a los
efectos del marco, corresponde a objetivos de operaciones.

Limitaciones del control interno, segun COSO:

e Establecimiento de adecuados objetivos, como precondicion para
el control interno.

e El juicio humano en la toma de decisiones puede ser equivocado o
sujeto a parcialidades.

e Errores productos del error humano.

e Posibilidad de anulacion de controles por la gerencia.

e Posibilidad de burlar controles por la colusién entre distintos
actores.

e Factores externos mas alla del control de la entidad.



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con el tema de este trabajo, es una investigacion correlacional y
explicativa.

“La investigacion correlacional es un tipo de estudio que tiene como propadsito
evaluar la relacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables
(en un contexto en particular). Los estudios cuantitativos correlacionales miden
el grado de relacién entre esas dos mas variables (cuantifican relaciones). Es
decir, miden cada variable presuntamente relacionada y después también miden
y analizan la correlacion. Tales correlaciones se expresan en hipétesis
sometidas a prueba”, (Hernandez, et al (2003) p.121)

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: La investigacion explicativa se
encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacién de las causas (investigacion post factor),
como de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de
hipotesis. sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de
conocimientos.(pag.26)

Basados en estas definiciones podemos decir que la investigacién es
correlacional, porque se quiere determinar la relacién que existe cuanto mayor
sea el control interno de activos propiedad, planta y equipo, habra un mejor
desarrollo en la administracion de los activos fijos en GMG Comercial S.A.

En cuanto a la investigacion explicativa, ya que por medio de esta se pretende

encontrar la manera de establecer las causas de los sucesos o fendmenos que
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se estudian. En este trabajo se basa en el control interno de los activos de

propiedad, planta y equipo que se lleva a cabo en GMG Comercial S.A.

3.1.1 Finalidad

La finalidad se refiere a la pretension que persigue la investigacion ya sea para
un designio tedrico o aplicado, para lo cual esta investigacion busca un fin
aplicable, el cual Barrantes R. (2012) explica que “La investigacién aplicada: su
finalidad es la solucién de problemas practicos para transformar condiciones de
un hecho que nos preocupa. El propdsito fundamental no es aportar al
conocimiento teorico”. (p.64).

De acuerdo con la definicion citada, la finalidad es verificar si el control
interno realizado por el Departamento de Unidad de Activos esta siendo hecho
de la manera méas adecuada, o si por el contrario, se debe realizar cambios,
mejoras o0 ajustes en sus politicas y procedimientos para que de esta manera

se dé una mejor gestion por parte de GMG Comercial S.A.
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3.1.2 Dimensiéon temporal
Existen basicamente dos tipos de investigaciones, a saber; la transversal y la

longitudinal.

“La transversal estudia aspectos del desarrollo de los sujetos y de los temas en
un momento dado. Es decir, “recorta” el tiempo, en sentido metaférico, para
investigar un tema especifico y en profundidad en un momento especifico”,

(Barrantes, 2013. P.64)

Basados en la definicion de Barrantes, la dimension temporal utilizada para el
siguiente trabajo sera a corto plazo, ya que nos basamos en un periodo
determinado para dicha informacion, el lapso 2016 de la compafia GMG

Comercial S.A.
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3.1.3 Marco

“El marco de la investigacion se refiere a su tamafio ; es decir, a la magnitud de
la investigacion en el contexto de un pais, una organizacibn o una temética.
Cuando se dice que la investigacion es mega, es porque se esta abarcando un

gran espacio o tematica”. (Guia ciencias sociales, 2016, p.32)

De acuerdo con la definicion anterior el tema desarrollado en esta tesina sera

a nivel macro en la compafia GMG Comercial S. A para el periodo 2016.

3.1.4 Naturaleza
"Desde la segunda mitad del siglo XX tales corrientes se han polarizado en dos
enfoques principales o aproximaciones al conocimiento: el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo de la investigacion”, (Hernandez, 2006,4)

La naturaleza de este tema estd basada en un enfoque cualitativo, ya que se
realizara una revision de las politicas y procedimientos de activos de propiedad,

planta y equipo para poder establecerles mejoras.

3.1.5 Caracter

Por el caracter, la investigacion se divide en correlacional, la cual detallamos a
continuacion:

“Investigacion correlacional: Asocia variables mediante un patrén predecible

para un grupo o poblacién”, (Hernandez, 2010, p.81)
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Segun la cita mencionada, esta tesina se basa en una investigacion
correlacional, ya que esta basada en la variable cuanto mayor sea el control
interno de activos propiedad, planta y equipo, habra un mejor desarrollo en la
administracion de los activos fijos en GMG Comercial S.Ay va a estar dirigida a

toda la organizacion.
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

Existen 3 tipos de fuentes de investigacion, las cuales se van a desarrollar a

continuacion:

3.2.1 Primera mano

“Constituyen el objeto de la investigacion bibliografica o revision de la literatura y
proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que
contienen los resultados de los estudios correspondiente”, (Hernandez, 2006,

p.66)

Las fuentes primarias que han ayudado a dar sentido al desarrollo de este
trabajo de investigacion son las referencias bibliograficas que se utilizan para
respaldar los capitulos asi como las que han sido tomadas del libro: “NIIF —

Emitido por IASB, Ediciones 2015”.
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3.2.2 Segunda mano
Son lista, recopilaciones de resumenes de referencias o fuentes primarias
publicadas en un é&rea de conocimiento particular. Es decir, reprocesan

informacion de primera mano. (Hernandez, 2006, p.66)

Los datos de segunda mano fueron tomados de libros como el de Enrique
Oviedo Diaz Metodologia de la investigacion, el de Roberto Hernandez
Sampieri, Metodologia de la investigacion., “NIIF — Emitido por IASB, Ediciones

2015".

3.2.3 Tercera mano
“Se trata de documentos donde se encuentran registras referencias a otros
documentos de caracteristicas diversas (Ledn Montero 2013) y que compendian

nombre y titulos de revistas y otras publicaciones”, (Hernandez, 2006, p.68)

Segun la cita detallada nuestra investigacion nuestra fuentes de tercera mano
fueron tomadas de otras publicaciones realizadas por terceras personas, en

forma de resimenes, revistas, entre otras.

Parte de la informacion tomada se tomé de la siguiente pagina: http://tesis-

investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/las-variables-y-su-

operacionalizacion.html.



http://tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/las-variables-y-su-operacionalizacion.html.
http://tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/las-variables-y-su-operacionalizacion.html.
http://tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/las-variables-y-su-operacionalizacion.html.
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3.3 SELECCION DEL MUESTREO

"Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicion y la observacién de las variables objeto de estudio”, (Bernal, 2010,

P.161)

De acuerdo con la definicion dada por Bernal, la seleccion del muestreo de
esta investigacion es GMG COMERCIAL CR S.A debido a que se tomaran en
cuenta todos los relacionados con el control interno y la gestibn en todo lo

referente a los activos de propiedad, planta y equipo.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA
INFORMACION
Las técnicas e instrumentos para recolectar informacion la definimos a

continuacion:

“En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o
instrumentos para la recoleccion de informacién en el trabajo de campo de una
determinada investigacién. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion

que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas”, (Bernal, 2010, P.192)

Las diferentes técnicas de recoleccion de informacién las detallamos a

continuacion:

o Encuesta: Es una de las técnicas de recoleccion de informacion
mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el
sesgo de las personas encuestadas.

. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan, con el propésito de obtener informacion de
las personas.

o Entrevista técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la
encuesta, que se cifle a un cuestionario, la entrevista, si bien puede
soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propésito obtener
informacion mas espontanea y abierta. En ella, puede profundizarse la

informacion de interés para el estudio.
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o Observacion directa Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso
tiende a generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y
confiable, siempre y cuando se haga mediante un procedimiento
sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estan utilizandose
medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del
comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo.

o Andlisis de documentos Técnica basada en fichas bibliogréficas
gue tienen como propodsito analizar material impreso. Se usa en la
elaboracion del marco teorico del estudio.

o Internet. No existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece
internet como una técnica de obtener informacion; es mas, se ha

convertido en uno de los principales medios para recabar informacion.
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La técnica o instrumento empleado para el desarrollo de este trabajo es la
observacion directa o sistematica, esta se utilizé ya que se obtuvo informacion

directa y confiable, mediante un proceso sistematizado.

Para dejar en concepto mas claro, a continuacion definimos el concepto del

instrumento utilizado para dicha investigacion.

“Observacion directa: Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y confiable,
siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy
controlado, para lo cual hoy estan utilizandose medios audiovisuales”, (Bernal,

2010, P.194)
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3.5 DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVA E INSTRUMENTAL DE
LAS VARIABLES

Las variables tienen tres aspectos, los cuales definimos a continuacion:

“Definicién conceptual de las variables: Son definiciones de diccionario o de
libros especializados y cuando describen la esencia o las caracteristicas reales
de un objeto o fendmeno se les denomina "definiciones reales”. La definicion
conceptual o nominal basicamente constituye una abstraccion articulada en
palabras para facilitar su comprension y su adecuacién a los requerimientos
practicos de la investigacion. Estas se originan en los objetivos de la
investigacion, donde se identificaran las acciones que proponen los objetivos, es

el concepto de la variable misma”, (MailxMail.com, 2009)

“Definicidn operacional de las variables: Es el proceso mediante el cual se
establecen los procedimientos empiricos que permiten la obtencion de datos de
la realidad para verificar las hipotesis y solucionar el problema”. (MailxMail.com,

2009)

“Definicion instrumental de las variables: En este item se aclara cémo se
estudiara la variable que se acaba de definir, los medios o instrumentos para
recoger la informacion. En mérito de ello se deben definirse y elaborarse los
instrumentos y medios con que se recolectara la informacion. Los instrumentos
nacen de las variables y de los objetivos. Nunca debera elaborarse un

instrumento sin tener definida la variable o variables”, (MailxMail.com, 2009)
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Tomando en cuentas las citas mencionadas, procedemos a detallar las variables

para esta investigacion.

La variable independiente corresponde al control interno, y la dependiente
atafie a la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos para el control de

activos de propiedad, planta y equipo.



CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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4.1 Andlisis de los resultados
Este capitulo tiene la finalidad de desarrollar de manera directa, todo lo referente

al tema de investigacion.
Se realiza mediante la aplicacién de las siguientes actividades:

1. Una encuesta sobre la determinacion del conocimiento y aplicacion de
procedimientos y politicas para el control de los activos de propiedad,
planta y equipo en las 4 tiendas que cuentan con mayor personal, esto
debido a que no se podia realizar en la totalidad ya que son 250 puntos
de ventas (PDV) a escala nacional, mas las tiendas que estan situadas
en los locales comerciales ubicados dentro del Depdsito Libre Comercial
de Golfito.

2. Verificacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
documento denominado “Politicas y procedimientos de activos fijos” para
establecer su eficacia.

3. Reuvision y evaluacion de los contenidos establecidos en los documentos
“Politicas y procedimientos de activos fijos” y “Toma fisica de activos
fijos”, asi como de los formularios utilizados en el manejo de activos, con
el fin de establecer si cumplen con los objetivos de control para los

cuales fueron creados.
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Se detallan los resultados obtenidos de la encuesta, verificacion de lineamientos
y evaluacion de documentos y formularios para la recopilacién de informacion y
el analisis de resultados, como se desarrolla en las siguientes secciones:

4.1.1 Encuesta sobre la determinacion del conocimiento y aplicacion de
procedimientos y politicas para el control de los activos de propiedad, planta y
equipo.

Esta seccion detalla la informacion y resultados obtenidos de la encuesta hecha
a 60 funcionarios que laboran en las 4 principales sucursales. Se realiz6 una
serie de preguntas para conocer sobre el cumplimiento y conocimiento de los
funcionarios encuestados, estos con base en los procedimientos y politicas para

el control de propiedad, planta y equipo.
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Cuadro N°1
Encuesta sobre existencia de procedimientos y politicas para el control de los

activos de propiedad, planta y equipo

PREGUNTA Si NO

¢, GMG Comercial S.A cuenta con procedimientos | 55 5
y politicas para el control de las partidas que
conforman el rubro de propiedad, planta y

equipo?

Gréfico N°1
Encuesta sobre existencia de procedimientos y politicas para el registro de los

activos fijos

POBLACION

NO CUENTA; 5;
8%

SI CUENTA
B NO CUENTA

SI CUENTA; 55;
92%

De acuerdo con la pregunta N°1, el 92% de los encuestados dice que si se tiene

un procedimiento de control interno para la propiedad, planta y equipo.
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Cuadro N°2

Encuesta sobre existencia de procedimientos y politicas para el control de los

activos de propiedad, planta y equipo

PREGUNTA Si NO

¢GMG Comercial S.A cuenta con un control | 10 50
sobre la vigencia y actualizacibn de los
procedimientos y politicas del control de activos

de propiedad, plantay equipo?

Gréfico N°2
Encuesta sobre existencia de procedimientos y politicas para el control de los

activos de propiedad, planta y equipo

Poblacion

Si Cuenta

No Cuenta
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Con la pregunta N°2 , se obtiene como resultado que el 83% de la poblacién
expresa que no se cuenta con un control para la vigencia y actualizacién de las

politicas.

Algunos de los comentarios que nos hicieron es que las politicas y
procedimientos de control de propiedad, planta y equipo, ademas de no ser
actualizadas con regularidad, las personas que se encargan de modificarlas son
los encargados del Departamento de Activos y son autorizadas por el jefe
inmediato, ademas, no realizan la comunicacion al resto de los colaboradores de
la compalfiia, y por este motivo incurren en reprocesos, ya que unos puntos de
venta (PDV) trabajan con una politica y procedimiento y otros con una diferente

mas desactualizada.



Cuadro N°3

Encuesta sobre existencia de procedimientos y politicas para el control de los

activos de propiedad, planta y equipo

PREGUNTA

Si

NO

¢, GMG Comercial S.A cuenta con medidas de
control interno para la entrega y retiro de los

activos de propiedad, planta y equipo?
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Grafico N°3

Encuesta sobre medidas de control interno para la entrega y retiro de los activos

de propiedad, planta y equipo

POBLACION

En referencia a esta pregunta, el 90% de los encuestados expresa que la
compafiia no cuenta con las medidas de control interno para asegurar el retiro y

la entrega fisica de los activos de propiedad, planta y equipo.

Las personas expresaron lo siguiente:

SI CUENTA
NO CUENTA
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e Las normas de control interno no definen quiénes son las personas
responsables si se extravia algun activo.

e No tienen ningun documento el cual deban llenar para la devolucién de
equipo por retiro de un trabajador o algun cambio de departamento.

e Tampoco realizan una revisién para saber como se encuentra el estado

de los activos.
Cuadro N°4

Encuesta sobre existencia de procedimientos y politicas para el control de los

activos de propiedad, planta y equipo

Poblacion Si<A NO

¢, GMG Comercial S.A cuenta con un control 0 60
interno de activos de propiedad, planta y equipo

para su revision y mantenimiento?
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Gréfico N°4
Encuesta sobre medidas de control interno para la entrega y retiro de los activos

de propiedad, planta y equipo

Poblacion

Si Cuenta

No Cuenta

De acuerdo con la pregunta No.4, se obtiene como resultado que el 100% de las
personas encuestadas dice que no se cumple con una revision y mantenimiento

de los activos de propiedad, planta y equipo.

Varias de las personas encuestadas nos hicieron los siguientes comentarios

al respecto:

e Al entregarse un activo a un colaborador, no se detalla en el formulario de
entrega en que condiciones se esta dando el activo, si es nuevo, usado, Si
tiene algun golpe, qué contiene, etc.

e Despues de que se hace entrega del activo de propiedad, planta y equipo,
no vuelve a presentarse ninguna persona del Departamento de Activos

para revisar su estado , esto lo comentaron personas que tienen mas de
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tres afios de pertenecer a la compafia, y haber cambiado de
departamento o puesto como tal.

Adicional, algunas personas dijeron que han tenido algun tipo de
accidente con el aparato y no lo han informado al Departamento de
Activos, por lo tanto se desconoce totalmente lo que ocurre con dichos

activos.
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Cuadro N°5
Encuesta sobre existencia de procedimientos y politicas para el control de los

activos de propiedad, planta y equipo

Poblacién Sl NO

¢ GMG Comercial S.A cuenta con un control 0 60
interno de activos de propiedad, planta y equipo

para su plagueo en los puntos de venta?

Gréfico N°5
Encuesta sobre medidas de control interno para la entrega y retiro de los activos

de propiedad planta y equipo

Poblacidon

Si Cumple
No Cumple
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En relacion con esta pregunta, se puede observar que el 100% de los
encuestados afirma que no se cumple con el debido plaqueo de los activos, que
a pesar de que existe un procedimiento para el plaqueo respectivo, no se
realiza en los diferentes puntos de venta (PDV), ademas comentaron que

poseen varios activos que no estan plaqueados.

Esto incurre en un riesgo, debido a que los activos de propiedad, planta y
equipo pueden ser sacados de la empresa, y al no tenerlo plaqueados ni
identificados de la manera adecuada, no se podra saber quién lo tenia, en cual
punto de venta, cudl era el activo, o en el peor de los casos que el Departamento

de Activos ni siquiera sepa de su pérdida.

Los trabajadores de los PDV’s encuestados comentaron que durante el
periodo en revision, hubo pérdidas de activos, que no se encontraban
plaqueados los cuales se perdieron, y no pudieron ser identificados como

deberia ser.

Esto también ocasiona que dichos activos no estén correctamente identificados
ni registrados, el Departamento de Activos no tiene el conocimiento de la

existencia de dichos activos.



58

Cuadro N°6
Encuesta sobre existencia de procedimientos y politicas para el control de los

activos de propiedad, planta y equipo

Poblacion Sl NO

¢ GMG Comercial S.A cuenta con un control 10 50
sobre activos de propiedad, planta y equipo que
defina quiénes son los responsables de realizar

las compras ?

Gréfico N°6
Encuesta sobre medidas de control interno para la entrega y retiro de los activos

de propiedad, planta y equipo

Poblacion

Si Cuenta

No Cuenta

En relacion con esta pregunta, el 17% de las personas dice que si hay un control
interno; sin embargo, el restante 83% expresa que no, lo cual respaldan su

respuesta en que, a pesar de gque exista un proceso, este no se cumple.
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Las personas encuestadas comentan que la politica no esta clara sobre quién
deberia ser el responsable de la compra de los activos, adicional no expresa en
caso de tener la necesidad de comprar un activo con urgencia con quién se

deberia llevar el proceso de compra.
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4.1.2. Verificacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
documento denominado “Politicas y procedimientos de activos fijos”
Este segundo punto se basa en la verificaciéon del cumplimiento del documento

denominado “Politicas y procedimientos de activos fijos”, lo cual se logrd
mediante indagacion documental y consulta a los funcionarios que laboran en
las 4 principales tiendas (40 funcionarios en total); a continuacion se detallan los

resultados obtenidos:

Sl No

Cumple Cumple

Para la aplicacién de cada proceso en particular, se

deben utilizar todos los formatos o documentos que la
1 Unidad de Activos asigne para el control y manejo de los X
activos fijos. No se atenderd ninguna solicitud o cambio,

sin la documentacién correspondiente.

Este primer item no tiene claro a cuéles procesos como tal se refieren, lo cual
genera muchas dudas en las personas, pero a la vez, dicho procedimiento no
se realiza, ya que hay colaboradores que han cambiado de activo fijo sin tener
gue proceder a llenar ningun formulario, ni tampoco a comunicarlo con los

encargados del Departamento de Activos.

No. item Detalle Si No
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Cumple| Cumple
Cualquier pérdida o robo de un activo fijo, debera ser
informado de inmediato a la Unidad de Activos Fijos
’ (activos-fijos@grupom.net), adjuntando la denuncia X
correspondiente, sin excepcion.

En la mayoria de los casos las pérdidas y robos de los activos no se estan
informando a la Unidad de Activos de la empresa, y esta al no realizar revisiones
periddicas no se da cuenta de lo que puede pasar con los activos de propiedad,
planta y equipo.

El caso mas reciente fue la pérdida de una laptop, la cual no se sabe cuando
fue que se desaparecid, ya que no se encontraba siendo utilizada por ningun
colaborador, y estaba en un lugar donde todos los trabajadores tenian acceso.

Los encargados de activos intentaron validar quién era la persona encargada
de la custodia, y observaron que a quien estaba asignada dicha laptop ya no se

hallaba laborando en la compafia desde hace aproximadamente 1 afio.

Sl No

Detalle Cumple Cumple
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Toda utilizacion de articulos para la venta como activos
esta prohibido, salvo en casos que sea estrictamente
3 necesario y se deberd contar con la aprobacion de la X
Gerencia General previo a disponer del articulo como un

activo.

En relacién con este caso, la politica no esta clara, pues muchas personas no
entienden lo que se esta diciendo, pero debido a eso, en los diferentes puntos
de venta esto no se cumple a cabalidad, ya que hay muchos activos que son
para la venta, los cuales se estan utilizando como activos, pero esto genera
diferencias entre lo fisico y lo que se encuentra contabilizado.

Muchos casos, ni tan siquiera cuentan con un formulario debidamente firmado
por el encargado de la Gerencia General, solamente proceden con el cambio,
sin ninguna autorizacion de nadie, y tampoco es comunicado al Departamento

de Activos.

Si No

No. item Detalle Cumple Cumple
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En el caso que se localice un articulo de inventario como
activo y no presente la debida aprobacion de la Gerencia
General, se deberd definir con el responsable de &rea el
curso de accion en ese caso especifico, se debe
comprometer en este proceso al Gerente de Contabilidad y
al Departamento de Contraloria para la definicién al

respecto. X

Este item no tiene claridad de quién es directamente la persona responsable de

un articulo de inventario, ya que como advierte la politica “se deberd definir con

el responsable de éarea el curso de accién en ese caso especifico, se debe

involucrar en este proceso al Gerente de Contabilidad y al Departamento de

Contraloria para la definicion al respecto”.

La politica como tal deja en completa libertad de decision a terceras personas,

lo mismo que identificar y definir a un responsable de lo que pueda ocurrir
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No. Si No

Politica Detalle Cumple Cumple

Es obligacién del funcionario leer y devolver firmada la
clausula de compromiso que le suministra la Unidad de
Activos para definir responsabilidades ante cualquier

eventualidad. X

Esta clausula no se cumple, ya que no se le entrega a ningun trabajador de la
compafiia la clausula de compromiso; entonces se solicitdé al Departamento de
Activos que nos la facilitaran , y con respaldo de personas recientes que hayan
ingresado a la compafiia y que la hayan firmado, lo cual fue imposible tener la

informacién ya que no se realiza.

Si No

Detalle Cumple Cumple

Es responsabilidad del funcionario que tiene asignado el
6 activo, velar por el debido cuidado y custodia de los

activos fijos a su cargo. X

En este caso, la politica no se cumple a cabalidad, ya que los funcionarios

consultados advirtieron que cuando se asigna un activo no se le indica los
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cuidados que se le deben dar, aunque también existen casos donde no se
realiza la asignacion de un funcionario encargado de dar los cuidados a estos

activos.; lo cual podria generar dafios, pérdidas o robos de estos activos.

Si \[o]

Detalle Cumple  Cumple

Sin excepcidn, todo traslado de activos entre oficinas o
tiendas debe ser informado a la Unidad de Activos. El
encargado del Departamento o Punto de Venta tendré
7 gue confeccionar el formulario correspondiente y contar
con las firmas de la persona que envia y la que recibe.
Una vez firmada tiene que ser enviada a la Unidad de

Activos. AF03 Traslado de Activos. X

El traslado de activos entre oficinas, puntos de venta o departamentos no
siempre es informado a la Unidad de Activos, a pesar de que existe el

formulario para hacerlo.

Se han dado muchos casos en los que las personas ascienden de puesto, 0
cambian de departamento, y siguen empleando los activos que se estaban
utilizando en el lugar anterior, la Unidad de Activos al no realizar las revisiones

periddicas no estan enterados de estos cambios.
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Se observd que varios activos estan ligados a un centro de costo al cual ya
no pertenecen, y esto esta incurriendo en gastos que no son reales para el

departamento en el que se encuentran.

Si No

Cumple  Cumple

El Departamento o Punto de Venta tiene la obligacion de
solicitar a la Unidad de Activos un detalle de los activos fijos a
cargo de un funcionario que renuncie o sea despedido por la
empresa, para revisar los dafios o faltantes de activos fijos que
puedan existir con alguno de ellos, para definir como proceder

antes de la salida del empleado de la compafiia. X

En este caso la politica no se cumpla a cabalidad, ya que no se verifica con la
solicitud correspondiente al Departamento de Activos; al ingresar a laborar un
nuevo funcionario, la mayoria de veces viene a cubrir alguna plaza que queda
vacante, por lo tanto solo utiliza el activo que se encuentra en ese momento, el
cual esta asignado a la persona que se retird, el Departamento de Activos no
realiza la reasignacion al colaborador, ni tampoco ejecuta una revision al
momento de retirarse la otra persona.

Por lo tanto no hay conocimiento de como recibié el nuevo colaborador el

equipo, y si hubiera alguna pérdida o dafio tampoco se cuenta con un
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responsable, ya que no se retird el activo al momento de retirarse la persona por

la cual se encontraba bajo custodia.

Si No

Detalle Cumple  Cumple

El jefe o encargado de un Departamento o Punto de
Venta, deberd elegir la persona que se encargara de los
activos fijos que estaban a nombre del funcionario que se

retira. X

La politica no se cumple correctamente, ya que cuando un empleado tiene a
cargo un activo nunca se le realiza una revision si tienen un activo asignado a su
persona, también cuando el funcionario se retira el supervisor o la persona a
cargo no notifica a la Unidad de Activos que existe esta baja para poder realizar
el trAmite de traslado de asignacion de responsables de activos, Por lo que esto
genera pérdidas o robos de estos activos, lo cual genera gastos innecesarios
para la empresa, ademas del descuido estos activos, lo que genera un deterioro

mas rapido de lo debido.
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4.1.3 Verificacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos en el

documento denominado “Toma fisica de activos fijos”.

Se realiz6 una verificacion del cumplimiento del documento denominado “Toma

fisica de activos fijos”, lo cual se logré mediante investigacion documental y

consulta a los funcionarios de la unidad de activos fijos, tanto al supervisor como

a los auxiliares que encuentran en esta unidad, ademas de realizar una pequefia

revision en el sistema SAP, este es el utilizado por la compafiia para registrar

toda la informacién contable; a continuacion se detallan los resultados obtenidos:

Actividad

1. Creacion del
Plan Anual de
Toma Fisica.

Responsable

Supervisor de
activos

Accién

Se prepara el plan anual de
Toma Fisica de Activos
Fisicos tomando en cuenta
el presupuesto  anual
disponible y los recursos
asignados para esta
actividad.

Cumple No Cumple

Segun comenta el supevisor de la unidad de activos, se establece anualmente

un plan de toma de activos fisicos, pero por falta de personal y presupuesto no

se realiza la toma fisica.

Actividad Responsable Accidn

Cumple No

Cumple
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2. Gerente de|Se revisa plan anual de Toma
Decision, |Contabilidad |Fisica de Activos Fijos para
aprobacion | Gerente asegurar que esté alineado con
de Plan | Financiero los objetivos de la
Anual Gerente organizacion.
Comercial
(validacion del|Si la respuesta es No, se|X
plan) devuelve a la actividad 1,
creacion del Plan Anual de
Toma Fisica.
Si la respuesta es Si, ir a
actividad 3.

El plan de anual de toma fisica si cumple con los objetivos de la organizacion,
como se advierte en el item anterior se crea el plan pero no se cumple el plan ni
la toma fisica, para verificar el cumplimiento de este se revisé las minutas
realizadas en las reuniones, ademas de consultarse al supervisor de la unidad

de activos.

Actividad Responsable Accidn Cumple No Cumple

3. Preparacion del | Auxiliar de | Se procede previo

material previo a|activos a cada actividad

la actividad de Toma Fisica de
Activos a preparar X
el material
requerido para

ejecutar la toma
fisica en el punto
de uso.

Segun comenta el supervisor y el auxiliar de la unidad de activos no se procede

con esta actividad, el personal de la unidad de activos no es el necesario para
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poder ejecutar las funciones diarias y que adicionalmente se logre realizar la

toma fisica.

Actividad Responsable Accion
Se realiza segun calendario
4. Toma fisica . anual cada una de la toma
. Auxiliar del,, . . X
de activos . fisica  definida en el
N activos
fijos. cronograma aprobado para
el periodo.

Cuando se establece el plan de toma fisica se debe de definir una fecha, para la
cual se espera poder realizar la actividad, pero al momento en el que se llevé a
cabo el desarrollo de la investigacion no se ha establecido por motivos de tiempo

y personal, por lo que no se puede cumplir el plan.

Actividad Responsable| Accidn Cumple  No Cumple

., ; Se localiza
5. Decision, ¢ :
discrepancias discrepancias

P Auxiliar de (faltantes o sobrantes) X
en la toma . o
o activos en la toma fisica de
fisica de . . .

) inventario de activos
activos. ..
fijos?

No se cumple debido a que no se realizan las tomas fisicas programadas por
temas ya anteriormente comentados, al no ejecutar las tomas fisicas nunca se
llega a este punto del proceso, esto ocasiona que no exista una actualizacién de

los estados de los activos fijos.
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6. Decision
¢discrepancias
significativas?

Supervisor de
activos

Accion
Las discrepancias
encontradas son

significativas

Si la respuesta es Si, se
devuelve al proceso 4, para
realizar una segunda toma X
fisica de activos.

Si la respuesta es No, ir al
proceso 7.

No se cumple las tomas fisicas por temas ya anteriormente comentados, al no

realizar las tomas fisicas nunca se llega a este punto del proceso.

Actividad Responsable

Accidon

7. Revisar
discrepancias
de toma fisica

Auxiliar de
activos

Proceso
externo toma
fisica de Contraloria
activos de
Contraloria

Se revisa con el responsable
del area o unidad funcional
las discrepancias
encontradas durante la toma
fisica de activos fisicos. X

Contraloria puede realizar
aleatoriamente tomas fisicas
de activos fijos en los puntos
de su uso y debe comunicar
a la Unidad de Activos los
resultados obtenidos.

Al no cumplirse los puntos

cumplimiento.

anteriores, este apartado tampoco evidencia
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Actividad Responsable Accién

Responsable |Se requiere justificacion de
8.  Justificar|del activo fijo|desviacion o faltante de

. : X
faltante o|(persona a la|activos localizados durante
discrepancias. [que se le|la toma fisica de inventario

asigno). de activos fijos.

No se evidencia cumplimiento en este proceso por lo cual al encontrar un

faltante, Unicamente se da de baja en libros para que deje de existir la diferencia.

Actividad Responsable Accién

Se requiere una justificacion
Supervisor de|Para cada una de las
zona o | diferencias o discrepancias
Gerente  de |€ncontradas durante la toma
9. Decision, |Formato  se|fisica de activos fijos en el

;se aceptan|debe validar|Punto de uso.
las aprobacion de
justificaciones |justificaciones | _. .
de con Gerente Si _Ia_ respuesta es No, ir a X
discrepancias? |de actividad 10.
Contabilidad y
Supervisor de

Activos Si la respuesta es Si, ir a
actividad 12.

No se realiza toma fisica de los activos, nunca se llega a este punto por lo cual

el cumplimiento de esta actividad no se ejecuta.

Actividad Responsable Accidn




73

10. Envio de
notificacion a | Supervisor de
responsable | activos

de area.

Se envian a los responsables
de area o administradores de
tienda notificacion de cobro

No se cumple al no realizar toma fisica de los activos, nunca se llega a este

punto por lo cual el cumplimiento de esta actividad no se realiza y muchas veces

ni se ejecuta el cobro de los activos, pues Unicamente se envia al gasto.

Actividad Responsable Accidn
Se registra la cuenta por

11.  Registro cobrar correspondiente al
colaborador responsable de

de cuenta por | Contador : . : . X
la diferencia o discrepancia

cobrar . )
de la toma fisica de activos
fijos.

Modelo Desarrollo Ir a modelo externo

externo organizacional | deduccion de planillas X

Las diferencias son notificadas por el Departamento de Contraloria, al realizar la

auditoria, y por administradores de los PDV o supervisores en el caso de
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oficinas centrales, pero no siempre son notificadas. En los reportes entregados
por ellos de observé que no se cumple con este proceso, ya que no se esta
realizando la deduccién de planilla ni el cobro del faltante, Gnicamente se realiza

el registro del gasto.

Actividad Responsable Accion

El supervisor de activos

\1/a2I.id§re :iesl; e>s/ Supervisor de |revisa y valida previo al|X
en SAP J activos ajuste en el sistema SAP los

ajustes requeridos.

Existe un formato para los ajustes, el cual es facilitado por la empresa, este es
firmado, validado y revisado por el supervisor de la unidad de activos, y aplica
para todo tipo de ajuste realizado en los activos; a su vez este formato obliga a

gue la accién del punto anteriormente mencionado se cumpla

Actividad Responsable Accion
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Se actualiza el Sistema SAP
con los resultados fisicos de
la toma de activos en el
punto de uso, para que el
sistema refleja la realidad

13. Actualizar
SAP con | Auxiliar de
resultados de |activos

toma fisica.

Al no realizarse la toma fisica, no se cumple con la actualizacién en SAP de los
resultados de las tomas fisicas, el Unico caso que se ajustan los movimientos en
SAP es cuando se notifican diferencias halladas por el Departamento de

Contraloria.

Actividad Responsable Accion

Se plagquea o replaquea los
activos fijjos que durante la
toma fisica de los activos fijos
gue se localizan sin placa de
identificacion.

14. Plaqueo |Auxiliar  de
activos fijos. |activos

No se cumple esta actividad por falta de cumplimiento de las tomas fisicas por
motivos anteriormente comentados, ademas por falta de identificacion de los
responsables de la gestion de los activos existen compras realizadas de
articulos que se utlizan como activos, pero estos no se plaquean ni se
registran, esto se observo en varios puntos de venta se segun la revision y

analisis es realizado en las 4 principales tiendas.



Actividad

15. Entrega de
documentacion

Responsable

Auxiliar
activos

de

Accion

Se entrega al responsable

de érea o unidad funcional
la  documentacién  final
resultado de la toma fisica
de activos fijos en el punto
de uso. Es responsabilidad
del administrador de tienda
0 responsable del activo fijo
custodiar esta
documentacion para control
y seguimiento de cada uno
de los activos bajo su
responsabilidad.
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Modelo externo

Finanzas

Ir a modelo externo junta
semanal operativa

Al no realizar toma fisica de los activos, no existen documentacion ni conciliacion

entre los activos registrados y sus estados.
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4.1.4 Revision y evaluacion de procedimientos de activos fijos

Se realiza una evaluacion de los lineamientos que conforman las politicas, con el
fin de determinar si estas Ultimas y los procedimientos establecen lineamientos
necesarios para obtener un adecuado control interno sobre los activos, lo cual se
logr6 mediante indagacion documental, revision de registros contables de
activos vy consulta a los funcionarios que laboran en las 4 principales tiendas
(60 funcionarios en total), ademés del supervisor de la unidad de activos y sus
asistentes . A continuacion, se detallan los resultados obtenidos considerando
aquellos aspectos basicos de control que al menos deberian incluir las politicas

y lineamientos vigentes para la gestion de activos de la empresa.

Lineamientos de control Cumplimiento
Si No
Actualizaciéon de los procedimientos

x| X

Control en traslados de activos entre PDV o bien oficinas
centrales

Control en entregas de activos

Control en retiros de activos

Control en devoluciones de activos

Revisiones periddicas

Mantenimientos segun el activo

Plaqueo y control de los activos

Asignacion y seguimiento de responsables

Informe a unidad de activos sobre dafios en activos

XXX XXX XX | X

Reporte a unidad de activos sobre pérdidas o deterioros de
activos

Informe a la unidad de activos retiros de personal

Resguardo de activos sin uso

Actualizacién periodica de los custodios de los activos

Procedimiento de compra de activos

Prohibido el uso de articulos de venta como activos

Responsables por incumplimiento de politicas

Distribucién de los controles en todos los PDV

Control de los activos utilizados por el PDV y responsables

XX XX XXX X X | X

Formatos y documentos establecidos para los diferentes
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procesos

Especificacion de los procesos contemplados en la politica X
Entendimiento por parte de todos los responsables de cumplir X
las politicas

Establecimiento de procedimientos para cambios de activos X
Establecimiento de medios de comunicacion a la unidad de X
activo

Establecimiento de responsables de darles seguimiento a los X
medios de comunicacion de la unidad de activo

Formularios y responsables de autorizacion en caso de ser X
necesario una excepcion en las politicas

La unidad de activos es responsable de establecimiento de los X
responsables de los activos

Gestidon de confirmacién de clausuras y compromiso por parte X
de los funcionarios de la empresa

Comprometer en este proceso de incumplimiento de politica al X
Gerente de Contabilidad y al Departamento de Contraloria,

para la definicion de pasos por seguir

Se realiza una evaluacion de los procedimientos que conforman las politicas, se
observa que no se cumple con una actualizacion frecuente de los

procedimientos.

También se observa que no se cuenta con un control ni la documentacién
adecuada para el traslado de los activos, tanto en las oficinas centrales como en
los diferentes puntos de venta o departamentos, lo cual ocasiona que se den
pérdidas de activos, dafios a los activos, entre otros, sin poder tener identificado

el responsable respectivo.

No se cumple con el proceso de entrega de activos a las personas, se observan
gue no se asignan los responsables de los activos entregados, la falta de
revision de los estatus en la entrega de los activos lo cual si existiera un dafo en

el activo no es posible definir un responsable.
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Cuando se revisa el proceso de retiro de activos a las personas, se observa que
no existe asignacion de los responsables de los activos entregados, la falta de
revision de los estatus en la entrega de los activos lo cual si existiera un dafio en

el activo, no es posible definir un responsable, entre otras.

Se analiza el proceso de retiro de activos y se observan varias debilidades que
pueden ocasionar pérdidas, dafios o robos de los activos, No tienen ningun
documento el cual deban llenar para la devolucién de equipo por retiro de un
trabajador o algun cambio de departamento, ni tampoco la comunicacién al

Departamento de Activos del retiro del personal.

En el proceso de devolucidén de activos se encuentra varias anomalias como por
ejemplo la falta de resguardo donde exista solamente acceso por parte de la
unidad de activos o la falta de documentacion en el proceso de la devolucién, asi
como la nueva asignacion de responsable en el resguardo de estos activos

devueltos.

Se evalla que no existe una revision periddica, aunque existiese un plan anual
de toma fisica y de revision periddica de los activos, este no se cumple por falta
de recursos segun expresa la unidad de activos, esto produce que existan

diferencias entre la contabilidad y lo real.

Cada activo debe tener un mantenimiento especifico segun el material que esté
creado o bien el tipo de activo, cuando se le asigna un activo a una persona se

le debe precisar el mantenimiento especifico que tiene que llevar ese activo al
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no realizarse asi el deterioro de los activos es mas rapido, lo cual produce

gastos innecesarios.

Existen activos que no estan correctamente identificados ni plaqueados en los
PDV revisados, por lo que se encontraron anomalias como existencia de activos
asignados en otro PDV lo cual no estaban debidamente plagueados ni tampoco
en el PDV de asignacion también se hallaron activos en oficinas centrales que
no estan debidamente plaqueados, o activos dafiados que no se han dado de

baja.

En cuanto a la asignacién de responsables se encontraron deficiencias muy
importantes como lo que corresponde a la falta de definicion de responsables ni
documentacion que respalde los responsables directos del cuidado y asignacion

de los activos.

Existen deficiencias en los informes de la unidad de activos y esto genera una
diferencia entre la contabilidad con lo que existe realmente, las diferencias mas
importantes serian: informe a unidad de activos sobre dafios en activos, informe
a unidad de activos sobre pérdidas o deterioros de activos, informe a unidad de

activos retiros de personal.

En los activos que no estan en uso, No Se encuentran correctamente
resguardados, pues estos se hallan en lugares publicos donde el acceso a
estos activos no esta restringido por lo que las pérdidas, robos o dafios a los
activos son mas frecuentes o bien no existe un responsable directo de la

custodia de estos activos.
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A la misma vez la falta de actualizacién periddica de los custodios de los activos,
por el flujo constante de personal en la empresa genera una desactualizacion de
los responsables de los activos este mismo a la vez produce que al existir una

pérdida o dafio en el activo no se pueda cobrar ni ubicar el responsable real.

Se dan el caso de personas que no estan autorizadas ni son parte de la unidad
de activos realicen o soliciten la compra de activos los cuales pierden el proceso
adicional de no existir el plaqueo respectivo del activo; ademas la existencia de
articulos registrados en inventario disponibles para la venta los cuales se estan
utilizando como activos fijos, ya que se tomaron de inventario sin las
autorizaciones segun la politica o bien sin la debida comunicacion a la unidad de

activos.

En los PDV que se encuestaron y se realizé la revision de los procedimientos se
encontré que no todos los puntos de venta tienen conocimiento de los controles
de los activos, ademas de la asighacion de los responsables de los que tienen el

activo.

Cuando se revisa el control de los activos que utilizan los puntos de venta en los
gue se encuentran diferencias significativas, entre estas diferencias también se
encuentran que hay activos que no estan en el punto de venta asignado

inicialmente, asi como también activos con dafios sin responsables asignados.

Los puntos de ventas no tienen los formatos ni documentos establecidos para
los diferentes procesos por lo cual no tienen conocimientos de estos, al realizar

algun cambio, traslado u otro proceso con los activos en el PDV Unicamente se
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respaldan con un correo, donde muchas veces no es leido o ni siquiera se envia

al responsable.

No se cumple el entendimiento por parte de todos los responsables (segun el
personal al que se le realizé la encuesta) de cumplir las politicas de la empresa
con respecto al control de activos; en el caso de los procedimientos de cambios
de activos las personas encuestadas expresan que no conocen el

procedimiento para los cambios de activos.

Al realizar el analisis de los procedimientos, se encontré que aungue existen
medios establecidos para la comunicacion e informacién por parte de la unidad
de activos, este no es del conocimiento de los puntos de venta, ademas se
encontré que no existe una persona responsable de darles seguimiento a estos

medios de comunicaciéon del Departamento de Activos.

Se observé que en el caso de haber algun tipo de excepcién a las politicas o
procedimientos, no existen formularios y responsables para su autorizacion;
ademas, no existe gestion para la confirmacién del correcto cumplimiento de las

clausulas y compromiso por parte de los funcionarios de la empresa.

Cuando existe un incumplimiento de la politica o procedimiento, en el proceso el

supervisor de activos es el encargado de definir el proceso por seguir.
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A. Conclusiones, recomendaciones y propuesta:
Para concluir este trabajo de tesina denominado ‘IMPLEMENTACION DE
MEJORAS EN EL SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS DE PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO, EN GMG COMERCIAL S.A, PARA EL PERIODO 20167,
este capitulo se dedicard a mostrar las conclusiones y recomendaciones
obtenidas a lo largo del trabajo en este proyecto, ademas de propuestas
presentadas al Departamento de Activos.

Lo anterior sera con el fin de que se pueda mostrar los beneficios obtenidos.

5.1 Conclusiones:
En este capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones obtenidas
como resultado derivado de los instrumentos de investigacion, en concordancia

con los objetivos del andlisis , y se llega a las siguientes conclusiones:

5.1.1. No se cuenta con una actualizacion frecuente de los procedimientos, la
cual debe de realizarse anualmente, se logré observar que la tltima modificacion
se realizo en el 2015, y la anterior a esta fue en el afio 2007, lo cual presenta
variaciones entre una y otra, y ciertos PDV estan utilizando la anterior del afio

2007.

5.1.2. No se cuenta con un control, ni con una documentacién adecuada para el
traslado de los activos, donde se detalle quién es el responsable del activo,
quién lo entrega, quién lo recibe, por qué motivo se da el cambio, quién lo
autoriza, etc., tanto en las oficinas centrales como en los diferentes puntos de

venta o departamentos.
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5.1.3. En el proceso de asignacion y entrega de activos al personal no se
establece la asignacion de los responsables de los activos entregados, no existe
una revision del estado del activo, tanto antes de la entrega como en el

momento en que la persona ya tiene el control de este activo.

5.1.4. En relacion con el proceso de retiro de activos, no existe ningun
documento que cual deban llenar para la devolucién de equipo por retiro de un
trabajador o algun cambio de departamento, ni tampoco la comunicacion al
Departamento de Activos del retiro del personal. No existe determinaciéon de los
responsables de los activos entregados, ademas de la falta de revision de los

estatus en la entrega de los activos.

5.1.5. En cuanto al proceso de devolucion de activos, se observa que posee una
debilidad en el resguardo, debido a que no existe ninguna restriccion de acceso

a la bodega donde se encuentran los activos.

Como consecuencia los activos que no estan en uso, no se encuentran
correctamente resguardados, se hallan en lugares publicos donde el acceso a
estos activos no esta restringido, por lo que las pérdidas, robos o dafios a los
activos son mas frecuentes, pero no existe un responsable directo de su

custodia .

5.1.6. No se cumple con la aplicacion de la politica de control de activos, la cual
establece realizar inventarios y revisiones periddicas de activos, lo cual produce
que existan diferencias entre contabilidad vrs lo real, debido a que existen

activos que no estan correctamente identificados ni plaqueados en los PDV;
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ademas hay activos asignados en un punto de venta los cuales corresponde a

otros puntos de venta, asimismo con las oficinas centrales y sus departamentos.

5.1.7. No existe un informe para la unidad de activos sobre: Dafios en activos,
reporte sobre pérdidas o deterioros de activos ni tampoco un dato por retiros de

personal, lo cual produce diferencias contables.

5.1.8. Existe una desactualizacion de los custodios de los activos, el desarrollo
de esta revision se realizé con un analisis de los activos que estaban en los
puntos de ventas encuestados, esto debido al flujo constante de personal en la
empresa, lo cual genera una inadecuada asignacion de responsabilidad y a la
vez produce que al existir una pérdida o dafio en el activo, pero no se pueda

cobrar ni ubicar el responsable real.

5.1.9. Se establecié que personas que no estan autorizadas ni son parte de la

unidad de activos, realizan o solicitan compra de activos.

5.1.10. Al realizarse compras de activos por parte de terceras personas, y estas
no ser notificadas al Departamento de Activos pierden el proceso adicional del
plaqueo respectivo del activo, lo cual ocasiona que no estén registrados como

deberian estar.

5.1.11. Se determind la existencia de articulos registrados en inventario
disponibles para la venta, los cuales se estan utilizando como activos, ya que se
tomaron de inventario sin las autorizaciones respectivas segun lo expresa la

politica o bien sin la debida comunicacion a la unidad de activos.
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5.1.12. Se establecié que no todos los puntos de venta tienen conocimiento de
los controles de los activos, ademas de la asignacion de los responsables de los

gue tienen el activo.

5.1.13. En cuanto a la ubicacion y asignacion de activos se observo que hay
activos que no estan en el punto de venta asignado inicialmente, asi como

tampoco activos con dafios sin responsables asignados.

5.1.14. Los puntos de venta no tienen los formatos ni documentos establecidos
para los diferentes procesos de manejo de activos, por lo cual no tienen
conocimientos de estos, al realizar algan cambio, traslado u otro proceso con los
activos en el PDV unicamente se respaldan con un correo donde muchas veces

no es leido o ni siquiera se envia al responsable.

5.1.15. El desconocimiento de las politicas o los procedimientos en su totalidad
ocasiona que no se cumpla los lineamientos con el “Entendimiento por parte de
todos los responsables de cumplir las politicas”, ya que como lo expresaron las
personas encuestadas, no conocen el procedimiento ni las politicas de la

empresa con respecto al control de activos.

5.1.16. Se identific6 que aunque existen establecidos diferentes medios de
comunicacion por parte de la unidad de activos, este no es del conocimiento de
los diferentes puntos de venta, ademas se observa que no existe una persona
responsable de darles seguimiento a estos medios de comunicacion de la

Unidad de Activos.
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5.1.17. Se estableci6 que cuando existe un incumplimiento de la politica o
procedimiento no se compromete en el proceso al Gerente de Contabilidad ni al
Departamento de Contraloria para la definicibn de pasos por seguir. Esto lo
expresan las politicas y alineamientos pero bien no se advierte de qué manera

se deben comprometer, lo cual no muestra una correcta claridad en la politica
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Recomendaciones

A continuacion se enumera una serie de recomendaciones cuya implementacion

es de vital importancia para la mejora y el control de los activos de propiedad,

planta y equipo.

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.24

Se recomienda que la Unidad de Activos facilite los formularios o
documentos que se necesitan para el control adecuado de los activos fijos
a los administradores de los puntos de venta, supervisores de
departamentos y encargados de las diferentes areas que se encuentran
en las oficinas centrales de la compairiia

A su vez se recomienda realizar revisiones periodicas para validar que
todos los activos estén debidamente registrados, y documentados de
acuerdo con la politica ya establecida; para que asi se logre una
aplicacibn mas eficaz, dadas las limitaciones que tiene la Unidad de
Activos.

Se recomienda contratar o asignar solamente a una persona para la
gestion y control de activos fijos, pues esto ayudaria a que sea mas agil el
proceso, sin tener que comprometer a tantas personas.

A la unidad de activos se le recomienda que defina a que corresponde la
clausula del compromiso, y a la misma vez ser faciltada a los
colaboradores gue ya se encuentran en la compafiia para que sea de su
conocimiento, y a las personas de nuevo ingreso proceder como advierte

el item No.5 de “Politicas y procedimientos de activos fijos”, con la firma

respectiva y archivarlas en el lugar correspondiente, para cualquier
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5.2.6

5.2.7
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eventualidad que pueda pasar
De acuerdo con los resultados obtenidos en el capitulo 4, se le sugiere a
la Unidad de Activos la necesitad del establecimiento de formularios para
el control de activos, los cuales se deben asignar a un responsable
directo, ademéas dentro de la seccidn de propuestas se adjuntan
formularios de las siguientes actividades:

Entrega de activo: AFO1 Clausura de custodia de activo

Retiro de Activo: AFO1 Retiro de activos

Traslado de activo: AFO1 Clausura de custodia de activo

Compra de Activo: AFO1 Compra de activo

Revisiéon de Activos: AF01 Revision de activo

Baja de activo: AF01 Baja o ajuste de activo
También se sugiere cambios a la politica y procedimientos como
sanciones para las personas que la incumplan, a la misma vez se
recomienda tener una persona dedicada especialmente para que realice
las revisiones periédicas de los activos y que los responsables asignados
al activo estén cumpliendo con el cuidado solicitado desde su asignacion ,
ademas que la asignacion de los activos y el item No.6 de las politicas
gue expresa “Es responsabilidad del funcionario que tiene asignado el
activo, velar por el debido cuidado y custodia de los activos fijos a su
cargo”, se esté aplicando correctamente en toda la empresa.
Se recomienda que el Departamento de Activos realice capacitaciones a

los administradores de los puntos de venta y a los supervisores de las
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oficinas centrales que poseen personal a cargo, sobre las politicas o
procedimientos que estan vigentes y la forma en que deben cumplirse,
considerando la asignacion, retiro o solicitud de dichos activos. Dicha
capacitacion debe quedar documentada y firmada por los responsables
respectivos. Asimismo, se deberd establecer la responsabilidad de
informar sobre estos lineamientos al personal nuevo que ingresa a la
empresa. Como parte de la capacitacion de actualizacion, también se
tiene que fomentar el uso del -correo electrénico (activos-
fijos@grupom.net), el cual se cred para que los funcionarios encargados
de la gestion de activos, informen sobre cualquier variacion o
modificacién de los procedimientos.

A la misma vez se le aconseja que de igual manera tenga una mejor
comunicacién con el Departamento de Desarrollo Organizacional (DO), ya
gue este es el que se encarga de realizar los cambios respectivos de los
colaboradores, ya sea de puesto o departamento, tiene un mayor
conocimiento en este caso; por lo tanto, si ellos proceden a solicitarle a
DO que le comunique estos cambios, se lograra poder identificar los
activos, y reasignarlos a otro departamento o persona, segun sea cada
caso.

Se propone un ajuste a las politicas y procedimientos para atender las
debilidades encontradas, en él se encuentra un item dirigido al

Departamento de Desarrollo Organizacional



92

5.3 PROPUESTAS

A continuacion se enumera una serie de propuestas presentadas al
Departamento de Activos, y para lo cual su implementacion es de vital
importancia para la mejora y el control de los activos de propiedad, planta y

equipo.

5.3.1 Formularios para mejoras en los procesos

Segun la revision se encontraron varias deficiencias en las documentaciones de
los procesos establecidos en las politicas de control de activos fijos estas
deficiencias generan que no existan responsables o bien que haya diferencias

contables

A continuacién se adjuntan propuestas de formatos para los diferentes procesos

nombrados en las politicas.
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Entrega de activo: AF01 Clausula de custodia de activo y

traslado de activo: AF01 Clausula de custodia de activo

GEI..IFI:! INumeroEﬂeEDocumento I

GMG Comercial Costa Rica S.A.
Departamento de Contabilidad.

AFO01 Clausula de Custodia de Activo

1.Clausula del compromiso

1- Como colaborador de Grupo Monge declaro que los activos relacionados en el presente documento estan bajo mi responsabilidad, por lo cual les daré un
uso adecuado al desempeifio de mis funciones y a la destinacion prevista para cada uno de ellos.

2- Me comprometo a informar oportunamente a la Ext. 1000 o al correo (activos-fijos@grupom.net), sobre cualquier desplazamiento, traslado temporal o

definitivo de dichos activos mediante la tramitacion de los formatos respectivos, y sobre cualquier situacion que ponga en inminenteriesgo los bienes
relacionados.

3- La Unidad de Control de Activos fijos en forma permanente estara haciendo seguimiento de los inventarios de activos fijos en las dependencias, previa
coordinacién con la misma.

2.Detallesy estados de activos

|Fecha§ﬂe§ﬂocumento: | |

Descripcion del activo Cantidad N° de placa Estado

Estado Fisico:
Estado de uso:
OtrosEstados:
Estado Fisico:
Estado de uso:
OtrosEstados:

Estado Fisico:
Estado de uso:
OtrosEstados:

Estado Fisico:
Estado de uso:
OtrosEstados:

3. Tipo de mantenimiento del activos

A continuacion se indican los cuidados respectivos de los activos:

Otras Observaciones:

Entregado por
Jason Rojas
Unidad de Activos

Recibido por:
Grado de responsabilidad*:

Supervisor inmediato:
Grado de responsabilidad™:

*En@aso@elho@ncontrarseda@ersona@esponsable,RIBupervisor@inmediatoBeraI@esponsable@irecto
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Retiro de activo: AF0O1 Retiro de activos

GRUPD Numero@e@ocumento
GMG Comercial CostaRica SA.
Departamento de Contabilidad.

AF01 Retirode activo

1. ActadeRetiro

Por este medio se realiza el retiro de los activos adjuntos en este documento, con sus respectivos estados y liberando de todas las responsabilidades a el
encargado anterior segin el Numero de documento: (El cual se debe adjuntar con esta boleta)

2.Detallesy estados de activos

Fecha@le@ocumento: | |

Descripcion del activo Cantidad N° de placa Estado

EstadoFisico:
Estado de uso:
OtrosEstados:

EstadoFisico:
Estado de uso:
OtrosEstados:

Estado Fisico:
Estado de uso:
OtrosEstados:

EstadoFisico:
Estado de uso:
OtrosEstados:

Otras Observaciones:

Entregado a:
Unidad de Activos

Entregado por:

Supervisor inmediato:




Compra de activo: AFO1 Compra de activo
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GRUPD

MONGE

AF01 Compra de activos

GMG Comercial CostaRica SA.
Departamento de Contabilidad.

2.Detallesy estados de activos

Numero@efocumento: I

Fecha@le@ocumento: | |

Descripcion del activo

Cantidad

Responde a necesidad:

Otras Observaciones:

Solicitado por:

Autorizado por:

Supervisor inmediato

Autorizado por:

Unidad de Activos
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Revisién de activos: AF01 Revision de activo

GRUPD INumeroEieBDocumento |
GMG Comercial CogtaRicaSA.
Departamento de Contabilidad.

AF01 Revision de activo

1. Actade Revison

Por este medio se realiza la revision de los activos adjuntos en este documento, con sus respectivos estados manteniendo todas las responsabilidades a el
encargado anterior segin el Numero de documento: (El cual se debe adjuntar con esta boleta)

2.Detallesy estados de activos

Fecha@e@locumento:
Descripcion del activo Cantidad N° deplaca |EstadoAnterior Estado Actual
Estado Fisico: Estado Fisico:
Estado de uso: Estado de uso:
OtrosEstados: OtrosEstados:
Estado Fisico: Estado Fisico:
Estado de uso: Estado de uso:
OtrosEstados: OtrosEstados:
Estado Fisico: Estado Fisico:
Estado de uso: Estado de uso:
OtrosEstados: OtrosEstados
Estado Fisico: Estado Fisico:
Estado de uso: Estado de uso:
OtrosEstados: OtrosEstados:

Otras Observaciones:

Revisado por:
Unidad de Activos

Responsable:

supervisor inmediato:
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Baja de activo: AF01 Baja o ajuste de activo

GRUPD Numero@lefDocumento
GMG Comercial CostaRica SA.
Departamento de Contabilidad.

AFO01 Acta de baja 0 ajuste de activo

1. Acta de Baja o ajuste de activo

Por este medio se realiza la baja o ajuste de los activos adjuntos en este documento, con sus respectivos estados y liberando de todas las responsabilidades a
el encargado anterior segun el Numero de documento: (El cual se debe adjuntar con esta boleta)

2.Detallesy estados de activos

Fechale@locumento: | |

Descripcion del activo Cantidad N° deplaca |Esado Parcial oTotal |Monto

Estado Fisico:
Estado de uso:
OtrosEstados:

Estado Fisico:
Estado de uso:
OtrosEstados:

Estado Fisico:
Estado de uso:
OtrosEstados:

Estado Fisico:
Estado de uso:
OtrosEstados:

Selealiza@obro@I@esponsable:BiZ__ Mol
Responsable:&

*Se@lebe@djuntarfatoleta@e@ebajoespectivo Entregado a:

Unidad de Activos

Otras Observaciones:

Entregado por:

Supervisor inmediato:
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5.3.3 Mejoras a las politicas y procedimientos

Se analizaron las politicas y procedimientos de los activos en este analisis, y se
encontraron posibles mejoras las cuales se adjuntan para revision y analisis,
estas mejoras ayudan a un mayor entendimiento por parte de los usuarios,

ademas de establecer una politica mas estable.

A continuacion se adjunta una propuesta de las politicas de los activos fijos:
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GMG COMERCIAL S.A
POLITICAS DE ACTIVOS FIJOS
PROPUESTA
Para la aplicaciénn de cada proceso en particular, se deben utilizar todos los formatos o
documentos que la Unidad de Activos asigne para el control y manejo de los activos fijos. No
se atenderd ninguna solicitud o cambio, sin la documentaciénn correspondiente, segun
actividad:

1- Entrega de activo: AFO1 Clausura de custodia de activo

2- Retiro de Activo: AF01 Retiro de activos

3- Traslado de activo: AFO3 Traslado de activos y AF01 Clausura de custodia de activo(Con
la informacion del nuevo responsable)

4- Compra de Activo: AFO1 Compra de activo

5- Revision de Activos: AFO01 Revision de activo

6- Baja de activo: AFO1 Baja o ajuste de activo

Cualquier perdida o robo de un activo fijo, deberd ser reportado de inmediato al encargado del
2 area y a la Unidad de Activos Fijos (activos-fijos@grupom.net), adjuntando la denuncia
correspondiente, sin excepcionn, adicional el formato AFO1 Baja de Activos.

Toda utilizaciénn de articulos para la venta como activos esta prohibido, salvo en casos que
sea estrictamente necesario y se deberd contar con la aprobaciéonn de la Gerencia General

3 previo a disponer del articulo como un activo. Ademas debe de adjuntar los documentos:

1. AFO1 Clausula de Activos

2. Correo de autorizacion por parte de la gerencia.

Es obligacion del funcionario leer y devolver firmada la clausula de compromiso que le
suministra la Unidad de Activos para definir responsabilidades ante cualquier eventualidad.
Este formato debe ser el propuesto, el cual se lleva el nombre de "Clausula de custodia de
activos".

Es responsabilidad del funcionario que tiene asignado el activo, velar por el debido cuidado y
5 custodia de los activos fijos a su cargo. El cuidado de los activos esta definido en el formato
llamado "Clausula de custodia de activos"” en la seccion 2.

Sin excepcion, todo traslado de activos entre oficinas y/o tiendas debe ser reportado a la
Unidad de Activos. El encargado del Departamento o Punto de Venta debera confeccionar el
formulario correspondiente y debe contar con las firmas de la persona que envia y la que
recibe. Una vez firmada debe ser enviada al correo de la Unidad de Activos (activos-
fijos@grupom.net). El formulario AFO3 Traslado de Activos mas el formulario de "Clausura de
custodia de activos" para el nuevo responsable del activo.

El Departamento o Punto de Venta tiene la obligacion de solicitar a la Unidad de Activos un
detalle de los activos fijos a cargo de un funcionario que renuncie o sea despedido por la
empresa, para revisar los danos y/o faltantes de activos fijos que puedan existir con alguno de
7 ellos, para definir como proceder antes de la salida del empleado de la compania. Esto se
debe de solicitar por medio del correo (activos-fijos@grupom.net), y el formulario AFO1
Clausula de Control de Activos con la actualizacion del nuevo responsable ademas del AFO1
Retiro de Activo.

Al momento del retiro o traslado de un empleado el cual tiene a cargo un activo, se proceda
de la siguiente manera:

1. El Departamento de Desarrollo Organizacional debera comunicar el retiro o traslado de este
colaborador a la unidad de activos. El departamento de DO debera asignar un responsable de
notificar los casos anteriormente mencionados.

2. La Unidad de Activos procedara de forma inmediata al retiro del activo o a la re-asignacion
del activo segun se requiera.

En el caso de un incumplimiento de alguno de los items mencionados anteriormente, se
procedera con una sancion al administrador del PDV o supervisor encargado, ademas de las
personas responsables, si el caso es recurrente se procedera con el despido del personal
involucrado. Se involucrara a la Gerencia de Contabilidad, el Departamento de Contraloria y el
Departamento de Desarrollo Organizacional (DO) desde el primer incumplimiento para realizar
ya sea la sacion o bien el despido.
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A continuacion se adjunta una propuesta del modelo de toma de activos fijos:

Actividad

1. Creacion del
Plan Anual de
Toma Fisica.

GMG COMERCIAL S.A

POLITICAS DE ACTIVOS FIJOS

Responsable

Supervisor de Activos

PROPUESTA

Accion
Se prepara el plan bimensual de Toma Fisica de Activos Fisicos
tomando en cuenta el presupuesto Semestral disponible y los recursos

asignados para esta actividad. Se debe analizar si se requiere realizar la
contratacion de personal temporal para realizar dicha actividad.

2. Decision,
Aprobacion de
Plan Anual

Gerente de Contabilidad
Gerente Financiero
Gerente Comercial
(validacion del plan)

Se revisa plan Bimensual de Toma Fisica de Activos Fijos para asegurar
que este alineado con los objetivos y politicas de la organizacion.

Si la respuesta es No, se devuelve a la actividad 1, creacion del Plan
Bimensuak de Toma Fisica.

Si la respuesta es Si, ir a actividad 3.

3. Preparacion
del material
previo a la
actividad

Auxiliar de Activos

Se procede previo a cada actividad de Toma Fisica de Activos a
preparar el material requerido para ejecutar la toma fisica en el punto de
uso. Ademas de la solicitud al departamento de Desarrollo
Organizacional de la plaza temporal para poder realizar la gestion en
caso de ser requerido.

4. Toma Fisica
de Activos Fijos.

Auxiliar de Activos

Se realiza segun calendario Bimensuak cada una de la toma fisica
definida en el cronograma aprobado para el periodo.

5. Decision,
diferencias en la
Toma Fisica de
Activos.

Auxiliar de Activos

Se detectan diferencias (faltantes o sobrantes) en la toma fisica de
inventario de activos fijos?

Si la respuesta es Si, ir a actividad 6.

Si la respuesta es No, finalizar la actividad de revision del modelo "Toma
fisica de activos fijos". ilr a modelo externo Junta Semanal Operativa.

7. Revisar
diferencias de
Toma Fisica

Auxiliar de Activos

Se revisa con el responsable del area o unidad funcional las diferencias
encontradas durante la toma fisica de Activos Fisicos. Se requiere
justificacion de desviacion o faltante de activos detectados durante la
toma fisica de inventario de activos fijos esto para definir si al realizar el
ajuste se realiza el cobro al responsable o bien se registra como un
gasto

8. Decision, ¢ se
aceptan las
justificaciones de
diferencias?

Supervisor de Zona y/o
Gerente de Formato se
debe validar aprobacion
de justificaciones con
Gerente de Contabilidad
y Supervisor de Activos

Se realiza el cobro al responsable del activo por la diferencia?

Si la respuesta es S, ir a actividad 10.

Si la respuesta es NO, ir a actividad 12.

9. Envio de
notificacion a
responsable de
area.

Supervisor de Activos

Se envian a los responsables de area o administradores de tienda
notificacion de cobro

10. Registro de
Cuenta por
Cobrar

Contador

Se registra la Cuenta por Cobrar correspondiente al colaborador
responsable de la diferencia o discrepancia de la Toma Fisica de Activos
Fijos.

Modelo Externo

Desarrollo
Organizacional

Ir a Modelo Externo Deduccion de Planillas

11. Revisar y
validar ajustes en
SAP

Supervisor de Activos

El Supervisor de Activos revisa y valida previo al ajusten en el sistema
SAP los ajustes requeridos. Si el supervisor esta de acuerdo con el
ajuste se realiza a la aplicacion del formato "Baja de activo: AFO1 Baja o
ajuste de activo"

12. Actualizar
SAP con
resultados de
Toma Fisica.

Auxiliar de Activos

Se actualiza el Sistema SAP con los resultados fisicos de la Toma de
Activos en el punto de uso, para que el sistema refleja la realidad

13. Entregade
documentacion

Auxiliar de Activos

Se entrega al responsable de area y al responsable del activo el
formulario "AFO1 Revision de activos" con los resultados de la revision.
Ademas se entrega resultado de la toma fisica al supervisor y gerencia
financiera
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GLOSARIO
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Activos fijos: es aquel activo que no estd destinado para ser
comercializado, sino para ser utlizado, para ser explotado por la

empresa.

Plagueo: Se denomina sistema inteligente de captacion el disefio de
placas de identificacion fabricadas mayormente en aluminio y poliéster
con codigo numeérico y alfabético, representados por medio de cédigo de

barras, permitiendo la lectura por medio de un dispositivo laser.

Leasing: es un contrato por el cual una empresa (sociedad de
arrendamiento financiero) cede a otra (arrendatario) el uso de un bien
comprado por la sociedad siguiendo las instrucciones del arrendatario,
durante un tiempo determinado y a cambio del pago de unas cuotas
periédicas por parte de este, teniendo la posibilidad de ejercitar una

opcion de compra al final del contrato.

PDV: Significa punto de venta, se refiera a todas las tiendas que

conformas a la empresa.

SAP: Sistema contable utilizado para registrar toda la informacion

contable de una empresa.
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5.4.1 Politicas y procedimientos GMG Comercial S.A
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DEPARTAMENTO DE FINANZAS

GRUPO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
AREA DE CONTABILIDAD

Fuoliticas da Activos Filos

Cadigo:
CR-FI-Z0 2.4.1.2

Pagina: 1 de 3
Facha: 14102015

POLITICA GENERAL DE ACTIVOS FLIO5.

1. FPara la aplicacién de cada proceso en particular, se deben utilizar todes los formatos o
documentas que la Unidad de Activos asigne para el contrel ¥ manejo de los activos fijos.
Mo se atenderd ninguna solictud @ cambio, sin la decumentacidn correspendienta.

2. Cualquier pérdida o rebo de un activo fijo, deberd ser reportado de inmediate 2 [a Unidad
de Actives Fijos |actives-filos@grupom.net), adjuntando |a denuncia correspondiente, sin

excepcidn,

3. Toda utilizacidn de articulos para la venta come activos estd prohibido, salve en casos
gue sea estrictamente necesario y se deberd contar con la aprobacién de la Gerenda

General previo a disponer del articulo come un activo.

4. Em el case que se detecte un articule de inventario comao activo y el mismo no presenta |z
debida aprobacién de la Gerencia General, se delbera definir con el responsable de drea al
curso de accidn en ese caso espacifico, se debe involucrar en este proceso al Gerente de
Contabilidad y al Departarnento de Contraloria para la definicidn al respecto.

5. Es obligacién del funcionario leer y devolver firmada la cldusula de compromiso gue le
suministra la Unidad de Actives para definir responsabilidades ante cualguier

eventualidad.

&, Es responsabllidad del funcionaro gue tiene asignado el activo, welar por el debido

culdado y custodia de los actives fijos a su cargo.

7. Sin excepcidn, todo traslado de activos entre oficings yfo tiendas debe ser reportado a la
Unidad de Actives. El encargado del Departamento o Punto de Venta deberd confeccionar
el formulario correspondiente y debe contar con las firmas de la persana que enviz v la

gue recibe. Una vez firmada debe ser enviada a la Unidad de
Actives.

Actvos. AFD3 Traslado de

B, El Departamento o Punto de Venta tiene la obligacién de solicitar a la Unidad de Activos
un detalle de los activos fijos a carge de un funcionario gue renuncie o sea despedido por
la empresa, para revisar los dafos yfo faltantes de activos fijos que puedan existir con
algunc de ellos, para definir cdmo procedar antes de la salida del empleado de la

compafila.

4. El lefe o Encargado de un Departamento o Punto de Venta, delberd elegir la persona que
se encargard de los activos filos gue estaban a normbre del funcionario gue se retira,

Elabard: Depertamento de | Reviad: Alejandre Carballo
Control, Métodos v Eficienda. | Gerenca de Comabilidad
Firma: Firma:

Fecha: Julio - 2015 Fecha: Julio - 2015

Aprobd: Jorge Checdn
Gerencia Financiera
Firma:

Fecha: Julic - 2015

Cain dooumesio an papieded 2o Gnupo onge y ws cllizscdn < lssencs por lencem pescras sk asbicermnia prohibids sn wiorimsdds saors por paris da s
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5.4.2 Toma fisica de activos fijos GMG Comercial S.A

DEPARTAMENTO DE FINANZAS
CRUFO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cadigo:
AREA DE CONTABILIDAD CR-FI-CO 2432
HOHGE Explicacidn Procedimiento y Polibcas de Pagina: 1 de &
Toma Fisica de Activos Fijos Fecha: (022017
Activios Fijos

1. OBJETIVO

Estatiecer los lineemientos medianie los cuales la compaftia administra los activos fljl:lS- tangibles &
fraves de toda la onganizacion y realiza las activdades de control a rrevés de la toma fisica de acivos.

Z. ALCANCE

Este modelo aplica para todas las sociedades de Grupo Monge Costa Rica.

3. DEFIMICIONES

D.rs::mp.a-nr.u’a en foma fisles se considera ung discrepanciz an la lome flsice de ectvos, toda
equella desviacion confra la informacidn presenta en le base de datos de la companiia en el
sistemna SAF, se consideran discrepancias las siguientes

Diferenciz an la identificecidn de un activo fijo

Sobrantes de inventano
Falientes de invantaris

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Gerante Comercial
{validecion del plan)

Actividad Responsable Accidn
1. Creacién del Supervisor de Activos Sa prepara e plan anual de Toma Fisica de
Plan Anual de Aclivos Fizicos tomanda en cuenta el presupuesto
Toma Elsics. anual disponible y los recursos asignados para
esta achyidad.
?.  Decisidn, Gerente de Contablidad | 5@ revisa plan anwal de Toma Fiskca de Activos
Aprobacién de | Gerente Financen: Fijos para asegurar que esté alnsado con los
PMan Anual. objetvos de la organizacidn.

5i la respuesta es Mo, 8 devuelve a la actividad 1,
creacion del Plan Anual de Toma Fisica.

5i le respuesta es 50, ir & actividad 3.

3. Preparacion del | Auxilier de Activos
mterial previe a
la aclividad

Se procede previe a cada actividad de Toma Flsica
de Activoe & preparar el materal reguendo para
gjecutar |a toma fisica en el punto de uso.
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C3 MONGE

DEPARTAMENTO DE FINANZAS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
AREA DE CONTABILIDAD
Explicacién Procedimienio y Polilicas de
Toma Fisica de Activos Fljos
Aciivos Filos

Codigo:

CR-FI- O 2.4.3.2
Pagina: 2 de 5
Fecha: 01022017

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad

4, Toma Fiskca da

Responsable

Auiliar de Activos

Accidn

Sa realiza sagun calendano anuel ceds una de la

significativas?

Activos Fijos. toma fiskca definida en el cronagrama aprobado
para el perfodo.

5. Decisidn, Auxilier de Actives Se datectan discrepancias (faltantes o solbrantes)
Discrepancias en la torme fisica de inventario de ecbivos fijos?
enla Toma 5i |z respuesta es 5, Ir 2 actividad &.

Flzice de
Activos 5i la respuesta es Mo, ir & modelo extemo Junta
Semenal Operativa.

. Dacisidn Supenvisor de Activos Las discrepancias detectadas son significatives

Discrepancias 5i la respuesta es 50, se devuelve 2l proceso 4,

para realizar una segunda toma fisica de actives.

5i la respuesia as Mo, ir &l procaso T

. Revisar
discrepancias de
Toma Fisica

Procaso Externo
Toma Fisica da
Activaos de
Contrakonia

Auiliar de Activos

Contraloria

Sa revisa con el responseble dal area o unided
funciongal las discrepancias encontradas durante la
toma fisica de Activos Fisicos.

Contraloria puede realizar alestoriamente lomas
fisicas de activos fijos n los puntos de uso de los
mismos y debe comunicar & la Unidad de Actives
los resultaoos obiensdos.

B. Justficar faltante
o discrepancias.

Responsable del Activo
Fijo {persocna que sa e
asigni).

Sa requiers justificacidén de desviacdn o fellante de
aclivos detectados durante la foma fisica de
inventario da activos fijos.

4. Decisitn, jse

acegian las
justificaciones
de

discrepancias?

Syperdsor de Zona wo
Gerante de Formalo

Se deoe validar
aprobacién de
justificacionas con
Gerante de Contabilidad
v Supervisor de Actives

Se reguiera una justificecidn para cada una de las
diferencizs o discrepancies ancontredas durante la
Toma Fisica de Activos Fijos en el punto de uso.

5l le respuesta as Mo, ir & actividad 10,

5l le respuesia es 5, ir & actividad 12.

10. Envio da
natificackon a
responaablke
da gred,

Superdsor de Activos

Sa envian & los responsables de érea o
admimnstradores de tenda notificacion de cobro
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3 MONGE

DEPARTAMENTO DE FINANZAS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
AREA DE CONTABILIDAD
Explicecidn Procedimiento y Paliticas de
Toma Fisica de Actives Fijos

Cidsdiga:

Fagine: 3 de 5

CR-FI- 0O 2.4.3.2
Fecha: 010272017

Acivos Fijos

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Actividad Responsable Accidn

11. Regisiro de Contador Se registra la Cuenta por Cobrar comespondiente
Cuenta par al colaborador responsable de la diferencia o
Ciodnerar discrepencia de la Tome Flsice de Actives Flies.

Wodek Extema Desarrolio Ir a Modesa Exterma Daduceidn de Planillas

Organizaconal

12. Revisary Supendsor de Activos El Supersisor de Actives revisa y valida preso &
validar gustes ajusten en el sistema SAP os gustes requeridos.
an S48

13, Actualizar SAF
con resultados
de Toma
Flsica.

Augliar de Aclivos

Se actugliza el Sistema SAF con los resultados
fisicos de la Toma de Activos en el punba de wsa,
para que =l sistarna refleja la realidad

14. Plagqueo de
Activos Fios.

Aughar ge Aclivos

g plaquea o re-pleguea los ectvos fijos que
durante lz Tome Fisica de los Activos Filos gue aa
datectan sin placa de identficackin.

15, Entrega de
docurmentacidn

Modelo Extema

Auhar ge Activos

Finanzas

Se entrega al responsable de area o unided
funcional la documentacidn fingl resultado de la
Toma Flsice de Activos Fijos en el punto de uwsao.
Es responsabilidad del administrador de tienda ywo
rasponseole  del  active fijo  custodiar  esta
documentacidn para conbrol y saguimiento de cada
uno de los aclives bajo su responsebilidad.

Ir a Modelo Externo Junta Semanal Operativa




