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1. CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL TEMA (sub portada). 

1.1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

1.1.1 Marco de referencia empresarial y contextual 

La Municipalidad de Heredia se ha destacado en los últimos años por el gran aporte 

tecnológico que se ha dado a la comunidad integrando variedad de trámites que 

anteriormente tomaban mucho tiempo hacerlos de forma presencial y esto ha mejorado 

la eficiencia del proceso en cuanto al tiempo en el que se realiza, además ha venido 

con un crecimiento desde el 2007 en todos los puntos de vista según el índice de 

gestión municipal de la Contraloría General de la República. 

Nombre de la empresa 

Municipalidad de Heredia 

1.1.2 Estrategia de la organización 

1.1.2.1 Visión 

Ser una municipalidad modelo dentro del marco de la excelencia, eficiencia y 

transparencia, que actúe dentro de los principios ético, moral y legal, comprometida con 

el desarrollo sostenible, calidad de vida, igualdad de oportunidades y equidad de 

género de sus habitantes. 

1.1.2.2 Misión 

Un Gobierno local ejemplar, que a través de una administración municipal eficiente, 

transparente y apegada a los principios éticos y legales, optimice sus recursos para 

contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de nuestro cantón. 

1.1.2.3 Organización 

Valores organizacionales: 



• Responsabilidad 

• Respeto 

• Solidaridad 

• Integridad 

• Lealtad 

• Honestidad 

• Espíritu de servicios 

Principios Institucionales: 

• Excelencia 

• Compromiso 

• Accesibilidad 

• Normalización 

• Equidad de Género y Social 

• Satisfacción 

• Liderazgo 

• Integralidad 

• Divulgación 

• Participación 

• Sostenibilidad 

• Continuidad 

• Transparencia 

 



Objetivo General de la Municipalidad de Heredia 

“Incrementar la capacidad de respuesta política, operativa y financiera de la 

Municipalidad para liderar eficazmente el desarrollo económico y social del Cantón 

Central de Heredia en concordancia con los lineamientos estratégicos cantonales 

plasmados en el Plan de Desarrollo Humano Cantonal.” 

Objetivos estratégicos de la municipalidad de Heredia: 

• Gestión Ambiental y Ordenamiento Territorial 

• Inversión Pública 

• Desarrollo y Gestión Institucional 

• Seguridad Ciudadana 

• Servicios Públicos 

• Desarrollo Económico Sostenible 

 



Datos generales de la organización: 

 

Extensión Geográfica 

 282,6 Km2 

Población Estimada (2015) 

 135 292 hab. 

 

1.2 Justificación del proyecto 

En toda organización gubernamental el departamento de cobros ha sido y es 

actualmente uno de los departamentos más importantes para que la municipalidad 

pueda operar de una forma correcta a lo largo del tiempo, por esto es necesario realizar 



un módulo que permita la satisfacción de las necesidades y expectativas de toda la 

municipalidad. 

La municipalidad busca renovar sus sistemas por lo que la implementación de un 

nuevo módulo, esencial para lograr una renovación tecnológica en toda la 

municipalidad, esto con el fin de generar un aporte tecnológico internamente, y con 

base en esto lograr las mejoras necesarias para poder brindar un servicio con mayor 

rapidez y eficiencia que el brindado anteriormente. 

Se debe brindar un módulo que cumpla con todas las funcionalidades del 

módulo actual, pero que se pueda llevar a una plataforma web que agilice las 

funcionalidades y pueda mejorar el proceso, no se trata de llevar a cabo tareas 

idénticas, se trata de desarrollar estrategias que den paso a que el proceso se pueda 

mejorar y genere un valor agregado al servicio prestado. 

1.3 Definición del problema 

Hace unos años todos los sistemas se realizaban enfocados a un lugar en específico, 

lo que quiere decir que los sistemas solo se encontraban o se tenían acceso a estos si 

el usuario se encontraba en el lugar en donde estaba instalado este, de esta forma se 

automatizaron muchos procesos; sin embargo, hacía falta el factor de accesibilidad, el 

cual permitiría el ingreso desde cualquier lugar para facilitar el acceso a las personas 

que trabajan por fuera o no pueden asistir por motivos personales. Tener la facilidad de 

acceder a los sistemas da lugar a que el trabajo no se frene todo el tiempo y no sea 

necesario estar físicamente en el lugar para poder usar el sistema.  



La tendencia actual es llevar todos los sistemas físicos a la web para que 

cualquier persona en cualquier momento y lugar del mundo pueda acceder al sistema 

sin ninguna complicación. 

Actualmente en la municipalidad se cuenta con un sistema para llevar todo lo 

relacionado con las actividades de la municipalidad de forma interna, pero este sistema 

tiene muchos módulos que ya están de forma en línea, de la misma forma faltan 

muchos por implementar como el de cobros para poder agilizar el proceso y la 

experiencia con el usuario final que, en este caso, son las personas que trabajan en la 

municipalidad.  

El módulo por implementar tendrá las siguientes secciones y subsecciones: 

1. Consultas 

a. Estados de cobros 

b. Notificaciones de cobros, por número de cédula, por GIS (provincia, 

número de finca). 

2. Movimientos 

a. Arreglos de pago, se negocian pagos que no se han realizado para 

llegar a un acuerdo y se pague la deuda. 

b. Anular arreglos de pago. 

c. Traslados de estados de cobro. 

d. Devolución de dinero, en algunas ocasiones se paga de más, hay 

dos opciones devolver el dinero o usar el dinero de más para 

próximas facturas. 

3. Reportes 



a. Historial de cobros, hay 5 tipos de cobros y se puede pasar de uno a 

otro, se generará un reporte con las transiciones. 

4. Mantenimiento 

a. Se realizará mantenimiento a todos los aspectos que lo requiera el 

módulo. 

Estas son las funcionalidades principales requeridas por la municipalidad para 

llevar toda la gestión de cobros, sin embargo, hay nuevos requerimientos que no han 

sido tomados en cuenta por el momento y que se agregarán en la primera fase de toma 

de requerimientos, este módulo va a ser realizado en lenguaje JAVA orientado a la 

parte de programación web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Diagrama de Ishikawa 

 

1.4 Objetivo General 

• Construir e implementar un sistema para la gestión de los cobros en la 

municipalidad de Heredia para el tercer cuatrimestre de 2019. 

1.5 Objetivos Específicos 

• Identificar las necesidades para la gestión de cobros en base en el sistema 

anterior y verificar las necesidades del departamento para el nuevo sistema. 

• Desarrollar el módulo de cobros con sus respectivas secciones las cuales son, 

mantenimientos, movimientos y estas pertenecerán a dos secciones principales 

las cuales son, cobros administrativos y cobros judiciales. 

• Implementación del módulo de cobros al sistema general. 



• Revisar la integridad del sistema mediante la realización de pruebas para medir 

el desempeño del sistema frente a diferentes circunstancias. 

1.2. Alcances y Limitaciones 

1.2.1 Alcance 

Un sistema de cobros en una municipalidad lo que busca es que gestionar la 

generación de títulos de propiedad, créditos para el pago de impuestos y el cobro 

respectivo de impuestos y servicios de la zona encargada, así como la administración 

de solicitudes de adquisición de servicio de agua potable. (Delgado Avila & Fajardo 

Buñay, 2010) 

Lista de entregables van de acuerdo con los objetivos específicos: 

• El primer entregable es la toma de requerimientos del módulo de cobros, se van 

a tomar funcionalidades del sistema anterior que se construyó con Oracle Forms 

y se tomarán en cuenta las oportunidades de mejora brindadas por las personas 

del departamento de cobros. 

• El segundo entregable es la realización de la primera parte del módulo que sería 

la parte de los mantenimientos, se tienen mantenimientos de notificadores, 

mantenimiento de estados de cobros como sus categorías y periodos, además 

de poder darle seguimiento y realizar cambios al cobro como tal. 

o La primera parte es programada en la que se plasmará todo el desarrollo 

del código con su respectiva explicación. 



o En la segunda parte se plasmará toda la funcionalidad de esta sección del 

módulo mediante diagramas de secuencias, de flujo, entre otros, que 

permitan un mejor entendimiento de las funcionalidades de este. 

Luego se realizará la sección de movimientos, se manejan dos tipos de cobros, 

que son administrativos y judiciales, estos pueden pasar del uno al otro y 

respecto a esto se maneja un trato diferente sobre estos. 

o Primero se realizará la entrega de la parte de los cobros administrativos, 

en la que se tiene actividades como, Bloqueo y desbloqueo de cobros, 

creación y anulación de arreglos de pagos, revisión o aplicación de 

devolución de dinero entre otros. 

o Segunda parte del entregable es la sección de consultas para cobros 

administrativos y judiciales, como también la consulta de terrenos o fincas 

y de los estados de cuenta de los contribuyentes. 

• El tercer entregable es la implementación del módulo dentro del sistema, se 

integrará el módulo de forma que quede totalmente funcional para poder realizar 

el último entregable. 

• El cuarto y último entregable es la verificación de la integridad del sistema 

mediante la realización de pruebas, ver cómo responde a diferentes ambientes 

de prueba como datos erróneos, información con más datos de los permitidos, 

entre otros. 

1.2.2 Limitaciones 

• No se busca realizar reingeniería del proceso llevado a cabo en la gestión de 

cobros, es decir, no se va a analizar el proceso de cómo se llevan los cobros 



para mejorarlo, ya que el enfoque no es realizar una reingeniería de procesos si 

no una reingeniería de software para el sistema anterior, se busca desarrollar las 

funcionalidades de este dentro del nuevo sistema, se busca mejorar aspectos y 

mejorar el proceso, pero no a gran escala, ya que no es el foco del proyecto, lo 

que se busca es desarrollar el sistema. 

1.3. Cronograma del proyecto 

 

1.4.  Diagrama de Gantt 

 

 

 

 

 



 

2. CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Introducción 

Se busca desarrollar un software que se aplique como un componente de valor dentro 

de la organización y que pueda cumplir con las necesidades del departamento para 

llevar a cabo todas sus funciones. A la hora de desarrollar cualquier sistema de 

software es necesario tener una serie de estándares, modelos y patrones de 

programación que ayuden a construirlo de modo que tenga una buena calidad y pueda 

ser escalable en el tiempo, es decir, de forma que sea posible añadir funcionalidades 

en el futuro sin tener una dificultad demasiado alta a la hora de modificar el sistema 

existente. 

Se definirán conceptos relacionados con la programación que fueron utilizados 

en la realización del proyecto, como por ejemplo, definir que es un software y cuál es 

su diferencia con otros elementos creados por el humano, ingeniería de software, 

programación orientada a objetos, bases de datos, reingeniería de software, ya que se 

tiene una base de una aplicación antigua y lo que se busca es analizar las funciones de 

la esta y mejorar estas mediante este nuevo sistema que se realizará. 

2.2 Ingeniería de software 

El software se diferencia de otros productos creados por el humano en que es un 

elemento lógico y no uno físico, por lo que hay características que lo diferencian, pero 

primero debemos definir qué es el software antes de ver sus características. El 

software se definió por Pressman (Pressman, 2010) como: “Instrucciones que cuando 

se ejecutan proporcionan las características, función y desempeño buscados” (p.3). 



Con el paso del tiempo y el avance de la tecnología la dependencia de los 

humanos y de las grandes organizaciones hacia la tecnología y el software cada vez se 

hace más grande, en todos los aspectos el software está inmerso, estamos hablando 

de medicina, educación, ciencia, finanzas, por lo que las necesidades y el valor que 

aporta el software es cada vez más significativo en todos los aspectos, la realización de 

un buen sistema no se puede dejar a la imaginación de la persona que lo realice, la 

ingeniería de software entra aquí, se brinda información de procesos a la hora de 

realizar software, comunicación, realización de pruebas y mucho más, que es 

necesario saber a la hora de realizar cualquier software, queda de más decir que no es 

un paso a paso, es información que puede ser aplicada flexiblemente ya que no hay 

una forma correcta o incorrecta de realizar software, hay formas mejores de realizarlo. 

2.3 Programación Orientada a Objetos 

La programación orientada a objetos es una forma de abstraer la realidad para 

plasmarla en código entendible para el ser humano y la máquina, es decir, una forma 

de expresar la realidad mediante código, al final, la unión de todos estos componentes 

genera un sistema funcional, que cumple con las características que necesita el usuario 

final o cliente. 

2.3.1 Objetos y Clases 

“Cuando se escribe un programa con el paradigma de programación orientado a 

objetos lo que estamos haciendo es plasmar una representación de la realidad, se 

toma de referencia a los objetos que hacen parte dentro del problema que se va a 

resolver, los objetos se pueden organizar en categorías, y una clase es la 

representación abstracta de un objeto” (Barnes & Kölling, 2007). 



 Un objeto es lo que nosotros vemos en la realidad con sus respectivas 

características y funcionalidades, y la clase es cómo se expresa este objeto de la 

realidad dentro del sistema, es decir, la representación en código de programación del 

objeto real, esto nos ayuda a moldear la realidad de una forma abstracta y entender 

todo con una mejor facilidad.  

Crear una Clase 

 Public class Auto{ 

  String marca; 

  String modelo; 

  String placa; 

  String año; 

  Public Auto(String marca, String modelo, String placa, String año){ 

   this.marca = marca; 

   this.modelo = modelo; 

   this.placa = placa; 

   this.año = año; 

} 

 } 

El ejemplo anterior es un ejemplo claro de lo que es una clase dentro del 

paradigma de programación orientada a objetos, se definen sus características y se 

crea un constructor para poder realizar la asignación de atributos a la hora de crear el 

objeto. 

Crear un Objeto 

 Luego se crea la instancia de la clase, es decir, se crea un nuevo objeto. 

  

 Import Auto; 



Public static void main(String[] args){ 

  Auto vehiculo1 = new Auto(“Audi”,”A8”,”BGH-264”,”2010”); 

} 

De esta forma se realiza la creación de un nuevo objeto, antes de crear 

ese nuevo auto, lo único que existía era una clase, o sea, la representación del 

objeto, pero con la realización de una nueva instancia se crea un objeto nuevo 

dentro del lenguaje de programación con el que se esté trabajando. 

 

 

2.3.3 Herencia 

La herencia hace referencia a lo mismo que se ve dentro de las familias, cuando 

una pareja tiene un hijo, las características de los padres pasan hacia el hijo, esto 

aplica de manera análoga, pero desde un aspecto enfocado a la programación. 

Con el mismo ejemplo del automóvil, se puede crear un objeto llamado 

automóvil, y este va a tener todas las actividades que tiene un automóvil, a partir de 

esto yo puedo crear tantos tipos de automóviles como yo quiera, y decirles a todos 

estos que tomen las propiedades del objeto automóvil. De esta manera, se hizo una 

conexión de objetos y se puede realizar de una forma que sea más eficaz, y ya 

hablando en términos de programación, se puede reutilizar el código y de esta forma 

todo se vuelve más versátil. 

2.3.4 Abstracción 

Generalmente cuando se programa lo que se busca es resolver un problema, y 

para resolver dicho problema hay que tener en cuenta distintos objetos que se van a 

utilizar para resolver el problema, lo que se busca con este concepto es dividir el 

problema en subproblema, lo que se debe hacer es identificar que partes del problema 



o del objeto u objetos con los que se van a trabajar se pueden dividir (Barnes & Kölling, 

2007). Se puede ver con el ejemplo del auto, se puede plantear de una manera 

diferente que tener solo un objeto auto, en vez de eso se manejaría como en la vida 

real, se tienen llantas, puertas, motor, entre otros, y el conjunto de estos objetos nos va 

a ayudar a resolver el problema, pero de una forma fragmentada para no ver el 

problema como uno solo, si no como un subconjunto de ellos. 

2.3.5 Encapsulamiento 

En el ámbito de la programación orientada a objetos se define como 

Encapsulamiento al hecho de que no todas las propiedades que tiene un objeto pueden 

ser visualizadas desde el exterior, es decir, cierta información es privada, y de aquí 

surge la propiedad private, es decir, solo se puede acceder a ella desde determinado 

punto del programa o desde el mismo objeto o clase, en este caso, esto se utiliza para 

proteger información, ya que muchas veces por temas de seguridad dentro de los 

sistemas no todo puede ser visualizado desde el exterior y la información debería 

manejarse solamente desde el interior para manejar lo necesario ahí, cualquier sistema 

está propenso a algún ataque, es decir que una persona que no está autorizada intente 

ingresar al sistema.  

2.4 Bases de Datos 

Las bases de datos son el método utilizado por la gran mayoría de sistemas 

informáticos para poder almacenar la información, todo sistema tiene un flujo de 

información y necesita, una de las definiciones más sencillas para una base de datos 

es “lugar donde se guarda cualquier tipo de información”, cualquier tipo de información 

y organizadas de la forma que más se adapte a nuestro problema, pero al final es un 



espacio donde se guarda información. Anteriormente los sistemas de información se 

desarrollaban para procesos muy específicos por lo que la información se almacenaba 

en archivos de texto y no era necesario que la información tuviera un tipado específico. 

Esto cambió desde el 2000 en adelante ya que los sistemas se empezaron a involucrar 

poco a poco en los procesos de las organizaciones y en los servicios, por lo que la 

información necesitaba ser organizada de una mejor manera, para esto llegaron las 

bases de datos relacionales, que nos permiten crear entidades con sus determinadas 

características y poder guardar información con este formato, además de que se 

pueden interrelacionar entre sí, de esta forma se puede crear una diagrama Entidad-

Relación el cual es un concepto fundamental en las bases de datos de hoy. Hoy han 

ido surgiendo alternativas a este paradigma, como las Bases de Datos no Relaciones, 

las cuales se centran en guardar información dentro de colecciones, pero las 

características de cada objeto son dinámicas, este concepto brinda una versatilidad 

muy grande a los sistemas de hoy, y es una alternativa a tomar en cuenta a la hora de 

realizar un sistema de información. 



2.4.1 Entidad-Relación 

El modelo Entidad-Relación es el modelo que le ha dado vida a la informática actual, se 

basa en representar la realidad mediante entidades u objetos, y estos objetos se 

relacionan entre sí, por ejemplo, un estudiante es una entidad, y un maestro también, 

estas dos entidades se relacionan entre sí, mediante la institución, la asignatura y el 

aula en la que brinda la clase, de esta forma se puede representar la realidad de una 

forma entendible y que se puede moldear con el paso del tiempo para poder cubrir las 

necesidades que se presente en la organización y en el negocio.  

  Ejemplo de Entidad, Rocha Ricardo, Modelo Entidad Relación, Tomado de (C.) 
 



 Diagrama Entidad Relación, Rocha Ricardo, Modelo Entidad Relación, Tomado de (C.) 
 

2.4.2 Oracle Real Application Clusters (RAC) 

 Este es un concepto importante a nivel empresarial, actualmente las 

organizaciones manejan información en un nivel bastante significativo por lo que es 

necesario tener una base de datos y que esta se pueda acceder desde varios 

dispositivos y aplicaciones para poder cumplir con las necesidades de la organización, 

aquí entra el concepto llamado RAC. Este, básicamente, permite que varias instancias 

de la misma base de datos en diferentes servidores tengan acceso a la misma base de 

datos física, esto ayuda a mejorar la eficiencia y la rapidez en la que se accede a la 

base de datos, este ambiente permite realizar una mejorar muy significativa en el 

desempeño del sistema a la hora de conectarse a la base de datos.  

La estructura que se maneja para poder mejorar la eficiencia y rapidez de todo el 

proceso es la siguiente: se cuenta primero con un nodo, este nodo contiene el contexto 

actual de la aplicación y la conexión a la base de datos; luego se cuentan con dos 

servidores, uno primario y uno secundario, el primario es el que se va a encargar de 



todo el tráfico de las consultas hacía la base de datos, el servidor secundario solo va a 

funcionar siempre y cuando el primero presente fallos o quede inutilizable 

temporalmente. Estos servidores se conectan a los discos físicos en donde se 

encuentra nuestra base de datos, en la parte superior, se encuentra la API del servicio, 

puede haber muchas conexiones y con esta estructura se maneja el tráfico de una 

forma eficiente y rápida para gestionar de mejor manera las consultas a nuestra base 

de datos a nivel organizacional.  

 

Diagrama de componentes Oracle RAC, recuperado de https://everac99.wordpress.com/2007/11/28/el-oracle-rac-que-    
es-y-como-funciona/ 

 
 



2.5 Reingeniería  

Cuando hablamos de reingeniería nos referimos al proceso de analizar todo lo que ya 

se realizó y ver qué es posible mejorar, qué aspectos ya no sirven en el contexto actual 

y qué cosas hay que cambiar o desechar simplemente, la reingeniería surgió en las 

industrias y en mejorar todos los procesos dentro de las organizaciones: 

  

Durante los años de 1990, algunas compañías hicieron un esfuerzo legítimo por 

someterse a reingeniería y los resultados condujeron a mejora competitiva. Otros 

se apoyaron exclusivamente en reducción y subcontratación (en lugar de en 

reingeniería) para mejorar su línea de referencia.  

(Pressman, 2010, p.658). 

 La reingeniería empezó para mejorar los procesos de la organización, pero se 

fue enfocando a mejorar el software ya existente, ya que muchas organizaciones 

notaron que se estaban destinando muchos recursos al mantenimiento de las 

aplicaciones ya existentes, y no a desarrollar nuevo software, por lo que era necesario 

tener un concepto o un estándar que nos ayudara a poder mejorar este aspecto. 

  

Con frecuencia, el software es la realización de las reglas empresariales que 

Hammer analiza. En la actualidad, las principales compañías tienen decenas de 

miles de programas de cómputo que soportan las “antiguas reglas 

empresariales”. Conforme los administradores trabajan para modificar las reglas 



a fin de lograr mayor efectividad y competitividad, el software debe seguirles el 

paso.” (Pressman, 2010, p.658). 

 

 La siguiente figura representa el proceso de reingeniería de software, los pasos 

necesarios para llevar a cabo un buen proceso de reingeniería. 

 

  

  (Pressman, 2010). Ingeniería de Software, Un enfoque Practico Séptima Edición, Ilustración 1 

 

La ingeniería de software es un proceso que se realiza siempre que se va a 

hacer un nuevo software, siempre y cuando haya uno ya en funcionamiento, porque de 

este se pueden rescatar mucha información que se puede reutilizar, como diseños, 

código, etc. 

En el presente proyecto no se aplican todos los pasos de la reingeniería, se 

realiza, en concreto, Ingeniería Inversa, ya que se busca analizar qué hacía el sistema 



anterior para poder realizar la misma funcionalidad dentro del nuevo sistema, pero solo 

la funcionalidad, no se está replicando el sistema anterior, se está implementando de 

nuevo con base en funcionalidades ya definidas, pero con una nueva forma de hacer el 

proceso.  

Ingeniería hacia Adelante, se busca tomar las funcionalidades que debe tener el 

sistema con la ingeniería inversa y luego se empieza con el desarrollo que sería 

mejorar lo que ya está con algo totalmente nuevo, este proceso ayudará a mejorar el 

funcionamiento del departamento de cobros. 

2.6 Internet 

 Antes de hablar de la forma en la que se puede programar enfocado en la parte 

web, hay que hablar un poco del internet.  

 

Internet, la red de redes, nace a mediados de la década de los setenta, bajo los 

auspicios de DARPA, la Agencia de Proyectos Avanzados para la Defensa de 

Estados Unidos. DARPA inició un programa de investigación de técnicas y 

tecnologías para unir diversas redes de conmutación de paquetes, permitiendo 

así a los ordenadores conectados a estas redes comunicarse entre sí de forma 

fácil y transparente” (Mateu, 2004). 

 

 Luego de la terminación de todos estos proyectos surgió el primer protocolo de 

conexión de computador el protocolo IP, que permite a varios dispositivos dentro de 

una misma red conectarse entre sí. El crecimiento de internet empezó principalmente a 



los mediados de los noventas, en el que empiezan a aparecer proveedores de internet 

privado y se empieza a brindar la conexión a internet como un servicio, en esta época 

aumentan considerablemente el número de proveedores y la gran mayoría de personas 

empiezan a acceder a internet. (Mateu, 2004) 

 Desde entonces la web (www) no es solo un repositorio de páginas de 

información que las personas pueden acceder, se ha convertido en una forma de llevar 

a cabo soluciones de todo tipo, en el nivel empresarial, mercadeo, comercio, entre 

otros, por lo que actualmente casi todas las soluciones son enfocadas a la web, para 

que de esta forma se pueda acceder de una forma más fácil para todos los usuarios. 

2.7 Fundamentos de la web 

El éxito de la web (www) se debe a dos pilares fundamentales, el protocolo HTTP y el 

lenguaje HTML, el protocolo HTTP nos permite el envío de ficheros de una forma fácil, 

y HTML nos brinda un mecanismo de composición de páginas simple, fácil y muy 

eficiente  (Mateu, 2004). Sin estos dos pilares fundamentales la web no sería lo que es 

hoy. 

2.7.1 Protocolo HTTP 

El protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) es el protocolo base de la www, es 

un protocolo orientado a conexión y sin estado, que está orientado a conexión, es por 

el uso del protocolo TPC (Transport Control Protocol), de lo que se encarga este 

protocolo es de conectar dos computadoras por un canal independiente y mediante 

este se pueden comunicar y enviar información entre el cliente y el servidor, hay 

protocolos que son enfocados a no conexión y se encargan de dividir los paquetes que 

se van a enviar en paquetes más pequeños, estos protocolos son llamados de 



datagrama (Mateu, 2004). Este protocolo nos permite crear un enlace entre las dos 

partes y enviar información, esto se realiza mediante conexiones independientes, es 

decir, no hay relaciones múltiples, ya que generaría un gran problema en términos de 

seguridad y complejidad del protocolo, las conexiones son de punto a punto. 

 El protocolo tiene una variante llamada HTTPS, que utiliza un protocolo de 

seguridad SSL (Secure Socket Layer), su función es cifrar y autenticar el tráfico entre el 

cliente y el servidor, esta variante se utiliza generalmente para sitios que manejan 

información confidencial o sensible, como es el caso de los comercios en línea, páginas 

gubernamentales, entre otras, (Mateu, 2004), actualmente la gran mayoría de las 

páginas cuentan con este certificado, sin embargo, hay muchas que no, por lo tanto, los 

navegadores las catalogan como no seguras. 

 

Protocolo HTTP. Ilustración 2, recuperado de http://scampos94.blogspot.com/2012/08/protocolo-http-https-
ftp-www-www2-y-web.html 

    

 En la anterior figura se puede ver un esquema sencillo de cómo es el 

funcionamiento del protocolo: primero, se genera una conexión TCP entre el cliente y el 

servidor en el puerto HTTP correspondiente y se envía un comando de HTTP de 

petición para solicitar la información necesaria, como puede ser una página que se 

http://scampos94.blogspot.com/2012/08/protocolo-http-https-ftp-www-www2-y-web.html
http://scampos94.blogspot.com/2012/08/protocolo-http-https-ftp-www-www2-y-web.html


carga con HTML, un archivo, entre otros, luego, el servidor responde con esta 

información y con algunas cabeceras de informativas. (Mateu, 2004). 

Directivas de petición del Estándar HTTP: 

• GET → Solicitud de recursos. 

• POST → Solicitud de recursos con parámetros adicionales. 

• PUT → Creación o envío de recurso (Se utiliza generalmente para actualizar 

información). 

• DELETE → Eliminación de un recurso. 

2.7.2 Peticiones GET, POST 

 Estas directivas son utilizadas para la solicitud de recursos, sirven para lo 

mismo, pero tienen su diferencia: el método GET acepta parámetros, pero estos deben 

ir codificados en el URL; en cambio, el método POST acepta parámetros dentro del 

cuerpo de la solicitud (Mateu, 2004). Es decir, siempre que se vaya a enviar un objeto o 

una cantidad de información que sea más de un parámetro es recomendable utilizar el 

método POST, este incluso se utiliza en algunas ocasiones para enviar información, 

actualizar el recurso enviado dentro de la base de datos que se esté trabajando y 

devolver un mensaje de realizado o rechazado por algún error. 

Petición GET ejemplo: 

GET /index.html HTTP/1.1 

Host: www.ejemplo.com 

User-Agent: Mozilla/4.5 [en] 

Accept: image/gif, image/jpeg, text/html 

Accept-language: en 



Accept-Charset: iso-8859-1 

 

Esta petición consta de tres partes principales que son: 

Línea de petición   

Contiene el recurso que se solicita y el método ya sea GET o POST. 

Cabecera de petición  

Contiene información que ayuda a los servidores y a los proxys intermedios. Se brinda 

de la forma Identificador: Valor (Mateu, 2004). En el ejemplo anterior serían las líneas: 

User-Agent: Mozilla/4.5 [en] 

Accept: image/gif, image/jpeg, text/html 

Accept-language: en 

Accept-Charset: iso-8859-1 

 Con estas líneas se puede saber qué programa se utilizó para solicitar el 

recurso, qué tipos de lenguaje son permitidos, qué tipos de archivos, como también el 

formato de letra que se esté trabajando, estos datos pueden ayudar a que los 

servidores y demás dispositivos intermedios tengan información sobre la solicitud que 

se está realizando. 

Parámetros de petición 

Esta tercera parte se refiere a la información que se envía para poder recibir un recurso 

específico, en el método GET, los parámetros no son admitidos dentro del cuerpo de la 



consulta, tienen que ser enviados junto al URL por ejemplo: www.example.com\{id}, en 

este caso, el ID sería el identificador del recurso que estemos buscando en el servidor 

o en la base de datos, pueden cualquier tipo de carácter alfanumérico este parámetro. 

Este es un ejemplo de una petición, la estructura de la respuesta es muy similar, pero 

tiene información diferente. 

HTTP/1.1 200 OK 

Date: Mon, 04 Aug 2003 15:19:10 GMT 

Server: Apache/2.0.40 (Red Hat Linux) 

Last-Modified: Tue, 25 Mar 2003 08:52:53 GMT 

Accept-Ranges: bytes 

Content-Length: 428 

Connection: close 

 En este caso en el encabezado se tiene la siguiente información, la versión del 

protocolo HTTP usada, el código de respuesta que van desde el número 100 al 500. 

• 1XX → Respuestas informativas 

• 2XX → Peticiones correctas 

• 3XX → Redirecciones 

• 4XX → Errores del usuario 

• 5XX → Errores del servidor 

Los diferentes mensajes varían y depende de la situación con la que se esté 

trabajando, además, viene información de respuesta como fecha de creación, lenguaje, 

versión del servidor, entro otros, y el recurso solicitado, como archivos HTML, JSON o 

simplemente texto plano. 



2.7.3 HTML 

HTML o lenguaje marcado de hipertexto es un lenguaje de marca que se utiliza para 

modificar el texto a nuestras preferencias y tiene que ver con cómo ingresar, dentro del 

texto, imágenes, hipervínculos hacia otra página y demás elementos que ayudan a que 

una página sea más enriquecedora para el usuario que simplemente texto. 

 Actualmente HTML se encuentra en su versión 5.2, HTML ha pasado por 4 

versiones, desde la 1.0 hasta la 5.2, que es la actual, y han venido surgiendo nuevas 

características que lo hacen mucho mejor y nos facilita las tareas a los usuarios y 

desarrolladores. 

2.8 MVC (Modelo, Vista, Controlador) 

MVC es un modelo de diseño creado en 1979 por Trygve Reenskaug que lo que divide 

la programación y el diseño en tres partes fundamentales que se comunican entre ellas 

para poder un buen flujo de la información. 

2.8.1 Modelo 

El modelo es la parte encargada de albergar toda la información con la que se 

está trabajando en el momento, es decir, es lo equivalente a realizar una conexión en la 

base de datos y trabajar con la información, realizar el flujo necesario con esta y luego 

poder volverla a ingresar en la base de datos, actualmente hay muchas formas de 

manejar modelos y depende del lenguaje de programación que se emplee. 

2.8.2 Vista 

La vista es la parte que puede visualizar el usuario, estamos hablando de todas 

las pantallas que hacen parte de la aplicación y permiten al usuario interactuar con el 



sistema, es una parte esencial que la vista y el modelo se comuniquen, ya que este 

componente lo que hace es mostrarle al usuario todo el contenido y la información 

almacenada, por lo que si hay cambios en el modelo, la vista debe de actualizarse, y 

este componente también se relaciona con el controlador. 

2.8.3 Controlador 

El controlador se puede decir que es el cerebro, es el que se encarga de 

coordinar el flujo de información entre la vista y el controlador, este es el que recibe la 

información del modelo y la envía a la vista para que la pueda actualizar, como también 

recibe la información de la vista hacia el modelo u otros componentes como lo pueden 

ser envíos de correos y otras tareas que no necesitan el uso del modelo como tal. El 

flujo entre la vista y el controlador se hace mediante las peticiones mencionadas 

anteriormente, como lo son GET, POST, PUT entre otros. También se utiliza el envío 

de información mediante archivos JSON, o se utiliza mucho que la información se 

acopla al modelo, por lo que se pueden enviar y recibir objetos personalizados que 

hace todo mucho más sencillo. En el proyecto actual se está realizando con el lenguaje 

de programación JAVA y con el IDE NetBeans 8.2. 

 2.9 Metodología en cascada 

Para llevar a cabo un proyecto ya sea en informática o no, es necesario tener 

una metodología de desarrollo clara, ya que si no se tienen un flujo de tareas y 

actividades a realizar, el proyecto nunca va a salir de la mejor manera, ya que la 

realización de un proyecto de esta manera puede tener un desenlace que no sea el 

esperado (Maida, 2015). En el proyecto actual se va a trabajar con la metodología en 

cascada, esta consiste un conjunto de tareas realizadas de forma secuencial, por lo 



que no se puede saltar ningún paso en el proceso, para llegar a la última tarea se debe 

pasar por la anteriores sin ninguna excepción, esta metodología es llamada de esta 

forma por la posición de cada fase: cada una está puesta de tal forma que parecen una 

cascada, o que van cayendo por la gravedad, al final de cada etapa se realiza una 

revisión para saber si el proyecto puede continuar hacia la siguiente fase o no, siendo 

la fase de requisitos la primera en aparecer y es la base de los demás que surgirán con 

el tiempo. 

 

Ilustración 3, Metodología en cascada, recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_cascada 

 

2.9.1 Análisis de sistemas 

Se empieza todo el proceso realizando un análisis de todas las tareas necesarias para 

completar el proyecto, se toman los requerimientos de todas las partes del sistema y 

luego se asignan a un subconjunto de actividades y tareas a la realización del software, 

se realiza un análisis de los componentes y del sistema en general para poder obtener 

todos los requerimientos. (Maida, 2015) 



Para el análisis se va a utilizar el estándar UML (Lenguaje de Modelado 

Unificado), el cual nos brinda diferentes herramientas para la toma de requerimientos, y 

plasma las diferentes funciones de una forma amplia para que finalmente, a la hora de 

realizar el diseño y la codificación, se tenga la información clara y el proceso sea más 

limpio. (Maida, 2015) 

2.9.2 Diseño 

Se realiza un diseño del software que tienen 4 elementos principales: Estructura 

de los datos, arquitectura del software, detalle procedimental y caracterización de la 

interfaz. El diseño se encarga de mostrar los requerimientos del software de forma 

correcta y la requerida para tener un funcionamiento anterior al sistema y poder realizar 

una codificación mucho más clara (Maida, 2015). Se estará trabajando con distintos 

diagramas y el estándar UML, para poder plasmar el flujo de la información dentro de la 

aplicación, también definir la arquitectura del sistema y el funcionamiento dentro de ella 

mediante conceptos abstractos como las clases, por ejemplo, el diagrama de clases. 

2.9.3 Codificación 

El diseño se traduce a programación, es decir, a un contexto que la máquina 

puede entender para poder ser ejecutada, si el diseño es lo suficientemente detallado 

puede agilizar el proceso de codificación. La codificación del proyecto se va a realizar 

en el lenguaje de programación JAVA, con el ambiente de trabajo NetBeans 8.2. 

2.9.4 Prueba 

Una vez se generó el código lo que se busca es revisar la integridad del sistema 

generado mediante la realización de pruebas, las pruebas se centran en la lógica del 

software y la funcionas externas del software que se encargan de ver el 



comportamiento del sistema con base en las entradas y se producen los resultados 

esperados. 

Se realizarán distintos tipos de pruebas para poder medir el comportamiento de 

la aplicación con base en lo esperado, en este caso se van a realizar las siguientes 

pruebas: 

2.9.4.1 Pruebas funcionales de software 

Este tipo de prueba lo que busca es realizar una comparación entre lo que realiza el 

programa y lo que se plasmó en los requerimientos, para ver si en realidad el sistema 

hace lo que debe o no, también permite verificar las entradas y ver si las salidas son las 

esperadas. 

2.9.4.3 Pruebas de estructura 

Este tipo de pruebas denominadas pruebas de “Caja Blanca” lo que busca es verificar 

los diferentes caminos que puede tomar el sistema, es decir, recorrer todos los posibles 

caminos a la hora de verificar el funcionamiento de la aplicación, no solo realizar 

pruebas para determinar el flujo de información, sino para todos, un ejemplo claro sería 

la jerarquía de llamadas del sistema. 

2.9.5 Mantenimiento 

El software va a sufrir cambios luego de la terminación de este, por lo que es necesario 

corregir estos errores posteriores a la finalización del sistema. Esto es lo que sugiere la 

metodología, pero no va a ser aplicado ni documentando en el presente proyecto, ya 

que al no ser parte de la organización el darle mantenimiento ya queda como tarea de 

las personas que laboran a tiempo completo en la organización. 



CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO  

3.1 TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1 TIPO DE LA INVESTIGACIÓN  

El presente proyecto va a tener un enfoque de tipo aplicativo, por el simple hecho de 

que ya el problema está establecido y se debe atacar este para resolverlo, por lo que 

hay que buscar los mecanismos y estrategias que no permiten resolver el problema 

actual que es: “Desarrollar e implementar un sistema de cobros para la municipalidad 

de Heredia”. 

 Un tipo de investigación enfocada a la aplicación quiere decir que se enfoca en 

la resolución práctica de problemas, su objetivo se basa en tener un problema claro y 

resolver este, se relaciona mucho con la investigación básica, ya que requiere 

información obtenida de esta para enriquecer los conocimientos con base en el tema y 

poder utilizarlos para resolver los problemas que se presenten. También se conoce 

como investigación empírica, se refiere a aquella que aplica el conocimiento aprendido 

para poder crear soluciones que resuelvan problemas específicos, no se enfoca en 

buscar nuevos conocimientos ni en crear estrategias o modelos para determinadas 

áreas, se busca resolver un problema concreto. 

3.1.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN (Estoy entre cualitativo y mixto) 

La investigación tendrá un enfoque cualitativo, ya que se necesitan obtener resultados 

positivos mediante la realización de un sistema, estos resultados pueden variar con 

base en el comportamiento de esta y de las personas que estén trabajando con el 

sistema, no se obtienen respuestas de sí o no, y la satisfacción del cliente no se puede 

medir mediante factores numéricos, más bien mediante el funcionamiento correcto de 



la aplicación y respuestas más cualitativas, el factor numérico se utilizará en la 

realización de pruebas para poder medir el rendimiento del sistema con diferentes 

métricas que nos ayudarán a saber cómo se comporta, sin embargo, este no será el 

enfoque central de la investigación. 

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACIÓN 

La información de sustento de la investigación se ha tomado principalmente de libros e 

investigaciones universitarias de países como Argentina y México, fue tomada 

información sobre desarrollo de aplicaciones, sus conceptos básicos, como también 

información relacionada a la información de la web que es necesaria saber para poder 

desarrollar una aplicación en un contexto web, además de información sobre 

metodologías y demás. 

3.2.1 Fuentes Primarias 

• Maida, EG; Pacienzia Julián, Metodologías de desarrollo de software: En la 

actualidad es muy importante tener presente la forma en que se realizan las 

cosas, no simplemente realizar un sistema si no el conjunto de procesos y tareas 

a lo largo del ciclo de vida del proyecto para que este se cumpla de una mejor 

manera, las metodologías ágiles han tomado mucha fuerza en las últimas 

décadas ya que cierta forma de trabajar en equipo permite que el objetivo se 

cumpla y el cliente este más satisfecho respecto a su producto final. En la 

investigación actual se optó por un método tradicional ya que el uso de las 

metodologías ágiles no se acopla al proyecto por ser una sola persona a cargo 

del desarrollo y las tareas ágiles siempre necesitan de más personas para poder 

cumplir el objetivo de una forma rápida y eficiente. 



• David J Barnes; Michale Kolling, Programación orientada a objetos con JAVA: 

Se tomó información básica sobre la programación orientada a objetos, 

información que es necesaria entender y este paradigma es el actualizado 

actualmente para la programación de sistemas web y la gran mayoría, si no 

todos los sistemas actuales, se realizaron mediante esta forma de programar. 

• Carlos Mateu, Desarrollo de aplicaciones web: Libro del cual se tomó 

información muy relevante de la historia del Internet y de cómo surgió todo lo 

que hoy llamamos Internet, web o WWW (World Wide Web), los diferentes 

componentes que son esenciales para su funcionamiento como lo son los 

protocolos HTTP y FTP, que nos permiten la conexión de punto a punto entre 

dos dispositivos y el envío de información entre de ellos de una forma fácil y 

sencilla, además de cómo todo fue cambiando y el internet pasó de ser un 

repositorio de información a una forma de prestar servicios. 

• Un enfoque práctico, Roger S. Pressman: Libro de Pressman en el que se 

plasma la gran mayoría de información que está inmersa en un proyecto de 

software, también se tomó información muy relevante en cuanto a la reingeniería 

que es un concepto muy importante hoy, ya que los sistemas siempre necesitan 

mantenimiento y con el tiempo las tecnologías van avanzando y el realizar 

mantenimiento a tecnologías muy antiguas se va tornando complicado, por lo 

que se realiza una reingeniería, es decir, se toma toda la información del sistema 

anterior a un sistema nuevo, se busca elaborar una mejora de tecnología y si es 

posible, una mejora a todo el proceso y tratado de la información. 



La siguiente lista de individuos son las personas que se tomaron en cuenta para 

la consulta de información sobre el proyecto. 

Puesto Laboral o 

Descripción general 

Profesión u 

Oficio 

Experiencia Relación con el tema 

Gerente Jefe del 

departamento de 

tecnología  

Organización de 

proyecto a nivel 

interno. 

Encargada de administrar 

el sistema, por lo que es 

una fuente de información 

Desarrollador Desarrollador de 

aplicaciones 

Desarrollo de los 

sistemas dentro de la 

organización y del 

mantenimiento de la 

misma 

Conocimiento muy amplio 

sobre toda la información 

relacionada al proyecto. 

Desarrollador Desarrollador de 

aplicaciones 

Desarrollo de los 

sistemas dentro de la 

organización y del 

mantenimiento de 

esta 

Conocimiento profundo en 

la parte relacionada a los 

cobros, hablando de 

aspecto de base de datos y 

Oracle Forms 

 

3.3 TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Para poder realizar la recolección de información se utilizaron distintas técnicas que se 

requerían para poder completar esta tarea. 

3.3.1 Observación 

La observación es un elemento fundamental de todo proceso de investigación; en ella 

se apoya el investigador para obtener el mayor número de datos (Sanjuán, 2011). 



 En este proyecto y en cualquier otro, el observar es una tarea fundamental para 

poder obtener información del entorno, en el proyecto actual se utilizó la observación 

para poder analizar los distintos sistemas que hay en la organización y de esta forma 

tener una base de conocimiento sobre Spring MVC, Oracle Forms, para poder realizar 

la aplicación. 

3.3.2 Análisis de documentos 

Se van a analizar documentos brindados por la organización para ver cuáles son las 

necesidades del departamento de cobros respecto al sistema actual, se opta por este 

tipo de análisis ya que se cuenta con un documento formal realizado por el 

departamento, por lo cual no aportará mucho valor el utilizar otras técnicas como la 

encuesta porque ya se cuenta con información. 

 

 

 

 

 

3.4 VARIABLES DE INVESTIGACIÓN  

  

Objetivo Específicos Variables asociadas Descripción 

Identificar las necesidades para la 

gestión de cobros con base en 

sistema anterior y verificar las 

necesidades del departamento 

para el nuevo sistema. 

 

Documento de 

requerimientos necesarios 

del sistema para la gestión 

de cobros. 

Se realiza una recolección de 

información para poder 

determinar las necesidades que 

el sistema necesita para cumplir 

con las necesidades de las 

personas del departamento. 



Desarrollar el módulo de cobros 

con sus respectivas secciones las 

cuales son, mantenimientos, 

movimientos, reportes, y estas 

tres pertenecerán a dos secciones 

principales las cuales son, cobros 

administrativos y cobros 

judiciales. 

 

Se desarrolla el sistema 

mediante entregables. 

Desarrollo del sistema y de 

todas las funcionalidades de 

este, se realizará la entrega de 

las diferentes secciones del 

sistema, es decir, 

mantenimientos, movimientos y 

reportes, para los cobros 

judiciales y administrativos. 

Implementación del módulo de 

cobros al sistema general. 

 

Se realiza una integración 

al sistema general. 

Se realiza una implementación 

completa del sistema de tal 

forma que este quede totalmente 

funcional, para la realización de 

pruebas. 

Revisar la integridad del sistema 

mediante la realización de pruebas 

para medir el desempeño del 

sistema frente a diferentes 

circunstancias. 

 

Realización de pruebas de 

integridad. 

Se realizarán distintas pruebas 

como, por ejemplo, de caja 

negra, de caja blanca, de 

estructura, entre otras, que nos 

permitirán medir el 

comportamiento de la aplicación 

con base en estímulos internos y 

externos. 

 



3.5 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

1. Análisis: En esta etapa se tiene por objetivo desarrollar una gran parte de la 

búsqueda de información de lo que necesita el sistema, es decir, los 

requerimientos que el sistema necesita para poder cumplir con las necesidades 

del departamento de cobros. En esta etapa se utilizaron las siguientes técnicas. 

a. Observación: Se observaron el sistema anterior y el sistema actual para 

tener una base de conocimiento sobre lo necesario para llevar a cabo el 

proyecto. 

b. Encuesta: Se realizaron encuestas a las personas del departamento de 

desarrollo poder obtener información relevante con base en los sistemas 

y la base de datos.  

2. Diseño: Esta fase tiene como objetivo, realizar un diseño para poder plasmar las 

ideas de la etapa 1 en una forma más gráfica y de esta forma tener un mejor 



entendimiento a la hora de llegar al desarrollo, se utilizaron las siguientes 

técnicas. 

a. Observación: Se utilizo la observación de los sistemas para poder tener 

un claro panorama lo de que se tiene y lo que se necesita, todo debe ser 

realizado nuevamente por lo que se debe realizar una correcta 

observación y análisis de lo que se tiene para poder realizar algo nuevo, 

mucho mejor. 

3. Desarrollo: Esta fase tiene como objeto desarrollar el sistema en su totalidad, se 

realiza todo el trabajo con base en las fases anteriores, se realizarán 

entregables para poder probar las funcionalidades gradualmente e ir corrigiendo 

errores al momento antes de pasar a la siguiente fase, se utilizaron las 

siguientes técnicas. 

a. Encuesta: Se utilizó la encuesta para poder ver cómo fue el 

comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario y ver qué 

se puede mejorar, esta encuesta va a ser realizada a las personas del 

departamento de desarrollo no al usuario final. 

4. Implementación: Esta fase tiene por objetivo realizar la implementación del 

sistema, se integrará el módulo realizado al sistema de la municipalidad para 

que quede totalmente funcional. 

5. Pruebas: Esta fase tiene por objetivo realizar las pruebas necesarias para ver la 

integridad y comportamiento del sistema con base en los distintos estímulos, 

como también verificar si el flujo de la información dentro de la información es la 

correcta, se utilizaron las siguientes técnicas. 



a. Encuesta: Se utilizó la encuesta para ver si se cumplieron las 

necesidades del usuario final que en este caso ya son las personas del 

departamento de cobros y ver qué cosas se pueden mejorar, antes de dar 

por finalizado el proyecto. 

3.6 MATRIZ DE COHERENCIA 

Objetivo  Entregable  Fase, parte o etapa 
de la metodología 
del proyecto que 

posibilita la 
realización del 

entregable 

Técnicas/méto
dos de 

recolección de 
la información  

Instrumentos  Temas 
relacionados para 

marco teórico 

Identificar las 

necesidades para la 

gestión de cobros 

en base al sistema 

anterior y verificar 

las necesidades del 

departamento para 

el nuevo sistema. 

 

Documento 
de 

requerimient
os 

Fase 1, Fase 2 Observación y 
análisis de 

documentos. 

Encuesta, 
Diagramas 

UML 

Ingeniería de 
Software 

Desarrollar el 

módulo de cobros 

con sus respectivas 

secciones las 

cuales son, 

mantenimientos, 

movimientos, 

reportes, y estas 

tres pertenecerán a 

dos secciones 

principales las 

cuales son, cobros 

administrativos y 

cobros judiciales. 

 

Entregables 
por sección 
del módulo 

Fase 3 Desarrollo de 
software 

Se realiza el 
módulo en 
base a las 

necesidades 
plasmadas por 

el  

Programación 
Orientada a 

objetos, 
Reingeniería, 

Internet, 
Fundamentos de la 

Web 



Implementación del 

módulo de cobros 

al sistema general. 

 

Implementaci
ón total del 

módulo 

Fase 4   Internet, 
Fundamentos de la 

Web 

Revisar la 

integridad del 

sistema mediante la 

realización de 

pruebas para medir 

el desempeño del 

sistema frente a 

diferentes 

circunstancias 

Documentos 
de métricas 

para plasmar 
el 

comportamie
nto del 
sistema 

Fase 5 Análisis de 
métricas, 

pruebas de 
calidad. 

Encuesta, 
realización de 

pruebas de 
diferentes 

tipos. 

Ingeniería de 
Software, 

Programación 
Orientada a 

Objetos 

Tabla 1, Matriz de coherencia, Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO IV: DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

4.1 Situación Actual (Colocar imágenes del sistema actual) 

Actualmente la situación respecto a la gestión de cobros de la municipalidad se 

encuentra en un estado positivo, sin embargo hay muchas necesidades de parte del 

departamento hacia el sistema en concreto, por lo que es necesario tomar en 

consideración las siguientes necesidades y trabajar con base en estas para poder 

generar un sistema más actualizado, que cumpla con las necesidades del 

departamento, de esta forma se hace un proceso de reingeniería y se atacan los 

requerimientos que han surgido con el tiempo. El sistema actual se encuentra en la 

plataforma Oracle Forms, esta herramienta permite crear aplicaciones mediante la 

realización de interfaces que se conectan directamente a la base de datos, es una 

solución válida, sin embargo, actualmente hay herramientas que nos brindan una mejor 

interfaz gráfica y mejores funcionalidades. 

 El proceso de la gestión de cobros se explicará en la siguiente sección, a 

continuación, se van a mostrar imágenes del sistema actual para poder visualizar el 

flujo de la información y cómo se está realizando el proceso. 

4.1.1 Cobro administrativo 

La municipalidad es una entidad recolectora de impuestos, con este proceso lo que se 

busca es realizar el cambio de cobros en su estado normal, a un cobro administrativo, 

es decir que el contribuyente está atrasado en su pago hace unos 8 meses, por lo que 

esto ya hace que se genere un proceso diferente y se haga necesario notificar al 

contribuyente para hacerle saber que está retrasado con los pagos. 



 

 Ilustración 4, Sección cobro administrativo, Elaboración propia. 

Primero se ingresa a la sección de cobro administrativo para poder realizar la 

búsqueda. 

 

Ilustración 5, Sección cobro administrativo, Elaboración propia. 

Luego se realiza una búsqueda, que puede ser por número de cédula, nombre, 

número de GIS (Identificación de propiedad) o número de finca. 



 

Con esta siguiente pantalla se muestran todos los cobros pendientes que tiene un 

contribuyente y se puede decidir dos cosas: 

• Darles tiempo a los cobros seleccionados o a todos. 

• Restringir cobros, es decir, que todos los cobros que estén pendientes pasarán a 

un cobro administrativo para poder generar notificaciones para decirle al 

contribuyente que está debiendo impuestos. 

4.1.2 Notificaciones de cobro 

Luego de que se generen los cobros administrativos lo que se busca es generar 

notificaciones, las cuales tienen como tarea notificar al contribuyente de su deuda con 

la municipalidad. 

 



 

Ilustración 6, Sección notificaciones de cobro, Elaboración propia. 

Existen dos formas de notificar, se puede notificar a todas las deudas de un 

contribuyente o se puede notificar los cobros de cada propiedad por individual, esto 

porque en algunas ocasiones solo hay pagos atrasados a algunas propiedades y no 

todas. 

Ilustración 7, Sección cobro administrativo, Elaboración propia. 

 



Posteriormente, se puede realizar la búsqueda por número de cédula, nombre y 

número de finca. 

 Ilustración 8, Sección notificaciones, Elaboración propia. 

Luego se muestran los cobros que se tienen y que hacen falta pagar. 

 

Ilustración 9, Sección notificaciones, Elaboración propia. 



 La pantalla de ingreso notificaciones permite generar notificaciones, y asignar un 

notificador, que va a ser el encargado de darle la información al contribuyente para 

hacerle saber su deuda, esta acción se completa con el botón de notificar. Este 

proceso se puede realizar de la misma forma, pero realizando la búsqueda con un 

número de GIS, por lo que solo se mostrarán los cobros de determinada propiedad, 

luego de dos notificaciones o más, posteriormente se puede eliminar o agregar 

observaciones a la notificación generada. 

 Posteriormente, se tiene que realizar un estudio por parte del departamento para 

determinar si los cobros van a ser pasados a cobro judicial o no. Para poder ingresar 

un cobro judicial, se recurren a terceros como un abogado para que continúe con el 

proceso, esto tiene un costo, si la suma total de los cobros no supera lo que va a gastar 

la municipalidad en realizar toda la gestión entonces no se continúa con el proceso de 

realizar el traslado de cobro administrativo a judicial; en consecuencia, se genera un 

cobro incobrable, posteriormente se pueden realizar bloqueos y desbloqueos de 

cuenta, es decir, pasar de cobro administrativo a judicial y empezar el proceso con el 

abogado y un juzgado de ser necesario. 



 

Ilustración 10, Sección Cobro Judicial, Elaboración propia. 

Nos dirigimos a la sección principal del módulo donde podemos acceder al cobro 

administrativo o el judicial. 

 

Ilustración 11, Sección Cobro Judicial, Elaboración propia. 

Posteriormente nos dirigimos a la opción de bloqueo y desbloqueo de cuentas, 

que nos va a permitir cambiar los estados de los cobros de pendientes a judiciales, y 

aquí se empieza con el proceso de contactar al abogado y determinar si es necesario ir 

a un juzgado o no. 



 

Ilustración 12, Sección Cobro Judicial, Elaboración propia. 

Luego esta opción nos permite realizar ingreso de datos judiciales como 

abogado asignado, fecha de presentación al juzgado, entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ilustración 13, Sección Cobro Judicial, Elaboración propia. 

Ilustración 14, Sección Cobro Judicial, Elaboración propia. 

Se realiza la búsqueda de contribuyente por número de cedula, número de GIS o 

número de finca. Posteriormente se puede ingresar toda la información para poder 

tener un control del cobro judicial. 



En esta pantalla se puede asignar el abogado, el cobro por el pago tardío y la 

fecha, como también toda la información sobre el juzgado. Luego se puede seguir el 

proceso con las demás pestañas. 

Ilustración 15, Sección Cobro Judicial, Elaboración propia. 

Se pueden visualizar las resoluciones por lo que se puede seguir el proceso de 

cerca. 

Ilustración 16, Sección Cobro Judicial, Elaboración propia. 

 



Se puede verificar si el contribuyente tiene propiedades a su nombre para 

tenerlo en consideración por un posible embargo. 

Ilustración 17, Sección Cobro Judicial, Elaboración propia. 

Además, se ingresan las observaciones finales por parte del abogado y de la 

municipalidad para así de esa forma concluir el proceso. En el medio de todo este 

proceso, si la persona la cual no ha realizado sus pagos quiere hacerlo, se puede llegar 

a un acuerdo mediante un arreglo de pago, para así poder redistribuir toda la deuda 

con sus debidos intereses a determinadas cuotas para poder efectuar el pago. 

Ilustración 18, Sección arreglos de pago, Elaboración propia. 



Primero se realiza la búsqueda del contribuyente por su respectivo número de 

cédula, posteriormente se consultan los cobros pendientes para realizar la respectiva 

negociación. 

Ilustración 19, Sección Cobro Judicial, Elaboración propia. 

El siguiente paso es seleccionar los cobros que se quieren añadir a la 

negociación y poder generar el arreglo de pago. 

Estos puntos explicados actualmente son los más importantes en todo el 

proceso de gestión de cobros dentro de la municipalidad de Heredia. 

4.2 Diagnóstico Operativo Administrativo 

La municipalidad es una organización que se encarga de recolectar impuestos a los 

contribuyentes o personas que viven dentro de la ciudad de Heredia, sin la recaudación 

de impuestos la organización no tendría ningún sentido; se cuenta con dos tipos de 

impuesto: 



• Impuestos por Bienes Inmuebles: Se cobran impuesto a las propiedades y 

negocios. 

• Impuesto por Servicios: Servicios que brinda la municipalidad a la comunidad, 

por ejemplo, el servicio de recolección de desechos, el cuidado de los parques, 

entre otros. 

Para poder llevar a cabo la gestión de los cobros de estos dos tipos de 

impuestos es necesario tener un grupo de procesos claros que son: 

1. Se generan impuestos, cualquiera de los dos tipos. Impuestos se generan 

automáticamente por el sistema y son trimestrales. 

2. Si el contribuyente paga sus impuestos al día, se lleva el control. 

3. Se considera un pago atrasado cuando tiene 3 periodos de no haberse 

pagado, luego se procede a generar notificaciones de cobro para poder 

informarle al contribuyente que tiene pagos atrasados. 

4. Se cuenta con un máximo de dos notificaciones, si el contribuyente no 

realiza el pago en este lapso, entonces el cobro se pasa a un estado 

judicial, en el que se asigna un abogado para que siga con el proceso. 

5. Si el contribuyente después de pasar los cobros a un estado judicial 

busca cancelar el monto, se puede realizar arreglos de pago para poder 

fraccionar todo lo adeuda y poder pagar por cuotas. 



4.2.1 Cobro Administrativo 

 

Gráfico 1, Proceso Cobro Administrativo 



4.2.2 Notificaciones de Cobro 

Gráfico 2, Proceso notificaciones de cobros, Elaboración propia. 



4.2.3 Cobro Judicial 

Gráfico 3, Proceso Cobro Judicial, Elaboración propia. 



4.2.4 Arreglos de pago 

Gráfico 4, Proceso Arreglos de Pago, Elaboración propia. 



4.3 Diagnostico Técnico 

4.3.1 Diagrama de Red 

Para que una organización pueda operar de la mejorar forma, tiene que tener unos 

componentes informáticos que la ayuden a cumplir con todas sus necesidades, 

estamos hablando de sistemas informáticos, bases de datos para poder resguardar la 

información y una topología de red que permita una comunicación correcta y segura 

para los dispositivos que se encuentran dentro de la organización, e incluso los que son 

externos pero forman parte de esta, estos aspectos son muy importantes a la hora de 

que la organización funcione en su máximo potencial. 

 Ilustración 20, Topología de red, Municipalidad de Heredia, 2019 

 Esta topología de red permite a la organización que todos los usuarios de la 

organización se comuniquen de forma correcta, en muchas ocasiones puede llegar a 

saturarse debido a muchas consultas por parte de los clientes y de redes externas, por 

lo que es necesario liberar este tráfico de una u otra forma. Se cuenta con distintos 



grupos de componentes que permiten una segmentación de la red para así de esta 

forma poder controlar accesos y permisos dentro de la red dependiendo del 

departamento o de algún otro aspecto que se quiera controlar, el segmentar una red es 

muy importante para tener claro los límites de cada usuario dentro de la red. 

            Ilustración 21, Sección de Servidores, Municipalidad de Heredia, 2019. 

 

 La sección se servidores cuenta con distintas unidades de almacenamiento que 

permiten gestionar y guardar toda la información de la organización, de lado izquierdo, 

podemos encontrar unidades en donde se almacena el hosting del sitio web de la 

municipalidad, unidades como APOLO, en la que se almacena toda la información de 

producción, entre otros. 

 



    Ilustración 22, Red de telefonía, Municipalidad Heredia, 2019 

 Esta es la sección dedicada a la interconexión entre dispositivos telefónicos, 

dentro la municipalidad, la solicitud de cambios o solicitudes para solucionar problemas 

respecto al sistema, se realiza mediante llamadas telefónicas y realización de tiquetes, 

y toda la comunicación dentro de la organización se puede realizar por llamadas 

telefónicas, se cuenta con aproximadamente 230 usuarios. 

  Ilustración 23, Red de estrellas y datos, Municipalidad de Heredia, 2019 

 



Se tiene una conexión con un router Cisco SW 3850, el cual conecta la parte de 

telefonía, computadoras, también lugares, como el Cementerio, Plantel municipal, 

Mercado municipal, se cuenta con aproximadamente 230 usuarios. 

 

 Ilustración 24, Sección de seguridad y nube, Municipalidad de Heredia, 2019. 

 

 Se cuenta con un sistema de televisión cerrado dentro de la municipalidad, como 

también conexiones remotas a los sistemas del BCR y BNCR, mediante un VPN, y se 

tiene equipo Rockus para administrar el wifi. 

4.3.2 Diagrama de Servicios 

El diagrama anterior explicaba cómo estaban organizadas las comunicaciones y 

dispositivos en la parte interna, ahora se explicará cómo se brindan los servicios a los 

clientes internos de la municipalidad sobre el sistema de gestión tributaria municipal, es 

decir, el sistema con el que se lleva todas las actividades necesarias para que la 

municipalidad opere, que en este caso son los contribuyentes que pagan impuestos, 

que pueden ser por servicios o por propiedades.  En este diagrama se cuenta con tres 

secciones principales: se tienen los clientes internos, los cuales se conectan mediante 

dos switches para poder conectarse al RAC ORACLE, arquitectura que nos permite 



una conexión rápida y eficiente hacía las bases de datos donde se encuentra 

almacenada la información, y la conexión al servidor de la organización. 

 Ilustración 25, Diagrama de servicios, Sistema de gestión tributaria municipal, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.4 Análisis de percepción 

Para determinar cuál es la percepción de los empleados del departamento de cobros 

con respecto al sistema, se realizó una encuesta que consta de 8 preguntas y lo que se 

busca es saber el nivel de satisfacción de las personas del departamento de cobros 

con respectos a las partes más importantes del módulo actual. 

 

 Gráfico 5 Cambios en los estados de cobro, Elaboración Propia. 

 Se tiene como respuestas que, el 44,4 % de los encuestados calificaron los 

cambios de estados como bueno, un 44,4 % lo califico como regular, y por último un 

11,1 % calificó el proceso como malo. 

Se tiene una perspectiva compartida entre un desempeño bueno y regular, por lo 

que el desempeño de los cambios de estados es correcto, pero podría mejorar ya que 

una minoría calificó como malo este proceso. 



 
 Gráfico 6, Desbloqueos de Cobros, Elaboración Propia. 

 

 Un 55,6 % calificó el proceso de desbloqueo de cobros como bueno, mientras 

que el 55,6 % restante lo calificó como regular. 

 

 Gráfico 7, Notificaciones de cobro, Elaboración Propia. 

 Un 75 % calificó el proceso de realizar notificaciones como bueno, mientras que 

el 25 % restante calificó el proceso como regular. 



El proceso de notificar se basa en informarle al contribuyente que está pendiente 

con pagos, se puede realizar una notificación a un contribuyente, o por el número de 

GIS que hace referencia a una propiedad como tal. 

 
 Gráfico 8, Arreglos de pago, Elaboración Propia. 

 Un 28,6 % calificó el proceso de arreglos de pago con una puntuación de 4, y el 

71,4 % le dio una puntuación de 3, tomando de referencia 5 como calificación máxima. 

El proceso de realizar arreglos de pago es cuando una persona busca pagar, 

pero no puede realizar el pago en su totalidad por lo que se solicita un pago por 

partidas, se le dio una puntuación regular, es decir, cumple con las necesidades, pero 

puede mejorar. 



 
 Gráfico 9, Adición de observaciones a las Notificaciones, Elaboración Propia. 

 Un 44,4 % calificó el proceso de agregar observaciones como bueno, un 44,4 % 

califico del proceso como regular, y por último un 11,1 % calificó el proceso como malo. 

A las notificaciones de cobro se les puede agregar información, se manejan bajo 

el nombre de observaciones, estas se utilizan para llevar un control a la hora de 

actualizar o eliminar notificaciones. 

 
 Gráfico 10, Gestión de notificadores de cobro, Elaboración Propia. 



 Un 28,6 % calificó el proceso de gestión de notificadores de cobro con una 

puntuación de 4, la mayoría un 71,4 % calificó el proceso con una puntuación de 3, 

teniendo 5 como puntuación máxima. 

El sistema permite gestionar a las personas encargadas de notificar los cobros, y 

se puede gestionar la información de estos, y estos posteriormente se encargan de 

buscar al contribuyente y darle la información respectiva a la falta de pago de sus 

deudas. 

 

 Gráfico 11, Bloqueos y desbloqueos de cuentas en estado Judicial, Elaboración Propia. 

 Un 42,9 % calificó el proceso de bloqueos y desbloqueos de cuentas en cobro 

judicial como bueno, un 42,9 % calificó el proceso como regular, mientras que un 

14,3 % calificó el proceso como malo. 

Cuando se realiza un cobro judicial, es cuando la persona duró aproximadamente más 

de un año y medio y no realizó el pago respectivo de sus impuestos o no se acercó a 

realizar ningún arreglo de pago. 



 
 Gráfico 12 Desempeño general del sistema, Elaboración Propia. 

 Un 42,9 % calificó el desempeño del sistema como bueno, un 28,6 % calificó el 

sistema como regular, mientras un 28,6 % calificó el sistema como malo. 

Por último, la calificación general del sistema se tiene por mayoría como bueno, 

pero hay personas que no se encuentran totalmente satisfechas con el desempeño del 

sistema actualmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.5 Análisis de brechas 

Situación Actual Brecha Situación Deseada 
Toma de requerimientos 

para identificar 

funcionalidades del 

módulo. 

Tiempo de análisis del 

sistema. 

Documento de 

requerimientos que brinde 

todas las necesidades del 

módulo. 

Sistema desarrollado en 

una tecnología antigua. 

Analizar y seleccionar la 

tecnología que más se 

acopla a las necesidades 

de la municipalidad para el 

desarrollo del nuevo 

módulo. 

Módulo desarrollado en la 

nueva tecnología. 

Tabla 2, Análisis de brechas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO V: PROPUESTA DEL PROYECTO 

5.1 Identificar las necesidades para la gestión de cobros con base en el 

sistema anterior y verificar las necesidades del departamento para el 

nuevo sistema. 

5.1.1 Requerimientos funcionales 

No. Requerimiento Descripción Requerimiento 

REQ-1 Búsqueda de 
contribuyentes, se puede 

realizar la búsqueda ya sea 
por número de cédula, 
agregándole distintos 

parámetros como número 
de GIS. 

Consulta de 
Contribuyentes 

REQ-2 Se realizan las consultas 
de los cobros en base a los 

criterios de búsqueda. 

Consulta de Cobros 

REQ-3 El sistema debe poder 
pasar los cobros de estado 
pendiente a administrativo 

como también de 
administrativo a judicial, 
como también permitir la 
acción contraria es decir 

reversar los distintos 
estados de los cobros. 

Cambios de estado de los 
cobros 

REQ-4 Se generan notificaciones 
de cobro cuando un 

contribuyente se demora 3 
periodos en realizar los 

pagos, cada periodo 
conformado por 3 meses. 

Generar Notificaciones de 
cobro 

REQ-5 Se pueden eliminar 
notificaciones de cobros. 

Eliminación de 
notificaciones de cobros 

REQ-6 Se pueden agregar 
información adicional a las 
notificaciones que tienen 

como nombre 
observaciones. 

Inclusión de observaciones 
en las notificaciones de 

cobro 

REQ-7 Se realiza el CRUD 
completo de toda la 

información relacionada a 
los notificadores, que son 
las personas encargadas 

Mantenimiento 
Notificadores 



de darle la información a 
los contribuyentes sobre 

sus pagos atrasados. 

REQ-8 Se pasan los cobros de 
estado administrativo a 

cobro judicial. 

Restringir Cobros 

REQ-9 Se pasan los cobros de 
estado administrativo a 

pendiente. 

Desbloqueo de cobros 

REQ-10 Se generan arreglos de 
pago de los cobros 

vencidos, o de los cobros 
pendientes.  

Generar arreglo de pago 

REQ-11 Se pueden anular arreglos 
de pago, la persona puede 
buscar generar un arreglo 

de pago, pero si 
igualmente no realiza los 

pagos se puede cancelar el 
arreglo de pago.  

Anular arreglos de pago 

REQ-12 Búsqueda de los arreglos 
de pagos por distintos 

parámetros de búsqueda. 

Consulta de arreglos de 
pago 

REQ-13 En este proceso se pasa 
los cobros de determinado 

Contribuyente a cobro 
judicial y se asigna a un 

abogado para que siga con 
el proceso y se lleva a un 

juzgado. 

Ingreso de datos judiciales 

REQ-14 Se puede reversar el 
proceso de cobro judicial si 

la persona se acerca a 
responder por la totalidad 

del monto o se puede 
generar un arreglo de 

pago. 

Bloquear / desbloquear 
cobros judiciales 

REQ-15 Se generan cobros 
adicionales por estar en un 

estado judicial, como 
también se pueden 

disminuir cobros 
adicionales. 

Agregar o eliminar cobros 
adicionales 

Tabla 3, Requerimientos funcionales, Elaboración propia. 

 



5.1.2 Requerimientos No funcionales 

Tabla 4, Requerimientos no funcionales, Elaboración propia. 

No. Requerimiento Descripción Requerimiento 

REQ-16 El módulo solo puede ser 
utilizado por personas que 

trabajan dentro de la 
municipalidad, por lo que 
no se puede utilizar sin 

una previa autenticación, y 
con los roles necesarios, 

no todos los usuarios 
pueden hacer uso de este 

módulo. 

Autenticación de usuarios 



5.2 Desarrollo Módulo de Cobros 

5.2.1 Análisis 

5.2.1.1 Proceso de cobro administrativo 

 

Gráfico 13 proceso de generación de cobros administrativos, elaboración propia. 

Actores: 

Empleado: La persona que se encarga de realizar este proceso son los empleados del 

departamento de cobros, por lo que no hay ningún actor externo que influya 

directamente en el funcionamiento del módulo, si hay procesos en el que actúan los 



notificadores y abogados, pero no interactúan directamente con los cambios de estados 

de los cobros. 

Casos de uso: 

Consulta Contribuyentes: Se realiza la búsqueda de los contribuyentes, pueden ser 

contribuyentes de tipo jurídico o físico. 

Consulta Cobros: Después de buscar los contribuyentes se realiza la búsqueda de los 

cobros pendientes. 

Cambios de estados de cobros: Los cobros pueden pasar de estado pendiente a 

administrativo de dos formas, mediante la generación de una notificación o mediante la 

restricción de los cobros sin necesidad de generar notificación. 

Notificaciones de cobros: Se pueden generar notificaciones, estas notificaciones son 

avisos que se le hacen al contribuyente mediante un notificador que se encarga de 

brindar la información, si después de dos notificaciones la persona no se acerca a 

realizar el pago o buscar un arreglo de pago, se pasa a un proceso judicial. 

Mantenimiento notificadores: Se realiza el mantenimiento de toda la información 

relacionada a los notificadores, es decir, todo el CRUD, create, read, update, delete. 

Inclusión de observaciones en las notificaciones: Se puede agregar información 

adicional relacionada a la notificación después de haber sido creada. 

Requerimientos: 

REQ-1, REQ-2, REQ-3, REQ-4, REQ-6, REQ-7. 

 



5.2.1.2 Proceso de cobro judicial 

 

Gráfico 14 proceso de cobro judicial, elaboración propia. 

Actores: 

Empleado: La persona que se encarga de realizar este proceso son los empleados del 

departamento de cobros, por lo que no hay ningún actor externo que influya 

directamente en el funcionamiento del módulo, sí hay procesos en los que actúan los 

notificadores y abogados, pero no interactúan directamente con los cambios de estados 

de los cobros. 

Casos de uso: 

Restricción de cobros: La restricción de cobros se hace en la sección de cobro 

administrativo, consiste en pasar los cobros de estado administrativo a judicial, esto 

sucede cuando ya se notificó más de dos veces y la persona todavía no se ha 

acercado a realizar los pagos o generar un arreglo de pago. 



Ingreso de datos judiciales: Esta parte del proceso consiste en el paso final, se 

asigna un abogado para que lleve todo el proceso a un juzgado, frente a un juez. 

Bloquear/Desbloquear cobros judiciales: Cuando se asigna un abogado ya la 

municipalidad se hace a un lado con el proceso y este continúa por parte del abogado, 

es necesario bloquear estos cobros para que no se utilicen más dentro del sistema. 

Agregar o eliminar cobros adicionales: Se pueden eliminar cobros adicionales o 

agregar cobros extras, cuando se está en un proceso judicial. 

Requerimientos: 

REQ-8, REQ-15, REQ-16, REQ-17. 

 

 

5.2.1.3 Arreglos de pago 

 



Gráfico 15 proceso Arreglos de pago, elaboración propia. 

Actores: 

Empleado: La persona que se encarga de realizar este proceso son los empleados del 

departamento de cobros, por lo que no hay ningún actor externo que influya 

directamente en el funcionamiento del módulo, sí hay procesos en los que actúan los 

notificadores y abogados, pero no interactúan directamente con los cambios de estados 

de los cobros. 

Casos de uso: 

Consulta arreglos de pago: Se pueden realizar consultas de los arreglos de pago que 

ya existen para determinado contribuyente. 

Generar arreglos de pago: Generar arreglos de pago, se generan arreglos de pago 

para llegar a un acuerdo entre la municipalidad y el contribuyente para renegociar el 

pago de las cuotas atrasadas por parte del contribuyente, este proceso genera una 

cantidad de interés y también se cobran los días de morosidad. 

Modificar arreglos de pagos: Se modifica la información de los arreglos de pago, 

como, por ejemplo, la cantidad de cuotas en las que se va a pagar el total del monto. 

Anular arreglos de pago: En algunas ocasiones es necesario anular arreglos de pago, 

ya que el contribuyente se acerca a realizar un arreglo de pago, pero luego no realiza 

los pagos respectivos por lo que se anula el arreglo de pago, y se sigue con el proceso 

dependiendo del estado del cobro, ya sea administrativo o judicial. 



Revisión o devolución de dinero: Se puede dar que la persona realice pagos de más 

por equivocación, por lo que este monto extra se puede gestionar de dos formas, se 

asigna el valor a cobros de impuestos próximos o se realiza la devolución del dinero. 

Requerimientos: 

REQ-10, REQ-11, REQ-12, REQ-13, REQ-14. 

 

 

 

 

5.2.1.4 Cobro judicial a administrativo y administrativo a pendiente 

Gráfico 16 Cambio de estado de los cobros, elaboración propia. 

Actores: 

Empleado: La persona que se encarga de realizar este proceso son los empleados del 

departamento de cobros, por lo que no hay ningún actor externo que influya 



directamente en el funcionamiento del módulo, sí hay procesos en el que actúan los 

notificadores y abogados, pero no interactúan directamente con los cambios de estados 

de los cobros. 

Casos de uso: 

Bloquear/Desbloquear cobros judiciales: Cuando se asigna un abogado ya la 

municipalidad se hace a un lado con el proceso y este continua por parte del abogado, 

es necesario bloquear estos cobros para que no se utilicen más dentro del sistema. 

Desbloqueo de cobros: Este proceso es para revertir el proceso de los cobros 

administrativos a pendientes, los cobros administrativos se generan a partir de la 

primera notificación, si el contribuyente se acerca inmediatamente a buscar un arreglo 

de pago, se puede revertir este proceso para simplemente realizar los pagos 

correspondientes. 

Eliminar notificaciones de cobro: En alguna ocasión se puede eliminar una 

notificación de cobro, a partir de la segunda notificación ya se pasa a un cobro 

administrativo, pero después se puede seguir notificando, en algunos casos es 

necesario realizar eliminar alguna notificación. 

Requerimientos: 

REQ-5, REQ-9, REQ-16 

 

 

 



5.2.2 Modelado 

5.2.2.1  Diagrama Base de datos 

Las siguientes imágenes muestran el diagrama de la base de datos, se muestran 

imágenes separadas ya que al ser tan grande no se podría visualizar la información de 

la mejor manera. 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.2.2.2  Diccionario de datos 

5.2.2.2.1 Tabla de cobros (COBRO_MUNI) 

Nombre del campo Tipo de Dato Longitud del 

Campo 

Breve descripción del 

campo 

COD_CIA VARCHAR2 3 Código de Compañía, 

actualmente el sistema 

está implementado 

solamente en la 

Municipalidad de Heredia, 

pero con este identificador 

se deja abierta la opción 

de tener más compañías 

asociadas. 

GIS VARCHAR2 10 Identificación para 

determinada propiedad 

CAT_COB VARCHAR2 25 Número de categoría, 

identificador para 

determinar la categoría de 

cobro 

COD_PAGO VARCHAR2 15 Número de pago, 

identificador para 

determinar el tipo de cobro 

PERIODO NUMBER 2 Número de periodo al que 

pertenece el cobro, hay 4 

periodos por año 

COBRO NUMBER 18,2 Cantidad de dinero que 

debe el contribuyente 

ESTADO VARCHAR2 2 Estado del cobro, hay 10 

tipos en los que puede 

estar un cobro 

NUM_PAGO NUMBER 7 Número de pago 



FEC_VENCE DATE 7 Fecha de vencimiento del 

cobro 

FEC_RESTRICCION DATE 7 Fecha en la que el cobro 

fue restringido o 

modificado, ya sea por una 

notificación u otro proceso 

ANO NUMBER 4 Hace referencia al año 

FECHA DATE 7 Fecha de creación del 

cobro 

USUARIO VARCHAR2 30 PREGUNTAR 

USUA_ACT VARCHAR2 20 Hace referencia al usuario 

que está usando el 

sistema a la hora de 

realizar determinada tarea 

dentro del sistema 

NUM_DERECHO NUMBER 3 Número de derecho 

INT_ACUMULADO NUMBER 18,2 Interés acumulado 

NUM_OFICIO VARCHAR2 30 Número de oficio 

EMPRESA_EXT NUMBER 15,5 Empresa externa 

NUM_ANULADO NUMBER 7 Número de anulado 

NUM_ARREGLO VARCHAR2 20 Número de arreglo 

Tabla 5, Tabla de cobros, Elaboración propia. 

5.2.2.2.2 Vista de contribuyentes (Consultas) 

Nombre del campo Tipo de Dato Longitud del 

Campo 

Breve descripción del 

campo 

COD_CIA VARCHAR2 3 Código de Compañía, 
actualmente el sistema 

está implementado 
solamente en la 
Municipalidad de 

Heredia, pero con este 
identificador se deja 
abierta la opción de 



tener más compañías 
asociadas. 

GIS VARCHAR2 10 Identificación para 
determinada propiedad 

NUM_FINCA VARCHAR2 15 Número de finca 

PLANO_CATAST VARCHAR2 30 Identificador del plano 
de catastro de la 

propiedad 

CEDULA VARCHAR2 30 Número de cédula del 
contribuyente 

RAZON_SOCIAL VARCHAR2 150 Nombre del 
contribuyente 

NUM_DERECHO NUMBER  Número de derecho 

NUM_PATENTE VARCHAR2 63 Número de patente 

NUM_DIST_INMUE NUMBER  Número de distrito del 
inmueble 

MAPA VARCHAR2 4 Número de mapa en el 
que se encuentra la 

propiedad 

PARCELA VARCHAR2 20 Número de parcela de la 
propiedad 

COD_ESTADO_DEPURACIÓN VARCHAR2 5 Código de estado de 
depuración 

Tabla 6, Tabla contribuyentes, Elaboración propia. 

5.2.2.2.3 Notificaciones de Cobro 

Nombre del campo Tipo de Dato Longitud del 

Campo 

Breve descripción del 

campo 

COD_CIA VARCHAR2 3 Código de Compañía, 

actualmente el sistema 

está implementado 

solamente en la 

Municipalidad de Heredia, 

pero con este identificador 

se deja abierta la opción 

de tener más compañías 

asociadas. 

NUM_NOTIFICACION VARCHAR2 10 Número de la notificación 

FEC_NOTIFICACION DATE 7 Fecha en la que se 

notificara al contribuyente 

ENTREGADO VARCHAR2 2 Nos permite saber si la 

notificación fue entregada 

o no 



FEC_ENTREGA DATE 7 Fecha en la que se 

entregó la notificación 

COD_NOTIFICADOR VARCHAR2 30 Código del notificador 

encargado de realizar la 

notificación 

OBSERVACION VARCHAR2 500 Descripción de porque es 

realizada la notificación 

FEC_REGIST DATE 7 Fecha en la que se 

registró la notificación 

USUA_REGIST VARCHAR2 30 Usuario que registró la 

notificación 

NO_ENTREGADO VARCHAR2 2 Identificador para saber si 

la notificación no fue 

entregada 

FEC_NO_ENTREGADO DATE 7 Fecha en la que la 

notificación intento ser 

notificada pero no se logró 
Tabla 7, Tabla notificaciones de cobro, Elaboración propia. 

5.2.2.2.4 Aviso de notificaciones (NOTIF_COBRO_AVISO) 

Nombre del campo Tipo de Dato Longitud del 

Campo 

Breve descripción del 

campo 

COD_CIA VARCHAR2 3 Código de Compañía, 

actualmente el sistema 

está implementado 

solamente en la 

Municipalidad de 

Heredia, pero con este 

identificador se deja 

abierta la opción de 

tener más compañías 

asociadas 

GIS VARCHAR2 10 Identificador de la 

propiedad del 

contribuyente 

CEDULA VARCHAR2 30 Número de cédula del 

contribuyente 

NUM_NOTIFICACION VARCHAR2 10 Número de notificación 

NUM_AVISO NUMBER 3 Número de aviso de la 

notificación, después de 



2 notificaciones se hace 

un estudio para 

determinar si se pasa a 

cobro judicial 

FEC_NOTIFICACION DATE 7 Fecha de notificación 

OBSERVACION VARCHAR2 500 Descripción de la 

notificación 

FEC_REGIST DATE 7 Fecha de registro 

USUA_REGIST VARCHAR2 30 Nombre del 

contribuyente 

FEC_DESBLOQUEO DATE 7 Fecha de Desbloqueo 

de la notificación 

COD_NOTIFICADOR VARCHAR2 30 Código de notificador 

encargado de notificar 

al contribuyente sobre 

sus cobros 

ENTREGADO VARCHAR2 2 Identificador para saber 

si la notificación fue 

entregada o no 

FEC_ENTREGA DATE 7 Fecha en la que se 

entregó la notificación 

FEC_NO_ENTREGADO DATE 7 Fecha en la que se 

intentó notificar al 

contribuyente, pero no 

se pudo ubicar a este o 

no se pudo entregar la 

información 

NO_ENTREGADO VARCHAR2 2 Identificador para saber 

si la notificación no fue 

entregada 

CORREO VARCHAR2 100 Correo electrónico al 

cual se quiere enviar la 

notificación de ser 

necesario 

SATISFACTORIA VARCHAR2 1 Identificador para saber 

si la notificación fue 

entregada 

correctamente 



5.2.2.2.5 Detalle de notificación (NOTIF_COBRO_DETA) 

Nombre del campo Tipo de Dato Longitud del 

Campo 

Breve descripción del 

campo 

COD_CIA VARCHAR2 3 Código de Compañía, 

actualmente el sistema 

está implementado 

solamente en la 

Municipalidad de Heredia, 

pero con este identificador 

se deja abierta la opción 

de tener más compañías 

asociadas 

GIS VARCHAR2 10 Identificador de la 

propiedad del 

contribuyente 

CEDULA VARCHAR2 30 Número de cédula del 

contribuyente 

COD_PAGO VARCHAR2 15 Código de pago 

CAT_COB VARCHAR2 25 Categoría del pago 

PERIODO NUMBER 2 Periodo del año al que 

hace parte el cobro 

ANO NUMBER 4 Año del cobro 

NUM_NOTIFICACION VARCHAR2 10 Número de notificación 

NUM_AVISO NUMBER 3 Número de aviso al que 

corresponde el detalle 

FEC_VENCE DATE 7 Fecha de vencimiento de 

la notificación 

NUM_DERECHO NUMBER 3 Número de derecho 

ESTADO VARCHAR2 2 Estado del detalle de la 

notificación, el sistema 

solo muestra las 

notificaciones que están 

pendientes en estado 

administrativo, las 

notificaciones que están 

canceladas se consideran 

como eliminadas 



COBRO NUMBER 18,2 Monto del cobro que fue 

notificado 

ESTADO_COBRO VARCHAR2 2 Estado del cobro que fue 

notificado 
Tabla 8, Tabla detalle notificación, Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.2.3 Desarrollo 

5.2.3.1  Mantenimiento notificadores 

 

Ilustración 26, Login, Elaboración propia. 

Para poder usar el sistema hay que tener una previa autenticación, de lo contrario no 

se puede utilizar ninguna función del sistema de la municipalidad. 

 

Ilustración 27, Mantenimiento notificadores, Elaboración propia. 



 En la sección de mantenimiento de notificadores, lo que se encarga básicamente 

es de gestionar la información referente a los notificadores, que son las personas que 

se encargan de llevar la información a los contribuyentes sobre sus pagos atrasados. 

 Sección de búsqueda y eliminación: Se cuenta con una lista en la que se 

muestran todos los notificadores que hay en el sistema con dos posibles opciones: 

Buscar, que nos permite pasar toda la información a la zona de guardado para poder 

actualizar la información del notificador.  

Ilustración 28, Búsqueda notificador, Elaboración propia. 

 Zona de guardado: Cuando la información del notificador ha sido actualizada, se 

le da clic al botón de actualizar, y se realiza el guardado de la nueva información. 



 

  Ilustración 29 Guardar nuevo notificador, Elaboración propia. 

 Para crear un nuevo notificador, se ingresa la información y se envía con el 

botón de guardar, posteriormente se envía una notificación para decirle al usuario que 

la operación fue exitosa. 

 

Ilustración 30, Eliminar notificador, Elaboración propia. 



A la hora de eliminar un notificador, se le da clic al botón de eliminar del 

notificador que se quiere eliminar, posteriormente, se realiza una validación para 

verificar que el usuario está seguro de eliminar el notificador, y se envía un mensaje 

operación satisfactoria. 

5.2.3.2  Mantenimiento tipos y categorías de cobro 

 

Ilustración 31 Mantenimiento tipos y categorías de cobros, Elaboración propia. 



 Dentro de esta pantalla, se visualizan las distintas categorías de cobros, cada 

categoría de cobro está relacionada a un tipo de cobro y cada uno tiene su respectivo 

número de cuenta. 

 

 Ilustración 32, Mantenimiento de tipo cobro y categoría, Elaboración propia. 

 Cuando se presiona el botón de buscar, se abre la siguiente ventana, nos 

permite interactuar con la información de la categoría y el tipo, se puede actualizar la 

información o modificar la información de las cuentas, junto con la información del tipo 

de cobro. 



Ilustración 33, Mantenimiento categoría, tipo y cuentas de categorías, Elaboración propia. 

 En estas dos secciones, se puede modificar la información de las cuentas, como 

también la información general de la categoría. 

 

 

Ilustración 34 Tipo y categoría de cobro actualizada, Elaboración propia. 

 Posteriormente se muestra un mensaje de que la operación fue realizada con 

éxito, este mensaje cambia dependiendo de la información que ha sido actualizada. 



5.2.3.3  Notificaciones de Cobro 

 

Ilustración 35, Búsqueda de contribuyentes para notificaciones de cobro, Elaboración propia. 

 El proceso para notificar empieza buscando los contribuyentes, se puede realizar 

la búsqueda por número de cédula, nombre o número de finca. 

 

Ilustración 36, Búsqueda contribuyentes para notificaciones de cobro, Elaboración propia. 

 Se busca los contribuyentes que existen con los criterios de búsqueda, luego de 

esto, se muestra la información de los distintos contribuyentes que cumplen los 



criterios, luego se selecciona el contribuyente y se buscan todos los cobros pendientes 

de determinada persona. 

 

Ilustración 37 Cobros por contribuyente, Elaboración propia. 



 Se visualizan todos los cobros pendientes de cada contribuyente, a partir de aquí 

se pueden utilizar las pestañas de la parte superior o al presionar el botón de Notificar 

cobros se muestra la ventana que nos permite trabajar con las notificaciones. 

 Ilustración 38 Notificaciones de cobro, Elaboración propia. 

 La zona superior nos permite poder generar una nueva notificación, ingresando 

las fechas de vencimiento, la fecha en la que se va a notificar y el notificador 

respectivo. 

 La parte inferior nos permite seleccionar una notificación ya existente, luego esta 

información se mapea en la parte superior, y la notificación se puede eliminar o 

actualizar. 



 

 Ilustración 39 Selección de notificación, Elaboración propia. 

 Luego para poder realizar una acción sobre una notificación es necesario 

ingresar una nueva observación, esta observación no hace referencia al comentario 

cuando se crea una notificación, sino al comentario cuando se actualiza o se elimina, 

no se modificar o eliminar una notificación sin un comentario. Cuando se realiza una 

actualización se verifica la observación, se realiza la tarea y se envía un mensaje de 

éxito, cuando se elimina, se realiza una verificación igual a las de la ilustración 4.  

 

 

 



5.2.3.4  Notificaciones de cobro por número de GIS 

 

 Ilustración 40 Búsqueda contribuyentes por número de GIS, Elaboración propia. 

 Se realiza la búsqueda de contribuyentes, solo que en este caso se puede 

buscar por número de GIS, el cual es el identificador de determinada propiedad, es 

decir, se pueden generar notificaciones para solo una propiedad. 

 

 Ilustración 41 Lista de propiedades por contribuyente, Elaboración propia. 

 Aquí se visualiza una lista con todas las propiedades que cumplan con los 

criterios de búsqueda ingresados anteriormente. Cuando se presiona el botón de 

buscar, se realiza la búsqueda de los cobros de determinada propiedad asociada a ese 

contribuyente. 



 

 Ilustración 42 Listado de cobros por propiedad, Elaboración propia. 

 Se muestran los cobros asociados a determinada propiedad, con sus montos 

respectivos, a partir de aquí ya se pueden generar notificaciones, el mismo proceso 

que se ve en la ilustración 12 y 13. 

 

 

 



5.2.3.5  Traslado a Cobro Administrativo 

 El proceso inicia realizando la búsqueda de contribuyentes para posteriormente 

determinar los cobros asociados a este y ver cuáles están pendientes, este proceso es 

el mismo que se encuentra en las ilustraciones 9 y 10, luego se pasa a realizar la 

restricción de los cobros que están pendientes y se genera una observación de este 

proceso. 

Ilustración 43, Restricción de cobros, Elaboración propia. 

 Se puede agregar un mensaje de observación haciendo clic en el botón de 

Agregar observación o se pueden restringir los cobros que se seleccionen, o se le 

puede dar clic en el botón de Seleccionar todos para, seleccionar todos los cobros. 

 

 

 



Ilustración 44, Ingreso observación, Elaboración Propia. 

 Se puede ingresar un mensaje para guardar la información, de no ingresarse el 

mensaje se guardará la observación con un mensaje automático. 

 Luego de que se seleccionen los cobros a restringir y le damos clic al botón de 

restringir cobros, se trasladan los cobros a un estado administrativo. 

 

Ilustración 45, Traslado a cobro administrativo, Elaboración propia. 

 Luego se envía el mensaje de éxito para que el usuario sepa que la operación 

fue exitosa. 

5.2.3.6  Traslado a Cobro Pendiente 

El proceso para trasladar los cobros de estados administrativo a pendiente es muy 

parecido a los anteriores, primero se realiza la búsqueda de los contribuyentes, luego 

se selecciona el contribuyente respectivo y se realiza la búsqueda de los cobros que 

están en estado administrativo, luego se puede ingresar una observación si es 

necesario y se realiza el cambio de estado de los cobros, la ilustración 14 y 15 nos 

muestran el proceso principal. 



 

Ilustración 46 Cobros en estado administrativo, Elaboración propia. 

 Se visualizan los cobros en estado administrativo del contribuyente 

seleccionado, se puede agregar una observación, el mismo proceso que en la 

ilustración 18. Posteriormente se confirma la operación y se manda el mensaje para 

informar al usuario de que fue exitosa la operación. 

 

Ilustración 47 Traslado de cobro administrativo a pendiente exitoso, Elaboración propia. 

 

 

 

 



5.2.3.7  Arreglos de pago 

El proceso de arreglos de pago inicia igual que los demás procesos mencionados en 

este capítulo, primero se realiza la búsqueda de los contribuyentes para ver los cobros 

pendientes, este proceso se puede visualizar en las ilustraciones 11 y 12. 

Posteriormente podemos visualizar los cobros pendientes de la persona, tanto 

los que esta vencidos como los que no 

. 

Ilustración 48, Cobros pendientes vencidos y no vencidos por contribuyente, Elaboración propia. 

 En este caso, podemos seleccionar los cobros vencidos, o todos los cobros, 

tanto vencidos como no, y se puede agregar su respectiva observación. 



 

Ilustración 49, Cobros pendientes vencidos y no vencidos por contribuyente, Elaboración propia. 

 Posteriormente se muestran los totales, y se muestra el total del arreglo, este 

valor corresponde a la suma de todos los cobros seleccionados, incluidos los intereses. 

 

Ilustración 50, Cuotas arreglos de pago, Elaboración propia. 



 Luego de que se le da clic al botón de negociar, se muestran los cobros 

seleccionados y se procede a realizar el cálculo de las cuotas teniendo como referencia 

el plazo de pago ingresado en la parte superior. 

 

Ilustración 51, Calculo de cuotas, Elaboración propia. 

 Posteriormente se muestran el valor de las cuotas respecto al plazo y el total que 

tiene que pagar por cuota, es decir, se realiza el cálculo de cuánto se paga por cuota 



por cada cobro, si no se ingresa un plazo se mostrará un error, este le informa al 

usuario que primero debe ingresar un plazo de pago para poder realizar el cálculo. 

 Ilustración 52 Error falta de plazo de pago para realizar arreglo de pago, Elaboración propia. 

 Se muestra el error con su respectivo mensaje para informar al usuario que hace 

falta el plazo de pago para poder realizar el cálculo de las cuotas, posteriormente, se 

muestran los cobros con sus respectivos pagos por cuota y el total a pagar, ya para 

poder realizar la confirmación del arreglo. 



 

 Ilustración 53 Detalles de arreglo de pago, Elaboración propia. 

 

 Ilustración 54, Mensaje de arreglo realizado correctamente. 

 Existe la variante de realizar el proceso para solamente de arreglos de pago 

solamente para una propiedad en especifica utilizando el número de GIS, lo único que 

cambia es que en la búsqueda se agrega el parámetro de número de GIS, como se 

puede visualizar en la ilustración 16. 

 



5.2.3.8  Anular Arreglos de Pago 

El proceso anterior nos permitía generar un arreglo de pago para determinados 

cobros de un contribuyente, ya sea por una propiedad o todos los cobros asociados a 

la misma persona, el siguiente proceso es el de anular arreglos de pago, se da en 

muchas ocasiones que un contribuyente se acerca a la municipalidad a generar un 

arreglo de pago para poder saldar la deuda con la municipalidad, pero luego de eso el 

contribuyente no regresa más, por lo que si el contribuyente no cumple con lo acordado 

mediante el arreglo de pago, este se anula y se reversan los cobros que anteriormente 

fueron ingresados al arreglo de pago.  

Ilustración 55, Consulta arreglos de pago, Elaboración propia. 

El primer procedimiento es realizar la búsqueda del arreglo de pago, se pueden 

realizar búsqueda por número de cédula, número de GIS y número de arreglo que es el 

identificador de cada arreglo de pago generado. Luego se despliegan los arreglos de 

pago que existen con los parámetros ingresados anteriormente. 

Ilustración 56, Búsqueda sin parámetros, Elaboración propia. 



 Si no se brinda información a la hora de realizar la búsqueda, se devuelve un 

mensaje para informarle al usuario de que es necesario ingresar información mínima 

para realizar la búsqueda. 

 

Ilustración 57, Lista de arreglos de pago, Elaboración propia. 

 Se realiza la búsqueda con solamente el número de cédula 0107910188, el 

contribuyente con este número de cédula cuenta con dos arreglos de pago 

actualmente, por lo que se puede escoger alguno de los dos para poder anular este. 

Ilustración 58, Lista de detalles de arreglo de pago, Elaboración propia. 

 Luego de seleccionar el respectivo arreglo de pago, se muestran los detalles de 

este, con el total por cuota que debía cancelar el contribuyente y posteriormente, luego 

se puede anular el mismo dando clic en el botón de Anular Arreglo de pago. 



 

Ilustración 59, Mensaje confirmación de arreglo anulado. 

 Se muestra el mensaje de confirmación para que el usuario este informado de 

que el arreglo ha sido anulado correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 



5.2.3.9  Consulta Arreglos de Pago 

Se realiza la búsqueda de arreglos de pago para visualizar la información del 

arreglo de pago que se desee. Este proceso se puede visualizar desde la ilustración 30 

hasta la 34. El proceso final sí cambia, se realiza la visualización de los detalles del 

arreglo de pago y posteriormente se puede realizar la impresión del reporte. 

Ilustración 60 Detalles de cobro para poder imprimir reporte, Elaboración propia. 

 Al darle clic al botón de imprimir se genera el reporte del arreglo de pago que 

tiene que firmar el contribuyente como un respaldo para la municipalidad de que sí va a 

realizar el pago. 

 



 Ilustración 61 Arreglo de pago impresión, primera página, Elaboración propia. 



 

Ilustración 62 Arreglo de Pago impresión, Segunda página, Elaboración propia. 

 

 

 

 

 



5.2.3.10 Bloqueo y desbloqueo de cobros en cobro judicial. 

 Este proceso se encarga de pasar los cobros que se encuentran en un estado ya 

sea pendiente, en cobro administrativo o en traslado a cobro judicial, a cobro judicial, 

esto es cuando ya se realizó todo el proceso de notificaciones y se intentó contactar al 

contribuyente pero este hizo caso omiso o simplemente no se pudo encontrar a la 

persona. Se pasa a un proceso judicial, para asignar a un abogado a todo el proceso y 

posteriormente a un juzgado para proceder con el cobro de lo adeudado dependiendo 

de la decisión del juez. También se puede trasladar todos los cobros que están en 

estado judicial a un estado pendiente, esto es para poder reversar el proceso en caso 

de que el contribuyente se haya acercado a la Municipalidad a generar un arreglo de 

pago. 

 

Ilustración 63, Búsqueda Contribuyentes para cambio de estado en cobro judicial, Elaboración propia. 

Se realiza la búsqueda de los contribuyentes con los parámetros de búsqueda 

deseados, luego se elige el contribuyente el cual se van a seleccionar los cobros como 

tal. 



 

Ilustración 64, Resultado contribuyentes cambio de estado en cobro judicial, Elaboración propia. 

 Posteriormente se selecciona el contribuyente con el que quiere trabajar, en este 

caso, el resultado solo existe un contribuyente con la información ingresada, en este 

caso se va a trabajar con el contribuyente Gómez Mesen María, luego se proceden a 

buscar los cobros. 



 

Ilustración 65, Cobros de contribuyente en cobro judicial, Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ilustración 66, Cambio de estado en cobro judicial, Elaboración propia. 

 Se puede hacer uso de los dos botones de la parte inferior, con el botón de 

bloquear se cambian todos los procesos que estén en estado pendiente, administrativo 

y en traslado judicial, en cobro judicial, y el botón de desbloquear nos permite pasar 

todos los estados que están en cobro judicial a cobro pendiente para poder reversar 

este proceso, posteriormente se muestran sus respectivos mensaje informativos para 

informar al usuario de que el proceso se realizó sin ningún tipo de inconveniente. 

 

Ilustración 67, Mensaje informativo bloqueo de cobro, Elaboración propia. 



Ilustración 68, Mensaje informativo desbloqueo de cobros, Elaboración propia. 

 

5.2.3.11 Agregar o eliminar cobros adicionales 

El proceso de agregar o eliminar cobros adicionales se da cuando un contribuyente 

tiene cobros en estado judicial, se pueden agregar cobros adicionales ya que un cobro 

al estar en estado judicial la municipalidad asume unos gastos para poder continuar 

con este proceso, estos cobros son asignados a la cuenta del contribuyente para que 

posteriormente se pueda realizar el respectivo pago, estos cobros pueden ser de tres 

tipos, Servicios de Peritaje, Honorarios de Abogado y Gastos Administrativos, se 

pueden añadir estos tres tipos de cobros, o si la persona ya tiene cobros adicionales en 

su cuenta se pueden eliminar estos.  

 El proceso inicia igual que todos los demás explicados anteriormente, se realiza 

una búsqueda de contribuyente con los parámetros necesarios para poder encontrar al 

contribuyente indicado, se puede visualizar en la ilustración 16, luego se muestran los 

distintos contribuyentes que cumplen con los criterios de búsqueda, se puede visualizar 

en la ilustración 17. 



 

Ilustración 69, Añadir Cobros Estado judicial, Elaboración propia. 

 Posteriormente, después de seleccionar el contribuyente con el que se quiere 

trabajar, hay dos opciones, si el contribuyente no tiene cobros adicionales, aparece la 

siguiente ventana que nos permite insertar los cobros adicionales que queramos, se 

ingresa el tipo de cobro, la descripción de por qué se está agregando y posteriormente, 

el monto del cobro y los meses en los que se va a realizar el pago, el total de cobro por 

mes se realiza automáticamente, luego de adicionar los cobros se muestra el mensaje 

informativo al usuario. 

 

 



 

Ilustración 70, Mensaje informativo agrego de cobros adicionales en cobro judicial, Elaboración propia. 

 La segunda parte de este proceso es la eliminación de cobros adicionales, se 

realiza el mismo proceso de búsqueda del contribuyente y si este cuenta con cobros 

adicionales se mostrará la pantalla que nos permitirá eliminar los cobros seleccionados. 

 

Ilustración 71, Eliminación de cobros adicionales, Elaboración propia. 

 Se muestran los cobros adicionales que tiene el contribuyente, si se desean 

eliminar se seleccionan y le damos clic al botón de eliminar. 



 

Ilustración 72, Mensaje informativo, eliminación de cobros adicionales, Elaboración propia. 

5.2.3.12 Cobro judicial con bloqueo de cuenta 

Este proceso se realiza cuando ya los cobros de determinado contribuyente 

pasaron por todo el proceso de cobro administrativo, luego se pasaron a un estado de 

traslado, se realizó el estudio y se determinó que los cobros son un monto mayor a los 

gastos que tienen que asumir la municipalidad, por lo que se continuo con el proceso y 

se asigna un abogado para poder seguir con el proceso con un juez y que se determine 

la situación respecto al contribuyente. 

 El proceso inicia con una consulta de contribuyentes proceso que se puede 

visualizar en la ilustración 16, luego aparecerán las ventanas con la información a llenar 

para poder culminar todo el proceso de forma correcta. El proceso inicia cuando ya se 

buscó el contribuyente y luego se va a ingresar la información aparecerán distintas 

ventanas que nos permitirán ver la información del contribuyente. 



 

Ilustración 73, Ingreso de datos judiciales, Elaboración propia. 

 

Ilustración 74, Cobros ingreso de datos judiciales, Elaboración propia.  

 Aquí se puede ingresar la información del abogado que se va a hacer cargo del 

proceso y del juzgado en donde se va a llevar a cabo el proceso de tener la 

información. 



 

Ilustración 75, Resolución del juzgado, Elaboración propia. 

 En la ventana de resolución del juzgado se puede ingresar la información por 

parte del juzgado o posteriormente se puede realizar el ingreso de la información. 

 

Ilustración 76, Fincas del contribuyente, Elaboración propia. 

 Se puede ver las fincas que tiene el contribuyente para llevar un control y saber 

qué se puede embargar a futuro. 



 

Ilustración 77, Observaciones finales, Elaboración propia. 

 Se puede realizar el ingreso de observaciones por parte del abogado y de la 

Municipalidad para poner un final a todo el proceso. 

 De esta forma se finaliza el módulo desarrollado, el cual sirvió para poder cubrir 

todo el proceso de cobros dentro de la Municipalidad, gestionando terceros y permitió 

una mejora clara en el día a día de las personas de la Municipalidad. Como 

consecuencia, lo que genera es una mejor calidad de vida a todos los contribuyentes, 

el objetivo más importante de la Municipalidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.2.4 Implementación 

La municipalidad cuenta actualmente con un servidor dedicado para las 

aplicaciones internas dentro de la organización, por lo que toda la implementación de la 

aplicación se realizará dentro del servidor GlassFish Server Open Source Editition 4.1.1 

(Build 1), la implementación en este es un proceso corto y no tan complejo, ya que solo 

es necesario realizar la unión del código nuevo al código actual y posteriormente se 

realiza la implementación de la aplicación de la siguiente manera. 

 

Ilustración 78, Dirección de servidor de producción, Elaboración propia. 

 El primer paso es ir a nuestro navegador de preferencia y acceder al siguiente 

enlace, en el cual se encuentra la configuración del servidor de producción donde se 

encuentra la aplicación interna de la municipalidad llamada SIAM. 



 

Ilustración 79 Login Servidor de producción GlassFish, Elaboración Propia. 

 Se ingresan las credenciales para poder ingresar a la configuración del servidor. 

 

Ilustración 80, Configuración del servidor, Elaboración propia. 



 Luego de ingresar a la parte de aplicaciones, se hace la selección del archivo a 

subir para poder subir la aplicación. 

Ilustración 81, Selección de aplicación, Elaboración propia. 

 Nos dirigimos al botón con nombre Deploy y le damos clic. 

Ilustración 82, Selección de archivo, Elaboración propia. 

 En la siguiente ventana nos dirigimos al botón que dice seleccionar archivo y 

posteriormente seleccionamos el archivo con extensión .war que se genera al compilar 

nuestro proyecto en java dentro de la carpeta “proyecto/target/nombredelproyecto.war”.  



 

Ilustración 83 Selección archivo .war, Elaboración propia. 

 Nos dirigimos a donde se encuentra nuestro proyecto, luego a la carpeta target y 

posteriormente seleccionamos el archivo con la extensión deseada y le damos clic al 

botón de abrir. 

 



Ilustración 84, Configuración del sitio, Elaboración propia. 

Aquí se puede configurar aspectos adicionales de la aplicación, de no ser el 

caso le damos clic al botón de OK, en la parte superior derecha. 

Ilustración 85, Aplicación subida correctamente, Elaboración propia. 

 Finalmente, nuestra aplicación ha sido publicada correctamente dentro del 

servidor de la municipalidad y ya se puede hacer uso de la aplicación. 

5.2.5 Pruebas 

5.2.5.1  Pruebas de caja negra 

5.2.5.1.1 Proceso de cobro administrativo 

 

Caso 1, Consulta contribuyente 

Descripción del caso: Se ingresa los parámetros de búsqueda para los 

contribuyentes. (Salida) Se muestra la lista de contribuyentes que cumplen con los 

criterios de búsqueda. 

Entrada: 

• Cédula: 0108080379 

• Nombre: (Vacío) 

• Número de Finca: (Vacío) 

Salida: 



 

Ilustración 86, Resultado búsqueda contribuyente. 

 Se muestra una lista con los contribuyentes que cumplen con los criterios de 

búsqueda, en este caso solo hay una persona con ese número de cédula, pero se 

puede dar el caso de que haya varias propiedades por lo que la persona puede 

aparecer varias veces, pero depende de la función que se esté usando, varía si se 

toman todos los cobros o solo los de determinada propiedad. 

Caso 2, Consulta contribuyente 

Descripción del caso: Se realiza la búsqueda de contribuyente por más de un 

parámetro. (Salida) Se despliega una lista con los contribuyentes que cumplen con los 

criterios de búsqueda. 

Entrada: 

• Cédula: 3101516505 

• Nombre: GRUPO 

• Número de Finca: (Vacío) 

Salida: 

 



Ilustración 87 Resultado búsqueda contribuyente varios parámetros, Elaboración propia. 

 

Caso 3, Consulta contribuyente 

Descripción del caso: Se realiza la búsqueda de contribuyente por añadiendo el 

número de GIS como parámetro. (Salida) Se despliega una lista con los contribuyentes 

que cumplen con los criterios de búsqueda. 

Entrada: 

• Cédula: 3101516505 

• Nombre: GRUPO 

• Número de Finca: 094650 

• GIS: 309465000 

Salida: 

 

Ilustración 88, Resultado búsqueda contribuyente, Elaboración propia. 

 

Caso 4, Consulta todos los cobros 

Descripción del caso: Luego de realizar la búsqueda del contribuyente se seleccionan 

los cobros del determinado contribuyente y se retorna una lista con todos los cobros 

asociados a esa persona, dependiendo de la vista en la que nos encontremos, se 

tomará en cuenta el estado de los cobros y la propiedad asociada. (Salida) Lista de 

cobros dependiendo de la funcionalidad a utilizar dentro del sistema. 

 



 

 

Entrada: 

 

 Ilustración 89, Búsqueda cobros, Elaboración propia. 

Le damos clic al botón de buscar y luego se desplegará la lista de los cobros. 

Salida: 

 

Ilustración 90,  Resultado búsqueda de cobros, Elaboración propia. 

 Se muestran todos los cobros relacionados al contribuyente Grupo Escobar S.A, 

en este caso. 

Caso 5, Consulta cobros por propiedad 

Descripción del caso: Luego de realizar la búsqueda del contribuyente se seleccionan 

los cobros del determinado contribuyente y se retorna una lista con todos los cobros 

asociados a esa persona, dependiendo de la vista en la que nos encontremos, se 

tomará en cuenta el estado de los cobros y la propiedad asociada. (Salida) Lista de 

cobros dependiendo de la funcionalidad a utilizar dentro del sistema. 



 

 

Entrada: 

 

 Ilustración 91 Búsqueda de cobros, por propiedad o número de GIS. 

Le damos clic al botón de buscar y luego se desplegará la lista de los cobros. 

Salida: 

 

Ilustración 92,  Resultado búsqueda de cobros por propiedad, Elaboración propia. 

 Se muestran todos los cobros relacionados al contribuyente Grupo Escobar S.A, 

en este caso. 

Caso 6, Cambio de estado de los cobros, de pendiente a administrativo 

Descripción del caso: Se realiza el cambio de los cobros de pendiente a 

administrativo, esto se puede dar ya que los cobros tienen más de 3 periodos sin que 



se realice el pago se pasan a un cobro administrativo para la generación de intereses y 

se continua con el proceso.  

Entrada: Se seleccionan los cobros que se quieren pasar a un estado administrativo y 

se confirma con el botón de restringir cobros. 

 

Ilustración 93, De cobro pendiente a administrativo, Elaboración propia. 

Salida: Cobros trasladados a cobro administrativo correctamente. 

Caso 7, Cambio de estado de los cobros, de administrativo a pendiente 

Descripción del caso:  Los procesos siempre están propensos a errores por lo que si 

se hizo un cambio incorrecto en el estado de los cobros, o el proceso requiere que los 

cobros vuelvan al estado pendiente. 

Entrada: Se seleccionan los cobros que se quieren pasar a un estado pendiente y se 

confirma con el botón de traslado de cobros. 



 

Ilustración 94, Traslado de cobros, Elaboración propia. 

Salida: Cobros trasladados a pendientes correctamente. 

Caso 8, Generar notificación de cobro para todos los cobros del contribuyente 

Descripción del caso: Se realiza una notificación de cobro para poder notificar al 

contribuyente de que tienen cobros pendientes con la municipalidad, este proceso se 

realiza mediante un notificador. 

Entrada:  

 

Ilustración 95, Generar notificación de cobro, Elaboración propia. 

Salida: Notificación guardada correctamente. 



5.2.5.1.2 Proceso de cobro judicial 

 

Caso 1, Restricción de Cobros 

Descripción del caso: Se realiza la restricción de los cobros para pasar de cobro 

administrativo a cobro judicial, este proceso se realiza en la sección de cobro 

administrativo con la ventana para cambiar el estado de los cobros, primero se realiza 

la consulta del contribuyente, se selecciona con el que se quiere trabajar y 

posteriormente se realiza el cambio del estado de los cobros, en este caso de cobro 

Administrativo a Judicial. 

Entrada: Se ingresa la información de consulta del contribuyente, en este caso vamos 

a utilizar al contribuyente con número de cédula 0601080321, nombre MORA ARTAVIA 

WILLIAM y número de finca 098407. 

 

 

Ilustración 96, Selección de cobros, Elaboración propia. 



 

Ilustración 97, Traslado de cobros, Elaboración propia. 

 Se seleccionan los cobros vencidos y posteriormente se selecciona el tipo de 

estado al cual queremos trasladar los cobros seleccionar y confirmamos con el botón 

de Cambiar Estado Cobros.  

Salida: Cobros trasladados a Traslado a Cobro Judicial correctamente. 

Caso 2, Ingreso de datos Judiciales 

Descripción del caso: Se realiza la búsqueda del contribuyente y posteriormente se 

va a mostrar la información del contribuyente y de los cobros que tiene en estado 

Traslado a cobro Judicial, después se puede ingresar toda la información asociada al 

abogado respectivo y al juzgado, se puede visualizar las fincas, por último se finaliza el 

proceso. 

Entrada: Se ingresa la información de consulta del contribuyente, en este caso vamos 

a utilizar al contribuyente con número de cédula 0601160947, nombre REYES VALDES 

JUAN RAMON. 



 

Ilustración 98, Pruebas ingreso de datos judiciales, Elaboración propia. 

 

Ilustración 99, Pruebas ingreso de datos judiciales, Elaboración propia. 

 

Ilustración 100, Pruebas ingreso de datos judiciales, Elaboración propia. 

 Se puede ingresar la información dada por el juzgado en caso de tenerla, 

pueden ser más de una. 



 

Ilustración 101, Pruebas ingreso de datos judiciales, Elaboración propia. 

 Se visualiza la información de las fincas del contribuyente. 

 

Ilustración 102, Pruebas ingreso de datos judiciales, Elaboración propia. 

 Posteriormente se ingresan las observaciones finales, por parte del abogado y 

por parte de la Municipalidad. Luego se finaliza el proceso con el botón de la primera 

pestaña Traslado de Cobros, para finalizar el proceso. 

 

 

 

 

 



Salida:  

 

Ilustración 103, Mensaje de éxito del proceso. 
 

Caso 3, Bloqueo / Desbloqueo de cuentas 

Descripción del caso: Se realiza la búsqueda del contribuyente y posteriormente se 

va buscan los cobros en estado administrativo, o en judicial, para poder reversar el 

proceso, es decir, realizar el cambio de pendiente y administrativo a judicial, o de 

judicial a pendiente. 

Entrada: Se ingresa la información de consulta del contribuyente, en este caso vamos 

a utilizar al contribuyente con número de GIS 309465000, nombre GRUPO ESCOBAR 

DUEÑAS S.A, posteriormente se muestran los cobros. 

 

Ilustración 104, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboración propia. 



 

Ilustración 105, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboración propia. 

 

Ilustración 106, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboración propia. 



 Se muestran los cobros de la persona, se deben seleccionar cobros para poder 

realizar el cambio de estado, si no se seleccionan cobros se envía una advertencia al 

usuario. 

Ilustración 107, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboración propia. 

 Si se seleccionan los cobros se realiza el cambio y se manda un mensaje de 

confirmación. 

 

 

Ilustración 108, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboración propia. 



 Con el botón de bloquear se pasan los cobros de estado pendiente o 

administrativo a judicial, y con el botón de desbloqueo se realiza el proceso contrario.

 

Ilustración 109, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboración propia. 

 

Ilustración 110, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboración propia. 

 Posteriormente si un contribuyente tiene estados en cobro judicial, se realiza la 

consulta nuevamente y se realiza el mismo proceso, solo que ahora se van a 

desbloquear estos, luego de la confirmación se pueden visualizar los cobros en estado 

pendiente. 

 



 

Ilustración 111, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboración propia. 

Caso 4, Agregar o eliminar cobros adicionales 

Descripción del caso: Se realiza la búsqueda del contribuyente y posteriormente se 

van a agregar cobros adicionales a la cuenta del contribuyente, esto es para 

contribuyentes que tienen cobros en estado ya sea judicial o administrativo. 

Entrada: Se ingresa la información de consulta del contribuyente, en este caso vamos 

a utilizar al contribuyente con número de GIS 3101516505, nombre GRUPO ESCOBAR 

DUEÑAS S.A, número de finca 094650, posteriormente una tabla en la que se pueden 

ingresar los valores adicionales que se quieren agregar. 

 

Ilustración 112, Pruebas Agregar o eliminar cobros adicionales, Elaboración propia 



 Posteriormente se realiza confirma la operación con el botón de adicionar cobro. 

 

Ilustración 113, Pruebas Agregar o eliminar cobros adicionales, Elaboración propia. 

 Luego viene la segunda parte en la que si un contribuyente tiene cobros con un 

determinado número de categoría el cual hace referencia a cobros adicionales, el 

sistema brinda la opción de eliminar los cobros que ya existen. 

 

Ilustración 114, Pruebas Agregar o eliminar cobros adicionales, Elaboración propia. 

 Se seleccionan los cobros y se confirma la acción. 

 

Ilustración 115, Pruebas Agregar o eliminar cobros adicionales, Elaboración propia. 



5.2.5.1.3 Arreglos de pago 

Caso 1, Generar arreglos de pago 

Descripción del caso: Se realiza la búsqueda del contribuyente y posteriormente se 

van a agregar cobros adicionales a la cuenta del contribuyente, esto es para 

contribuyentes que tienen cobros en estado ya sea judicial o administrativo. 

Entrada: Se ingresa la información de consulta del contribuyente, en este caso vamos 

a utilizar al contribuyente con número de GIS 3101516505, nombre GRUPO ESCOBAR 

DUEÑAS S.A, número de finca 094650, posteriormente una con los cobros a los cuales 

se les quiere realizar el arreglo de pago. 

 

Ilustración 116, Pruebas arreglo de pago, Elaboración propia. 



 

Ilustración 117, Pruebas arreglo de pago, Elaboración propia. 

 Con el botón negociar se continua con el proceso para poder obtener las cuotas 

de pago. 

Ilustración 118, Pruebas arreglo de pago, Elaboración propia. 

 

Ilustración 119, Pruebas arreglo de pago, Elaboración propia. 



 Con el botón de calcular cuota se realiza el respectivo cálculo, si hay información 

válida para el plazo de pago, de ser así se realiza el cálculo de la cuota, si no envía una 

advertencia. 

Ilustración 120, Pruebas arreglo de pago, Elaboración propia. 

 

Ilustración 121, Pruebas arreglo de pago, Elaboración propia. 

 Se finaliza el proceso con el botón de aplicar arreglo. 

 

Ilustración 122, Pruebas arreglo de pago, Elaboración propia. 



Caso 2, Consultar arreglos de pago 

Descripción del caso: Se realiza la búsqueda del arreglo de pago que se quiere 

buscar. 

Entrada: Se ingresa la información de consulta del arreglo, en este caso vamos a 

utilizar al arreglo con número ARR-2012-57, y se despliega la información. 

Ilustración 123, Pruebas arreglo de pago, Elaboración propia. 

 

Ilustración 124, Pruebas arreglo de pago, Elaboración propia. 

 Se despliega la información del arreglo de pago, por lo que está sección se 

puede comportar como consultar, ya que se realiza la búsqueda sobre el arreglo de 



pago y los detalles del este, en el caso de que se busque anular el arreglo de pago, se 

confirma la acción con el botón de Anular Arreglo de Pago y se finaliza el proceso. 

 

Ilustración 125, Pruebas arreglo de pago, Elaboración propia. 

 

5.2.5.1.4 Cobro judicial a administrativo y administrativo a pendiente 

Caso 1, Bloquear/Desbloquear Cobros 

Descripción del caso: Este proceso se puede dar cuando una persona tiene los 

cobros en determinado estado, pero ya por convenio con la Municipalidad para llegar a 

un arreglo de pago, esto se puede reversar, o simplemente se pueden pasar los cobros 

de un estado al otro de ser necesario para los procesos internos de la Municipalidad. 

Entrada: Se utiliza la ventana de bloqueo y desbloqueos dentro de la sección de cobro 

judicial y se busca el contribuyente con el número de cédula 3101516505 y 

posteriormente los cobros de este. 

 

 

 

 



Salida: 

 

Ilustración 126, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboración propia. 

 Se busca la información del contribuyente en este caso, un contribuyente que 

tenga cobros en cobro judicial para poder pasar los cobros a un estado pendiente. 

 

Ilustración 127, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboración propia. 

 Se confirma el proceso con el botón de Desbloquear. 

 

Ilustración 128, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboración propia. 

 



Caso 2, Desbloqueo Cobros 

Descripción del caso: Con el caso anterior se pasó de un cobro judicial a cobros 

pendientes, en este caso lo que se busca es pasar los cobros en estado administrativo 

a cobro pendiente. 

Entrada: Se utiliza la ventana de bloqueo y desbloqueos dentro de la sección de cobro 

judicial. 

 

Ilustración 129, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboración propia.. 

 

Ilustración 130, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboración propia. 

 Se confirma el proceso con el botón de Traslado de Cobros. 



 

Ilustración 131, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboración propia. 

Caso 3, Eliminar notificaciones de Cobro 

Descripción del caso: Cuando se genera una notificación de cobro, los cobros que 

estaban en estado pendiente pasan a estado administrativo, en caso de que el usuario 

borre todas las notificaciones que tiene un contribuyente, se reversan los cambios y se 

vuelve a un estado pendiente. 

Entrada: Se utiliza la ventana de bloqueo y desbloqueos dentro de la sección de cobro 

judicial. 

 

Ilustración 132, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboración propia. 

 Se selecciona la notificación y posteriormente se elimina la misma para realizar 

el cambio de estado de los cobros. 



 

Ilustración 133, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboración propia. 

 Posteriormente se puede ver que el estado de los cobros fue cambiado 

correctamente. 



Pruebas Caja Blanca (Flujo de datos) 

5.2.5.1.5 Proceso de cobro administrativo 

 

Ilustración 134, Proceso de flujo de datos cobro administrativo, Elaboración propia. 

Definición C-USE (Una 

variable) 

P-USE (Multiples 

variables) 

Número de 

proceso 

Contribuyente   1 

 Contribuyente  2 

Lista Cobros Contribuyente  3 

Lista Cobros Contribuyente  4 

  Lista Cobros, 

Contribuyente 

5 



Notificación, 

Detalles 

Notificación 

 Lista Cobros, 

Contribuyente, 

Notificación, 

Detalles 

Notificación. 

6 

 Tabla 9, Flujo de datos, Cobro Administrativo, Elaboración propia. 

Esta tabla nos permite saber que variable fueron definidas y cuáles no, el término C-

USE, nos hace referencia al uso de una sola variable, y el termino P-USE cuando se 

están utilizando múltiples variables definidas anteriormente. 

5.2.5.1.6 Proceso de cobro judicial 

 

Ilustración 135, Flujo de datos cobro judicial, Elaboración propia. 

 

 

 



Definición C-USE (Una 

variable) 

P-USE (Multiples 

variables) 

Número de 

proceso 

Cobros Cobros  1 

Cobros 

adicionales, 

contribuyente 

 Cobros adicionales, 

cobros, 

contribuyente 

2 

  Cobros, 

contribuyente  

3 

  Cobros, 

contribuyente 

4 

Abogado, 

observación, 

cobros, 

contribuyente 

 Abogado, 

observación, cobros, 

contribuyente 

5 

 

Se crean  

5.2.5.2.3 Arreglos de pago 

 

Ilustración 136, Flujo de datos, arreglos de pago. 



Definición C-USE (Una 

variable) 

P-USE (Multiples 

variables) 

Número de 

proceso 

Cobros, 

contribuyentes 

 Cobros, 

contribuyentes 

1 

Arreglo de pago, 

Detalles de arreglo 

 Cobros, 

contribuyentes, 

arreglo de pago, 

detalles de arreglo. 

2 

  Contribuyente, 

arreglo de pago, 

detalles de arreglo. 

3 

Se limpian las 

variables para 

finalizar el 

proceso. 

N/A N/A 4 

Los arreglos de pago tienen un flujo sencillo, pero cada nodo del diagrama lleva mucha 

información y trabajo a nivel interno. Se crean las variables de cobros y contribuyentes 

para poder realizar las búsquedas, y posteriormente se generan los arreglos de pago y 

los detalles del arreglo para terminar con el proceso. 

 



5.2.5.2.4 Cobro judicial a administrativo y pendiente 

 

Ilustración 137, Flujo de datos, Elaboración propia. 

Definición de 

variables 

C-USE (Una 

variable) 

P-USE (Multiples 

variables) 

Número de 

proceso 

Contribuyentes Contribuyentes  1 

Cobros  Cobros, 

contribuyentes 

2 

Cobros  Cobros, 

contribuyentes 

3 

Cobros  Cobros, 

contribuyentes 

4 

Cobros  Cobros, 

contribuyentes 

5 

Contribuyente, 
cobros, 

observación 

 Contribuyente, 

cobros, observación 

6 

Contribuyente, 

cobros, 

observación 

 Contribuyente, 

cobros, observación 

7 



Contribuyente, 

cobros, 

observación 

 Contribuyente, 

cobros, observación 

8 

Contribuyente, 

cobros, 

observación 

 Contribuyente, 

cobros, observación 

9 

Se limpian las 

variables para que 

el usuario empiece 

el proceso 

nuevamente. 

N/A N/A 10 

 

En este proceso la primera sección se encarga de realizar la búsqueda de 

contribuyentes y cobros para poder realizar el cambio de estado de estos, esta tabla 

explica las variables que se crean en cada proceso y cómo es el flujo de la información 

en el sistema. 

Pruebas SQL Injection 

Las pruebas de SQL Injection son unas de las más populares hoy, debido a la 

vulnerabilidad de los sistemas que puede ser atacada de forma directa para obtener 

información sensible de la organización por parte de una persona no autorizada; sin 

embargo, para poder contrarrestar esta vulnerabilidad de los sistemas Spring MVC, nos 

permite construir un tipo de consultas a bases de datos que no se pueden atacar de 

esta manera. Las consultas están construidas por un cuerpo, y por parámetros. 

@Override 

public List<Consultas> listarConsultaGIS(String cedula, String razonSocial, String GIS, 
String numFinca) throws Exception { 

        try { 



            Session session = this.sessionFactory.getCurrentSession(); 

            StringBuilder consulta = new StringBuilder(); 

            String doquery = "from Consultas C where "; 

            if (!cedula.equals("")) { 

                doquery += " cedula =:cedula "; 

            } 

            if (!razonSocial.equals("")) { 

                if (!cedula.equals("")) 

                    doquery += " and "; 

                doquery += " razonSocial LIKE :razonSocial "; 

            } 

            if (!GIS.equals("")) { 

                if (!razonSocial.equals("") || !cedula.equals("")) 

                    doquery += " and "; 

                doquery += " GIS =:GIS "; 

            } 

            if (!numFinca.equals("")) { 

                if (!GIS.equals("") || !cedula.equals("") || !razonSocial.equals("")) 

                    doquery += " and "; 

                doquery += " numFinca =:numFinca "; 

            } 

            consulta.append(doquery); 

            Query query = session.createQuery(consulta.toString()); 

            if (!cedula.equals("")) { 

                query.setParameter("cedula", cedula); 

            } 

            if (!razonSocial.equals("")) { 

                query.setParameter("razonSocial", "%"+razonSocial+"%"); 

            } 

            if (!numFinca.equals("")) { 



                query.setParameter("numFinca", numFinca); 

            } 

            if (!GIS.equals("")) { 

                query.setParameter("GIS", GIS); 

            } 

            List<Consultas> listaconsultas = query.list(); 

            return listaconsultas; 

        } catch (HibernateException ex) { 

            throw ex; 

        } catch (Exception e) { 

            throw e; 

        } 

    } 

 Este es un ejemplo de una consulta, con Spring MVC, solo se puede hacer 

consultas a objetos que estén mapeados dentro de la aplicación, es decir, se asocia 

una clase dentro del sistema, con una tabla de la base de datos, de esta forma todas 

las consultas se ligan a el modelo dentro de nuestra aplicación, la parte más importante 

de este método es la siguiente. 

if (!cedula.equals("")) { 

                query.setParameter("cedula", cedula); 

            } 

            if (!razonSocial.equals("")) { 

                query.setParameter("razonSocial", "%"+razonSocial+"%"); 

            } 

            if (!numFinca.equals("")) { 

                query.setParameter("numFinca", numFinca); 

            } 

            if (!GIS.equals("")) { 



                query.setParameter("GIS", GIS); 

            } 

 Los parámetros se agregan tomando de referencia nuestro modelo, y se 

relacionan a los tipos de datos que tienen el modelo, por lo tanto, no se pueden realizar 

inserciones de código como tal a la consulta, solo se pueden agregar parámetros, por 

lo que, el realizar SQL Injection, simplemente lo tomará como un texto, y no como si se 

estuviera agregando información a la consulta directamente. 

 

Ilustración 138, Url de consulta, Elaboración propia. 

 Este es el URL de una consulta que se realizó anteriormente donde se buscó un 

contribuyente solamente por número de cédula, lo que vamos a intentar es ingresar 

código SQL dentro de la consulta para poder extraer información adicional. 

 

Ilustración 139, Url de consulta, Elaboración propia. 

 Al mandar estar consulta, el sistema no va a devolver ninguna información ya 

que el intento de agregar código no servirá de nada debido a que la consulta lo tomará 

como un texto y no como parte de la consulta, todas las consultas de la aplicación 

están construidas de esta forma, por lo que no va a afectar ninguna consulta del 

módulo. 

 



Ilustración 140, Resultado prueba sql injection, Elaboración propia. 

Al final se realiza la consulta y no se muestra ningún tipo de información, por lo que el 

sistema está protegido contra este tipo de ataques. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

Del presente proyecto, surgen una serie de conclusiones y recomendaciones a 

partir del proceso de desarrollo del siguiente proyecto, que se llevó a cabo empleando 

todos los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera, además, el hecho de estar 

dentro de una institución, obtener esa experiencia laboral y el cumplir con objetivos de 

la organización ayudaron a completar el proyecto. 

1.  Conforme con el objetivo específico 1, el cual se definió como “Identificar las 

necesidades para la gestión de cobros en base al sistema anterior y verificar las 

necesidades del departamento para el nuevo sistema”, gracias a la realización de esta 

tarea, se puede llegar a ver la necesidad que tiene la Municipalidad de realizar un 

nuevo módulo en una tecnología más acorde a las necesidades de la institución, se 

tomaron en cuenta las necesidades principales respecto al sistema, hay tareas que no 

son muy frecuentes por lo que no es una urgencia para la organización; sin embargo, 

para llevar a cabo las tareas principales, sí era una urgencia para la Municipalidad el 

realizar el cambio de tecnología. 

2.  Conforme con el objetivo específico 2, el cual se definió como “Desarrollar el 

módulo de cobros con sus respectivas secciones las cuales son, mantenimientos, 

movimientos, y estas dos pertenecerán a dos secciones principales las cuales son, 

cobros administrativos y cobros judiciales”. El desarrollo del nuevo módulo nos mostró 

muchas falencias que estaban actualmente dentro de la utilización del sistema actual, 

por ejemplo, los tiempos de realización de las tareas se redujeron en un 50 %, 

anteriormente con el módulo dentro de Oracle Forms, las tareas podían completarse en 



un tiempo promedio de 2 a 3 minutos dependiendo de la tarea, en algunas ocasiones, 

un poco más, debido a que el sistema no respondía del todo, por lo que tocaba reiniciar 

este y esto es tiempo perdido. Actualmente, se redujo ese tiempo en 1 minuto 30 

segundos aproximadamente por tarea, se tiene una ganancia de tiempo del 50 % a la 

hora de realizar tareas asociadas a los cobros, y en este tiempo de ganancia, se puede 

invertir en tareas de valor, en vez de ser tiempo de espera. 

3.  Conforme con el objetivo específico 3, el cual se definió como “Implementación 

del módulo de cobros al sistema general”, con la implementación del sistema, se pudo 

llevar a cabo todos los aspectos positivos de un nuevo módulo a la realidad. Permitió 

llevar el sistema a un ambiente en el que los encargados de cobros puedan hacer uso 

del sistema, el implementar dicho sistema va a mejorar a futuro los tiempos de 

mantenimiento y costos de estos, como también una mejor experiencia de usuario y 

tiempos de respuesta más rápidos en comparación con el sistema anterior. 

4.  Conforme con el objetivo específico 3, el cual se definió como “Revisar la 

integridad del sistema mediante la realización de pruebas para medir el desempeño del 

sistema frente a diferentes circunstancias”, con la realización de pruebas se pudo 

identificar las falencias y puntos débiles del sistema, se realizaron pruebas de caja 

negra y de caja blanca, con estas se pudieron corregir problemas como, validación de 

la información ingresada por el usuario, distintos tipos de escenarios con diferente 

información y además que el flujo de la información siempre sea el correcto. También 

se llevaron a cabo pruebas de SQL Injection, que permitieron determinar que el módulo 

se puede defender contra este tipo de ataques muy comunes a cualquier sistema y que 

pueden afectar de forma significativa la información de los contribuyentes. 



5.  Como conclusión general, se determina que el nuevo módulo de cobros de la 

Municipalidad de Heredia, aporta un gran valor a las labores diarias dentro de la 

Municipalidad, se redujeron tiempos en las tareas, se van a reducir horas y dinero a la 

hora de realizar mantenimientos a futuro, se realizó la mejora de procesos, en la 

sección de notificaciones habían unos procesos muy parecidos y esto llevaba a tener 

un par de ventanas iguales, este proceso se mejoró y se realizó todo dentro de la parte 

de notificaciones de cobro, por lo que se redujo la redundancia de información y se 

mejoró el proceso de forma general. 

6.2 Recomendaciones 

1.  Se recomienda tener siempre un seguimiento constante hacia el módulo de 

cobros y hacia los empleados del departamento para poder determinar cuáles son los 

requerimientos que se deben ir modificando en el sistema a través del tiempo, por lo 

que es algo necesario para poder cumplir en todo momento con las necesidades de los 

usuarios y de esta forma poder brindar un mejor estilo de vida a todas las personas.  

2.  Para el desarrollo del módulo se tomaron la tareas más utilizadas e importantes 

del módulo, sin embargo, quedaron muchos aspectos por fuera del alcance del 

proyecto desarrollado, por ejemplo, toda la parte de los reportes no fue tomada como 

parte del alcance. Esta, al ser una parte fundamental del día a día, como también lo es 

el sistema como tal, resulta necesario realizar el desarrollo de todos los reportes en la 

nueva plataforma, ya que esto va a mejorar los tiempos de mantenimiento de todos los 

reportes, como el coste de estos, por lo que es un paso muy importante para mejorar el 

sistema de la Municipalidad de Heredia. 



3.  Se recomienda realizar más pruebas para poder medir la integridad y seguridad 

de la información, actualmente se realizaron pruebas de caja de negra, caja blanca y 

SQL Injection, por lo que hay muchos puntos de seguridad en la aplicación que están 

haciendo falta verificar, por lo que es punto importante a mediano y corto plazo para 

poder ver el estado del sistema. 

4.  Se recomienda realizar una reingeniería de software de los módulos faltantes, 

actualmente ya se está trabajando en los módulos principales, pero hacen falta los 

módulos secundarios, que, sin ser el pilar de los procesos dentro de la organización, 

constituyen partes del sistema dentro de la Municipalidad, por lo tanto, es importante 

mantenerlas al día. 

5.  Se recomienda realizar capacitaciones sobre el nuevo módulo a los encargados 

del departamento de cobro. La capacitación siempre es un factor importante en 

cualquier ámbito laboral y en este caso no es la excepción al desarrollar un nuevo 

sistema que va a tener las mismas funcionalidades que el anterior. Al emplearse una 

nueva plataforma, es necesario capacitar a los empleados del departamento sobre 

cómo va a funcionar el nuevo sistema para que no haya ningún tipo de inconveniente a 

la hora de usarlo. 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO VII: APÉNDICES Y ANEXOS 

7.1 Encuesta para empleados del departamento de Cobros 

1.  Actualmente cómo calificaría el proceso de realizar cambios de estados de los 

cobros, por ejemplo, generar cobros administrativos. 

o Excelente 

o Buena 

o Regular 

o Mala 

o Muy Mala 

2. Actualmente cómo calificaría el proceso de desbloqueo de cobros dentro del sistema 

actual. 

o Excelente 

o Bueno 

o Regular 

o Malo 

o Muy Malo 

3. Actualmente cómo calificaría el proceso de realizar notificaciones por contribuyente y 

por número de GIS dentro del sistema. 

o Excelente 

o Bueno 

o Regular 

o Malo 



o Muy Malo 

4. Con la siguiente escala defina el nivel de satisfacción que tiene a la hora de realizar 

arreglos de pago, ya sea por contribuyente o por número de GIS, como también de 

anular los arreglos de pago. 

o 5 

o 4 

o 3 

o 2 

o 1 

o 0 

5. Actualmente como considera el desempeño de agregar observaciones a las 

notificaciones ya existentes. 

o Excelente 

o Bueno 

o Regular 

o Malo 

o Muy Malo 

6. Con la siguiente escala determine el nivel de desempeño que brinda el sistema a la 

hora de gestionar los notificadores de cobros (Tercero que se encarga de notificar 

deuda al contribuyente). 

o 5 

o 4 



o 3 

o 2 

o 1 

o 0 

 

7. Como calificaría el desempeño de la sección de cobros judiciales a la hora de 

realizar bloqueos y desbloqueo de cuentas. 

o Excelente 

o Buena 

o Regular 

o Mala 

o Muy Mala 

8. Como calificaría el desempeño del módulo en general. 

o Excelente 

o Bueno 

o Regular 

o Malo 

o Muy Malo 
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