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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL TEMA (sub portada).

1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Marco de referencia empresarial y contextual

La Municipalidad de Heredia se ha destacado en los ultimos afios por el gran aporte
tecnoldgico que se ha dado a la comunidad integrando variedad de tramites que
anteriormente tomaban mucho tiempo hacerlos de forma presencial y esto ha mejorado
la eficiencia del proceso en cuanto al tiempo en el que se realiza, ademas ha venido
con un crecimiento desde el 2007 en todos los puntos de vista segun el indice de
gestion municipal de la Contraloria General de la Republica.

Nombre de laempresa
Municipalidad de Heredia

1.1.2 Estrategia de la organizacion
1.1.2.1 Vision

Ser una municipalidad modelo dentro del marco de la excelencia, eficiencia y
transparencia, que actle dentro de los principios ético, moral y legal, comprometida con
el desarrollo sostenible, calidad de vida, igualdad de oportunidades y equidad de

género de sus habitantes.

1.1.2.2 Mision

Un Gobierno local ejemplar, que a través de una administracién municipal eficiente,
transparente y apegada a los principios éticos y legales, optimice sus recursos para
contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de nuestro cantén.

1.1.2.3 Organizacioén

Valores organizacionales:



e Responsabilidad

¢ Respeto

e Solidaridad
e Integridad
e Lealtad

e Honestidad

e Espiritu de servicios

Principios Institucionales:

e Excelencia

e Compromiso
e Accesibilidad
e Normalizacion
e Equidad de Género y Social
e Satisfaccion

e Liderazgo

e Integralidad

e Divulgacion

e Participacion
e Sostenibilidad
e Continuidad

e Transparencia



Objetivo General de la Municipalidad de Heredia

“Incrementar la capacidad de respuesta politica, operativa y financiera de la
Municipalidad para liderar eficazmente el desarrollo econdémico y social del Cantén
Central de Heredia en concordancia con los lineamientos estratégicos cantonales

plasmados en el Plan de Desarrollo Humano Cantonal.”
Objetivos estratégicos de la municipalidad de Heredia:

e Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial
e Inversion Publica

e Desarrollo y Gestion Institucional

e Seguridad Ciudadana

e Servicios Publicos

e Desarrollo Econémico Sostenible



Datos generales de la organizacion:
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En toda organizacion gubernamental el departamento de cobros ha sido y es

actualmente uno de los departamentos mas importantes para que la municipalidad

pueda operar de una forma correcta a lo largo del tiempo, por esto es necesario realizar



un madulo que permita la satisfaccion de las necesidades y expectativas de toda la

municipalidad.

La municipalidad busca renovar sus sistemas por lo que la implementacién de un
nuevo modulo, esencial para lograr una renovacion tecnoldgica en toda la
municipalidad, esto con el fin de generar un aporte tecnol6gico internamente, y con
base en esto lograr las mejoras necesarias para poder brindar un servicio con mayor

rapidez y eficiencia que el brindado anteriormente.

Se debe brindar un moédulo que cumpla con todas las funcionalidades del
modulo actual, pero que se pueda llevar a una plataforma web que agilice las
funcionalidades y pueda mejorar el proceso, no se trata de llevar a cabo tareas
idénticas, se trata de desarrollar estrategias que den paso a que el proceso se pueda
mejorar y genere un valor agregado al servicio prestado.

1.3 Definicion del problema

Hace unos afos todos los sistemas se realizaban enfocados a un lugar en especifico,
lo que quiere decir que los sistemas solo se encontraban o se tenian acceso a estos si
el usuario se encontraba en el lugar en donde estaba instalado este, de esta forma se
automatizaron muchos procesos; sin embargo, hacia falta el factor de accesibilidad, el
cual permitiria el ingreso desde cualquier lugar para facilitar el acceso a las personas
gue trabajan por fuera o no pueden asistir por motivos personales. Tener la facilidad de
acceder a los sistemas da lugar a que el trabajo no se frene todo el tiempo y no sea

necesario estar fisicamente en el lugar para poder usar el sistema.



La tendencia actual es llevar todos los sistemas fisicos a la web para que
cualquier persona en cualquier momento y lugar del mundo pueda acceder al sistema

sin ninguna complicacion.

Actualmente en la municipalidad se cuenta con un sistema para llevar todo lo
relacionado con las actividades de la municipalidad de forma interna, pero este sistema
tiene muchos modulos que ya estan de forma en linea, de la misma forma faltan
muchos por implementar como el de cobros para poder agilizar el proceso y la
experiencia con el usuario final que, en este caso, son las personas que trabajan en la

municipalidad.
El modulo por implementar tendra las siguientes secciones y subsecciones:

1. Consultas
a. Estados de cobros
b. Notificaciones de cobros, por nimero de cédula, por GIS (provincia,
namero de finca).
2. Movimientos
a. Arreglos de pago, se negocian pagos que no se han realizado para
llegar a un acuerdo y se pague la deuda.
b. Anular arreglos de pago.
c. Traslados de estados de cobro.
d. Devolucién de dinero, en algunas ocasiones se paga de mas, hay
dos opciones devolver el dinero o usar el dinero de mas para
proximas facturas.

3. Reportes



a. Historial de cobros, hay 5 tipos de cobros y se puede pasar de uno a
otro, se generara un reporte con las transiciones.
4. Mantenimiento
a. Se realizard mantenimiento a todos los aspectos que lo requiera el

maodulo.

Estas son las funcionalidades principales requeridas por la municipalidad para
llevar toda la gestién de cobros, sin embargo, hay nuevos requerimientos que no han
sido tomados en cuenta por el momento y que se agregaran en la primera fase de toma
de requerimientos, este modulo va a ser realizado en lenguaje JAVA orientado a la

parte de programacion web.
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1.4 Objetivo General

e Construir e implementar un sistema para la gestion de los cobros en la

municipalidad de Heredia para el tercer cuatrimestre de 2019.

1.5 Objetivos Especificos

e Identificar las necesidades para la gestién de cobros en base en el sistema
anterior y verificar las necesidades del departamento para el nuevo sistema.

e Desarrollar el médulo de cobros con sus respectivas secciones las cuales son,
mantenimientos, movimientos y estas perteneceran a dos secciones principales
las cuales son, cobros administrativos y cobros judiciales.

e Implementacion del médulo de cobros al sistema general.



e Reuvisar la integridad del sistema mediante la realizacion de pruebas para medir

el desemperfio del sistema frente a diferentes circunstancias.

1.2. Alcances y Limitaciones

1.2.1 Alcance
Un sistema de cobros en una municipalidad lo que busca es que gestionar la

generacion de titulos de propiedad, créditos para el pago de impuestos y el cobro
respectivo de impuestos y servicios de la zona encargada, asi como la administracion
de solicitudes de adquisicion de servicio de agua potable. (Delgado Avila & Fajardo

Buiay, 2010)
Lista de entregables van de acuerdo con los objetivos especificos:

e El primer entregable es la toma de requerimientos del médulo de cobros, se van
a tomar funcionalidades del sistema anterior que se construy6 con Oracle Forms
y se tomaran en cuenta las oportunidades de mejora brindadas por las personas
del departamento de cobros.

e El segundo entregable es la realizacion de la primera parte del modulo que seria
la parte de los mantenimientos, se tienen mantenimientos de notificadores,
mantenimiento de estados de cobros como sus categorias y periodos, ademas
de poder darle seguimiento y realizar cambios al cobro como tal.

o La primera parte es programada en la que se plasmara todo el desarrollo

del cddigo con su respectiva explicacion.



o En la segunda parte se plasmara toda la funcionalidad de esta seccion del
mddulo mediante diagramas de secuencias, de flujo, entre otros, que
permitan un mejor entendimiento de las funcionalidades de este.

Luego se realizara la seccion de movimientos, se manejan dos tipos de cobros,
gue son administrativos y judiciales, estos pueden pasar del uno al otro y
respecto a esto se maneja un trato diferente sobre estos.

o Primero se realizara la entrega de la parte de los cobros administrativos,
en la que se tiene actividades como, Bloqueo y desbloqueo de cobros,
creacion y anulacion de arreglos de pagos, revision o aplicacion de
devolucion de dinero entre otros.

o Segunda parte del entregable es la seccion de consultas para cobros
administrativos y judiciales, como también la consulta de terrenos o fincas
y de los estados de cuenta de los contribuyentes.

e Eltercer entregable es la implementacion del médulo dentro del sistema, se
integrara el médulo de forma que quede totalmente funcional para poder realizar
el ultimo entregable.

e El cuarto y ultimo entregable es la verificacion de la integridad del sistema
mediante la realizacion de pruebas, ver como responde a diferentes ambientes
de prueba como datos erroneos, informacion con mas datos de los permitidos,

entre otros.

1.2.2 Limitaciones
e No se busca realizar reingenieria del proceso llevado a cabo en la gestion de

cobros, es decir, no se va a analizar el proceso de como se llevan los cobros



para mejorarlo, ya que el enfoque no es realizar una reingenieria de procesos si
no una reingenieria de software para el sistema anterior, se busca desarrollar las
funcionalidades de este dentro del nuevo sistema, se busca mejorar aspectos y
mejorar el proceso, pero no a gran escala, ya que no es el foco del proyecto, lo

gue se busca es desarrollar el sistema.

1.3. Cronograma del proyecto

Mame Begin date End date

@ Definicion de requerimientos 9/16/19 9/20/19
o Desarrolle de la seccién de mantenimiento 911719 10/14/19
@ Documentacion de la seccion de mantenimiento 10/15/19 10/15/19
o Desarrolle de la seccién de los movimientos de cobros administrativos 10/16/19 12/24/19
@ Documentacidn de la seccidn de cobros administrativos 12/25/19 12/25/19
@ Desarrollo de la seccién de consultas para cobros administrativos y judiciales 12/26/19 1/22/20
@ Documentacion de la seccion de consultas para cobros administratives y judiciales 12/23/19 12/23/19
@ Pruebas 1/24/20 /27720
@ |ntegracién del sistermna 1/28/20 1/30/20
o Manual de usuaric y documentacian 1/31/20 214420

1.4. Diagrama de Gantt
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2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Introduccion

Se busca desarrollar un software que se aplique como un componente de valor dentro
de la organizacion y que pueda cumplir con las necesidades del departamento para
llevar a cabo todas sus funciones. A la hora de desarrollar cualquier sistema de
software es necesario tener una serie de estandares, modelos y patrones de
programacién que ayuden a construirlo de modo que tenga una buena calidad y pueda
ser escalable en el tiempo, es decir, de forma que sea posible afiadir funcionalidades
en el futuro sin tener una dificultad demasiado alta a la hora de modificar el sistema

existente.

Se definiran conceptos relacionados con la programacion que fueron utilizados
en la realizacion del proyecto, como por ejemplo, definir que es un software y cual es
su diferencia con otros elementos creados por el humano, ingenieria de software,
programacién orientada a objetos, bases de datos, reingenieria de software, ya que se
tiene una base de una aplicacién antigua y lo que se busca es analizar las funciones de

la esta y mejorar estas mediante este nuevo sistema que se realizara.

2.2 Ingenieria de software

El software se diferencia de otros productos creados por el humano en que es un
elemento légico y no uno fisico, por lo que hay caracteristicas que lo diferencian, pero
primero debemos definir qué es el software antes de ver sus caracteristicas. El
software se definié por Pressman (Pressman, 2010) como: “Instrucciones que cuando

se ejecutan proporcionan las caracteristicas, funcion y desempeno buscados” (p.3).



Con el paso del tiempo y el avance de la tecnologia la dependencia de los
humanos y de las grandes organizaciones hacia la tecnologia y el software cada vez se
hace mas grande, en todos los aspectos el software esta inmerso, estamos hablando
de medicina, educacién, ciencia, finanzas, por lo que las necesidades y el valor que
aporta el software es cada vez mas significativo en todos los aspectos, la realizacién de
un buen sistema no se puede dejar a la imaginacion de la persona que lo realice, la
ingenieria de software entra aqui, se brinda informacién de procesos a la hora de
realizar software, comunicacion, realizacion de pruebas y mucho mas, que es
necesario saber a la hora de realizar cualquier software, queda de mas decir que no es
un paso a paso, es informacion que puede ser aplicada flexiblemente ya que no hay

una forma correcta o incorrecta de realizar software, hay formas mejores de realizarlo.

2.3 Programacion Orientada a Objetos

La programacion orientada a objetos es una forma de abstraer la realidad para
plasmarla en codigo entendible para el ser humano y la maquina, es decir, una forma
de expresar la realidad mediante cédigo, al final, la unidon de todos estos componentes
genera un sistema funcional, que cumple con las caracteristicas que necesita el usuario

final o cliente.

2.3.1 Objetos y Clases

“Cuando se escribe un programa con el paradigma de programacion orientado a
objetos lo que estamos haciendo es plasmar una representacion de la realidad, se
toma de referencia a los objetos que hacen parte dentro del problema que se va a
resolver, los objetos se pueden organizar en categorias, y una clase es la

representacion abstracta de un objeto” (Barnes & Koélling, 2007).



Un objeto es lo que nosotros vemos en la realidad con sus respectivas
caracteristicas y funcionalidades, y la clase es cOmo se expresa este objeto de la
realidad dentro del sistema, es decir, la representacion en codigo de programacion del
objeto real, esto nos ayuda a moldear la realidad de una forma abstracta y entender

todo con una mejor facilidad.

Crear una Clase
Public class Auto{

String marca;

String modelo;

String placa;

String afo;

Public Auto(String marca, String modelo, String placa, String afio){
this.marca = marca;
this.modelo = modelo;
this.placa = placa;

this.afno = ano;

}

El ejemplo anterior es un ejemplo claro de lo que es una clase dentro del
paradigma de programacion orientada a objetos, se definen sus caracteristicas y se
crea un constructor para poder realizar la asignacion de atributos a la hora de crear el
objeto.

Crear un Objeto

Luego se crea la instancia de la clase, es decir, se crea un nuevo objeto.

Import Auto;



Public static void main(String[] args){

Auto vehiculol = new Auto(“Audi’,”A8”,"BGH-264","2010");

De esta forma se realiza la creacion de un nuevo objeto, antes de crear
ese nuevo auto, lo Unico que existia era una clase, o sea, la representacion del
objeto, pero con la realizacién de una nueva instancia se crea un objeto nuevo

dentro del lenguaje de programacion con el que se esté trabajando.

2.3.3 Herencia

La herencia hace referencia a lo mismo que se ve dentro de las familias, cuando
una pareja tiene un hijo, las caracteristicas de los padres pasan hacia el hijo, esto

aplica de manera analoga, pero desde un aspecto enfocado a la programacion.

Con el mismo ejemplo del automovil, se puede crear un objeto llamado
automovil, y este va a tener todas las actividades que tiene un automovil, a partir de
esto yo puedo crear tantos tipos de automoviles como yo quiera, y decirles a todos
estos que tomen las propiedades del objeto automdvil. De esta manera, se hizo una
conexion de objetos y se puede realizar de una forma que sea mas eficaz, y ya
hablando en términos de programacion, se puede reutilizar el codigo y de esta forma
todo se vuelve mas versatil.

2.3.4 Abstraccion

Generalmente cuando se programa lo que se busca es resolver un problema, y
para resolver dicho problema hay que tener en cuenta distintos objetos que se van a
utilizar para resolver el problema, lo que se busca con este concepto es dividir el

problema en subproblema, lo que se debe hacer es identificar que partes del problema



o del objeto u objetos con los que se van a trabajar se pueden dividir (Barnes & Kélling,
2007). Se puede ver con el ejemplo del auto, se puede plantear de una manera
diferente que tener solo un objeto auto, en vez de eso se manejaria como en la vida
real, se tienen llantas, puertas, motor, entre otros, y el conjunto de estos objetos nos va
a ayudar a resolver el problema, pero de una forma fragmentada para no ver el
problema como uno solo, si no como un subconjunto de ellos.
2.3.5 Encapsulamiento

En el ambito de la programacion orientada a objetos se define como
Encapsulamiento al hecho de que no todas las propiedades que tiene un objeto pueden
ser visualizadas desde el exterior, es decir, cierta informacion es privada, y de aqui
surge la propiedad private, es decir, solo se puede acceder a ella desde determinado
punto del programa o desde el mismo objeto o clase, en este caso, esto se utiliza para
proteger informacion, ya que muchas veces por temas de seguridad dentro de los
sistemas no todo puede ser visualizado desde el exterior y la informacion deberia
manejarse solamente desde el interior para manejar o necesario ahi, cualquier sistema
esta propenso a algun ataque, es decir que una persona que no esta autorizada intente

ingresar al sistema.

2.4 Bases de Datos

Las bases de datos son el método utilizado por la gran mayoria de sistemas
informaticos para poder almacenar la informacion, todo sistema tiene un flujo de
informacion y necesita, una de las definiciones més sencillas para una base de datos
es “lugar donde se guarda cualquier tipo de informacion”, cualquier tipo de informacion

y organizadas de la forma que mas se adapte a nuestro problema, pero al final es un



espacio donde se guarda informacion. Anteriormente los sistemas de informacion se
desarrollaban para procesos muy especificos por lo que la informacion se almacenaba
en archivos de texto y no era necesario que la informacién tuviera un tipado especifico.
Esto cambi6 desde el 2000 en adelante ya que los sistemas se empezaron a involucrar
poco a poco en los procesos de las organizaciones y en los servicios, por lo que la
informacién necesitaba ser organizada de una mejor manera, para esto llegaron las
bases de datos relacionales, que nos permiten crear entidades con sus determinadas
caracteristicas y poder guardar informacion con este formato, ademas de que se
pueden interrelacionar entre si, de esta forma se puede crear una diagrama Entidad-
Relacion el cual es un concepto fundamental en las bases de datos de hoy. Hoy han
ido surgiendo alternativas a este paradigma, como las Bases de Datos no Relaciones,
las cuales se centran en guardar informacion dentro de colecciones, pero las
caracteristicas de cada objeto son dinamicas, este concepto brinda una versatilidad
muy grande a los sistemas de hoy, y es una alternativa a tomar en cuenta a la hora de

realizar un sistema de informacion.



2.4.1 Entidad-Relacién
El modelo Entidad-Relacion es el modelo que le ha dado vida a la informatica actual, se

basa en representar la realidad mediante entidades u objetos, y estos objetos se
relacionan entre si, por ejemplo, un estudiante es una entidad, y un maestro también,
estas dos entidades se relacionan entre si, mediante la institucion, la asignatura y el

aula en la que brinda la clase, de esta forma se puede representar la realidad de una

CONTRATO 1\
numero
descripcion
fecha suscripcion
monto_total

techa_estudio )
dependencia_estudio

L *'\H‘**\

fecha aprobacion
dependencia aprobacion

fecha vencinuento
dependencia_vencimiento

N /

forma entendible y que se puede moldear con el paso del tiempo para poder cubrir las

necesidades que se presente en la organizacién y en el negocio.

Ejemplo de Entidad, Rocha Ricardo, Modelo Entidad Relacion, Tomado de (C.)



EVALUACION [>— — — TIPO DE,
EVALUACION

T

[ALUMNO J [ AULA ][Asu;mmc':-u },.7_“[ HABILIDAD] [ PENSUM L ]

MATERIA b ——
__ _{ CURSO ]

Diagrama Entidad Relacion, Rocha Ricardo, Modelo Entidad Relacién, Tomado de (C.)

PROFESOR

PARALELO

2.4.2 Oracle Real Application Clusters (RAC)

Este es un concepto importante a nivel empresarial, actualmente las
organizaciones manejan informacion en un nivel bastante significativo por lo que es
necesario tener una base de datos y que esta se pueda acceder desde varios
dispositivos y aplicaciones para poder cumplir con las necesidades de la organizacion,
aqui entra el concepto llamado RAC. Este, basicamente, permite que varias instancias
de la misma base de datos en diferentes servidores tengan acceso a la misma base de
datos fisica, esto ayuda a mejorar la eficiencia y la rapidez en la que se accede a la
base de datos, este ambiente permite realizar una mejorar muy significativa en el

desempefio del sistema a la hora de conectarse a la base de datos.

La estructura que se maneja para poder mejorar la eficiencia y rapidez de todo el
proceso es la siguiente: se cuenta primero con un nodo, este nodo contiene el contexto
actual de la aplicacién y la conexion a la base de datos; luego se cuentan con dos

servidores, uno primario y uno secundario, el primario es el que se va a encargar de



todo el trafico de las consultas hacia la base de datos, el servidor secundario solo va a
funcionar siempre y cuando el primero presente fallos o quede inutilizable
temporalmente. Estos servidores se conectan a los discos fisicos en donde se
encuentra nuestra base de datos, en la parte superior, se encuentra la API del servicio,
puede haber muchas conexiones y con esta estructura se maneja el trafico de una

forma eficiente y rapida para gestionar de mejor manera las consultas a nuestra base

de datos a nivel organizacional.
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Fig.2 Diagrama de componentes Oracle RAC

Diagrama de componentes Oracle RAC, recuperado de https://everac99.wordpress.com/2007/11/28/el-oracle-rac-que-
es-y-como-funciona/



2.5 Reingenieria

Cuando hablamos de reingenieria nos referimos al proceso de analizar todo lo que ya
se realiz6 y ver qué es posible mejorar, qué aspectos ya no sirven en el contexto actual
y qué cosas hay que cambiar o desechar simplemente, la reingenieria surgié en las

industrias y en mejorar todos los procesos dentro de las organizaciones:

Durante los afios de 1990, algunas compafiias hicieron un esfuerzo legitimo por
someterse a reingenieria y los resultados condujeron a mejora competitiva. Otros
se apoyaron exclusivamente en reduccion y subcontratacion (en lugar de en

reingenieria) para mejorar su linea de referencia.
(Pressman, 2010, p.658).

La reingenieria empezo para mejorar los procesos de la organizacion, pero se
fue enfocando a mejorar el software ya existente, ya que muchas organizaciones
notaron que se estaban destinando muchos recursos al mantenimiento de las
aplicaciones ya existentes, y no a desarrollar nuevo software, por lo que era necesario

tener un concepto o un estandar que nos ayudara a poder mejorar este aspecto.

Con frecuencia, el software es la realizacion de las reglas empresariales que
Hammer analiza. En la actualidad, las principales compafias tienen decenas de
miles de programas de coémputo que soportan las “antiguas reglas

empresariales”. Conforme los administradores trabajan para modificar las reglas



a fin de lograr mayor efectividad y competitividad, el software debe seguirles el

paso.” (Pressman, 2010, p.658).

La siguiente figura representa el proceso de reingenieria de software, los pasos

necesarios para llevar a cabo un buen proceso de reingenieria.
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(Pressman, 2010). Ingenieria de Software, Un enfoque Practico Séptima Edicién, llustracion 1

La ingenieria de software es un proceso que se realiza siempre que se va a
hacer un nuevo software, siempre y cuando haya uno ya en funcionamiento, porque de

este se pueden rescatar mucha informacion que se puede reutilizar, como disefios,

cbdigo, etc.

En el presente proyecto no se aplican todos los pasos de la reingenieria, se

realiza, en concreto, Ingenieria Inversa, ya que se busca analizar qué hacia el sistema



anterior para poder realizar la misma funcionalidad dentro del nuevo sistema, pero solo
la funcionalidad, no se esta replicando el sistema anterior, se esta implementando de
nuevo con base en funcionalidades ya definidas, pero con una nueva forma de hacer el

proceso.

Ingenieria hacia Adelante, se busca tomar las funcionalidades que debe tener el
sistema con la ingenieria inversa y luego se empieza con el desarrollo que seria
mejorar lo que ya esta con algo totalmente nuevo, este proceso ayudara a mejorar el

funcionamiento del departamento de cobros.

2.6 Internet

Antes de hablar de la forma en la que se puede programar enfocado en la parte

web, hay que hablar un poco del internet.

Internet, la red de redes, nace a mediados de la década de los setenta, bajo los
auspicios de DARPA, la Agencia de Proyectos Avanzados para la Defensa de
Estados Unidos. DARPA inicié un programa de investigacion de técnicas y
tecnologias para unir diversas redes de conmutacion de paquetes, permitiendo
asi a los ordenadores conectados a estas redes comunicarse entre si de forma

facil y transparente” (Mateu, 2004).

Luego de la terminacion de todos estos proyectos surgio el primer protocolo de
conexion de computador el protocolo IP, que permite a varios dispositivos dentro de

una misma red conectarse entre si. El crecimiento de internet empez6 principalmente a



los mediados de los noventas, en el que empiezan a aparecer proveedores de internet
privado y se empieza a brindar la conexion a internet como un servicio, en esta época
aumentan considerablemente el nimero de proveedores y la gran mayoria de personas

empiezan a acceder a internet. (Mateu, 2004)

Desde entonces la web (www) no es solo un repositorio de paginas de
informacién que las personas pueden acceder, se ha convertido en una forma de llevar
a cabo soluciones de todo tipo, en el nivel empresarial, mercadeo, comercio, entre
otros, por lo que actualmente casi todas las soluciones son enfocadas a la web, para

gue de esta forma se pueda acceder de una forma mas facil para todos los usuarios.

2.7 Fundamentos de la web

El éxito de la web (www) se debe a dos pilares fundamentales, el protocolo HTTP y el
lenguaje HTML, el protocolo HTTP nos permite el envio de ficheros de una forma facil,
y HTML nos brinda un mecanismo de composicion de paginas simple, facil y muy
eficiente (Mateu, 2004). Sin estos dos pilares fundamentales la web no seria lo que es
hoy.

2.7.1 Protocolo HTTP

El protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) es el protocolo base de la www, es
un protocolo orientado a conexion y sin estado, que esta orientado a conexion, es por
el uso del protocolo TPC (Transport Control Protocol), de lo que se encarga este
protocolo es de conectar dos computadoras por un canal independiente y mediante
este se pueden comunicar y enviar informacién entre el cliente y el servidor, hay
protocolos que son enfocados a no conexion y se encargan de dividir los paquetes que

Se van a enviar en paquetes mas pequefios, estos protocolos son llamados de



datagrama (Mateu, 2004). Este protocolo nos permite crear un enlace entre las dos
partes y enviar informacion, esto se realiza mediante conexiones independientes, es
decir, no hay relaciones mdltiples, ya que generaria un gran problema en términos de

seguridad y complejidad del protocolo, las conexiones son de punto a punto.

El protocolo tiene una variante llamada HTTPS, que utiliza un protocolo de
seguridad SSL (Secure Socket Layer), su funcién es cifrar y autenticar el trafico entre el
cliente y el servidor, esta variante se utiliza generalmente para sitios que manejan
informacién confidencial o sensible, como es el caso de los comercios en linea, paginas
gubernamentales, entre otras, (Mateu, 2004), actualmente la gran mayoria de las
paginas cuentan con este certificado, sin embargo, hay muchas que no, por lo tanto, los

navegadores las catalogan como no seguras.

! Peticion

— HTTP
Cliente = Respuesta

Servidor

Protocolo HTTP. llustracion 2, recuperado de http://scampos94.blogspot.com/2012/08/protocolo-http-https-
ftp-www-www2-y-web.html

En la anterior figura se puede ver un esquema sencillo de cémo es el
funcionamiento del protocolo: primero, se genera una conexion TCP entre el cliente y el
servidor en el puerto HTTP correspondiente y se envia un comando de HTTP de

peticiéon para solicitar la informacion necesaria, como puede ser una pagina que se


http://scampos94.blogspot.com/2012/08/protocolo-http-https-ftp-www-www2-y-web.html
http://scampos94.blogspot.com/2012/08/protocolo-http-https-ftp-www-www2-y-web.html

carga con HTML, un archivo, entre otros, luego, el servidor responde con esta

informacién y con algunas cabeceras de informativas. (Mateu, 2004).

Directivas de peticién del Estandar HTTP:

e GET - Solicitud de recursos.
e POST - Solicitud de recursos con parametros adicionales.
e PUT - Creacion o envio de recurso (Se utiliza generalmente para actualizar
informacién).
e DELETE - Eliminacion de un recurso.
2.7.2 Peticiones GET, POST
Estas directivas son utilizadas para la solicitud de recursos, sirven para lo
mismo, pero tienen su diferencia: el método GET acepta parametros, pero estos deben
ir codificados en el URL; en cambio, el método POST acepta parametros dentro del
cuerpo de la solicitud (Mateu, 2004). Es decir, siempre que se vaya a enviar un objeto o
una cantidad de informacion que sea mas de un parametro es recomendable utilizar el
meétodo POST, este incluso se utiliza en algunas ocasiones para enviar informacion,
actualizar el recurso enviado dentro de la base de datos que se esté trabajando y

devolver un mensaje de realizado o rechazado por algun error.

Peticion GET ejemplo:

GET /index.html HTTP/1.1

Host: www.ejemplo.com

User-Agent: Mozilla/4.5 [en]

Accept: image/qgif, image/jpeg, text/html

Accept-language: en



Accept-Charset: iso-8859-1

Esta peticion consta de tres partes principales que son:
Linea de peticion
Contiene el recurso que se solicita y el método ya sea GET o POST.

Cabecera de peticion

Contiene informacién que ayuda a los servidores y a los proxys intermedios. Se brinda

de la forma Identificador: Valor (Mateu, 2004). En el ejemplo anterior serian las lineas:

User-Agent: Mozilla/4.5 [en]

Accept: image/gif, image/jpeg, text/html

Accept-language: en

Accept-Charset: iso-8859-1

Con estas lineas se puede saber qué programa se utilizé para solicitar el
recurso, qué tipos de lenguaje son permitidos, qué tipos de archivos, como también el
formato de letra que se esté trabajando, estos datos pueden ayudar a que los
servidores y demas dispositivos intermedios tengan informacién sobre la solicitud que

se esta realizando.

Parametros de peticion

Esta tercera parte se refiere a la informacion que se envia para poder recibir un recurso

especifico, en el método GET, los pardmetros no son admitidos dentro del cuerpo de la



consulta, tienen que ser enviados junto al URL por ejemplo: www.example.com\{id}, en
este caso, el ID seria el identificador del recurso que estemos buscando en el servidor
o en la base de datos, pueden cualquier tipo de caracter alfanumérico este pardmetro.
Este es un ejemplo de una peticién, la estructura de la respuesta es muy similar, pero

tiene informacion diferente.

HTTP/1.1 200 OK
Date: Mon, 04 Aug 2003 15:19:10 GMT
Server: Apache/2.0.40 (Red Hat Linux)
Last-Modified: Tue, 25 Mar 2003 08:52:53 GMT
Accept-Ranges: bytes
Content-Length: 428
Connection: close
En este caso en el encabezado se tiene la siguiente informacion, la version del

protocolo HTTP usada, el codigo de respuesta que van desde el numero 100 al 500.

e 1XX - Respuestas informativas

e 2XX - Peticiones correctas

e 3XX - Redirecciones

e 4XX - Errores del usuario

e 5XX - Errores del servidor

Los diferentes mensajes varian y depende de la situacion con la que se esté
trabajando, ademas, viene informacién de respuesta como fecha de creacion, lenguaje,
version del servidor, entro otros, y el recurso solicitado, como archivos HTML, JSON o

simplemente texto plano.



2.7.3 HTML

HTML o lenguaje marcado de hipertexto es un lenguaje de marca que se utiliza para
modificar el texto a nuestras preferencias y tiene que ver con como ingresar, dentro del
texto, imagenes, hipervinculos hacia otra pagina y demas elementos que ayudan a que

una pagina sea mas enriquecedora para el usuario que simplemente texto.

Actualmente HTML se encuentra en su version 5.2, HTML ha pasado por 4
versiones, desde la 1.0 hasta la 5.2, que es la actual, y han venido surgiendo nuevas
caracteristicas que lo hacen mucho mejor y nos facilita las tareas a los usuarios y

desarrolladores.

2.8 MVC (Modelo, Vista, Controlador)

MVC es un modelo de disefio creado en 1979 por Trygve Reenskaug que lo que divide
la programacion y el disefio en tres partes fundamentales que se comunican entre ellas

para poder un buen flujo de la informacion.

2.8.1 Modelo

El modelo es la parte encargada de albergar toda la informacion con la que se
esta trabajando en el momento, es decir, es lo equivalente a realizar una conexion en la
base de datos y trabajar con la informacion, realizar el flujo necesario con esta y luego
poder volverla a ingresar en la base de datos, actualmente hay muchas formas de
manejar modelos y depende del lenguaje de programacion que se emplee.

2.8.2 Vista
La vista es la parte que puede visualizar el usuario, estamos hablando de todas

las pantallas que hacen parte de la aplicacién y permiten al usuario interactuar con el



sistema, es una parte esencial que la vista y el modelo se comuniquen, ya que este
componente lo que hace es mostrarle al usuario todo el contenido y la informacion
almacenada, por lo que si hay cambios en el modelo, la vista debe de actualizarse, y

este componente también se relaciona con el controlador.

2.8.3 Controlador

El controlador se puede decir que es el cerebro, es el que se encarga de
coordinar el flujo de informacion entre la vista y el controlador, este es el que recibe la
informacién del modelo y la envia a la vista para que la pueda actualizar, como también
recibe la informacion de la vista hacia el modelo u otros componentes como lo pueden
ser envios de correos y otras tareas que no necesitan el uso del modelo como tal. El
flujo entre la vista y el controlador se hace mediante las peticiones mencionadas
anteriormente, como lo son GET, POST, PUT entre otros. También se utiliza el envio
de informacién mediante archivos JSON, o se utiliza mucho que la informacién se
acopla al modelo, por lo que se pueden enviar y recibir objetos personalizados que
hace todo mucho mas sencillo. En el proyecto actual se esta realizando con el lenguaje

de programacion JAVA y con el IDE NetBeans 8.2.

2.9 Metodologia en cascada

Para llevar a cabo un proyecto ya sea en informatica o no, es necesario tener
una metodologia de desarrollo clara, ya que si no se tienen un flujo de tareas y
actividades a realizar, el proyecto nunca va a salir de la mejor manera, ya que la
realizacion de un proyecto de esta manera puede tener un desenlace que no sea el
esperado (Maida, 2015). En el proyecto actual se va a trabajar con la metodologia en

cascada, esta consiste un conjunto de tareas realizadas de forma secuencial, por lo



gue no se puede saltar ningln paso en el proceso, para llegar a la ultima tarea se debe
pasar por la anteriores sin ninguna excepcion, esta metodologia es llamada de esta
forma por la posicion de cada fase: cada una esta puesta de tal forma que parecen una
cascada, o que van cayendo por la gravedad, al final de cada etapa se realiza una
revision para saber si el proyecto puede continuar hacia la siguiente fase o no, siendo
la fase de requisitos la primera en aparecer y es la base de los demas que surgiran con

el tiempo.
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llustracion 3, Metodologia en cascada, recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_cascada

2.9.1 Analisis de sistemas

Se empieza todo el proceso realizando un analisis de todas las tareas necesarias para
completar el proyecto, se toman los requerimientos de todas las partes del sistema y
luego se asignan a un subconjunto de actividades y tareas a la realizacion del software,
se realiza un analisis de los componentes y del sistema en general para poder obtener

todos los requerimientos. (Maida, 2015)



Para el andlisis se va a utilizar el estandar UML (Lenguaje de Modelado
Unificado), el cual nos brinda diferentes herramientas para la toma de requerimientos, y
plasma las diferentes funciones de una forma amplia para que finalmente, a la hora de
realizar el disefio y la codificacidn, se tenga la informacion clara y el proceso sea mas
limpio. (Maida, 2015)

2.9.2 Disefio

Se realiza un disefio del software que tienen 4 elementos principales: Estructura
de los datos, arquitectura del software, detalle procedimental y caracterizacion de la
interfaz. El disefio se encarga de mostrar los requerimientos del software de forma
correcta y la requerida para tener un funcionamiento anterior al sistema y poder realizar
una codificacion mucho mas clara (Maida, 2015). Se estara trabajando con distintos
diagramas y el estandar UML, para poder plasmar el flujo de la informacion dentro de la
aplicacion, también definir la arquitectura del sistema y el funcionamiento dentro de ella
mediante conceptos abstractos como las clases, por ejemplo, el diagrama de clases.
2.9.3 Codificacion

El disefio se traduce a programacion, es decir, a un contexto que la maquina
puede entender para poder ser ejecutada, si el disefio es lo suficientemente detallado
puede agilizar el proceso de codificacion. La codificacion del proyecto se va a realizar

en el lenguaje de programacion JAVA, con el ambiente de trabajo NetBeans 8.2.

2.9.4 Prueba

Una vez se gener6 el codigo lo que se busca es revisar la integridad del sistema
generado mediante la realizacion de pruebas, las pruebas se centran en la l6gica del

software y la funcionas externas del software que se encargan de ver el



comportamiento del sistema con base en las entradas y se producen los resultados

esperados.

Se realizaran distintos tipos de pruebas para poder medir el comportamiento de
la aplicacion con base en lo esperado, en este caso se van a realizar las siguientes

pruebas:

2.9.4.1 Pruebas funcionales de software

Este tipo de prueba lo que busca es realizar una comparacion entre lo que realiza el
programay lo que se plasmo en los requerimientos, para ver si en realidad el sistema
hace lo que debe o no, también permite verificar las entradas y ver si las salidas son las

esperadas.

2.9.4.3 Pruebas de estructura

Este tipo de pruebas denominadas pruebas de “Caja Blanca” lo que busca es verificar
los diferentes caminos que puede tomar el sistema, es decir, recorrer todos los posibles
caminos a la hora de verificar el funcionamiento de la aplicacion, no solo realizar
pruebas para determinar el flujo de informacién, sino para todos, un ejemplo claro seria

la jerarquia de llamadas del sistema.

2.9.5 Mantenimiento

El software va a sufrir cambios luego de la terminacion de este, por lo que es necesario
corregir estos errores posteriores a la finalizacion del sistema. Esto es lo que sugiere la
metodologia, pero no va a ser aplicado ni documentando en el presente proyecto, ya
gue al no ser parte de la organizacién el darle mantenimiento ya queda como tarea de

las personas que laboran a tiempo completo en la organizacion.



CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
3.1.1 TIPO DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto va a tener un enfoque de tipo aplicativo, por el simple hecho de
gue ya el problema esté establecido y se debe atacar este para resolverlo, por lo que
hay que buscar los mecanismos y estrategias que no permiten resolver el problema

actual que es: “Desarrollar e implementar un sistema de cobros para la municipalidad

de Heredia”.

Un tipo de investigacion enfocada a la aplicacion quiere decir que se enfoca en
la resolucion practica de problemas, su objetivo se basa en tener un problema claro y
resolver este, se relaciona mucho con la investigacion basica, ya que requiere
informacion obtenida de esta para enriquecer los conocimientos con base en el temay
poder utilizarlos para resolver los problemas que se presenten. También se conoce
como investigacion empirica, se refiere a aquella que aplica el conocimiento aprendido
para poder crear soluciones que resuelvan problemas especificos, no se enfoca en
buscar nuevos conocimientos ni en crear estrategias 0 modelos para determinadas
areas, se busca resolver un problema concreto.
3.1.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION (Estoy entre cualitativo y mixto)
La investigacion tendra un enfoque cualitativo, ya que se necesitan obtener resultados
positivos mediante la realizacion de un sistema, estos resultados pueden variar con
base en el comportamiento de esta y de las personas que estén trabajando con el
sistema, no se obtienen respuestas de si 0 no, y la satisfaccion del cliente no se puede

medir mediante factores numéricos, mas bien mediante el funcionamiento correcto de



la aplicacion y respuestas mas cualitativas, el factor numérico se utilizara en la
realizacion de pruebas para poder medir el rendimiento del sistema con diferentes
métricas que nos ayudaran a saber cOmo se comporta, sin embargo, este no sera el

enfoque central de la investigacion.

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

La informacion de sustento de la investigacion se ha tomado principalmente de libros e
investigaciones universitarias de paises como Argentina y México, fue tomada
informacién sobre desarrollo de aplicaciones, sus conceptos basicos, como también
informacion relacionada a la informacién de la web que es necesaria saber para poder
desarrollar una aplicacion en un contexto web, ademas de informacion sobre
metodologias y demas.
3.2.1 Fuentes Primarias
e Maida, EG; Pacienzia Julian, Metodologias de desarrollo de software: En la
actualidad es muy importante tener presente la forma en que se realizan las
cosas, no simplemente realizar un sistema si no el conjunto de procesos y tareas
a lo largo del ciclo de vida del proyecto para que este se cumpla de una mejor
manera, las metodologias agiles han tomado mucha fuerza en las dltimas
décadas ya que cierta forma de trabajar en equipo permite que el objetivo se
cumpla y el cliente este mas satisfecho respecto a su producto final. En la
investigacion actual se optd por un método tradicional ya que el uso de las
metodologias agiles no se acopla al proyecto por ser una sola persona a cargo
del desarrollo y las tareas agiles siempre necesitan de mas personas para poder

cumplir el objetivo de una forma rapida y eficiente.



David J Barnes; Michale Kolling, Programacion orientada a objetos con JAVA:
Se tomo informacioén basica sobre la programacién orientada a objetos,
informacion que es necesaria entender y este paradigma es el actualizado
actualmente para la programacion de sistemas web y la gran mayoria, si no
todos los sistemas actuales, se realizaron mediante esta forma de programar.
Carlos Mateu, Desarrollo de aplicaciones web: Libro del cual se tomd
informacion muy relevante de la historia del Internet y de cémo surgi6 todo lo
gue hoy llamamos Internet, web o WWW (World Wide Web), los diferentes
componentes que son esenciales para su funcionamiento como lo son los
protocolos HTTP y FTP, que nos permiten la conexion de punto a punto entre
dos dispositivos y el envio de informacion entre de ellos de una forma facil y
sencilla, ademas de como todo fue cambiando y el internet paso de ser un
repositorio de informacion a una forma de prestar servicios.

Un enfoque practico, Roger S. Pressman: Libro de Pressman en el que se
plasma la gran mayoria de informacion que esta inmersa en un proyecto de
software, también se tomo informacién muy relevante en cuanto a la reingenieria
gue es un concepto muy importante hoy, ya que los sistemas siempre necesitan
mantenimiento y con el tiempo las tecnologias van avanzando y el realizar
mantenimiento a tecnologias muy antiguas se va tornando complicado, por lo
gue se realiza una reingenieria, es decir, se toma toda la informacién del sistema
anterior a un sistema nuevo, se busca elaborar una mejora de tecnologia y si es

posible, una mejora a todo el proceso y tratado de la informacion.



La siguiente lista de individuos son las personas que se tomaron en cuenta para

la consulta de informacién sobre el proyecto.

Puesto Laboral o Profesion u Experiencia Relacién con el tema
Descripcion general Oficio
Gerente Jefe del Organizacion de Encargada de administrar

departamento de
tecnologia

proyecto a nivel

interno.

el sistema, por lo que es

una fuente de informacion

Desarrollador

Desarrollador de

aplicaciones

Desarrollo de los
sistemas dentro de la
organizacion y del
mantenimiento de la

misma

Conocimiento muy amplio
sobre toda la informacion

relacionada al proyecto.

Desarrollador

Desarrollador de

aplicaciones

Desarrollo de los
sistemas dentro de la
organizacion y del
mantenimiento de

esta

Conocimiento profundo en
la parte relacionada a los
cobros, hablando de
aspecto de base de datos y

Oracle Forms

3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para poder realizar la recoleccion de informacidn se utilizaron distintas técnicas que se

requerian para poder completar esta tarea.

3.3.1 Observacion

La observacién es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella

se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos (Sanjuan, 2011).




En este proyecto y en cualquier otro, el observar es una tarea fundamental para

poder obtener informacion del entorno, en el proyecto actual se utilizé la observacién

para poder analizar los distintos sistemas que hay en la organizacion y de esta forma

tener una base de conocimiento sobre Spring MVC, Oracle Forms, para poder realizar

la aplicacion.

3.3.2 Analisis de documentos

Se van a analizar documentos brindados por la organizacién para ver cuales son las

necesidades del departamento de cobros respecto al sistema actual, se opta por este

tipo de analisis ya que se cuenta con un documento formal realizado por el

departamento, por lo cual no aportara mucho valor el utilizar otras técnicas como la

encuesta porque ya se cuenta con informacion.

3.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

Objetivo Especificos Variables asociadas

Identificar las necesidades parala Documento de

gestién de cobros con base en requerimientos necesarios
sistema anterior y verificar las del sistema para la gestién
necesidades del departamento de cobros.

para el nuevo sistema.

Descripcion
Se realiza una recoleccion de
informacién para poder
determinar las necesidades que
el sistema necesita para cumplir
con las necesidades de las

personas del departamento.



Desarrollar el médulo de cobros
con sus respectivas secciones las
cuales son, mantenimientos,
movimientos, reportes, y estas
tres perteneceran a dos secciones
principales las cuales son, cobros
administrativos y cobros

judiciales.

Implementacion del médulo de

cobros al sistema general.

Revisar laintegridad del sistema
mediante la realizacion de pruebas
para medir el desempefio del
sistema frente a diferentes

circunstancias.

Se desarrolla el sistema
mediante entregables.

Se realiza una integracion

al sistema general.

Realizacién de pruebas de

integridad.

Desarrollo del sistema y de
todas las funcionalidades de
este, se realizara la entrega de
las diferentes secciones del
sistema, es decir,
mantenimientos, movimientos y
reportes, para los cobros

judiciales y administrativos.

Se realiza una implementacion
completa del sistema de tal
forma que este quede totalmente
funcional, para la realizacion de
pruebas.

Se realizaran distintas pruebas
como, por ejemplo, de caja
negra, de caja blanca, de
estructura, entre otras, que nos
permitirdn medir el
comportamiento de la aplicacién
con base en estimulos internos y

externos.



3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

/ Analisis

Pruebas Diseno

\

Implementacion H Desarrollo

1. Analisis: En esta etapa se tiene por objetivo desarrollar una gran parte de la

busqueda de informacién de lo que necesita el sistema, es decir, los
requerimientos que el sistema necesita para poder cumplir con las necesidades
del departamento de cobros. En esta etapa se utilizaron las siguientes técnicas.
a. Observacion: Se observaron el sistema anterior y el sistema actual para
tener una base de conocimiento sobre lo necesario para llevar a cabo el
proyecto.
b. Encuesta: Se realizaron encuestas a las personas del departamento de
desarrollo poder obtener informacion relevante con base en los sistemas
y la base de datos.
2. Disefio: Esta fase tiene como objetivo, realizar un disefio para poder plasmar las

ideas de la etapa 1 en una forma mas gréfica y de esta forma tener un mejor



entendimiento a la hora de llegar al desarrollo, se utilizaron las siguientes
técnicas.

a. Observacién: Se utilizo la observacion de los sistemas para poder tener
un claro panorama lo de que se tiene y lo que se necesita, todo debe ser
realizado nuevamente por lo que se debe realizar una correcta
observacion y analisis de lo que se tiene para poder realizar algo nuevo,
mucho mejor.

3. Desarrollo: Esta fase tiene como objeto desarrollar el sistema en su totalidad, se
realiza todo el trabajo con base en las fases anteriores, se realizaran
entregables para poder probar las funcionalidades gradualmente e ir corrigiendo
errores al momento antes de pasar a la siguiente fase, se utilizaron las
siguientes técnicas.

a. Encuesta: Se utilizé la encuesta para poder ver como fue el
comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario y ver qué
se puede mejorar, esta encuesta va a ser realizada a las personas del
departamento de desarrollo no al usuario final.

4. Implementacion: Esta fase tiene por objetivo realizar la implementacion del
sistema, se integrara el modulo realizado al sistema de la municipalidad para
gue quede totalmente funcional.

5. Pruebas: Esta fase tiene por objetivo realizar las pruebas necesarias para ver la
integridad y comportamiento del sistema con base en los distintos estimulos,
como también verificar si el flujo de la informacion dentro de la informacion es la

correcta, se utilizaron las siguientes técnicas.



a. Encuesta: Se utilizé la encuesta para ver si se cumplieron las

necesidades del usuario final que en este caso ya son las personas del

departamento de cobros y ver qué cosas se pueden mejorar, antes de dar

por finalizado el proyecto.

3.6 MATRIZ DE COHERENCIA

Objetivo

Identificar las
necesidades parala
gestion de cobros
en base al sistema
anterior y verificar
las necesidades del
departamento para

el nuevo sistema.

Desarrollar el
maédulo de cobros
con sus respectivas
secciones las
cuales son,
mantenimientos,
movimientos,
reportes, y estas
tres perteneceran a
dos secciones
principales las
cuales son, cobros
administrativos y
cobros judiciales.

Entregable

Documento
de
requerimient
0s

Entregables
por seccién
del médulo

Fase, parte o etapa
de la metodologia
del proyecto que

posibilita |a
realizacion del

entregable
Fase 1, Fase 2

Fase 3

Técnicas/méto  Instrumentos
dos de
recoleccion de
la informacidn
Observacion y Encuesta,
analisis de Diagramas
documentos. UML
Desarrollo de Se realiza el
software maodulo en
base a las

necesidades
plasmadas por
el

Temas
relacionados para
marco tedrico

Ingenieria de
Software

Programacion
Orientada a
objetos,
Reingenieria,
Internet,
Fundamentos de la
Web



Implementacion del
modulo de cobros
al sistema general.

Revisar la
integridad del
sistema mediante la
realizacion de
pruebas para medir
el desempefio del
sistema frente a
diferentes

circunstancias

Tabla 1, Matriz de coherencia, Elaboracion propia.

Implementaci
on total del
maédulo

Documentos
de métricas
para plasmar
el
comportamie
nto del
sistema

Fase 4

Fase 5

Analisis de Encuesta,
métricas, realizacion de
pruebas de pruebas de
calidad. diferentes
tipos.

Internet,
Fundamentos de la
Web

Ingenieria de
Software,
Programacion
Orientada a
Objetos



CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

4.1 Situacion Actual (Colocar imagenes del sistema actual)

Actualmente la situacion respecto a la gestién de cobros de la municipalidad se
encuentra en un estado positivo, sin embargo hay muchas necesidades de parte del
departamento hacia el sistema en concreto, por lo que es necesario tomar en
consideracion las siguientes necesidades y trabajar con base en estas para poder
generar un sistema mas actualizado, que cumpla con las necesidades del
departamento, de esta forma se hace un proceso de reingenieria y se atacan los
requerimientos que han surgido con el tiempo. El sistema actual se encuentra en la
plataforma Oracle Forms, esta herramienta permite crear aplicaciones mediante la
realizacion de interfaces que se conectan directamente a la base de datos, es una
solucion valida, sin embargo, actualmente hay herramientas que nos brindan una mejor

interfaz grafica y mejores funcionalidades.

El proceso de la gestion de cobros se explicara en la siguiente seccion, a
continuacion, se van a mostrar imagenes del sistema actual para poder visualizar el

flujo de la informacion y cdmo se esta realizando el proceso.

4.1.1 Cobro administrativo

La municipalidad es una entidad recolectora de impuestos, con este proceso lo que se
busca es realizar el cambio de cobros en su estado normal, a un cobro administrativo,
es decir que el contribuyente esta atrasado en su pago hace unos 8 meses, por lo que
esto ya hace que se genere un proceso diferente y se haga necesario notificar al

contribuyente para hacerle saber que esta retrasado con los pagos.



Mantenimientos iento as Reportes Salir Ventana

Hacer un Arreglo de Pago
Hacer un Arreglo de Pago Varios Gis
Anular Arreglo de Pago

Revision / Aplicacion de Devolucidn de Dinero

Motificaciones de Cobro
Motificaciones de Cobro por Gis
Eliminar Motificaciones

Inclusidn de Observacidn MNofificaciones

Cambio de estado de los Cobros

Actualizacién de Datos Contribuyente

T T ShH
llustracion 4, Seccién cobro administrativo, Elaboracion propia.

Primero se ingresa a la seccién de cobro administrativo para poder realizar la

busqueda.

& Cobro Administrativo

Fecha." 171212019

%;%HNEEREQ”} Municipalidad de Heredia g’@l g &li’ L},ﬁlm

Cobro Administrativo

Consulta de Contribuyentes

Cédula: 0203420765 | ATFARC ARAYA CT AR A TRARFIT [‘
0800660653 | SANCHEZ NAVAMUEL OLGA. -
3101424294 |LAW NETWORK SERVICIOS FIDUCIARIOS SOC.ANON.
NﬁmdaGIS.'l deaFi:wa.'l
Direccign:

2

Consultar Pendientes

llustracion 5, Seccién cobro administrativo, Elaboracion propia.

Luego se realiza una busqueda, que puede ser por nimero de cédula, nombre,

numero de GIS (Identificaciéon de propiedad) o numero de finca.



# Cobro Administrativo

=5 HEREDIA Municipalidad de Heredia QA @ | = Facke: __TIIZG81D
Gult s oy T IO B!_ v £ E Usuario: MUNIH
s o Cobro Administrativo Forma: [ FPCOBRO
Contribuyente
Cédula: | 0400360201 [HERNANDEZ CHAVES SATVADOR
Niim. Derecho:| 000 Niim. de GIS: 110508400 Finca: 103084
Cobros Pendientes
Codige Cobro Descripeicn Niimere Periodo  Vencié  py... Cobro Total Cobro
[ 1133010200000 | 01|PATENTES COMERCIALES [ Pcosto 1 2m5[3r012015( 1781 291.00] 17434 463.34%
W[ 1191020000000 | 01| TIMBRE PRO-PARQUE 2% [ Pcosto 1 2m5[3r012015( 1781 6.00] 360/ 2.60
W[ 1133010200000 | 01|PATENTES COMERCIALES [ Pcosro[ 2 2m5|[3r03205( 1,722 291.00] 167.32/l 458327
™[ 1191020000000 | 01|TIMBRE PRO-PARQUE 2% [ Pcosro[ 2 2m5|[3r03205( 1,722 6.00] 345 943
™[ 1133010200000 | 01|PATENTES COMERCIALES [ Pcost0[ 3 20530062015 1,631 291.00] 156.51 | 44751
™[ 1191020000000 | 01/ TIMBRE PRO-PARQUE 2% [ Pcosro[ 3 2m5|[30/062015 [ 1,631 6.00] 323 923
Totales: [ 1,183.00 657.02] 1843.02
Sumatoria 93326

Volver Observacion ™ Dar Tiempo Restringir Cobro

Con esta siguiente pantalla se muestran todos los cobros pendientes que tiene un

contribuyente y se puede decidir dos cosas:

e Darles tiempo a los cobros seleccionados o a todos.
e Restringir cobros, es decir, que todos los cobros que estén pendientes pasaran a
un cobro administrativo para poder generar notificaciones para decirle al

contribuyente que esta debiendo impuestos.

4.1.2 Notificaciones de cobro

Luego de que se generen los cobros administrativos lo que se busca es generar
notificaciones, las cuales tienen como tarea notificar al contribuyente de su deuda con

la municipalidad.



Mantenimientos Movimientos Consultas Repores Salir Ventana
Cobro Administrativo
Desblogqueo de Cobros
Hacer un Arreglo de Pago
Hacer un Arreglo de Pago Varios Gis

Anular Arreglo de Pago

Revision / Aplicacién de Devolucidén de Dinero

Mot

Motificaciones de Cobro por Gis
Eliminar Maotificaciones

Inclusidn de Observacion Motificaciones
Cambio de estado de los Cobros

Actualizacidn de Datos Contribuyente

llustracion 6, Seccién notificaciones de cobro, Elaboracion propia.

Existen dos formas de notificar, se puede notificar a todas las deudas de un
contribuyente o se puede notificar los cobros de cada propiedad por individual, esto

porque en algunas ocasiones solo hay pagos atrasados a algunas propiedades y no

todas.

e Nofificacion de Cobro

- . . Fecka: 1711212018
i w
HMELREQL% Municipalidad de Heredia 9| @ 0 * ﬁ“ Usarior O
o Cobro Administrativo Forma: |_FPNOTIF COB N
Consulta de Contribuyentes
Cédula Nombre Niim. Finca
\HERNANDEZ CHAVES SALVADOR 105084
0400360281 [HERNANDEZ CHAVES SALVADOR 500000
0400560201 |HI_KV;{VDI_Z CHAVES SALVADOR 900000

Direccion:
ICALLE0 AVE?

o

Consultar Pendientes

llustracion 7, Seccién cobro administrativo, Elaboracion propia.



Posteriormente, se puede realizar la busqueda por nimero de cédula, nombre y
namero de finca.

ién de Cobro

] Fecha: | 171212019
i ’ Usmria.'l MUNIH

Forma: | FPNOTIF COB N

a&ﬁﬂ&gﬁglé Municipalidad de Heredia @I Ql

Cobro Administrativo

Consulta de Cobros Pendientes || Ingreso de Notificaciones

Contribuyente
Cédula: | 0400360291 |HI.RNANDEZ CHAVES SALVADOR.
Miim. Derecho: | 000 Niim GIS: 110308400
Cobros Pendientes
Dias
Estado Cddige Cobro Descripeicn Niimere Periode  Vencid  Mora Cabro Intereses Total Cobro

191020000000| 01 TIMBEE PRO-PARQUE 2% PC-0410] 1] 2015)|31/01/2013 6.00 3.60 .60

Pendiente 133010200000 01 PATENTES COMERCIALES PC-04100 1] 2015)31/01/2013 201.00 17434 463.34
|Pendiente 191020000000| 01 TIMERE PRO-PARQUE 2% PC-04100 2] 201531/03/2013 6.00 345 9.43[

|Pendiente 133010200000| 01 PATENTES COMERCIALES PC-0410] 2] 201531/03/2013 291.00 167.32 43832

|Pendiente 191020000000| 01 TIMERE PRO-PARQUE 2% PC-0410] 3| 2015|30/06/2013 6.00 323 923

|Pendiente 133010200000 01 PATENTES COMERCIALES PC-0410] 3| 2015|30/06/2013 201.00 13651 447351

Totales:| 1.188.00] 637.02( 1.8435.02

Volver

llustracion 8, Seccién notificaciones, Elaboracién propia.

Luego se muestran los cobros que se tienen y que hacen falta pagar.

ion de Cobro

Usuario: MUNIH
Forma:| FPNOTIF COB N

’ Fecha." 17M2/2019

a&ﬁﬂ&&]ﬂ;l% Municipalidad de Heredia @ Ql ﬁ

Cobro Administrativo
| Consulta de Cobros Pendientes  Ingreso de Notificaciones |

~ Notificacion de Cobros
Fecha Vencimiente Notif Aviso Fec. Notif. Notificador Entregado Fecha NoEntregado Fecha B

=50120/12/201 R ETE] IR 17/122018 [NCA6|[FELIX CHAVARRLA CASCANTE r r
| = =
| = Il Notificar
| = [
| = = P
® | m " @
B Imprime
Obsevacin: Notifcacion

™ Envia Email Volver

llustracion 9, Seccién notificaciones, Elaboracion propia.



La pantalla de ingreso notificaciones permite generar notificaciones, y asignar un
notificador, que va a ser el encargado de darle la informacién al contribuyente para
hacerle saber su deuda, esta accion se completa con el boton de notificar. Este
proceso se puede realizar de la misma forma, pero realizando la busqueda con un
namero de GIS, por lo que solo se mostraran los cobros de determinada propiedad,
luego de dos notificaciones o mas, posteriormente se puede eliminar o agregar

observaciones a la notificacién generada.

Posteriormente, se tiene que realizar un estudio por parte del departamento para
determinar si los cobros van a ser pasados a cobro judicial o no. Para poder ingresar
un cobro judicial, se recurren a terceros como un abogado para que continte con el
proceso, esto tiene un costo, si la suma total de los cobros no supera lo que va a gastar
la municipalidad en realizar toda la gestion entonces no se contintda con el proceso de
realizar el traslado de cobro administrativo a judicial; en consecuencia, se genera un
cobro incobrable, posteriormente se pueden realizar bloqueos y desbloqueos de
cuenta, es decir, pasar de cobro administrativo a judicial y empezar el proceso con el

abogado y un juzgado de ser necesario.



# Sistema de Cobros

Cobro Judicial

Municipalidad de Heredia
MODULO DE COBROS

llustracion 10, Seccion Cobro Judicial, Elaboracion propia.

Nos dirigimos a la seccién principal del médulo donde podemos acceder al cobro

administrativo o el judicial.

Mantenimientos Movimientos Consultas Reportes 3ali entana

Ingreso de datos Judiciales con Blogueo Cuenta

Bloqueo / Desblogueo de Cobros en Judicial

Agregar / Eliminar Cobros Adicionales

Hacer un Arreglo de Pago
Hacer un Arreglo de Pago Varios Gis
Anular Arreglo de Pago

Actualizacidn de Datos Contribuyente

llustracion 11, Seccion Cobro Judicial, Elaboracién propia.

Posteriormente nos dirigimos a la opcién de bloqueo y desbloqueo de cuentas,
gue nos va a permitir cambiar los estados de los cobros de pendientes a judiciales, y

aqui se empieza con el proceso de contactar al abogado y determinar si es necesario ir

a un juzgado o no.



Mantenimientos Movimientos Consultas Reportes Salir Yentana

s Judiciales con Blogueo Cuenta

Blogueo / Desbloqueo de Cobros en Judicial

Agregar / Eliminar Cobros Adicionales

Hacer un Arreglo de Pago
Hacer un Arreglo de Pago Varios Gis
Anular Arreglo de Pago

Actualizacidn de Datos Contribuyente

llustracion 12, Seccion Cobro Judicial, Elaboracion propia.

Luego esta opcién nos permite realizar ingreso de datos judiciales como

abogado asignado, fecha de presentacion al juzgado, entre otros.



HERED]A Municipalidad de Heredia

. Fecha: 1711212019
GOBIERND LOLAL . @. @ 0 % Usuario: | MUNIH
Cobro Judicial

Forma.-l FPCOB JUDI

Consulta de Contribuyentes

Cédula: 3101424294
3101424294
3101424294

LAW NETWORK SERVICIOS FIDUCIARIOS SOC ANON. [‘
LAY NETWORK SERVICIOS FIDUCIARIOS SOC ANON.
LAW NETWORK SERVICIOS FIDUCIARIOS SOC ANON.

Nim. de GIS: |222446400

Niam. de Finca: 224464

Direccion:

Camposanto La Piedad,Olivos, 18,150

ERINSN'E @

Consultar

llustracion 13, Seccion Cobro Judicial, Elaboracion propia.

ge Cobro Judicial

H EREDIA Municipalidad de Heredia

SE Cobro Judicial @‘ @ g il

Fecha: 171212019
’ Usuario: MUNIH

Envioy Presentacicn al uzgado || Resolucéndel Juagado | Propiedades | ObsenacionssFindles |

Contribuyente
Afio Asignacién: Cédular |3 101424254 |LAW NETWOEK SERVICIOS FIDUCIARIOS SOC.ANON. ‘
Asignacion de Abogade

Presentacion al Juzgado
Fec. Asignacicn: I_m Niin. Proceso: I— Fec. Presentacion: I—
Buffete: | Juzgado: |
Abogado: | | Presentado por: |
Cobro: | Estado: | Cobro Tudicial -] Niim. Expediente: |
Oficio Envie: l— Fec. Oficio Envio: l— Oficio Clerre: I— Fee. Oficio Cierre: l—

a & & @

Traslado de Cobros Cobros en Juicio Observaciones

llustracion 14, Seccion Cobro Judicial, Elaboracién propia.
Se realiza la busqueda de contribuyente por nimero de cedula, nimero de GIS o

numero de finca. Posteriormente se puede ingresar toda la informacién para poder

tener un control del cobro judicial.

Forma: | FPCOB JUDI



En esta pantalla se puede asignar el abogado, el cobro por el pago tardio y la

fecha, como también toda la informacion sobre el juzgado. Luego se puede seguir el

proceso con las demas pestafias.

HERED]A Municipalidad de Heredia o E Fecha: 1712/2019
1 GOBICEND LOCAL . @' o |l ’ Usuario: MUNIH
Cobro Judicial Forma:|  FPCOB JUDI

Envioy Presentacién al Juagado | REsoiun deiilzgaia 1| Propledades | Obsenacionesfinales

Contribuyente

Cédula: [3101424204 |[LAW NETWORK SERVICIOS FIDUCLARIOS SOC.ANON.

Niim. Proceso

| 125451

Resoluciones en el Juzgade

Niim. Fec. Resolucion Descripcion Fec. Avise  Fer, Reeistro

1 12/12/2019|NADA 13/12/201917/12:2019

2 17/12/2019
NADA

llustracién 15, Seccién Cobro Judicial, Elaboracién propia.

Se pueden visualizar las resoluciones por lo que se puede seguir el proceso de

cerca.
H ERED]A Municipalidad de Heredia (= nf:z. 17:3:&19
% NG DR Cobro Judicial @‘ @ g ﬁ Forma: [ FPC08 JUDI

Envioy Presentacion al Jugedo  Resolucion del hmgado Propisdades || Obsenaciones Finales

Confribuyente

Cédula: |3101424294 |LAW NETWORK SERVICIOS FIDUCTARIOS SOC ANON.
Niim. Expediente
1234351
Propiedades del Coniribuyente
Provincia Canton Distrito Niim. Finca

1 |

]

Verificar Fincas

Observacion

llustracion 16, Seccion Cobro Judicial, Elaboracion propia.



Se puede verificar si el contribuyente tiene propiedades a su nombre para

tenerlo en consideracion por un posible embargo.

# Cobro Judicial

@HEREDIJ& Municipalidad de Heredia |
A lafartesa o Cobro Judicial &

Envio y Presentacion al Juzgado Resolucidon del Juzgado Propiedades Observaciones Finales l

Fecha: 171212019

Contribuyente

Cédula: 3101424204 |LAW NETWORK SERVICIOS FIDUCIARIOS SOC ANON
Niim. Proceso
125451
Especificaciones del Abogado Observaciones de la Municipalidad
No realizo el pago correspondiente de lo adeudado !Na realizo el pago correspondiente de lo adeudado
Fee. Especificacion: 17/122019 Fec. Observacion: [17/12/2019

llustracion 17, Seccion Cobro Judicial, Elaboracién propia.

Ademas, se ingresan las observaciones finales por parte del abogado y de la
municipalidad para asi de esa forma concluir el proceso. En el medio de todo este
proceso, si la persona la cual no ha realizado sus pagos quiere hacerlo, se puede llegar
a un acuerdo mediante un arreglo de pago, para asi poder redistribuir toda la deuda

con sus debidos intereses a determinadas cuotas para poder efectuar el pago.

# Cobro Judicial

17112/2019

) @HIEREPI% Municipalidad de Heredia @ @ @ e %,m

Cobro Judicial Forma:

Consulta de Contribuyentes

Cédula: [ENNEEFER (HERNANDEZ CHAVES SALVADOR =
| \ B
[ [ =
Nim. de GIS: 110508400 Nam. de Finca: 105084
Direccion:
CALLE 0 AVE 9

ERINSES @

Consultar

llustracion 18, Seccidn arreglos de pago, Elaboracion propia.



Primero se realiza la busqueda del contribuyente por su respectivo numero de
cédula, posteriormente se consultan los cobros pendientes para realizar la respectiva

negociacion.

2 Megociacién y Arreglos de Pago

171212019

%Hﬁ[{]ﬁp“ﬁ Municipalidad de Heredia @ @ Eﬁi‘i o

Cobro Administrativo sma: [ FP _ARREGLOS

Contribuyente

Cédula:| 0400360201 [EERNANDEZ CHAVES SALVADOR
Niim. Derecho: 000 Niim. GIS: 110308400 Finea: 105084
Cabros Pendientes
Dias
Incluir Periodo Cadigo Cobro Descripeion Niimero Vencic  Mora Cobro Intereses Total Cobro
r 1l 2015 1133010200000] 01|PATENTES COMERCIALES | Pc-o410(31/002015| 1,781 201.00 174.34) 465.34[=
r 1l 2015 1191020000000] 01| TIMBRE PRO-PARQUE 2% | Pc-o410(31/002015 1,781 6.00| 3.60 | 9.60
r 2 203 1133010200000] 01 |PATENTES COMERCIALES | pcodro3ros20ms]| 72z 291.00( 16732 438.32) ¢
r 2 2mi3] 1191020000000 01 |TIMBEE PRO-PARQUE 2% | pcogrosios2ms]| L7z 6.00] 343 .43
r 3 2015 1133010200000] 01 [PATENTES COMERCIALES | Pc-0410/[30/06/2015] 1,631 291.00( 156.51) 44751
r 32015 1191020000000 01|TIMERE PRO-PARQUE 2% [ PC-0410[30/06:2015[ 1,631 6.00[ 3.3 923~
I Incluirsélolo vencide ™ Incluirtodo | Condonacion de Intereses Total Arreglo:| 3,690.04 Totales: | 1,188.00 | 657.02 1.845.00
) Yy
AVo 4
Volver Negociar

llustracion 19, Seccion Cobro Judicial, Elaboracién propia.

El siguiente paso es seleccionar los cobros que se quieren afadir a la

negociacion y poder generar el arreglo de pago.

Estos puntos explicados actualmente son los mas importantes en todo el

proceso de gestion de cobros dentro de la municipalidad de Heredia.

4.2 Diagnostico Operativo Administrativo

La municipalidad es una organizacion que se encarga de recolectar impuestos a los
contribuyentes o personas que viven dentro de la ciudad de Heredia, sin la recaudacion
de impuestos la organizacion no tendria ningun sentido; se cuenta con dos tipos de

impuesto:



e Impuestos por Bienes Inmuebles: Se cobran impuesto a las propiedades y
negocios.

e Impuesto por Servicios: Servicios que brinda la municipalidad a la comunidad,
por ejemplo, el servicio de recolecciéon de desechos, el cuidado de los parques,

entre otros.

Para poder llevar a cabo la gestion de los cobros de estos dos tipos de

impuestos es necesario tener un grupo de procesos claros que son:

1. Se generan impuestos, cualquiera de los dos tipos. Impuestos se generan
automaticamente por el sistemay son trimestrales.

2. Si el contribuyente paga sus impuestos al dia, se lleva el control.

3. Se considera un pago atrasado cuando tiene 3 periodos de no haberse
pagado, luego se procede a generar notificaciones de cobro para poder
informarle al contribuyente que tiene pagos atrasados.

4. Se cuenta con un maximo de dos notificaciones, si el contribuyente no
realiza el pago en este lapso, entonces el cobro se pasa a un estado
judicial, en el que se asignha un abogado para que siga con el proceso.

5. Si el contribuyente después de pasar los cobros a un estado judicial
busca cancelar el monto, se puede realizar arreglos de pago para poder

fraccionar todo lo adeuda y poder pagar por cuotas.



4.2.1 Cobro Administrativo

Cobro
administrativo

Los encargados de la gestién
de cobros pueden convertir los
distintos cobros a administrativos sin la
necesidad de generar
notificaciones

Se realiza una busqueda de
contribuyente que puede ser por,
namero de cédula, nimero de
GIS, ndamero de Finca

Se puede

Pasar a cobro administrativo
directamente, si generar ninguna
notificaciéon, en cambio de pueden

generar observaciones, ya sea para
dar tiempo o por el paso a cobro
administrativo

Dar tiempo a pagar a los cobros
seleccionados o todos en general.

Fin del proceso

Gréfico 1, Proceso Cobro Administrativo



4.2.2 Notificaciones de Cobro

Notificaciones de Cobro

Notificaciones de Cobro Notificaciones de Cobro
por persona por propiedad

Se puede realizar una Se puede realizar una
busqueda por niimero de busqueda por niimero de
cédula, nombre y nimero de cédula, nombre, nimero de

finca. finca y ndmero de gis

Se realiza la busqueda de los Se realiza la busqueda de
cobros asociados a la persona, cobros asociados a la
con sus respectivos intereses propiedad, con sus respectivos
a la fecha. intereses a la fecha.

Se genera la respectiva Se genera la respectiva
notificacion de los cobros notificacién de los cobros
atrasados y los cobros pasan a atrasados y los cobros pasan a
un cobro administrativo. un cobro administrativo.

Finaliza el proceso de
notificacién

Grafico 2, Proceso notificaciones de cobros, Elaboracion propia.



4.2.3 Cobro Judicial

Cobro Judicial

El cobro judicial se genera cuando la
persona se le notifico un cierto nimero de
veces sobre lo adeudado.

Antes de generar el cobro judicial se debe
de determinar si es rentable realizar la gestion de
este cobro, para esta gestion es necesario pagarle a un
abogado por lo que se realiza este estudio
primeramente.,

Si no es rentable realizar toda la Si es rentable, se asigna a un
gestion ya que lo adeudado es abogado externo, y ya este se
minimo, entonces se realiza un encarga del proceso, en el sistema
desestimacion de los cobros y se queda registrado la presentacion y
cancelan estos. resolucién del juzgado

Se realiza una busqueda Se asigna fecha

Se asigna un abogado presentacion en el

del contribuyente 3
juzgado

Luego de la reunién en el
juzgado, se plasma la
resolucén del juzgado

dentro del sistema.

Observaciones finales

Fin del proceso

Grafico 3, Proceso Cobro Judicial, Elaboracion propia.



4.2.4 Arreglos de pago

Arreglos de Pago

Los arreglos de pago surgen en dos
ocasiones

Cuando los cobros se encuentran en cobro Cuando los cobros se encuentran en cobro
administrativo y la persona quiere realizar administrativo y la persona quiere realizar
el pago, pero de alguna forma puede pagar el pago, pero de alguna forma puede pagar
todo lo adeudado, entonces se genera un todo lo adeudado, entonces se genera un
arreglo de pago, de la misma forma se arreglo de pago, asi como se genera se
puede cancelar puede cancelar

Dos Tipos

Por nimero de cédula de
contribuyente

Se realiza una busqueda de los

cobros a los cuales se lesva a

realizar el arreglo de pago y se
confirma.

Se pueden hacer arreglos

para cobros pendientes, Se calculan las cuotas con S liza | . .
como también cobros su respectivo interés € realiza fa conmrmacion

vencidos

Fin del Proceso

Grafico 4, Proceso Arreglos de Pago, Elaboracion propia.



4.3 Diagnostico Técnico

4.3.1 Diagrama de Red

Para que una organizacion pueda operar de la mejorar forma, tiene que tener unos
componentes informaticos que la ayuden a cumplir con todas sus necesidades,
estamos hablando de sistemas informéaticos, bases de datos para poder resguardar la
informacién y una topologia de red que permita una comunicacion correcta y segura
para los dispositivos que se encuentran dentro de la organizacion, e incluso los que son
externos pero forman parte de esta, estos aspectos son muy importantes a la hora de

gue la organizacion funcione en su maximo potencial.

Titulo
Ao s

llustracion 20, Topologia de red, Municipalidad de Heredia, 2019

Esta topologia de red permite a la organizacion que todos los usuarios de la
organizacion se comuniquen de forma correcta, en muchas ocasiones puede llegar a
saturarse debido a muchas consultas por parte de los clientes y de redes externas, por

lo que es necesario liberar este trafico de una u otra forma. Se cuenta con distintos



grupos de componentes que permiten una segmentacion de la red para asi de esta
forma poder controlar accesos y permisos dentro de la red dependiendo del
departamento o de algun otro aspecto que se quiera controlar, el segmentar una red es

muy importante para tener claro los limites de cada usuario dentro de la red.

/ Servidores \

44U 44U
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2U | |==_&&"| bServer SIG
2U | |===_#&_| Web Server
2U | [===_#| btreaming
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1U | [===—==r] Hosting Sitio Web
2U | [===&7| Atenea 1uU o
; [===mm| Hosting Correo
W === Mﬁﬂ{},?g}&? 1 U | f===—mm==f) Hosting Correo
2U | [==F1| Mercurio 1U | == Hosting Correo
2U | || Zeus @ 1 U | === Hosting Correo
2 U | ===} frono
2U | |===_&| Dlympo
2U | || Aapolo
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®2U =ml®rono 2U z Tape Backup
4U .| BAN MD 3000i
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llustracion 21, Seccién de Servidores, Municipalidad de Heredia, 2019.

La seccion se servidores cuenta con distintas unidades de almacenamiento que
permiten gestionar y guardar toda la informacion de la organizacion, de lado izquierdo,
podemos encontrar unidades en donde se almacena el hosting del sitio web de la
municipalidad, unidades como APOLO, en la que se almacena toda la informacion de

produccién, entre otros.



/- Red de eftrellas & Voz \

Central IP 1
Central IP 2

llustracion 22, Red de telefonia, Municipalidad Heredia, 2019

Esta es la seccion dedicada a la interconexion entre dispositivos telefénicos,
dentro la municipalidad, la solicitud de cambios o solicitudes para solucionar problemas
respecto al sistema, se realiza mediante llamadas telefonicas y realizacion de tiquetes,
y toda la comunicacion dentro de la organizacidén se puede realizar por llamadas

telefonicas, se cuenta con aproximadamente 230 usuarios.

. Red de estrellas & Datos =\

Aproxime damente 230 usuarios

PISO SW 2960 CISCO X3

S S

e -

llustracion 23, Red de estrellas y datos, Municipalidad de Heredia, 2019




Se tiene una conexion con un router Cisco SW 3850, el cual conecta la parte de
telefonia, computadoras, también lugares, como el Cementerio, Plantel municipal,

Mercado municipal, se cuenta con aproximadamente 230 usuarios.

ESPH ENLACE FO - 30 MB

RACSA ENLACE DSL - 10 MB ICE ENLACE DSL -8 MB

@)

Grabadores NVR

BNCR

DMZ Hosting

DMZ WI-FI

O

Equipo Rockus

Reports CP

ASAS505
VPN - BNCR

E— NN

CORE SW 3850 CISCO FO - ESPH
FO - Doblo cansl

RAISECOM - FO

Red de estrellas & Datos \
‘ ‘Aproximd damente 230 usuarios. ‘

(G

- Red de estrellas & Voz

llustracion 24, Seccién de seguridad y nube, Municipalidad de Heredia, 2019.

Se cuenta con un sistema de television cerrado dentro de la municipalidad, como
también conexiones remotas a los sistemas del BCR y BNCR, mediante un VPN, y se
tiene equipo Rockus para administrar el wifi.

4.3.2 Diagrama de Servicios

El diagrama anterior explicaba como estaban organizadas las comunicaciones y
dispositivos en la parte interna, ahora se explicard como se brindan los servicios a los
clientes internos de la municipalidad sobre el sistema de gestion tributaria municipal, es
decir, el sistema con el que se lleva todas las actividades necesarias para que la
municipalidad opere, que en este caso son los contribuyentes que pagan impuestos,
gue pueden ser por servicios o por propiedades. En este diagrama se cuenta con tres
secciones principales: se tienen los clientes internos, los cuales se conectan mediante

dos switches para poder conectarse al RAC ORACLE, arquitectura que nos permite



una conexion rapida y eficiente hacia las bases de datos donde se encuentra

almacenada la informacion, y la conexién al servidor de la organizacion.

ETAPP 2650
IP MGTM:

CORE NEXUS 3000
IP MGTM:

Sistema de gestion tributaria Munidipal:

Este servicio corre en una base de Oracle 12g, en un
ambiente de alta disponibilidad RAC, ademas integra un
servidor de aplicaciones que se encarga de poner a
funcionar el aplicativo del SIAM por medio del web logic.

Seccioén de Tecnologias de Informacion
Version 1.0

HEREDIA

GOBIERNO LOCAL

llustracién 25, Diagrama de servicios, Sistema de gestion tributaria municipal, 2019




4.4 Andlisis de percepcion

Para determinar cudl es la percepcion de los empleados del departamento de cobros
con respecto al sistema, se realizdé una encuesta que consta de 8 preguntas y lo que se
busca es saber el nivel de satisfaccion de las personas del departamento de cobros

con respectos a las partes mas importantes del médulo actual.

Actualmente como calificaria el proceso de realizar cambios de estados de los cobros, por

ejemplo, generar cobros administrativos.
9 respuestas

® Excelente

® Buena
Regular

® Mala

@ Muymala

Gréfico 5 Cambios en los estados de cobro, Elaboracién Propia.

Se tiene como respuestas que, el 44,4 % de los encuestados calificaron los
cambios de estados como bueno, un 44,4 % lo califico como regular, y por ultimo un

11,1 % califico el proceso como malo.

Se tiene una perspectiva compartida entre un desempefio bueno y regular, por lo
gue el desemperio de los cambios de estados es correcto, pero podria mejorar ya que

una minoria calific6 como malo este proceso.



Actualmente como calificaria el proceso de desbloqueo de cobros dentro del sistema actual.
9 respuestas

® Excelente
@ Bueno
@ Regular
® Malo

® Muymalo

Gréfico 6, Desbloqueos de Cobros, Elaboracion Propia.

Un 55,6 % calificé el proceso de desbloqueo de cobros como bueno, mientras

gue el 55,6 % restante lo calific6 como regular.

Actualmente come calificaria el procesc de realizar notificaciones por contribuyente y por

numero de gis dentre del sistema.
8 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
® Malo

@ Muy Malo

Gréfico 7, Notificaciones de cobro, Elaboracion Propia.

Un 75 % califico el proceso de realizar notificaciones como bueno, mientras que

el 25 % restante calificé el proceso como regular.



El proceso de notificar se basa en informarle al contribuyente que est pendiente
con pagos, se puede realizar una notificacion a un contribuyente, o por el nimero de

GIS que hace referencia a una propiedad como tal.

Con la siguiente escala defina el nivel de satisfaccion que tiene a la hora de realizar arreglos de
pago, ya sea por contribuyente o por numero de gis, como también de anular los arreglos de pago.

7 respuestas

o5
®4

[ i
[ B
®o0

Grafico 8, Arreglos de pago, Elaboracion Propia.

Un 28,6 % califico el proceso de arreglos de pago con una puntuacion de 4, y el

71,4 % le dio una puntuacién de 3, tomando de referencia 5 como calificacion maxima.

El proceso de realizar arreglos de pago es cuando una persona busca pagar,
pero no puede realizar el pago en su totalidad por lo que se solicita un pago por
partidas, se le dio una puntuacion regular, es decir, cumple con las necesidades, pero

puede mejorar.



Actualmente como considera el desempefic de agregar observaciones a las notificaciones ya

existentes.
9 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
® Malo

@ MuyMalo

Gréfico 9, Adicion de observaciones a las Notificaciones, Elaboracién Propia.

Un 44,4 % calificé el proceso de agregar observaciones como bueno, un 44,4 %

califico del proceso como regular, y por dltimo un 11,1 % calificé el proceso como malo.

A las notificaciones de cobro se les puede agregar informacion, se manejan bajo
el nombre de observaciones, estas se utilizan para llevar un control a la hora de

actualizar o eliminar notificaciones.

Con la siguiente escala determine el nivel de desempeno que brinda el sistema a la hora de
gestionar los notificadores de cobros (Tercero gue se encarga de notificar deuda al contribuyente)

7 respuestas
®5
04
o3
®:2
, )

Gréfico 10, Gestion de notificadores de cobro, Elaboraciéon Propia.




Un 28,6 % calific el proceso de gestion de notificadores de cobro con una
puntuacion de 4, la mayoria un 71,4 % calificé el proceso con una puntuacion de 3,

teniendo 5 como puntuacion maxima.

El sistema permite gestionar a las personas encargadas de notificar los cobros, y
se puede gestionar la informacion de estos, y estos posteriormente se encargan de
buscar al contribuyente y darle la informacién respectiva a la falta de pago de sus

deudas.

Como calificaria el desempeno de la seccion de cobros judiciales a la hora de realizar bloqueos y
desbloqueo de cuentas.

7 respuestas

@ Excelente

® Buena
Regular

® Mala

@ MuyMala

Grafico 11, Bloqueos y desbloqueos de cuentas en estado Judicial, Elaboracion Propia.

Un 42,9 % califico el proceso de bloqueos y desbloqueos de cuentas en cobro
judicial como bueno, un 42,9 % califico el proceso como regular, mientras que un

14,3 % califico el proceso como malo.

Cuando se realiza un cobro judicial, es cuando la persona dur6 aproximadamente mas
de un afio y medio y no realizé el pago respectivo de sus impuestos 0 no se acerco a

realizar ningun arreglo de pago.



Como calificaria el desempefio del médulo en general.
7 respuestas

® Excelente
® Buena
@ Regular
® Mala

@ MuyMala

Graéfico 12 Desempefio general del sistema, Elaboracion Propia.

Un 42,9 % calificd el desempefio del sistema como bueno, un 28,6 % califico el

sistema como regular, mientras un 28,6 % calificé el sistema como malo.

Por ultimo, la calificacion general del sistema se tiene por mayoria como bueno,
pero hay personas que no se encuentran totalmente satisfechas con el desempefio del

sistema actualmente.



4.5 Andlisis de brechas

Situacion Actual
Toma de requerimientos

para identificar
funcionalidades del
madulo.
Sistema desarrollado en

unatecnologia antigua.

Tabla 2, Analisis de brechas.

Brecha
Tiempo de andlisis del

sistema.

Analizar y seleccionar la
tecnologia que mas se
acopla a las necesidades
de la municipalidad para el
desarrollo del nuevo

modulo.

Situacion Deseada
Documento de

requerimientos que brinde

todas las necesidades del
maodulo.

Médulo desarrollado en la

nueva tecnologia.



CAPITULO V: PROPUESTA DEL PROYECTO

5.1 Identificar las necesidades para la gestion de cobros con base en el
sistema anterior y verificar las necesidades del departamento para el

nuevo sistema.

5.1.1 Requerimientos funcionales

No. Requerimiento
REQ-1

REQ-2

REQ-3

REQ-4

REQ-5

REQ-6

REQ-7

Descripcién

Busqueda de
contribuyentes, se puede
realizar la busqueda ya sea
por nimero de cédula,
agregandole distintos
parametros como nimero
de GIS.

Se realizan las consultas
de los cobros en base a los
criterios de busqueda.
El sistema debe poder
pasar los cobros de estado
pendiente a administrativo
como también de
administrativo a judicial,
como también permitir la
accion contraria es decir
reversar los distintos
estados de los cobros.
Se generan notificaciones
de cobro cuando un
contribuyente se demora 3
periodos en realizar los
pagos, cada periodo
conformado por 3 meses.
Se pueden eliminar
notificaciones de cobros.
Se pueden agregar
informacion adicional a las
notificaciones que tienen
como nombre
observaciones.

Se realiza el CRUD
completo de toda la
informacion relacionada a
los notificadores, que son
las personas encargadas

Requerimiento

Consulta de
Contribuyentes

Consulta de Cobros

Cambios de estado de los
cobros

Generar Notificaciones de
cobro

Eliminacion de
notificaciones de cobros
Inclusion de observaciones
en las notificaciones de
cobro

Mantenimiento
Notificadores



de darle la informacién a
los contribuyentes sobre
Sus pagos atrasados.
Se pasan los cobros de
estado administrativo a
cobro judicial.

Se pasan los cobros de

estado administrativo a
pendiente.

Se generan arreglos de
pago de los cobros
vencidos, o de los cobros
pendientes.

Se pueden anular arreglos
de pago, la persona puede
buscar generar un arreglo
de pago, pero si
igualmente no realiza los
pagos se puede cancelar el
arreglo de pago.
Busqueda de los arreglos
de pagos por distintos
parametros de busqueda.

REQ-8 Restringir Cobros

REQ-9 Desbloqueo de cobros

REQ-10 Generar arreglo de pago

REQ-11 Anular arreglos de pago

REQ-12 Consulta de arreglos de

pago
REQ-13 En este proceso se pasa

los cobros de determinado

Contribuyente a cobro

judicial y se asigna a un

abogado para que siga con
el proceso y se lleva a un

juzgado.

Se puede reversar el
proceso de cobro judicial si
la persona se acerca a
responder por la totalidad
del monto o se puede
generar un arreglo de
pago.

Se generan cobros
adicionales por estar en un
estado judicial, como
también se pueden
disminuir cobros

adicionales.
Tabla 3, Requerimientos funcionales, Elaboracion propia.

Ingreso de datos judiciales

REQ-14 Bloquear / desbloquear
cobros judiciales

REQ-15 Agregar o eliminar cobros
adicionales



5.1.2 Requerimientos No funcionales

No. Requerimiento Descripcién Requerimiento
REQ-16 El modulo solo puede ser  Autenticacién de usuarios
utilizado por personas que
trabajan dentro de la
municipalidad, por lo que
no se puede utilizar sin
una previa autenticacion, y
con los roles necesarios,
no todos los usuarios
pueden hacer uso de este

madulo.
Tabla 4, Requerimientos no funcionales, Elaboracion propia.



5.2 Desarrollo Médulo de Cobros
5.2.1 Anélisis

5.2.1.1 Proceso de cobro administrativo

Consulta\

Caontribuyente.

N

Consulta Cobros.

Cambio d \ 4
estados de
cobros. -
Notlflcacmnb
de cobros.

Mantenlmlerb

notificadores.

e

Inclusién de
observaciones en las
notificaciones.

Gréfico 13 proceso de generacion de cobros administrativos, elaboracién propia.
Actores:

Empleado: La persona que se encarga de realizar este proceso son los empleados del
departamento de cobros, por lo que no hay ningun actor externo que influya

directamente en el funcionamiento del médulo, si hay procesos en el que actian los



notificadores y abogados, pero no interactan directamente con los cambios de estados

de los cobros.
Casos de uso:

Consulta Contribuyentes: Se realiza la busqueda de los contribuyentes, pueden ser

contribuyentes de tipo juridico o fisico.

Consulta Cobros: Después de buscar los contribuyentes se realiza la busqueda de los

cobros pendientes.

Cambios de estados de cobros: Los cobros pueden pasar de estado pendiente a
administrativo de dos formas, mediante la generacion de una notificacion o mediante la

restriccion de los cobros sin necesidad de generar notificacion.

Notificaciones de cobros: Se pueden generar notificaciones, estas notificaciones son
avisos gue se le hacen al contribuyente mediante un notificador que se encarga de
brindar la informacion, si después de dos notificaciones la persona no se acerca a

realizar el pago o buscar un arreglo de pago, se pasa a un proceso judicial.

Mantenimiento notificadores: Se realiza el mantenimiento de toda la informacion

relacionada a los notificadores, es decir, todo el CRUD, create, read, update, delete.

Inclusion de observaciones en las notificaciones: Se puede agregar informacion

adicional relacionada a la notificacién después de haber sido creada.

Requerimientos:

REQ-1, REQ-2, REQ-3, REQ-4, REQ-6, REQ-7.



5.2.1.2 Proceso de cobro judicial

QSUICCIOH D

\ cobros

/Bloquear\
/ desbloquear

cobros
judiciales.

/ \

Empleado

/Agregaro\
[ eliminar cobros |

'&adicionaleS/'
S— —

Gréfico 14 proceso de cobro judicial, elaboracion propia.

Actores:

Empleado: La persona que se encarga de realizar este proceso son los empleados del
departamento de cobros, por lo que no hay ningun actor externo que influya
directamente en el funcionamiento del médulo, si hay procesos en los que actian los
notificadores y abogados, pero no interactian directamente con los cambios de estados

de los cobros.

Casos de uso:

Restriccion de cobros: La restriccion de cobros se hace en la seccion de cobro
administrativo, consiste en pasar los cobros de estado administrativo a judicial, esto
sucede cuando ya se notific6 mas de dos veces y la persona todavia no se ha

acercado a realizar los pagos o generar un arreglo de pago.



Ingreso de datos judiciales: Esta parte del proceso consiste en el paso final, se

asigna un abogado para que lleve todo el proceso a un juzgado, frente a un juez.

Bloquear/Desbloquear cobros judiciales: Cuando se asigna un abogado ya la
municipalidad se hace a un lado con el proceso y este continta por parte del abogado,

es necesario bloguear estos cobros para que no se utilicen mas dentro del sistema.

Agregar o eliminar cobros adicionales: Se pueden eliminar cobros adicionales o

agregar cobros extras, cuando se esta en un proceso judicial.

Requerimientos:

REQ-8, REQ-15, REQ-16, REQ-17.

5.2.1.3 Arreglos de pago

Generar
arreglos de pago

Consultar
arreglos de pago.

Anular arreglos
de pago



Graéfico 15 proceso Arreglos de pago, elaboracion propia.
Actores:

Empleado: La persona que se encarga de realizar este proceso son los empleados del
departamento de cobros, por lo que no hay ningun actor externo que influya
directamente en el funcionamiento del modulo, si hay procesos en los que acttan los
notificadores y abogados, pero no interactian directamente con los cambios de estados

de los cobros.
Casos de uso:

Consulta arreglos de pago: Se pueden realizar consultas de los arreglos de pago que

ya existen para determinado contribuyente.

Generar arreglos de pago: Generar arreglos de pago, se generan arreglos de pago
para llegar a un acuerdo entre la municipalidad y el contribuyente para renegociar el
pago de las cuotas atrasadas por parte del contribuyente, este proceso genera una

cantidad de interés y también se cobran los dias de morosidad.

Modificar arreglos de pagos: Se modifica la informacién de los arreglos de pago,

como, por ejemplo, la cantidad de cuotas en las que se va a pagar el total del monto.

Anular arreglos de pago: En algunas ocasiones es necesario anular arreglos de pago,
ya que el contribuyente se acerca a realizar un arreglo de pago, pero luego no realiza
los pagos respectivos por lo que se anula el arreglo de pago, y se sigue con el proceso

dependiendo del estado del cobro, ya sea administrativo o judicial.



Revision o devolucion de dinero: Se puede dar que la persona realice pagos de mas
por equivocacion, por lo que este monto extra se puede gestionar de dos formas, se

asigna el valor a cobros de impuestos proximos o se realiza la devolucién del dinero.

Requerimientos:

REQ-10, REQ-11, REQ-12, REQ-13, REQ-14.

5.2.1.4 Cobro judicial a administrativo y administrativo a pendiente

/ Bluquear!\
[ desbloquear |
\ cobros. /

,.ésb\oquec)}.‘
\ cobros.

./
e\

[ notificaciones de |

\ cobro. /"

Gréfico 16 Cambio de estado de los cobros, elaboracion propia.

/ N\

Empleado

Actores:

Empleado: La persona que se encarga de realizar este proceso son los empleados del

departamento de cobros, por lo que no hay ningun actor externo que influya



directamente en el funcionamiento del modulo, si hay procesos en el que actdan los
notificadores y abogados, pero no interactian directamente con los cambios de estados

de los cobros.

Casos de uso:

Bloquear/Desbloquear cobros judiciales: Cuando se asigna un abogado ya la
municipalidad se hace a un lado con el proceso y este continua por parte del abogado,

es necesario bloquear estos cobros para que no se utilicen mas dentro del sistema.

Desbloqueo de cobros: Este proceso es para revertir el proceso de los cobros
administrativos a pendientes, los cobros administrativos se generan a partir de la
primera notificacion, si el contribuyente se acerca inmediatamente a buscar un arreglo
de pago, se puede revertir este proceso para simplemente realizar los pagos

correspondientes.

Eliminar notificaciones de cobro: En alguna ocasion se puede eliminar una
notificacion de cobro, a partir de la segunda notificacion ya se pasa a un cobro
administrativo, pero después se puede seguir notificando, en algunos casos es

necesario realizar eliminar alguna notificacion.

Requerimientos:

REQ-5, REQ-9, REQ-16



5.2.2 Modelado

5.2.2.1 Diagrama Base de datos

Las siguientes imagenes muestran el diagrama de la base de datos, se muestran

imagenes separadas ya que al ser tan grande no se podria visualizar la informacion de

la mejor manera.
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5.2.2.2 Diccionario de datos
5.2.2.2.1 Tabla de cobros (COBRO_MUNI)

Nombre del campo

COD_CIA

GIS

CAT_COB

COD_PAGO

PERIODO

COBRO

ESTADO

NUM_PAGO

Tipo de Dato

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR?2

VARCHAR?2

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2

NUMBER

Longitud del
Campo
3

10

25

15

18,2

Breve descripcion del
campo
Cddigo de Compafiia,
actualmente el sistema
esta implementado
solamente en la
Municipalidad de Heredia,
pero con este identificador
se deja abierta la opcién
de tener mas compafias
asociadas.
Identificacion para
determinada propiedad
Numero de categoria,
identificador para
determinar la categoria de
cobro
Numero de pago,
identificador para
determinar el tipo de cobro
Numero de periodo al que
pertenece el cobro, hay 4
periodos por afio
Cantidad de dinero que
debe el contribuyente
Estado del cobro, hay 10
tipos en los que puede
estar un cobro

Numero de pago



FEC_VENCE

FEC_RESTRICCION

ANO
FECHA

USUARIO
USUA_ACT

NUM_DERECHO
INT_ACUMULADO
NUM_OFICIO
EMPRESA_EXT
NUM_ANULADO
NUM_ARREGLO

DATE

DATE

NUMBER
DATE

VARCHAR2
VARCHAR2

NUMBER
NUMBER
VARCHAR?2
NUMBER
NUMBER
VARCHAR?2

Tabla 5, Tabla de cobros, Elaboracion propia.

5.2.2.2.2 Vista de contribuyentes (Consultas)

Nombre del campo

COD_CIA

Tipo de Dato

VARCHAR2

30
20

18,2
30
15,5

20

Longitud del

Campo
3

Fecha de vencimiento del
cobro
Fecha en la que el cobro
fue restringido o
modificado, ya sea por una
notificacién u otro proceso
Hace referencia al afio
Fecha de creacion del
cobro
PREGUNTAR
Hace referencia al usuario
gue esta usando el
sistema a la hora de
realizar determinada tarea
dentro del sistema
Numero de derecho
Interés acumulado
Numero de oficio
Empresa externa
Numero de anulado

Numero de arreglo

Breve descripcion del
campo

Caddigo de Compafia,
actualmente el sistema
estd implementado
solamente en la
Municipalidad de
Heredia, pero con este
identificador se deja
abierta la opcion de



GIS
NUM_FINCA
PLANO_CATAST
CEDULA
RAZON_SOCIAL
NUM_DERECHO
NUM_PATENTE
NUM_DIST_INMUE

MAPA

PARCELA

COD_ESTADO_DEPURACION

VARCHAR2 10

VARCHAR2 15

VARCHAR2 30
VARCHAR2 30
VARCHAR2 150
NUMBER

VARCHAR2 63
NUMBER

VARCHAR2 4
VARCHAR2 20
VARCHAR?2 5

Tabla 6, Tabla contribuyentes, Elaboracién propia.

5.2.2.2.3 Notificaciones de Cobro

Nombre del campo

COD_CIA

NUM_NOTIFICACION
FEC_NOTIFICACION

ENTREGADO

Tipo de Dato Longitud del
Campo
VARCHAR2 3
VARCHAR2 10
DATE 7
VARCHAR2 2

tener mas compainiias
asociadas.
Identificacion para
determinada propiedad
Numero de finca
Identificador del plano
de catastro de la
propiedad
Numero de cédula del
contribuyente
Nombre del
contribuyente
Numero de derecho
Numero de patente
Numero de distrito del
inmueble
Numero de mapa en el
que se encuentra la
propiedad
Numero de parcela de la
propiedad
Caodigo de estado de
depuracion

Breve descripcion del
campo

Caodigo de Compaiiia,
actualmente el sistema
esta implementado
solamente en la
Municipalidad de Heredia,

pero con este identificador

se deja abierta la opcion
de tener mas compafias
asociadas.
Numero de la notificacion
Fecha en la que se

notificara al contribuyente
Nos permite saber si la

notificacion fue entregada

0 Nno



FEC_ENTREGA

COD_NOTIFICADOR

OBSERVACION
FEC_REGIST
USUA_REGIST

NO_ENTREGADO

FEC_NO_ENTREGADO

DATE

VARCHAR2

VARCHAR2

DATE

VARCHAR2

VARCHAR2

DATE

30

500

30

Tabla 7, Tabla notificaciones de cobro, Elaboracion propia.

5.2.2.2.4 Aviso de notificaciones (NOTIF_COBRO_AVISO)

Nombre del campo

COD_CIA

GIS

CEDULA

NUM_NOTIFICACION
NUM_AVISO

Tipo de Dato

VARCHARZ2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2
NUMBER

Longitud del
Campo
3

10

30

10

Fecha en la que se
entregd la notificacion
Cadigo del notificador

encargado de realizar la
notificacién
Descripcion de porque es
realizada la notificacion

Fecha en la que se
registré la notificacion
Usuario que registré la

notificacién
Identificador para saber si
la notificacion no fue
entregada

Fecha en la que la
notificacion intento ser

notificada pero no se logro

Breve descripcion del
campo

Caodigo de Compaiiia,
actualmente el sistema
esta implementado
solamente en la
Municipalidad de
Heredia, pero con este
identificador se deja
abierta la opcion de
tener mas compainiias
asociadas
Identificador de la
propiedad del
contribuyente
Numero de cédula del
contribuyente
Numero de notificacion
NUumero de aviso de la
notificacién, después de



FEC_NOTIFICACION
OBSERVACION

FEC_REGIST
USUA_REGIST

FEC_DESBLOQUEO

COD_NOTIFICADOR

ENTREGADO

FEC_ENTREGA

FEC_NO_ENTREGADO

NO_ENTREGADO

CORREO

SATISFACTORIA

DATE
VARCHAR2

DATE
VARCHAR2

DATE

VARCHAR2

VARCHAR2

DATE

DATE

VARCHAR?2

VARCHAR?2

VARCHAR2

500

30

30

100

2 notificaciones se hace
un estudio para
determinar si se pasa a
cobro judicial
Fecha de natificacion
Descripcion de la
notificacién
Fecha de registro
Nombre del
contribuyente
Fecha de Desbloqueo
de la notificacion
Cddigo de notificador
encargado de notificar
al contribuyente sobre
sus cobros
Identificador para saber
si la notificacion fue
entregada o no
Fecha en la que se
entrego la notificacion
Fecha en la que se
intentd notificar al
contribuyente, pero no
se pudo ubicar a este 0
no se pudo entregar la
informacion
Identificador para saber
si la notificacion no fue
entregada
Correo electronico al
cual se quiere enviar la
notificacion de ser
necesario
Identificador para saber
si la notificacion fue
entregada
correctamente



5.2.2.2.5 Detalle de notificacion (NOTIF_COBRO_DETA)

Nombre del campo

COD_CIA

GIS

CEDULA

COD_PAGO
CAT_COB
PERIODO

ANO
NUM_NOTIFICACION
NUM_AVISO
FEC_VENCE

NUM_DERECHO
ESTADO

Tipo de Dato

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2
VARCHAR?2
NUMBER

NUMBER
VARCHAR?2
NUMBER
DATE

NUMBER
VARCHAR2

Longitud del
Campo

3

10

30

Breve descripcion del
campo

Cdbdigo de Compafiia,
actualmente el sistema
esta implementado
solamente en la
Municipalidad de Heredia,
pero con este identificador
se deja abierta la opcién
de tener mas compafias
asociadas
Identificador de la
propiedad del
contribuyente
Numero de cédula del
contribuyente
Caodigo de pago
Categoria del pago
Periodo del afio al que
hace parte el cobro
Afo del cobro
Numero de notificacion
Numero de aviso al que
corresponde el detalle
Fecha de vencimiento de
la notificacion
Numero de derecho
Estado del detalle de la
notificacion, el sistema
solo muestra las
notificaciones que estan
pendientes en estado
administrativo, las
notificaciones que estan
canceladas se consideran
como eliminadas



COBRO NUMBER 18,2 Monto del cobro que fue
notificado
ESTADO_COBRO VARCHAR2 2 Estado del cobro que fue

notificado
Tabla 8, Tabla detalle notificacién, Elaboracion propia.



5.2.3 Desarrollo

5231 Mantenimiento notificadores

D
el

Ingrese su usuarioy contrasefa

llustracion 26, Login, Elaboracion propia.

Para poder usar el sistema hay que tener una previa autenticacion, de lo contrario no

se puede utilizar ninguna funcion del sistema de la municipalidad.

Documento sin tltulo (h1) Zona de guardado
Manteniriento / |F\SDE£E\QV\/REDOHES
@)
D
UGy Wdentificacién ‘c8digo Notificadar Nimera Cia Api segundo apellido

“

Seccidn de Busqueda y eliminacion

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:

Identficacién 1 Codigo Nafieador Namero CIA Deseripeidn Agelico
00690204 INCAL 0 JOHNAY JAISON 5070 RODRIGUEZ m
108630926 NOTE1 0 JORGE ALBERTO HIDALGO SANDI m
108990924 on n CARLOS BARRIENTOS CESPEDES m
111850957 INCAT0 0 JURGEN UMASIA CHAVES m
112550001 INGAS n ROY ALEXANDER SANGHEZ ROJAS
201160859 INCATD n JUANLUIS ALVAREZ CALDERON m
401410511 NCAS n JUAN DE JESUS VALVERDE LEPIZ e —
201600251 JUSNVALVERDE n GERARDO: VILLALOBOS ARGUEDAS m
401710187 ncas n FELX CHAVARRIA CASCANTE m
Wostrande regisiros del 1 2l 10 de untotel de 10 registros « ‘ .

llustracion 27, Mantenimiento notificadores, Elaboracion propia.



En la seccién de mantenimiento de notificadores, lo que se encarga basicamente
es de gestionar la informacion referente a los notificadores, que son las personas que

se encargan de llevar la informacion a los contribuyentes sobre sus pagos atrasados.

Seccion de busqueda y eliminacion: Se cuenta con una lista en la que se
muestran todos los notificadores que hay en el sistema con dos posibles opciones:
Buscar, que nos permite pasar toda la informacion a la zona de guardado para poder

actualizar la informacién del notificador.

Mdentificacién cédige Notificador Nimers ClA Descripeién Usuaria primer Apellida Segunda apellido

ANT10187 INCAG o FELIX CGHAVARRIA CASCANTE

T T

Iestificacion 1 Cdiga Notificador Namero CIA Desenpoion Apelicio

108630926 WOTE. 1 o JORGE ALBERTO HIDALGO SANDI

108990924 on ol CARLOS BARRIENTOS CESPEDES

111850957 INCATD ol JURGEN UM

112550601 INCAS o ROY ALEXANDER SANCHEZ ROJAS

401160859 INCADD o JLAN LUIS ALVAREZ CALDERON

ar
401410511 NCAB m JUAMN DE JESUS VALVERDE LEFIZ Edminer
401600251 JUAN VALVERDE n GERARDD VILLALDBOS ARGUEDAS m
101710187 INCAS. 0 FELDX CHAVARRIA CASCANTE m
201077514 3 m SONIA JARAMOYA Eaminar

Mastrando registras del 1 a9 de un total de & registras

llustracion 28, Busqueda notificador, Elaboracion propia.

Zona de guardado: Cuando la informacién del notificador ha sido actualizada, se

le da clic al boton de actualizar, y se realiza el guardado de la nueva informacion.



& Informacién Notificador Guardado Correctamente

Mantenimiento Notificadores

Documento sin titulo (h1)

Mantenimiento / Inspeccién / Repartes

Identificacion Ccédigo Notificador Nimero CIA Descripeién Usuario Primer Apellide Segundo Apellido

e

Mostrar 10 2 registros Buscar:
Iden 5 11 Codiga Notificador NGmero ClA Descripei6n Apellido

/ 1 AJOSE 1 JOSE ALEY JIVENEZ
108630026 NOTF.1 o1 JORGE ALBERTO HIDAL GO SANDI
108990524 o 0 CARLOS BARRIENTOS CESPEDES
111850957 INCATO 0 JURGEN UMARA CHAVES
112550601 INCAS 01 ROY ALEXANDER SANCHEZ ROJAS
4071160859 INCAOD 0 JUAN LUIS ALVAREZ CALDERON
4014108711 INCAg 0 JUAN DE JESUS VALVERDE LEPIZ
401600251 JUAN VALVERDE 0 GERARDO VILLALOBOS ARGUEDAS

llustracion 29 Guardar nuevo notificador, Elaboracion propia.

Para crear un nuevo notificador, se ingresa la informacién y se envia con el
boton de guardar, posteriormente se envia una notificacion para decirle al usuario que

la operacién fue exitosa.

Estas Seguro?

Esta accion no se puede reversar, desea continuar?.

Caneel

llustracion 30, Eliminar notificador, Elaboracién propia.



A la hora de eliminar un notificador, se le da clic al botén de eliminar del
notificador que se quiere eliminar, posteriormente, se realiza una validacion para
verificar que el usuario esta seguro de eliminar el notificador, y se envia un mensaje

operacion satisfactoria.

5.2.3.2 Mantenimiento tipos y categorias de cobro

Mantenimientos Tipos y Categorias de Cobro

Mostrar 10 2 |registras

Buscar.
I Categoria de cédigo de Tipa de Monto de Gana

Inicia Fin Cobro Cobro Descripeién cobro Cobro Interes Periados
19890107 20211231 1312040110000 02 ALQUILER DE MERCADO 1996 Fiio 0 Bl
00:00:00.0 0000:00.0
198%-01-01 20271-12-31 1312040110000 04 ALQUILER DE MERCADO 1997 Monto 205
00:00:00.0 00:00:00.0
1989-01-01 2021-12-31 1312040110000 05 ALQUILER DE MERCADO 2003 Monto 3625
00:00:00.0 00:00:00.0
1989-01-01 2021-12-31 1312040110000 99 ALQUILER DE MERGADQ 1599 Monto 1269
00:00:00.0 0000:00.0
1686-01-01 2021-12-31 1512040110000 06 ARREGLO DE PAGO MERCADO Fijo 0
00:00:00.0 00:00:00.0
1989-01-01 2021-12-31 1312040110000 00 ALQUILER DE MERCADO 2000 Monto 2500
00:00:00.0 00:00:00.0
1989-01-01 20211231 1312040110000 09 ALQUILER MERC CON ARREGLO PAGO Fijo 0

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 538 registros . o 2 )( 3 ) "G .

llustracion 31 Mantenimiento tipos y categorias de cobros, Elaboracion propia.



Dentro de esta pantalla, se visualizan las distintas categorias de cobros, cada
categoria de cobro est4 relacionada a un tipo de cobro y cada uno tiene su respectivo

numero de cuenta.

Mantenimientcs Tipos y Categorias de Cohbro

Infarmacién del Cobro

Fecha inicic Fecha final Fecha

01/01/1989 xg v 3171272021 06/10/2014
categoria cédigo de Cobro Descripeién

1312040110000 02 ALQUILER DE MERCADO 19¢
Tipo de Cebre Tipe de Adelantc Cobro

Fijo v Al vencimiento v 0
Gana Interes, 5 = Si, N = No Tipe de Vencimients de Cobro

N

Mensual v

Actualizar Modificar Cuantas

llustracion 32, Mantenimiento de tipo cobro y categoria, Elaboracion propia.

Cuando se presiona el boton de buscar, se abre la siguiente ventana, nos
permite interactuar con la informacion de la categoria y el tipo, se puede actualizar la

informacién o modificar la informacién de las cuentas, junto con la informacion del tipo

de cobro.



Fecha inicio Fecha final Fecha Pericdos Cuenta BER Cuenta Ingreso
0170171989 31/12/2021 06/10/2014 - STt T
Categoria il Ei SEEclRcy Ccuenta Adelanto Cuenta Interes Cuenta Descuentos

1312040110000 02 ALQUILER DE MERCADO 19¢ 02-01-01-08-01-02
Tipe de Cobro. Tipo de Adelanto Cebra Ccuenta de Cuentas per cobrar Cuenta Arreglos para CxC Cuenta CxC Judicial
Fijo Al vencimiento - o}

Gana Interes, S = Si,N = N&

Mantenimientos Tipos y Categorias de Cobro

Informacion del Cebro

Tipe de Vencimiento de Cobro

Mensual v

01-01-03-04-02-01-01

Cuenta Devolucicnes

Informacién de cuentas

Cuenta Ingresc de presupueste

1.2.1.2.04.01.1.0.000

Limpiar

llustracion 33, Mantenimiento categoria, tipo y cuentas de categorias, Elaboracién propia.

En estas dos secciones, se puede modificar la informacion de las cuentas, como

también la informacion general de la categoria.

= <> & "
N A Informacién Tipo de Cobro actualizado correctamente. x
Mantenimientos Tipos y Categorias de Cobro
Mostrar ¢ £ registros Buscar:
T Categoria de Codigo de Tipo de Monto de Gana
Inicia Fin Ccobro Cobro Descripeion Cobro Cobro Interes Periodos
1989-01-01 20211231 1312040110000 02 ALQUILER DE MERCADO 1996 Filo 2
0000:00.0 00:00:00.0
1989-01-01 20211231 1312040110000 04 ALQUILER DE MERGADO 1957 Manto 208
00:00:00.0 00:00:00.0
1986-01-01 2021-12-31 1312040110000 05 ALGUILER DE MERGADO 2003 Monto 3625
00:00:00.0 00:00:00.0
1989-01-01 2021-12-31 1312040110000 99 ALQUILER DE MERCADO 1999 Monto 1269
00:00:00.0 00:00:00.0
1989-01-01 20211231 1312040110000 06 ARREGLO DE PAGO MERCADO Fijo 0
00:00:00.0 00:00:00.0
1989-01-01 2021-12-31 1312040110000 00 ALQUILER DE MERGADO 2000 Monto 2500
00:00:00.0 00:00:00.0
1989-01-01 2021-12-31 1312040110000 09 ALQUILER MERG COM ARREGLO PAGO Filo 0

Mostrando registros del 1 al 10 de un otal de 538 registros

llustracion 34 Tipo y categoria de cobro actualizada, Elaboracion propia.

3 4 5 - 54 »

Posteriormente se muestra un mensaje de que la operacién fue realizada con

éxito, este mensaje cambia dependiendo de la informacion que ha sido actualizada.



5.2.3.3 Notificaciones de Cobro

Consulta de Contribuyentes

Cédula:; Mombre; Nimerg de Finca:

3107516505

Buscar Limpiar

llustracion 35, Blsqueda de contribuyentes para notificaciones de cobro, Elaboracion propia.

El proceso para notificar empieza buscando los contribuyentes, se puede realizar

la busqueda por nimero de cédula, nombre o nimero de finca.

Consulta de Contribuyentes

Gédula: Nombre: Niimero de Finca:

3101516505 GRUPQ ESCOBAR DUEFA 094650

Cédula Normbre Nirmero de Finca

3101516506 GRUPD ESCOBAR DUERIAS S A 094850
2101516606 GRUPO ESCOBAR DUERIAS S A, 195084
3101516506 GRUPD ESCOBAR DUENIAS S A 088981
2101516508 GRUPD ESCOBAR DUERIAS 5.4, 094746
301516505 GRUPO ESCOBAR DUERIAS 5.4, 215167
3101516506 GRUPD ESCOBAR DUENIAS S A, 074707

llustracion 36, Busqueda contribuyentes para notificaciones de cobro, Elaboracion propia.

Se busca los contribuyentes que existen con los criterios de busqueda, luego de

esto, se muestra la informacién de los distintos contribuyentes que cumplen los



criterios, luego se selecciona el contribuyente y se buscan todos los cobros pendientes

de determinada persona.

Consulta de Cobros

Cobros Pendientes  Ingresode Notificaciones
cadula: Nombre: Himero de Finca:
3101516505 GRUPQ ESCOBARDUENA 094650
Mostrar| 10 2 | registros Buscar

Estado 11 Categoria, Codigo Cobre Description Namero Periodo, Afio Dias Morosidad Cotro Interes Total Cobro
Pendiente 1121010000000, 00 IMPUESTD BIENES INMUEBLES 0 4,2m9 a5 19804.60 26419 2006688
Pendiente 1312080200000, 09 SERVMANT DE FARQUES,DERAS ¥ DRNATO o 1,219 220 1207.49 11454 1822.03
Pendiente 1312050410000, M RECOLECCION BE BASURA RESIDENCIAL 0 24,2009 a5 9500 12673 962673
Pendiente 1912060410000, M RECOLECCION BE BASURA RESIDENCIAL 0 4,219 a5 9500 12673 962673
Pendiente 1312060410000, 1 RECOLECCION DE BASURA RESIDENCIAL 0 4,2m9 a5 9500 12673 962673
Pendiente 1312080420000, 01 SERVICIO DE ASED DE VIAS RESIDENCIAL 094746-0 g 2019 45 2679.27 8674 2715m
Pendiente 1312050420000, M SERVICIO DE ASED DE VIAS RESIDENCIAL 0947460 52013 45 2679.27 3574 271501
Pendiente 1912060420000, 1 SERVICIO DE ASED DE VIAS RESIDENCIAL 0947260 529 a5 2679.27 3574 271150
Pendiente 1912060420000, 1 SERVICIO DE ASEQ DE VIAS RESIDENCIAL 0947460 52019 a5 2679.27 3574 271501
Pendiente 1312080420000, 01 SERVICIO DE ASED DE VIAS RESIDENCIAL 198084-0 £ 2019 48 2624.45 |0 265046

Mostrando registros del 1.2l 10de un total de 45 registros U ° 2)(9)(8) &)
Totales

Total Cobro: 282216

Total Interes: 13530.89

Total: 295324.01

llustracion 37 Cobros por contribuyente, Elaboracién propia.



Se visualizan todos los cobros pendientes de cada contribuyente, a partir de aqui
se pueden utilizar las pestafias de la parte superior o al presionar el botén de Notificar

cobros se muestra la ventana que nos permite trabajar con las notificaciones.

Consulta de Cobros

Cobros Pendientes  Ingreso de Notificaciones

Fecha Vencimiento: Fecha Notificacién: Netificador:

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa INCA 5, ROY ALEXANDER
Fecha Entrega: Fecha No Entregado: Enviar Carrea:

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Observacién:

Fecha Vencimiento Fecha d 6n Nmero 6 Nimero de Aviso Codigo Notificador Obsenvacion Fecha Entrega Fecha No Entrega

2020-02-10 2020-02-10 36872 1 INCAB A 2020-02-10

llustracion 38 Notificaciones de cobro, Elaboracion propia.

La zona superior nos permite poder generar una nueva notificacion, ingresando
las fechas de vencimiento, la fecha en la que se va a notificar y el notificador

respectivo.

La parte inferior nos permite seleccionar una notificacion ya existente, luego esta
informacion se mapea en la parte superior, y la notificacion se puede eliminar o

actualizar.



Consulta de Cobros

Cobros Pendientes Ingreso de Notificaciones
Fecha imi Fecha
10/02/2020 10/02/2020 INCA®, JOSE2
Fecha Entrega: Fecha No Entregado: Enviar Correa:
10/02/2020 dd/mm/asaa
Observacién:
Ingrese el mensaje para la nueva observacién, ya sea para actualizar o eliminar.

Generar Notificacidn Actualizar Notificacién Eliminar Notificacién
Fecha vencimiento Fecha de Notificacion Namero Notificacion /4& Aviso cédigo Notificador Observacién Fecha Entrega Fecha Mo Entrega
2020-02-10 2020-02-10 36872 1 INCAG A 2020-02-10

llustracion 39 Seleccion de notificacion, Elaboracion propia.

Luego para poder realizar una accion sobre una notificacion es necesario
ingresar una nueva observacion, esta observacion no hace referencia al comentario
cuando se crea una notificacion, sino al comentario cuando se actualiza o se elimina,
no se modificar o eliminar una notificacion sin un comentario. Cuando se realiza una
actualizacion se verifica la observacion, se realiza la tarea y se envia un mensaje de

éxito, cuando se elimina, se realiza una verificacion igual a las de la ilustracion 4.



5.2.3.4 Notificaciones de cobro por numero de GIS

Consulta de Contribuyentes

cédula: Hambre: Nimers de Finca: Mimers de Gis:

3101516505 GRUFO

Buscar Limpiar

llustracion 40 Busqueda contribuyentes por nimero de GIS, Elaboracion propia.

Se realiza la busqueda de contribuyentes, solo que en este caso se puede
buscar por nimero de GIS, el cual es el identificador de determinada propiedad, es

decir, se pueden generar notificaciones para solo una propiedad.

Consulta de Contribuyentes

Cédula: Nombre: Nimerc de Finca: Nimerg de Gis:
2101516505 GRUPO ESCOBAR DUER 094650 309465000
Mostrar 10 ¢ registros Buscar:

Cédula T Nombre Namero de Finca
3101516505 GRUPD ESCOBAR DUERIAS S A 094650 7
3101516805 GRUPO ESCOBAR DUEFIAS 5.A. 195084
3101516505 GRUPD ESCOBAR DUERIAS S A 215167
3101516805 GRUPO ESCOBAR DUEFIAS 5.A. 074707 -

Buscar
Mostrando registros del 1 al 6 de.un total de 6 registros i -

llustracion 41 Lista de propiedades por contribuyente, Elaboracién propia.

Aqui se visualiza una lista con todas las propiedades que cumplan con los
criterios de busqueda ingresados anteriormente. Cuando se presiona el botdon de
buscar, se realiza la busqueda de los cobros de determinada propiedad asociada a ese

contribuyente.



Consulta de Cobros

Gobros Pendientes  Ingreso de Notificaciones
Cédula: Nombre: Nimero de Finca: Nimerode Gis:
3101516505 GRUPQ ESCOBARDUERA | 088981 2088987110
Mostrar 0 ¢ registros Buscar.
Estado . Codigo Cobro, Categoria Descripeion Namero Periodo, Afio Dias Morosidad Cobro Interes Total Cobror
Pendiente 09, 1312050300000 SERVMANT DE PARQUES OBRAS ¥ ORNATO 0 42019 A2 125138 1593 124671
Pendiante 00, 1121010000000 IMPLUEST D BIENES INMUEBLES 0 3,209 134 19804.69 7867 20591.89
Pendiente 01, 1312060410000 RECOLECCION DE BASURA RESIDENCIAL [ 2,2019 226 9500 636.45 1013645
Pendiente 09, 1212080300000 SERV.MANT DE PARQUES,DBRAS Y DRNATO o 8, 2019 134 123138 4801 128029
Pendiente 01, 1312050410000 RECOLECCION DE BASURA RESIDENCIAL o 3,2019 134 9500 37797 9877.57
Pendiente 09, 1312060300000 SERVMANT DE PARQUES,OBRAS ¥ ORNATO 0 2,209 226 123138 825 1313.88
Pendienta 01, 1312060420000 SERVICIO DE ASEO DE VIAS RESIDENCIAL 0 52019 a2 163667 21 170767
Pendiente 00, 1121010000000 IMPUESTO BIENES INMUEBLES o 4,2019 42 19804 89 246.58 20081.27
Pandiente 00, 1121010000000 IMPUESTO BIENES INMUEBLES o 1,2019 217 19804 69 1861.07 21665 76
Pendiente 01, 1312060410000 RECOLECOION DE BASURA RESIDENCIAL 0 12019 317 9456 88659 10344.59
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 13 registros . ’ z)(»

Totales
Total Cobro: 123753

Total Interes: 6523.07

Total: 13025613

llustracion 42 Listado de cobros por propiedad, Elaboracién propia.

Se muestran los cobros asociados a determinada propiedad, con sus montos

respectivos, a partir de aqui ya se pueden generar notificaciones, el mismo proceso

gue se ve en lailustracion 12y 13.



5.2.35 Traslado a Cobro Administrativo

El proceso inicia realizando la busqueda de contribuyentes para posteriormente
determinar los cobros asociados a este y ver cuales estan pendientes, este proceso es
el mismo que se encuentra en las ilustraciones 9 y 10, luego se pasa a realizar la
restriccion de los cobros que estan pendientes y se genera una observacion de este

proceso.

Cambio de Estado de Cobros

Cobros Pendientes Dbsenvacion
Cédula: Nombre: Nimerode Finca
3101816505 GRUPO ESCOBAR DUERA 094650
Mostrar 10 2 registros Buscar
Seleccionar 1 Estado Codigo Cobre, Categoria Deseripeion Namero Periodo, Afi Dias Morosidad Cobro Interes Total Cobro
Pendiente 01, 1312050420000 SERVICID DEASED DEV 094650-0 5 209 a5 252099 3375 256374
Pendiente 01, 1312050420000 SERVICID DEASED DEV 094650-0 5 209 a5 252099 3375 256374
Pendiente 01, 1312050420000 SERVICID DE ASI EV 094650-0 5 209 A5 252099 3375 256374
Pendiente 01, 1312050420000 SERVICID DEFASED DEV 094650-0 5 209 a5 252099 3375 256374

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros
Seleccionar Todos Agregar Observacién
Totales
Total Gobror 10116
Total Interes: 19560

Total: 10254.96

llustracion 43, Restriccion de cobros, Elaboracion propia.

Se puede agregar un mensaje de observacion haciendo clic en el botén de
Agregar observacion o se pueden restringir los cobros que se seleccionen, o se le

puede dar clic en el boton de Seleccionar todos para, seleccionar todos los cobros.



Cambio de Estado de Cobros

Cobros Pendientes Observacién

Niimero de nota: Fecha:
dd/mm/aaaa

Ohbservacion:

Yolver

llustracion 44, Ingreso observacion, Elaboracion Propia.

Se puede ingresar un mensaje para guardar la informacién, de no ingresarse el

mensaje se guardara la observacion con un mensaje automatico.

Luego de que se seleccionen los cobros a restringir y le damos clic al botén de

restringir cobros, se trasladan los cobros a un estado administrativo.

Il
En

Consulta de Contribuyentes

Cadula: Nombre: Nimero deFinea

Limpiar

llustracion 45, Traslado a cobro administrativo, Elaboracion propia.

Luego se envia el mensaje de éxito para que el usuario sepa que la operacion

fue exitosa.

5.2.3.6 Traslado a Cobro Pendiente

El proceso para trasladar los cobros de estados administrativo a pendiente es muy
parecido a los anteriores, primero se realiza la busqueda de los contribuyentes, luego
se selecciona el contribuyente respectivo y se realiza la busqueda de los cobros que
estan en estado administrativo, luego se puede ingresar una observacion si es
necesario y se realiza el cambio de estado de los cobros, la ilustracion 14 y 15 nos

muestran el proceso principal.



Cobros Pendientes  Observacion

Cédula: Nombre: Nimero de Finca

3101516508 GRUPGQ ESCOBAR DUERIA 094550

CILETEL

Mostrar 10 = registros Buscar:
Seleccionar 1 Estade Codigo Cobro, Categoria Descripeion Nmere Periodo, Afio Dias Morosidad Cobro Interes Total Cobro
Cob 00 .11 IMPUESTO BIENES INMI & 1209 320 1980469 187868 21683.87
Cobro Administrativo 01, 1912050410000 RECOLECGION DE BASU o 4 2019 5 9500 12673 962673
Cob i o0 11 IMPUESTO BIENES INMI & 3 2019 17 19804.69 80431 20609
Coby oo 11 IMPUESTD BIENES INMI [} 4 3019 a5 19504 69 26419 20068 88
Cobro Administrativo 01, 1312050420000 SERYICIO DE ASED DEW 094650-0 & 209 a5 2529.00 2376 266374
Cobro Administrativo 01, 1312050420000 SERYICIO DEASED DEW 0947460 & 209 a5 2670.27 3874 7msm
Cobro Administrative 01 , 1312080420000 SERVICIODEASEQDEV 1950840 5 09 % 2624.05 380 265096
Cobro Administrative 01 . 1912050410000 RECOLECCION DE BASU o 1209 320 9456 897 10853
Cobro Administrativo 01, 1912050420000 SERVICIODEASEODEV 0747070 5 2019 5 82647 102 83749
Cobro Administrativo 01, 1312050420000 SERVICIODEASEODEW 5 2013 5 1636.67 225 1709.47

Mostrando registros del 1 al 10 un total de 17 registros

Seleccionar Todos

Agregar Observacis

Totales

Total Cobro: 132416

Total Interes: 6748.64

Total: 13917183

llustracion 46 Cobros en estado administrativo, Elaboracion propia.

Se visualizan los cobros en estado administrativo del contribuyente
seleccionado, se puede agregar una observacion, el mismo proceso que en la
ilustracion 18. Posteriormente se confirma la operacion y se manda el mensaje para

informar al usuario de que fue exitosa la operacion.

I
>
3

f6n Cobros apendientes

Consulta de Contribuyentes

Cédula: Nombre: Niimero te Finea

mbec)

llustracion 47 Traslado de cobro administrativo a pendiente exitoso, Elaboracién propia.



5.2.3.7 Arreglos de pago

El proceso de arreglos de pago inicia igual que los demas procesos mencionados en

este capitulo, primero se realiza la busqueda de los contribuyentes para ver los cobros

pendientes, este proceso se puede visualizar en las ilustraciones 11y 12.

Posteriormente podemos visualizar los cobros pendientes de la persona, tanto

los que esta vencidos como los que no

Arreglos de Pago

Cobros Pendientes Obsenvacian

Cédula Nombra: Nimero de Finca
3101516505 GRUPO ESCOBAR DUEMA 034850
ST
Seleceionar Estado Cadign Cobro, Categoria . Descripeidn MUrnero Periodo, Afio Dias Maorosidad Cobro Iriteres Total Cobro

Pendiente 01 ,13120¢ RECOLECCION DE BASUR 0948 4 2020 -31c 9500 0 9500
Pendiente 01 131208 RECOLECCION DE BASUR 0246 2 2020 -12¢ 2600 0 9500
Pendiente 0% ,13120¢ SERVMANT DE PARQUES 0 2,209 239 12318 87.24 1218
Pendiente 01 131208 SERVICIO DE ASED DE VI 0246 4 ,2020 -31C 6400 0 6400
Pendiente 01 ,13120¢ SERVICIO DE ASECQ DE VL 0747 3 2020 -218 8272 0 6272
Pendiente 01 ,13120¢ SERVICIO DE ASECQ DE VL 0946 2 2020 -12¢ 6400 [’} 6400
Pendiente 01 ,13120¢ SERVICIO DE ASECQ DE VL 0747 2 2020 -12¢ 8272 0 6272
Pendiente 01 ,13120¢ SERVICIO DE ASECQ DE VL 0947 5 ,2019 55 26790 4368 2722
Pendiente 01 131208 SERVICIO DE ASED DE VI 0246 5 .209 it} 2629.¢ 41258 2671
Pendiente 01 ,13120¢ SERVICIO DE ASEC DE VL 0747 5 2019 55 826.47 1347 8399«
Pendiente oo 12101 IMPUESTC BIENES INMUI 0 4 2020 -31c 44846 0 44846

Mostrando registros del 1 al 109 de un total de 109 registros

Selescionar Todos Seleccionar cobros vencidos Agregar Observacion

llustracion 48, Cobros pendientes vencidos y no vencidos por contribuyente, Elaboracion propia.

En este caso, podemos seleccionar los cobros vencidos, o todos los cobros,

tanto vencidos como no, y se puede agregar su respectiva observacion.



Seleccionar Estado Cddigo Cobro, Categoria 1 Descripeidn MOmera Periodo, Afio Dias Morosidad Cobra Interes Total Cobro

Pendiente 08, 13120¢ SERV.MANT DE PARQUEE 047 22020 -12€ 2704.¢ 0 2704.¢ -
Pendiente 01 ,13120¢ SERVICICDE ASEC DE VI 0946 22020 -12¢ 6400 0 6400
Pendiente 01 ,13120% SERVICICDE ASEC DE VI 089 10,2020 -35 12800 0 12800
Pendiente 01 131208 SERVICIO DE ASED DE VL 0946 10,2020 -36 6400 0 6400
Pendiente 01 131208 SERVICICDE ASEC DE VI 0747 10,2020 -36 6272 0 6272
Pendiente a0 112101 IMPUESTC BIEMES INMUI i} 22020 -12¢ 46204 0 46204
Pendiente o 11210 IMPUESTC BIEMES INMUI i} 10,2020 -35 32530 0 32530
’ Pendiente oo 1121m IMPUESTC BIEMES INMUI 1} 2 L2019 239 19204 14037 21207
Pendiente 01 ,13120¢ RECOLECCICM DE BASUR oss9 4 2020 =310 9500 0 9500
Pendiente 01 131208 RECOLECCICM DE BASUR 0947 10,2020 -36 9500 0 9500
Pendiente 01 ,13120¢ RECOLECCICM DE BASUR [ol:: 2] 10,2020 -36 9500 0 3500
= Pendiente 01 ,13120% RECOLECCICM DE BASUR i} 2 2019 239 9500 673.0¢ 10173 T

Mostrando registros del 1 al 109 de un total de 109 registros

nar Tados onar ¢obros vencidos. Agregar Dbsenvacion

Totales
Total Cobro: 142291312

Total Interes: 7141.20
Total: 1420054.32

Total Areglo: 139556

llustracion 49, Cobros pendientes vencidos y no vencidos por contribuyente, Elaboracién propia.

Posteriormente se muestran los totales, y se muestra el total del arreglo, este

valor corresponde a la suma de todos los cobros seleccionados, incluidos los intereses.

Cédula Nombre: Nimero de Finca
3101816506 BRUPD ESCOBAR DUERA 084660
Fecha Ammeglo: Fecha Ammeglo:
26/02/2020 Megociando ¥
Pge L :
Estado Cadigo Cobrao, Categoria Descripeian 1 Wimero Periodo, Afio Dias Morosidad Cobro Interes Total Cobro Cuota
- - - - - .
Pendiente oo 1z IMPUESTO BIENES INMUI 0o 3 209 148 19804 B68.8¢ 20673 0
Pendiente o0, 1m2m IMPUESTC BIENES INMUI 0o 229 240 10804 1408.( 21213 0
Pendiente 01 131208 RECOLECCION DE BASUR 00 10,2019 3 9456 927.8! 10383 0
Pendiente 0% 131208 SERV.MANT DE PARQUES 0o 3 2me 148 12318 64.02 1286+ 0
Pendiente 01 131208 SERVICIO DE ASEQ DE VL 00 5 2019 56 1686.¢ 28 17148 0
Pendiente oo 120 IMPUESTC BIENES INMUI 0o 4 2019 66 19804 3287 20133 0
Pendiente 0% ,13120¢ SERV.MANT DE PARQUES 0o 4 2019 56 12318 2044 12514 0
Pendiente 0% 13120¢ SERV.IMANT DE PARQUES 0o 10,2019 an 1207 « 118.4¢ 13261 0
Pendiente 01 ,13120¢ SERVICIO DE ASEQ DE VL 0047 5 L2019 56 26700 44.48 27237 0
Pendiente 01 131208 RECOLECCION DE BASUR 00 3 2me 148 9500 416,70 99167 0
Pendiente 01 131208 RECOLECCION DE BASUR 0o 2 2m9 240 2600 676.8¢ 10175 0

Muostrando registras del 1 al 17 de un total de 17 registros

llustracion 50, Cuotas arreglos de pago, Elaboracién propia.



Luego de que se le da clic al botén de negociar, se muestran los cobros
seleccionados y se procede a realizar el calculo de las cuotas teniendo como referencia

el plazo de pago ingresado en la parte superior.

e |
Estado Cadigo Cobro, Categoria Deseripeian 1 Mimera Periodo, Afio Dias Morosidad Cobro Interes Total Cobro Cuota
Pendiente 0% 13120¢ SERV.IMANT DE PARQUES 0o 2,209 240 1231: 8761 1318.¢ 3205
Pendiente 01 131208 SERVICIO DE ASEC DE VL 0246 6 2019 66 2629¢ 42 2671¢ 64275
Pendiente 01 131208 SERVICIO DE ASEQ DE VI 0747 6 2019 66 B26.47 1372 840.1¢ 210
Pendiente oo 1121m IMPUESTO BIEMES INMUI 0o 10,2019 N 19804 19430 21747 5436.75
Pendiente 01 ,13120¢ RECOLECCICN DE BASUR 0o 4 2019 56 9500 1577 96577 241425
Pendignte 01 131208 SERVICIO DE ASEQ DE VL 1950 g 2019 56 2624« 43.57 2668.( B6T
Pendignte oo m2im IMPUESTO BIEMES INMUI 0o 3 2me 148 19804 268.8¢ 20673 5168.25
Pendiente oo 112101 IMPUESTC BIEMES INMUI 0o 2 ,2mg 240 19804 14090 21212 630325
Pendiente 01 131208 RECOLECCION DE BASUR 0o 10,2019 an 0456 G927 8 10383 260576
Pendiente 03 ,13120¢ SERV.MANT DE PARQUES 0o 3 208 148 1231 54.02 1285+« 321.25
Pendiente 01 ,13120¢ SERVICIO DE ASEQ DE VL 0o 5 2019 56 1686:¢ 28 17146 4285

o
Mostrando registros del 1 al 17 de un total de 17 registros
Totales

Total Cobro: 13242324

Total Interes: 7180.46

Total: 13960270

Total Cucla 34898

Realizar Arreglk

llustracion 51, Calculo de cuotas, Elaboracion propia.

Posteriormente se muestran el valor de las cuotas respecto al plazo y el total que

tiene que pagar por cuota, es decir, se realiza el calculo de cuanto se paga por cuota



por cada cobro, si no se ingresa un plazo se mostrara un error, este le informa al

usuario que primero debe ingresar un plazo de pago para poder realizar el calculo.

©

Error

Es necesario ingresa un plazo para poder ¢aleular la cuota,
intentelo nuevamente.

llustracion 52 Error falta de plazo de pago para realizar arreglo de pago, Elaboracién propia.

Se muestra el error con su respectivo mensaje para informar al usuario que hace
falta el plazo de pago para poder realizar el calculo de las cuotas, posteriormente, se
muestran los cobros con sus respectivos pagos por cuota y el total a pagar, ya para

poder realizar la confirmacién del arreglo.



Cédula Nomibre: Nimero de Finca

3101616605 GRUFO ESCOBAR DUERA 024660
Facha Amaglo: Facha Arraglo:
2570272020 Megociando T
v [

Cadigo Cobro, Categaria Deseripeion #Cuota Fecha pago Fecha Yence Cuota
00,71121010000000 IMPUESTC BIEMES INMUEBLES 0 01/o1/2019 010172019 21368367
00,1121010000000 IMPUESTC BIEMES INMUEBLES 1 or/ozrame 010272019 21353.67
00,1121010000000 IMPUESTC BIEMES INMUEBLES 2 0170372019 0170372019 21353.67
00,71121010000000 IMPUESTC BIEMES INMUEBLES 8 0170472019 01/04/2019 21368367
09,1312060300000 SERV.MANT DE FARQUES, OBRAS Y ORMNA o or/otseme o1/o17z01% 1321.01
09,1312050200000 SERV.MANT DE PARQUES, OBRASY ORMA 1 0170272019 0170272019 1321.M
09,13120450300000 SERVMANT DE PARQUES, OBRAS ¥ ORNA 2 017032019 010372019 13221.Mm
09,1312060200000 SERV.MANT DE PARQUES, OBRAS Y ORNA 3 o/odr2me 01/0472019 1321.
01,1312050410000 RECOLECCIGN DE BASURA RESIDEMCIAL 0 01701720109 o1/o7z019 1023072
01,1312060410000 RECOLECCIGN DE BASURA RESIDENCIAL 1 0170272019 0170272013 1023072
01,1312060470000 RECOLECCION DE BASURA RESIDEMCIAL 2 or/ozr2me 01/03/2019 1023072
01,1312050410000 RECOLECCIGN DE BASURA RESIDEMCIAL 3 0170472019 0170472019 1023072
01,13120604 20000 SERVICIO DE ASEDS DE VIAS RESIDENCIAL 0 0170172019 o1/o1720193 26823
01,1312060420000 BERVICIO DE ASEDS DE VIAS RESIDENCIAL 1 orozreme 010272019 2682.3
01,1312050420000 SERVICIO DE ASEQS DE VIAS RESIDENCIAL 2 o1/0372019 0170272019 2682.3
01,1312060420000 SERVICIO DE ASEDS DE VIAS RESIDENCIAL 3 0170472010 0170472013 26823

Total Cuota: 34898

llustracion 53 Detalles de arreglo de pago, Elaboracion propia.

¥lse

Il
A
v
o

& Informacién Arreglo Aplicada Correctamente

Consulta de Contribuyentes

Cédula Nombre: Nimero de Finca

llustracion 54, Mensaje de arreglo realizado correctamente.

Existe la variante de realizar el proceso para solamente de arreglos de pago
solamente para una propiedad en especifica utilizando el nimero de GIS, lo Unico que
cambia es que en la busqueda se agrega el parametro de niamero de GIS, como se

puede visualizar en la ilustracion 16.



5.2.3.8 Anular Arreglos de Pago

El proceso anterior nos permitia generar un arreglo de pago para determinados
cobros de un contribuyente, ya sea por una propiedad o todos los cobros asociados a
la misma persona, el siguiente proceso es el de anular arreglos de pago, se da en
muchas ocasiones que un contribuyente se acerca a la municipalidad a generar un
arreglo de pago para poder saldar la deuda con la municipalidad, pero luego de eso el
contribuyente no regresa mas, por lo que si el contribuyente no cumple con lo acordado
mediante el arreglo de pago, este se anula y se reversan los cobros que anteriormente
fueron ingresados al arreglo de pago.

Consulta Arreglos de Pago

Mimero de Ameglo: Cadula Mimero de Gis:

llustracion 55, Consulta arreglos de pago, Elaboracion propia.

El primer procedimiento es realizar la busqueda del arreglo de pago, se pueden
realizar basqueda por nimero de cédula, numero de GIS y nimero de arreglo que es el
identificador de cada arreglo de pago generado. Luego se despliegan los arreglos de

pago que existen con los parametros ingresados anteriormente.

= | < o A 3
el I A Informacién No existen arfeglos de pago para Ia informacin ingresaa =

Consulta Arreglos de Pago

Niimero de Ameglo: Cédula: Niimero de Gis:

llustracion 56, Busqueda sin parametros, Elaboracion propia.



Si no se brinda informacion a la hora de realizar la busqueda, se devuelve un
mensaje para informarle al usuario de que es necesario ingresar informacién minima

para realizar la busqueda.

Consulta Arreglos de Pago

NUmero te Areglo: Cédula Nlimero te Gls:
ARR-2012-58 0107910188 206076300
Mimero Arreglo MNdmero de Cédula Mimero de Gis Mombre
ARR-2012-58 0107910188 206076300 ROGER_CARRILLC Busear Arreglo
ARR-2010-38 olo7a1018s 208076300 ROGER_CARRILLD Busear Arreglo

llustracion 57, Lista de arreglos de pago, Elaboracion propia.

Se realiza la busqueda con solamente el nimero de cédula 0107910188, el
contribuyente con este nimero de cédula cuenta con dos arreglos de pago

actualmente, por lo que se puede escoger alguno de los dos para poder anular este.

llustracion 58, Lista de detalles de arreglo de pago, Elaboracién propia.

Consulta Arreglos de Pago

Nimero de Ammeglo: Cédula Nimero de Gis:
ARR-2012-58 0107910188 206076300
Cunta Fecha Pago Manto Cuota Fecha Vencirmienta
v} 2012-05-04 2446.1 2012-05-04
1 2012-06-03 24461 2012-06-06
2 2012-07-03 24461 2012-07-06
3 2012-08-02 24461 20120805

Total Cuota 9734 .4

Anular Arregle de Pags

Luego de seleccionar el respectivo arreglo de pago, se muestran los detalles de
este, con el total por cuota que debia cancelar el contribuyente y posteriormente, luego

se puede anular el mismo dando clic en el boton de Anular Arreglo de pago.



w15
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A Informacidn Arreglo anuladn sorrectarnente

Consulta Arreglos de Pago

Nimero de Arreglo: Cédula Nimero de Gis:

llustracion 59, Mensaje confirmacion de arreglo anulado.

Se muestra el mensaje de confirmacién para que el usuario este informado de

gue el arreglo ha sido anulado correctamente.



5.2.3.9 Consulta Arreglos de Pago
Se realiza la busqueda de arreglos de pago para visualizar la informacion del

arreglo de pago que se desee. Este proceso se puede visualizar desde la ilustracion 30
hasta la 34. El proceso final si cambia, se realiza la visualizacion de los detalles del

arreglo de pago y posteriormente se puede realizar la impresion del reporte.

Consulta Arreglos de Pago

Nimerc de Amagle: Cédula Nimero de Gis:

ARR-2012-58 oio7nles 206076300

Cuota Fecha Fago Monto Cuota Fecha Vencimiento

0 2012-05-04 24461 2012-05-04
1 2012-06-03 24461 2012-06-08
2 20120703 24461 2012-07-06
3 2012-08-02 24461 2012-08-08

Total Cuola 9784 4

Imprimir Arregkz de Page

llustracion 60 Detalles de cobro para poder imprimir reporte, Elaboracion propia.

Al darle clic al boton de imprimir se genera el reporte del arreglo de pago que
tiene que firmar el contribuyente como un respaldo para la municipalidad de que siva a

realizar el pago.



5“ HERFTITA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
fnt gECCION DE SERYICIOS TRIBUTARIOS

NOTIFICACION PERSONAL DE MOROSIDAD CON ARREGLO DE PAGO

Mamero de Arreglo; ARR-2012 58
Seprocede redlizar el emplazamiernto al proceso de Cobro Judicial por 2l atraso en los pagos de tributos
de la Persona: CARRILL O GONZALEZ MARLOM, con cadula: 0107310122, con la Municipalidad de
Heredia, de corformidad con el aticule 10 de la Ley de Motificaciones, que indica "Se tendrd por
notificada |a parte o la tercera persona interesada gue sin haber recibido notficacion for mal
alguna, o recibida de maners imegular, == apersone = proceso, indeperdientemente de =
naturaler ade sugestion™. ..
En cumplimiznte de lo anterior =& pone en conocimients al conbibuyente del monto adeudado ala fecha v
ze le entrega un estado de cuenta en el que consta el monta de la deuda, se le haoe saber que por cada
dia de atraso después de la facha indicada ks intereses aumentardn su deuda, de corformidad con lo
dispuasts en el aticulo N2 69 del Cadigo Municipal. Ademas se le previens su obigaciin de sefialar medio
para recibir notificaciones v se le comunica que de no hacerlo las proximas resoludones se tendran por
notificadas con el trarscurso de veinticuato horas, kb anterior segin lo establecen ks aticulos 11 w33 de
I ey de Hotificaciones
En el mizma acto el confribuyvente sefiala como medio definitive para recibir nofificaciones del ziguents
meedia:
Ademas decide realizar un arreglo de pago con el funcionario que lo atiende en las siguientes condiciones:

Lubulla | [E™TT] | Cckn | hnkwrwa | SukE Ichd | Cuchd Pl | I"Wge Fnuwl ™

| | 1

"Luzuchd [ R+ Ml uchu e AnEmanbe. e Sas e T i W Ees A e sush, ue LT T

En wvirtud de lo anterior me comprometo a3 cancelar la suma antes mencdonada end cuotas mensuales
corsecutivas de ¢2445 1, siendo que el dia de hoy cancelo la pimera cucta mersual.

El prezente arreglo corstituye una promesa de pago v derivado de la justificacién e informacién que
suminitré al municipio, por b que manifiesto |a conformidad con los términos del mEma y en fe de lo
anteriar firmo en 13 cuidad de Heredia el dia 04 da b0 de 2012,

CARRILLOD GOk Z8LE 7 bl ARL O ROGER_CARRILLO
0107910155 SERWICIOS TRIBUTARICS

Municlpalidad da Heredia
AueyHace @l C3lk 0-1. He redl
Tekhuns: (G06 237 -1465 / Fax: @05 22771437

P W ke B dBE.00 0T

llustracion 61 Arreglo de pago impresion, primera pagina, Elaboracion propia.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
SECCION DE SERYICIOS TRIBUTARIOS

CoBlle de lon Procimon Pagon:

horto Cuct= Fecha Pago

29465, 0405012
2996, 1 006012
2945, 1 0307 2012
295, 1 02025012

b HEREDLA

Municipalidad ds Heredla
e Hace yal CAlk O-1. HeredB
Telhuos: G086 227 -1466S5 FFax: &0 22771837
b tip v e edBE.go or

llustracion 62 Arreglo de Pago impresion, Segunda pagina, Elaboracion propia.



5.2.3.10 Bloqueo y desbloqueo de cobros en cobro judicial.

Este proceso se encarga de pasar los cobros que se encuentran en un estado ya
sea pendiente, en cobro administrativo o en traslado a cobro judicial, a cobro judicial,
esto es cuando ya se realiz6 todo el proceso de notificaciones y se intenté contactar al
contribuyente pero este hizo caso omiso o simplemente no se pudo encontrar a la
persona. Se pasa a un proceso judicial, para asignar a un abogado a todo el proceso y
posteriormente a un juzgado para proceder con el cobro de lo adeudado dependiendo
de la decision del juez. También se puede trasladar todos los cobros que estan en
estado judicial a un estado pendiente, esto es para poder reversar el proceso en caso

de que el contribuyente se haya acercado a la Municipalidad a generar un arreglo de

pago.
Consulta de Contribuyentes

Ccédula: Nombre: Niimerg de Finca Nimere de Gis:

B Lot

llustracion 63, Busqueda Contribuyentes para cambio de estado en cobro judicial, Elaboracion propia.

Se realiza la busqueda de los contribuyentes con los parametros de busqueda
deseados, luego se elige el contribuyente el cual se van a seleccionar los cobros como

tal.



Cedula

Consulta de Contribuyentes

Ceédula: Nembre: Nimers de Finca Nimero de Gis:

03780378 GOMEZ MESEN MARIA 031326 103132600

Limpiar

Buscar:

1 Mombre Mumero de Finca

03780378

BOMEZ MESEN MARIA 031326

Mostrando registros del 1 al 1 deuntotal de 1 registros

llustracion 64, Resultado contribuyentes cambio de estado en cobro judicial, Elaboracién propia.

Posteriormente se selecciona el contribuyente con el que quiere trabajar, en este

caso, el resultado solo existe un contribuyente con la informacion ingresada, en este

caso se va a trabajar con el contribuyente Gomez Mesen Maria, luego se proceden a

buscar los cobros.



Cambio de Estado de Cobros

Cobros Pendientes Cbservacion

Cédula: Nombre: Nimere de Finca Nimero de Gis:

03780378 GOMEZ MESEN MARIA 031326 103132600

Buscar
Seleccionar 4 Estado Cadigo Cobro, Categoria Cescripoion Midrmers Periodo, Afio Dias Morosidad Cobro Interes Total Cobro
o Pendiente o1, 131208 SERVICID DE ASED DEY o a s 16110 11021 57451 16766
. Pendients o1, 131208 SERVICID DEASED BEY o 1, z20m 325 5530 7496.€ 13026
. Pendients o1, 131208 SERVICID DEASED BEY o 2 2008 425t 5530 10473 16002
- Pandiants 01, 131208 SERVICID DEASED BEY o 4, 2007 4840 35908 7150 10741
n Pendiente o1 131208 SERVICIO GEASED DEY o 1, 20068 aoal 35908 83827 11973
o Pendiente o1, 131208 SERVICID DE ASED DEY o a 2005 £26: 1876.2 4563 £ 64397
o Pendients o1, 131208 SERVICID DEASED BEY o 4 2004 &531 1876.2 43381 6714.5
. Pendients o1, 131208 SERVICID DEASED BEY o 1 1999 7637 1876.2 69527 8828.¢
- Pandiants 01, 131208 SERVICID DEASED BEY o 2 1997 827 349.58 14151 17647
- Pandiants 01, 131208 SERVICID DEASED BEY o 3, 1995 891 349.58 15345 1384.L
o Pendiente o1, 131208 SERVICID DE ASED DEY o 4 1934 a18¢ 349 58 1586.1 19357

Mostrando registros del 1 al 862 de un total de 562 reqistros

llustracion 65, Cobros de contribuyente en cobro judicial, Elaboracién propia.



Buscar:

Seleccionar ) Estado Cédigo Cobro, Categoria Descrprisn Mo Periodo, Afio Dias Morosidad Cobro Interes Total Cobro
- Pendiants 01131208 SERVICIO DEASED GEY o 3 .2ME 1610 1021 57451 16766 =
o Pendiente o1 131208 SERVICIO DE ASEQ GEY o 1 .20 325 &§530 T496.€ 13026

. Pendiente o 131208 SERVICIODEASED GEY O 2, 2008 428t 830 10473 16003

- Pendiente 01131208 SERVICIO DE ASED GEY o 4, 2007 444( 3590.£ T150E 10741

o Pendiente o1 131208 SERVICIO DE ASED DEY o 1 2006 080 3590.£ 83827 11973

- Pendiants 01131208 SERVICIO DEASED GEY o 3, 200& 5260 1376.2 A4563.L 8439.7

o Pendiente o1 131208 SERVICIO DE ASEQ GEY o 4, 2004 553! 1876.2 43381 6714.2

o Pendiente o1 131208 SERVICIO DE ASED DEY o 1 1999 7637 1876.2 89527 8828.c

- Pendiants 01131208 SERVICIO DEASED GEY o 2 ,1997 827t 349.58 14151 1764.7

o Pendiente o1, 131208 SERVICIO DE ASED GEY o 3 1998 291! 349.5¢ 1534.¢ 1884.£

- Pandiants o 131208 SERVICIODEASED DEY O 4 ,1934 a1t 340,58 15861 19387

Mostrando registros del 1 al 862 de un total de 562 registros

Seleccionar Todos Agregar Observacion

Totales

Total Cobro: 7e66247.99

Total Interes: 79517958.95

/ Eloquear Deshlequear \

llustracion 66, Cambio de estado en cobro judicial, Elaboracion propia.

Total: 15643046.95

Se puede hacer uso de los dos botones de la parte inferior, con el boton de
bloguear se cambian todos los procesos que estén en estado pendiente, administrativo
y en traslado judicial, en cobro judicial, y el botén de desbloquear nos permite pasar
todos los estados que estan en cobro judicial a cobro pendiente para poder reversar
este proceso, posteriormente se muestran sus respectivos mensaje informativos para
informar al usuario de que el proceso se realizé sin ningun tipo de inconveniente.

wlselere . *
A Informacién Cobros trasladados a Judicial correctamente.

ntes

llustracion 67, Mensaje informativo bloqueo de cobro, Elaboracion propia.



wlseler: . *
A& Informacién Cobros trasladados a cobro Pendientes correctamente.

€S

e Finca Mimero de Gis:

llustracion 68, Mensaje informativo desbloqueo de cobros, Elaboracién propia.

5.2.3.11 Agregar o eliminar cobros adicionales

El proceso de agregar o eliminar cobros adicionales se da cuando un contribuyente
tiene cobros en estado judicial, se pueden agregar cobros adicionales ya que un cobro
al estar en estado judicial la municipalidad asume unos gastos para poder continuar
con este proceso, estos cobros son asignados a la cuenta del contribuyente para que
posteriormente se pueda realizar el respectivo pago, estos cobros pueden ser de tres
tipos, Servicios de Peritaje, Honorarios de Abogado y Gastos Administrativos, se
pueden afadir estos tres tipos de cobros, o si la persona ya tiene cobros adicionales en

Su cuenta se pueden eliminar estos.

El proceso inicia igual que todos los demas explicados anteriormente, se realiza
una busqueda de contribuyente con los parametros necesarios para poder encontrar al
contribuyente indicado, se puede visualizar en la ilustracién 16, luego se muestran los
distintos contribuyentes que cumplen con los criterios de basqueda, se puede visualizar

en la ilustraciéon 17.



Afadir Cobros Estado Judicial

Gédula: Hombre: Niimero de Finca Nimero de Gis:

3101516505 GRUPO ESCOBAR DUENA 094650 309465000
Buscar:
Cadigo Gescripcion Cobro Cobra Meses Total Cobro por Mes
GASTOS ADMIMISTRA v 40000 4 10000
GASTOS ADMIMNISTRA v 67500 4 16875
GASTOS ADMIMNISTRA ¥ 125500 4 31375
Mastrando registros del 1811 de un total de 1 ragistros

Adicienar Cobro

llustracion 69, Afiadir Cobros Estado judicial, Elaboracion propia.

Posteriormente, después de seleccionar el contribuyente con el que se quiere
trabajar, hay dos opciones, si el contribuyente no tiene cobros adicionales, aparece la
siguiente ventana que nos permite insertar los cobros adicionales que queramos, se
ingresa el tipo de cobro, la descripcion de por qué se esta agregando y posteriormente,
el monto del cobro y los meses en los que se va a realizar el pago, el total de cobro por
mes se realiza automaticamente, luego de adicionar los cobros se muestra el mensaje

informativo al usuario.



¥lselere
Ak Informacién Cobros adicionales generados comectamente. x

Sial

:Finca Mimero de Gis:

|
llustracion 70, Mensaje informativo agrego de cobros adicionales en cobro judicial, Elaboracion propia.

La segunda parte de este proceso es la eliminacion de cobros adicionales, se
realiza el mismo proceso de busqueda del contribuyente y si este cuenta con cobros

adicionales se mostrara la pantalla que nos permitira eliminar los cobros seleccionados.

Eliminar Cobros Estado Judicial

Cédula: Hombre: Himero de Finca Himero de Gis:

0601160947 REYES WVALDES JUAN RAM 115500 211550000

Buscar Limpiar

Buscar:

Seleccionar Estado Cadigo Cobro, Categora Cescripoion Mrnero Periodo, Afio Cias Morosidad Cobro Imteres Total Cobro

Pendients 07 131209 GASTDS ADMINISTRAT o 9, 2M8 &38 S000 o 000

Mostrando registros del 1.al 1de un total de 1 registros

Seleccionar Todos

llustracion 71, Eliminacion de cobros adicionales, Elaboracién propia.

Se muestran los cobros adicionales que tiene el contribuyente, si se desean

eliminar se seleccionan y le damos clic al boton de eliminar.



Iselere . . %
A& Informacion Cobros eliminados correctamente.

1

a Mimero de Gis:

llustracion 72, Mensaje informativo, eliminacion de cobros adicionales, Elaboracién propia.

5.2.3.12 Cobro judicial con bloqueo de cuenta

Este proceso se realiza cuando ya los cobros de determinado contribuyente
pasaron por todo el proceso de cobro administrativo, luego se pasaron a un estado de
traslado, se realizo el estudio y se determiné que los cobros son un monto mayor a los
gastos que tienen que asumir la municipalidad, por lo que se continuo con el proceso y
se asigna un abogado para poder seguir con el proceso con un juez y que se determine

la situacion respecto al contribuyente.

El proceso inicia con una consulta de contribuyentes proceso que se puede
visualizar en la ilustracion 16, luego apareceran las ventanas con la informacién a llenar
para poder culminar todo el proceso de forma correcta. El proceso inicia cuando ya se
busco el contribuyente y luego se va a ingresar la informacion apareceran distintas

ventanas que nos permitiran ver la informacion del contribuyente.



Ingreso de datos Judiciales con bloguec de cuenta

Envio y presentacitin al Juzgado Resolucian del Juzgado Propiedades Observaciones Finales

Informacian del Cobro Presentacion al Juzgado

Fecha Asignacién: Nimers de Proceso: Buffate: Fecha Presentacién:

da/mm/aaas 1 VIQUEZ Y SANCHO dd/mmysaaaa
Abogado: Juzgado:

REMNATCVIQUEZ JIMENEZ
Cobro: Estado: Oficio Envio: Presentado Por:

15204985 Cerrado O Inactivo v CJ-130-2012
Fec. Oficio Envlo: Nimere de Expediente:

14/0872012

Oficio Ciemme: Fec. Oficio Cieme:

llustracion 73, Ingreso de datos judiciales, Elaboracién propia.

Buscar.
Estado 1. Catenorfa, Codigo Cobro Descripgion Mimera Periodo, Afin Dias Morosidad Cobro Interes Total Cobro
Judicial 1121010000000, 00 IMPUESTO BIEMES INMUEBLES 0 1,2020 2002 3375 3668,08 468558
Judicial 1121010000000, 00 IMPUESTO BIEMES INMUEBLES 0 2,2020 a002 9375 3658,08 469558
Judicial 1121010000000, 00 IMPUESTC BIENES INMUEBLES ] 32020 2002 9375 3658,08 460668
Judicial 1121010000000, 00 IMPUESTO BIEMES INMUEBLES 0 4,2020 a002 9375 3658,08 469558

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Trasleda da

llustracion 74, Cobros ingreso de datos judiciales, Elaboracion propia.

Aqui se puede ingresar la informaciéon del abogado que se va a hacer cargo del
proceso y del juzgado en donde se va a llevar a cabo el proceso de tener la

informacion.



Ingreso de datos Judiciales con blogueo de cuenta

Envio y presentacian al Juzgado Resolucidn del Juzgado Propiedades Obsenraciones Finales
Cédula Nombre: Nimero de Finea:

T T

Buscar:

Mumero 1. Fecha Resolucian Descripcidn Fecha Aviso Fecha Registro

dd/mm/aaaa

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Afiadir Cobro

llustracion 75, Resolucion del juzgado, Elaboracién propia.

En la ventana de resolucion del juzgado se puede ingresar la informacion por

parte del juzgado o posteriormente se puede realizar el ingreso de la informacion.

Ingresc de datos Judiciales con bloguec de cuenta

Envio y presentacidn al Juzgado Resolucidn del Juzgado Propiedades Observaciones Finales
Cédula Nombre:

Niimero Expadiemte:

Buscar.

Mimero Provincia 1 Provincia Cantan Mimero Distrito Distrita Mimero Finca

4 HEREDIA CEMTRAL 2 MERCEDES 115500

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 reqgistros

llustracion 76, Fincas del contribuyente, Elaboracién propia.

Se puede ver las fincas que tiene el contribuyente para llevar un control y saber

gué se puede embargar a futuro.



Ingreso de datos Judiciales con blequeo de cuenta

Envio y presentacidn al Juzgado Resolucion del Juzgado Propiedades Obsenvaciones Finales

Cédula Nombre:

0601160947 0601160947

Nimere de Expadiente:

Especificaciones dal Abogade: ‘Observaciones Municipalidac:

Especificaciones abogado Observaciones Municipalidad

llustracion 77, Observaciones finales, Elaboracién propia.

Se puede realizar el ingreso de observaciones por parte del abogado y de la

Municipalidad para poner un final a todo el proceso.

De esta forma se finaliza el modulo desarrollado, el cual sirvio para poder cubrir
todo el proceso de cobros dentro de la Municipalidad, gestionando terceros y permitio
una mejora clara en el dia a dia de las personas de la Municipalidad. Como
consecuencia, lo que genera es una mejor calidad de vida a todos los contribuyentes,

el objetivo mas importante de la Municipalidad.



5.2.4 Implementacion

La municipalidad cuenta actualmente con un servidor dedicado para las
aplicaciones internas dentro de la organizacion, por lo que toda la implementacién de la
aplicacion se realizara dentro del servidor GlassFish Server Open Source Editition 4.1.1
(Build 1), la implementacion en este es un proceso corto y no tan complejo, ya que solo
es necesario realizar la unién del codigo nuevo al cédigo actual y posteriormente se

realiza la implementacion de la aplicacion de la siguiente manera.

Mueva pestafia

& & https://10.20.30.64:4848/_security_check

Aplicaciones @ SN @Y Login B Spring MYC - Bindi...

llustracion 78, Direccién de servidor de produccion, Elaboracién propia.

El primer paso es ir a nuestro navegador de preferencia y acceder al siguiente
enlace, en el cual se encuentra la configuracion del servidor de produccién donde se

encuentra la aplicacion interna de la municipalidad llamada SIAM.



ORACLE

GlassFish™ Server Open Source Edition
Administration Console

User Name: JOSE_MONGE |

Password:

[ Login |

Created by Oracle with comtributions from
the GlassFish community

red tradem andfar

llustracion 79 Login Servidor de produccién GlassFish, Elaboracion Propia.

Se ingresan las credenciales para poder ingresar a la configuracién del servidor.

He Tasks i
o”[’)”’”“" aske GlassFish Console - Common Tasks
omain

[ server (Admin Server)
&g Clusters
[ Standalone Instances
> g Nodes

GlassFish News Documentation

| GlassFish News N || Open Source Edition Documentation Set

» [ Applications )|
4' < Lifecycle Modules ;Gmtk Start Guide B
Deployment
Woniaring Data | Administration Guide 7
+ i@ Resourtes | List Deployed Applications " - -
i Application Develapment Guide 7|
> [ Concurrent Resources || Deploy an Application al | Anplisation Depl t Guitl
+ @ Connectors pplication Deplayment Guide )
* @ JoBC Administration
. 8 MR Update Center
& esources || Change Administrator Password N [ st :
- (g NDI nstalled Components N
» [ JavaMail Sessions | Lst Pasawrd Alaces - | Avalable Updates ™
3 Resource Adapter Configs Monitoring ol Avaisble Add-Ons o
+ (g Configurations
» g default-config EMD”“D"HB Data B~ Ressuress
> g2 server-conig
& Upsete ool | Create New JDEC Resource ™
| Create New JDEC Gonnection Pool "

llustracion 80, Configuracion del servidor, Elaboracion propia.



Luego de ingresar a la parte de aplicaciones, se hace la seleccion del archivo a

subir para poder subir la aplicacion.

Applications

Applications can he enterprise orweb applications, orvarious kinds of modules. Restart an application or module by clicking an the reload link, this action will apply only to the targets that the application or module is enabled an.

Deployed Applications (D)
Deploy..( Undeploy Enable  Disable Filter: ~

|Selec| |Name Deployment Order Enabled Engines
Mo items found

llustracion 81, Seleccion de aplicacion, Elaboracion propia.

Nos dirigimos al boton con nombre Deploy y le damos clic.

Deploy Applications or Modules
Speoify the losation of the application or module to deploy. An application can be in a packaged file orspecified as a directory.
* indicates required figld
Location: s, Packaged Flets Bz Uploaded to the Server

Seleccianar archiv | Ningiin archiva selecdionadn

/ocal Packagad Fils ar Dirsctory That Is Acessible from Glas=Fish Sarver

Bronse Files... | | Bronss Foldsss.

Tipe: ©

llustracion 82, Seleccion de archivo, Elaboracion propia.

En la siguiente ventana nos dirigimos al boton que dice seleccionar archivo y
posteriormente seleccionamos el archivo con extension .war que se genera al compilar

nuestro proyecto en java dentro de la carpeta “proyecto/target/nombredelproyecto.war”.



g Q}'| .. « Documentos » Mis docurmentos » GitHub » cobros » target » - || Buscar target e
e e ——————————————————————————————SR—— e R

Organizar « Mueva carpeta =« 0 @
3¢ Favoritos — Biblioteca Documentos o
rganizar por:  Carpeta ~
& Descargas target
E Bl Mombre - Fecha de modifica.,  Tipo Tarnafio
151 Sitios recientes
L classes 18/02/2020 08:38 ... Carpeta de archivos
& Biblictecas 1 endorsed 17/02/202002:41 ... Carpeta de archivos
@ Documentos A 1. generated-sources 1r/22020 0241, Carpeta de archivos
& Imigenes 1 L. maven-archiver 1r22020 0241, Carpeta de archivos
J‘ Wdisica 1 maven-status 17/02/2020 0241, Carpeta de archivos
i Videos L. Siam-10 17/02/2020 02:49 ... Carpeta de archivos
L surefire 17/02/2020 0313 ... Carpeta de archivos
™ Equipo L test-classes 18/02/2020 08:38 ... Carpeta de archivos
E 08 (C3) L Siam-1.0uwar 1r/2/2020 0241, Archivo WEAR 89,790 KEl
€ Red 2
Mornbre: Siam-1.0war - [Todos las archivos v]
I Abrir I [ Cancelar l

llustracion 83 Seleccién archivo .war, Elaboracién propia.

Nos dirigimos a donde se encuentra nuestro proyecto, luego a la carpeta target y

posteriormente seleccionamos el archivo con la extensién deseada y le damos clic al

botén de abrir.

Deploy Applications or Modules

Spacify the location of the application or moduls to deploy An spplication can b in  packaged fils orspecified 3= a dirsctory.

Losstion: 5 Paskaged File to Be Uplcadad to the Server

- Looal Packaged il or Diractory T I Ascsssibls from GlasFish Server
[ S Fies

Browss Folders

][]

*ndicates

Type: * [Wab Applioation V]

Corted Roct: e ——
Fath relative to servers base URL.

Applic * [iamin

“irtual Servers. o

status.

s the applicat
Implict Ol
Frecompile J6P= 125 J5P pages during deployment,
fn erifsr 65 of the deployment desciptor.
Fores Redeplox 4 application has slraady been deployed or already axizk
tieep Stk 5. 5FSB in nd pesistenty orested EJB ime s bet eployments.
Deployment Order
umberihat detemines the lnading oder of the appli startup. Lo @ loaded firt The default i 100,

Libraries:

A comma-zaparsted it of ibrany JAR fl ez, Spacify the librany JAR flez by their relative or sboluts paths. Sp iy ralstive paths relative b instamca-metytityaptite The librarias ar
Dascrigtion: —————

e mada available to the apglication in the arderpecified

[0k ] (sanet]



llustracion 84, Configuracion del sitio, Elaboracién propia.

Aqui se puede configurar aspectos adicionales de la aplicacion, de no ser el

caso le damos clic al botdn de OK, en la parte superior derecha.

Applications

Applications can be enterprise orweh applications, orvarious Kinds of modules. Restant an application or module by clicking on the reload link, this action will apply only to the targets that the application or module is enabled on.

Deployed Applications (1)

(8% (8 ) | |Deploys] |Undeploy | Enable| Disable | | Fiter:

| Select [Name I Order | Enabled |Engines Action
Siam 100 v weh Launch | Redeploy | Reload

llustracion 85, Aplicacion subida correctamente, Elaboracion propia.

Finalmente, nuestra aplicacion ha sido publicada correctamente dentro del

servidor de la municipalidad y ya se puede hacer uso de la aplicacion.
5.2.5 Pruebas

5.25.1 Pruebas de caja negra

5.2.5.1.1 Proceso de cobro administrativo

Caso 1, Consulta contribuyente

Descripcion del caso: Se ingresa los parametros de busqueda para los
contribuyentes. (Salida) Se muestra la lista de contribuyentes que cumplen con los

criterios de busqueda.
Entrada:

e Cédula: 0108080379
e Nombre: (Vacio)

e Numero de Finca: (Vacio)

Salida:



Buscar

Cédula 1. Normbre Nidrnero de Finca

08080379 KINDERSON ROLDAN ANTONID FRANCISCO 097472

Mostrando registros del 1 al 1de un total de 1 registros

llustracion 86, Resultado busqueda contribuyente.

Se muestra una lista con los contribuyentes que cumplen con los criterios de
busqueda, en este caso solo hay una persona con ese niumero de cédula, pero se
puede dar el caso de que haya varias propiedades por lo que la persona puede
aparecer varias veces, pero depende de la funcién que se esté usando, varia si se

toman todos los cobros o solo los de determinada propiedad.

Caso 2, Consulta contribuyente

Descripcion del caso: Se realiza la busqueda de contribuyente por mas de un
parametro. (Salida) Se despliega una lista con los contribuyentes que cumplen con los

criterios de busqueda.
Entrada:

e Cédula: 3101516505
¢ Nombre: GRUPO

e Numero de Finca: (Vacio)

Salida:

Buscar:

cédula 11 Nombre Niimero de Finca

201516606 GRUPO ESCOBAR DUERIAS S.A. 094650

31516505 GRUPO ESCOBAR DUERIAS 5.4, 195084

3101516506 GRUPD ESCOBAR DUEKIAS S.A. 215167

301516505 GRUPO ESCOBAR DUEIAS S.A. 074707

31516505 GRUPO ESCOBAR DUERIAS 5.4, 094746

3101516505 GRUPD ESCOBAR DUERIAS S.A. 083981

Mostrando registros del 12l & de untotal de 6 registros



llustracion 87 Resultado busqueda contribuyente varios parametros, Elaboracion propia.

Caso 3, Consulta contribuyente

Descripcion del caso: Se realiza la busqueda de contribuyente por afiadiendo el
numero de GIS como parametro. (Salida) Se despliega una lista con los contribuyentes

gue cumplen con los criterios de busqueda.

Entrada:

e Ceédula: 3101516505

e Nombre: GRUPO

e Numero de Finca: 094650
e GIS: 309465000

Salida:

cédula 1. Nombre Nmero de Finca Nmero de Gis

3101516606 GRUPD ESCOBAR DUEFIAS S A 094650 309465000

Mostrando registros del 1 al 1de un total de 1 registros

llustracion 88, Resultado busqueda contribuyente, Elaboracién propia.

Caso 4, Consultatodos los cobros

Descripcion del caso: Luego de realizar la busqueda del contribuyente se seleccionan
los cobros del determinado contribuyente y se retorna una lista con todos los cobros
asociados a esa persona, dependiendo de la vista en la que nos encontremos, se
tomaréa en cuenta el estado de los cobros y la propiedad asociada. (Salida) Lista de

cobros dependiendo de la funcionalidad a utilizar dentro del sistema.



Entrada:

Cedula 1. Nombre Ndmero de Finca Nomero de Gig

3101516505 GRUPD ESCOBAR DUEFAS S.A 094650 309465000

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

llustracion 89, Blsqueda cobros, Elaboracién propia.

Le damos clic al botén de buscar y luego se desplegara la lista de los cobros.

Salida:

Seleccionar 1 Estado Cadigo Cobro, Categora Descripeion Nimero Periodo, Afio Dias Morosidad | Cobro Interes Total Cobro
Pendiente 01 , 1312050420000 SERVICIO DEASEODEY  198084-0 5 2019 s 262445 9 2663.35
Pendiente 09, 1312050300000 SERVMANT DEPARQUE D 22019 234 1231.38 8542 13166
Pendiente 01 , 1312050420000 SERVICIO DEASEODEY  198084-0 5 2019 s 262445 9 2663.35
Pendiente 01 , 1312050420000 SERVICIO GEASEODEY  195082-0 5 2019 50 2624.45 389 2663.35
Pendiente 01 , 1312050420000 SERVICIO DEASEODEY  094650-0 5 2019 &0 2629.99 78 2667.49
Pendiente 01 , 1312050420000 SERVICIO GEASEODEY  D94650-0 5 2019 50 2529.99 975 2567.49
Pendiante 01 1312050420000 SERVICIO DEASEODEV  094650-0 5 2019 s 2629.99 978 266749
Pendiente 01 , 1312050420000 SERVICIO GEASEODEY  D94650-0 5 2019 50 2529.99 975 2567.49
Pendiante 01 1312050420000 SERVICIO DEASEODEV  074707-0 5 2019 s 82647 1225 83872
Pendiente 01 , 1312050420000 SERVICIO GEASEODEY  074707-0 5 2019 50 62647 1225 83872
Pendiante 01 1312050420000 SERVICIO DEASEODEV  074707-0 5 2019 s 82647 1225 83872

Mostrando registros del 12 48 de un total de 48 registros

llustracion 90, Resultado busqueda de cobros, Elaboracion propia.

Se muestran todos los cobros relacionados al contribuyente Grupo Escobar S.A,

en este caso.

Caso 5, Consulta cobros por propiedad

Descripcion del caso: Luego de realizar la busqueda del contribuyente se seleccionan
los cobros del determinado contribuyente y se retorna una lista con todos los cobros
asociados a esa persona, dependiendo de la vista en la que nos encontremos, se
tomarda en cuenta el estado de los cobros y la propiedad asociada. (Salida) Lista de

cobros dependiendo de la funcionalidad a utilizar dentro del sistema.



Entrada:

Buscar.
Cedula 1. MNembre Nomere de Finca Ndmero de Gis
101516805 GRUPD ESCOBAR DUERIAS S.A 094650 309465000
101516506 GRUPD ESCOBAR DUERAS S.A 195084 219508400
2101516508 GRUPD ESCOBAR DUERIAS 8.4, 215167 421516700
FI516505 GRUPD ESCOBAR DUERIAS 8.4 074707 207470700
2101516508 GRUPD ESCOBAR DUERIAS 5.4, 094746 209474600
1516505 GRUPD ESCOBAR DUERIAS 8.4 038981 208833110

Mostrande reqistros del 12l 6 de un total d 6 registios

llustracion 91 Blsqueda de cobros, por propiedad o nimero de GIS.

Le damos clic al botén de buscar y luego se desplegara la lista de los cobros.

Salida:

Buscar.
Estado 11 Cadigo Cobro, Categoria Deseripeién Nimere Periodo, Afie Dias Moresidad Cotro Interes Total Cabro
Pendiente 01, 1212080420000 SERYICIO DE ASED DE VIAS RESIDENCIAL 094650-0 § 2019 &0 2829.09 ErECY 2867.49
Pandiente 01, 1212080420000 SERYICIO DE ASED DE VIAS RESIDENCIAL 094650-0 & 2019 &0 2629.09 8786 2667.49
Pendiente 01, 1312050430000 SERVICIO DE ASED DE VIAS RESIDENCIAL 094650-0 52019 50 2520.99 975 3567.43
Pandiants (1, 1312060420000 SERVICIO DE ASED DE VIAS RESIDENCIAL 094650-0 52019 50 2629.99 975 2667.49

Mostrando registros del 1 2l 4de un tetal de 4 registros
Totales

Total Gobro: 10113.96

Total Interes: 150.0

Total: 1026556

llustracion 92, Resultado busqueda de cobros por propiedad, Elaboracion propia.

Se muestran todos los cobros relacionados al contribuyente Grupo Escobar S.A,
en este caso.

Caso 6, Cambio de estado de los cobros, de pendiente a administrativo

Descripcion del caso: Se realiza el cambio de los cobros de pendiente a

administrativo, esto se puede dar ya que los cobros tienen mas de 3 periodos sin que



se realice el pago se pasan a un cobro administrativo para la generacion de intereses y

se continua con el proceso.

Entrada: Se seleccionan los cobros que se quieren pasar a un estado administrativo y

se confirma con el boton de restringir cobros.

Buscar
Seleccionar 1. Estado Gédigo Cobro, Categoria Descripcion Nimero Periodo, Afio Dias Morosidad || Cobro Interes Total Cobro
Pendients 00, 1121010000000 IMPUESTD BIENES INMI O 4 L2019 s 19804.60 29354 20008.23
Pendiente 09, 1312050300000 SERVMANT DEPARQUE & 10,2019 25 120749 11693 132382
Pendients 01 , 1312050410000 RECOLECCIONDEBASU 0 4 L2019 s 9500 140,81 964081
Pendiente 01, 1312060410000 RECOLECGIONDEBASU 0 4 2019 st 9500 14081 964081
Pendiente 01, 1312050410000 RECOLECCION DE BASU o 4 ,2m9 &0 9500 14081 9640.81
Pendiente 01, 1312050420000 SERVICIO DEASEDDEY 0947260 & 2013 st 2679.27 3971 2718.98
Pendients 01, 1212050420000 SERVICID DE ASEQ DEW 094736-0 & 209 &0 2679.27 8971 271898
Pendiente 01 , 1312050420000 SERVICIO DEASEDDEY 0947260 & 2013 s 2679.27 3971 2718.98
Pendients 01, 1212050420000 SERVICID DE ASEQ DEW 094736-0 & 209 &0 2679.27 8971 271898
Pendients 01 1312050420000 SERVICIO DEASEDDEY  195084-0 § 2013 s 262445 38.9 2663.95
Pendients 01, 1312050420000 SERVICID DE ASEQ DEW 105084-0 & ,20M9 &0 262445 289 266338

Mostrando registros del 1 al 48 de un fotal de 48 registros

Seleceionar Todos

Agregar Observacion

Totales

Total Cobro: 28223342

Total Interes: 14008.91

Total: 296242.33

Reestringir Cabros

llustracion 93, De cobro pendiente a administrativo,goracién propia.
Salida: Cobros trasladados a cobro administrativo correctamente.

Caso 7, Cambio de estado de los cobros, de administrativo a pendiente

Descripcion del caso: Los procesos siempre estan propensos a errores por lo que si
se hizo un cambio incorrecto en el estado de los cobros, o el proceso requiere que los

cobros vuelvan al estado pendiente.

Entrada: Se seleccionan los cobros que se quieren pasar a un estado pendiente y se

confirma con el botdn de traslado de cobros.



Buscar:

Seleccionar 1 Estade Codigo Cobro, Categoria Descripcion Namero Periodo, Affo Dias Morosidad cobro Interes Total Cobro
~ Cobro 09, SERV.MANT DE FARQUE o 1,209 228 120749 116.38 132382
- Cobro 0, SERYMANT DEPARQUE 0 1209 e 1207.49 11633 1322.82
~ Cobro Administrativo 01, 1812080410000 RECOLECCIONDEBASU  © 1,209 925 9456 91m 10367.01
~ Cobro ", RECOLECCION DEBASU 0 1,201 925 9456 91101 10367.01
~ Cobro Administrativo 01, 1312050410000 RECOLECCIONDEBASU 0 10,2018 325 456 91101 10367.01
~ Cobro Administrativo 01, 1312050410000 RECOLECCION DE BASU o 1,209 228 456 anm 10367.01
. Cobio 00,1 IMPUESTO BIENES INMI 0 11,2019 328 19304 69 190803 2171272
o Cobro 0, SERYMANT DEPARQUE 0 2 2019 234 123138 8542 13168

o Cobro [ZI8 SERYMANT DEPARQUE 0 z 2019 234 123138 8542 13168

~ Cobro i o, RECOLECCION DEBASU 0 z 2019 234 3500 665.98 10155.98
— Cobro Administrativo 01, 1312050410000 RECOLECCION DE BASU o 2z ,2n9 234 9500 658.98 10158.98

Mostrande registros del 1 al 48 de un total de 48 registros

Seleccionar Todos Agregar Observacion

Totales

Total Gobro: 28223342

Total Interes: 14008.91

Total: 296242.33

llustracion 94, Traslado de cobros, Elaboracion propia.

Salida: Cobros trasladados a pendientes correctamente.

Caso 8, Generar notificacion de cobro paratodos los cobros del contribuyente

Descripcion del caso: Se realiza una notificacion de cobro para poder notificar al

contribuyente de que tienen cobros pendientes con la municipalidad, este proceso se

realiza mediante un notificador.

Entrada:

Cobros Pendientes  Ingreso de Notificaciones
Fecha Vencini Fecha
20/02/2020 20/02/2020 INCAS, FELIX v
Fecha Entrega: @ Fecha No Entregado:
20/02/2020 dd/mmy/aaaa
Obsenvacién:

Se genera notificacion por atraso en pagos|

Generar Notificacion Limpiar

AN

llustracion 95, Generar notificacion de cobro, Elaboracion propia.

Salida: Notificacion guardada correctamente.

Enviar Correo:



5.2.5.1.2 Proceso de cobro judicial

Caso 1, Restriccion de Cobros

Descripcion del caso: Se realiza la restriccion de los cobros para pasar de cobro
administrativo a cobro judicial, este proceso se realiza en la seccién de cobro
administrativo con la ventana para cambiar el estado de los cobros, primero se realiza
la consulta del contribuyente, se selecciona con el que se quiere trabajar y
posteriormente se realiza el cambio del estado de los cobros, en este caso de cobro

Administrativo a Judicial.

Entrada: Se ingresa la informacion de consulta del contribuyente, en este caso vamos
a utilizar al contribuyente con nimero de cédula 0601080321, nombre MORA ARTAVIA

WILLIAM y numero de finca 098407.

Cambio de Estado de Cobros

Cobros Pendientes Observacion

Cédula: Nombre: Niimero de Finca

0601080321 MORA ARTAVIA WILLIAM 098407

Cédigo Cobro, f Dias
Seleccionar  Estado Categoria Descripcion Nimero Periodo, Afio Morosidad  Cobro Interes Total Cobra
1121010000000 2005 ~
Cobro Administrativa 00 IMPUESTO BIENES INMUI 0 1, 5441 520.83 13185 1839.33
1121010000000 2005
Cobro Administrativa 00, IMPUESTO BIENES INMUI 0 1, 581: 177267 4834.53 6607.2
1121010000000 2004
Cobro Administrativa 00 IMPUESTO BIENES INMUI 0 1, 617 177267 5182.39 6955.06
1121010000000 2003
. Cobro Administrativo 00 ., IMPUESTO BIENES INMUI 0 LI 654 177267 5529.3 7301.97
1121010000000 2002
Cobro Administrative 00 IMPUESTO BIENES INMUI 0 3 . 745 10417 375.91 480.08
1121010000000 1999
Cobro Administrative 00 IMPUESTO BIENES INMUI D 2 754t 520.83 1905.21 2426.04

llustracion 96, Seleccion de cobros, Elaboracion propia.



Mostrando registros del 1 al 339 de un total de 339 registros

Seleccionar Todos Agregar Observacién

Totales
Total Cobro: 968047.13
Total Interes: 1298613.07

Total: 2266660.20

Seleccione nuevo estado:

Traslado a Cobro Judicial ¥

Cambiar Estado Cobros

llustracion 97, Traslado de cobros, Elaboracion propia.

Se seleccionan los cobros vencidos y posteriormente se selecciona el tipo de
estado al cual queremos trasladar los cobros seleccionar y confirmamos con el botén

de Cambiar Estado Cobros.

Salida: Cobros trasladados a Traslado a Cobro Judicial correctamente.

Caso 2, Ingreso de datos Judiciales

Descripcion del caso: Se realiza la busqueda del contribuyente y posteriormente se
va a mostrar la informacion del contribuyente y de los cobros que tiene en estado
Traslado a cobro Judicial, después se puede ingresar toda la informacion asociada al
abogado respectivo y al juzgado, se puede visualizar las fincas, por ultimo se finaliza el

proceso.

Entrada: Se ingresa la informacion de consulta del contribuyente, en este caso vamos
a utilizar al contribuyente con niumero de cédula 0601160947, nombre REYES VALDES

JUAN RAMON.



Ingreso de datos Judiciales con bloqueo de cuenta

Envio y presentacicn al Juzgado Resolucion del Juzgado Propiedades Observaciones Finales

Informacion del Cobro Presentacion al Juzgado

Fecha Asignaci6n: Nimero de Proceso: Buffete: Fecha Presentacion:

dd/mm/aaaa 1 VIQUEZ Y SANCHO =] 10/04/2020
Abogado: Juzgado:

RENATO VIQUEZ JIMENEZ Juzgado Heredia
Cobro: Estado: Oficio Envio: Presentado Por:

152049,85 Cerrado O Inactivo v CJ-130-2012 RENATO VIQUEZ JIMENEZ
Fec. Oficio Envio: Numero de Expediente:

14/05/2012 152048

Oficio Cierre: Fec. Oficio Cierre:

llustracion 98, Pruebas ingreso de datos judiciales, Elaboracion propia.

Estado 1 Categoria, Codigo Cobro Descripcion Numero Periodo, Afio Dias Morosidad Cobro Interes Total Cobro
Judicial 1121010000000, 00 IMPUESTO BIENES INMUEBLES o 1,2020 8003 9375 3658,08 459558
Judicial 1121010000000, 00 IMPUESTO BIENES INMUEBLES a 2,2020 8003 9375 3658,08 459558
Judicial 1121010000000, 00 IMPUESTO BIENES INMUEBLES o 3,2020 8003 9375 3658,08 459558
Judicial 1121010000000, 00 IMPUESTO BIENES INMUEBLES 0 4,2020 3003 9375 3658,08 459558
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros
llustracion 99, Pruebas ingreso de datos judiciales, Elaboracion propia.
Ingreso de datos Judiciales con bloqueo de cuenta
Envio y presentacion al Juzgado Resolucion del Juzgado Propiedades Observacicnes Finales
Cédula: Nombre: Namero de Finca:
0601160947 REYES VALDES JUAN RAM 115500
Buscar:
Numero 1 Fecha Resolucién Descripcion Fecha Aviso Fecha Registro
1 10/04/2020 Se embargan propiedades para procedera | | 10/03/2020 10/03/2020

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Afiadir Cobro

llustracion 100, Pruebas ingreso de datos judiciales, Elaboracién propia.

Se puede ingresar la informacion dada por el juzgado en caso de tenerla,

pueden ser mas de una.



Ingreso de datos Judiciales con bloqueo de cuenta

Envio y presentacion al Juzgado Resolucion del Juzgado Propiedades Observaciones Finales

Cédula: Nombre:

0601160947 REYES VALDES JUAN RAM

Numero Expediente:

Buscar.

Numero Provincia 1 Provincia Canton Numero Distrito Distrito Numero Finca

4 HEREDIA CENTRAL 2 MERCEDES 115500

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

llustracion 101, Pruebas ingreso de datos judiciales, Elaboracion propia.

Se visualiza la informacion de las fincas del contribuyente.

Ingreso de datos Judiciales con blogueo de cuenta

Envio y presentacion al Juzgado Resolucidn del Juzgado Propiedades Observaciones Finales
Cédula: Nombre:
0601160947 REYES VALDES JUAN RAM

Nimero de Expediente;

Especificaciones del Abogado: Observaciones Municipalidad:

Especificaciones abogado Observaciones Municipalidad

llustracion 102, Pruebas ingreso de datos judiciales, Elaboracién propia.

Posteriormente se ingresan las observaciones finales, por parte del abogado y
por parte de la Municipalidad. Luego se finaliza el proceso con el botén de la primera

pestafia Traslado de Cobros, para finalizar el proceso.



Salida:

A\ Informacion Se ingresaron los datos judiciales correctamente.

llustracion 103, Mensaje de éxito del proceso.

Caso 3, Bloqueo / Desbloqueo de cuentas

Descripcion del caso: Se realiza la busqueda del contribuyente y posteriormente se
va buscan los cobros en estado administrativo, o en judicial, para poder reversar el
proceso, es decir, realizar el cambio de pendiente y administrativo a judicial, o de

judicial a pendiente.

Entrada: Se ingresa la informacion de consulta del contribuyente, en este caso vamos
a utilizar al contribuyente con nimero de GIS 309465000, nombre GRUPO ESCOBAR

DUENAS S.A, posteriormente se muestran los cobros.

Cambio de Estado de Cobros

Cobros Pendientes Qbservacion

Cédula: Nombre: Nimero de Finca Niimero de Gis:

GRUPQ ESCOBAR DUENAS 309465000

llustracion 104, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboracion propia.



Consulta de Contribuyentes

Cédula: Nombre: MNimero de Finca Namero de Gis:

3101516505 [H  GRUPO ESCOBAR DUENAS 094650 309465000

Buscar,

Cedula 1. Nombre Numero de Finca

3101516505 GRUPO ESCOBAR DUERAS S.A. 094650

Wostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

llustracion 105, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboracion propia.

Cédula: Nombre: Ntmero de Finca Nimero de Gis:

3101516505 15] GRUPO ESCOBAR DUER A 094650 309465000

Buscar:
Seleccionar 1 Estado Cédige Cobro, Categoria Descripcion Numero Periodo, Afio Dias Morosidad Caobro Interes Total Cabra
Pendiente 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0747 4 2020 -304 9500 0 9500
Pendiente 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0946, 2 ,2020 -12¢ 9500 0 9500
Pendiente 01 ,137205 RECOLECCION DE BASUR 0747 1 ,2020 -29 9500 0 9500
Pendiente 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 4] 4 ,2019 61 9500 171.7¢ 96715
Pendiente 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0 3 ,2019 1563 9500 430.87 9930.¢
L Pendiente 09 ,131205 SERV.IMANT DE PARQUES 0889: 4 ,2020 -304 2197.¢ 0 2197.%
- Pendiente 09 ,131205 SERV.MANT DE PARQUES 0946, 4 ,2020 -304 1437 0 1437
L Pendiente 01 ,131205 SERVICIO DE ASEQ DE VIr 0947. 4 ,2020 -304 20332 0 20332
- Pendiente 01 ,131205 SERVICIO DE ASEQ DE VIr 0946 1 ,2020 29 6400 0 6400
L Pendiente 01 ,131205 SERVICIO DE ASEQ DE VI¢ 1950 5 ,2019 61 2624.2 47.46 2671.¢
L Pendiente oo 12101 IMPUESTO BIENES INMUI 0 3 ,2020 =212 44946 0 44946

Mostrando registros del 1 al 109 de un total de 109 registros

Seleccionar Todos Agregar Observacion

llustracion 106, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboracion propia.



Se muestran los cobros de la persona, se deben seleccionar cobros para poder

realizar el cambio de estado, si no se seleccionan cobros se envia una advertencia al

Error!l!

Debe seleccionar al menos un cobro para poder realizar el cambio de
estado, intentelo nuevamente.

usuario.

llustracion 107, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboracién propia.

Si se seleccionan los cobros se realiza el cambio y se manda un mensaje de

confirmacion.

Totales

Total Cobro: 1422913.12
Total Interes: 7376.72

Total: 1430289.84

i

llustracion 108, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboracion propia.



Con el boton de bloquear se pasan los cobros de estado pendiente o

administrativo a judicial, y con el botdn de desbloqueo se realiza el proceso contrario.

A\ Informacién Cobros trasladados a Judicial Correctamente.

llustracion 109, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboracion propia.

Buscar:

Seleccionar 1 Estado Cédigo Cobro, Categoria Descripcion Numero Periodo, Afio Dias Morosidad Cobro Interes Total Cobro
Cobro Judicial 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0946 4 2020 -304 9500 0 9500
Caobro Judicial 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0889 3 2020 -212 9500 0 9500
Cobro Judicial 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0947. 2 2020 -120 9500 0 9500
Cobro Judicial 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0889 1 2020 -29 9500 0 9500
Cobro Judicial 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0747 2 2019 245 9500 689.9¢ 10189
Cobro Judicial 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0946 1 .2019 336 9456 941.88 10397
Cobro Judicial 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0747 1 ,2019 336 9456 941.8¢ 10397
Cobro Judicial 01 .131205 RECOLECCION DE BASUR 0 4 2018 426 9280 nns 10451
Cobro Judicial 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0 1 ,2018 701 9188.€ 20038 11192
Cabro Judicial 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0946 4 208 115¢ 8420 29907 11410
Caobro Judicial 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0946 2 2016 1340 8420 3456.¢ 11876 -

Mostrando registros del 1 al 469 de un total de 469 registros

Totales

Total Cobro: 547930929

Total Interes: 1153353.99

Total: 6632663.28

llustracion 110, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboracion propia.

Posteriormente si un contribuyente tiene estados en cobro judicial, se realiza la

consulta nuevamente y se realiza el mismo proceso, solo que ahora se van a

desbloquear estos, luego de la confirmacién se pueden visualizar los cobros en estado

pendiente.



Cédula: Nombre: Numera de Finca Nimero de Gis;

2101516505 GRUPO ESCOBAR DUERA: 094550 309465000

Bus:
1 Estado Cédigo Cobro, Categoria Descripzian Himero Periado, Afio Diss Morosidad Cobro Interes. Total Cobra
Bendiente o0, 112101 IMPUESTD BIENES INMUI 0 22016 134t 37043 15208 52253
Fendiente 00 112101 IMPUESTO BIENES INMUI 0 2 2015 17m 31535 17661 EEEN
Fendients 00 ,112101 IMPUESTD BIENES INMUI 0 1,201 79 31535 18834 50369
o1 131205 RECOLECCION DE BASUR 0946 42016 iES 2420 20003 11410
01 ,131208 RECOLECCION DE BASUR 0946 3 2018 1241 8420 32238 11643
01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0926 2 2016 134t 8420 3456.¢ 11876
o1 13205 RECOLECCION DE BASUR 0 2 .2018 170 2420 47153 13135
01, 131205 RECOLECCION DE BASUR ) 12015 174 8420 50283 13448
o1 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0 3 2014 a7 505 330.1¢ Ba4.1¢
Pendiente o1 131208 RECOLECCION DE BASUR 0 22014 207 505 363.81 860.81
Pendients 09 131205 SERVMANT DE PARGUES 1950: 2 2018 115t 3584t 1273 48583 -

llustracion 111, Pruebas cambio de estado, cobro judicial, Elaboracion propia.

Caso 4, Agregar o eliminar cobros adicionales

Descripcion del caso: Se realiza la busqueda del contribuyente y posteriormente se
van a agregar cobros adicionales a la cuenta del contribuyente, esto es para

contribuyentes que tienen cobros en estado ya sea judicial o administrativo.

Entrada: Se ingresa la informacion de consulta del contribuyente, en este caso vamos
a utilizar al contribuyente con numero de GIS 3101516505, nombre GRUPO ESCOBAR
DUENAS S.A, nimero de finca 094650, posteriormente una tabla en la que se pueden

ingresar los valores adicionales que se quieren agregar.

Afadir Cobros Estado Judicial

Cédula: Nombre: Numero de Finca Nimero de Gis:

3101516505 GRUPO ESCOBAR DUENAS | 094650 309465000

P E——

Cadigo Descripcion Cobro Cabro Meses Total Cobro por Mes
GASTOS ADMINISTRE ¥ | Gastos Administrativos 50000 4 12500
SERVICIOS DEPERIT/ ¥ | Servicios de Peritaje 50000 4 12500

HONORARIOSDEABC ¥ | | Hano de Abogadd 50000 4 12500

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

llustracion 112, Pruebas Agregar o eliminar cobros adicionales, Elaboracion propia



Posteriormente se realiza confirma la operacién con el boton de adicionar cobro.

A Informacién Cobros Agregados correctamente.

llustracion 113, Pruebas Agregar o eliminar cobros adicionales, Elaboracion propia.

Luego viene la segunda parte en la que si un contribuyente tiene cobros con un
determinado nimero de categoria el cual hace referencia a cobros adicionales, el

sistema brinda la opcion de eliminar los cobros que ya existen.

Eliminar Cobros Estado Judicial

Cédula: Nombre: Numero de Finca Nimero de Gis:

0301800690 COCIO BRENES ROBERTO

Busear
Seleccionar Estado Cédigo Cobro, Categoria Deseripeidn Namero Periodo, Afo Dias Morosidad Cobro Interes Total Gobro
Cobro Judicial 07 ,131209 GASTOS ADMINISTRATIV 0 10,2015 159 625 0 625
Cobro Judicial 07 ,131209 GASTOS ADMINISTRATIV 0 2 ,2016 1461 625 0 625
Cobro Judicial 07 131200 GASTOS ADMINISTRATIV 0 12,2015 153 625 0 625
Cobro Judicial 07 131209 GASTOS ADMINISTRATIV 0 11,2015 1561 625 ) 625
Cobro Judicial 07 131200 GASTOS ADMINISTRATIV 0 9 ,2015 162 625 0 625
Cobro Judicial 07 131209 GASTOS ADMINISTRATIV 0 1 ,2076 149 625 0 625
Cobro Judicial 07 ,131209 GASTOS ADMINISTRATIV 0 8 ,2015 165 625 0 625

Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros

Seleccionar Todos

llustracion 114, Pruebas Agregar o eliminar cobros adicionales, Elaboracién propia.

Se seleccionan los cobros y se confirma la accion.

A\ Informacién Cobros Eliminados correctamente.

llustracion 115, Pruebas Agregar o eliminar cobros adicionales, Elaboracién propia.



5.2.5.1.3 Arreglos de pago

Caso 1, Generar arreglos de pago

Descripcion del caso: Se realiza la busqueda del contribuyente y posteriormente se
van a agregar cobros adicionales a la cuenta del contribuyente, esto es para

contribuyentes que tienen cobros en estado ya sea judicial o0 administrativo.

Entrada: Se ingresa la informacion de consulta del contribuyente, en este caso vamos
a utilizar al contribuyente con numero de GIS 3101516505, nombre GRUPO ESCOBAR
DUENAS S.A, nimero de finca 094650, posteriormente una con los cobros a los cuales

se les quiere realizar el arreglo de pago.

Arreglos de Pago

Cobres Pendientes  Observacién

Cédula: Nombre: Namero de Finca

3101516505 GRUPO ESCOBAR DUENAS 04650

Seleccionar Estado Codigo Cobro, Categoria | Descripeion Numero Periado, Afio Dias Morosidad Cobro Interes Total Cobro
Pendiente 01 ,131205 SERVICIO DE ASEQ DE VI 0946 3 ,2016 124! 5580 21373 TN7I -
Pendiente 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0946, 1 .2016 143. 8420 37723 12192
Pendiente 09 ,131205 SERV.MANT DE PARQUES Q 4 2015 152 1100 533.7¢ 1633.7
Pendiente 00 112101 IMPUESTO BIENES INMUI o 4 2015 162: 23125 11220 34345
Pendiente 00 ,112101 IMPUESTOQ BIENES INMUI o 1 .2005 179! 23125 13817 36942
Pendiente 01 .131205 RECOLECCION DE BASUR a 1 .2015 179 8420 5031.2 13451

~ Pendiente 09 .131205 SERV.MANT DE PARQUES o 2 ,2013 243 4155 380.7¢ 796.2¢

. Pendiente 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR o 4 2014 188t 8420 5340.7 13760

~ Pendiente 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR o 2 L2014 207: 505 363.9¢ 868.9¢

~ Pendiente 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR o 3 ,2014 1981 505 339.3 8443

~ Pendiente 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR o 2 ,2014 207: 505 363.9¢ 868.9¢

llustracion 116, Pruebas arreglo de pago, Elaboracion propia.
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Seleccionar Todos Seleccionar cobros vencidos. Agregar Observacion

Totales

Total Cobro: 1612854.53
Total Interes: 473204.55
Total: 2086059.08

Total Arreglo: 1872921

llustracion 117, Pruebas arreglo de pago, Elaboracion propia.

Con el botdn negociar se continua con el proceso para poder obtener las cuotas

de pago.

Arreglos de Pago

Cobros Pendientes Observacion

Cédula: Nombre: Numero de Finca
0601160947 2=} REYES VALDES JUAN RAM 115500
Fecha Arreglo: Fecha Arreglo:
02/03/2020 Negociando ¥
Plazo 4'
Pago:
Estado Cadigo Cobro, Categoria Descripeion 1 Nimero Periodo, Afio Dias Morosidad Cobro Interes Total Cabro Cuota
Pendiente 00 , 112101 IMPUESTO BIENES INMUI 0,0 3 2019 154 13085 597.37 13682 34205
Pendiente 00 112101 IMPUESTO BIENES INMUI 0,0 10,2019 337 13085 1307.2 14392 3598
Pendiente 00 , 112101 IMPUESTO BIENES INMUI 0,0 3 2018 519 4662.1 731.7 5393.€ 1348.25
Pendiente 00 112101 IMPUESTQ BIENES INMUI 0.0 4 2016 15 4662.1 1657.2 6319.5 1579.75
Pendiente 00 , 112101 IMPUESTO BIENES INMUI 0.0 1 2004 5814 937.5 2557.C 3494.5 873.5
Pendiente 09 131205 SERV.MANT DE PARQUES 1158 2 2017 976 9823 296.21 1278.¢ 319.5
Pendiente 09 131205 SERV.MANT DE PARQUES 1158 10,2017 106° 9823 32268 1304.¢ 326
Pendiente 00 , 112101 IMPUESTO BIENES INMUI 0.0 3 2013 234 4662.1 40422 8704.5 2176
Pendiente 00 112101 IMPUESTO BIENES INMUI 0.0 3 2009 380! 937.5 15472 24847 621
Pendiente 00 , 112101 IMPUESTO BIENES INMUI 0.0 1 2006 508+ 937.5 21901 3127.¢ 781.75
llustracion 118, Pruebas arreglo de pago, Elaboracion propia.
Totales

Total Cobre: 437903.76
Total Interes: 275211.97
Total: 713115.73

Total Cuota: 178260.75

Calcular Cuota Realizar Arreglo

llustracion 119, Pruebas arreglo de pago, Elaboracion propia.



Con el boton de calcular cuota se realiza el respectivo calculo, si hay informacion
valida para el plazo de pago, de ser asi se realiza el calculo de la cuota, si no envia una

advertencia.

Error!!!

Es necesario ingresa un plazo para poder calcular la cuota, intentelo
nuevamente.

llustracion 120, Pruebas arreglo de pago, Elaboracién propia.

Codigo Cobro, Categoria Descripcion # Cuota Fecha pago Fecha Vence Cuota

00, 1121010000000 IMPUESTO BIENES INMUEBLES a 01/01/2019 01/01/2019 21353.67
00, 1121010000000 IMPUESTO BIENES INMUEBLES 1 01/02/2019 01/02/2019 21353.67
00, 1121010000000 IMPUESTO BIENES INMUEBLES 2 01/03/2019 01/03/2019 21353.67
00, 1121010000000 IMPUESTO BIENES INMUEBLES 3 01/04/2019 01/04/2019 21353.67
09, 1312050300000 SERV.MANT DE PARQUES, OBRAS ¥ ORNA o 01/01/2019 01/01/2019 1321.01
09, 1312050300000 SERV.MANT DE PARQUES, OBRAS ¥ ORNA 1 01/02/2019 01/02/2019 1321.01
09, 1312050300000 SERV.MANT DE PARQUES, OBRAS ¥ ORNA 2 01/03/2019 01/03/2019 1321.01
09, 1312050300000 SERV.MANT DE PARQUES, OBRAS ¥ ORNA 3 01/04/2019 01/04/2019 1321.01
01,1312050410000 RECOLECCION DE BASURA RESIDENCIAL o 01/01/2019 01/01/2019 10230.72
01, 1312050410000 RECOLECCION DE BASURA RESIDENCIAL 1 01/02/2019 01/02/2019 10230.72
01,1312050410000 RECOLECCION DE BASURA RESIDENCIAL 2 01/03/2019 01/03/2019 10230.72
01,1312050410000 RECOLECCION DE BASURA RESIDENCIAL 3 01/04/2019 01/04/2019 10230.72
01,1312050420000 SERVICIO DE ASEOS DE VIAS RESIDENCIAL a 01/01/2019 01/01/2019 2682.3
01, 1312050420000 SERVICIO DE ASEOS DE VIAS RESIDENCIAL 1 01/02/2019 01/02/2019 26823
01, 1312050420000 SERVICIO DE ASEOS DE VIAS RESIDENCIAL 2 01/03/2019 01/03/2019 26823
01, 1312050420000 SERVICIO DE ASEOS DE VIAS RESIDENCIAL 3 01/04/2019 01/04/2019 26823

Total Cuota: 178260.75

llustracion 121, Pruebas arreglo de pago, Elaboracion propia.

Se finaliza el proceso con el boton de aplicar arreglo.

A Informacién Arreglo Aplicado Correctamente

llustracion 122, Pruebas arreglo de pago, Elaboracion propia.



Caso 2, Consultar arreglos de pago

Descripcion del caso: Se realiza la busqueda del arreglo de pago que se quiere

buscar.

Entrada: Se ingresa la informacion de consulta del arreglo, en este caso vamos a

utilizar al arreglo con numero ARR-2012-57, y se despliega la informacion.

Consulta Arreglos de Pago

Niimero de Arreglo: Cédula: Numero de Gis:

ARR-2012-57 :=] 0401540981 206076300
T

Numero Arreglo Nimero de Cédula Nimera de Gis Nombre

ARR-2012-57 0401540981 206076300 ROGER_CARRILLO Buscar Arreglo

llustracion 123, Pruebas arreglo de pago, Elaboracién propia.

Consulta Arreglos de Pago

Niimero de Arreglo: Cédula: Nimero de Gis:

ARR-2012-57 0401540981 206076300
Cuota Fecha Pago Monto Cuota Fecha Vencimiento
0 2012-05-04 4268.86 20120504
1 2012-06-03 4268.86 2012-06-06
2 2012-07-03 4268.86 2012-07-06
Total Cuota: 12806.58

llustracion 124, Pruebas arreglo de pago, Elaboracion propia.

Se despliega la informacién del arreglo de pago, por lo que esta seccidon se

puede comportar como consultar, ya que se realiza la busqueda sobre el arreglo de



pago y los detalles del este, en el caso de que se busque anular el arreglo de pago, se

confirma la accién con el boton de Anular Arreglo de Pago y se finaliza el proceso.

A Informacién Arreglo anulado correctamente X

llustracion 125, Pruebas arreglo de pago, Elaboracion propia.

5.2.5.1.4 Cobro judicial a administrativo y administrativo a pendiente

Caso 1, Bloquear/Desbloquear Cobros

Descripcion del caso: Este proceso se puede dar cuando una persona tiene los
cobros en determinado estado, pero ya por convenio con la Municipalidad para llegar a
un arreglo de pago, esto se puede reversar, o simplemente se pueden pasar los cobros

de un estado al otro de ser necesario para los procesos internos de la Municipalidad.

Entrada: Se utiliza la ventana de bloqueo y desbloqueos dentro de la seccién de cobro
judicial y se busca el contribuyente con el nimero de cédula 3101516505 y

posteriormente los cobros de este.



Salida:

Cambio de Estado de Cobros

Cobros Pendientes ‘Observacion

Cédula: Nombre: Numero de Finca Numero de Gis:

3101516505 GRUPO ESCOBAR DUENA! | 094650 309465000

Buscar:
Seleccionar 1 Estado Cédigo Cobro, Categoria Descripcion Nimero Periedo, Ao Dias Morosidad Cobro Interes Total Cobro
= -
- Cobro Judicial 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0945 2 2020 e 9500 [ 9500
o Cobro Judicial 01 131205 RECOLECCION DE BASUR 0947 12020 28 9500 o 9500
) Cobro Judicial 01 131205 RECOLECCION DE BASUR ] 22018 246 9500 69278 10192
~ Cobro Judicial 03 131205 SERVMANT DE PARQUES 0945 42020 303 1437 o 14378
~ Gobro Judicial 01 131205 SERYIGIO DE ASEQ DE VI 0946 4 2020 303 6400 Q 6400
~ Cobro Judicial 0131205 SERVICIO DE ASEQ DE VI, 0889 2,200 1o 12800 0 12800
~ GCobro Judicial 01 131205 SERVICIQ DE ASEQ DE VI 0945 2 2020 19 6400 [ 6400
L Cobro Judicial 01 ,131205 SERVICIO DE ASEQ DE W/ 0846 1 ,2020 28 6400 [ 6400
— Cobro Judicial 01 131205 SERVICIO DE ASEQ DE Vi) 1950 5 2018 62 2624.¢ 4824 2672.6
. Cobro Judicial 0o 1210 IMPUESTO BIENES INMUI [ 3 2020 21 46204 0 46204
L Cobro Judicial 00 112101 IMPUESTO BIENES INMUI 0 3 2020 211 32530 0 32530 bt

llustracién 126, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboracion propia.

Se busca la informacién del contribuyente en este caso, un contribuyente que

tenga cobros en cobro judicial para poder pasar los cobros a un estado pendiente.

Mostrando registros del 1 al 1% de un tetal de 109 registros

Seleccionar Todos Agregar Observacién

Totales

Total Cobro: 1422913,12
Total Interes: 741597

Total: 143032%.00

llustracion 127, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboracion propia.

Se confirma el proceso con el boton de Desbloquear.

A\ Informacion Cobros trasladados a Pendiente Correctamente.

llustracion 128, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboracion propia.



Caso 2, Desbloqueo Cobros

Descripcion del caso: Con el caso anterior se paso de un cobro judicial a cobros
pendientes, en este caso lo que se busca es pasar los cobros en estado administrativo

a cobro pendiente.

Entrada: Se utiliza la ventana de bloqueo y desbloqueos dentro de la seccién de cobro
judicial.

Cédula: Nombre: Numero de Finca

3101516505 | GRUPO ESCOBAR DUENA¢ 094650

Buscar:

Seleccionar ¢ Estado Cédigo Cobro, Categoria Descripeion Nimero Periodo, Afio Dias Morosidad Cobro Interes. Total Cobro

TOOTG AGTISTEING OT . 131205 RECULECCTON DE BASUR T T 2019 TS T500 LEER EEEERS .
J Cobro Administrativo 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0 2,209 246 9500 692.7¢ 10192
e Cobro Administrative 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0 4 2019 62 9500 1746 9674.€
= Cobro Administrativo 09 ,131205 SERV.MANT DE PARQUES 0 3 ,2019 154 12318 56.21 1287.5
J Cobro Administrative 00 ,112101 IMPUESTO BIENES INMUI 0 2,209 246 19804 14442 21248
. Cobro Administrativo 01 ,131205 RECOLECCION DE BASUR 0 1 2019 337 9456 944 6 10400
“ Cobro Administrative 09 ,131205 SERV.MANT DE PARQUES 0 2 ,2019 248 12318 89.8 13211
- Cobro Administrativo 01 ,131205 SERVICIO DE ASEO DE VI, 0946 5 ,2019 62 2529.¢ 465 2576.4
J Cobro Administrativo 09 131205 SERV.MANT DE PARQUES 0 4 2019 62 12318 2263 1254.0
= Cobro Administrative 01 ,131205 SERVICIO DE ASEQ DE VI, 0 5 ,2019 62 1686.€ 3 1717.€
. Cobro Administrativo 01 ,131205 SERVICIO DE ASEO DE VI 1950: 5 2019 62 2624.¢ 4824 2672.€
@ Pakea Adminietratiin an 1101m IADIIERTN RIENES KA I n A oma ) 10804 g2 ac niae v

Mostrando registros del 1 al 17 de un total de 17 registros

Seleccionar Todos Agregar Observacion

llustracion 129, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboracién propia..

Totales

Total Cobro: 132423.24
Total Interes: 7415.97

Total: 139839.21

Traslado de Cobros

llustracion 130, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboracion propia.

Se confirma el proceso con el boton de Traslado de Cobros.



A\ Informacién Cobros trasladados a Pendiente Correctamente.

llustracion 131, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboracion propia.

Caso 3, Eliminar notificaciones de Cobro

Descripcion del caso: Cuando se genera una notificacion de cobro, los cobros que
estaban en estado pendiente pasan a estado administrativo, en caso de que el usuario
borre todas las notificaciones que tiene un contribuyente, se reversan los cambios y se

vuelve a un estado pendiente.

Entrada: Se utiliza la ventana de bloqueo y desbloqueos dentro de la seccidon de cobro
judicial.

Consulta de Cobros

Cobros Pendientes Ingreso de Notificaciones

Fecha Vencimiento: Fecha Notificacion: Natificador:

14/04/2020 14/04/2020 INCAS, FELIX v
Fecha Entrega: Fecha No Entregado: Enviar Correo:

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Observacién:

ELIMINAR NOTIFICACION

Fecha Vencimiento Fecha de Notificacién Ntmero Notificacion Numero de Aviso Cadigo Notificador Observacion Fecha Entrega Fecha No Entrega

2020-04-14 2020-04-14 37448 1 INCAGE A

llustracion 132, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboracion propia.

Se selecciona la notificacion y posteriormente se elimina la misma para realizar

el cambio de estado de los cobros.



Estado t  Categoria, Codigo Cobro Descripcion Numero Periodo, Afia Dias Morosidad Cobro Interes Total Cobro
Pendiente 1312050410000, 01 RECOLECCION DE BASURA RESIDENCIAL o 2,2019 246 9500 692.78 1019278
Pendiente 1121010000000, 00 IMPUESTO BIENES INMUEBLES o 4,2019 62 19804.69 363.99 20168.68
Pendiente 1121010000000, 00 IMPUESTO BIENES INMUEBLES a 2,2019 246 19804.69 1444.23 2124892
Pendiente 1312050410000, 01 RECOLECCION DE BASURA RESIDENCIAL 0 4,2019 62 9500 174.6 9674.6
Pendiente 1312050410000, 01 RECOLECCION DE BASURA RESIDENCIAL o 3,2019 154 9500 433.69 9933.69
Pendiente 1312050410000, 01 RECOLECCION DE BASURA RESIDENCIAL 1] 1,2019 337 9456 944 65 10400.65
Pendiente 1312050300000, 09 SERV.MANT DE PARQUES,0BRAS Y ORNATO o 3,2019 154 123138 56.21 128759
Pendiente 1312050420000, 01 SERVICIO DE ASEQ DE VIAS RESIDENCIAL 195084-0 5,2019 62 2624.45 48.24 2672.69
Pendiente 1312050300000, 09 SERV.MANT DE PARQUES,OBRAS Y ORNATO 1] 4,2019 62 1231.38 2263 1254.01
Pendiente 1312050300000, 09 SERV.MANT DE PARQUES,0BRAS Y ORNATO o 1,2019 337 1207.49 120.63 132812
Pendiente 1312050420000, 01 SERVICIO DE ASEQ DE VIAS RESIDENCIAL 094650-0 65,2019 62 2529.99 46.5 2576.49
Dandisnte 1191m1nAnANnn an INDIIEQTA RIFNES INMIIERI FQ n 1 9010 237 10804 fa 1078 48 2178217

Mostrando registros del 1 al 17 de un total de 17 registros
Totales

Total Cobro: 13242324
Total Interes: 7415.97

Total: 139839.21

llustracion 133, Pruebas bloqueo, desbloqueo cobro judicial, Elaboracion propia.

Posteriormente se puede ver que el estado de los cobros fue cambiado

correctamente.



Pruebas Caja Blanca (Flujo de datos)
5.2.5.1.5 Proceso de cobro administrativo

Se define el contribuyente
con parametros de
blusqueda

Se define la variables
contribuyente.

Busgueda de cobros por
nimero de gis.

Busqueda de todo los
cobros.

Se generan notificaciones
de cobro y se pasan los
cobros a estado
administrativo

Se pasan los cobros a
estado administrativo

_@/j‘

Se finaliza el proceso
limpiando todas la varibles

llustracion 134, Proceso de flujo de datos cobro administrativo, Elaboracion propia.

Definicion C-USE (Una P-USE (Multiples NUumero de
variable) variables) proceso
Contribuyente 1
Contribuyente 2
Lista Cobros Contribuyente 3
Lista Cobros Contribuyente 4
Lista Cobros, 5

Contribuyente



Notificacion, Lista Cobros, 6

Detalles Contribuyente,
Notificacion Notificacion,
Detalles
Notificacion.

Tabla 9, Flujo de datos, Cobro Administrativo, Elaboracién propia.

Esta tabla nos permite saber que variable fueron definidas y cuéles no, el término C-
USE, nos hace referencia al uso de una sola variable, y el termino P-USE cuando se

estan utilizando multiples variables definidas anteriormente.

5.2.5.1.6 Proceso de cobro judicial

Se cambia el estado de los
cobros a Traslado Judicial.

Se pueden agregar cobros
adicionales.

Se pueden pasar los cobros

a estado judicial. Reversar el proceso a

cobros pendientes o
administrativos.
Se ingresa la informacion
del juzgado y observaciones
para bloguear la cuenta y
pasar los cobros a estado
judicial.

Se finaliza el proceso
limpiando todas la varibles

0,0202020

llustracion 135, Flujo de datos cobro judicial, Elaboracion propia.



Definicion C-USE (Una P-USE (Multiples Numero de
variable) variables) proceso
Cobros Cobros 1
Cobros Cobros adicionales, 2
adicionales, cobros,
contribuyente contribuyente
Cobros, 3
contribuyente
Cobros, 4
contribuyente
Abogado, Abogado, 5

observacion,

cobros,

observacion, cobros,
contribuyente

contribuyente

Se crean

5.2.5.2.3 Arreglos de pago

Se realiza la consulta sobre los cobros en
estado, administrativo, traslado a judicial o
pendiente del contribuyente.

Se anula o se consulta el Se genera el arreglo de
arreglo de pago pago.

Se finaliza el proceso de
arreglos de pago

llustracion 136, Flujo de datos, arreglos de pago.



Definicién

Cobros,
contribuyentes
Arreglo de pago,
Detalles de arreglo

Se limpian las
variables para
finalizar el

proceso.

P-USE (Multiples

variables)

C-USE (Una
variable)
Cobros,
contribuyentes
Cobros,
contribuyentes,

arreglo de pago,

detalles de arreglo.

Contribuyente,

arreglo de pago,

detalles de arreglo.

N/A N/A

NUmero de
proceso
1

Los arreglos de pago tienen un flujo sencillo, pero cada nodo del diagrama lleva mucha

informacion y trabajo a nivel interno. Se crean las variables de cobros y contribuyentes

para poder realizar las busquedas, y posteriormente se generan los arreglos de pago y

los detalles del arreglo para terminar con el proceso.



5.2.5.2.4 Cobro judicial a administrativo y pendiente

Se realiza la consulta del
contribuyente

Consulta de cobros en

estado administrativo Consulta de cobros con

cualquier estado.

Consulta cobros en estado  Consulta cobfos en estado

Cambio a estado pendiente Cambio al estado que desee

Cambio a estgdo pendiente, el usuario.

o judicial com bloqueo de
cugnta

Cambio p estado
administrativo

llustracion 137, Flujo de datos, Elaboracién propia.

Definicion de C-USE (Una P-USE (Multiples Numero de
variables variable) variables) proceso
Contribuyentes Contribuyentes 1
Cobros Cobros, 2
contribuyentes
Cobros Cobros, 3
contribuyentes
Cobros Cobros, 4
contribuyentes
Cobros Cobros, 5
contribuyentes
Contribuyente, Contribuyente, 6
cobros, o
observacion cobros, observacion
Contribuyente, Contribuyente, 7
cobros, cobros, observacion

observacion



Contribuyente, Contribuyente, 8
cobros, cobros, observacion
observacion
Contribuyente, Contribuyente, 9
cobros, cobros, observacion
observacion
Se limpian las N/A N/A 10
variables para que
el usuario empiece
el proceso

nuevamente.

En este proceso la primera seccion se encarga de realizar la busqueda de
contribuyentes y cobros para poder realizar el cambio de estado de estos, esta tabla
explica las variables que se crean en cada proceso y como es el flujo de la informacion

en el sistema.

Pruebas SQL Injection

Las pruebas de SQL Injection son unas de las mas populares hoy, debido a la
vulnerabilidad de los sistemas que puede ser atacada de forma directa para obtener
informacion sensible de la organizacion por parte de una persona no autorizada; sin
embargo, para poder contrarrestar esta vulnerabilidad de los sistemas Spring MVC, nos
permite construir un tipo de consultas a bases de datos que no se pueden atacar de

esta manera. Las consultas estan construidas por un cuerpo, y por parametros.

@Override

public List<Consultas> listarConsultaGIS(String cedula, String razonSocial, String GIS,
String numFinca) throws Exception {

try {



Session session = this.sessionFactory.getCurrentSession();
StringBuilder consulta = new StringBuilder();
String doquery = "from Consultas C where ";
if (Icedula.equals(™)) {
doquery +=" cedula =:cedula ";
}
if ('razonSocial.equals(™)) {
if (cedula.equals(™))
doquery +="and ";
doquery +="razonSocial LIKE :razonSocial ";
}
if (!GIS.equals(™)) {
if (frazonSocial.equals(") || !cedula.equals(™))
doquery +="and ";
doquery +=" GIS =:GIS ",
}
if ('numFinca.equals(™)) {
if (!GIS.equals(™) || 'cedula.equals(™) || 'razonSocial.equals(™))
doquery +="and ";
doquery +=" numFinca =:numFinca ";
}
consulta.append(doquery);
Query query = session.createQuery(consulta.toString());
if (lcedula.equals(™)) {
guery.setParameter("cedula”, cedula);
}
if ('razonSocial.equals(™)) {
guery.setParameter("razonSocial", "%"+razonSocial+"%");

}

if ('numFinca.equals(")) {



guery.setParameter("numFinca"”, numFinca);
}
if (IGIS.equals(™)) {
guery.setParameter("GIS", GIS);
}
List<Consultas> listaconsultas = query.list();
return listaconsultas;
} catch (HibernateException ex) {
throw ex;
} catch (Exception e) {

throw e;

Este es un ejemplo de una consulta, con Spring MVC, solo se puede hacer
consultas a objetos que estén mapeados dentro de la aplicacién, es decir, se asocia
una clase dentro del sistema, con una tabla de la base de datos, de esta forma todas
las consultas se ligan a el modelo dentro de nuestra aplicacion, la parte mas importante

de este método es la siguiente.

if (lcedula.equals(™)) {

guery.setParameter("cedula”, cedula);

}

if (frazonSocial.equals(™)) {
guery.setParameter("razonSocial", "%"+razonSocial+"%");

}

if ('numFinca.equals(")) {
guery.setParameter("numFinca", numFinca);

}
if !GIS.equals("™)) {



guery.setParameter("GIS", GIS);
}

Los pardmetros se agregan tomando de referencia nuestro modelo, y se
relacionan a los tipos de datos que tienen el modelo, por lo tanto, no se pueden realizar
inserciones de cédigo como tal a la consulta, solo se pueden agregar parametros, por
lo que, el realizar SQL Injection, simplemente lo tomara como un texto, y no como si se

estuviera agregando informacion a la consulta directamente.

@ 10.20.29.99
llustracion 138, Url de consulta, Elaboracién propia.

Este es el URL de una consulta que se realizé anteriormente donde se busco un
contribuyente solamente por nimero de cédula, lo que vamos a intentar es ingresar

codigo SQL dentro de la consulta para poder extraer informacion adicional.

@ 10.20.29.99

llustracion 139, Url de consulta, Elaboracién propia.

Al mandar estar consulta, el sistema no va a devolver ninguna informacion ya
gue el intento de agregar codigo no servira de nada debido a que la consulta lo tomara
como un texto y no como parte de la consulta, todas las consultas de la aplicacion
estan construidas de esta forma, por lo que no va a afectar ninguna consulta del

maodulo.

Consulta de Contribuyentes

Cédula: Nombre: Nimero ds Finca



llustracion 140, Resultado prueba sql injection, Elaboracion propia.

Al final se realiza la consulta y no se muestra ningun tipo de informacion, por lo que el

sistema esta protegido contra este tipo de ataques.



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Del presente proyecto, surgen una serie de conclusiones y recomendaciones a
partir del proceso de desarrollo del siguiente proyecto, que se llevo a cabo empleando
todos los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera, ademas, el hecho de estar
dentro de una institucion, obtener esa experiencia laboral y el cumplir con objetivos de

la organizacion ayudaron a completar el proyecto.

1. Conforme con el objetivo especifico 1, el cual se definio como “Identificar las
necesidades para la gestion de cobros en base al sistema anterior y verificar las
necesidades del departamento para el nuevo sistema”, gracias a la realizacion de esta
tarea, se puede llegar a ver la necesidad que tiene la Municipalidad de realizar un
nuevo modulo en una tecnologia mas acorde a las necesidades de la institucion, se
tomaron en cuenta las necesidades principales respecto al sistema, hay tareas que no
son muy frecuentes por lo que no es una urgencia para la organizacion; sin embargo,
para llevar a cabo las tareas principales, si era una urgencia para la Municipalidad el

realizar el cambio de tecnologia.

2. Conforme con el objetivo especifico 2, el cual se definié como “Desarrollar el
modulo de cobros con sus respectivas secciones las cuales son, mantenimientos,
movimientos, y estas dos perteneceran a dos secciones principales las cuales son,
cobros administrativos y cobros judiciales”. El desarrollo del nuevo médulo nos mostro
muchas falencias que estaban actualmente dentro de la utilizacion del sistema actual,
por ejemplo, los tiempos de realizacidon de las tareas se redujeron en un 50 %,

anteriormente con el médulo dentro de Oracle Forms, las tareas podian completarse en



un tiempo promedio de 2 a 3 minutos dependiendo de la tarea, en algunas ocasiones,
un poco mas, debido a que el sistema no respondia del todo, por lo que tocaba reiniciar
este y esto es tiempo perdido. Actualmente, se redujo ese tiempo en 1 minuto 30
segundos aproximadamente por tarea, se tiene una ganancia de tiempo del 50 % a la
hora de realizar tareas asociadas a los cobros, y en este tiempo de ganancia, se puede

invertir en tareas de valor, en vez de ser tiempo de espera.

3. Conforme con el objetivo especifico 3, el cual se defini6 como “Implementacion
del médulo de cobros al sistema general”, con la implementacion del sistema, se pudo
llevar a cabo todos los aspectos positivos de un nuevo modulo a la realidad. Permitio
llevar el sistema a un ambiente en el que los encargados de cobros puedan hacer uso
del sistema, el implementar dicho sistema va a mejorar a futuro los tiempos de
mantenimiento y costos de estos, como también una mejor experiencia de usuario y

tiempos de respuesta mas rapidos en comparacion con el sistema anterior.

4, Conforme con el objetivo especifico 3, el cual se defini6 como “Revisar la
integridad del sistema mediante la realizacién de pruebas para medir el desempefio del
sistema frente a diferentes circunstancias”, con la realizacion de pruebas se pudo
identificar las falencias y puntos débiles del sistema, se realizaron pruebas de caja
negra y de caja blanca, con estas se pudieron corregir problemas como, validacién de
la informacion ingresada por el usuario, distintos tipos de escenarios con diferente
informacion y ademas que el flujo de la informacion siempre sea el correcto. También
se llevaron a cabo pruebas de SQL Injection, que permitieron determinar que el modulo
se puede defender contra este tipo de atagues muy comunes a cualquier sistemay que

pueden afectar de forma significativa la informacion de los contribuyentes.



5. Como conclusion general, se determina que el nuevo modulo de cobros de la
Municipalidad de Heredia, aporta un gran valor a las labores diarias dentro de la
Municipalidad, se redujeron tiempos en las tareas, se van a reducir horas y dinero a la
hora de realizar mantenimientos a futuro, se realiz6 la mejora de procesos, en la
seccién de notificaciones habian unos procesos muy parecidos y esto llevaba a tener
un par de ventanas iguales, este proceso se mejoro y se realiz6 todo dentro de la parte
de notificaciones de cobro, por lo que se redujo la redundancia de informacion y se

mejoré el proceso de forma general.

6.2 Recomendaciones

1. Se recomienda tener siempre un seguimiento constante hacia el médulo de
cobros y hacia los empleados del departamento para poder determinar cuales son los
requerimientos que se deben ir modificando en el sistema a traves del tiempo, por lo
gue es algo necesario para poder cumplir en todo momento con las necesidades de los

usuarios y de esta forma poder brindar un mejor estilo de vida a todas las personas.

2. Para el desarrollo del modulo se tomaron la tareas mas utilizadas e importantes
del modulo, sin embargo, quedaron muchos aspectos por fuera del alcance del
proyecto desarrollado, por ejemplo, toda la parte de los reportes no fue tomada como
parte del alcance. Esta, al ser una parte fundamental del dia a dia, como también lo es
el sistema como tal, resulta necesario realizar el desarrollo de todos los reportes en la
nueva plataforma, ya que esto va a mejorar los tiempos de mantenimiento de todos los
reportes, como el coste de estos, por lo que es un paso muy importante para mejorar el

sistema de la Municipalidad de Heredia.



3. Se recomienda realizar mas pruebas para poder medir la integridad y seguridad
de la informacion, actualmente se realizaron pruebas de caja de negra, caja blanca y
SQL Injection, por lo que hay muchos puntos de seguridad en la aplicacion que estan
haciendo falta verificar, por lo que es punto importante a mediano y corto plazo para

poder ver el estado del sistema.

4. Se recomienda realizar una reingenieria de software de los médulos faltantes,
actualmente ya se esta trabajando en los médulos principales, pero hacen falta los

modulos secundarios, que, sin ser el pilar de los procesos dentro de la organizacion,
constituyen partes del sistema dentro de la Municipalidad, por lo tanto, es importante

mantenerlas al dia.

5. Se recomienda realizar capacitaciones sobre el nuevo médulo a los encargados
del departamento de cobro. La capacitacion siempre es un factor importante en
cualquier ambito laboral y en este caso no es la excepcion al desarrollar un nuevo
sistema que va a tener las mismas funcionalidades que el anterior. Al emplearse una
nueva plataforma, es necesario capacitar a los empleados del departamento sobre
como va a funcionar el nuevo sistema para que no haya ningun tipo de inconveniente a

la hora de usarlo.



CAPITULO VII: APENDICES Y ANEXOS

7.1 Encuesta para empleados del departamento de Cobros

1. Actualmente cdmo calificaria el proceso de realizar cambios de estados de los

cobros, por ejemplo, generar cobros administrativos.

o Excelente
o Buena

o Regular

o Mala

o Muy Mala

2. Actualmente como calificaria el proceso de desbloqueo de cobros dentro del sistema

actual.

o Excelente
o Bueno

o Regular

o Malo

o Muy Malo

3. Actualmente cémo calificaria el proceso de realizar notificaciones por contribuyente y

por numero de GIS dentro del sistema.

o Excelente
o Bueno
o Regular

o Malo



o Muy Malo

4. Con la siguiente escala defina el nivel de satisfaccion que tiene a la hora de realizar
arreglos de pago, ya sea por contribuyente o por numero de GIS, como también de

anular los arreglos de pago.

5. Actualmente como considera el desempefio de agregar observaciones a las

notificaciones ya existentes.

o Excelente
o Bueno

o Regular

o Malo

o Muy Malo

6. Con la siguiente escala determine el nivel de desempefio que brinda el sistema a la
hora de gestionar los notificadores de cobros (Tercero que se encarga de notificar

deuda al contribuyente).



7. Como calificaria el desempefio de la seccién de cobros judiciales a la hora de

realizar bloqueos y desbloqueo de cuentas.

o Excelente
o Buena

o Regular

o Mala

o Muy Mala

8. Como calificaria el desempefio del modulo en general.

o Excelente
o Bueno

o Regular

o Malo

o Muy Malo
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