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x i i .  A c r ó n i m o s  y  s i g l a s  

 

1 .  D M A I C :  d e f in i r ,  m e d i r ,  a n a l iz a r ,  im p le m e n t a r  y  c o n t r o la r .   

2 .  E R P :  E n t e r p r is e  R e s o u r c in g  P la n n in g  ( P la n i f ic a c ió n  d e  r e c u r s o s  

e m p r e s a r ia le s ) .   

3 .  m :  m e t r o s .     
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x i i i .  R e s u m e n  e j e c u t i v o   

R o d r í g u e z  R a m í r e z ,  D a v id .  U n iv e r s id a d  H is p a n o a m e r ic a n a ,  n o v ie m b r e ,  2 0 1 9 .  

P r o p u e s t a  p a r a  la  r e d u c c ió n  d e  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  s o b r e  e n e r g í a ,  m a n o  d e  

o b r a  y  m a t e r ia  p r im a ,  e n  la  e m p r e s a  L a  M in i t a  u b ic a d a  e n  S a n  J u a n  d e  S a n t a  

B á r b a r a  d e  H e r e d ia  ( P r o y e c t o  d e  g r a d u a c ió n  p a r a  o p t a r  p o r  e l  g r a d o  d e  

B a c h i l le r a t o  e n  I n g e n ie r í a  I n d u s t r ia l ) .  

E l  p r o y e c t o  b u s c a  m e jo r a r  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  t e m p o r a d a  b a ja  e n  la  e m p r e s a  

L a  M in i t a ,  y a  q u e  la  c o m p a ñ í a  h a  t e n id o  a l t o s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  e n  m a n o  d e  

o b r a ,  m a t e r ia  p r im a  y  e n e r g í a .  A  p e s a r  d e  s e r  u n a  e m p r e s a  c o n  m á s  d e  2 0  

a ñ o s  e n  la  in d u s t r ia  a l im e n t a r ia  y  c o n  u n a  a m p l ia  c a r t e r a  d e  c o n s u m id o r e s ,  n o  

h a  p r e s t a d o  m a y o r  a t e n c ió n  a  lo s  c o s t o s  d e  t e m p o r a d a  b a ja  q u e  g e n e r a n  p o c a  

g a n a n c ia .   

C o m o  o b je t iv o  g e n e r a l ,  s e  p r e t e n d e  d is m in u i r  lo s  c o s t o s  d e  o p e r a c ió n  s o b r e  

e n e r g í a ,  m a n o  d e  o b r a  y  m a t e r ia  p r im a ,  m e d ia n t e  la  p r o p u e s t a  d e  u n  s is t e m a  

d e  p r o d u c c ió n  y  la  a p l ic a c ió n  d e  h e r r a m ie n t a s  d e  in g e n ie r í a  p o r  m e d io  d e  la  

m e t o d o lo g í a  D M A I C .  I n ic ia lm e n t e ,  s e  r e a l iz a  u n  a n á l is is  c o n  lo s  d a t o s  

s u m in is t r a d o s  p o r  l a  e m p r e s a ,  p a r a  c o n o c e r  lo s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  

t e m p o r a d a  b a ja  e  id e n t i f ic a r  e l  p r in c ip a l  g e n e r a d o r ;  u n a  v e z  id e n t i f ic a d o ,  s e  

p r o c e d e  a  r e a l iz a r  u n  d ia g r a m a  d e  c a u s a  r a í z  p a r a  t e n e r  m a y o r  c la r id a d  d e  la  

c a u s a  p r in c ip a l ,  lo  c u a l  r e c t i f ic a  q u e  e x is t e  u n  p r o b le m a  r e a l  e n  lo s  c o s t o s  d e  la  

t e m p o r a d a  b a ja .  

S e  p r o c e d e  a  in v e s t ig a r  la  c a u s a  p r in c ip a l  p o r  m e d io  d e  e n t r e v is t a s  a l  

a d m in is t r a d o r ,  q u ie n  e s t á  d e s c o n t e n t o  c o n  la s  p o c a s  g a n a n c ia s  q u e  s e  g e n e r a n  

e n  la  t e m p o r a d a  b a ja ,  d e b id o  a l  m a l  m a n e jo  d e  lo s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  

m a t e r ia  p r im a ,  e n e r g í a  y  m a n o  d e  o b r a ,  a d e m á s ,  c o n t r ib u y e  a l  p r o b le m a  la  f a l t a  

d e  p e r s o n a l  c a l i f ic a d o .  

S e  p r o p o n e  m e jo r a r  e l  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  t e m p o r a d a  b a ja ,  

m o d i f ic a n d o  lo s  d í a s  d e  p r o d u c c ió n  p o r  s e m a n a  d e  t r e s  a  d o s  d í a s  y  a s í  a h o r r a r  

m a n o  d e  o b r a  y  e n e r g í a ,  p a r a  e l  d í a  s o b r a n t e  in c u r s io n a r  e n  e l  m e r c a d o  c o n  u n  

n u e v o  p r o d u c t o  y  a s í  p e r m i t a  c o r r e g i r  e l  p r o b le m a  d e  lo s  a l t o s  c o s t o s .  A d e m á s ,  

s e  p r o p o n e  p o n e r  e n  p r á c t ic a  e l  a lm a c e n a m ie n t o  d e  p a p a  c r u d a  c u a n d o  e s t é  



x i v  

 

p o r  a lc a n z a r  u n  p r e c io  m u y  a l t o ,  c o m o  p r u e b a  p o r  u n  m e s  e  i r  p r o b a n d o  p o r  

m á s  t ie m p o .    

C o n  la  m e jo r a  d e l  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n ,  la  e m p r e s a  p u e d e  a h o r r a r s e  h a s t a  u n  

7 , 7 9 %  y  e s t o  e q u iv a le  a  m á s  d e  n u e v e  m i l lo n e s  d e  c o lo n e s  p o r  t e m p o r a d a  

b a ja .   
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1 . 1  D E S C R I P C I Ó N  G E N E R A L  D E L  P R O Y E C T O  

 

E l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  t ie n e  c o m o  p r in c ip a l  o b je t iv o  d is m in u i r  lo s  c o s t o s  d e  

o p e r a c ió n  s o b r e  m a t e r ia  p r im a ,  m a n o  o b r a  y  e n e r g í a ,  im p le m e n t a n d o  u n  

s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n  e f ic ie n t e  q u e  m e jo r e  lo s  p r o c e s o s  d e  la  e m p r e s a ,  

a p l ic a n d o  m é t o d o s  y  h e r r a m ie n t a s  d e  in g e n ie r í a  in d u s t r ia l  v is t a s  a  t r a v é s  d e  la  

c a r r e r a .  

E l  p r in c ip a l  f u n d a m e n t o  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  e s t e  t r a b a jo  e s  q u e  la  

e m p r e s a  L a  M in i t a  s e  h a  v is t o  a f e c t a d a  p o r  la  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  d e l  p a í s  y  

p o r  lo s  a l t o s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n ,  p o r  lo  t a n t o ,  u n  m a n e jo  e f ic ie n t e  d e  s u s  

r e c u r s o s  le  p e r m i t e  u n a  m e jo r a  e n  s u s  g a n a n c ia s  y  la  p o s ib i l id a d  d e  e x p a n d i r s e  

e n  o t r o  t ip o  d e  n e g o c io .  

E l  e s t u d io  p e r m i t i r á  c o n o c e r  e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  la  e m p r e s a ,  d o n d e  s u  

d u e ñ o  h a  in d ic a d o  e l  p r o b le m a  d e  g e n e r a r  p o c a s  g a n a n c ia s  e n  la  é p o c a  d e  

b a ja  p r o d u c c ió n .  D e b id o  a  e s t o ,  l a  p r o p u e s t a  c o n s is t e  e n  d a r  u n a  s o lu c ió n  

e f ic ie n t e  a l  p r o b le m a  p a r a  a u m e n t a r  la  p r o d u c t iv id a d  y  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  

e m p r e s a ,  d is m in u i r  e l  t ie m p o  d e  p r o d u c c ió n  e n  t e m p o r a d a  b a ja ,  c o n t r o la r  e l  a l t o  

g a s t o  d e  e n e r g í a ,  a s í  c o m o  m e jo r a r  lo s  t ie m p o s  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  m a n o  d e  

o b r a  e n  la  t e m p o r a d a  b a ja .  A d e m á s ,  a n a l iz a r  la  o p c ió n  d e  c o m p r a r  p a p a  e n  

t e m p o r a d a  a l t a  p a r a  a lm a c e n a r la  y  u t i l iz a r la  e n  t e m p o r a d a  b a ja ,  e s t o  b a jo  la  

l í n e a  d e  e s t u d io  s o b r e  o p e r a c io n e s  in d u s t r ia le s .          
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1 . 2  I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  L A  E M P R E S A   

 

1 . 2 . 1  R e s e ñ a  h i s t ó r i c a  

L a  M in i t a  e s  u n a  e m p r e s a  f a m i l ia r ,  e s p e c ia l iz a d a  e n  la  p r o d u c c ió n  y  

v e n t a  d e  p a p a s  t o s t a d a s ,  f u n d a d a  e n  e l  a ñ o  1 9 9 8 .  E s t á  u b ic a d a  e n  H e r e d ia ,  

S a n  J u a n ,  S a n t a  B á r b a r a ,  1 5 0  m  n o r t e ,  1 0 0  m  e s t e  y  5 0  n o r t e  d e  M a t e r ia le s  

S a n  M ig u e l .     

1 . 2 . 2  U b i c a c i ó n  s a t e l i t a l   

 

I m a g e n  1 :  M a p a  

 

 

F u e n t e :  G o o g l e  M a p s ,  2 0 1 9 .  
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1 . 2 . 3  D e s c r i p c i ó n  y  p r o c e s o  d e  l a  e m p r e s a   

E n  e l  s ig u ie n t e  d i a g r a m a  s u m in is t r a d o  p o r  la  e m p r e s a ,  s e  p u e d e n  

o b s e r v a r  lo s  d e p a r t a m e n t o s  e n  lo s  q u e  s e  d iv id e  L a  M in i t a ,  a s í  c o m o  la s  

f u n c io n e s  y  p r o c e s o s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  c a d a  u n o  d e  e l lo s ,  p a r a  la  e la b o r a c ió n  

d e  p a p a s  y  t o r t i l la s  t o s t a d a s ,  p e r o ,  p o r  c u e s t ió n  d e  t ie m p o ,  e s t e  p r o y e c t o  s o lo  

s e  e n f o c a r á  e n  la  e la b o r a c ió n  d e  p a p a s  t o s t a d a s .  

1 . 2 . 3 . 1  D i a g r a m a  d e  f l u j o   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  L a  M i n i t a ,  2 0 1 9 .   

E n  e l  d ia g r a m a  a n t e r io r ,  s e  o b s e r v a  c ó m o  t r a b a ja  la  e m p r e s a ,  y a  q u e  

c u e n t a  c o n  la  in f r a e s t r u c t u r a  d e  u n a  s o la  p la n t a ,  d o n d e  s e  s e c c io n a n  y  

d is t r ib u y e n  lo s  d e p a r t a m e n t o s ,  c o n  e s t o  s e  o b t ie n e  u n  p a n o r a m a  m á s  c la r o  d e l  

p r o c e s o  d e  e la b o r a c ió n  d e  p a p a s  t o s t a d a s ,  e l  c u a l  s e r á  e l  e n f o q u e  p o r  s e g u i r  

p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r o y e c t o .   

D e p a r t a m e n t o s  

P la n t a   A d m in i s t r a c i ó n  A lm a c e n a m ie n t o  E m p a q u e   D i s t r i b u c ió n   

A t e n c ió n  a l  

c l i e n t e  

G e r e n c i a  

I n v e n t a r i o s   

L a v a d o  

P e l a d o  

R e b a n a d o  

T o s t a d o  

D i s t r i b u c ió n  

p o r  

c a n t i d a d e s  

s e g ú n  l o s  

e m p a q u e s  

d e  v e n t a   

D ir e c c ió n   

R u t a  d e  

e n t r e g a  a  

c l i e n t e  

M a t e r i a  

p r im a  

P r o d u c t o s  

d e  

e m p a q u e  
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1 . 2 . 4  A c t i v i d a d e s  d e  l o s  a d m i n i s t r a d o r e s   

E l  d e s a r r o l lo  d e  la s  a c t iv id a d e s  e n  la  o f ic in a  s e  b a s a ,  p r in c ip a lm e n t e ,  e n  

g e s t io n e s  a d m in is t r a t iv a s ,  p o r  lo  q u e ,  e n  s u  m a y o r í a ,  r e q u ie r e  a  lo s  f u n c io n a r i o s  

r e a l iz a n d o  u n  m is m o  p r o c e s o  e n  u n  m is m o  lu g a r .  

1 . 2 . 5  A c t i v i d a d e s  d e  a l m a c e n a m i e n t o   

 L a  e m p r e s a  s e  d e d ic a  a l  s e c t o r  a l im e n t ic io  y  e l  a lm a c e n a m ie n t o  e s  

p r in c ip a lm e n t e  d e  m a t e r ia  p r im a ,  c o n  la p s o  n o  m a y o r  a  lo s  3  d í a s .  S e  u t i l iz a  

u n a  b o d e g a  e s p e c ia l iz a d a  p a r a  c o n s e r v a r  la s  p a p a s  e n  m a l la s .   

1 . 2 . 6  A c t i v i d a d e s  d e  p l a n t a   

 L a s  a c t iv id a d e s  d e  c a m p o  q u e  s e  l le v a n  a  c a b o  t ie n e n  la  f in a l id a d  d e  

o b t e n e r  la s  p a p a s  t o s t a d a s ,  l is t a s  y  e m p a c a d a s  p a r a  s u  lu g a r  d e  d e s t in o .  

 L o  p r im e r o  q u e  s e  r e a l iz a  e s  la v a r  la s  p a p a s ,  lu e g o  s e  p r o c e s a  m e d ia n t e  

u n a  r e b a n a d o r a ,  c o r t a n d o  a s í  la s  p a p a s  e n  t r o z o s  m u y  d e lg a d o s .  D e s p u é s  d e  

lo  a n t e r io r ,  s e  p r e p a r a  p a r a  d e p o s i t a r  e n  la  f r e id o r a  y  a s í  c o n t in u a r  e l  p r o c e s o ;  

s o n  v e r t id a s  d i r e c t a m e n t e  e n  a g u a  c o n  la  c a n t id a d  d e  c o n d im e n t o s  n e c e s a r io s  

p a r a  s u  c o c c ió n .  

1 . 2 . 7  D i s t r i b u c i ó n  d e l  p e r s o n a l   

L o s  t r a b a ja d o r e s  d is t r ib u id o s  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a  e n  t o t a l  s o n  7 ,  

t r a b a ja n  e n  jo r n a d a  la b o r a l  d iu r n a  y  e l  e s t im a d o  d e  p e r s o n a s  v is i t a n t e s  ( c l ie n t e s  

y  p r o v e e d o r e s )  e s  d e  1 0  a  2 5  p o r  d í a .           

1 . 2 . 8  M i s i ó n       

“ S e r  u n a  e m p r e s a  q u e  b u s c a  f a b r ic a r  p r o d u c t o s  t o s t a d o s  d e  a l t a  c a l id a d  

y  e s t a b le c e r s e  e n  lo s  d i f e r e n t e s  m e r c a d o s  a  n iv e l  n a c io n a l ,  q u e  s a t is f a g a  la s  

n e c e s id a d e s  d e l  c l ie n t e ”  ( L a  M in i t a ,  s . f . ) .                                                                         
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1 . 2 . 9  V i s i ó n  

“ S e r  u n a  e m p r e s a  l í d e r  e n  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  p a p a s  t o s t a d a s  p a r a  la  

in d u s t r ia  a l im e n t a r ia ,  o f r e c ie n d o  p r o d u c t o s  c o m p e t i t iv o s  d e  e x c e le n t e  c a l id a d ”  

( L a  M in i t a ,  s . f . ) .    

   

1 . 3  P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  

L a  e m p r e s a  e n  e l  a ñ o  t ie n e  d o s  t e m p o r a d a s :  u n a  a l t a  ( m e s e s  d e  e n t r a d a  

a  c la s e s  y  v e r a n o )  y  o t r a  b a ja  ( m e s e s  d e  in v ie r n o ,  d ic ie m b r e ) ,  d o n d e  e n  a m b a s  

s e  t r a b a ja  d u r a n t e  t r e s  d í a s  p o r  s e m a n a  ( lu n e s ,  m ié r c o le s  y  v ie r n e s )  y  s u  

p r o d u c c ió n  e s :   

 E n  t e m p o r a d a  a l t a  e s  d e  7 0 0  k g  d e  p a p a  p o r  d í a ,  e s t o  e q u iv a le  a  u n a  

p r o d u c t iv id a d  d e  8 7 , 5  k g  d e  p a p a s  p o r  h o r a .   

 E n  t e m p o r a d a  b a ja  e s  d e  4 9 0  k g  d e  p a p a  p o r  d í a  d is m in u y e n d o  u n  3 0 %  

la  p r o d u c c ió n ,  e s t o  e q u iv a le  a  u n a  p r o d u c t iv id a d  d e  6 1 , 2 5  k g  d e  p a p a s  p o r  

h o r a .  

L o s  c o s t o s  d e b id o s  a  m a t e r ia  p r im a  h a n  t e n id o  f lu c t u a c io n e s  e n  lo s  

ú l t im o s  a ñ o s ,  d e b id o  a  la  n e c e s id a d  d e  c o m p r a r  p a p a  e n  e l  m e r c a d o  e x t r a n je r o  

d u r a n t e  lo s  t ie m p o s  d e  e s c a s e z ,  p r o v o c a n d o  u n  in c r e m e n t o  e n  e l  p r e c io  d e  la  

m a t e r ia  p r im a  d u r a n t e  la  t e m p o r a d a  b a ja  d e  la  c o m p a ñ í a .  E l  p r e c io  d e  la  p a p a  

o s c i la  e n t r e  lo s  6 0  m i l  c o lo n e s  d u r a n t e  t ie m p o  d e  e s c a s e z ,  a  2 5  m i l  c o lo n e s  

d u r a n t e  la  t e m p o r a d a  n o r m a l .  

  E l  c o s t o  d e  m a n o  d e  o b r a  p o r  k i lo  d e  p a p a  r e p r e s e n t a  e l  8 , 0 %  d e l  c o s t o  

d e  la  p r o d u c c ió n  e n  t e m p o r a d a  a l t a  y  e n  t e m p o r a d a  b a ja  r e p r e s e n t a  u n  6 , 3 8  % ,  

e n  a m b a s  t e m p o r a d a s  s e  la b o r a  la  jo r n a d a  d e  o c h o  h o r a s  d ia r ia s  c o n  la  m is m a  

c a n t id a d  d e  p e r s o n a s .  A d e m á s ,  e l  g a s t o  d e  e n e r g í a  p a r a  p r o d u c i r  u n  k i lo  d e  

p a p a  e n  t e m p o r a d a  a l t a  r e p r e s e n t a  7 , 8 %  d e l  c o s t o  d e l  p r o d u c t o  f in a l  y  e n  b a ja  

t e m p o r a d a  r e p r e s e n t a  e l  6 , 8 % .  

  S e  c o n s id e r a  u n a  p r o b le m á t ic a  p o r q u e  la  e m p r e s a  e n  la  é p o c a  d e  b a ja  

t e m p o r a d a  s u f r e  b a ja  r e n t a b i l id a d  y  p o c o s  in g r e s o s  p o r  s u s  a l t o s  c o s t o s  d e  

p r o d u c c ió n .   
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1 . 3 . 1  J u s t i f i c a c i ó n  

L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  e n f o c a r á  e n  e s t u d ia r  lo s  c o s t o s  d e  

p r o d u c c ió n  d e  la  e m p r e s a  L a  M in i t a ,  y a  q u e ,  d e b id o  a l  c o s t o  d e  p r o d u c i r  e n  e l  

p a í s  y  la s  r e c ie n t e s  v a r ia c io n e s  e n  la  e c o n o m í a  n a c io n a l ,  h a  t e n id o  p r o b le m a s  

p a r a  d is m in u i r  s u s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n .  

A s í ,  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  p e r m i t i r í a  p r o p o n e r  c a m b io s  q u e  o c a s io n e n  la  

m e jo r a  d e  lo s  c o s t o s  d e  m a t e r ia  p r im a ,  m a n o  d e  o b r a ,  e n e r g í a  y  a s í  g e n e r a r  

u n a  s o lu c ió n  a l  p r o b le m a ,  p a r a  lo g r a r  u n  a u m e n t o  d e  la  p r o d u c t iv id a d .  

 1 . 4  O B J E T I V O S  D E L  P R O Y E C T O  

1 . 4 . 1  O b j e t i v o  g e n e r a l  

 

D is m in u i r  lo s  c o s t o s  d e  o p e r a c ió n  s o b r e  e n e r g í a ,  m a n o  d e  o b r a  y  

m a t e r ia  p r im a ,  m e d ia n t e  la  p r o p u e s t a  d e  u n  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n  p a r a  e l  

a u m e n t o  d e  la  e f ic ie n c ia  e n  lo s  p r o c e s o s  y  u n a  m a y o r  r e n t a b i l id a d  d e  la  

e m p r e s a .  

1 . 4 . 2  O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  

 

 A n a l iz a r  y  c o m p a r a r  e l  c o n s u m o  e n e r g é t ic o  d e  lo s  e q u ip o s  d e l  s is t e m a  

d e  p r o d u c c ió n  d e  la  t e m p o r a d a  b a ja  c o n  r e s p e c t o  a  la  a l t a  d e l  ú l t im o  p e r io d o  y  

a s í  lo g r a r  u n a  d is m in u c ió n  e n  lo s  c o s t o s  d e  e n e r g í a .  

A n a l iz a r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  m a n o  d e  o b r a  d e n t r o  d e l  s is t e m a  d e  

p r o d u c c ió n  p a r a  a u m e n t a r  la  e f ic ie n c ia  d e  lo s  p r o c e s o s  y  a s í  lo g r a r  u n a  

d is m in u c ió n  e n  s u  c o s t o .  

P r o p o n e r  f o r m a s  a l t e r n a t iv a s  d e  a lm a c e n a r  m a t e r ia  p r im a  e n  e s t a d o  

c r u d o ,  p a r a  t e n e r  u n a  m a y o r  r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a .       

 P r o p o n e r  u n  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n ,  p a r a  m e jo r a r  lo s  p r o c e s o s  y  a s í  

lo g r a r  u n a  m a y o r  r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a .   

E v a lu a r  lo s  b e n e f ic io s  o b t e n id o s  d e  la  p r o p u e s t a  d e  m e jo r a  e n  e l  s is t e m a  

d e  p r o d u c c ió n .    
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1 . 5  A L C A N C E S  Y  L I M I T A C I O N E S  

 

 

 

 

1 . 5 . 1  A l c a n c e s  

 

E s t e  p r o y e c t o  t ie n e  c o m o  a lc a n c e  m e jo r a r  e l  s is t e m a  p r o d u c t iv o  d e  

p a p a s  t o s t a d a s  L a  M in i t a  u b ic a d a  e n  S a n  J u a n  d e  S a n t a  B á r b a r a  d e  H e r e d ia ,  

1 5 0  m  n o r t e ,  1 0 0  m  e s t e  y  5 0  n o r t e  d e  M a t e r ia le s  S a n  M ig u e l ,  m e d ia n t e  la  

d is m in u c ió n  d e  lo s  c o s t o s  d e  o p e r a c ió n  s o b r e  e n e r g í a ,  m a n o  d e  o b r a  y  m a t e r ia  

p r im a ,  p a r a  u n a  m a y o r  e f ic ie n c ia  e n  lo s  p r o c e s o s  y  a s í  lo g r a r  u n a  m a y o r  

r e n t a b i l id a d .     

 L a s  d is t in t a s  á r e a s  p r in c ip a le s  p o r  c o n s id e r a r  s o n  la  m a n o  d e  o b r a ,  

e n e r g í a  y  m a t e r ia  p r im a ,  c o n  e l  f in  d e  s e r  u n a  e m p r e s a  a l t a m e n t e  c o m p e t i t iv a  

e n  e l  m e r c a d o  n a c io n a l  d e  p a p a s  t o s t a d a s  y  l le g a r  a  e x p a n d i r s e  a  n iv e l  

in t e r n a c io n a l  e n  u n  f u t u r o .      

 

 

 

1 . 5 . 2  L i m i t a c i o n e s  

 

L a  l im i t a c ió n  q u e  s e  p r e s e n t a  d e n t r o  d e l  p r o y e c t o  d e  g r a d u a c ió n  e s  q u e ,  

p o r  p o l í t ic a s  d e  p r iv a c id a d  d e  la  e m p r e s a  L a  M in i t a ,  n o  p e r m i t e  la s  f o t o s  d e  

e q u ip o  y  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n ,  lo  q u e  g e n e r a  d i f ic u l t a d e s  a  la  h o r a  d e  

a p o r t a r  im á g e n e s  r e f e r e n t e s  a l  p r o c e s o  d e n t r o  d e l  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n .  
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C A P Í T U L O  I I  

M A R C O  T E Ó R I C O  

  



1 0  

 

2 . 1  M A R C O  C O N C E P T U A L  G E N E R A L  

 

E l  m a r c o  c o n c e p t u a l  g e n e r a l  a y u d a r á  a  b r in d a r  u n a  s e r ie  d e  c o n c e p t o s  y  

h e r r a m ie n t a s  r e la c io n a d o s  c o n  la  c a r r e r a  d e  I n g e n ie r í a  I n d u s t r ia l ,  p a r a  a s í  

d e s a r r o l la r  e l  p r o y e c t o  d e  e x c e le n t e  m a n e r a .  

2 . 1 . 1  I n g e n i e r í a  I n d u s t r i a l  

  L a  in g e n ie r í a  in d u s t r ia l  e s ,  p o r  d e f in ic ió n ,  la  r a m a  d e  la s  in g e n ie r í a s  

e n c a r g a d a  d e l  a n á l is is ,  in t e r p r e t a c ió n ,  c o m p r e n s ió n ,  d is e ñ o ,  p r o g r a m a c ió n  y  

c o n t r o l  d e  s is t e m a s  p r o d u c t iv o s  y  lo g í s t ic o s ,  c o n  m ir a s  a  g e s t io n a r ,  im p le m e n t a r  

y  e s t a b le c e r  e s t r a t e g ia s  d e  o p t im iz a c ió n ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  lo g r a r  e l  m á x im o  

r e n d im ie n t o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  c r e a c ió n  d e  b ie n e s  y  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s .  

“ L a  in g e n ie r í a  e s  e l  c o n ju n t o  d e  c o n o c im ie n t o s  y  t é c n ic a s  c ie n t í f ic a s  

a p l ic a d a s  a  la  in v e n c ió n ,  p e r f e c c io n a m ie n t o  y  u t i l iz a c ió n  d e  t é c n ic a s  p a r a  la  

r e s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s  q u e  a f e c t a n  d i r e c t a m e n t e  a  lo s  s e r e s  h u m a n o s  e n  s u  

a c t iv id a d  c o t id ia n a ”  ( U n iv e r s id a d  A u t ó n o m a  d e  C h ih u a h u a ,  2 0 1 9 ,  p á r r . 1 ) .  

L a  p r á c t ic a  d e  la  in g e n ie r í a  in d u s t r ia l  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  s e r  m u l t i  e  

in t e r d is c ip l in a r ia ,  la  m u l t id is c ip l in a   im p l ic a  e l  u s o  d e  m u c h a s  o  m ú l t ip le s  

d is c ip l in a s  e n  u n a  s o la  á r e a  d e  e s t u d io ,  e n  e s t e  c a s o ,  e n  la  t e o r í a  y  la  p r á c t ic a  

d e  la  in g e n ie r í a  in d u s t r ia l  y  m u e s t r a n  u n a  s e r ie  d e  d is c ip l in a s  c o m o  la  

in v e s t ig a c ió n  d e  o p e r a c io n e s ,  lo s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n ,  la  m e d ic ió n  d e  la  

p r o d u c t iv id a d ,  la  g e s t ió n  d e  la  c a l id a d ,  la  lo g í s t ic a ,  la s  m a t e m á t ic a s ,  la  

e s t a d í s t ic a  y  la  s im u la c ió n .  L o  c u a l  s ig n i f ic a  q u e ,  p a r a  e n t e n d e r  lo  q u e  s u c e d e  

a l  m a n e ja r  f lu jo s  d e  in f o r m a c ió n ,  d e  d in e r o  o  d e  m a t e r ia le s  d e n t r o  d e  la  

e m p r e s a ,  s ie m p r e  s e  p u e d e  h a c e r  u s o  d e  u n a  o  v a r ia s  d is c ip l in a s .   

 P o r  s u  p a r t e ,  l o s  S is t e m a s  I n t e g r a le s  d e  G e s t ió n  o  P la n e a c ió n  d e  

R e c u r s o s  E m p r e s a r ia le s ,  c o n o c id o s  c o m o  E n t e r p r is e  R e s o u r c in g  P la n n in g  

( E R P  p o r  s u s  s ig la s  e n  in g lé s ) ,  t ie n e n  u n  u s o  m u y  e x t e n d id o  h o y  e n  d í a  p a r a  

a y u d a r  a  la  p la n e a c ió n ,  p r e c is a m e n t e ,  d e  t o d o s  lo s  r e c u r s o s  d e  la  e m p r e s a ,  la  

p r o d u c t iv id a d  y  la  c a l id a d  p u e d e n  s e r  m e d id a s  e n  c u a lq u ie r  á r e a  d e  la  

c o m p a ñ í a  o  e n  la  e m p r e s a  c o m p le t a ,  a d e m á s ,  s e  d e b e  m e n c io n a r  la  e n o r m e  

u t i l id a d  q u e  t ie n e n  la s  m a t e m á t ic a s  y  la  e s t a d í s t ic a  e n  la  p la n e a c ió n  d e  la  

in d u s t r ia .  
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“ L a  I n g e n ie r í a  I n d u s t r ia l  e s  p o r  c o n v ic c ió n  u n a  h e r r a m ie n t a  

in t e r d is c ip l in a r  d e  c o n o c im ie n t o s  c u y o  p r o p ó s i t o  e s  la  in t e g r a c ió n  d e  t é c n ic a s  y  

t e c n o lo g í a s  c o n  m ir a s  a  u n a  p r o d u c c ió n  y / o  g e s t ió n  c o m p e t e n t e ,  s e g u r a  y  

c a l i f ic a d a ”  ( S a la z a r ,  2 0 1 6 ,  p á r r . 2 ) .  

A d e m á s ,  l a  in t e r d is c ip l in a  e s  la  in t e r a c c ió n  d e  d i f e r e n t e s  d is c ip l in a s  p a r a  

la  s o lu c ió n  d e  u n  p r o b le m a  d e t e r m in a d o .  P o r  e je m p lo ,  s e  p u e d e  e n s e ñ a r  

m a t e m á t ic a s ,  p r o b a b i l id a d  y  e s t a d í s t ic a  d e  m a n e r a  t e ó r ic a  y  a is la d a  d e  

t o d o  p r o b le m a  e m p r e s a r ia l .  C á lc u lo  d i f e r e n c ia l  e  in t e g r a l ,  á lg e b r a  l in e a l ,  e t c .  s e  

p u e d e n  e s t u d ia r  c ó m o  s e  h a c e  e n  u n a  e s c u e la  d e  f í s ic a  y  m a t e m á t ic a s ,  d o n d e  

s e  d e b e n  e n s e ñ a r  y  d e m o s t r a r  lo s  a x io m a s  b á s ic o s  d e  la s  m a t e m á t ic a s .  L a  

in t e r d is c ip l in a  s u r g e  c u a n d o  s e  a p l ic a  e s a  t e o r í a  a  la  s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s  

e m p r e s a r ia le s  e n  e l  c a s o  d e  la  in g e n ie r í a  in d u s t r ia l .  

2 . 1 . 2  C o s t o s  

“ L o s  c o s t o s  s e  c o n s id e r a n  c o m o  la s  c a n t id a d e s  m í n im a s  d e  r e c u r s o s ,  m e d id a s  

e n  t é r m in o s  m o n e t a r io s ,  p a r a  p o d e r  e la b o r a r  u n  p r o d u c t o  o  p r e s t a r  u n  s e r v ic io ”  

( R in c ó n  d e  P a r r a ,  2 0 0 1 ,  p . 5 7 ) .  

E l  c o s t o  e s  t a m b ié n  l la m a d o  c o s t e ,  e s  e l  g a s t o  e c o n ó m ic o  o c a s io n a d o  

p o r  la  p r o d u c c ió n  d e  a lg ú n  b ie n  o  la  o f e r t a  d e  a lg ú n  s e r v ic io .  E s t e  c o n c e p t o  

in c lu y e  la  c o m p r a  d e  in s u m o s ,  e l  p a g o  d e  la  m a n o  d e  t r a b a jo ,  lo s  g a s t o s  e n  la  

p r o d u c c ió n  y  a d m in is t r a t iv o s ,  e n t r e  o t r a s  a c t iv id a d e s .  

E l  m o d o  d e  c a lc u la r  lo s  c o s t o s  d e  u n a  e m p r e s a  u  o r g a n iz a c ió n  p u e d e  

v a r ia r .  P e r o  n o r m a lm e n t e  s u e le n  s e r  r e a l iz a d a s  c u a t r o  c a t e g o r í a s  q u e  lu e g o  

s o n  a d ic io n a d a s ,  c o n  e l  f in  d e  e s t im a r  e l  c o s t o  t o t a l  q u e  s e  h a  r e a l iz a d o  e n  u n  

d e t e r m in a d o  la p s o .  D ic h a s  c a t e g o r í a s  s e  m e n c io n a n  a  c o n t in u a c ió n :  

C o s t o  i n d u s t r i a l .  E s t a  p r im e r a  c a t e g o r í a  in c lu y e  t a n t o  lo s  c o s t o s  g e n e r a le s  

c o m o  lo s  b á s ic o s .  

C o s t o  f i n a n c i e r o .  L a  s e g u n d a  c a t e g o r í a  q u e  p u e d e  s e r  m e n c io n a d a  in c lu y e  

lo s  c o s t o s  d e  f in a n c ia m ie n t o  d e l  n e g o c io .  

C o s t o  d e  e x p l o t a c i ó n .  E n  t e r c e r  lu g a r ,  e s t a  c a t e g o r í a  h a c e  r e f e r e n c ia  a  lo s  

c o s t o s  g e n e r a le s ,  y a  s e a  d e  v e n t a  o  a d m in is t r a c ió n .  

C o s t o  d i r e c t o .  L a  ú l t im a  c a t e g o r í a  e s  la  d e  c o s t e  d i r e c t o ,  d o n d e  p u e d e n  s e r  

m e n c io n a d o s  la  e n e r g í a  u t i l iz a d a ,  la  m a n o  d e  o b r a  y  e l  u s o  d e  la s  m a t e r ia s  

p r im a s .  
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2 . 1 . 2 . 1  C o s t o s  d e  p r o d u c c i ó n   

S o n  lo s  q u e  s e  g e n e r a n  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  t r a n s f o r m a r  la  m a t e r ia  

p r im a  e n  u n  p r o d u c t o  f in a l .  E l  c o s t o  d e  p r o d u c c ió n  s o n  e s t im a c io n e s  

m o n e t a r ia s  d e  t o d o s  lo s  g a s t o s  q u e  s e  h a n  r e a l iz a d o  d e n t r o  la  e m p r e s a  p a r a  la  

p r o d u c c ió n  d e  u n  b ie n  o  la  p r e s t a c ió n  d e  u n  s e r v ic io .  D e  a c u e r d o  c o n  G a r c í a  

( 2 0 0 8 ) ,  lo s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n :  “ S o n  lo s  q u e  s e  g e n e r a n  e n  e l  p r o c e s o  d e  

t r a n s f o r m a r  la s  m a t e r ia s  p r im a s  e n  p r o d u c t o s  e la b o r a d o s ”  ( p . 1 2 ) .  

2 . 1 . 2 . 2  M a t e r i a  p r i m a   

S o n  t o d o s  lo s  m a t e r ia le s  q u e  p u e d e n  id e n t i f ic a r s e  c u a n t i t a t iv a m e n t e  

d e n t r o  d e l  p r o d u c t o  y  c u y o  im p o r t e  e s  c o n s id e r a b le .  

L a  m a t e r ia  p r im a  s o n  a q u e l lo s  e le m e n t o s  o b t e n id o s  d i r e c t a m e n t e  d e  la  

n a t u r a le z a  y  q u e  s e  u t i l iz a r á n  c o m o  m a t e r ia l  p a r a  e la b o r a r  u n  p r o d u c t o ,  

t a m b ié n  s e  p u e d e  d e n o m in a r  m a t e r ia  p r im a  a  lo s  d iv e r s o s  m a t e r ia le s  

in d iv id u a le s  q u e  c o m p o n e n  u n  b ie n  d e  c o n s u m o .  D ic h a  m a t e r ia  e  m a n u f a c t u r a  

( s e  m a n ip u la  y  t r a b a ja ) ,  p u e d e  c o n v e r t i r s e  e n  u n  p r o d u c t o  s e m ie la b o r a d o  s i  n o  

s e  e n c u e n t r a  t e r m in a d o  y  lu e g o  e n  u n  p r o d u c t o  t e r m in a d o  l is t o  p a r a  s u  u s o ,  e s  

d e c i r ,  e n  u n  b ie n  d e  c o n s u m o .  

2 . 1 . 2 . 3  M a n o  d e  o b r a   

E s  la  r e m u n e r a c ió n  d e  s a la r io  o f r e c id a  a l  p e r s o n a l  q u e  in t e r v ie n e  

d i r e c t a m e n t e  p a r a  la  t r a n s f o r m a c ió n  d e  la  m a t e r ia  p r im a  e n  p r o d u c t o  f in a l .  

L a  m a n o  e s  e l  s e n t id o  d e  t r a b a jo  f í s ic o  o  m e n t a l  y  o b r a  e s  c o m o  u n  

p r o d u c t o  t a n g ib le  o  in t a n g ib le  p r o d u c t o  d e  la  a c c ió n  h u m a n a ;  t a m b ié n  s e  

c o n o c e  d e  e s t a  f o r m a  a l  r e c u r s o  h u m a n o  q u e  s e  n e c e s i t a  p a r a  e la b o r a r  u n  

b ie n ,  la  m a n o  s o lo  e s  la  h e r r a m ie n t a  q u e  d a  lu g a r  a l  t r a b a jo  m a n u a l  o  a r t e s a n a l .  

S e  a p l ic a  la  e x p r e s ió n  a  t o d o  t ip o  d e  t r a b a jo  q u e  o r ig in e  u n  p r o d u c t o .  
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2 . 1 . 2 . 4  C o s t o s  i n d i r e c t o s  d e  f a b r i c a c i ó n   

D e t e r m in a d o s  t a m b ié n  c o m o  c a r g a  f a b r i l ,  g a s t o s  g e n e r a d o s  d e  f á b r ic a  o  

g a s t o s  d e  f a b r ic a c ió n ,  s o n  c o s t o s  q u e  in t e r v ie n e n  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  

t r a n s f o r m a r  la  m a t e r ia  p r im a  e n  u n  p r o d u c t o  f in a l  y  q u e  s o n  d is t in t o s  a l  m a t e r ia l  

d i r e c t o  y  m a n o  d e  o b r a  d i r e c t a .    

E s t o s  c o s t o s  s e  r e la c io n a n  c o n  t o d o  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  e m p r e s a  y  

s u p e r a n  e l  p r o c e s o  d e  f a b r ic a c ió n  d e  u n  p r o d u c t o  e n  e s p e c í f ic o ,  p o r  e s t e  

m o t iv o ,  t a m b ié n  s e  c o n o c e n  c o m o  c o s t o s  g e n e r a le s  d e  f a b r ic a c ió n ,  g a s t o s  

g e n e r a le s  d e  f á b r ic a  o  c a r g a  d e  f á b r ic a .  

R e c o n o c e r  e s t o s  c o s t o s  e s  f u n d a m e n t a l ,  p o r q u e  s o n  n e c e s a r io s  p a r a  

p o d e r  id e n t i f ic a r  e l  c o s t o  r e a l  q u e  t ie n e  la  f a b r ic a c ió n  d e  u n  p r o d u c t o  y  d e  e s t a  

m a n e r a  e s t a b le c e r  e l  p r e c io  p a r a  e l  c o n s u m id o r ,  a s í  c o m o  lo s  b e n e f ic io s  q u e  s e  

e s p e r a  o b t e n e r  d e  la  c o m e r c ia l iz a c ió n .  

L o s  c o s t o s  p u e d e n  e s t a r  r e la c io n a d o s  c o n  m a t e r ia s  p r im a s  o  s e r v ic io s  

r e q u e r id o s  p a r a  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  f á b r ic a .  P o r  e je m p lo ,  lo s  s e r v i c io s  

p ú b l ic o s  c o m o  e l  a g u a  y  la  e le c t r ic id a d ,  a l  ig u a l  q u e  lo s  im p le m e n t o s  d e  a s e o .  

 

2 . 1 . 3  R e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s    

L a  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  s e  r e f ie r e  a l  u s o  d e  u n a  g r a n  d iv e r s id a d  d e  

t é c n ic a s  y  h e r r a m ie n t a s  q u e  p u e d e n  s e r  u t i l iz a d a s  p o r  e l  a n a l is t a ,  l a s  c u a le s  

p u e d e n  s e r  la s  e n t r e v is t a s ,  la  e n c u e s t a ,  e l  c u e s t io n a r io ,  la  o b s e r v a c ió n ,  e l  

d ia g r a m a  d e  f lu jo  y  e l  d ic c io n a r io  d e  d a t o s .  T o d o s  e s t o s  in s t r u m e n t o s  s e  

a p l ic a r á n  e n  u n  m o m e n t o  e n  p a r t ic u la r ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  b u s c a r  in f o r m a c ió n  

q u e  s e r á  ú t i l  a  u n a  in v e s t ig a c ió n .  

S e g ú n  H u r t a d o  ( 2 0 0 0 )  c i t a d o  e n  e l  b lo g  d e  C o n t r e r a s  ( 2 0 1 4 ) ,  “ la s  

t é c n ic a s  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  s o n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  y  a c t iv id a d e s  q u e  le  

p e r m i t e n  a l  in v e s t ig a d o r  o b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  d a r  

c u m p l im ie n t o  a  s u  o b je t iv o  d e  in v e s t ig a c ió n ”  ( p á r r . 2 ) .    

P a r a  A n d e r - E g g  ( 1 9 9 5 ) ,  la  t é c n ic a  in d ic a  c ó m o  h a c e r  p a r a  a lc a n z a r  u n  

f in  o  h e c h o s  p r o p u e s t o s ;  t ie n e  u n  c a r á c t e r  p r á c t ic o  y  o p e r a t iv o .  M ie n t r a s  q u e  u n  

in s t r u m e n t o  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  e s  c u a lq u ie r  r e c u r s o  q u e  u s a  e l  
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in v e s t ig a d o r  p a r a  a c e r c a r s e  a  lo s  f e n ó m e n o s  y  e x t r a e r  d e  e l lo s  la  in f o r m a c ió n  

p a r a  s u  in v e s t ig a c ió n  e s  e l  r e c u r s o  q u e  é l  u t i l iz a  p a r a  r e g is t r a r  in f o r m a c ió n  o  

d a t o s  s o b r e  la s  v a r ia b le s ,  e l  in s t r u m e n t o  s in t e t iz a  t o d a  la  la b o r  p r e v ia  d e  

in v e s t ig a c ió n ,  r e s u m e n  lo s  a p o r t e s  d e l  m a r c o  t e ó r ic o  a l  s e le c c io n a r  d a t o s  q u e  

c o r r e s p o n d a n  a  lo s  in d ic a d o r e s ,  y  p o r  t a n t o  a  la  v a r ia b le  o  c o n c e p t o s  u t i l iz a d o s  

( H e r n á n d e z ,  2 0 0 3 ) .  ( C o n t r e r a s ,  2 0 1 4 ,  p á r r . 2 )  

 

2 . 1 . 4  E n t r e v i s t a s   

L a s  e n t r e v is t a s  s e  u t i l iz a n  p a r a  r e c a b a r  in f o r m a c ió n  e n  f o r m a  v e r b a l ,  a  

t r a v é s  d e  p r e g u n t a s  q u e  p r o p o n e  e l  a n a l is t a ,  q u ie n e s  p u e d e n  s e r  g e r e n t e s  o  

e m p le a d o s .  E l  a n a l is t a  p u e d e  e n t r e v is t a r  a l  p e r s o n a l  e n  f o r m a  in d iv id u a l  o  e n  

g r u p o s ,  la s  e n t r e v is t a s  n o  s ie m p r e  s o n  la  m e jo r  f u e n t e  d e  d a t o s  d e  a p l ic a c ió n .  

U n a  e n t r e v is t a  s e  d e f in e  d e  la  s ig u ie n t e  f o r m a :  

E s  u n a  t é c n ic a  d e  r e c o p i la c ió n  d e  in f o r m a c ió n  m e d ia n t e  u n a  

c o n v e r s a c ió n  p r o f e s io n a l  c o n  la  q u e ,  a d e m á s  d e  a d q u i r i r s e  in f o r m a c ió n  

a c e r c a  d e l  o  q u é  s e  in v e s t ig a ,  t ie n e  im p o r t a n c ia  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  

e d u c a t iv o :  lo s  r e s u l t a d o s  a  lo g r a r  e n  la  m is ió n  d e p e n d e n  e n  g r a n  m e d id a  

d e l  n iv e l  d e  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  e l  in v e s t ig a d o r  y  lo s  p a r t ic ip a n t e s  e n  la  

m is m a .  ( F e r r e r ,  2 0 1 0 ,  p á r r . 7 )  

E x is t e n  d iv e r s o s  t ip o s  d e  e n t r e v is t a ,  e n t r e  la s  q u e  s e  p u e d e n  c i t a r :  la s  d e  

t r a b a jo ,  d e  s e le c c ió n  d e  p e r s o n a l ,  la s  e n t r e v is t a s  p e r io d í s t ic a s ,  e n t r e  o t r a s .  L a  

e n t r e v is t a ,  p e n s a d a  c o m o  u n a  t é c n ic a  d e  in v e s t ig a c ió n ,  o f r e c e  in f o r m a c ió n  

r e le v a n t e  p a r a  a b o r d a r  u n  p r o b le m a  y  lo g r a r  lo s  o b je t iv o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  

L a  c la s i f ic a c ió n  m á s  c o m ú n  r e f ie r e  la s  e n t r e v is t a s  e s t r u c t u r a d a s ,  

s e m ie s t r u c t u r a d a s  y  la s  n o  e s t r u c t u r a d a s .   

E n t r e v i s t a s  e s t r u c t u r a d a s :  e l  e n t r e v is t a d o r  r e a l iz a  u n a  s e r ie  d e  

p r e g u n t a s  a l  e n t r e v is t a d o ,  a  p a r t i r  d e  u n  c u e s t io n a r io  p r e v ia m e n t e  p r e p a r a d o ,  

b a jo  u n  g u io n  d e  p r e g u n t a s  c e r r a d a s ,  e la b o r a d o  d e  f o r m a  s e c u e n c ia d a  y  

d i r ig id a .  L a s  r e s p u e s t a s  d e l  e n t r e v is t a d o  d e b e n  s e r  c o n c r e t a s  s o b r e  lo  q u e  s e  le  

in t e r r o g a .  



1 5  

 

 E n t r e v i s t a s  s e m i e s t r u c t u r a d a s :  s e  l le v a n  a  c a b o  a  p a r t i r  d e  u n  g u io n  

d e  p r e g u n t a s  a b ie r t a s  q u e  s e  le  f o r m u la n  a l  e n t r e v is t a d o ,  s in  o b l ig a r lo  a  q u e  

s ig a  u n  o r d e n  d e t e r m in a d o ;  d e ja n d o  a s í  lu g a r  p a r a  la  l ib r e  e x p r e s ió n .   

E n t r e v i s t a s  n o  e s t r u c t u r a d a s :  e l  e n t r e v is t a d o  n o  a f r o n t a  u n  l is t a d o  

e s t a b le c id o  d e  p r e g u n t a s  y  la  e n t r e v is t a  s e  d e s e n v u e lv e  a b ie r t a m e n t e  c o n  

m a y o r  f le x ib i l id a d  y  l ib e r t a d .  

2 . 1 . 5  T é c n i c a  d e  l o s  5  p o r  q u é  

“ E s  c r e a d a  p o r  S a k ic h i  T o y o d a  p a r a  e l  f a b r ic a n t e  d e  V e h í c u lo s  ja p o n e s a  

" T o y o t a "  c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  p a r a  s u s  m e t o d o lo g í a s  d e  p r o d u c c ió n  m a s iv a ,  

d o n d e  c o n s is t e  e n  la  e x p lo r a c ió n  d e  u n  p r o b le m a  p o r  m e d io  d e  la  C a u s a - e f e c t o  

r e p i t ie n d o  5  v e c e s  la  s e n c i l la  p r e g u n t a  ¿ P o r  q u é ? ”  ( M o r a le s ,  2 0 1 3 ,  p . 2 ) .  

A lg u n a s  v e c e s  la  c a u s a  r a í z  p u e d e  d e t e c t a r s e  e n  m e n o s  o  m á s  

p r e g u n t a s  u t i l iz a n d o  e l  ¿ p o r  q u é ? ,  e s t o  p o r  la  a m p l ia  v a r ie d a d  d e  s i t u a c io n e s  

q u e  p u e d a n  p r e s e n t a r s e  ( I  S ix  S ig m a ,  2 0 1 8 ) .  

A p l ic a r  e s t a  h e r r a m ie n t a  im p l ic a  d o s  s e r ie s  d e  p a s o s  im p o r t a n t e s ,  e n  e l  

p a s o  1  s e  d e f in e  e l  p r o b le m a  q u e  s e  q u ie r e  s o lu c io n a r ;  p a s o  2 :  s e  p r e g u n t a  

s u c e s iv a m e n t e :  ¿ p o r  q u é ?  S e  d e b e  r e c o r d a r  s ie m p r e  q u e  a lg u n a s  v e c e s  lo s  

p r o b le m a s  t e n d r á n  m e n o s  d e  5  p o r q u é s  y  o t r a s  m á s  d e  5 ,  d e b e  d e t e n e r s e  

c u a n d o  y a  n o  s e  e n c u e n t r e  o t r o  ¿ p o r  q u é ?  ( M o r a le s ,  2 0 1 3 ) .  

E l  m é t o d o  d e  lo s  5  p o r  q u é s  s e  l le v a  a  c a b o  o r g a n iz a n d o  r e u n io n e s  

in m e d ia t a m e n t e  d e s p u é s  d e  q u e  la  e m p r e s a  h a y a  e n c o n t r a d o  u n  p r o b le m a ,  

p u e d e  p e r t e n e c e r  a  m ú l t ip le s  c a t e g o r í a s :  p u e d e  s e r  u n  e r r o r  d e  d e s a r r o l lo ,  f a l t a  

d e  h o r a r io s  o  n o  c u m p l im ie n t o  d e  u n a  e n t r e g a ,  s ie m p r e  q u e  s u r ja  a lg o  n o  

d e s e a d o ,  s e  p u e d e  u t i l iz a r  e s t e  p r o c e s o  p a r a  a n a l iz a r  la  c a u s a  r a í z  d e l  

p r o b le m a  ( M o r a le s ,  2 0 1 3 ) .  
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 2 . 1 . 7  D i a g r a m a  d e  f l u j o  

E l  d ia g r a m a  d e  f lu jo  e s  e l  q u e  d e s c r ib e  u n  p r o c e s o ,  s is t e m a  o  a lg o r i t m o  

in f o r m á t ic o .  S e  u s a n  a m p l ia m e n t e  e n  n u m e r o s o s  c a m p o s  p a r a  d o c u m e n t a r ,  

e s t u d ia r ,  p la n i f ic a r ,  m e jo r a r  y  c o m u n ic a r  p r o c e s o s  q u e  s u e le n  s e r  c o m p le jo s ,  e n  

d ia g r a m a s  c la r o s  y  f á c i le s  d e  c o m p r e n d e r .  

   E l  d ia g r a m a  d e  f lu jo  o f r e c e  u n a  d e s c r ip c ió n  v is u a l  d e  la s  a c t iv id a d e s  

im p l ic a d a s  e n  u n  p r o c e s o .  M u e s t r a  la  r e la c ió n  s e c u e n c ia l  e n t r e  e l la s ,  f a c i l i t a n d o  

la  r á p id a  c o m p r e n s ió n  d e  c a d a  a c t iv id a d  y  s u  r e la c ió n  c o n  la s  d e m á s ,  e l  f lu jo  d e  

la  in f o r m a c ió n  y  lo s  m a t e r ia le s ,  la s  r a m a s  e n  e l  p r o c e s o ,  la  e x is t e n c ia  d e  b u c le s  

r e p e t i t iv o s ,  e l  n ú m e r o  d e  p a s o s  d e l  p r o c e s o ,  a s í  c o m o  la s  o p e r a c io n e s   

in t e r d e p a r t a m e n t a le s .  F a c i l i t a  t a m b ié n  la  s e le c c ió n  d e  in d ic a d o r e s  d e  p r o c e s o  

( A I T E C O  C o n s u l t o r e s ,  2 0 1 8 ) .  

L o s  d ia g r a m a s  d e  f lu jo ,  a  v e c e s ,  s e  d e n o m in a n  c o n  n o m b r e s  m á s  

e s p e c ia l i z a d o s ,  c o m o  d ia g r a m a  d e  f lu jo  d e  p r o c e s o s ,  m a p a  d e  p r o c e s o s ,  

d ia g r a m a  d e  f lu jo  f u n c io n a l ,  m a p a  d e  p r o c e s o s  d e  n e g o c io s ,  n o t a c ió n  y  

m o d e la d o  d e  p r o c e s o s  d e  n e g o c io  o  d ia g r a m a  d e  f lu jo  d e  p r o c e s o s .  E s t á n  

r e la c io n a d o s  c o n  o t r o s  d ia g r a m a s  p o p u la r e s ,  c o m o  lo s  d ia g r a m a s  d e  f lu jo  d e  

d a t o s  y  lo s  d ia g r a m a s  d e  a c t iv id a d  d e  le n g u a je  u n i f ic a d o  d e  m o d e la d o .  

2 . 1 . 1 . 1  S í m b o l o s  d e  d i a g r a m a s  d e  f l u j o  

 

 

 

 

 

 

 F le c h a  d e  f lu jo  
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A lm a c e n a m ie n t o  
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2 . 1 . 8  M a p e o  d e  p r o c e s o s   

 

E l  D ic c io n a r io  d e  la  R e a l  A c a d e m ia  E s p a ñ o la  ( s . f . )  d e f in e  m a p e a r  c o m o :  

“ lo c a l iz a r  y  r e p r e s e n t a r  g r á f ic a m e n t e  la  d is t r ib u c ió n  r e la t iv a  d e  la s  p a r t e s  d e  u n  

t o d o ”  y  “ t r a s la d a r  a  u n  m a p a  s is t e m a s  o  e s t r u c t u r a s  c o n c e p t u a le s ”  ( R e a l  

A c a d e m ia  E s p a ñ o la ,  s . f . ,  c i t a d o  p o r  H u e r t a ,  2 0 1 6 ,  p . 4 ) .  A s í  m is m o :  “ l a  R e a l  

A c a d e m ia  E s p a ñ o la  lo  d e f in e  c o m o  p r o c e s o  “ c o n ju n t o  d e  la s  f a s e s  s u c e s iv a s  

d e  u n  f e n ó m e n o  n a t u r a l  o  d e  u n a  o p e r a c ió n  a r t i f ic ia l ” ”  ( H u e r t a ,  2 0 1 6 ,  p . 4 ) .  

 

U n  m a p e o  d e  p r o c e s o s  e s  u n  c o n ju n t o  d e  g r á f ic o s ,  ú t i l  p a r a  d a r  c la r id a d  

a  la  o p e r a c ió n  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  e l  c u a l  s i r v e  p a r a  m e jo r a r  la  

c o m u n ic a c ió n  e n  lo s  d i f e r e n t e s  n iv e le s  o r g a n iz a c io n a le s  y  e s t a b le c e r  la s  

d i f e r e n t e s  r e s p o n s a b i l id a d e s  q u e  p e r m i t a n  e je c u t a r  la s  d i f e r e n t e s  

a c t iv id a d e s  y  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  q u e  la  

o r g a n iz a c ió n  s e  h a  p r o p u e s t o .  ( B r ie n o ,  2 0 1 3  c i t a d o  p o r  H u e r t a ,  2 0 1 6 ,  

p . 6 )  

 

E l  M a p e o  d e  P r o c e s o s  s i r v e  p a r a  p r o y e c t a r  la  e s t r a t e g ia  d e  lo s  d i r e c t iv o s  

y  e m p r e s a r io s  e n  la  o p e r a c ió n  d e  s u s  e m p r e s a s  d e  m a n e r a  c o n t r o la d a  y  

e f e c t iv a ,  c o n  b a s e  e n  la s  m e jo r e s  p r á c t ic a s  d e  la  g e s t ió n  p o r  p r o c e s o s  d e  

n e g o c io .  

E l  o b je t iv o  d e  l le v a r  a  c a b o  u n  m a p e o  d e  p r o c e s o s ,  e s  m o s t r a r  

g r á f ic a m e n t e  y  a  t r a v é s  d e  la  u t i l iz a c ió n  d e  d i f e r e n t e s  s í m b o lo s ,  c u á le s  s o n  la s  

a c t iv id a d e s  q u e  s e  d e b e n  l le v a r  a  c a b o  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n ,  u n a  d e  s u s  p r in c ip a le s  c a r a c t e r í s t ic a s  e s  q u e  d e b e n  s e r  

c o m p r e n s ib le s  p o r  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  a s í  m is m o  e s  

n e c e s a r io  q u e  s e a  ú t i l ,  n o  s im p le m e n t e  u n  e le m e n t o  d e  h e r m o s a  v is t a ,  s in o  q u e  

o f r e z c a  la  p o s ib i l id a d  d e  r e a l iz a r  m o d i f ic a c io n e s  e n  e l  m o m e n t o  q u e  s e a  

n e c e s a r io .  

 

.  
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2 . 1 . 9  L l u v i a  d e  i d e a s  

L a  l lu v ia  d e  id e a s  e s  u n  m é t o d o  p a r a  in s p i r a r  s o lu c ió n  c r e a t iv a  d e  

p r o b le m a s  a le n t a n d o  a  m ie m b r o s  d e  g r u p o s  a  la n z a r  id e a s  m ie n t r a s  r e t ie n e n  

la s  c r í t ic a s  o  ju ic io s ,  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  u n a  h e r r a m ie n t a  e s t á n d a r  p a r a  la  

id e a c ió n  ( d e s a r r o l lo  d e  n u e v a s  id e a s ) ,  q u iz á  e s t o  e s  d e b id o  a  s u  v e r s a t i l id a d .  

L a  id e a  d e  a p r o v e c h a r  e l  p r o c e s o  p a r a  lo s  n e g o c io s  f u e  d e s a r r o 2 l la d o  

p o r  A le x  O s b o r n  e n  1 9 4 1 .  U n  e je c u t iv o  d e  p u b l ic id a d ,  O s b o r n  e n t e n d ió  la  

im p o r t a n c ia  d e  la  c r e a t iv id a d  p a r a  e l  é x i t o ,  e n  s u  l ib r o  d e  1 9 5 2  T u  P o d e r  

C r e a t iv o :  C ó m o  U s a r  I m a g in a c ió n ,  e s c r ib ió :  " N o  s o lo  e n  lo s  n e g o c io s  

s in o  e n  c a d a  l í n e a ,  la  c a n t id a d  d e  l id e r a z g o  d e p e n d e  d e l  p o d e r  c r e a t iv o " .  

( J o ,  2 0 1 7 ,  p á r r . 5 )  

 D e  m a n e r a  s e n c i l la  la  t é c n ic a  t ie n e  c u a t r o  g r a n d e s  p r in c ip io s :  

1 -  C e n t r a r s e  e n  la  c a n t id a d  d e  id e a s ,  n o  e n  la  c a l id a d ,  la  c a l id a d  s e r á  d a d a  

p o r  la  c a n t id a d  

2 -  E l im in a r  t o d a  c r í t ic a ,  n o  s o n  b ie n v e n id a s  n in g u n a  f o r m a  d e  c r í t ic a  e n  la  

l lu v ia  d e  id e a s  o  b r a in s t o r m in g .  T o d a  id e a  t ie n e  v a lo r .  

3 -  I d e a s  in u s u a le s  s o n  b ie n v e n id a s  

4 -   C o m b in a r  id e a s  e s  b u e n a  id e a  

P a r a  r e a l iz a r  u n a  l lu v ia  d e  id e a s  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  s u  s im p le z a  e n  la  

p la n i f ic a c ió n  y  e je c u c ió n ,  e n  e l  r o l  d e  l í d e r  d e  la  d is c u s ió n ,  h a y  m u c h a s  c o s a s  

q u e  p u e d e s  h a c e r  p a r a  q u e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  s e s ió n  s e a n  a ú n  m á s  n o t a b le s ,  

t o d a  s e s ió n  r e q u ie r e  u n a  b u e n a  m o d e r a c ió n  ( in c lu s o  s i  e s t a  n o  e s  d e l  t o d o  

a c t iv a )  y  t o d o  b u e n  m o d e r a d o r  d e b e r á  e s t a r  p r e p a r a d o  p a r a  e l lo .   
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2 . 1 . 1 0  D I A G R A M A  D E  I S H I K A W A  

 

E l  D ia g r a m a  d e  I s h ik a w a ,  c o n o c id o  c o m o  E s p in a  d e  P e s c a d o ,  C a u s a -

E f e c t o ,  e s  a q u e l  e s t r u c t u r a d o  e n  f o r m a  d e  g r á f ic a  u n  p o c o  s e n c i l la  e n  la  q u e  s e  

p u e d e  r e la c io n a r  t o d o  e n  la  e s p in a  c e n t r a l ,  y a  q u e  e s  s ig n o  d e  u n  p e s c a d o ,  

p e r o  t o d o  s e  r e p r e s e n t a  a  t r a v é s  d e  u n  p r o b le m a  q u e  s e  p u e d a  s o lu c io n a r .  

 

( I s h ik a w a ,  1 9 8 6 )  M e n c io n a  e n  s u  l ib r o  “ e l  p r im e r  p a s o  e n  e l  C C  e s  

c o n o c e r  lo s  r e q u is i t o s  d e  lo s  c o n s u m id o r e s ,  o t r o  p a s o  e s  s a b e r  q u e  

c o m p r a r a n  lo s  c o n s u m id o r e s ,  n o  s e  p u e d e  d e f in i r  c a l id a d  s in  s a b e r  e l  

c o s t o .  P r e v e r  lo s  p o s ib le s  d e f e c t o s  y  r e c la m o s .  P e n s a r  s ie m p r e  e n  t o m a r  

la s  m e d id a s  a p r o p ia d a s .  E l  c e n t r o  d e  la  c a l id a d  l le g a  a  s u  e s t a d o  id e a l  

c u a n d o  y a  n o  r e q u ie r e  v ig i la n c ia  ( in s p e c c ió n ) . ” .  ( J r e z ,  s . f . ,  p . 2 )  

 

E l  d ia g r a m a  c a u s a - e f e c t o  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  a n á l is is  q u e  p e r m i t e  

o b t e n e r  u n  c u a d r o ,  d e t a l la d o  y  d e  f á c i l  v is u a l iz a c ió n ,  d e  la s  d iv e r s a s  c a u s a s  

q u e  p u e d e n  o r ig in a r  u n  d e t e r m in a d o  e f e c t o  o  p r o b le m a .   

S u e le  a p l ic a r s e  a  la  in v e s t ig a c ió n  d e  la s  c a u s a s  d e  u n  p r o b le m a ,  

m e d ia n t e  la  in c o r p o r a c ió n  d e  o p in io n e s  d e  u n  g r u p o  d e  p e r s o n a s  d i r e c t a  o  

in d i r e c t a m e n t e  r e la c io n a d a s  c o n  e l  m is m o .  P o r  e l lo ,  e s t á  c o n s id e r a d a  c o m o  

u n a  d e  la s  s ie t e  h e r r a m ie n t a s  b á s ic a s  d e  la  c a l id a d ,  s ie n d o  u n a  d e  la s  m á s  

u t i l iz a d a s ,  s e n c i l la s  y  q u e  o f r e c e n  m e jo r e s  r e s u l t a d o s .  

 E s  im p o r t a n t e  a c la r a r  q u e  e l  d ia g r a m a  c a u s a - e f e c t o  n o  e s  u n a  

h e r r a m ie n t a  p a r a  r e s o lv e r  u n  p r o b le m a ,  s in o  ú n ic a m e n t e  e x p l ic a r lo ,  e s t o  e s  

a n a l iz a r  s u s  c a u s a s  ( p a s o  p r e v io  o b l ig a d o  s i  s e  q u ie r e  r e a lm e n t e  c o r r e g i r lo ) .  

2 . 1 . 1 0 . 1  C ó m o  s e  u t i l i z a  

( D O M E N E C H ,  2 0 1 5 )  D ic e :  “ I s h ik a w a  p r o p u s o  8  p a s o s  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  

d e  e s t o s  d ia g r a m a s :  

1 .  I d e n t i f ic a r  e l  r e s u l t a d o  in s a t is f a c t o r io  q u e  q u e r e m o s  e l im in a r ,  o  s e a  e l  

e f e c t o  o  p r o b le m a  

2 .  S i t u a r lo  e n  la  p a r t e  d e r e c h a  d e l  d ia g r a m a ,  d e  la  f o r m a  m á s  c la r a  p o s ib le  

y  d ib u ja r  u n a  f le c h a  h o r iz o n t a l  q u e  a p u n t e  h a c ia  é l  
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3 .   D e t e r m in a r  t o d o s  lo s  f a c t o r e s  o  c a u s a s  p r in c ip a le s  q u e  c o n t r ib u y e n  a     

q u e  s e  p r o d u z c a  e s e  e f e c t o  in d e s e a d o .  E n  lo s  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s  e s  

f r e c u e n t e  u t i l iz a r  u n o s  f a c t o r e s  p r in c ip a le s  d e  t ip o  g e n é r ic o  d e n o m in a d o s  

la s  6 M :  1 .  M a t e r ia le s .  2 .  M a n o  d e  O b r a  3 .  M é t o d o s  d e  T r a b a jo  4 .  

M a q u in a r ia  5 .  M e d io  A m b ie n t e  6 .  M a n t e n im ie n t o  

4 .   S i t u a r  lo s  f a c t o r e s  p r in c ip a le s  c o m o  r a m a s  p r in c ip a le s  o  e s p in a s  d e  la  

f le c h a  h o r iz o n t a l .  

5 .   I d e n t i f ic a r  la s  s u b c a u s a s  o  c a u s a s  d e  s e g u n d o  n iv e l ,  q u e  s o n  

a q u e l la s  q u e  m o t iv a n  c a d a  u n a  d e  la s  c a u s a s  o  f a c t o r e s  p r in c ip a le s .  

6 .   E s c r ib i r  e s t a s  s u b c a u s a s  e n  r a m a s  d e  la s  r a m a s  p r in c ip a le s  q u e  le s  

c o r r e s p o n d a n .  E l  p r o c e s o  s e g u i r í a  d e s c e n d ie n d o  e l  n iv e l  d e  la s  c a u s a s  

h a s t a  e n c o n t r a r  t o d a s  la s  c a u s a s  m á s  p r o b a b le s .  

7 .   A n a l iz a r  a  c o n c ie n c ia  e l  d ia g r a m a ,  e v a lu a n d o  s i  s e  h a n  id e n t i f ic a d o  

t o d a s  la s  c a u s a s  y  s o m e t e r lo  a  c o n s id e r a c ió n  d e  t o d o s  lo s  p o s ib le s  

c a m b io s  y  m e jo r a s  q u e  f u e r a n  n e c e s a r io s .  

8 .   S e le c c io n a r  la s  c a u s a s  m á s  p r o b a b le s  y  v a lo r a r  e l  g r a d o  d e  in c id e n c ia  

g lo b a l  q u e  t ie n e n  s o b r e  e l  e f e c t o ,  lo  q u e  p e r m i t i r á  s a c a r  c o n c lu s io n e s  y  

a p o r t a r  la s  s o lu c io n e s  m á s  a c o n s e ja b le s  p a r a  r e s o lv e r  y  c o n t r o la r  e l  

e f e c t o  e s t u d ia d o .  ( J r e z ,  s . f . ,  p p . 5 - 7 )  

2 . 1 . 1 0 . 2  D i a g r a m a  d e  I s h i k a w a  
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2 . 1 . 1 1  E s t u d i o  d e  t i e m p o s   

 E l  e s t u d io  d e  t ie m p o s  e s  u n a  a c t iv id a d  q u e  im p l ic a  la  t é c n ic a  d e  

e s t a b le c e r  u n  e s t á n d a r  d e  t ie m p o  p e r m is ib le  p a r a  r e a l iz a r  u n a  t a r e a  

d e t e r m in a d a ,  c o n  b a s e  e n  la  m e d ic ió n  d e l  c o n t e n id o  d e l  t r a b a jo  d e l  m é t o d o  

p r e s c r i t o  c o n  la  d e b id a  c o n s id e r a c ió n  d e  la  f a t ig a ,  a s í  c o m o  la s  d e m o r a s  

p e r s o n a le s  y  lo s  r e t r a s o s  in e v i t a b le s .  

E l  o b je t iv o  d e l  e s t u d io  d e  t ie m p o  e s  m in im iz a r  e l  t ie m p o  r e q u e r id o  p a r a  la  

e je c u c ió n  d e  t r a b a jo s ,  c o n s e r v a r  lo s  r e c u r s o s  y  m in im iz a r  c o s t o s ,  e f e c t u a r  la  

p r o d u c c ió n  s in  p e r d e r  d e  v is t a  la  d is p o n ib i l id a d  d e  e n e r g é t ic o s ,  e l im in a r  o  

r e d u c i r  lo s  m o v im ie n t o s  in e f ic ie n t e s  y  a c e le r a r  lo s  e f ic ie n t e s .  

R e n d e r  y  H e iz e r  ( 2 0 0 4 )  in d ic a n :   

E l  e s t u d io  c lá s ic o  c o n  c r o n ó m e t r o ,  o  e s t u d io  d e  t ie m p o s ,  o r ig in a lm e n t e  

p r o p u e s t o  p o r  F r e d e r ic k  W .  T a y lo r  e n  1 8 8 1 ,  s ig u e  s ie n d o  e l  m é t o d o  d e  

e s t u d io  m á s  c o m ú n .  E l  p r o c e d im ie n t o  d e  u n  e s t u d io  d e  t ie m p o s  im p l ic a  

c r o n o m e t r a r  u n a  m u e s t r a  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  u n  t r a b a ja d o r  y  u s a r lo  p a r a  

e s t a b le c e r  u n  e s t á n d a r  ( p . 3 9 3 )  

2 . 1 . 1 1 . 1  E q u i p o  d e  t r a b a j o  p a r a  l a  m e d i c i ó n  d e  t i e m p o s   

T a b l a  p a r a  e s t u d i o  d e  t i e m p o s  

E s  u n a  t a b la  d e  t a m a ñ o  c o n v e n ie n t e  d o n d e  s e  c o lo c a  la  h o ja  d e  

o b s e r v a c io n e s  p a r a  q u e  p u e d a  s o s t e n e r la  c o n  c o m u n id a d  e l  a n a l is t a ,  e n  c u y o  

á n g u lo  s u p e r io r  d e r e c h o  s e  a s e g u r a  u n  r e lo j  p a r a  la  t o m a  d e  t ie m p o s .  

L a  h o j a  d e  o b s e r v a c i o n e s  

E s  u n a  h o ja  d o n d e  s e  a n o t a n  d a t o s ,  t a le s  c o m o  e l  n o m b r e  d e l  p r o d u c t o ,  

d e  la  p ie z a ,  d e  la  p a r t e ,  id e n t i f ic a c ió n  d e l  d ib u jo  y  n ú m e r o  d e l  e s t i lo ,  d a t o s  q u e  

s e  in s e r t a n  e n  e l  a n v e r s o  d e  la  p a r t e  s u p e r io r  d e r e c h a .  
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2 . 1 . 1 2  C a p a c i d a d  

 L a  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  e s  e l  v o lu m e n  d e  p r o d u c t o s  q u e  p u e d e  

g e n e r a r  u n a  p la n t a  o  e m p r e s a  d e  m a n u f a c t u r a  e n  u n  p e r í o d o  d e t e r m in a d o ,  

u t i l iz a n d o  lo s  r e c u r s o s  e x is t e n t e s  a c t u a le s ;  e l  e x c e s o  d e  c a p a c id a d  p u e d e  

im p u t a r  a  la  e m p r e s a  c o n  g a s t o s  in n e c e s a r io s .   

G o n z á le z  ( 2 0 0 6 ) :  “ L a  f in a l id a d  d e  t o d o  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  c o n s is t e  

e n  s u m in is t r a r  la s  c a n t id a d e s  d e  p r o d u c t o s  f in a le s  q u e  s e  d e m a n d a n  e n  c a d a  

m o m e n t o ”  ( p . 2 2 ) .  “ L a  c a p a c id a d  e s  la  c a n t id a d  q u e  s e  p u e d e  o b t e n e r  p o r  

u n id a d  d e  t ie m p o  e n  e l  p r o c e s o  u t i l iz a n d o  a l  m á x im o  lo s  r e c u r s o s  d is p o n ib le s ”  

( p . 2 3 ) .  

L a  c a p a c id a d  s e  p u e d e  c a lc u la r  c o n  b a s e  e n  u n  s o lo  t ip o  d e  p r o d u c t o  o  

u n a  m e z c la  d e  p r o d u c t o s .  S e  r e la c io n a  c o n  la  p r o d u c c ió n  y  c ó m o  u n  f a b r ic a n t e  

e q u i l ib r a  la s  m a t e r ia s  p r im a s ,  la  m a q u in a r ia ,  la  m a n o  d e  o b r a  y  e l  

a lm a c e n a m ie n t o ,  p a r a  s a t is f a c e r  la  d e m a n d a  d e  s u s  p r o d u c t o s .  E s t o s  f a c t o r e s  

q u e  a f e c t a n  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  s e  r e la c io n a n  a  u n  n iv e l  t a l ,  q u e  u n  

c a m b io  e n  u n  f a c t o r  a f e c t a  p o t e n c ia lm e n t e  a  lo s  d e m á s .  

L a  p la n i f ic a c ió n  d e  la  c a p a c id a d  r e q u ie r e  q u e  la  g e r e n c ia  a c e p t e  la s  

l im i t a c io n e s  q u e  h a y  e n  e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n ,  n in g ú n  s is t e m a  p u e d e  

f u n c io n a r  a  p le n a  c a p a c id a d  d u r a n t e  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o  p r o lo n g a d o .  L a s  

in e f ic ie n c ia s  y  lo s  r e t r a s o s  h a c e n  q u e  s e a  im p o s ib le  a lc a n z a r  a  la r g o  p la z o  u n  

m á x im o  n iv e l  t e ó r ic o  d e  p r o d u c c ió n .  
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L a  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  e s  e l  r e n d im ie n t o  m á x im o  q u e  s e  p u e d e  

p r o d u c i r  e n  u n a  e m p r e s a  c o n  lo s  r e c u r s o s  d is p o n ib le s .  G e n e r a lm e n t e ,  s e  

c a lc u la  e n  u n  m e s  o  e n  d í a s  y  s e  c o m p a r a  c o n  e l  m is m o  p a t r ó n .  E s  u n a  m e d id a  

d e  e f ic ie n c ia  t a l  q u e  s e  p u e d e  a ju s t a r  la  p r o d u c c ió n  d e  a c u e r d o  c o n  la  d e m a n d a  

e x is t e n t e .  

B e l lo  ( 2 0 0 6 )  a f i r m a :  “ A p l ic a c ió n  d e l  t ie m p o  e s t á n d a r ,  é s t e  p e r m i t e  d e f in i r  

la  c a p a c id a d  d e  u n a  o p e r a c ió n ,  a c t iv id a d  o  p r o c e s o  e n  t é r m in o s  d e  u n  la p s o  d e  

t ie m p o  q u e  s e  in d ic a  d e  a c u e r d o  c o n  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  e s t a b le c id a s  

p o r  la  e m p r e s a ” .  

L a  c a p a c id a d  p r o d u c t iv a  p u e d e  c a m b ia r ,  p o r  e je m p lo ,  c u a n d o  u n a  

m á q u in a  e s t á  t e n ie n d o  m a n t e n im ie n t o ,  la  c a p a c id a d  s e  r e d u c e .  E s t á  v in c u la d a  

a  la  p la n i f ic a c ió n  d e  la  f u e r z a  la b o r a l .  P o r  e je m p lo ,  a l  t r a b a ja r  m á s  t u r n o s  d e  

p r o d u c c ió n ,  s e  p u e d e  a u m e n t a r  la  c a p a c id a d .  

T i p o s  

C a p a c i d a d  d e  d i s e ñ o  

S e  r e f ie r e  a  la  p r o d u c c ió n  m á x im a  t e ó r ic a  q u e  s e  p u e d e  a lc a n z a r .  L a  

c a p a c id a d  d e  d is e ñ o  e s  la  c a p a c id a d  a lc a n z a b le  d e  u n  d is e ñ o  s i  s e  le  a s ig n a n  

r e c u r s o s  s u f ic ie n t e s .  

C a p a c i d a d  e f e c t i v a  

L a  c a p a c id a d  e f e c t iv a  e s  la  q u e  s e  p u e d e  a lc a n z a r  d a d o  s u  d is e ñ o  y  lo s  

r e c u r s o s  a c t u a le s .  E s  la  p r o d u c c ió n  m á x im a  p o s ib le  t o m a n d o  e n  c u e n t a  

r e s t r ic c io n e s ,  t a le s  c o m o  r e q u is i t o s  d e  c a l id a d ,  c o m p o s ic ió n  d e  la  m e z c la  d e  

p r o d u c t o s ,  m a n t e n im ie n t o  d e  la  m á q u in a  y  p r o b le m a s  d e  p r o g r a m a c ió n .  

P r o d u c c i ó n  r e a l  

E s  e l  p o r c e n t a je  d e  c a p a c id a d  e f e c t iv a  q u e  r e a lm e n t e  s e  e s t á  u s a n d o .  

E s  la  t a s a  d e  p r o d u c c ió n  a lc a n z a d a  r e a lm e n t e .  N o r m a lm e n t e ,  e s  m e n o r  q u e  la  

p r o d u c c ió n  e f e c t iv a ,  c a u s a d a  p o r  f a c t o r e s  t a le s  c o m o  a v e r í a s  d e  la  m á q u in a .  
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C ó m o  s e  c a l c u l a  

U n a  d e  la s  f o r m a s  m á s  f á c i le s  d e  c a lc u la r  la  c a p a c id a d  e s  u s a n d o  la  

c a n t id a d  t o t a l  d e  p r o d u c c ió n  p a r a  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o  d e t e r m in a d o .  P o r  

e je m p lo ,  s i  u n a  p la n t a  p u e d e  p r o d u c i r  u n  p r o m e d io  d e  2 0 . 0 0 0  a r t í c u lo s  p o r  

s e m a n a ,  e s a  e s  s u  c a p a c id a d  t o t a l  s e m a n a l .  S in  e m b a r g o ,  s i  e l  s is t e m a  

f u n c io n a  a  m e n o s  d e  s u  c a p a c id a d ,  n o  s e  p u e d e  t o m a r  e s t a  c a n t id a d .  P o r  

e je m p lo ,  s i  s e  p r o d u je r o n  2 0 . 0 0 0  a r t í c u lo s  s e m a n a le s ,  p e r o  la  m i t a d  d e l  t ie m p o  

la  g e n t e  e s t u v o  in a c t iv a .  

L a  f ó r m u la  p a r a  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  e s  la  c a p a c id a d  d e  h o r a s -

m á q u in a  d iv id id a  e n t r e  e l  t ie m p o  q u e  t o m a  f a b r ic a r  u n  p r o d u c t o .  

C a p a c i d a d  d e  h o r a s - m á q u i n a  

E l  p r im e r  p a s o  e s  c a lc u la r  la  c a p a c id a d  d e  h o r a s - m á q u in a  d e  la  f á b r ic a  

d e  m a n u f a c t u r a .  P o r  e je m p lo ,  u n a  p la n t a  t ie n e  5 0  m á q u in a s  y  lo s  t r a b a ja d o r e s  

p u e d e n  u s a r la s  d e s d e  la s  6  a . m .  h a s t a  la s  1 0  p . m . ,  d u r a n t e  1 6  h o r a s  a l  d í a .  

L a  c a p a c id a d  d ia r ia  d e  la  p la n t a  e n  h o r a s  s e r í a  1 6  h o r a s  m u l t ip l ic a d a s  

p o r  5 0  m á q u in a s :  8 0 0  h o r a s - m á q u in a .  

C a p a c i d a d  d e  p r o d u c c i ó n  c o n  u n  s o l o  p r o d u c t o  

S e  d e t e r m in a  c u á n t o  t ie m p o  s e  l le v a  p r o d u c i r  u n a  u n id a d  d e  p r o d u c t o .  

L u e g o  s e  d iv id e  la  c a p a c id a d  d ia r ia  d e  la  p la n t a  e n  h o r a s  e n t r e  e l  t ie m p o  p a r a  

p r o d u c i r  u n  p r o d u c t o ,  s e  l le g a  a s í  a  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  d ia r ia .  P o r  

e je m p lo ,  q u e  u n  t r a b a ja d o r  t a r d a  0 , 5  h o r a s  e n  u n a  m á q u in a  p a r a  f a b r ic a r  u n  

a r t í c u lo  y  la  c a p a c id a d  d ia r ia  e s  d e  8 0 0  h o r a s .  L a  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  s e r á  

8 0 0  d iv id id o  e n t r e  0 , 5 :  1 . 6 0 0  a r t í c u lo s  d ia r io s .  

C a p a c i d a d  d e  p r o d u c c i ó n  c o n  m ú l t i p l e s  p r o d u c t o s  

A d e m á s  d e  p r o d u c i r  a r t í c u lo s  q u e  d e m o r a n  0 , 5  h o r a s ,  la  e m p r e s a  

t a m b ié n  f a b r ic a  b o t o n e s  q u e  t a r d a n  0 , 2 5  h o r a s  e n  m á q u in a .  E n t o n c e s ,  e l  

n ú m e r o  d e  a r t í c u lo s  m u l t ip l ic a d o  p o r  0 , 5  m á s  e l  n ú m e r o  d e  b o t o n e s  

m u l t ip l ic a d o  p o r  0 , 2 5  s e r á  ig u a l  a  la  c a p a c id a d  t o t a l  p o r  h o r a  ( 8 0 0 ) .  
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S e  r e s u e lv e  p a r a  la s  d o s  v a r ia b le s :  n ú m e r o  d e  a r t í c u lo s  y  n ú m e r o  d e  

b o t o n e s .  P a r a  8 0 0  h o r a s  d e  m á q u in a ,  u n a  c o m b in a c ió n  p o s ib le  s e r í a  p r o d u c i r  

8 0 0  a r t í c u lo s  y  1 . 6 0 0  b o t o n e s .  

T a s a  d e  u t i l i z a c i ó n  

A l  c o n o c e r  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n ,  s e  p u e d e  m e d i r  q u é  t a n  b ie n  s e  

e s t á  u s a n d o  la  m is m a .  L a  f ó r m u la  p a r a  la  t a s a  d e  u t i l iz a c ió n  d e  la  c a p a c id a d  e s  

la  p r o d u c c ió n  r e a l  d iv id id a  e n t r e  la  p r o d u c c ió n  p o t e n c ia l .  P o r  e je m p lo ,  u n a  

e m p r e s a  t ie n e  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c i r  1 . 6 0 0  a r t í c u lo s  p o r  d í a ,  p e r o  s o lo  

p r o d u c e  1 . 4 0 0 .  L a  t a s a  d e  u t i l iz a c ió n  d e  la  c a p a c id a d  s e r á  1 . 4 0 0  e n t r e  1 . 6 0 0 :  

8 7 , 5 % .  

L a  c a p a c id a d  s e  in c r e m e n t a  p a r a  s a t is f a c e r  u n  a u m e n t o  in m e d ia t o  o  

f u t u r o  e n  la  d e m a n d a  d e l  c l ie n t e .  L o s  a u m e n t o s  in m e d ia t o s  d e  c a p a c id a d  s e  

lo g r a n  g e n e r a lm e n t e  m e d ia n t e :  

–  U s o  d e  lo s  e q u ip o s  e x is t e n t e s  p o r  m á s  t ie m p o ,  a g r e g a n d o  t u r n o s  u  h o r a s  

e x t r a s .  

–  S u b c o n t r a t o  d e  lo s  e q u ip o s  d e  o t r a  e m p r e s a .  

–  U s o  d e  lo s  e q u ip o s  e x is t e n t e s  d e  m a n e r a  m á s  e f e c t iv a .  

–  C o m p r a  d e  e q u ip o s  n u e v o s ,  im p l i c a n d o  u n  g a s t o  m a y o r .  

A n t e s  d e  p e n s a r  e n  a ñ a d i r  t u r n o s ,  s u b c o n t r a t a r  o  c o m p r a r  e q u ip o s  

n u e v o s ,  s e  d e b e  c o n s id e r a r  e l  p o t e n c ia l  s in  e x p lo t a r  e x is t e n t e  e n  la  f á b r ic a .  

E s t e  p o t e n c ia l  s e  p u e d e  d iv id i r  e n  d o s  c a t e g o r í a s :  

P é r d id a s  p o r  e q u ip o s ,  q u e  e s  la  c a p a c id a d  p e r d id a  p o r  lo s  e q u ip o s  p o r  

o p e r a r  a  m e n o s  d e  s u  p o t e n c ia l  c o m p le t o .  

P é r d id a s  p o r  la  p r o g r a m a c ió n ,  q u e  e s  la  c a p a c id a d  p e r d id a  p o r  e l  t ie m p o  

q u e  e l  e q u ip o  n o  e s t á  p r o g r a m a d o  p a r a  t r a b a ja r .  
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2 . 2  M A R C O  C O N C E P T U A L  A T I N E N T E  A  L A  G E S T I Ó N  D E L  P R O Y E C T O  

 

P a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e l  p r o y e c t o ,  s e  u s a r á  la  m e t o d o lo g í a  D M A I C ,  d ic h a  

h e r r a m ie n t a  d e  I n g e n ie r í a  I n d u s t r ia l  s e r á  a n a l iz a d a  a  c o n t in u a c ió n .  

2 . 2 . 1  M e t o d o l o g í a  S i x  S i g m a   

S ig m a  e s  u n a  le t r a  g r ie g a  ( σ )  u s a d a  e n  la  E s t a d í s t ic a  p a r a  r e p r e s e n t a r  e l  

d e s v í o - e s t á n d a r  d e  u n a  d is t r ib u c ió n ,  e n  E s t a d í s t ic a  la s  le t r a s  g r ie g a s  s o n  

u s a d a s  p a r a  r e p r e s e n t a r  p a r á m e t r o s  y  s u s  v a lo r e s  s o n  s ie m p r e  d e s c o n o c id o s .   

E l  v a lo r  d e  s ig m a  e s  s ie m p r e  d e s c o n o c id o ,  p e r o  e s  e s t im a d o  a  p a r t i r  d e  

d iv e r s o s  p a r á m e t r o s  d e  u n a  m u e s t r a  r e p r e s e n t a t iv a .  

“ E s  u n  m é t o d o  d e  g e s t ió n  d e  la  c a l id a d  c o m b in a d o  c o n  h e r r a m ie n t a s  

e s t a d í s t ic a s ,  c u y o  p r o p ó s i t o  e s  m e jo r a r  e l  n iv e l  d e  d e s e m p e ñ o  d e  u n  p r o c e s o  

m e d ia n t e  d e c is io n e s  a c e r t a d a s ,  lo g r a n d o ,  d e  e s t a  m a n e r a ,  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  

c o m p r e n d a  la s  n e c e s id a d e s  d e  s u s  c l ie n t e s ”  ( H e r r e r a  y  F o n t a lv o ,  s . f . ,  p á r r . 5 ) .  

S ix  S I G M A  e s  u n a  m e t o d o lo g í a  d e  m e jo r a  d e  p r o c e s o s  c r e a d a  e n  

M o t o r o la  p o r  e l  in g e n ie r o  B i l l  S m i t h  e n  la  d é c a d a  d e  lo s  8 0 ,  e s t a  m e t o d o lo g í a  

e s t á  c e n t r a d a  e n  la  r e d u c c ió n  d e  la  v a r ia b i l id a d ,  c o n s ig u ie n d o  r e d u c i r  o  e l im in a r  

lo s  d e f e c t o s  o  f a l lo s  e n  la  e n t r e g a  d e  u n  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  a l  c l ie n t e .  L a  m e t a  

d e  6  S ig m a  e s  l le g a r  a  u n  m á x im o  d e  3 , 4  d e f e c t o s  p o r  m i l ló n  d e  e v e n t o s  u  

o p o r t u n id a d e s ,  e n t e n d ié n d o s e  c o m o  d e f e c t o  c u a lq u ie r  e v e n t o  e n  q u e  u n  

p r o d u c t o  o  s e r v ic io  n o  lo g r a  c u m p l i r  lo s  r e q u is i t o s  d e l  c l ie n t e .  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.caletec.com/6sigma/metodologia-dmaic-six-sigma/


2 7  

 

2 . 2 . 2  D M A I C  

L a  m e t o d o lo g í a  D M A I C  e s  la  q u e  s e  u t i l iz a  p a r a  l le v a r  a  c a b o  lo s  

p r o y e c t o s  S ix  S ig m a  d e  o p t im iz a c ió n  d e  p r o c e s o s ,  s e g ú n  M c C a r t y  ( 2 0 0 4 )  

c i t a d o  p o r  V a le r io  ( 2 0 1 9 ) :  “ … e s  u n  p r o c e s o  i t e r a t iv o  q u e  s ig u e  u n  f o r m a t o  

e s t r u c t u r a d o  y  d is c ip l in a d o ,  la  r e a l iz a c ió n  d e  e x p e r im e n t o s  y  s u  c o n s e c u e n t e  

e v a lu a c ió n ”  ( p . 3 4 ) .  

E s t a  m e t o d o lo g í a  c o n s t a  d e  c in c o  f a s e s :  

  D  –  D e f in i r :  d e f in e  lo s  o b je t iv o s  d e l  p r o y e c t o ,  d e f in e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  

c r í t ic o s  p a r a  e l  c l ie n t e ,  d o c u m e n t a  e l  p r o c e s o  ( C r e a  u n  m a p e o  d e l  

m is m o ) ,  c r e a  la  d e f in ic ió n  m á s  f á c i l  d e  e n t e n d e r  d e  d ic h o  p r o b le m a ,  

c o n s t r u y e  a l  e q u ip o  e f e c t iv o .  

  M  –  M e d i r :  m id e  e l  d e s e m p e ñ o  a c t u a l  d e l  p r o c e s o ,  d e t e r m in a  e l  ¿ q u é ?  

v o y  a  m e d i r ,  d e s a r r o l la  y  v a l id a  e l  s is t e m a  d e  m e d ic ió n ,  d e t e r m in a  e l  

d e s e m p e ñ o  a c t u a l  d e l  p r o c e s o .  

  A  –  A n a l iz a r :  a n a l iz a  y  d e t e r m in a  la  c a u s a  r a í z  d e  lo s  p r o b le m a s  o  

d e f e c t o s ,  e n t ie n d e  la  r a z ó n  p a r a  la  v a r ia c ió n  e  id e n t i f ic a  la s  c a u s a s  

p o t e n c ia le s ,  id e n t i f ic a  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a  e n  e l  p r o c e s o ,  

d e s a r r o l la  y  p r u e b a  la s  h ip ó t e s is  p a r a  la  c a u s a  r a í z  d e  la s  s o lu c io n e s .  

  I  –  M e jo r a r :  d e s a r r o l la  y  c u a n t i f ic a  la s  s o lu c io n e s  p o t e n c ia le s ,  m e jo r a  y  

o p t im iz a  e l  p r o c e s o ,  e v a lú a  y  s e le c c io n a  la  s o lu c ió n  f in a l ,  v e r i f ic a  la  

s o lu c ió n  f in a l  y  g a n a  la  a p r o b a c ió n  d e  la  s o lu c ió n  f in a l .  

  C  –  C o n t r o la r :  im p le m e n t a  la  s o lu c ió n ,  g a r a n t iz a  q u e  la  m e jo r a  e s  

m a n t e n id a ,  s e  d e b e  a s e g u r a r  q u e  lo s  n u e v o s  p r o b le m a s  s o n  

id e n t i f ic a d o s  r á p id a m e n t e ,  d ig i t a l iz a  s ie m p r e  q u e  s e a  p o s ib le  y  

e s t a n d a r iz a .  

E n  la s  f a s e s ,  s e  u t i l iz a n  u n a s  h e r r a m ie n t a s  d e  c a l id a d  y  t é c n ic a s  

e s t a d í s t ic a s  p a r a  a v a n z a r  e n  e l  p r o y e c t o  b a s a n d o  la s  a c c io n e s  e n  h e c h o s  y  

d a t o s  c o r r e c t a m e n t e  m u e s t r e a d o s ,  m e d id o s  y  a n a l iz a d o s .   
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L a  m e t o d o lo g í a  D M A I C  S ix  S ig m a  s e  u t i l iz a  a  m e n u d o  d e  m a n e r a  i t e r a t iv a .  

U n a  v e z  d e f in id o  e l  p r o y e c t o ,  s e  c o m ie n z a  a  m e d i r  y  a n a l iz a r  lo s  d a t o s  

m e d id o s .  A  p a r t i r  d e  e s t e  m o m e n t o ,  s e  t e n d r á  u n a  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e  p a r a :  

  M e d ir  o t r o s  a s p e c t o s  y  p la n t e a r  o t r a s  h ip ó t e s is  s o b r e  la  c a u s a  r a í z  d e l  

p r o b le m a .  

  M e jo r a r  e l  p r o c e s o  u t i l iz a n d o  e l  p r in c ip io  d e  lo s  Q u ic k  F ix  ( m e jo r a s  

r á p id a s )  y  p r e p a r a n d o  u n  p la n  d e t a l la d o  d e  im p la n t a c ió n  d e  la s  m e jo r a s  

c u a n d o  s e  r e q u ie r e .  

2 . 2 . 2 . 1  C i c l o  D M A I C  

 

.   

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .   

 

 

 

D e f i n i r   

M e d i r  C o n t r o l a r  

M e j o r a r  A n a l i z a r  
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2 . 3  E L  M A R C O  C O N C E P T U A L  R E F E R E N T E  A L  I M P A C T O  D E L  P R O Y E C T O  

 

E l  im p a c t o  d e  u n  p r o y e c t o  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  lo s  e f e c t o s  a  m e d ia n o  y  

la r g o  p la z o  q u e  e s t o s  t ie n e n ,  p a r a  la  p o b la c ió n  o b je t iv o  y  p a r a  e l  e n t o r n o ,  s e a n  

e s t o s  e f e c t o s  o  c o n s e c u e n c ia s  d e s e a d a s  ( p la n i f ic a d a s )  o  s e a n  n o  d e s e a d a s  

( B e l lo ,  2 0 0 9 ,  p . 4 ) .  

2 . 3 . 1  I m p a c t o  a  c o r t o  p l a z o  

E s t e  p r o y e c t o  t ie n e  c o m o  im p a c t o  a  c o r t o  p la z o  b r in d a r le  a  la  e m p r e s a  

a l t e r n a t iv a s  y  h e r r a m ie n t a s  q u e  p e r m i t a n  m e jo r a r  lo s  p r o c e s o s  p a r a  la  

r e d u c c ió n  d e  s u s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n ,  c o n  e l  f in  d e  lo g r a r  u n a  m a y o r  

e s t a b i l id a d  e c o n ó m ic a  d e  la  e m p r e s a .     

 

2 . 3 . 2  I m p a c t o  a  m e d i a n o  p l a z o   

E l  im p a c t o  a  m e d ia n o  p la z o  d e l  p r o y e c t o  b u s c a  q u e  la  e m p r e s a  s e  

a m o ld e  a  la  r e d u c c ió n  d e  c o s t o s  y  m e jo r a m ie n t o  d e  p r o c e s o s .  C o n  la  p r o p u e s t a  

s e  b u s c a  a y u d a r  a  m e jo r a r  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a  y  s u s  in g r e s o s  

e c o n ó m ic o s .    

 

2 . 3 . 3  I m p a c t o  a  l a r g o  p l a z o   

E s t e  im p a c t o  b u s c a  q u e  la  e m p r e s a  s ig a  a p l ic a n d o  lo s  c o n o c im ie n t o s  

a d q u i r id o s  a  lo  la r g o  d e l  t ie m p o ,  p a r a  q u e  p u e d a n  a c t u a r  y  n o  t e n g a  u n a  b a ja  

r e n t a b i l id a d  y  p o c o s  in g r e s o s  p o r  a l t o s  c o s t o s  p r o d u c c ió n .        
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2 . 4  A N T E C E D E N T E S  D E  P R O Y E C T O S  O  E X P E R I E N C I A S  S E M E J A N T E S  

 

E s t e  p r o y e c t o  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  la  r e d u c c ió n  d e  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  

s o b r e  m a n o  d e  o b r a ,  m a t e r ia  p r im a  y  e n e r g í a  e n  la  e m p r e s a  L a  M in i t a ,  p a r a  e l  

a u m e n t o  d e  la  e f ic ie n c ia  e n  lo s  p r o c e s o s  y  la  p r o d u c t iv id a d .  E n  e s t a  p a r t e  d e l  

p r o c e s o ,  s e  h a n  a n a l iz a d o  p r o y e c t o s  s im i la r e s ,  c u y o  e n f o q u e  in v e s t ig a t iv o  s e a  

r e d u c c ió n  d e  c o s t o s  y  a u m e n t o  d e  la  p r o d u c t iv id a d  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  

p r o d u c c ió n ,  p a r a  d a r  u n a  m e jo r  d i r e c c ió n  a l  p r o y e c t o .  

E l  p r im e r  a n t e c e d e n t e  t o m a d o  e n  c u e n t a  e s  e l  t r a b a jo  d e  g r a d u a c ió n  d e  

C a ld e r ó n  ( 2 0 1 8 ) ,  r e a l iz a d o  e n  la  U n iv e r s id a d  H is p a n o a m e r ic a n a  p a r a  o p t a r  p o r  

e l  g r a d o  d e  B a c h i l le r a t o  t i t u la d o :  D is m in u c ió n  d e  lo s  C o s t o s  A c t u a le s  d e  la  

L í n e a  d e  D is p e n s e r s  d e  la  E m p r e s a  K e lp a c  M e d ic a l  e n  e l  P e r í o d o  d e  E n e r o  a  

A b r i l  d e l  2 0 1 8 .  S u  o b je t iv o  f u e  d is e ñ a r  u n a  p r o p u e s t a  p a r a  la  d is m in u c ió n  d e  lo s  

c o s t o s  d e  la  l í n e a  d e  d is p e n s e r s  m e d ia n t e  la  m e jo r a  d e  la  p r o d u c t iv id a d  q u e  

im p a c t e  e n  la s  m é t r ic a s  f in a n c ie r a s  d e  la  c o m p a ñ í a .  

E n  la  t e s is  d e  C a ld e r ó n  ( 2 0 1 8 ) ,  b u s c a  u n a  d is m in u c ió n  d e  lo s  c o s t o s  e n  

la  l í n e a  d is p e n s e r s  m e d ia n t e  h e r r a m ie n t a s  y  a s í  a u m e n t a r  la  p r o d u c t iv id a d  p a r a  

lo g r a r  u n  m e jo r  e s t a d o  f in a n c ie r o  d e  la  e m p r e s a .    

E l  s e g u n d o  a n t e c e d e n t e  r e v is a d o  f u e  h e c h o  p o r  V a le r io  ( 2 0 1 9 )  e n  la  

U n iv e r s id a d  H is p a n o a m e r ic a n a ,  p a r a  o p t a r  p o r  e l  g r a d o  d e  B a c h i l le r a t o  y  t u v o  

c o m o  o b je t iv o  r e d u c i r  lo s  c o s t o s  in t e r n o s  e n  e l  la b o r a t o r io  d e  c a l ib r a c ió n ,  p o r  

m e d io  d e  u n  s is t e m a  d e  a h o r r o  e n  la s  o p e r a c io n e s  p a r a  la  g e n e r a c ió n  d e  

m a y o r e s  u t i l id a d e s .  

 E n  e l  p r o y e c t o  d e  g r a d u a c ió n ,  V a le r io  ( 2 0 1 9 )  b u s c a  r e d u c i r  lo s  c o s t o s  

in t e r n o s  e n  e l  la b o r a t o r io  d e  c a l ib r a c ió n  p o r  m e d io  d e  u n  s is t e m a  p a r a  a h o r r a r  

e n  la s  o p e r a c io n e s  y  a s í  t e n e r  u n a  m a y o r  u t i l id a d .   
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3 . 1  M E T O D O L O G Í A  P A R A  L A  D E F I N I C I Ó N  D E L  P R O B L E M A  

 

E l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  a p l ic a  d o s  t ip o s  d e  in v e s t ig a c ió n :  c u a n t i t a t iv o  y  

d e s c r ip t iv o .  S e g ú n  H e r n á n d e z ,  F e r n á n d e z  y  B a p t is t a  ( 2 0 0 7 ) ,  s e  e s t a b le c e  q u e ,  

p a r a  q u e  u n  e s t u d io  s e  c o n s id e r e  s o b r e  la  b a s e  c u a n t i t a t iv a ,  d e b e  t e n e r :  

“ o b je t iv o s  d e  in v e s t ig a c ió n ,  p r e g u n t a s  d e  in v e s t ig a c ió n ,  ju s t i f ic a c ió n  d e  la  

in v e s t ig a c ió n ,  v ia b i l id a d  d e  é s t a s  y  e v a lu a c ió n  d e  la s  e f ic ie n c ia s  e n  e l  

c o n o c im ie n t o  d e l  p r o b le m a ”  ( p . 4 5 ) ,  lo s  o b je t iv o s  d e b e n  c o n t r ib u i r  a  r e s o lv e r  u n  

p r o b le m a  e n  e s p e c ia l .  Y  d e s c r ip t iv o  p o r q u e  b u s c a  d e m o s t r a r  q u e  la  e m p r e s a  

e s t á  in c u r r ie n d o  e n  a l t o s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  s o b r e  m a t e r ia  p r im a ,  m a n o  d e  

o b r a  y  e n e r g í a .  

 

L a  p r im e r a  e t a p a  d e  e s t a  m e t o d o lo g í a  c o r r e s p o n d ie n t e  c o n  e l  D M A I C  e s  

la  e t a p a  d e  d e f in i r :  “ p r o c e s o  s is t e m á t ic o  d e  in d a g a c ió n  q u e  a p l ic a  e l  m é t o d o  

c ie n t í f ic o  a l  e s t u d io  d e  u n  p r o b le m a  y  q u e ,  u t i l iz a n d o  d i f e r e n t e s  m e d io s  y  

t é c n ic a s ,  l le v a  a  la  o b t e n c ió n  d e  u n  c o n o c im ie n t o  f id e d ig n o ”  ( B a r r a n t e s  

E c h a v a r r í a ,  2 0 1 0 ,  c i t a d o  p o r  R o ja s ,  2 0 1 7 ) .  P a r a  lo  c u a l  s e  r e q u e r i r á  la  

u t i l iz a c ió n  d e  h e r r a m ie n t a s  p a r a  s u  m e jo r  d e s a r r o l lo  y  a s í  t e n e r  u n  m e jo r  

a p r o v e c h a m ie n t o  d e  lo s  r e c u r s o s  d e  m a n o  d e  o b r a ,  e n e r g í a  y  m a t e r ia  p r im a  

p a r a  la  e m p r e s a  L a  M in i t a .  A  c o n t in u a c ió n ,  s e  m u e s t r a  m e d ia n t e  u n  c u a d r o  la s  

p a u t a s  p o r  s e g u i r  p a r a  d e s a r r o l la r  la  e t a p a  d e f in i r .  

 

C u a d r o  1 :  A c t i v i d a d e s  e n  l a  e t a p a  d e f i n i r .  

A c t i v i d a d e s         H e r r a m i e n t a s  R e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  

E l  p r im e r  p a s o  p a r a  la  

id e n t i f ic a c ió n  y  

d e f in ic ió n  d e l  p r o b le m a  

e s  r e a l iz a r  u n a  

e n t r e v is t a  a l  

a d m in is t r a d o r  d e  la  

e m p r e s a  L a  M in i t a ,  c o n  

e l  f in  d e  q u e  r e v e le  

in f o r m a c ió n  d e  la  

e m p r e s a .  

 

 E n t r e v is t a s  

D e t e r m in a r  c u á le s  

p r o b le m a s  t ie n e  la  

e m p r e s a  y  c ó m o  

f u n c io n a  s u  p r o c e s o .   
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L a  in f o r m a c ió n  q u e  

b r in d ó  e l  a d m in is t r a d o r  

s e  v a lo r ó  y  a s í  s e  p a s ó  

a  r e a l iz a r  u n a  l lu v ia  d e  

id e a s  e n  c o n ju n t o  c o n  

é l ,  p a r a  a s í  id e n t i f ic a r  

p o s ib le s  c a u s a s  d e l  

p r o b le m a .  

 L lu v ia  d e  id e a s  A n a l iz a r  la s  p o s ib le s  

c a u s a s  q u e  c o n l le v a n  a  

lo s  a l t o s  c o s t o s  d e  

p r o d u c c ió n .  

P a r a  t e n e r  u n  p a n o r a m a  

m á s  c la r o  d e  la s  l lu v ia s  

d e  id e a s ,  s e  r e a l iz ó  u n  

d ia g r a m a  d e  f lu jo ,  c o n  e l  

o b je t iv o  d e  c o n o c e r  a  

d e t a l le  e l  p r o c e s o  d e  la  

e m p r e s a  y  a s í  a y u d a r  a  

id e n t i f ic a r  la s  p o s ib le s  

c a u s a s  d e l  p r o b le m a .  

D ia g r a m a  d e  f lu jo    D e t e r m in a r  lo s  p r o c e s o s  

d e  la  e m p r e s a  y  a s í  

t e n e r  e n  c la r o  la s  

c a u s a s  q u e  p r o d u c e n  e l  

p r o b le m a  d e  a l t o s  

c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n .  

P a r a  id e n t i f ic a r  la s  

p o s ib le s  c a u s a s  d e l  

p r o b le m a ,  s e  r e a l iz a  u n  

d ia g r a m a  d e  I s h ik a w a ,  

c o n  e l  f in  d e  a n a l iz a r  lo s  

d iv e r s o s  f a c t o r e s  c o m o  

m é t o d o s ,  m a n o  d e  o b r a ,  

m a t e r ia  p r im a  y  

m á q u in a s  q u e  p r o v o c a n  

e l  p r o b le m a  

d e t e r m in a d o  y  a s í  t e n e r  

u n a  m e jo r  v is u a l iz a c ió n  

d e  la  c a u s a  p r in c ip a l .  

D ia g r a m a  d e  I s h ik a w a  A n a l iz a r  d e  m a n e r a  

e f e c t iv a  y  c la r a    

la  c a u s a  p r in c ip a l  d e  lo s  

a l t o s  c o s t o s  d e  

p r o d u c c ió n .     

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  
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3 . 2  M E T O D O L O G Í A  P A R A  L A  M E D I C I Ó N  Y  R E S P A L D O  C U A L I T A T I V O  D E  

P R O Y E C T O  

 

L a  s e g u n d a  p a r t e  d e  e s t a  m e t o d o lo g í a ,  c o r r e s p o n d ie n t e  c o n  e l  D M A I C ,  

e s  la  f a s e  d e  c ó m o  s e  v a  a  m e d i r .  E n  e s t a  e t a p a  s e  d e b e  c r e a r  u n  p la n  p a r a  la  

r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  y  a s e g u r a r  q u e  lo s  d a t o s  r e c o le c t a d o s  s e a n  c o n f ia b le s  

( S ig m a ,  2 0 1 2 ) ,  p a r a  e s o  s e  d e s a r r o l la n  a c t iv id a d e s  q u e  a y u d e n  a  c o m p r e n d e r  

c u á le s  h e r r a m ie n t a s  a y u d a n  a  la  m e d ic ió n  d e l  p r o y e c t o .   

 

 

C u a d r o  2 :  A c t i v i d a d e s  e n  l a  e t a p a  m e d i r .  

A c t i v i d a d e s   H e r r a m i e n t a s   R e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  

 S e  o b s e r v a r á  e l  

p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  

p a r a  o b t e n e r  lo s  d a t o s  

n e c e s a r io s .  

R e c o le c c ió n  d e  d a t o s  A n a l iz a r  lo s  d a t o s  

o b t e n id o s  p a r a  la  

in c lu s ió n  e n  e l  p r o y e c t o  

y  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .   

S e  r e a l iz a r á  u n a  t o m a  

d e  t ie m p o s  e n  e l  

p r o c e s o  p a r a  m e d i r  

e f e c t iv id a d  y  v e r  s i  la  

m a n o  d e  o b r a  c u m p le  

c o n  e l  t ie m p o  d e  c a d a  

p r o c e s o .  

T o m a  d e  t ie m p o s   D e t e r m in a r  c o n  lo s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  d e  

la  t o m a  d e  t ie m p o s ,  s i  

e x is t e  a lg ú n  p r o b le m a  

e n  la  e f e c t iv id a d  d e l  

p r o c e s o .  

A p l ic a r  u n  m a p e o  d e  

p r o c e s o s  p a r a  m e d i r  y  

v e r  la s  d e b i l id a d e s  d e  la  

e m p r e s a ,  p a r a  q u e  s e a n  

m e jo r a d o s .  

M a p e o  d e  p r o c e s o s  D e t e r m in a r  c o n  c la r id a d  

la s  f a l la s  o  m e jo r a s  p o r  

r e a l iz a r  e n  lo s  p r o c e s o s  

d e  la  e m p r e s a .   

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  
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3 . 3  M E T O D O L O G Í A  P A R A  L A  P R O P U E S T A  D E  M E J O R A ,  C O N S T R U C C I Ó N  

O  P U E S T A  E N  P R Á C T I C A  D E  U N  N U E V O  P R O C E S O ,  P R O D U C T O  O  

S E R V I C I O  

 

L a  t e r c e r a  p a r t e  d e  e s t a  m e t o d o lo g í a ,  c o r r e s p o n d ie n t e  c o n  e l  D M A I C ,  e s  

la  f a s e  d e  a n a l iz a r .  E n  e s t a  f a s e  s e  d e b e  a p l ic a r  h e r r a m ie n t a s  d e  a n á l is is  a  lo s  

d a t o s  r e c o le c t a d o s  y  s e  e s t r u c t u r a  u n  p la n  d e  m e jo r a s  p o t e n c ia le s  ( S ig m a ,  

2 0 1 2 ) . L a  u t i l iz a c ió n  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  in g e n ie r í a  in d u s t r ia l  d e n t r o  d e  e s t a  

p a r t e  d e  la  m e t o d o lo g í a  e s  p a r a  e l  a n á l is is  d e  la s  s i t u a c io n e s  e n c o n t r a d a s  y  

d e t e c t a r  la  p o s ib le  c a u s a  d e  lo s  a l t o s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n .  

 

 

C u a d r o  3 :  A c t i v i d a d e s  e n  l a  e t a p a  a n a l i z a r .   

      

        A c t i v i d a d e s  

 

       H e r r a m i e n t a s  

 

R e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  

P a r a  a p l ic a r  la  t é c n ic a  d e  

lo s  5  p o r  q u é ,  s e  u t i l iz a  

d e s p u é s  d e  h a b e r  

d e f in id o  e l  p r o b le m a  e n  

e l  I s h ik a w a  p r e g u n t a n d o  

p o r  q u é  c in c o  v e c e s  y  a s í  

b u s c a r  u n a  r u t a  p a r a  la  

p r o p u e s t a  d e  m e jo r a .  

T é c n ic a  d e  lo s  5  p o r  q u é  D e t e r m in a r  la  c a u s a  r a í z  

d e  lo s  a l t o s  c o s t o s  d e  

p r o d u c c ió n .  

A p l ic a r  c a p a c id a d ,  p a r a  

s a b e r  q u é  v o lu m e n  d e  

p r o d u c c ió n  p o s e e  la  

e m p r e s a .  

C a p a c id a d  

 

A n a l iz a r  s i  e l  p r o c e s o  

c u e n t a  c o n  la  c a p a c id a d  

o  r e q u ie r e  

m o d i f ic a c io n e s .  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  
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3 . 4  M E T O D O L O G Í A  P A R A  L A  I M P L E M E N T A C I Ó N  D E L  

P R O Y E C T O  

 

L a  m e t o d o lo g í a  q u e  s e  d e s a r r o l la r á  e s  la  p r o p u e s t a  d e  u n  s is t e m a  d e  

p r o d u c c ió n  e n  e l  p r o y e c t o ,  a d e m á s  d e  im p le m e n t a r  h e r r a m ie n t a s  d e  in g e n ie r í a  

in d u s t r ia l  c o m o  D ia g r a m a  P a r e t o ,  D ia g r a m a  I s h ik a w a  y  D ia g r a m a  d e  F lu jo ,  s e  

r e a l iz a r á  u n  s e g u im ie n t o  y  c o n t r o l  d e  la  p r o p u e s t a  d e  r e d u c c ió n  d e  c o s t o s  d e  

p r o d u c c ió n  p o r  m a t e r ia  p r im a ,  m a n o  d e  o b r a  y  e n e r g í a .  

L a  e m p r e s a  d a  e l  a p o y o  a  la  p r o p u e s t a  q u e  g e n e r e  e s t e  p r o y e c t o ,  c o n  la  

u t i l iz a c ió n  e  im p le m e n t a c ió n  d e l  s is t e m a  p r o d u c t iv o  p a r a  q u e  p u e d a  s e r  

d e s a r r o l la d o ,  y a  q u e  d e s c o n o c e n  d e  m e c a n is m o s  o  h e r r a m ie n t a s  p a r a  la  

im p le m e n t a c ió n  y  r e d u c c ió n  d e  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n .  

E l  o b je t iv o  d e  la  e m p r e s a  c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a  d e  

m e jo r a  y  c o n  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e l  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n  e s  b u s c a r  u n a  

c ó m o d a  v is u a l iz a c ió n  d e  la s  e t a p a s  d e l  p r o y e c t o  y  lo g r a r  c a p a c i t a c io n e s  e n  

r e d u c c ió n  d e  c o s t o s  q u e  p e r m i t a n  a  la  c o m p a ñ í a  v o lv e r s e  m á s  a t r a c t iv a  y  

c o m p e t i t iv a  a  n iv e l  d e  in d u s t r ia  a l im e n t a r ia .  Q u ie n  s e  e n c a r g a r á  d e  a p l ic a r  la s  

a c c io n e s  y  d a r le  s e g u im ie n t o  s e r á  e l  a d m in is t r a d o r  d e  la  e m p r e s a .  

 

 

  



3 7  

 

3 . 5  M E T O D O L O G Í A  P A R A  L A  V E R I F I C A C I Ó N ,  

A S E G U R A M I E N T O ,  C O N T R O L  Y  S E G U I M I E N T O  D E  R E S U L T A D O S  

 

 L a  ú l t im a  e t a p a  d e  la  m e t o d o lo g í a  D M A I C  c o r r e s p o n d e  a  la  f a s e  d e  

c o n t r o la r .  E s t a  e t a p a  c o n s is t e  e n  a s e g u r a r  q u e  la  s o lu c ió n  p u e d a  s o s t e n e r s e  

s o b r e  u n  p e r io d o  la r g o  d e  t ie m p o  ( O c a m p o  y  P a v ó n ,  2 0 1 2 ) .  E s  im p o r t a n t e  p a r a  

g a r a n t iz a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  r e d u c c ió n  d e  c o s t o s ,  e v a lu a r  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  la  m a n o  d e  o b r a ,  m a t e r ia  p r im a ,  e n e r g í a  y  c o m p r o b a r  la  

e f e c t iv id a d  d e  lo s  p r o c e s o s  p r o p u e s t o s .  

 

A l  id e n t i f ic a r  n u e v a s  o p o r t u n id a d e s  p a r a  la  p r o p u e s t a  d e  m e jo r a  d e  la  

e m p r e s a  L a  M in i t a ,  e n  e s t e  c a s o ,  s e  p o d r í a  d e c i r  q u e  lo s  o b je t iv o s  s o n  la  

d is m in u c ió n  d e  lo s  c o s t o s  y  e v a lu a r  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n ,  p a r a  o p t im iz a r   

lo s  t ie m p o s  d e  t r a b a jo  y  m e jo r a r  c o n t in u a m e n t e  e l  d e s e m p e ñ o .  T a m b ié n  e s  

n e c e s a r io  a s ig n a r  u n  r e s p o n s a b le  p a r a  q u e  l le v e  e l  c o n t r o l  y  s e g u im ie n t o  d e l  

c u m p l im ie n t o  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

 

A l  s e r  e s t e  u n  p r o y e c t o  d e s a r r o l la d o  e n  u n a  e m p r e s a  f a m i l ia r  c o n  u n  

a d m in is t r a d o r  y  s ie t e  e m p le a d o s ,  e l  a d m in is t r a d o r  s e r á  e l  e n c a r g a d o  d e  e v a lu a r  

e l  d e s e m p e ñ o  d e  la  e m p r e s a  c o n  la  r e d u c c ió n  d e  c o s t o s  y  s u  p o s t e r io r  

s e g u im ie n t o ,  c o n t r o l ,  v e r i f ic a c ió n ,  a s e g u r a m ie n t o  y  e l  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n  le  

a y u d a r á  p a r a  u n a  m e jo r  v is u a l iz a c ió n  d e  la s  t a r e a s  y  a c t iv id a d e s  q u e  g e n e r e  la  

r e d u c c ió n  d e  c o s t o s  p r o d u c t iv o s .  

.  
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C A P Í T U L O  I V  

L Í N E A  B A S E  Y  A N Á L I S I S  D E  C A U S A S  
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4 . 1  D I A G N Ó S T I C O  D E  L A  S I T U A C I Ó N  A C T U A L  

 

 L a  e m p r e s a  L a  M in i t a  t ie n e  d o s  t e m p o r a d a s  d e  p r o d u c c ió n :   

a .  T e m p o r a d a  a l t a :  c o m p r e n d id a  e n  lo s  m e s e s  d e  e n t r a d a  a  c la s e s  y  

v e r a n o .  

b .  T e m p o r a d a  b a ja :  c o m p r e n d id a  e n t r e  lo s  m e s e s  d e  in v ie r n o  a  d ic ie m b r e .  

D u r a n t e  la  t e m p o r a d a  a l t a ,  la  e m p r e s a  p r o c e s a  7 0 0  k g  d ia r io s  d e  p a p a ,  

m ie n t r a s  e n  la  t e m p o r a d a  b a ja  p r o c e s a  4 9 0  k g  d ia r io s  d e  p a p a .  E n  a m b a s  

t e m p o r a d a s ,  la b o r a n  d u r a n t e  t r e s  d í a s  a  la  s e m a n a  ( lu n e s ,  m ié r c o le s ,  v ie r n e s ) .  

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  d e t a l la  e l  p r o c e s o  d e  e la b o r a c ió n  d e  p a p a s  t o s t a d a s  p a s o  a  

p a s o :  

1 -   P r im e r a m e n t e ,  s e  r e c ib e  e l  c a m ió n  c o n  la s  m a l la s  d e  p a p a s  c r u d a s .   

2 -  S e  t r a s la d a n  la s  p a p a s  c r u d a s  a  u n  c u a r t o  l im p io  p a r a  q u e  s e a n  

a lm a c e n a d a s  p o r  n o  m á s  d e  2  d í a s .  

3 -  L a s  p a p a s  s o n  t r a s la d a s  a  la  p la n t a  d e  p r o d u c c ió n  p a r a  s u  r e v is ió n  y  v e r  

s i  t ie n e  a lg ú n  d a ñ o ,  c o n  e l  f in  d e  q u e  s e a n  d e s e c h a d a s  y  s i  n o  p a s a n  a  s u  

r e s p e c t iv o  la v a d o .  

4 -   L a s  p a p a s  la v a d a s  s o n  t r a s la d a s  a  u n a  m á q u in a  p e la d o r a  y  d e s p u é s  d e  

p e la d a s ,  s o n  t r a s la d a s  a  u n a  m á q u in a  r e b a n a d o r a .  

5 -  U n a  v e z  la s  p a p a s  r e b a n a d a s ,  s o n  t r a s la d a s  a  u n a  f r e id o r a  d e  a c e i t e  q u e  

f u n c io n a  c o n  e le c t r ic id a d  p a r a  s u  t o s t a d o .   

6 -  C u a n d o  y a  e s t á n  t o s t a d a s  la s  p a p a s ,  s e  p o n e n  a  s e c a r  e n  u n a  m á q u in a  

c e n t r í f u g a  p a r a  q u i t a r le  s u  a c e i t e .  

7 -  U n a  v e z  c u m p l id o  e l  p r o c e s o  d e  s e c a d o ,  la s  p a p a s  s o n  e m p a c a d a s  e n  

u n a  s e l la d o r a  m a n u a l  s e g ú n  e l  p e s o  d e  la  b o ls a  p a r a  la  v e n t a .  

8 -   L a s  p a p a s  y a  e m p a c a d a s  s e  a l is t a n  p a r a  q u e  s e a n  d is t r ib u id a s  y  

e n t r e g a d a s  p a r a  lo s  c l ie n t e s .  

P a r a  d e s c r ib i r  c ó m o  f u n c io n a  e l  s is t e m a  y  e l  p r o c e s o  d e  la  e m p r e s a  p a r a  

la  e la b o r a c ió n  d e  p a p a s  t o s t a d a s ,  s e  r e a l iz a  u n  d ia g r a m a  d e  f lu jo  c o n  e l  

o b je t iv o  d e  t e n e r  u n a  m e jo r  v is u a l iz a c ió n :   



4 0  

 

4 . 1 . 1  D i a g r a m a  d e  f l u j o  

 

           E n t r a d a  d e  m a t e r i a  p r i m a  p a p a s  c r u d a s  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 N o  h a y   

 

 

 

 

 

          

S í  h a y      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

  

I n i c i o  

A lm a c e n a m ie n t o  

d e  p a p a s  c r u d a s  

S e  p a s a n  l a s  p a p a s  a  l a  

p l a n t a  p a r a  s u  r e v i s i ó n  

R e v i s i ó n  p a r a  

d e s e c h a r  p a p a s  

d a ñ a d a s   

 

L a v a d o   R e b a n a d o  

T o s t a d o  

S e c a d o  e n  l a  

c e n t r í f u g a   

E m p a q u e  D i s t r i b u c ió n   

E n t r e g a  a  

c l i e n t e s   

S e  

d e s e c h a n  

l a s  p a p a s  

d a ñ a d a s  

P e l a d o   

F in  
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E n  e l  d ia g r a m a  d e  f lu jo  a n t e r io r  s e  m u e s t r a  e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  d e  

la  e m p r e s a  L a  M in i t a ,  c o n  e l  f in  d e  c o n o c e r  c ó m o  o p e r a n  e n  la  f a b r ic a c ió n  d e  

p a p a s .  

4 . 2  D i a g r a m a  d e  I s h i k a w a   

 

M e d ia n t e  e l  D ia g r a m a  I s h ik a w a  s e  a n a l iz a n  la s  p o t e n c ia le s  c a u s a s ,  p a r a  

e l lo  e s  im p o r t a n t e  c la s i f ic a r la s ,  c o n  e l  f in  d e  d e t e r m in a r  c u á le s  d e  e l la s  

p r e s e n t a n  m a y o r  im p a c t o .  A  c o n t in u a c ió n ,  s e  e n c u e n t r a n  la s  p r in c ip a le s  

c a u s a s :   

4 . 2 . 1  D i a g r a m a  d e  I s h i k a w a  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .    

A l t o s  c o s t o s  d e  

p r o d u c c ió n  e n  

l a  M in i t a   

M a t e r i a  p r im a  

M a n o  d e  o b r a  

M a q u in a r i a   M é t o d o  

D i s m in u c ió n  d e  t i e m p o  e n  p r o c e s o  

A l t a  c a n t i d a d  d e  e m p le a d o s  e n  

t e m p o r a d a  b a j a  

F lu c t u a c io n e s  e n  e l  p r e c i o  

d e  l a  p a p a  

C o m p r a  d e  m a t e r i a  p r im a  

e x t r a n j e r a  

P o c o  c o n t r o l  e n e r g é t i c o  e n  

s u  u t i l i z a c i ó n  

U t i l i z a c i ó n  e n  t o d a s  l a s  

j o r n a d a s  d e  8  h o r a s  

P o c o  c o n t r o l  c o n  l a s  

n e c e s id a d e s  d e  l a  e m p r e s a  

F a l t a  d e  s u p e r v i s i ó n  e n  

l o s  p r o c e s o s  
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4 . 2 . 1  M a n o  d e  o b r a  

L a  m a n o  d e  o b r a  p a r a  a m b a s  t e m p o r a d a s  s e  m a n t ie n e  la  m is m a  c a n t id a d  d e  

o p e r a r io s  t r a b a ja n d o  d u r a n t e  lo s  ú l t im o s  d o s  a ñ o s ,  c o n  u n  p a g o  p r o m e d io  d e  

s a la r io s  d e  7 5 0 . 0 0 0  c o lo n e s  p o r  s e m a n a  y  e l  c o s t o  d e  p a g a r  lo s  s a la r io s  p o r  

c a d a  k i lo  d e  p a p a  r e p r e s e n t a  u n  8 , 0 %  d e l  c o s t o  d e  la  p r o d u c c ió n  f in a l  e n  

t e m p o r a d a  a l t a  y  e n  t e m p o r a d a  b a ja  r e p r e s e n t a  u n  6 , 3 8 % .  

L a  d is m in u c ió n  d e l  t ie m p o  e n  e l  p r o c e s o  s e  d a  e n  t e m p o r a d a  b a ja ,  p o r q u e  s e    

o b s e r v a  q u e  lo s  e m p le a d o s  b a ja n  s u  t ie m p o  d e  t r a b a jo  h a s t a  c u m p l i r  c o n  s u  

jo r n a d a  d e  8  h o r a s .  

 

4 . 2 . 2  M a q u i n a r i a  

L a  u t i l iz a c ió n  d e  la  m a q u in a r ia  d u r a n t e  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  la s  p a p a s  

g e n e r a  u n  c o n s u m o  d e  e n e r g í a ,  c u y o  c o s t o  r e p r e s e n t a  u n  7 , 8 %  d e l  c o s t o  d e l  

p r o d u c t o  f in a l  d u r a n t e  la  t e m p o r a d a  a l t a ,  a l  p r o c e s a r  7 0 0  k g  d ia r io s  d e  p a p a  y  

u n  6 , 8 %  d e l  c o s t o  d e l  p r o d u c t o  f in a l  d u r a n t e  la  t e m p o r a d a  b a ja ,  a l  p r o c e s a r  4 9 0  

k g  d ia r io s  d e  p a p a .  C a b e  m e n c io n a r  q u e  e n  a m b a s  t e m p o r a d a s  s e  la b o r a n  la s  

8  h o r a s  d ia r ia s  d e  la  jo r n a d a  la b o r a l  

 L a s  m á q u in a s  s e  u t i l iz a n  d u r a n t e  t o d a  la  jo r n a d a  d e  8  h o r a s  d ia r ia s ,  a u n  

t e n ie n d o  u n  m e n o r  r i t m o  d e  t r a b a jo  y  u n a  m e n o r  p r o d u c c ió n  d ia r ia ,  e s t o  s e  

d e b e  a l  p o c o  c o n t r o l  e n e r g é t ic o  q u e  s e  r e a l iz a  a  la  u t i l iz a c ió n  d e  la s  

m a q u in a r ia s .  
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4 . 2 . 3  M a t e r i a  p r i m a  

   L a  m a t e r ia  p r im a  p a r a  e l  p r o c e s o  e s  la  p a p a  c r u d a ,  la  c u a l  h a  s u f r id o  

c o n s t a n t e s  f lu c t u a c io n e s  d e  p r e c io  d u r a n t e  e l  p e r io d o  2 0 1 7  a  2 0 1 8  e n  e l  

m e r c a d o  n a c io n a l .  L a  p a p a  s e  c o m p r a  e n  u n a  m a l la  d e  4 5  k i lo s ,  c u y o  v a lo r  

o s c i la  e n t r e  lo s  2 5  m i l  c o lo n e s  e n  é p o c a  n o r m a l  h a s t a  lo s  6 0  m i l  c o lo n e s  e n  

é p o c a  d e  e s c a s e z .  E s t a  é p o c a  c o m p r e n d e  lo s  m e s e s  d e  d ic ie m b r e  y  e n e r o .  

A n t e  e s t e  p a n o r a m a ,  la  e m p r e s a  r e c u r r e  a l  m e r c a d o  e x t e r i o r  p a r a  a d q u i r i r  e l  

p r o d u c t o  d o n d e  p u e d e  t e n e r  u n  v a lo r  5 %  m á s  a l t o  q u e  e l  p r e c io  a  n iv e l  

n a c io n a l .  

 

4 . 2 . 4  M é t o d o  

E l  m é t o d o  q u e  s e  u t i l iz a  n o  e s  e l  a d e c u a d o ,  e x is t e  p o c o  c o n o c im ie n t o  d e  

la s  n e c e s id a d e s  y  r e q u e r im ie n t o s  d e  la  e m p r e s a ,  f a l t a  u n  s is t e m a  d e  

s u p e r v is ió n  e n f o c a d o  d e  f o r m a  t é c n ic a  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n ,  p o r q u e  

q u ie n  s u p e r v is a  e s  e l  a d m in is t r a d o r  y  n o  c u e n t a  c o n  lo s  c o n o c im ie n t o s  

a d e c u a d o s .   
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4 . 3  T é c n i c a  d e  l o s  5  p o r q u é s  

 

L a  t é c n ic a  d e  lo s  5  p o r q u é s  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  p e r m i t e  c o n o c e r  la  

c a u s a  r a í z  d e l  p r o b le m a  q u e  a f e c t a  la  e m p r e s a ,  p o r  lo  q u e  s e  a p l ic a r á  e n  e l  

s ig u ie n t e  c a s o :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .   

  

A l t o s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  e n  l a  

e m p r e s a  L a  M in i t a   

¿ P o r  q u é  h a y  a l t o s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n ?  

P o r  e l  m a l  m a n e j o  d e  l a  m a t e r i a  p r im a ,  m a n o  

d e  o b r a  y  e n e r g í a .  

  

¿ P o r  q u é  e x i s t e  u n  m a l  m a n e j o ?  

P o r  l a  f a l t a  d e  c o n t r o l  e n  p r o c e s o s  d e l  p e r s o n a l  y  

a d m in i s t r a t i v o  

¿ P o r  q u é  e x i s t e  f a l t a  d e  c o n t r o l  e n  l o s  p r o c e s o s  d e l  

p e r s o n a l  y  a d m in i s t r a t i v o ?  

P o r  l a  f a l t a  d e  c o n o c im ie n t o s  y  c a p a c i t a c i ó n     

¿ P o r  q u é  h a y  f a l t a  d e  c o n o c im ie n t o s  y  

c a p a c i t a c i ó n ?   

P o r  l a  f a l t a  d e  u n  p e r s o n a l  c a l i f i c a d o  

¿ P o r  q u é  h a y  f a l t a  d e  p e r s o n a l  c a l i f i c a d o ?  

P o r  l a  f a l t a  d e  c a p a c id a d  e c o n ó m ic a  d e  l a  

e m p r e s a .  
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C o m o  s e  o b s e r v a  e n  e l  e s q u e m a  a n t e r io r ,  s e  r e a l iz a  la  t é c n ic a  d e  lo s  5  

p o r  q u é s  p a r a  c o n o c e r  la  c a u s a  r a í z  d e l  p r o b le m a ,  q u e  s o n  lo s  a l t o s  c o s t o s  d e  

p r o d u c c ió n  p o r  m a n o  o b r a ,  m a t e r ia  p r im a  y  e n e r g í a ,  y  u n a  d e  la s  c a u s a s  e s  

q u e  s e  n o  c u e n t a  c o n  lo s  c o s t o s  s u f ic ie n t e s  p a r a  s u p l i r  s u s  n e c e s id a d e s  o  

r e q u e r im ie n t o s  p a r a  m e jo r a r  s u s  p r o c e s o s .    

C o m o  p u n t o  in ic ia l  e n  e l  e s q u e m a  s e  e n c u e n t r a  la  e x is t e n c ia  d e  a l t o s  

c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  y  e s o  s e  d e b e  a  u n  m a l  m a n e jo  e n  la  m a t e r ia  p r im a ,  

m a n o  d e  o b r a  y  e n e r g í a .  L a  e m p r e s a  c a r e c e  d e  c o n t r o le s  d e  lo s  p r o c e s o s ,  

d e b id o  a  la  f a l t a  d e  p r e p a r a c ió n  d e l  p e r s o n a l  d e  p la n t a  y  d e l  a d m in is t r a d o r ,  lo  

q u e  a f e c t a  e l  s e g u im ie n t o ,  c o n t r o l  y  a d e c u a d a  m e d ic ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  

p r o d u c t iv o s  d e  la  c o m p a ñ í a .    

D e n t r o  d e  la  e m p r e s a  L a  M in i t a ,  s u  p e r s o n a l  n o  c u e n t a  c o n  lo s  

s u f ic ie n t e s  c o n o c i m ie n t o s  p a r a  m e jo r a r  s u s  p r o c e s o s ,  e s t o  s u c e d e  p o r q u e  la  

e m p r e s a  n o  c u e n t a  c o n  e l  r e c u r s o  y  e l  c o s t o  e c o n ó m ic o  p a r a  s u p l i r  c o n  e s a  

n e c e s id a d .  
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4 . 4  R e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  

 

S e  e s t a b le c ió  u n a  r e u n ió n  c o n  e l  a d m in is t r a d o r  d e  la  e m p r e s a  L a  M in i t a  

p a r a  d e t e r m in a r ,  p o r  m e d io  d e  u n a  e n t r e v is t a ,  l lu v ia  d e  id e a s  y  o b s e r v a c ió n ,  

a s p e c t o s  o  p u n t o s  q u e  n o  e s t a b a n  f u n c io n a n d o  c o r r e c t a m e n t e  o  q u e  e s t a b a n  

c o n d ic io n a n d o  d e  f o r m a  n e g a t iv a  la s  a c t iv id a d e s ,  p o r  lo  q u e  s e  e n l is t a r o n  

d ic h a s  o b s e r v a c io n e s  p a r a  lo g r a r  u n  p a n o r a m a  m á s  a m p l io  d e l  p r o b le m a  q u e  

s o n  lo s  a l t o s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n .   

4 . 4 . 1  E n t r e v i s t a  c o n  e l  a d m i n i s t r a d o r  d e  L a  M i n i t a  

C o n  b a s e  e n  la  e n t r e v is t a  m e n c io n a d a ,  s e  lo g r ó  r e c o le c t a r  la  s ig u ie n t e  

in f o r m a c ió n :  

A  la  e m p r e s a  e n  t e m p o r a d a  a l t a  o  b a ja  le  l le g a  la  m a t e r ia  p r im a  lo s  

lu n e s ,  m ié r c o le s  y  v ie r n e s ,  e s o s  m is m o s  d í a s  s o n  lo s  q u e  s e  p r o d u c e n  p a p a s  

t o s t a d a s ,  y a  q u e  lo s  o t r o s  d o s  d í a s  s e  p r o d u c e n  t o r t i l la s .  E l  t r a s la d o  d e  la  p a p a  

c r u d a  d e l  c a m ió n  a l  c u a r t o  l im p io  lo  h a c e  e l  m is m o  p r o v e e d o r  d e  la  p a p a s ,  p o r  

lo  q u e  e l lo s  n o  t ie n e n  q u e  p r e o c u p a r s e  p o r  s u  t r a s la d o .  L a  jo r n a d a  d e  t r a b a jo  

d e  la  m a n o  d e  o b r a  s e  d iv id e  e n  d o s :  e n t r a n  d e  la s  6 : 0 0  a . m .  a  5 : 0 0  p . m .  lo s  

q u e  r e a l iz a n  e l  p r o c e s o  q u e  s o n  t r e s  p e r s o n a s  y  m á s  t a r d e  e n t r a n  lo s  q u e  

e m p a c a n  e l  p r o d u c t o  t e r m in a d o  d e  7 : 0 0  a . m .  a  5 : 0 0  p . m .  q u e  s o n  c u a t r o  

p e r s o n a s .  

P a r a  e l  g a s t o  d e  e n e r g í a  p o r  m e s  e n  t e m p o r a d a  a l t a  y  b a ja ,  s e  r e a l iz a  u n  

c u a d r o  c o n  u n  p r o m e d io  d e  c u á n t o  s e  p a g a  p o r  e n e r g í a  p o r  m e s  p o r  e l  u s o  d e l  

e q u ip o  e lé c t r ic o  o  g a s ,  y a  q u e  s o lo  la  f r e id o r a  f u n c io n a  c o n  g a s :  

C u a d r o  4 :  G a s t o  p r o m e d i o  p o r  m e s .  

G a s t o  p r o m e d i o  p o r  

m e s  d e  l o s  e q u i p o s   

T e m p o r a d a  a l t a   T e m p o r a d a  b a j a   

E le c t r ic id a d   1 . 5 0 0 . 0 0 0  c o lo n e s  1 . 5 0 0 . 0 0 0  c o lo n e s   

G a s   3 6 0 . 0 0 0  c o lo n e s   3 6 0 . 0 0 0  c o lo n e s   

F u e n t e :  L a  M i n i t a ,  2 0 1 9 .  
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P a r a  e l  c o s t o  d e  la  m a n o  d e  o b r a ,  e l  a d m in is t r a d o r  b r in d ó  e l  p r o m e d io  d e  

s a la r io  d e  c a d a  u n o  d e  s u s  t r a b a ja d o r e s  p o r  s e m a n a ,  c o n  la s  c a r g a s  s o c ia le s  y  

e n  p r o m e d io  lo  q u e  s e  p a g a  e n  s a la r i o s  p a r a  a m b a s  t e m p o r a d a s  e s  d e  7 5 0 . 0 0 0  

c o lo n e s  p o r  s e m a n a ,  p o r  lo  q u e  s e  r e p r e s e n t a  e n  e l  s ig u ie n t e  c u a d r o :  

 

C u a d r o  5 :  P a g o  p r o m e d i o  d e  s a l a r i o s  p o r  s e m a n a .  

O p e r a r i o s   S a l a r i o  p r o m e d i o  c o n  c a r g a s  

s o c i a l e s  p o r  s e m a n a  ( c o l o n e s )   

O p e r a r io  1  1 0 7 . 1 4 2   

O p e r a r io  2  1 0 7 . 1 4 2   

O p e r a r io  3  1 0 7 . 1 4 2   

O p e r a r io  4  1 0 7 . 1 4 2    

O p e r a r io  5  1 0 7 . 1 4 2    

O p e r a r io  6  1 0 7 . 1 4 2   

O p e r a r io  7  1 0 7 . 1 4 2   

F u e n t e :  L a  M i n i t a ,  2 0 1 9 .    
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P a r a  la  m a t e r ia  p r im a ,  e l  a d m in is t r a d o r  b r in d ó  lo s  d a t o s  d e l  p r o m e d io  d e l  

p r e c io  e n  q u e  h a  s id o  c o m p r a d a  la  m a l la  d e  p a p a  c o n  4 5  k g  y  d o n d e  h a  t e n id o  

f lu c t u a c io n e s  e n  s u  p r e c io  c o m o  e n  e l  ú l t im o  a ñ o ,  p o r  lo  q u e  s e  e x p l ic a  e n  e l  

s ig u ie n t e  c u a d r o :  

 

 

C u a d r o  6 :  P r e c i o  p r o m e d i o  d e  l a  m a l l a  d e  p a p a .  

M e s e s   A ñ o   P r e c i o s  p o r  m a l l a   

J u l io  2 0 1 9  5 0 . 0 0 0  a  6 0 . 0 0 0  c o lo n e s   

J u n io  2 0 1 9  4 5 . 0 0 0  a  5 0 . 0 0 0  c o lo n e s  

M a y o  2 0 1 9  4 0 . 0 0 0  a  4 5 . 0 0 0  c o lo n e s  

A b r i l  2 0 1 9  3 5 . 0 0 0  a  4 0 . 0 0 0  c o lo n e s  

M a r z o  2 0 1 9  2 5 . 0 0 0  a  3 5 . 0 0 0  c o lo n e s   

F e b r e r o  2 0 1 9  4 0 . 0 0 0  a  4 5 . 0 0 0  c o lo n e s  

E n e r o  2 0 1 9  4 5 . 0 0 0  a  5 0 . 0 0 0  c o lo n e s  

D ic ie m b r e  2 0 1 8  4 5 . 0 0 0  a  5 0 . 0 0 0  c o lo n e s  

N o v ie m b r e  2 0 1 8  4 0 . 0 0 0  a  4 5 . 0 0 0  c o lo n e s  

O c t u b r e  2 0 1 8  3 0 . 0 0 0  a  3 5 . 0 0 0  c o lo n e s  

S e p t ie m b r e  2 0 1 8  2 5 . 0 0 0  a  3 0 . 0 0 0  c o lo n e s  

A g o s t o  2 0 1 8  2 5 . 0 0 0  a  3 0 . 0 0 0  c o lo n e s  

F u e n t e :  L a  M i n i t a ,  2 0 1 9 .  

P a r a  t e n e r  u n a  m e jo r  v is u a l iz a c ió n  d e  la s  f lu c t u a c io n e s  d e  la  m a t e r ia  

p r im a ,  s e  e la b o r ó  u n  g r á f ic o  d e  l í n e a s  c o n  e l  p r o m e d io  d e  lo s  m á x im o s  y  

m í n im o s  d e  s u  p r e c io :     
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G r á f i c o  1 :  P r e c i o s  p r o m e d i o s  m á x i m o s .   

á

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .   

 

G r á f i c o  2 :  P r e c i o s  p r o m e d i o s  m í n i m o s .  

 

 F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .     
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E l  a d m in is t r a d o r  b r in d ó  lo s  c o s t o s  a p r o x im a d o s  d e  L a  M in i t a  p a r a  la  

p r o d u c c ió n  d e  p a p a s  t o s t a d a s  y  p a r a  la  t e m p o r a d a  a l t a  c o n  u n a  p r o d u c c ió n  d e  

7 0 0  k g  y  e n  t e m p o r a d a  b a ja  c o n  u n a  p r o d u c c ió n  d e  4 9 0  k g .  

C u a d r o  7 :  C o s t o  p r o m e d i o  p a r a  p r o d u c i r .  

 

 

F u e n t e :  L a  M i n i t a ,  2 0 1 9 .     

C o s t o  d e  

p r o d u c i r  

p r o m e d i o  

T e m p o r a d a  

a l t a  ( c o l o n e s )  

T e m p o r a d a  

b a j a  ( c o l o n e s )   

T e m p o r a d a  

a l t a  

( c o l o n e s )  

T e m p o r a d a  

b a j a  

( c o l o n e s )  

 P o r  d í a   P o r  d í a   P o r  k g   P o r  k g  

 O t r o s  c o s t o s    4 9 . 0 0 0  3 4 . 3 0 0  7 0  7 0  

C o s t o  d e  

m a t e r ia  p r im a   

1 . 6 3 4 . 5 0 0  1 . 9 6 0 . 0 0 0    2 3 3 5  4 0 0 0  

C o s t o  d e  

e n e r g í a  p a r a  

p r o d u c i r  

p a p a s  

t o s t a d a s .    

1 5 7 . 5 0 0   1 5 6 . 8 0 0  2 2 5  3 2 0  

C o s t o  d e  

m a n o  p a r a  

p r o d u c i r    

p a p a s  

t o s t a d a s .   

 1 6 1 . 0 0 0  1 4 7 . 0 0 0  2 3 0   3 0 0  

C o s t o  d e  

e m p a q u e   

6 6 1 5    4 6 3 0    9 , 4 5  9 , 4 5   

  C o s t o  t o t a l  

d e  p r o d u c i r  

p a p a s  

t o s t a d a s  

2 . 0 0 8 . 6 1 5  2 . 3 0 2 . 7 3 0  2 8 6 9  4 6 9 9  
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E n  e l  s ig u ie n t e  c u a d r o ,  s e  m u e s t r a n  lo s  c o s t o s  a p r o x im a d o s  d e  

p r o d u c c ió n ,  e s t o  p o r  t e m p o r a d a  a l t a  q u e  s o n  c u a t r o  m e s e s  e n  p r o m e d io  y  

t e m p o r a d a  b a ja  q u e  s o n  o c h o  m e s e s ,  e s t o  p o r  a ñ o .  

 

C u a d r o  8 :  C o s t o  p r o m e d i o  p a r a  p r o d u c i r  p o r  t e m p o r a d a .  

F u e n t e :  L a  M i n i t a ,  2 0 1 9 .    

C o s t o  d e  p r o d u c i r    

p r o m e d i o  p o r  

t e m p o r a d a  

T e m p o r a d a  b a j a   

 ( i n v i e r n o ,  d i c i e m b r e )  

T e m p o r a d a  a l t a    

  ( v e r a n o )  

 C o lo n e s   C o lo n e s    

 O t r o s  c o s t o s    3 . 2 9 2 . 8 0 0  2 . 3 5 2 . 0 0 0  

C o s t o  d e  m a t e r ia  p r im a   1 8 8 . 1 6 0 . 0 0 0  7 8 . 4 5 6 . 0 0 0  

C o s t o  d e  e n e r g í a  p a r a  

p r o d u c i r  p a p a s  t o s t a d a s .    

1 5 . 0 5 2 . 8 0 0  7 . 5 6 0 . 0 0 0  

C o s t o  d e  m a n o  p a r a  

p r o d u c i r    p a p a s  

t o s t a d a s .   

1 4 . 1 1 2 . 0 0 0  7 . 7 2 8 . 0 0 0  

C o s t o  d e  e m p a q u e   4 4 4 . 4 8 0  3 1 7 . 5 2 0  

  C o s t o  t o t a l  d e  

p r o d u c i r  p a p a s  

t o s t a d a s  e n  t e m p o r a d a   

2 2 1 . 0 6 2 . 0 8 0  c o l o n e s  9 6 . 4 1 3 . 5 2 0  c o l o n e s   

D i f e r e n c i a :  1 2 4 . 6 4 8 . 5 6 0  c o l o n e s   
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4 . 4 . 3  O b s e r v a c i ó n  

P a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s ,  s e  l le v ó  a  c a b o  u n  e s t u d io  d e  t ie m p o s  e n  e l  

p r o c e s o  d e  e la b o r a c ió n  d e  p a p a s  t o s t a d a s ,  e l  c u a l  e s t á  in t e g r a d o  p o r  s ie t e  

f u n c io n a r io s  y  c in c o  m á q u in a s  q u e  u s a n  p a r a  e la b o r a r  la s  p a p a s .  E l  m o d o  d e  

r e c o le c t a r  lo s  d a t o s  f u e  p o r  m e d io  d e  c r o n ó m e t r o  p a r a  m e d i r  s u  t ie m p o ,  d o n d e  

s e  o b t u v ie r o n  lo s  t ie m p o s  d e  la s  a c t iv id a d e s ,  a d e m á s ,  s e  lo g r ó  c o m p r e n d e r  

m e jo r  e l  p r o c e s o  y  m e d ia n t e  la s  v is i t a s ,  s e  e s t u v o  p e n d ie n t e  d e  la s  s i t u a c io n e s ,  

c o m p o r t a m ie n t o s  y  c o n d ic io n e s  q u e  s e  p r e s e n t a b a n  e n  e l  p r o c e s o  d e  

e la b o r a c ió n ,  la s  c u a le s  a y u d a b a n  a  c o m p le t a r  la  d e t e r m in a c ió n  d e  la s  c a u s a s  y  

e l  d ia g n ó s t ic o  d e  la  s i t u a c ió n  a c t u a l .  

S e  r e a l iz a  u n  c u a d r o  p a r a  u n a  t o m a  d e  t ie m p o s  c o n  e l  f in  d e  c o n o c e r  la  

d u r a c ió n  d e  c a d a  m á q u in a  e n  p r o c e s o  d e  e la b o r a c ió n  d e  p a p a s  t o s t a d a s ,  c a b e  

r e s c a t a r  q u e  s e  t r a b a ja  p o r  t a n d a s  d e  4 5  k g  d e  p a p a ,  o  s e a  u n a  m a l la .  

.   

C u a d r o  9 :  T i e m p o  p r o m e d i o  d e  d u r a c i ó n  d e  l a s  m á q u i n a s .  

M á q u i n a   D u r a c i ó n   

P e la d o r a   E n  1  m in u t o  p e la  4 5  k g  d e  p a p a  

R e b a n a d o r a   E n  5  m in u t o s  r e b a n a  4 5  k g  d e  p a p a  

F r e id o r a   D u r a  3  m in u t o s   

C e n t r í f u g a   D u r a  1 5  s e g u n d o s  e n  s e c a r s e   

S e l la d o r a   D u r a  5  s e g u n d o s  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  
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S e  r e a l iz ó  t a m b ié n  u n a  t o m a  d e  t ie m p o s  a  lo s  o p e r a r io s ,  y a  q u e  e l  

a d m in is t r a d o r  d e s c o n o c e  s u  t ie m p o  e f e c t iv o  e n  e l  p r o c e s o  d e  e la b o r a c ió n  d e  

p a p a s  t o s t a d a s ,  p o r q u e  n u n c a  h a n  s id o  e v a lu a d o s .  E n  e l  s ig u ie n t e  c u a d r o  s e  

m u e s t r a  e l  p r o c e s o  q u e  r e a l iz a  c a d a  o p e r a r io  y  s u  d u r a c ió n  e n  m in u t o s :   

 

 

C u a d r o  1 0 :  T i e m p o  p r o m e d i o  d e  d u r a c i ó n  d e  l o s  o p e r a r i o s  e n  e l  p r o c e s o .  

O p e r a r i o s   P r o c e s o   T o m a  1 ( m i n u t o s )  T o m a  2   

 ( m i n u t o s )  

T o m a  3  

( m i n u t o s )  

O p e r a r io  1  T r a s la d a  u n a  

m a l la  d e  p a p a s  d e  

4 5  k g  d e  la  

b o d e g a  a  la  p la n t a  

y  r e a l iz a  e l  la v a d o  

d e  p a p a s  e n  u n a  

p i la .  

 1 , 0 5   

 

0 . 9 6         0 . 9 5  

O p e r a r io  2  T r a s la d a  la  p a p a  a  

la  p e la d o r a  y  

d e s p u é s  la  p a s a  a  

la  r e b a n a d o r a .    

 7    

  

6 , 5 8  6 , 5 6   

O p e r a r io  3  T r a s la d a  la  p a p a  

d e s p u é s  d e l  

r e b a n a d o  a l  

p r o c e s o  d e  

t o s t a d o  e n  la  

f r e id o r a  y  d e s p u é s  

la  t r a s la d a  a  la  

c e n t r í f u g a  p a r a  s u  

e m p a q u e .   

 4 , 1 5    

 

4 , 1 0   4 , 0 5    

O p e r a r io  4   E m p a c a n  e l  

p r o d u c t o  

t e r m in a d o .  

1 , 3 0   

  

1 , 3 0   

 

1 , 2 8  
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F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

E n  e l  c u a d r o  a n t e r io r ,  s e  e v a lú a  la  d u r a c ió n  d e  la  m a n o  d e  o b r a  e n  la  

e la b o r a c ió n  d e  p a p a s  t o s t a d a s ,  d o n d e  e n  p r o m e d io  d u r a r o n  1 8  m in u t o s  e n  

p r o c e s a r  u n a  m a l la  d e  4 5  k g  d e  p a p a ,  e s t o  e q u iv a le ,  s i  s e  s ig u e  e l  m is m o  r i t m o  

d e  t r a b a jo ,  a  p r o d u c i r  u n  p r o m e d io  d e  9 5 0  k g  p o r  d í a  y  s e  l le g a  a  la  c o n c lu s ió n  

d e  q u e ,  s i  lo s  o p e r a r io s  s o n  s u p e r v is a d o s  o  e v a lu a d o s ,  p u e d e n  l le g a r  a  c u m p l i r  

c o n  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  y  a s í  a u m e n t a r  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a .   

 

 

 

 

 

 

O p e r a r i o s  P r o c e s o     T o m a  1  

  

T o m a  2  T o m a  3  

O p e r a r io  5  E m p a c a n  e l  

p r o d u c t o  

t e r m in a d o .  

 1 , 2 8  

 

  

 1 , 2 7   

 

 

 1 , 2 8   

O p e r a r io  6  E m p a c a n  e l  

p r o d u c t o  

t e r m in a d o .  

1 , 3 2  

 

  

1 , 3 0    

 

 

1 , 2 8   

O p e r a r io  7  E m p a c a n  e l  

p r o d u c t o  

t e r m in a d o .  

1 , 3 1   1 , 3 0    

 

1 , 2 8   

T o t a l   F i n a l i z a c i ó n  d e  

p r o c e s o  

1 8 , 2 0  m i n u t o s   1 8 , 0 3  

m i n u t o s   

1 7 , 5 0  

m i n u t o s   
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4 . 5  P r o c e s o  d e l  p r o d u c t o  t e r m i n a d o  

 

E n  e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c t o  t e r m in a d o ,  la  c a n t id a d  d e  m a t e r ia  p r im a  q u e  

e n t r a   p a r a  e la b o r a c ió n  d e  p a p a s  t o s t a d a s  n o  e s  la  m is m a  c a n t id a d  d e  p r o d u c t o  

t e r m in a d o  q u e  s e  o b t ie n e ,  e n  p r o m e d io ,  s e  p ie r d e  u n  6 6 , 6 %  d e  p r o d u c t o .  E n  la  

t e m p o r a d a  a l t a  s e  p r o c e s a n  7 0 0  k g  d e  p a p a s  p o r  d í a ,  d e  lo s  c u a le s  s o lo  s a le n  

2 3 3 , 1  k g  p a r a  la  v e n t a  y  e n  t e m p o r a d a  b a ja ,  d e  lo s  4 9 0  k g  q u e  s e  p r o c e s a n  p o r  

d í a ,  s o lo  s a le n  p a r a  la  v e n t a  1 6 3 , 1 7  k g .  P a r a  u n a  m e jo r  v is u a l iz a c ió n  s e  

m u e s t r a  e l  s ig u ie n t e  d ia g r a m a :      

4 . 5 . 1  D i a g r a m a  d e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c t o  t e r m i n a d o  

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

 E n  e l  a n t e r io r  d ia g r a m a ,  s e  d e t a l la  e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c t o  t e r m in a d o ,  

d o n d e  s e  o b s e r v a  q u e  la  c a n t id a d  d e  m a t e r ia  p r im a  q u e  e n t r a  n o  e s  la  m is m a  

q u e  s a le  e n  p r o d u c t o  t e r m in a d o  y  e s t o  a u m e n t a  e l  c o s t o  d e  p r o d u c c ió n  s o b r e  

m a t e r ia  p r im a  a  m á s  d e l  d o b le .    

P r o c e s o   

    E n t r a d a  

d e  m a t e r i a  

p r im a       4 5  

k g  

P r o d u c t o  

t e r m in a d o  

1 2  a  1 5  k g  

D e s p e r d i c i o s  ( 8 5 %  a g u a  y  

1 5 %  c á s c a r a s )    

3 0  a  3 3  k g   
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4 . 6  C a p a c i d a d   

  

L a  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  e s  e l  v o lu m e n  d e  p r o d u c t o s  q u e  p u e d e  

g e n e r a r  u n a  p la n t a  o  e m p r e s a  d e  m a n u f a c t u r a  e n  u n  p e r í o d o  d e t e r m in a d o .  

S o b r e  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  e m p r e s a  L a  M in i t a  e n  la  e la b o r a c ió n  d e  

p a p a s  t o s t a d a s ,  e l  a d m in is t r a d o r  in d ic a  q u e  d e s c o n o c e  s u  c a p a c id a d ,  p o r  lo  

q u e  la  m e d ic ió n  q u e  s e  r e a l iz a r á  s e r á  e l  p a r á m e t r o  p o r  s e g u i r  p a r a  d e s a r r o l la r  

e l  p r o y e c t o .   

 

C u a d r o  1 1 :  C a p a c i d a d  p r o m e d i o  d e  l a  e m p r e s a  p o r  s e m a n a .  

C a p a c i d a d  d e  

p r o c e s a m i e n t o  p o r  

s e m a n a  

T e m p o r a d a  a l t a   T e m p o r a d a  b a j a   

P r o m e d io  m á x im o  d e  

p r o c e s a m ie n t o  d e  t r e s  

d í a s  p o r  s e m a n a .   

2 1 0 0 k g  1 4 7 0 k g   

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  

 

4 . 5 . 1  C a p a c i d a d  d e  h o r a s - m á q u i n a  

L a  p la n t a  t ie n e  c in c o  m á q u in a s  y  lo s  t r a b a ja d o r e s  p u e d e n  u s a r la s  

d u r a n t e  8  h o r a s  a l  d í a .  L a  c a p a c id a d  d ia r ia  d e  la  p la n t a  e n  h o r a s  s e r í a  8  h o r a s  

m u l t ip l ic a d a s  p o r  c in c o  m á q u in a s :  4 0  h o r a s - m á q u in a .  

 

4 . 5 . 2  C a p a c i d a d  d e  p r o d u c c i ó n  c o n  u n  s o l o  p r o d u c t o  

L o s  t r a b a ja d o r e s  t a r d a n  0 , 0 4 1 6  h o r a s  e n  la s  m á q u in a s  p a r a  p r o c e s a r  u n  

k i l o  d e  p a p a s  y  la  c a p a c id a d  d ia r ia  e s  d e  4 0  h o r a s .  L a  c a p a c id a d  d e  

p r o d u c c ió n  s e r á  4 0  d iv id id o  e n t r e  0 , 0 4 1 6 :  9 6 1  k i l o s  d e  p r o c e s a m ie n t o  d e  

p a p a s  d ia r ia s .  
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4 . 5 . 3  T a s a  d e  u t i l i z a c i ó n  

C o n o c ie n d o  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  e m p r e s a  L a  M in i t a ,  s e  

p u e d e  m e d i r  q u é  t a n  b ie n  s e  e s t á  u s a n d o  la  m is m a  e n  la  t e m p o r a d a  a l t a  y  b a ja .  

L a  f ó r m u la  p a r a  la  t a s a  d e  u t i l iz a c ió n  d e  la  c a p a c id a d  e s  la  p r o d u c c ió n  r e a l  

d iv id id a  e n t r e  la  p r o d u c c ió n  p o t e n c ia l .  

 4 . 5 . 3 . 1  T e m p o r a d a  a l t a   

E n  e s t a  t e m p o r a d a ,  t ie n e n  l a  c a p a c id a d  d e  p r o c e s a r  9 6 1  k i lo s  p o r  d í a ,  

p e r o  s o lo  s e  p r o c e s a n  7 0 0  k i lo s  p o r  d í a .  L a  t a s a  d e  u t i l iz a c ió n  d e  la  c a p a c id a d  

s e r á  7 0 0  k g  e n t r e  9 6 1  k g :  7 2 , 8 4 %  e s  la  c a p a c id a d  d e  u t i l iz a c ió n .  

4 . 5 . 3 . 2  T e m p o r a d a  b a j a   

E n  t e m p o r a d a  b a ja ,  c u e n t a n  c o n  l a  c a p a c id a d  d e  p r o c e s a r  9 6 1  k i lo s  p o r  

d í a ,  p e r o  s o lo  s e  p r o c e s a n  4 9 0  k i lo s  p o r  d í a .  L a  t a s a  d e  u t i l iz a c ió n  d e  la  

c a p a c id a d  s e r á  4 9 0  k g  e n t r e  9 6 1  k g :  5 0 , 9 8 %  e s  la  c a p a c id a d  d e  u t i l iz a c ió n .   
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C A P Í T U L O  V  

D I S E Ñ O  E  I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  L A  

S O L U C I Ó N  
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5 . 1  P r o p u e s t a  d e  m e j o r a    

 

L a  p r o p u e s t a  d e  m e jo r a  s e  b a s a  e n  u n  c a m b io  y  u n a  m e jo r  u t i l iz a c ió n  d e  

lo s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  e m p r e s a  L a  M in i t a ,  p a r a  r e a l iz a r  d ic h o s  c a m b io s  

s e  d e b e  e f e c t u a r  u n  c o n ju n t o  d e  a c t iv id a d e s :  

 

1 .   U n  c o n t r o l  d e l  c o n s u m o  e n e r g é t ic o  d e  lo s  e q u ip o s  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  

t e m p o r a d a  b a ja ,  p a r a  r e d u c i r  e l  c o s t o  d e  e n e r g í a .   

2 .    P r o p o n e r  u n  c o n t r o l  d e l  c o s t o  d e  m a n o  d e  o b r a  p a r a  a u m e n t a r  la  e f ic ie n c ia  

d e l  p r o c e s o ,  c o n  e l  f in  d e  q u e  e l  in v o lu c r a d o  c o n o z c a  la s  e s p e c i f ic a c io n e s  d e l  

p u e s t o  q u e  o p e r a  y  t e n g a  u n  m a y o r  n iv e l  d e  c o m p r o m is o  c o n  la  e m p r e s a .   

3 .   I n v e s t ig a r  f o r m a s  a l t e r n a t iv a s  d e  a lm a c e n a r  m a t e r ia  p r i m a  e n  e s t a d o  c r u d o .   

4 .     P r o p o n e r  u n  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n ,  p a r a  m e jo r a r  lo s  p r o c e s o s  y  a s í  lo g r a r  

u n a  m a y o r  r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a .  

 

5 . 2  M a p e o  d e  p r o c e s o s   

 

P a r a  r e a l iz a r  la  p r o p u e s t a  d e  m e jo r a ,  la  e m p r e s a  d e b e  t e n e r  c la r o  s u  

m a p e o  d e l  p r o c e s o ,  c o n  e l  f in  d e  d a r  c la r id a d  a  la  o p e r a c ió n  d e  la  c o m p a ñ í a ;  

e s t e  s i r v e  p a r a  m e jo r a r  la  c o m u n ic a c ió n  e n  lo s  d i f e r e n t e s  n iv e le s  

o r g a n iz a c io n a le s  y  e s t a b le c e r  la s  d i f e r e n t e s  r e s p o n s a b i l id a d e s  q u e  p e r m i t a n  

e je c u t a r  la s  a c t iv id a d e s ,  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  q u e  la  

o r g a n iz a c ió n  s e  h a  p r o p u e s t o ,  p o r  lo  q u e  p r o c e d e r á  a  r e p r e s e n t a r s e  d e  la  

s ig u ie n t e  f o r m a :   
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5 . 2 . 1  P l a n  d e l  p r o c e s o   

 

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .   

 

  

 

Código

Versión 1

Metas Frecuencia de medición

diaria

Responsable Forma de Medición del Indicador

I&D Evaluación visual  del pelado

Grosor de la papa

papas tostadas producidas 
Supervisor de 

producción
Medir cantidad de papas tostadas producidas 

Tostado I&D Evaluacion visual del tostado 

Indicadores del Proceso

Rebanado I&D

Solo se indican las medidas higiene para el personal en contacto

con el producto elaboarado 

Puntos de control Responsable Mecanismo de control

Pelado

Tarimas, cuarto limpio. No se identifican en este proceso elementos del ambiente de trabajo

que afecten la calidad de la produccion de papas tostadas.

Flujo de Proceso

Requerimientos de infraestructura: Requerimientos de ambiente de trabajo:

Responsable del proceso: administrador de la empresa Salidas del Proceso:  papas tostadas 

Entradas al Proceso: Orden de produccióm

PLAN DEL PROCESO: PRODUCCIÓN 

Revisado por: Aprobado por: 

Objetivo del proceso:  realizar papas tostadas, entrega a clientes Fecha aprobación: 

Proveedores 

Almacenamiento 

Lavado 

tostado 

secado /  empaque Entrega a clientes 

Pelado

Rebanado
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5 . 2 . 2  D i a g r a m a  d e  m a p e o  d e l  p r o c e s o  

 

 

 

 

 

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .   

 

E n  e l  a n t e r io r  m a p e o  d e l  p r o c e s o ,  s e  v is u a l iz a  c o n  u n a  m e jo r  c la r id a d  la  

o p e r a c ió n  q u e  d e b e  r e a l iz a r  la  e m p r e s a ,  y a  q u e  t ie n e  la  n e c e s id a d  d e  c u m p l i r  

c o n  s u s  p r o c e s o s  y  e s t r a t e g ia s  e n  la  e la b o r a c ió n  d e  p a p a s  t o s t a d a s .  

 

 

 

 

  

P  

r  

o

v

e

e

d

o  

r  

e

s  

P r o c e s o s  E s t r a t é g i c o s   

P r o c e s o s  D e  

a p o y o  

P r o c e s o s  

O p e r a t i v o s   

E n t r e g a   

a   c l i e n t e s   

A t e n c ió n  

a l  c l i e n t e  
A d m in i s t r a c i ó n   

A lm a c e n a m ie n t o   P l a n e a c ió n  P r o c e s o  

G e s t i ó n  

h u m a n a  

G e s t i ó n  

f i n a n c i e r a   

G e s t i ó n  

d e  

c o m p r a s  

P r o d u c t o  

t e r m in a d o  
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5 . 3  I n v e s t i g a c i ó n  d e  f o r m a  d e  a l m a c e n a m i e n t o  d e  p a p a s  c r u d a s   

 

L a s  p a p a s  s e  p u e d e n  c o n s e r v a r  c o n  a y u d a  d e  la s  t é c n ic a s  d e  

a lm a c e n a m ie n t o  a d e c u a d a s ,  u n a  b u e n a  p a p a  p u e d e  d u r a r  v a r io s  m e s e s  e n  s e r  

a lm a c e n a d a .  C o n o c e r  t o d o s  lo s  d e t a l le s  s o b r e  e l  a lm a c e n a m ie n t o  a d e c u a d o  d e  

la s  p a p a s  e s  c r u c ia l  p a r a  a p r o v e c h a r la s  a l  m á x im o  y  n o  c o m o  s e  h a c e  

a c t u a lm e n t e  q u e  m á x im o  d o s  d í a s  e s t á n  e n  a lm a c e n a m ie n t o  e n  t e m p o r a d a  a l t a  

o  b a ja .  

S e  le  b r in d a r á  a l  a d m in is t r a d o r ,  p a s o s  p a r a  q u e  la  p a p a  p u e d a  s e r  

a lm a c e n a d a  p o r  v a r io s  m e s e s  y  n o  p o r  d o s  d í a s  c o m o  s e  h a c e  e n  e s t e  

m o m e n t o :  

 1 .  E s c o g e r  l a s  p a p a s .  B u s c a r  la s  q u e  t e n g a n  la  c á s c a r a  r o t a ,  a b o l la d u r a s  o  

a lg ú n  o t r o  d a ñ o  v is ib le .  E s t a s  n o  d e b e n  a lm a c e n a r s e ,  p u e s  s e  p o d r i r á n  m á s  

r á p id o  d e  lo  n o r m a l  y  p o d r í a n  c o n t a g ia r  a  la s  p a p a s  q u e  e s t á n  b ie n .  M á s  b ie n  

s e  e l ig e  a lg u n a  d e  e s t a s  o p c io n e s :  

  S e  u t i l iz a n  la s  p a p a s  d a ñ a d a s  e n  u n o  o  d o s  d í a s .  C o r t a  c u a lq u ie r  p a r t e  

la s t im a d a  o  q u e  s e  v e a  m a l  a n t e s  d e  u t i l iz a r la s .  

  P r o d u c t o s  q u í m ic o s  h o r m o n a le s ,  p a r a  a n u la r  e l  d a ñ o  y  a u m e n t a r  s u  

t ie m p o  d e  c o n s e r v a c ió n .   

  S e  d e s e c h a n  la s  p a p a s  m u y  d a ñ a d a s  o  q u e  s e  e s t á n  p u d r ie n d o .  

2 .  A l m a c e n a r  l a s  p a p a s  s a n a s  e n  u n  l u g a r  o s c u r o  y  s e c o .  U n a  v e z  q u e  

s e p a r a  la s  p a p a s  d a ñ a d a s  d e  l a s  q u e  e s t á n  e n  b u e n  e s t a d o ,  s e  c o lo c a n  e s t a s  

ú l t im a s  e n  u n  lu g a r  q u e  n o  e s t é  e x p u e s t o  a  la  lu z  o  la  h u m e d a d ,  y a  q u e  e s t a s  

c o n d ic io n e s  p u e d e n  p r o v o c a r  q u e  s e  p o n g a n  v e r d e s  o  s e  p u d r a n .  

L a s  p a p a s  t e n d r á n  q u e  e s t a r  b ie n  v e n t i la d a s ,  l a  m a y o r í a  d e  la s  p a p a s  s e  

v e n d e n  e n  b o ls a s  d e  r e d  q u e  p e r m i t e n  q u e  le s  e n t r e  e l  a i r e .  E s t a s  s o n  u n a  

b u e n a  o p c ió n .  
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3 .  M a n t e n e r  l a  t e m p e r a t u r a  f r í a .  L a s  p a p a s  s e  c o n s e r v a n  m e jo r  e n  

t e m p e r a t u r a s  m e n o r e s  a  1 0  ° C  ( 5 0  ° F ) .  P a r a  q u e  d u r e n  e l  m a y o r  t ie m p o  

p o s ib le ,  la s  p a p a s  d e b e n  e s t a r  e n t r e  2  y  4  ° C  ( 3 5  y  4 0  ° F ) .  N o r m a lm e n t e  e s t a r á  

b ie n  u n a  h a b i t a c ió n  o s c u r a  y  f r í a  c o m o  e l  s ó t a n o  o  e l  á t ic o .  

  E l  r e f r ig e r a d o r  e s  m u y  f r í o  p a r a  la s  p a p a s  y  p o d r í a  a r r u in a r  s u  s a b o r .   

4 .  R e v i s a r  l a s  p a p a s  c a d a  c i e r t o  t i e m p o  p a r a  v e r  s i  h a y  s e ñ a l e s  d e  

p u t r e f a c c i ó n .  S i  s o n  a lm a c e n a d a s  c o n  e l  m é t o d o  in d ic a d o  a n t e r io r m e n t e ,  la  

m a y o r í a  d u r a r á  a l  m e n o s  u n o s  c u a n t o s  m e s e s  s in  n in g ú n  p r o b le m a ,  e s  b u e n o  

r e v is a r la s  r á p id a m e n t e  c a d a  c ie r t o  n ú m e r o  d e  s e m a n a s  p a r a  v e r  s i  p r e s e n t a n  

s e ñ a le s  d e  t e n e r  a lg ú n  p r o b le m a .  U n a  p a p a  p o d r id a  p u e d e  c o n t a g ia r  a  la s  q u e  

e s t á n  a  s u  a l r e d e d o r ,  a s í  q u e  e s  c r u c ia l  d e s h a c e r s e  d e  e l la s  a n t e s  d e  q u e  s e  

p r o p a g u e  e l  p r o b le m a .   

A l g u n a s  s e ñ a l e s  q u e  s e  d e b e n  o b s e r v a r  s o n :  

V e r d o r :  la  p a p a  a d q u ie r e  u n  c o lo r  l ig e r a m e n t e  v e r d e ,  c o n  e l  t ie m p o ,  la  c á s c a r a  

s e  s u a v iz a r á  y  p a r e c e r á  u n  p o c o  m a r c h i t a .  N o r m a lm e n t e  e s t o  s e  d e b e  a  la  

e x p o s ic ió n  a  la  lu z ,  s i  s o lo  h a y  u n  p o c o  d e  v e r d o r ,  s e  c o r t a n  e s a s  á r e a s  d e  la  

c á s c a r a  a n t e s  d e  c o c in a r .  

B r o t e s :  e m p ie z a n  a  c r e c e r  " b r o t e s "  p e q u e ñ o s ,  p a r e c id o s  a  lo s  b o t o n e s  d e  u n a  

p la n t a  y ,  p o r  lo  g e n e r a l ,  la  p a p a  t a m b ié n  s e  p o n d r á  u n  p o c o  v e r d e  o  s u a v e .  

C o r t a  lo s  b r o t e s  a n t e s  d e  c o c in a r ,  s i  la  p a p a  n o  e s t á  d e m a s ia d o  s u a v e  o  v e r d e .  

P u t r e f a c c ió n :  la  p a p a  s e  v e  c o m o  s i  e s t u v ie r a  p u d r ié n d o s e ;  p o d r í a  a p e s t a r ,  

t e n e r  u n a  t e x t u r a  s u a v e  o  e s t a r  c u b ie r t a  d e  h o n g o s .  D e s e c h a  e s t a s  p a p a s  y  

c a m b ia  e l  p a p e l  q u e  h a y a  e s t a d o  e n  c o n t a c t o  c o n  e l la s .  

5 .  C u r a r  l a s  p a p a s  p a r a  a l m a c e n a r l a s  p o r  u n  p e r i o d o  l a r g o .  P a r a  q u e  e s t a s  

d u r e n  a ú n  m á s ,  h a y  u n a  t é c n ic a  q u e  s e  d e s c r ib e  a  c o n t in u a c ió n .  E s t a  t a m b ié n  

e s  u n a  b u e n a  o p c ió n  p a r a  la s  p a p a s  q u e  t ie n e n  d a ñ o s  m e n o r e s  y  p o d r í a n  

p o d r i r s e  c o n  f a c i l id a d .  C u r a r  p a p a s ,  p o r  lo  g e n e r a l ,  s a n a r á  a lg u n o s  c o r t e s  y  

a b o l la d u r a s  m e n o r e s .   
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S e g u i r  l a s  s i g u i e n t e s  i n d i c a c i o n e s  p a r a  h a c e r l o :  

 S e  c o lo c a n  la s  p a p a s  e n  u n a  b a s e  d e  p a p e l  p e r ió d ic o  e n  u n  lu g a r  o s c u r o  y  f r í o .  

E le v a r  la  t e m p e r a t u r a  h a s t a  1 0  a  1 5  ° C  ( 5 0  a  6 0  ° F ) ,  u n  p o c o  m a y o r  a  la  d e l  

a lm a c e n a m ie n t o  n o r m a l .  

D e ja r  q u e  la s  p a p a s  r e p o s e n  d e  e s t a  m a n e r a  s in  a l t e r a c io n e s  y  d e s p u é s  d e  d o s  

s e m a n a s ,  a p r o x im a d a m e n t e ,  la s  c á s c a r a s  s e  h a b r á n  v u e l t o  m á s  g r u e s a s  y  

s e c a s .  R e t i r a r le  c u a lq u ie r  s u c ie d a d  a c u m u la d a  c o n  u n  c e p i l lo  y  g u a r d a r la s  

s ig u ie n d o  la s  d i r e c c io n e s  d e  a r r ib a  ( s e  t e n d r á  q u e  b a ja r  u n  p o c o  la  

t e m p e r a t u r a ) .  

5 . 3 . 1  S a b e r  q u é  e v i t a r  

1 .  N o  l a v a r  l a s  p a p a s  a n t e s  d e  a l m a c e n a r l a s .  A u n q u e  p a r e z c a  q u e  l im p ia r  la s  

p a p a s  la s  h a r á  m e n o s  p r o p e n s a s  a  p o d r i r s e ,  la  v e r d a d  e s  q u e  s u c e d e  lo  

c o n t r a r io ,  e x p o n e r la s  a  la  h u m e d a d  d is m in u y e  s u  t ie m p o  d e  c o n s e r v a c ió n  y  la s  

v u e lv e  m u c h o  m á s  p r o p e n s a s  a  la  p u t r e f a c c ió n ,  s e  d e b e n  m a n t e n e r  lo  m á s  

s e c a s  p o s ib le  a n t e s  y  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  a lm a c e n a m ie n t o .  

  S i  la s  p a p a s  t ie n e n  u n a  c a p a  d e  t ie r r a ,  s e  d e b e  d e ja r  q u e  s e q u e n  y  lu e g o  

s e  u s a  u n  c e p i l lo  s e c o  p a r a  r e t i r a r  c u a lq u ie r  s u c ie d a d  a c u m u la d a .  

2 .  N o  a l m a c e n a r  p a p a s  e n  e l  r e f r i g e r a d o r .  C o m o  s e  m e n c io n ó  a n t e r io r m e n t e ,  

e l  r e f r ig e r a d o r  e s  m u y  f r í o  p a r a  a lm a c e n a r  b ie n  la s  p a p a s ,  l a  b a ja  t e m p e r a t u r a  

e n  e l  in t e r io r  d e  e s t e  e le c t r o d o m é s t ic o  h a r á  q u e  e l  a lm id ó n  d e  la  p a p a  s e  

c o n v ie r t a  e n  a z ú c a r ,  lo  q u e  h a r á  q u e  t e n g a  u n  s a b o r  d u lc e  d e s a g r a d a b le .  

A d e m á s ,  s u  c o lo r  t a m b ié n  p o d r í a  a l t e r a r s e .  

3 .  N o  d e j a r  p a p a s  c o r t a d a s  e x p u e s t a s .  U n a  v e z  c o r t a d a  u n a  p a p a ,  s e  d e b e  

c o c in a r  lo  m á s  p r o n t o  p o s ib le ,  y a  q u e  s u  p u lp a  e x p u e s t a  n o  s e  c o n s e r v a  b ie n  

e n  c o m p a r a c ió n  c o n  la  c á s c a r a  q u e  e s  m á s  f u e r t e ,  s i  n o  s e  p u e d e  c o c in a r  

v a r ia s  p a p a s  e n  e s e  m o m e n t o ,  s e  g u a r d a n  s u m e r g id a s  e n  u n  p a r  d e  

c e n t í m e t r o s  d e  a g u a  f r í a .  D e  e s t a  m a n e r a ,  s e  c o n s e r v a r á n  p o r  u n  d í a  m á s  o  

m e n o s  s in  p e r d e r  s u  t e x t u r a  y  c o lo r .  

 



6 5  

 

 

 

4 .  N o  g u a r d a r  l a s  p a p a s  c e r c a  d e  l a s  f r u t a s .  C o m o  la s  m a n z a n a s ,  p e r a s  y  

p lá t a n o s  d e s p id e n  u n  c o m p u e s t o  q u í m ic o  l la m a d o  e t i le n o ,  q u e  a l ie n t a  la  

m a d u r a c ió n .  L a s  f r u t a s  m a d u r a n  m á s  r á p id o  s i  e s t á n  ju n t a s ,  e l  e t i le n o  p u e d e  

h a c e r  q u e  la s  p a p a s  g e r m in e n  r á p id o .  

5 . 4  P r o p u e s t a  d e  a l m a c e n a m i e n t o  d e  p a p a  p a r a  u n  m e s  e n  t e m p o r a d a  

b a j a   

S e  p r o p o n e  h a c e r  u n a  p r u e b a  d e  a lm a c e n a m ie n t o  d e  p a p a  p a r a  u n  m e s ,  

c o n  e l  f in  d e  o b s e r v a r  c u á n t o  e l  a d m in is t r a d o r  s e  a h o r r a  e n  m a t e r ia  p r im a ,  y a  

q u e  p o r  m e s  s e  c o m p r a  u n  p r o m e d io  d e  1 3 0 , 5 6  m a l la s  d e  p a p a s  e n  t e m p o r a d a  

b a ja .  L a  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  c a p a c id a d  p a r a  a lm a c e n a r  e s a  c a n t id a d  d e  p a p a ,  

y a  q u e  p o s e e n  u n a  b o d e g a  d e  a lm a c e n a m ie n t o ,   p o r  e je m p lo ,  q u e  c o m p r e  la  

p a p a  a  m i t a d  o  f in a le s  d e  n o v ie m b r e  p a r a  t o d o  e l  m e s  d e  d ic ie m b r e ,  e n  e l  

s ig u ie n t e  c u a d r o  s e  m u e s t r a  u n a  m e jo r  v is u a l iz a c ió n  d e l  a h o r r o  q u e  s e  p u e d e  

g e n e r a r  c o n  la  p r o p u e s t a :  

 

C u a d r o  1 2 :  A h o r r o  p r o m e d i o  d e l  c o s t o  d e  m a t e r i a  p r i m a  p o r  m e s .  

C o s t o  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a  p o r  m e s   P o r  m a l l a   

( c o l o n e s )  

D ic ie m b r e  n o r m a lm e n t e   6 . 5 2 8 . 0 0 0  

N o v ie m b r e  c o m o  p r o p u e s t a  5 . 2 2 2 . 4 0 0  

A h o r r o  a p r o x i m a d o :  1 . 3 0 5 . 6 0 0  c o l o n e s  e n  u n  m e s   

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .   
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5 . 5  P r o p u e s t a  d e  u n  s i s t e m a  d e  p r o d u c c i ó n   

       

         P a r a  m e jo r a r  e l  p r o c e s o  y  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a  L a  M in i t a ,  s e  v a  a  

r e a l iz a r  la  p r o p u e s t a  d e  u n  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n ,  c o n  e l  f in  d e  lo g r a r  u n  

c o n t r o l  e n  e l  c o n s u m o  e n e r g é t ic o  d e  la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  e q u ip o s  y  u n  m e jo r  

m a n e jo  d e l  c o s t o  d e  la  m a n o  d e  o b r a  e n  la  t e m p o r a d a  b a ja .  

        S e  le  p r o p o n e  a l  a d m in is t r a d o r  q u e ,  e n  t e m p o r a d a  b a ja ,  d e  lo s  t r e s  d í a s  

p o r  s e m a n a  q u e  s e  p r o d u c e n  p a p a s  t o s t a d a s ,  r e d u c i r lo  a  s o lo  d o s  d í a s  p o r  

s e m a n a  y   e l  d í a  s o b r a n t e  s e  in c u r s io n e  e n  e l  m e r c a d o  c o n  u n  n u e v o  p r o d u c t o  

c o m o ,  p o r  e je m p lo ,  h a c e r  b o ls i t a s  d e  p la t a n i t o s   y  a s í  a h o r r a r   c o s t o  d e  

p r o d u c c ió n  d e  p a p a s  t o s t a d a s  e n  t e m p o r a d a  b a ja .  C o m o  s e  m o s t r ó  

a n t e r io r m e n t e ,  la  t a s a  d e  u t i l iz a c ió n  d e  la  e m p r e s a  p o r  d í a  e s  d e  c a s i  s o lo  u n  

5 1 % ,  lo  c u a l  t r a b a ja n d o  d o s  d í a s  s e r í a  u n  g r a n  a h o r r o .    

 

C u a d r o  1 3 :  C a p a c i d a d  d e  p r o c e s a m i e n t o  e n  t e m p o r a d a  b a j a .  

C a p a c i d a d   T e m p o r a d a  b a j a   

C a p a c id a d  d e  p r o c e s a r  p o r  d í a   9 6 1 k g   

P r o d u c c ió n  d ia r ia     4 9 0 k g   

T o t a l  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  u t i l i z a c i ó n  

p o r  d í a    

5 0 , 9 8  %  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .   

 

A  c o n t in u a c ió n ,  e n  u n  c u a d r o  s e  m o s t r a r á  c u á n t o  s e  g e n e r a  t r a b a ja n d o  s o lo  

d o s  d í a s  p o r  s e m a n a  e n  la  t e m p o r a d a  b a ja  c o m o  p r o p u e s t a :  
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C u a d r o  1 4 :  A h o r r o  p r o m e d i o  c o n  l a  p r o p u e s t a  p o r  s e m a n a .  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .   

  

  

C o s t o  d e  p r o d u c i r    

p r o m e d i o  p o r  s e m a n a   

T e m p o r a d a  b a j a   T e m p o r a d a  b a j a  c o m o  

p r o p u e s t a   

 C o n  t r e s  d í a s  p o r  

s e m a n a  

C o n  d o s  d í a s  p o r  

s e m a n a  

 O t r o s  c o s t o s    1 0 2 . 9 0 0  1 0 2 . 9 0 0  

C o s t o  d e  m a t e r ia  p r im a   5 . 8 8 0 . 0 0 0  5 . 8 8 0 . 0 0 0  

C o s t o  d e  e n e r g í a  p a r a  

p r o d u c i r  p a p a s  t o s t a d a s .    

4 7 0 . 4 0 0  3 1 3 . 6 0 0  

C o s t o  d e  m a n o  p a r a  

p r o d u c i r    p a p a s  

t o s t a d a s .   

4 4 1 . 0 0 0  2 9 4 . 0 0 0  

C o s t o  d e  e m p a q u e   1 3 . 8 9 0   1 3 . 8 9 0  

  C o s t o  t o t a l  d e  

p r o d u c i r  p a p a s  

t o s t a d a s  p o r  s e m a n a  

6 . 9 0 8 . 1 9 0  c o l o n e s   6 . 6 0 4 . 3 9 0  c o l o n e s   

A h o r r o  a p r o x i m a d o :  3 0 3 . 8 0 0  c o l o n e s  p o r  s e m a n a   
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A  c o n t in u a c ió n ,  t a m b ié n  s e  m o s t r a r á  e l  a h o r r o  q u e  s e  v a  a  g e n e r a r  e n  la  

t e m p o r a d a  c o n  la  p r o p u e s t a ,  a p r o x im a d a m e n t e  l a  t e m p o r a d a  b a ja  s o n  o c h o  

m e s e s .  

C u a d r o  1 5 :  A h o r r o  p r o m e d i o  c o n  l a  p r o p u e s t a  e n  t e m p o r a d a  b a j a .  

 

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .   

         C o n  u n  n u e v o  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n  s e  v e r á  u n  a h o r r o  e n  lo s  c o s t o s  d e  

p r o d u c c ió n .  C o m o  s e  m o s t r ó  a n t e r io r m e n t e ,  e l  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n  q u e  s e  

p r o p o n e  c o n s is t e  e n  q u e ,  e n  t e m p o r a d a  b a ja ,  la  m a n o  d e  o b r a  t r a b a je  d o s  d í a s  

p o r  s e m a n a  e n  la  p r o d u c c ió n  d e  p a p a s  t o s t a d a s ,  p o r  lo  m e n o s  a  u n  7 5 %  d e  s u  

c a p a c id a d  y  p a r a  e l  t e r c e r  d í a  la  m is m a  m a n o  d e  o b r a  p r o d u z c a  e l  n u e v o  

p r o d u c t o  q u e  d e s e a  e l  a d m in is t r a d o r  in c u r s io n a r  e n  e l  m e r c a d o .  

  

C o s t o  d e  p r o d u c i r    

p r o m e d i o  p o r  

t e m p o r a d a  

T e m p o r a d a  b a j a   

( C o l o n e s )   

T e m p o r a d a  b a j a   

 ( C o l o n e s )   

 N o r m a l m e n t e  C o n  l a  p r o p u e s t a   

 O t r o s  c o s t o s    3 . 2 9 2 . 8 0 0  3 . 2 9 2 . 8 0 0  

C o s t o  d e  m a t e r ia  p r im a   1 8 8 . 1 6 0 . 0 0 0  1 8 8 . 1 6 0 . 0 0 0  

C o s t o  d e  e n e r g í a  p a r a  

p r o d u c i r  p a p a s  t o s t a d a s .    

1 5 . 0 5 2 . 8 0 0  1 0 . 0 3 5 . 2 0 0  

C o s t o  d e  m a n o  p a r a  

p r o d u c i r    p a p a s  

t o s t a d a s .   

1 4 . 1 1 2 . 0 0 0  9 . 4 0 8 . 0 0 0  

C o s t o  d e  e m p a q u e   4 4 4 . 4 8 0  4 4 4 . 4 8 0  

  C o s t o  t o t a l  d e  

p r o d u c i r  p a p a s  

t o s t a d a s  e n  t e m p o r a d a  

b a j a   

2 2 1 . 0 6 2 . 0 8 0  c o l o n e s   2 1 1 . 3 4 0 . 4 8 0  c o l o n e s   

A h o r r o  a p r o x i m a d o :  9 . 7 2 1 . 6 0 0  c o l o n e s  e n  t e m p o r a d a  b a j a   
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5 . 6  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  c o s t o s  d e  p r o d u c c i ó n  c o n  e l  n u e v o  s i s t e m a  d e  

p r o d u c c i ó n  

        E n  e l  c a p í t u lo  I V  s e  m u e s t r a n  lo s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  p o r  t e m p o r a d a ,  e n  

e l  c u a l  e x is t e  u n a  g r a n  d i f e r e n c ia ,  e s t a  s e  d is m in u i r á  c o n  e l  n u e v o  s is t e m a  d e  

p r o d u c c ió n ,  g e n e r a n d o  u n  a h o r r o  p a r a  la  e m p r e s a  y  u n  a u m e n t o  e n  la  

r e n t a b i l id a d  c o n  r e s p e c t o  a l  s is t e m a  a n t e r io r .   

C u a d r o  1 6 :  E v a l u a c i ó n  d e  l o s  c o s t o s  p o r  t e m p o r a d a  c o n  l a  p r o p u e s t a .  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .   

  

C o s t o  d e  p r o d u c i r    

p r o m e d i o  p o r  

t e m p o r a d a  

T e m p o r a d a  b a j a   

 ( i n v i e r n o ,  d i c i e m b r e )  

( c o n  l a  p r o p u e s t a )  

T e m p o r a d a  a l t a    

  ( v e r a n o )  

 C o lo n e s   C o lo n e s    

 O t r o s  c o s t o s    3 . 2 9 2 . 8 0 0  2 . 3 5 2 . 0 0 0  

C o s t o  d e  m a t e r ia  p r im a   1 8 8 . 1 6 0 . 0 0 0  7 8 . 4 5 6 . 0 0 0  

C o s t o  d e  e n e r g í a  p a r a  

p r o d u c i r  p a p a s  

t o s t a d a s .    

1 0 . 0 3 5 . 2 0 0  7 . 5 6 0 . 0 0 0  

C o s t o  d e  m a n o  p a r a  

p r o d u c i r    p a p a s  

t o s t a d a s .   

9 . 4 0 8 . 0 0 0  7 . 7 2 8 . 0 0 0  

C o s t o  d e  e m p a q u e   4 4 4 . 4 8 0  3 1 7 . 5 2 0  

  C o s t o  t o t a l  d e  

p r o d u c i r  p a p a s  

t o s t a d a s  p o r  

t e m p o r a d a   

2 1 1 . 3 4 0 . 4 8 0  c o l o n e s   9 6 . 4 1 3 . 5 2 0  c o l o n e s   

D i f e r e n c i a :  1 1 4 . 9 2 6 . 9 6 0  c o l o n e s   
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S e  r e a l iz a  u n  c u a d r o  r e s u m e n  p a r a  c o m p a r a r  la s  d i f e r e n c ia s  q u e  s e  v a n  

a  g e n e r a r  c o n  e l  n u e v o  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n  e n  la s  t e m p o r a d a s  y  a s í  v e r  m á s  

c la r a m e n t e  e l  a h o r r o  q u e  s e  s ig n i f ic a r á .  

C u a d r o  1 7 :  A h o r r o  p r o m e d i o  e n t r e  l a s  t e m p o r a d a s .  

D if e r e n c ia  e n t r e  la s  t e m p o r a d a s  c o n  

e l  s is t e m a  v ie jo    

1 2 4 . 6 4 8 . 5 6 0  c o lo n e s   

D i f e r e n c ia  e n t r e  la s  t e m p o r a d a s  c o n  

la  p r o p u e s t a  

1 1 4 . 9 2 6 . 9 6 0  c o lo n e s   

A h o r r o :  9 . 7 2 1 . 6 0 0  c o l o n e s   

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .    
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6 . 1  C O N C L U S I O N E S  

        

            C o n  la  c u lm in a c ió n  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o ,  s e  lo g r ó  e n u m e r a r  c u á le s  s o n  

la s  p r in c ip a le s  c a u s a s  d e  lo s  a l t o s  c o s t o s  e n  la  c o m p a ñ í a .  D e  a c u e r d o  c o n  e l  

e s t u d io ,  s e  d e t e r m in ó  q u e  e n  t e m p o r a d a  b a ja  e s  d o n d e  la  e m p r e s a  s u f r e  

a l t e r a c io n e s  e n  e l  c o s t o  e n e r g é t ic o  y  c o n  la  p r o p u e s t a  d e l  n u e v o  s is t e m a  d e  

p r o d u c c ió n ,  s e  lo g r a  d is m in u i r  e l  c o s t o  d e  e n e r g í a  y  o b t e n e r  u n  a h o r r o  d e  u n  

3 3 %  p o r  t e m p o r a d a  b a ja .  

          

             E n  r e la c ió n  c o n  la  m a n o  d e  o b r a ,  s e  a n a l iz ó  m e d ia n t e  u n a  m e d ic ió n  d e  

t ie m p o s  s u  d e s e m p e ñ o  y  a s í  lo g r a r  e n  t e m p o r a d a  b a ja  a u m e n t a r  s u  c a p a c id a d  

c o n  la  p r o p u e s t a  d e l  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n ,  a d e m á s  d e  d is m in u i r  s u  c o s t o  e n  

la  p r o d u c c ió n  d e  p a p a s  t o s t a d a s .  

         

            C o n  la  p r o p u e s t a  d e  in v e s t ig a c ió n  d e  a lm a c e n a m ie n t o  d e  p a p a s  c r u d a s ,  

s e  l le g a  a  la  c o n c lu s ió n  d e  q u e  s e  c o m ie n c e  c o n  u n a  p r u e b a  p o r  u n  m e s  y  e l  

a h o r r o  q u e  p u e d e  l le g a r  a  t e n e r  e s  d e  h a s t a  1 . 3 0 5 . 6 0 0  c o lo n e s  q u e  e q u iv a le n  a  

u n  2 0 % ,  lo  c u a l  b e n e f ic ia r í a  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a  e n  t e m p o r a d a  b a ja .  

          

            C o n  la  p r o p u e s t a  d e l  n u e v o  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n  e n  t e m p o r a d a  b a ja ,  

s e  c o n c lu y e  q u e  la  e m p r e s a  L a  M in i t a  p u e d e  t e n e r  u n  a h o r r o  d e  h a s t a  

9 . 7 2 1 . 6 0 0  c o lo n e s  p o r  t e m p o r a d a  b a ja  q u e  e q u iv a le  a  u n  4 , 3 9 % ,  lo  c u a l  g e n e r a  

u n  a u m e n t o  d e  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a  y  a s í  s e  c u m p le  c o n  lo  p r o p u e s t o  

d e  b a ja r  lo s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n .  

         

           P o r  ú l t im o ,  s e  c o m p a r ó  lo s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  d e  la  t e m p o r a d a   d e l  

s is t e m a  v ie jo ,  c o n  lo s  d e  la  p r o p u e s t a  y  a s í  s e  o b s e r v a  e l  a h o r r o  d e  u n  7 , 7 9 %  

p o r  a ñ o ,  g e n e r a d o  c o n  e l  n u e v o  s is t e m a  p a r a  p r o d u c i r  e n  d ic h a  t e m p o r a d a  y  s e   

a u m e n t a  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a .  
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6 . 2  R E C O M E N D A C I O N E S  

  

 

S e  r e c o m ie n d a  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  p a r a  u t i l iz a r  o t r o  t ip o  d e  e n e r g í a  q u e  

t e n g a  u n  c o s t o  m e n o r  y  q u e  a y u d e  a l  m e d io  a m b ie n t e ,  c o m o  la  e n e r g í a  s o la r  

c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  p a n e le s  s o la r e s  e n  la  e m p r e s a .  

 C o n  e l  a h o r r o  q u e  e s t á  g e n e r a n d o  e n  t e m p o r a d a  b a ja ,  s e  r e c o m ie n d a  

q u e  s e  in v ie r t a  e n  c a p a c i t a c ió n  a l  p e r s o n a l  y  s i  e x is t e  s u f ic ie n t e  p r e s u p u e s t o ,  

q u e  s e  c o n t r a t e  p o r  lo  m e n o s  a  u n  in g e n ie r o  p a r a  q u e  l le v e  a  c a b o  lo s  p r o c e s o s  

y  s u p e r v is ió n .  

A d e m á s ,  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  d e l  a lm a c e n a m ie n t o  d e  la  p a p a  c r u d a  y  a s í  

i r  p r o b a n d o  u n  a lm a c e n a m ie n t o  m á s  e x t e n s o  q u e  u n  m e s ,  y a  q u e  la  f in a l id a d  

d e  la  e m p r e s a  e s  r e d u c i r  c o s t o s  s in  la  n e c e s id a d  d e  in v e r t i r  m u c h o  c a p i t a l ,  p o r  

e l lo  s e r á  v a lo r a d a ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  l a  r e d u c c ió n  g e n e r a d a  e n  e l  p r o y e c t o .  

P o r  ú l t im o ,  s e  r e c o m ie n d a  c o n t in u a r  c o n  la s  m e jo r a s  e n  e l  s is t e m a  d e  

p r o d u c c ió n ,  y a  q u e ,  a l  f in a l iz a r  e l  p r o y e c t o ,  a ú n  s e  p u e d e n  d a r  m o d i f ic a c io n e s  

e n  lo s  c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  y  e n  e l  p r o c e s o ,  lo  q u e  p u e d e  g e n e r a r  a ú n  m á s  

a h o r r o  e n  e l  p r e s u p u e s t o .   

.  
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I n g e n ie r í a  d e  S i s t e m a s .  ( 2 0 1 2 ) .  T é c n i c a s  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / i n g e n i e r i a d e s i s t e m a s - s h i r l e y . b l o g s p o t . c o m / 2 0 1 2 / 0 5 / t e c n i c a s - d e -

r e c o l e c c i o n - d e - d a t o s . h t m l  

I n s t i t u t o  T e c n o ló g i c o  d e  T i j u a n a .  ( s . f . ) .  E s t u d io  d e  t i e m p o s  c o n  c r o n ó m e t r o .  

R e c u p e r a d o  d e  h t t p s : / / s i t e s . g o o g le . c o m / s i t e / e s t u d io d e l t r a b a j o 1 i t t / u n id a d - 4 -

e s t u d io - d e - t i e m p o s  

J o ,  L .  ( 2 0 1 7 ) .  ¿ C u á l  E s  l a  D e f i n i c i ó n  d e  L l u v i a  d e  I d e a s ?  ( P a r a  G r u p o s  E  I n d i v i d u o s ) .  

R e c u p e r a d o  d e  h t t p s : / / b u s i n e s s . t u t s p l u s . c o m / e s / t u t o r i a l s / w h a t - i s - t h e - d e f i n i t i o n -

o f - b r a i n s t o r m i n g - - c m s - 2 7 9 9 7  

J r e z ,  M .  ( s . f . ) .  D i a g r a m a  d e  I s h i k a w a .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p s : / / w w w . a c a d e m ia . e d u / 1 6 1 6 4 7 5 7 / D I A G R A M A _ D E _ I S H I K A W A  

L u c id  c h a r t .  ( s . f . ) .  ¿ Q u é  e s  u n  d i a g r a m a  d e  f l u j o ?  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p s : / / w w w . lu c id c h a r t . c o m / p a g e s / e s / q u e - e s - u n - d i a g r a m a - d e - f l u j o  

M e y e r s ,  F .  ( 2 0 0 0 ) .  E s t u d i o  d e  t i e m p o s  y  m o v i m i e n t o s  p a r a  l a  m a n u f a c t u r a  á g i l  ( 2 d a .  

E d . ) .  P e a r s o n  E d u c a c i ó n .  

M o r a le s ,  J .  ( 2 0 1 3 ) .  T é c n i c a s  d e  R e s o lu c i ó n  d e  P r o b le m a s :  L o s  5  P o r  Q u é ´ s .  

R e c u p e r a d o  d e  h t t p : / / w w w . 5 c o n s u l t o r e s . c o m / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 1 4 / 0 6 / W P -

T % C 3 % A 9 c n i c a s - R e s o l u c i % C 3 % B 3 n - d e - P r o b l e m a s - 5 - P o r - Q u % C 3 % A 9 . p d f  

M o y a ,  M .  ( 1 9 9 9 ) .  I n v e s t i g a c i ó n  d e  O p e r a c i o n e s .  C o s t a  R i c a :  E U N E D .  

N i e b e l ,  B .  y  F r e i v a l d s ,  A .  ( 2 0 0 9 ) .  I n g e n i e r í a  i n d u s t r i a l .  M é t o d o s ,  e s t á n d a r e s  y  d i s e ñ o  

d e l  t r a b a j o .  M é x i c o ,  D . F :  M c G r a w - H i l l .  

N i e b e l ,  B .  y  F r e i v a l d s ,  A .  ( 2 0 0 4 ) .  I n g e n i e r í a  i n d u s t r i a l .  M é t o d o s ,  E s t á n d a r e s  y  D i s e ñ o  

d e l  T r a b a j o .  M é x i c o :  A l f a o m e g a  G r u p o  E d i t o r .  

O c a m p o ,  J .  y  P a v ó n ,  A .  ( 2 0 1 2 ) .  I n t e g r a n d o  l a  m e t o d o l o g í a  D M A I C  d e  S e i s  S i g m a  c o n  

l a  S i m u l a c i ó n  d e  E v e n t o s  D i s c r e t o s  e n  F l e x s i m .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / l a c c e i . o r g / L A C C E I 2 0 1 2 - P a n a m a / R e f e r e e d P a p e r s / R P 1 4 7 . p d f  
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R e n d e r ,  B .  y  H e i z e r ,  J .  ( 2 0 0 4 ) .  P r i n c i p i o s  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  O p e r a c i o n e s .  M é x i c o :  

P e a r s o n .   

R i n c ó n  d e  P a r r a ,  H .  ( 2 0 0 1 ) .  C a l i d a d ,  P r o d u c t i v i d a d  y  C o s t o s :  A n á l i s i s  d e  R e l a c i o n e s  

e n t r e  e s t o s  T r e s  C o n c e p t o s .  A c t u a l i d a d  C o n t a b l e  F a c e s ,  4 ( 4 ) ,  4 9 - 6 1 .  

R i n c ó n ,  C .  ( 2 0 1 1 ) .  I n d i c a d o r e s  d e  c o s t o s .  C o l o m b i a :  U n i v e r s i d a d  d e  C a l i .  

R o j a s ,  R .  ( 2 0 0 7 ) .  S i s t e m a s  d e  c o s t o s .  U n  p r o c e s o  p a r a  s u  im p le m e n t a c ió n .  R e c u p e r a d o  

d e  h t t p s : / / e s . s l i d e s h a r e . n e t / j a c o s o l / l i b r o - d e - c o n t a b i l i d a d - d e - c o s t o s  

S a la z a r ,  B .  ( 2 0 1 6 ) .  ¿ Q u é  e s  i n g e n ie r í a  i n d u s t r i a l ?  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p s : / / w w w . in g e n ie r i a i n d u s t r i a l o n l i n e . c o m / q u e - e s - i n g e n ie r % C 3 % A D a -

in d u s t r i a l /  

S e r r a n o ,  R .  ( 2 0 1 7 ) .   L a  g u ía  L e a n  S i x  S ig m a  p a r a  h a c e r  m á s  c o n  m e n o s .  R e c u p e r a d o  

d e  h t t p s : / / r o g e l i o s e r r a n o h e r n a n d e z b lo g . w o r d p r e s s . c o m / 2 0 1 7 / 0 2 / 2 0 / l i b r o - l a -

g u ia - l e a n - s i x - s i g m a  

U n i v e r s i d a d  A u t ó n o m a  d e  C h ih u a h u a .  ( 2 0 1 9 ) .  ¿ Q u é  e s  l a  i n g e n ie r í a ?  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / w w w . f i n g . u a c h . m x / p o r t a l / 2 0 1 1 / 0 8 / 0 2 / p r u e b a _ b o le t i n /  

V a le r i o ,  R .  ( 2 0 1 9 ) .  R e d u c c ió n  d e  c o s t o s  e n  e l  l a b o r a t o r i o  d e  c a l i b r a c i ó n  e n  l a  e m p r e s a  

M e d p la s t  M e d i c a l ,  C o s t a  R i c a  2 0 1 8  ( T e s i s  p a r a  o p t a r  p o r  e l  g r a d o  d e  

B a c h i l l e r a t o  e n  I n g e n ie r í a  I n d u s t r i a l ,  U n i v e r s i d a d  H i s p a n o a m e r i c a n a ,  S a n  J o s é ) .  

R e c u p e r a d o  d e  h t t p : / / 1 3 . 6 5 . 8 2 . 2 4 2 : 8 0 8 0 / x m lu i / h a n d le / c e n i t / 3 8 4 9  

  

https://es.slideshare.net/jacosol/libro-de-contabilidad-de-costos
https://rogelioserranohernandezblog.wordpress.com/2017/02/20/libro-la-guia-lean-six-sigma
https://rogelioserranohernandezblog.wordpress.com/2017/02/20/libro-la-guia-lean-six-sigma
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A n e x o s  

 

A n e x o  1   

 

 

A n e x o  2   

A n e x o  2 . 1 .  L u g a r  d e  e n t r e v is t a .  

 

  

Hoja de excel que sirve para el control del almacenamiento de papa 
Fecha tipo de producto Entrada/ cantidad salida/ cantidad 

Observaciones: 
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A n e x o  3   

A n e x o  3 . 1 .  I n f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A n e x o  2 . 2 .  I n f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a .  
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A n e x o  3 . 3 .  I n f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a .  

 

 

A n e x o  3 . 4 .  I n f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a .  
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A n e x o  3 . 5 .  I n f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A n e x o  3 . 6 .  I n f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a .  
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A n e x o  3 . 7 .  I n f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a .  

 

A n e x o  3 . 8 .  I n f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a .   
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A n e x o  3 . 9  C a r t a  d e  A u t o r i z a c i ó n   

 

 

 


