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El IV encuentro de tutores y tutoras 2016: Potenciando los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia fue una actividad
organizada por la Comisién de Trabajo para el IV Encuentro de tutores y tutoras —conformada por acuerdo en la plenaria del Encuentro
de 2015- con el apoyo de la Vicerrectoria Académica de la UNED. Las personas que formaron parte de esta comision son:

I. Presentacion

- Karen Palma Rojas: Escuela de Ciencias de la Educacién (ECE)

- Nadyi Arauz Moreno: Escuela de Ciencias Exactas y Naturales (ECEN)

- Nydia Vega Artavia: Escuela de Ciencias de la Administracion (ECA)

- Rocio Vallecillo Fallas: Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades (ECSH)

- Daniela Ugalde Hernandez: Centro de Capacitacion en Educacién a Distancia (CECED) (coordinadora de la comisién)

Este encuentro tuvo el propdsito de ofrecer un espacio para que los tutores y tutoras de la institucion puedan conocer distintas
posibilidades para enriquecer los procesos de ensefianza aprendizaje a distancia. La actividad se llevd a cabo el sdbado 12 de noviembre
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en la Escuela Social Juan XXIII, y en esta participaron 60 tutores y tutoras pertenecientes de las cuatro
escuelas de la institucion; a quienes se les entregd una constancia de participacion por ocho horas.

II. Metodologia

Para desarrollar la planificacion del Encuentro, las personas de la Comisidn sostuvieron reuniones periddicas en las cuales se definieron
tanto la tematica como la metodologia.

Para la definicidn de los temas, la Comision elabord un instrumento con algunas propuestas de temas para que las personas pudieran
indicar su nivel de interés. Igualmente, se dejo un espacio abierto para que pudieran proponer otras tematicas. Dicho instrumento se
monto en la herramienta LimeSurvey, lo cual permitié realizar el sondeo de forma digital y mas agil. El sondeo se aplicé a 995 tutores
y tutoras contratados en ese momento, de los cuales respondieron 322 personas, casi una tercera parte del total de personas a quienes
se les hizo la consulta.
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Luego de aplicar el sondeo, se pudo constatar que el mayor interés de los tutores y tutoras que respondieron se centro en los siguientes
temas:

Estrategias para trabajar en el aula virtual y herramientas para su implementacion
Competencias tecnoldgicas que debe tener el tutor de la UNED

Tips para montar un curso en la plataforma Moodle

Estrategias de evaluacion alternativa

Tips para dar una buena tutoria presencial

¢Como crecer en carrera profesional?

Aspectos de interés sobre Recursos Humanos

El proceso de gestion académica en la UNED

¢Como elaborar adecuadamente un examen?

Posibilidades, requisitos y procedimientos para optar por una beca

N

.

En este sentido, se acordd que las tematicas por desarrollar en el Encuentro fueran las correspondientes a las letras a, b, ¢, d y e. Para
las demas, se disefid y publicd un blog en el que se colocara informacidn de interés para que pudiera ser consultada por los tutores y
tutoras de manera permanente. Para acceder al blog, haga clic aqui.

En cuanto a las tematicas por desarrollar durante el dia, se determind que la que corresponde a la letra b, Competencias tecnoldgicas
que debe tener el tutor de la UNED, fuera desarrollada por la sefiora Vicerrectora Académica en su charla inicial. Los demas temas (a,
¢, d y e) fueron desarrollados en cuatro talleres respectivamente, los cuales fueron disefiados por las compafieras del CECED en
conjunto con una persona de cada una de las cuatro escuelas.

La informacion mas detallada sobre los talleres se presenta en la seccién V de este documento.


https://encuentrodetutores2016.wordpress.com/
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III. Sobre lainscripcion

La inscripcion a la actividad se desarrolld de manera abierta y voluntaria durante un mes y medio. La invitacién se envid via correo
electronico a toda la comunidad universitaria, tanto desde la Vicerrectoria Académica como desde el CECED; ademas, se colocaron
afiches en varios puntos de la sede central y se enviaron a todos los centros universitarios e igualmente, se colocd un banner web en
la pagina principal de la UNED, para que pudiera ser visto por todas las personas que ingresaran a esta.

Las personas interesadas en participar debian llenar un formulario, asi como entregar una manifestacion de compromiso. En la
inscripcion, los participantes debian elegir los tres talleres en los que les interesaba participar el dia del Encuentro y tuvieron que indicar
también si requerian transporte hacia las instalaciones de la Juan XXIII. Los talleres en los que las personas se podian inscribir son los
siguientes:

e Tips para la ensefianza desde la plataforma
e Consejos para una tutoria presencial
o Estrategias de evaluacion alternativa para el trabajo individual: cuadro de triple entrada y diario reflexivo

e Estrategias de evaluacion alternativa para el trabajo colaborativo: estudio de casos y glosario colaborativo

IV. Resumen del Encuentro

El Encuentro inicid oficialmente con una charla motivadora a cargo de la sefiora vicerrectora, Katya Calderén Herrera. Para empezar su
participacion, la Vicerrectora les propuso a las personas participantes que se agruparan para proponer un slogan sobre qué significa,
para ellos y ellas, ser tutores y tutoras en la UNED (visitar el siguiente enlace). Luego de esta actividad, se continud con la presentacion
en la cual se expuso acerca de los nuevos retos que los tutores y tutoras deben enfrentar. Ademas, se enfatizd en la necesidad de que
haya un compromiso real por parte de los equipos de tutores y tutoras, para sacar con éxito la labor docente en la UNED. Como acto
simbdlico, se hizo entrega de una camiseta a cada una de las personas presentes (ver anexo 1). Para ver la presentacién de la
Vicerrectora académica, haga clic aqui.


https://encuentrodetutores2016.wordpress.com/slogan/
https://repositoriodocumentosceced.files.wordpress.com/2016/08/presentacion_vicerrectora_academica.pdf
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Una vez concluida la charla, las personas participaron en la primeras dos jornadas de talleres (la primera de 10:15 a.m. a 11:40 a.m.
y la segunda, de 11:40 a.m. a 1:00 p.m.) Luego, las personas disfrutaron del almuerzo y seguidamente, se les dio la oportunidad a los
tutores y tutoras de visitar los stands de algunas de las buenas practicas presentadas en la I Feria de Buenas Practicas, actividad
desarrollada en setiembre; asi como de PRORED, de la Vicerrectoria de Investigacion. Asimismo, se contd con los stands de la Asociacion
Solidarista y de la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional, los cuales brindaron informacion de interés para las personas
participantes y brindaron la oportunidad de afiliarse a los servicios que estas ofrecen.

Para terminar, se llevd a cabo la tercera jornada de talleres (de 2:15 p.m. a 3:45 p.m.). En cada uno de los cuatro talleres, las
compafieras de la Comisidn hicieron el cierre de la actividad e hicieron un llamado para que las personas, voluntariamente, se ofrecieran
a involucrarse en la organizacion del Encuentro del préximo afio 2017.

Los nombres de estas personas son:

Cindy Arias Bogantes, de la ECEN
Doriams Marchena Céspedes, de la ECE
Erika Gutiérrez Solis, de la ECSH
Esperanza Serrano, de la ECE

Guido Méndez Zufiga, de la ECA

Hevel Berrocal Portuguez, de la ECA
Johanna Mena Gonzalez, de la ECE
Jorge Murillo Soto, de la ECA

Maria Lorena Alpizar Marin, de la ECE
10 Raul Quirds Quirds, de la ECA

WO NN R WM


https://feriadebuenaspracticas.wordpress.com/
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V. Sobre los talleres

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de cada uno de los talleres, en el cual se indica de qué tratd cada taller, los equipos
facilitadores y la cantidad de personas participantes. También se coloca el enlace para acceder a la presentacién de cada taller.

Tips para la ensenanza
desde la plataforma

Consejos para una
tutoria presencial

Estrategias de
evaluacion alternativa
para el trabajo
individual: cuadro de
triple entrada y diario
reflexivo

Estrategias de
evaluacion alternativa

Se expusieron algunos de los usos
didacticos que se le pueden dar a
algunas de las herramientas de la
plataforma Moodle; a saber, el
foro, el chat, el diario reflexivo, la
realimentacion por audio, entre
otras.

Se brindaron recomendaciones
puntuales sobre como aprovechar
al maximo y desarrollar de manera
optima el recurso didactico de la
tutoria presencial.

Se presentaron las caracteristicas y
posibilidades que ofrecen el cuadro
de triple de entrada y el diario
reflexivo, como estrategias de
evaluacion alternativa

Se describié brevemente qué es y
qué significa el trabajo colaborativo

Julia Pérez Chaverri (CECED)
José Castillo Castro (ECE)

Xinia Cerdas Araya (CECED)
Constantino Bolafos Herrera
(ECA)

Olga Amador Castro (CECED)
Rosemary Mayorga Garcia
(ECSH)

Wendy Obando Leiva (CECED)

44

35

45

46

No utilizod

Haga clic aqui

Haga clic aqui

Haga clic aqui


https://repositoriodocumentosceced.files.wordpress.com/2016/08/presentacion_taller2.pdf
https://repositoriodocumentosceced.files.wordpress.com/2016/08/presentacion_taller3.pdf
https://repositoriodocumentosceced.files.wordpress.com/2016/08/presentacion_taller4.pdf
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para el trabajo y sus caracteristicas, y se e Rebeca Gonzdlez Zuiiga
colaborativo: estudio de presentaron las caracteristicas y (ECEN)
casos Y glosario posibilidades que ofrecen el estudio
colaborativo de casos y el glosario colaborativo
como estrategia de evaluacion
alternativa

Es importante anotar que, antes del dia del Encuentro, a las personas se les matriculé en un entorno en la plataforma Moodle, con
el fin de que pudieran acceder previamente para revisar los recursos y lecturas de los talleres. Asimismo, este entorno se utilizd
como recurso durante los talleres, en el cual tanto los equipos facilitadores como las personas participantes pudieron desarrollar
diferentes estrategias como parte de la metodologia de cada uno (ver anexo 2).

VI. Memoria

El Programa de Produccidn de Material Audiovisual (PPMA) tuvo a cargo la grabacion de la charla inicial a cargo de la sefiora Vicerrectora
Académica, asi como de algunos extractos de los talleres llevado a cabo en las jornadas de la manana. Con dichos insumos, el PPMA
elabord la memoria visual del Encuentro, a la cual se puede acceder mediante este enlace: ver Memoria.

VII. Artes

Como parte de la organizacion del Encuentro, se coordiné con el Programa de Produccion Electrénica Multimedial, especificamente con
el companero Juan Diego Delgado Vargas, para que, al igual que el afio anterior, colaborara con la propuesta de diseno grafico de la
actividad. Dicha propuesta contd con los siguientes elementos:


https://www.youtube.com/watch?v=-VlL9PQOgvs
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e Afiche

e Banner web

¢ Imagen para el blog

e Imagen para la pagina del CECED

¢ Cintillo para encabezados de documento (el que se utiliza en la parte superior de este)
e Carpeta

e Plantilla para Power Point

e Lamina de gafetes (editable)

e Certificado para las personas facilitadoras de los talleres

Seguidamente, se presenta cada uno:
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Afiche
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Banner web
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Imagen para el blog
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Imagen para la pagina del CECED

Sdbado 12 de
noviembre de 2016.

Escuela Social Juan XXIII,
£= San Ramén de Tres Rios.
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Carpeta
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Plantillas de Power Point

Opcidn 1 portada

Arial Narrow 38 Bold

(titulo presentacion)

2 IV ENCUENTRO & =
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Opcion 1

Arial Narrow 34 Bold (titulo)

Arial Narrow 26 Bold (subtitulo)

= Arial Narrow 22 Regular (cuerpo texto)
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Arial Narrow 38 Bold
(titulo presentacion)

“Potenciando los procesos de ensefianza
aprendizaje a distancia”
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Universidad Estatal a Distancia
Vicerrectoria Académica
Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia

Otorga el presente certificado a:

por su participacion como facilitador(a) en el taller

en el IV Encuentro de tutores y tutoras: Potenciando los procesos
de ensefnanza y aprendizaje a distancia, realizado el 12 de noviembre
de 2016 en la Escuela Social Juan XXIlIl, San Ramén de Tres Rios

Dra. Katya Calderén Herrera Dra. Xinia Cerdas Araya
Vicerrectora Académica Coordinadora Centro de Capacitacién
en Educacion a Distancia

19
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VIII. Evaluacion de la actividad

Unos dias después de realizada la actividad, a las personas participantes se les envid el instrumento para evaluar la actividad, lo cual
tiene el objetivo de retomar aspectos positivos y de mejora para futuras actividades. El instrumento se le envid a la totalidad de
personas que participaron, pero solo fue respondida por 44 personas.

Para ver los resultados, puede acceder al siguiente enlace: resumen evaluacién

20


https://repositoriodocumentosceced.files.wordpress.com/2016/08/informe_evaluacion.pdf
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IX. Anexos
Anexo 1

Diseino de las camisetas

Soy tutor

IV Encuentro ge tutores y tutoras 2016

Nota: las camisetas de mujer, tenian la frase “Soy tutora”

21
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Anexo 2
Pantallazos del aula virtual
Portada del aula
Pagina Principal » ENCUENTRO DE TUTORES Y TUTORAS 2016: POTENCIANDO LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE ADISTANCIA
Reloj =@ Inicio = Taller1  Taller2  Taller3  Taller4
Y Servidor: 11:28
B Ustea 1198 IV ENCUENTRO
: : DE TUTORES Y TUTORAS
—2016— ¥ 1) oG
Potenciando los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia
Accesibilidad o]o|

D @ Programa del Encuentro
] - |

Desplegar ATbar (barra AT) Taller 1»

) (isiempre?)
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@ senicor e
| st 130 TR oM
Erifs o
POTBNCIANG0 105 ProCes0s o6 anselanza i 3Drandizae a distancia
Accesibiidad =m Taller: Tipa para la snesflanza desds la platatorma
| R
Despiegar AThar flmrra AT} 0 Agenda deltaller
monaT)
Personas =m Parts: Organizando y presentando el grupo {10 minutos)
R Patcipmies ‘? Consulta: Conformacion de grupos
W& Foro de presentacion
EamEIlETE =m Il Parte: Explorando divarscs foros acadamicos | 10 minutos)
Mohay mensajes ruevos
Ve 7 Ejemple 1: Debate
W& Ejemplo 2: Festival de citas
Administracion =[] & Ejemplo 2: Fortalezas y debilidades
W Ejemplo 4: Glosario colaborative
w Administracian ded cursa
B Ejemplo 5: Cadena de preguntas
# A edicidn
W& Ejemplo 8: Liuvia de preguntas y respuestas
8 el sjustes
W Ejemple 7: Resclviendo problemas
» Uswrias
1l Parta: Visualizando diversas harramisntas | 10 minutos)
T Filtas
» bormes & chat
Calificacianes
= & Glosario
& bnprter
[# Diario
b B de preguis
€l Encussta

8 Archivas de curso heredadas

» Cambiarrala..

I Parte: Espacic de simulacion |30 minutos)
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Taller 2
Pagina Principal » ENCUENTRO DE TUTORES Y TUTORAS 2016: POTENCIANDO LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE ADISTANCIA » Taller2
Reloj 2@ fnicia  Teller1  Taller2  Taller3  Tallerd
Wy Servidor: 11:31
T Usted: 11:31 IV ENCUENTRO
DE TUTORES Y TUTORAS - ~
o Potenciando los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia

Accesibilidad 2@

Taller: Consejos para una tutoria presencial

ﬁ Recursos

L (¢ siempre?)

@ Lectura del taller

Personas 2= «Taller 1 Taller 3

8 FParticipantes

24
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Taller 3

Pagina Principal » ENCUENTRO DE TUTCRES ¥ TUTORAS 2018: POTENCIANDO LOS FROCESOS DE EN SENANZAY APRENDIZAJE ADISTANCIA » Taller 3

Reloj

@ Senvidor
A ustex

Accesibilidad

LJ
L E

Desplegar ATbar (barra AT)

I {isiempre?)

Personas

a Participantes

Correo interno

Mo hay mensajes nueves
\er cormeo

Administracion

« Administracion del curso

# Activar edicion

EE

=]

EE

EE

EE

Inigio

Taller 1 Taller2 | Taller3 | Taler4

IV ENCUENTRO

“oras a0

D, dizaje a dist

F iando los p de yap
Taller: Estrategias de evaluacion alternativa para el trabajo individual: cuadro de triple entrada y diario reflexivo

P o

Recursos obligatorios

‘B Agenda del taller
'j Video: La metacognicion; para aprender a aprender
‘ﬁ_ Lectura 1: Cuadro de triple entrada
B Lectura 2: Diario reflexivo
Recursos recomendados
‘ﬁ_ Lectura: Glosario de términos curriculares para la UNED

‘ﬁ_ Lectura: Recomendaciones para la evaluacion de los aprendizajes en la UNED

21 Ejemplo cuadro de triple entrada

.
|=#" Ejemplo diario reflexivo: $Como podria ser mi recurso didactico?

25
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Taller 4

FUAMZA Y AFRENDIZAIE A DISTIMCIL » Tallerd

Reloj Bm il Tier1  Wiw?  Tlerd | Tdlerd
@ Servidor Mz
- ) I ENCLUENTRD
[ | R "z - &% O TUTORES ¥ TUTORAS -
> ~2016~ p
Poranciando Ios procesos 06 ensefanza y aprandizae 3 distancia
Accesibilidad 2@ Taller: Estratagias de svaluacion altemativa para l trabaj it  ghoaar

i:'] R

@ Agenda deltaller

% Presentaciin deltaller

W Lectura a. Aprendizaje colaborative
Personas m @ Lectura b. El estudio de casos como técnica didactica
B Faticipartes M Lectura ¢. Estudio de caso método FODA

&) Video: Estudio de casos
Comeo intema om M Lectura d. Glosario colaborativo

Tjornada: de 10:00 a.m. a 11:30 a.m.

6, it

Administracion Bm B c iento responsabili imicas del curso

II jornada: de 11:35 a.m. & 1:00 p.m.
w Admirisaiin del cursa
# Activer ecdicidn EI| Artaades
£y Cofitr sjurstes i

& Caso: Patologia del Lenguaje Oral

» Usuarios

— I jornada: de 2:15 p.m. a 3:45 p.m.
b bformes EI“‘"""“"“’

B Caifcacianes -

& Impartr |4} Formulacién de Proyectos

[ SETE——
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Fotografias de la actividad

Fotografia 1: Charla inicial a cargo de la Vicerrectora Académica, Katya Calderén Herrera
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Fotografia 2:

Julia Pérez Chaverri, facilitadora del taller 1, y participantes
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Fotografia 3: Constantino Bolafios, facilitador del taller 2, y participantes
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Fotografia 5: Rebeca Gonzalez Zufiga y Wendy Obando Leiva,
facilitadoras del taller 4, y participantes

oy tutor
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Fotografia 6: Participantes de los talleres
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Fotografia 7: Participantes de los talleres
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Fotografia 8: Participantes de los talleres
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Fotografia 9: Participantes de los talleres
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Fotografia 10: Participantes de los talleres
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Fotografia 11: Participantes de los talleres
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Fotografia 12: Participantes de los talleres
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Fotografia 13: Tutoras participantes
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Fotografia 14: Rocio Vallecillo Fallas, miembro de la Comision organizadora, en el stand
Talleres ludico-creativos de la Escuela de Ciencias de la Educacion
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