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RESUMEN

Introduccion: La pandemia del Covid 19 en Costa Rica llego a transformar el estilo de
vida que cada persona tiene, debido a que el virus al ser altamente contagio llevo a la
obligacion que se tuvieran que establecer diferentes medidas de prevencion para reducir el
contagio llevando a que las personas se vieran afectadas a nivel personal, social y
econdmica, por lo que el estudio pretende conocer la experiencia de cada persona sobre la
percepcion sobre el proceso de adaptacion a las medidas de prevencion del Covid 19
relacionado con diversos factores y de esta manera el profesional de Enfermeria poder
trabajar en estrategias de adaptacion ante la presencia de otro evento similar. Objetivo
general: Determinar la percepcion del proceso adaptacion a las medidas de prevencion del
COVID-19 en adultos y su relacion con condiciones personales, sociales y econémicos en
el canton de Naranjo, Il cuatrimestre, 2020. Metodologia: Posee un estudio cualitativo de
tipo fenomenoldgico, se estudia la percepcion del proceso del proceso de adaptacion a las
medidas de prevencién del Covid19, en 10 personas, que residen en el cantén de Naranjo, a
través de una entrevista semiestructurada. El instrumento fue validado por dos
profesionales en Enfermeria través del analisis estadistico del Kappa de Cohen el cual dio
como resultado 0,66. Resultados y Discusién: Los entrevistados mencionan conocen solo
15 medidas de prevencidn. La experiencia personal y emocional de la pandemia con cada
participante ha sido de emociones negativas al no querer salir de la casa para no contagiarse
y contagiar a sus seres queridos, llevando a que las personas cumplan con las medidas de
prevencion. La poblacion como medio de afrontamiento ha desarrollado actividades nuevas
0 retomado hobbies que hace mucho tiempo no practicaban. Los entrevistados expresan

como la pandemia ha influido en su vida social, sin embargo, la tecnologia les ha permitido



poder realizar teletrabajo, estudiar, reunirse con la familia y amigos de manera virtual. Las
medidas de prevencién han llevado a que las personas y sus familias se vieran afectadas
econdémicamente al no haber los mismos ingresos se empieza a ver como hay limitaciones
en el estilo de vida, como hay que establecer prioridades para poder salir con los gastos,
afiadiendo que la poblacién se muestra preocupada por la situacion del pais. Conclusiones:
El proceso de adaptacion a las medidas de prevencion del COVID — 19 ha sido muy dificil
para las personas. Se evidencia a nivel personal como la poblacion ha tenido que
experimentar diversas circunstancias donde las emociones negativas han jugado un papel
muy importante a causa de los distintos protocolos establecidos, a nivel social como las
medidas de prevencion llegaron a modificar el estilo de vida para evitar el contagio del
virus al estar relacionandose con tantas personas en el diario vivir y a nivel econémico
como el aislamiento llevo a la reduccion de salarios, perdidas de trabajo generando
afectacion en la persona y sus familias, llevando a que la poblacion pasara por un proceso
del cual apenas se estan adaptando a la situacion. Palabras claves: adaptacion, COVID 19,

medidas de prevencion, percepcion.

ABSTRACT

Introduction: The Covid 19 outbreak in Costa Rica came to transform the lifestyle that
each person has because the virus being highly contagion led to the obligation that different
prevention measures need to be established different prevention measures to reduce
contagion leading to people being affected on a personal, social and economic level, so the

study aims to know each person’s experience and perception on the process of adapting to



Covid 19 prevention measures related to various factors and in this way the nursing
professional will be able to work on adaptation strategies in the presence of another similar
event. General objective: To determine the perception of the process adaptation to
COVID-19 prevention measures in adults and their relationship with personal, social, and
economic conditions in the canton of Naranjo, Il quarterly, 2020. Methodology: It has a
qualitative study of phenomenological type, the perception is studied in the process of
adapting to covid19 prevention measures, in 10 people, residing in the canton of Naranjo,
through a semi-structured interview. The instrument was validated by two professionals in
Nursing through Cohen’s Kappa statistical analysis which resulted in 0.66. Results and
Discussion: Interviewees mention know only 15 prevention measures. The personal and
emotional experience of the pandemic with each participant has been of negative emotions
by not wanting to leave the house so as not to get infected and infect their loved ones,
leading people to comply with prevention measures. The population as a means of coping
has developed new activities or resumed hobbies that they did not practice a long time ago.
Interviewees express how the pandemic has influenced their social life, however,
technology has allowed them to telework, study, meet with family and friends virtually.
Prevention measures have led to individuals and their families being economically affected
by the non-income they start to see how there are limitations in the lifestyle, how you have
to set priorities to get away with expenses, adding that the population is concerned about
the situation in the country. Conclusions: The process of adapting to COVID prevention
measures — 19 has been very difficult for people. It is evidenced on a personal level how the
population has had to experience various circumstances where negative emotions have
played a very important role because of the different protocols established, at the social

level as prevention measures came to change lifestyle to prevent the spread of the virus by
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being related to as many people in the daily life and economically as isolation led to the
reduction of wages, loss of work generating affectation in the individual and their families,
leading to the population will go through a process from which they are barely adapting to

the situation. Keywords: adaptation, Covid 19, prevention measures, perception.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Antecedentes del problema

Las medidas de prevencion se establecen para reducir el riesgo de contagio de un virus, sin
embargo, éstas han llevado a que las personas tengan que adaptarse a nuevos estilos de vida
afectando a la poblacidon de manera social, personal y econémica, por lo que se realiza una
recopilacion bibliografica de diferentes articulos que guardan relacion con las variables en

estudio tanto a nivel internacional como nacional.
Antecedentes internacionales

Barboni et al' realizan un estudio titulado “El impacto del aislamiento obligatorio sobre el
trabajo, los ingresos y el cuidado”, en el 2020, Argentina. Se utiliza una muestra no
probabilistica por bola de nieve con una participacién de 1660 personas, estos laboran en
distintas actividades ocupacionales en la ciudad del Mar de la Plata. El objetivo de la
encuesta es conocer como se ha visto afectado el trabajo por el Covid-19, y las distintas

necesidades a los que se deben adaptar los trabajadores.

El estudio revela que el 50 % de la poblacién que trabaja posee educacion media, el 42,2%
desde que comenzo la cuarentena no labora, el 27,3% ha sufrido reduccion de la jornada
laboral, el 31,7% no recibe ingresos de trabajo y el 23% gana menos, el 24,3% realiza
teletrabajo, el 11,4% convive con personas dependientes, el 81,8% de las mujeres tienen la
responsabilidad educativa de sus hijos y el 96,1% cree que el aislamiento obligatorio

afectara su economia familiar.t

Murad et al® realizan en el 2020 una investigacion llamada “La aceptacion, el sufrimiento y

la resistencia: las diferentes reacciones para afrontar el Covid-/9 en Colombia”, el autor
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pretende describir como las personas reaccionan ante la pandemia y como es el
cumplimiento de las medidas de prevencion aplicadas. La metodologia de estudio es de tipo

exploratorio descriptivo transversal, cuya encuesta es aplicada a 2.405 personas.

Los investigadores Murad et al exponen en los resultados que las mujeres menores de 40
afios se resisten y se adaptan mas afrontar el Covid-19, los jovenes de 18 a 29 afios son
quienes mas sufren y se resisten, y los mayores de 49 afios presentan mayor adaptacion.
Ademas, se han identificado aspectos positivos de la cuarentena para cumplir las medidas y
contribuir a la reduccién de la pandemia; las personas han logrado integrar actividades de
autocuidado como planificar las actividades diarias, realizar ejercicio, cocinar, comunicarse

con seres queridos y alimentacion sana.>

Parrado y Ledn® investigan en el 2020 sobre el “Covid-19: factores asociados al malestar
emocional y morbilidad psiquica en poblacion espariola” €l estudio se realiza mediante un
muestreo no probabilistico tipo bola de nieve, en el cual participan 1.596 personas.
Mediante la investigacion se pretende dar a conocer como ha afectado la parte emocional y
psicoldgica las medidas prevencién al tener que adaptarse a un estilo de vida distinto, asi

como las estrategias para lograr adaptarse y mitigar la parte emocional.

Parrado y Ledn mencionan que las mujeres, los adultos jovenes, los estudiantes, los
desempleados, el convivir con una persona que tenga riesgo de contagio y cumplir las
medidas de prevencion son los causantes del malestar emocional. Sin embargo, las personas
han optado por buscar estratégicas para afrontar la cuarentena como planificacion diaria de
actividades, realizar ejercicio, leer, usar menos redes sociales y estudiar sobre el virus del

Covid 19 han favorecido emocionalmente en la sociedad.®
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Johnson et al* realizan un estudio llamado “Emociones, preocupaciones y reflexiones frente
a la pandemia del Covid-19 en Argentina”, en el 2020, para explorar los sentimientos y
expectativas que genera el Covid-19 durante la primera fase. El estudio es de tipo
transversal, se utiliza un cuestionario elaborado por la Organizacién Mundial de la Salud de
Europa, el cual es adaptado al entorno y las medidas aplicadas en Argentina, con la

participacion 992 personas en la primera muestra, y 418 para el segundo estudio.

Johnson et al describen que la poblacion manifiesta sentir sentimientos de incertidumbre,
miedo, angustia, asi como sentimientos de responsabilidad y cuidado ante las circunstancias
que se estan viviendo, asi mismo el sexo femenino es quien mas presenta sentimientos
positivos de interdependencia y reflexion. Sin embargo, se va a presentar una variacion

segn el sexo, nivel de educacion y el confort en el hogar.*

Wanderley et al® en su tema de estudio nombrado “Los impactos sociales y psicolégicos del
Covid-19 en Bolivia”, en el 2020, describe las diferentes problematicas sociales,
econdmicos y de salud que presenta la poblacion, generando sentimientos de estrés,
depresion, ansiedad. Las mujeres, y la edad de 32 afios son los méas afectados. Asi mismo,
el estudio refiere que la poblacion del area rural es quien presenta mayor impacto

emaocional.

Wanderley et al, indica que hay mayor impacto emocional en las amas de casa, las personas
que cuidan y conviven con personas de factores de riesgo, las parejas en las cuales los
guehaceres del hogar son realizados por un solo miembro del hogar, las familias que viven
en casas alquiladas, las que sufren por falta de alimentos, medicamentos, articulos de
higiene, falta de trabajo formal, desempleo y suspension de salarios, son factores que
propician la incidencia de presentar problemas emocionales.’

14



Mejia et al® realizan una investigacion en el 2020 titulada “Percepcion de miedo o
exageracion que transmiten los medios de comunicacion en la poblacién peruana durante
la pandemia de la Covid-19”, en Pert. El diseno de estudio es observacional, transversal
analitico y multicéntrico, la encuesta se realiza en 17 ciudades de Peru con una

participacion de 4009 personas.

Mejias et al identifican que los medios que provocan mayores sentimientos emocionales de
incertidumbre y miedo son las redes sociales y la television, ademas la encuesta indica que
quienes méas propagan informacién no real y exagerada son la familia y los amigos. Sin
embargo, quienes presentan menos miedo e informacion errénea son las mujeres y las

personas que tienen estudios superiores.’

Herbas et al’ realizan una encuesta titulada “Opinién sobre covid-19 en Bolivia”, en el
2020, la cual es aplicada a 1857 personas. Este estudio tiene como proposito analizar los
comportamientos, actitudes y reacciones que presenta la poblacion durante la pandemia del

Covid-19.

La encuesta aplicada por Herbas et al indica que la mayoria de las personas estan
cumpliendo las medidas de prevencion de manera positiva, sin embargo, se resisten a la
utilizacion de la mascarilla, conforme disminuye la edad y nivel de educacion las personas
se interesan menos en informarse sobre el virus de Covid-19. Asi mismo, las personas no
consideran eficaz y se resisten a la medida de prevencion de cuarentena, aislamiento social
y fisico. La poblacién presenta estados de emocion negativos, especialmente el sexo

femenino.’
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Ubillos et al® realizan una investigacion en Esparfia, en el 2020, titulada “Afrontando el
impacto del Covid-7/9”, cuyo objetivo es conocer el impacto que tiene este virus sobre la
poblacién, asi como buscar estrategias individuales y colectivas para trabajar en los efectos
psicoldgicos, sociales y comunitarios. El estudio es un muestreo no aleatorio de

conveniencia, aplicado a 1220 participantes.

El estudio que realizan Ubillos et al menciona que la poblacion presenta bajo bienestar
social debido a las medidas aplicadas de distanciamiento fisico y social. Las mujeres, los
jévenes y personas que conocidos infectados por el virus presentan un estado de &nimo
bajo, por lo que el apoyo emocional de los amigos en necesario en periodos de
incertidumbre y temor. Las mujeres y jovenes tienen menos expectativas positivas del

futuro.®

Todas las investigaciones previas dejan en evidencia que las personas perciben de manera
distinta el proceso de adaptacién a las medidas de prevencidn, y que altera el bienestar de la
persona generando afectacion en la salud, sin embargo, se destaca la importancia de

establecer estrategias de afrontamiento para lograr adaptarse a las circunstancias.
Antecedentes nacionales

Villegas et al® realizan una investigacion con el nombre “Percepcion de riesgo de contagio
en la poblacion costarricense”, en el 2020 en Costa Rica, en la encuesta aplicada participan
797 personas en edades de los 18 a 80 afios, se utilizan 23 medidas de prevencion para el
estudio, cuya metodologia es cuantitativa. El objetivo este estudio es analizar en la

poblacion el cumplimiento las medidas de prevencion contra el virus de Covid-19 y la

16



percepcion que tiene cada persona con respecto al riesgo de contagio, el estado emocional y

psicoldgico.

Villegas et al concluyen que el 85% de la poblacion conoce solo 19 medidas de las 23
utilizadas para dicho estudio, el sexo masculino es quien mayor conoce las medidas
establecidas por las entidades de salud. Dentro de las provincias que superan el 70% de
cumplimiento de las medidas de prevencion esta Alajuela y Puntarenas. Con respecto a la
percepcion de riesgo de contagio el sexo masculino indicada ser moderada y el sexo
femenino indica un riesgo alto, la provincia con mayor riesgo es Limdn y Heredia indica

ser la menor.?

Villegas et al indican que las mujeres presentan méas ansiedad y miedo, y son quienes mas
cumplen las medidas de prevencion, los hombres presentan mas ideas suicidas. La
poblacién de 18 a 29 afios y 50 a 59 afios son quienes menos cumplen las medidas
establecidas, asi mismo se logra identificar que el nivel de escolaridad no tiene relacion con

el nivel de cumplimiento de las medidas de prevencion.®

Mendez! publica un estudio en la Universidad de Costa Rica, llamado “Desempleo y
reduccion de ingresos agobian a costarricenses durante la crisis del Covid-79” en el 2020,
cuya entrevista fue aplicada mediante una llamada telefonica a 1042 participantes, el
objetivo del estudio es conocer la opinidn que tiene la poblacion con respecto a los efectos

negativos que ha provocado el Covid-19 a nivel socioeconémico.

Méndez describe que la poblacion emocionalmente se siente preocupada por el Covid-19,
debido a la afectacion economica, ya que 46% de las personas tienen algin miembro que ha

sido desempleado y 52% le han sufrido reduccion laboral, por lo cual el costo de vida se

17



hace mas dificil. Cabe destacar que, aunque la pandemia este afectando a la ciudadania
existe un 72,5% de la poblacién que confia en las medidas tomadas por las autoridades del

pais y un 93,89% cumple las medidas de manera positiva.°

Las investigaciones nacionales dejan en evidencia la escasa informacion que hay acerca de
cémo la poblacidn percibe el proceso de adaptacion a las medidas de prevencion del Covid-
19, por lo que es importante desarrollar estudios que permitan conocer desde la experiencia

de la poblacién como perciben esa adaptacion y como esta puede influir en su salud.
1.1.2 Delimitacion del problema

Esta investigacion se lleva a cabo con personas del canton de Naranjo durante el segundo
cuatrimestre 2020. La poblacién por investigar son diez personas adultas, la finalidad es

conocer la percepcion del proceso de adaptacion a las medidas de prevencion del Covid-19.

18



1.1.3 Justificacion

En el pasado mes de diciembre del 2019 en China, se presenta un brote de un nuevo virus
perteneciente a la familia de Coronavirus llamado Covid-19, el cual se ha extendido a
muchos paises causando una pandemia. Actualmente el pais se esta viendo afectado por la
emergencia sanitaria del virus del Covid-19, motivo por el cual se han tenido que aplicar
diferentes medidas de prevencién para disminuir el contagio, llevando a las personas a
modificar su estilo de vida en tan poco tiempo, afectando la parte social, emocional y

econdmica.

La presente investigacion busca avanzar en estudios nacionales para conocer la percepcion
que ha tenido la poblacion durante la pandemia, como ha sido adaptarse a una gran cantidad
de medidas de prevencion, como ha sido la cuarentena, como ha estado la salud, si esta se
ha visto afectada por factores externos, si han tenido que crear estrategias de adaptacion
para poder llevar el proceso de una manera mas sana, por lo que esto ha creado la necesidad

de realizar el estudio y poder conocer la experiencia de cada persona.

La informacion obtenida en la investigacion busca analizar la percepcidén que tiene la
poblacién del canton de Naranjo en el proceso de adaptacién a las medidas de prevencion
del Covid-19, relacionado con condiciones personales, sociales, econdmicos, que permitan

comprender e identificar los factores que alteran la salud de la poblacién.

De acuerdo con la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud “la salud es un estado
completo de bienestar fisico, social y emocional y no solo la ausencia de enfermedades”, 10
cual hace referencia que no solo es importante tratar la parte fisiologica, sino que tambien

es de vital interés abordar otras areas del ser humano que influyen en su estado de salud, los
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cuales son necesarios para poder tener una mejor calidad de vida y poder hacer frente los

diversos riesgos que afectan a la salud.

El estudio aporta a la disciplina de enfermeria, poder conocer todos aquellos factores que
durante la cuarentena han alterado el estilo de vida de las personas y que condicionan su
estado de salud, para que a través del conocimiento, identificacion, comprension y analisis
poder trabajar en estrategias de abordaje integral que permitan satisfacer las necesidades de

las personas.

Los habitantes del cantén de Naranjo son los beneficiados, ya que a través del estudio se
podra conocer y comprender las estrategias de adaptacion y bienestar con base en las
medidas de prevencion establecidas por las autoridades de salud; permitiendo ofrecer

recomendaciones adecuadas a las necesidades del canton.
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1.2 REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL: PREGUNTA DE LA

INVESTIGACION

¢Cual es la percepcidn del proceso adaptacion a las medidas de prevencion del Covid-19 en
adultos y su relacion con condiciones personales, sociales y economicos en el cantén de

Naranjo, Il cuatrimestre, 2020?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar la percepcion del proceso de adaptacion a las medidas de prevencion del
COVID-19 en adultos y su relacion con condiciones personales, sociales y econdémicos en

el cantén de Naranjo, Il cuatrimestre, 2020.
1.3.2 Objetivos especificos
Caracterizar a los adultos del cantén de Naranjo segun aspectos sociodemogréficos.

Identificar la percepcidn del proceso de adaptacion a las medidas de prevencién del COVID

-19 en los adultos, en el canton de Naranjo, Il cuatrimestre, 2020.

Describir las condiciones personales, sociales y econdémicos segin las medidas de

prevencion del COVID-19 en los adultos, en el canton de Naranjo, 1l cuatrimestre, 2020.

Relacionar la percepcion del proceso de adaptacion a las medidas de prevencion del
COVID-19 en adultos con las condiciones personales, sociales y econémicos en el cantén

de Naranjo, Il cuatrimestre, 2020.
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances de la investigacion

No se mostraron alcances adicionales.

1.4.2 Limitaciones de la investigacion

La investigacion no posee limitaciones.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO



2.1 CONTEXTO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1.1 Percepcion

La Real Academia Espariola®* define el término percepcion como la sensacion interior que
resulta de la impresion material construida por nuestros sentidos, es decir, es el
conocimiento u opinion acerca de algo en particular. Morris y Maisto? refieren que la
percepcion ocurre en el encéfalo, mediante la informacion obtenida a través de la
experiencia que tienen los érganos sensoriales en el entorno, asi mismo, es un proceso en el
cual la informacidn obtenida a través de las sensaciones se clasifica, identifica y se corrige

los patrones que son importante para la persona.

Para la psicologia moderna, la percepcion es conjunto de actividades y procesos fisicos de
la vision al recibir consciente o inconscientemente las sefiales que provienen del exterior,
generando reacciones relacionados con la estimulacion percibida por nuestros sentidos, a
través de los cuales se adquiere informacion de lo que nos rodea, como nuestro ambiente,

las acciones que realizamos en €l y nuestros propios estados internos.*®

Lo anterior hace referencia a que cada persona tiene una percepcion distinta de acuerdo con
la situacion que estd viviendo por la presencia de un virus altamente infeccioso y la
aplicacion de una serie de medidas de prevencion para mitigar el contagio lo que ha llevado
a las personas a tener que modificar el estilo de vida y por ende alterar su bienestar,

causando que la poblacion se comporte de manera distinta de acuerdo a su experiencia.
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2.1.2 Componentes de la percepcion

La universidad de la Murcial®, refiere que todas las personas pueden tener los mismos
estimulos sensoriales, sin embargo, cada persona lo percibe de manera diferente. Por lo

tanto, la percepcion es el resultado de dos factores:

- Las sensaciones o estimulos externos de los dérganos como los aromas, sonidos e

iméagenes.*3

- Los inputs internos son las motivaciones, experiencias previas y necesidades.*?
2.1.3 Caracteristicas de la percepcion

La Universidad de la Murcia®®, refiere tres tipos de caracteristicas:

- Subjetiva: debido a que se puede tener un mismo estimulo con respuestas distintas.'® Es
decir, la poblacién conoce las medidas de prevencion, sin embargo, cada persona las aplica

de manera distinta.

- La condicion selectiva: el ser humano no puede percibir todo al mismo tiempo, por lo que
solo selecciona lo que desea percibir.’® Hace referencia a que toda poblacion conoce las
medidas de prevencidn, sin embargo, cada persona las aplica de acuerdo a su percepcion

con respecto a las que considera mas importantes y necesarias.

- Temporal: el fendbmeno es a corto plazo, es decir, va a variar de acuerdo a las necesidades,
motivaciones y experiencias que se den en ese momento.’® Es decir, las personas van a

aplicar las medidas de prevencion mientras dure la pandemia.
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2.1.4 Proceso

La Real Academia Espafiolal* plantea tres definiciones para el término proceso como
accion de ir hacia adelante, transcurso del tiempo y el conjunto de etapas consecutivas
sobre un fendmeno natural u operacion artificial. Es decir, el proceso es un conjunto de
etapas que se dan cronolégicamente para conseguir un objetivo en especifico. La
Universidad de Jaen®, define el proceso es un conjunto de actividades relacionadas en el
que se involucran personas y diversos recursos para lograr alcanzar un objetivo

anteriormente establecido.

Lo anterior hace referencia que al ser un proceso van a existir etapas, ya que primeramente
la poblacion debe conocer las medidas de prevencion, aprender aplicarlas, crear el habito y
luego modificar el estilo de vida para poder cumplir el objetivo que es prevenir el contagio

del virus.
2.1.5 Adaptacion

Mier!® define la adaptacion como un proceso activo en el que el individuo interact(ia con el
entorno para llevar a cabo o satisfacer sus metas y necesidades. Asi mismo, a través de los
factores circunstanciales se logra reordenar los comportamientos adaptativos. Ademas, se
considera una relacion equilibrada y reciproca entre el ser humano y el medio ambiente,

que abarca los procesos vitales, biologicos y psicoldgicos.

La adaptacion puede ser vista como un logro que se obtiene de forma positiva o negativa,
esto debido a que las personas pueden experimentar adaptacion o inadaptacion, pueden

lograr sentirse comodos psicologicamente, con efectividad en términos de habilidades o
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desempefio intelectual, y con un grado de comportamiento deseable o indeseable ante las

circunstancias.!®

Las personas luego de percibir las situaciones de su entorno, respecto a las medidas de
prevencion y de como estas han afectado la parte econdmica, social, personal y que han
pasado un proceso logran adaptarse de manera positiva mediante estrategias de adaptacion

o de forma negativa trayendo repercusiones en el estado de salud.
2.1.6 Virus del Covid-19

La Organizacion Mundial de la Salud®’, refiere que en diciembre de 2019 se presenta un
brote en Wuhan China de un virus nuevo perteneciente a la familia de coronavirus, llamado
Covid-19, este virus al ser tan altamente infeccioso ha llegado a extenderse a diferentes

paises del mundo causando una pandemia.

El Ministerio de Salud'®, indica que es una patologia infecciosa provocada por el
coronavirus SARS-CoV-2, este virus se transmite al tener contacto con una persona
infectada, esto debido a la propagacion mediante las goticulas procedentes de la nariz o la
boca que salen despedidas cuando se habla, tose o estornuda, asi mismo estas goticulas
pueden quedar esparcidas en los objetos o superficies que rodean a las personas de manera

que si otra persona toca dichos objetos y luego se toca la cara, puede contraer el virus.
Medidas de prevencion del Covid-19

El Ministerio de Salud'®*® ha establecido una serie de medidas de prevencion o protocolos
a aplicar para reducir el contagio del virus del Covid-19, las cuales se mencionan y se

explican a continuacién:
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- Lavado de manos con agua y jabon constantemente:*® es de suma importancia lavarse las
manos durante 30 segundos antes de preparar y consumir alimentos, después de ir al bafio,
luego de tocar superficies, antes de tocarse la cara, en lugares publicos, al tocar superficies
u objetos, al toser o estornudar, ya las manos al ser un medio fisico de transporte de
microorganismos se puede aumentar el riesgo de contagio por lo que necesario crear este

habito y practicarlo de manera constante.

- Aplicar correctamente la técnica de toser y estornudar:® es muy importante que se aplique
un adecuado manejo al toser y estornudar utilizando una toalla desechable y luego
descartarla, utilizar la parte interna del antebrazo para cubrir la boca y nariz para evitar la
salida de goticulas de saliva al exterior, y asi mantener una buena higiene respiratoria,

ademas que protege a las demas personas que lo rodean.

- No saludarse de manos, besos u abrazos:!® se debe utilizar otra forma de saludo, con el pie,
moviendo la mano, con el codo, con el pufio sin chocarse guardando distancia, juntando las
manos, estas medidas se han implementado por qué no se conoce si las personas a las que
se saludan portan el virus de manera asintomatica por lo que es mejor prevenir el riesgo de

contagio evitando el contacto cercano.

- Evitar tocarse los ojos, nariz y boca:*® las manos son un medio de transporte del virus
debido a que tocan superficies u objetos que puedan estar infectadas, y luego pueden

transferir el virus a los 0jos, nariz y boca.

- Utilizacion de mascarilla y careta:!8 cada vez que usted salga de su casa a lugares publicos,
ya sea por trabajo, compras o cualquier otra razon utilice una mascarilla o careta para evitar

el intercambio de goticulas al respirar, hablar, estornudar u toser que se propagan exterior.
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- Utilizar alcohol 70% sino dispone de agua y jabon:*® es necesario portar siempre alcohol

cuando se va a salir de casa y no se dispone de un medio para poder lavarse las manos.

- Distancia social de 1,8 metros entre una persona y otra:'° debido a que al relacionarnos con
otras personas se da el intercambio de goticulas de saliva al hablar, respirar, toser,

estornudar y se desconoce el riesgo de poder contraer 0 no el virus.

- No salir de casa:'® es importante tomar conciencia y salir de casa solo por razones
necesarias como trabajar, compras de alimentos, medicamentos esto porque, se busca evitar

el menor riesgo de contagio, de protegerse usted y las personas con las que convive.

- Movilizarse a lugares publicos en burbujas sociales:*8 el salir a lugares plblicos debe ser
exclusivamente con su burbuja social que son las personas con las que usted convive, no

personas externas como amigos, familia que viva en otra casa, compafieros de trabajo.

- Evitar el contacto cercano con burbujas externas a la burbuja social:'® evitar realizar
reuniones con personas externas a su burbuja, debido a que usted no conoce los habitos que
mantiene cada persona y si esta persona es portadora del virus puede estar asintomatica

puede trasmitir el virus a todos los que se encuentren compartiendo.

- Aislamiento social:*® consiste en aislar a una persona que tiene el virus para evitar el

contagio al resto de la poblacion que se encuentra sana.

- Cuarentena:8 consiste en que las personas que han estado expuesta al virus y se encuentran
asintomaticas se mantengan guardados en sus casas hasta esperar la presencia de los

sintomas, y asi mismo evitar el riesgo de que pueda transmitir el virus a otras personas.
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- Planificacion de actividades diarias con las personas que convive:? es importante realizar
una planificacién para cada dia de manera que se distribuyan equitativamente las

actividades con todos los miembros de la casa.

- Utilizar el recurso de modalidad de teletrabajo:?° la nueva modalidad de trabajo desde la
casa permite que los colaboradores no tengan que salir de sus casas y evitar el riesgo de
contagio del virus de Covidl9, debido a que muchos comparten oficina, interactdan
constantemente mediante reuniones teniendo que trasladarse de un lugar a otro, por lo que

ahora realizan estas reuniones de manera virtual.

- Desinfectar constantemente objetos y superficies:'® se debe limpiar constantemente todas
aquellas superficies de uso frecuente como celulares, llaves, mesas, computadoras, perillas
de puerta, inodoros, etc. Ya que se debe recordar que los virus pueden permanecer por
horas en las superficies u objetos por lo que se debe limpiar con desinfectante, cloro,

alcohol para evitar la trasmision del virus de un lado a otro.

- Evitar salir si esta enfermo o evite tener contacto cercano con personas enfermas:%° se debe
recordar que si usted esta enfermo evite salir de su casa para evitar contagiar a los demas
del resfriado, gripe o virus, e inclusive si tiene factores de riesgo no salga, igualmente evite

visitar a personas enfermas para prevenir contagiarse o transportar el virus a otras personas.

- Bafarse o al menos cambiarse la ropa al llegar a casa:'® es stper importante que cada vez
que usted salga y regrese a su casa dese un bafio o al menos cambiese la ropa debido a que
la exposicion con el medio ambiente, nuestro cuerpo, la ropa, el cabello trae los
microrganismos que hay en el exterior y se van a esparcir por toda la casa, contaminado

superficies u objetos.
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- Compras colectivas de varios familiares:'® es una muy buena estrategia ponerse de acuerdo
con algun familiar que le haga el favor para que le realice las compras, en especial si son
personas con factores de riesgo, asi mismo, ponerse de acuerdo para turnarse entre varios

que estén de acuerdo.
2.1.8 Condiciones personales

Gifford y Nilson?! refieren que las condiciones personales son un conjunto de aspectos
relacionados con la experiencia vivida, el conocimiento, la educacion, la personalidad, la
autoconfianza, el sentido de control, los valores, las opiniones politicas y mundiales, los
objetivos, la responsabilidad sentida, los sesgos cognitivos, el apego al lugar, la edad, el

género y las actividades elegidas a realizar cada dia.

Es decir, los factores personales son un conjunto de aspectos psicolégicos, sociales,
econdmicos y culturales que afectan nuestra vida y provocan cambios en diversos aspectos

de la vida de manera consciente ya sean positivos 0 negativos.??
2.1.9 Condiciones sociales

Las condiciones sociales son los componentes de la sociedad que alteran el estilo de vida de
las personas estos pueden ser la etnia, la religion, la clase social, el nivel de educacidn, el
trabajo, la riqueza, los habitos de compra, composicion de la familia, la cultura, las
diferencias de la zona urbana y rural, la densidad de la poblacion.?*?3 Asi mismo, son todas
aquellas situaciones y experiencias que repercuten en la personalidad, el comportamiento y

el estilo de vida que tiene cada persona dentro de la sociedad.?*
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2.1.10 Condiciones econdmicas

Las condiciones econdmicas estan relacionadas con el trabajo ya que este medio permite
que las personas pueden tener una mejora de calidad de vida, ya que a través de un trabajo
estable hay ingresos para poder tener una buena educacién, una casa, atencion médica,
alimentacion, paseos, realizar compras, tener buenos servicios en el hogar, e inclusive tener
ahorros. Por lo contrario, hay factores econdémicos como el desempleo que limitan poder
tener estas oportunidades, solventar los gastos personales y de las personas que le rodean, e

incluso poder realizar ahorros para tiempos dificiles en la economia.?®

La economia laboral esta definida por todos aquellos factores alteran la produccién de
trabajo y el salario, asi mismo comprende todas aquellas personas que trabajan para obtener
ganancias, ya sea empleados, empleadores o trabajadores independientes e incluso a los

desempleados que estan en busca de un trabajo.
2.1.11 Condiciones de salud

Las condiciones de salud son todos aquellos elementos que influyen en la salud, estos estan
determinados desde la educacion hasta el entorno, estos pueden ser modificados de forma
positiva para mejorar los estilos de vida de las personas e incluso indican que tan saludables

puede llegar hacer la poblacion.?’

La salud esta determinada por factores fisicos, sociales, econémicos y culturales, ya que la
salud inicia con los habitos que se tienen en nuestra casa, comunidad, el trabajo, la
alimentacion, el acceso a agua potable, lo que aprendemos de la sociedad, e incluso mucho

antes de ir al médico o visitar una farmacia.?® Asi mismo, hay cuatro factores principales
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para mantener una vida saludable los cuales son: el medio ambiente, la alimentacion, las

actividades y la psicologia.

En el medio ambiente, tener un adecuado manejo del entorno, del aire que se respira, el
agua potable, la luz solar y el ruido; en la alimentacion, mantener una dieta equilibrada de
proteinas, vitaminas, minerales, grasas, fibra y agua para evitar el riesgo de enfermedades;
realizar actividad fisica, ejercicio y dormir ocho horas diarias para prevenir enfermedades,
mejorar el autoestima y energia para desempefiarse mejor durante el dia y tener un
adecuado descanso y dormir; en la psicologia realizar tareas que aumenten el autoestima

como la alta productiva y trabajar en habilidades para las relaciones interpersonales.?
1.2 Modelos y teorias

Sor Callista Roy: Modelo de adaptacion

Sor Callista Roy nace en los Angeles de California el 14 de octubre de 1939, inicia su
carrera de Enfermeria en 1963, se gradia como Enfermera Pediatrica en 1966, para 1973 se

gradiia de Master en Sociologia y obtiene el Doctorado en 1977.%°

Mientras realiza el Master en Sociologia, se le solicita junto con Dorothy E. Johnson
elaborar un Modelo Conceptual de Enfermeria, lo cual se logra realizar debido a su
experiencia en el area de Pediatria donde labora. Roy observa la facilidad que tienen los
nifilos para adaptarse a cambios fisicos y psicoldgicos ocasionados por la enfermedad lo
cual le genera impacto y la motiva a realizar el Modelo Conceptual de Enfermeria con este

grupo etario.®

Sor Callista Roy utiliza en sus bases para el desarrollo del Modelo de Adaptacion el

concepto del hombre, el cual lo define como un ser bio — psico — social que tiene una
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constante relacion con el entorno que es cambiante. Ella, describe que el hombre es un
complejo sistema biologico que debe adaptarse a cuatros aspectos de la vida, los cuales

son:32

La fisiologia: se refiere a la circulacion, temperatura corporal, oxigeno, liquidos organicos,
suefio, actividad, alimentacion y eliminacion, es decir, a las necesidades basicas de la

vida.®

Lo anterior hace referencia a que cada persona tiene necesidades basicas que pueden verse
modificadas como respuesta ante las situaciones que esta viviendo, y que en muchos casos
no logran tomar un equilibrio por factores que estan alterando su bienestar. Es decir, cada
persona enfrenta los problemas sociales, economicos, de salud o personales de manera
diferente llevando alterar su patrén de suefio, sus habitos de alimentacién, la presion arterial
e incluso afectando a nivel gastrointestinal la evacuacion intestinal, ademas como los

habitos de actividad fisica.

La autoimagen: El yo del hombre debe dar respuesta a los cambios del entorno.®? Lo
anterior hace referencia a que cada persona responde segln su yo interno, es decir, se
comporta de manera distinta segun las circunstancias que rodean su medio ambiente. Por
ejemplo, una persona puede experimentar ansiedad, estrés por las situaciones que esta
experimentado de la pandemia afectando su parte emocional, a como hay otros que no han
logrado establecer una planificacion diaria por lo que llevan un descontrol de habitos para

realizar actividad fisica, alimentarse, recrearse y descansar afectando su salud.

La del dominio del rol: Cada persona cumple un rol diferente en la sociedad, segun su

situacion: madre, nifio, padre, enfermo, jubilado y debe adaptarse al nuevo rol.*? Lo anterior
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hace referencia a que cada individuo ejerce en la sociedad un rol, mismo que puede verse
afectado por las medidas de prevencion del Covid-19, llevando a las personas a tener que
modificar sus estilos de vida para poder adaptarse a las circunstancias actuales, es decir esta
aplicacion de medidas han llevado a las personas a tener que modificar sus lugares de
trabajo, de escuela, las atenciones médicas, las burbujas sociales, entre otras, sin embargo
estas mismas, muchas veces no se logran adaptar a los roles que cada persona tiene, por lo
que llegan alterar el estado de salud de la poblacion que estd siendo sometida a estas

circunstancias.

La de interdependencia: La autoimagen y el dominio del rol social de cada persona se
relaciona con los individuos de su entorno, ejerciendo y recibiendo influencias, creando
relaciones de interdependencia, que pueden ser cambiadas por las alteraciones del
entorno.®? Lo anterior hace referencia a que las personas han tenido que modificar su forma
de saludar, el compartir con otros con una distancia fisica, han tenido que restringir su
burbuja social, el evitar salir todos a realizar compras, visitar un centro comercial entre

otros cosas que pueden afectar la parte emocional de cada persona.

El modelo de adaptacion estd formado por cinco elementos esenciales que estan
relacionados, los sistemas que son un grupo de componentes organizados relacionados para
formar un todo que es la suma de todas sus partes, este reacciona como un todo e interactda
con otros sistemas; los mecanismos de afrontamiento estan determinados por la genética y
suelen verse como procesos autbnomos; modos de adaptacion que son modos innatos o

adquiridos de actuar ante los cambios producidos por el entorno, los cuales son:*

Paciente: Persona a la que se brinda cuidados de enfermeria.
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Meta de la enfermeria: lograr que el paciente se adapte a la salud o la enfermedad.
Salud: condicion que afecta la salud de la persona.

Entorno: son las condiciones, circunstancias, influencias que afectan el desarrollo de las

personas como seres adaptativos.

Direccion de las actividades enfermeras: estrategias que le facilita la enfermera para lograr

la adaptacion.

Callista Roy, menciona que las personas son seres inmersos en un entorno formado por
valores, creencias, sentimientos, principios, vivencias, patrones de relacion, que determina

la forma en que los individuos se comportan ante los estimulos del medio.®*

Esto hace referencia a que cada persona trae desde muy pequefio costumbres, tradiciones,
formada sus emociones, sus creencias, sus experiencias y habitos dados por una sociedad,
sin embargo, cuando ocurre situaciones como la aplicacién de medidas de prevencion es
dificil lograr que las personas de adapten de manera rapida, ya que cada uno percibe las
situaciones de manera distinta y las relaciona de acuerdo con su experiencia para dar una

respuesta a la sociedad.

Roy describe la salud es un estado y un proceso de ser y llegar hacer integrado y global, es
decir, un ser humano adaptado a las circunstancias del entorno. Sin embargo, este se puede

ver modificado por estimulos que se clasifican en: 3334

Estimulos focales; evento u objeto que esta presente en la conciencia de la persona. La
persona enfoca toda su actividad en el estimulo y gasta energia tratando de enfrentarlo. Este
estimulo es el factor que desencadena una respuesta inmediata en la persona, que puede ser

adaptativa o inefectiva, segin si promueve o no la adaptacion.3*3* Esto hace referencia a
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que las personas estan expuestas al virus, por lo que deben cumplir las medidas de

prevencion.

- Estimulos contextuales: son todos aquellos que estan presenten y colaboran al efecto del
estimulo focal. Es decir, ayudan a mejorar o empeorar la situacion.®*34 Hace referencia a
la interaccion con las personas y la no aplicacion de las medidas de prevencion que son

los factores de riesgo para contraer el virus.

- Estimulos residuales: son los valores y creencias procedentes de experiencias pasadas, que
pueden tener influencias en la situacion presente.®3** Hace referencia a que cada persona
tiene creencias muy distintas, como pueden ser tomar remedios caseros para evitar el

contagio del virus.

Asi mismo, callista Roy identifica otros estimulos que son comunes en todas las personas,
que incluso dependiendo de las circunstancias pueden ser clasificados dentro de los

estimulos focales, contextuales y residuales.®* Los estimulos son:

- Estimulos culturales: son los que incluyen el nivel socioeconémico, la etnia y las

creencias.®
- Los estimulos familiares: constituyen la estructura y las tareas del grupo familiar.>*
- Estimulos relacionados con la etapa de desarrollo.®*

- Estimulos relacionados con la integridad de los modos adaptativos, los mecanismos

cognitivos y nivel de adaptacion.®*

- Estimulos relacionados con el ambiente, como cambios internos o externos, el control

médico, el uso de drogas y alcohol, la situacion social, politica y economica.®*
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Roy, menciona que los niveles de adaptacion dependen fundamentalmente de las
estructuras de los subsistemas regulador y cognitivo, que son los que constituyen los
mecanismos de afrontamiento de la persona.3* Asi mismo, refiere que la salud es el proceso

de ser y llegar a adaptarse al entorno, por lo que la adaptacion se clasifica en tres tipos:

Nivel de adaptacion integrado: describe las funciones de los procesos vitales que trabajan
como un todo, para satisfacer necesidades humanas.®* Es decir, dentro de este nivel la
poblacion, conoce las medidas de prevencion contra el Covid 19 y el cumple de manera
satisfactoria, quiere decir que la poblacion conoce los estilos de vida, y sabe que deben

adaptarse para alcanzar bienestar en la salud.

Nivel de adaptacion compensatorio: los mecanismos reguladores y cognitivos se activan,
como un reto de los procesos integrados para buscar respuestas adaptativas, procurando
restablecer la organizacion del sistema.®* Hace relacion a que, las personas buscan
adaptarse a nuevos estilos de vida para cumplir con las medidas de adaptacion, sin

embargo, trabajan para cumplirlas y adaptarse ya sea de forma positiva o negativa.

Nivel de adaptacion comprometido: se presenta cuando las respuestas de los mecanismos
son inadecuadas y, por lo tanto, resulta un problema de adaptacion.® Quiere decir, que, si
las personas no cumplen con las medidas de prevencion y no se adaptan a los nuevos estilos

de vida, existe el riesgo de contraer el virus o enfermarse por inadecuados estilos de vida.

Cada persona logra adaptarse de manera distinta a las circunstancias, convirtiéndose en
adultos complejos, y que tienen mayor crecimiento. La meta de enfermeria es lograr la
promocion de la adaptacion, con integridad y dignidad contribuyendo a promover,

mantener y mejorar la salud, la calidad de vida y a morir con dignidad.®*
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Sor Callista describe a las personas como seres holisticos con partes que funcionan como
una unidad con algun propdsito. Son seres humanos constituyen a las personas como
individuos, grupos, familias, comunidades, organizaciones y sociedad, por eso la
importancia de realizar una valoracién holistica, para poder conocer la percepcion que se
tiene de la situacién que esta viviendo esa persona en ese momento, como lo estd
afrontando, y qué expectativas tiene del cuidado que le puede brindar el profesional en

enfermeria.3

Los profesionales en enfermeria deben tener la capacidad para identificar el estimulo y
relacionar su conocimiento con la situacién que esta experimentado la persona, para poder

lograr comprender los comportamientos como modo de adaptacion.

Roy menciona que el ser humano, a su vez, se halla en un determinado punto de lo que
denomina el «continuum» (o trayectoria) salud-enfermedad. Este punto puede estar mas
cercano a la salud o a la enfermedad en virtud de la capacidad de cada individuo para
responder a los estimulos que recibe de su entorno. Si responde positivamente,

adaptandose, se acercara al estado de salud, en caso contrario, enfermara.

Esta teorizante de enfermeria se adapta al tema de investigacion con respecto a las medidas
de prevencion, ya que la poblacion esta siendo sometida a cambios que la sociedad ha
establecido para cuidar la salud de las personas, este modelo de adaptacion establece que es
gue es de suma importancia crear una relacion enfermero y paciente para poder lograr
conocer la percepcion gue tiene la poblacion con respecto a la medidas de prevencion y los
factores que se han visto alterados debido a las situaciones que experimentan y como han

logrado adaptarse a las circunstancias.
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Ademas, se busca es conocer desde la experiencia de las personas la perspectiva de coémo
han logrado adaptarse hasta el dia de hoy a las medidas de prevencién del Covid 19, cuyo
virus ha generado afectacion social, econdémica y emocional que por ende afecta la parte
fisica, mental y social de cada dia, debido a la necesidad de cuidarse y cuidar a los demas

evitando el riesgo de contagio.

La teorizante del Modelo de Adaptacién busca lograr conocer la experiencia de cada
persona de acuerdo a las circunstancias que han llevado a someterse a cambios en su vida,
para lograr establecer intervenciones de enfermeria que ayuden afrontar el proceso para
evitar afectar la salud, sin embargo, estas situaciones a las que ha sido sometida la
poblacion genera cambios en el estilo de vida como actividad fisica, descanso,
alimentacion; asi como afectacién emocional debido a todos aquellos factores sociales y

econdmicos que alteran la mente.

Por lo cual se debe intervenir y crear una relacion reciproca enfermero — paciente para
poder conocer la experiencia de cada persona y esta manera brindar un abordaje holistico e
integral para poder un crear un ambiente saludable mediante mecanismos de afrontamiento

durante el tiempo que dure la pandemia.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO



3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es de carécter cualitativo, dada que la finaliza de la
investigacién es conocer la percepcion del proceso de adaptacion a las medidas de
prevencion del Covid 19 relacionado con diversos factores. Hernandez et al® refiere que
este proceso es llevado a cabo a través de la recoleccion y anlisis de los datos mediante
una entrevista abierta para afinar las preguntas de investigacion durante el proceso de

interpretacion de resultados.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es fenomenoldgica, debido a que se pretende explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas, respecto a un fenédmeno y descubrir los
elementos en comdn de tales vivencias.® Es decir, se busca conocer la percepcion de las
personas con respecto a su experiencia vivida durante el proceso de adaptacion de las

medidas de prevencion del Covid-19 relacionado con diversos factores.

3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE INVESTIGACION

La unidad de investigacion se encuentra constituida por hombres y mujeres adultos, que

residen en el cantdn de Naranjo, dispuestas a participar en la entrevista.
Aérea de estudio: La investigacion se realiza en el canton de Naranjo.
3.3.1 Poblacion

La poblacion total que reside en el canton de Naranjo es de 42,713 personas.®
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3.3.2 Muestra

La muestra es no probabilistico, debido a que se han seleccionado al azar 10 participantes

que cumplan con los criterios de inclusion e inclusién de la investigacion.
3.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

En la siguiente tabla se presentan los criterios de inclusion y exclusion de la muestra.

Tabla 1: Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Personas adultas. Personas menores de edad.
Personas que residan en Naranjo. Personas que no quieran participar en el
estudio.

Fuente: elaboracién propia, 2020.

3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion consiste en una entrevista
abierta semiestructurada con 16 preguntas relacionadas con los objetivos de la
investigacion. Asi mismo, cada entrevista se realiza de forma individual con cada uno de

las participantes.
3.4.1 Validez del cuestionario

La validacién del instrumento se desarrolld con la utilizacion del software PSPP, haciendo

uso del Andlisis de Kappa de Cohen. EIl instrumento se les facilitdé a dos profesionales en
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Enfermeria con las 16 preguntas reorganizadas, a fin de que ellos las asociaran con los
conceptos correspondientes.
A continuacion, se presentan los resultados de la validacion y el nivel de acuerdo

correspondiente al instrumento de la investigacion:

Tabla 2: Kappa de Cohen.

CROSSTABS
/TABLES= Maricruz BY Original
JFORMAT=AVALUE TABLES PIVOT
JSTATISTICS=KAPPA
JCELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL.

SUmimary
Cazos
valido Perdides Total
M Porcentaje H Porcents]e M Porcentaje
Maricruz @ Criginal 1E 100,0% i e, 1E 100,0%
Maricrnz = Original
Cariginal
wedidas de Condiciones Condiciones Condiciones
prewEnclon personales sockhes sConomicas Totzl
Maricruz Medidas FE Recusnta 3 a 2 a =
prevencian Row % E0,0% % 40,0% o | 100,0%
Column 75,0 % SO,0% K3 3L.3%
%
Totml % 18,8 % 12.5% % 31,3%:
Cordiclones Recusnta i 4 o -] =
permonales Fow % 20,0 B0,0% e o 100, 0%
Column 25,0'% 100,0% O e 31.3%
kY
Totzl % £.3% 25,0% 3 o 3L.3%
Condiclones Recuento o ] 2 <] F-
soclales Riow % S 0% 100,0% Jo% | 100,0%
Column % % S0,0% K3 1Z,5%
%
Tol % JI% % 12.5% 0% 12.5%
Condiclones Recusnto o a o 4 4
econdmicas Row % % . 0% 1000% | 100,0%
Column S % O 100,0% 25,0%:
Totzl % % % 0% 25,0% 25,0
Taotal Recuenta 4 4 4 4 1E
Riow % 25,0% 25,0% I5,0% 25,0% 100, 0%
Column 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
kY
Totzl % 25,0 25,0% 25,0% 25,0% 100, 0%
Symimetric Measurss
Wadar Err. EFt Asink. T Agrgochm.
Medids de Ecuerdo Eappa 7= EE] BEE]
M de casos vialldos 16
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CROSSTABS

/TABLES= Emilia BY
JFORMAT=AVALUE TABLES PIVOT
SSTATISTICS=KAFPA
JCELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL.

Original

SUMMmary
Casos
walida Ferdidas Total
N Porcentaje | M Pamenta)e N Forcentale
Emillz = Original 18 100,0% % 15 100, 0%
Emillia » Origimal
Origiral
Medidas de Condiciones Condickanes Cordicianes
preEvercion personales soclales soonomicas Totzl
Emiliz Medidas de Recusento 4 2 1 ] 7
prevencian Rlow % 57,1% 18,6% 14,3% % | 100,0%
Cobarin 100,0% 50,0% 25,0% K: 43,B%
*®
Taotal % 25,0 1Z,5%: E.3% e 43,8%
Condiclores Aecusnto ] r] o -] z
personaiss Aow % 0% 100,0% o % 100,0%
Codamin SO 50,0% e e 12.,5%
%
Total % A% 1Z,5% = K: 1Z,5%
Condidones Amosento i) i) 3 a 3
ot Ao % % % 100,0% % | 100,0%
Cobamrin % % 75,0% K 18,B%
%
Tatal % SO ST 1E.2% e 1E.B%
Condidones Recsento a a o 4 4
sconamicas Ao % % % % 1000% | 100,0%
Cobamrm ST SR e 100,0% 25,0"%
%
Total % % % = 25,0% 25,04
Tatal Reouento 4 4 4 4 15
Ao % 25,0 25,0 25,0% 25,0% 100,0%
Codamin 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
%
Total % 25,0 25,0 25,0% 25,0% 100, 0%
Symmetric Measures
Wador Err. EFt Asink. T Apergoiim.
Medids de scuerdo Eappa 7= EE] 5,40
M de casos valides 16
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CROSSTABS

JTABLES= Maricruz BY Emilia
JFORMAT=AVALUE TAELES PIVOT
JSTATISTICS=KAPPA
JCELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL.
Summary
Casos
valido Perdides Tot
M Foncentaje N Forcentsje N Faorcentaje
Maricruz s Emilia 16 100,0% a ST 1E 100,0%
Maricruz = Emilia
Emilia
siedidzs de Condiciones Condiclores Condiciones
prevencion personales sockles sconomicas Toizl
Marcruz  Medidas de Recuemho 4 ] 1 [] 5
prevencian Fiow % BO,0% % 20,0% % | 100.0%
Column 57.1% % 33,3% A 31.3%
k]
Totzl % 25,0 % E3% e 31.3%
Condiciones Fecuenta ] z - [} H
personales Row % 60,0% 40,0% 0% % | 100.0%
Column 42.5% 100,0% O e 31.3%
k]
Total % 18,8% 1Z,5% O A 31.3%
Corvdicianas Recu=Thy a a 2 o 2
soclales Fow % % 0% 100,0% % | 100.0%
Column ST % 6E,TH A% 12.5%
w
Tot=l % A% % 12,5% e 12.5%
Cordiciones Recuemty <] o G 4 4
sEenamicas Fiow % % % 0% 100,0% | 100.0%
Emilia
Medidas de Condiciones Condiciones Condiciones
prevencion personales sociales econdmicas Total
Column 0% 0% 0% 100,0% | 25.0%
%
Total % 0% 0% 0% 25,0% 25,0%
Total Recuento 7 2 3 4 16
Row % 43,8% 12,5% 18,8% 25,0% 100,0%
golumn 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o
Total % 43,8% 12,5% 18,8% 25,0% 100,0%

Symmetric Measures

Valor Err. Est. Asint. T Aproxim.
Medida de Acuerdo Kappa 66 ,15 4,71
N de casos vélidos 16

Los resultados anteriores muestran que en el andlisis del Kappa de Cohen para Maricruz

revela una medida de acuerdo de 0,75 mientras que la medida de acuerdo para Emilia

revela un valor de 0,75, para una medida de acuerdo entre ambos participantes de 0,66.
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Los resultados anteriores segun el analisis de Kappa de Cohen dictaminan la aprobacion del

instrumento al ser medida de acuerdo superior a 0,5.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental de tipo transversal, debido a que las

variables se miden en su estado natural sin ser manipuladas intencionalmente y ademas se

recolectan datos en un Unico momento en un periodo establecido.®® Ya que se pretende

conocer la percepcion del proceso de adaptacion a las medidas de prevencion del Covid 19

en adultos relacionado con condiciones sociales, econdmicos, personales y de salud, en el

canton de Naranjo, 2020.

3.6 CATEGORIZACION DE LAS UNIDADES DE ANALISIS

Tabla 3: Categorizacion de unidades.

Categoria Subcategoria Unidad de estudio Codificacion
Opinién sobre el proceso de adaptacion
Percepcion a las medidas de prevencion del Covid-
del proceso 19.
de Medidas de Conocimiento y aplicacion de las
adaptacion prevencion. medidas de prevencién del Covid-19.
alas Opinion sobre la efectividad de las
medidas de medidas de prevencion del Covid-19. -
prevencion Opinion a futuro sobre las medidas de
del Covid- prevencién por aplicar por parte del
19. Ministerio de Salud.
Experiencia personal de la pandemia y de
las medidas de prevencion. -
Percepcion Experiencia  emocional durante la
personal. Personal. pandemia.

Nuevas actividades diarias en la
pandemia.

Categorizacion segun control de salud.

Constitucion de la burbuja.

Uso de las tecnologias actuales en el
aislamiento.
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Percepcion Comparacion  en  cumplimiento  de
social. Sociales. medidas de prevencidn entre una zonay
otra.
Experiencia segln afectacion en su
entorno social.

Afectacion en el estatus econémico.

Afectacion en la economia de la persona

Percepcion | Econdmica. y su familia.
economica. Afectacion o mejoramiento en la calidad

de vida segun condicidn econémica.
Opinidn sobre la economia del futuro.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
3.6.1 Descripcion de las unidades de analisis

La tabla anterior busca la categorizacion de los datos obtenidos, en base a cuatro
subcategorias que se presentan; medidas de prevencién, condiciones personales,

condiciones sociales y condiciones econdémicas.

1. Proceso de adaptacién a las medidas de prevencion del COVID 19: se define como
el conjunto de etapas a las que el ser humano se adapta o inadapta en el medio ambiente
para alcanzar la meta de prevenir el progreso de una enfermedad que esta afectando a la
sociedad. 41537

2. Condiciones personales: Es el conjunto de experiencias en los seres humanos y su
forma de vivir.®

3. Condiciones sociales: Es la posicion que ocupa una persona en la sociedad. Es decir, al
estado de la persona respecto al contexto o al entorno.®

4. Condiciones economicas: Es el conjunto de bienes que integran el patrimonio de una

persona.*°
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3.7 PLAN PILOTO

El instrumento se aplica a dos profesionales de enfermeria expertas en el tema que desean
participar voluntariamente en la investigacion. La entrevistadora observa detalles como
comprension de las preguntas, actitudes y si presenta alguna dificultad para responder. Se
realiza de manera eficiente en las dos participantes, logran entender con claridad las

preguntas y no es necesario realizar ninguna modificacion en la entrevista.

3.8 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de los datos se lleva a cabo por medio de una entrevista semiestructurada,
que se les realiza a 10 adultos, los cuales cumplen con todos los criterios de inclusion
previamente descritos. Los datos obtenidos se recolectan mediante datos sociodemogréaficos
para conocer los datos personales y a través de 16 preguntas relacionadas con medidas de
prevencion, percepcion personal, social y econdmica, mismo que se aplica mediante la
plataforma digital Zoom, las respuestas son grabadas para la total comprension sin pérdida

de datos debido a la complejidad.

3.9 ORGANIZACION DE LOS DATOS

La organizacion de los datos recopilados se realiza mediante la transcripcion de las
grabaciones con la informacion brindada por los entrevistados a travées de la categorizacién
debido a que se establecen elementos sociodemograficos como la edad, sexo, nivel
académico, junto con las categorias asociadas a la guia de entrevista las cuales son medidas
de prevencién, percepcion personal, social y econdmica. Se utilizan cddigos de colores para

la identificacion de los datos relacionados a las categorias y subcategorias de analisis.
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3.10 ANALISIS DE DATOS

El andlisis de datos se realiza mediante la categorizacion de las unidades propuestas, la
teoria de las variables de estudio, la teoria del modelo de adaptacion y los datos obtenidos
en las entrevistas. Este analisis se lleva a cabo tomando en cuenta los objetivos para lograr

obtener resultados acordes con la investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS



4.1 GENERALIDADES

Este capitulo presenta brevemente los resultados de la investigacion por medio de un
cuadro de codificacion de las categorias y subcategorias en donde se detallan las unidades

de anélisis para brindar al lector mayor entendimiento de la implementacion del trabajo.

Tabla 4: Cuadro de codificacion.

Categoria Subcategoria Unidad de estudio Codificacion
Opinién sobre el proceso de adaptacion
Percepcion a las medidas de prevencion del Covid-
del proceso 19.
de Medidas de Conocimiento y aplicacion de las
adaptacion prevencion medidas de prevencion del Covid-19.
alas Covid-19. Opinion sobre la efectividad de las
medidas de medidas de prevencion del Covid-19.
prevencion Opinién a futuro sobre las medidas de
del Covid- prevencién por aplicar por parte del
19. Ministerio de Salud.
Experiencia personal de la pandemia y de
las medidas de prevencion.
Percepcion Experiencia emocional durante la
personal. Personal. pandemia.
Nuevas actividades diarias en la
pandemia.
Categorizacion segun control de salud.
Constitucion de la burbuja.
Uso de las tecnologias actuales en el
) aislamiento.
Percepcion — —
social. Sociales. Com_paramon en _,cumpllmlento de
medidas de prevencion entre una zona y
otra.
Experiencia segin afectacion en su
entorno social.
Afectacion en el estatus econémico.
Afectacion en la economia de la persona
Percepcién | Econdmica. y su familia.
econémica. Afectacion o mejoramiento en la calidad
de vida seguin condicion econémica.
Opinidn sobre la economia del futuro.

Fuente: elaboracién propia, 2020.




Datos Sociodemograficos.

Participante 1: F.R.G.

Sexo: Femenina.

Edad: 23 afos.

Nivel de educacién: Bachiller Universitario en Archivistica.

Participante 2: A.R.S

Sexo: Masculino.

Edad: 26 afios.

Nivel de educacién: Bachillerato en Educacion Media.

Participante 3: R.M.M

Sexo: Masculino.

Edad: 61 afos.

Nivel de educacién: Tercer Afio de Colegio.

Participante 4: W.V.M

Sexo: Femenina.

Edad: 18 afios.

Nivel de educacion: Bachiller en Educacion Media.
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Participante 5: H.E.V

Sexo: Femenina.

Edad: 43 afos.

Nivel de educacion: Técnico Calificado en Masaje Deportivo.

Participante 6: S.Q.CH.

Sexo: Femenina.

Edad: 50 afos.

Nivel de educacion: Licenciatura en Educacion Especial.

Participante 7: K.S.N.

Sexo: Femenina.

Edad: 31 afos.

Nivel de educacién: Bachillerato Universitario en Administracion con Enfasis en

Contabilidad.

Participante 8: M.G.S

Sexo: Masculino.

Edad: 32 afos.

Nivel educacién: Bachiller Universitario en Ingenieria Informatica.

Participante 9: D.S.S.

Sexo: Femenina.
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Edad: 27 afos

Nivel de educacion: Bachillerato Universitario en Administracion.
Participante 10: A.L.A.C.

Sexo: Femenina.

Edad: 23 afos.

Nivel de educacion: Técnico en Contabilidad Media.

Categoria I: Percepcion del proceso de adaptacion a las medidas de prevencion del

Covid-19. Primera subcategoria: Medidas de prevencion Covid-19.

Unidad de estudio: [BpifiionNsoDreNEINprocesoNdeNataptacionNaNIasImedidasuo
prevencién del Covid-19.

Participante 1:

La entrevistada FRG comenta “Al inicio fue un poco extrafio y pensé que esto aqui no iba
pasar por ser algo tan externo, pero luego cuando se dio los primeros dos casos en el pais de
los extranjeros dije ya no hay vuelta atras nos vamos a infectar todos de Covid-19 y al
inicio me costd mucho pensar que ya no podia tocar a las personas, que ya no podia tener
ese contacto tan cercano, me costd aceptar que tenia que usar mascarillas mientras pude
solo usaba careta hasta que el Ministro nos dijo que habia que utilizar mascarilla
obligatoriamente, pero si me costdé mucho empezar a tener esa lejania con las personas,
tener esa confianza de andar tranquila en los lugares publicos, en mi opinién me costo6

mucho tratar de comprender lo que estaba pasando.”
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El entrevistado ARS expresa que la pandemia “Vino a generar consciencia en la persona,
en el sentido de lavarnos las manos, antes las personas padecian mucho de enfermedades
respiratorias por lo mismo por la falta de lavarse las manos, de que no se tenia el cuidado
de usar alcohol en gel, la persona padecia de muchas alergias hoy en dia han disminuido
demasiado, esos habitos han mejorado la salud, a pesar de que ha sido un proceso de
adaptacion un tanto complicado porque la persona no estaba adaptada a todo ese tipo de
situaciones éramos neofitos en esos temas nos toco aprender a la fuerza y a lo que nos
tocaba entonces si creo que ha llegado en ese &mbito a mejorar un montén la salud de las

personas.”

El entrevistado RMM refiere que “Si fue un cambio dréstico, brusco fue algo que nunca
hemos vivido ni yo con mis 61 afios, he tenido que hacer cambios en mi comportamiento
por ejemplo a la hora de saludar, para ir al trabajo, acostumbrarme a la mascarilla que ha
sido bastante dificil, a las reuniones familiares, que mis papas son adultos mayores, mi papa
92 afios sobreviviente de cancer y mi mama 81 afios. Desde que inicio la pandemia hasta
ahora el domingo fui a visitar a mis papas, nos hablabamos por video llamada, pero hasta
ahora que fui, pero fue como visita de médico con mascara y me vine rapido porque hay
que considerar que son adultos mayores, jamas resistirian esto si se contagiaran por eso han

sido cambios bruscos y drasticos, pero uno entiende que es lo que hay que hacer.”

La entrevistada WVM expresa que “Ha sido muy dificil por el hecho de la adaptacion de
uno momento a otro, y para mi fue muy dificil por mi edad ya que alguien talvez mas
adulto pudo vivir una experiencia parecida en otro momento. Por lo general uno se cuida
siempre andaba alcohol en gel en el bolso y no habia ningun problema si se me olvidaba ya

que era mas por higiene personal pero ahora salir y ni siquiera saber que se puede respirar
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bien, adaptarse a las mascarillas, a tener que estarse echando alcohol en gel cada vez que

toque algo, andar a cierta distancia con las personas fue muy dificil.”

La entrevistada HEV menciona que “Con respecto a la higiene y todo esto no tuve un gran
problema me adapté muy rapido, muy facil, pude usar la mascarilla, la careta, el jabon no

fue algo que me impacto realmente fue facil de adaptar, facil de tomar de dia a dia.”

La entrevistada SQCH refiere que “Ha sido un proceso y que hemos estado pasando etapas,
no soy psicéloga pero yo siento que nos hemos adaptado por etapas, primero la etapa del
miedo, después la etapa de las acciones, luego vino la etapa de la resignacion o
conformarse con la situacion, la etapa de la desesperanza porque no termina la situacién y
ahora por ultimo estamos como en la resignacion no se asi lo veo yo, no sé si
psicolégicamente tendran nombre esas etapas pero son como las que yo pienso que hemos

pasado para poder adaptarnos.”

La entrevistada KSN opina que “La gente se ha adaptado bien, creo que todos nos hemos
adaptado al proceso del Ministerio de Salud por las buenas o por las malas, pero nos hemos

adaptado.”

El entrevistado MGS menciona que “Algunas personas las estdn aplicando y otras no,
depende mucho de la forma o de la persona que aplique las medidas, no todos tienen la

misma positividad de aplicar las medidas por temas econémicos.”

La entrevistada DSS expresa que “Ha sido un poco complicado, el tener que adaptarse a
una vida totalmente diferente en un tiempo de pandemia donde se nos ha restringido la
visita familiar a personas que amamos, no solo a eso, sino a las cosas cotidianas a las que

estdbamos acostumbrados como antes era tan normal ir al siper y entrar, ahora hay que
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hacer fila, en los super, tiendas, en los lugares comerciales y lo mas complicado de todo
adaptarse a una mascarilla donde antes era prohibido entrar a un banco con la cara tapada

ahora es totalmente normal.”

La entrevistada LAC comenta que “Siento que ha sido muy dificil para todos adaptarnos a
todo esto, por eso creo que ha habido fiestas ilicitas y gente que igual se sigue viendo con
las personas que no son de su burbuja social y hay que entender que estan poniendo en
riesgo la salud de todos, también es algo que tiene un valor muy importante en nosotros
tanto como en nuestra salud mental relacionarnos verdad, nuestra estabilidad emocional
como en la parte econémica claramente porque necesitamos salir afuera, siento que la
pandemia nos agarrd de golpe a todos, que ha habido estrategias muy buenas para que fuera
asi tan rapido y que la gente tuviera que adaptarse de un dia para otro, siento que se manejo
muy bien al menos en nuestro pais pero talvez hizo falta responsabilidad de la gente en

muchos aspectos.”

Unidad de estudio: Conocimiento y aplicacién de las medidas de prevencion del

Covid-19.

La entrevistada FRG menciona “Mascarilla en lugares publicos, lavado de manos siempre
que salia 0 en mi caso que estaba trabajando con mas personas lo realizaba con mas
frecuencia, utilizacion de alcohol liquido o en gel, modificar los saludos: no abrazos, no
besos ni siquiera saludar de antebrazo, mantener la distancia de 2 metros, no volvi a salir a

reuniones sociales.”

El entrevistado ARS refiere “Uso de mascarilla 100%, lavado de manos frecuente en mi

trabajo y en mi casa, uso de alcohol liquido o en gel en mi trabajo, en la calle al tocar un
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objeto, al ingresar a la casa desinfectar las manos y los zapatos, si salgo al llegar a la casa
me bafio, desinfectar los productos que llevo a mi casa nuevos, evitar el contacto con las
personas, descartado los saludos, levanto la mano para saludar, utilizo el antebrazo para
taparme al toser o estornudar o una toalla desechable, evito tocar superficies en los buses
con las manos, evito tocarme la cara si tengo las manos sucias, mantengo la distancia en la
fila cuando voy al banco, supermercado u otro lugar, pero es contradictorio porque en el
bus no se puede y por mi trabajo tengo actividades donde tengo que estar muy cerca de mis
compafieros entonces tampoco puedo aplicarlo, trato de mantener la burbuja con las

personas necesarias.”

El entrevistado RMM indica “El lavado de manos, el uso de mascarilla, nunca estuve de
acuerdo con la careta porque tenia muchos espacios porque se podia salir la saliva, no ir

donde hay aglomeraciones de personas.”

La entrevistada WVM refiere “1,80 0 2 metros de distancia, uso de mascarilla diariamente
al salir de la casa, no usar la misma mascarilla mas de 3 horas, uso de alcohol liquido o en
gel al tocar superficies, al entrar a cualquier lugar publico, lavado de manos cada vez que

pueda, no tocarse la cara, si sale al llegar a casa, cambiarse la ropa o si es posible bafiarse.”

La entrevistada HEV comenta “Salgo a lo necesario, considérese a un trdmite bancario, una
ida al supermercado, un pago estricto, cosas asi de ese tipo, o al trabajo, salgo de mi casa
con la mascarilla, llevo otras dependiendo de las horas que tenga que estar fuera por
trabajo, las llevo por separado, cerradas, esterilizadas, llevo alcohol, ando toallas de papel;
cada vez que llego a una casa si tengo que quitarme los zapatos me los quito, sino me los
limpio, me lavo las manos cuando entro y cuando salgo, desinfecto el equipo de trabajo, la
camilla, el estuche de los tems, las cajas donde guardo las vendas las esterilizo cuando
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entro y cuando salgo; cuando llego a mi casa igual, me quito los zapatos y paso
directamente al bafio, toda la ropa va dar directamente a la lavadora, se lava de inmediato
no se guarda en la canasta, asi sea una, dos o tres mudadas se lavan en el momento y hasta
después de bafados y con la ropa almacenada limpia, nos saludamos entre nosotros; si
vengo del super todo absolutamente todo se lava, empaques por ejemplo de galletas que
vienen en docenas se abren y se bota el empaque que esta por fuera, no monto a nadie al

carro que no sea de mi casa.”

La entrevistada SQCH indica “El lavado de manos, el uso de la mascarilla y la careta, el
distanciamiento social, el no tocarse la cara sin haberse lavado las manos, tratar de no estar
en lugares publicos, el no viajar de no ser completamente necesario, reportar cualquier

indicio de Covid a los centros de salud, usar alcohol liquido o en gel.”

La entrevistada KSN responde que “El uso de mascarilla, no tocarse la cara, lavarse las
manos continuamente, usar alcohol en gel o liquido, limpiarse la suela de los zapatos en los
lugares publicos que haya, quitarse los zapatos al entrar a la casa, bafiarse al llegar a la casa,

desinfectar todos los productos que se compren.”

El entrevistado MGS menciona que “El lavado de manos con agua y jabén, distanciamiento

social, burbujas sociales, uso de alcohol en gel, uso de mascarilla.”

La entrevistada DSS aplica “El uso de la mascarilla, el lavado de manos, uso de alcohol
puro, no tocarse la cara con las manos sucias, el guardar el 1.80 que establece el Ministerio
de Salud, evitar las aglomeraciones, mantener la burbuja social hasta donde se puede,
tratando de no romperla, empezando la pandemia una de las cosas que habiamos adaptado

en mi casa, mi esposo, mi hija y yo era que si salimos inmediatamente llegabamos a
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bafiarnos y dejabamos los zapatos afuera e incluso pusimos una alfombra con desinfectante

en la pura entrada de la casa.”

La entrevistada LAC refiere “Salir siempre con mascarilla, siempre que llegamos de afuera
nos quitamos la ropa la lavamos, usar alcohol en gel o liquido cada vez que toco algo,
echarme alcohol liquido en mis manos, ropa y zapatos, mantener un 1 metro de distancia,

relacionarme solo con mi burbuja.”

Unidad de estudio: Opinién sobre la efectividad de las medidas de prevencion del
Covid-19,

Participante 1:

La participante FRG menciona que “Son medidas que se han venido descubriendo
conforme pasa el tiempo por que como es un Vvirus nuevo, pues como que no se sabia a
ciencia cierta que utilizar para prevenirlo, pero como lo han abordado ha sido efectivo, creo
que lo que ha pasado que han habido bastantes contagios o estas olas que hay por distritos o
cantones ha sido por desobediencia y que no acatan las normas que dice el Ministerio de
Salud, si todos acataran las normas seria un contagio mas leve porque hay contagios que no

se pueden evitar, 6sea obedeciéndolas si funcionan.”

El participante ARS expresa que “Si y no. Si porque han ayudado a disminuir la situacion
del Covid, pero a la vez no porque por ejemplo la restriccion vehicular frecuente era mas
bien un problema porque se estaba obligando a que la persona tuviera que tomar bus, estaba
generando un acumulo de personas en los buses, me parece 16gico que si tienen carro es
mejor que se maneje en carro por ese lado si siento que es un poco contradictorio porque

es0 no ayuda en nada, por lo demaés todas estaban bien.”
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El participante RMM responde “Si en la mayoria de las medidas, excepto que no nos dejen
usar el vehiculo porque considero que es mas seguro andar en el propio vehiculo que andar
en el bus donde hay que ir a la parada donde hay aglomeraciones, hacinamientos en un bus

esa parte no la comparto.”

La participante WVM considera que “En su momento no fueron muy efectivas por la falta
de conocimiento porque en su momento no solo estuvo el uso de mascarillas sino también
de careta y se dieron cuenta que no funciono, las quitaron porque hubo muchos contagios.
Siento que hubiera sido mas efectivo si la gente hubiera sido un poco mas informada por
qué fue de un pronto a otro tiene que usar mascarilla y echarse alcohol, pero tal vez la gente
no sabia cémo actuaba el virus y como podia quedarse en su cuerpo hasta que el Ministerio
de Salud se encarg6 de informar, aunque fue muchisimo después 6sea se habia prolongado

de tiempo. Al principio no fue muy efectivo, pero después si.”

La participante HEV opina que “Si son buenas, pero digamos son mas buenas ahora que
antes, considero que desde el principio lo que se le debié de haber dado a la gente es la
informacion y la educacidn, encerrarlos si fue bueno, no digo que no fue del todo, pero es
como que usted agarre un chiquito y le diga que no toque el cuchillo y se lo esconda esa no
es la ciencia, la ciencia esta en explicarle por qué no lo tiene que tocar y que él va estar ahi,
igual pasaba con la enfermedad el querer encerrarnos a todos y querer tener el control sobre
la salud de todo no era la clave, la clave fue educar como se hizo tiempo después y darle la
responsabilidad al pais de su propia salud, eso es lo que ha hecho la diferencia entre el
principio y la mitad de la pandemia que la gente entendio que debia hacerse responsable de
su vida, de su salud y la de su familia y que cuanto mas respetaran esas normas mas

protegidos iban a estar. Pero la ciencia no esta en mandarnos para la casa, cerrar todo, a mi
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criterio personal no lo estd, esta en la educacion y en concientizacion de las personas del

pais.”

La participante SQCH considera que “Ninguna medida ha funcionado porque las
estadisticas podrian estar siempre mejores, sin embargo, no hemos tenido un grado de
mortalidad tan alto, por ejemplo, a veces yo comparo estadisticas de afios anteriores hay
mas muertes por accidentes de transito que por Covid, m&s muerte por violencia en las
calles que por narcotrafico y todas esas situaciones sociales que por Covid. Entonces uno se
pone a ver que tanto ha servido o no para por lo menos evitar los fallecimientos, pero por lo
menos las medidas han sido de ayuda y han informado a la poblacién de todo lo que ha
pasado, de todo el trabajo que se ha hecho a nivel hospitalario y de salud pablica ha sido
bueno en realidad yo lo califico bien, bueno, creo que hay cosas que se pueden mejorar y

pueden mejorar, pero en términos generales ha dado la talla a nivel de Ministerio de salud.”

La participante KSN refiere “Si, 100% efectivas porque han permitido que haya
disminucion de casos, sin embargo, esto es ya mas bien responsabilidad de cada persona de

cumplirlas por el bien de su salud y sus seres queridos.”

El participante MGS menciona “Un criterio 50/50 no creo que estén malas, pero tampoco
creo que sean las medidas mas adecuadas para sobrellevar la pandemia, porque quizas las
medidas se han ido aplicando conforme que ha ido detectando el virus, no hay un estandar,
un protocolo inicial establecido en el que por ejemplo al dia de hoy es requerido el uso de
mascarilla porque no utilizarlo desde el principio, entonces siento que por ahi, los
protocolos que sean utilizado quizas en diversas etapas de la pandemia no han sido los

correctos en el momento adecuado.”
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La participante DSS responde “Creo que, si han hecho un buen trabajo, para mi ha sido

funcional y muy bueno.”

La participante LAC refiere “Mmm ayudan, pero obviamente es un virus que esta ahi,
talvez nos ayudan a mantener las cosas en control, pero realmente no va ser tan afectivo
como Ya que exista una vacuna y ya nos ayudé. Siento que las medidas de prevencién nos
han mantenido mas estables y han cuidado nuestra integridad fisica para no contagiarnos,
pero si ha destruido demasiado la economia y son consecuencias que nos han afectar de
revote apenas termine todo esto. Siento que debian haber puesto otras medidas para que no
hubiera un paro econémico tan grande, por ejemplo, yo me quede sin trabajo, talvez los
parques si tenian que estar abiertos, pero talvez con otras medidas por ejemplo Kidzania
cerro y los bares estan abiertos entonces no me parece tan afectiva ni tan seguras esas

medidas.”

Unidad de estudio: Opinion a futuro sobre las medidas de prevencion por aplicar por

parte del Ministerio de Salud.

La participante FRG comenta “Creo que como han venido haciendo abriendo y cerrando el
ambito social, restaurantes y hoteles, creo que ya no se puede retener mas, van a empezar
abrir mas cosas, eso va quedar en el bando de uno el acatar y cuidarse realmente como
indican y después van a abrir todo y va ser una nueva normalidad aprender a vivir con esto
y me imagino que aun a corto plazo estén las inyecciones pero no todo el mundo va poner
adquirir eso y no creo tampoco que sea tan bueno pero creo que va haber un momento
donde va haber un poco menos de contagios, porque la gente se va acostumbrar a utilizar

mascarilla y asi todo esto.”
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El participante ARS opina “Seria en este caso empezar a habilitar todo para evitar que la
persona se mantenga en el hogar mas bien le estad generando enfermedades como el estrés,
enfermedades psicologicas, porque las personas se estresan de estar metidas en la casa,
deben habilitar 6sea todo debe volver a la normalidad y las personas deben entender que el
Covid es una enfermedad que tenemos que aprender a lidiar con ella si o si. Habilitar todo
para que la persona pueda volver a su rol normal de vida porque hay muchos que ain no o
que apenas se estan habilitando como hoteles, gimnasios, aeropuertos personas que no se

vieron afectadas por el virus, pero si en el trabajo en la economia.”

El participante RMM expresa “Siento que han dejado de tener un efecto como al principio,
pero es también porque estamos cansados de las medidas y muchas personas nos las estan
tomando, por ejemplo, en este momento cerquita de mi casa ha habido todo el dia una
fiesta, se escucha mucha gente y es simbolo de que la gente estd harta y que ha perdido el

miedo a la enfermedad.”

La participante WVM respondi6 “Cuesta mucho que las personas se lo tomen mas en serio
porque las personas lo ven como algo normal, porque para mi si en estos préximos meses
seguimos tomando las medidas de higiene y seguridad puede que salgamos de la pandemia
el otro afio, pero si las personas no obedecen puede que el otro afio continuemos en

pandemia.”

La participante HEV comenta que “A pesar de que haya una vacuna, esto en mi casa se
volvié un estilo de vida, aunque haya vacuna, aungue ya todo el pais en ese punto este
protegido, en mi caso muy personal y en mi familia las medidas se van a mantener, la
higiene estricta, el llegar a un lugar y no tocar, no abrir cositas de comer, todo eso, de fijo
que lo voy a mantener.”
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La participante SQCH refiere que “Sabe que pronto tendremos vacuna €so €S un gran
alivio para todos, pero seguir aplicando las medidas de seguridad en la medida de lo
posible, las medidas de salud, como el lavado de manos, el distanciamiento social, el uso de
la mascarilla hasta que ya las autoridades nos indiquen que no es necesario, el uso de la
mascarilla pues es algo que va hacer largo tiempo no se ve a corto plazo, sin embargo, esa
es mi percepcion para los siguientes meses, tengo la esperanza que ya la vacune circule,
pero aun asi con todo y vacuna sabemos que las enfermedades van a estar siempre a la

orden del dia, debemos de cuidarnos y cuidar a las personas que queremos.”

La participante KSN contesto “Creo que se van a mantener todo el préximo afio.”

El participante MGS refiere que “El mismo distanciamiento, el uso de mascarilla considero
gue se van a mantener, pero a medida que vaya avanzando la transmision comunitaria y
conforme se genere la inmunidad comunitaria, puede gue se vayan acortando, pero si se van

a mantener las medidas.”

La participante DSS comenta “Di creo en la etapa en la que estamos di es un poco
complicado para el Ministerio de Salud ya que vienen varias festividades al mes alusivo
que es diciembre, va hacer un poco complicado para el Ministerio de Salud junto con el
gobierno que hacen su parte de establecer medidas, prevenciones pero creo gque esta en uno
y en cada persona lo que nos cuidemos o lo que establezcamos aqui ya no hay nada que
hacer, ya las normas de higiene, ya lo establecido ya se nos dio, aqui los que tenemos que
cuidarnos somos nosotros, si puedan haber mas contagios aunque ya estamos en un
momento de la pandemia que esta bien avanzada y la gente parece estar cansada de,
entonces creo que esta bien que el tiempo que venga es complicado por todo lo que
mencione antes.”
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La participante LAC responde “Siento que talvez mantener cierta restriccion en los lugares
en donde la gente se redne, ejemplo restaurantes, bares, parques, cines y siento que va hacer
necesario abrir mas nuevos negocios que han tenido una restriccion tan limitante o los
lugares de nifios. Siento que van a disminuir porque obviamente el pais no puede estar sin
producir necesitan el dinero, entonces si van a intentar abrir ciertas cosas, por ejemplo los
estudiantes que consumen cerca de las universidades y demas, dsea hay lugares que estan
cerrados que necesitan abrirse para que la economia surja entonces esto va hacer que las
medidas tomadas todos estos meses disminuyan pero igual se van a mantener las medidas
de mantener la distancia, que no haya mas de cierta cantidad de personas en un lugar o

cosas asi.”

Categoria Il: Percepcion personal. Subcategoria: personal.

Unidad de estudio: EXENSHGIGNDEISONGINCCRIGNDEROCHIGNyNCCISRCCICas
prevencion.

La entrevistada FRG expresa “Al inicio no queria salir y todavia no quiero salir, salgo una
vez al mes. Al inicio estaba muy paniqueada y creo que me ha costado salir de esa zona de
miedo, temor, de que si me pasa algo o le pasa algo a mi familia, eso fue lo primero que
pense, que si se contagian por mi culpa al llegar a la casa, pero conforme pasa el tiempo
uno se va acostumbrando a que sabe que esto no va pasar a corto plazo, entonces es como
tengo que adaptarme a esto y poco a poco me he tenido que ir mentalizando que esto es asi,
que tengo que salir, que tengo que usar mascarilla y todo lo deméas que tengo que utilizar

para protegerme pero que no puedo vivir con miedo.”
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El entrevistado ARS comenta que su experiencia “Ha sido aprender a valorar las
expresiones afectivas, antes no les prestaba importancia o antes no me gustaban los
abrazos, el apreton de manos o saludar a las personas y hoy en dia que no puedo hacer
ninguna de esas, digo guao Dios que increible lo importante que eran esas expresiones
afectivas entre personas, siento que he hecho conciencia la importante que es ese tipo de

cosas, de aprender a extrafarlas y valorarlas.”

El entrevistado RMM menciona que “En un par de ocasiones he estado un poco asustadillo
porque me he sentido enfermo porque es la psicosis, porque han sido uno o dos dias que le
dicho a mi esposa que me siento extrafo, pero luego se pasa por eso digo que es la psicosis,
de tanto estar escuchando que gente cercana se enferma, uno se empieza a sentir como

enfermo, pero gracias a Dios todos en mi casa hemos estado sanos.”

La entrevistada WVM expresa “Para mi fue muy interesante, porque fue como ibamos para
la universidad y se escuchaba de una enfermedad, pero no sabiamos que era, pero
comenzamos a ver a los compafieros con mascarillas entonces ya se comenzo a ver que esto
era algo mas serio hasta el punto que la universidad se hizo virtual y luego nos empezamos

a enterar mas a fondo de la enfermedad de lo que era en si.”

“Luego me quedé sin trabajo por casi dos meses y luego volvi con todas las medidas de
prevencion necesarias mas por el hecho que cuidaba una nifia, tenia que bafiarme en alcohol
y no quitarme la mascarilla en ningin momento, aunque yo sabia que venia de una burbuja
en la que estabamos bien y venia hacia otra, lo Gnico era que me montaba en un taxi, pero
yo trataba de no tocar nada, ensefiarle a Lucia a lavarse las manos a cada rato y todas esas

cosas y no salir.”
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“En la iglesia también porque habia muchas personas que queria ver y necesitaba ver y no
podia ver, entonces era muy dificil. Luego a nivel universitario que para mi fue muy dificil
porque era mi primer cuatrimestre en la universidad, y adaptarme a las clases virtuales al
principio era muy estresante sentia que ni los estudiantes ni los profesores estabamos

completamente preparados para €so.”

“Luego en mi casa mi papa es un adulto casi mayor, entonces habia que tener muchisimos
cuidados, tanto el como yo mantuvimos siempre esa obediencia hacia las medidas
preventivas del Ministerio de Salud y creo que hasta el dia de hoy eso nos ha servido

bastante porque hemos estado con salud en todo momento.”

La entrevistada HEV refiere “Al principio como la mayoria de personas pensé que iba ser
algo temporal, recuerdo claramente nos encerraron un mes en semana santa y pensabamos
en iba pasar en ese mes, mes y medio todo se iba solucionar, entonces lo acaté desde el
principio la medida fue acatada en mi familia y no salimos todos esos dias, no haciamos
nada mas que las compras esenciales farmacia, supermercado y eso era todo, pero conforme
fue avanzando me afectd6 mucho porque mi trabajo me permite salir todos los dias de mi
casa, atender diferentes personas, esto se convertia en un apoyo a mi vida social, yo atendia
pacientes, los visitaba en sus casas y como todos estabamos en confinamiento era
practicamente imposible que saliera o que trabajara, me afecto muchisimo, luego de que
paso ese primer inicio de la pandemia donde yo crei que ya se terminaba y yo volvia a mi
vida normal, me topé con la realidad que no era lo que yo esperaba que todo seguia y mas
bien empeoraba esa realidad empez6 a golpearme porque no se ajustaba a mi realidad,
entonces no sabia como abordarla, no sabia como trabajar, no sabia si lo iba volver a poder

hacer, el futuro era muy incierto, no sabia como salir de la casa, porque aun si salia las otras
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personas estaban también respectando las medidas y no poda llegar a ellas, fue muy muy

dificil.”

La entrevistada SQCH menciona que “Si, ha sido dificil verdad, empezando por el hecho de
que un pronto a otro tuvimos que salir de nuestras rutinas, de viajar todos los dias a nuestro
trabajo, talvez para algunas personas sea muy ventajoso quedarse en el hogar para todo
pero también es una desventaja a nivel social y emocional el hecho de que usted salga todo
los dias de su casa es una rutina de alguna manera le da salud, el trabajo es salud, el estar en
confinamiento en el hogar en la casa hace que aparezcan un monton de afecciones no las
teniamos desde aumento de peso, falta de ejercicio, de socializacion de ni tener con quien

conversar hasta un montén de situaciones mas.”

“Yo por ejemplo soy docente he tenido un arduo trabajo en la parte de la virtualidad
tuvimos todo un proceso de aprendizaje para tecnologias para trabajar con los chicos en la
virtualidad y en mi aérea todavia muy complicado porque yo soy del aérea d educacion
especial trabajo con chicos sordos y estos chicos requieren de una comunicacion muy
diferente al resto de la poblacion fue toda una estrategia para adaptar la tecnologia y la
nueva forma de ensefiar para poder trabajar con nuestra poblacién, ha sido una situacion de
mucho trabajo aunque no parezca, solo el que vive con un docente sabe el trabajo que se
hace dentro de la casa para poder llegar a los nifios entonces ha sido muy desgastante en
alguna medida y apropiarse de todo lo nuevo sobre todo nosotros los adultos porque yo
entro en una categoria donde la virtualidad y las herramientas tecnoldgicas no fueron parte
del aprendizaje en las universidades entonces ha sido como prueba y error y aprender
haciendo y transformar toda esa parte mental ha sido complicado pero bueno vamos como

usted dice en el proceso de adaptacion, sacando la tarea.”
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La entrevistada KSN menciona que “De momento ha sido una experiencia super buena
porque de momento no he tenido ningan familiar con Covid no he perdido a nadie, ya que
estos tiempos hay muchas personas mal por eso porque han perdido un familiar, creo que
he sido afortunada no ha sido nada mala. Y por la parte econémica no viajo a trabajar
entonces es un ahorro econdmico y creo que es un bienestar para la naturaleza y para uno
mismo. En la empresa donde trabajo han entendido que las personas pueden trabajar desde
la casa y eso es bueno por la salud mental y fisica de uno, por no viajar, no gastar la plata

en los buses, el estrés, las presas nos deja algo bueno a todos.”

“Es dificil adaptarse a las medidas porque siempre que voy al super se me olvida llevar la
mascarilla y da pereza entrar algin lugar u echarse el alcohol o lavarse las manos da pereza,
pero es por el bien de todos, creo que por lo mismo de lo acelerado que viene el mundo

parar hacer eso le cuesta porque no esta acostumbrado.”

“Mala, porque yo estaba muy asustada, uno teme obviamente por la familia, literalmente
vivio 6 meses encerrado porque no queria ni ir al supermercado, ni a la pulperia y todo era
un temor, un miedo hasta que uno va acostumbrandose a eso y ya no le tiene tanto miedo al
tocarse la cara, tocarse las cosas como el miedo a todas las cosas, los primeros ser meses
eran de temor hasta que se va adaptando a vivir con eso, porque hay que aprender a vivir

con él.”

El entrevistado MGS expresa que su experiencia con la pandemia “Es la primera que vivo,
entonces creo que ha sido algo diferente, ha sido un proceso de evolucion en cuanto las
medidas sanitarias que tomamos las personas, también ha sido un cambio cultural en la
manera en gue se hacen las cosas, si fue facil adaptarme porque el distanciamiento social no
es algo le impida llevar su vida normal, creo que ha sido facil de adaptar, la adaptacion
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sencillas porque las medidas sanitarias que se han tomado le dan mucha versatilidad para

que uno pueda continuar con su vida diaria.”

La entrevistada DSS expresa que “Ha sido como muy complicado, en algin momento di
uno se sentia hasta mal verdad porque el hecho de que le restrinjan el salir, el tener que
estar encerrados ha sido emocionalmente muy complicado y aun nosotros que tenemos una
nifia fue muy complicado porque a ella le dolia mucho tener que haber dejado el kinder,
dejar a sus amiguitos, no poder visitar a las abuelas, no poder recibir a su prima, entonces
en algin momento fue algo emocionalmente muy complicado e incluso de temor porque
cuando empezaron a incrementar los casos a pensar en nuestra familia, en mi caso en mi
abuela que es una adulta mayor, en tias, en mi mama en complicaciones de que alguno se
pudiera contagiar y se pudiera morir pero bueno gracias a Dios hasta aqui estamos bien
pero si ha sido un altibajo de emociones encontradas ha sido algo muy dificil porque es

algo que nunca hemos vivido.”

La entrevistada LAC menciona que “Fui una de las personas que entré en panico al
principio y si no salia a ningun lugar ni siquiera al super, me causaron muchos problemas
de ansiedad, atracones de comida, otros dias no queria comer nada. Luego cuando la
ansiedad no era suficiente, 6sea comer no era suficiente para hacerme sentir bien y segura,
empecé mas bien a bajar mucho de peso porque ya no consumia lo mismo y empecé a bajar
un monton de peso no me sentia conforme porque ya no tenia trabajo, no tenia universidad,
no me acoplaba a tener que estar asi, encerrada, entonces si me afecto mucho al principio,
después si me dio chance de intentar tener mas chance para mi misma, ahora ya me

acostumbre a todo lo que tengo que enfrentar, que no puedo salir como antes, siento que
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todos nos vamos acostumbrando poco a poco es un proceso de acostumbrarse de tiempo

talvez.”

“Umm si se me hizo facil acostumbrarme a las medidas por el hecho de que tenia tanto
miedo de contagiarme o contagiar a mis papas porque son lo Unico que tengo y si yo los
contagiaba y se me morian es mi Unica familia, si es incbmodo como el hecho de adaptarse
de que no puedo respirar, entrar en panico de que todos andan con mascarilla uno no esta
acostumbrado y en parte da como nostalgia, sin embargo es una situacion que no puedo
controlar y se nos sale de las manos solo queda ir poco a poco acostumbrandonos, saber
gue no nos vamos a morir, estamos con salud, podemos estudiar es simplemente un proceso

de ir nos adaptando.”

Unidad de estudio: Experiencia emocional durante la pandemia.

La entrevistada FRG comenta “Me ha perjudicado en el hecho que dé soy una persona un
poco cuadrada y me cuesta un poco los cambios bruscos y la pandemia fue un cambio
brusco entonces el adaptarme a nuevas normas sociales de que ya no voy a tener esa
comunicacion con tal persona tan fisica de llegar a saludar, abrazar ni hablar por tanto
tiempo ni reunirme con mis amigos o asi me costd entender lo que estaba pasando, pero,
por otro lado, algo bueno que me ha dejado es adaptarme al medio y aprender a sobrevivir
en el medio, adaptarme a los cambios y entender que no todo es tan rigido como yo creia,
ha sido un momento para conocerme mas y hacer cosas que talvez me gustan y nunca habia
tenido tiempo para hacer. Esta situacion del virus me trajo mucha ansiedad de que va pasar

y como lo voy a enfrentar y estrés aparte de que soy una persona que me estreso por todo.”
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El participante ARS responde que “Ha empeorado el estrés la verdad, porque ahora tengo
que andar pensando en que, el alcohol en gel, el lavarse las manos, el subirse al bus y estar
en eso de no toque nada, evite hablar con las personas, basicamente estrés por las medidas

de prevencion.”

El entrevistado RMM menciona “Susto al pensar que puedo estar enfermo, pero tampoco le
tengo miedo a la muerte creo que estaré en la tierra el tiempo que Dios quiera y siento que

soy un hombre de fe y eso me ha ayudado bastante”

La participante WVM expresa que “Ha mejorar que me di cuenta a nivel personal, quizad me
rodeaba de muchas personas que no eran las correctas para estar en la vida de uno, para
darme cuenta quien estaba ahi y quien no, creo que fue lo Unico positivo. Por qué a nivel
emocional si me vi afectada porque yo no soy una persona muy sociable, pero si con los
pocos que me rodeo me gusta mucho verlos, hablar mucho, me afecto mucho el hecho de
estar encerrada en un lugar y poder despejar 0 quizas desestresarse porque lo tenia
prohibido, me afecto de que aunque no saliera ningin dia de mi casa el saber que podia
hacerlo no me mantenia mal pero después de saber que no podia salir ningin dia de mi casa
y al saber que no podia hacerlo aunque no quisiera salir, no pudiera salir me afectaba a mi
también porque me hacia sentir mas encerrada. Siento que a nivel psicolégico el estar tanto
tiempo encerrada me provocaba mucho entres no fue sano, me generaba ansiedad y hasta el
dia de hoy tuve problemas casi que con depresion, no con depresion completa porque
quizas me di cuenta a tiempo pero si no posiblemente me hubiera deprimido y también en
cierto punto ataques de panico de que ya no sé qué hacer, ya no sé como controlar esta
situacion, no sé si pueda seguir ya quiero que las cosas cambien quiza porque no estaba

preparada psicolégicamente para un cambio tan drastico de la noche a la mafiana.”
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La participante HEV expresa que para ella fue muy dificil “Entender que era una realidad,
que no era ficcion, que no era una amenaza, una manipulacion, sino que era una realidad

del mundo que estaba aqui en este momento, que tenia que vivirla y adaptarme.”

“Era muy dificil no salir de mi casa porque a veces trabajaba hasta 6 horas, obviamente las
horas laborales se extendieran aunque no trabajando porque se extendian al hecho que iba a
Heredia, Alajuela centro y de ahi me desplazara a San Ramon eso hacia que mi parte
emocional estuviera equilibrada al entender y saber que me tenia que quedar en mi casa y
que no podia salir porque no habia donde salir, no habia como salir fue muy dificil, llegue
un momento que en mi caso muy personal si no hubiera tenido a Dios como un respaldo y
mi creencia religiosa no fuera la base fundamental posiblemente hubiera caido en una
depresion muy fuerte porque fue muy dificil entender, quedarme en la casa, el no ver a la
gente. Algo que me devasto por si decirselo, fue el no poder abrazar a las personas, para mi
eso es muy dificil porque el contacto fisico para mi es algo sumamente importante y saber
que yo veia a alguien que conozco o aunque no fuera muy cercano es una necesidad que
hay en mi, esta intrinseco a mi persona y yo deseaba abrazar y sabia que tenia que
sostenerme, de hecho una vez en el supermercado vi una amiga y cuando me vio que iba
hacia ella se eché para atras y ahi entendi que tenia que retroceder eso me dafio muchisimo,
llegue a la casa, llore y me senti muy mal, porque para mi el abrazar es parte de lo que yo

soy, de lo que yo vivo y se convirtio en una parte dificil.”

“Aislamiento fue un quebranto para mi, hasta el dia de hoy ha sido una lucha constante, una
terapia constante que tengo estar estarme diciendo esta es la realidad, esto esta sucediendo

quizas en algin momento varié y todo va a mejorar.”
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La entrevistada SQCH responde “Yo diria que mas que mejorar, perjudicar verdad, no solo
a mi sino a la mayoria de las personas precisamente porque somos seres sociales y nos
gustar compartir con la gente, nos gustan los cumpleafios, las reuniones familiares, nos
gusta ir a la iglesia, reunirnos con amigos, entonces todo eso es salud mental y al no poder
hacerlo es claro que si hay una consecuencia a nivel de salud mental y a nivel fisiologico.
He presentado picos de tristeza hasta uno se mide y hay dias en los que uno estd
completamente desmotivado yo necesito aunque sea ir al centro de Naranjo haber carros
porque este me siento agotada de estar en cuatro paredes, de estar en un lugar en
confinamiento, de no tener vida social, como le digo son picos emocionales porque hay dias
que todo estd méas sereno mas tranquilo, hay dias en los que uno hasta ha llorado porque me
hace falta ver a mis estudiantes, ver gente de la familia porque somos seres sociales y

emocionales, entonces si hay dias emocionalmente dificiles.”

La participante KSN respondié que “Al principio si uno estaba muy preocupado, entonces
el estado de animo no era el mejor porque uno no sabia que iba pasar, pero creo que ahora
que ha pasado un poco y que ya uno sabe que, talvez no es el mismo temor que tenia al
principio de que todo era horror y horror y miedo y miedo, creo que, si ha ayudado porque
ya uno no pierde tiempo en presas, esta como mas en la casa, mas relajado, més tranquilo,

mas bien creo que a favor el estado de 4nimo de una buena manera.”

El entrevistado MGS refiere que “Tal vez al inicio la imposibilidad de realizar acciones que
normalmente uno hacia como reuniones familiares, con amigos, actividades deportivas,
paseos, etc. Quiza ansiedad, incertidumbre y expectativa porque era un tema muy nuevo y
nadie estaba o se tenia la informacion suficiente como para uno determinar cOmo cuanto iba

demorar.”

77



La entrevistada DSS refiere que “Ha mejorar, creo que hemos mejorado el tiempo en
familia, antes entre tantas cosas este ibamos y veniamos ahora por los protocolos el de no
salir, el acceso restringido a usar el vehiculo ha hecho que podamos estar mas en familia, a
valorar mas eso que es tan importante. Pero a nivel personal, emocional si ha sido bastante

complicado estar encerrado en la casa, ansiedad, preocupacion, pero por lo demas bien.”

La participante LAC menciona que “Convivir tanto con la familia porque ya uno no estaba
acostumbrado a eso si no a trabajar a que todos trabajabamos ya nadie estaba asi, y ahora
que tenemos que volver a reencontrarnos a convivir con las cosas que no nos gustaban de

las otras personas y aceptarlas y aprender a convivir con uno mismo.”

“Factores que me afectaron en el momento, sentirme impotente, frustrada por no poder
trabajar, salir a cumplir las metas que tenia desde que era adolescente y aceptarlas fue
entender que las iba cumplir, pero me iba costar un poquito mas porque era una situacion
gue nos estaba afectando a todos, no puedo hacer nada para controlarlo, pero puedo tener

paciencia e ir adelante.”

La participante FRG indica que “Hacer mas ejercicio ya que antes no hacia porque no tenia
tiempo, leer méas, empezar a seguir paginas que me llenen mas, que pueda aprender cosas
nuevas de articulos; ver videos de personas filosofas que la llenen maés, donde pueda

aprender cosas nuevas.”

El entrevistado ARS comenta que “Actividades no, solo me he dedicado a descansar, estar
en mi casa; solo he practicado musica, dedicarle tiempo a la musica, afinar la voz, ensayar

un poco ha sido lo unico aparte del descanso que he hecho.”
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El participante RMM responde que “Lavar los platos, ayudar con el oficio, cocinar también,
leo un poco mas porque tengo mas tiempo, cuando tengo tiempo salgo a trotar cerca de mi

casa.”

La participante WVM indica que “Comencé a pintar y dibujar, tenia mucho tiempo de no
hacerlo porque habia cambiado mis actividades, también la fotografia, aunque antes ya lo
hacia, lo volvi a retomar dentro de la casa; Comencé en el maquillaje, a inventar cosas, mas
que todo en la parte de maquillaje y peinado; Comencé a caminar con mi perrita digamos
que ejercicio; También la cocina, aunque ya cocinaba, pero nunca lo habia tomado como

negocio.”

La entrevistada HEV expresa que “Tenia mucho tiempo de no salir a correr y lo tuve que
reiniciar porque los gimnasios estaban cerrados, las piscinas estaban cerradas entonces
correr era la Unica cosa que se podia hacer e incluso no todo el tiempo no en toda la
pandemia se pudo, empecé hacer ejercicio en la casa. Empecé a tomar el cocinar, el

empezar hacer reposteria, panaderia como parte de mi salud mental.”

La participante SQCH comenta que “Me escuché como 100 audiolibros ya perdi la cuenta

desde antes ya lo practicaba, pero ahora he tenido como mas tiempo.”

“Otro hobby que he desarrollado es la cocina ahora hago de todo tipo de panes que se
pueda imaginar sin harina y sin azucar. Me he dedicado a investigar sobre alimentos un
poco mas saludables, a leer, ver videos para tratar de mantenernos un poco saludables en el
confinamiento porque obviamente la energia no se gasta ni la cantidad de calorias que uno

come al dia no se gastan entonces hay que ayudarse un poquito de una u otra forma.”
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La entrevistada KSN refiere que con respecto a las nuevas actividades diarias “Ninguna
todas las he mantenido porgue antes iba ser ejercicio, aunque no hubiera Covid ahora voy,

no hecho nada diferente.”
El entrevistado MGS menciona que “El teletrabajo y espacios de meditacion.”

La participante DSS comenta que “Creo que estoy mas perezosa porque por lo menos antes
salia a caminar a la pista de atletismo, pero luego la cerraron, ir andar en bici, por el hecho
de la pandemia lo dejamos de hacer y luego se complicé mas y en realidad no lo he vuelto a

retomar.”

“A nivel personal en la casa el sembrar matas, el dedicarle tiempo al jardin porque en algun
momento era tan cansado el no tener mucho que hacer solo el oficio de la casa entonces

sembré matitas y tengo un jardin hermoso.”

“Si hemos establecido el comer méas sano, por todo esto, el no usar condimentos sino usar
todo mas natural sino el cuidarnos un poquito mas metiendo comidas menos procesadas y

usar ultra procesados entonces empezar a priorizar los alimentos de forma mas sano.”

La entrevistada LAC menciona que “Antes no tenia tiempo para leer y me encanta leer y
pude volver hacerlo, lei mucho sobre psicologia y asi aprender nuevas ciencias o teorias
gue no sabia antes; Volver a pintar, hacer mucho ejercicio aprender cosas nuevas de mi
misma, aprender cosas sobre mi cuerpo también porque no sabia que me gustaba tanto el

deporte y asi.”
Unidad de estudio: Categorizacion segun control de salud.

La entrevista FRG refiere que “Me cuido mas la salud mental que la fisica”, a veces entro

como en panico Yy trato de razonar que es lo que me asusta y como lidiar con eso y aprender
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como mecanismos de eso para enfrentar estas cosas. Seria un nivel medio, ya que con esta

nueva forma de atencion de salud no me gusta realizar consultas médicas.”

El participante ARS comenta que “Su nivel de control sobre mi salud podria decirse que es
un 40% lo considero bajo, no me preocupaba por mi salud, la presion casi que siempre me
ha estado molestando y no me daba cuenta hasta que un dia fui y me la tome y me di cuenta
de que la tenia volada no le prestaba atencion pensaba que si no habia un desmayo o algo

mas fuerte no era importante.”

El entrevistado RMM indica que “Yo diria que medio, porque uno tiende hacer descuidado
y confiado lo que pasa es que eso lleva meses y al principio uno le veia cierto grado de
responsabilidad o miedo y se cuidaba mas, yo admito que ahora uno se cuida menos anda
mas confiado porque no le ha dado. Sin embargo, con la pandemia no me he hecho ni un

solo chequeo médico.”

La participante WVM refiere que “Medio, porque siento que no es completamente bajo
porque trato de mantenerme al margen con todo, pero trato de usar la mascarilla y alcohol
en gel y todas las cosas que se requieren. Pero tampoco me mantengo un control de salud a
nivel de ir al seguro a que, si tengo tos registrarme no, si no lo que trataba de hacer era que
si tenia sintomas minimos lo que hacia era que me guardaba cuarentena aqui en la casa y
gracias a Dios nunca paso nada, siempre me he cuidado bastante. Pero si fuera antes de la
pandemia es bajo porque nunca me ha gustado visitar el medico siempre me curo con
remedios caseros, de hecho, en pandemia tuve que ir porque siempre me ha afectado la
gastritis o colitis, pero antes de eso la Gltima vez que visite el medico tenia como 8 o 10

anos.”
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La entrevistada HEV expresa que “Pienso que es alto, porque tome al 100% todas las
indicaciones que se dieron de no ir a lugares donde habia mucha gente, de respetar mi
burbuja, se mantener a cabalidad las medidas de higiene la mascarilla, el agua y jabén,
alcohol, desinfecto todo. Siempre hemos sido personas muy sanas y la parte higiénica en mi
casa es muy estricta y elevada entonces eso me permitia controlar un cierto espacio de la

salud de mi familia y la mia.”

La participante SQCH menciona que es “Alto porque he tratado de cumplir todos los
protocolos y he tratado de seguir las medidas que se nos han recomendado, hasta el
momento creo que no tenido por lo menos no de forma sintomaética que yo me haya dado
cuenta el coronavirus, si lo vemos desde ese punto de vista, si 1o vemos desde otros
aspectos social y psicoldgico y otras areas que influyen en la salud tendria que valorarlo sin

embargo digamos que la salud fisica ha estado en un estado alto.”

La entrevistada KSN refiere que es “Alto por qué hago deporte, trato de comer bien, porque
con el Covid trato de mantener los lineamientos del Ministerio de Salud y por qué uno se

hace examenes constantes.”

El participante MGS indica que “Medio porque hay factores que si se pueden cubrir y hay
otros que uno no puede cubrir del todo, como por ejemplo la alimentacion, el

acondicionamiento fisico, la nueva forma de trabajo.”

La entrevistada DSS comenta que “Alto porque nos cuidamos bastante, comemos sano,

tratamos por lo menos de hacer un poquito de actividad fisica.”

La participante LAC expresa que “Creo que todos tenemos un control bajo de eso porque

hay cosas que nos afectan por ejemplo el hecho de que uno come mal porque tiene que
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trabajar, porque no hay tiempo para cocinar entonces al final no estan consumiendo cosas
que no te hacen bien a tu cuerpo, a veces el tiempo no le da chance de darle los ejercicios

que necesita tu cuerpo. Las visitas médicas tengo como dos afios de que no voy.”

Categoria Il1: Percepcion social. Subcategoria: percepcion.

Unidad de estudio: | N

La entrevistada FRG comenta que su burbuja social esta constituida por “Mi mama, mi
papa, mi abuela, dos tias, mi primo, la novia y la bebé. Pero si es en mi casa solo con mi

mama.”

El participante ARS indica que esta formada por “Mi hermana, mi cufiado y mis dos

sobrinos.”

El entrevistado RMM comenta que por “Su esposa y mis dos hijos. Pero tengo que admitir

que veces llega un hijo a visitarnos con la esposa y el nieto.”
La participante WVM refiere que por “Mi papay yo.”
La entrevistada HEV menciona que “En mi casa somos mis dos hijos menores y yo.”

La participante SQCH indica que “En mi casa somos cuatro adultos, mi esposo y mis dos
hijos los que convivimos todos los dias. Y esporaddicamente mi nieto que viene a visitarnos,

pero basicamente somos cuatro adultos.”

La entrevistada KSN comenta que su “Familia y unas cuentas de trabajo, son como unas 15

personas.”

El participante MGS refiere que “Estd compuesta por mi familia, y algunas personas
externas, basicamente como de unas 15 personas.”
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La entrevistada DSS expresa que por “Mi hija, mi esposo y yo y acudo a mi mama que nos

ayuda en la casa y nos cuida a la bebé.”

La participante LAC comenta que por “Mis papas y mi mejor amiga.”

Unidad de estudio: Uso de las tecnologias actuales en el aislamiento.

Participante 1:

La participante FRG comenta que “A nivel educativo las plataformas como Zoom y Teams
mas cercanas para recibir clases y para tener conferencias con los profes, que le expliquen
cosas, verse con los compafieros mediante mensajes o video llamadas por WhatsApp es la
unica forma que lo hace sentir cerca y laboral es casi la misma que la educativa me veo con
mis jefes por zoom. Sin embargo, no me cost6 adaptarme a las tecnologias se me hizo muy
facil por que como llevo clases en la UNED me di cuenta de que era muy similar, entonces
se me hizo fécil, tal vez me costdé cambiar el entorno fisico por el entorno virtual por las

relaciones sociales.”

“Con la familia el acercamiento por video llamadas para verse, hablar mas frecuente.”

El entrevistado ARS indica que “Ha jugado un papel muy importante porque por el
aislamiento podemos por via zoom comunicarnos con las personas, no puedo estar cerca
tuyo, no puedo ir a tu casa, pero puedo verte por zoom por video llamada por WhatsApp o
Messenger han sido muy importantes han generado un acercamiento a la distancia y han
generado el aprovechamiento masivo de la tecnologia. Me ha favorecido en el ambito

iglesia en las reuniones y en el &mbito educativo mis clases virtuales.”

El participante RMM expresa “Yo diria que la tecnologia actualmente es vital, no me

imagino esta pandemia sin tecnologia por ejemplo esto que estamos haciendo una entrevista
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por zoom, mi esposa es educadora y los dos hijos que viven conmigo son educadores y
ellos todo es por la computadora con la tecnologia con sus alumnos, sus superiores seria

muy dificil haber llevado la pandemia sin tecnologia, ya que es vital.”

La entrevistada WVM refiere que “Muy alto, porque siento que todos estamos dependiendo
de la tecnologia en todos los &mbitos porque gracias a Dios todas las personas lograron
mantener su empleo por el hecho de ser bendecidos de tener una computadora, su celular en
el que podian seguir laborando porque muchas personas que no tienen acceso a la

tecnologia en la cuarentena perdieron muchas cosas hablo de trabajo, estudio.”

“A nivel social ha sido muy importante porque ha sido el unico medio en que las personas
se han mantenido en comunicacion siento que ha ayudado un poco porque si no se podia
ver a nadie y no hubiera habido tecnologia para comunicarse con la gente hubiera sido

mucho peor, tiene una importancia alta.”

La participante HEV menciona que “Son sumamente importantes, todas las plataformas que
hay de comunicacion son basicamente el soporte, de hecho, en el inicio de la pandemia me
pase de casa y estuvimos como una semana y media no tuvimos internet en la nueva casa y
fue muy dificil, literalmente caminabamos y veiamos las paredes porque no teniamos
comunicacion, entonces no sabiamos que hacer porque no se podia ver television por el
internet, no se podia llamar, mensajear, no teniamos acceso a la informacion, no sabiamos
que estaba pasando, entonces es impresionante ver o entender que la parte tecnoldgica se
convierte en una base en estos momentos porque aungue no pudiera ver a mi mama la
podia llamar y le podia mandar un mensaje y eso acorta la distancia, incluso he podido
hablar con amigos de largo y se percibe la cercania dsea es un mundo ahora sin tecnologia
en este momento que ya no la conoce y la vive a diario es imposible.”
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La entrevistada SQCH comenta “Yo creo que definitivamente gracias a Dios por la
tecnologia porque si en este momento no tuvieramos todas las herramientas que tenemos,
en este momento seria bastante dificil acceder a la informacion en tiempo de aislamiento,
desde las fuentes oficiales que son el Ministerio de Salud y que a través de redes sociales y

la television podemos darnos cuenta de lo que esta sucediendo a nivel pais y mundial.

“A nivel social es la Unica forma que podemos comunicarnos con muestras familias,
nuestros amigos, la gente que forma parte de nuestro diario vivir. A nivel de trabajo no
podriamos haber desarrollado todo lo que hemos hecho por nuestros estudiantes si no fuera
por nuestras herramientas tecnoldgicas yo por lo menos me conecto todos los dias con mis
chicos y los veo, de hecho, ya ellos esperan la hora de la conexién, la hora que nos
juntamos a dar la clase, si no fuera por las herramientas tecnoldgicas pues probablemente
ellos quedarian rezagados, igualmente la tecnologia no lo es todo no hay como la

tecnologia presencial, sin embargo es un medio para ir paliando la situacién.”

La participante KSN indica “Creo que el avance en tecnologias como zoom dependo 100%,

del internet para poder revisar correos y poder conectarme a mi trabajo.”

El entrevistado MGS refiere que “La tecnologia ha sido el punto clave en la pandemia, sino
hubiera la tecnologia que hay hoy en dia quizas la transmision del Covid no hubiera sido
tan exponencial mas que todo por el hecho de que al dia de hoy trasladarse de un dia a otro
es muy rapido en menos de 22 horas usted esta en un continente o en Europa, por ejemplo,
entonces eso ha contribuido a que por ejemplo haya magnificado la pandemia. En cuanto al
tema laboral, social, familiar ha permitido que muchas personas tengan conexién con otras
personas a través de la tecnologia en el caso de la parte laboral ha sido el instrumento para

gue muchos de los negocios puedan mantener la operacion y también podria decir que es la
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base de que muchas de las cosas que hoy en dia se mantienen en operacion sean gracias a la

tecnologia a los procesos automatizados que se ejecutan.

La participante DSS expresa que “Demasiado alto por que ha llegado a cubrir todas las
necesidades de teletrabajo, en el internet, di el internet juega un papel muy importante para
este tiempo, porque antes lo que todo era presencial ahora hemos visto que se puede hacer
detras de una pantalla “virtual” e incluso mi universidad totalmente virtual donde eso antes
era muy pocas universidades verdad las que eran establecidas asi casi fuera imposible aun
asi usted se presentaba hacer un examen de manera presencial ahora vemos que a lo nuevo
que nos hemos establecido a que todo sea virtual todo, todo, aun incluso el recibir
asistencia medica como creeria usted algin dia un doctor lo iba a Ilamar y usted le iba a
decir los sintomas y ese doctor aun asi sin palpar sin verlo fisicamente a usted le podia dar

un diagnostico nos hemos tenido que ajustar a esto.”

La entrevistada LAC menciona que “Las clases en linea, las reuniones de mi papa en la
iglesia ahora son virtuales también, para llamar a mi tia ahora que tengo que utilizar las

video llamadas, siento que la tecnologia ayuda mucho para esta situacion.”

Unidad de estudio: EiDaIaGIOnISHICHMBIMISHIOICENTEUI0ESIIDEeeNOONCRi
una zonay ofra.

La entrevistada FRG comenta que “Si y no, lastimosamente a veces en la zona rural hay un
poco mas ignorancia y desconocimiento acerca de algunas cosas, no significa que en la
zona urbana no, pero a veces en la parte rural hay mucho desconocimiento sobre mitos,
ejemplo “mi mama pensaba que si se echaba alcohol en la boca el virus se moria el Covid,

por eso siento que hay mas vulnerabilidad a veces en la zona rural que en la zona urbana.
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Creo que ni la urbana ni la rural hay tanto cumplimiento, pero si tuviera que escoger creo
que hay mayor cumplimento en la zona urbana ya que cuando yo estaba en Montes de Oca
habia méas casos en Naranjo que ahi y eso que Montes de Oca es mas grande y tenia mas

pueblos que Naranjo presentaba el doble de casos.”

El participante ARS considera que “Creo que hay mayor cumplimiento en una zona urbana,
por la zona rural la persona estd muy cegada al campo, aqui no va llegar, aqui yo no me
acerco a muchas personas o el acercamiento a los demas es muy corto, siento que se pueden
cumplir mas en una zona urbana porque las personas estan mas apegadas y por ende se van
a cuidar mas, mientras que las personas de Naranjo el conocimiento es muy bajo 0 minimo
al de una persona de ciudad, entonces estdn mas propensos a contraer el virus porque no se

cuidan tanto, porque piensa gque es inmune y que no me va pasar a mi.”

El entrevistado RMM refiere que “Si por la aglomeracion de personas basicamente porque
al haber menos gente, hay mas espacio entre viviendas por ejemplo nos permite ser mas
cautos en cuanto todas las normas, ser mas estrictos porque tenemos menos roses con las

personas.

La participante WVM indica “Creo que si, creo que ha habido mucho menos contagios en
las zonas mas rurales que en las zonas urbanas, quiza la gente tiene mas prevencion, le da
mas importancia al virus o a las medidas de prevencion y también al no haber tanta gente

verdad, la gente tienen mas control sobre €so.”

La entrevistada HEV menciona “Si, la gente de estas zonas es mucho mas manipulable,
porgue a veces el grado académico de las personas les permite cuestionar mas, entonces no

se dejan guiar tanto por lo que les dicen, sino que empiezan a cuestionar, a evaluar mas,
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investigan y todo esto, en cambio, la gente de estos lados es un término mas popular mas
obedientes, muchas veces no tienen tanta informacion sino lo basico, se dijo que esto y esto
y €s0 es Yy punto, entonces la gente de esta zona se convierte en un grupo de personas mas

manipulable por la falta de informacion.”

La participante SQCH expresa “Si, claro que si yo pienso que los que vivimos
dichosamente en zona rural tenemos alguna ventaja sobre las zonas urbanas, de hecho hoy
que tuve que ir a San José por una situacion fuera de mi control sobre todo en el centro de
San José las aglomeraciones de personas, tanta gente, tanta manipulacion de cosas de los
lugares, en cambio en zonas rurales tenemos la ventaja de que al ser menos poblacion hay
menos riesgo, nuestras casas son mas ventiladas, casi siempre vivimos alejada una casa de
otra, estan mas distanciadas, no como en las casas de las zonas urbanas que viven de una
pared de por medio, entonces eso de una forma a otra es una barrera de proteccion para las
familias, porque por ejemplo aqui en el barrio donde yo vivo hemos tenido afectacion con
personas con Covid y el contagio se ha centralizado solo en esa casa talvez porque hemos

tenido la oportunidad de no tener tanto contacto.”

La entrevistada KSN indica “Creo que por ser menos el volumen de personas es mas
controlado se cumplen més las medidas de prevencion en el aérea rural que en la zona

urbana.”

El participante MGS comenta “Si evidentemente porque hay menos condensacion de las
personas, la densidad de la poblacion es menos, hay mas espacios libres, el aire es mas

puro, el nivel de contaminacion es menos.”
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La entrevistada DSS expresa “Si claro es muy notable y obviamente al ser rural tenemos
mas campo, mas libertad, comemos mas sano, que nos permite cumplir de manera mas

favorable el aislamiento social.”

La participante LAC refiere “Si de hecho si, porque aca en una zona rural por lo menos
puedo salir a correr a la finca con las vacas o cosas asi, a cambio en una zona urbana hay
demasiada gente, los departamentos son mucho méas pequefios, el estrés y la ansiedad
aumenta mas porque tienes que estar viviendo en un ambiente més estrecho. El hecho de
que no tienen tanta presion o frustracion les da mas facilidad de poder tener maés

cumplimiento, hay menos contagio por vivir aqui.”
Unidad de estudio: Experiencia segun afectacion en su entorno social.

La participante FRG menciona que “Si ha influido ya no es como antes ahora uno solo se
ve por una pantalla, ya no es como que uno sale a verse con los amigos o a reuniones en el
trabajo ya no, entonces si siento que ha influido en ese distanciamiento social que es lo que

se busca.”

El entrevistado ARS refiere que “Ha influido para mal, porque me ha aislado de mi familia
y ain mas de mis amigos no he tenido mucho contacto con ellos, hay amigos que no los
veo hace meses, a mi mama no la veo desde hace aproximadamente 8 hace meses por la
distancia, por el peligro que si viajo en bus puedo contraer el virus o si donde ellos estan
hay muchas personas contagiadas o donde yo estoy hay muchos contagios, se esté evitando

por el cuido a la persona. “

El entrevistado RMM expresa “Claro es obvio si ha influido ya ahora muchas cosas que

antes se hacian ya no se hacen como visitar familiares, amigos que durante toda la
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pandemia no nos hemos visitado ni lo pienso hacer mientras dure la pandemia por el bien
de ellos, el mio y el de mi familia. También ha influido en que antes teniamos la costumbre
de salir a comer de vez en cuando a un restaurante y no lo hemos vuelto hacer, realizar un
paseo familiar, en la iglesia que yo voy haciamos paseos o0 eventos no se han vuelto hacer,

estamos basicamente confinados.”

La participante WVM menciona “Si, bastante, como le dije mi entorno social se redujo en
minimo a talvez 5 personas que mas han estado ahi y he hablado, talvez antes de la
pandemia hablaba con 100 personas o gente que me topaba les podia hablar y saludar con el
que uno podia decir que se rodeaba mas, siento que con la pandemia se redujo al minimo a
nivel personal, y a nivel estudiantil también porque ni siquiera pude conocer a mis
comparfieros, tuve cursos que no tengo ni idea con quien los lleve porque nunca supe
quiénes eran, nunca los conoci e inclusive a los profesores que no tengo ni idea de quienes
son, casi que si me los topo en la calle y no se parecen a la foto no los conozco, y hasta en
la familia fue bastante, porque no volvi a ver a nadie, creo que mis tias han sido las Unicas

que han venido acda y dos familiares mas porque el resto estan largo.”

La entrevistada HEV indica “Si todo sufri6 un quebranto, unidas unas partes a las otras.
Primero empez6 en mi casa, no podia ver a dos de mis hijos, los que no viven conmigo a
los dos mayores, no podia visitar a mis hermanas, a mi mama4, no visitaba a mis pacientes,

entonces fue muy dificil entender esa parte, parecia como que no era real.”

La participante SQCH refiere “Porque nos limita en el contacto social, porque los seres
humanos somos seres sociales por naturaleza y el hecho de no compartir tanto tiempo con
un familia, amigos y pues gente cercana que hace que se afecte todo el entorno social y
sobre todo el entorno emocional de uno al no estar cerca de las personas que uno necesita
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entonces la influencia es muy negativa en este aspecto sobre todo cuando en la familia hay
adultos mayores, hay una paradoja imposible de conseguir, de solucionar porque no
podemos estar con ellos, pero es necesario estar con ellos porque al dejarlos solos se

deteriora la salud de ellos y es dificil, para mi ha sido la parte mas complicada.”

La entrevistada KSN comenta “Si claro, yo creo que ahora por estar tan acostumbrada, la
gente se ha acostumbrado a eso, ya han dejado ese temor un poco, al principio mi hermana
ni quisiera poder ver a mi sobrino, no queria que fuéramos, afecta el area social. Claro que
uno no iba ver a mami, a mi papa tengo un montén de no verlos por lo mismo porque él
esta con temor entonces si afecta todas esas aéreas. Ni los amigos estuve como 3 0 4 meses
que no los veia por el mismo miedo y que anda con gripe no mejor no se me arrime,
entonces si afecta todo. Y en el trabajo mi comunicacién es meramente virtual casi toda la
pandemia, solo de vez en cuando que voy a la oficina, pero por algo minimo e importante,
sin embargo, ya no se tiene la misma confianza de compartir con los comparfieros porque

uno no sabe los habitos de higiene que mantienen y si pueda estar asintomatico incluso.”

El participante MGS indica “Si evidentemente porque involucra distanciamiento y el
distanciamiento evita que se puedan establecer relaciones, no solo humanas, sino que

también laborales.”

La entrevistada DSS expresa “Si mucho porque nosotros éramos personas muy activas
socialmente, ya que mi esposo es agente de ventas y también es pastor y ver todo eso
afectado, dejar de reunirnos, dejar recibir personas, consejerias y todo, creo que si se ha

visto afectada e inclusive tuvimos que entregar un local debido a esto.”
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La participante LAC comenta “Claro que si ha influido por que como le dije por mucho
tiempo pase encerrada en mi casa por temor a contagiarme entonces me limite a ver a las
personas que queria ya sea familia, amigos y en mi trabajo también porque me quede sin
trabajo y ese era mi mayor entorno social que tenia ya que trabajaba con Kidzania y

basicamente me relacionaba con muchisimas personas.”

Categoria IV: Percepcion econdémica. Subcategoria: econémica.

Unidad de estudio: IAfECiaCIoNIICIESAtUSISCONOMICO!

La participante FRG expresa “No, no sea visto afectado méas bien siento que se ha visto

mejorado los ingresos econdémicos en comparacion con el afio pasado.”

El entrevistado ARS indica que “En la parte econémica no me he visto afectado gracias a
Dios debido a que mi trabajo se ha mantenido estable, el salario se ha mantenido estable no

se toco.”

El participante RMM refiere que “Si se ha visto afectado, ya que yo le brindo servicio a una
empresa de distribucion de productos alimenticios y se me redujo los dias que presto
servicio y ademas se me pidié un 20% de rebaja en los precios por asuntos de la pandemia
y Se suponia que eran tres meses y todavia vamos no se ocho meses que estamos igual. El

ingreso econdémico ha bajado bastante.”

La entrevistada WVM comenta que “Si bastante por el hecho que me quede sin trabajo por
esos dos meses, aparte nosotros tenemos dos casas de alquiler en ese momento eran tres,
entonces las personas no podian seguir alquilando entonces se iban de la casa buscando
estar con su familia porque se quedaban sin trabajo entonces no podian tener una casa,

entonces a nivel laboral y los alquileres se vio muy reducido. Mi papa y yo nos tuvimos que
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venir para Bagaces porque por distintas razones no tanto por la pandemia pero si por lo
mismo que esta casa estaba desocupada y me vio mas afectada por que al irme para
Guanacaste perdi el trabajo del todo entonces di era un aporte importante y la hora de
venirnos para aca y hacer lo de las ventas de comidas al principio fue muy bueno pero
después la gente se queda sin trabajo, la estd pulseando entonces al quedarnos todos sin
trabajo nos estamos afectando econdémicamente por lo menos los que nos estamos
quedando si trabajo o por lo menos un miembro de su familia porque si uno no trabaja no
tiene forma de comprar, no tiene forma con que comer, entonces de parte de mi familia si

se vio afectada econOmicamente.”

La participante HEV menciona que “Si ha sido muy dificil hemos tenido muchos cambios
pero como le digo en algunos momentos fue un asunto de decision familiar de que ibamos a
dejar ir, porque si teniamos un estilo de vida muy estable, estdbamos acostumbrados a
viajar en tiempo de verano minimo una vez al mes a la playa son cosas que se terminaron,
las marcas de los productos que compraba no son las mismas que compro ahora porque
obviamente cuando usted no tiene una certeza de lo que va recibir las prioridades se

convierten en una base para todo.”

La entrevistada SQCH indica que “Si definitivamente si, ya no se puede salir a comer tanto
como antes, hay lujillos que ya uno no se puede dar talvez como se los daba antes porque el

presupuesto no da, hay que reajustarse de una forma diferente al antes.”

La participante KSN expresa que “No de momento no. Porque mi trabajo y salario se

mantiene estable.”
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El entrevistado MGS refiere que “Afectado quizas podria decir que de un 100%, un 30% o

40% del flujo normal de un afio tomando como referencia el afio pasado.”

La participante DSS menciona que “En realidad, no, gracias a Dios hemos sido de ese
porcentaje donde Dios nos ha bendecido en alguin momento empezando la pandemia mi
esposo Yy yo creimos que ibamos que tener que acudir a las medidas que estaba dando el
banco ya que pagamos nuestra casa y tenemos varias deudas, pero gracias al Sefior no se ha
visto afectada esa parte tan importante ya que al vender alimentos, embutidos, carnes el
consumo en la ingesta de las personas ha sido un poco mas abundante entonces no se ha

visto afectado.”

La entrevistada LAC comenta que “Si obvio porque perdi mi trabajo y ya no tengo plata

para darme los lujos de salir a comer, comprar ropa, pasear, etc.”

Unidad de estudio: Afectacion en la economia de la persona y su familia.

La entrevistada FRG indica que “Bueno gracias a Dios en este momento no hemos tenido

problemas con los ingresos econémicos por la pandemia.”

El participante ARG refiere que “En mi caso personal no, pero en mi burbuja si debido a
que mi cufiado en la empresa donde él estaba le disminuyd las horas de trabajo y su salario
disminuyo casi que en un 60%, entonces si se vio afectada la economia a nivel de burbuja

familiar.”

El entrevistado RMM menciona que “Ya ahora hay menos dinero para muchas cosas que
antes se hacian, hemos tenido que reducir los gastos porque hay cuestas que pagar y esa es

la prioridad en este momento practicamente no queda nada para el esparcimiento del ocio.”
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La participante WVM expresa que “Claro que si, por que el gran aporte que daba ya no
estaba y mi papa tiene una discapacidad que le impide poder laboral normal por lo que con
la pension de él y los medios ingresos que nos llegan de los alquileres apenas es que

alcanza para comprar y pagar lo necesario.”

La entrevistada HEV comenta “El cambio ha sido muy brusco porque, aunque mi trabajo es
parte de la medicina, no se considera una prioridad se considera un lujo entonces, bajo

mucho mas de un 50%, entonces si fue muy marcada la diferencia.”

La participante SQCH refiere “Pues si en nuestra casa realmente ha habido afectacion a
pesar de que yo estoy recibiendo mi salario de forma completa, otros miembros de mi
familia no, de hecho, tres miembros no, entonces me ha tocado asumir algunas
responsabilidades con respecto a eso que no esperdbamos, ya que me ha tocado suplir
muchas necesidades que ellos antes cubrian y pues eso ha venido a afectar la economia

familiar.”

La entrevistada KSN expresa “De momento no.”

El participante MGS indica que “No nos hemos visto afectados.”

La entrevistada DSS refiere “No, gracias a Dios.”

La participante LAC menciona “No pude continuar con la universidad porque no tenia plata
entonces no tenia como pagarla. Y tal vez mi papa porque ahora tiene que mantenerme

cuando antes yo lo hacia, es un gasto mas para él1.”
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Unidad de estudio: Afectacién o mejoramiento en la calidad de vida segn condicién
econémical

La entrevistada FRG refiere “Bueno nunca he tenido una vida de despilfarro, més bien es al
contrario siempre he tratado de ahorrar, mas bien como dije anteriormente siento mas bien
que he podido estabilizarme més en la parte econémica creo que es por el hecho de estar en
la casa. Mas bien a mejorado tenemos mejor calidad de vida, podemos consumir mas
verduras, frutas y en la parte académica he podido adquirir unos cursos que anteriormente

no hubiera podido pagar.”

El participante ARS indica “Mi trabajo esta estable. Mi salario esta estable. Mis gastos
siguen igual. Los gastos de atencion médica privada no se limitado, ni la alimentacién, ni

los servicios que se mantienen en mi casa.”

El entrevistado RMM expresa que “Se ha visto afectada, un ejemplo es: a mi camion tengo
que hacerle un arreglo de mantenimiento y no he podido porque el dinero no alcanza, mi
esposa que tiene un salario fijo me ha ayudado con varios prestamos que tengo, se ha

sacrificado para ayudarme con esos pagos, no hay dinero para esparcimiento u otras cosas.”

La participante WVM menciona “Se vio afectada: 1. La universidad por ciertas cosas quiso
rechazar becas y en cierto punto pasaron varias cosas y me quede sin beca por la pandemia,
entonces me quede sin cuatrimestre sin finalizar afio universitario; 2. Por la pandemia me
quede sin trabajo; 3. Porque al estar los dos en la casa hay mas gastos y significa que no se
estd generando y no habia forma de completar los gastos que se estaban generando por estar

tanto en la casa.”
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La entrevistada HEV refiere “Si muy afectada porque obviamente el poder adquisitivo de

mis pacientes ceso, muchos se quedaron sin trabajo y esto a consecuencia me afecto.”

“La ventaja que tuve es que no soy una persona que acumula deudas y tenia un respaldo
econdmico que me permitio avanzar varios meses, bastantes e ir solventando la necesidad
econdmica de mi familia, sin que yo tuviera trabajo, por ese colchdn que tenia, obviamente
empecé a tener carencia de cosas importantes, obviamente el alimento no se compra como
antes, se compra lo bésico, lo esencial, se paga en primer instancia lo basico: la luz, agua,

la casa, ese tipo de cosas, lo demaés pasa a segundo plano pero si ha sido muy dificil.”

“Primero que todo como le digo la compra del alimento se vio reducida en algunos
momentos hasta un 70% se compraba lo basico, solamente lo que se necesitaba nada mas,
habia momentos en los que, si podiamos subir un poco mas o asi, pero si se vio muy

golpeada.”

“El rubro de recreacion basicamente se elimin6é por completo no sabiamos o no se sabe lo
que viene entonces no se puede jugar ese chance cuando no se tiene un salario fijo de
agarrar un rubro y decir vamos a ir a comer afuera 0 vamos a ir a pasear por qué no se sabe

si luego vamos a poder reponer ese rubro.”

La entrevistada SQCH indica “Afectada completamente, primero por la reduccién de
ingresos a nivel familiar, segundo los gastos de alimentacion se ha reducido a lo basico y

tercero las salidas a comer o pasear se eliminaron para dar prioridad a pagar los gastos.”

La participante KSN comenta “Mejorada, ya que no me faltado el trabajo, ni la comida en

mi casa, he podido hacerle arreglos a mi casa.”
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El entrevistado MGS refiere “No nos hemos visto afectados. Mas bien se mantiene estable
los servicios se puedan pagar sin problema, la alimentacion no falta y se han podido hacer

uno que otro arreglo en la casa.”

La participante DSS expresa “Creo que mejorada: 1. Porque ahorramos dinero en
combustible porque antes saliamos mucho; 2. Hemos dejado de hacer gastos innecesarios a
la hora de salir, de comer, de ir y venir y aunque son bendiciones, pero para uno, ya nos lo
haciamos y adoptamos la cultura en este tiempo de no comer tanta comida chatarra, de soda
ni de esos lugares, sino que decidimos ahorrar platica en eso; 3. Por qué me permitié poder

entrar en la universidad y matricular este cuatrimestre.”

La entrevistada LAC indica “Obviamente de ha visto mucho méas afectada mi calidad de
vida porque no me puedo pagar ni siquiera la universidad, mucho menos un paseo, ni

siquiera puedo salir a comer a un lugar muy fino porque tampoco tengo para hacerlo.”

Unidad de estudio: Opinion sobre la economia del futuro.

La participante FRG expresa “Siento que hay una gran deuda con el banco mundial y el
fondo mundial y que ahorita lo estamos viendo con la cantidad de impuestos que hay,
entonces siento que la calidad de vida en la parte econdémica va ser muy dura y fuerte para
los afios que vienen, si anteriormente ya era fuerte con un montén de impuestos de la
canasta basica y ya no saben a qué ponerle impuestos, siento que el nivel de vida en costa
rica va ser bastante caro bueno ya lo es de por si, pero en los afios que vienen va ser mas
caro y mas dificil para por lo menos poder pagar, un poquito de todo el gasto que han

tenido que hacer.”
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El entrevistado ARS comenta “Pienso que va hacer un poco critica porque viene un
reacomodo a nivel nacional de la persona, tenemos que acomodarnos y adaptarnos a lo que
hay hoy en dia, pues lamentablemente el turismo se ha visto muy afectado, la economia del
pais ha bajado debido a que no hay ingresos que ninguna parte del turismo y lo quieren
compensar con muchos impuestos, que nos van afectar a futuro, porque van a ver muchos
impuestos por pagar pero no se van a ver ingresos entonces la persona se va ver afectada,

va a ser una situacion muy critica.”

El participante RMM indica que “Veo un futuro sombrio, me parece que no sean tomado
las medidas adecuadas para solventar o suavizar los efectos de esta pandemia, ademas de
que antes de la pandemia ya se venia con un problema financiero, socioeconémico de
empleo, etc. Y con la pandemia se ha agravado un poco y espero que todo se pueda mejorar

por el bien del pais y el mio.”

La entrevistada WVM refiere “La verdad estoy preocupada por la situacion econdémica del
pais, porque siento que parte de la pandemia el gobierno no ha sido quizé el mas dispuesto
ayudar a la poblacidon en esto, entonces las personas estan sin trabajo y pagando impuestos
demas y cada dia pagando mas y recibiendo menos, entonces siento que el pais cuando
salga de esta pandemia va estar en una crisis econdmica bastante complicada, asi que siento

que en lo personal va ser dificil, no sé si me preocupa o me entristece.”

La participante HEV comenta “A nivel pais si va a salir a floté, creo que la idiosincrasia del
tico tiene eso de poder salir de la adversidad, de ser resiliente de cualquier situacién porque
a nivel pais nos ha costado, porgue el tico siempre ha sido trabajador, emprendedor, todo
esto. A nivel personal, me he levantado muchas veces e iniciado muchas veces de cero,

entonces solo es una vez mas.”
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La entrevistada SQCH expresa “Esta complicado, uno trata de ser optimista de ver las cosas
de una forma positiva, pero si es una realidad un poco complicada no solo para mi familia
sino para todo el pais porque hasta que no se reactive la economia en muchas aéreas no
vamos a obtener los mismo ingresos o la misma calidad de vida que teniamos antes, si veo
que no va ser a tan corto plazo como esperabamos es mas bien pienso que va ser a largo
plazo si nos va bien, ya de hecho uno lo ve en un montén de situaciones que talvez antes no
las pensaba 0 no pensaba que iba a suceder, poco a poco va diciendo esta quincena no me
alcanzo para comprar tal cosa, no pude suplir este gasto, no pude comprar las mismas cosas
gue compraba antes en el supermercado digamos que en la administracion de la familia del
hogar, pero en la parte del empleo y todo, y yo siento Maria que nos esperan momentos un

poco dificiles en la parte de la economia a nivel pais y obviamente a nivel de cada familia.”

La participante KSN indica “No, bueno porque creo que el proximo afio va a ser muy duro
econdmicamente porque muchas personas van a quedarse sin trabajo, no solamente por el
Covid sino también por problemas econémicos que acarrea el pais, por problemas del
gobierno digamos no por el Covid, pero eso también fue una bomba que explotd y que va

ayudar a que el otro afio sea muy duro.”

El entrevistado MGS refiere “Ese tema es interesante desde el punto de vista de las medidas
que se puedan establecer para reactivar la economia, sin embargo la reactivacion
econdémica no va ser un proceso que se va dar en los proximos 2 0 3 meses, es un proceso
que lleva una evolucion, entonces es muy probable que en los proximos 2 afios haya una
recuperacion o una mejor estabilidad en cuanto a la economia, aunque digamos el tema de
la pandemia no define la economia de un pais ya que por ejemplo cuando se habla de

economia del pais entran otros factores en consideracion pero por ejemplo en Costa Rica el
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tema del déficit fiscal eso es un factor importante pero si a eso usted le suma la pandemia

obviamente no ve una muy buena expectativa en los proximos afos.”

La participante DSS expresa “Creo que la percepcion que se nota 0 se vive es algo
complicada la deuda que ya traia el pais y con esto de la pandemia que nadie se lo esperaba
y nuestro pais no estaba preparado para, creo que viene un tiempo dificil y complicado

donde juntos vamos a tener que trabajar para poder sobrellevar.”

La entrevistada LAC comenta “Creo que a todos nos va costar porque por ejemplo yo tengo
una deuda con las tarjetas y ahora se aument0 por lo intereses por lo que nos bancos
tuvieron que recubrir abrir como posibilidades de pago, obviamente eso nos va afectar a
largo plazo porque nos van a meter mas intereses y asi esta todo el pais obviamente la
deuda fiscal va aumentar después porque van a ver otros impuestos que despues vamos a

tener que pagar para poder acomodarnos con toda la perdida que hubo en este afio.”
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CAPITULO V

DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS



5.1 DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En los resultados obtenidos en esta investigacion, se observa en los datos demogréaficos que
la mayoria de los participantes son mujeres, en edades de 18 a 50 afios, profesionales
universitarias o técnicas. El otro porcentaje de la poblacion son hombres en edades de 26 a

61 afios, donde se encuentran con secundaria completay bachillerato universitario.

La llegada del Covid-19 a Costa Rica modifica nuestro estilo de vida por completo al tener
que adaptarnos a vivir bajo una serie de medidas de prevencién para reducir el contagio del
virus, trayendo consigo varias repercusiones en la vida personal, social y econémica, por lo
que a continuacién se muestran los resultados de dicho estudio y como este ha impactado a

la poblacion entrevistada.

Segun la primera unidad de estudio nombrada Opinidn sobre el proceso de adaptacién a las
medidas de prevencién del Covid-19, se evidencia que la mayoria de entrevistados
mencionan que ha sido un proceso muy dificil y complicado debido a que el virus llego a
modificar su vida cotidiana de la noche a la mafiana, teniendo que someterse a una serie de
medidas de prevencién, sin embargo se muestra como apenas la poblacion se esta

adaptando a vivir bajo protocolos, asi lo expresan varios entrevistados:

“Al inicio me costo mucho pensar que ya no podia tocar a las personas, que ya no podia
tener ese contacto tan cercano, me costo aceptar que tenia que usar mascarillas, mientras
pude solo usaba careta hasta que el ministro nos dijo que habia que utilizar mascarilla
obligatoriamente, pero si me costd mucho empezar a tener esa lejania con las personas,
tener esa confianza de andar tranquila en los lugares pablicos, en mi opinién me costo
mucho tratar de comprender lo que estaba pasando.” (Entrevistada FRG, 23 afos,

Naranjo, 2020).
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“Si fue un cambio drastico, brusco fue algo que nunca hemos vivido ni yo con mis 61 arios,
he tenido que hacer cambios en mi comportamiento por ejemplo a la hora de saludar, para
ir al trabajo, acostumbrarme a la mascarilla que ha sido bastante dificil, a las reuniones
familiares, que mis papas son adultos mayores” (Entrevistado RMM, 61 afios, Naranjo,

2020).

“Ha sido muy dificil por el hecho de la adaptacion de uno momento a otro, y para mi fue
muy dificil por mi edad de 18 afios, ya que alguien tal vez mas adulto pudo vivir una
experiencia parecida en otro momento, pero ahora salir y ni siquiera saber que se puede
respirar bien, adaptarse a las mascarillas, a tener que estarse echando alcohol en gel cada
vez que toque algo, andar a cierta distancia con las personas fue muy dificil. " (Entrevistada

WVM, 18 afios, Naranjo, 2020).

Estos resultados concuerdan con el estudio realizado en Colombia, por lo investigadores
Murad et al > donde mencionan que las mujeres menores de 40 afios presentan mayor
sufrimiento y adaptacion para afrontar el Covid-19, los hombres se muestran mas
resistentes a la situacion, asi mismo los jovenes de 18 a 29 afios son quienes més sufren y

se resisten la situacion y los mayores de 49 afios son quienes presentan mayor adaptacion.

Lo cual hace relacién a las jovenes FRG de 23 afios y WVM de 18 afios quienes expresan
lo dificil que fue adaptarse a usar una mascarilla por la incomodidad, el mantener medidas
de higiene, tener cierto grado de lejania con las personas. Asi mismo expresa don RMM
con sus 61 afos, lo dificil que fue entender la situacion, sin embargo, logré adaptarse a

utilizar la mascarilla y todo el protocolo para poder cuidar a los suyos, a su familia.
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El conocimiento y aplicacion de las medidas de prevencién del Covid-19, se muestra como
los entrevistados cumplen solamente quince medidas de prevencion de las dieciocho
planteadas, cabe destacar que la mayoria de la poblacion cumplen mas diariamente el
lavado de manos, uso de alcohol liquido o en gel, mascarilla al salir de la casa, la distancia
de 2 metros, bafiarse al llegar a la casa, no tocarse la cara, mantener las burbujas sociales,

asi lo expresan:

“1,80 o 2 metros de distancia, uso de mascarilla diariamente al salir de la casa, no usar la
misma mascarilla mas de 3 horas, uso de alcohol liquido o alcohol en gel al tocar
superficies o entrar a cualquier lugar pablico, lavado de manos cada vez que pueda, no

tocarse la cara, si sale al llegar a casa, cambiarse la ropa o si €S posible barnarse.’

(Entrevistada WVM, Naranjo, 2020).

“El uso de mascarilla, no tocarse la cara, lavarse las manos continuamente, usar alcohol
en gel o alcohol puro, limpiarse la suela de los zapatos en los lugares publicos que haya,
quitarse los zapatos al entrar a la casa, bafiarse al llegar a la casa, desinfectar todos los

productos que se compren.” (Entrevistada KSN, Naranjo, 2020).

“El lavado de manos con agua y jabon, distanciamiento social, burbujas sociales, uso de

alcohol en gel, uso de mascarilla.” (Entrevistado MGS, Narajo,2020).

Asi lo muestra el estudio realizado por Villegas et al® en Costa Rica donde menciona que la
poblacion solo cumple diecinueve de las veintitrés medidas de prevencion establecidas para
dicho estudio, ademas se logra destacar que el nivel de escolaridad no tiene relacién con el
nivel de cumplimiento de las medidas de prevencién, ya que la poblacidn entrevistada se

encuentra distribuida por diferentes niveles de educacion.
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La experiencia personal de la pandemia y de las medidas de prevencion en cada
entrevistado ha vivido una serie de emociones negativas de temor, incertidumbre, miedo, al
saber que pueden contagiarse, contagiar a los que le rodean y sentirse culpables, e inclusive
de sentirse contagiado por tanta psicosis, por lo que esto los ha llevado cumplir las medidas

de prevencion como se debe, asi lo expresa:

“Al inicio no queria salir y todavia no quiero salir, salgo una vez al mes. Al inicio estaba
muy paniqueada y creo que me ha costado salir de esa zona de miedo, temor, de que, si me
pasa algo o le pasa algo a mi familia, eso fue lo primero que pensé, que, si se contagian
por mi culpa al llegar a la casa, pero conforme pasa el tiempo uno se va acostumbrando”

(Entrevistada FRG, Naranjo,2020).

“En un par de ocasiones he estado un poco asustadillo porque me he sentido enfermo
porque es la psicosis, porque han sido uno o dos dias que le dicho a mi esposa que me
siento extrafio, pero luego se pasa por eso digo que es la psicosis, de tanto estar
escuchando que gente cercana se enferma, uno se empieza a sentir como enfermo, pero

gracias a Dios todos en mi casa hemos estado sanos.” (Entrevistado RMM, Naranjo,2020).

“Umm si se me hizo facil acostumbrarme a las medidas por el hecho de que tenia tanto
miedo de contagiarme o contagiar a mis papas porque son lo unico que tengo y si yo los
contagiaba y se me morian es mi Unica familia, si es incomodo como el hecho de adaptarse
de gue no puedo respirar, entrar en panico de que todos andan con mascarilla uno no esta
acostumbrado y en parte da como nostalgia, sin embargo es una situacion que no puedo
controlar y se nos sale de las manos solo queda ir poco a poco

acostumbrandonos, " (Entrevistada LAC, Naranjo, 2020).
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El mayor cumplimiento se ha dado debido al miedo de contagiarse y contagiar a los que le
rodean, por lo que esto ha generado problemas emocionales en la poblacion asi lo expresa
Parrado y Ledn® donde mencionan que las mujeres, los adultos jovenes, los estudiantes, los
desempleados, el convivir con una persona que tenga riesgo de contagio y cumplir las
medidas de prevencion son los causantes del malestar emocional. Asi mismo, Wanderley et
al ®, indica que hay mayor impacto emocional en las amas de casa, las personas que cuidan

y conviven con personas de factores de riesgo.

La experiencia emocional durante la pandemia, en los entrevistados ha reflejado una serie
de emociones negativas debido al cumplimiento de las medidas de prevencion, en especial
por la medida aplicada de la cuarentena, ya que a la poblacion nunca se les habia privado la
libertad de salir de sus casas, donde muchos no sabian como enfrentar la situacion por lo
que fue generando sentimientos de desesperanza, tristeza, frustracion, Ilanto, estrés, en un
estado de melancolia, ansiedad, preocupacion, entre otros, asi lo expresan varios de los

entrevistados:

“Ha empeorado el estrés la verdad, porque ahora tengo que andar pensando en que, el
alcohol en gel, el lavarse las manos, el subirse al bus y estar en eso de no toque nada, evite
hablar con las personas, bdasicamente estrés por las medidas de prevencion.” (Entrevistado

ARS, Naranjo, 2020).

“Llegue un momento que en mi caso muy personal si no hubiera tenido a Dios como un
respaldo y mi creencia religiosa no fuera la base fundamental posiblemente hubiera caido
en una depresion muy fuerte porque fue muy dificil entender, quedarme en la casa, el no
ver a la gente. Algo que me devasto por si decirselo, fue el no poder abrazar a las
personas, para mi eso es muy dificil porque el contacto fisico para mi es algo sumamente
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importante y saber que yo veia a alguien que conozco o, aunque no fuera muy cercano es
una necesidad que hay en mi, esta intrinseco a mi persona y yo deseaba abrazar y sabia
que tenia que sostenerme. ‘“Aislamiento fue un quebranto para mi, hasta el dia de hoy ha
sido una lucha constante, una terapia constante que tengo que estarme diciendo esta es la

realidad, esto esta sucediendo quizas en algin momento varié y todo va a mejorar.’

(Entrevistada HEV, Naranjo, 2020).

“Pero a nivel personal, emocional si ha sido bastante complicado estar encerrado en la

casa, ansiedad, preocupacion, pero por lo demas bien.” (Entrevistada DSS, Naranjo,

2020).

“He presentado picos de tristeza hasta uno se mide y hay dias en los que uno estd
completamente desmotivado yo necesito aunque sea ir al centro de Naranjo haber carros
porque este me siento agotada de estar en cuatro paredes, de estar en un lugar en
confinamiento, de no tener vida social, como le digo son picos emocionales porque hay
dias que todo estd mas sereno mas tranquilo, hay dias en los que uno hasta ha llorado
porque me hace falta ver a mis estudiantes, ver gente de la familia porque somos seres
sociales y emocionales, entonces si hay dias emocionalmente dificiles.” (Entrevistada

SQCH, Naranjo, 2020).

El estudio de Johnson et al* concuerdan con las experiencias vividas por los entrevistados
donde describen que la poblacion manifiesta sentir sentimientos de incertidumbre, miedo,
angustia, asi como sentimientos de responsabilidad y cuidado ante las circunstancias que se
estan viviendo, cabe destacar que el sexo femenino es quien mas presenta sentimientos
positivos de interdependencia y reflexion. Sin embargo, se va a presentar una variacion
segun el sexo, nivel de educacion y el confort en el hogar.
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La poblacién como medio de afrontamiento a la cuarentena han desarrollado una serie de
nuevas actividades diarias como realizar mas ejercicio, salir a correr, realizar rutinas en
casa, leer, escuchar audio libros, aprender a cocinar cosas nuevas, hacer reposteria, realizar

teletrabajo, sembrar plantas, asi lo mencionan algunos participantes:

“Tenia mucho tiempo de no salir a correr y lo tuve que reiniciar porque los gimnasios
estaban cerrados, las piscinas estaban cerradas entonces correr era la Gnica cosa que se
podia hacer e incluso no todo el tiempo no en toda la pandemia se pudo, empecé hacer
ejercicio en la casa. Empecé a tomar el cocinar, el empezar hacer reposteria, panaderia

como parte de mi salud mental.” (Entrevistada HEV, Naranjo, 2020).

SQCH comenta que “Me escuché como 100 audiolibros ya perdi la cuenta desde antes ya
lo practicaba, pero ahora he tenido como mas tiempo” “Otro hobby que he desarrollado
es la cocina ahora hago de todo tipo de panes que se pueda imaginar sin harina y sin
azUcar. Me he dedicado a investigar sobre alimentos un poco mas saludables, a leer, ver
videos para tratar de mantenernos un poco saludables en el confinamiento porque
obviamente la energia no se gasta ni la cantidad de calorias que uno come al dia no se

’

gastan entonces hay que ayudarse un poquito de una u otra forma.’
“El teletrabajo y espacios de meditacion.” (Entrevistado MGS, Naranjo, 2020).

“A nivel personal en la casa el sembrar matas, el dedicarle tiempo al jardin porque en
algin momento era tan cansado el no tener mucho que hacer solo el oficio de la casa

entonces sembré matitas y tengo un jardin hermoso.” (entrevistada DSS, Naranjo, 2020).

La investigaciones de Murat et al®> y Parrado y Leon® concuerdan con los resultados

aplicados en las entrevistas donde se menciona que las personas han optado por buscar
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estratégicas para afrontar la cuarentena como planificacion diaria de actividades, realizar
ejercicio, leer, cocinar, comunicarse con seres queridos, tener una alimentacion sana, usar
menos redes sociales y estudiar mas sobre el virus del Covid 19, han sido de las estrategias

que la poblacion ha adoptado como medio para mejorar su estado de animo.

La pandemia del Covid-19 lleva a que la poblacién se tenga que adaptar al uso de las
tecnologias actuales sin importar si la poblacion estaba familiarizada con plataformas que le
permitieran realizar teletrabajo, cumplir con el estudio desde la casa, ademéas de ser un
medio para poder comunicarse y verse con las familias, comunicarse con los amigos
durante el aislamiento social, convirtiéndose la tecnologia como el medio de comunicacion

mas importante durante la pandemia, asi lo expresan algunos entrevistados:

SQCH comenta “Yo creo que definitivamente gracias a Dios por la tecnologia porque si
en este momento no tuviéramos todas las herramientas que tenemos, en este momento seria
bastante dificil acceder a la informacion en tiempo de aislamiento, desde las fuentes
oficiales que son el Ministerio de Salud y que a través de redes sociales y la television
podemos darnos cuenta de lo que esta sucediendo a nivel pais y mundial. A nivel social es
la Unica forma que podemos comunicarnos con muestras familias, nuestros amigos, la
gente que forma parte de nuestro diario vivir. A nivel de trabajo no podriamos haber
desarrollado todo lo que hemos hecho por nuestros estudiantes si no fuera por nuestras
herramientas tecnoldgicas yo por lo menos me conecto todos los dias con mis chicos y los
veo, de hecho, ya ellos esperan la hora de la conexion, la hora que nos juntamos a dar la
clase, si no fuera por las herramientas tecnoldgicas pues probablemente ellos quedarian

rezagados, igualmente la tecnologia no lo es todo no hay como la tecnologia presencial,
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sin embargo es un medio para ir paliando la situacion.” (Entrevistada, SOCH, Naranjo,

2020).

“Creo que el avance en tecnologias como zoom dependo 100%, del internet para poder

revisar correos y poder conectarme a mi trabajo.” (Entrevistada KSN, Naranjo,2020).

“Ha jugado un papel muy importante porque por el aislamiento podemos por via zoom
comunicarnos con las personas, no puedo estar cerca tuyo, no puedo ir a tu casa, pero
puedo verte por zoom por video llamada por WhatsApp o Messenger han sido muy
importantes han generado un acercamiento a la distancia y han generado el
aprovechamiento masivo de la tecnologia. Me ha favorecido en el ambito iglesia en las
reuniones y en el dmbito educativo mis clases virtuales.” (Entrevistado ARS, Naranjo,

2020).

La investigacion elaborada por Barboni et al* en Argentina, menciona que el 24,3% realiza
teletrabajo, lo que concuerda con los resultados obtenidos a través de las entrevistadas
donde expresan la importancia de la tecnologia como Unico medio para poder llevar a cabo
su trabajo y no perderlo, asi mismo poder cumplir con sus demas responsabilidades
educativas y sociales de una forma distinta que cada persona tiene en su vida cotidiana,

antes de la pandemia.

La experiencia de la pandemia en la sociedad ha llevado a que las personas tengan que
modificar sus burbujas sociales, el no poder visitar a la familia, tener que realizar
teletrabajo, recibir clases virtuales e inclusive eliminar las salidas en fisico y cambiarlas por
video Ilamadas como medio para poder interactuar con la familia, amigos y compafieros de

trabajo, asi lo expresan varios entrevistados:
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“Ha influido para mal, porque me ha aislado de mi familia y ain méas de mis amigos no he
tenido mucho contacto con ellos, hay amigos que no los veo hace meses, a mi mama no la
veo desde hace aproximadamente 8 hace meses por la distancia, por el peligro que si viajo
en bus puedo contraer el virus o si donde ellos estan hay muchas personas contagiadas o

donde yo estoy hay muchos contagios, se esta evitando por el cuido a la persona.’

(Entrevistado ARS, Naranjo, 2020).

“Claro es obvio si ha influido ya ahora muchas cosas que antes se hacian ya no se hacen
como visitar familiares, amigos que durante toda la pandemia no nos hemos visitado ni lo
pienso hacer mientras dure la pandemia por el bien de ellos, el mio y el de mi familia.
También ha influido en que antes teniamos la costumbre de salir a comer de vez en cuando
a un restaurante y no lo hemos vuelto hacer, realizar un paseo familiar, en la iglesia que
yo voy haciamos paseos o eventos no se han vuelto hacer, estamos basicamente

confinados. ” (Entrevistado RMM, Naranjo, 2020).

“Si mucho porque nosotros éramos personas muy activas socialmente, ya que mi esposo es
agente de ventas y también es pastor y ver todo eso afectado, dejar de reunirnos, dejar
recibir personas, consejerias y todo, creo que si se ha visto afectada e inclusive tuvimos

que entregar un local debido a esto.” (Entrevistada DSS, Naranjo, 2020).

El estudio que realizan Ubillos et al® se relaciona con los resultados expuestos en la
investigacion donde se menciona que la poblacion presenta bajo bienestar social debido a
las medidas aplicadas de distanciamiento fisico y social, estas han llevado a establecer
nuevas formas de interactuar con las personas que los rodean mediante una herramienta

tecnoldgica de internet.
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La afectacion en el estatus econdémico durante la pandemia debido a las normas
establecidas por el Ministerio de Salud muestra como la mayoria de los participantes han
sufrido reducciones de salario debido a la disminucion de dias laborales, pérdidas de trabajo
por lo que el nivel econdmico se ha visto afectado teniendo de limitar diversos lujos a los
que se estaba acostumbrados como salir a comer, compras, paseos, como lo expresan varios

entrevistados:

“Si obvio porque perdi mi trabajo y ya no tengo plata para darme los lujos de salir a

comer, comprar ropa, pasear, etc.” (Entrevistada LAC, Naranjo, 2020).

“Si ha sido muy dificil hemos tenido muchos cambios pero como le digo en algunos
momentos fue un asunto de decision familiar de que ibamos a dejar ir, porque si teniamos
un estilo de vida muy estable, estdbamos acostumbrados a viajar en tiempo de verano
minimo una vez al mes a la playa son cosas que se terminaron, las marcas de los productos
que compraba no son las mismas que compro ahora porque obviamente cuando usted no
tiene una certeza de lo que va recibir las prioridades se convierten en una base para todo.”

(Entrevistada HEV, Naranjo, 2020).

“Si se ha visto afectado, ya que yo le brindo servicio a una empresa de distribucion de
productos alimenticios y se me redujo los dias que prestd servicio y ademas se me pidi6 un
20% de rebaja en los precios por asuntos de la pandemia y se suponia que eran tres meses
y todavia vamos no se ocho meses que estamos igual. El ingreso econdmico ha bajado

bastante.” (Entrevistado RMM, Naranjo, 2020).

El estudio realizado por Barboni et al* concuerda con la investigacion ya que se muestra

como la poblacion se ha visto afectada econémicamente en cuanto sus ingresos como lo
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expresan los estudios realizados en Argentina donde el 42,2% desde que comenzé la
cuarentena no labora, el 27,3% ha sufrido reduccién de la jornada laboral, el 31,7% no

recibe ingresos.

Las medidas de prevencion del Covid-19 han generado afectacién no solo en la economia
de la persona sino también en la de su familia al haber miembros que han sufrido
reducciones de salarios, se han quedado desempleados, afiadiendo a eso el tener personas
que son dependientes al salario de la Unica persona que tal vez labora en ese hogar como lo

expresan los participantes:

“En mi caso personal no, pero en mi burbuja si debido a que mi cufiado en la empresa
donde él estaba le disminuyé las horas de trabajo y su salario disminuyo casi que en un

60%, entonces si se vio afectada la economia a nivel de burbuja familiar.” (Entrevistado

ARS, Naranjo, 2020).

“Claro que si, por que el gran aporte que daba ya no estaba y mi papa tiene una
discapacidad que le impide poder laboral normal por lo que con la pension de €l y los
medios ingresos que nos llegan de los alquileres apenas es que alcanza para comprar y

pagar lo necesario.” (Entrevistada WVM, Naranjo, 2020).

“Pues si en nuestra casa realmente ha habido afectacion a pesar de que yo estoy
recibiendo mi salario de forma completa, otros miembros de mi familia no, de hecho, tres
miembros no, entonces me ha tocado asumir algunas responsabilidades con respecto a eso
que no esperabamos, ya que me ha tocado suplir muchas necesidades que ellos antes
cubrian y pues eso ha venido a afectar la economia familiar.” (Entrevistada SQCH,

Naranjo, 2020).
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El estudio de Barboni el al' indica que el 96,1% cree que el aislamiento obligatorio afectara
su economia familiar, el 11,4% convive con personas dependientes, lo cual concuerda con
la investigacion ya que se evidencia como estos problemas laborales afectaran la economia
no solo de la persona si no de las personas que son dependientes a ese salario. Asi mismo
otro estudio planteado por Wanderley et al® expresa como las familias sufren por falta de
trabajo normal, desempleo y suspension de salarios, son factores que propician la incidencia

de presentar problemas emocionales.®

La opinion que tiene la poblacion sobre la economia del futuro se describe como aterrador,
preocupante, complicada ya que, aunque el Covid no es el causante de tanta deuda fiscal
llevo a favorecer el aumento de este, asi como el aumento de impuestos y cada dia méas
aumentando de desempleo por falta de ingresos para pagar, asi mismo se empieza a ver

como cada dia empieza a faltar dinero para comprar, pagar, entre otros:

“La verdad estoy preocupada por la situacion econdmica del pais, porque siento que parte
de la pandemia el gobierno no ha sido quiza el méas dispuesto ayudar a la poblacién en
esto, entonces las personas estan sin trabajo y pagando impuestos deméas y cada dia
pagando mas y recibiendo menos, entonces siento que el pais cuando salga de esta
pandemia va estar en una crisis econdémica bastante complicada, asi que siento que en lo
personal va ser dificil, no sé si me preocupa o me entristece.” (Entrevistada WVM,

Naranjo, 2020).

“Esta complicado, uno trata de ser optimista de ver las cosas de una forma positiva, pero
si es una realidad un poco complicada no solo para mi familia sino para todo el pais
porque hasta que no se reactive la economia en muchas aéreas no vamos a obtener los
mismo ingresos o la misma calidad de vida que teniamos antes, si veo que no va ser a tan
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corto plazo como esperabamos es mas bien pienso que va ser a largo plazo si nos va bien,
ya de hecho uno lo ve en un monton de situaciones que tal vez antes no las pensaba 0 no
pensaba que iba a suceder, poco a poco va diciendo esta quincena no me alcanzo para
comprar tal cosa, no pude suplir este gasto, no pude comprar las mismas cosas que
compraba antes en el supermercado digamos que en la administracion de la familia del
hogar, pero en la parte del empleo y todo, y yo siento Maria que nos esperan momentos un
poco dificiles en la parte de la economia a nivel pais y obviamente a nivel de cada

familia.” (Entrevistada SOQCH, Naranjo, 2020).

Mendez®, explica que el objetivo del estudio es conocer la opinién de la poblacion con
respecto a los efectos negativos que ha provocado el Covid 19 a nivel socioeconémico. La
poblacion emocionalmente se siente preocupada por el Covid 19, debido a la afectacion
econdmica, ya que 46% de las personas tienen algin miembro que ha sido desempleado y

52% le han sufrido reduccion laboral, por lo cual el costo de vida se hace més dificil.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES

El proceso de adaptacion a las medidas de prevencién del COVID — 19 ha sido muy dificil
para la poblacién, porque nadie se lo esperaba por el hecho de que todos estaban
acostumbrados a vivir libres, a no pensar que el contacto fisico fuera a contagiar de una
enfermedad. La pandemia llego a establecer cambios en el diario vivir, teniendo que
someterse a una serie de medidas de higiene para poder evitar el contagio de si mismo y de
las personas que le rodean. Asi mismo, la poblacion tiene edades entre 18 y 61 afios, la

mayoria son mujeres y son profesionales universitarios.

Las medidas de prevencion del Covid-19 en los adultos genero afectacion en las
condiciones personales debido a que la poblacion experimento diversas circunstancias
donde las emocionales negativas han jugado un papel muy importante a causa de los
distintos protocolos establecidos. El tener que modificar el estilo de vida que cada uno lleva
a nivel social para evitar el contagio del virus al estar relacionandose con tantas personas en
el diario vivir. Y a nivel econémico como muchas personas y sus familias se han visto
afectadas debido al aislamiento social Ilevando a que la poblacién pasara por un proceso en

el cual todavia estan adaptandose a la situacion.

La relacién entre proceso de adaptacion a las medidas de prevencién del Covid-19 en los
adultos con las condiciones personales, sociales y econdmicas radica en que al ser la
primera pandemia vivida por la poblacion y crearse medidas sanitarias estrictas se vea
afectacion en todos los ambitos de la vida de la persona llevando a que este proceso sea
llevado y manejado de distintas maneras por cada persona y su experiencia siendo un

proceso en el cual apenas estan aprendiendo a sobre llevar en la vida cotidiana de cada uno.

119



6.2 RECOMENDACIONES

- Disefar programas de atencion domiciliar de manera virtual para el manejo holistico del
usuario.

- Creacion de programas donde se pueda trabajar en estrategias de adaptacion para saber
cdmo manejar de una mejor forma otra eventualidad similar o igual.

- Ensefar a la poblacion la importancia de la planificacion diaria para un mejor manejo de
las actividades diarias, ademas que ayuda a reducir emociones que pueden a alterar a las
personas.

- Crear videos educativos para la poblacion con informacién actualizada sobre el cuidado

de la salud en tiempos de Covid.
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GLOSARIO Y ABREVIATURAS

Burbuja social: Se entiende por burbuja social el grupo de personas que conviven

regularmente en el mismo hogar.*

COVID-19: Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2. Se
piensa que este virus se transmite de una persona a otra en las gotitas que se dispersan

cuando la persona infectada tose, estornuda o habla.*?

Estilo de vida: hacen referencia a un conjunto de comportamientos o actitudes cotidianas

que realizan las personas, para mantener su cuerpo y mente de una manera adecuada.*®

Ministerio de Salud: Entidad de salud publica encargada de garantizar la proteccion y el
mejoramiento del estado de salud de la poblacion, mediante el ejercicio efectivo de la
rectoria y el liderazgo institucional, con enfoque de promocion de la salud y participacion
social inteligente, mediante los principios de transparencia, equidad, solidaridad y

universalidad.**

Modelos y teorias: pretenden describir, establecer y examinar los fendémenos que

conforman la practica de la Enfermeria.*®

SARS-COV2: Es un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas y

la enfermedad que causa se denomina COVID-19.%6

Teams: Es una plataforma donde hay chat, reuniones, notas y adjuntos, que tiene integrado
el Office 365, el cual se ha convertido durante la pandemia en una herramienta muy

importante para las empresas que estan en modo teletrabajo.*’
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Teletrabajo: Teletrabajo es trabajo a distancia. Consiste en la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) para elaborar tareas, asignaciones o proyectos

desde el lugar, la jornada y el horario que mejor le convenga al trabajador y su jefatura.*®

Virus: un microorganismo muy simple que infecta células y puede causar enfermedades.
Debido a que los virus solo se pueden multiplicar dentro de una célula infectada, se

entiende que no tienen vida propia.*?

Zoom: Es una aplicacién software de videoconferencia lideres que permite interactuar de
forma virtual con compafieros de trabajo cuando las reuniones en persona no son posibles,

y también en la realizacion de eventos sociales.*
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO PARA LA RECOLECION DE INFORMACION.

Instrumento de investigacion para optar por el grado de Licenciatura en Enfermeria.
La presente entrevista pretende recopilar informacion acerca de la investigacion que lleva
por nombre “Percepcion del proceso de adaptacion a las medidas de prevencién del COVID
19 en adultos y su relacion con condiciones personales, sociales y econémicas en el Canton
de Naranjo, Il Cuatrimestre, 2020”. El objetivo de la investigacion es adquirir informacion
necesaria que sera utilizada para el trabajo de investigacion, con el fin de optar por el Grado
Académico de Licenciatura de la estudiante Maria José Suéarez Sequeira de la Universidad
Hispanoamericana. Toda la informacion recolectada es de caracter confidencial y seran

utilizados unicamente para fines de la investigacion.

Instrucciones generales: Responda de manera completa Unicamente lo que se le pregunta,

de manera sincera. Si tiene una duda, tiene la libertad de preguntar al entrevistador.

| CATEGORIA: DATOS DEMOGRAFICOS

1. ¢Cual es su sexo?
2. ¢Cuantos afios tiene usted?

3. ¢Cuél es el nivel de educacion mas alto que ha completado?

Il CATEGORIA: PERCEPCION DEL PROCESO DE ADAPTACION A LAS

MEDIDAS DE PREVENCION DEL COVID-19.

4. ¢Cual es su opinion sobre el proceso de adaptacion a las medidas de prevencién del

Covid-19?
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5. ¢Indique las medidas de prevencion del Covid - 19 establecidas por el Ministerio de
Salud que usted conoce y aplica diariamente?

6. Considera usted, ¢Que las medidas aplicadas por el Ministerio de salud son efectivas o
no para contrarrestar el Virus del Covid -19?

7. De cara a los proximos meses ¢Cual es su percepcion entorno a las medidas por aplicar

por parte del Ministerio de Salud?

Percepcién personal.

8. ¢Describa su experiencia personal en torno a la pandemia desde el inicio de la aplicacion
de las medidas de prevencion del Covid-19?
9. Segln su experiencia con la pandemia, a nivel emocional, ;Qué aspectos considera que
han contribuido a mejorar o perjudicar su estado de animo?
10. ¢Qué nuevas actividades diarias a incluido dentro de su itinerario com(n en torno a la
pandemia?
11. Si tuviera que escoger entre un nivel bajo, medio o alto, ¢Cual es su sentido de control

sobre su salud? Justifique su respuesta.

Percepcion social.

12. ¢Cbomo se encuentra constituida su burbuja social?

13. ¢Cual es el papel que cumplen las tecnologias actuales, para sobrellevar el aislamiento
social? Refiérase a nivel laboral y familiar.

14. Considera usted, ¢(Qué el vivir en una zona rural permite que haya un mayor
cumplimiento de las medidas de prevencion del Covid -19, con respecto a una zona

Urbana?
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15. Segun su experiencia, ¢La pandemia del Covid-19, ha influido en su entorno social?

Refiérase a la familia, trabajo, amigos, etc.

Percepcidn econdmica.

16. ¢Se ha visto afectado su estatus econdémico a raiz de la pandemia? Explique su
respuesta.

17. ¢Con respecto, a los cambios que ha presentado en sus ingresos econémicos como se
ha visto afectado usted y su familia?

18. Haciendo referencia a su condicion econdmica actual, ¢Considera que su calidad de
vida se ha visto afectada o mejorada durante la pandemia? Brinde 3 ejemplos.

19. Tomando en cuenta las medidas aplicadas por el Ministerio de Salud, ;Qué percepcion

tiene acerca de su situacién econdmica de cara al futuro?
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ANEXO 2: CODIFICACION DE DATOS DEL PLAN PILOTO.

Los siguientes resultados son los obtenidos mediante la prueba piloto realizada a dos

participantes sobre su opinidén sobre tema Percepcion del proceso de adaptacion a las

medidas de prevencion del COVID-19 y su relacion con condiciones personales, sociales y

economicas. El siguiente cuadro muestra la clasificacion de las preguntas segun criterio

experto de las participantes.

I Parte. Conceptos: A continuacion, se presentan las definiciones de cada variable

implementada en el instrumento:

Proceso de adaptacion a las medidas de prevencion del COVID 19: se define como
el conjunto de etapas a las que el ser humano se adapta o inadapta en el medio ambiente
para alcanzar la meta de prevenir el progreso de una enfermedad que esta afectando a la
sociedad. 41537

Condiciones personales: Es el conjunto de experiencias en los seres humanos y su
forma de vivir.®

Condiciones sociales: Es la posicion que ocupa una persona en la sociedad. Es decir, al
estado de la persona respecto al contexto o al entorno.3®

Condiciones econdmicas: Es el conjunto de bienes que integran el patrimonio de una
persona.*°

Parte. Instrucciones: En el siguiente cuadro se muestra las preguntas planteadas en la

entrevista, por favor marque con una equis en el recuadro de la derecha segun la

categorizacién que considere correcta. Cada variable se encuentra identificada con un

ndmero.
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1. Percepcion del 2. Condiciones 3. Condiciones 4. Condiciones
proceso de adaptacion (percepcion) (percepcion) (percepcion)
a las medidas de personales. sociales. econémicas.
prevencion del Covid-
19.

ENTREVISTADO 1: E.B.A.

Pregunta 11234
¢Con respecto, a los cambios que ha presentado en sus ingresos X
economicos como se ha visto afectado usted y su familia?
¢ Cudl es su opinion sobre el proceso de adaptacion a las medidas de X
prevencion del Covid-19?
¢Cémo se encuentra constituida su burbuja social? X
Tomando en cuenta las medidas aplicadas por el Ministerio de Salud, X
¢ Qué percepcion tiene acerca de su situacion econdmica de cara al
futuro?
¢Si tuviera que escoger entre un nivel bajo, medio o alto, ¢cual es su X
sentido de control sobre su salud? Justifique su respuesta.
De cara a los proximos meses, ¢Cual es su percepcion entorno a las X

medidas por aplicar por parte del Ministerio de Salud?

Considera usted, ¢Qué el vivir en una zona rural permite que hayaun | x
mayor cumplimiento de las medidas de prevencion del COVID -19,
con respecto a una zona urbana?

¢Describa su experiencia personal en torno a la pandemia desde el X
inicio de la aplicacion de las medidas de prevencién del Covid-19?

Segln su experiencia, ¢La pandemia del Covid-19, ha influido en su X
entorno social? Refiérase a la familia, trabajo, amigos, etc....

¢Indique las medidas de prevencion del COVID - 19 establecidas por X
el Ministerio de Salud que usted conoce y aplica diariamente?

Haciendo referencia a su condicion econémica actual, ¢Considera que X
su calidad de vida se ha visto afectada durante la pandemia? Brinde 3
ejemplos.

¢ Qué nuevas actividades diarias a incluido dentro de su itinerario X
comun en torno a la pandemia?

¢Cudl es el papel que cumplen las tecnologias actuales, para X
sobrellevar el aislamiento social? Refiérase a nivel laboral y familiar.

Considera usted, ¢Que las medidas aplicadas por el Ministerio de salud X
son efectivas 0 no para contrarrestar el virus del COVID -19?

¢Se ha visto afectado su estatus economico a raiz de la pandemia? X
Explique su respuesta.

Segun su experiencia con la pandemia, a nivel emocional, ;Qué X
aspectos considera han contribuido a mejorar o perjudicar su estado
de animo?

137



ENTREVISTADO 2: M.P.R.

Pregunta 4
¢Con respecto, a los cambios que ha presentado en sus ingresos X
econdémicos como se ha visto afectado usted y su familia?
¢Cudl es su opinion sobre el proceso de adaptacion a las medidas de
prevencion del Covid-19?
¢COmo se encuentra constituida su burbuja social?
Tomando en cuenta las medidas aplicadas por el Ministerio de Salud, X
¢Queé percepcion tiene acerca de su situacion econdémica de cara al
futuro?
¢Si tuviera que escoger entre un nivel bajo, medio o alto, ;cual es su
sentido de control sobre su salud? Justifique su respuesta.
De cara a los proximos meses, ¢Cual es su percepcion entorno a las
medidas por aplicar por parte del Ministerio de Salud?
Considera usted, ¢Qué el vivir en una zona rural permite que haya un
mayor cumplimiento de las medidas de prevencion del COVID -19,
con respecto a una zona Urbana?
¢Describa su experiencia personal en torno a la pandemia desde el
inicio de la aplicacion de las medidas de prevencién del Covid-19?
Segln su experiencia, ¢La pandemia del Covid-19, ha influido en su
entorno social? Refiérase a la familia, trabajo, amigos, etc....
¢Indique las medidas de prevencion del COVID - 19 establecidas por
el Ministerio de Salud que usted conoce y aplica diariamente?
Haciendo referencia a su condicion econémica actual, ¢Considera que X
su calidad de vida se ha visto afectada durante la pandemia? Brinde 3
ejemplos.
¢Qué nuevas actividades diarias a incluido dentro de su itinerario
comun en torno a la pandemia?
¢Cudl es el papel que cumplen las tecnologias actuales, para
sobrellevar el aislamiento social? Refiérase a nivel laboral y familiar.
Considera usted, ¢Que las medidas aplicadas por el Ministerio de salud
son efectivas 0 no para contrarrestar el Virus del COVID -19?
¢Se ha visto afectado su estatus econémico a raiz de la pandemia? X
Expligue su respuesta.
Segln su experiencia con la pandemia, a nivel emocional, ;Qué
aspectos considera han contribuido a mejorar o perjudicar su estado de
animo?
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ANEXO 4: DECLARACION JURADA.

DECLARACION JURADA

Yo Maria José Suarez Sequeira, mayor de edad, portador de la cédula de identidad nimero
207650572 egresado de la carrera de Enfermeria de la Universidad Hispanoamericana,
hago constar por medio de éste acto y debidamente apercibido y entendido de las penas y
consecuencias con las que se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes
se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de
Licenciatura en Enfermeria, juro solemnemente que mi trabajo de investigacion titulado:
Percepcion del proceso de adaptacion a las medidas de prevencion del COVID 19 en
adultos y su relacién con condiciones personales, sociales y economicas en el canton de
Naranjo, II cuatrimestre, 2020, es una obra original que ha respetado todo lo preceptuado
por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos niimero
6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta niimero 226 del 25
de noviembre de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es
permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que €stos no sean
tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial,
que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Piblico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 12 dias del mes de febrero del afio
dos mil veintiuno.

M2 Jous soan (
Firma del estudiante
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ANEXO 5: CARTA DE TUTORIA.

CARTADE LA TUTORA

San Jose. 14 de febrem de 2021

Master Vanessa Aguilar Faledan
Sub-Directora Carrera Enfermeria
Universidad Hi -

Esfimana sefioma:

Lasm:lm Mare José Suarer Sequera, ::EdJlaE]?&SDﬁ'ErretEnEerﬁd:- para eecios de
resision y aprobacion, & trabajo de investigacion denominade: “PERCEPCION DEL PROCESD DE
ADAPTACION A LAS MEDIDAS DE PREVEMCION DEL COMID-12 EN ADLLTOS ¥ SU RELACION
CON CONDICIONES PERSOMALES, SOCILES ¥ ECONOMCAS EN EL CANTON DE NARANIO,
Il CUATRIMESTRE, M0, & cual ha eflaborado para optar por & grado académico de Licenciatura en
Enfermeria.

En mi calidad de utora, he verfficado que se han hecho las comecciones indicadas durante & proceso
de tutorm v he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetves, justficacion
antecedentes, marco tednco, marco metndologico, tabulacion, andlsis de datos: conclusionss y
recomendacionss.

Dz los resultados chtenidos por o postulante, s=obtiens | siguiente calficacion:

a) | ORIGHAL DEL TENR %

By | CORMPLIMIERTT DEERTREGA DE AVANCES A%

o) | COHERENCIA ENTRE LOG OEIETNVGS, [0S RS TRUMENTOS | 0% | &2
i
i

APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA BVESTIGACION
d) | RELEVARCIA OE [AE CONCIISEORES ¥
RECONEMDACIOMNES

e)] | GAODAD, DETALLE DEL MRRCO TECRILD

TOTAL |

En virtud de la caificacion cbterida. se avala o raslado d proceso de lechura
Alentaments,

e Jotlk e

MSec. Marisel Ficado Monge
Cédula identidad 304080459
Carné Colegio Profesional E-1MT1
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ANEXO 6: CARTA DE LECTORIA.

CARTA DE L& LECTORA

Zan Jose, 16 de marzo 2021,

Masrar Vanessa Agunar Zedaadn
Dvraciova Camera Enfemnenta
Urivarsidad Hispanoamemeand

Esimada seflora;

L3 estudlanis Mars Jose Susrez Sequeirs, C&0UE de ldentidad 2-0765-0572, Me ha presentado, paa
ecios &2 revison v apmdacion, & rabajo de Invesigackn Senominado; = Percepcion del proceso
de mdaptacion @ lus medidas de prewencion del Cowid 19 &n adulfos y su relacion con condiciones
personsles, sodsles y§ econdomicas =n =l canton de Marsnjo, I custrimestre, 2020~ & cud Na
San0radd para optar por el gracdo academich de Licendaura en Enfermeria.

En mi calidad de lectora, he verficado que s& han hecho comecciones Indicadas duranie el proceso
de lectoria y he evaliado aspecios relalivos a 13 elaboracin del prodlema, objetivos, Justificacion;
antecedentes, marco tetrico, marco metndolégico, tEbulacion, analiss de datos; conciuslonss
recomendaciones. En el proceso con & itlogo se debe de comegir aspecios de redacsion.

Por consigulente, se avala el fraslado al proceso de lectura al Mitlogofa),

Alentaments,

MARIA MARTELA mmlﬁﬂ.’:{
CASTRO MENDEZ sz rraee,
(FIRMA] —_—

M5c. Marcela Casto Mendez
Caduia ienndad 1-1034-0377
Carme Colegho Profesional E-4705

141



ANEXO 7: CARTA AUTORIZACION DE PUBLICACION.

BIBLIOTECA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 06 de mayo de 2021.

Seiiores:
Universidad
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Maria José Suarez Sequeira, con nimero de identificacion 2-0765-0572
autor (a) del trabajo de graduacion titulado “Percepcion del proceso de adaptacion a las
medidas de prevencion del COVID-19 en adultos y su relacion con condiciones personales,
sociales y economicas en el canton de Naranjo, I cuatrimestre 2020", como requisito para
optar por el grado de Licenciatura en Enfermeria; Si autorizo a la Biblioteca de la
Universidad Hispanoamericana para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos
N° 6683, Asamblea Legislativa de 1a Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

e Touk Suiver Seaqoena /201650 51

Firma y Cédula de Identidad
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ANEXO 8: DEDICATORIA.

A Dios

Por ser el centro de mi vida, por chinearme tanto, por recordarme siempre que debia
“Esforzarme y ser valiente”, por darme la sabiduria, el entendimiento y la fuerza para
finalizar mi carrera con éxito, por mostrarme en todo momento su gracia, favor y fidelidad
en cada paso que daba. Por eso siempre “Deléitate en el serior y él te concedera los deseos

de tu corazon” Salmo 37:5.

A mi familia

A mi mama, hermanos, cufiadas, a mi tio Luis, a mi cufiado Dennis porque sin ellos no
hubiera sido posible lograr este suefio, gracias por creer en mi, por darme siempre lo
mejor y correr conmigo para que nunca me faltara nada. Por hacerme saber siempre lo
orgullosos que estan de mi, por su amor y apoyo incondicional. A mi abuelo que esta en el
cielo porque mucho de lo que hoy soy en dia es gracias a él, porque, aunque te fuiste antes
y no pudiste verme graduarme siempre te prometi que iba ser la mejor por ti. Y a mis bebés
Reichell y Nicole porque me he perdido muchos momentos a sus lados por estar luchando

por este suefio y aun asi ellas siempre me han mostrado su apoyo y amor.
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ANEXO 9: AGRADECIMIENTOS

A mis amigos incondicionales que siempre han estado ahi a lo largo de mi carrera
mostrandome su amor, compafiia, apoyo incondicional para vencer los obstaculos, por

creer, confiar en mi siempre y hacerme sentir lo orgullosos que estan de mi.

A mi tutora Marisel Picado por su tiempo, amabilidad, dedicacion y comprension por

siempre estar para mi y ayudarme a culminar con éxito mi carrera de Enfermeria.

A mis compafieras y amigas de carrera que han sido un soporte a lo largo de carrera que
nos hemos apoyado en todo momento y crecido juntas alegrandonos por los triunfos de

cada una.

A cada profesor que marco en mi su conocimiento, por siempre inspirarme a dar lo mejor

de mi para poder desarrollarme como una excelente profesional en Enfermeria.

A las personas que participaron en mi entrevista porque sin ellos hubiera sido imposible
poder lograr llevar a cabo esta investigacion, gracias por sacar de su tiempo y contarme

un poco de su experiencia durante la pandemia.
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