UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

INGENIERIA INDUSTRIAL

OPTIMIZACION EN LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS DEL AREA DE SALUD ALAJUELA

OESTE, HACIA LAS UNIDADES DE SALUD
ADSCRITAS, DURANTE EL SEGUNDO
PERIODO DE 2019

PROYECTO PARA OPTAR POR EL GRADO
ACADEMICO DE BACHILLERATO EN

INGENIERIA INDUSTRIAL

RONALD GERARDO VARGAS BRICENO
ING. MIGUEL RODRIGUEZ ACOSTA

HEREDIA, OCTUBRE 2019



DECLARACION JURADA

Yo mayor de edad, portador de la
cédula de identidad niimero cgresado de la carrera de

\n Aznier \ndaatie A de la Universidad

H-panoamencma. hago constar por medio de éste acto y debidamente apercibido y
entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga en ¢l Cédigo Penal el
delito de perjurio, ante quiencs se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo

de tesis para optar por el titulo de &L’L‘ “(latb [l\q Cn @i \n(’v?hb\

juro  solemnemente que mi  trabsjo mvwlmu’m titulado:

ﬂ#.m_mmmm
@c*&s hag..__g las um& M focd Sdaé stca(ag
du!ev&e el g-ggw\;&g ?g&géa de  201\2A

es una obra original que ha respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi
como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos niimern 6683 del 14 de octubre
de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta nismero 226 del 25 de noviembre de
1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70, Es permitido
citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos
y seguidos, que puedan considerarse como una produccitn simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Piblico.

en fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 06 dias del
mes de Mﬁ \ del afio dos mil 20
Firma del estudiante

Cadila 20600732



Sefiores:
Universidad Hispanoamericana.
Carrera de Ingenieria Industrial.

Estimados sefores:

Bl estudiante RONALD GERARDO VARGAS BRICEND, cédula de identidad
206500732, me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de
mvestigacidn  denominado  "OPTIMIZACION EN LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DEL AREA DE SALUD
ALAJUELA OESTE, HACIA LAS UNIDADES DE SALUD ADSCRITAS,
DURANTE EL SEGUNDO FERIODO DE 204597, el cual ha elaborado para optar
por el grado académico de BACHILLERATO en Ingeniera Industrial.

En mi calidad de tutor, he verficado que se han hecho las comecciones indicadas
durante el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion
del problema, objetvos, pustificacion, antecedentes, marco tedrico, marco

metodologico, tabulacion, analisis de datos, conchusiones y recomendacionss.

De los resultados obtenidos por la postulante, s obiiene la siguiente calificacion:

A | ORIGIMALIDAD DEL TEMA 0% | 10%
B | CUMPLIMIENTD DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 15%
C | COHEREMCIA ENTRE OBJETIVOS, LOS 0% | 0%
INSTRUMENTDS APLICADOS ¥ RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
D | RELEVAMCIA DE LAS CONCLUSIOMES Y 20% | 2%
RECOMEMNDACIONES
E | CALIDAD Y DETALLE DEL MARCO TEQRICO 20% | 20%
TOTAL %

De los resultados obtenidos por & postulante se avala el traslado al proceso de
lechura.

Mombre: Ing. Miguel Rodriguez Acosta. CFLA 11-21581

Cédula: 103820603 MIGUEL Firmado digitalmente

04 de abril 2020. MIGUEL
EDUARDO EDUARDO
RODRIGUEZ  RODRIGUEZ ACOSTA
ACOSTA (FIRMA)

Fecha: 202000404

(FIRMA) 21:5322 -06'00°




CARTA DEL LECTOR

San José 24 de mayo de 2020

sefiores
Departamento de registro
Universidad Hispanoamericana

Estimado senor:

En mi calidad de lector del proyecto de graduacion presentado por el estudiante
Ronald Gerardo Vargas Bricefio, titulado “Opfimizacion en la gestion de
abastecimiento de medicamentos e insumos del area de salud Alajuela oeste, hacia
las unidades de salud adscritas, durante el segundo periodo de 2019°, para optar
por el grado académico de bachillerato en Ingenieria Industrial, he verificado que se
han hecho las correcciones indicadas durante el proceso v he evaluado aspectos
relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion; antecedentes, marco
teorico, marce metodologico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

Debido a lo anterior considero que dicho trabajo redne los requisitos y méritos
suficientes para ser trasladado al proceso de revision por el filologo.

Atentamente,

r ROLANDO JOSE

JOSE MOLIMA, mowins sous (s
Facha: 2020.05.24

SOLIS (FIRMA) perzsa-oeor

Rolando José Molina Solis
Cedula identidad 1-0957-0454

ROLANDO Firmada digitaiments
po



UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Heredia, 16 de junio de 2020

Serores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacién Tecnologico (CENIT)

Estimados Senores:

El suscrito (a) Ronald Gerardo Vargas Bricefio con nimero de identificacion 2-0650-
0732 autor (a) del trabajo de graduacion titulado “OPTIMIZACION EN LA GESTION
DE ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DEL AREA DE SALUD
ALAJUELA OESTE, HACIA LAS UNIDADES DE SALUD ADSCRITAS, DURANTE
EL SEGUNDO PERIODO DE 2019" presentado y aprobado en el afo 2020 como
requisito para optar por el titulo de Bachillerato en Ingenieria Industrial; si autorizo
al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) para que con fines académicos,
muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este

documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la RepUblica de Costa Rica.

Cordialmente,

@2@6 socFT2.

Firma y Documento de Identidad




ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el

repositorio institucional .
Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnolégico

(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara

en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra

dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en

digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de

Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad

Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizaciéon se hace a titulo gratuito, por lo tanto,

renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién

publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacién digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposiciéon de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos

publicados en Repositorio Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.

Vi



vii

DEDICATORIA

A mi amada madre, que con su paciencia y consejo me supo guiar a través de la vida, con su
trabajo y ejemplo me dio lo necesario para crecer y ser profesional, y con su amor y ensefianzas

me supo corregir para mejorar.



viii

AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por darme la oportunidad de vivir, a mi familia que me ha dado ejemplo

para poder superarme y a las personas que han estado junto a mi en este camino.



EPIGRAFES

“No hay hombre vivo que no pueda hacer mas de lo que él piensa que puede hacer.”

Henry Ford.



INDICE

DEDICATORIA ettt sttt e ettt she e et e e be e e nbeenaeeenbeenneas vii
AGRADECIMIENTOS ..ot viii
EPIGRAFES ...ttt iX
RESUMEN EJECULIVO ... .c.vieuiiiiieiieeie et e sttt te et e te et e e ste e teesaesbe e teaneesseesaeennesreenreaneeas XXV
CAPITULO I INTRODUCCION .....c..ooiviieeiciecteteeets st eree st 27
1.1 Descripcion general del ProYECTO ........ccvoeieiiiiiieesere e 28
1.2 1dentificacion de 1@ EMPIESA .........cciiieiririeiee et 29
1.2.1 Descripcion general de 12 MPreSa.......covcveieerieiieie e 29
1.2.2 Antecedentes del contexto de 1a eMPreSa........cccecvevvereiieiece e 32

1.3 Planteamiento del ProbIema ..o 33
1.3.1 Laidea del problema. ..o 33
1.3.2 Definicion del problema. ..o s 34
1.3.3 JUSEITICACION. ...ttt e 37

1.4 ODbjetivos del PrOYECLO ......c.ccviiic et 38
1.4.1 ODJEtiVO QENETAL ......eeeeiee e 38
1.4.2 ODjJetiVOS SPECITICOS. .....viieerieiiieiieite sttt bbb 38

1.5 AICANCES Y lIMITACIONES .....ouvieiiiiei sttt 39

ST Y [0 1 (o TR 39



Xi

1.5.2 LIMITACIONES. ...ttt bbbt n bbb 39
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ..ottt s 41
2.1 Marco conceptual general relativo a la Carrera..........cccoocevveceeiesieve e 42
2.1.2 Ingenieria INAUSTIIAL ........ccvviieieee e e 42

2. 1.2 INVENTAITO ...ttt 43
2.1.3 Demanda de INVENTAITO ........cviieiiieiiesieiie e 43
2.1.4. Nivel efeCtivo de INVENTAIO ........ccueiviiiiiiiiieeee e 44
2.1.5 COMPIAS ..ottt b et b et b et n e 44
2.0.6 AIMACEN ...ttt 45
2.1.7 SiStemas de INVENTAITOS ........ciuiiieiiirieieie et 46
2.1.8 Sistemas de control de INVENTAITOS .........ccvriririiieiere e 47
2.1.9 ANALISIS FODA ...ttt et 48
2.1.10 Diagrama de FIUJO.......couiiiiiieieiie et 50
2.1.11 Diagrama de causa y efeCtO.......ccccviiieiiiic e 51
2.1.12 Diagrama 08 PAr€t0 ........c.ccveiuieriiiie ettt 52
2.1.13 Diagrama de GaNtt .........c.cccveiieiiiiic et 53
2.1.14 Diagrama SIPOC.........coiiiiieieieie ettt bbb 53
2.0.05 LS 53 ittt nae et e enn e nreeanes 54
2.1.16 Diagrama de diSPErSION .........ccueiuerierierierieitesieeieee ettt sbe b sneas 55

2.1.17 Regresion lineal simple por minimos cuadrados............cccovveveeieieeieciie e 56



xii

2.1.18 Método de suavizamiento o atenuacion exponencial Simple. .........ccccccvvevrvinenns 57
2.1.19 ANALISIS FINANCIEIO .....oviviiiiiiicic e e 58
2.1.20 Analisis de modos de fallos y €feCtOS ........cccveviiieiiciece e 59
2.1.21 Conformacion de equipos de trabajo..........cccuevveieieeieiie e 59
2.1.22 MICIOSOTt EXCEI....oviiiiiieiisiee s 61
2.1.22 Microsoft Visual BasiC .NET ...t 62
2.2 Marco conceptual ateniente a la gestion del Proyecto ............cocveeeveveieneneienienerecseens 63
2.2. 1 SIX SIGIMA 1.ttt bbbttt b bbbttt b b nre s 63
2.2.2 Metodologia DMAUC .........ooie et 65
2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto..........ccccevevvevviieieece s 66
2.3.1 Sistema de gestiOn de PrOCESOS .......coveeeuirierieririereeieete sttt nes 66
2.3.2 GESLION A8 PrOVEEUOIES ... vttt 67
2.3.3 TranSPOITE A& CAIGAS .....eoverviiueeiieiieie ettt e bbb eneas 68
2.3.4 INVENLArio N trANSITO. ......euiiiiitieeiie e 68
2.3.5 Clasificacion de inventarioS ABC ..o 68
2.4 Antecedentes de proyectos 0 eXperiencias SEMEJANES........cccccvvevveveereeieeresie e 70
CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO ..o eeeses s s 73
3.1 Metodologia para la definicion del problema..........cccooeiiiiiiiiiii 74
3.1.1 Enfoque de 12 INVESTIGACION .......oviiiiiiiiiiiiecieeieie e 75

3.1.2 MEtodo de INVESLIGACION .....c..civiiiiieicciece et 77



Xiii

3.1.3 Paradigma de 1a iNVEStIGACION...........cceieiiiiiiieieiee e 79
3.2 Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo de proyecto. .........cccocevevvivrienenn. 79
3.2.1 ODBSErVACION INECLA. .....c.veueeeiiireiisiisie ettt 80
S22 ENCUBSTA ...t 82
3.2.3 Registro y clasificacion de la informacion ............cccccevviieie e 84
3.2.4 Preparacion de la informacion para resultados ... 84
3.2.5 Diagrama A8 GaNTE ........coeiiiieieieie e 84
3.2.6 Desarrollo de la metodologia DMAIC ... s 85
3.2.7 Ponderacion de Situaciones deteCtadas. ...........uvrverrirerieienineesese s 90

3.3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta en practica de un nuevo

ProCes0, PrOUUCEO O SEIVICIO. ..cvieuiiieieiireieciee e ete st e ste et te e e st e e e e s e teebeaneesreesesneenreenaeas 92
3.3.1 Ordenamiento de 1a iINfOrmacCioN. ...........ccocoviiiiiiie s 92
3.3.2 Herramienta de ClasifiCaCion. ..........cccooeiiiiiiiiieee s 92
3.3.3 Categorizacion de oportunidades de MEJOra ........ccevveverereresieeeerieriesese e e eaeneas 93

3.4 Metodologia para la implementacion del proyecto. ........cccccveveiievecicceece e 94
3.4.1 Utilizacion de herramientas para la administracion de recursos. ...........ccccevevveenee. 95
3.4.2 Diagrama de Gantt y Escala de TIEMPOS. .....cccvveiieieeiieiie e 96

3.5 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de resultados. 98
3.5.1 Lista de verificacion 0 CheCK LISt ........cccvcvieiiveiriiesieie s 99

3.5.2 Indicadores de produCtividad .............cooeiireiinieieese e 101



Xiv

CAPITULO IV. LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS .....cocoiiieeieeeeeeeeere s 102
4.1 Descripcion de la SituaCion QCtUAL ...........cccoiiiiriiinieiire s 103
4.1.1 Anédlisis de documentacion oficial y normativa interna...........c.ccccoeceveveveeieseenne. 103
4.1.2 ldentificacion de las causas que generan fallos en 10S procesos..............ccccvevueenee. 103
4.2 Clasificacion de las causas que generan fallos en 10S procesos..........cccceevvvvevverveseenne. 110
4.2.1 Diagrama de Causa y Efecto (IShikawa) ...........ccccceviiiiiniiiniiccce 110
4.2.2 AMFE: Anélisis modal de fallos y efectos potenciales de procesos..................... 116
4.3 Comparacion de estadisticas del Area de Salud ............ccceoveeeverevercsereeeee e, 121
4.3.1 Cantidad total de poblacion adscrita al Area de Salud Alajuela Oeste.................. 121
4.3.2 Cantidad total de poblacion del cantdn central de Alajuela............cccccoeeveienenee. 122
4.3.3 Comparacion de la poblacion del Area de Salud y el canton central..................... 123
4.3.4 Comparacion de la inversion realizada en las Areas de Salud cercanas............... 124
4.4 Impacto econdmico de gastos N el ProCESO........ccoereiiirerieee e 125
4.4.1 Costo en tiempo laboral por toma fisica de inventario mensual ........................... 127

4.4.2 Costo en tiempo laboral por reprocesos en la planificacion del presupuesto anual de

NIVENEATTOS ... ettt ettt e e e e oo e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaeenaees 128

4.4.3 Costo en tiempo laboral por reprocesos en las modificaciones del presupuesto de

(10)YZ=] 1=V oSSR 129
4.5 ConcClusiones de diagNOSTICO. ........cuiierieierierie it 130

CAPITULO V. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION ........cccoevvernnanee. 131



XV

5.1  Propuestas 08 MEJOTA ......ccueieeruiiieiiieieaiiesieeiesieesieeste e steeeesseesseesbesseesbeesbesneesneennas 132
5.1.1 Sistema de trazabilidad de materiales automatizado con cddigos de barras......... 132
5.1.2 Almacenado de codigos de barras, busqueda y filtrado de los articulos............... 136
5.1.3 Programacién de la fecha de lectura y escritura de los codigos de barras ............ 137
5.1.4 BaSE U8 TALOS.......eeuveiieieeiiiieiteiee sttt 139

............................................................................................................................................. 140
5.1.6 Evaluacion de la correlacion Rz de 10s articulos...........cooevvveieinciiicicieiecens 141
5.1.7 Aplicacion de la regresion lNeal............cocooeiiiieiiiieneee e 148
5.1.8 Aplicacion del suavizamiento o atenuacion exponencial simple............cc.ccccu..... 149
5.1.9 Creacion de carpetas COMPArtiAas.........ccovevveiieieerieiieeseesie e 153
5.1.10 Propuestas de dispositivos de escaner OptiCo.........ccccevvvrvieeieeiierenese e 158
5.1.11 Elaboracion de equip0os de trabajo ..........ccovevriieiniieeesee e 163
5.1.12 Participacion y delegacion de la autoridad.............ccccovovvvieeieeiiercrese e 164
5.1.13 Conclusiones del disefio e implementacion de la solucion .............ccccccceeveinenee. 167

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ccooiiieiieeene e 168
6.1 CONCIUSIONES. ...ttt bbbttt en e 169
6.2 RECOMENUACIONES ...ttt bbbttt nb e bbb 171

BIBLIOGRAFTA ..ottt 173

ANEXOS ettt 177



XVi

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Ubicacion geografica del Area de Salud............ccooveeveveervevereeireesecseseesesesenenins 28
Figura 2. Organigrama del Area de SalUd.............ccco.vvveeeverieeesieeeseeeeee s 31
Figura 3. Fachada del Area de Salud Alajuela OESte................ccvvieveveeeeeeeeeeeeeee s 32
Figura 4. Bodega de MaterialeS...........ceciuiiieiieiiiieie et re e 36
Figura 5. Bodega del Area de SAlU............c..cvveieieriieeeeeeeeeeee sttt 36
Figura 6. SIStema 08 COMPIAS .....ouiiviiiiiiieieiei ettt bbbttt b bbb eneas 45
Figura 7. DefiniCion de alMACEN ........ccooi i 46
FIgUra 8. MAtriZ FODA ... ..ottt sttt e st e et esreesteeaeenaenneeeeas 49
Figura 9. Diagrama de FIUJO ......covviieiiee s 50
Figura 10. Diagrama de causa Y €fECt0 ........cccveiiiiieiicic e 51
Figura 11. Diagrama A& PArE0..........ccccueirieiieieiesiesiesiesiie ettt 52
Figura 12. Diagrama & GanTl...........cccuoiiiiiiiieiesiesie et 53
Figura 13. DIagrama SIPOC ........coiiiiiiiiiieie et 54
Figura 14. Diagrama de diSPErSION ..........cccveiieiiiieii e re e 55
Figura 15. Punto de re orden con demanda INCIEMaA...........ccvevveeiieeiieeiec e 58
Figura 16 Diferencia entre grupos y equipos de trabajo .........ccocveiiveeiieeiie e 61

Figura 17 Hoja de calculo de MicroSoft EXCel..........ccccuiiiiiiiiiiiieeeee e 62



XVii

Figura 18 Entorno de desarrollo de Microsoft Visual BasiC .NET ..........ccccceoeienenciininnnne 63
Figura 19. Fases del proceso DIMAIC .........oiiiiiiiiiieeeee e 66
Figura 20. SIStEMA 08 PrOCESOS ......cuveivrereirieireeitesiesteertesteesteetesseesteesesreesteeeesseesreeseesneesseeneeas 67
Figura 21. Hoja de calculo de Microsoft EXCEL.........ccccviveiieiieiieie e 93
Figura 22. Hoja de proyecto en MicroSoft ProjeCt...........ccccvveveiiiiiicie s 96
Figura 23. Diagrama de Gantt auto programado en MS Project 2016...........ccccceveriieninnnnne 97
Figura 24. Escala de tiempos del diagrama de Gantt............cccoeeeierinininieieiesese e 98
Figura 25. Diagrama SIPOC de reabastecimiento de iNVentario ..........c.ccoceeeverencnenennenn. 107
Figura 26. Diagrama de flujo de reabastecimiento de inventarios.............cccccevveeververieennenn, 109
Figura 27. Diagrama de Causa y EfeCtO.........cccccveiiiiiiii i 111
Figura 28. Pareto de frecuencia de 1as Categorias ........ccourereriieieienc e 113
Figura 29. Pareto de causas aCUMUIAAAS ...........cooririririnieeree e 120
Figura 30. Grafico de cantidad de poblacion del Area de Salud Alajuela Oeste.................... 121
Figura 31. Grafico de cantidad de poblacion del cantdn central de Alajuela......................... 122
Figura 32. Comparacion del porcentaje de poblacion............cccceieiieie s 123
Figura 33. Comparacion de los costos de inversion realizada en consulta externa ............... 124
Figura 34. Comparacion de ingreso de datos manual y COn €SCANEr............ccocvvveereeriereneennnn. 134
Figura 35. Ejemplo de cOAIgo A& DAITas.........ccoviiiiiiiiieiiieiese e 134
Figura 36. Generador de cOdigoS A& DAITaS..........coceririiririiieiese e 135

Figura 37.

SecCiON de DUSQUEA. ..........coveeiicie e 136



Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.

Figura 57.

Funcion de llamado de fecha de escaneo en SiStema...........cccevvvereieneneieienenens 138
Extracto de 1a base de datos..........ccoviiiiiiiieiieie e 139
Extracto de la matriz de artiCulos ..........cooeieiiieniniic e 140
Relacion entre 10S COETICIENtES I'Y R2 .......cviiieiece e 143
Intensidad de la relacion lineal entre las variables ...........ccccooeveiiniiiciiie, 144
Herramienta analisis de datos .........ccoceieiiiiiiiiieice s 145
Herramienta de regreSiON..... ... 145
Fijacion de 10S €JES X Y Y .ottt 146
Calculo automatico del coeficiente de correlacion...........c.ccooevvveveneienciesenne 147
Presentacion del coeficiente de correlacion y su ajuste.........ccccevvevveiieeieciesinenne. 147
Habilitacion de los residuos en la regresion lineal ..o 148
Pronadstico con regreSion liNeal ..o 149
Suavizamiento exponencial SIMPIe.........ccooviiiiiiii 150
MenU de 1a herramienta SOIVE ... 151
Definicion de 1as restricCiones N SOIVEN ..........ccoviiviiiie i 152
Restricciones ingresadas €N SOIVET .........cccviieiieieiic e 153
Paso 1 de carpeta COMPArtida ..........cooeiiririiieieiese e 154
Paso 2 de carpeta COMPArtida ..........cooviirinieiieieese e 155
Paso 3 de carpeta COMPArtida ..........cooeiiririeiee e 155

Paso 4 de carpeta COMPArtifda .........ceevuverieiiieiie e 156



Xix

Figura 58. Paso 5 de carpeta COMPArtida .........coceeueiiriiiiienieseeie e e 156
Figura 59. Paso 6 de carpeta COMPArtida ..........c.cooeririiiniiieiese e 157
Figura 60. Comparacion del costo-beneficio de implementacion............cccccvveviveeeiveveennn, 163

Figura 61. TiP0S U FEUNIONES .......ecieivieiieeiecteesteeteseeste e st e e ete s et e e resseesreenteaneesreeeeenee e 164



XX

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Formato de Bitacora de ODSErVaCiON............cccoviveieierene e 81
Tabla 2. FOrmato de ENCUESTA.........ccoiiiiriiiieiee e 83
Tabla 3. Formato de Diagrama de Gantt..........ccccceeiiiiieiieie i 85
Tabla 4. Tabla resumen del DMAIC ..o 86
Tabla 5. Formato de ponderacion de CAUSAS ..........cccviveeieereerierienesiesieseseeeeeesee e e sneenens 91
Tabla 6. Formato de ponderacion de CAUSAS ..........ccceiveeieeierierienesie e e seeeeeesee e e sneenens 92
Tabla 7. Ejemplo de tabulacion de datos ...........cccceveiiieiiieiieierese e 94
Tabla 8. Formato de lista de VErifiCaCioN .........cccooiieiiiiiiiee s 100
Tabla 9. Formato de bitacora de FOCUS GrOUP .......ccveiueiieiieii e sieesie e 106
Tabla 10. Frecuencia acumulada de SUD CAUSAS ........ccoueieerireriesiesieese e se e ee e 112
Tabla 11. Tabla de nomenclatura de 18S CAUSAS .......c.ccvieeriereniieriere e 117
Tabla 12. Tabla de anélisis de modos de fallos y efectos potenciales de procesos................ 118
Tabla 13. Tabla de frecuencia acumulada de 18S CaUSAS ........ccervereiiriiiiniieiee e 119
Tabla 14. Tabla de iNdiCes SAlAriales..........coeviieiiiiiiiieieee s 126
Tabla 15. Costos por tiempos de conteo mensual para reabastecer ............cocvevveveeveeviesveenne. 127
Tabla 16. Costo por reprocesos de la planificacion anual............c.cccceevevieviiie e, 128
Tabla 17. Costo por reprocesos en los ajustes del presupuesto anual ...........c.ccceeevevveriernenee. 129

Tabla 18. Cuadro resumen de la metodologia de propuestas............cecevereeieienenesenesennns 132



Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

XXi

Pasos para la creacion de carpetas compartidas..........cccocvevveeveevieseececie e 157
COMPAraCiON A8 BSCANEIES ......c.viuireiieiieiereeseeie ettt ettt b b e 158
indice salarial del personal de Tecnologias de INformacion...............ccccovevvurnenn 159
Costos por adquUISICION 08 ESCANEIES .........cveiverieeieeiesiee e sreeste e e e e e see e e e eneeas 160
Total de costos promedios anuales por conteos Y reProCeSO0S.........cvvvrvervearverreennes 161
Comparacién de los costos por conteos y reprocesos vs adquisicion de escaneres162

Beneficios de los equipos de trabajo, la participacion y delegacion...................... 166

Plan de recomendaciones adiCioNalES ..........ooveveeeieeee 172



XXii

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Catalogo de DIENeS Y SEIVICIOS ........coveiiuiiieiiiirieieiesiesie e 178
ANEX0 2. FOCUS GIOUP ..eivvtiiiiiie it sttt ettt ettt e st e e st e e snbe e e snbe e s nnbe e e nnneean 179
ANEXO 3. SEIPE U8 BNCUBSTAS .......eviiviitiiiieiieieie ettt bbbttt b e bbb ans 180
Anexo 4. Bitacora del Grupo de Discusion 0 FOCUS GroUP .......c.ccverveeieieenieeieseeniesie s 185
Anexo 5. Bodega de la Sub Area de Gestion de Bienes y SErvicios ...........c..ccceeeeeererrenn.. 186
Anexo 6. Ponderacion de Causas Clasificadas ...........ccocovereiriniiiineiee e 187
Anexo 7. Poblacion Adscrita al Area de Salud Alajuela OSte ............cc.ccvveevceereereceererennn. 188
Anexo 8. Poblacidn del Canton de Alajuela ...........ccooveieiiciicccceeee e 189
Anexo 9. Costo de inversion en CoNSUIta EXIEIMNA .........coveviererirereiise s 191
Anexo 10. Escala salarial CCSS ........ooiiiieiiee e 191
Anexo 11. Plan anual de COMPIAS ........ccooiiiiiiiiieie s 192
Anexo 12. Sistema de GeStiON SIGES ..........cccooi i 193
ANEXO 13, FOMMUIA 28......ciiieieiee sttt be e neans 194
ANEXO 14. COLIZACION L...ooiiiieieieiiecie ettt ettt bt benreenes 195
ANEXO 15. COLIZACION 2.ttt sttt e bbb reeneans 196
ANEX0 16. COLIZACION 3. .ottt e e e teereesreeeeaneenneees 197
Anexo 17. Especificaciones Técnicas de la CotizaCion 1 ..........cccccevveievievieiesiese e 198

Anexo 18.

Especificaciones Técnicas de la CotizaCion 2 ..........cccoevvevenienveve e 199



Anexo 19. Especificaciones Técnicas de la Cotizacion 3............cccceeveviiieiecve e, 200
ANEXO 20. COrre0S 0 COLIZACIONES ......eeiuvieieeiireeitee ittt estee st e e steesteeesbe e st e sre e s e e beesreeeaeesnee s 201
Anexo 21. Encargados del departamento............cceiveieiiieiieeii s 203

ANEX0 22. RegIStIO de tULOITAS ... .cveiieeiecie et 204



XXV

Acrénimos y siglas

A.S.A.O: Area de Salud Alajuela Oeste

C.C.S.S: Caja Costarricense del Seguro Social.

DMAIC: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

E.B.A.L.S: Equipo Baésico de Atencion Integral en Salud.
KPI: indice de Productividad (key perfomance indicator)
S.A.G.B.S: Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios.

S.1.G.E.S: Sistema de Gestion de Suministros



XXV

Resumen ejecutivo

Vargas Bricefio Ronald Gerardo, Universidad Hispanoamericana, abril de 2020. Optimizacion
en la gestion de abastecimiento de medicamentos e insumos del Area de Salud Alajuela Oeste,
hacia las unidades de salud adscritas, durante el primer periodo del 2020. Tutor. Ing. Miguel
Eduardo Rodriguez Acosta.

El presente trabajo de investigacion trata sobre la optimizacion en la gestion del abastecimiento de
los suministros, medicamentos, insumos y articulos del Area de Salud Alajuela Oeste hacia las
unidades de salud que se encuentran adscritas a su region.

El proyecto se lleva a cabo con el fin de mejorar la planificacion que se realiza una vez al afio para
el plan anual de compras, el cual es el documento mediante el cual se realiza los abastecimientos
generales del Area de Salud. EI mismo cuenta con la posibilidad de realizar ajustes, por lo que la mejora
en este proyecto abarca también la reduccion de los problemas en la gestion de esos ajustes.

Adicionalmente, se aborda la oportunidad de mejora en relacion a la jefatura autocratica que se
ejerce dentro del area encargada de las compras, la Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios, y con
la cual se generan disconformidades con los colaboradores.

Mediante la utilizacion de herramientas como Microsoft Excel, Microsoft Visual Basic .NET,
codigos de barras, la regresion lineal simple, el suavizamiento exponencial simple, entre otras, se
propone el uso de una matriz y una base de datos automatizada que logre la recoleccion de los
datos de utilizacién de los articulos que se consumen en cada unidad de salud o E.B.A.I.S, con el
proposito de proponer un sistema de trazabilidad que muestre la ubicacion y la fecha de cuando se
utilizan los articulos dispensados por la bodega del Area de Salud.

Adicionalmente, mediante un sistema de prondsticos de datos lineales y variables, se propone
un método cuantitativo de reabastecimiento que permita la obtencion de la informacion real y

tabulada de los movimientos y utilizacion de los insumos en las unidades de salud.
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Asi mismo, se propone la creacién de equipos de trabajo que permitan una mejor relacién
laboral en el departamento y que disminuya la tension dentro del mismo con su jefatura. Esto
pretende el mejoramiento de la condicion mental de los colaboradores en relacién a su
predeterminacion a realizar sus labores con la mayor calidad posible y al menor tiempo posible.

Con la implementacion de las propuestas se pretende el mejoramiento de las actividades de
reabastecimientos de insumos a las unidades de salud, la optimizacion del plan anual de compras

y el mejoramiento del clima laboral dentro del departamento.
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1.1 Descripcion general del proyecto

La realizacion de este proyecto de graduacion se lleva a cabo en el Sub Area de Gestion de
Bienes y Servicios, conocido como S.A.G.B.S, en el Area de Salud Alajuela Oeste, adscrita al
primer nivel de atencion de la Caja Costarricense del Seguro Social. El Area de Salud se encuentra
ubicada en el Barrio San José de Alajuela, 800 metros norte y 200 metros noreste de la iglesia

catdlica sobre calle la torre.

ZAYMA'}
@
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K

Figura 1. Ubicacion geografica del Area de Salud.

Fuente. Google Earth.

Actualmente, la organizacion cuenta con un sistema de inventarios que se divide segun los
procesos, ya sean en no efectivos o los efectivos, en parte manejado por el almacén central de la
Caja Costarricense del Seguro Social, conocida como C.C.S.S. Sin embargo, los problemas de
abastecimiento se dan en el area de salud lo que conduce a problemas en el departamento.

Estas situaciones repercuten en problemas adicionales con proveedores, vencimiento de

contratos y fallas en los procesos de compras, de los cuales el area de salud es consiente, sin
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embargo, no se han podido establecer mediciones que permitan evidenciar los problemas antes
mencionados, por lo que poder demostrar las causas ligadas a esta problematica es de vital
importancia para el departamento en cuestion.

El proyecto sigue la linea de investigacion de operaciones industriales, ya que se interviene en
la gestion de reabastecimiento, inventarios, sistemas de compras y relacion con proveedores, asi

mismo, en la estandarizacion de estos procesos para su optimizacion y mejora.

1.2 Identificacion de la empresa

1.2.1 Descripcion general de la empresa.

El Area de Salud Alajuela Oeste es una organizacion perteneciente a la Caja Costarricense del
Seguro Social, adscrita al primer nivel de atencion y que tiene a su cargo un total de diecisiete
Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud E.B.A.1.S. El Area de Salud es responsable de la
completa administracion de estos equipos de salud, en los que intervienen procesos de registros
médicos, enfermeria, farmacia, medicina general, atencidn primaria, miscelaneos y limpieza, entre
otros.

El Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios del Area de Salud es la encargada de coordinar,
administrar y controlar los servicios y bienes que se brindan en estos E.B.A.L.S, tales como el
reabastecimiento de materiales, entre los que se pueden mencionar las jeringas, equipos médicos,
equipos de computo, papeleria, servicios de seguridad, limpieza, mantenimiento, herramientas
quirdrgicas, algodon, pafos, entre otros.

Estos servicios son brindados a los E.B.A.1.S, los cuales se ubican en comunidades como El

Coyol, La Garita, Tambor, Tuetal Norte y Sur, Turrucares, Barrio San José, entre otros, donde se
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prestan servicios basicos de salud para la prevencion de las enfermedades, realizando rondas de
vacunacion, atencion de enfermedades primarias, seguimiento de pacientes post operatorios, entre
otros.
Misién
Proporcionar los servicios de salud en forma integral al individuo, la familia y la comunidad, y
otorgar la proteccién econdmica, social y de pensiones, conforme la legislacion vigente, a la
poblacion costarricense, mediante:
e EIl respeto a las personas y a los principios filoséficos de la CCSS: Universalidad,
Solidaridad, Unidad, Igualdad, Obligatoriedad, Equidad y Subsidiaridad.
e EI fomento de los principios éticos, la mistica, el compromiso y la excelencia en el
trabajo en los funcionarios de la institucion.
e Laorientacion de los servicios a la satisfaccion de los clientes.
e La capacitacion continua y la motivacién de los funcionarios.
e La gestion innovadora, con apertura al cambio, para lograr mayor eficiencia y calidad
en la prestacion de servicios.
e EIl aseguramiento de la sostenibilidad financiera, mediante un sistema efectivo de
recaudacion.
e La promociodn de la investigacion y el desarrollo de las ciencias de la salud y de la

gestion administrativa.

Vision
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Seremos una Institucion articulada, lider en la prestacion de los servicios integrales de salud,

de pensiones y prestaciones sociales en respuesta a los problemas y necesidades de la poblacion,

con servicios oportunos, de calidad y en armonia con el ambiente humano.

A continuacion, se muestra la estructura organizacional del Area de Salud.

I

Trabajo Social

Administracion

il

Registros Médicos

Bienes y Servicios

|

Planificacion

Contratacion
Administrativa

Almacenamiento y
Distribucion

Presupuesto

i1

l

Validacién de
Derechos

I

Activos

Figura 2. Organigrama del Area de Salud

Fuente. Elaboracion propia.

El &rea de salud se encuentra organizada por cinco departamentos que constituyen la gestion

administrativa y operativa los cuales son trabajo social, enfermeria, medicina general,

administracion y registros médicos.
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Figura 3. Fachada del Area de Salud Alajuela Oeste

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 3 se evidencia una falta de espacio para entrar en el area de salud, esto
debido a su ubicacién ya que, adicionalmente, no cuenta con espacio disponible para parqueo de

carros particulares ya que laboran aproximadamente 56 personas entre todos los departamentos.

1.2.2 Antecedentes del contexto de la empresa.

La Caja Costarricense del Seguro Social se crea en 1941 como una institucion semiauténoma,
esto mediante la Ley N° 17 durante el periodo correspondiente a la administracion del Dr. Rafael
Angel Calderén Guardia. Durante el afio de 1942 se crea el Seguro de Salud para la atencion
médica y seguridad social de los trabajadores asegurados y sus familias, este seguro comprendia
la atencion de enfermedad y maternidad. Con el pasar de los afios, se amplia la cobertura de los
asegurados, siendo que, en 1960 ésta llega hasta los empleados del comercio, escuelas,

consultorios y demas trabajadores incorporados a los sistemas de planillas.
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Al incrementarse la cobertura que brindaba el seguro social, fue necesario la division por
niveles de salud, siendo asi que se sub dividen los diversos sistemas en tres niveles basicos de
atencion:

e Primer nivel, el cual corresponde a E.B.A.1.S y Areas de Salud.
e Segundo nivel, incorporando a las clinicas especializadas.

e Tercer nivel, siendo el correspondiente a los hospitales.

El Area de Salud Alajuela Oeste fue fundada en 1985 con el propésito de administrar los
E.B.A.L.S de la region oeste del canton central de la provincia de Alajuela, dicha area de salud se
encarga de gestionar los servicios de salud basicos y atencién primaria, como vacunacion,
odontologia, medicina general, enfermeria, farmacia, seguimiento de casos post hospitalarios,

cirugia menor, entre otras especialidades médicas.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 La idea del problema.

El sub area de gestion de bienes y servicios no conoce la cantidad de unidades exactas que
requieren los departamentos del area de salud a la hora de reabastecer sus suministros, asi mismo,
tampoco conoce la cantidad de inventario real que tienen los departamentos y los E.B.A.1.S, por
lo que se realizan pedidos y compras por cantidades erroneas, y a su vez, presenta saturacion y
desorden en la bodega.

Adicionalmente, se presentan problemas en la elaboracién de las érdenes de compra, atrasos en

los pagos a proveedores y errores en el seguimiento de los contratos por servicios externos.
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1.3.2 Definicién del problema.

Al pertenecer el Area de Salud a la CCSS, esta cuenta con el sistema de gestion de suministros
S.I.G.E.S, que permite realizar pedidos de materiales. Este sistema gestiona el reabastecimiento
de articulos con el almacén general de forma mensual. En éste &mbito, el bodeguero realiza tomas
fisicas cada vez que se va a pedir materiales, ya que no cuenta con una base de datos fiable de las
existencias disponibles en bodega. Asi mismo, la CCSS extiende la recomendacion de mantener
almacenados materiales suficientes para dos meses, sin embargo, no existe un método cuantitativo
que permita establecer cuanto es el volumen requerido para dichos meses, por lo que se realizan
pedidos basados en el promedio de consumo del periodo anterior. Esto repercute en que durante
ciertos periodos requieren realizar pedidos adicionales al almacén, debido al fallo en el célculo de
reabastecimiento, y si el almacén comunica que no hay cantidad suficiente de material, se deben
realizar compras externas.

En caso contrario, al realizar pedidos, éstos también se pueden realizar por volimenes mayores
a los necesitados lo que repercute en una disminucién del espacio disponible en la bodega para
otros materiales, o inclusive, en el deterioro de éstos debido a la saturacion del &rea de almacenaje.

Los pedidos de materiales se realizan con la planificacion del plan anual de compras del Area
de Salud y son correspondientes al plan de compras que se realiza durante el Gltimo trimestre del
afio en curso. Estos datos de planificacion se toman de promedios basados en la experiencia de los
colaboradores de los distintos departamentos y E.B.A.1.S., siendo que los materiales comprados se
despachan de forma mensual a estas unidades de salud. Las compras se realizan basadas en la
planificacion que cada uno de los departamentos realiza para el proximo periodo, por lo que cada

servicio debe enviar un reporte de lo que estima gastara en el siguiente mes, sin embargo, no existe
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un método de control que permita validar dicho consumo, ya que ningn departamento tiene un
control del gasto, y la Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios tampoco lleva una cuantificacion
de los materiales que quedan sin utilizar en cada departamento.

Esto repercute en que se realizan pedidos de materiales que no necesitan ser reabastecidos, ya
que los departamentos del Area de Salud cuentan con suficiente cantidad de los mismos, pero no
lo reportan. Debido a esta situacion, la Sub Area de Gestion de Bienes o S.A.G.B.S, asi como
también los servicios, desconocen la cantidad de inventario que tienen realmente, ya que, si bien
se sabe el numero de materiales en bodega, se desconoce cuanto hay en los departamentos y en los
E.B.A.LS.

Al no conocer la cantidad exacta de materiales, ciertos productos se almacenan de forma
indebida, ya que hay exceso de inventario de unos productos y escases de otros, o que se evidencia
en la desorganizacion que hay en la bodega, habiendo materiales en el suelo, aun siendo algunos
de uso médico, cajas mal estibadas y entre abiertas, falta de rotulacion y organizacion.

Una vez realizada la planificacion del plan anual de compras se realizan las érdenes de compra
que, si bien existe una metodologia para su elaboracién, éstas son rechazadas constantemente por
la administracion ya que tienen errores de formato. Para la elaboracion de las 6rdenes de compra
se utiliza un machote ya establecido por la institucion, pero éste no es seguido de forma correcta,
lo que repercute en atrasos a la hora de girarlas a los proveedores y, por consiguiente, en atrasos

en los pagos.
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Figura 4. Bodega de materiales

Fuente. Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios

En la figura 4 se muestra el estado actual de la bodega de materiales, la cual se encuentra

hacinada por falta de espacio.

Figura 5. Bodega del Area de Salud

Fuente. Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios

En la figura 5 se muestra el escritorio del bodeguero, la cual estd ocupada con cajas de

materiales debido a la que no hay espacio disponible para el almacenaje.
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1.3.3 Justificacion.

Un sistema de reabastecimiento y compras eficiente y eficaz es indispensable en las empresas,
ya que permite gestionar mejor los costos y tiempos de entrega de materiales. Asi mismo, el
correcto almacenaje de los bienes, productos y materiales de trabajo le brinda informacion a la
empresa sobre el estado de los mismos, fechas de vencimiento, rotacion y entrega a tiempo.
Realizar los célculos de consumo reales es vital a la hora de gestionar las compras para asi evitar
errores de planificacion y gestion de los almacenes.

Asi mismo, esto contribuye a mejorar la relacion con los proveedores, evitar atrasos en los
pagos y en la entrega de los materiales ya adquiridos.

Adicionalmente, la correcta gestion de los contratos que se tiene con los proveedores de servicio
es vital en la gestion de las empresas, ya que se permite controlar de una manera mas eficaz la
operacion de las mismas. El conocimiento de las condiciones de prorroga, alcances y limitaciones
de la relacién contractual, fechas de alerta para prorrogas y terminacion de contratos permite a las
organizaciones fiscalizar de una mejor manera la operacion de las empresas proveedoras de
Servicios.

Es de esta manera que, mediante este proyecto, se pretende el mejoramiento de las operaciones
de la Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios, contribuyendo a la mejora del control del

inventario, el mejoramiento de la gestion de compras y reabastecimiento de materiales.
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1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo general.
Optimizar la gestion de abastecimiento de medicamentos e insumos del &rea de Salud
Alajuela Oeste, hacia las unidades de salud adscritas, mediante la utilizacion de herramientas de

Ingenieria permitiendo un abastecimiento continuo.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Identificar las causas que generan problemas en los procesos de inventarios.

e Clasificar las causas mas significativas en el modelo de gestion de abastecimiento.

e Analizar las causas que generan mayor impacto en el sistema.

e Desarrollar un sistema de mejora del sistema de abastecimiento de insumos y
medicamentos.

e Realizar un sistema de control del sistema de abastecimiento de insumos y
medicamentos

e Confeccionar un plan de recomendaciones que permita de manera efectiva mejorar el

sistema de reabastecimiento.
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1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances.

La propuesta del proyecto se enfoca en el mejoramiento de las operaciones durante el segundo
periodo de 2019 en el Area de Salud Alajuela Oeste, ubicada en el Barrio San José de Alajuela,
las cuales que se describen a continuacion:

e Planificacion de los sistemas de inventarios y el control del reabastecimiento.
e Implementacion de un sistema de trazabilidad de materiales.

e Optimizacion del sistema abastecimiento.

e Implementacion de controles de validacion de existencias.

El alcance de la investigacion esta limitado a una propuesta de mejora. Los entregables del
presente trabajo de investigacion son:

e Un andlisis del proceso y la situacion actual.
e Un estudio del impacto econdémico de las causas mas significativas.

e Un sistema de gestion de abastecimiento automatizado.

1.5.2 Limitaciones.
Entre las limitaciones que se determinaron durante la investigacion en el Area de Salud se
tienen:
e Restriccion de acceso a costos. Se restringe contenido presupuestario y de costos

generales.
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e Acceso restringido a informacion de los departamentos y E.B.A.1.S. La informacion
correspondiente al inventario existente en los departamentos y E.B.A.L.S no esta
disponible.

e Falta de infraestructura. No es posible contar con espacio adicional en bodega para el
almacenamiento de materiales adicionales.

e Delimitacion de actividades. El proyecto abarcard Unicamente los procesos de

reabastecimiento, almacenaje, control y ajuste de inventarios.
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2.1 Marco conceptual general relativo a la carrera
A continuacidn, se detallan los conceptos y herramientas relativos a la disciplina de la Ingenieria
Industrial que se encuentran dentro del contexto de esta investigacion, con el propdsito de facilitar

la comprension de la misma.

2.1.1 Ingenieria Industrial

La Ingenieria Industrial busca la optimizacion de sistemas productivos de multiples areas, entre
los cuales se pueden destacar los servicios financieros, logisticos, almacenamiento de insumos y
productos, procesos de manufactura, entre otros, asi como administracion de las operaciones de la
industria y el comercio.

Esta es una disciplina que busca incrementar el rendimiento de las operaciones comerciales en
sistemas productivos donde interviene maquinaria, transporte, recurso humano, costos,
automatizacion y optimizacion de procesos, entre otros, para incrementar la rentabilidad del
negocio por medio de herramientas matematicas, estadisticas y procedimientos que logran
identificar las causas de los errores en los procesos, y su posterior mejoramiento y control.

Los anélisis y propuestas descritas se basan en metodologias y conceptos de ingenieria que
permiten identificar las causas de los problemas en los procesos productivos. Es con relacion a
esto que, se define a la Ingenieria Industrial como “lo concerniente con el disefio, mejoramiento e
instalacion de los sistemas integrados de personas, materiales, informacion, equipo y energia,
soportado por el conocimiento especializado y la habilidad en las matematicas, la fisica y las
ciencias sociales que , junto con los principios y métodos de analisis de la ingenieria y el disefio,
especifican, predicen y evaltan los resultados que seran obtenidos de cada uno de los sistemas de

la industria”. (Baca, 2014)
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Es de esta forma que la disciplina de la Ingenieria Industrial permite evaluar, mejorar y controlar
sistemas de produccién, logrando esto a través de diversas herramientas que conllevan a la
optimizacion de los servicios brindados por las organizaciones.

2.1.2 Inventario

El inventario es el registro de los bienes, recursos y materiales que las organizaciones utilizan
para la operatividad de sus negocios, el cual tiene diferentes modelos de administracién que
permiten gestionar los almacenes. “El inventario es una herramienta basica para que las empresas
puedan gestionar las necesidades de cada una de las existencias o productos, cuando realizar el

pedido al proveedor y la cantidad necesaria.” (Fernandez, 2017)

2.1.3 Demanda de inventario

La demanda es la cantidad solicitada de bienes o servicios que pueden ser adquiridos en el
mercado, y que no siempre corresponde a las ventas, ya que la demanda de un articulo puede ser
mayor a las ventas debido a un faltante de stock.

“La demanda de un determinado articulo es el nimero de unidades que se proyecta vender en
un periodo futuro; mas vale aclarar que no es la cantidad vendida.” (Salas, 2009)

Dicha demanda puede ser fija en el tiempo, lo que se conoce como demanda deterministica, ya
que no varia en los periodos de tiempo. Cuando la demanda es variable cada vez que se reabastece
y no se conoce con exactitud la cantidad a pedir por periodo, se conoce como demanda
probabilistica.

“Deterministica o Probabilistica: Hay casos en que la demanda futura se supone perfectamente

conocida; otras veces se supone que los valores de la demanda son aleatorios” (Fernandez, 2015)
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2.1.4. Nivel efectivo de inventario

El nivel efectivo de inventario es el nivel 6ptimo del mismo y que toma variables propias de la
demanda, cantidad disponible y obligaciones de entrega del stock. Este nivel es considerado como
una variable para realizar el punto de reabastecimiento de los productos en bodega.

“El nivel efectivo de inventario en un momento determinado del tiempo es la cantidad
disponible mas la cantidad del pedido, menos cualquier obligacion contra el inventario, como los

pedidos pendientes del cliente o asignaciones para produccion o clientes.” (H.Ballou, 2004)

2.1.5 Compras

Las compras de insumos, materias primas, servicios, entre otros, son de vital importancia en la
operacion de las empresas, e involucran un complejo sistema logistico que permita el
reabastecimiento de los materiales y la operacion de los servicios basicos de produccion.

En cuanto a esto, se desarrollan técnicas de negociacion para adquirir dichos bienes y servicios
al menor costo posible, para asi incrementar la rentabilidad del negocio. “En cualquier
organizacion, las compras son una actividad altamente calificada y especializada. Deben ser
analiticas y racionales para lograr los objetivos de una acertada gestion de adquisiciones que se
resume en adquirir productos y servicios en la cantidad, calidad, precio, momento, sitio y
proveedor justo o adecuado, buscando la méxima rentabilidad para la empresa y una motivacion

para que el proveedor desee seguir realizando negocios con su cliente” (Palacio, 2002)
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Figura 6 Sistema de Compras

Fuente. (Palacio, 2002)

“La funcion de compras siempre se ha realizado en las empresas con el fin de lograr que éstas
puedan desarrollar su actividad normal. Las acciones que realiza la persona encargada de adquirir
los productos o bienes que aseguran el funcionamiento de una empresa incluyen el analisis de

algunas variables que siempre forman parte del proceso de la definicién de una negociacion.”

(Palacio, 2002)

2.1.6 Almaceén

Los almacenes son localidades destinadas al depdsito, gestion y dinamica de entrada y salida
de materiales y recursos de las organizaciones, pertenecientes a sus procesos productivos. Los
flujos y dindmica dentro de los almacenes se coordinan para optimizar los tiempos de entrega. “El
almacén tiene como finalidad ubicar los productos y materiales mediante un aprovechamiento

optimo del volumen disponible, con los minimos costes posibles en el proceso de almacenaje”

(Brenes, 2015)
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DEFINICION DE ALMACEN

-

Espacio debidamente dimensionado que la
empresa destina ala ubicacién y manipulacion
eficiente de sus materiales y mercancias.

@ &

Uso optimo del espacioy

utilizacion al maximo del volumen
disponible

Figura 7 Definicion de Almacén

Fuente. (Brenes, 2015)

La figura 7 muestra la definicién de almacén, la cual detalla la optimizacion del espacio en
bodega para la reduccién de costos y asi maximizar el lugar destinado a los productos, aumentando

su utilizacion.

2.1.7 Sistemas de inventarios

Los sistemas de inventarios son un conjunto de normas y procedimientos que permiten el
andlisis, gestion, planificacion y control de los materiales y productos empleados en las
organizaciones para la fabricacion de productos o entrega de servicios. Los mismos toman en
cuenta diversos conceptos como la rotacion, almacenaje, reabastecimiento, proveedores,
existencias, logistica de entrega y recibo de dichos materiales.

“En éste ambito lo que se consigue con el inventario es registrar el conjunto de los bienes
propios y disponibles de una empresa para la venta a sus clientes y que por tanto son definidos
como activo corriente. Los bienes que son susceptibles de ser sometidos a inventario se encuentran
destinados a la venta directa o aquellas actividades destinadas de manera interna a proceso

productivo, como es el caso de las materias primas, los productos inacabados, las piezas de
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recambio destinadas a mantenimiento, materiales de embalaje, bienes de la empresa, bienes
terminados, bienes parcialmente terminados, bienes en transito y materiales de envasado, entre
otros” (Montes, 2014)

Mediante el control del inventario es posible realizar la planificacion de la produccion o entrega
de servicios en las organizaciones, ya que de ella dependen gran parte de las operaciones
realizadas; asi mismo, una parte importante de los costos es proveniente de la gestion del
almacenaje de materiales, ya que representa un factor importante al momento de evaluar dicho
concepto.

Fijar las entradas y salidas de materiales y productos es fundamental en el esquema organizacional
de las empresas, asi como establecer una relacion detalla entre el consumo y el aprovisionamiento

que permita la optimizacion de los procesos productivos.

2.1.8 Sistemas de control de inventarios

Los sistemas de control de inventarios son actividades que permiten la organizacion de los
productos en los almacenes, su correcta administracion y gestion para las actividades de la
empresa. Un correcto control de los movimientos de inventarios, posterior a su recuento en bodega,
garantiza el correcto reajuste del mismo minimizando costos de almacenamiento.

“El control y recuento de stocks en una empresa es una actividad fundamental dentro del control
de inventarios, generalmente se realiza para ajustar los stocks después de haber realizado el
recuento del almacen.” (Coalla, 2017)

“Disponemos de dos tipos de sistemas de control y recuento de stocks:
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e Sistema de revision continua:

Actualiza el stock de forma inmediata tanto en las entradas y salidas de material del almacén.
Es un sistema muy fiable, ya que en todo momento sabemos de qué cantidad de stock disponemos
en el almacén (Ventas, compras, devoluciones, roturas, etc.).

Este sistema lo suelen emplear grandes los almacenes, que disponen de un gestor base de datos
informatizado actualizado, y pueden lanzar automaticamente los pedidos a sus proveedores cuando
llega al punto de pedido establecido o al stock de seguridad.” (Coalla, 2017)

e “Sistema de revision periodica:

Tanto las entradas como las salidas de material no se registran, no conocemos al momento el
stock de que disponemos para la realizacion de los pedidos, por lo que tenemos que hacer un conteo
cada cierto tiempo para saber nuestro stock real.

Este sistema se utiliza en empresas pequefias que disponen de pocas referencias y unidades en

sus instalaciones, para comprobar el estado de las mercancias.” (Coalla, 2017)

2.1.9 Andlisis FODA

Dentro de la planeacion estratégica de un proyecto es necesario identificar aspectos intrinsecos
de los procesos que lo forman, tales como dificultades, oportunidades de mejora, conflictos,
fortalezas de los procedimientos y de los recursos que permiten llevar a cabo las tareas, entre otros.
La matriz FODA permite ordenar estos aspectos para su andlisis permitiendo una mejor
comprension del ambiente que rodea el proceso. “Con el modelo descrito, iniciamos el proceso de
la planeacion estratégica, por el analisis de las condiciones actuales en la organizacion,
desarrollando el diagnostico de la organizacion se integra una matriz de fortalezas-oportunidades

y debilidades-amenazas, en la que se considera la posible interaccion entre las fortalezas y
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debilidades internas de la organizacion con las oportunidades y amenazas que el entorno le
proporciona y de esta manera se anticipan los posibles efectos que dichas interacciones tendrian
en la organizacion, permitiendo asi plantear acciones genéricas (estrategias), ya sea para potenciar

o disminuir los efectos identificados, esta matriz es conocida como la matriz FODA.” (Hernandez,

2005)
Oportunidades Amenazas
(dadas por el entorno) (dadas por el entorno)
Fortalezas Estrategias (ofensivas) FO Estrategias FA
(imternas de la organizacion) Se utilizan las fortalezas Se utilizan las fortalezas

para aprovechar y potenciar | para enfrentar las amenazas
las oportunidades

Debilidades Estrategias DO Estrategias (defensivas) DA
(internas de la organizacién) Se aplican superando las Se evitan las amenazas
debilidades y aprovechando que puedan impactar las
las oportunidades debilidades

Figura 8. Matriz FODA

Fuente. (Hernandez, 2005)

“Las fortalezas y debilidades de la organizacion, identificadas en el aparato anterior permitiran
establecer las primeras estrategias organizacionales, para lo cual es necesario organizarlas y
ordenarlas por una evaluacion cualitativa a cada una de ellas” (Hernandez, 2005)

“Ahora, con la informacion recabada y ordenada por entorno, deberemos establecer para cada
evento del entorno, lo que puede representar una amenaza para la organizacion y, por otra parte,
qué eventos son o seran oportunidades. Tomando en consideracién que:

Oportunidades: Son las situaciones del entorno potencialmente favorables y atractivas para ser
aprovechadas por la organizacion.

Amenazas: Son las situaciones del entorno que representan riesgos y peligros para la

organizacion.” (Hernandez, 2005)



2.1.10 Diagrama de Flujo

Es la representacion gréafica de las actividades de un trabajo, en donde se detallan las tareas a
realizar dentro de un proceso productivo, las cuales llevan un orden Idgico y consecuente.

“La finalidad de cualquier Diagrama de Flujo es facilitar la comprension y el andlisis del
proceso que se desarrolla, por lo que debe centrarse en el trabajo Gtil y no contemplar las

actividades superfluas, de forma que proporcione informacion para la posible mejora del proceso

en cuestion.” (Gonzélez, 2013).
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Figura 9. Diagrama de flujo

Fuente. (Gonzalez, 2013)

En la figura 9 se muestra un ejemplo del diagrama de flujo de un proceso, en donde

intervienen procedimientos y decisiones.
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2.1.11 Diagrama de causa y efecto

El diagrama de causa y efecto permite identificar y organizar las causas potenciales de errores
dentro de los procesos en las organizaciones, es una forma que enlista las causas para identificarlas
de una mejor manera, para asi poder determinar de una mejor manera las causas reales de errores
en el sistema. “El diagrama Causa-Efecto es conocido también con los nombres de Diagrama de
Espina de Pescado, por la forma que adopta la mencionada herramienta, y Diagrama de Ishikawa,
debido a que su creador fue Kaoru Ishikawa” (Gonzalez, 2013) “Es una representacion grafica que
organiza de forma l6gica y en orden de mayor importancia las causas potenciales que contribuyen

a crear un efecto o problema determinado.” (Gonzélez, 2013)

Causa C Causa A
¥ g
—
y y| » Efecto
Causa D Causa B

Figura 10. Diagrama de causa y efecto

Fuente. (Gonzalez, 2013)
En la figura 10 se muestra como una serie de causas identificadas y en conjunto conllevan a

un efecto negativo, el problema.
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2.1.12 Diagrama de Pareto

El propdsito del diagrama de Pareto es el de encontrar la mayor parte de los errores en los
procesos productivos, los cuales se atribuyen a la menor cantidad de causas posibles. Por medio
de un gréfico es posible evidenciar cuales son las posibles causas raices de los problemas en
diversos tipos de procesos como en la industria manufacturera, gestion de inventarios, costos, entre
otros. “El Diagrama de Pareto es una representacion grafica que ordena las causas de un problema
de mayor a menor repercusion. Muestra como unas causas, «pocas Y Vitales» son responsables de
la mayor parte de los defectos (aproximadamente el 80%), y las separa de las «muchas y triviales»
que son responsables, solamente del 20%. Esta técnica recibe el nombre de Pareto en honor al

conde Vilfredo Pareto, un economista italiano del siglo XIX”. (Gonzalez, 2013)

% de influencia

Cavusas de los problemas

Figura 11. Diagrama de Pareto

Fuente. (Gonzélez, 2013)

En la figura 11 se aprecia el formato grafico del diagrama de Pareto, en donde se muestra que

a partir de causas especificas nacen los problemas mas frecuentes de las empresas.
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2.1.13 Diagrama de Gantt

El Diagrama de Gantt es una herramienta utilizada en la gestion y planificacion de proyectos,
ya que permite el control de las actividades relacionadas con los procesos productivos. Por medio
de gréficos es posible medir y controlar la ejecucion de un proyecto y las tareas que lo componen.
“El Diagrama de Gantt es una herramienta muy habitual para plasmar la planificacion de un

proyecto y poder controlar sus fases de desarrollo” (Martinez, 2015)

SEfmana- 12345678 910111213
Rubro 1 PR O Y 5796 completo
Actividad A F Bl 75% compléto
1NICIa - Icio :
Actividad B Y 57 completo :
fin - inicio + i
Actividad C _ , 50% completo
:[mal final
Actividad D : 0% compldio
]
Rubro 2 — 0% completo
Actividad E 0% confets
I
Actividad F : D% {completo
Actividad G : 0% completo
HOY

Figura 12. Diagrama de Gantt

Fuente. (Martinez, 2015)

La figura 12 muestra la serie de actividades a realizar y su ejecucién en el tiempo a través del
grafico del diagrama de Gantt, asi como el porcentaje de cumplimiento y fechas de finalizacion

esperadas.

2.1.14 Diagrama SIPOC
Por medio del diagrama de Suppliers, Input, Process, Output y Customers (SIPOC), por sus

siglas en inglés, es posible analizar los procesos que intervienen en el trabajo de una manera agil
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y sencilla, ya que sirve para resumir las operaciones de un departamento, y a su vez, las de varios
departamentos que intervienen en la consecucion de objetivos. “SIPOC es una herramienta que
consiste en un diagrama, que permite visualizar al proceso de manera sencilla y general. Este
esquema puede ser aplicado a procesos de todos los tamafios y a todos los niveles, incluso a una

organizacion completa” (Tovar, 2007)

[poveter]  [iowmen |
S|l 2PPPO > C

Supplier Input Process Output Customer

Figura 13. Diagrama SIPOC

Fuente. (Tovar, 2007)

La figura 13 muestra la representacion grafica del diagrama SIPOC en donde se clasifican los

procesos, junto a sus proveedores, entradas, salidas y clientes o destinatarios.

2.1.15 Las 5s

Las herramientas de 5s son una metodologia de Lean que busca el mejoramiento de las areas
de trabajo para su optimizacion por medio del orden y el aseo. “El nombre de la metodologia de
las 5s proviene de las iniciales de cinco palabras japonesas que dan nombre a las cinco fases que

componen la metodologia y son Seiri (seleccion y clasificacion), Seiton (orden y organizacion),
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Seiso (limpieza y mantenimiento), Seiketsu (estandarizacion y bienestar personal) y Shitsuke
(disciplina y seguimiento). Esta metodologia tiene como objetivo mejorar las condiciones

laborales y, por lo tanto, mejorar el desempefio de los trabajadores” (Gonzales, 2014)

2.1.16 Diagrama de dispersion

Los graficos de dispersion son tiles para analizar el comportamiento histérico de las variables
de una mejor manera, ya que grafican las tendencias y facilitan la toma de decisiones al momento
de realizar ajustes en dichos datos para su prediccion. “Para investigar la relacion entre las
variables, es Util ver una gréafica de los datos. Esa gréfica se llama diagrama de dispersién o
gréfica de dispersion. Generalmente, la variable independiente se grafica en el eje horizontal y la

variable dependiente en el eje vertical.” (Render, 2012)

Ventas (por $100,000)
(=]
I
L ]

3 | | | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 ]

Nomina (por $100 millones)

Figura 14. Diagrama de dispersion

Fuente. (Render, 2012)

La figura 14 muestra datos ingresados en un grafico de dispersion y la recta que mas se ajusta

a Su proceso.
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2.1.17 Regresion lineal simple por minimos cuadrados

La regresion lineal simple es un método matematico y estadistico que permite la implicacion
de variables lineales en una recta, las cuales representan datos de productos, materiales, ventas,
materia prima y demas informacién histdrica de procesos productivos.

“En cualquier modelo de regresion se tiene el supuesto implicito (que se puede probar) de que

existe una relacion entre las variables. También hay un error aleatorio que no se puede predecir.”

(Render, 2012)

“El modelo de regresion lineal simple fundamental es:

Y=o+ [1X+€

Donde:
Y = variable dependiente (variable de respuesta)
X = variable independiente (variable predictiva o variable explicativa)
Bo = interseccion (ordenada al origen, valor de Y cuando X = 0)
B1 = pendiente de regresion lineal
€ = error aleatorio”

Fuente. (Render, 2012)

“No se conocen los valores reales para la interseccion: se estima usando los datos de la

muestra. La ecuacion de regresion basada en los datos de la muestra esta dada por:

?zbo + b1X

Donde:
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Y = valor pronosticado de Y
bo = estimacidn 3y, segin los resultados de la muestra
b; = estimacidn (34, segun los resultados de la muestra”
Fuente. (Render, 2012)

La utilidad de este método esta en poder realizar predicciones razonables del comportamiento
de un problema, realizando un ajuste de los nuevos datos que aparezcan, acercandolos mas a la
recta. “Cuando se manejan grandes cantidades de datos, es importante relacionar las variables de
problema mediante una expresion matematica: la forma mas comun de hacer esto es encontrar una
curva que se ajuste a los datos, en el sentido de que los datos de que se dispone se encuentren “lo
mas cerca posible” de la curva. Puesto que en temas precedentes hemos manejado curvas
interpoladoras, nos centramos en este caso en el uso de una recta como mejor aproximacion a los

datos de un problema, que se supone con dos variables.” Fuente. (Cabello, 2005)

2.1.18 Método de suavizamiento o atenuacion exponencial simple.

Existen datos que no tienen una relacion lineal entre ellos, éstos pueden ser materiales a pedir,
ventas, materia prima, entre otros. Cuando esta informacién es variable en el tiempo, 0 su demanda
no es conocida, no es posible predecir su comportamiento de manera lineal. Es asi como el modelo
de suavizamiento exponencial simple permite realizar un pronéstico de demanda para un producto
que presenta tendencias variables.

“El suavizamiento exponencial simple es un método de prondstico facil de utilizar y que se
maneja eficientemente mediante computadoras. Aungue es una técnica del tipo de promedio movil,

implica un nivel bajo de registro de datos pasados.” (Ralph M. Stair, 2006)
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La formula basica del suavizamiento exponencial se puede ilustrar de la siguiente manera:

Nuevo pronostico = pronoéstico del Gltimo periodo

+ a (demanda real del dltimo periodo — prondstico del Gltimo periodo), donde o es un peso (0
constante de suavizamiento) que tiene un valor entre 0 y 1 inclusive. (Ralph M. Stair, 2006)

También puede escribirse matematicamente como:

Ft= Fr1+ a (Ye1- Fr1)

donde

Ft= nuevo prondstico (del periodo 1)

Ft1 = prondstico anterior (del periodot1)
a = constante de suavizamiento (0 <a <1)

Y+1= demanda real del periodo anterior

Figura 15. Punto de re orden con demanda incierta

Fuente. (Ralph M. Stair, 2006)

2.1.19 Anélisis financiero

Es necesario establecer un estudio que evidencie el impacto econémico de los proyectos. Los
analisis financieros permiten determinar la rentabilidad que tiene un proceso antes de su
implementacion por medio del analisis de costos y precios de los materiales. “El analisis financiero
consiste basicamente en la comparacion de los ingresos y los costes generados durante la vida del
proyecto. La diferencia entre los ingresos totales y los costes totales es el valor actual neto, el
beneficio que el proyecto reporta al agente econémico que tiene el derecho de propiedad sobre

dichos rendimientos.” (Rus, 2008)
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2.1.20 Analisis de modos de fallos y efectos

Una vez encontradas y clasificadas las causas de los errores, en necesarios asignarles pesos de
importancia. Para clasificar las causas en orden de importancia, se utiliza la herramienta de anélisis
de modos de fallos y efectos A.M.F.E, la cual es descrita por el siguiente autor.

“El analisis de Modos de Fallos y sus Efectos (AMFE), también conocido por sus iniciales
anglosajonas FMEA (Failure Modes and Effects Analusis), es un método sistematico para detectar
y corregir los posibles defectos del producto antes de que éste llegue al cliente. Fue aplicado por

primera vez en los afios 60 por la industria aeroespacial.” (Francisco J. Miranda Gonzéles, 2007)

2.1.21 Conformacion de equipos de trabajo

Los equipos de trabajo son de vital importancia en la gestion de tareas en las empresas, ya que
su funcionamiento permite que las tareas se lleven a cabo de forma normalizada.

“Al hablar de trabajo en equipo es muy probable que se piense en el deporte. Y no es casual.
Los deportes de equipo son el paradigma del trabajo en un solo frente, con un objetivo comun.
Cuando un quipo vence, ¢quién gana: ¢el entrenador, el capitan, el equipo titular, el suplente? Si
no se puede elegir uno solo de estos elementos, cabe preguntarse cudl es la clave para tener éxito
en el &mbito deportivo. Debe existir la figura la figura de un entrenador, un lider del equipo y los
integrantes del mismo, todos unidos en un solo frente. Pero también tiene que haber un
compromiso individual para con el esfuerzo en equipo. En los logros del equipo no hay lugar para
glorias individuales. En los deportes de equipo hay que mentalizarse y prepararse para el trabajo

en equipo.” (Vértice, 2008)
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Como lo menciona el autor anterior, los equipos de trabajo son clave para la obtencion de los
objetivos en las organizaciones, en donde se mezclan funciones para un rendimiento 6ptimo de las
tareas.

Cabe mencionar que se debe hacer diferenciacion de los grupos y los equipos de trabajo de la
siguiente manera:

“Un grupo de trabajo es un conjunto de personas que realizan dentro de una organizacion una
labor similar. Interactlan para obtener informacion y tomar decisiones, para ayudarse mutuamente
en el desemperfio de sus funciones dentro de su area de responsabilidad. Los grupos de trabajo no
se comprometen en un trabajo colectivo que requiere un esfuerzo conjunto.” (Vértice, 2008)

Asi pone de manifiesto el autor que los grupos de trabajo no se comprometen con el aporte
colectivo dentro de las organizaciones.

“El equipo de trabajo es una unidad compuesta por un numero de personas indeterminado que
se organizan para la relacion de una determinada tarea y que estan relacionadas entre si, que como
consecuencia de esa relacion interactan dentro del mismo equipo para alcanzar los objetivos que
se han propuesto alcanzar, reconociendo que se necesita las unas a las otras para dicho
cumplimiento y reconociéndose con identidad propia como un equipo respondiendo en su conjunto
del trabajo realizado.” (Vértice, 2008)

El autor anterior menciona cdmo la unidad de los equipos de trabajo permite llevar a cabo las
tareas en las organizaciones, poniendo el equipo y los objetivos del departamento como un tema
principal.

A continuacion, se muestra la diferencia entre grupo y equipo de trabajo.
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Figura 16. Diferencia entre grupos y equipos de trabajo

Fuente. (\Vértice, 2008)
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Como se aprecia en la figura anterior, el autor hace la diferenciacién entre las cualidades y

caracteristicas de los grupos de trabajo y los equipos de trabajo, presentando una mejor sinergia la

conformacién de los equipos.

2.1.22 Microsoft Excel

La suite de Microsoft Excel es la herramienta que permite la gestion de datos e informacién, su

analisis, creacion de graficos y estadisticas que ayudan en la toma de decisiones empresariales.

“El programa se ha convertido en una herramienta imprescindible para todos los usuarios que

necesitan trabajar con un gran volumen de datos y realizar con ellos calculos y graficos, mediante

sofisticados disefios, asi como presentaciones de los resultados.” (Fernandez M. E., 2010)

Como lo menciona la autora anterior, Microsoft Excel permite realizar gran variedad de

calculos, gréficos y presentacidn de estados de resultados de operaciones matematicas sencillas y

complejas, debido a que cuenta con multiples funcionabilidades y aplicaciones, asi como la opcion

de inclusion de codigo nuevo mediante Microsoft Visual Basic que tiene incorporado.

A continuacion, se muestra una imagen de la hoja de calculo principal de Microsoft Excel.
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Figura 17. Hoja de calculo de Microsoft Excel

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior, se presenta un ejemplo de una hoja de calculo en blanco de Microsoft
Excel.

2.1.22 Microsoft Visual Basic .NET

Microsoft Visual Basic.NET es un lenguaje de programacion que permite el desarrollo de
software y aplicaciones de diversos tipos, siendo una herramienta de programacion orientada a
objetos.

“Visual Basic es hoy el lenguaje de programacion mas popular del mundo. Desde que
Microsoft liberd Visual Basic 1.0 en 1991 han tenido lugar muchos cambios. Visual Basic 1.0
revoluciono la forma de desarrollar software para Windows; desmitifico el proceso de desarrollo

de aplicaciones con interfaz grafica de usuario y abri6 este tipo de programacion a las masas.”

(Ceballos, 2010)



Como menciona el autor anterior la utilizacion de Visual Basic .NET es fundamental para el
desarrollo de software y aplicaciones de diferentes tipos para Windows.

A continuacién, se muestra el entorno de desarrollo de Visual Basic .NET
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Figura 18. Entorno de desarrollo de Microsoft Visual Basic .NET

Fuente. Elaboracion propia

2.2 Marco conceptual ateniente a la gestion del proyecto

2.2.1 Six Sigma
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La metodologia de Six Sigma esta orientada a la mejora de procesos mediante el uso de

herramientas estadisticas que permiten la medicion de los procesos y su finalidad es la reduccion

de la variabilidad en los mismos. “El Six Sigma es una medida de satisfaccion del cliente que esta

cercana a la perfeccién. La mayoria de las empresas operan niveles de desempefio cercanos entre

2y 3o, lo cual quiere decir que hay entre 308,538 y 66,807 clientes descontentos por cada millon

de contactos-cliente” (Eckes, 2004)
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Es debido a esto que las organizaciones no recaudan los ingresos suficientes y se tienen
problemas a la hora de ejecutar las inversiones en la organizacion. El dinero disponible se utiliza
en temas de menor valor, lo que compromete las operaciones de mayor valor en la empresa. Los
gerentes siempre quieren mejorar la rentabilidad del negocio, y ejecutan planes orientados a corto
plazo para visualizar un mejor balance rdpidamente, sin embargo, esto puede provocar pérdida de
visién a futuro ya que para lograr un rapido balance se tiene a realizar recortes presupuestarios en
la fuerza laboral de la organizacion.

Esto, sin embargo, es uno de los factores que contribuyen a la nula rentabilidad de las
organizaciones a largo plazo, recargando las labores en una menor cantidad de colaboradores.

“En muchas compaiiias, los gerentes creen que despedir empleados en masa es una manera de
mejorar la rentabilidad. Desde los afios 80 se han hecho esfuerzos por cambiar ese concepto. En
esa época algunos gerentes mejoraron la rentabilidad con despidos masivos. Por ejemplo, a
principios de esa década se despertd el interés por las técnicas japonesas de manufactura, que
fueron imitadas por algunos fabricantes estadounidenses. Se aplicaron técnicas como el control
estadistico de procesos o la manufactura justo a tiempo. Aun cuando bien intencionados, muchos
de estos esfuerzos estaban desde el comienzo destinados al fracaso.

Los gerentes trataron de utilizarlos de la misma manera que los despidos masivos, es decir,
como medidas de reduccion de costos. Pero los trabajadores los vieron como eran en realidad:
tentativas de obtener mas trabajo de menos empleados. Ese fue el caso cuando esos esfuerzos de
calidad se combinaron con los despidos masivos. Ademas, los gerentes implementaron esas
iniciativas como programas, lo cual significo que el interés se enfoco casi exclusivamente en las
tacticas de mejoramiento del nivel del trabajador, sin que las gerencias hicieran virtualmente

ningun trabajo. Para que una compafiia se vuelva en realidad efectiva y eficiente es preciso que las
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iniciativas de calidad se enfoquen también en cambiar la manera como los ejecutivos manejan el
negocio” (Eckes, 2004)

Para la aplicacion del Six Sigma es necesario asegurarse de que se cumplan ciertos requisitos como
el alineamiento de los colaboradores con la estrategia de la organizacion, la planificacion de los

objetivos de las gerencias, las medidas de control y ajuste de procesos entre otros.

2.2.2 Metodologia DMAIC

La metodologia DMAIC es aquella que busca la mejora de los procesos productivos de forma
paulatina, la misma forma parte de Six Sigma, y se ejecuta mediante controles estadisticos de
calidad, recoleccion de informacion y aseguramiento de la veracidad de la informacién. Contiene
una serie de pasos para lograr la optimizacion deseada. “La metodologia DMAIC, utilizada por el
equipo para el andlisis de los problemas e identificacion de planes de accion, esta constituida por
cinco etapas bien definidas, cada una de las cuales tiene asociada unas herramientas de mejora. A
continuacion, vamos a describir brevemente cada una de ellas.” (Membrado Martinez, 2007)

“Definir (Define). Esta primera etapa estd orientada a la comprension del problema y sus
consecuencias econdmicas. Se desarrolla en sesiones de grupo de trabajo.” (Marta Sangiiesa, 2008)

“Medir (Measure). A continuacién, se desarrolla y aplica un procedimiento de recogida de
aquellos datos que nos permitan medir la importancia y gravedad del problema.” (Marta Sangiiesa,
2008)

“Planificar (Analyse). Ante los resultados obtenidos en la etapa anterior, se lleva a cabo un
analisis donde se llega hasta las causas primeras que han originado el problema.” (Marta Sangliesa,

2008)
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“Mejorar (Improve). El siguiente paso consiste en proponer y seleccionar propuestas de
mejora.” (Marta Sanguiesa, 2008)
“Controlar (Control). El éxito de estas iniciativas debe ser asegurado. Con este fin se elaboran

procedimientos que permitan medir y controlar la mejora.” (Marta Sanguesa, 2008)

Improve

Analyse

Figura 19. Fases del proceso DMAIC

Fuente. (Marta Sangiesa, 2008)

La figura 16 muestra una representacion grafica de los cinco procesos que intervienen en el

DMAIC las cuales son definir, medir, analizar, mejorar y controlar.

2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto

2.3.1 Sistema de gestion de procesos

Se refiere a un sistema de procesos aquel que analiza, clasifica, ejecuta, controla y mejora las
entradas, tareas y salidas de las actividades productivas de las empresas, en las cuales intervienen
aspectos como la materia prima, tecnologia, procedimientos, maquinaria, mano de obra y métodos
de transformacion de bienes y servicios para el consumo.

“Otra definicion para sistema esta referida a aquella estructura organizativa, procedimientos,

procesos y recursos necesarios para implantar una gestion determinada, como por ejemplo la



67

gestion de calidad, la gestion del medio ambiente o la gestiéon de la prevencion de los riesgos
laborales. Normalmente estan basados en una norma de reconocimiento internacional que tiene
como finalidad servir de herramienta de gestion en el aseguramiento de los procesos. La definicion
maés clasica y extensamente utilizada de sistema, es la que considera a un conjunto de elementos

interrelacionados que persiguen un objetivo comun” (Navarro, 2014)

Entradas
= =

Figura 20. Sistema de procesos

Salidas
(outputs)

Fuente. (Navarro, 2014)

La figura 17 muestra el concepto general de la gestion de procesos, donde las entradas como
materia prima, érdenes de compra, entre otros, reciben una transformacién durante el proceso para,

posteriormente, convertiste en salidas como bienes y servicios.

2.3.2 Gestién de proveedores

Los proveedores representan una parte importante dentro del proceso de reabastecimiento, ya
que son los responsables de brindar los materiales, articulos, productos, materias primas, entre
otros, para la operacion de los almacenes y las empresas en general. Estos pueden ser
distribuidores, casa matriz o fabricantes, y los mismos buscan una relacion Optima con las
empresas a quienes proveen. “La gestion de proveedores es la encargada de generar un clima

adecuado entre la empresa y los proveedores. Para las empresas el poder tener una relacion de
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confianza con los suministradores les reporta grandes ventajas y les facilita mucho el proceso de

compra.” (Ayala, 2016)

2.3.3 Transporte de cargas

El transporte de cargas se refiere a la movilizacion de bienes de un lugar a otro para su
distribucion o utilizacion, en donde intervienen procesos logisticos de aseguramiento de la calidad,
tiempos de entrega, reduccion de costos de productos en transito, entre otros. “De una forma breve
y sencilla, diremos que la funcion del transporte se ocupa de todas las actividades relacionadas
directa o indirectamente con la necesidad de situar los productos en los puntos de destino
correspondientes, de acuerdo con unos condicionantes de seguridad, servicio y coste.” (Mora,

2014)

2.3.4 Inventario en transito

En un sistema productivo se tienen diferentes tipos de inventarios, entre los cuales se menciona
el inventario en transito. Este es aquel que se encuentra en movimiento o traslado para su uso y es
de vital importancia debido a que se moviliza para su uso en la siguiente estacion o departamento.
“Inventario en transito, que es el acervo de material en movimiento de una actividad a otra. Su

forma mas comun es el inventario que esta en el sistema de transportacion en un momento dado.”

(Chapman, 2006)

2.3.5 Clasificacion de inventarios ABC
En el marco del almacenamiento de bienes es necesario clasificar los productos que se tienen

en stock, con esto se pretende dar una mayor criticidad a los productos que ostentan mayor
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importancia, costo o rotacion ya que son lo que presentan un mayor uso. La clasificacion ABC es
una herramienta que ordena los productos de mayor a menor importancia con el fin de facilitar su
uso o analisis durante la operacion.

“Los inventarios que debe mantener una empresa satisfacen diversas necesidades de naturaleza
muy diferente, y se pueden adoptar distintos enfoques para su administracion. Es razonable pensar
que algunos de los inventarios tienen una importancia critica mayor que otros, por ejemplo, los
inventarios de articulos mas costosos podrian administrarse con mayor cuidado, ya que representan
un mayor esfuerzo de inversion. La clasificacion ABC es una aplicacion del analisis de Pareto para
clasificar articulos segun su importancia. De acuerdo con el enfoque de Pareto, es razonable
suponer que son pocos los articulos que tienen una mayor importancia en el sistema de
administracion de inventarios, y la clasificacion ABC consiste en efectuar un analisis de Pareto
para clasificar los articulos en inventario en categorias A, B y C, de acuerdo con su importancia.”
(Negrén, 2009)

El andlisis efectuado utiliza medidas de valores para clasificar los articulos segin su
importancia, utilizando criterios de valor como el riesgo, costo, rotacion, demanda, entre otros, lo
que permite clasificar el orden.

“Para efectuar una clasificacion ABC se usan diversas medidas de valor, depende de los objetos
de la clasificacion, aunque la clasificacion con mas difusion se basa en el valor monetario del
articulo (demanda anual por costo unitario), en cuyo caso la finalidad es identificar los pocos
articulos que causan mayor movimiento de dinero. Algunos otros criterios que se aplican como
medida de valor son la utilidad, el costo unitario o alguna medida de riesgo. (Negron, 2009)

"El procedimiento para efectuar la clasificacion ABC, basada en algun criterio de valor, se

resumen en los siguientes pasos:
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1. Seleccionar el criterio de valor (por ejemplo, demanda anual por costo unitario).
2. Ordenar los articulos en orden de la importancia de su valor.
3. Calcular, para cada articulo, su porcentaje acumulado de valor y su porcentaje
acumulado del nimero de articulos.
4. Construir una grafica del porcentaje acumulado del nimero de articulos en funcién del
porcentaje acumulado del valor
5. Clasificar los articulos en las categorias A, B o C.
Se sugiere que la categoria A abarque entre 5y 20% de los articulos que generan 60 y 80% del
valor, la B alrededor del 30%, con alrededor del 15% del valor y la C entre 50 y 60%, con s6lo 5

0 10% del valor.” (Negron, 2009)

2.4 Antecedentes de proyectos o experiencias semejantes

Las bodegas son parte fundamental de la actividad de las empresas, ya que en ellas se almacenan
los insumos, productos, materiales y herramientas necesitados para la ejecucién de las tareas de
los departamentos, los cuales incluyen los de produccidn, calidad, logistica, administracién, entre
otros. La organizacion y el correcto reabastecimiento de dichos insumos permite a las empresas
bajar sus costos y tiempos de procesos, optimizando las actividades para brindar un mejor servicio
a las partes que participan en los procesos.

En referencia a esto, se analiza el proyecto de graduacion de los tecn6logos industriales Julian
David Lemus Romero y Jerson Steven Forero Gil de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas en Bogota, Colombia en 2012,

En esta investigacion se hace referencia a que en las empresas se necesita un sistema de

inventarios controlado ya que, de lo contrario, se dan problemas de faltantes y pérdidas de
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mercancias. En el area comercial, detallan que los clientes pierden interés de consumir productos
que ofrece la empresa y que no tiene en stock, y es por esto que la planeacion de inventarios es
fundamental en el desarrollo de negocios.

Asi mismo, se menciona la importancia de las herramientas tecnoldgicas y ofiméticas para el
control de los inventarios, ya que éstas ayudan en la reduccion de costos y de tiempos de busqueda.
La implementacién de sistemas automatizados permite una optimizacion de las operaciones a un
menor costo, incrementando los beneficios, asi como la evaluacion de una mayor cantidad de
indicadores de gestion que mejoran la toma de decisiones.

El uso de instrumentos como matrices, diagramas, anélisis de datos, tabulacion de informacion
y modelos de reabastecimiento son utilizados durante la investigacion.

También se indica el uso de herramientas de ingenieria como:

e Gestidn de stocks

e Modelos de aprovisionamiento
e Gestion de inventarios ABC

e Diagrama de Pareto

e Andlisis de variables

e Gréficas de demanda

De acuerdo a las con las conclusiones, se logré identificar el modelo de inventario que satisface
las necesidades de la empresa, probando su eficiencia y eficacia en el almacén estudiado. Asi
mismo, se logra el estudio de indicadores de forma integral, lo que ayudo en el proceso de toma
de decisiones.

Durante el proyecto se logré la implementacidn de herramientas ofimaticas para el control de

inventarios de forma automatica, instrumento que se ajusta a las necesidades de la empresa.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO
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3.1 Metodologia para la definicion del problema

A continuacién, se explica la metodologia que se utiliz6 para definir el problema, asi mismo,
se presentan herramientas que permiten definir la hipdtesis del caso.

Con esta investigacion se busco establecer la metodologia de trabajo que facilitara los procesos
de reabastecimiento para minimizar los faltantes y reducir los excesos de materiales distribuidos a
los departamentos y unidades de salud.

Durante la investigacion se realizaron entrevistas a los dos administradores, una asistente y al
bodeguero, con el fin de determinar la situacién actual de los pedidos, la gestion de los inventarios
en bodega, la utilizacion de materiales por departamentos y E.B.A.I.S, asi como la logistica del
transporte y distribucion.

Durante las entrevistas se aplicd una encuesta en la que se detall6 preguntas especificas y
cerradas sobre los procesos de inventarios, con el proposito de comprender las areas de mejora en
los procedimientos actuales. Estas encuestas generaron informacidn valiosa sobre temas puntuales
de los procesos, ya que lograron reunir informacion y datos de valor para la investigacion, en
relacion al sistema de reabastecimiento y logistica de distribucion.

El aporte del personal fue de vital importancia, ya que son los responsables directos de la
gestion de compras y distribucion, asi como de la administracion de los materiales en bodega
vitales para el funcionamiento del Area de Salud y las unidades adscritas. Dichas entrevistas y
encuestas se realizaron al Licenciado Randall Monge Fallas, a la Licenciada Nidia Bricefio, a la

Licenciada Yoscinia Céspedes Arias y al gestor de la bodega Roy Arias Jiménez.
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3.1.1 Enfoque de la investigacion

A continuacion, se da explicacion a la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto, asi
mismo, el tipo de investigacion realizada para el abordaje de los problemas planteados y que se
almacenan en los objetivos.

Se emplearon técnicas y herramientas ingenieriles con la intencidn de recabar la informacion
necesaria para realizar el diagnostico de la situacién actual.

“Como sostienen J. Yuni y C. Urbano, la investigacion es, ante todo, un acto de conocimiento,
y como tal exige la adopcién de estrategias cognoscitivas y cognitivas de las que se derivan
aspectos procedimentales” (GOmez, 2006). En la definicion anterior se explica como una
investigacion utiliza estrategias de aprovechamiento de las experiencias para el aprendizaje de
nuevos conocimientos.

A esto es posible agregar los enfoques que tiene una investigacion, los cuales son el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo.

“Con ciertas particularidades, ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco fases
similares interrelacionadas entre si:

Llevan a cabo observacion y medicion de fendmenos. (trabajo de campo)

Establecen suposiciones o conjeturas como consecuencia de la observacion realizada. (suelen
generar hipotesis)

Prueban e intentan demostrar el grado en que las suposiciones o0 conjeturas tienen
fundamento. (buscan insertarlas en una teoria)

Revisan tales suposiciones sobre la base del analisis de la informacion recabada.

Abren el camino a nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, y/o

fundamentar las suposiciones, o incluso para generar otras.” (Gomez, 2006)
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De esta manera es posible definir que, aunque los enfoques de una investigacion sean diferentes,
ambos tienen semejanzas entre si, e intentan fundamentar conjeturas para dar explicacion a los
objetos de estudio.

A continuacion, se detalla cada uno de estos enfoques de manera individual.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion numeérica, el
conteo, y en el uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud patrones de una
poblacion”. (Gémez, 2006)

“El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipdtesis. Con frecuencia se basa en
métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, sin conteo. Utiliza las descripciones
y observaciones”. (Gémez, 2006)

De acuerdo a lo citado anteriormente, se define el presente proyecto con un enfoque
cuantitativo, debido a que las caracteristicas de la investigacion concuerdan con este método, la
recoleccion de datos y las pruebas estadisticas a realizar permitiran establecer la hipétesis del
problema.

“Esta concepcion de la ciencia que ha venido imperando se despliega en el uso predominante
de lo que se ha dado en llamar las metodologias cuantitativas que constituyen la modalidad
cuantitativa de investigacién, que no es otra cosa que la forma como se lleva a la practica el método

hipotético-deductivo” (Garrido, 2007)
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3.1.2 Método de investigacion

Se refiere a métodos como a las técnicas de anélisis del contexto de una situacion que se necesita
estudiar, la compresion de su entorno y los objetos con los cuales interactua, por lo que funcionan
como un medio por el cual se consigue un fin a través de actividades que interaccionan entre si.
“El método permite el analisis capaz de capturar la realidad en su proceso y en sus perspectivas de
desarrollo y, al mismo tiempo, da la manera de actuar, el método contiene la estrategia y la tactica”
(Garrido, 2007)

Es de esta manera como se pudo establecer el método de investigacion, en este proyecto de
caracter cuantitativo, con caracteristicas generales con el fin de facilitar su comprension.

Las caracteristicas del método cuantitativo son detalladas a continuacion:

1. “Inductivos, deductivos o de ambos modos: pueden partir de teorias o postulados
generales que luego van a comprobar en una realidad concreta (deduccion) o proceder
inversamente, arrancando de un hecho real, cuyas causas 0 consecuencias son
determinadas y explicadas para luego formular leyes generales que puedan ser
incorporadas a la teoria y explicar los mismos hechos en otras circunstancias” (Garrido,
2007)

2. “Tienen una perspectiva analitica: descomponen la realidad en multiples factores o
variables cuyas relaciones y caracteristicas son estudiadas mediante férmulas
estadisticas” (Garrido, 2007)

3. “Tratan a las personas que son estudiadas como “objetos”: muchas veces son sometidos
a la influencia de determinadas variables con el fin de observar los efectos que éstas

ocasionan” (Garrido, 2007)
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4. “El cientifico se mantiene como un observador: sin involucrarse en la situacion
estudiada, aun cuando dicha observacion sea participante, porque se conserva la relacion
de independencia que se da en las organizaciones jerarquicas, donde cada quién se limita
a cumplir con sus funciones” (Garrido, 2007)

5. “Tratan de alcanzar la objetividad y la neutralidad valorativa: los cientificos se esfuerzan
en mantener a un lado sus propios valores y perjuicios” (Garrido, 2007)

6. “Parten desde la propia perspectiva del investigador: tratan de explicar los fenbmenos
estudiados con la ayuda de una teoria que sirve de marco de referencia a la
investigacion.” (Garrido, 2007)

7. “Se interesan en la representatividad: prefieren el estudio de hechos cuya interpretacion
proponga leyes generales, que puedan ser aplicadas para la explicacion de otros
fendmenos.” (Garrido, 2007)

8. “Dan tanto énfasis a la validez como a la confiablidad: las cuales se logran mediante la
aplicacion de rigurosos procedimientos metodoldgicos y estadisticos.” (Garrido, 2007)

9. “Consideran dignos de estudio cientifico so6lo a los hechos o fendomenos que se
encuentran dentro de las coordenadas masa, tiempo y espacio, y que, ademas, reinen
otras caracteristicas como la originalidad, transcendencia, utilidad para la comunidad,
etc.” (Garrido, 2007)

10. “Son rigidos en cuanto a su aplicacion: generalmente el método se aplica paso a paso, de
una manera tan estricta que algunas veces constrifie el libre desarrollo de la
investigacion.” (Garrido, 2007)

El autor menciona las caracteristicas mas generales con que cuenta el método de investigacion

cuantitativa y con las cuales se sirven los investigadores para guiar los proyectos y estudios en
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diferentes temas y ambitos, para la comprensiéon de fenémenos vy el analisis de la informacion

recolectada.

3.1.3 Paradigma de la investigacion

Segun sean los propo6sitos a alcanzar, asi sera el tipo de investigacion a realizar por lo que ésta
debe delimitarse segin la orientacion del tema. El establecimiento de un paradigma de
investigacion fue de suma importancia ya que permitio el establecimiento la forma en que se
recopilan e interpretan los datos durante un proyecto.

“Un paradigma de investigacion es una concepcion del objeto de estudio de una ciencia, de los
problemas para estudiar, de la naturaleza de sus métodos y de la forma de explicar, interpretar o
comprender los resultados de la investigacion realizada. En conjunto, el paradigma define lo que
constituye la ciencia “legitima” para el conocimiento de la realidad a la cual se refiere” (Garrido,
2007)

Es de esa forma que la interpretacion de los datos recolectados y analizados permitié conocer
el estado actual de un proyecto, el paradigma de investigacion facilita la comprension de la
informacion para la toma de decisiones, segun sea el camino trazado por las gerencias, utilizando

los métodos de investigacion.

3.2 Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo de proyecto.

A continuacion, se detalla la metodologia utilizada para el respaldo cuantitativo de la

informacion de proyecto, asi como las herramientas y técnicas ingenieriles que permiten la

recopilacion de los datos.
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3.2.1 Observacion directa

Esta técnica de recopilacion de informacion fue utilizada como primer paso al momento de
analizar procesos y fendmenos, sin embargo, puede ser influenciada por las caracteristicas propias
del observador, siguiendo pardmetros subjetivos que no permiten registrar los datos con el maximo
de fiabilidad.

“Se describe a la observacion directa como: recabar impresiones del mundo, mediante todas las
facultades humanas relevantes. La extension préctica de esta definicion es que reconoce que, en
muchos casos, el evaluador puede ser un vehiculo efectivo de recoleccion de datos, que puede
tomar el medioambiente completo y responder a cualquier contingencia del evento, sin contar con
anticipacion con un encuadre mental o un instrumento de recoleccion de datos que pueda limitar
el potencial de la observacion.” (Lopez, 2007)

Segun lo descrito por el autor, esta herramienta tiende a carecer de un método fisico de
recoleccion de informacion, sin embargo, el mismo observador funciona como un método de
analiza el fendbmeno e interpreta la informacion seguidamente, respondiendo a cualquier
eventualidad que ocurra durante el estudio.

A continuacién, se muestra el formato de bitacora de registro donde se anotaron las

caracteristicas mas importantes de las observaciones realizadas:



Bitacora de Observacion

Fecha de observacion:

Hora de Inicio: | Hora de Fin: |

Proceso observado:

Personal a cargo del proceso:

Objetivo de la observacion:

Situacion 1.

Situacion 2.

Situacion 3.

Situacion 4.

Situacion 5.

Situacion 6.

Situacion 7.

Situacion 8.

Situacion 9

Situacion 10.

Firma del encargado del proceso:

Tabla 1. Formato de Bitacora de Observacién

Fuente. Elaboracion propia
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3.2.2 Encuesta

Este sistema de recoleccion de datos permitié identificar posibles causas de problemas
determinadas por los mismos colaboradores, realizdndoles entrevistas personales con preguntas
puntuales sobre sus procesos.

“La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de informacion sobre la
base de un conjunto, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la informacion
proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los
resultados sean extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacion. Las

encuestas pueden ser personales y no personales.” (Abascal, 2005)



Fecha de
ENCUESTA .
Elaboracion:
Encuestador: Ronald Vargas Bricefio
Obietivo: Identificar las causas que provocan los errores en el proceso de reabastecimiento
) ’ del inventario de materiales y su distribucidn en las unidades de salud.
- EBAIS: Equipo basico de atencion integral en salud
Acréonimos: - - - .
SAGBS: Sub Area de Gestidn de Bienes y Servicios
Nombre: Puesto:

Le agradecemos responder las siguientes preguntas en un periodo de cinco minutos. Estas
serviran para proporcionar mayor informacion del estado actual del servicio de proveeduria en el
Area de Salud Alajuela Oeste

Preguntas Si No
¢Considera usted que el personal de SAGBS cuenta con
1 capacitacion para realizar los pedidos?
¢El departamento cuenta con los recursos idéneos de
2 infraestructura, personal, capacitacion y espacio para
ejercer sus labores correctamente?
¢Existen alguna metodologia para realizar los pedidos
3 segun la necesidad de los EBAIS?
¢Existen controles que permitan identifiar la cantidad real
4 de materiales en el drea de salud y en los EBAIS?
¢Se cumplen los tiempos de entrega de los proveedores?
5
¢éSe revisan los materiales traidos por los proveedores
6 antes de ser aceptados en bodega?
¢éLa bodega cuenta con suficiente espacio de
7 almacenamiento?
¢La bodega cuenta con las condiciones idoneas para el
8 almacenaje de los materiales?
¢Se cumplen los tiempos de entrega de materiales para
9 los EBAIS?
éSe realizan controles para saber la cantidad real que se
10 despacha a cada EBAIS y departamento?
¢Se realizan comparaciones entre los materiales
11| distribuidos, los materiales utilizados y los materiales
pedidos?

Comentarios adicionales

Tabla 2. Formato de Encuesta

Fuente. Elaboracion propia
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En el proceso de elaboracion de la encuesta fue preciso orientar las preguntas hacia el propdésito
de la investigacion, para de esta manera, poder identificar las causas primordiales de los problemas

3.2.3 Registro y clasificacion de la informacion

Una vez recolectada la informacion con los medios correspondientes, fue necesario el registro
y clasificacion de los datos encontrados, esto con el propdsito de realizar el andlisis estadistico
para la interpretacion de la informacion.

“Después de registrar y depurar la informacion obtenida mediante el trabajo de campo de una
encuesta o de un panel, o bien mediante fuetes secundarias (anuarios, bases de datos, etc.), es

necesario registrarla en el formato adecuado para su analisis estadistico posterior.” (Nogales, 2004)

3.2.4 Preparacion de la informacion para resultados
Posterior al registro de la informacién se procedi6é a preparar los datos para su analisis, los
cuales se almacenaron en archivos separados y se tabularon para la creacion de gréficos, tablas y

cuadros que representan las situaciones analizadas.

3.2.5 Diagrama de Gantt

Al identificar las tareas correspondientes se procedié a tabularlas de una manera que pudieran
ser enlistadas con continuidad, manteniendo asi el orden l6gico de los procesos.

En el diagrama de Gantt se representa la escala de tiempo utilizada para analizar en el eje
horizontal, mientras que en el eje vertical se muestran las tareas con su duracion. Este diagrama
de control permitio validar los tiempos y recursos que se utilizaron para ejecutar las tareas, y asi
mismo, definio las fechas de terminacion de los proyectos. Segun avance el proyecto, se valida la

ejecucion del mismo, afiadiendo demoras o adelantos al proyecto, los cuales pueden surgir por
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imprevistos con proveedores, servicios y factores adicionales que circulan en el ambiente de las

operaciones, asi mismo como se pueden adelantar por la consecucion de logros adelantados y

acuerdos que permiten avanzar mas rapidamente con ciertas actividades.

A continuacion, se muestra un ejemplo de diagrama de Gantt.

DIAGRAMA DE GANTT

Cronograma

Estatus de Ejecucion

Mes 1 2 3 4 5 6

10

1

Procesos  [Responsable| EnProceso Completadol

Inicio

Fin  [Fecha| mar-20 | abr-20 | may-20 | jun-20 jul-20 ago-20

sep-20

oct-20

nov-20

dic-20

ene-21

Fase 1

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Fase 2

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Actividad 7

Fase 3

Actividad 8

Actividad 9

Actividad 10

Fase del Proyecto

Completado

Pendiente

Tabla 3. Formato de Diagrama de Gantt

Fuente. Elaboracion propia

3.2.6 Desarrollo de la metodologia DMAIC

El proyecto sigui6 la metodologia estructurada por el proceso DMAIC (definir, medir, analizar,

mejorar y controlar) con el propdsito de implementar mejorar estructuradas y coherentes,

controlandolas de manera sostenida.

De esta forma se buscaba que el mejoramiento encontrara un equilibrio entre el tiempo,

recursos, costos y resultados, garantizando la satisfaccion de los colaboradores que forman parte

del proyecto.
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TABLA RESUMEN DEL DMAIC

Objetivo General: Optimizar la gestion de abastecimiento de medicamentos e insumos del area de
Salud Alajuela Oeste, hacia las unidades de salud adscritas, mediante la utilizacion de herramientas de
Ingenieria permitiendo un abastecimiento continuo.

DMAIC OBJETIVOS HERRAMIENTAS RESULTADOS

Identificar las causas que generan el problema
en los procesos de inventarios no efectivos y
efectivos.

Observacion directa, Diagrama de

Definir entrevistas, encuestas.  Causa y Efecto

Levantamiento de

. e . . Diagramas de
Clasificar las causas més significativas en el  inventario, mapeo de Gantt. de fiuio
Medir modelo de gestion de abastecimiento. procesos y de’ Paret cJ> y

procedimientos.

Tabulacion de la
Analisis de los datos. informacion de
manera estadistica.

Analizar las causas que generan mayor
Analizar impacto en el sistema.

Desarrollar un sistema de mejora del modelo
de abastecimiento de insumos y
medicamentos.

Software y plantilla de  Evaluacion de los

Mejorar MS Excel resultados

Realizar un sistema de control del sistema de
abastecimiento de insumos y medicamentos.

Controles con tablas Sistemas de

Controlar _ ) en Excel control
Confeccionar un plan de recomendaciones

que permita de manera efectiva mejorar el
sistema de reabastecimiento.

Tabla 4. Tabla resumen del DMAIC

Fuente. Elaboracion propia
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3.2.6.1 Definir

Mediante el proceso de definicion se comienza la metodologia, utilizando las herramientas
expuestas para recopilacion de informacion se logro reunir los datos necesarios para comprender
los procesos. Tanto la observacion directa, la biticora, entrevistas y la encuesta sirvieron para
reunir a detalle las incidencias que permiten definir el problema fundamental.

Este proceso comenzé con la observacion directa de los procesos en el Sub Area de Gestion,
donde se detall6 de manera puntual lo acontecido, y mediante entrevistas, se logra puntualizar
fallos de la operacion.

Asi mismo, mediante la encuesta se denotan temas que no acontecen al momento de observar
los procesos, ya que obedecen a situacion propias del entorno o aquellas que no acontecen
frecuentemente pero que si influyen de manera evidente en el trabajo diario.

Esta informacidn es recolectada para su posterior analisis, permitiendo asi definir los problemas

fundamentales en la operacion.

3.2.6.2 Medir

La importancia del DMAIC radica en su capacidad de documentar los procedimientos, definir
la estabilidad y variabilidad del mismo, asi como su desempefio, adicional logra identificar las
areas de mejora que requieren un trabajo mayor, identificando cuellos de botella, otorgando un
panorama amplio de los trabajos que se realizan.

Mediante la utilizacion de metodologias cuantitativas se estiman las unidades de medicion, esto
logra mostrar las tareas y procesos de manera matematica para graficarlos, siendo ésta la mejor

manera de entender las operaciones.
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Gracias a la medicion y establecimiento de indices de desempefio, se logré medir la situacién

actual del departamento, su funcionamiento, desempefio y rentabilidad.

3.2.6.3 Analizar

Cuando los datos han sido reunidos y graficados se procede a realizar el analisis de éstos y su
respectiva interpretacion en la busqueda de mejoras.

Esto permite identificar la causa raiz de los problemas detectados, interpretando la informacion
y contrastdndola contra lo que ocurre en el dia a dia de las operaciones. El anélisis realizado debe
ser bajo la Optica de los responsables del proceso para asi acoplarlo a las necesidades de éstos, ya
que se debe tomar en cuenta lo que es verdaderamente relevante para quienes intervienen en las
tareas, como impactan los resultados y si corresponden a lo que se realiza en los trabajos.

Mediante esta fase se examind a profundidad los datos encontrados mediante la recopilacion de
la informacion, ya que el objetivo de esta fase es determinar los puntos débiles de la operacion

para la posterior proposicién de mejoras que logren resolver los problemas encontrados.

3.2.6.4 Mejorar

Durante la etapa de mejora ya se conoce la informacién permitente a los procesos, ésta también
ya fue medida para su comprension, asi como analizada para su interpretacion.

Conociendo ya la situacion actual del departamento, ya se tiene fundamento sobre cémo
mejorar los procesos internos, por lo que se deben exponen estas ideas a evaluacion para
determinar si aplican y si son respuestas reales a los problemas.

La utilizacion de las herramientas de DMAIC es vital para proponer una mejora ya que

fundamentan las acciones a tomar basandose en datos y estadisticas medidas anteriormente,
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logrando asi que las mejoras se perciban en términos numéricos como indicadores de mejora,
evaluando tiempo, costos, productividad, entre otros indices.

La mejora proporciona la razon del proyecto, evaluar una situacion, analizarla y proponer una
mejora que permita la mejora de resultados de las operaciones, un manejo 6ptimo de los recursos

y el mejoramiento de la calidad de servicios brindados por el departamento.

3.2.6.5 Controlar

Basado en la filosofia de mejora continua se crea un sistema de control que logre evaluar el
proyecto a largo plazo. Un método de control permite que las mejoras sean continuistas y no se
desvanezcan con el pasar del tiempo ya que, a futuro, otras variantes pueden incidir en el funcionar
de las metodologias propuesta para mejoramiento y éstas, son propensas a fallar.

Un reajuste de las mejoras permite que las operaciones continten desarrollandose, ya que
controlando las mismas se tiene la certeza de que seguiran funcionando con el paso del tiempo, asi
mismo, se logra asegurar que se sigan generando los resultados obtenidos. Adicionalmente, la
revision de las mejoras de forma continua logra que se sigan manteniendo los procedimientos
nuevos, aungque cambie el personal, ya que estos se van incorporando a las mejoras ya instauradas
y en los sistemas de control programados.

El objetivo primordial de esta fase es, por tanto, asegurar que las variables primordiales de los
procesos de mejoras se conserven y sigan operando con el pasar del tiempo, asegurando los
resultados, y obteniendo mejores efectos incluso si otras variables de tiempo o gestion impactan
las operaciones, ya que se permite el reajuste en pro de las actividades que se realizan en el

departamento.
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3.2.7 Ponderacion de situaciones detectadas

Posterior a la realizacion del Focus Group, en donde se han encontrado errores puntuales con
los miembros del departamento, se realiz6 la ponderacién o asignacion de pesos de importancia.
Esta asignacion fue realizada con ayuda de los miembros del departamento, donde se conversa y
explica el impacto que cada error genera a la operacion y se analiza cuales de estas situaciones son
las que requieren de mayor atencion. Fue de vital importancia que los miembros de equipo de
trabajo ponderaran los errores, ya que son ellos quienes conocen los procesos y los ejecutan dia a
dia.

Adicionalmente, las causas encontradas se muestran en el documento de la biticora de
observacion (Ver Anexo 2)

A continuacion, se muestra la tabla utilizada para la ponderacion.



Ponderacion de Causas Clasificadas en la S.A.G.B.S

Moderador

Ronald Vargas Bricefio

Fecha de realizacion

Persona encargada

de detectar.

Indicaciones: La evaluacion debe realizarse ponderando las causas del 1
al 10, donde 1 es la calificacién menos critica y 10 la mas critica en los

aspectos de severidad y ocurrencia,
deteccion un 10 siendo la méas sencilla de detectar y un 1 la menos sencilla

mientras que en la capacidad de

evaluarlas segun su criticidad.

Objetivo de la ponderacién: Calificar las causas encontradas para

Causas

Severidad | Ocurrencia | Deteccion

Falta de compafierismo

Jefatura autocratica

No hay liderazgo por parte de las
jefaturas

Desorden del espacio de
almacenaje

Los servicios omiten los
lineamientos del manual operativo

Mala planificacion del presupuesto
de materiales

Mala comunicacién entre los
serviciosy S.A.G.B.S

Falta de coordinacién para ajustar
el presupuesto de materiales

No se cuantifica la cantidad de
materiales enlos E.B.A.L.S

Desconocimiento de la cantidad
real de materiales

No hay trazabilidad de los
materiales

Sobrecarga de funciones de los
colaboradores

Falta de compromiso por parte de
los colaboradores

Hay materiales que no se utilizan
enlos E.B.A.LS

Mala planificacion del inventario

Tabla 5. Formato de ponderacion de causas

Fuente. Elaboracion propia
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Como se muestra en la tabla anterior, el formato permite la asignacion de pesos a las causas de

mayor importancia segun el analisis del grupo de trabajo.

3.3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta en préactica de un nuevo
proceso, producto o servicio.

En este apartado se explica la forma utilizada para elaborar la propuesta de mejora, ya que se
analizo la informacién obtenida mediante las herramientas de recoleccion de datos, mismas que

determinan los problemas que se deben abordar.

3.3.1 Ordenamiento de la informacion.

Para poder abordar los problemas fue imperativo clasificarlos en orden de prioridades, siendo
los errores mas graves los que se debieron estudiar de primero para brindarles una pronta solucion.
Una vez que el problema que causaba mayor impacto fue solucionado, se procedié a abordar el
siguiente, segun la escala de prioridades, y asi de forma sucesiva con el resto de las causas.

Esta escala fue evidenciada y analizada en la tabla de ponderacion del Focus Group, en donde
cada uno de los integrantes del equipo de trabajo otorg6 una nota de impacto a las causas analizadas
durante la sesion del grupo de discusion.

Esta clasificacion orient6 la propuesta hacia el abordaje de las oportunidades de mejora que

repercutian de forma mas directa y evidente en el proceso de trabajo.

3.3.2 Herramienta de clasificacion.
Mediante la utilizacion de una matriz en el software Microsoft Excel se procedid a tabular la

informacion recolectada para facilitar su manipulacion y la creacion de graficos. Es mediante esta
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herramienta informatica que se elabord el analisis y presentacion de la informacion, ya que permite
la elaboracion de tablas, diagramas, cuadros, entre otras formas de analisis.
A continuacion, se muestra el formato de hoja electronica utilizado en el software Microsoft

Excel.

cer? Tniciar
) = = X Autosuma v A,
cerea 1 OB D3 M v
- < | H H DRellenar £
.=, o .  Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Otdenar B
ntrar % o | 4B 8 Borrar+

condicional - como tabla~  celda - & Borrar

uscary

¥ filtrar - seleccionar
Portapapeles 1 Fuente = Alineacin n Néimero = Estilos Celdas Modificar ~

) y
listo i [ = i + 1005

Figura 21 Hoja de célculo de Microsoft Excel

Fuente. Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura anterior, la hoja electronica de Microsoft Excel permite la

tabulacién de datos para facilitar su manipulacion y andlisis correspondiente.

3.3.3 Categorizacion de oportunidades de mejora

Para mejorar la apreciacion de las oportunidades de mejora en primera instancia, se utilizo el
diagrama de Pareto, ya que permitié el ordenamiento de la informacién de forma gréfica.

Para esto, se utilizé la herramienta de creacion de graficos de Microsoft Excel, con el propésito
de evidenciar que el 20 por ciento de las actividades fueron responsables del 80 por ciento de los

problemas en los procesos.
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En la siguiente figura se muestra un ejemplo de la tabulacién de datos en Microsoft Excel para

la clasificacion de los problemas, en el cual, se representan las frecuencias acumuladas de éstos.

Tareas |Frecuencia|% Acumulado |Acumulado
Problema 2 21,00 25% 21,00
Problema 4 17,00 45% 38,00
Problema 6 15,00 63% 53,00
Problema 5 11,00 76% 64,00
Problema 1 8,00 86% 72,00
Problema 7 7,00 94% 79,00
Problema 3 5,00 100% 84,00

Tabla 7. Ejemplo de tabulacién de datos

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra un ejemplo de cémo se tabul6 la informacion recolectada en
Microsoft Excel para su manipulacion. En este cuadro se muestran los problemas encontrados
clasificados segun la frecuencia en que se generan de mayor a menor, asi como la frecuencia
acumulada para totalizar la cantidad de errores de proceso, y posteriormente, el porcentaje de
acumulacién para exponer la tasa de recurrencia de dichos errores. Posterior a esto, se utilizo la

informacién ordenada y clasificada para elaborar el diagrama de Pareto.

3.4 Metodologia para la implementacién del proyecto.
En este apartado se explica la manera en que se implementd el proyecto y su administracion,

logrando asi una vision general de cada proceso durante su ejecucion.
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3.4.1 Utilizacion de herramientas para la administracién de recursos.

Para la administracién de proyectos es posible utilizar herramientas que faciliten la ejecucion
de los pasos, asi como los recursos necesarios para llevar a cabo las tareas. El software de
Microsoft Project fue utilizado para la elaboracion de cronogramas y diagramas de Gantt aptos
para la administracion de las operaciones de un proyecto, asi como sus recursos, materiales
humanos, de tiempo y costos.

En relacion a Microsoft Project se puede comentar que “ofrece unas sélidas funciones de
administracion de proyectos orientadas a un uso profesional. Podrd mantenerse informado,
controlar el trabajo del proyecto, la programacion y las finanzas del proyecto, y mantener la
sintonia entre los equipos del proyecto.” (Antonio Colmenar, 2014)

Como lo comenta el autor anterior, es posible establecer una metodologia de gestion de
proyectos profesional con la herramienta Microsoft Project.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la hoja de proyecto en Microsoft Project.
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Figura 22 Hoja de proyecto en Microsoft Project

Fuente. Elaboracion propia

3.4.2 Diagrama de Gantt y Escala de Tiempos.

El diagrama de Gantt permitié el seguimiento de las tareas que se realizan durante el proyecto,
asi mismo logro el control de variables que son intrinsecas de la operacion como los costos,
recursos, personal disponible, retrasos, entre otros.

Este diagrama muestra la consecucion de tareas de manera cronolégica en una lista, la cual
puede contener sub tareas para la obtencion de los objetivos y, ademas, crea un diagrama donde se
representa todo el proyecto de forma grafica. Fue posible extraer de este método informacion
adicional clave como el tiempo de proceso y el porcentaje de avance, para propésitos de medicion
y control logra resumir las operaciones completas, tiempo estimado de término, tiempo de trabajo,

porcentaje de avance, recursos disponibles, recursos utilizados, entre otros.
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Este diagrama permite ser auto programado en Microsoft Project, herramienta que logra
automatizar el control de las actividades, la utilizacion de los recursos y el tiempo de ejecucion,
con lo cual se puede controlar y dar seguimiento a las tareas, permitiendo realizar cambios y ajustes
a los métodos cuando sea necesario.

Adicionalmente, fue posible generar una escala de tiempo lineal que permitié analizar el
periodo completo de un proyecto, de forma grafica, y asi controlar los tiempos estimados de las
tareas. Esta escala es un recurso valioso de entendimiento y una forma eficaz de observar cuando

los objetivos se van alcanzando.

A continuacion, se muestra un ejemplo del diagrama de Gantt creado en Microsoft Project:

W [d:  + Nombredetarea « Duracién w Comienzo v Fin ~ Duracién real v %completado ~|[J V S D L M X J ¥ S D L M X J V S5 D L M
1 |v | 4 Actividad 1 7 dias jue 26/12/19 vie 03/01/20 7 dias 100% T T
2 | = Subtareal 2dias jue 26/12/19 vie 27/12/19 2 dias 100% —l
ERNIVT Subtarea 2 3 dias lun 30/12/19 mié 01/01/21 3 dias 100%
4 |y Subtarea 3 1dia jue 02/01/20 jue 02/01/20 1dia 100%
5 | mg Subtarea 4 1dia vie 03/01/20 vie 03/01/20 1dia 100%
6 - 4 Actividad 2 4dias lun 06/01/20 jue 09/01/20 2,67 dias 67%
E 7 | mm Subtarea 1 2 dias lun 06/01/20 mar 07/01/21 2 dias 100%
3 5 |@ = Subtarea 2 3 dias lun 06/01/20 mié 08/01/21 2 dias 67%
g 9 - Subtarea 3 1dia jue 09/01/20 jue 03/01/20 0 dias 0%
g 10 - 4 Actividad 3 15 dias vie 10/01/20 jue 30/01/20 odias 0%
T u - Subtarea 1 5 dias vie 10/01/20 jue 16/01/20 0 dias 0%
§ 12 - Subtarea 2 3 dias vie 17/01/20 mar 21/01/21 0 dias 0%
13 - Subtarea 3 2dias mié 22/01/21 jue 23/01/20 0dias 0%
1 - Subtarea 4 1dia vie 24/01/20 vie 24/01/20 0 dias 0%
15 - Subtarea s 4dias lun 27/01/20 jue 30/01/20 0 dias 0%
16 - 4 Actividad 4 8 dias vie 31/01/20 mar 11/02/2 0dias 0%
17 - Subtarea 1 5 dias vie 31/01/20 jue 06/02/20 0 dias 0%
18 - Subtarea 2 3 dias vie 07/02/20 mar 11/02/21 0 dias 0%
4 Q| v
I x (= . - R M

Figura 23 Diagrama de Gantt auto programado en MS Project 2016

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra el diagrama de Gantt junto con el listado de actividades y sub

tareas a realizar, mostrando a su vez las fechas de comienzo y de final de éstas.
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En la siguiente figura se muestra el formato de escala de tiempos que representa el diagrama de

Gantt generado en Microsoft Excel.

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3
Jjue 26/12/19 -vie 03/01/20 lun 06/01/20 - jue 09/01/20 vie 10/01/20 - mar 21/01/20

29.dic'19 05 ene '20) 12ene'20 19 ene 20
Comienzo Fin

Jue 26/12/19

Subtarea 3 Subtarea|l Subtarea 1 Sublarea 2
Subtarea 1 jue02/01/20 lun 06/01,/20 - maf 07/01/20 vie 10/01/20 - jue 16/01/20 vie 17/01/20 - mar 21/01/20
Jjue 26/12/19 -vie 27/12/19

Subtarea 2 Subtarea 2
lun 30/12/19 - mié 01/01/20 lun 06/01/20 - mié 08/01/20

Subtarea 4 Subtarea 3
vie 03/01/20 Jue09/01/20

mar 21/01/20

Figura 24 Escala de tiempos del diagrama de Gantt

Fuente. Elaboracién propia

En la figura anterior se muestra un ejemplo de la escala de tiempos de un diagrama de Gantt,

donde se puede controlar el proceso con un gréafico lineal.

3.5 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de

resultados.

En esta seccién se explican las metodologias realizadas para el seguimiento y control de las

operaciones y de los resultados obtenidos de las propuestas de mejora, esto con el fin de asegurar

que los procesos de mejora continlen satisfaciendo las necesidades del departamento y sean

sostenibles en el tiempo.

Al existir condiciones ajenas a los procesos que alteran su funcionamiento normal, fue necesaria

una propuesta de control que lograra verificar el cumplimiento de las metas a pesar de que éstas

sufran retrasos, o se vean influenciadas por situaciones no contempladas fuera del &mbito normal

de operacion.
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3.5.1 Lista de verificacion o Check List

Para verificar que los procesos propuestos se ajusteran a la linea de trabajo y requerimientos de
la Caja Costarricense del Seguro Social, fue necesario la revision de éstos para que concuerden
con la normativa interna de la organizacion en su manual operativo y que, ademas, cumplan con
su objetivo de mejoramiento dentro del ambito y recursos internos del Area de Salud.

Para ello fue necesario la propuesta de una lista de comprobacién o Check List, ya que de esa
forma se logro evidenciar fallos con relacion a la normativa y a la misma gestion de las mejoras
propuestas. “En estos casos, es conveniente que se organicen métodos agiles de captura de la
informacion para permitir el mejoramiento de la misma. Tales métodos son las listas de
verificacion que tienen formas muy diversas (depende del caso), con la Unica restriccion de que
sean faciles de llenar (por lo general equivalente a poner marcas en un formato prestablecido).”
(Negrén, 2009)

A continuacion, se muestra un ejemplo de la lista de verificacion utilizada en los procesos.



Control de calidad de Procesos de Reabastecimiento

Fecha de aplicacion:

Lugar de Aplicacion: Area de Salud Alajuela
Oeste, Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios
Hora Inicial:

Hora Finalizacién:

Objetivo: Realizar la revision de la correcta ejecucion de los procesos de
reabastecimiento de inventarios del Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios.

Alcance: Manual de procedimientos de bienes y servicios de la Caja Costarricense del
Seguro Social para reabastecimiento de materiales.

Check List: Cumple No cumple

Actividad 1.

Actividad 2.

Actividad 3.

Actividad 4.

Actividad 5.

Actividad 6.

Actividad 7.

Actividad 8.

Actividad 9.

Actividad 10.

Ejecutor: Ronald Vargas Bricefio

Firmas del responsable del proceso

Tabla 8. Formato de lista de verificacion

Fuente. Elaboracion propia

100
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3.5.2 Indicadores de productividad
Los indices de productividad o KPI, key perfomance indicator por sus siglas en inglés, son
variables que logran la evaluacion, andlisis y seguimiento de los procesos productivos en todas
sus formas, permiten conocer el estado de las actividades, el desempefio de las mismas y de los
involucrados, ya que permite un control méas profundo de las metas trazadas.
A continuacion, se muestran ejemplos de indicadores utilizados en procesos de control de
inventarios:
e Costo de almacenaje
e Costo de transporte
e Unidades disponibles
e Unidades pedidas
e Tasa de unidades entregadas
e Tasa de unidades rechazadas
e Tasa del tiempo de reabastecimiento

e Tasa de cumplimiento de entregas

Estos son un ejemplo de los tipos de indicadores utilizados para el control de los inventarios en

la bodega.
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CAPITULO IV. LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS
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4.1 Descripcion de la situacion actual

En esta seccion se pretende dar a conocer la situacion actual del sub &rea de gestion de bienes
y servicios, con el propoésito de analizar como se llevan a cabo las actividades. Esto se realiza para
conocer cuales situaciones conllevan a la generacion de los problemas en la gestion diaria, asi

como el impacto que causan.

4.1.1 Anélisis de documentacion oficial y normativa interna

Con el propdsito de conocer la reglamentacion interna y su actual aplicacion en los procesos
del Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios, se realiza un andlisis al catalogo de bienes y
servicios de la C.C.S.S, en su segunda version (ver anexo 1) , el cual detalla el esquema de trabajo
con el cual debe regirse el departamento al momento de gestionar los inventarios y realizar
procedimientos de reabastecimiento.

Adicionalmente, se estudia dicha regulacion para lograr incorporar las propuestas de mejora
que se plantean en este proyecto a las normas y métodos establecidos por la Caja Costarricense

del Seguro Social.

4.1.2 Identificacion de las causas que generan fallos en los procesos

Para evidenciar el proceso de reabastecimiento y rotacion de inventarios se realiza una
entrevista, observacién de los trabajos, analisis de documentacién oficial y encuesta a los
miembros del equipo de trabajo, quienes son los principales responsables de los procesos. Es de
esta forma que se recopilan los datos e informacion sobre como y cuando se realizan nuevos
pedidos, la forma en que se interpreta la cantidad a pedir, el conteo de las existencias actuales en

la bodega, la planificacion de la demanda futura y el contacto con los proveedores.
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4.1.2.1 Observacion directa

Mediante esta herramienta se logré establecer el panorama inicial de los procesos de trabajo, y
es por medio de la aplicacion del formato de observacion directa, que se logra evidenciar los
procesos de trabajo y las situaciones generadoras de oportunidades de mejora.

Este instrumento fue aplicado en las oficinas de la S.A.G.B.S, en la bodega de materiales y
suministros y en los pasillos del edificio, asi mismo se estudiaron las tareas que realiza el personal,

formado por los dos administradores, una asistente administrativa y un bodeguero. (Ver anexo 2)

4.1.2.2 Entrevista al personal

Por medio de la entrevista realizada a los miembros del departamento, se logré tener el
panorama real de los procesos de trabajo, asi como sobre el clima institucional en el Sub Area de
Gestion de Bienes y Servicios. La entrevista fue realizada por medio de una encuesta en donde se
realizan preguntas sobre las actividades diarias del equipo de trabajo, como se interrelacionan las
tareas, la capacidad de recursos disponibles para realizar las labores, las facilidades que brindan
las jefaturas a los procesos de trabajo, relacién con proveedores y sobre la aplicacion de
metodologias para el reabastecimiento de inventarios y la logistica de la distribucion a los

E.B.A.LS. (Ver anexo 3)

4.1.2.3 Focus Group

Con el proposito de estimular la participacion de los miembros del Sub Area de Gestion de
Bienes y Servicios, se realiza un grupo de discusion, también llamado “Focus Group” por sus
siglas en inglés, en donde se comenta sobre los temas mas importantes de las operaciones del

departamento en relacion a los pedidos, compras, reabastecimiento y gestion de proveedores. Es
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importante tomar en cuenta que la mayoria de las mejoras que se pueden realizar a un sistema
productivo provienen de los mismos integrantes del equipo de trabajo, ya que estan involucrados
en el dia a dia, conocen los puntos de mejora del sistema, y se relacionan con todas las personas y
recursos que conforman las operaciones.

“Cualquier debate de grupo se puede denominar grupo de discusion en la medida en que el
investigador estimule activamente la interaccion del grupo y esté atento a ella.” (Barbour, 2013)

Es, como lo menciona la autora anterior, una herramienta que logra la interrelacion de las ideas
de los miembros del equipo de trabajo, moderados a través del investigador quien es el encargado
de dirigir las conversaciones y las ideas encontradas. EI grupo de discusion permite determinar el
grado de conocimiento de los procesos principales y secundarios que tiene el personal, el grado de
conciencia que tienen los colaboradores sobre los problemas que presenta el departamento, ademas
se logra de una manera mas eficaz determinar los puntos criticos de los procesos. (Ver anexo 4)

A continuacién, se muestra el formato utilizado para la recoleccion de datos durante el grupo

de discusion.



Bitacora de Trabajo del Grupo de Discusion - Focus Group

Fecha de aplicacion:

Lugar de Aplicacion: Area de Salud Alajuela Oeste, Sub Area
de Gestion de Bienes y Servicios

Hora Inicial:

Hora Finalizacion:

Objetivo: Analisis de las actividades de reabastecimiento, control de inventarios,
compras y gestion de proveedores del Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios

Causas encontradas:

1.

10.

Moderador: Ronald VVargas Bricefio

Firmas de los integrantes del Focus Group:
1. 4.

Tabla 9. Formato de bitacora de Focus Group

Fuente. Elaboracion propia

cual, se analizaron detalles encontrados por los miembros del grupo.
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En la tabla anterior se muestra el formato utilizado para la ejecucion del Focus Group, con el
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4.1.2.4 Diagrama SIPOC de reabastecimiento de inventarios

En el sistema de inventarios del Area de Salud intervienen el almacén general de la C.C.S.S'y
proveedores externos, éstos se encargan de abastecer a con insumos como jeringas, agujas,

algodon, guantes, citologias, vendas, entre otros insumos médicos.

A continuacion, se muestra el diagrama SIPOC del proceso de inventarios No Efectivos, con el

proposito de respaldar la secuencia de trabajos que intervienen en este proceso.

DIAGRAMA SIPOC DE REABASTECIMIENTO DE INVENTARIOS
Proveedores Entrada Proceso Salidas

Clientes

Equipos Basicos de
Atencion Integral

Inicio Revision del

inventario actual : i
| (Tomafisicadel _,| Asignacionde rutas L en Salud
bodeguero) (E.B.ALLS)

Nivel central

envia el
presupuesto l
de articulos
segun >
histérico Envio de Preiﬁ\a;\sﬁ;ir;gzlos Usua_rio final
articulos del entregar (Pacientes)
almacén
Almacén
General S.AGB.Scargael K
presupuesto de
articulos desde .
SI.GES Entrega de Fin
documentos
Recepciénde de transporte
l articulos del al
Proveedores almacén transportista
Externos
Los servicios
(Grupo Casa revisan el
Médica S.A, Alfa presupuesto en
MédicaS.A, S.I.G.E.S
Indianapolis S.A, Distribucion de
El Amigo pedidos alos 17
Ferretero S.A) Almacenamiento EBA.LS [
del pedidoen
Los servicios bodega
realizan laférmula | |
28 electronicapara
el pedido
Revisionde
férmulas 28 por
parte del —r
bodeguero

Figura 25 Diagrama SIPOC de reabastecimiento de inventario

Fuente. Elaboracion propia
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En la figura anterior se muestra el diagrama SIPOC de reabastecimiento de inventarios. El
sistema de gestion de suministros internos SIGES, por el cual se realizan los pedidos al almacén,

se muestra en formato impreso en su anexo correspondiente. (Ver anexo 12)

4.1.2.5 Diagrama de flujo de reabastecimiento de inventarios
En este apartado se muestra el diagrama de flujo que grafica la secuencia de actividades del
proceso de reabastecimiento, con el cual es posible analizar cada uno de los pasos que se siguen

a la hora de realizar los pedidos.

DIAGRAMA DE FLUJO DE REABASTECIMIENTO DE INVENTARIOS

i Revision del
N“éenlv?z r;tlral inventario actual Almacenamiento del
presupuesto — (Tomafisicadel pedido enbodega
de articulos bodeguero)
segun histérico
Revision de férmulas
S.A.G.B.Scargael . 3
presupuestogde Se solicitael envio a 28 por parte del
articulos desde través de SIGES bodegueropara
S..G.E.S comprobacién

l

Los servicios revisan
el presupuesto de —
articulos en S..G.E.S
y lo validan Envio de articulos del
almacén

¢Hay

existenciade
codigos de
articulos

efectivos?

SEl
presupuesto
requiere
ajuste?

Recepciéonde
articulos del almacén

Asignaciénde rutas

Revisiénde
documentos y
checklist del
pedido

Los servicios realizan

@ la formula 28 para el
pedido

>




iy

El senvicio solicitante
realiza el ajuste de
incremento o
disminucién de
unidades al
presupuesto de
articulos

|

Seinformaa la
S.A.G.B.Spara
realizar el ajuste en el
sistemaS.I.G.E.S

l
®

7

Preparacion de los
inventarios a entregar

Entrega de
documentcién
de transporte
al transportista

Distribucién de
pedidos alos
E.B.AIS

Equipos Basicos de
Atencion Integral en
Salud (E.B.A.L.S)

Usuario final
(Pacientes)

Solicitud de
documentacion
completaal
servicio
solicitante

Revisién de
documentos del
servicio solicitantes

¢ Documentos
completosy
correctos?

Inicio del procesode
compra

Fin

Figura 26 Diagrama de flujo de reabastecimiento de inventarios

Fuente. Elaboracién propia
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En la figura anterior se muestra el diagrama de flujo del proceso de reabastecimiento de

inventarios, el cual comprende tanto los inventarios, siendo los articulos Ilamados “efectivos”

aquellos que requieren una compra con algun proveedor externo de la CCSS. La formula 28

utilizada para realizar los pedidos se puede revisar en el anexo correspondiente. (Ver anexo 13).
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4.2 Clasificacion de las causas que generan fallos en los procesos

Con el fin de organizar las causas y sub causas encontradas durante la identificacion, se utilizan
herramientas de Ingenieria Industrial tales como el diagrama de Causa y Efecto, diagrama de
Pareto y la tabla Multivoto, con las cuales se clasifican dichas causas y sub causas en orden de
prioridad.

Esta clasificacion permite abordar las causas generadoras de errores segun su impacto en los
procesos, siendo las que ponderen una mayor calificacion aquellas que deben ser optimizadas de
primero.

4.2.1 Diagrama de Causa y Efecto (Ishikawa)

Analizando los procesos de almacenamiento del Sub Area de Gestion de Bienes de Servicios
con el diagrama de causa y efecto, es posible evidenciar que existen problemas de metodologia,
mano de obra y medio ambiente que representan la mayor cantidad de causas en los procesos.
Dentro de estos, cabe resaltar que los servicios omiten los manuales operativos, no realizan una
planificacién adecuada de los inventarios, no hay comunicacion entre los servicios y S.A.G.B.S
para realizar ajustes al presupuesto de inventarios, existe sobre carga de funciones, falta de
compromiso, falta de liderazgo por parte de la jefatura, inclusive miedo hacia la gerente
administrativa del Area de Salud.

En el marco de la medicidn, cabe resaltar que no se cuantifica el inventario real que se encuentra
en los E.B.A.1.S por lo que se tiene desconocimiento de la utilizacion real de éstos, y esto es a raiz
de que no existe un método o herramienta para ello. Tampoco es posible dar seguimiento real a los
materiales debido a que no hay un sistema que mida la trazabilidad y utilizacion.

A continuacion, se muestra el diagrama de causa y efecto del proceso de gestion de

abastecimientos.
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Medio
Ambiente

No hay
compafierismo

Mala actitud de
los colaboradores

Jefatura
Autocréatica
\«— Desmotivacion

No se cuantifica la

cantidad de —
materiales en los
E.B.ALS

No hay reviciones
a de inventarios a
los servicios

Desconocimiento de
la cantidad real de —*

Hay materiales que no

Materiales

se utilizan en los
E.B.ALS

No hay

cuantificacion real

No hay liderazgo materiales de las existencia
por paq:fg&::: No hay control de L
! Falta de No hay existencias reales Mala planificacion
\*— compromiso en los trazabilidad de los —» del inventario
Poco espacio de r0cesos azabilidad de los
P p materiales | ) ) |
almacenaje nconcistencia en la
gestion del
abastecimiento de
Los servicios omiten ma;enales y
los lineamientos del medicamentos
Errores en manual operativo
fe— .
digitacion de L
datos Mala planificacion del Retrocesos de revision

presupuesto de —»
materiales

de documentacion

Falta de compromiso
por parte de los — o
colaboradores Mala comunicacién entre

los serviciosy S.A.G.B.S

Materiales presupuestados
pero no utilizados

No hay coordinacion para
ajustar el presupuesto de —

Retrocesos por )
materiales

procedimientos
erréneos

Evacién de
responsabilidades

fo—

Mano de
Obra

Sobrecarga de funciones de
los colaboradores 7/

Metodologia

Figura 27 Diagrama de Causa y Efecto

Fuente. Elaboracién propia

En la figura anterior se muestra el diagrama de Causa y Efecto donde se evidencian las sub

causas que generan la inconsistencia en la gestiobn de abastecimiento de materiales y

medicamentos.
A raiz de esto, se identifican un total de 15 causas y 11 sub causas que generan problemas en
la gestion del abastecimiento y el seguimiento de los inventarios, las cuales se clasifican a
continuacion:
e Medio Ambiente, un total de 4 causas y 3 sub-causas
e Medicion, un total de 3 causas y 2 sub—causas

e Materiales, un total de 2 causas y 1 sub-causas
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e Mano de obra, un total de 1 causas y 2 sub-causas
e Metodologia, un total de 5 causas y 3 sub-causas
Utilizando el diagrama de Pareto es posible organizar estas sub causas segun la cantidad de
repeticiones que poseen, a continuacion, se muestra la frecuencia acumulada de las sub causas y

el diagrama evidenciando dicha informacion.

Tareas Frecuencia % Acumulado Acumulado
Metodologia 5,00 33% 5,00
Medio Ambiente 4,00 60% 9,00
Medicién 3,00 80% 12,00
Materiales 2,00 93% 14,00
Mano de Obra 1,00 100% 15,00

Tabla 10. Frecuencia acumulada de sub causas

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla anterior se muestra la frecuencia acumulada de las sub causas mostradas en el
diagrama de causa y efecto.
A continuacion, se presenta el diagrama de Pareto con la diagramacion de las categorias del

diagrama de causa y efecto, el cual toma sus datos de la tabla 9.



5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Pareto de frecuencia de las categorias

03¢ 100% 100%
(]
80% 80%
- 0% 60%
40%
3%
- 20%
0%

Metodologia Medio Medicion Materiales Mano de Obra
Ambiente
mEmE Frecuencia % Acumulado

Figura 28 Pareto de frecuencia de las categorias

Fuente. Elaboracion propia
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En el grafico anterior se muestra la diagramacion de la metodologia de Pareto, en donde se aprecia

el orden descendente de las sub causas encontradas en los procesos, de mayor a menor, para asi

facilitar la priorizacion de las causas.

4.2.1.1 Medio Ambiente

Mediante el analisis y observaciones realizadas fue posible identificar que los colaboradores

del Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios presentan disconformidad con su jefatura directa e

indirecta, siendo la jefatura directa la administradora general y la jefatura indirecta el director

médico, esto debido a que hay miedo a relacionarse laboralmente con ellos.

La presion, recarga de trabajo, mala comunicacion, nulo liderazgo, entre otros, ejercen sobre

los colaboradores una influencia negativa hacia la gestion del abastecimiento, asi mismo, propicia

una mala relacion con el resto de areas, ya que, al momento de realizar pedidos, solicitar
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informacion adicional de proveedores, entre otros, se generan errores de coordinacion debido a la
falta de comunicacion con las jefaturas.

Adicionalmente, es posible evidenciar la falta de espacio en la bodega de almacenamiento, la
cual luce hacinada y con materiales y cajas en el suelo (Ver anexo 5). La bodega, al no contar con
espacio suficiente, luce desordenada, lo cual propicia que la labor de encontrar materiales o

medicamentos se dificulte.

4.3.1.2 Metodologia

En el anélisis de las metodologias utilizadas se observa que los servicios omiten lineamientos
del S.A.G.B.S., ya que no entregan la totalidad de los documentos requeridos para realizar compras
a los proveedores externos, lo que repercute en retrocesos ya que la documentacién es devuelta
para que sea corregida.

Asi mismo, los servicios no realizan una correcta planificacion del presupuesto de materiales
que requieren, ya que ellos mismos desconocen la cantidad real de materiales que tiene a su
disposicion, por lo que realizan pedidos, aunque tenga inventario.

No existe una clara comunicacion entre S.A.G.B.S y los servicios, ya que la administracién
manifiesta que los errores se comenten constantemente y los servicios no prestan la atencién

debida para realizar las correcciones del caso.

4.2.1.3 Medicion
Mediante el estudio del apartado de la medicion, se puede observar que el Sub Area de Gestion
de Bienes y Servicios no conoce la cantidad de inventario que hay en los E.B.A.L.S, ya que al

momento de ejecutar los pedidos y enviarlos, no se tiene un método de control y trazabilidad que
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evidencie el uso que se les da a los materiales. Cada servicio y E.B.A.1.S realizan el pedido con
base a un promedio de pedidos anteriores, sin embargo, no toman en cuenta la cantidad de

materiales que tienen y que no han utilizado.

4.2.1.4 Mano de Obra

Mediante el andlisis de la gestioén de la mano de obra se observa que existe sobrecarga en las
funciones de los colaboradores, siendo éstos mismos quienes manifiestan la falta de personal para
ejecutar las labores diarias, las cuales son elaboradas con prontitud y descuidando otras funciones.

Asi mismo, los colaboradores ponen de manifiesto que los servicios a quienes brindan el
reabastecimiento de inventarios como enfermeria, odontologia, registros médicos, atencion
primaria, medicina general, entre otros, no tiene el compromiso de cumplir con los requisitos
pedidos en la normativa interna para reabastecer los suministros, ya que deben devolver la
documentacion para que los servicios la envien completa.

La administracion de S.A.G.B.S manifiesta que estas devoluciones se dan por faltante de
documentacion en el perfil de los proveedores, enviando solo una o dos cotizaciones cuando se
exigen tres, omitiendo el criterio técnico cuando éste debe adjuntarse, y falta de cuadros resimenes
de costos que son requerimiento para continuar con los procesos; aun, cuando el Sub Area de
Gestion de Bienes y Servicios realiza capacitaciones a los servicios para que esto no suceda, los
errores de este tipo son recurrentes.

4.2.1.5 Materiales

Segun lo expuesto por la administracion del Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios, existen

materiales sub ejecutados en los E.B.A.1.S y en los servicios que componen el Area de Salud.



116

Al momento de realizar los pedidos no se toma en cuenta la cantidad real que ya tienen en el
inventario, por lo que piden materiales y medicamentos, aunque ain tengan disponibles. Para esto
no existen controles que permitan determinar el inventario real, esto conlleva a que se tengan

cumulos de ciertos materiales en las bodegas de cada E.B.A.I.S.

4.2.2 AMFE: Andlisis modal de fallos y efectos potenciales de procesos

En esta etapa se muestra la ponderacién de las causas encontradas y clasificadas en el diagrama
de causa y efecto, para esto se utiliza el analisis modal de fallos y efectos potenciales de procesos
A.M.F.E., realizandolo mediante una segunda entrevista con la administradora de la sub area de
gestion de bienes y servicios.

A continuacidn, se muestra una tabla de nomenclatura para trasladar las causas a un diagrama

de Pareto.
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Causa enontrada Nomenclatura| Clasificacion
Falta de compafierismo 4221 Medio Ambiente
Jefatura autocréatica 4222 Medio Ambiente
No hay liderazgo por parte de las jefaturas 4223 Medio Ambiente
Desorden del espacio de almacenaje 4224 Medio Ambiente
Los servicios omiten los lineamientos del 4225 Metodologia
manual operativo e
Mala planificacién del presupuesto de 4226 Metodologia
materiales T
Mala comunicacién entre los servicios y 4227 Metodologia
S.AGB.S —
No hay coordinacion para ajustar el Metodologia
. 4228
presupuesto de materiales
No se cuantifica la cantidad de materiales Medicion
4229
enlos E.B.A.LS
Desconocimiento de la cantidad real de Medicion
. 42.2.10
materiales
No hay trazabilidad de los materiales 42211 Medicion
Sobrecarga de funciones de los Metodologia
42212
colaboradores
Falta de compromiso por parte de los Mano de Obra
42213
colaboradores
Hay materiales que no se utilizan en los Materiales
E.B.A.LS 42214
Mala planificacion del inventario 42215 Materiales

Tabla 11. Tabla de nomenclatura de las causas

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra la nomenclatura utilizada y clasificada para la elaboracion del
diagrama de Pareto de las causas encontradas.

Para realizar la ponderacion de las causas se utiliza el anélisis A.M.F.E. para el desarrollo de la
clasificacion, siendo las causas mas criticas aquellas que muestren un indice prioritario de riesgo
(IPR) mayor. Las causas fueron ponderadas por la administracion de la SAGBS en el documento
de ponderacion de causas clasificadas. (Ver anexo 6)

A continuacién, se muestra el cuadro del anélisis modal de fallos y efectos potenciales de

Procesos.
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AMFE: ANALISIS DE MODOS DE FALLOS Y EFECTOS POTENCIALES DE PROCESOS

Condiciones existentes

indice prioritario de

. % del IPR
Causas encontradas riesgo (IPR) (S*O*D =| IPR Acumulado | % del IPR
Acumulado
- S = o = D IPR)
No hay trazabilidad de los
materiales 10 10 10 1000 1000 24% 24%
Mala planificacion del
presupuesto de 10 10 10 1000 2000 24% 47%
materiales
Falta de coordinacion
para ajustar el ) )
presupuesto de 10 8 10 800 2800 19% 66%
materiales
Jefatura autocréatica
8 6 10 480 3280 11% 78%
No hay liderazgo por parte
de las jefaturas 8 6 6 288 3568 7% 85%
Mala planificacion del
inventario 8 4 2 64 3632 2% 86%
Sobrecarga de funciones
de los colaboradores 6 4 4 96 3728 204 88%
Desconocimiento de la
cantidad real de 8 6 2 96 3824 2% 91%
materiales
Falta de compafierismo
4 2 4 32 3856 1% 91%
Los servicios omiten los
lineamientos del manual 6 2 2 24 3880 1% 92%
operativo
Mala comunicacién entre
los servicios y S.A.G.B.S 6 6 4 144 4024 3% 95%
No se cuantifica la
cantidad de materiales en 6 6 2 72 4096 2% 97%
los E.B.ALS
Desorden del espacio de
almacenaje 4 2 6 48 4144 1% 98%
Hay materiales que no se
utilizan en los E.B.ALS 4 6 2 48 4192 1% 99%
Falta de compromiso por
parte de los servicios 2 6 2 24 4216 1% 100%
Total 4216
Grado de Severidad (S) Grado de Ocurrencia (O) Grado de Deteccién (D)
Muy poco 2 Muy poco 2 Muy poco 2
Poco 4 Poco 4 Poco 4
Medio 6 Medio 6 Medio 6
Alto 8 Alto 8 Alto 8
Muy alto 10 Muy alto 10 Muy alto 10

Tabla 12. Tabla de analisis de modos de fallos y efectos potenciales de procesos

Fuente. Elaboracion propia
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En la tabla anterior se muestra la ponderacion de las causas encontradas, la cual permite clasificar
en orden de criticidad las causas mas relevantes de los procesos, apartandolas de las que
representan menor criticidad.

Una vez realizada la ponderacién de causas, es necesario ordenarlas segun la escala de criticidad,
siendo las que tienen una mayor puntuacion las més criticas y las que tienen menor puntuacién las
menos criticas.

En la siguiente tabla se muestra el orden de prioridad de las causas encontradas segun su frecuencia

acumulada.
indice prioritario
Causas encontradas | de riesgo (IPR) | IPR Acumulado % del IPR % del IPR Acumulado
(S*O*D = IPR)
42211 1000 1000 24% 24%
4.2.2.6 1000 2000 24% 47%
4228 800 2800 19% 66%
42272 480 3280 11% 78%
42.2.3 288 3568 7% 85%
4.2.2.15 64 3632 2% 86%
42212 96 3728 2% 88%
4.2.2.10 96 3824 2% 91%
4221 32 3856 1% 91%
4225 24 3880 1% 92%
4227 144 4024 3% 95%
4229 72 4096 2% 97%
4224 48 4144 1% 98%
4.2.2.14 48 4192 1% 99%
4.2.2.13 24 4216 1% 100%
Total 4216

13. Tabla de frecuencia acumulada de las causas

Fuente. Elaboracion propia
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En la tabla anterior se muestra el ordenamiento de las causas encontradas segun su frecuencia
acumulada.
Segun la frecuencia acumulada, se presenta a continuacién el diagrama de Pareto que ordena

de forma gréfica la criticidad de las causas encontradas.

9go5~99% 100%60,00%

959, 97%
o G919t 92% 90,00%
g5 B6% oo
o0 g - 80,00%
3000 9
66% 70,00%
2500 60,00%
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40,00%
1500

30,00%
1000 20,00%
200 I I 10,00%
0 . _—em wm . W em o 0,00%
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mmm [ndice prioritario de riesgo (IPR) (§*0*D = IPR) % del IPR Acumulado

Figura 29 Pareto de causas acumuladas

Fuente. Elaboracion propia

El gréfico anterior presenta que el 80% de los errores son constituidos por al menos el 20% de

las causas, siendo las causas més predominantes las siguientes:
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4.3 Comparacion de estadisticas del Area de Salud
Las estadisticas del Area de Salud Alajuela Oeste permiten mostrar el comportamiento que tiene
ésta con respecto a la poblacion del canton central de Alajuela, asi mismo, presenta el

comportamiento en cuanto a inversion que ésta ha realizado en el tiempo.

4.3.1 Cantidad total de poblacion adscrita al Area de Salud Alajuela Oeste
A continuacion, se muestra una comparacion del movimiento de la poblacion adscrita al Area
de Salud durante los periodos 2016, 2017 y 2018, segun las estadisticas obtenidas de la pagina

web oficial de la Caja Costarricense del Seguro Social. (Ver anexo 7)

CANTIDAD TOTAL DE POBLACION
ADSCRITA AL AREA DE SALUD ALAJUELA
OESTE 2016 - 2017 - 2018

86.500,00
86.000,00 85.932,00
85.500,00

85.000,00 84.691,00

84.500,00
83.963,00
84.000,00
83.500,00
83.000,00

82.500,00
Periodo 2016 Periodo 2017 Periodo 2018

Figura 30 Gréfico de cantidad de poblacién del Area de Salud Alajuela Oeste

Fuente. https://www.ccss.sa.cr/est_areas_cantones

En la figura anterior se presenta que del afio 2016 al 2017 hubo un aumento de 728 personas

adscritas al Area de Salud, lo que representa un aumento del 1% de la poblacién que ya utilizaba



122

el servicio de salud, mientras que del afio 2017 al 2018 hubo un aumento de 1,241 personas, lo que

representa un aumento del 1,4%.

4.3.2 Cantidad total de poblacion del canton central de Alajuela
A continuacion, se muestra el porcentaje de poblacion existente en el canton central de la
provincia de Alajuela, segun estadisticas tomadas del sitio web oficial de la C.C.S.S. (Ver anexo

8), y su crecimiento durante los afios del 2016 al 2018.

POBLACION TOTAL DEL CANTON CENTRAL
DE ALAJUELA 2016 - 2017 - 2018

308.000,00
306.206,00

306.000,00

304.000,00
302.074,00
302.000,00

300.000,00
297.879,00
298.000,00

296.000,00

294.000,00
292.000,00

Periodo 2016 Periodo 2017 Periodo 2018

Figura 31 Gréfico de cantidad de poblacion del cantén central de Alajuela

Fuente. https://www.ccss.sa.cr/est_areas_cantones

En el gréafico anterior se muestra un crecimiento sostenido del total de la poblacién del canton
central de Alajuela, donde opera el Area de Salud Alajuela Oeste, durante los afios del 2016, 2017

y 2018.
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El crecimiento poblacional del canton del 2016 al 2017 fue de 4,195 personal, siendo éste un
1,4% de aumento. Asi mismo, del 2017 al 2018 la poblacién tuvo un aumento de 4,132 personas

lo que representa un 1,4% de aumento.

4.3.3 Comparacion de la poblacion del Area de Salud y el canton central

En el siguiente grafico se compara la cantidad de personas que representa la poblacion del Area
de Salud Alajuela Oeste con 85,932 personas, con respecto la poblacion del cantdn central de
Alajuela que tiene 306,206 personas, durante el 2018, de esta manera es posible apreciar el tamafio
de la partida poblacional que atiende el Area de Salud, y el impacto que esta tiene en los servicios
de salud brindados por la C.C.S.S en la cabecera de la provincia, dentro del marco del primer nivel

de servicios que corresponde a los E.B.A.I.S. y Areas de Salud.

PORCENTAJE DE POBL,ACION DEL AREA
DE SALUD VS CANTON CENTRAL DE
ALAJUELA - 2018

72%

= Poblacién Adscrita al Area de Salud Alajuela Oeste o
Total de poblacidn:

Poblacion Restante del Canton Central de Alajuela 306,206

Figura 32 Comparacion del porcentaje de poblacion

Fuente. Elaboracion propia
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En la figura anterior se muestra que el 28% de la poblacion del canton central de Alajuela es

atendida por el Area de Salud Alajuela Oeste.

4.3.4 Comparacion de la inversion realizada en las Areas de Salud cercanas

A continuacién, se presenta una comparacion entre los costos de la inversion realizada, en
millones de colones, por las tres areas de salud que conforman el cantdn central de Alajuela,
conformadas por el Area de Salud Alajuela Norte, Sur y Oeste, para los servicios de consulta

externa, segun datos del sitio web oficial de la C.C.S.S. (Ver anexo 9).

COSTOS EN CONSULTA EXTERNA EN MILLONES
DE COLONES DE LAS AREAS DE SALUD
PERIODOS DEL 2012 - 2017

==== Area de Alajuela Norte ==== Area de Alajuela Oeste

=== Area de Alajuela Sur

Lineal (Area de Alajuela Norte)

Lineal (Area de Alajuela Oeste)

Lineal (Area de Alajuela Sur)
50,000

45,000
40,000 =
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

Figura 33 Comparacion de los costos de inversion realizada en consulta externa

Fuente. Elaboracién propia

En la figura anterior se muestra como el Area de Salud Alajuela Oeste ha realizado mayor

inversion durante cuatro afios consecutivos desde el 2012, estando por encima de las otras Areas.
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Esto permite analizar que, el A.S.A.O. es un &rea de salud que se encuentra en crecimiento, tanto
demografico como en inversién, ya que el monto que se destina a los servicios cuenta con una
tendencia a incrementar con el pasar de los afios, lo que comprueba la importancia de la misma en

la prestacion de servicios en el canton.

4.4 Impacto econdmico de gastos en el proceso

En la tabla que se muestra a continuacion, se presentan los indices salariales de los
colaboradores que toman parte dentro de los procesos de inventarios en el Sub Area de Gestion de
Bienes y Servicios, tomando en cuenta al chofer que se encarga de distribuir los pedidos a los
diferentes E.B.A.1.S. Este andlisis esta dividido por salarios diarios y por horas para cada uno de
los colaboradores.

Esta informacion es suministrada por la pagina web de la C.C.S.S. (ver anexo 10), en la cual se
especifica la variacion de las anualidades por el decreto de ley para el fortalecimiento de las
finanzas publicas N° 9635, y que rige a partir del 04 de diciembre de 2018. Sin embargo, debido
a la antiguedad de los colaboradores que forman parte del equipo de trabajo del S.A.G.B.S., el

célculo salarial se realiza con los valores previos a la aplicacion de esta ley.
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Direccién Administracion y Gestién de Personal
Area, Disefio Administracion de Puestos y Salarios
Subérea Disefio y Valoracion de Puestos
Ley Fortalecimiento Finanzas Publicas,
N® 9635, rige 04 dic 20,18 Salario Base Il| Antiguiedad Salano'Base Salario Salario
Nombre del puesto ) Anualidad ~ Il mas .
Salario Base Il - semestre 2019 en Afios . Diario |por Horas
Antes de la | Después de anualidades
semestre 2018
Ley laLey
Profesional 1 (G. de E.) 612.650,00 15.931,00 11.885,00 620.150,00 25 1.018.425,00 | 33.947,50 | 4.243,44
Técnico en Administracion 3 488.650,00 14.660,00 12.412,00 496.150,00 24 847.990,00 | 28.266,33 | 3.533,29
Oficinista 2 412.650,00 12.380,00 10.481,00 420.150,00 13 581.090,00 | 19.369,67 | 2.421,21
Bodeguero 430.150,00 12.905,00 10.926,00 437.650,00 8 540.890,00 | 18.029,67 | 2.253,71
Chofer 2 431.150,00 12.935,00 10.951,00 438.650,00 15 632.675,00 | 21.089,17 | 2.636,15
Técnico de REDES 1 495.650,00 14.870,00 12.590,00 503.150,00 - 503.150,00 | 16.771,67 | 2.096,46
Odontélogo General 861.315,00 47.372,33 16.710,00 868.815,00 - 868.815,00 | 28.960,50 [ 3.620,06
Médico en Servicio Social 901.358,00 49.575,00 17.486,00 908.858,00 - 908.858,00 | 30.295,27 | 3.786,91
Asistente Tecnica en 44365000 |  1331000| 11.269,00|  451.150,00 - | 45115000 | 15.03833 | 1.879,79
Atencion Primaria
) Anualidad Salario Base | Salario Base : .
Salario Base Il |Complemento ~ . Salario Salario
Nombre del puesto . Antes de la |Después de la| Il Semestre Il mas o
Semestre 2018 Salarial . Diario | por horas
Ley Ley 2019 anualidades
Auxiliar de Enfermeria 460.584,00 69.087,60 13.818,00 11.699,00 | 468.084,00 537.171,60 | 17.905,72 | 2.238,22

Tabla 14. Tabla de indices salariales

Fuente. https://rrhh.ccss.sa.cr/?proc=36&flw=1

En la tabla anterior, se presenta la escala salarial correspondiente al segundo semestre de 2019, y
en la cual se detallan los salarios de los colaboradores que intervienen en el proceso de inventarios
de Area de Salud Alajuela Oeste.

El profesional 1, quien es la persona encargada de organizar y controlar todos los procesos es la
lider de las actividades, y en quien recae la mayor responsabilidad de la coordinacion operaciones
de la gestion de compras y abastecimiento, asi como los cronogramas de pedidos y ajustes. El
técnico en administracion 3 se encarga de la realizacion de procesos de compras, contacto directo
con los proveedores y la revision primaria de la documentacién de suministros, asi como de
sustituir al profesional 1 en caso de ausencia. La persona en el puesto de oficinista 2, es quien se
encarga de llevar el proceso de costos en el Area de Salud, asi como de sustituir a la persona en el
puesto de técnico en administracién 3 en caso de ausencia. La persona en el puesto de bodeguero

se encarga de la gestion de la bodega de suministros, entradas y salidas, asi como de la revision de
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las formulas 27 y 28 para reabastecer. La persona en la posicion de chofer 2 se encarga de la
distribucion de los materiales a todos los E.B.A.1.S. en el vehiculo oficial del Area de Salud.

Asi mismo, cada personal que se encuentra en los E.B.A.1.S. y en los servicios dentro del Area de
Salud, es responsable de realizar el conteo fisico mensual de los materiales e insumos a su
disposicion y, ademas, de comunicar a sus respectivas jefaturas la cantidad necesaria materiales

que necesitan reabastecer para el siguiente mes.

4.4.1 Costo en tiempo laboral por toma fisica de inventario mensual
En la tabla que se presenta a continuacién, se muestra el costo promedio en que se incurre
mensualmente por cada conteo manual realizado por los servicios y por E.B.A.L.S. para realizar

los pedidos mensuales a la bodega.

Tiempo promedio de conteo mensual de materiales para reabastecer en cada EBAIS
Nombre del puesto Salario por Hg;a;?]rtc;rgzdelo Cantidad de COS;C; (F:)cr)cr)lrtleodtljoeen rgomsggio
P Horas en CRC ; EBAIS P _ P
materiales materiales anual

Auxiliar de Enfermeria 2.238,22 1,00 17 38.049,66 456.595,86
Técnico de REDES 1 2.096,46 0,50 17 17.819,90 213.838,75
Odontologo General 3.620,06 1,00 2 7.240,13 86.881,50
Médico en Servicio Social 3.786,91 0,50 17 32.188,72 386.264,65
Asist. Téc. en Atencion Primaria 1.879,79 1,00 17 31.956,46 383.477,50
Total del costo por cada reproceso 127.254,86 | 1.527.058,26

Tabla 15. Costos por tiempos de conteo mensual para reabastecer

Fuente. https://rrhh.ccss.sa.cr/?proc=36&flw=1

En la tabla anterior, se presenta el costo promedio que se incurre mensualmente cada vez que se
requiere reabastecer los servicios en los E.B.A.Il.S., esto debido a que cada mes el personal hace

una toma fisica de los materiales que tienen en a su disposicion.
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Este tiempo no es extraordinario, por lo que obedece a tiempo laboral ordinario dentro de cada

E.B.A.LS.

4.4.2 Costo en tiempo laboral por reprocesos en la planificacion del presupuesto anual
de inventarios
En la tabla que se muestra a continuacion se presenta un analisis de la cantidad de tiempo promedio
que se utiliza por cada retroceso que se da en la Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios al
momento de realizar la planificacion anual de inventarios por servicio, siendo que, cada vez que
se realiza un error en el proceso, la Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios debe incurrir en

tiempo laboral para analizar, identificar y comunicar los errores en que los servicios han incurrido.

Tiempo promedio de reprocesos en la planificacién de presupuestos en dias
por cada servicio
L Promedio de | Costo promedio
Salario Diario .
Nombre del puesto en CRC dias de en CRC por cada
reprocesos reproceso

Profesional 1 (G. de E.) 33.947,50 4 135.790,00
Técnico en Administracion 3 28.266,33 4 113.065,33
Oficinista 2 19.369,67 4 77.478,67
Bodeguero 18.029,67 4 72.118,67
Chofer 2 21.089,17 4 84.356,67
Total del costo por cadareproceso 482.809,33

Tabla 16. Costo por reprocesos de la planificacion anual

Fuente. https://rrhh.ccss.sa.cr/?proc=36&flw=1

En la tabla anterior se muestra el costo promedio que se realiza cada vez que un servicio o
departamento incurre en un error en la planificacion anual del presupuesto de inventarios, esto

debido a la lectura, analisis, comunicacion y posterior correccion de los errores. Cada vez que un
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error se detecta, el proceso de reabastecimiento se demora, cuatro dias en promedio, en analisis,

lectura de documentacion y la posterior correccion realizada por el departamento o servicio.

4.4.3 Costo en tiempo laboral por reprocesos en las modificaciones del presupuesto de

inventarios

A continuacion, se muestra el costo promedio en tiempo laboral en que se incurre cada vez que

se detecta un error en el proceso de modificacion del presupuesto de inventarios por cada

departamento. Cabe resaltar que estas modificaciones se realizan 2 veces al afio.

cada servicio

Tiempo promedio de reprocesos por ajustes alos presupuestos en dia por

Salario Diario

Promedio de

Costo promedio

Nombre del puesto en CRC dias de en CRC por cada
reprocesos reproceso

Profesional 1 (G. de E.) 33.947,50 3 101.842,50

Bodeguero 18.029,67 3 54.089,00

Total del costo por cadareproceso 155.931,50

Tabla 17. Costo por reprocesos en los ajustes del presupuesto anual

Fuente. https://rrhh.ccss.sa.cr/?proc=36&flw=1

En la tabla anterior se muestra el costo promedio en dias en que se incurre cada vez que se

detecta un error en los procesos del ajuste del presupuesto de inventarios por parte de los servicios

0 departamentos que necesitan reabastecerse, en este caso, solamente interviniendo la

administradora y el bodeguero de S.A.G.B.S quienes son los encargados de detectar los errores

por parte de los servicios.
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4.5 Conclusiones de diagnostico
Se presentan a continuacion las conclusiones del capitulo 4 referente al diagndstico, las cuales
se detallan segun los objetivos especificos planteados en el primer capitulo.

e Se cumple con el primer objetivo, ya que, mediante la ejecucion de la observacion
directa, las entrevistas y el focus group se logra identificar las causas generadoras de
problemas en los procesos de inventarios.

e Se cumple con el segundo objetivo, ya que, por medio del diagrama de causa y efecto
y el diagrama de Pareto se clasifican las causas mas significativas en el modelo de
gestion de abastecimiento.

e Se cumple con el tercer objetivo, ya que, por medio del analisis AMFE y el diagrama

de Pareto, se logra analizar las causas que generan mayor impacto en el sistema.
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CAPITULO V. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
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5.1 Propuestas de mejora
En este capitulo se realizan las propuestas que permiten mejorar los procesos estudiados en los
apartados anteriores, con el fin de minimizar el impacto de las causas que generan problemas.
En el cuadro que se presenta a continuacion, se muestra el resumen de las causas encontradas
con el porcentaje de impacto, asi como el nombre de la propuesta de mejora que se plantea para

cada una de estas causas.

Metodologia de propuestas
Nomenclatura Causas encontradas % de Impacto Propuesta de mejora
. . Sistema de trazabilidad de
42211 No hay trazabilidad de los materiales 24% materiales automatizado con
caédigos de barras
Mala planificacion del presupuesto de
4226 materiales 24% . .
° Matriz de control de materiales para
— - planificacion de presupuestos de
Falta de coordinacion para _ajustar el materiales
42.2.8 presupuesto de materiales 19%
4222 Miedo hacia las jefaturas 11% Elaboracion de equipos de trabajo
Total de Impacto 78%

Tabla 18. Cuadro resumen de la metodologia de propuestas

Fuente. Elaboracion propia

5.1.1 Sistema de trazabilidad de materiales automatizado con cddigos de barras

Para el planteamiento de la propuesta de mejora de la causa correspondiente a la trazabilidad
de los materiales, se indica por parte del Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios que no hay un
monitoreo de la cantidad real de materiales que existen en el area de salud y en los E.B.A.1.S., asi
como tampoco existen controles que permitan conocer el uso que se da a los materiales, en cuanto

a tiempo de almacenaje y cuando se utilizan.
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Esto conlleva a que en los E.B.A.L.S. haya materiales sobrantes, segin lo indicado por la
administracion de S.A.G.B.S., y se realicen pedidos de dichos materiales, aun habiendo
disponibles para uso.

Para la elaboracion de un sistema automatizado de control de materiales, se propone la
utilizacion de codigos de barras. “Los codigos de barras son una representacion grafica, mediante
barras y espacios con caracteres numéricos y alfanuméricos, que permite la identificacion de los
productos. La lectura de estos codigos se realiza mediante un escaner fijo o de lapiz. Los codigos
de barras pueden ser de uso cerrado, para la identificacion interna de productos de una empresa; o
abiertos para el uso de varias empresas” (Solis, 2014)

“Los codigos de barras son una herramienta importante en la actividad diaria del almacén pues
permite identificar articulos y registrar informacion sin errores y a grandes velocidades. (Solis,
2014)

Como lo menciona el autor anterior, los cddigos de barras permiten la identificacion, la lectura
y escritura de la informacion de los productos que ingresan y salen de los almacenes. Esta
versatilidad es muy utilizada en grandes voliumenes de materiales y cuyas especificaciones son
diferentes y requieren ser diferenciados. Asi mismo, es posible registrar la ubicacién de los
articulos en una base de datos, esto debido a la capacidad que menciona el autor de guardar la

informacion relativa a un producto y que se encuentra contenida en el codigo de barras

A continuacion, se muestra una comparacion del ingreso de datos de doce caracteres en forma

manual y con un escaner de codigos de barras.
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Comparaciones en el ingreso de datos, suponiendo un campo de 12 caracteres

Tecleado Lectura Gptica de caracteres’ Cédigos de barra
Velocidad 6 segundos 4 segundos 0,3 a 2 segundos
Tasa de 1 error de caracter por 300 1 error de caracter por 10 000 1 error de caracter por 15 000 a 36 billones de
error caracteres ingresados caracteres ingresados caracteres ingresados

La lectura dptica de caracteres estd basada en impresiones de letras y nliimeros en un formato de fuente preestablecida y estandarizada que puede ser
leido tanto por el ojo humano como por equipos de lectura éptica de caracteres.

Figura 34 Comparacion de ingreso de datos manual y con escaner

Fuente. (Solis, 2014)

En la figura anterior se muestra la comparacion de entrada de datos con teclado y con un escaner
optico.

“Adicionalmente, la utilizacion de codigos de barras aumenta la precision en la preparacion de
pedidos, con lo que se reducen los errores de envio y recepcion e incrementa la productividad de
la mano de obra en las instalaciones donde son usados.” (Solis, 2014)

En la imagen que se muestra a continuacion, se presenta un ejemplo de los codigos de barras.

J

Figura 35 Ejemplo de cddigo de barras

Fuente. Elaboracién propia

El codigo de barras de cada articulo se encuentra ligado a una base de datos creada en Microsoft

Excel, la cual contiene la informacion de los articulos presupuestados para el periodo 2020.
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Asi mismo, los codigos de barras también son generados mediante la herramienta de Microsoft
Excel. Este documento de Excel se mostrara en carpetas compartidas a las cuales cada E.B.A.1.S
podré tener acceso.

A continuacion, se muestra la pestafia de Microsoft Excel que se encarga de generar los codigos

de barras mediante la fuente “Free 3 of 9 Extended”, la cual convierte el codigo numérico en barras.

[ACARIR A
REAEARIR AT
““““““ ‘ - | = AL
——— = TR O
°°°°°° = RTACARIR AL
222222 - RTAARAMILA
® . [

Figura 36 Generador de codigos de barras

Fuente. Elaboracién propia

En la figura anterior, se presenta la pestafia en Microsoft Excel que se encarga de generar el
codigo de barras partiendo de la numeracion dada a cada articulo. Esta numeracién corresponde al
cddigo del producto y en orden descendiente segun la tabla de planificacion de compras 2020
suministrada por la administracion (Ver anexo 11). El orden en que se describen los articulos es el

mismo que se utiliza en la tabla de planificacion mencionada anteriormente.
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Estos codigos de barras estan ligados de forma automatica a la descripcion del servicio y a la

descripcion propia de cada articulo, lo que facilita su busqueda en la base de datos.

Esta forma de bldsqueda automatizada filtra la descripcion del servicio y la descripcion del

articulo y la muestra desde la base de datos, realizdndose con las siguientes funciones:
Para la descripcion del servicio:
o =SI($A2="";"";BUSCARH($A2;$H$1:$ENS$3;2;FALSO))
Para la descripcién del articulo:

e =SI($A2="";"":BUSCARH($A2;$H$1:$EN$3;3;FALSO))

De esta forma se realiza la basqueda y la puesta en pantalla de los articulos correspondientes al

cddigo de barra escaneado.

A continuacidn, se muestra la seccion de busqueda y filtrado de los cddigos de barra escaneados,

dicha seccion se denota dentro del cuadro naranja.

H S-
Archivo niciar sesién
oy X =, T Bx 5T 2 Autosuma - A,
% [adal 10 A A EF Ajustar texto General - # g | Em = @ N4 p
a Ep - e z B = RlRelenar- 2
Pegar . N K 5 - - DA = Combinary centrar - 7+ 9 oo G g5 Formato Darfomnato Esisde Inserar Eiminar Formate Ordenar  Buscary
condicional * comotabla~ celdar  ~ - - £ Borrar y filtrar - seleccionar ~
Portapapeles Fuente ] Alineacién [ Nimero [ Estilos Celdas Modificar ~
AL - Je || CODIGO DEBARRAS v
i o < - = F G H
CODIGO DE BARRAS | CANTIDAD DESCRIPCION DEL SERVICIO DESCRIPCION FECHA e e 102020
1
Mantenimiento y Mant
102020 1 Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transportes Moto sport 22103/2020 CODIGO DEBARAS  Reparacion de Eauipo de g0y
a Transportes o
102020 1 Jantenimiento y Reparacion d Equipo de Transportes Jantenimiento y Reparacion d Equipo de Transportes 220312020 DESCRIPCION Moto sport Va
3
4 102020 1 \fantenimiento y Reparacién de Equipe de Transportes uoto sport 2200312020 | 1 Enero s
5 102020 1 Mfantenimiento y Reparacién de Equipe de Transportes oto sgort 2200312020 | 2 Febrero 10
5 102020 1 Mfantenimiento y Reparacién de Equipe de Transportes oto sgort 2200312020 | 3 Marzo 11
7 102020 1 Mfantenimiento y Reparacién de Equipe de Transportes oto sgort 2200312020 | 4 Aoril 18
8 102020 1 Mfantenimiento y Reparacién de Equipe de Transportes oto sgort 220312020 | 5 Mayo 13
9 102020 1 Mfantenimiento y Reparacién de Equipe de Transportes oto sgort 2200312020 | & Junio 18
10 102020 1 Mfantenimiento y Reparacién de Equipe de Transportes oto sgort 2200312020 | 7 Jutie 1
1 102020 1 Mfantenimiento y Reparacién de Equipe de Transportes oto sgort 2200312020 | 8 Agosto 19
12 102020 1 Mfantenimiento y Reparacién de Equipe de Transportes oto sgort 2200312020 | 9 Setiembre 2
13 102020 1 Mfantenimiento y Reparacién de Equipe de Transportes oto sgort 2200312020 | 10 Octubre 19
1 102020 1 Mfantenimiento y Reparacién de Equie de Transportes Moto sport 22012020 | 11 Noviembre 2
15 102020 1 Mantenimiento y Reparacisn de Equipo de Transportes uoto sport 22012020 | 12 Diciembre 2
% 102020 1 I nfo y Reparacién de Equipo de Transpories Moto sport 2210112020 e, 08618 |
17 102020 1 | 220112020 R Ajustado 09581
18 102020 1 u 2200112020
19 102020 1 | e 2200112020
20 102020 1 W nto y Reparacion de Equipo de Transportes. 22101/2020
2 SRR = = = 2z -
Inventario Act. | Etiquetas | Moto Sport | Mantenimiento Equipe de Transp. @ 1 v
List =] BHomE m 1 + 0%

Figura 37 Seccion de busqueda

Fuente. Elaboracion propia
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En la figura anterior se muestra la seccion donde se almacenan y se realiza la filtracion de los
articulos escaneados.

En la columna “Cédigo de Barras” se guarda de forma automatica los codigos escaneados con
el escaner, previa programacion del mismo, y lo cual debe realizarse segin el manual del usuario
que viene junto con el escaner.

En la columna “Cantidad” se almacena la cantidad ““1” del articulo escaneado para ser sumado
posteriormente.

En la columna “Descripcion del Servicio” se muestra de forma automaética el servicio al cual
corresponde dicho articulo segln el plan anual de compras.

En la columna “Descripcion” se muestra automaticamente el nombre del articulo escaneado.

En la columna “Fecha” se muestra de forma automatica el dia en que se escaned el articulo

5.1.3 Programacion de la fecha de lectura y escritura de los cddigos de barras

Para el guardado de la fecha de entrada del articulo, se crea dentro de Microsoft Excel una
funcion que extraiga la fecha del sistema, en este caso Microsoft Windows, y que la guarde de
forma automatizada cada vez que se realiza un escaneo. Este método permite que la fecha
permanezca constante en el tiempo y no varie, aunque se actualice la hoja de calculo, de esta
manera se conoce la fecha en que se ingresa el articulo a la bodega y la fecha en que se utilizara
enel E.B.A.LS.

A continuacion, se muestra la programacion que ejecuta la funcion “Range("E" &
Target.Row) = Date” en Microsoft Visual Basic .NET que se encuentra incorporado en Microsoft
Excel en la seccion de “Desarrollador” , con la cual se muestra en la columna “Fecha” el dia en

que se realiza el escaneo de los articulos con el formato dia/mes/afio.



E Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - 1-Inventario General EBAIS xlsm - )

B Archivo Edicin Ver Insetar Formato Depuracién Ejecutar Herramientas Complementos Ventana  Ayuda -
E&E--d ES) TN AR R @ | Lin10, Col1
Proyecto - VBAProject X| [ Worksheet + Change -
E = Private Sub Worksheet_Change (ByVal Target As Range) f
BE Solver (SOLVERXLAM)
=} Eﬁ VBAProject (1-Inventario General EBAIS.xlsm] If Not Application.Intersect(Target, Range("A:A")) Is Nothing Then
-3 Micosoft Excel Objetos

Hoja1 (Inventario Act.) Range ("E" & Target.Row) = Date

Hoja2 (Etiquetas)

Hoja3 (Moto Sport) End If

Hojar# (Mantenimiento Equipo de Transp.)

Thisworkbook End Sub

- VBAProject (FUNCRES.XLAM)
[#]~(Z3] Microsoft Excel Objetos
-2 Médulos

Propiedades - Hojal x|
Hojal Worksheet -
Alfabética

DisplayPageBreaks False

DisplayRightToLeft False

EnableAutoFilter False

EnableCaculation True
EnableFormatConditionsCalculz True

EnableOutlining False

EnabiePivotTable False

Enableselection 0 - xlNoRestrictions

Name Inventario Act.

Scrollarea

StandardWidth 10,71

visble -1 - xisheetvisible

== 13

Figura 38 Funcidn de llamado de fecha de escaneo en sistema

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra la funcién que ejecuta la extraccion y el grabado de la fecha de
escaneo en la columna “Fecha” correspondiente a la columna “E” en la hoja de célculo.

Con la funcion “If Not Application.Intersect(Target, Range(""A:A"))” se evalua que el rango
de la columna “A” se encuentra vacia, y con la funcion “Is Nothing Then Range("E" &
Target.Row) = Date” se evalUa que, si no se cumple con el primer parametro, muestre y mantenga
constante la fecha en que se incumple la condicion cada vez que se no se cumpla dicha norma.

La norma a evaluar sera siempre que en la columna “A” no haya datos, pero al escanear el codigo
de barras y escribirlo en dicha columna se incumple la norma, por lo que se imprime en la celda

correspondiente la funcion “DATE” que llama la fecha de actual de Windows.
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5.1.4 Base de datos

La base de datos que almacena la informacién de busqueda procede del plan anual de compras
que se realiza a principios de cada afio, y en el cual, se presentan los articulos que se compraran
durante el siguiente periodo.

Esta lista de articulos se encuentra tabulada en la pestafia “Etiquetas™ de la hoja de célculo, la
cual se presenta en la figura 35 de este proyecto, sin embargo, esta base de datos es llamada,
mediante la funcion “=Etiquetas!C#”, desde esta pestafia “Etiquetas” hacia la pestafia
“Inventario Act” con el propdsito de que sirva de guia para la sumatoria de los productos
utilizados en la matriz anual.

A continuacion, se muestra un extracto de la base de datos, delimitada con el color naranja.

® 5 5
61 ~ [ DESCRIPCION DELSERVICIO ~
F G H 1 ) K L ™ n o 4
DESCRIPCION DEL . . . .
A 102020 102025 202020 202028 202030 202038 302020 202025
o] -
y . .
. ¥ Reparacio y Reparaciénde  Mantenimiento y Reparacién de  antenimiento y Reparacion Constratacién de Servicos
CODIGO DEBARAS  Reparacin de EaUpo 32 "¢ gouipo ge Transportes o™ Equipos Varios Equipos Varios de Equipos Varos  de Seguridad y Vigiancia
) Transportes Equ
r Hant thio y ante
. Mantenimiento equipo de Wantenimiento Reloj Marcador  Mantenimiento Reloj marcador de Servicios Profesionales de
DESCRIPCION Hoto sport transporte Sede Ebais Desconcen rados c o8 ™ Sequridad y Vigiancia
3
4 1
5 2 Febrero 10 0 o 0 o 0 0 0
6 3 1 0 o 0 o 0 0 0
7 4 14 0 o 0 o 0 0 0
B 5 13 0 o 0 o 0 0 0
B 5 15 0 o 0 o 0 0 0
10 7 7 0 o 0 o 0 0 0
1 2 19 0 o 0 o 0 0 0
12 9 21 0 o 0 o 0 0 0
FERET 19 0 o 0 o 0 0 0
non 2 0 o 0 o 0 0 0
15 12 2 0 o 0 o 0 0 0
1 08613 1
17 [ 0,9581 | 1
18
19
20
E =
Inventario Act. | Etiquetas | Moto Sport | Mantenimiento Equipo de Transp. | (B

Figura 39 Extracto de la base de datos

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra un extracto de la base de datos donde son buscados y evaluados
los parametros que se comparan con el codigo de barras y que permite la decision del sistema sobre

a cual articulo pertenece dicho cédigo.
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5.1.5 Matriz de control de materiales para la planificacion de presupuestos de materiales

En esta matriz se almacena la sumatoria de cada articulo escaneado, tomando como referencia
la columna “Cantidad” que almacena un “1” cada vez que se escanea un articulo. La matriz
compara las columnas “Cantidad”, “Descripcion” y “Fecha” con la base de datos para evaluar
a cual articulo corresponde cada escaneo y, su vez, compara la fecha en que se realiz6 el escaneo
para ubicar el mes correspondiente del afio donde sera sumado.

De esta forma se ordena la informacion de cada articulo y se ubica automaticamente dentro del
mes que fue utilizado, siendo esto ejecutando mediante la siguientes funcién:
SUMAR.SI.CONJUNTO($B%$#:$B$#;SES#:SES#,">=DATE";$ES#:SES#;"<=DATE";$D$#:3D$

#H$H).

A continuacién, se muestra un extracto de la matriz.

1-Inventario General EBAIS - Excel

Desarrollador

. _ [y = Bx (g ZAvosma - Ay ,O
- < B H El 3] Rellenar = z
Pegar Mr s- - DA =Bl= == & combinarycent Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- condicional ~ como tabla~ celda~ - - - € Borrar~ y filtrar - seleccionar =
Portapapeles Fuente o Alineacion 3 Nimera ] Estilos Celdas Modificar A
G1 e F || DESCRIPCION DEL SERVICIO v
F G H 1 J K L M N o =
DESCRIPCION DEL
SERVICIO 102020 102025 202020 202025 202030 202035 302020 302025
L 1]
Mantenimiento y . . .
. h Mantenimiento y Reparacion Mantenimiento y Reparacion de  Mantenimiento y Reparacion de  Mant:
CODIGODEBARAS  Reparacién de Equipo de o ryipg e Transportes Equipos Varios Equipos Varios
2 Transportes
. . Mai . " . " Na reventivo y . Ma o
DESCRIPCION hoto sport Mantenimiento equipo de Mantenimiento Reloj Marcador  Mantenimiento Reloj marcador de oo Bervicios Profesienales de
transporte Sede Ebais Desconcentrados Seguridad y Viglancia
5 r| ontra a P po
4 5 0 0 0 0 0 0 0
5 10 0 0 0 0 0 0 0
6 1 0 0 0 0 0 0 0
7 14 0 0 0 0 0 0 0
& 13 0 0 0 0 0 0 0
2 15 0 0 0 0 0 0 0
10 17 0 0 0 0 0 0 0
1 19 0 0 0 0 0 0 0
12 2 0 0 0 0 0 0 0
13 19 0 0 0 0 0 0 0
14 2 0 0 0 0 0 0 0
15 23 0 0 0 0 0 0 0
16 0,9619 | 1
17 | R® Ajustad 0,9581 | 1
18
19
0
£ -

Inventario Act. Etiquetas Moto Spart Mantenimiento Equipo de Transp. ® 4 >

Figura 40 Extracto de la matriz de articulos

Fuente. Elaboracion propia
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En la figura anterior se presenta un extracto de la matriz que almacena la cantidad de articulos

almacenados o utilizados, ubicados segln el mes en que se escanearon sus codigos de barras.

5.1.6 Evaluacion de la correlacion R2 de los articulos

Una vez que la matriz fue utilizada durante el periodo completo, y se ha guardado la utilizacion
de cada articulo por mes, sera necesario evaluar la tendencia que tiene cada uno para pronosticar
el siguiente plan de compras.

Segun sea la tendencia, se evalla si se necesita realizar un pronostico de tipo lineal (para
articulos constantes) o de tipo variable (para articulos que se utilizan de forma intermitente). Para
realizar esta evaluacion se requiere del coeficiente de correlacion R2 y su correspondiente ajuste,
el cual mide si la relacion entre los datos lineales es suficientemente fuerte o significativa. Si la
relacion entre los datos es fuerte se realiza el prondstico mediante la regresion lineal, pero si este
factor no es significativo se utilizara el método de suavizacion exponencial simple.

“Se define el coeficiente de determinacion como:

Y
Sy

R2=1 —

Siendo,
s?ry la varianza recidual

s?y la varianza total

Al estar R2 definido por cociente entre varianzas es un parametro independiente de las unidades
de medida. Esto nos permitira comparar resultados entre las asociaciones de diferentes grupos de

variables.
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Otra ventaja de este coeficiente es que su rango de variacion es acotado, 0 <Rz <1, ya que se
verifica que 0 < s2ry <s?2y.” (Juan Antonio Garcia Ramos, 2009)

“(a) Si el ajuste es perfecto, es decir, todos los puntos del diagrama de dispersion se sitiian sobre
la curva calculada (s2ry = 0), entonces R2 = 1.

(b) Cuanto mayor sea la distancia de los puntos a la curva, mayor es s2ry y menor R2. El valor
minimo de éste, R?2 = 0, se alcanza cuando sZry = s2y, en cuyo caso Nno Se consigue ninguna
explicacion de la variable Y relacionandola con la X mediante la curva considerada.” (Juan
Antonio Garcia Ramos, 2009)

“Se define el coeficiente de correlacion lineal como:

__ SXY
o SXsY

Siendo,

“S” la varianza,

Xy “Y” las variables cuya
varianza se desea estudiar.

Este coeficiente nos da el grado de asociacion lineal entre las variables, y el tipo de dicha
relacion.” (Juan Antonio Garcia Ramos, 2009)

A continuacion, se muestra la relacion que existe entre los coeficientes r y R2 segun el autor.
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(a) Relacién entre r y R?

- - n . .. Sxy 2"
— 25 N B = Ny _
-gjz_,:(y,—y,w-zz[y, (+ F-n)] 3 -

i=]1 j=1

k h - 2
=ZZ[(y,—v)—%(z.—f)] oY =

i=] y=1

k h
=ZZ —)27111 _o.5XxY ZZ "f)(yy‘!—l)%\",]'*‘

i=]1 j=1 X i=1 j=1
2 k 2 2 2
SXy 2Mij 2 SXy SXy 2 2 _Sxy
+(3) TR = R () A= -
X i=1j=1 X X X
luego
2
$2, — SXy
2 ol 2 2
Relwi =i 5 _ %Xy _.2
=1 7 =1 p) . T e
oy i %

OBSERVACION 10.4 Luego, en el caso lineal, se verifica que R* = r2,

Figura 41 Relacién entre los coeficientes r y R?

Fuente. (Juan Antonio Garcia Ramos, 2009)

“Como se indicd anteriormente, el coeficiente de correlacion “r” indica el tipo y grado o fortaleza
de la dependencia lineal. Al verificarse que R2=r2y que 0 <R2< 1, se tendra que -1 <r < 1. El
signo hace alusion al tipo (lineal directa o lineal inversa) y su valor en términos absolutos, a la
intensidad de la relacion.” (Juan Antonio Garcia Ramos, 2009)

A continuacion, se muestra la figura que grafica el grado de intensidad que tiene la relacion de

variables al ser estimada con el coeficiente de correlacién R2 segun el autor anterior.
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Figura 42 Intensidad de la relacion lineal entre las variables

Fuente. (Juan Antonio Garcia Ramos, 2009)

Como se muestra en la figura anterior, existe poca correlacion entre las variables si RZ se encuentra

entre 0y 0.5, una relacién regular si R2 se encuentra entre 0.5 y 0.87, y una relacion fuerte si R2 se

encuentra entre 0.87 y 1.

Para evidenciar el coeficiente de correlacion de los datos de los articulos en la matriz, se utiliza en

la hoja de célculo la herramienta “Analisis de Datos”, con ella es posible realizar el estudio

estadistico que presenta este factor de correlacion.

A continuacion, se presenta la utilizacion de la herramienta en Microsoft Excel.

=]

Archivo  Inicio Insertar  Discfio de pégina  Férmulas

1-Inventario General Ef

Revisar  Vista  Desarrollador
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Figura 43 Herramienta andlisis de datos

Fuente. Elaboracién propia

En la figura anterior se muestra la ubicacion de la herramienta analisis de datos. Luego de

seleccionarla, se muestra el menu de analisis de datos que se presenta a continuacion.
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Figura 44 Herramienta de regresion

Fuente. Elaboracién propia

Una vez en el menu de andlisis de datos de selecciona la opcion de regresién, como se muestra
en la figura anterior.

Posteriormente, se selecciona la columna que contiene los datos a analizar, en este caso la
columna “H” con las filas de la 3 a la 15 como eje “Y” y la columna “F”, que corresponde al
contador de cada mes, con las filas de la 3 a la 15 como eje “X”, dado que es la columna que

representa el paso de los meses de forma incremental.
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Figura 45 Fijacién de losejes Xy Y

Fuente. Elaboracién propia

Una vez realizada la fijacion de los ejes X y Y, se ejecuta la herramienta de forma automatica
para la realizacién de los calculos estadisticos.

A continuacion, se muestra el resultado obtenido en el ejemplo del mes de enero.
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Figura 46 Célculo automatico del coeficiente de correlacion

Fuente. Elaboracién propia

Una vez realizado el calculo, se genera una pestafia nueva, la cual contiene los resultados. El

coeficien

te de correlacion y el ajuste es llevado a la pestafia “Inventario Act” para ser visto de

una manera mas sencilla.
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Figura 47 Presentacion del coeficiente de correlacion y su ajuste

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra el resultado del ejemplo para el mes de enero, donde se presenta

un coeficiente de correlacion de 0.9619, lo que permitiria un calculo de prondstico con regresion

lineal.
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La regresion lineal se realiza cuando el coeficiente de correlacion se acerca a 1, y estos célculos

de pronosticos se ejecutan de forma automatizada utilizando la herramienta de analisis de datos.

Este pronostico se presenta habilitando la opcion “residuos” en el ment de “regresion”.

A continuacion, se muestra una imagen del mend donde se habilita la opcién “residuos”

marcada en color naranja.
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Figura 48 Habilitacion de los residuos en la regresion lineal

Fuente. Elaboracion propia

Una vez realizado el célculo estadistico para el coeficiente de correlacion, se mostrara a su vez

el prondstico lineal una vez habilitada la opcion de “residuos”, como se muestra en la figura

anterior

En la figura que se muestra a continuacion, se presenta el calculo automatico del prondéstico con

la regresion lineal, el mismo enmarcado en color naranja.
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Figura 49 Prondstico con regresion lineal

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra la columna “Pronéstico para Y como el pronostico del proximo

periodo para el articulo analizado.

5.1.8 Aplicacién del suavizamiento o atenuacion exponencial simple

Una vez realizado el calculo del coeficiente de correlacion R2, y en caso de que éste se encuentre

por debajo de 0,87, la utilizacion de la regresion lineal no es confiable ya que las variables no

presentan una fuerte relacion entre ellas. En este caso, se utiliza el método de suavizamiento o

atenuacion exponencial simple, ya que el coeficiente de correlacién indica variabilidad entre los

datos, por los que éstos no siguen una tendencia lineal.

Para la ejecucion de ésta metodologia, se utilizara la herramienta Solver de Microsoft Excel,

asi como los datos histdricos de los articulos a pronosticar. También es necesario calcular un indice

de error que muestre qué tan alejados se encuentran los datos historicos con relacion a los
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pronosticados, tomando como base una constante de suavizamiento a la que se le debe encontrar
el valor 6ptimo que reduzca el error al minimo posible.
A continuacion, se muestra la tabla de suavizamiento o atenuacion exponencial simple, la cual

es generada de manera manual.

7 Boanr -
.
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EF subtotal
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37 Analisis Variable
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42 3 " 10 1 Osas1

23 4 14 1" 3 Yei' = aYi+ (1-a)Yy

44 5 13 14 1

a5 6 15 13 2

46 T 17 15 2

47 8 19 17 2

48 9 21 19 2

49 10 19 21 2

50 11 22 19 3

51 12 23 22 1

52 Promerdio | et | 2

53

54

55

56

57 =
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Listo =] il = - I + 100%

Figura 50 Suavizamiento exponencial simple

Fuente. Elaboracién propia

En la figura anterior se muestra la columna observacién, la cual presenta el conteo de los meses
a pronosticar, mientras que en la columna “Yt” se presenta la utilizacidn historica de los articulos
durante el periodo anterior, en la columna “Yt™ se realiza el prondstico utilizando la funcién
“=$FS$#*B#+(1-SFS$#)*C#”, siendo el dato del primer articulo el inico que se repite en la columna

histdrica y la pronosticada.
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Para el calculo de la columna de error “et” se utiliza el valor absoluto de la diferencia del dato
historico y el dato pronosticado. Al final de la columna se debe calcular el promedio de los errores
“et”. Este promedio de los errores es el que valor objetivo para minimizar con la herramienta de
Solver, y el valor a cambiar serd la constante de suavizamiento “a”, valor que debe estar
restringido entre O y 1.

A continuacion, se presenta la utilizacion de la herramienta Solver en Microsoft Excel para la

minimizacion del error en el pronostico.
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Figura 51 Menu de la herramienta solver

Fuente. Elaboracién propia

En la figura anterior se muestra el mend de la herramienta Solver en Microsoft Excel, asi
mismo, se requiere la inclusion de dos restricciones que mantenga el valor de la constante de
suavizamiento entre O y 1.

A continuacion, se muestra el ingreso de éstas restricciones en Solver.
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Figura 52 Definicion de las restricciones en solver

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior se presenta el mend de ingreso de las restricciones de la constante de
suavizamiento.
A continuacion, se presenta las dos restricciones de “a” ingresadas en solver y que mantienen este

valor entre 0 y 1, delimitada por un cuadro color naranja.
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Figura 53 Restricciones ingresadas en solver

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior se muestran las restricciones, ingresadas en Solver, que cumplen que 0 <
a < 1. Una vez delimitadas éstas restricciones se procede a resolver la funcion con la herramienta,
la cual, de forma automatica calcula el valor minimo para el promedio de errores, corrigiendo la
constante de suavizamiento, logrando asi minimizar el error del pronostico al minimo posible,

mejorando al mismo tiempo el resultado del prondstico.

5.1.9 Creacion de carpetas compartidas

Para que se puedan utilizar de las hojas de calculo, éstas deben tener un acceso simple y rapido
para los E.B.A.I.S. y asi mismo, estar bajo la supervision del personal de la bodega de S.A.G.B.S.,
por lo que se propone la creacion de carpetas compartidas en red para que cada E.B.A.1.S. pueda

tener acceso a sus respectivas hojas de calculo, junto con las jefaturas y el personal de S.A.G.B.S.
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De esta manera, todos los colaboradores implicados en el reabastecimiento pueden conocer el
estado real del uso de los articulos y se puede realizar la estimacion del siguiente pedido.
A continuacion, se presenta la creacion de la carpeta compartida donde se albergaran las hojas

de calculo.

Figura 54. Paso 1 de carpeta compartida

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra el primer paso para la creacion de la carpeta compartida en red.
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Uso campartico de cametas y archwoa de red

Copets Comptida
U Compatido

Fks de scceso de ed
\\RONALD-PC\Camets Compada

Comoanr.

Uso conpaico svanzads

Extabiezca pemiacs personalzados. cros mikpies o008
compartdos y defina clis cpciones avenzadas pars compart.

5 Uso comporto avenzaco. |
Protecaén por contrasefia

Las personas deben fener una cuerta ds s y una
cortiasela o0 exte eauio0 pars obiener acceen & s capelas

Zormpar
Para canbir seta configuracién, uee o Carkn d redes v
rosrdor

Aosptar Cancelar Holcar

Figura 55. Paso 2 de carpeta compartida

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra el sequndo paso para la creacién de la carpeta compartida en

red.

General | Comoarts | Segundad | Vermones antenores | Personataar |
Uso comoatds o capetasy archvor dered

5 CavetaCompascn
b coonio

Pt de acceso de

-
\\RONALD-PC\Cameta Compartida
[Conponr..._

Uso comoarido avanzads

Elija a las personas con las que desea compartir

Escriba un nombre y hag clic en Agregar, o haga cic en aflecha para buscar usuarios.

Establezca permisos personaizados. cee mikples recurscs
compatidos y G crss cpoones avanzadas para COMDaT.

|Uso compatido avenzado... |

Figura 56. Paso 3 de carpeta compartida

Fuente. Elaboracién propia

En la figura anterior se muestra el tercer paso para la creacién de la carpeta compartida en red.
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n
=l

Uso compartido de cametas y archivos de red
Cameta Compartda
1L Comomas

Ruta do acossa do rod
\RONALD-PC Carpeta Comparica

Establezca permisos personaizados. cree mikples recusos
‘compatidos y defna Giras opcionse avanzadas para COTDA.

% Uso compaticn svaruado.. |

Preteooién por contraselia

Lo personas daben tener una Guerta de usuano y ura
Corlraearia en ssie 2Guips pare oblens: scoess & st capetas

compardas
Pera cambiar eeta corfiquraciin, use o Cerio de edes y

Figura 57. Paso 4 de carpeta compartida

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra el cuarto paso para la creacion de la carpeta compartida en red.

| Gereral | Comosts | Segundad | Versanes artenores | Personatzar

Uso conpatida de capetan y archivca de red
| Cameta Compots
I Cormes

Futa de acceso de red
V\RONALD-PC\Capets Compatds

[ Comparr... |

Uso conperids svanzado
Etatiezca pemiscs personalzados. croe mikiies oursos
compertidos y defn ctrs opciones evenzades prs compstr

[ Uso comprnd avaraade..
Fretecesn e cerraie

Las personas deben terer una cuerta de uswiand y un
‘Gortraseria en este equpo pers oblener acceso o o3 capetas

compatdas
Para canbiar esta confgurackin, use & Cartg ds mdes ¢
gz compenidas

Figura 58. Paso 5 de carpeta compartida

Fuente. Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra el quinto paso para la creacion de la carpeta compartida en red.



@ Grupo en el hagar

188 Equipo
& Tuosoeowos (c)

e
18 RONALD-PC
4 Carpeta Compartida

Figura 59. Paso 6 de carpeta compartida

Fuente. Elaboracion propia
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En la figura anterior se muestran las hojas de calculo contenidas dentro de la carpeta compartida

ubicada dentro de la red interna del computador.

A continuacion, se presenta una tabla resumen con los pasos de creacién de la carpeta

compartida.
Paso Actividad
Se crea una carpeta nueva y se accede a sus
Paso 1. .
propiedades.
Se ingresa a la pestafia compartir y se da click en el
Paso 2. boton compartir y se selecciona la opcion compartir
con todos
Paso 3. Se habilita la opcion de lectura y escritura
En la opcién uso compartido avanzado se elige
Paso 4. | compartir la carpeta y se otorgan permisos de control
total
En la opcién de centro de redes y recursos
Paso 5. compartidos de habilita la opcién de activar el uso
compartido en la carpeta publica

Tabla 19. Pasos para la creacion de carpetas compartidas

Fuente. Elaboracion propia
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En la tabla anterior se enumeran y detallan los pasos a seguir para la creacion de carpetas

compartidas en Microsoft Windows.

5.1.10 Propuestas de dispositivos de escaner optico

Para realizar la lectura de los codigos de barras es necesario la utilizacion de un escéner optico,

éstos se encargan de la lectura del codigo correspondiente y su posterior escritura en la columna

de las hojas de célculo.

Existen diversos tipos de escaneres, cuyas funciones, ventajas y desventajas son variadas y

pueden beneficiar a las organizaciones segln sus necesidades.

A continuacion, se muestran tres propuestas de escaneres para adquirir con un proveedor local.

Bematech I-500 USB

Escaner .Precfl,o de Temperatgra de Interface al PC| Conexion
cotizacion CRC trabajo
Escaner de Cédigo de Barras Unitech o o
MS836 1D USB ¢599.265,00 0°-45 uUsB Cable
Lector de Barras HONEYWELL MSS145) 4,767 565,00 0° - 40° USB |Inalambrico
Eclipse USB Neg
Escéner Cdédigo de Barras 1D-2D $899.972,00 20° - 50° USB Cable

Tabla 20. Comparacién de escéneres

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla anterior se muestra la comparacion del costo y generalidades técnicas de los

escaneres. Las cotizaciones realizadas con el proveedor se muestran en sus anexos

correspondientes (Ver anexos 14, 15y 16). Los correos correspondientes para la solicitud de las

cotizaciones pueden verse en su anexo correspondiente (Ver anexo 20).
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Debido a las caracteristicas estandar, a que se puede utilizar de forma inalambrica, y posee un
precio menor a la opcion més cara, se propone la segunda opcion de escaner “Lector de Barras
HONEYWELL MS5145 Eclipse USB Neg ™.

Asi mismo, se propone realizar una capacitacion con el personal encargado de Tecnologias de
Informacion, T.I por sus siglas, siendo ésta de una hora para el uso y programaciéon del dispositivo.

A continuacion, se muestra una tabla con la escala salarial del personal de T.1.

Ley Fortalecimiento Finanzas Publicas,
N° 9635, rige 04 dic 2018 Salario Base
- - Salario Salario por
Nombre del puesto Salario Base I Anualidad Il Semestre
2018 2019 Mensual Horas
semestre 201 Antes de la |Después de la
CRC Ley Ley
Analista en Sistemas 1 en TIC £551.150,00 ¢16.535,00 €13.999,00] ¢558.650,00| ¢572.649,00 |€2.386,04

Tabla 21. indice salarial del personal de Tecnologias de Informacion

Fuente. https://rrhh.ccss.sa.cr/?proc=36&flw=1

En la tabla anterior se presenta el estudio del indice salarial segregado por horas del personal
de Tecnologias de Informacion.
A continuacion, se muestra la tabla de costos por la adquisicion del escaner de codigos de

barras para los 17 E.B.A.1.S. y la bodega.
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. Precio de Costo de Costo Total de
Escaner . ., o L.
cotizacion CRC | capacitacion con T.l| lalnversion
Escaner de Cddigo de Barras Unitech

MS836 1D USB €599.265,00 ¢42.948,68 ¢642.213,68
Lector de Barras HONEYWELL MSS145) - 767 565 0 $42.948,68 £830.513,68

Eclipse USB Neg

Escéaner Cédigo de Barras 1D-2D

Bematech 500 USB ¢899.972,00 €42.948,68 €942.920,68

Tabla 22. Costos por adquisicion de escaneres

Fuente. Elaboracidn propia

En la tabla anterior se presenta la tabla del costo por adquisicion de un escaner para cada
E.B.A.L.S. y la capacitacion del personal por parte del departamento de T.l1. Adicionalmente, las
caracteristicas técnicas de los escaneres se muestran en los anexos correspondientes. (Ver anexos

17,18y 19).

A continuacion, se muestra la tabla con los costos totales promedios por conteos mensuales de
articulos por persona en cada departamento, costos promedio por cada reproceso en la
planificacién anual de compras y el costo promedio por cada reproceso en los ajustes a la

planificacion anual de compras.
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Costo promedio anual | Costo promedio por Costo promedio por Total Costo
cadareproceso en .
Nombre del puesto por conteo de cadareproceso de ajuste de planificacion promedio Anual
materiales CRC planificacién CRC CRC CRC

Auxiliar de Enfermeria ©456.595,86 0,00 0,00 ©456.595,86
Técnico de REDES 1 ¢213.838,75 0,00 0,00 €213.838,75
Odontélogo General 86.881,50 @¢0,00 0,00 86.881,50
Médico en Servicio Social 386.264,65 0,00 0,00 1386.264,65
Asistente Tecnico en Atencion (383.477,50 0,00 €0,00|  @383.477,50
Primaria

Profesional 1 (G. de E.) 0,00 ¢135.790,00 €£101.842,50 €237.632,50
Técnico en Administracién 3 0,00 ©113.065,33 0,00 ©113.065,33
Oficinista 2 0,00 ¢77.478,67 0,00 @77.478,67
Bodeguero €0,00 ¢72.118,67 €54.089,00 €126.207,67
Chofer 2 0,00 84.356,67 0,00 (84.356,67
TOTAL COSTO PROMEDIO ANUAL €2.165.799,09

Tabla 23 Total de costos promedios anuales por conteos y reprocesos

Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la tabla anterior, se presenta un costo promedio total por afio de CRC

2.165.799,09 por tiempo de conteo de materiales y reprocesos en la planificacion y en los ajustes

al plan anual de compras.
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A continuacidn, se presenta una comparativa del costo promedio anual de contos y reprocesos

contra el costo por la adquisicion de los escaneres de cédigos de barras.

Total Costo Promedio Anual Total Costo por . .
s, Diferencia de
por Conteos y Reprocesos Adquisiciéon de los costos CRC
CRC Escaneres CRC
¢2.165.799,09 £830.513,68 €1.335.285,41

Tabla 24. Comparacion de los costos por conteos y reprocesos vs adquisicidn de escaneres

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla anterior se muestra que existe un beneficio promedio de CRC 1.335.285,41 a favor
de laimplementacion de los escaneres de cddigos de barras, incluida la capacitacion de los mismos.
A continuacién, se muestra el porcentaje de beneficio por la adquisicion de los lectores de

cddigos de barras.

Comparativa del Beneficio vs el Costo de
Implementacién

830,513.68 ,
38%

1,335,285.41
62%

= Total Costo por Adquisicion de Escéaneres = Beneficio de la Inversion
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Figura 60. Comparacién del costo-beneficio de implementacion

Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura anterior, el beneficio por adquirir los escaneres representa un 62%
del costo total actual por conteos en los E.B.A.L.S. y por reprocesos en la planificacion anual de

compras, haciéndose una sola compra.

5.1.11 Elaboracion de equipos de trabajo

Debido a la situacion actual del Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios en relacion a su
jefatura, es necesario implementar una metodologia que cree una sinergia ente los miembros del
equipo de trabajo. Una relacién laboral aspera no permite que se ejecuten las tareas de la forma
Optima.

En relacion al liderazgo, se puede afirmar que “El liderazgo es una necesidad natural de la
humanidad, igual que lo es de muchos otros animales sociales.” (Thomas, 2007) “Cuando
estudiamos los primeros tiempos de la Revolucion Industrial, da la impresion de que en aquella
época retornamos a las formas de comportamiento de los hombres prehistoricos en cuanto al
liderazgo se refiere, ya que se utilizaba un estilo de jefatura autocratico, basado en la disciplina y
en el miedo.” (Thomas, 2007)

Como lo menciona el autor anterior, este estilo de jefatura no es de recomendable aplicacién en
la época actual, debido a que el comportamiento de las personas ha cambiado hacia un movimiento
mas social y no autoritario, por lo que utilizar este tipo de autoridad puede comprometer el correcto
funcionamiento de los equipos de trabajo.

“La reunién es la técnica por antonomasia del trabajo en equipo o con equipos. La reunion es

el punto de encuentro de un colectivo de trabajo, cualquiera que sea su objetivo. Es su sustancia
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participativa. Su alcance va mas alla de una técnica propia del equipo base o los diferentes equipos
de trabajo o0 comisiones, para adentrarse en problemas y principios que son aplicables para todo el
trabajo con grupos. Conviene, por tanto, observar sus reglas en toda técnica grupal, independiente

de sus caracteristicas y modalidades.” (Gual, 2006)

A continuacion, se presenta un extracto del autor donde define los tipos de reunion.

de informacién
de generacion de ideas
de discusion libre

de coordinacién

de solucién de problemas

Figura 61. Tipos de reuniones

Fuente. (Gual, 2006)

En la figura anterior, el autor menciona cinco tipos de reuniones con que se puede mejorar la

relacion laboral y optimizar las tareas del equipo de trabajo.

5.1.12 Participacién y delegacién de la autoridad
Asi mismo, es importante mencionar que la participacién de los miembros del equipo de trabajo
es de vital importancia en la toma de decisiones, ya que son ellos los que estan directamente

relacionados con las actividades y quienes las ejercen.
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“La creciente participacion y delegacion de autoridad han sido siempre las metas principales y
los valores predominantes del campo. Se encontré que esta dindmica de grupo funcionaba para
vencer la resistencia al cambio, incrementaba el compromiso con la organizacion, reducia los
niveles de tension y, en general, hacia que las personas se sintieran mejor acerca de si mismas y
de sus mundos. La participacion es el poderoso elixir, es buena para las personas y mejora de forma
dramética el desempefio del individuo y de la organizacion.” (Castrillon, 2005)

Como lo menciona el autor anterior, la participacién y la delegacion de la autoridad y de
funciones facilita que los equipos de trabajo respondan mejor antes las demandas de las
actividades, genera individuos comprometidos con la organizacion y les brinda seguridad sobre
sus mandos superiores.

A continuacién, se presenta una tabla resumen con las caracteristicas principales que se
obtienen al implementar los equipos de trabajo y la participacién y delegacién de la autoridad por

parte de las jefaturas, segun las recomendaciones dadas por los autores antes descritos.



Actividad

Reunion con el equipo de
trabajo

Participacién y delegacién de
la autoridad

Beneficios

Promueve la participacion de
los colaboradores

Se vence la resistencia al
cambio

Se aclaran dudas de las tareas

Reduce los niveles de tension

Se dan avances sobre los
objetivos

Se promueve la participacion

Se crean nexos entre los
colaboradores y sus actividades

Rapida respuesta a los
problemas

Se brindan recomendaciones
grupales

Mejora la comunicacion con las
jefaturas

Se generan ideas nuevas

Mejora la adaptacion de los
equipos de trabajo

Se brindan soluciones grupales

Se mejora el desempefio del
individuo y la organizacién

Utilizacion de la lluvia de ideas

Se mejora la coordinacion del
equipo de trabajo

Tabla 25. Beneficios de los equipos de trabajo, la participacion y delegacion

Fuente. Elaboracion propia
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En la tabla anterior se resumen los beneficios que brindan la creacion y reuniones de equipos

de trabajo, asi como la participacion y delegacion de la autoridad, segin los autores antes

mencionados.
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5.1.13 Conclusiones del disefio e implementacién de la solucion

Se presentan a continuacion las conclusiones del capitulo 5 referente al disefio e
implementacidn de las soluciones, las cuales se detallan segun los objetivos especificos planteados
en el primer capitulo.

e Se cumple con el cuarto objetivo, ya que, mediante la creacion de las hojas de célculo
por E.B.A.1.S en carpetas compartidas en red, se puede conocer la ubicacion de los
articulos en tiempo real y su consumo actualizado.

e Se cumple con el quinto objetivo, ya que, por medio de la base de datos, la matriz de
articulos, la regresion lineal simple y el método de suavizamiento exponencial simple,
se logra controlar y conocer el uso que se da a los articulos, asi como brindar la
informacion para realizar los proximos presupuestos del plan anual de compras.

e Se cumple con el sexto objetivo, ya que, por medio del plan de recomendaciones se

brindan recomendaciones para las oportunidades de mejora adicionales.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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6.1 Conclusiones.
A continuacién, se presentan las conclusiones que dan finalizacién a este proyecto, las cuales
plantean las posibles soluciones que permiten optimizar la gestion de abastecimiento de

medicamentos e insumos del Area de Salud Alajuela Oeste, hacia las unidades de salud adscritas.

que quede claro que consigues tu objetivo general, en el proyecto se nota que con tus
propuestas se puede generar un ahorro, puedes mencionar acé el ahorra que se puede lograr n
para darle un mayor impacto a los resultados de proyecto, después de que explicas que lograste
con tus planteamientos puedes mencionar lo econdmico, diciendo algo asi: después de proponer
las soluciones se proyecta o se plantea o se espera generar un ahorro de tantos colones por medio

de las soluciones planteadas en este proyecto.

e Sistema de trazabilidad de materiales automatizado con codigos de barras
e Matriz de control de materiales para planificacion de presupuestos de materiales

e Elaboracion de equipos de trabajo

Mediante la elaboracién de los codigos de barras es posible medir la trazabilidad de los articulos
que se utilizan, ya que este sistema muestra la informacion referente al producto, asi como también
es posible agregar mayor informacion que, se considere relevante, a la base de datos.

Con el escaneo de los cddigos de barras se puede saber la fecha en que se ingresaron a la bodega,
asi como el momento en que se utilizan en los respectivos E.B.A.L.S al estar ligados a las hojas de
calculo correspondientes. Es por medio de este sistema que se propone un mejoramiento de la

trazabilidad de cada articulo.
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La inclusién de la informacion contenida en el plan anual de compras de articulos logra crear
la base de datos que almacenara la utilizacion que se le dé a estos, asi como gracias a los Softwares
que se proponen como herramientas para el conteo de cada item, estando éstos ya instalados en los
computadores del Area de Salud, no representan un costo adicional de implementacion en las
propuestas, sino que se parte del hecho de que el personal de la S.A.G.B.S ya conoce el Software
principal debido a que es su herramienta de trabajo primaria, siendo estas herramientas Microsoft
Excel y Microsoft Visual Basic .NET. Este ultimo, que es el lenguaje en que estd programado
Excel, no requiere de utilizacion por parte de los colaboradores, ya que esta dentro del mismo
Excel y su funcién ya esta programada dentro de la propuesta para evitar su uso.

La propuesta logra el conteo mensual de los articulos consumidos por E.B.A.1.S, lo que permite
mejorar el proceso de la planificacion del plan anual de compras y de los futuros ajustes que se le
realice a este, ya que la informacién contenida en la matriz de la base de datos resultara del uso
cotidiano de los articulos.

Por medio de la elaboracion de los equipos de trabajo, se pretende que los miembros de la
S.A.G.B.S y su jefatura logren la colaboracion requerida para el ejercicio de las funciones en pro
de un mejoramiento de estas. Es indispensable que las relaciones laborales dentro del lugar de
trabajo permitan la ejecucion optima de las tareas, evitando los conflictos que repercutan en las
actividades laborales.

Por medio de estas propuestas, se logran satisfacer los objetivos especificos referentes a las
mejoras del sistema de abastecimiento de insumos y materiales, siendo la planificacion del plan
anual de compras el documento principal con que se ejecutan los pedidos y se reabastece a los

E.B.A.LS.
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Es mediante estas propuestas que, ademas de mejorar la actividad operativa del Sub Area de
Gestion de Bienes y Servicios, se logra una reduccion de los costos en materia de conteos de
materiales y reprocesos, permitiendo un ahorro promedio de CRC 1.335.285,41 durante el primer
afo de implementacion, recuperando la inversion al final de dicho periodo por medio de las

soluciones planteadas en este proyecto.

6.2 Recomendaciones

Como parte del mejoramiento general de las actividades del departamento, se detallan las
recomendaciones para las oportunidades de mejora que no fueron abordadas con una propuesta
directa en este proyecto, pero que, también tienen un grado de repercusion en las actividades
diarias de la S.A.G.B.S.

A continuacion, se presenta la tabla con el plan de las recomendaciones adicionales para las

oportunidades de mejora que no se abarcan con una propuesta directa.



Causas encontradas

Recomendacion

No hay liderazgo por parte de las jefaturas

Se recomienda la implementacion de la propuesta de
mejora de elaboracion de equipos de trabajo,
participacion y delegacién de autoridad

Mala planificacion del inventario

Se recomienda la implementacién de la propuesta de
mejora que abarca el mejoramiento de la planificacion
del presupuesto de materiales

Sobrecarga de funciones de los colaboradores

Se recomienda un estudio y posterior reorganizacion
de las cargas de trabajo

Desconocimiento de la cantidad real de
materiales

Se recomienda la implementacion de la propuesta de
mejora que abarca el mejoramiento de la planificacion
del presupuesto de materiales

Falta de compafierismo

Se recomienda la implementacion de la propuesta de
mejora de elaboracion de equipos de trabajo,
participacion y delegacién de autoridad

Los servicios omiten los lineamientos del
manual operativo

Se recomienda la evaluacién de las actividades de los
servicios entorno al compromiso con los lineamientos
del manual operativo

Mala comunicacién entre los servicios y
S.AG.B.S

Se recomienda la implementacion de la propuesta de
mejora de elaboracién de equipos de trabajo

No se cuantifica la cantidad de materiales en
los E.B.A.LS

Se recomienda la implementacién de la propuesta de
mejora que abarca el mejoramiento de la planificacion
del presupuesto de materiales

Desorden del espacio de almacenaje

Se recomienda la implementacién de la metodologia
5's en la bodega de suministros

Hay materiales que no se utilizan en los
E.B.AILS

Se recomienda la implementacion de la propuesta de
mejora que abarca el mejoramiento de la planificacion
del presupuesto de materiales

Falta de compromiso por parte de los servicios

Se recomienda la implementacién de la propuesta de
mejora de elaboracion de equipos de trabajo

Tabla 26. Plan de recomendaciones adicionales

Fuente. Elaboracién propia
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En la tabla anterior se detalla el plan de recomendaciones adicionales para las oportunidades de

mejora que no se abarcaron con una propuesta directa.
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Anexo 1 Catélogo de bienes y servicios
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Anexo 2 Observacion directa

Bitacora de Observacién

Fecha de observacion: 6-12- (A

Horade Inicio: | _2'00 a~ | : | 10338 e

Proceso observado: )

Personal a cargo del proceso: 7 o

- Objetivo de |a observacion: o
\&ah:ze( Jne zqungF\ de! Plowso de ?\qr‘f\-“
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Situacion 2. Le Ia‘n_(-(‘d.—‘ (( G}HPfGP cl( ’ﬂfvﬁc}

e

Situacion 3,
Sobee cocga e fncones LGy
(o,‘éo(tc!\’v\-’-‘
Situacidén 4,

44,..' ,‘14-((».(:! fa Wor Arate

Hepos  pro lorg<dos
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Anexo 3 Serie de encuestas

Le agradecemos responder 1as si

= Fecha de

ENCUESTA | Elaboracién:
Encuestador: Ronald Vargas Bricefio 2 401 Z
Objetivo: Identificar las causas que provocan los errores en el proceso de reabastecimiento

del inventario de materiales y su distribucién en las unidades de salud.
Acrnimos EBAIS: Equipo bdsico de atencion integral en salud
__|SAGBS: Sub Area de Gestion de Bienes y Servidios

Nombre: ', : e |Puesto: T oﬂ-\-mi-_&,\_m_

Area de Salud Alajuela Oeste

ientes preguntas en un periodo de cinco minutos. fstas
serviran para proporcionar mayer informacién del estado actual del servicio de proveeduria en el

Prg;unns

5i No

{Considera usted que el personal de SAGBS cuenta con

S

! capacitacion para realizar los pedidos?
2 {El departamento cuenta con los recurses ldoneos de /
infraestructura, personal, capacitacion y espacio para
3 ¢Existen alguna metodologia para realizar los pedidos
segun la necesidad de los EBAIS?

LExisten controles que permitan identifiar la cantidad real

de materiales en el drea de salud y en los EBAIS?

éSe cumplen los tiempos de entrega de fos proveedores?

v

Vv
v
g

5
éSe revisan los materiales traldos pc-T lo'~ provepdores
e antes de ser aceptados en hodaga?
7 ¢La bodega cuenta con suficente spacio de ‘/
almacenamienta?
3 JLa bodega cuenta con las condiciones idoneas para el (/
almacenaje de los materiales?
iSe cumplen los tiempos de entregs de materiales para

9 los EBAIS? v

10 JSe realizan controles para saber la cantidad real que se ‘/
_despacha a cada EBAIS v departamento?
¢éSe realizan comparaciones entre los materiales
11| distribuidos, los materiales utilizados y los materiales
pedidos?
Comentarios adicionales
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Qeste

X Fecha de
ENCUESTA Elaboracién: 06
Encuestador: Ronald Vargas Bricefio G- 12 - li
Objetivo: Identificar las causas que provocan los errores en el proceso de reabastecimiento del
inventario de materiales y su distribucién en las unidades de salud.
Nombre: = [ o Puesto: ~SUC

Le agradecemos responder las siguientes preguntas en un periodo de cinco minutos. Estas servirdn para
proporclonar mayoer informacién del estado actual del servicio de proveeduria en el Area de Salud Alajuela

Preguntas

w
-—

No

¢Considera usted que el personal de SAGBES cuenta con

1

£Se realizan comparaciones entre los materiales distribuidos, los
materiales utilizados y los materiales pedidos?

1 capacitacion para realizar los pedidos? X
3 LEl departamento cuenta con los recursos iddneos para ejercer
sus labores correctamente? y
3 ZExisten un método cuantitativo para estimar las cantidades de 50
materiales a pedir?
A ¢Existen controles que permitan saber la cantidad real de )
materiales en el drea de salud y en los EBAIS? )C‘
5 ¢Se cumplen los tiempos de entrega de fos praveedores? /v
{Se revisan los materiales traidos p: s provaeds es zntes de
g ser aceptados en boce 27 )O
; {La bodega cuenta con suficlente espacio de almacenamiento? 3
3 ¢La bodega cuenta con las condiciones idoneas para el )(
almacenaje de los materiales?
{Se cumplen los tiempos de entrega de materiales para los
4 EBAIS? )<
¢Se realizan controles para saber |a cantidad real que se
10
€8l ? ¥
v

Comentarios adicionales
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ENCUESTA

Fecha de
Elaboracion:

Encuestador: Ronald Vargas Bricefic

Identificar 18s causas que provocan los errores en el procaso de reabastecimianta
del inventario de materiales y su distribucion en |as unidades de salud,

Acrénimos:
15AG8S: Sub Area de Gestion de Bienas y Servicios
Puesto:

|E8AIS: Equipo basice de atendén Integrsl en salud

Aln
,,/5(1
u pe (b Mol (ne

Jewy 2 st

o con oY m 0 9o e~ 2
vy Gon A0S tmdr'ctdnss o3
2 ot O Wd/l

Nombre:
Le agradecemos responder |as siguientes preguntas enun periodo de cinco minutos. Estas
servirdn para proporcionar mayor informacion del estado actual del sandcio de proveeduria en @l
Area de Salud Alajuela Oeste
_Preguntas Si No
JConsidera usted que el personal de SAGES cuanta con
1 capacitacién para realizar los pedidos? >§
2 El departamento cuenta con los recursas idoneos de e
infraestructura, personal, capacitadon y espacio para
JExisten alguna metodaologia para realizar los pedidos
3 segun la necesidad de los EBAIS? X
iExisten controles gque permitan identifiarla cantidad real
4 de materiales en el drea de salud y en los EBAIS? >
5 ¢Se cumplen los tiempos de entréga de los proveedores? 3
J5e revisan los materiales traldos por los proveedores
o antes de ser aceptados &n b-odcgaf Ao
7 ¢La bodega cuenta con sufidente espucio an W
al na w? :
¢Lla bodega cuenta con 1as condiciones idéneas pars el
5 almacenaje de los materiales? X
{Se cumplen los tiempos de entrega de materiales para
9 los EBAIS? XL
¢Se realizan controles para saber la cantidad real que se
> e d | Q7 X
iSe realizan comparaciones entre los materiales )
11| distribuidos, les materiales utilizados y los materiales &4
pedidos?
Comentarios adiclonales
ol s Vv 9},
msJ
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Objetivo:

ENCUESTA amorsion
Encuestador: Ronald Vargas Bricefio 06 '/[ul ’-—,

Identificar |as causas que provocam los errores én el proceso de reabastecimiento
del inventario de materiales y su distribucidn en 1as unidades de salud.

P — EBAIS: Equipo bisico de stencidn integral en salud

Nombre:

SAGBS: Sub Area deGestion de Bienes y Sarvicos
. - e ‘

. [Puesto: ( i dinwg it AGES.

Area de Salud Mlajuela Oeste

Le agradecemas respander las siguientes preguntas en un periado de cinco minutos. Estas
servirén para proporcionar mayor informacién del estado actual del servicio de proveeduria en el

Preguntas

No

cConsidera usted que vl parsonal de SAGRS cuanta con

Si
: capacitacion para realizar los pedidos? X
2 €] departamento cuenta con 10s recursos idéneos de
infraestructura, personal, capacitagion y @spacio para )(
iExisten alguna metodologa para realizar los pedidos
3 segin la necesidad de los EBAIS? )(
2 2 Existen controles que permitan identifiar ia cantidad real
de materiales en el area de salud yen los .CVDNS? X
é5e cumplen los tiempos de entroga de los provesdores?
) X
£Se revisan los materiales traidos por los provesdores
6 antes de ser aceptados en bodega? 7(
—7 {La bodega cuenta con suficients espacio de )(
almacenamiento?
3 La bodega cuenta con |as condiciones idoneas para el
almacenaje de los materiales? )(
¢Se cumplen los tiempos de entrega de materiales para
? los EBAIS? X
éSe realizan controles para saber |a cantidad real que se
10 X
o?
JSe realizan comparaciones entre los materiales
11| distribuidos, los materiales utilizados y loas materiales X

pedidos?

Comentarios adicionales
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Fecha de
ENCUESTA ARSI
Encuestador: Ronald Vargas Bricefio
Objetivo: Identificar las causas que provocan los errores en el proceso de reabastecimiento

del inventario de materiales y su distribucién en las unidades de salud.

Aerdnlnsi EBAIS: Equipo basico de atencidn integral en salud

SAGBS: Sub Area de Gestion de Bienes y Servicos

Nombre: gﬁﬁ‘ h.“ &\ S‘ A {V\&\ ]Pnestn: OA vg Xo

Le agradecemnos responder las siguientes preguntas en un periodo de cinco minutos, Estas
servirdn para proporconar mayor informacién del estado actual del servicio de proveeduria en el
Area de Salud Alajusla Oeste

Preguntas Si No
¢Consldera usted que el personal de SAGBS cuenta con
1 capaditacion para realizar los pedidos? X
2 {El departamento cuenta con los recursos idéneos de
infraestructura, personal, capacitacion y espacio para x
éExisten alguna metodologia para realizar los pedidos
3 segdn la necesidad de los EBAIS? X
A EExisten controles que permitan Identifiar (a ca.-v:.-:.:-: real
de materiales en el drea de salud y en log E3.4157 X
5 &Se cumplen los tiempos de entrega de lo: pru-;:c:cm.es? X
6 £Se revisan los materiales traidos por los proveedores
antes de yer aceptados en bodega? X
2 élabodega cuenta con suficlente espacio de
almacenamiento? X
B ¢La bodega cuenta con las condiciones Iddneas para el
almacenaje de los materiales? ><
9 éSe cumplen los tiempos de entrega de materiales para
los EBAIS? .
10 ¢Se realizan controles para saber la cantidad real que se
despacha a cada EBAIS y departamento? X
éSe realizan comparaciones entre los materiales
11| distribuidos, los materiales utilizados y los materiales
pedidos? X

Comentarios adiclonales
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Anexo 4 Bitacora del Grupo de Discusion o Focus Group

Bitacora de Trabajo del Grupo de Discusién - Focus Group

Fecha de aplicacion:

Lugar de Aplicacién: Area de Salud Alajuela Oeste, Sub Area
de Gestion de Bicnes y Servicios

Hora Inicial:

Hora Finalizacion:

Objetivo: Andlisis de¥as actividades de reabastecimiento, control de inventarios,
compras y gestion de proveedores del Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios

Causas cncontradas :

1. . '
,Eoc,,,s c.a:‘kj‘ e,s‘{.lcl““‘*'s.

2. - -~ .
'\-uH‘n do cavindr e lay ) ﬁ,{ QJ‘ '?C'*‘ ol
3. SUV.‘C"‘ 82 MO S- 7"1"\ L)S [‘Mnh‘. :f\"J

4. -'-’—’a(‘(u ({" OL"OV/‘(#"G"""

e VLA G A M‘fo ol Coé—?c‘&'ci
™ ’Rgpnn @sosr Aqensidn A dowm i ioS (o"'ﬁ'l-km.
. &_\I\J"J’“ L‘x" b! (onisu pmao § (&h, 9 N'a\(o}

e ‘A \q ?lcm, C(‘ eoA L(.\ ?\"‘ = Coh?*cl

F\ cailo W o\pmgﬁo

% '\/\o\bu A\vs‘ﬁs « le ?‘“‘-Qm eNan Gpio
0. Dallacte ondirecdr con  Felatvres

Moderador: Ronald Vargas Bricefio

s de los inte untes del Focus Group:
Qon@(a/ ( ﬁm roi/o} (b di B tw(ﬂ ;
2Ry Aviad D \Mwn 5.

3. L{C&Anm C.c)P(Dks 6.

~& ,
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Anexo 5 Bodega de la Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios




Anexo 6 Ponderacion de Causas Clasificadas

Ponderacién de Causas Clasificadas en la S.A.G.B.S

Moderador

Ronald Vargas Bricefio

Fecha de realizacion )4/ 24/ .

L

Persona encargada

detectar

u

Indicaciones: La evaluacién debe realizarse ponderando las causas del 1
al 10, donde 1 es la calificacién menos critica y 10 la mas critica en los
aspectos de severidad y ocurrencia, y en la capacidad de deteccion un
siendo un 10 la mas sencilla de detectar y un 1 la menos sencilla de

evaluarias segun su criticidad.

Objetivo de la ponderacion: Calificar las causas enconfradas para

C;USGS

Ocurrencia

Deteccion

Falta de compafiericmo

2

L

Jefatura autocratica

6

\ O

No hay liderazgo por parte de las
jefaturas

6

G

Desorden del espacio de
almacenaje

2

6

Los servicios omiten los
lineamientos del manual operativo

Z

7

Mala planificacién del presupuesto
de materiales

o

|O

Mala comunicacion entre los
serviclos y S.AGB.S

&

Falta de coordinacion para ajustar
el presupuesto de materiales

Lo

O

No se cuantifica la cantidad de
materiales en los £E.B.ALS

Desconocimiento de la cantidad
real de materiales

[

No hay trazabilidad de los
maleriales

©

\O

Sobrecarga de funciones de los
colaboradores

Falta de compromiso por parte de
los servicios

Hay materiales que no se utilizan
enlos,EBAIS

Mala planificacién del inventario

R | =R >
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Anexo 7 Poblacion Adscrita al Area de Salud Alajuela Oeste

= insdcr2018 - Exce

Archivo Inicio Insertar Disei & nulas Datos Revisar Vista Desarrollador

A22 M e | Areade Alajuela Oeste v
4| A | B | (& D E | F | G | H 1 J | [a]
1
2
3
4
. Dbl acis I— indice de indice de
% n0- L nde PoblaciondeB5 oy isnTotal  PEA  dependenciaen dependenciaen Nacimientos s i el
14 aiios 15 - 64 afios afios y mas = - Infal
ninos ancianos
13.478 36636 3.745 53.858 25192 36.79 1022 740 220
13.005 29531 3.301 45837 20.483 44.04 11,18 782 210
11.068 28.571 3.301 42.939 19.8684 38.74 11.55 598 192
8.223 27.394 3.883 40.000 19.824 29.48 13,92 454 206
8.129 23.388 2276 33794 16.011 34.76 9,73 564 137
264.547 851.380 103.256 1.219.182 595.559 31,07 12,13 16.885 5.892
11.669 38.13% 4479 54177 26.588 30.31 11,74 787 258
15.865 52.329 5.143 74.337 36.478 30.32 11.74 1.077 354
1 42082 30,58 11.64 1.245 406
20.223 66.125 7835 94.783 46514 30,31 11,74 1.376 451
3.891 12.091 E 17.340 8.390 32.18 11.23 312 70
5.776 20.043 3.185 29.004 14.491 28.82 15.89 359 171
9.466 30.746 3.499 43.711 21.364 30,79 11.38 548 207
10.635 36.246 4515 51.396 25429 2934 12.46 624 256
16.313 53.608 6.370 76.291 37.418 3043 11, 1.015 352
12.827 45727 5.644 63.897 32.048 27,39 12,34 777 299
1.505 5.294 765 7.564 3.780 28.44 14.45 102 M
2946 8.974 1.099 13.019 6.284 32.83 12,25 195 60
18.087 51.397 4.816 74.300 35.069 35.19 9.37 1.198 345 -
INDICADORES POR REGION 2018 | (&) E 1 [+]

Listo Promedio: 42966,1164  Recuento: 5 Suma: 171864,4656 =H -+ 100%

H insdcr2017 - Ex

Archivo  Inicio  Insetar  Disefiodepdgina  Formulss  Datos  Revisar  Vista 0 1Qué desea hacer? Tniciarsesién £, Compartir

A22 - fe | Areade Alajuela Oeste v
4| A | B | c D E | F G | H | J [<]
1
2
3
4
. A A indice de indice de
[ riels [ pie [ de 65 poplacion Total PEA ia en jaen Nacimi %5 Defunciones’s D°f!
14 aiios 15 - 64 afios anos y mas P P Infar
ninos anclianos
1.108.483 3.449.165 389.833 4.947.481 2.280.364 32,14 11,30 68.816 23.251
90.407 246.714 26.350 363.471 162.200 36,64 10,68 5.619 1.605
13.967 32819 2761 49 547 21134 42,56 8,41 819 174
13439 36202 3583 53224 23633 3712 9,50 739 212
12.853 26.937 3143 44933 19.056 44,42 10.86 72 164
11.019 28.279 3.151 42.450 18.670 38,97 1,14 638 176
7633 19.271 2516 29420 12.941 39,61 13,06 500 174
31496 101.205 11.196 143 897 66.766 3112 11,06 2150 705
276.159 914.879 108.097 1.299.134 607.646 30,19 11,82 16.734 5.977
11528 37.845 4267 53641 25.015 30,46 11,28 755 242
15.729 51623 5.820 73472 34121 3047 1,27 1.029 330
1 3941 30,74 119 1199 382
20057 65844 7424 93326 43522 30,46 1, 1314 421
3879 11.961 1302 17141 7877 3243 10, 257 86
5751 19.871 3.064 28676 13.617 23,94 15,37 324 146
9395 30411 3287 43093 20016 30,89 10.81 558 196 -
INDICADORES POR REGION 2017 | (&) N 1 | [

Listo Promedio: 42345,5 Recuento:5  Suma: 169352 ] m -——+ 100%




CICE

Archivo  Inicio  Insetar  Disefio de pagina

Formulas

Datos

Revisar

Vista

Desarrollador

insdcr2016 [Modo de compatibilidad] - Excel

A22 2 F | Areade Alajuela Oeste -
A | 8 @ D E F G | H | J K | L [«
1
2
3
4 INDICAD
" indice de indice de )
afios o 15-64 aﬁ:: afios y mas * TR PEA 1aen en o ° Infantiles fasa e "“a
B g nifios ancianos
1.109.089 3.409.721 371.562 4.880.372 2.162.895 32,53 10,90 70.004 22.601 555 14,3
91.166 244716 25.261 361.143 154.427 37,25 10,32 5511 1.571 40 15,2¢
14.002 32213 2834 48.849 19.932 43,47 818 72 166 7 15,81
12796 34.052 3248 50.096 21336 37,58 2! 708 200 10 141
12.979 28.830 3.042 44.851 18.230 45,02 10,55 768 172 4 171
11.668 29594 3192 44 454 18753 39,43 1079 674 200 4 151
7643 19.191 2417 29251 12.360 39,83 12,60 443 168 3 151
32077 100.837 10.728 143.642 62.816 3181 10,64 2145 665 12 149
275.434 902.842 102.840 1.281.166 575.250 30,51 11,39 17.154 5.952 125 13,3
11.657 37.882 4109 53.647 24018 30,77 1085 791 253 5 14,7,
15.693 50.988 5.529 72.210 32327 30,78 10,84 1.064 341 7 14,7
18382 59.209 6372 83963 i 37513 31,05 1076 1242 389 8 14,81
19.720 64.085 6.951 90.756 40,633 30,77 10,85 1.338 429 9 14,7
3821 11.632 1236 16.689 7.360 32,85 10,63 2m 81 3 16,2¢
5752 19.681 2929 28362 12933 2923 14,88 335 176 3 118
9.354 30.029 3.081 42.464 18.939 3,15 10,26 550 158 3 12,9
10632 35727 4146 50504 22807 2976 11,60 632 225 5 12 5
16.301 52.410 5754 T4.465 33.270 31,10 10,98 991 310 5 133
16763 59.408 6.678 82849 37.801 2822 1124 1062 398 " 12,8
12.396 44.489 5026 61.911 28322 27,86 11,30 795 301 8 12,84 -
INDICADORES_POR REGION (O] [« ] [+]

Anexo 8 Poblacion del Canton de Alajuela

H ©- Alajuela 18 - Excel
Archivo  Inicio  Insetar  Disefiodepsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrollador 7 Iniciar sesién
AS - | 201 Alajuela v

A B & E F G H I[«]

" ” ” . Indice de indice de
- N Poblacién de 0-14 Poblacién de 15 - 64 Poblacién de 65 afios A
Provincia / Canton = o N dependencia en dependencia en
afios afios y mas N
ancianos
3 Total Nacional 1.111.687 3.482.455 409.251 5.003.393 2.427.880 31,92 11,75
A Provincia de Alajuela 226,954 697.067 78.906 1002917 484.093 32,56 1,32
5 [201 Alajuela 65.332 215561 25313 306.206] 150.272 30,31 1,74
6 |Z0%: San Ramen 18148 54T 5234 91853 45.358 2870 12,77
7 |203: Grecia 18.553 54.255 7635 91.443 44,849 30,43 11,88
8 |204: San Mateo 1363 4526 08 6.997 3515 2824 16,74
9 |205: Atenas 5726 19.854 3.157 28747 14.362 2883 15,89
10 |206: Naranjo 10.208 33580 4,005 47801 23.454 30,38 192
11 |207: Paimares 8223 27.894 3.683 40.000 19.824 2948 1382
12 208: Pois 7557 23.mM7 2496 33.070 15.917 3283 10,34
13 |209: Orotina 5304 15.828 1.994 23126 11118 3251 12,60
14 |210: San Carlos 48.457 133785 11855 184.207 90,928 35,22 894
15 [211: Alfaro Ruiz 3188 9.778 1.082 14.048 8774 3261 1,07
16 |212: Valverde Vega 4549 15.452 1723 21724 10.715 2944 1,15
17 [213: Upala 14.199 34846 3608 52651 23989 4075 10,35
18 |214: Los Chies 9.444 21114 1712 32270 14.240 2473 811
19 |215: Guatuso 4705 12768 1303 18776 8778 35,85 10,21
20
21
22 " Tasaporcads 1000 hab.
23 |*Tasapor10.000 hat.
24 |PEbsis s Diciembre 2017,
25 "Sub rea de Wigilancia Epidemiolgica
26 |*Cihas prelimilares del INEC —
27 " Alafeck bre 2013, estos dates na se disponibles por parte d d
2 =
2018 ® LI ] [+]

Listo Promedio: 153103  Recuento:5  Suma: 612412 EH B -———+ 95%
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Alajuela 17 - Excel

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Desarrollador

Iniciarsesién & Compartir

As e 5 201: Alajuela A
A B C D E F G H 1[<]
. . Poblacién de 0-14 Poblacién de 15-64 Poblacion de 65 afios o indice ce indice de
Provincia / Cantén o o N Poblacién total dependencia en dependencia en
anos anos y mas :
ancianos
2
3 Total Nacional 1.108.483 3.449.165 389.833 4.947.481 2.280.364 32,14 11,30
4 |Provincia de Alsiucla 225.685 668,335 75.068 939.088 453.462 32,79 10,91
5 |201: Alajuela 54821 213122 24.031 302 074.| 140.868 30,46 11,28
6 202 San Ramon 18132 63815 7846 50.793 42.567 29,98 12,29
T |203: Grecia 19.475 63.484 7238 80.187 42008 30,68 11,40
8:20‘ San Mateo 1388 4789 774 6931 3304 2857 16,16
9 205 Atenas 5701 12696 3.027 28424 13,497 28,94 15,37
10 |206: Naranjo 10218 33222 3827 47 267 22007 30,76 152
11 |207: Palmares 8196 27628 3701 39525 18,609 29,67 1340
12_2[}& Poas 7496 22715 2372 32.583 14.802 33,00 10,44
13 |209: Orotina 5270 15612 1.904 2273 10,405 3376 12,20
14 | 210: San Carlos. 48.076 131.687 11.353 191.126 84972 36,51 862
15:211 Alfaro Ruiz 3178 9673 1.038 13.886 6.362 3282 10,73
16 |212: Valverde Vega 4542 15,295 1642 21479 10.061 28,70 10,74
17_213 Upala 14.145 34335 3.450 51.830 22 444 41,20 10,05
18 |214: Los Chies 9292 20623 1631 31545 13.219 45,06 781
19_21 5: Guatuso 4678 12629 1.234 18.541 8235 37,04 877
20
21
22 " Tasaporcads 1000 hab.
23 |*Tasapor10.000 hat.
24 |PEbsis s Diciembre 2017,
25 "Sub rea de Wigilancia Epidemiolgica
26 |*Cihas prelimilares del INEC —
27 |"Als fechamarzo 2013, estos datos no se encuentran dispanibles por parte de las instinicianes conespandientes
28| -
w1 | @ KT 0]
Listo Promedio: 151037 Recuento: 5 Suma: 604148 H B -———+ 95%

CICE

Alajuela 16 - Excel

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Desarrollador

AS g b3 201: Alajuela

ca x

Tniciar sesion & Compartir

Indice de Indice de
Poblacion total pendencia en endencia en
ancianos
Total Nacional 1.109.089 3.408.721 371.562 4.890.372 2.162.895 32,53 10,80

3_

4 |Provineis de Alajuela 225.168 678.403 71.452 423,918 3319 10,53
5 [201: Alsjueia 64725 210341 22813 133.364 30,77 10,85
6 |202: San Raman 15164 §3.058 7478 40.347 30,39 11,88
7 |203: Grecia 19.470 62,600 6873 39.739 3,10 10,8
8 |20¢: San Mateo 1377 4738 738 3133 23,06 15,57
9 |205: Atenas 5702 19507 2903 12819 2923 14,88
10 |206: Naranjo 10.262 32788 3664 20851 31,30 117
11:297 Palmares 8195 27321 3.526 17.644 30,00 12,91
12 |208: Poss 7.456 22380 2254 14091 332 10,07
13 |208: Orotina 5254 15.365 1.823 9832 3419 11,86
14210: San Carlos 47.353 129322 10778 80137 37,00 833
15 |211: Alfaro Ruiz 3473 9.562 1.005 6.044 33,18 10,51
16 |212: Valverde Vega 4552 15115 1.568 9543 30,12 10,37
17 |213: Upala 14147 33748 3.302 21183 4192 978
18214: Los Chies 9.170 20.089 1.556 12.381 4585 775
19 |215: Guatuso 4668 12466 1471 7.800 3745 939
20

21

22 " Tasaporcada1000hab

23 |#Tasapor10.000 hab.
24 |*Ebais a Diciembre 204,
25 M 5ub Area de Wigilancia Epidemiclégica.
2
k24
2| .

2016 ® L] [+

Listo Promedio: 148939,5 Recuento:5  Suma: 595758 i m -———+ 95%




Anexo 9 Costo de inversion en consulta externa

H ©- E-55 2017 [Modo de compatibilidad] - Excel

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Q 3 hacer?

191

Iniciar sesion 2 Compartir

Al4 =4 || Areade Alajuela Norte v
A B C D E F G -
1
2 CUADRO E-55
3| COSTO DE CONSULTA EXTERNA POR ANO
4 SEGUN REGION PROGRAMATICA Y AREAS DE SALUD
5 AROS 2012 - 2017
6
; , REGION Y AREA DE SALUD 2012 2013 2014 2015 2016 2017
9
10 TOTAL INSTITUCIONAL 32.355 34.493 37.468 40.206 41.834 43.591
11
127REG|0N CENTRAL NORTE 31.876 33.671 36.352 39.011 42.658 45.687
13
14 |Area de Alajuela Norte 20177 20.247 21.885 24.0711 42.841 45.471
15 | Area de Alajuela Oeste 28014 31.272 35539 37.507 39.546 41953
16 | Area de Alajuela Sur 27.269 29.278 32319 34.441 34.664 39.995
17 Area de Alfaro Ruiz 34.147 40633 41604 46.575 51.229 62.023
18_;\(8& de Atenas 29974 27.910 31.608 34.198 34.865 40722
19 Area de Belén- Flores 42452 44680 46.414 50.730 51.714 57.564
20 | Area de Catedral Noroeste 30.749 31.155 34747 35647 41.343 46878
21| Area de Goicoechea 1 42.406 48.439 52.871 56.751 57.365 55.320
227;\(85 de Grecia 30.608 32.491 35.388 39.167 41.460 47370
23_;\(8&1 de Heredia - Virilla 33.157 36.169 41528 44158 43.101 43.053
24 | Area de Horquetas - Rio Frio 32691 33.956 35.684 38.071 40.253 43.921
25 | Area de Moravia 44 343 41917 45 114 44 28R 4R 23R 44 454 hd
CUADRO E-55 @.:. k] r
Promedio: 3263824615 Recuento: 21 Suma: 5874884307 H m - 1 4+ 1302
Anexo 10 Escala salarial CCSS
(&) Recursos Humanos b + (=2
&« [T} @ @ hitpsy//rrhh.ecsssacr/fproc=3 - @ iy v+ IN D @ =

Caja Costarricense De Seguro Social
Gerencia Administrativa
ini ion y i6n De F

indice Salarial

Contiene las Gitimas escalas salariales aprobadas.
« indice Salarial Il semestre 2019, Aumento general de salarios de ¢3.750
» indice Salarial | semestre 2018, Aumento general de salarios de ¢3.750

= indice Salarial 04 de diciembre 2018, Aplicacion de la Ley N° 9635 "Fortalecimiento de las Finanzas ~ £3
Publicas"

# B
R e

« indice Salarial Il semestre 2018, Aumento general de salarios de ¢ 3.750
« indice Salarial Enero 2018, Aumenta general de salarios de un 1,55%, para todos 108 puestos de la institucion

« indice Salarial Julio 2017, Aumento general de salarios de un 0,75%, adicionalmente un ajuste técnico de 0,26% para la
primer categoria no profesional hasta los salarios inferiores a ¢444.400

« indice Salarial Enero 2017, Aumenta general de un 0,76%, adicionalmente un ajuste técnico de 0,24% para la primera
categoria con disminucion gradual hasta los salarios inferiores a ¢442.400

« indice Salarial Julio 2016, Aumento salarial de 0.01% ajuste técnico 0.75% para la primera categoria con disminucién
gradual hasta 0.01% a salarios inferiores a ¢442 350.00

« indice Salarial Enero 2016, Aumento salarial de 1% disminuido gradualmente a 0.25% a los salarios inferiores a ¢439
500.00

+ indice Salarial julio 2015, Aumento general de un 0.08%

« indice Salarial enero 2015, Aumento general de un 0.84%, ajustes adicionales de un 0.66% con una disminucién gradual
para los puestos Ho Profesionales y un 0.14% para los puestos Profesionales

+ indice Salarial julio 2014, aumento Salarial del 4% para todos los puestos de la Institucién y ajuste adicional del 1,14%
escalonado 3 los no profesionales

« indice Salarial enero 2014, aumento general de un 0.43%, adicionalmente un 1% para los puestos con salario igual o
menor a ¢ 381.200

m




H - &8 X

H - Indice Salarial_Il_semestre2018 - Excel

Archivo  Inicic  Insertar  Discfiodepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrallador Iniciar sesién £ Compartir

L6 - 5 v
c E F G H 1 1 K L M N o[«
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURQ SOCIAL
Direccidn Administracién y Gestign de Personal
Area, Disefio Administracidn de Puestos y Salarios
Subdrea Disefio y Valoracidn de Puestos 1
INDICE SALARIAL EMPLEADOS DE LA CCSS
Aumento general de salarios de ¢3.750,00, Decreto Ejecutivo N° 41972-MTSS-MIDEPLAN-H
Rige a partir del 01 de Julio de 2019
Ley Fortalecimiento Finanzas Piblicas,
N® 9635, rige 04 dic 2018
14
- Nombre del puesto Clave Anualidad Salario Base Il
£ Salario Base Il 2019
semestre 2018 Antes dela Despues de
16 Ley la Ley
17
18 | 1. ADMINISTRATIVOS
13
20 1.1 TECNICOS ADMINISTRATIVOS
21
22 Jefe Gestion Administrativa 1 7 532.650 15.980 13.529 540.150
23 Jefe Gestion Administrativa 2 76 557.150 16.715 14.152 564.650
24 Analista en Gestién Administrativa 80 557.150 16.715 14.152 564.650
25 Asistente Técnico en Administracian 1 100 434.150 13.025 11.027 441.650
26 Asistente Técnico en Administracién 2 101 434.650 13.040 11.040 442,150
27 Asistente Técnico en Administracion 3 102 438.650 13.160 11.142 446.150
28 Asistente Técnico en Administracitn 4 103 442 650 13.280 11.243 450.150
29 Técnico en Administracion 1 104 450650 13.780 11.675 467.150
30 Técnico en Administracién 2 105 474.650 14.240 12.056 482,150
31 Técnico en Administracion 3 106 488.650 14.660 12.412 496.150
32 Técnico en Administracion 4 107 507.650 15.230 12.894 515.150
33 Técnico en Administracion § 108 532.650 15.980 13.529 540.150 hd
Administrativo Enfermeria PCM (Nutri y Enf.) | PCM | Otras Claves ({-) 4 »
List: B oo 1 4 100% |
Anexo 11 Plan anual de compras
H - s Area de Salud Alajuela Oeste.xlsx - Excel 7 B - x
s} INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Juan Carlos Boracchi ~
P10 - j; v
A B c ) E F G H | ) K L M N[«

1

PROGRAMA ANUAL DE COMPRAS 2020

2
3 Area de Salud Alajuela Oeste
4 2277
5 2433-99-32/2434-1072
6
7 | Deconformidad con lo establecido en el Articulo 7 del 312 Ley de C 18 , 5& publica el Programa Anual de Compras para el afio 2020,
3 cormespondiente a la Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Norte con sus Areas de Salud adscritas.
3
Tipo de Tnidad que
i tramita la
. Cantid | Monto estimado
Partida| Descripcion del bien y/o servicio u obra Proyecto o programa responsable = = to (LN, LA, compra (A
ad | delacompra : .
co, nivel Local §
10 Convenio DRSSCN)
Mantenimiento y Reparacién de Equipo de
112153 |rransportes Mato sport i $240,000.00 co |y ITRMESTRE | poesupUESTO LOCAL [LOCAL
Mantenimiento y Reparacion de Equipo de
12| 2153 |rransporres Mantenimiento equipe de transporte 8 6520,000.00 co 1Y ITRIMESTRE | oo ipuEsTO LOCAL |LocaL
- mantenimiente de auto claves contrate servicio
13| 154 |Mantenimiento y Reparacion de Equipos Varios | T2rterir 5 | 119000000 &Y 1y ITRIMESTRE | b upsto LocaL |Local
4| 2154 |Mantenimientoy Reparacisn de EQUIpos Varibs | Mantanimisnto Reloj Marcador Sade i 50,0000 o 1y ITRIMESTRE Lo < psto LocaL |Local
. Mantenimisnto  Rel] marcsder e Ebais
15| 2154 ¥ Reparacion de Equipos Varios 3 45,000.00 o 13 ITRMESTRE |soecupuesTo Loca |Loca
. Mantenimisnto Preventivo y Corractivo de selladors o Iy ITRIMESTRE
16 | 2154 |Mentenimiento y Reparacion de Equipos Varios | ., 4 $160,000.00 Y PRESUPUESTO LOCAL |LOCAL
|constratacion de Servicios de Seguridad y
17 ng | Servicios Profesionales de Sequridad y Vigiancia 12 | e1s3.s0000000 LA 13 ITRMESTRE |soecupuesTo Loca |Loca
¥ Reparacién de Equipos de Freventivo y Correctivo de Central . Iy I TRMESTRE
13 2157 |Comunicacién Telefonica IP por 1 activo 2 | €1170,00000 PRESUPUESTO LOCAL | LOCAL
19 TOTAL §136,805,000.00
a0 2200 T T T T T hd

AS ALAJUELA OESTE ® Ll 3
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Anexo 12. Sistema de Gestion SIGES

SIGES (Sistema de Informacién para la Gestion de Suministros)

SOLICITUDES PREDES
Yo t 3mSR S W 04052020 SPOSFM1R
Soticitudes
PREDE!
ol i D s
. " Nombre Docurnento
Il  AREADE SALUD ALAJUELA OESTE JUSTIFICACION DE PANA|  Examinar  Ver  Elminar - =
Sohicud Estado Fac Solicitud Fec Emvio v
7000070 ATENDDO v 20472020 020472020
Unidad medida UNIDAD
Codigo NueraCuols  Obs  Cuota actual Mes % Analista Esfado Linea
45 01 0500 MASCARILLAPAR. 50.00 0.000 13 ANAGRACESOL APRCE .
45 09 0647 BATADESECHABI 10334 #3240 2400 13 ANAGRACE SOL APROBADO
9 0 5 PAHAL DESECHA! 9,40000 AUMEN 9,240,000 173113  ANAORACE SOL APROBADO =
2000 0000 494 MARINETH DELC RECHAZADA ~

94 03 0267 GORRODESCAR

ODARreRcion®s parm Bniar por Comreo Bitdcora Observaciones

- REMONOF 112, APF.20
Botones

Anulsr R-actvar Ruchazer Aptobar Emam

Codigo o Cdago NO Ul
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Anexo 13. Férmula 28

28 217700!!238

Wianm " 3. AOLS ohyera
. ON i EMOR OE nE L 2
. . " INA N
ANEA ALwa MARE M LY O v ARV AR b I OV IOLIIA
TO Y Dam Fams nODUOA v
Y INCIA O CONBUMO P
NTO
FRCHA DOCUME

ouIcHy 7
UD DE MERCADURIAS PARS

posumente REGIETBARS

Lataye
~— cono
CANTID
A JAD POR AN
CANTIDAD ':\'l‘:”... DEBPACHADA
PROIOA

AREA DL SALMD ALAJVEL AQESTE

5 ROGRAMATICA QLB ROLICITA

NTRUGAN EN DIRECCION MEDICA

Ry ) a0

10 00

1A PARA ELECTROCAUTERIO £8 TERI 30 00

' s BOLAA DE W NOSIOAD FPARA EL TRANE® N 008 DO 8,000 20
[l ‘. WO NECOLECTON Df MUESTIAN EN TURD € OoN | a0L 00 ano 60

0 AP PARA QUEMADOS. ME MBNANA (DEM K10 L 140 0O 14000

n APOSITO FARA QUENMADOS | CM X 14 CM MEMDRANA )8 N Lo

vose \ NOOENTO DE MIEL LECTORPEMUN AL 104 000 u.00

¢ MIDMOAC TIVO ALL INATO DF CALECIO ¥ £ ANBOXIN 7000 0 00
NDA LEVIN, SONUA DUODENAL PO LEVIN DE 14 P 240 00 350 00
50.00 50.00

el PARA ELECTROCANDIOGRAFO EDAN SE.1
- £ 5ORID 30.00 30.00

YORAFQ, REFUESTOR Y A

LEC TROCARI

w (et - v

Sollcitgdce

por
Despachado por Recibido po
r

o-1) ere En Control De Calidad

. Hay Existencia No Dispanible
Producto [Nspc
Qlas Pama Su

Pgoranitndionih ara Su Venamientc

(8) No Se D "‘ : ‘p’. 3 Conceplo De Presupuesio De Despach: e

e g 3 Por Tener Mas De 3 Meses En (nvents .

icto No Aot Pam El Desoacho —

e ee—




Anexo 14. Cotizacién 1

195

Detalles del cliente
MNomibre del clisote:
Empresa
Carren alecirdnico del clisngs
Drireccidn del clisote

Dietalles de la cotizacidn
Producto Feferencia
Escioer de Cédige CONIZT1E
de Barras Unitech
ME5E3E 1D USE

Su Encomie=nda Preferida

Diesglose de impuestos

Su cobizaridn ha sido proporcionada en su moneda solicitada Tenga =n cisenta go= Ls fluctiaciones de la moneda puaden provocar cambios e el
precic que ha cotizada. MNos reservamos el derecho de cambiar o cancelar ssta cotizacién en cualguier momesto.

I CONET

TIENDA ONLINE

Raonald Vargas Bricefio
ramaldvb(8E gmail com
Comentario Precio unitario
g19.462
Tipo Valar
Envio o

Subtotal d= produrtos (e )
Enrvio {imc.)

Total del produrtos
Tarifa de impusstos

Total Impuestos

Total

COTIZACION

Precio total
13 £530.375

Valor (con TVA)
g0

530323
€0
£399.265
13 (%
{6942
£590.265




Anexo 15. Cotizacién 2

EICONET

TIENDA ONLINE

Detalles del cliente
Meombre del clieote
Empraza
Correp electrdnico del clhisnte

Dietalles de 1z cotizacion

Producto Feferencia
Lecior de Baman | CONADAT
HONEYWELL
ME5145 Eclipse
Q\ USE Neg
Carga
Su Encomisnda Prefarida

Dizsglose de impusstos

Rapald Vargas Bricefio
ranaldvbl9E gmail com
Comentario Precio unitario
£25.720
Tipo Walar
Envio L]

Subtotal de produrtos (exc )

COTIZACION

CAE2464

Precio total
13 CE9E.960

Valor {com IVA)
g0

€696 3960
€0
€787.565
13 (%)
20505
£787.565

Su cotizacidn ha sido proporcionada en su moneda solicitada Tenga en cwenta gos Las fluctuaciones de la moneda puaden provocar cambios en el
precio que ha cotizado. Nos reservamos el derecho de cambiar o cancelar #5ta cotizacidn en cualguier momento.




Anexo 16. Cotizacién 3

BICONET

TIENDA ONLINE

Detalles del cliente
Mombrs del clieate
Emprasza
Correo electrdnico del clhisnte

Deetalles de 1z cotizecidn

Producio Referencia
Escimer Codigo de  COQNI1156
Barras 1020
Bematech I-500
UsB
Carga

Su Encomienda Preferida

Diesglose de impuestos

Faopald Vargas Briceflo
ropaldvbI5E gmail com
Comentario Precio unitario
£44.245
Tipo WValar
Envio €0

Subtotal de productos (exc.)

COTIZACION

13 £796.415

Valor {con IVA)
€0

£796.435
€0
£E25.371
13 (%)
£103.537
£893.972

Su cotiraridn ha sido proporcionada en su moneda solicitada Tenga sn cisenta qua las fluctuacionss de la moneda puaden provocar cambios en el
precio que ha cobizada. Nos ressrvamos el derecho de cambiar o cancelar =sta cotizaciin en cualgoier momesto.
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Anexo 17. Especificaciones Técnicas de la Cotizacion 1

Fuente. https:/latin.ute.com/products_info.php?pcl=71&pc2=137&rbu=12&pid=2054

MS836

Lector Laser con Base (1D)

12112

Dhescripoitn Especificacion Arcesorios Medios Descargar

Optical & Performance

Receiving Device Laser engine

Light Source Visible Laser Diode §50nm
Scan Pattern Single Scan

Scan Rate 100 scanstsecond

Max. Resolution

Imil

Print Contrast 15% UPGC | EAN 100%
Scan Angle *3

Scan Depth of field 250 mm

Scanning Width 220 mm

Mention Pattern Buzzer, Indicatar

Communication

Interface use
Environmental

IP rate P4z
Oiperating Temperature G 1o 45°C
Storage Temperature S20°C 1o GG
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Anexo 18. Especificaciones Técnicas de la Cotizacion 2

Fuente. https://www.honeywellaidc.com/es-es/products/barcode-scanners/handheld/eclipse-5145

Specifications

MECHANICAL

Dimensions (LxWxH)
168 mmeedmmx5Lmm (BT inx25in20in)

Weight

100g(350z2)

ELECTRICAL
i winent I el laide coimiss-eeproductsd arcode-scannanshandheld sdipes-5 146 1"
B4/2020 Escaner de codigo de bamss portdlil Eclipss 5146 | Honeywell

Input Voltage
SVDC+025Y

Operating Power
EBTSmMW{l25mAE 5V)

Host System Interfaces
LUSB, RS232, Keyboard Wedge, IBM 468:xx (RS485)

ENVIRONMENTAL

Operating Temparature
09 to 40°C (32°F to LOY*F)

Storage Temperature
=40°C to 60°C (-40°F to 140°F)

Humidity
%o to 95% relative humidity, non-condensing

Drop
Designed to withstand L5 m (5 ft) drops

Ervironmental Sealing




Anexo 19. Especificaciones Técnicas de la Cotizacion 3

Fuente https://logiccontrols.com/wp-content/uploads/2020/01/1-500-Spec-v1.6.pdf

SCANNING
Aiming Element
Optical System
Minimum Contrast
Scan Angle

Cepth of Field

Frogrammable Operalicn

Systemn Interface

ELECTRICAL
Input Vaoitage
Qperating Current

REGULATORY

EMC
Safety

MECHAMNICAL
Dimension

Weight

[nterface Cable

EMVIROMMENT
Operating Temparature
Storage Temperature
Humidity

DECODING CAPABILITY

1D Barcade

10 Barcade

€17 nm LED

E40x480

I0%

Tilt $£45%; Defection £35%; Rotation £350°
UPC [Smil): 40 - 160mm

Code 83 [10mil): 20 - 240mm

EAN13 (15ml): 40 - 250mm

Code 128 (20mil): 40 - 380mm

Code 136 (4dmil): B0 - 520mm
(Nata: DOF may vary dapanding an anvireamant sonaitian and Barcode quallty)

Scan mode, interface mode, beeger tone
USE (HID and Vetual COM gart interface selectable)

5V DC #20%
Scanning. 190 ma typical
Standby, 10ma bypical

CE & FCC DOC compliance, VCCI
IEC §2471 exempl

162.B x 66.3 x 121.6 mm (device only);
200 g
Standard 1.4M straight

20°C = 50°C
-40°C = 70%C
5% = 98% RH (nen-candensing)

UPC/EAN [UPCA/UPCE/EAN-B/EAN-13}), ISEN {Bsakland), ISSN, 1SEN, Code 39,
Code 33, CodellB, Code 53, Code 11, Codebar, Interieaved 2 of 5, Discrete 2 of
5, Matrix 2 of 5, G51 DataBar

QR Code, POF417, MicroPOF417, Codablock F, Aztes, Data Matrix

200
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Anexo 20. Correos de cotizaciones

Fuente Elaboracion propia

ab=wm&aogbl#search/tienda+cgnet/FMfc

X -

[Tienda CQNet] Cotizacion [CAG2463] : [#ct3188] : [#tcCAG2463]  Recibides

én para usted <ti

r.com

EICONET

TIENDA ONLINE

HMjmHbRpcgdmxbIMZtjkc

80%

Estimad@ Ronald Vargas Bricefio

de poder ofrecerle los productos salicitades.

SU NUEVA CUENTA DE CLIENTE

Para que pueda revisar su cotizacion y hacer un pedido facimente, hemos creado una cuenta para usted en nuestro sistema

Por favor inicie sesion usando el enlace y los detalles de la cuenta que se proporcionan a continuacion.

Enlace a su cuenta

Nombre de usuario: ronaldvb09@gmal.com

Contrasefia: EDjas2G0

POR FAVOR, CAMBIE SU CONTRASENA TAN PRONTO COMO SEA POSIBLE.

@

& 6 abr. 2020 8:49
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/mail.google.com/mail/ wm&ogbl#search/tienda+cgn MjmHbRpmBppWpgqnMs 80%
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F €« A2 0 7 2 0 ¢ B =
@ [Tienda CQNet] Cotizacion [CAE2464] : [#ct3189] : [#tcCAE2464] Recbides x
* Hemos preparado esta én para usted <i I com:
) para mi ~
>
v CQ N E I
TIENDA ONLINE
3
Estimad@ Ronald Vargas Bricefio
Muchas gracias par i E de pader ofrecerle los productos salicitados.
Precio Precio
Praducto Referencia  Comentario Cantidad
unitaro total
Mo he Q Lecter de Bamas HONEYWELL MS5145 .
cans047 gas.720 18 808980
Inii Eclipse USB Neg
Cargo Tipe Valor Valor {inc.}

Su Encomienda Preferida Envio [ 2o

- @

13de 14

@ lun. 6 abr 8:51

In @ @
@
< > B
& 2
T o~

n
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M [Tienda CQNet] Cotizacion [+ X [l |—“—
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= Gmail tienda cqnet X -

™M Q @
i‘ €« 8 o0 =% s 0 ¢ E = 12de1a ¢ > % o

@ [Tienda CQNet] Cotizacion [CAQ2465] : [#ct3190] : [#tcCAQ2465] Recibides % & |

* Hemeos preparado esta eotizacién para usted <tiendaonline@cqneter cam= & lun.6abr 853 Ty & )

o para i = |

>

- B CONET +

& TIENDA ONLINE

-

Estimad@ Ronald Vargas Bricefio

Muchas graciss por prefe i dos de poder ofrecerle los productos solicitados.
X Precio § Precio
Producto Referencia  Comentario © Cantidad

unitaro total
S sigo de Baas 1D-2D
o he ciner Céaigo de Bamss 1D-21

e he ° CON11158 €a4228 18 €796.435

| Bematech 1500 USB

Cargo Tipo Valor Valor {inc.)

Su Encomienda Preferida Envie =] ] >
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Anexo 21. Encargados del departamento

Fuente Elaboracion propia

COMPRAS
ORDINARIAS

) Mantener o) Qpuey
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Anexo 22. Registro de tutorias

Fuente Elaboracion propia




Universidad Nispanoamericana

-
~ v .
> - W8 Q) 5 - -
. 5
ASSRESNA . el -

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

SESION X 2 S 1L 4 1T S I'sn 74\,_54,_1__2 10
e i L. | | | | ) e 5O

HORA DE CIERRE | ﬁ‘ﬁ@_&_!ﬁl&?}

- L —

_]‘NAS TRATADOS ;

ACUERDOS
AVANCES ol 8
IR B m R |
LIMITACIONES B BRI -
—_— e —————————————— —

PROXIMA SESION {FECHA| .o (0 _{HORA e U B Tea” |
‘- o1 ¥ & smdvg G
Sema Estudante { o - - _.-___:;1,
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