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Es grato para el Instituto Universitario de Tecnologia Caripito poder
presentar por segunda vez consecutiva esta obra de lainvestigadora venezolana
Jacqueline Hurtado de Barrera, en la cual se recogen los aspectos
fundamentales de la metodologfa de la investigacién holistica, tendencia
investigativa que cada dia estd mds presente en el contexto académico por estar
inscrita en una de las corrientes de pensamiento mds vivas de este siglo XXI,
como lo es la holistica.

Esta tercera edicién es una demostracién del impacto que ha tenido la
obra y su contenido en el mundo académico, cientifico e intelectual, y una
evidencia de las condiciones de una sociedad 4vida de conocimiento, de nuevas
blisquedas en la manera de crear, y de propuestas para la investigacion
fundamentalmente integradoras, capaces de respetar los paradigmas y de
integrarlos en nociones sintagmaticas, integradoras, con enormes posibilidades
heuristicas.

Por lo anterior, es un orgullo para el Instituto Universitario de
Tecnologia Caripito, institucién que dirigi por muchos afios, el poder presentar
esta obra, como también el poder contribuir con el desarrollo de lainvestigacién
con criterios holistas pues entendemos que los procesos de formacién deben
estar inscritos en tendenciasy actitudes cadadia mds abiertas, més participativas,
enconsonanciaconel presente siglo, en profunda armoniacon lanaturalzay con
el sentido humano y social, como pleno ejercicio de las facultades humanas, de
los derechos y privilegios de todos los que forman parte de laeducacién, entodas
y cada una de sus manifestaciones.

Dr. Nemecio Villalohos Pérez
Instituto Universitario de Tecnologia Caripito

Coordinador de la Comisién Modernizadora y Transformadora
Junio del 2000






El pensamiento holistico ha estado presente en la historia del conocimiento,
desde que el ser humano se conoce. Es la actitud holista génesis del saber. Todavia
mis, gracias a la posibilidad de aprehender con criterio general, se puede apreciar el
detalle con mas sentido. Gracias a la capacidad holista de percibir el entono, puede
ser percibida cada cosa. -

El dilema del conocimiento sufrié una derivacién, hace tiempo, cuando el
pensador desdefié la posicion holista para ir en pos del fragmento, prescindiendo de
su contexto. Este propGsito de asumir la parcialidad, independientemente -y a veces
en contra- de la totalidad, derivé hacia la aceptacion de la parte por el todo,
ignordndose deliberadamente que la parte y e! todo estén relacionados, que cada
elemento tiene sentido en su relacién con el holps.

Dualismnos, dicotomias, dialectismos, atomismos, enfin, muiltiplescaminos se
derivaron del pensamiento de lo particular, en una lucha por dividir Jo indivisible y
por separar las cosas que necesariamente debian permanecer juntas para poder ser
comprendidas, Este embate divisionista lo sufri6 el conocimiento, cuando en
niltiples «ismos» se fueron consolidando parcelas del saber, algunas de los cuales
derivaron en reductos de poder. -

Sin embargo, el conocimiento a través de los tiempos fue develdndose como
«linico»,comoproductodeunarealidadexpresadade mudltiples, valiosase interesantes
maneras. Y 10 que en un momento de la historia se present6 como antagonismo,
gracias alaholistica se aprecié como pensamiento solidario; lo que en oportunidades
se manifesté como negacién enfitica de otras realidades, se presenté enel panorama
holistico como simples formas, distintas sf, de percibir la misma realidad; sabiendo
adem4squecadaunade esas manifestacionesreales obedeciaacontextos, situaciones
y modelos epistémicos, bajo los cuales debia entenderse cada interpretacién. De ahi
la importancia de la Investigacion Holfstica: la de constituir una oportunidad para
desde Gpticas comunes participar del milagro del conocimiento, e] cual se evidencia
de variadas maneras, unas validas, otras no, perotodas concapacidadepistémicapara
generar méas conocimiento.

La Investigacién Holistica, entonces, se revela como la propuesta que acerca
al investigador a la comprensién de su realidad; que orienta hacia la necesidad de
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identificar el conocimiento -sea cual fuere y siempre y cuando sea conocirniento-,
para integrario en marcos gnoseoldgicos capaces de sustentar la labor investigativa;
que se presenta con razén suficiente para propiciar la formulacién de nuevas teoras,
de nuevos presupuestos, de nuevas ideas y valores. Porque ese es el motor de
buisqueda de la investigacién: el conocimiento, y éste no se agota. En consecuencia,
la Investigacién Holistica hay que entenderla como identificacion de oportunidades
para la creaci6n, la invencion y la generacién de més conocimiento; también ha de
ser vista como posibilidad de descubrir cada dia que todo empefio, honesto, sincero,
en aras de la reatizacién humana y social, tiene sentido.

‘Deghielesfuerzoinvestigativodeestaobra. Porunaparte, recoger lainquietud
con respecto a integrar conocimientos, y por otra atender la necesidad de ofreceruna
propuestacoherenteparalaindagacién, capaz derespetarlas diversas manifestaciones
deesequehacercientifico, seaenelcontextodelos laboratorios, de las dreasde trabajo,
en Jas fibricas, en las escuelas, en las universidades, oen el fragor de los cambios que
en todo tiempo se vivenen lo social y enlo politico, con toda la fuerza suficiente para
impulsar la indagacién cientifica, la innovacién tecnoldgica, la generacion de ideas,
la biisqueda de un nuevo tiempo...

Adentrarse en el conocimiento de la Investigacién Holistica, es en tiltima
instancia, penetrar en la intimidad de] investigador para afirmar la identidad propia:
participes de unanaturalezasignada porlacreatividad, porel ingenioy por la apertura
hacia nuevas situaciones, nuevos eventos, ante una naturaleza y un universo que
respaldan esta posibilidad. La realidad, los acontecimientos, el conocimiento, son
prodigos para el investigador, especialmente si se mantiene abierto, sin perder la
rigurosidad cientifica, y critico para apreciar los cambios que se suscitan ala luz de
los eventos.

Desde el punto de vista de la metodologta, esta capacidad indagativa tiene en
este libro un aliado fundamental, especialmente para el trabajo que el metoddlogo,
el asesor y el tutor realizan con criterio acddemico, como también para la
investigacién que muchos especialistas realizan en la industria, la economia, la
educacion, el arte, 1a politica... - o ' S

- Investigar con criterio holistico es prepararse para el esfuerzo, pero es estar
también dispuestos a la aventura del descubrimiento: Indagar con criterio holista es
reconocer que tanto la investigacién como el conocimiento son contimen de
posibilidades, linea abierta hacia realidades, ideas, valores y circunstancias, rmichos
deloscuales apenascomienzan aperfilarseenlahistoria. Investigar de manera holista
significa apreciar e! trabajo que todos los investigadores hacen, han hecho y harén
para propiciar que cada ser que llegue al mundo pueda adquirir por derecho propio
el legado de conocimientos de su tiempo.” '

Y este extraordinario libro forma parte de ese legado

Marcos Fidel Barrera Morales
Director General de la Fundacién Sypal




Desde hace algunos afios se han venido preparando las condiciones para
la configuracién de una propuesta holistica, integradora y humanizante en
diversos d&mbitos del conocimiento. En el caso de la investigacién, son diversos
los autores que han venido sefialando Ia necesidad de converger hacia una
concepcidn holistica dela ciencia, ya seaa partir de las inquietudes generadas por
los descubrimientos de la fisica cudntica, como por la propuesta holistica en el
contexto de 1a filosofia, o por los aportes generados por las diferentes cornentes
epistémicas como el marxismo y el funcionalismo (de los cuales derivé la
investigacién-accién)y el estructuralismo (del cual se recogen muchoselementos
en los abordajes etnogrificos). De hecho, algunas instituciones y algunas
personas en particular han venido haciendo diversos ensayos para desarrollaruna
metodologia apropiada a una concepcién holistica de la investigacién; sin
embargo, atn cuando han proporcionado aportes muy valiosos tendientes a
reconocer aspectos escenciales del proceso, que la antigua visién positivista no
consideraba, no han logrado superar la posicién paradi gmitica, percibiéndose
siempre, a sf mismos, en contraposicién con la visi6n positivista de la ciencia;
estos intentos tampoco lograron (ni se plantearon, en realidad), la integracién
arménica y coherente (sintagmética) de las diferentes matrices epistémicas.

Uno de los grandes aportes de la Investigacién Holfstica, concebida como
S presenta en este texto, lo constituye el concepto de sintagma como evento
integrador de los diferentes paradigmas. Tal como se plantea la investigacién
holistica en estas pdginas, tanto en sus principios epistémicos como en los
procesos que se describen, es posible percibir la integracién sintagmaética de los
diferentes modelos epistémicos que hasta ahora se habian concebido a lo largo
del devenir de la ciencia como contradictorios e «irreconciliables». Otro de los
grandes aportes querecoge este texto consiste en el desarrollo de una metodologia
integradora de la investigaci6n holistica, la cual ha permitido reconocer, a partir
de la guia clarificadora de los objetivos de la investigacién, los aportes y
beneficios de cada una de las técnicas de recoleccién, analisis e integracion de
datos utilizadas por los diferentes modelos epistémicos.

Un tercer aporte, y no menos valioso, lo representa la sistematizacion y
organizacién coherente del conocimiento previo en metodologia de la



xvi  Metodologia de la Investigacién Holfstica - Jacqueline Hurtado de Barrera

investigaci6n. En este texto el investigador podrd encontrar los diferentes tipos
de investigaci6n, los multiples disefios, instrumentos y procedirientos, que con
frecuencia se encuentran dispersos en distintos textos, y por lo general, trabajados
bajoconceptualizacionesdiferentes, conectadosen estaoportunidad l6gicamente
en un modelo tedrico representado por la espiral holistica. Enella, el investigador
puede reconocer los diferentes aspectos y pasos del proceso investigativo.

En sintesis, podria considerarse que la Investigacién Holistica es una
propuesta epistémica y metodolégica que integra en un sintagma los aportes de
los diferentes paradigmas cientificos, proporcionando un modelo teorético del
proceso investigativo desde sus multiples dimensiones.

A fin de que el lector pueda obtener el méximo provecho de este texto,
resulta conveniente proporcionar algunas sugerencias para su lectura. El texto
est4 organizado en cinco partes, de las cuales, la primera de ellas retoma aspectos
histéricos, antecedentes y principios filoséficos del holismo en conexién con el
proceso investigativo. Esta seccién estd orientada a ubicar al lector con respecto
alas corrientes epistémicas predominantes y le permitird comprender el contexto
general en el cual surge la investigacién holfstica y sus aportes fundamentales.

La segunda parte del libro proporciona los conceptos bésicos para
comprenderel proceso investigativo. Allf se ofrece lainformacién necesaria para
comprender la holopraxis de la investigacién, tal como se desarrolla luego en
las siguientes secciones. El proceso metodolégico, capitulo por capitulo, ayudard
al lector a comprender los aspectos comunes a toda investigaci6n, por lo cual se
sugiere leerlo antes de pasar a la tercera seccion, o recurrir a €l cada vez que se
desee clarificar algiin aspecto relacionado con el proceso metodolégico. La
tercera parte contiene el proceso para cada holotipo de investigacién en los
aspectos que la caracterizan y la diferencian de los demds holotipos. Las
secciones cuarta y quinta del texto contienen aspectos especificos relacionados
con técnicas de recolecci6én de datos y técnicas de andlisis, las cuales pueden ser
consultadas de forma independiente, segiin las necesidades y el holotipo de
investigacién realizado. El enfoque que se trabaja es eminentemente holistico,
por lo que se describen diversas técnicas de andlisis y sedesarrollan criterios para
decidir Ia conveniencia de su aplicacién. En lo que respecta a los contenidos
relacionados con el anélisis numérico, el objetivo de este libro no es de ninguna
manera hacer un estudio exhaustivo de estadistica; més bien constituye unintento
de proporcionar a los investigadores una gufa que les permita aplicar las pruebas
endiferentes disefios de investigacién, de lamaneramés apropiaday sintener que
conocer necesariamente los supuestos mas complejos de la estadistica. Por esta
razén no se presentan las derivaciones de las férmulas, sino las condiciones mis
adecuadas de aplicacién de cada prueba estadistica y los procedimientos de
célculo. B -

Como algunos términos y expresiones pueden resultar desconocidos o
_ poco familiares parael lector, se ha recurrido al uso de negritaso cursivas cuando
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se define algun término, y para resaltar algunas ideas importantes a ser tenidas en
cuenta. Como material complementario, se presenta al final un listado de
bibliografia sugerida, clasificado por temas, de modo que el lector pueda
profundizar la temdtica, o contrastar algunos planteamientos del presente texto,
con diversas posiciones epistémicas,






Parte 1
Holismo e investigacion






‘Capitulo 1

Los paradigmas en investigacion

1.1 El concepto de paradigma

El término “paradigma” fue utilizado por los griegos con diferentes
significados: como "ejemplo”, "muestra”, "patrén” y “modelo”, siendo esta
Gltima acepcidn la de mayor relevancia. En el 4mbito de la ciencia, la idea de
los paradigmas y sus cambios fue resaltada y difundida por Tomas Kuhn, en
1962. Para este autor, un paradigma cientifico es un conjunto de logros
compartidos por una comunidad cientifica, empleados por ésta para definir
problemas y buscar soluciones legitimas. Tras una teoriacientifica hay un cierto
marco dentro del cual se desarrolla la ciencia, es decir, un paradigma, y este
marco consta de conceptos, valores y técnicas que dirigen la actividad de los
investigadores. Los cientificos que comparten un mismo paradigma estdn
sujetos a las mismas reglas y normas para la préctica cientifica.

Patton (1978 c.p. Cook, 1995) define un paradigma como una visién del
mundo, una perspectiva general, un modo de desmenuzar la complejidad de 1a
realidad y afirma que los paradigmas son en cierta medida normativos, puesto
que sefialan al investigador una manera de actuar.

Martinez (1985), se refiere a los paradigmas como "diferentes sistemas
de reglas del juego cientifico". Estos constituyen ia 16gica que subyace a la
actividad investigativa y proporcionan la "explicacién de los sistemas de
explicacién”. Para comprender mejor un sistema de explicacién o teoria, es
necesario, enconsecuencia, conocerel contexto paradigmaticoal cual pertenece.

Kuhn (1962), al referirse al proceso evolutivo de la ciencia, menciona un
periodo pre-paradigmdtico en el cual existen diversas perspectivas en
competencia, es decir, explicaciones simultineas pero diferentes acerca de un
mismo fendmeno. Una de éstas se convertird en el paradigma dominante,
aceptado y compartido por la comunidad cientifica. Para ser aceptada como
un paradigma, una teorfa debe parecer mejor que sus rivales, pero no es
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necesario que expligue todos los hechos con los gue puede enfrentarse; basta
con que sea capaz de resolver algunas de las contradicciones que preocupan a
los cientificos de la época, contradicciones para las cuales las demds teorias no
tienen respuesta. En consecuencia, los paradigmas obtienen su rango porque
tienen més éxito que sus competidores en resolver unos cuantos problemas que
el grupo de profesionales ha llegado a considerar como relevantes.

Segtin Kuhn (1962), cuando un paradigma se convierte en dominante,
determina el marco de referencia a partir del cual se sucederan perfodos de una
constante acumulacién de conocimientos que proceden de investigaciones
dirigidas dentro de ese marco de referencia; la labor cientifica que se genera
dentro del paradigma dominante se denomina ciencia normal. La ciencia
normal es la actividad cientifica dirigida a verificar el paradigma dominante.

Un paradigmaes excluyente y rechazalo que noentradentro de sul6gica,
por lotanto, laciencia normal tiende a suprimir o aignorar las innovaciones que
resultan contrarias a sus compromisos tedricos bésicos, porque la forma como
se orienta laindagacion y el marco de referenciaque utilizan para interpretar los
datos no contempla, ni mucho menos busca explicitamente, situaciones o
fenémenos que salen del 4mbito del paradigma.

Segiin Kuhn (op.cit.), existen también perfodos de revolucionescientificas
en los cuales cambia el paradigma. Capra y Steindl-Rast (1994) plantean que
las limitaciones de un paradigma sé6lo se advierten con claridad cuando éste
cambia, y en efecto, camnbia a causa de esas limitaciones. A estos cambios de
paradigma Kuhn (1962) los denomina «revoluciones cientificas», porque més
all4 de la sustitucién de una teoria por otra, conllevan a una transformacion en
lamaneracomoloscientfficos venfan percibiendolarealidad. Esta transformacién
suele ser tan profunda que por lo regular tiene impacto no sélo en las
comunidades cientificas, sino que generan las ideas-fuerza que acaban
predominando en la sociedad en general.

En holistica, las revoluciones cientificas no se explican con base en el
derrocamiento de paradigmas, tal como lo plantea Kuhn, sino mas bien, en la
integracion de paradigmas.

1.2 Los paradigmas de la investigacién de finales del siglo XX

En la 16gica subyacente a la investigacion propia de los iltimos afios del
siglo XX, se pueden diferenciar diversos modelos epistémicos o " paradigmas”.
Entre ellos se pueden mencionarel positivismo, el empirismo, el estructuralismo,
el materialismo dialéctico y el pragmatismo; algunos de estos modelos son mas
antiguos que otros, y en ¢l fondo cada uno plantea su propia légica de hacer
ciencia, su propia noci6n de conocimiento y sus métodos de validacion.

Mis recientemente se ha comenzado a hablar de”la pugna entre lo
cualitativo y lo cuantitativo” (Cerda, 1997, p. 9); Algunos autores diferencian
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el paradigma cientifico experimental -conocido también como paradigma
cuantitativo o positivista-, y el paradigma cualitativo o fenomenolégico,
denominadotambiénetnografico. Seglin Cook y Reichardt (1995), el paradigma
cuantitativo posee una concepcién positivista, hipotético-deductiva,
particularista, con énfasis en la «objetividad», orientada a los resultados, y
propia de las ciencias naturales. En contraste, el paradigma cualitativo postula
una concepcion global fenomenolégica, inductiva, estructuralista, subjetiva,
orientada al proceso y propia de la antropologia social.

Cook y Reichardt (op. cit.) reconoce que con mucha frecuencia el
investigador que sigue el paradigma cuantitativo se interesa dinicamente en
descubrir, verificar o identificar relaciones causales entre conceptos que
proceden de un esquema tedrico previo.

Sinembargo, la clasificacién cualitativo-cuantitativo que se ha hecho de
los paradigmas es impropia. Los términos "cualitativo” y "cuantitativo” aluden
a técnicas de recoleccion y andlisis de datos, y no a modelos epistémicos o
posturas filoséficas. De hecho, cuando alguien habladel "paradigmacualitative”
podria estar refiriéndose al materialismo dialéctico, al estructuralismo (del cual
procede lo que se conoce como "investigacion etnogréfica"), o al pragmatismo:
por otra parte, cuando alguien menciona el "paradigma cuantitativo" podria
estar haciendo alusion al positivismo, o al empirismo, por ejemplo.

Cada uno de los modelos epistémicos mencionados tiene caracter{sticas
propias y no pueden incluirse en categorias reduccionistas que los juzgan sélo
por sus técnicas, a menos que quien lo hace desee asumir una posicion
pragméticaenlacuallos presupuestos tedricos y filoséficos notienen importancia.
Sise quiere hacer un andlisis més profundo de los modelos epistémicos, hay gue
abordarlos en su globalidad.

Por ejemplo, dentro del modelo empirista, el sentido de la investigacion
es la observacion; los hechos hablan por sf sdlos, y el método ideal es la
induccidn.

Lospositivistas, encambio, consideranque el inico medio paraestablecer
conocimientos vdlidoses iaexperimentacién. Paracomroborareste planteamiento
basta con revisar las definiciones de ciencia de algunos de los autores cldsicos;
de hecho, yalos fildsofos griegos definfan la ciencia por su capacidad de probar
sus afirmaciones, Otros tedricos de la investigacién han reafirmado esta
concepcidn. Al respecto Bunge (1972) plantea que las afirmaciones que no
pueden ser probadas, no entran dentro del 4mbito de 1a ciencia ¥ que lavinica
regla de oro del trabajo cientifico es "audacia en el conjeturar, ri gurosa
prudencia en el someter a contrastacién las conjeturas”.

Por su parte, Kerlinger (1981), dentro de ese mismo enfoque define la
investigacién cientifica como "una investigacién sistemdtica, controlada,
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Infograma N° 1. Cuadro comparativo de los "paradigmas cuantitativo y cualitative"’, segun Cook y Reichardt (1995)

“Paradigma cualitativo”

“Paradigma cuantitativo’

Utiliza técnicas cualitativas de recoleccién y
anilisis de datos

Es fenomenolégico y le interesa conocer el
marco de referencia de quien actia

Observacién naturalista y sin control
Se dice subjetivo

Orientado a los descubrimientos,
exploratorio, descriptivo ¢ inductivo

Orientado al proceso

Enfasis en la validez de los datos: ajustados
a la realidad y profundos

No le interesa generalizar: estudios en
contextos particulares

Asume la realidad como dindamica

Utiliza técnicas cuantitativas de recoleccién
y andlisis de datos

Es positivista y presta poca atencién a los
estados subjetivos de quien actia

Medicién controlada y a veces intervencion
Se dice objetivo

Orientado a la comprobacién, confirmatorio
e hipotético deductivo

Orientado al resultado

Enfasis en la confiabilidad de los datos:
replicabilidad

Intenta generalizar: estudios de muchos
casos

Asume la realidad como estable

Fuente: Cook y Reichardt, 1995
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empirica y critica, de proposiciones hipotéticas sobre supuestas relaciones que
existen entre fendmenos naturales”, y enfatiza el cardcter empirico de la ciencia
como la necesidad de someter estas relaciones hipotéticas a una prueba externa,
es decir, a la verificacién. ' '

Armau (1980), afirma que ¢l "conocimiento cientifico es aquel que se
obtiene mediante la utilizacién del método cientifico”, el cual consiste en
plantear un problema y formular diversas hip6tesis que luego se verifican con
base en un disefio de investigacion, que de preferencia, debe ser experimental.

Por lo tanto, segiin los tedricos de la tendencia positivista, el dnico tipo
de investigacién "vilido y cientifico" es la investigacion confirmatoria de
verificacion empirica, es decir, aquella cityo objetivo es verificar las conjeturas
ehipdtesisderivadas deunateoria. Este enfoque, al dejar de lado las modalidades
de investigacién no confirmatorias, ha desdefiado vertientes importantisimas
del quehacer cientifico como la investigacién evaluativa, la investigacién-
accion, la proyectiva, la predictiva, €tc., cuyos objetivos trascienden Ja mera
verificacién de hipGtesis. Por esta razdn, existen algunos disefios y tipos de
investigacion escasamente desarrollados, de los cuales es casi imposible
encontrar bibliografia, como la investigacién analitica o la investigacién
comparativa. :

Porotraparte, el modeloestructuralistarechazalapretensiénde cuantificar
toda realidad humana, pues considera que con frecuencia la cuantificacién es
irrelevante. Se centra en la importancia del cambio, el contexto, la funcién yel
significado de los actos humanos y no pretende hacer generalizaciones
universales, sino estudiar, conocer y servir a una comunidad, adoptando
inicialmente una actitud exploratoria y de apertura mental para comprender las
realidades tal como existen, y describirlas con riqueza de detalles (Martinez,
1994). '

_ Segiin Cook y Reichardt (1995), el investigador "cualitativo", en lugarde
utilizar definiciones operacionales, tiende a emplear conceptos que captan el
significado de los acontecimientos y emplea descripciones de los mismos para
aclarar las facetas muiltiples del concepto. Las técnicas de obtencién de datos
tipicamente utilizadas para estos fines son la observacion participante, la
entrevista en profundidad y la entrevista no estructurada o semiestructurada.
Aqui Cook y Reichardt utilizan la expresién "cualitativo” para referirse al
modelo estructuralista,

Dentro del modelo pragmético, el sentido de la investigacién es la
resolucién de problemas précticos, y el conocimiento se valida por su utilidad.

Los defensores de otros paradigmas resaltan fundamentalmente las
limitaciones del enfoque positivista y la necesidad de crear una nueva forma de
hacer ciencia, mds fenomenolégica y orientada hacia el proceso, pero
irreconcitiable con la visién positivista, pues segiin ellos, "un nuevo paradigma
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exige el derrocamiento del anterior” (Martinez, 1994; pég. 25).

Lo cierto es que la multiplicidad de estilos, las contradicciones entre
autores y la manera de concebir los paradigmas como rigidos, contradictorios
e irreconciliables, propia de las propuestas investigativas desarrolladas en el
siglo XIX y XX, han ocasionado més confusién entre los investigadores, que
vias précticas para abordar el proceso de investigacién. Esto generd dificultad
a los investigadores que se iniciaban, para encontrar orientaciones claras y
precisas que le permitieran desarrollar su trabajo de manera efectiva, Es poreso
que cada dia la metodologia de la investigacion fue tomando mds fuerza como
un mito terrorifico que asustaba e incluso traumatizaba a los investigadores
noveles; basta con revisar las investigaciones realizadas en diversos paises
latinoamericanos desde los afios 80, acerca de lo que se ha denominado
«sindrome TMT» (Salcedo, 1984, en la UCV; Sénchez, 1986, en la UCLA;
Romero, 1986, en diversas universidades venezolanas; Villalobos, 1986,
Tovar, 1986, Casanova, 1986, y Klubiltschko, 1986, en universidades
latinoamericanas; Vélez, 1986, en universidades colombianas y West, 1986,en -
universidades mexicanas). :

Ms all4 de fos problemas metodolégicos que ha generado la polémica
entre paradigmas, las parcialidades y los reduccionismos cientificos han estado -
destruyendo al planeta y al ser humano (v. g. los desechos nucleares, Jabomba
atSmica, la destrucci6n de la capa de ozono, efc.). Los expertos en tecnologia
se han interesado s6lo por las soluciones inmediatas sin mirar a largo plazo, o
por las soluciones locales sin apreciar el contexto, o por las soluciones
personales sin respetar lo social. Estas aparentes soluciones, como afirma
Capra (1994), a la larga han generado problemas aiin mayores que los
supuestamente resueltos. La forma como se ha venido haciendo ciencia ba
puesto al ser humano de espaldas a sf mismo y a su propia experiencia.

El caso es que el proceso investigativo por lo general contiene aspectos
de los diversos paradigmas: en el fondo, cada paradigma o modelo epistémico
concenptualizé el proceso investigativo desde un aspecto particular, y no desde
su globalidad; los empiristas consideraron que investigareraslo describir, los
estructuralistas asumieron que investigar era s6lo analizar y explicar, Jos
positivistasplantearon que investigareraslo verificar hipStesis, los pragméticos
consideraron que investigar era s6lo cambiar la realidad.... Sin embargo, el
proceso investigativo es todo eso y més.

Si se asumiera que el paradigma positivista es el dnico verdadero y que
s6lo se puede llegar al conocimiento através dela verificacién, todalalaborque
se encarga del desarrollo de teorfas, las descripciones taxonémicas y los
estudios proyectivos, por ejemplo, quedarfa descartada del quehacer cientifico.
Igualmente si se consideraracomo lovinico vélido, al paradigmaestructuralista,
la experimentacién y la confirmacién también quedarfan fuera. Al respecto,
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Cook y Reichardt (1995), afirman que la complementaridad de las posiciones

puede observarse a partir de Jos siguientes planteamientos, expresados en

términos paradigmaticos:

- Un investigador que emplea procedimientos cuantitativos no es
necesariamente positivista, asi como no es necesariamente fenomenoldgico
el investigador que emplea procedimientos cualitativos.

- Algunas técnicas cualitativas pueden ser invasivas y modificar el evento de
estudio, as{ como algunas técnicas cuantitativas pueden ser «naturalistas».

- Elusodetécnicascuantitativas nogarantizala objetividad deunainvestigacion,
nilautilizacién de técnicascualitativas implicanecesariamente la subjetividad
de una investigacion.

-~ Ambos tipos de datos, tanto los numéricos como las palabras o im#genes
pueden formar parte de un proceso tanto inductivo como deductivo.

- Tanto las técnicas cuantitativas como las cualitativas permiten determinar
resultados y procesos y no puede decirse que lo cuantitativoseaexclusivamente
paraobtenerresultados y que locualitativo seaexclusivamente paradeterminar
Procesos.

-~ Las técnicas cuantitativas pueden ser utilizadas para obtener resultados
dentro de un contexto sin intencién de generalizar, y las técnicas cualitativas
pueden ser utilizadas en una investigacion cuyo propdsito es generalizar.

- Lastécnicascuantitativas no siempre son mas confiables que las cualitativas,
y las técnicas cualitativas no siempre son mis vdlidas que las cuantitativas.

- Eluso de técnicas cuantitativas no implica necesariamente una concepeién
de la realidad como estética, asi como el uso de técnicas cualitativas no
implica necesariamente una concepcién de la realidad como dindmica.

Por tanto,segrin esos autores, los atributos de cada uno de los paradigmas
anteriores no s¢ hallan necesariamente ligados ni a las técnicas "cualitativas” ni
a las "cuantitativas” exclusivamente, y es posible asociar ambos tipos de
técnicas con cualquiera de los dos paradigmas.

Sin embargo, el planteamiento de Cook y Reichardt (op. cit.) queda sélo
en la integracién de técnicas, pero no propone una salida a la integracién
epistémica. Plantear la complementaridad de técnicas sin haber resuelio la
polémica epistémica puede resultar en una salida ecléctica. Més alld de la
complementaridad de técnicas, es necesario trascender los paradigmas. El
cientifico necesita integrar las diversas perspectivas, y esto s6lo puede hacerlo
mediante una concepcién holistica, pues la investigacién holistica permite
ubicar éstas y otras propuestas en un esquema epistémicamente coherente y
aplicable a cualquier 4rea del conocimiento.






La holistica en la investigacion

2.1 Conceptos bésicos de la holistica

El holismo s una doctrina filoséfica contermnpordnea que tiene su origen
en los planteamientos del filésofo sudafricano Smuts (1926), quien fue €l
primero en utilizar el término en su libro "Holismo y evolucién”. Sin embargo,
su raiz holos, procede del griego y significa "todo", "integro”, "entero",
“completo”, y el sufijo ismo se emplea para designar una doctrina o practica.
Podria decirse que el holismo es la doctrina o practica de Ia globalidad o de la

integralidad (Weil, 1993).

Barrera (1995), define Ia holfstica como «un fenémeno psicolégico y
social enraizado en las distintas disciplinas humanas y orientado hacia la
bisqueda de unacosmovisiénbasada en preceptos comunes al género humano».

En holistica el concepto de paradigma se trasciende para quedar
contenidoenel de sintagma. Si se revisalaetimologfa de paradigma, la palabra
se deriva de las rafces para, que significa "del lado de” y deiknynai, "mostrar",
es decir, mostrar del lado de, Io cual corresponde 2 una posicién que en
filosofia se denomina “perspectivismo”. Asf, las descripciones, propuestas y
soluciones que proceden de un paradigma surgen de una postura o perspectiva
particular, que por ser parcial, siempre dejaalgo fuera. Por su parte, unsintagma
(met4fora asociada a la lingiifstica) es una pauta de relaciones que integra un
conjunto de eventos en un todo con sentido unitario, abstraido de una globalidad
mayor, y en el cual cada uno de los eventos tiene valor por la relacién con los
otros eventos del holos. El término sintagma se deriva de la preposici6n griega
sym, que significa "unién”, "compafifa”," simultaneidad", y del término griego
tagma, que significa "regimiento”, "accién y efecto de regir, guiar o conducir”.
Podria decirse que un sintagma es la accién de conducir hacia la unién o la
simuitaneidad.

Para la holfstica, un nuevo paradigma no es contradictorio al anterior; lo
complementa desde una perspectiva novedosa y original; por lo tanto, los
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diferentes modelos epistémicos en investigaciénse consideran como maneras
complementarias de percibir la misma realidad, es decir, aspectos
complementarios del proceso investigativo global

En holistica, la globalidad estd dada por la unién sintagmdtica de los
diversos paradigmas, en la cual «el todo es mds que la suma de las partes»
y lo que fue un paradigma aislado sélo puede ser enteramente comprendido
bajo una nueva dimensién, desde globalidades cada vez mayores. De esta
forma, el sintagma viene a constituir launidad de referencia holistica, tanto
enlo conceptual como en lo metodoléglco Por tanto, el holismo valora cada
modalidad, sin descalificar los tipos mds sencillos de investigacién, y sienta
como principio que se llega a los niveles més. profundos y complejos de
investigacién, pasando por los niveles més simples. =

El infograma 2 es una metéfora visual que puede servir como ayuda
metodoldgica para comprender el concepto de sintagma en investigacion
holistica. Si bien los paradigmas pueden considerarse perspectivas diferentes
del mismo objeto, las cuales en ciencia pueden presentarse bajo la forma de
teorias o explicaciones, el sintagma constituye la comprensién integrada de los
paradigmas que conforman el holos. Los paradigmas son visiones parciales de
la realidad, en las cuales se asume que se estd percibiendo latotalidad. Asi, con
criterios holisticos, las revoluciones cientificas ocurren-més que por laimposicién
de un nuevo paradigma sobre el anterior-, por la integraci6n de los paradigmas
existentes en un sintagma que anteriormente no habfa sido percibido, y el cual,
por constituir més que la mera suma de los paradigmas, es capaz de explicar los
fenémenos en estudio de manera més completa que cadauno de los paradigmas
por separado, € incluso juntos. Cuando una comunidad cientifica alcanza el
sintagma comprensivo de un evento, la teoria que se genera explica, entonces,
no sélo lo que explicaban los parad:gmas anteriores, swwmdsaun quue éstos
no eran capaces de explicar.

_ Lasacumdesparadlglnéncasenlascomumdadescmtiﬁcasoencualqmcr
grupo humano por lo general constituyen posiciones cerradas que dificultan el
cambio de perspectiva hacia situaciones novedosas. La exageracién de una
posicién paradigmética deriva en dogmatismo, totalitarismo, extremismo y
absolutismo: creer que se ha llegado a la verdad \ltima y que cualquier otra
afirmaci6n es falsa, creer que lo que se planteaes vélido paratodos y nadie tiene
derecho a plantear algo diferente, situarse en posiciones de contradiccion y
conflicto exagerando la perspectiva al méximo y pensar que el aspecto parcial
que se conoce es la totalidad y no existe nada maés alla de eso.

E! surgimiento de nuevos paradigmas en la ciencia, mds que constituir
revoluciones en s{ mismas, tal como Io plantea Kuhn {1962), es el paso anterior:
los nuevos paradigmas llaman la atencién acerca de lo que el paradigma inicial
no estaba considerando, preparan el terreno para la aproximaci6n al sintagma.
Sin embargo, la revolucidn apenas ocurre cuando este iltimo es aprehendido,
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Infograma N* 2. Paradiginas y sintagmas

Paradigma e

Paradigm b
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y si las comunidades rientificas abanderadas de los diversos paradigmas
se enfrascan en defender sus posiciones, desvalorizando los demds
paradigmas, no hacen mds que retardar el proceso.

2.2 Principios de la holistica aplicados a la investigacién

Como antecedentes de 1a holfstica en investigaci6n, se pueden citar
los planteamientos de algunos autores, como Cook y Reichardt (1995), y
Cerda (1997), acerca de la necesidad de integracién de los llamados
paradigmas “"cuantitativo" y "cualitativo”, por un lado, y por el otro, los
planteamientos de Capra (1994), Weil (1993), Bohm, Wilber, Pribram
(1992), y otros autores que apuntan hacia una concepcidn holistica de la
ciencia. Sin embargo, aunque las bases filosSficas de la holfstica ya estaban
esbozadas, y las necesidades estaban planteadas, a pesar de habersellevado
a cabo experiencias e intentos en diversas instituciones, no habfa surgido
una propuesta que integrara realmente el corpus de la metodologia de la
investigacién desde 1a holistica. Esta propuesta es la que, bajo el nombre de
Investigacién Holistica, se ha desarrollado, después de 9 afios de trabajo,
con la colaboracién del equipo de 1a Fundacién Sypal (1986-1993).

La investigaci6n holistica surge como una necesidad de proporcionar
criterios de apertura y una metodologfa mé4s completa y efectiva a las personas
que realizan investigacién en las diversas dreas del conocimiento. Es una
propuesta que presenta la investigacién como un proceso global, evolutivo,
integrador, concatenado y organizado. La investigaci6n holfstica trabaja los
procesos que tienen que ver con lainvenci6n, con la formulaci6n de propuestas
novedosas, con ladescripcién y laclasificaci6n, considera la creacitn de teorfas
y modélos, laindagacién acerca del futuro, la aplicacién préctica de soluciones,
y la evaluacién de proyectos, programas y acciones sociales, entre otras cosas.

Algunos de los principios de Ia holistica aplicados a la investigacion son:

- El principio de complementaridad

- El principio de continuidad

- El principio de las relaciones holosintéticas

El principio de evolucién

El principio hologréfico: el evento contiene al todo
El principio-del conocimiento fenomenol6gico

El principio de integratidad

El principio de posibilidades abiertas

2.2.1 Principio de complementaridad

El principio de complementaridad es el que hace posible el concepto de
sintagma. Fue enunciado inicialmente por Bohr con el propdsito de interpretar
las relaciones de incertidumbre de Heisenberg. En lo que respecta a la fisica

t
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cuéntica, este principio plantea que en €l mundo atémico no hay ondas ni
corplisculos comotales, sinoque éstos son manifestaciones de todaobservacion;
es decir, toda manifestacién muestra un aspecto corpuscular, un aspecto
ondulatorio 0 una combinacién de ambos. Bohr extendié el principio de
complementaridad a todas las 4reas del conocimiento y sustuvo que los
diferentes enfoques o teorfas pertenecientes a una misma disciplina eran
complementarios. La consecuencia de este principio y del concepto de
sintagma, en el proceso y en las revoluciones cientificas ya fue explicada en
el apartado referido a los conceptos bésicos del holismo.
2.2.2 Principio de continuidad

Laholistica planteaque la realidad, més que estar constituida por «cosas»
con limites propios, es una totalidad Gnica de campos de accién que se
interfieren; por tanto, los "elementos” del universo, més alld de constituir
elementos fisicos como tal, pueden entenderse como eventos, es decir,
organizaciones que se reorganizan constantemente en sinergias, y cada evento
de un campo contiene y refleja todas las dimensiones de dicho campo (Weil,
1993). Una sinergia es un conjunto de eventos estrechamente ligados en un
conjunto de interacciones constantes y paradéjicas.

Lo paraddjico, lo aparentemente incomprensible e irreconciliable, en
realidad, evidencia la existencia de aspectos "opuestos” en una integracién que
aiin no ha sido percibida; esta integracién manifiesta una aparente ruptura con
la 16gica, porque los aspectos son apreciados como contradictorios o
irreconciliables, en un momento evolutivo del conocimiento en el cual adn no
pueden ser integrados en un holos, pues este holos trasciende la capacidad
aprehensiva del momento.

La investigacion es, entonces, un proceso continuo que intenta abordar
una totalidad o un holos (no e! "absoluto” ni "el todo") para llegar a un cierto
conocimiento de él. Como proceso, la investigacién trasciende las fronteras o
divisiones en si misma; por eso, lo cualitativo y lo cuantitativo son aspectos
(sinergias) del mismo evento.

Si se considera el universo como una unidad y el conocimiento como
expresion de esa unidad, afirmar que existe un tipo particular de conocimiento
denominado "cientifico", diferente a otros conocimientos «no cientificos» es
una forma de reduccionismo que redunda en la discriminacién de ciertas dreas
del saber humano; todo conocimiento simplemente es y puede aproximarse en
mayor 0 menor medida al holos que intenta comprender; por lo tanto, la
expresion del conocimiento, ain cuando se haga desde distintas disciplinas,
tiene validez cientifica. La bisqueda de conocimiento es un proceso dinfdmico,
en ¢l cual lo que puede aceptarse como verdad satisfactoria en una época, se
considera insuficiente o errado, en otra.

Elprincipio de continuidad derivaenciertas consecuencias o aplicaciones
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en lo que respecta al proceso metodol6gico en la mvcstlgacmn holfsnca. A
continuacidn se sefialan algunas de ellas.

a. El principio de continuidad en el proceso metodoldgico

Es importante sefialar que el cardcter de "continuo” que se le asigna a la
investigacién incluye tanto lo “secuencial” como lo "simulidneo” de los
procesos. Cuandoel investigador percibe el procesoinvestigativoexclusivamente
como una secuencia, en la cual los pasos se dan sucesivamente, uno tras otro,
se encuentra con la dificultad de no saber por dénde comenzar, de modo que se
bloquea y no halla elementos suficientes para seguir adelante. Esto ocurre
porque en realidad el proceso investigativo comprende eventos o acciones
simultdneas; son muchos los eventos que s¢ dan simul{dneamente y el
investigador debe estar preparado para asumirlos de esa manera. Por ejemplo,
el proceso de seleccién y andlisis de un tema, en una investigacion cualquiera,
implica una seric de acciones que se ejecutan conjuntamente, de manera
integrada: se lee, pero al mismo tiempo se formulan interrogantes que van
camibiando a medida que la lectura avanza, y simultdneamente a ialectura se va
construyendo el sintagma gnoseolégico, el cual es una sintesis dindmica del
conocimientoexistente en relacién al evento de estudio, que integray trasciende
lo que se ha Hlamado en la literatura tradicional "marco tedrico” (Ver cap. 7).
Conjuntamente, en este proceso s va delimitando un contexto, una unidad de
estudio y un método...

Este proceso puede asemejarse, mctaféncamente a] que realiza el pintor
de un cuadro, quien inicia su trabajo con un esbozo en el cual, en breve tiempo,
plasma una idea global de su dibujo, atin difusa pero que en la totalidad expresa
la esencia de lo que quiere hacer, y en la medida que avanza, va retomando
detalles cada vez més precisos para retocar y complementar, hasta obtener una
visién nftida de lo que representa en su obra. Si actuara en forma secuencial,
acabando cada detalle completamente antes de proseguir al otro, correria el
riesgo de perder la visién del todo y de obtener una obra despropomlonada
inarménica o incoherente.

b, El principio de continuidad en la seleccién del tema

Para el holismo, e! universo es una sola realidad, de modo que los limites
son considerados abstracciones del ser humano que le permiten aproximarse al
conocimiento, focalizando su atencién en un evento especifico de su interés.

Es el investigador quien crea una frontera o un “limite” para poder
aproximarse al estudio, puesto que es imposible para el ser humano aprehender
la totalidad del universo. En este caso lo que hace el investigador (en términos
de la psicologfa de la Gestalt), es un proceso figura-fondo, en ¢l cual focaliza
su atencién sobre un evento o una serie de eventos especificos y los trae como
figura, dejando el resto de las sinergias como fondo.
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El investigador deberd, entonces, realizar una labor de delimitacion que
implicafamiliarizarse coneleventoa investigar, identificareventos relacionados,
visualizar el contexto, indagar lo que se hahecho y estudiado anteriormente con
respecto aeseevento, etc. Todoesto formaparte de una fase exploratoriainicial
que en ocasiones puede generar ansiedad e impaciencia al investigador,
porque aiin no ha logrado definir una pauta clara de accién. Pero a medida
que este proceso avanza, el investigador debe tomar decisiones que le
ayuden a focalizar con mayor precision lo que desea estudiar; para ello debe
concentrar su atencidn en ciertos eventos o en ciertos aspectos de un evento, y
«renunciar» a oiros, aunque le parezca que fodo es importante porque, en
realidad, jtodo es importante! Pero el ser humarno necesitafocalizar y delimitar
para aprehender de su contexto. Resulta paraddjico, pero es la vision de lo
global lo que le permite focalizar. En consecuencia, cualguier evento gue se
estudia estd vinculado con los demds, y podria haberse elegido cualquier otro
evento o cualquier otra pauta de relaciones, pero lo que determina la decisidn
es el interés particular del investigador, el cual se sustenta en su experiencia
previa, su cosmovision, su 4reade desempefio y su enfoque tedrico personal, asi
como en las necesidades particulares del contexto.

Cuando el investigador presupone que las fronteras son reales y cree que
es el medio externo ¢l que determina los limites del evento a investigar, suele
demorarse mucho en delimitar el tema y sus alcances; esto le impide visualizar
el proceso posterior, retrasando as la investigacion. Ademds, si después de
mucho esfuerzo logra culminar el estudio, sus conclusiones probablemente
seran ambiguas y confusas. Por Io tanto, todo proceso investigativo requiere en
sus primeras fases tomar decisiones que basicamente corresponden al
investigador.

¢. Los objetivos como logros sucesivos en un proceso continuo

Una de las claves de la investigacién holistica estd en que se centra en los
objetivos como logros sucesivos en un proceso continuo, mas que como un
resultado final. Al fijar la atencién en los objetivos, las disputas entre diversos
paradigmas de la investigacién desaparecen, porque el uso de determinados
métodos ya no constituye criterio suficiente para diferenciar o caracterizar los
tipos de investigacidn, ni los modelos epistémicos. Un investigador holistico
puede usar las técnicas de la investigacidn positivista o de la etnograffa, puede
usar técnicas "cualitativas” o "cuantitativas” para el anélisis, pero como tiene
objetivos claros, los métodos y las técnicas se utilizan de manera pertinente,
apropiada, en consonancia con la naturaleza de la investigacién. Incluso,
estd en mayor capacidad de disefiar los recursos técnicos y metodolégicos que
su investigacién exija.

En Investigacion Holistica, los objetivos més comunes que se enuncian
como parte del proceso de indagacién se organizan en cuatro niveles y se
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Infograma N° 3, Niveles de los objetivos

Nivel : Objetivo :
- ; |
Explorar: . Indagar, revisar, detectar, observar, registrar, reconocer |
Perceptual :
Describir: ~ Codificar, enumerar, clasificar, identificar, diagnosticar, |
definir, narrar, relatar, caracterizar.

Comparar:  Asemejar, diferenciar, contrastar, cotejar.

o o e |

Analizar:  Recomponer, desglosar, criticar, juzgar. !

Explicar:  Eatender, comprender.

Comprensivo| Predecir:  Preveer, pronosticar, anticipar.

Proponer:  Exponer, presentar, plantear, formular, disefiar,
proyectar, inventar, programar, formular.

Modificar: Cambiar, ejecutar, reemplazar, propiciar, motivar, .
~ organizar, realizar, aplicar, mejorar... f

Integrativo | Confirmar: Vesificar, comprobar, demostrar, probar.

Evaluar: . Valorar, estimar, ajustar.

clasifican en diez categorias (Sypal, 1995). El esquema de las categorias se
puede apreciar en el infograma N° 3.

Los niveles expresan la profundidad del estudio, y al igual que los
objetivos, son integradores, es decir, para plantearse un objetivo de mayor
profundidad se requiere antes haber logrado objetivos de menor profundidad o
complejidad, pues 1os objetivos m4s simples estén contenidos dentro de los més
complejos; por csta raz6n se consideran logros sucesivos dentro de un mismo
proceso.

El nivel perceptual, o primer nivel indica una aproximacién inicial al
evento, en la cual apenas se alcanzan a percibir los aspectos més evidentes del
mismo; por es0, los objetivos que corresponden a este nivel son "explorar” y

"describir”. En ¢l nivel aprehensivoe, el investigador hace una aproximacién




Metodologia de la Investigacién Holistica - Jacqueline Hurtade de Barrera 19

mas profunda, para descubrir aspectos del evento que se manifiestan en pautas
de relaciones internas, es decir, si se considera al evento en estudio como un
grupo de sinergias, entonces serd posible descubrir sus eventos internos y las
sinergias que los agrupan, para asi trascender a otro nivel de conocimiento, los
objetivos que corresponden a este nivel son "comparar” y "analizar”, y esas
sinergias internas pasan a constituir los criterios de comparacion o los criterios
de andlisis respectivamente. En el nivel comprensivo se estudia al eventoen su
relacién con otros eventos, dentro de un holos mayor, enfatizando por lo general
las relaciones de causalidad, aunque no exclusivamente; los objetivos propios
de este nivel son "explicar", "predecir” y “proponer”. Por tltimo, el nivel
integrativo contempla acciones directas por parte del investigador, sobre el
evento en estudio; estas acciones van dirigidas a transformar o modificar el
evento en algin aspecto, los objetivos correspondientes al nivel integrativo son

1n 1

"modificar”, "confirmar" y "evaluar".

El objetivo general que desea alcanzar el investigador al finalizar el
estudio, determina el tipo de investigacion arealizar, pero los objetivos previos
de menor nivel que deben ser logrados para obtener el objetivo general
proporcionan una idea acerca de los objetivos especificos de 1a investigacion.
Asi, si el objetivo general de un estudio es "proponer”, la investigacién es
“proyectiva”, y los objetivos especificos o logros sucesivos que el investigador
deberd obtener para llegaral general probablemente sean explorar (familiarizarse
conla situacién), describir (hacer un diagndstico de lasituacion, particularmente
de los eventos de estudio), comparar (c6mo se presentan los eventos de estudio
en situaciones o contextos diversos), analizar (descubrir los elementos que
intervienen en la situacioén), explicar (comprender por qué ocurre la situacion
y cudl es el proceso causal que la origina), predecir (preveer lo que ocurrird con
eleventoamodificar si se siguen determinadas lineas de accién sobre el proceso
causal), y por ultimo, proponer (hacer la propuesta de cambio que se requiere
para resolver la situacién y cubrir las necesidades que se detectaron en el
diagndstico).

Sielproceso salta o no cubre alguno de los objetivos previos, el resultado
final presentard incongruencias. Porejemplo, siel objetivo general es haceruna
propuesta, pero el investigador se conforma con realizar sélo la descripeién
como condicién previa, sin pasar por el estadio explicativo, probablemente la
propuesta que haga al final esté sustentada en un proceso causal equivocado, y
por tanto resulte inefectiva para obtener los cambios que se desean. Estaes una
de las razones por las cuales muchos de los programas de intervencién social no
son realmente efectivos. Sin embargo no es determinante que el investigador
mismo desarrolle todos los estadios anteriores al objetivo general, pues puede
ocurrirque otros investigadores previamente hayan desarrollado investigaciones
en las que se hayan cubierto uno o varios de esos estadios. En tal caso, ¢l
investigador seguird el proceso que sea pertinente a sus requerimientos
particulares.
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d. Los holotipos de investigacién como estadios del proceso

Un holotipo es una unidad genérica que expresa la globalidad de un
conjunto. Un holotipo de investigacion expresalas caracteristicas esenciales de
cualquier investigacién contenida dentro de ese holotipo. En Investigacion
Holistica se reconocen diez holotipos, los cuales se derivan, cada uno, de los
diez objetivos basicos. Estos holotipos estdn ligados en una secuenciacontinua,
y al igual que los objetivos, cada holotipo de mayor profundidad contiene los
holotipos anteriores; son estadios de un proceso permanente, en el cual la
realizacién de cada holotipo abre paso al siguiente. Los holotipos se organizan
en lo que se denomina el Ciclo Holistico de la Investigacion.

Infograma N° 4. Objetivos y tipos de investigacién

Nivel Objetivo Holotipo
Perceptual Explorar Investigacion exploratoria
Describir Investigacién descriptiva
Aprehensivo Comparar Investigacién comparativa
Analizar Investigacién analitica
Explicar Investigacién explicativa
Comprensivo | Predecir Investigacién predictiva
Proponer Investigaci6n proyectiva
Modificar Investigacién interactiva
Integrativo Confirmar Investigacién confirmatoria
Evaluar Investigacién evaluativa

Los holotipos de investigacién son eventos que trascienden a sf mismos
pues cada uno procede y contiene a un holotipo anterior y prosigue hacia un
holotipo posterioren un procesodindmico; las caracteristicas esenciales que los
definen son tan genéricas, que pueden ser aplicables a cualquier drea del
conocimiento.

e. El ciclo holistico como continuidad

El ciclo holistico es un modelo que integra, organiza y concatena los
holotipos de investigaciéncomo momentos de un procesocontinuoy progresivo,
en el cual lo que un investigador deja a un cierto nivel, otros investigadores lo
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retoman para hacer de cada conclusidn un punto de partida. El ciclo holistico
retine los objetivos basicos del proceso de investigacién y los organiza en una
secuencia dindmica. El recorrido del ciclo ocurre de varias formas:

- Como modelo para identificar el holotipo y nivel de investigacién en el
cualel cientifico deseaculminarel estudio, es decir, cuandouninvestigador
elige tema, plantea su enunciado holoprixico, formula los objetivos y
define en cudl estadio del ciclo holistico va a dejar su investigacion: si
desea obtener una descripcion, o si prefiere llegar a una explicacion, o si
va a verificar las hipitesis derivadas de esa explicacidn, etc,

Explorar

Observacion
Lectura y
Registro

Evaluar Describir

Limitaciones
Recomendaciones
Presentacidn

Caracteristicas
Descripcion de
hachos

Confirmar
Anilisis de resultados
Logro de objetivos
Modificar
Intervencitn

Recoleccidn de
datos

Comparar
Antecedentes
Diferencias y semejanzas

Analizar

Anilisis sintagmédtico

Proponer

Digefic Teorias
Plan Sintagma
metodolédgico Factibilidad gnoseoldgico
Supuestos
Hipdtesis

Infograma N° 5. Ciclo holistico de la investigacién

- Como proceso metodoldgico propio de cualquier tipo de investigacion:
incluso antes de definir el holotipo con el cual va  trabajar, el investigador,
inicia un proceso que va a recomer todo el ciclo, desde una fase
exploratoria de eleccion y delimitacion de tema, pasando por una fase
comparativa con la bisqueda de investigaciones anteriores, una fase
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explicativa con la elaboraci6n del sintagma gnoseol6gico,... hasta la fase
evaluativaen lacual entregasuinforme con los resultados y conclusiones.
En este sentido cada holotipo de investigacion en si mismo, atraviesa las
diversas fases del ciclo holistico.

- Como proceso histérico de la ciencia: a nivel del proceso evolutivo de la
ciencia, en épocas sucesivas de la humanidad, lo que una comunidad
cientificaoun grupode investigadores dejaenun estadio, es retormado por
otro grupo de cientificos para seguir avanzando en el ciclo. Cuando un
grupo de cientificos se concentra en verificar las derivaciones de una
teorfa, es porque ésta ya ha sido desarrollada por otros cientificos y
seleccionada como idénea, de entre un grupo de posibles explicaciones,
que a su vez se originaron en estudios exploratorios, descriptivos,
comparativos y analiticos.

Por lo tanto, las revoluciones cientificas de las cuales habla Kuhn (1962),
« dan en la primera fase del ciclo holistico de la investigacién, con la
claboracién de teorfas, y lo que Kuhn denomina «ciencia normal» se da en la
~scgunda fase del ciclo, con la confirmacién o verificacién. Si se hace la
correspondencia de los antiguos paradigmas en investigacion es posible notar
(ue cada modelo epistémico enfatizaba en un estadio del ciclo holistico. Por
cjemplo, las propuestas estructuralistas hacen m4s énfasis en los primeros
2stadios del ciclo, cuando se estd generando teoria, mientras que el positivismo
lc da mayor importancia a las fases posteriores, cuando se estd haciendo ciencia
normal o se estd confirmando.

Asi mismo, como toda investigacién, independienternente de su nivel,
pasa por todas las fases del ciclo holistico, podria decirse que las técnicas
llamadas "cualitativas" son mds dtiles en los primeros momentos de la
investigacién, cuando se est4 seleccionando y delimitando tema, incluso hasta
el establecimiento de las bases tericas, mientras que las técnicas denominadas
“cuantitativas" son de mayor utilidad en las fases posteriores, a partir de la
recoleccion de datos.

Este planteamiento est# apoyado por Cook y Reichardt (1995), quienes
afirman que «la distincién mis notable y fundamental entre los paradigmas
corresponde a la dimensi6n de verificacién frente al descubrimiento». Segin
estos autores parece que los métodos "cuantitativos” han sido desarrollados m4s
directamente para la tarea de verificar o de confirmar teorfas y que, en gran
medida, los métodos "cualitativos” fueron deliberadamente desarrollados para
la tarea de descubrir o de generar teorias.

Un investigador que trabaja con los criterios del estructuralismo prefiere
que la teorfa emerja de los propios datos. Al tratar de proporcionar una base a
la teorfa, el investigador intenta averiguar qué conceptos, qué teorias y
categorfas sugieren los propios datos. Mientras que el investigador que asume
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un modelo positivista, emplea un modelo cerrado de razonamiento 16gico
deductivo desde la teoria a las proposiciones, la formacién de concepto, la
definicién operacional, la medicién de las definiciones operacionales, la
recoleccidn de los datos, la comprobacién de hipdtesis y el andlisis.

Lo curioso de todo esto es que precisamente la labor que los cientificos
positivistas desdefian como «no cientifica», es la que genera las nuevas teorias
que micianlas revoluciones cientificas, aquellas teorfas que laciencia positivista
tanto se empefia en verificar.

En todo caso, el ciclo holistico constituye un modelo sintagmatico, en el
cual, lo que se consideraba anteriormente como modelos epistémicos son
sinergias complementarias dentro de un proceso tinico.

2.2.3 Principio de las relaciones holosintéticas: cada aspecto de la
investigacion tiene sentido en su relacién con el todo

Segun Capra y Steindl-Rast (1994), uno de los criterios del pensamiento
holistico en ciencia, es un cambio del €nfasis en la estructura al proceso.
Anteriormente se pensaba que los fenémenos estaban formados por estructuras
fundamentales y que existian fuerzas y mecanismos a través de los cuales éstas
interactuaban, suscitando asi los procesos. En holistica se considera a cada
estructura como manifestacion de un proceso subyacente propio de una red de
relaciones intrinsecamente dinimica, de modo que las propiedades de los
eventos fluyen de sus interrelaciones y se corprenden a partir de la dindmica
del conjunto.

Uno de los criterios fundamentales del holismo es el énfasis en el todo
como algo més que una suma de elementos y lo que se denomina «parte» es
simplemente una organizacién en una red inseparable de relaciones. En lo que
respectaa la investigacion holistica, cada aspecto de la investigacién puede ser
ampliamerte comprendido en su relacién con el resto de la investigacién. Por
ejemplo, el titulo de un estudio podria aplicarse, en muchos casos, a diferentes
y muy variados tipos de investigacién, cada uno con objetivos y metodologfas
particulares, por lo que sélo en el contexto de la investigacién completa puede
entenderse realmente de qué se trata. Aligual, si se quisiera evaluar laidoneidad
del sintagma gnoseoldgico, sélo podria hacerse conociendo previamente la
justificacion, el enunciado holopraxico y los objetivos del trabajo. Un sintagma
gnoseoldgicoque giraentorno alos mismos fenémenos de estudio se desarrolla
de diversas maneras, dependiendo de los aspectos antes enunciados.

En lo que respecta al conocimiento mismo del evento estudiado, en
holistica el procedimiento que permite una aproximacién mds cercana, consiste
en comprender al evento desde su contexto, no sélo como un holos, sino dentro
del holos mayor que lo contiene. Si bien al separar el evento del holos se obtiene
también un conocimiento, éste es més limitado.
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2.2.4 Principio de evolucién: la investigacion como devenir

La ciencia de los antiguos paradigmas crefaen la existencia de una teoria
cientifica dltima acerca del mundo como una construccién firme y permanente.
En holistica se explican ciertos eventos, pero mientras se elabore ciencia,
algunos permanecerén siempre inexplicados. Lo que resulte fundamental enun
momento dado dependerd de la estrategia cientifica y se hallard en funcién del
investigador (Capra y Steindl-Rast, op. cit.).

El proceso de investigacin transcurre en el devenir de la humanidad, por
lo que es expresi6n de su propio proceso evolutivo; por €so, los niveles de
conocimiento que lahumanidad alcanzaen los distintos momentos de la historia
son manifestaci6n del desarrollo interior que ésta ha ido logrando a lo largo de
su evolucién. En holistica se reconoce que todos los conceptos, teorfas y
descubrimientos son limitados y aproximados y, en consecuencia, flexibles.

Tal como lo plantea Martinez (1994), la ciencia no alberga ningiin
absoluto ni verdad final alguna. Tiene sus comienzos en COmMPromisos con
postulados y presupuestos, los cuales serdn modificados en la medida en que
nuevos hechos contradigan las consecuencias derivadas de eltos.

En consecuencia, el conocimiento que para una época ¥ un nivel
evolutivo de la humanidad se considera "suficiente”, para otro no lo es. La
humanidad se aproxima a un conocimiento mds amplio en forma gradual y
progresivaenlamedidade su evoluci6n; asi, amenorevolucién, el conocimiento
es m4s limitado y parcial; a mayor evolucién el conocimiento se aproxima més
a lo holistico. Esto se manifiesta en la historia de las ciencias, en las cuales, tal
como lo plantea Kuhn (1962), un incipiente desarrollo se manifiesta por la
existenciade multiples paradigmas, dispersos y con planteamientos contradicto-
rios, pero a medida que una ciencia madura, va logrando una visién mas global
de los fenémenos. En realidad lo que Kuhn (op. cit.) denomina revoluciones
cientificas, méds que cambios de paradigma son integraciones de los viejos
paradigmas en nuevos sintagmas de holos mayores.

En este devenir, el conocimiento anterior no queda desactualizado o
desechadocompletamente, sinoque se integradentrode unanuevacomprension,
pues ha sido la tarea evolutiva necesaria para alcanzar el nuevo aprendizaje. El
ser humano se aproxima al conocirniento holistico en un proceso continuo en
"espiral" (metaféricamente hablando), de modo queen algunas épocas pareciera
que se estuviera regresando a etapas anteriores del conocimiento, pues se
retoman conceptos y se revaliian. Sin embargo, cada vez la comprensién es
diferente y ocurre a otro nivel mds avanzado.

La humanidad avanza en el conocimiento cuando descubre que lo que
cree conocer es relativo y no absoluto, que lo que crefa que era el todo, €s una
perspectiva. Por eso es exigencia de la holfstica el tener en cuenta los puntos de
vista y los planteamientos de cada enfoque. Incluso, las teorfas aparentemente
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mds contradictorias pueden integrarse cuando se descubre el holos que las
contiene, ya que en realidad los enfoques son sinergias de un holos. Como
afirma Weil (1993), «...de lamisma manera que la experiencia de larealidad es
funcitn del estado de conciencia en que se encuentra el sujeto, la calidad de la
investigacion cientifica y de su interpretacién, es funcién del nivel evolutivo
holistico del cientifico».

2.2.5 El principio hologrifico: el evento como contentivo del holos

Segiin el principio de que cada evento de un campo contiene y refleja la
totalidad del campo, en investigacién holistica cada aspecto y momento de la
investigacién contiene y refleja la investigacién completa y es coherente y
arménico con ¢l todo.

Eninvestigacién holistica, este principio se refleja particularmente en
¢l enunciado holopraxico, el cual se define como la frase, pregunta o
planteamiento que refleja en pocas palabras lo que el investigador desea
saber conelestudioqueesti desarrollando. Es bisicamente un interrogante
que indica exactamente qué se pretende conocer, acerca de cuil evento,
observado en cudles unidades de estudio y dentro de qué contexto.

El enunciado holoprixico es el germen de la investigacién, por eso,
siendo un aspecto de la investigacion, contiene la totalidad de ella: a partir de
€l, se precisan los objetivos, se identifican los fenémenos de estudio, se
discrimjnacudl informaciénesrelevante, se determinael holotipo de investigacién
mds conveniente, asi como los métodos a seguir y las técnicas a utilizar, y con
base en €l se concluye.

Otrode los aspectos en los cuales se expresa el principio del evento como
contentivo del holos es el mismo proceso metodoldégico: cada holotipo de
investigacion, siendo un estadio del ciclo holistico, contiene al ciclo holistico
completo. Igualmente, una investigacién puede ser percibida, e incluso
reconstruida a partir de cualquiera de sus elementos.

El principio del evento como contentivo del holos es el que hace posible
utilizar los conceptos de la holografia como estrategia metodolégica en el
proceso de investigacién.

En Investigacién Holistica se utiliza - como guia para la elaboracién del
estudio, 0 como ayuda para la evaluacién- lo que se denomina «holograma de
la investigacién». El holograma es un grdfico del proceso de una investigacion
particular, que se obtiene aldesplegar lainvestigacion completaa partirde uno
de sus elementos (particularmente del enunciado heloprixico). El principio del
evento como contentivo del holos es el que hace posible que uninvestigador que
tiene una comprensién holistica, cuando trabaja con el 4tomo, esté trabajando
con el universo.
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2.2.6 Principio del conocimiento fenomenoldgico: el investigador como
«ser en sttuacion»

En la antigua concepcién de ciencia se crefa que las descripciones
cientificas eran "objetivas” e "independientes"” del observador humano y del
proceso de conocirniento. En la holistica la realidad esta relacionada con la
manera como es percibida. Al respecto Capra y Steindl-Rast (1994) plantean
que «la subjetividad en el proceso de observacién se halla intimamente ligada
con la capacidad de vinculacién de todoy. Siel mundo es unared de relaciones,
entonces lo que se llama «objeto» depende del modo en que se describa, de la
manera en que se distinga del resto de la red. Y en este sentido el ser humano
«produce el mundo», por tanto, el conocimiento, es siempre conocimiento del
objeto desde dentro del sujeto.

Tampoco se trata de que todo sea absolutamente subjetivo. Hay una
reatidad y el ser humano crea patrones de relacién cuando percibe esa realidad,
es a esos patrones de relacién a los que les asigna nombres, caracteristicas y
conceptos. Cuando un investigador se concentra en un patrén especifico y lo
afsla del resto, ese patrén se convierte en un "objeto”. Asi, la ciencia es un
procesomediante el cual las personas descubren aspectos del universo que estén
mds alld de la experiencia cotidiana, ampliando su conciencia y reinventando
el universo.

Toda investigacién es realizada por un investigador, que como persona
estd inserta dentro de un contexto y en una situacién particular; no es posible
olvidar que cada investigacién serd abordada con los recursos, motivaciones,
interpretaciones y enfoques propios de la persona que la lleva a cabo, segtin el
modelo tedrico del investigador. Si se quieren conocer en mayor prefundidad
las implicaciones de una determinada investigacién es necesario conocer a la
personaque laejecut6, su contexto histérico y social y lacosmovisién de la cual
partid.

En investigacién holistica, como afirmaba Protdgoras, "el hombre es la
medida de todas las cosas". Cualquier instrumento de medicion sélo se
comprende en la medida que se contextualiza y se conoce a su autor, se
identifican sus criterios y se comnparten sus definiciones. Por eso el medio para
"ohjetivizar” la investigacion es la comunicacidn.

La objetividad viene dada més bien por la amplitud del entendimiento
comiin, 0 comunicacion entre los cientificos, basada ésta en las definiciones y
comprensiones similares y acordadas de los fenémenos en estudio.

Los métodos que no utilizan los nimeros o la estadistica proporcionan
un margen mayor de posibilidades de que los resultados sean interpretados
segtin los criterios personales de cada investigador, mientras que los métodos
"cuantitativos” establecen patrones mas claros dirigidos al acuerdo comiin, pero
con menos espacio para la creatividad. Sin embargo, esto no quiere decir que
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unos sean mejores que otros; en investigacién holistica ambos son momentos
del mismo proceso, pues para llegar a la cuantificacion es necesario pasar por
unriguroso proceso de descripeidn, categorizacién, calificacién y codificacion.
Asimismo, una vez utilizadas las herramientas nunéricas, es necesartoregresar
a las descripciones y caracterizaciones para comprender el significado de los
resultados dentro de sut contexto. Entonces, lo que contribuye a la objetividad
de la ciencia es la claridad y explicitud de la cosmovisién en la cual se basa el
cientifico y la posibilidad de comunicacién (comin - accién) que poseen los
seres humanos.

No sélo el proceso de conocimiento cientifico se expresa de manera
particular para cada observador, sino que la visién misma de ciencia que
predomina en una sociedad o época procede y se corresponde con una vision
de persona, de sociedad, del mundo, de Dios, de 1a historia, es decir, con una
cosmovision. Al respecto, Capray Steindl-Rast (1994), afirman que laclasede
sociedad en que vive un grupo de cientificos determina la clase de ciencia que
van 4 tener, pues el paradigma cientifico estd enraizado en el paradigma social.

2.2.7 Principio de integralidad: la holopraxis como vivencia holistica

Se denomina holopraxis al conjunto de précticas que permiten asumir
una comprensién holistica de la realidad (Weil, 1993).

La holopraxis de 1a investigacion es una vivencia holistica en la cual se
integran todas las dimensiones del ser humano (intelectiva, volitiva-social,
biofisiol6gica y €tica-moral) y cuyos objetivos también abarcan todas esas
dimensiones (buisqueda de la verdad, bisqueda del bien, preservacién de la
vida); por eso es capaz de integrar ciencia, filosofia, arte y espiritualidad.

Anteriormente se enfatizaba el cardcter netamente racional de laciencia.
Sinembargo, laholisticaconcibe lacienciano sélo comoun proceso meramente
intelectivo y bésicamente generado a partir de las funciones del hemisferio
izquierdo (légico, analitico y secuencial), sino como un proceso integrador. El
investigador asume su trabajo a partir de su complejidad de ser humano,
integrando valores, emociones, actitides, pensamientos, intuiciones, etc. Al
respecto Capra y Steindl-Rast (1994) destacan que en el estudio y concepcién
de los procesos de pensamiento, se rescata la valoracion de lo intuitivo junto a
lo racicnal. El pensamiento racional consiste en dividir, distinguir y clasificar,
mientras que el pensamiento intuitivo es fundamentalmente sintético. En la
actualidad se estd operando un paso del andlisis a la sintesis, un cambio del
reduccionismo al holismo, del pensamiento lineal al simultdneo.

Para estos autores, la intuicién es una percepeidn inmediata del conjunto,
de una "gestalt". La palabra misma intuicién indica que el observador va més
alld de lo evidente y es capaz de percibir pautas de relacién internas que
trascienden la mera descripcidn del evento. Tan profunda es la mirada que se
advierte unacoherencia interna dentro del fenémeno estudiado, lo cual propicia
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una comprensién que no es alcanzable sin la aprehensién intuitiva. En
consecuencia, el proceso de investigacion es, ademdas de l6gico-racional,
intuitivo. Se necesita intuicién para percibir relaciones relevantes antes de
iniciar un estudio profundo de ellas, se necesita intuicién para hacer las
inferencias que permiten llegar a la formulacién de una teoria, se necesita
intuicién para entender la pauta de relacion que le da sentido a un conjunto de
datos.

Hay también otros aspectos que desbordan lo puramente cognitivo,
requeridos para llevar a cabo un proceso de investigacién: un investigador
necesita tomar decisiones a lo largo del estudio, requiere cierta capacidad para
organizarse y autodisciplinarse; esto entra dentro del ambito de lo volitivo. Un
investigador, atin siendo muy racional y teniendo amplic conocimiento en su
drea de desempefio, no podra culminar satisfactoriamente un estudio si no es
capaz de tomar decisiones que le permitan descartar informacion y centrarse en
lorealmente relevante. Por otraparte, hay una serie de aspectos afectivos que
se manifiestan en el desarrollo de una investigacién: si el investigador no se
siente a gusto con el trabajo que estd desarrollando, si éste no responde a sus
motivaciones, dificilmente podré llevar a cabo un trabajo de calidad. Lo mismo
ocurrird si se encuentra lleno de temores, dudas ¢ inseguridad.

Con mucha frecuencia, cuando alguien quiere buscar un tema de
investigacion, particularrnente si lo hace como requisito académico para alguna
institucion (tesis doctoral, trabajo de grado o trabajo de ascenso), lo hace como
si la situacién susceptible de investigacion fuera ajena a sf mismo, pero resulta
que ¢l primer interés por cualquier tema nace de las propias necesidades y
vivencias que se generan del contexto personal, profesional o social del
investigador. El primer trabajo de un asesor es hacer que el investigador vuelva
la mirada hacia s{ mismo para descubrir sus propios intereses € inquietudes.

El otro aspecto que se manifiesta en la labor cientifica se relaciona con los
valores, Para Capra y Steind!-Rast (1994), lo que un cientifico hace dentro de
un determinado campo de conocimiento, supone claramente una decision
axiolégica. El investigador hace 1o que le parece mejor, lo que le interesa mds,
lo que le proporciona més dinero, lo que le otorga mayor rango, etc., segin el
caso. Cadaunade estas decisiones se halla fundadaenunacierta serie de valores.

Aun cuando los valores no constituyen parte de la teorfa cientifica, son el
fondo y la motivaci6n de la elaboracién de la ciencia, de modo que la ciencia
no se halla exenta de valores, estd orientada por ellos. El tipo de investigacién
que un cientifico hace depende de su sistema de valores y estd enmarcadoen el
sistema de valores de la sociedad. Lo que e} cientifico hace también se
manifiesta en la integralidad de la naturaleza, por ¢so, la ciencia es ecolégica,
preserva la vida, conduce a mejores relaciones y contribuye a la evolucién del
ser humano y del cosmos en todos sus aspectos. Cuando se pretende hacer
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ciencia de otra manera, la ciencia se vuelve contra el mismo ser humano.
2.2.8 Principio de posibilidades abiertas

Este principio se plantea como una reinterpretacién de lo que se llamé el
“principio de incertidumbre”. Segiin la fisica cudntica, las predicciones que se
pueden hacer dentro de este campo son probabilidades, m4s no necesariamente
certidumbre. El principio de las posibilidades abiertas se manifiesta en el
desarrollo investigativo en el carécter amplio y no determinista del proceso:
cadainvestigador, atincuando dispone de orientaciones metodol6gicas generales
que orientan su quehacer, segiin el tipo de investigacién, el contexto, las
unidades de estudio, etc., va construyendo su propio proceso investigativo y va
delineando el camino.

2.3 Exigencias y aportes de la investigacién holistica

La Investigacién Holistica es sumamente exigente, pues requiere que el
investigador maneje un amplio rango de conocimientos. Para trabajar con la
Investigacion Holistica es esencial conocer y manejar los elementos del "ciclo
bolistico de la investigaci6n", ¢ indagar sobre el proceso investigativo (fases y
estadios), conocer el procedimiento para plantear el "enunciado holopraxico”,
conocer los niveles de formulacién de objetivos y sus principios integrativos,
saber sobre los tipos de investigacién que se derivan de estos niveles e identificar
los diferentes disefios que corresponden a cada tipo de investigaci6n a partir de
la taxonomia holfstica de los disefios: es importante diferenciar entre método,
técnica y estrategia. Ademds, requiere que el investigador sea capaz de aplicar
diversas técnicas, para el procesamiento de los resultados.

La investigacitn holistica exige precision, no justifica la ambigiiedad,
proporciona y parte de criterios claros; no es ecléctica: es un planteamiento
sistemdtico, organizadoy tiene conceptos propios. No descartani se oponealos
paradigmas, los integra. Esto implica que para trabajar con la investigacién
holistica el cientifico debe tener una actitud abierta e incluyente, debe haber
superado el pensamiento dialéctico, dicotémico, el dogmatismo y el
reduccionismo. Un trabajo previo que debe realizar el cientifico que desea
alcanzarunacomprensién holisticaes modelaruna mentalidad flexible (Alvarez
Lozano, 1997} y tolerante a la incertidumbre, dispuesta al cambio.

La investigaci6n holistica proporciona diversas ventajas, tanto desde el
punto de vista metodolégico como pedagégico, social y humano. En primer
lugar, constituye un modeloque permite organizary sistematizarlainformacién
y el conocimiento relacionado con la metodologia de investigacién. Aqui, cada
enfoque, cada disefio, cada tipo de investigacién, encuentra su lugar en un
sistema coherente y arménico.

En la investigacién holistica, los holotipos de investigacién mds que
modalidades aisladas o parcelas restringidas a ciertos paradigmas, constituyen
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etapas de un proceso investigativocontinuo y universal. Por Jotanto, laholistica
proporciona esquemas y procedimientos que permiten trabajar cémodamente
con cualquier holotipo de investigacién. Esta caracterfstica marca la apertura
hacia la integracién de los diversos enfoques en las distintas disciplinas. A
través del ciclo holistico el investigador puede abordar cualquier estudio en las
distintas dreas de! conocimiento humano, incluso en aquellas que
tradicionalmente se han considerado ajenas a la investigacién cientifica, como
el arte, la filosofia o 1a literatura. Parafraseando, para la investigacion holistica
"nada que afecte o interese al humano puede estar fuera de su consideracién”.

Como el énfasis de la investigaci6n holistica estd en el proceso, el asesor
que maneja esta comprensién estd en posibilidad de orientar cualquier trabajo
de investigacién en cualquier 4rea temitica, incluso en aquellas que no
necesariamente corresponden a su formacién profesional de base. Este aporte
de lainvestigacién holisticaes muy importante, pues tal comolo plantean Capra
y Steindl-Rast (1994), cada campo cientifico con relevancia social es requerido
en estos momentos de la historia para la soluci6n de graves problemas de la
sociedad y sSlounacienciaorientada hacialaholistica serd capaz de resolverlos,
pues no cabe entender aisladamente los problemas principales dela época. Sea
cual fuere el problema aresolver, tiene que ser percibido en su relacién conlos
demés problemas, y para ello se precisa de un pensamiento holistico.

~ En segundo lugar, la investigacién holistica le permite at cientifico
planear y orientar su trabajo dentro de una visién amplia pero al mismo tiempo
precisa. Le ayuda a saberacuél nivel de profundidad puede aspirar, y adelimitar
los objetivos de su investigacién. Le permite determinar de una manera m4s
clara los pasos a seguir, sea cual sea la modalidad de la investigacién que esté
realizando. Ademss, le ayuda a comprender que lo que €l hace tiene su
fundamento en investigaciones de otros que han llegado hasta un punto
determinado, y su trabajo forma parte de una actividad continua, insertada en
el proceso dindmico de evolucién social y cientifica. Asf, lo que para él es
conclusién, para otros es punto de partida (Pafer, 1976).

En investigacién holistica todos los holotipos son importantes y ninguno
es superior a otro: todos se necesitan reciprocamente. Se le atribuye igual valor
cientifico a una investigacién descriptiva que auna investigacién explicativa o
proyectiva, y se evita hacer corresponder los holotipos con niveles especificos
del proceso educativo formal. El nivel de dificultad de una investigacion puede
variarde acuerdoalacomplejidad del tematrabajado, es decir, unainvestigacion
descriptiva, segtin la complejidad de la temdtica, podré en muchos casos tener
un nivel de dificultad mayor que una investigacién explicativa o confirmatoria.

Otroaporte que proporcionalainvestigaciénholisticaconsisteen propiciar
una mayor trascendencia de lo cientifico a otras dreas de lo humano y Jo social.
La ciencia, que se encontraba limitada al campo de lo intelectivo, se manifiesta
ademés hacia las otras dimensiones del ser y la sociedad: lo volitivo-social, lo




Metodologia de la Investigacién Holistica - Jacqueline Hurtado de Barrera 31

ético moral, lo biofisiolégico. Ademds, para la investigacién holistica queda
superada la division tradicional entre ciencia formal y ciencia fictica. Dentro de
estapropuestanohay disociacionentrelainvestigacién y el quehacer profesional.
Un tema de mvestigacién nace fundamentalmente de un contexto y obedece a
una necesidad, y se buscan resultados aplicables, capaces de resolver esas
necesidades. Esta antigua dicotomia entre ciencia fictica y ciencia teGrica
puede entenderse ahora como la expresion de diferentes momentos del ciclo
holistico.

Por wiltimo, en épocas anteriores, la investigaci6n en los paises menos
desarrollados, al ser bdsicamente confirmatoria, ha estado centrada en verificar
las teorias que llegan de otros paises, més no a crear teorias propias, ajustadas
a las propias necesidades y realidades. La investigacién holistica abre una
ventana novedosa que motiva y estimula a dar aportes propios y universales y
ayuda al investigador a comprender las distintas fases por la que atraviesan los
procesos creativos en el plano de la investigacién. La investigacién holistica le
devuelve a la inventiva humana y a la creatividad el lugar de privilegio que le
corresponde dentro del proceso cientifico.






Parte 11

Holopraxis de la investigacion
y proceso metodologico






La investigacion.
Aspectos preliminares

3.1 La definicién de investigacion

Elprimerasuntoaclarificarcuando se descallevaracabouna investigacion,
es el concepto mismo de «investigar». Tal como lo plantea Becerra (1997), el
término investigacién proviene de las voces latinas in y vestigium, que
significan seguir el rastro o la huella. Segiin Ander Egg (1987) la investigacién
es “un procedimiento reflexivo, sistemético, controlado y crftico, que permite
descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo del
conocimiento humano”.

Para Martinez (1998) la investigacién es un proceso de biisqueda de
conocimiento confiable, seguro, estable y til, desde una éptica particular, en
un contexto dado y con una vigencia determinada.

Por su parte Kerlinger (1981), desde una comprensién positivista, define
la investigaci6n cientifica como «sistemdética, controlada, empfrica y critica,
de proposiciones hipotéticas sobre las supuestas relaciones que existen entre
fen6menos naturales». Al explicar cada punto de la definicién este autor sefiala
que paraconsiderar un procesoinvestigativocomo cientifico, sus observaciones
deben hacerse bajo un riguroso control y las hip6tesis deben pasar por el
procedimiento de verificacién empirica. Como puede observarse, esta
definicidn restringe el cardcter de cientificidad dnicamente a lasinvestigaciones
confirmatorias.

Otradelascondicionesque sefialaKerlingercomopropiadela investigacién
cientffica, es 1a bdsqueda de leyes generales. Sin embargo, dentro de la
comprensién holfstica, se considera investigacién no sélo aquélla orientada
hacia el descubrimiento de leyes universales, sino todo tipo de indagacién que
conduzca también al conocimiento y comprensién de situacionesespecificas
0 particulares. Asf, la generalizacién no es un requisito indispensable de la
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investigaci6n, siel objetivo de lamismano lo requiere. En otras palabras, puede
decirse en sentido amplio que la investigacién es un proceso evolutivo,
continuo y organizado, mediante el cual se pretende conocer algtin evento,
partiendo de lo que ya se conoce, ya sea con el fin de encontrar leyes
generales osimplemente conel propésitode obtener respuestas particulares
a una necesidad o inquietud determinada. Lainvestigacién corresponde a
1a actividad que se realiza en torno al conocimiento, de acuerdo a objetivos
propuestos, métodosdeterminados y contextos especificos, en concordancia
con el modelo epistémico (Modelo T) o los modelos epistémicos, y segtn las
eventualidades propias de su desarrollo.

El mayor o menor grado de conocimiento obtenido por medio de la
investigacién depende del objetivo del investigador, como también de los
miiltiples factores que tienen que ver con ella.

Es importante diferenciar la "investigacién" de la "documentacién”
(Ramfrez, 1998). La investigacién parte de una serie de hechos o datos
conocidos por el investigador, para llegar a un conocimiento del cual €l y la
comunidad cientffica carecen; por ésto el planteamiento de la pregunta de
investigacién y el objetivo general dependen en gran parte de la revisi6n
bibliogréfica, de la existencia de investigaciones previas y del conocimiento
anterior, de modo tal que el investigador pueda tener un grado de certeza de que
loque é! pretende indagar no hasidoestudiado antes, de esa misma forma y bajo
ese mismo enfoque; incluso, cuando se replica una investigacitn, se hace con
el propésito de clarificar cuestiones que quedaron dudosas o verificar la
exactitud de los resultados. Por otra parte, la docusnentacién es un proceso de
biisquedadelainformaci6n yaexistente, queel investigadorrealiza apoyéndose
en investigaciones previas, teorfas o planteamientos de otros cientificos y
autores, con el propésito de clarificar sus objetivos, conceptualizar sus eventos
de estudio y orientar su trabajo investigativo, ademés de disponer de datos
complementarios que le permitan contrastar e interpretar sus resultados. La
documentacién conduce a la recopilacién de conocimiento ya elaborado por
otros investigadores o tericos.

Para clarificar ain més el concepto de investigacién, es necesario
diferenciatlo también del de especulacién; la investigacion y la especulacién
se parecen en que ambas llegan a conclusiones nuevas sobre un evento: sellega
a una conclusién que antes no se tenfa, a partir de conocimientos ya existentes;
sin embargo, se diferencian en que la investigacién concluye con base en
evidenciascapaces desustentar laconclusién y, porel contrario, laespeculacion
llega a conclusiones soportadas sobre presunciones, aunque en algunos casos
esa informacién es susceptible de ser verificada. La especulacién se sostiene
sobre pre-juicios y se orienta hacia afirmaciones cuya base de sustentacién no
est4 determinada o esté por determinarse.

Otro concepto que es necesario diferenciar del conceptode investigacion
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es el de opinién. Como producto de la investigacion, es frecuente llegar a
afirmaciones acerca del evento en estudio. En el caso de la opinién también se
hacen afirmaciones acerca de un evento o situacién, sin embargo, la opinién, a
diferencia de la investigacion, no estd sustentada en un proceso sistematico y
organizado de recoleccion de datos, sino que surge de una experiencia parcial,
con frecuencia incompleta y sesgada del evento, por parte de una persona en
particular, que en este caso es quien emite la opinién. Las afirmaciones
procedentes de opiniones pueden verse con frecuencia negadas al realizar un
proceso sistemético de indagacion. Tanto la especulacién como las opiniones
pueden ser de utilidad en el desarrollo de una investigacién, especialmente silas
mismas son integradas al corpus de laindagacion, comofuentes de interrogantes,
0 son sometidas a procesos de indagacion.

La investigacion requiere de conocimiento previo: sélo aguél gue conoce
es capaz de reconocer lo que desconoce. En otras palabras, 1a identificacién de
una necesidad o situacién a resolver, asi como el trabajo conceptual y analitico
que se requiere para extraer de dicha situacién una pregunta o enunciado
holopréxico, exigen conocimiento por parte del investigador, tanto de la
situacion a investigar, como del proceso que se sigue para formular y resolver
preguntas de investigacion.

Cuandouninvestigador formulauna pregunta de investigacién o enunciado
holoprdxico, ya ha vivenciado un complejo proceso de revisién y andlisis que
le proporcionalas herramientas que requiere paradar respuestaa su interrogante;
tantoes asi, que histéricay culturalmente, los interrogantes aparecen con mayor
fuerza en el momento evolutive en el que las comunidades cientificas o
estudiosas de esas sociedades estén preparadas para dar respuestas a dichas
preguntas. Ocuandolosinvestigadores han accedido auncontexto comprensivo
en materia del conocimiento, capaz de propiciar la formulacién de preguntas y
la generacion de nuevo conocimiento.

Como sintesis de las caracterfsticas de la investigacion cientifica, que
enuncian algunos de los autores clésicos como Best (c.p. Ander Egg, op. cit.)
y Bunge (1981), podria decirse que la investigacidon es (metaféricamente
hablando), como MUSICCA (Hurtado de Barrera, 1996):

- Metédica: Tiene procedimientos propios, esorganizada y planificada.
La investigacion procede segiin reglas, técnicas y métodos que han
resultado eficaces en otras oportunidades y que van siendo
perfeccionadas con la experiencia y con los nuevos conocimientos.

- Universal, en la medida que los resuitados obtenidos contribuyen a
aumnentar el patrimonio social, cientifico y cultural de la humanidad.

- Sistemdtica: las ideas, conocimientos e informaciones obtenidos
mediante la investigacién se conectan ldgicamente entre si,
intentando formar una totalidad arménica y coherente.
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- Innovadora: Es un procedimiento dindmico y creativo que permite
recoger nuevos conocimientos e ir cambiando y complernentando los
anteriores; ésto propicia el avance cientifico.

- Clara, concisa y precisa. Para ello, dependiendo del tipo de
investigacién, se vale de:

- Ladefinici6n.

- Lacreaciénde lenguajes propios, inventando simbolos, palabras,
férmulas, etc., a los cuales atribuye significados especificos.

- Lamedicién y el registro a través de diversos instrumentos que
permiten captar ciertas caracteristicas de los eventos de estudio.

- Comunicable: los resultados obtenidos se registran y se expresan en
un informe o documento y se difunden muchas veces a través de
congresos, ponencias, publicaciones cientificas, etc, Lacomunicacion
de estos resultados y de los nuevos conocimientos adquiridos es lo que
permite que la humanidad vaya formando un patrimonio cientifico
universal, en el cual los logros se integran y complementan. La
comunicabilidad, ademis, se facilita en la medida en que hay mayor
precisién.

- Aplicable: Sus resultados son itiles y proporcionan aportes concretos
que contribuyen al crecimiento del ser humano en diversos aspectos
de su vida.

Segtin Best (op. cit.), una de las caracterfsticas de la investigacitn es la
verificaci6n de hip6tesis; sinembargo, dentro delacomprensién holistica, ésta
no es una condicién indispensable de cualquier tipo de investigacién, sino que
corresponde sélo a un tipo particular de investigacién: la investigacion
confirmatoria.

La forma amplia € incluyente como se define la investigacién desde la
propuesta holfstica permite incluir otras modalidades que el positivismo
consideraba como "no cientificas"; por ejemplo, la investigacion evaluativa y
la investigacidn-accidn, cuyo propésito no es buscar leyes generales, sino
evaluar programas especificos o producir cambios concretos, respectivamente,
en un contexto particular. También se incluye un gran mimero de trabajos, que
aun cuando no conducen a leyes generales, siguen siendo investigacién y
constituyen un valioso aporte al gquehacer humano.

Ademds, en la comprensién holistica,las concepciones de investigacion
procedentes de diferentes modelos epistémicos, se integran, pues ellas son
expresiones de complejos procesos de indagacién en los cuales cada postura s
necesita. Lo que podrfa tal vez distinguirse como "cualitativo” 0 "cuantitativo”
son las técnicas de andlisis. Toda investigacion pretende llegar a conclusiones

u obtener ciertos conocimientos que tienen un significado; lo "cuantitativo” o
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lo "cualitativo” son solo cédigos diferentes, medios para lograr precision en
las investigaciones: tanto la cuantificacion como la verbalizacion son Jormas
de simbolizacion de los eventos en estudio. En consecuencia, lo "cualitativo” y
lo "cuantitativo” se necesitan mutuamente para el logro del propésito comtin
de la investigacién. En el fondo, una u otra postura lleva constgo una dualidad
que arrastra la antropologfa filos6fica, desde sus origenes, potenciada con el
racionalismo cartesiano y subsiguiente, 1a cual requiere fragmentar lo humano
y su quehacer para justificar interpretaciones que en pleno siglo veintiuno han
de superarse progresivamente, gracias a una actitud holistica: el ser humano
como una sola realidad: la mente, 1a praxis, el cuerpo, los fenémenos, etc., son
manifestaciones diversas de unarealidad antropoldgicacompleja. Unauotrade
dichas manifestaciones no puede ser tomada como expresion de la totalidad,
sino como evidencia de una realidad m4s completa, mds integra.

3.2 El proyecto de investigacién

Iamalizaciéndcunainvestigaciénesunatareaquerequiereorganizacic’)n,
disciplina y planificacién previa, por su complejidad y por la cantidad de
procedimientos minuciosos que implica. Parainiciarun procesode investigacidn,
y en general cualquier actividad que requiera de planificacién anterior, es
conveniente que el investigador se formule una serie de preguntas, cuyas
respuestas van a permitir orientar el proceso de una forrna més definida y
organizada. Estas preguntas son las siguientes:

{Qué? Se refiere al tipo de actividad o labor a realizar, La
investigaci6n constituye una actividad particular con
ciertas caracteristicas que la identifican. Esta pregunta
va dirigida a precisar la concepcién de investigacién
que orientard al investigador, y aclarificarlas diferencias
entre cualquier otra actividad humana y la labor
investigativa.

{Quiénes? Este interrogante est4 referido precisar las personas
que estardn involucradas en la actividad investigativa,
desde todo punto de vista: responsables, participantes,
instituciones, planificadores, financistas, etc. Incluye
ademds consideraciones acerca de la institucion o la
entidad para lacual se investiga, o en lacual se inscribe
la investigacién. Por lo regular, gran parte de las
investigaciones que se realizan en América Latina
estdn precisadas en su morfologia, en su orientacién y
en su finalidad por la instituci6n (lldmese universidad,
centrode estudios, empresa, entidad pblicao privada)
en lacual o para la cual se efectiia dicha investigacién.

(Acercade?  Se refiere a los temas o contenidos en los cuales se
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.Por qué?

JPara qué?

Coémo?

¢ Cuindo?

;Donde?

centrar4 1a indagacion, asi como los enfoques tedricos
y conceptualizaciones que sustentardn el trabajo;
comprende ¢l drea tematica, los eventos de estudio y el
sintagma gnoseologico.

Es la justificacién o razones que motivan la
investigacién que se desea emprender. Incluye
necesidades, inquietudes, motivaciones, intereses,
provenientes tanto del contexto en el cual se va a
investigar, como del investigador mismo, y del &mbito
cientifico y social en general.

Comprende los objetivos o lo que se quiere lograr con
la investigacién, a corto, mediano y largo plazo.
Constituyen el punto de llegada del trabajo y los logros
sucesivos a lo largo del proceso.

Se refiere a los métodos, las técnicas, las ticticas y las
estrategias a utilizar para dar respuesta ala preguntade
investigacin y alcanzar los objetivos. La respuesta a
esta interrogante permite configurar lo que se ha
conocido como el «marco metodolGgico» del estudio.

Constituye la programacién en cuanto a tiempo ¥y
etapas; requiere precisarlas fechasy perfodos destinados
a cada fase de la investigacion. El investigador debe
especificar cada uno de los pasos, la secuencia, la
prioridad, y el momentoenelcuallosllevardacabo. En
algunos casos cadaetapacorresponde al cumplimiento
de un objetivo especifico; en otros casos, los objetivos
especificos se van cumpliendo simultdneamente, de
modo que todos en conjunto contribuyen al logro del
objetivo general.

Se refiere al alcance geografico, alaubicacién espacial
donde se llevardn a cabo las actividades y al contexto
sociocultural de la investigacién. El 4mbito espacial
se refiere al lugar donde se recogerén los datos; el
investigador debe determinar si su investigacion se
hard en el ambiente natural o en un ambiente
especialmente creado, El alcance geogréfico serefiere
aloslugaresenlos cualesse vaarealizarlainvestigacion
y a los cuales se van a generalizar los resultados, en
caso de que uno de los objetivos seala generalizacion.
Esimportante delimitarel dreaa investigar: unaciudad,
una calle, un pafs... El contexto sociocultural tiene
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que ver con las caracteristicas sociales, econdmicas,
educativasy culturales delos integrantes de lapoblacién;
cuando se trata de investigacién enciencias sociales es
muy importante determinar el contexto sociocultural
pues éste influye en muchos fenémenos sociales y
psicolégicos, y puede ser determinante a la hora de
formularlas preguntas del instrumento o para interpretar

los resultados.

.Con qué? Tiene que ver con los recursos o materiales necesarios
para el desarrollo de la investigacién.

¢ Cuanto? Implica la elaboracién del estudio de costos y el

presupuesto, asi como las alternativas para obtener los
recursos para realizar la investigacién. Puede incluir
ademds una reflexién acerca de la relacién costo-
beneficio del trabajo.

Las respuestas a estas diez preguntas requieren de tiempo, lectura y
reflexion; se alcanzan de forma progresiva, y se van configurando y precisando
a medida que avanza la revisién bibliogréfica, el didlogo y el andlisis de la
temitica inicial. Por lo general s6lo es posible desarrollar una aproximacién a
las respuestas después de haber realizado ia seleccién y delimitacién del tema
y haber planteado la pregunta de investigacién. Una vez respondidas estas y
otras preguntas, el investigador estar4 en capacidad de redactar el proyecto de
la investigacién,

El proyecto es un documento que expresa de manera sencilla y clara el
proceso general de lo que serd la investigacién, de modo que, tanto el propio
investigador como cualquier otra persona o institucién interesada, puedan tener
una idea de los contenidos, objetivos y actividades involucrados en el estudio.
Es un esquema general que sirve de gufa en el proceso.

Un proyecto de investigacién tiene los siguientes propésitos:
- Organizarlasideasy el trabajo del investigador y proporcionarle una visién
global de lo que va a hacer a lo largo de la investigacién.
- Planificar en tiempo y etapas la realizacion del estudio.

- Informar ala institucién que solicita, patrocina o financia la Investigacion
acerca del contenido, caracteristicas, importancia del trabajo, y sobre los
métodos y técnicas que s¢ utilizardn en el estudio.

Antes de configurar un proyecto de investigacién es usual que el
investigador haya elaborado varios documentos, al estilo de aproximaciones
sucesivas, con grados diferentes de especificidad y precisién. Un esquema que
podria dar ciertaidea acerca de c6mo se va puliendo un proyecto es el siguiente:
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Infograma N° 6. El proyecto de investigacion

Borradores Y Consideraciones A
nt

generales eproyecto | Proyecto | ejecuyciény | Publicacidn

Después del surgimiento de una idea susceptible de investigaci6n, y
como producto de la fase exploratoria de delimitacién del tema, el investigador
vadesarrollando sus borradores detrabajo, los cuales constituyen anotaciones
personales de referencias, datos, reflexiones propias, informaciones obtenidas
de la lectura, etc., en las cuales se manifiesta el proceso de anélisis del tema y
las alternativas de investigacion.

.En una fase posterior, después que el investigador ha configurado una
pregunta de investigaci6n, es capaz de desarrollar un segundo documento que
podria denominarse consideraciones generales, en el cual expresa las ideas
relacionadas con la justificacién y la descripcién de la temdtica, enuncia la
pregunta de investigacién y formula los objetivos. Es este documento el que
sirve como referencia para el didlogo con el tutor, el asesor u otras personas
interesadas en el estudio.

El anteproyecto es un documento mds elaborado que el anterior, que
incluye una versién més acabada de la justificacién, el enunciado, los objetivos,
la definicién, comprensién y extensién del tema, y algunos aspectos de la
revisién documental que permiten conceptualizar los eventos de estudio.

Por iiltimo, el proyecto, ademds de lo anterior, contiene orientaciones
acerca de los métodos, estrategias y procedimientos aseguir a fin de obtener los
datos necesarios para dar respuesta a la pregunta de investigacion. Los aspectos
que debenestarcontempladosen un proyectode investigacién sonlos siguientes:
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Titulo de la investigacién
Responsables de la investigacién
Institucion que solicita o a la cual estd orientada la investigacidn
Datos de tutores v asesores
Definicién, comprensién y extensién del tema
Justificacién
Enunciado holopraxico
Objetrvos de la investigacion (general y especificos)
Aproximacidén al sintagma gnoseoldgico (revisién docurnental y
conceptualizacién inicial)
10. Perfil de posibles dificultades (prognosis) y factibilidad del estudio
11. Criterios metodol6gicos
11.1 Tipo de investigacién
11.2 Dasefio de investigacion
11.3 Definicion de los eventos de estudio
11.4 Unidad de estudio
Definicion de la unidad de estudio y del contexto
Poblacién y muestra (st es necesario)
Fuentes (poblacién y muestras referenciales, si es necesario)
11.5 Técnicas e instrumentos a utilizar {descripcién general)
11.6 Tipo de andlisis a utilizar
12, Contexto sociogeogrifico
13. Etapas y cronografia
14. Recursos necesarios
15. Estudio de costos
16. Fuentes de financiamiento
17. Referencias bibliogrificas

El esquema anterior, sélo indica el orden en que puede ir cada aspecto
dentro del informe escrito, pero no indica ni la totalidad nila secuencia de tareas
a reatizar. Es importante sefialar que en investigacién, el orden en el cual se
presentan los contenidos del informe no representa el orden en el cual se llevan
a cabo las actividades investigativas, ni la secuencia del proceso. Muchas
actividades se realizan de manera simultdnea y otras en un orden muy diferente
al presentado en el informe.

Los aspectos sefialados como parte de un anteproyecto pueden variar en
€nfasis y organizacién, seguin sea la institucidn que solicita el proyecto. Como
puede apreciarse, cuando un proyecto de investigacién es presentado, es mucho
el camino que se ha recorrido, y ya el investigador posee claridad acerca de lo
que desea hacer y cémo hacerlo. En todo caso es muy importante poder
diferenciarentre Jasecuencia detareas arealizar y el esquemnade presentacion
de la informacién. Para ésto, es conveniente revisar el capitulo referente a la
Holopraxis de la investigacién.

e U e
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Holopracxis de la investigacion

La palabra holopraxis proviene de los vocablos holos, que significa
totalidad, globalidad, y praxis, que significa accién, prictica, procedimiento; la
holopraxis constituye la prictica global de la investigacién en sus miiltiples
dimensiones y comprende la totalidad del proceso, desde su génesis hasta su
culminacién.

En Investigacion Holistica, las dimensiones del proceso investigativo en
la holopraxis de la investigacién son las siguientes:

- Dimensién histérica

- Dimension metodolégica

- Dimension trascendente

- Dimensién cudntica
4.1 La dimensién histdrica del proceso investigativo

La dimensién historica tiene que ver con el devenir del proceso
investigattvo. Responde a su cardcter evolutivo y se manifiesta gracias al
principio de continuidad, segin el cual, los objetivos de la investigacién son
logros sucesivos de un proceso tnico. Cada uno de los objetivos de la
investigacién (explorar, describir, comparar, analizar, explicar, predecir,
proponer, modificar, confirmar y evaluar) corresponden aun nivel o estadio de
conoecimiento, del cual se desprenden ciertos hallazgos.

En otras palabras, la dimension histérica del proceso investigativo se
manifiesta durante el paso por los diferentes estadios de la investigacién, donde
cada estadio corresponde a grados de conocimiento de los diferentes eventos.
El paso de un estadio a otro marca logros o hallazgos, que en ocasiones pueden
corresponder a objetivos especificos de una determinada investigacién, o a
objetivos generales de investigaciones realizadas por diferentes personas, en

diferentes momenios.
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Es en esta dimension donde es posible percibir el nivel de investigacion
enel cual un investigador particular decide quedarse cuando plantea su objetivo
general, y donde se comprende el paso de un nivel investigativo a otro en el
proceso evolutivo de la ciencia

Cada objetivo anterior constituye €l punto de partida de los objetivos
posteriores, en un proceso en el cual lo que para un investigador o comunidad
cientifica es conclusién, para otros es punto de partida: 1as descripciones que
se obtienen comoconclusiéndurante el proceso de unainvestigacion descriptiva,
constituyen el punto de partida para nuevas investigaciones de cardcter
comparativo; las comparaciones y anélisis que s obtienen como conclusién de
las investigaciones comparativas y analiticas, sirven como punto de partida para
la realizacién de investigaciones explicativas, y asf sucesivamente.

Podrfa utilizarse una figura visualmente metaférica para llegar a una
aproximaci6n de lo que constituye la dimensién histérica: Ia espiral holfstica.
Esta espiral es una visualizacién tridimensional del modelo anterior: el ciclo
holistico (infograrna N° 5) . Basta con imaginarse cémo ¢l ciclo holistico se
despliega tridimensionalmente (ver infograma N°® 7), para transformarse en una
espiral donde es posible visualizar los diferentes niveles y estadios de la
investigacién (ver infograma N° 8).

Infograma N° 7. Despliegue del ciclo holistico.
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Infograma N° 8. Espiral holistica
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Al visualizar la espiral holistica del Infograma 8, se pueden identificar
planos distintos. Cada plano representa un estadio, y cada estadio corresponde
a un holotipo de investigacion. Para alcanzar los estadios més avanzados, se
requiere haber pasado por los estadios anteriores. En otras palabras, si un
investigador desea hacer una investigacién explicativa, durante el proceso debe
pasar por los estadios exploratorio, descriptivo, comparativo, analitico y
explicativo, donde cada estadio constituye un ciclo metodol6gico completo y
marca el logro de uno o varios objetivos especificos. Este recorrido puede ser
realizado por el mismo investigador, o puede haber sido recorrido por otros
investigadores previamente, de modo que es posible iniciar una investigacién
en un estadio avanzado, partiendo del trabajo cientifico de otros investigadores.
Los tipos de investigacion en este caso se definen por el objetivo, més que por
el drea de conocimiento en la cual se realiza el estudio, los métodos que se
utilizan o 1a fuente de los datos. Cada tipo de investigaci6n tiene caracteristicas
Y Procesos propios.

La investigacién exploratoria consiste bdsicamente en aproximarse a
un evento poco conocido, y le permite al investigador familiarizarse con €I,
abriendo camino hacia otro tipo de investigacién més compleja. Por lo general,
el resultado de una investigacidn exploratoria se expresa como preguntas o
interrogantes que abren ciertas lineas de investigacién. Es tipico de esta
modalidad las exploraciones espaciales y los barridos que los cientificos hacen
en el espacio.

La investigacién descriptiva consiste en identificar las caracteristicas
del eventoenestudio. Los perfiles, lastaxonomfas, los estudios historiograficos,
los estudios anatémicos en medicina, los estudios topograficos, por ejemplo,
son investigaciones descriptivas.

La investigacion comparatlva es aquella cuyo propésito consiste en
precisar diferencias y semejanzas que existen entre dos 0 mas grupos con
respecto a un mismo evento. Los estudios de la psicologia diferencial, la
cducaciéncomparada, lasexologiacomparada, sonejemplos deinvestigaciones
comparativas.

La investigacién analitica pretende encontrar pautas de relacién
internas en un evento a fin de llegar a un conocimiento més profundo de dicho
cvento, que la simple descripeién; para ello se valen de las matrices de andlisis,
las cuales proporcionan los criterios que permiten identificar esas pautas de
relacién. Ejemplos de investigacién analftica lo constituyen los andlisis de
contenido en los medios de comunicacién, los andlisis criticos, ya sea de obras
de arte, video, cine, teatro, etc., los andlisis literarios, los andlisis filoséficos, los
andlisis situacionales, etc.

La investigacion explicativa es aquella que busca comprender las
relaciones entre distintos eventos, se interesa fundamentaimente por el "por
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qué" y el "c6mo" de los fenémenos. Es este tipo de investigacién el que genera
las teorias y los modelos que a la larga conducen a las revoluciones cientificas.
Lateoriade larelatividad de Einstein, la teoria psicoanalitica de Freud, lateoria
delaevolucién de Darwin, la teorfa de la gravedad de Newton, son s6lo algunos
ejemplos del producto de la investigacion explicativa.

Lainvestigacion predictiva se interesa por anticipar situaciones futuras.
Los estudios de proferencia y las investigaciones por escenarios que se Jlevan
a cabo en las dreas de economia, planificacién, etc., son un ejemplo de esta
modalidad,

La investigacion proyectiva tiene como objetivo disefiar o crear
propuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones, Los proyectos de
arquitectura e ingenieria, el disefio de maquinarias, la creacién de programas de
intervencion social, el disefio de programas de estudio, los inventos, la
elaboracién de programas informdticos, etc., son ejemplos de investigacién
proyectiva. Este tipo de investigacién potencia el desarrollo tecnolégico.

Lainvestigacién interactiva vadirigidaamodificarsituaciones concretas
a través de la aplicacién de proyectos previamente disefiados. Una modalidad
conocida de investigacion interactiva es la investigacion-accién-participativa.
Puede considerarse también investigacién interactiva todo proceso de
intervencion que procede y esté sustentado por una indagacién sistemitica.

Lainvestigacién confirmatoria s la que el positivismo ha considerado
como laGinica "cientifica”, y su propésito es verificar las hipétesis derivadas de
las teorias; este tipo de investigacién indaga acerca de las posibles relaciones
entre eventos, a partir del control de una serie de variables extrafias.

Por ltimo, la investigacién evaluativa consiste en indagar si los
objetivos que se han planteado en un determinado programa o proyecto estan
siendo ono alcanzados, y descubrir cusles aspectos del proceso han contribuido
o entorpecido el logro de dichos objetivos.

En sintesis, la holopraxis de la investigaci6n, en su dimensién histérica,
integra el recorrido que realiza el investigador a lo largo de los estadios de Ia
espiral holistica. Los estadios constituyen ciclos metodolégicos completos
dentro de los cuales se cumplen procesos de exploracién, descripcion, andlisis,
comparaciones, explicaciones, predicciones, proyecciones, intervenciones,
confirmaciones y evaluaciones, bajo la forma de actividades especificas; estos
ciclos conforman la dimension metodolégica de la investi gacién. Aun cuando
€n una investigacion se pueden manejar procesos tanto analiticos, como
descriptivos, explicativos o de cualquier otra indole parallegar al resultado, lo
que caracteriza a cada tipo de investigacion no es la clase de proceso
involucrado, sino la clase de resultados a los cuales llega y el nivel de
profundidad en el cual se queda. Por ejemplo, en una investigacién descriptiva
de cardcter histdrico, el investigador deber analizar la vatidez del material en
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cuanto a veracidad y procedencia, sin embargo, lainvestigacin no es analitica,
sino descriptiva, porque el producto final es una descripcion.

Es importante resaltar, que cada tipo de investigacién de nivel mds
profundo involucra los procesos y resultados de los tipos de investigacidn que
le preceden. Porejemplo, unainvestigaci6n proyectivarequiere deundiagnéstico
previo, el cual en tiltimo caso no €s més que una investigacién descriptiva; una
investigacién interactiva requiere de la aplicacién de programas, y €s0s
programas no son otracosa que el producto de investigaciones proyectivas, etc.
En realidad, los tipos de investigacién no son mds que estadios 0 momentos de
todo el proceso investigativo, visto holisticamente.

La investigaci6n exploratoria da como resultado la justificacién de Ja
investigaciénque lesigue. Lainvestigaciéndescriptivaconstituyeeldiagnéstico
preliminar o el pretest de las investigaciones que le continian. La investigacién
comparativa identifica los contextos diferenciales de las investigaciones
siguientes. La investigaci6n explicativa constituye €1 soporte tedrico de las
investigaciones mds avanzadas. La investigacién predictiva (proferencia)
genera las hip6tesis y los escenarios de las investigaciones que le siguen. La
investigacién proyectiva generalos disefios de intervenciéndelasinvestigaciones
posteriores. La investigacién interactiva genera las acciones a ser evaluadas en
las investigaciones subsiguientes. La investigacién confirmatoria genera la
verificaci6n de relaciones entre eventos que alimentan las investigaciones que
Je contintian. Lainvestigacién evaluativaidentificaresultados noesperados que
motivan nuevamente la exploracion.

4.2 La dimensién metodolégica del proceso investigativo

La dimensién metodol6gica comprende el conjunto de actividades y
procedimientos que el investigador llevaa cabo paradar respuesta asu pregunta
de investigacion, desde la seleccién y delimitacién de! tema, pasando por las
conclusiones, hasta la identificacién de limitaciones y la formulacién de
recomendaciones que dan origen a nuevos estudios.

La palabra método proviene de los vocablos griegos metd, que significa
«a lo largo», y odos, que significa «camino». El método es el modo o mancra
de procederode hacer algo. Metodologfa, por su parte derivade método y logos,
estudio. En otras palabras, se entiende por metodologfa el estudio de los modos
o maneras de llevar a cabo una actividad determinada. En el campo de la
investigaci6n, la metodologfa es el 4rea del conocimiento que estudia los
métodos generales del proceso cientifico. La metodologfa incluye el estudio de
los métodos, las técnicas, las técticas, las estrategias y los procedimientos que
utiliza el investigador para lograr los objetivos de su trabajo, y comprende el
conocimiento de todos y cada uno de los pasos (algunos secuenciales y otros
simultdneos), que implica el proceso investigativo. Para la investigacién
holistica, el proceso metodolégico abarca desde antes de la seleccion del tema,
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hasta la culminaci6n y evaluacioén del trabajo.

Como se mencioné anteriormente, cada estadio de la investigacién en si
mismo requiere de diversas actividades; al conjunto de pasos y procesos que
comprenden el recorrido dentro de un mismo estadio, se les denomina fases. E]
recorrido por estas fases constituye la dimensién metodoldgica de la
investigacién. Las actividades y procedimientos que conforman las fases de la
dimensién metodolégica representan una constante 2 lo largo del proceso,
independientemente del tipo de investigacién que se desarrolla; las fases
constituyen sinergias del proceso metodolégico, y son las que se enuncian a
continuacién: '

- Experiencias o hechos de vida (experienciacién)
- Indagacién o exploraci6n (fase exploratoria)

- Determinaci6n o descripcién (fase descriptiva)
- Comparacién (fase comparativa)

- Andlists (fase analitica)

- Explicacién (fase explicativa)

- Prognosis (fase predictiva)

- Proyeccién (fase proyectiva)

- Aplicacién (fase interactiva)

- Confirmacién (fase confirmatoria)

- Presentacién

- Evaluacién y difusién (fase evaluativa)

- Seguimiento

Las fases llevan el mismo nombre de los estadios, pero sediferencian de
ést0s porque los estadios implican logros de objetivos, mientras que las fases
representan procesos o actividades. Por ejemplo, el andlisis como fase esuna
actividad que permite procesar una serie de datos para llegar a una conclusién,
o analizar un conjunto de conceptos para llegar a un sintagma gnoseoldgico,
pero el andlisis como estadio significa la ejecucién de una investigacion
analitica, y en este caso el andlisis como tal es el logro del objetive de dicha
mvestigacién, es decir, laconclusién deesta investigacidn serdunarepresentacion
analitica del evento; igualmente, la explicacién como fase comprende la
recopilacin documental y 1a elaboracién de un sintagma gnoseolégico, perola
explicacién como estadio se refiere a la realizacién de una investigacién
explicativa, en la cual la conclusién serd una explicacion, es decir, una teorfa.
Cada una de las fases o momentos de la investigacién se cumplen en su
globalidad para cadaestadio o nivel de investigacién. A continuacién se explica
cada una de las fases.

4.2.1 Experiencias o hechos de vida

Comprende las situaciones que el investigador ha vivido, los
conocimientos y las motivaciones previas, que de alguna manera generan la
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inquietud de investigar acerca de algiin hecho de vida o evento que aparece en
un contexto determinado. Ningiin investigador se aproxima "desnudo” a la
realizacién de un trabajo de investigaci6n. Todo investigador posee un bagaje
de conocimientos acerca de la situacidn que le inquieta, y ain mds, posee una
manera propia de ver el mundo y de interpretar las experiencias que hacen que
su motivacién se incline més a ciertos detalles que a otros. Tal como afirma
Martinez (1996), el investigador no puede despojarse de los valores que le
acompaiian y guian en su ejercicio profesional, y tanto lo que percibe (puesto
que la percepcion es selectiva), como su significacién, dependerd de su
formacién previa, sus valores, susexpectativas tedricas, sus actitudes, creencias,
necesidades, temores, etc. Lo que determina, entonces, la objetividad oel grado
de precisién del conocimiento cientifico es la claridad y explicitud de la
cosmovisién en a cual se basa el cientifico. El campo donde se produce la
objetividad es aquel donde se produce la conjuncién de ideas, valores y
significados entre dos o més personas, es decir, el campo de la comunicacion,
tal como la define Goyer (1970 c.p. Barrera, 1991), como el intercambio de
experiencias comunes independientemente de la naturaleza del evento
experiencial o de la forma de transmision.

La fase de experiencia permite identificar un tema de interés o un
contexto. Cuando el investigador decide indagar sobre esa temndtica, se pasaa
la siguiente fase.

4.2.2 Indagacién o exploracion

En esta fase, el investigador atin no ha decidido lo que especificamente
desea conocer acerca del tema escogido. Sélo sabe que un "algo” le Hama la
atencion, le preocupa, le interesa o le causa curiosidad. En la fase de indagacién
el investigador observa lo relativo al contexto y particularmente a la situacion
que le inquieta. Ademds, consulta con expertos o con personas vinculadas a la
situacioén, revisa bibliografia, reflexiona ¢ identifica posibles preguntas de
investigacién. De un hecho inquietante surge un abanico de posibilidades, de
entre las cuales, en una fase posterior, deberd seleccionar una. Es este momento
del proceso el que permite, en la fase siguiente, justificar la investigacion, es
decir, describir las razones, inquietudes, necesidades, etc., que le llevaron a
elegir un tema y una pregunta en particular.

Festinger y Katz (1978), definen la fase de exploracién comoun “periodo
de investigaci6n informal y relativamente libre", durante el cual el investigador
intenta alcanzar una comprensién de los aspectos importantes que intervienen
en la sitwacion.

El drea de conocimiento en la cual se centra una investigacion, as{ como
las diversasinterrogantes que conforman las posibilidades de estudio, dependen
en gran medida de la profesion o drea de dominio del investigador. Porejemplo,
si la situacién inquietante es el creciente nimero de adolescentes embarazadas
en una regioén, posiblemente un médico centrar4 el estudio en la mortalidad
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infantil o en los riesgos de mortalidad de las madres, o en el indice de abortos
relacionados con esta situacion; pero si es un psicélogo, probablemente
intentard determinarqué aspectos psicolégicoshacen que una Jovenseembarace
a temprana edad; si se trata de un docente, tal vez prefiera saber c6mo puede
insertarse una joven embarazada en el contexto educativo, o qué tiene que ver
esta situacin con la desercién escolar; un orientador sexual, en cambio,
deseariasaberde qué manerala falta de educacién sexual pudo haber contribuido
aestasituacién. Tal como lo plantea Merleau-Ponty (1976 c.p. Martinez 1996),
los eventos que el investigador escoge para investigar, mds que "cosas” en s{
mismas, constituyen una red de relaciones percibidas, y mas ain, vividas, es
decir, es el investigador quien determina los limites o fronteras de lo que desea
estudiar, pues el evento en s{ mismo forma parte de una totalidad de la cual es
inseparable.

Elobjetivo de esta fase es delimitar y formular un enunciado holopréxico
0 pregunta de investigacién que responda a tas inquietudes del investigador,
tenga relevancia social y cientifica y sea accesible al proceso de investigacion.
4.2.3 Determinacién o descripcién

Esta fase requiere la toma de decisiones por parte del investigador.
Algunos investigadores dejan pasar mucho tiempo en la fase de indagaci6n
esperando que alguna "iluminaci6n externa" les traiga milagrosamente el
enunciado holopréxico; sinembargo, ninguna investigaciéndejade serunmero
propdsito ni avanza hacia el campo de las realizaciones concretas, si el
investigador no toma la iniciativa, y en base a su experiencia, valores,
posibilidades, y los resultados de 1a fase exploratoria anterior, decide en cud! de
las tantas posibilidades va a centrar su atencicn.

Una vez tomada la decision, el investigador debe continuar cerrando el
foco, hasta dejar el temna a investigar delimitado. As{ mismo, debe precisar el
alcance del estudio, describir el contexto y plantearse los objetivos que desea
alcanzar. De los objetivos planteados se deriva el tipo de investigacién més
conveniente. Este proceso corresponde ala fase descriptiva. Durante esta fase
el investigador enuncia las caracteristicas de la situacién preocupante, delimita
un contexto, identifica necesidades y justifica, lo cual le permite plantear los
objetivos de la investigaci6n.

4.2.4 Comparacién

Enestafase, elinvestigador revisaybuscaantecedentes de investigaciones
anteriores. Lee y compara las teorfas existentes acerca del evento de estudio ¥
acerca del contexto de su investigacién. Ademds, identifica diferencias y
semejanzas entre esas teorfas, asi como entre los diversos paradigmas y
conceptos. Esta fase representa un largo trabajo de revisi6n bibliografica por
medio del cual e] investigador puede precisar qué se ha hecho en relacién a esa
teméticay particularmente a la pregunta de investigacién que se est4 planteando.
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4.2.5 Anilisis

Las actividades que corresponden a esta fase son fundamentalmente
reflexivas y analiticas en torno a la pregunta de investigacion. El investigador
realiza el anslisis sintagmitico de las teorias que ha recopilado a través de la
revisién bibliogrifica, acerca del objeto de estudio. El anlisis sintagmatico le
permite reconocer vacios, contradicciones, aportes y limitaciones de las teorias
existentes en torno al tema que desea estudiar.

4.2.6 Explicacién

Laexplicacién en este casotiene que verconla explicitacién del enfoque
tedrico que va a utilizar el investigador para orientar la investigacién e
interpretar sus datos. Expresala forma como define los hechos osituaciones que
pretende estudiar y el soporte conceptual de la investigacion. Esta fase tiene sus
raices en la revision bibliografica que se hace desde la indagacién, la cual se
profundiza una vez que el investigador ha determinado lo que desea estudiar.
Tiene su expresién concreta en la elaboracién del llamado "marco tedrico” 0
sintagma gnoseolégico e incluye los resultados de investigaciones anteriores
en el 4rea. En este punto del proceso es donde se manifiesta todo el legado de
conocimiento que ¢l investigador recibe de su cultura, de su drea profesional,
y de toda la historia de la humanidad; aquf se establecen las conclusiones que
otros investigadores han sentado, y las cuales serdn punto de partida para el
investigador que inicia un estudio.

"En sintesis, durante esta fase el investigador formula el sintagma
gnoseolégico correspondiente a Ia investigacién, conceptualiza y define sus
eventos de estudio, e identifica las sinergias e indicios que le permitirdn
posteriormente desarrollar los criterios metodoldgicos.

4.2.7 Prognosis _

Despuésde formuladoel sintagma gnoseoldgicoy teniendo elinvestigador
mayor claridad acerca de lo que ya se ha hecho en tomo al tema de interés y a
lapreguntade investigacion, éste estdenposibilidad dedeterminarla factibilidad
del estudio que pretende realizar y efectuar su prognosis. Retoma el enunciado
y lo complementa, lo reafirma o lo replantea. Durante esta fase se vislumbran
escenarios, se consideran posibilidades de abordaje practico, y se identifican
lineas de accién altemativas. Ademds se preveen posibles limitaciones y
dificultades.

4.2.8 Proyeccién

En la fase proyectiva el investigador disefia y prepara las estrategias y
procedimientos especificos para el tipo de investigaci6n que ha seleccionado.
Es el resultado de esta fase lo que comtinmente se vuelca en los criterios
metodolégicos; asf, la comprensién antigua de la investigacién asume como
proceso metodoldgico basicamente el que comresponde a esta fase de la
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investigacién, adiferenciade lacomprensiénholistica, paralacuallametodologia
abarca el proceso completo desde antes de la exploracién, hasta la evaluacién
y difusion, siendo estas fases las que constituyen yaelinicio de investigaciones
posteriores.

Enesta fase se completael hologramade la investigacion, se retoman los
objetivos, y se explicita el holotipo de investigacion. Ademds se formulan el
disefio instrumental y el plan para la recoleccién de datos y parala intervencion
en caso de investigaciones de nivel integrativo. Se definen las unidades de
estudio, se eligen las técnicas de muestreo, de recoleccion y de andlisis, se
disefian los instrumentos y se validan, y se especifican las estrategias y
procedimientos.

Para cada holotipo de investigacion existen procedimientos variados,
puesto que los objetivos a alcanzar son diferentes. Sin embargo, pueden
enunciarse algunos aspectos que son comunes a todos los tiposde investigacion,
aunque con su matiz especifico para cada uno. Estos aspectos son:

- Precisién y definicién de la situacién, caracterfstica o cualidad a
estudiar (evento)

- Determinaci6n del disefio de investigacion

- Descripcién y seleccién de las unidades de estudio

- Seleccibn de técnicas y biisqueda o elaboracién de instrumentos de
recoleccién de datos

- Descripcién del procedimiento

- Seleccién de las técnicas de andlisis de resultados dependiendo de
cada objetivo especifico

4.2.9 Aplicacién o fase interactiva

Consiste en Ia puesta en préctica del disefio de investigacién y la
recolecciénde datos. Estafase, al igual que la anteriores diferente paracadatipo
de investigacién, tanto en la cantidad de pasos que incluye, como en su
secuencia y caracteristicas. Algunas veces la aplicacion implica sélo recoger
datos, otras, exige que el investigador intervenga de manera directa modificando
las situaciones que desea estudiar. En algunos casos Ia recoleccion de datos se
hace en una Gnica oportunidad, en otros, se hace repetidas veces; todo depende
del disefio, el cual estd en estricta correspondencia con los objetivos y el tipo de
mvestigacion.

4.2,10 Interpretacién o fase confirmatoria

En esta fase el investigador codifica, clasifica y analiza los datos que ha
recogidoduranteiafase anterior, interpretindolos y atribuyéndolesun significado.
Lafase interpretativa generacomo frutoel cumplimientodel objetivo planteado
inicialmente, asf, segtincada holotipodeinvestigacién, el andlisise interpretacién
dard como resultado una descripcién, una teoria, una prediccion, o lo que se
espera sea ¢l logro final del estudio.
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4.2.11 Evaluacion

En esta fase, se evaltia tanto el proceso como los resultados obtenidos. En
una investigaci6n debe evaluarse fundamentalmente la coherencia de todo €l
proceso, en términos de correspondencia entre procedimientos, métodos,
objetivos, tipo de investigacion, etc. También se debe evaluar e} aporte y el
impacto en el contexto social. El proceso debe seruna totalidad arménica y las
conclusiones deben reflejar el logro de los objetivos. Ademds, esta fase sugiere
Jas posibilidades de investigacién que le permiten a otros investigadores seguir
avanzando en €l proceso.

4.2.12 Presentacién y difusién

En esta fase el investigador vuelca el proceso por escrito a través de un
informe,o a través de otras modalidades, como los articulos cientificos, los
reportajes, los documentales, etc.,0 por medio de la presentacién oral en una
exposicién, ponencia o sustentacién. Estaesla fase del proceso que permite dar
a conocer los resultados a las personas e instituciones mss interesadas o
directamente involucradas. Al igual que enlos pasos anteriores, hay unesquema
de presentacién para cada tipo de investigacion.

La difusién consiste en dar a conocer los resultados de la investigacion,
sus alcances y consecuencias, ya no sélo al contexto miés cercano, sino a la
comunidad cientifica en general. Esto se hace a través de su publicacién, ya sea
en revistas cientificas, libros, articulos de prensa, internet, etc.

4.2.13 Seguimiento

El seguimiento de una investigacién se inicia cuando un investigador
toma como punto de partida el nivel y los resultados de la investigacién
realizada por otro investigador, para avanzar en el ciclo y profundizar en el
proceso. Es decir, si un investigador realizo el diagnéstico de una situacién en
una investigacién descriptiva, probablemente otro investigador lleve a cabo
unacomparacién o un andlisis; siuninvestigador disefi6un plande intervencion
en una investigacién proyectiva, probablemente otro aplique el plan de
intervencién en una investigacién interactiva. Algunas veces es el mismo
investigador quien sigue profundizando en un proceso de investigacion
continuada pasando por diversos estadios a lo largo de muchos afios. La fase
de seguiniento de una investigacion se corresponde con Ia fase de indagacién
de la investigacién que le sigue.

En sintesis, asi como el proceso cientifico de la humanidad recorre todo
el ciclo holistico, de modo que cada investigador en cada €poca retoma lo
encontrado por sus antecesores y avanza en el proceso, cada investigacion
atraviesa, en micro, por todas las fases del mismo ciclo holistico.

El proceso puede ser metafricamente representado por el infograma N°
9; esta figura simulala visnalizacién de la espiral holfstica vista desde arriba, de
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Infograma N* 9. Fases de l2 dimensién metodologica de la investigacién
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modo que cada circulo concéntrico representa los estadios y las secciones en
las cudles estan divididos; los circulos representan las fases.

4.3 Dimension trascendente de Ia holopraxis dela investigacion

La dimensién trascendente de la investigacion se expresa en el impacto
que cada actividad tiene sobre el resto de la investigacién. Esta dimension
permite comprenderque loqueocurre enunmomento del procesoinvestigativo
se desprende de lo que ha sido antes y se proyecta hacia el futuro, desde y en
el presente, con un efecto insospechado. No importa en cual estadio o fase del
estudio se encuentre el investigador, lo que hace en un momento determinado
trasciende al futuro, a las siguientes fases, y transforma el pasado,
proporciondndole una comprensién diferente de lo ya realizado.

Cuando un investigador cumple una actividad, estd realizando esa
actividad, pero estd simultdneamente realizando otra de otro momento futuro:
cuando un investigador lee para delimitar su tema, estd construyendo su
sintagma gnoseolégico, sin haberlo construido todavia, y cuando define su
obijeto de estudio, estd elaborando su instrumento de recoleccién de datos, sin
haberlo elaborado todavia. Lo que se hace en cada instante se proyecta a lo
anteriory lo transforma, pero al mismo tiempo transforma el porvenir, al abrir
nuevas posibilidades. Ladimensién trascendentees posible porque las fases de
los diferentes estadios estdn conectadas entre i, talcomololustra elinfograma
N° 10.

En lo que respecta al desarrollo del proceso metodoldgico (cuando y
c6mo Hevar a cabo cada paso de la investigacién), la dimensi6n trascendente
se expresa en la existencia de aspectos secuenciales y aspectos simul ;
secuenciales, porque hay un predominio de actividades en cada fase de la
investigacién y en la medida que estén mejor trabajadas las fases anteriores,
serd més sencillo desarrollar las fases siguientes; de hecho, cuando un
investigador se bloquea en alguna fase de la investigacién es porque
probablemente hay aspectos no resueltos en las fases anteriores: por gjemplo,
si el sintagma gnoseoldgico ha sido desarrollado de forma inadecuada o estd
incompleto, probablemente el investigador no pueda definir los eventos ni
disefiar los instrumentos en los criterios metodolégicos; asi mismo, si el
enunciado holoprdxico no esta bien delimitado, 1a revisién bibliogréfica para
el sintagma gnoseolégico serd demasiado general. No obstante, en muchos
casos cada paso se superpone con otros, de modo tal que se realizan de manera
conjunta. Esto en ocasiones constituye una fuente de confusién para quienes
inician una investigacién pensando que primero deben plantear de forma
precisa y completa el enunciado holopréxico, para luego indagar sobre ély
construir el sintagma gnoseolégico, pero luego descubren que no pueden
plantear el enunciado holopréxico sin haber lefdo; entonces la duda que surge
es: "¢ qué informaci6n debo buscar sino sé todavia qué voy a estudiar?; pero,
si no busco informacién, entonces ;cémo defino lo que voy a estudiar?”
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Infograma N° 10. Dimensién trascendente del proceso investigativo.

Esto lo que quiere decir es que si bien hay un predominio de actividades
en cada fase, de modo que se puede percibir un aspecto secuencial, de la misma
manera, las actividades de otras fases no estin completamente ausentes durante
el desarrollo de una fase particular; esto podria ilustrarse a través de los
infogramas 11y 12.

Porlo general, apartirde observaciones dentrodeun contextodeterminado,
y conbaseen larevisiénbibliogréfica, el investigador seleccionauntemao drea
de investigacion de manera general; es decir, identifica una situacién que le
inquieta o le llama la atenci6n y sobre la cual desearia saber algo. Enla medida
que se amplia la revisién bibliogrifica preliminar, las observaciones, la
reflexi6n y las consultas, el investigador va conociendo los antecedentes del
tema, sabe qué tanto se ha indagado acerca del mismo, cudles resultados se han
obtenido y qué se ignora, lo cual quiere decir que atin en la fase de delimitacién
ya se estan trabajando simultdneamente aspectos de las fases comparativa y
analitica; asf, obtiene criterios suficientes para saber por qué es importante ese
tema y cudl es 1a necesidad de investigarlo (justificacién), lo cual corresponde
ala fase descriptiva. Simultineamente, el investigador avanza en el proceso de
delimitaci6n del tema,
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El andlisis del tema le permite centrar su atencién en los aspectos més
relevantes; la determinacién del enunciado holopréxico orientalainvestigacion
hacia un tnico foco, y la determinacién del alcance del estudio ubica al
investigadorenel nivel de profundidad enel que deseaquedarse. Estos aspectos
conjuntamente con la justificaci6n le permiten plantear los objetivos.

Determinados los objetivos, el investigador puede identificar facilmente
el holotipo de investigacién que m4s le conviene. Porotra parte, la organizacién
de la informacién obtenida en la revisién bibliogréfica le permite trabajar el
sintagma gnoseol6gico. Una vez hechoesto, es posible retomar la formulacién
del enunciado holoprixico, al cual, basadoen el soporte tedrico el investigador
dar4 alguna respuesta tentativa (hipGtesis), si se trata de una investigacién
confirmatoria, Toda la informacién obtenida en el sintagma gnoseolégico le
permite al investigador estimar la viabilidad del estudio.

El holotipo de investigacién determina los métodos a seguir en la
realizacién del estudio. Estos se presentan en los criterios metodolégicos, e
incluyen la definici6n de los eventos a estudiar, la seleccién o construccion de
instrumentos de recoleccién de datos, la definicién y seleccién de las unidades
de estudio, la descripcién del procedimiento y la seleccion de las técnicas de
andlisis. El paso siguiente es llevar a cabo el procedimiento: recolectar los
datos, analizarlos, interpretarlos y concluir. Sin embargo, estando en la fase de
aplicacién es probable que sea necesario retomar y reformular aspectos de los
criterios metodolégicos en funcién de las circunstancias y necesidades.

Es importante destacar que la revisién bibliogrdfica es una tarea que
abarca casi todo el proceso, pues se inicia con las primeras lecturas necesarias
para delimitar la investigacién, y finaliza con el andlisis e integracién de
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Infograma N° 12. Proceso investigativo
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resultados, etapa en la cual, con frecuencia, €s necesario regresar a los centros
de documentacién para complementar informacién sobre resultados no
esperados. El infograma N° 12 permite ver en forma global los pasos a seguir
en una investigacion, sin embargo, cada paso en particular es explicado con
mayor detalle a lo largo de este texto.

4.4 La dimensién cu4ntica del proceso de investigacion

La dimensién cuéntica de la investigaci6n se desprende de uno de los
principios de la holistica: €] principio de posibilidades abiertas. Atin cuando es
posible delinear en forma general los procesos metodolSgico e histérico enuna
investigaci6n, a 1a larga es el investigador quien construye el proceso como tal.
Las actividades especificas de cualquier investigaci6n, lejos de estar definidas
de antemano, se van construyendoen el proceso. Si bien es cierto que hay pautas
o caminos generales posibles («métodos»), cada investigacion tiene su propio
caminoparticular. Porejemplo, sielinvestigador desearealizarunainvestigacion
proyectiva, seentiende que se deben cubrirlos estadios exploratorio, descriptivo
(diagndstico), comparativo, analitico, explicativo (deteccién de procesos causales
asociados), y predictivo (proferenciay escenarios). Sin embargo, es posible que
estos estadios en su totalidad, o algunos de ellos, hayan sido cubiertos por otros
investigadores previamente, es decir, que ya exista una teorfa explicativa del
evento a modificar, o que se haya realizado un diagndstico descriptivo previo,
o queexistan especificaciénes acerca de las condiciones ideales que debe cubrir
el programa, en cuyo caso, las actividades y los objetivos especificos del
investigador serdn diferentes a otros casos en los cuales el mismo investigador
tiene que realizar el diagnéstico, identificar los procesos causales, etc.

Un investigador no siempre realiza todos los estadios del proceso;
algunos investigadores exploran y otros retoman la investigacion en ese punto
para hacer descripciones; otros se valen de las descripciones y analisis paracrear
teorfas; porlo general, quien intenta verificar, construye susintagma gnoseoldgico
con base enlas teorfas creadas por investigadores que hanestudiado previamente
esa temdtica, y este sintagma gnoseol6gico lo guia en la formulacién de
hipétesis; quien disefia una propuesta ya tiene cierta idea de los resultados que
dicha propuesta puede provocar, y esa idea esté basada en predicciones previas
derivadas de las teorias, y asi sucesivamente, el conocimiento va girandodentro
del ciclo holistico. La secuencia de actividades que se realizan en investigacion
holistica puede variar seguin el caso particular de cada investigacién: enalgunos
casos el investigador puede llevar a cabo el proceso por fases metodolégicas
completas (delimitacién, sintagma gnoseoldgico, criterios metodoldgicos,
etc.), en otros, se requiere recorrer cada estadio e ir formulando los pasos
siguientes a partir de resultados parciales, es decir, el sintagma gnoseoldgico,
por ejemplo s va construyendo parcialmente en cada estadio, al igual que los
criterios metodoldgico, etc. E 1infograma 13 podria ayudar a comprender esta
dimensidn.
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Infograma 13. Diferentes vias para la realizacion de una investigacion
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4.5 Las lineas de investigacién en Investigacién Holistica

En investigacién holistica, las lineas de investigacion trascienden la
nocién de "drea temdtica” para integrarse al proceso holopréxico de la espiral
holistica.

Una linea de investigacién se define entonces por el paso organizado y
sisterndticoatravés delos diferentes estadios, deuninterrogante de investigacion,
o de varios interrogantes generados a partir de diversos tépicos o enfoques,
dentro de un 4rea tematica particular y con unas determinadas unidades de
estudio.

Si se ha resuelto un interrogante en el estadio descriptivo, es decir, se ha
realizado una investigacion descriptiva en un drea concreta, en un Contexto
determinado, acerca de cierta temética y con respecto a ciertos eventos, la linea
de investigacién implicarfa continuar el estudio en el estadio siguiente, s decir,
llevar acabounainvestigaciéncomparativade €sos mismos eventos, en cuanto
a diferencias y semejanzas con respecto a otros contextos; posteriormente se
llevaria a cabo la investigacién analitica, explicativa, etc.

Enunalineade investigacién,eleventode contextodelestadiodescriptivo
puede pasar a ser el evento de clasificacién del estadio comparativo; el evento
descrito puede pasar a ser evento a explicar, evento a modificar, o variable
dependiente, segtin el objetivo de cada estadio.

Como pasos para formular un conjunto de lineas de investigacion se
sugieren los siguientes:

1. Delimitar un 4rea temdtica y un conjunto de eventos de interés
2. Delimitar un contexto

3. Definir los diversos enfoques bajo los cuales se podria estudiar la temitica
(educativo, psicolégico, ético, politico, econémico, etc.)

4. Definir tépicos especificos dentro del drea temética
Considerar las unidades de estudio involucradas

6. Configurar cada linea virtual, tomando como base cada tépico, segiin cada
perspectiva o enfoque dentro del 4rea temdtica.

Una linea de investigacién no tiene necesariamente que comenzar en ¢l
estadio descriptivo; comienza en el estadio que sea necesario segin las
investigaciones realizadas anteriormente por otras instituciones u otros
investigadores.

En el infograma N° 14 se muestra una representacién grafica de un
conjunto de lincas de investigaci6n derivadas de un 4rea tematica.




Metodologfa de 1a Investigacién Holfstica - Jacqueline Hurtado de Barrera 65

Infograma 14. Configuracion de lineas matrices de investigacién.
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Infograma 14a. Ejemplo de lineas de investigacién en un drea temética
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Botanica Etnografia Medicina natural




Fase exploratoria del proceso
metodologico:

Delimitacion de la investigacién

5.1 El proceso de delimitacién

Durante lafase exploratoriael investigador determinaeltemaa investigar
y sus contenidos especificos. El "acerca de" del proceso investigativo es el
cosmos, la realidad, es decir, la investigacién indaga sobre todo aquello que
existié, existe, pudo o podria existir. Determinar el “acerca de” de una
investigacion particular, requiere seleccionar un tema, focalizar la atencién en
¢l, y precisar la comprensi6n, extensién y delimitacién del mismo.

Al final de la fase exploratoria el tema debe quedar delimitado de tal
manera que la tarea de investigacidn pueda ser abarcada por un s6lo estudio, u
organizada en un cierto mimero de aspectos que permitan delinear varios
estudios separados; ademds el investigador deber4 tener claridad acerca de 1o
que realmente desea saber: lo que le interesa de los multiples aspectos que
podrian indagarse en relacién al tema. La delimitacién se lleva a cabo con
respecto a la tematica, al nivel y objetivos de la investigacién, al contexto, a las
unidades de estudio y al tiempo de la investigacién.

Este paso es esencial, pues cuando el tema de investigacién no est4
adecuadamente delimitado, surgen dificultades en las fases posteriores del
trabajo. Sin esta delimitacion, no existen criterios precisos que gufen la revisién
documental, lo cual propicia la recoleccién de cualquier material relacionado
coneltema, pero que muchas veces no estd ordenado alos objetivos especificos
de la investigacion o no toca de manera directa lo que se quiere estudiar.

Cuando el tema no estd bien delimitado es mds dificil estructurar el
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sintagmagnoseoldgicocon base enunesquemalégicoy coherente, yconfigurar
una conceptualizacién precisa de los eventos a estudiar. Ademds, cuando la
investigacién es demasiado amplia, los instrumentos tienden a ser menos
vélidos: intentan medir mucho y terminan midiendo poco, por lo cual se hace
més complicado el proceso de recoleccién, tabulacién y andlisis de resultados.
Por 1ltimo, se tiende a concluir con afirmaciones que no se desprenden
directamente de la investigacién.

La delimitacién del tema comprende varios procesos:
- Seleccién o identificacion del tema
- Andlisis del tema
- Determinacién delenunciadoholopréxicoopreguntadelainvestigacion
- Comprensién y extensién del tema
5.1.1 Selecci6n o identificacién del tema

El tema de una investigaci6n por lo general surge del contexto en el cual
se desenvuelve el investigador; puede ser seleccionado a partirde observaciones
o experiencias de la persona, de consultas profesionales o de revisiones
bibliogréficas de distintas fuentes. En oportunidades, es propuesto por alguna
entidad académica, pdblica u organizacional.

* Observaciones y consultas:

- Comprende observaciones de la vida diaria o de situaciones de caricter
social o profesional que requieran ser solucionadas o que generen
interrogantes al investigador.

- Torbellinos de ideas con base en intereses 0 motivaciones especificas,
surgidos de observaciones ya no s6lo del investigador, sino de un grupo
de personas vinculadas al contexto del investigador, auna comunidad o
a una situacién llamativa.

- Consultas con expertos, no directamente involucrados en el contexto del
investigador, peroconocedores del 4rea tematica de su profesién. Eneste
aspecto se incluyen las asesorias, la sugerencia de temas como parte de
una linea de investigacién institucional, o las solicitudes hechas al
investigador bajo la forma de consultorfa.

Las observacionesy consultas sonunafuente importante paraseleccionar
temas de investigacién y para posteriormente completar el proceso de
delimitacién. Con mucha frecuencia un tema de investigacién surge cuando el
investigador percibe que hay una situacién no resuelta, o que existe una
dificultad especifica en un contexto determinado. También, cuando algo le
inquieta, le interesa o le preocupa; algo de lo que desearia conocer més, o quizi
una necesidad apremiante, o una circunstancia que no marcha segiin lo
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esperado, fa cual quisiera modificar a través de alguna intervencion.
* Revisi6n informadtica:

A partir de 1a lectura, ya sea de libros, tesis, revistas cientificas, prensa,
redes telematicas, etc., s¢ pueden detectar:

- Predicciones o explicaciones tedricas formuladas en investigaciones
anteriores las cuales aiin no han sido confirmadas, o consecuencias
derivadas de ellas que requieren de una indagacién mis profunda,

- Lagunas del conocimiento: asuntos que adn no han sido explicados,
descritos o analizados.

- Investigacionesacercade un mismo temaque han llegado aresultados
contradictorios y requieren un estudio mds completo, o desde un
sintagma gnoseoldgico nuevo.

- Avances tedricos o instrumentales que dan acceso a la experiencia de
eventos novedosos y hacen posible investigaciones, las cuales
anteriormente no podian ser llevadas a cabo.

- Preguntas que se sugieren en la literatura de investigacidn,
particularmente enladiscusi6nde resultados yen las recomendaciones
de articulos cientificos, ponencias o informes de investigacién.

- Vacios onuevas aplicaciones de investigaciones anteriores, las cuales
han cubierto ciertos estadios del proceso, pero han dejado otros
estadios sin alcanzar.

- Intentos de gencralizar a otras reas, contextos, ¢ a poblaciones con
diferentes caracteristicas, algunos descubrimientos ya ensayados en
un contexto especifico.

Esta revisién bibliografica preliminar es muy importante, no sélo para
elegir el tema de investigacién, sino porque proporciona criterios para saber si
el tema es realmente importante, si el estudio se justifica, y qué tipo de objetivos
puede plantearse el investigador como alcanzables. Ademis, proporciona ¢l
material inicial para la elaboracién del sintagma gnoseoldgico.

Lo que se desarrolla en este momento de la investigacion se proyectacon
mucha fuerza en las fases posteriores del proceso. De hecho, muchos de los
elementosque configuranla justificaciéndel estudio surgendelas observaciones,
las consultas y la revisién bibliografica preliminar.

5.1.2 Andlisis del tema

El anilisis del temna es el segundo paso del proceso de delimitacion, yse
inicia cuando el investigador ha identificado una temitica general a investigar,
pero no sabe adn qué desea indagar sobre esa temética. Es posible identificar
varios momentos del anélisis del tema; estos momentos son los siguientes:
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* Recoleccién de informacion acerca del tema: Una vez seleccionado
el tema, el paso siguiente es recopilar informaci6n o reunir datos mds precisos
acercade la situacién a investigar, Esto le permite al investigador familiarizarse
con el fenémeno, adquirir una visién amplia dei mismo, y formarse ciertos
criterios paratomar decisiones posteriores. Esta informacién puede serobtenida
a través de la revision bibliogrifica, asesorfas o entrevistas, o por medio de ta
observaci6n directa de las situaciones; este tltimo recurso es indispensable
cuando se trata de una investigacién de nivel integrativo. Un componente
esencial del andlisis del tema lo constituye la reflexién, por ello, algunas
preguntas que el investigador puede formularse en este momento son:

- Referidas a un tema

¢ Por qué me interesa este tema?

¢ Qué es lo que me preocupa o me llama la atenci6n de estos contenidos?

¢ Cuéles otros temas pueden estar asociados a ésto?

Qué se ha estudiado anteriormente acerca de este tema?

A cudl contexto pertenece este tema?

;Cudles aspectos podrian destacarse (econémicos, sociales, politicos,

biologicos, etc.)

- Referidas a una situacién inquietante

{Qué sucede?

(Cuando sucede?

;Cuéles son las circunstancias en las cuales aparece el hecho?

. Quiénes estén involucrados?

¢ Cémo sucede? (secuencia, duracién, etc.).

Cuiles son los antecedentes de esa situacién?

. Qué seria lo esperado?

a. Bisqueda delsignificado delos datos: Posteriormente el investigador
debe revisar y valorar la informacién obtenida, identificar aspectos de mayor
relevancia o en los cuales esté m4s centrado su interés, asi como reconocer
posibles relaciones existentes entre esos datos; este iltimo punto es
particularmente importante en las investigaciones de mivel comprensivo e
integrativo. Algunas preguntas que pueden formularse son:

 Qué aspectos de este tema sobresalen?

. Cémo se relacionan esos aspectos entre si?

;Hay algiin aspecto en particular que me interese mas?

;Hasta dénde se pueden investigar esos aspectos?

;Cuiles se pueden indagar y cudles no?

b. Estudio de posibles alternativas: Como resuliado de las fases
anteriores, se espera que surja un abanico de alternativas seglin las cuales sea
posible realizar la investigacién, es decir, un mismo tema o situacién puede
generar infinidad de preguntas con diversidad de objetivos de investigacion;
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por lo tanto, en este momento, el investigador debe estudiar y valorar las
alternativas de investigacion mds acordes con sus posibilidades, intereses y
con las necesidades cientificas y sociales. 1.as diferentes alternativas son los
diferentes enunciados holopraxicos que podrian plantearse para su temética
particular.

¢. Focalizacién de la atencion en una alternativa: En este caso el
investigador debe preguntarse”; qué quiero saber acercade ésto?" Larespuesta
a esta pregunta permite al investigador focalizar su atencién en el aspecto o
aspectos que realmente le interesan del tema y descartar las alternativas que no
corresponden a su interés principal, aquello en lo que no desea adentrarse.

Infograma N° 15, Alternativas de pregunta en una misma tematica

| {Qué quiero saber acerca de ésto? |

;Qué hay?

(Cémo es?, jeudles son sus caracteristicas?, ;cémo varia en el
tiempo?...

iSe manifiesta de manera diferente este evento en dos o mas grupos
o contextos diferentes? ;Qué diferencia hay entre estos grupos en
relacién a este evento o situacién?...

¢Cudles son los clementos que componen este evento? ;Qué
elementos de este evento sobresalen? ;Contiene este contexto los

Situacién eventos tales que se ajustan a estas exigencias?..,
Interés ¢ Porqué ocurre este evento? ; Cudles son las causas que looriginaron?
idad ;C6mo varfa este evento en presencia de otros eventos?...
Necesidad (',Céll.lf.r se presentard esu_a e_vento en un fuluvro que reina tales
Evento de condiciones? ; Dadas las siguientes circunstancias, cudles serdn las
situaciones futuras que se originardn?...
estudio

(Cudles serdn las caracterfsticas de un aparato, disefio, propuesta,
&ic., que permmita lograr los objetivos tales, relacionados con este
evento?..,

{Qué cambios inmediatos se pueden producir en este evento, si se
aplicaeste disefio, programa, modificaci6n, etc.? ; Qué ocurre durante
laaplicacién de tal programa conrespecto aun evento determinado?...

{Existe relacién entre estos dos eventos?...

¢ Hasta qué punto el programa, disefio o propuesta, relacionado con
este evento, estd alcanzando los objetivos que se propuso?



72 Metodologia de la Investigacién Holfstica - Jacqueline Hurtado de Barrera

La respuesta al "qué quiero saber” puede estar enfocada de diferentes
ntaneras; el infograma N° 15, puede ayudar al investigador a centrarse.

Una vez que el investigador ha elegido una de estas maneras de abordar
lt investigacién en funcién de lo que desea saber acerca del tema, debe tener
todas las herramientas necesarias para proceder aladeterminacién del enunciado
holopraxico.

5.1.3. Determinacién del enunciado holopraxico

La palabra "holopraxico" significa "praxis del holismo”; el enunciado
holopréxico se refiere a la expresiéon mediante fa cual el investigador precisa
lo que desea saber con el estudio que esté iniciando, de manera condensada,
precisa, clara, breve y concreta. Es la pregunta de investigacion, y constituye
bdsicamente un interrogante que el investigador se plantea acercadel eventode
su interés, De este enunciado se derivan los métodos, los procedimientos y los
instrumentos, e incluso las conclusiones a las que se pretende llegar, por eso
sedenomina «holoprdxico», porque orientalapraxis holisticade lainvestigacion.

El enunciado holopréxico es un planteamiento, afirmacién, enunciado o
pregunta que permite establecer

Qué se quiere saber, acerca de cul caracteristica,
en quiénes, en cuil contexto o situacién, y cudndo

Cada uno de estos aspectos del enunciado holopréixico conduce a los
diferentes componentes de la investigacién, tal como lo sefiala el infograma N°
16. Al revisar el infograma 16, se evidencia claramente cémo €l enunciado
holopraxico es manifestacién de uno de los principios del holismo: cada uno
de los eventos del holos expresa en st mismo al todo.

El enunciado holopréxico expresa la totalidad de la investigacion; es
el germen de todo el proceso investigativo y metaféricamente se puede
comparar con una semilla: asi como la semilla contiene toda la informacién
genética que se necesita para que el drbol se desarrolle con todas sus
caracteristicas particulares, desde el tamano, pasando por la forma de las
hojas, hasta el tipo de frutos que dard, el enunciado holoprdxico contiene lo
necesario para orientar toda la investigacion.

Dentro de una comprensién positivista, el enunciado holopraxico estd
representado por lo que convencionalmente se ha denominado «problema de
investigacién». Segiin Kerlinger (1981) el problerna de investigacién es "una
oracién interrogativa que pregunta: ;jqué relacién existe entre dos o mds
variables?" (p. 11). Sinembargoestadefinicién es extremadamente restringida;
como puede observarse, compardndola con las interrogantes del infograma 15,
este tipo de interrogante corresponde sélo a una de las multiples posibilidades
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Infograma N° 16. Componentes del enunciado holopraxico

Qué se quiere saber --> Nivei de investigacién --> Objetivo --> Holotipo

—>Evento de estudio —>Sinergias e indicios —> Instrumentos

Acerca de cudl | —>Ampliwd del foco

caracteristica
—>Sintagma gnoseoldgico

> Unidades de estudio —————-> Poblacién y muesirg

En gquiénes

>Fuentes ----—--enmn- > Poblacifn y muestrareferencia

En cuél contexto o situacion ————> Alcance y ubicacion s. ugeogra, .

Cudndo

> Perspectiva temporal

de investigacion, y se asocia con la investigacion estrictamente confirmatoria,
por lo cual la definicién de problema que convencionalmente se ha trabajado
dentro del positivismo deja fuera las interrogantes que conducen a
investigaciones descriptivas, comparativas, analiticas, proyectivas, evaluativas,
etc. De hecho, el mismo Kerlinger (1979) sefiala que no son probicmas
cientificos los siguientes: "...; Cudles el modo mas eficiente de construirunared
decarreterasenel estado K? ; Qué es o que hace que un maestro tengaéxito?..".

En investigacién holistica, el concepto de «enunciado holoprixico» es
mucho mds amplio que la nocién de "problema” dentro del positivismo.
Aungue ambos constituyen preguntas de investigacién, la interrogante que el
positivismo denomina "problema”, para la investigacion holistica es sélo una
modalidad de enunciado holoprdxico confirmatorio; ademds, las interrogantes
que el positivismo no considera cientificas, si son consideradas objeto de
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investigacién dentro de una comprensién holistica; de hecho, una pregunta
como ";cuél es el modo mdés eficiente de construir una red de carreteras en

el estado K?", conduce a una investigacién proyectiva, o proyecto factible,
vy una interrogante como “;Qué es lo que hace que un maestro tenga éxito?",
conduce a una investigacion de carécter explicativo.

Plantear un enunciado holopréxico tiene su dificultad; como ya se vid,
requiere de un procesodedelimitaciéncuyaextensinenel tiempoy laboriosidad
varfan segiin la temética y el contexto. Algunos de los errores mds comunes
presentados por los investigadores al momento de plantear un enunciado
holopraxico, son los siguientes:

1. Recolectarinformaci6nsinun propésitodefinido, después de haber dejado
atrds la fase exploratoria, aplicando instrumentos prematuramente, y
plantear, posteriormente, un enunciado holopréxico que se ajuste a las
"respuestas” encontradas.

2. Tomar un grupo de datos que ya existen y han sido recogidos por otros
investigadores con prop6sitos diferentes a la investigacion que se desea
realizar, o incluso, sin propésito de investigar, y tratar de encajarle un
enunciado holopraxico.

3. Definir ¢l enunciado holopréxico de forma tan ambigua y general que el
investigador no sepa qué camino tomar y se produzcan conclusiones
arbitrarias o propias de distintos tipos de investigacion.

4. Plantear un enunciado holopréxico sin haber realizado un proceso previo
de exploracién y sin haber revisado la bibliografia existente sobre ¢l tema,
con lo cual se corre el riesgo de formular una pregunta de investigacién en
un nivel inapropiado o estudiar algo que ya se conoce.

5. Plantear un enunciado holopraxico que involucra varias investigaciones
diferentes, con lo cual el estudio termina siendo una mezcla de objetivos
y resultados poco claros, cargada de incongruencias entre sus distintos
aspectos (disefio incongruente con tipo de investigacion; tipo de
investigacién incongruente con objetivos; objetivos incongruentes con
conclusiones; etc.).

6. Plantear un enunciado holopraxico en el cual estdn sobreentendidos
algunos de sus componentes (el qué, el quiénes, lacaracteristica a estudiar,
etc.), lo cual propicia que el investigador se bloquee en fases posteriores
como por ejemplo, en el desarrollo del sintagma gnoseolGgico, en la
definicién de eventos o la elaboraci6n de instrumentos.

En las fases preliminares de delimitacién del tema, se determina un
enunciado holopréxico aproximado, pero este enunciado se retoma
posteriormente, y queda planteado en forma definitiva una vez que se ha
realizado una revisién bibliogrdfica mds completa y se ha configurado el




Metodologifa de la Investigacién Holfstica - Jacqueline Hurtado de Barrera 75

sintagma gnoseoldgico. Asi mismo, a medida que avanza la lectura se produce
un proceso simultineo de “enfoque” (metaféricamente hablando), tal como lo
plantea Ramirez (1998), en el cual cada elemento del enunciado se va
precisando y especificando cada vez més.

El enunciado holoprixico puede plantearse como una interrogante
central que focaliza la atenci6n del investigador en un punto especifico y le da
pautas para saber hasta cual nivel de investigacién vaa llegar y cudles objetivos
se va a plantear. Es la piedra angular que le da soporte a la investigacion y en
funciénde lacual se orientael procesoposterior. Elenunciadoholopréxicoabre
la investigacidn, orienta la metodologia, gufa los procedimientos y en base a
él se concluye. El proceso de “focalizacion” permite identificar y formular un
enunciado holopraxico de un sinniimero de posibles alternativas, y el proceso
de "enfoque” permite pulirlo y precisar cada uno de sus aspectos; un ejemplo
lo constituye el infograma N° 17.

5.1.4 Comprensién y extension del tema

Elinvestigador debe plantear el enunciado holopraxicode tal manera que
sea abordable. Para lograr ésto, puede descomponer la pregunta general en
varios interrogantes. También es muy importante que el investigador determine
cudles son los supuestos, las teorfas y el enfoque desde el cual va a abordar el
estudio, pues de acuerdo al Modelo Tedrico (MT) se orienta la investigacion.
Es necesario ademds definir términos y especificar los conceptos relacionados
con el fenémeno en estudio. Todo esto va plasmado luego en forma amplia y
detallada en el sintagma gnoseolégico. Para establecer la extension del tema,
deber4 especificar, al menos en forma general, un 4rea sociogeografica, un
segmento temporal y un tipo de poblacién dentro de los cuales se realizard el
estudio. Esto se concreta mds especificamente luego, en los criterios
metodolégicos, cuando se precisan la poblacién y la muestra.

La identificacién del tema proporciona los elementos necesanos para
redactar la justificacién; el andlisis del tema y el planteamiento inicial de la
pregunta de investigacién permiten redactar los objetivos. La comprension del
tema contribuye a estructurar el sintagma gnoseoldgico y la extensién ayuda a
precisar la poblacion.

5.2 Holografia de la investigaciéon

Laholografia, en sentido estricto es un método de fotografia sin lente, en
el cual el campo de onda de luz que esparce un objeto es recogido en una placa
como patrénde interferencia. Este registro fotogrificoes denominado holograma.
Cuando el holograma se coloca en un haz de luz coherente como el laser, el
patrénde ondaoriginal del objetose regenera, creandounaimagen tridimensional
del mismo. Como no se utiliza ninguna lente de enfoque (es decir, no hay figura
fondo en el registro), la placa aparece como un patrén absurdo de remolinos, de
modo tal que cualquier trozo del holograma permite reconstruir 1a imagen
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Infograma N° 17. Focalizacion de un enunciado holopraixico

Temaética Reflexiones e interrogantes

Estudio sobre el embarazo en adolescentes —p ;Qué aspectos del embarazo en
adolescentes?

£ Quiénes, la madre o el padre
adolescente? .
Estudio sobre WLQM aspectos del padre adolescente?

Responsabilidades del padre adolescente ¢ Qué se quiere saber acerca de las
responsabilidades del padre

/ adolescente?

Cémo ejerce sus responsabilidades paternas > i Padres adolescentes de qué edades?
¢l padre adolescente

Cémoe ejercen sus responsabilidades paternas - i Padres adolescentes de cudl contexto?
los padres adolescentes de 15 a 17
afios de edad

¢ En qué medida ejercen sus responsabilidades

paternas los padres adolescentes,

de 15 a 17 afios de edad, inscritosen = Enunciado holopréxico
diferentes institutos educativas

ubicados en el occidente de Caracas?

completa del objeto (Wilber y otros, 1992).

El holograma ¢s entonces, una figura o imagen virtual que representa, en
sus muiltiplies perspectivas a un objeto, a partir de la ubicacién de los puntos
esenciales que loidentifican. Laholografiaeninvestigacion esun procedimiento
que permite desarrollar un holograma (metaf6éricamente hablando), del estudio
que se pretende realizar, a partir del enunciado holoprixico o de cualquier otro
aspecto de la investigacién. La palabra holografia se deriva de las raices holos
y graphein. La primera significa entero, completo, y la segunda, dibujar,
graficar. Por tanto, la holografia se refiere, en este caso, al proceso mediante el
cualuninvestigador puede graficar o visualizar laimagen completauholograma
de la investigacion, atin antes de haberla realizado, y a partir de uno de sus
elementos; en otras palabras, el holograma de la investigacion consiste en una
representacionvirtual de lamisma, derivadade los puntos esenciales contenidos
en el enunciado holoprdxico.
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La investigacidn, en su cardcter holistico, estd contenida y representada
en cada uno de sus componentes; dada esta caracterfstica, existe la posibilidad
dedesarollarun hologramadel proceso completoydeloque serdlainvestigacidn,
apartirdeunaspecto sencillocomoesel enunciado holopréxico. Al realizareste
procedimiento, y utilizarlo como estrategia de ensefianza de la investi gacion, el
aprendiz tiene la oportunidad de visualizar en una primera apeehensidn, la
globalidad del trabajo de investigacién, aiin antes de haberlo llevado a cabo.
Esto le permite hacerse una imagen de lo que serd la investigacion acabada, y
avanzar en el proceso sin perderse.

Para realizar un holograma de la investigacién basta con “desplegar” los
componentes basicos del enunciado holopraxico: gué se quliere saber, acerca
de cudl caracteristica, en quiénes, dentro de cudl contexto, cudndo. Al
desplegar cada uno de estos aspectos y desarrollarlos, se obtiene un grifico
completo de la investigacién que va desde sus objetivos y tipo de investigacion,
pasando por las ideas centrales del sintagma gnoseologico, el objeta de estudio,
el contexto de [a investigacién, los instrumentos, hasta el trpo de conclusiones
a obtener. Sin embargo, asf como el holograma fotografico no es el objeto, el
holograma de la investigacién no es la investigacién misma; es sélo una
visualizacién general de lo que podria ser, construida a partir de sinergias
representativas. Aunque esto ayuda enormeimente a orientar al investi gador, no
implica que deba convertirse en una camisa de fucrza de la investi gacidn. La
determinacion de lo que hay catre un punto Yy otro, entre una sinergia y otra, asi
como la caracterizaci6n detallada de cada sinergia, s6lo es posible a través de
larealizacién mismade lainvestigacién. La representacion graficadel holograma
de la investigacién se encuentra en el infograma N° 18.

Cuando una investigacién ha sido realizada con criterdo holistico, a partir
de cualquiera de sus elementos es posible desplegar fa investigacion completa.
Sin embargo, cuando el proceso ha sido incoherente y no hay corresponde- “ia
entre los diversos aspectos que conforman una investi gacidn,de cadaeler .
se desplegari el holograma de una investigacion diferente. Esto per ate a
cualquier investigador o asesor detectar las incongruencias y armonizar los
métodos con los objetivos ylos conceptos. Las caracterfsticas de lainvestigacién
como totalidad, y el holograma como ayuda metodoldgica contribuyen en [os
procesos de asesorfa, orientacion, ensefianza del proceso investigativo, tal y
como se viene realizando en la Fundacién Sypal, desde 1995, cuando la autora
presentd la técnica del holograma.

Ademds de contribuira visualizarel proceso metodolégicoen sutotalidad,
la holografia también puede ser utilizada como técnica de analisis; partiendo de
un hecho, situacién o aspecto de una realidad, se puede construir el holograma
dentro del cual estd inserto dicho aspecto. De estamanera es posible conocer las
caracteristicas de una sociedad, por ejemplo, a partir de una de sus
manifestaciones. Lo mismo se puede hacer en an4lisis del pensamiento de un

autor, una idea predominante de una época, etc.
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Fase descriptiva del proceso metodoldgico:
Justificacion, propdsitos y objetivos
6.1 La justificacién

Lajustificacion deunainvestigacién constituye unadescripcién detallada
y organizada de las necesidades y motivaciones que justifican o sustentan la
realizacién de esa investigacién en ese contexto y bajo esas condiciones.
Representa el “por qué" de la investigacion y no debe confundirse con el "para
qué”. La justificacién alude a las razones que Hevaron al investigador a
seleccionar el tema en cuestién, las cuales sirven ademés de fundamento para

realizar el trabajo. Estas razones pueden estar sustentadas en:

- necesidades

- motivacicnes

- intereses

- inquietudes

- sugerencias

- valores

- potencialidades

Una investigacién puede iniciarse por la deteccién de una serie de
necesidades, vacios o dificultades que el investigador percibe en una situacién
© contexto determinado o puede surgir por la existencia de motivaciones de
diversa indole, o porintereses, inquietudes, potencialidades y valores. También
puedeplantearse por sugerenciade otras personas involucradas en investigaciones
maés amplias que requieren de continuidad o complemento. El darse cuenta de
que una situacion no se desarrolla segiin lo esperado o lo deseado forma parte
de ]a justificacién. En tal caso, el estudio detallado de las necesidades que han

-originado la investigaci6n (es decir, 1a justificacién), daran al investigador los
elementos necesarios para formular los objetivos con mayor precisién. Sin
embargo, constituye un error frecuente en investigadores noveles formular
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objetivos y propdsitos antes de desarrollarunajustificacién coherente y sélida.
El formular los objetivos antes de haber desarrollado la justificacién conlleva
a plantear objetivos innecesarios, poco pertinentes o intrascendentes.

Otro aspecto relacionado con la justificacion tiene que ver con los
antecedentes de la situacion y las investigaciones anteriores realizadas en el
drea. Auin cuando esta informacidn se desarrolla con detalle en el sintagma
gnoseolGgicodelainvestigacion, para poder elaborarlajustificacion del estudio
es necesario indagar sobre estos aspectos, pues st €l asunto que le interesa
conocer al investigador yaha sido ampliamente investigado y resuelto, entonces
no se justificara invertir tiempo, esfuerzo y dinero en algo que ya se conoce.

Elconocerlos antecedentes relacionados con un determinado tema ayuda
al investigador a:

- No investigar cuestiones que ya han sido ampliamente estudiadas. Un
investigador puede abordar un tema ya estudiado siempre que enfatice un
aspecto novedoso del mismo, le dé una perspectiva diferente, o trabaje en
un contexto diferente.

- Delimitar mds la idea preliminar de la investigacion. El conocimiento de los
antecedentes es unode los aspectos que le permite desarrollar al investigador
el proceso de delimitaci6n del tema descrito en el apartado anterior; ademads
le proporciona ideas acerca de c6mo aproximarse al fenémeno, cudles
instrumentos se pueden utilizar, cudles procedimientos handadoresultado...

- Ubicar el holotipo de investigacién més apropiado.

- Seleccionar la perspectiva central desde ]a cual se abordaré la investigacién.
Un mismo tema puede abordarse desde diversas perspectivas, entre otras,
psicoldgica, sociolégica, comunicacional, médica, antropoldgica.

Una justificacién debe especificar el por qué de cada aspecto del
enunciado holopraxico. Las siguientes preguntas pueden ayudar al investigador
a explicitar la justificacién: ;jpor qué este tema?, ;por qué estos eventos?, ;por
qué estas unidades de estudio?, jpor qué este contexto?, ;por qué esta
perspectiva temporal?, ; por qué este enfoque tedrica?, ;por qué este nivel de
investigacién?

La justificacién surge desde antes de plantear el enunciado holopréixico,
pueses ellala que generalainquietud de investigar. Durante la fase exploratoria,
en la medida que el investigador identifica y delimita su tema, analiza y centra
su atencién en ciertos eventos, encuentra progresivamente la sustentacion del
estudio y los elementos que, organizados y expresados de forma clara y sencilla,
constituirdn la justificacién. En el infograma N° 19 se puede observar cémo el
investigador detallauna serie de necesidades asociadas con el estudioque seestd
planteandorealizar. Loideales complementar las descripciones dela justificacion
con referencias y aportes de otros investigadores, sobre todo cuando se
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mencionandatosestadisticos ose hacenafirmaciones que requieren sustentacion.
La justificacién debe cerrar con la formulacién del enunciado holopraxico. En
el infograma N° 20 se reproduce un texto de Barrera Morales (1998),enel cual
se especifican algunos detalles més acerca de la justificacién.

Infograma N° 19. Ejemplo de justificacién

Diseiio de un modelo sanitario para la recoleccién de basura en el 4rea urbana
de la cindad de Bogoti

Laciudad de Bogots, capital dela Repiblicade Colombia, esel mayor
centro administrativo, politico, industrial y cultural del pafs. Su poblacidn
se acerca a 5.700.000 habitantes, su tasa de crecimiento demograficono | i Por qué Bogots?
ha bajado del 7% anual en los dltimos 10 afos, y se espera que aumente
en los aflos venideros. A pesar de seruna ciudad muy importante, cada dfa iPor qué servicios
registra mayores dificultades en cuanto a servicios primarios {agua piiblicos?
potable, energia eléctrica, comunicacion, transporte urbano, recoleccién
debasurs, etc.}, lo cual puede agravarse con el crecimiento verti ginosode
la poblacién.

El dnico instituto encargado de la recoleccidn de basura en el &rea
urbana de Bogot4 es la EDIS. Este organismo comenzé a registear crists ]
laborales y econémico financieras a mediados de 1982, y desde entonces, | ¢ Por qué recolecién

la recoleccidn de basura ha empezado a sufrir alteraciones, lo que trajo de basura?
€omo consecuencia un considerable deterioro de este servicio primario.
Desde hacealgiin tiempo se han venido formulando propuestas relacionadas ¢Por qué un

con la «descentralizacién» de este importante servicio, entregéindolo a tas maodelo sanitario?
empresas privadas interesadas ¢n el asunto. Como ejemplo del deterioro
que ha sufrido la recoleccién de basura, s¢ puede sefialar gue hace
aproximadamente dos afios, en todos los barrios del Norte de la ciudad, la
basura se recogia diariamente, mientras hoy dia, los camiones de 1a EDIS
pasan una vez por semana, loque genera acurnulacidn de basura al frente
delas viviendas, incidiendoenel aspectoestéticode laciudad y propiciando
problemas sanitarios.

LaEDIS carece de una tecnologia avanzada en materia de recoleccion
de basura, y todavia no estd definida la ubicacién de los terrenos en los
cuales va a depositar 1a basura recogida (en las afueras de la ciudad).
Incluso, 1a basura recogida no se esté clasificando, pudiendo asf, con una
Pequeia inversion adicional, generar importantes materias primas para
algunas industrias basicas de la ciudad ¥ sus alrededores {papel, vidnio,

huesos, metal, desperdicios orgénicos, etc.). 4Por qué un
8i se tiene en cuenta el vertiginoso crecimiento de la poblacién urbana disefio o
de la ciudad de Bogot4, por una parte, y el proceso de transicion del pais, programa?

s evidente que las cantidades de basura serdn cada dfa mayores, de modo
que se hace necesario pensar en el futuro en lo que respecta a la basura
desde un punto de vista tecnolGgico, econémico, financiero, social y
ecoidgico. Por tal razén resulta conveniente realizar un estudio que
permita disefiar un modelo sanitario para Ia recolecci6n de basura en el
| #reaurbana de Bogotd, mas acorde con las necesidades y exigencias dela
:L_sociedad actual y de la poblacién bogotana.

Fuente: Radulovic Schiffer, Dejan. Manual de proyectos de tesis. Bogot4, 1984,
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Infograma N° 20. Consideraciones acerca de la Justificacién en investigacién

La justificacion en investigacion
Marcos Fidel Barrera Morales

En la elaboracién formal de las propuestas de investigacién, como también en la formulacién
de todo plan, programa o proyecto, son muchos los aspectos a tener en cuenta, entre ¢llos
antecedentes, descripcion, justificacién, objetivos, tipe y disefio de investigacion, etc.

Si la justificacién est4 bien estructurada, entonces, la investigacién tiene buen asidero, s
facilita la formulaci6n de los objetivos y se esclarecen otros puntos relacionados con la tarea
indagativa. La justificacién (dejusto, accién de lo justo; evidenciar lo que comresponde) alude
a los motivos, a las necesidades, a los intereses, a las inquietudes, a los valores, a las
posibilidades, a las potencialidades y a las aptitudes, propios de cualquier contexto donde
la investigacién ocurre, as{ como también de las instituciones ¢ investigadores involucrados
en la misma.

En la justificacion se consideran las necesidades, lo cual tiene que ver con los aspectos del
contexto que estdn incidiendo o Hamando 1a atenci6n sobre la investigacién, debido a su
deteccién por ausencia: porque hace falta algo, ¢s porque la atencién del investigador se
incrementa

En la elaboraci6n de la justificacion también se tienen en cuenta las motivaciones. Esto tiene
que ver con aquellos aspectos de caricter intencional que animan o estimulan el propésito del
investigador. Si éste carece de motivaciones, su trabajo se hace apdtico, y se afecta
sensiblemente la actividad. Lo motivacional tiene rafces en el contexto, en la experiencia y
en el esquema de valores y, por supuesto, influye en el agrado de quien investiga.

Otro aspecto a tener en cuenta es lo concerniente a los intereses, entendidos como la
propensién o las tendencias que una comunidad, contexto o situacién manifiestan, los cuales
determinan lincas de accién y conductas definidas. Los intereses pueden ser de carécter social,
cultural, politico, cientffico, ético...

Las inquietudes también han de ser tenidas en cuenta en la justificacién porque muchas
investigaciones se inspiran en ¢llas. Las mismas surgen de los contextos o situaciones objeto
delinterésinvestigativo. Si hay inquietud, existen posibilidades de investigar. Las inquietudes
-asociadas ala actividad intelectual con vinculaciones afectivas y volitivas- son manifestacién
dealgo y ladescripcién de las mismas bien puede configurar una suficiente justificacion para
el trabajo.

Los valores también pueden ser tenidos cn cuenta, entendidos como aspectos, nociones o
comprensiones que orientan el quehacer de las personas, las instituciones y los contextos. Los
valores generan actitudes generalizantes y reiterativas por lo que constituyen comprensiones
tlamadas a ser tenidas en cuenta a la hora de formular la justificacitn.

También es importante tener en cuenta las potencialidades y las aptitudes, vistos como
aspectos o factores que estdn presentes en el evento a considerar con capacidad para gencrar
interés suficiente en el investigador.

Las posibilidades también han de considerarse. Si “las condiciones estin dadas”, esto quiere
decir, si existen posibilidades, se puede, entonces, investigar. Precisar las posibilidades con
relacién alasituacion, evento o problemade interés-ayudaajustificar los actos investigativos.
Estos principios permiten visualizar con criterios holfsticos diversos aspectos que por lo
regular se ignoran. Sin embargo, es bueno tener en cuenta que omitir su consideracién no
impide que ejerzan influencia constante en el desarrollo de la investigacidn, o sea, actiien
como justificadores de la misma.

Porque esté bien que se investigue, pero investigar, ;por qué?




Metodologia de la Investigacidn Holistica - Jacqueline Hurtado de Barrera 83

6.2 Los propésitos de la investigacién

La justificacién en muchos casos puede confundirse con los propgGsitos
de la investigacion. Si bien la justificacién estd dada por las condiciones
anterjores a |2 investigacion, los propésitos aluden a lo que se aspiraaalcanzar
después de realizada la investigaci6n.

Los propdsitos de la investigacién permiten explicar la importancia de]
tema seleccionado y de la investigaci6n a realizarse, en términos de la
relevancia social, 1a utilidad y los posibles aportes. En otras palabras, los
propdsitos son aspiraciones a largo plazo que trascienden la investigacién; sin
embargo las consecuencias y aportes derivados del estudio contribuirdn de una
L otra manera a que esas aspiraciones estén ms cercanas o parte de ellas sean
cubiertas.

Los propésitos de una investigacion por lo general est4n referidos a los
siguientes aspectos;: -

a.  La relevancia cientifica: consiste en determinar si el estudio a
realizar contribuird con nuevos conocimientos af avance de 1a
ciencia, si ayudard a desarrollar nuevos instrumentos o técnicas de
recoleccion o andlisis de datos, o sugerird métodos mds adecuados
al estudio de ciertos fendmenos (Ramirez, 1996).

b.  La relevancia social; tiene que vercon la importancia y utilidad de
lainvestigacién escogida, en el 4mbito social y en la solucién de los
problemas humanos. Los resultados de toda investigacién deben
tener una aplicacidn concreta dentro del frea y el contexio
correspondiente (Ramirez, op. cit.).

¢. La relevancia personal y profesional: referida a los aportes y
aprendizajes que tanto desde el punto de vista personal como
profesional, recibiré el investigador como producto del proceso
investigativo.

d.  La relevancia institucional: en algunos casos la investigacién se
lievaa cabodentrode unainstitucién determinada, oes patrecinada
por alguna organizacién. En ese caso es importante sefialar los
aportes de la investigacién desde el punto de vista institucional.

6.3 Los objetivos de la investigacién

Los objetivos, al igual que los propésitos, se refieren al para qué de la
investigacién. Tiene relacién con las metas, los logros deseados al finalizar €]
trabajo, los cuales orientan el devenir del mismo. Los objetivos se diferencian

de los propésitos en que estos tltimos no son alcanzados totalmente al final de
la investigacién, mientras que los objetivos i,

Los objetivos permiten dejar en claro 1a finalidad de la investigacién y
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tienen como requisitos los siguientes:

Deben estar formulados con claridad, pues ellos constituyen el criterio
de evaluacion de efectividad del trabajo realizado.

La formulacién del objetivo debe comenzar con un verbo en infinitivo
(conocer, analizar, comprender, propiciar, motivar, efc.)

Deben estar planteados de tal manera que sean alcanzables mediante la
realizaci6n del estudio, con los recursos, condiciones y tiempo estipulados
para ello. '

Los objetivos se diferencian del hacer porque contienen, ademds de una
actividad, una finalidad o un logro. Ejemplo: “estudiar la relacion existente
entre el estilo de autoridad de los padres y la independencia en los hijos™, es
un objetivo incompleto, pues s6lo planteala actividad, "estudiar”, pero falta
el logro: ;jestudiar esa relacién para qué?; 1a segunda parte del objetivo
podrfa ser: "a fin de determinar los aspectos que inciden en la aparicién de
conductas sumisas o rebeldes..."

Es necesario diferenciar los objetivos de investigacién de los objetivos
relativos a otras actividades humanas (objetivos de aprendizaje, objetivos
de accién, objetivos de la educacién, objetivos de la planificacién). Los
objetivos de investigaci6n estdn dirigidos a la obtencién de conocimiento.
Al respecto se puede decir que no toda accién es “investigacién accién”, no
todo proyecto es "investigacién proyectiva”, no toda descripcién es
"investigacién descriptiva". Para que un proceso tenga el cardcter de
investigacion debe estar sustentado en un proceso de biisqueda sistemdtica
v organizada de conocimientos y debe estar orientada hacia la obtencion
de conocimiento o hacia la afirmacidn de dichos conocimientos.

- Cada objetivo debe aludir a un sélo logro. Es incorrecto formular objetivos

en los cuales se encuentran involucrados varios logros. El ejemplo que se
presenta a continuacién fue extraido de una investigacién, en la cual s
presentaba como objetivo general:

Determinar la efectividad de los entrenamientos
dirigidos al cambio de actitudes desfavorables y
reforzamiento de actitudes positivas evidenciadas y
al mejoramientode las competencias (conocimientos,
habilidades y destrezas), de los docentes que
administran e} 4rea de Educacién parael trabajoenla
primeraetapa de Educacién Bésica, asfcomotambién
establecerlasrelacionesqueexistenentre las actitudes
y competencias de estos docentes con sus variables
personales y profesionaies.
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En el parrafo anterior, ademas de la poca claridad de la redaccidn, se puede
observar que estdn involucrados més de un objetivo: "determinar la
efectividad...” y "establecer las relaciones que existen...". Cada uno de
estos objetivos requiere de una investigacién diferente para ser
alcanzado.

- De acuerdo a su amplitud, los objetivos se clasifican en:

Objetivo general: Precisa la finalidad de la investigacién, en cuanto
a sus expectativas mds amplias, dentro de consideraciones de
factibilidad. El objetivo general orienta la investigacién y permite
mantener una constante de referencia en el trabajo a ejecutarse.
Determina hasta qué estadio va a llegar la investigacién, y el holotipo.

Objetivos especificos: Los objetivos especificos sefialan propésitos
orequenimientos enordenalanaturalezade lainvestigacidn, leniendo
como orientacion el objetivo general. Propician el cumplimiento de
expectativas relacionadas con el logro del objetivo general de la
investigacion. Facilitan el cumplimiento del objetivo general, mediante
la determinacién de etapas, o la precisién y cumplimiento de los
aspectos necesarios del proceso.

- Elobjetivo general se desprende del enunciado holopraxico. Cadamodalidad
de enunciado holopraxico se corresponde con un tipo de objetivo general.
Esto se encuentra representado en el infograma N° 21,

Segiin el tiempo requerido para su logro, los objetivos pueden plantearse
a corto, mediano y largo plazo. De acuerdo a su complejidad, los objetivos
pueden serde diferentes niveles. Segtin BarreraMorales (1995),1acomprension
de los objetivos puede ocurrir segiin los siguientes "niveles” o dimensiones:
perceptual, aprehensivo, comprensivo e integrativo, de menor a mayor
profundidad y complejidad, respectivamente. Porejemplo, explorary describir
son objetivos de nivel perceptual, analizar es un objetivo de nivel aprehensivo,
explicar es un objetivo de nivel comprensivo...

Para alcanzar un objetivo de mayor profundidad se requiere antes haber
logrado los objetivos respectivos de menor profundidad o complejidad; por
ejemplo, paraexplicar es necesario antes haber explorado, descrito y analizado.
El investigador no necesariamente realiza todo el proceso durante su estudio;
€l puede llevar a cabo una investigacién cuyo objetivo es verificar, retomando
el proceso donde Io han dejado otros investigadores; para ello se vale de las
teorias, que no son otra cosa que explicaciones, y de investigaciones anteriores
enlascuales hay descripciones. andlisis, comparaciones, e inclusopredicciones.
De hecho, las hipétesis que los investigadores se plantean cuando su objetivo
€8 verificar, no son otra cosa que predicciones: "si se crean las condiciones a,
b, ¢, se producir4n los resultados x, v, z".
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Infograma N* 21. Enunciados holopréxicos y objetivos de investigacidn.

£ Qué se guiere saber?

¢ Qué objetivo plantear?

;Como es?, jquiénes son?, jcudntos hay?,
cudles son suscaracterfsticas?, jcomao varia
en el tiempo?...

Describir: codificar, enumerar, clasificar,
identificar, diagnosticar, definir, narrar,
relatar.

. Se manifiesta de manera diferente este
fendmeno en dos o més grupos o contextos
diferentes? ; Qué diferencia hay entre estos
grupos en relacion a este fendmeno o
situacién?..

Comparar: asociar, asemejar, diferenciar.

{Cudles son los elementos que componen
este fenémena? ; Cémo se combinan ? ;En
qué medida este evento responde o se
ajusta a ciertos criterios?...

Analizar: recomponer, desglosar, criticar,
juzgar,

i Por qué ocurre este fen6meno? ;Cudles
son las causas que lo originaron? ;Como
varfa este fen6meno en presencia de otros
tendmenos?...

Explicar: entender, comprender.

C6mo se presentard este fendmeno en un
futuro que reunatales condiciones? ; Dadas
las siguientes circunstancias, cudles serdn
las situaciones futuras que se originardn?..

Predecir: prever, pronosticar.

(Cudles serdn las caracteristicas de un
aparato, disefio, propuesta, etc., que me
permita lograr los objetivos tales,
relacionados con este fen6meno?...

Proponer: cxponer, presentar, plantear,
formular, disefiar, crear, proyectar, inventar,
programar, construir.

(Qué cambios se pueden producir en este
fenémeno, durante la aplicacién de este
disefio, programa, modificacién?...

Modificar: aplicar, cambiar, ejecutar,
propiciar, motivar, organizar, realizar,
implementar, mejorar, profmover, Organizar,
probar.

;Existe relacidn entre estos dos
fendmenos?...

Confirmar: verificar, comprobar,

detnostrar, probar.

;Hasta que punto el programa o disefio,
relacionadoconeste evento, estdalcanzando
los objetivos que se propuso?

Evaluar: valorar, estimar, ajustar.
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Los objetivos generales aluden al tipo de investigacidn v seiialan el
estadio maximo hasta donde va a llegar el investigador con su estudio. Los
objetivos especificos aluden a los estadios anteriores que debe cubrir la
investigacion para alcanzar ¢l objetivo general.

La clasificacion de los tipos de investigacién segiin los objetivos puede
ser consultada en el capitulo 2, Infograma 4.






Fases comparativa, analitica
y explicativa del proceso metodologico:
del marco tedrico al sintagma gnoseologico
El aspecto que tradicionalmente se ha considerado en investigacién
como "marco teérico”, constituye en realidad un sintagma gnoseologico, es

decir, una integracién dindmica del conocimiento, referida al tema estudiado,
presentado bajo una comprensién nueva y diferente por cada investigador.

El término marco tedrico alude a una comprensién mecanicista y
restringida del proceso del conocimiento, en la cual el investigador intenta
encajarunarealidad enun marco operspectivadada, demodoquelainvestigacion
acaba "confirmando paradigmas, més que aportando conocimiento novedoso”
(Rada, 1998). Sabinc (1978) lo define como un conjunto de proposiciones que
sirven de referencia al temade estudio y que al estar ligadas entre si, constituyen
el 4mbito tedrico dentro del cual el investigador formula sus proposiciones
especificas, describe e interpreta los hechos que le interesan.

El término sintagma, en cambio, alude a un proceso dindmico en el cual
cada investigador hace una sintesis novedosa de su legado cultural, para tomar
como punto de partidalo que para otros ha sido conclusién. Por estarazén, para
Ia investigacién holistica, el proceso de revisién ¢ integracion que se realiza
como parte de la fundamentacion conceptual, teorética y referencial, acaba
configurando el sintagma gnoseolégico: el contexto hermenéutico y
metodologico en el que ocurre la integracion del conocimiento, con criterios
de fundamentacion teorética de la investigacion, pero con posibilidades de
trascender la simple integracién hacia comprensiones novedosas del
conocimiento.

7.1 La revisién documental

La revisidon documental es un proceso que trasciende la elaboracion
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misma del sintagma gnoseoldgico. Mucha de la informacién que se obtiene
durante esta revision no es incluida luego en la presentacion final; sinembargo,
es necesaria para que el investigador pueda delimitar su tema, ubicarse en el
contextoy orientarse con respecto a la totalidad de la investigacién. Se entiende
por revisién documental el proceso mediante el cual un investigador recopila,
revisa, analiza, selecciona y extrae informacién de diversas fuentes, acerca de
un tema particular (su pregunta de investigacion), con el propésito de llegar al
conocimiento y comprension mds profundos del mismo.

En un primer momento, como parte de la fase exploratoria, la revisién
documental proporciona indicios al investigador acerca de cudles objetivos
plantearse, el nivel de profundidad del estudio y el tipo de investigacién méds
apropiado. El nivel de investigacién hasta el cual llega el investigador depende
también de su interés personal y del grado de avance investigativo en ¢l cual
se encuentrael temaque seleccioné (Hurtado de Barrera, 1996), como producto
de estudios previos. Por tal razén, larecopilacién documental es itil paraahorrar
esfuerzos, informar acércade lo que se hadicho y de lo que se dice sobre el tema
en cuestion, evitar el redescubrimiento de lo ya encontrado, proporcionar
orientaciones que permitan delimitar el temade investigacién, sugerir probables
hipétesis y orientar hacia otras fuentes de informacién (Ander Egg, 1979).

A continuacién se describen algunos de los casos relacionados con el tipo
deinformaciény el grado de elaboracién de lamisma, que el investigador puede
encontrar a lo largo de la revisién documental, asi como el tipo de investigacién
mds conveniente en cada caso:

- Cuando existen s6lo algunas gufas no desarrolladas e ideas vagas acerca
del tema, pero no hay teorias concretas, ni descripciones exhaustivas de
los eventos, resulta conveniente hacer investigacién exploratoria,
descriptiva, comparativa ¢ analitica, dependiendo del volumen y tipo de
material

- Cuando hay trozos de teoria relacionados con el tema de investigacion,
pero poco ensamblados, con escaso apoyo empirico, pero que sugieren
eventos potencialmente importantes, ocuandose detectanen labibliografia
lagunas de conocimiento que atin no han sido explicadas, el investigador
puede desarrollar investigaciones comparativas, analiticas oexplicativas.

- Cuando hay trozos de teoria desarrollados, o teorias completas cuyas
investigaciones confirmatorias han dado resultados contradictonos,
conviene realizar investigaciones explicativas o confirmatorias.

- Cuando existen varias teorias desarrolladas con enfoques diferentes,
relacionadas con el tema de investigacién, con escasa evideicia
confirmatoria, o cuando existe una teoria desarrolladaen relacion al tema
de investigacion, ampliamente descrita y formulada en cuanto a sus
principios, postulados y aplicaciones, peroque aiin nohasidoconfirmada,
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elinvestigador puede disefiarinvestigacionesconfirmatoriasque permitan
verificar las derivaciones y consecuencias de dicha teoria.

- Cuando existe una teorfa relacionada con el tema de investigacion,
completamente desarrollada, con evidencia confirmatoria de
investigaciones anteriores, el investigador puede ubicarse en un nivel de
investigacién integrativo, comoconfirmatorio, evaluativo o investigacion-
accion. También puede desarrollar investigaciones proyectivas basadas
en la teoria encontrada.

- Cuando no existen teorias desarrolladas en relacién al tema de estudio y
el investigador desea realizar una investigacion proyectiva, predictiva o
denivel integrativo, deberd cubrir el estadio explicativo como parte de sus
objetivos especificos.

En todo caso, estas son orientaciones generales, pero no restrictivas. En
titima instancia el investigador deberd evaluar la conveniencia de realizar uno
u otro tipo de investigacion.

Después de Ia precisién de! tema y del planteamiento del enunciado
holopréxico, larevisién documental se profundiza de manera focalizada. Todo
¢l proceso, desde la intensificacion de la revisién documental, hasta Ia
construccién completa del soporte o sintagma gnoselégico de la
investigacién, requiere el desarrollo de las fases comparativa, analftica y
explicativa del ciclo metodolégico.

Lafase comparativa le permite al investigador contrastar!a informacién
que va obteniendo. Recopilar teorfas, conceptos y datos de investigaciones
previas relacionadas con su enunciado holoprixico, e identificar semejanzas y
diferencias entre los diversos planteamientos. La fase analitica le permite
criticar y juzgar acerca de la pertinencia de los conceptos e informaciones
encontradas, con respecto a su trabajo; valorar la amplitud, ¢l alcance y la
capacidad explicativa de las diversas teorias y conceptos en torno a su pregunta
de investigacién. La fase explicativa le permite configurar su sintagma
gnoseologico: una creacion propia, producto de la integracion de definiciones
Yteorias en un esquema teorético, el cual responde a la logica del investigador
Y se convierte en el soporte de todo el estudio.

7.2 El sintagma gnoseoldgico
7.2.1 Definicion y caracteristicas

Toda investigacién, independientemente del tipo 0 modalidad, requiere
de la configuracion de un sintagma gnoseolégico, y a éste le corresponde
orientar y crear las bases teoréticas y conceptuales de la investigacioén. Seria
muy dificil ordenar el conjunto de hechos y observaciones concemientes a la

Pregunta de investigaci6n si se carece de una base gnoseoldgica que le sirva de
apoyo (Cerda Gutiérrez, 1991).
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El sintagma gnoseolégico es el desarrollo organizado y sistemético
del conjunto de ideas, conceptos, antecedentes y teorias que permiten
sustentar la investigacién y comprender la perspectiva o enfoque desde el
cual el investigador parte, y a través del cual interpreta sus resultados. A
su vez, constituye la fundamentacién epistémica de 1a investigacién, fruto
de la indagacién, de la recopilacién y de la integracién de paradigmas,
incluyendo, si es preciso, la reflexién del investigador. El sintagma
gnoseoldgico configura el Modelo Tedrico (MT) bajo el cual se desarrolla la
investigacién, Comose dijoanteriormente, el sintagrma gnoseolégicocorresponde
al contexto hermenéutico y metodolégico en el que ocurre la integracion del
conocimiento, con criterios de fundamentacién teorética de la investigacién,
perocon posibilidades de trascender la simpie integracién hacia comprensiones
novedosas del conocimiento. Para obtener el sintagma se requiere integrar
paradigmas, nociones, informaciones, conocimientos y experiencias, en un
corpus conceptual arménico, 16gico y congruente.

El sintagma gnoselégico recoge conocimientos anteriores, a los cuales
otros investigadores han llegado con su trabajo y requiere de un proceso de
andlisis y seleccién de fos conocimientos ya existentes, que tienen relacién con
la pregunta de investigacién (Cerda Guti€rrez, 1991), integrados segin el
esquema conceptual del investigador. A diferencia de €sto, Jos resultados y las
conclusiones de la investigacién deben contener lo que todavia no se conoce y
se desea conocer a través del proceso de recoleccion de datos. Por tal razén es
importante, particularmente en las investigaciones docurnentales (analfticas o
descriptivas), diferenciar los datos obtenidos de los documentos que s analizan
para responder a la pregunta de investigaci6n (an4lisis y conclusiones), de la
informacién obtenida de libros y textos referida al tema y ya elaborada como
conocimiento anterior, por otros autores o investigadores (sintagma
gnoseologico).

El sintagma gnoseolGgico se comienza a desarrollar desde los inicios de
la investigacion, a partir de la seleccién y delimitacién del tema, y se trabaja a
lo largo de todo el estudio, siendo necesario, con frecuencia, recurrir a nuevas
fuentes, incluso durante lainterpretacion y discusién de resultados. Sinembargo,
este quehacer adquiere mayor énfasis en las fases comparativa, analitica y
explicativa del proceso metodolégico. Esto evidencia que el sintagma
gnoseolégico es dindmico, flexible y su estructuracién es un proceso que
culmina con la investigacién misma. '

7.2.2 Funciones del sintagma gnoseologico

En Investigacion Holistica, el sintagma gnoseol6gico como soporte de la
investigacién provee una serie de condiciones que todo investigador debe
conocer para poder lograr su adecuado desarrollo. Estas condiciones son las
siguientes:
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Da indicios de que el tema es relevante y merece ser estudiado. En €l
sintagma gnoseoldgico se profundizan, desarrollan y precisan las ideas
planteadas en la justificaci6n, con apoyo, ya no sélo estadistico de
investigaciones anteriores, sino también tedrico.

Proporciona un panorama del estado actual en que se encuentra la
temidtica que se pretende estudiar. En este sentido, apoya o contradice la
decisién del investigador de quedarse en el nivel de investigacin que
eligié, dependiendo del desarrollo tedrico previamente existente, en
términos de si se justifica otro estudio en esa area.

Ubica al investigador en tomo a la temdtica y amplia el horizonte de
estudio, lo cual le permite centrarse en su enunciado holoprdxico y evitar
desviaciones innecesarias del planteamiento original; ademas le ayuda a
familiarizarse con el tema y crear un contexto conceptual general que le
da propiedad y libertad de manejar los conceptos y las interpretaciones.

Esboza la cosmovision desde 1a cual el investigador aborda el tema. De
acuerdo aesa cosmovisién el investigador da mayor o menor importancia
. aciertos hechos, detecta o no ciertas situaciones y en viltima instancia,
elabora sus conclusiones.

Elsintagma gnoseol6gicocumple unaimportante funcién como integrador
de laconceptualizacion y de los métodos (Cerda Gutiérrez, 1991). Eneste
sentido proporcionacriterios acercadecémollevaracabolainvestigacion,
en cuanto a los procedimientos, disefios, instrurnentos, tipos de muestreo,
enfoques y aspectos relevantes, considerando lo que otros investigadores
han tomado en cuenta para realizar estudios relacionados con la temdtica,
lo cual permite detectar y prevenir errores cometidos en otras
investigaciones (Hernédndez y otros, 1991)

Define y conceptualizaloseventos de estudio de modotal quele es posible
al investigador identificar sus sinergias, indicios y pardmetros. A partirde
la conceptualizacién, el investigador puede operacionalizar y desarrollar
instrumentos vlidos y confiables, que le permitenrecoger datos pertinentes.

Proporcionaevidencias de investigaciones anteriores que permiten plantear
hipdtesis con sentido 16gico, en el caso de investigaciones confirmatorias
o de nivel integrativo.

Proporciona datos acerca de las posibles variables extrafias que deben ser
controladas, en el caso de investigaciones confirmatorias.

Proporcionaun puntode referencia parainterpretar y discutir los resultados
de la investigacién (Hemdndez y otros, op. cit.).

Inspira nuevas lineas de investigacién (Yurén, 1980).
Elsintagma gnoseol6gicoestructura lafundamentacién de lainvestigacién
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y pone en evidencia la capacidad argumentativa, la capacidad critica y
la capacidad de integracion del conocimiento que tiene el investigador.

- Elsintagmagnoseoldgico, sies preciso, crealascondicionesconceptuales
necesarias para trascender las propuestas que la investigacion plantea y
a su vez prepara hacia nuevas comprensiones producto de la temética
tratada y de la evolucién de la investigacién misma.

Cuandoel sintagma gnoseolégicoestd incompleto, contiene informacion
no pertinente o estd mal desarrollado, el investigador, por lo general, nopuede
manejar la informacién que necesita para disefiar sus instrumentos y tiene
dificultades para el analisis de datos.

7.2.3 El contenido del sintagma gnoseoldgico

A partir del desarrollo del holograma de 1a investigacion, y después de
haber identificado los eventos de estudio involucrados en ‘el enunciado
holopréxico, el investigador puede hacer un listado o un esquema general de
ideas, temas o contenidos que resultaria pertinente desarrollar en el sintagma
gnoseolégico. Estas ideas inicialmente no implican orden ni jerarquia;
constituyen una aproximacion inicial que le permite al investigador manejar
ciertos criterios relativamente amplios para la seleccién de la bibliografia,
pero sin alejarse de la temé4tica relacionada con su enunciado holopréxico. La
explicitacién de estas ideas facilita no sélo la revisién, sino la posterior
realizacién del esquema conceptual.

Existen unos contenidos comunes que deben ser desarrollados en todo
sintagma gnoseolégico, independientemente del tipo de investigacién; sin
embargo, otros contenidos pueden variar segiin el tipo de investigacién. Los
contenidos comunes son los siguientes: '

- Ladefinicién y comprensién del evento o los eventos de estudio (loque
algunos autores denominan "fundamentacién conceptual™).

- El desarrollo de la teoria o sisterna teérico que permite comprender y
sustentar la investigacién (lo que algunos autores denominan
"fundamentacién tedrica™).

- Datos e informacién ampliada acerca de las necesidades que originaron
la investigacién (lo que algunos autores denominan "antecedentes” o
"fundamentacién contextual-situacional™).

- Resefias de investigaciones anteriores relacionadas con ¢l enunciado
holopréxico (lo que algunos autores denominan “fundamentacién
referencial”).

Circunstancialmente, el sintagma gnoseolégico también podria incluir:

- Resefiahistérica y cultural que delimita y describe el contexto enel cual
se desarrolla el estudio (denominado "fundamentacién histérica")
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- Lafundamentacién legal relacionada con el tema, seguin la normativa del
pais, region, o institucién en los cuales se lleva a cabo la investigacion
(denominado "fundamentacion legal”).

Los contenidos antes mencionados constituyen los ingredientes del
sintagma gnoseol6gico, pero no basta con los ingredientes para obtener un
resultado; es necesario procesar e integrar la informacion con base en un
esquema conceptual. Estos contenidos no van separados ni diferenciados,
sino que conforman una totalidad integrada, donde las definiciones hacen
expliutos los términos de las teorias, las investigaciones las corroboran o
niegan, los antecedentes las contextualizan, etc.

a. La definicion de los eventos de estudio

Muchos investigadores confunden el desarrolloconceptual con el glosario
de términos. Si bien es cierto que los conceptos hacen parte del desarrollo
conceptual, la diferencia es que en éste, las definiciones aparecen desarrolladas
yexplicadas como parte delateoria que las contiene, mientras que en €l glosano
las definiciones se organizan de forma breve, como en un diccionario.

En un sintagma gnoseoldgico s¢ describen y analizan los conceptos
fundamentales relacionados con 1 pregunta de investigacién. Un concepto es
el conocimiento de los rasgos y propiedades esenciales y generales de los
diferentes objetos y fenémenos de la realidad objetiva. Estas propiedades y
rasgos son los que permiten distinguir los eventos de un género de los de otro

(Cerda Gutiérrez, 1991).

_ Unode los primeros rasgos diferenciales del concepto es su generalidad,
porque los nexos y relaciones esenciales de los conceptos son comunes a los
eventos de un género, clase o grupo en cuestién. El concepto es producto de una
forma de pensamiento, un proceso mental que actiia como un medio que le
permite al ser humano teorizar sobre los objetos. Sin embargo, el concepto
también posee un cardcter de especificidad en cuanto que permite distinguir los
objetos de una categoria de los de otra (Cerda Gutiérrez, op. cit.).

Eli de Gortari (¢.p. Cerda Gutiérrez, op. cit.), afirma que "los conceptos,
en tanto que representen conjuntos de procesos o grupos de especimenes,
constituyen clases. Entonces sudefiniciénconsiste endeterminar las condiciones
que debe satisfacer un proceso o un especimen para quedar incluido dentro de
una clase” (p. 180).

Eneldesarrolloconceptual, las definiciones se encuentran estrechamente
vinculadas a los eventos de estudio. Esto resulta de mucha utilidad a la hora de
precisar los eventos y detectar sus indicios. Cuanto mayor es la distancia o
abstraccion entre los conceptos o elaboraciones tedricas y los hechos alos que
ellos intentan referirse, mayor es la posibilidad de que sean falsamente
interpretados o utilizados erréneamente, y mayor debe ser el cuidado que el
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investigador debe tener a la hora de definirlos. Los eventos deben, por lo tanto,
ser definidos en términos abstractos, con su significado general, pero ademas,
de manera especifica, en término de las operaciones por las cuales serdn
representados en el estudio en cuestion (Selltiz, Jahoda, Deutschyy Cook, 1965).
A esto ultimo es a lo que se denomina definiciones operacionales.

A veces la conceptualizacién de los eventos requiere de una amplia
elaboracioén por parte del investigador. Mientras més desconocido sea el evento
a investigar, mayor serd la necesidad de elaboraci6én propia. Incluso los
conceptos que ya se han trabajado anteriormente pueden requerir cambios o
nuevas comprensiones. Al respecto, Cerda Gutiérrez (1991) plantea que los
conceptos viejos y conocidos son el punto de partida, pero no necesariamente
el punto de llegada. Muchas veces las relaciones entre los conceptos conocidos
le permiten al investigador llegar a nuevos conceptos.

Los conceptos permiten obtener claridad intelectual sobre fenémenos,
procesos € ideas. Saber conceptualizar, es decir, poseer y desarrollar la
capacidad intelectual de generar conceptos, requiere de: conocimiento y
experiencia vinculados al drea de estudio, capacidad de establecer relaciones,
capacidad de abstraccidn, imaginacién, capacidad simbélica, dominio del
idioma y praxis redaccional, entre otros aspectos.

b. El sistema tedrico

Se denomina sisterna tedrico al conjunto coherente y coordinado de
conceptos, supuestos y proposiciones. El sintagma gnoseoldgico resume, de
modo sistemético y organizado, los aspectos tedricos que el investigador ha

recopilado de la bibliografia consultada sobre su pregunta de investigacién
(Cerda Gutiérrez, ap. cit.).

Segun Selltiz y otros (1965), las teorias, incluso cuando no existe de ellas
més que fragmentos parcialmente desarrollados, proporcionan al investigador
una guia muy importante paraorientarel estudio y parainterpretarel significado
de los resultados, haciendo posible que se comprendan, més que como datos
aislados, como una visidn global del evento.

Es importante, en caso de que existan diversas teorias que permitan
abordar una misma temitica, que el investigador las revise y las confronte; pero
no basta con eso, es necesario que, como parte de su sintagma gnoseol6gico,
plantee la teoria a partir de la cual enfocard el estudio e interpretard sus
resultados, y silo hace de manera sintagmdtica, mucho mejor.

¢. Ampliacién de las necesidades que originaron el estudio

Laampliacion y descripcion profunda de las necesidades que originaron
el estudio, o lo que es lo mismo, de las ideas planteadas en la justificacién,
contribuyen a que ¢l investigador pueda precisar mas claramente los alcances
de lapreguntadeinvestigacién y el tipode conclusiones alas que se deseallegar,
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pues toca directamente lo que no se conoce de Ia situacién y lo que se pretende
conocer a través del estudio a realizar. En lo que respecta a este punto, el
sintagma gnoseoldgico debe incluir informacidn estadistica (si es pertinente),
explicaciones, descripciones y definiciones de las situaciones que originaron la
investigacidn, consecuencias de esas situaciones, posibles factores asociados,
elc.

d. La reseiia de investigaciones anteriores

El sintagma gnoseoldgico debe incluir dates sobre investigaciones
anteriores en torno a la temdtica: qué se ha investigado, quiénes hicieron el
estudio, contexto, muestra y resultados de dichas investigaciones.

Laliteratura internacional, particularmente las investigaciones, sibienno
pueden utilizarse como indicios de lo que se podria encontrar debido a que
pertenecen aotro contexto, pueden proporcionar al investigadorideas acerca de
cémo abordar el tema, los posibles enfoques, guiarlo hacia bibliografia de
caracter tedrico, orientarlo acerca del instrumento, etc. A veces las teorias
pueden ser utilizadas en diferentes contextos, perola manera de aplicarlas varia,
de acuerdo a las caracteristicas del lugar y la poblacién especifica (Herndndez
Sampieri y otros, 1991).

En el apartado referente a la recopilacién de la informacion de este libro,
se pueden encontrar orientaciones més precisas acerca de los puntos
especificos que se deben revisar en los informes de investigacién, articulos
cientfficos, textos, etc., para ser incluidos en ¢l sintagma gnoseolégico.

e. El contexto histérico

El contexto histérico implica conocer las raices del evento estudiado,
saber de donde viene, c6mo estd y a dénde va. Es un recuento histdrico desde
sus origenes hasta el momento de la investigacion. Permite aportar un conjunto
de antecedentes sobre el evento, con el propdsito de comprender mejor tanto sus
origenes como su desarrollo (Cerda Gutiérrez, 1991). El estudio histérico es
fundamental para comprender la evolucién del ser humano y la sociedad, por
lo tanto, el contexto histdrico es muy importante en las investigaciones
analiticas donde lo que se analiza es ]a obra, teoria o produccidn de una persona
o grupo humano, pues dicha obra habra estado influenciada por el contexto
. histérico del autor. También es conveniente incluirto cuando se hacen
investigaciones descriptivas, donde el evento tal como aparece en la actuatidad
€s producto en gran medida de su historia anterior.

f. El contexto legal

E! desarrollo de los aspectos legales en el sintagma gnoseolégico es
necesario en las investigaciones de corte proyectivo o interactivo, en las que el
investigador desea proponer un plan de accién, e incluso aplicarlo. En esos
casos, el sintagma gnoseolégico inchuiré 1as leyes, articulos, ordenanzas, que de
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alguna manera apoyen, promuevan, o puedan significar un bloqueo para la
ejecucion de la propuesta. Si se trata de una propuesta educativa, deberd
explicitar los aspectos de la ley de educacién que sustentan y amparan la
propuesta, lo mismo si se trata de un proyecto urbanistico o de un plan de
promocién social. Si se comete el error de omitir el contextolegal en estos casos,
el investigador puede acabar elaborando una propuesta cuya aplicacién no sea
viable porque va en contra de aspectos juridicos, normativos, organizativos de
un pais, un municipio, o incluso de una institucién,

7.2.4 El sintagma gnoseoldgico para cada tipo de investigacion

Para cada nivel de investigacién, el sintagma gnoseoldgico tendrd
caracteristicas diferentes. El sintagma gnoseoldgico estd en estrecha relacién
con el tipo de investigacion que se estd desarrollando y sus contenidos
presentardn cierta variacion dependiendo de ésto.

- Investigacion descriptiva: Basicamente debe contener las definiciones
y explicaciones relativas al objeto, evento o caracteristica que se pretende
describir, intentos de descripcidn anteriores, aspectos estudiados y no
estudiados dedichoeventoylateorfadentrodelacual podria interpretarse
la descripcion obtenida. En la investigacién descriptiva el sintagma
gnoseolégicodefine, contextualizay explicatanto el evento adescribir,
como Jos eventos de contexto.

- Investigacién comparativa: Definiciones y explicaciones relativas
al evento que se pretende comparar, y al evento de clasificacién.
Resultados de investigaciones que permitan comprender por qué se
eligid ese evento de clasificacién. Indicadores y sinergias del evento de
clasificacién y del evento de comparacién. Aspectos estudiados y no
estudiados en comparaciones anteriores, L.a teoria dentro de la cual
podria interpretarse la comparaci6n a efectuarse.

- Investigacion analitica: El sintagma gnoseolégico debe proporcionar y
definir los criterios para la elaboracién de la matriz de andlisis. Si se trata
de una obra literaria, debe incluir 1a resefia historica y biografica del autor
y delaobraque se pretende analizar, asi comola descnpcncm detailadadel
contexto social donde surgié la obra.

- Investigacién explicativa: El sintagma gnoseolégico debe contener las
definiciones del evento a explicar y de Jos posibles procesos causales, asi
comolasexplicaciones proporcionadas porteorias, postuladose inferencias
anteriores, y las deficiencias de éstas que justifican la biisqueda de nuevas
explicaciones.

- Investigacién predictiva: Debe definir y explicar tanto el evento focal
como los predictores, el contexto y la necesidad de la prediccion.
Investigaciones descriptivas anteriores del eventofocal yde los predictores,
asi como la teoria que explica la relacién entre el evento focal y los
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predictores.

- Investigacion proyectiva: Por lo general es necesario desarrollar dentro
del sintagma gnoselogico los aspectos legales que penmitan sustentar la
viabilidad de la propuesta. La fundamentacion legal no se justifica, por
ejemplo en investigaciones descriptivas, analiticas, u otras por debajo del
nivel integrativo. Asi mismo, la investigacién proyectiva debe contener
la teorfa que puede explicar el funcionamiento de la propuesta que se
pretende disefiar. También debe incluir las conceptualizaciones de los
procesos causales y de los efectos a lograr con la propuesta.

- Investigacién interactiva: Los mismos puntos que en la investigacion
proyectiva, pero ademds se hace énfasis particularmente en el contexto
de intervencion y en los antecedentes de intervenciones anteriores.

- Investigacién confirmatoria: El sintagma gnoseolégico debe contener
la teoria que explica la relacion entre las variables. También debe incluir
resultados de investigaciones y explicaciones que permitan plantear
hipdtesis con sentido 16gico. Define y describe las posibles variables
intervinientes y extraiias y presentaevidenciade investigaciones anteriores
que permiten identificarlas como tales. Se suele organizar en tres grandes
bloques: uno para describir la variable independiente, otro para describir
la variable dependiente y el tercero para desarrollar la teorfa que explica
la relacion entre ambas.

- Investigacién evaluativa: Se debe definir y conceptualizar el proceso
causal y el efecto a lograr con ¢l programa. También los antecedentes
del programa, el contexto de aplicacidn, la teoria que explica el
funcionamiento del programa y la evidencia de investigaciones
anteriores con programas parecidos.

7.3 Construccién del sintagma gnoseolégico

Una de las dificultades que con mayor frecuencia afrontan los
investigadores consiste en c6mo organizar toda la informacién que han
obtenido a través de Ia revisién documental, de modo que les sea posible
construir y redactar un sintagma coherente. Esto tiene que ver con la seleccién
& delmaterial, Iaorganizaciény laredaccién. Paraésto, la técnica Raceerpermite
¥ identificar claramente los pasos a seguir durante la elaboracién del sintagma
X gnoseoldgico.

Raceer es una sigla que contiene las iniciales de cada etapa del proceso
de elaboracion del sintagma gnoseol6gico (Hurtado de Barrera, 1990):

Recopilacién de la informacién
Almacenamiento en unidades informativas
Categorizaci6n de lds fichas
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Elaboracién del esquema conceptual

Eniace de las unidades informativas

Redaccién

La técnica Raccer es 1til para construir el sintagma gnoseoldgico de
modo que se incluya en €] s6lo la informacién pertinente a ta pregunta de
investigacién, Permite al investigador detectar ideas repetidas, resumir las
mismas, organizar Iégicamente la investigacién, integrar las resefias de
investigaciones con las teorfas. Con Raceer es mucho més ficil percibir la
sustentacion de cada teoria y detectar las necesidades de complementacion que
las mismas presenten, eael contextodelafundamentaciénepistémica. Ademds,
latécnica Raceer es 1itil para revisar y reestructurar sintagmas gnoseolégicos ya
redactados que tienen problemas de ilacin, extension excesiva, divagacién o
ambigiiedad, deficiencias conceptuales, etc. Para ello, basta con categorizar los
pérrafos y reorganizarlos con base en un esquema conceptual definido.

La técnica Raceer también puede ser utilizada durante el proceso de
categorizacion, organizacione integracién de entrevistas, registros anecdéticos,
etc.,como parte del andlisis de datos de investigaciones que se llevan acabo con
un abordaje etnogréfico. En este caso, las categorias mis que corresponder a la
tematica, se refieren a la clase de hechos o sucesos que se pretenden describir
en la investigacién,

7.3.1 Recopilacion del material

El disefio del sintagma gnoseolégico debe partir necesariamente de una
revisién bibliografica sobre el tema con el propésito de situar 1a pregunta
dentro de un sistema de conocimientos existentes (Cerda Gutiérmrez, 1991), La
revision delaliteraturaconsiste endetectar, obteneryconsultarlabibliografia
y otros materiales o fuentes documentales que pueden ser tiles para el estudio,
asi como en extraery recopilarla informacién relevante y necesaria en funcién
de la pregunta de investigacién (Herndndez Sampieri y otros, 1991).

La lectura que se realiza con la intencién de elaborar el sintagma
gnoseolégico es mucho mis selectiva que la lectura inicial exploratoria que
conduce a la delimitacién. Para ello es necesario tener presente en todo
momento la pregunta de investigacién y el evento de estudio. Cuando el
investigador tiene dudas acerca de lapertinencia de unmaterial debe preguntarse
si ese material contribuye de alguna manera a responder, o por lo menos a
contextualizar su preguntade investigacién. Durante estalecturael investigador
debe explorar las teorfas mds resaltantes en torno a su evento de estudio,
comparatlas a fin de identificar sus puntos comunes y sus divergencias; debe
realizar ademds un andlisis sintagmético de las teorias en cuanto a aportes y
contradicciones, y estimar sus alcances en relacién a los aspectos del objeto de
estudio que son capaces de explicar y los que no. A partir de este andlisis el
investigador selecciona el modelo te6rico més conveniente para su estudio, o
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construye un sintagma en el cual se integran las teorias consultadas. Cuando el
investigador no est4 en capacidad de integrar y construir dicho sintagma, es
preferible que seleccione la teoria mds "sintagmatica" -la que integra mas
elementos y explica de forma mds completa el objeto de estudio-, y trabaje a
partir de ella como sintagma gnoseoldgico. Este proceso se realiza
progresivamente durante la construccion del sintagma gnoseoldgico, desde la
consulta de las diversas teorias, pasando por la construccién del esquema
conceptual que responde al sintagma construido o seleccionado, hasta la
redaccién e integracidn de la informacién recopilada dentro de dicho sintagma.
Uno de los aspectos fundamentales en este proceso es saber qué tipo de
informacion recolectar y a partir de cuéles fuentes.

a. Las fuentes de informacién

Se consideran documentos susceptibles de revision para €l sintagma
gnoseolégico: libros, tesis de grado, trabajos de ascenso, revistas cientificas,
abstracts, articulos de prensa, publicaciones periddicas, resimenes de
conferencias, seminarios o foros, monografias, ensayos, entrevistas de radio o
televisién, informes, peliculas, material obtenidoen redes informéticas, apuntes
de clases. Ander Egg (1987) también menciona como fuentes las obras de
referencia y consulta general como las enciclopedias, los diccionarios, atlas,

Dankhe (1986 c.p. Heméndez Sampieri y otros, 1991) clasifica las
fuentes de informacién en tres categorias:

a. Fuentes primarias o directas, son aquellas que proporcionan datos de
primera mano, tales comolos libros, ensayos, articulos de publicaciones
periédicas, informes de investigacién, monografias, disertaciones, trabajos

presentados en conferencias o seminarios, reportes de asociaciones, los
informes de organismos nacionales ointernacionales, las actas de congresos
y simposios, las tesis, etc. (Ander Egg, 1987).

b. Fuentes secundarias, son aquellas que hacen referencia a las fuentes
primarias, procesandolainformacién de primera mano y proporcionando
informacién sobre dénde encontrar la fuente primaria. Se consideran
fuentes secundarias las compilaciones, abstracts cientificos, resiimenes
y listados de referencias de informes o libros publicados en un 4rea
determinada.

c¢. Fuentes terciarias, constituyen un compendio que permite identificar
las fuentes de segunda mano. Por ejemplo, un catdlogo de abstracts, un
listado de centros documentales, los indices, etc.

Cuando el autor de un libro plantea una idea producto de su analisis,
reflexi6n u observacién, estd proporcionando informacién de primera mano,
perocuando un autor cita a otro, estd actuando como fuente secundaria del autor
al cual cita y es recomendable acudir al autor original si se considera que su
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trabajo est4 muy vinculado a la temdtica de la investigacién que se estd
realizando.

Segin Herndndez Sampieri y otros (1991), para identificar la literatura
que le interesa, e} investigador puede:

a. Acudir directamente a las fuentes primarias, consultando libros y
documentos de primera mano. Esto €s recomendable cuando se conoce
muy bien la temética y los autores vinculados a ella.

b. Acudir a expertos en el tema para que orienten la deteccion de fuentes
tanto secundarias como primarias.

¢. Acudir a fuentes terciarias para, a través de ellas, detectar las fuentes
pritarias de interés.

Los organismos en }os cuales es posible acceder a la informaci6n son las
bibliotecas, las hemerotecas, los centros de docurmentacién los bancos de datos,
lasredes informéticas, Internet, etc. Estos autores recormiendan particularmente
iniciar la revisién de la literatura consultando a uno o varios expertos en el tema
y acudir a fuentes terciarias o secundarias, para ubicar e identificar las fuentes
primarias. Tambiénes recomendable acudir aun centro de informacién que esté
conectado por computadora a distintas redes de informacién, a bancos o bases
de datos (cada uno de estos bancos agrupa multiples referencias o fuentes
primarias dentro de un campo de conocimiento en especial).

Después de ubicar las fuentes de informacidn es preciso seleccionar y
consultar aquellas que estén relacionadas con la pregunta de investigacion.

b. Qué revisar en el material

Debido a que la inforrnacion susceptibie de ser consultada es mumerosa,
por lacantidad de revistas cientfficas que se publican cada afio y por el volumen
informativo de las redes, el investigador deberd ser selectivo. Los criterios de
seleccidn delmatenial aconsultar y recopilarest4n dados fundamentalmente por
lapregunta de investigacién y el evento de estudio. Entre las fuentes que pueden
ser revisadas se encuentran los libros, las tesis e informes de investigacion, los
abstracts, las revistas cientificas, los informes y docurnentos legales, los videos,
las publicaciones periédicas y articulos de prensa, los apuntes de clase, los
restimenes de congresos, seminarios, conferencias, etc. Cada una de estas
fuentes puede proporcionar informaciones de diferente categoria para el
sintagma gnoseoldgico.

Porlogeneralloslibros proporcionan los aspectos tedricos y conceptuales
de lainvestigacion, las explicaciones, las definiciones, entre otras cosas. Segiin
Ander Egg (1987), lo primero que se debe consultar de un libro es el indice y
se deben sefialar aquellos bloques de informacién que tengan relacién con la
informacién. Enlos libros, el investigador encontrard gran parte de los modelos
tedricos que deberd revisar y comparar, asi como las conceptualizaciones y
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procesos explicativos que le permitirdn identificar y comprender el evento de
estudio.

Los articulos de prensa proporcionan opiniones e informacién sobre
corrientes de pensamiento y creencias sobre la temdtica. Los restimenes de
conferencias, seminarios, entre otros mds, pueden aportar tanto resultados de
investigaciones recientes comoenfoques tedricos més actuales. Los documentos
legales, decretos, ordenanzas, gacetas, proporcionan informacién para el
contextolegal. Lasrevistas cientificas, los abstracts, los informes de investigacion
y las tesis proporcionan resultados de investigaciones en el drea.

Los "abstracts' son publicaciones periédicas que contienen restimenes
de los articulos que han sido escritos en las revistas relacionadas con el tema,
a nivel internacional, y pueden ser localizados por afio de publicacién, por
materia, por el titulo del articulo o por el nombre del autor (Lépez Velasco,
1979). Los "abstracts”, proporcionan informacién, mas que sobre aspectos
tebricos, sobre las investigaciones que se han realizado en e rea en los dltimos
afios y los resultados obtenidos en diferentes lugares del mundo y en diferentes
contextos. Ademés permiten ubicar la fuente original, o larevistacon el articulo
completo, en caso de que el investigador esté interesado.

Es importante revisar en las tesis, informes de investigacién, artfculos
cientificos y material de las redes virtuales los siguientes aspectos:

- Eltitulodel trabajo, los autores y el afio de realizacion, a fin de recoger los
datos que permitan identificar el estudio y hacer la referencia correcta en
el sintagma gnoseol6gico y en la lista de referencias.

- Los objetivos del trabajo: Esto permite ubicar el tipo de investigacién y
el nivel hasta el cual {legé el investigador, asi como los alcances del
trabajo. En funci6n de esto se puede detectar luego si algunas conclusiones
trascienden los datos y se convierten en especulacién.

- Los eventos estudiados y sus definiciones: Si para el informe se indaga
sobre el mismo evento de estudio del investigador, es importante revisar
las definiciones operacionales para asegurarse de que el informe se esté
refiriendo conceptualmente al mismo evento que el investigador est4
estudiando y no a otro evento bajo la misma denominacién.

- El enfoque tedrico: Se debe revisar el sintagma gnoseol6gico, a fin de
precisar conceptos, enfoques, teorias y autores relacionados con la
tematica,

- Lametodologiaen general: esto puede ayudaral investigador a determinar
lineas de accién o comregir errores o deficiencias de las investigaciones
realizadas anteriormente.

- Los instrumentos aplicados: Es importante chequear los instrumentos
utilizados, a fin de determinar si es posible utilizar el mismo instrumento,
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si se puede complementar o si proporciona pistas para la elaboracién de
urn nuevo instrumento

- El lugar y el contexto: Algunas investigaciones han sido realizadas en
contextos con caracteristicas muy diferentes a las del lugar donde el
investigador pretende realizar suinvestigacion, por esarazénes necesario
que al resefiar los resultados de cualquier estudio se clarifique a cudl
contexto corresponden esos resuitados y a cudl época.

- Poblacién y muestra: Algunos eventos cambian dependiendo de la
poblacién o de las unidades de estudio que se elijan. Se debe precisar en
quiénes se realizé la investigacion. Es importante revisar si las
investigaciones anteriores se han hechoconunidades de estudio parecidas
alas delinvestigador. Siese noesel caso, la informacién igual sirve como
antecedente.

- Resultados obtenidos: Proporcicnan informacion sobre 1o que se podria
esperar en caso de que la investigacién a realizar sea confirmatoria.
También pueden proporcionar informaci6n sobre vacios o necesidades
que originaron la investigacién, o sobre la forma como se podrian
relacionar los eventos.

- Implicaciones y consecuencias de los resultados: Abren la perspectiva
hacia nuevas investigaciones.

- Bibliografia: Paradetectar autores y libros relacionados con latemdtica
de interés que puedan ser revisados con mds detalle por el investigador.

El infograma N° 22 muestra un esquema de referencia para reseiiar la
informacién obtenida de tesis y articulos cientificos.

Cuando se consulta es importante resefiar las paginas de datos: portada,
pégina de ISBN, editorial, autor, edicién, ciudad y afio de publicacion, para
disponer de la informacion necesaria para las citas referenciales.

~ Con respecto a la actualidad del material, se sugiere que las referencias
de investigaciones anteriores abarquen los tiltimos cinco afios, si se trata de una
temdtica muy estudiada, en lo que respecta a libros y material relacionado con
teorfas, el lapso aceptable es mucho mayor, pues las teorias tienden a tener
mucha més vigencia en el tiempo; incluso se pueden tomar referencias muy
antiguas si se considera que el libro es un cldsico en la temdtica que se estd
estudiando. En el caso de que los estudios previos sean escasos, se considera
vélido tomar las referencias existentes, independientemente de su antigiiedad.

¢. Validacién de fuentes

Un aspecto esencial durante la recopilacién del material consiste en
realizar un examen critico de las fuentes a fin de evitar informacion falsa,
prejuiciada o desviada en la investigacion. Para hacer un examen critico es
necesario que el investigador se plantee en qué medida la documentacion
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Infograma N° 22. Guia de revision de tesis y articulos cientificos

Guia de revision de tesis y articulos cientificos

Titulodeltrabajo: Afio:
Antores:
Fuente:

Objetivo del trabajo:

Aspectos estudiados:

Orientaciéntedrica;

Instrumentos aplicados:

Lugarycontexto;

Poblacién y muestra;

Resultados obtenidos:

Implicaciones y consecuencias de losresultados:

Bibliografia:
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encontrada en estadisticas oficiales, archivos, informes de investigacién o
prensa, es cierta o estd sesgada. Para ello Ander Egg (1979) recomienda tomar

en cuenta los siguientes aspectos:

- Imparcialidad del organismo recopilador o existencia de algin tipo de
interés en influir sobre la opinidn de los encargados de tomar decisiones
o del ptblico en general.

- Representatividad de 1a muestra sobre la cual se obtuvieron los datos.

- Tipo de instrumentos mediante los cuales se recopilaron los datos y
pertinencia de las preguntas en términos de las conclusiones obtenidas.

- Adecuacién delprocesode recolecciénde datosen términos de supervision
de los encuestadores y condiciones de aplicacion de los instrumentos.

- Pertinencia de la tabulacién y el tipo de andlisis utilizado para procesar
los datos. Pertinencia de 1as conclusiones en funcién de lo que el andlisis
proporciona; en algunos estudioslos investigadores llegan aconclusiones
que trascienden la informacién proporcionada por el anélisis de datos,
mezclando la opinién y la especulacién con los resuitados de la

investigacion.

- Pertinencia de las definiciones utilizadas. En algunos casos los
investigadores utilizan definiciones que han sido tomadas de contextos
con realidades muy diferentes al lugar donde se realiza la investigacién.
En esos casos los datos obtenidos no pueden ser categorizados ni
interpretados en términos de esas definiciones, y en caso de que asi ocurra
las conclusiones no podréan ser tomadas como vilidas.

Segiin Ander Egg (op. cit.) algunas veces diferentes fuentes no se pueden
comparar o equiparar entre si, porque:

- Se han utilizado diferentes definiciones para un mismo término

- Se han empleado diferentes métodos de célculo, recopilacién o
estimacién. Por ejemplo, los datos obtenidos de un censo no son
comparables con los obtenidos de una muestra.

Es importante al referir los resultados de una investigacion, seiialar
c6mo se entiende el concepto al cual se estd refiriendo, en cual contexto se
hizo €] estudio y con qué tipo de muestra.

7.3.2 Almacenamiento en unidades informativas

El subrayado puede ser de mucha utilidad en una primera seleccién antes
de pasar a la elaboracién de unidades informativas (Usaca, 1997). A medida
que el investigador va ubicando y revisando la informacion, debe almacenar o
resefiar la informacién seleccionada, en fichas o unidades informdtivas
independientes entre si.
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La unidad informativa constituye una idea independiente relativa a un
aspecto particular del tema que se estd estudiando, que el investigador debe
extraer del texto consultado a partir de un proceso de lectura analitica. Las
unidades informativas pueden registrarse en fichas, o constituirse en parrafos
independientes en un programa de procesamiento de texto en una computadora.
Lafichaes unaunidad rectangular, generalmente de cartén o cartulina, en lacual
se escribe la informaci6n recopilada por el investigador, que serd utilizada para
laelaboracién del sintagma gnoseolégico. Hochman y Montero (198 1), definen
el fichaje como una técnica que permite recoger datos, acumular ideas y
organizarlas. Para estas autoras, las fichas son ttiles porque:

- Permitenrecoger diferentes aspectos de unatemdticade tal forma que Jas
ideas sean auténomas entre si.

- Permitenorganizar lasideasutilizando el esquemalégico delinvestigador
mas que el del autor del documento consultado.

- Permiten cotejar con facilidad las ideas con los autores consultados, asi
como ideas de diferentes autores.

- Permiten al investigador independizarse del libro o del documento
original y son mucho més ficiles de transportar.

- Facilitan el proceso de integracién y redaccién del material

Para elaborar unidades informativas es necesario desarrollar unaidea por
cada unidad; no se deben mezclar ideas o informaciones diferentes en una
misma ficha. Si un parrafo contiene varias ideas, serd necesario desglosarlo y
ubicar cada idea en una ficha aparte. Si dos o m4s parrafos estan referidos a Ia

misma idea, pueden colocarse en la misma unidad.

La ficha o unidad informativa debe estar identificada con el apellido del
autor del material del cual se extrajo la informacién, y el afio de publicaci6n de
laobra. Segiin BravoJauregui, Méndezy Ramirez (1987 ) las referencias permiten
establecer que la informacién tiene un antecedente y estd sustentada. Permite
ademds identificar al autor o autores de dicha afirmacién y reconocer el aporte
de otros investigadores. Al colocar el nombre del autor en Ia ficha o unidad
informativa, el investigador puede, durante su an4lisis sintagmdtico, identificar
acudl autor y teoria corresponde cada concepto y cada planteamiento. Cuando
la idea pertenece a un autor diferente al del libro que se estd consultando, se
colocael apellidodel autor original de la idea, seguido del afio y de la abre viatura
c.p.(citado por), y el nombre del autor del libro consultado con su respectivo afio
de publicacion (ver ejemplos de unidades informativas, infograma N° 23).

No se debe anotar en las unidades informativas el titulo, la editorial y el
afio del libro o material consultado, pues esto implicarfa repetir la informacién
tantas veces como fichas o unidades informativas haya de ese mismo texto.
Debido a que de un mismo material se pueden extraer muchas fichas, esto
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ocasionarfa una pérdida de tiempo para el investigador. Es recomendable,
entonces, anotar todos los datos de la fuente en un listado aparte, una sola vez,
por orden alfabético, lo cual facilitard posteriormente Ja elaboracién de la
bibliograffa o la lista de referencias. Tampoco se debe numerar las fichas.

Cuandoel material hasido consultadoenunabiblioteca, es recomendable
anotar en la parte inferior de la unidad informativa, el nombre de lamismay la
cota del documento o libro consultado, para tener ficil acceso a la informaci6n
en caso de que el investigador requiera hacer una consulta posterior.

Existen varias formas de resefiar la informacién en las unidades
informativas; las mds ttiles para la técnica Raceer son: la cita textual, la
paréfrasis y el comentario. A continuacién se describe cada una.

- Citas textuales: Se refieren a aquellas ideas que son transcritas tal como
aparecen en la fuente o publicacién original. Las citas textuales deben ser
copia fiel del original, incluyendo los errores de puntuacién y ortografia
que pudiera presentar. En estos casos se debe colocar entre paréntesis ¢l
término «sic» (en mintisculas), inmediatamente después de 1a palabraque
contenga el error (Bravo Jauregui y otros, 1987)

Deben ir acompafiadas del apellido del autor y el afio de la publicacion,
pero ademds se debe presentar la informacién entre comillas, y al final
colocar el nimero de pagina de la cual se extrajo la informacion.
Cuando se trata de un documento electrénico se puede colocar el
niimero del parrafo en lugar del niimero de pégina.

Si el texto ha sido tomado de alguna red informética, se debe colocar
el apellido del autor y el afio, pero en la bibliografia se debe citar al
autor, el documento, y otros datos necesarios, incluyendo la direccion
electrénica que remite al documento. Un aspecto importante a tener
en cuenta en las citas textuales es la utilizacién de las comillas.
Hochman y Montero (1981) proporcionan algunos criterios:

Cuando se cita un texto completo, es decir, cuando la idea comienza
y termina con un punto y aparte, las comillas comienzan y terminan
alrededor del texto

[1% "

Si el texto comienza y termina con un punto y seguido, se colocan de
la siguiente manera:

1Y "

Si la idea ha sido extraida de un parrafo, sin que esté delimitada por
punto y aparte o punto y seguido, se coloca asi:
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1] *

Cuando se copian varios pérrafos, se abren comillas en cada uno de
ellos y se cierran s6lo al final

“

113

Cuando en un pdrrafo se cita eliminando algunos trozos de texto
internos para abreviarlo, se deben utilizar los puntos suspensivos en
el lugar de las palabras o frases eliminadas

“ (.. ”

Cuando se ha eliminado més de una oracién, se utilizan cuatro puntos
en lugar de tres. Si el investigador desea hacer un comentario acerca
de la cita dentro del texto de la misma, debe incluir dicho comentario
entre corchetes. '

Cuando el texto 2 citar es extenso, es necesario solicitar un permiso
de reproduccién a los propietarios de los derechos de autor. Por lo
general cada publicacién establece un limite dentro del cual es
permitido citar contenidos haciendo referencia a la fuente pero sin
necesidad de permiso escrito. La APA (American Psychologicat
Association, 1997), por ejemplo acepta las citas textuales hasta un
limite de 500 palabras; si la cita excede ese limite, no se acepta el
material, a menos que vaya acompafiado del permiso escrito y
firmado por el propietario de los derechos de autor.

- Parifrasis: Se refiere a aquellas ideas tomadas de otro autor, pero de
manera no textual. La pardfrasis constituye una cita indirecta en la
cual el investigador redacta con sus propias palabras la informacién
extraida de un documento o hbro consultado, respetando la idea
original del autor y haciendo referencia al mismo y al afic de
publicacién (Bravo Jduregui y otros, 1987). En estos casos no es
necesario colocar el nimero de pagina al final de la idea.

- Comentarios: La ficha comentario es denominada por algunos
autores "ficha personal" y se refiere a ideas propias del investigador
relacionadas con los planteamientos de un autor en relacién con la
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temdtica de estudio. Deben tener alguna identificacién que permita -
reconocerlas como originales del investigador. Estos comentarios

integran las criticas, seftalamientos y observaciones que forman parte Y

del andlisis sintagmdtico, en torno a aportes, alcances y limitaciones
de los planteamientos de una teoria.

Cada ficha o unidad informativa debe contener la totalidad de la

informacién que se desea incluir en el sintagma gnoseoldgico, de modo tal
que no sea necesario regresar nuevamente al libro o documento.

Se debe analizar y resefiar material por material, es decir, una vez que
se ha comenzado a fichar un libro o documento, debe ficharse todo el
contenido que se considere pertinente en esa fuente, antes de pasar a otro
documento, para evitar olvidos o repeticiones. Esto, ademds, permite
desahogar informacidn, ya que el investigador no necesita tener ciimulo de
papeles, libros o documentos en su espacio de trabajo. Es recomendable
también fichar primero el material que se considere de relevancia o con 3
mayor contenido referido a la pregunta de investigacién. El fichar material
por material permite también tener una visién global de los planteamientos
completos y el sistema de ideas correspondientes a cada teoria o enfoque
particular, y precisar semejanzas y diferencias entre ellas.

La escogencia del material para las unidades informativas o fichas se
hace de acuerdoalos contenidos determinados previamente parael sintagma
gnoseolégico durante el desarrollo del holograma de la investigacién, y
deben estar en funcién de la pregunta de investigacién y €l evento de
estudio. La lectura previa del material y la familiaridad que el investigador
adquiere durante el proceso de revisién documnental permiten que el fichaje sea
cada vez més selectivo y que se vayan precisando criterios cada vez mds claros
para la escogencia de la informaci6n.

El fichaje puede ser hecho manuaimente, escribiendo directamente sobre
cada ficha, o puede ser realizado con la computadora, utilizando un programa
simple de procesamiento de textos. Ental caso se asume que cada parrafoesuna
unidad informativa, de modo tal que antes de cada pérrafo se coloca el apellido
del autor y el afio de la publicacién, independientemente del niimero de pérrafos
que se resefien por autor: todos deben llevar la identificacién. Posteriormente
se puede imprimir y recortar €l material, para organizarlas fichas enlasecuencia
correspondiente, pero al estar transcrito y guardado en el procesador, el trabajo
de ordenar las unidades informativas en la computadora se simplifica con la
operacién "copy-past”, evitando asf una segunda transcripcion.

Para facilitar la elaboracién de la lista de referencias o de la bibliografia
es conveniente registrar los datos del material al terminar de ficharlo, o al
comenzar a ficharlo, en un listado aparte. Para ello es recomendable utilizar
desde un principio los criterios y normativas que luego se aplicardn ala lista de
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referencias o a la bibliografia (American Psychological Association, 1997). En
todo caso, los datos que deben ser registrados son; apellido y nombre del autor,
oautores sisonvarios; afio de publicacion; titulode la obra siesunlibro, y titulo
del articulo y de la revista o impreso si es una publicacion periddica; editorial;
ciudad; pdginas consultadas.

Todos los autores mencionados en el sintagma gnoseolSgico deben
aparecer en la lista final de referencias, y los autores que no hayan sido citados,
nodeben aparecer, atin cuando hayan sido consuitados oleidos. Enelinfograma
N° 23 se presentan algunos ejemplos de unidades informativas.

Infograma N° 23. Ejemplos de unidades informativas

Cerda Gutiérrez, 1991 i

Para Bayes, una definicion operacional es
aquella que le indica al investigador qué
hacer para poder observar el fenémeno
definido y consiste en ia enumeracién ‘
detallada de las operaciones necesarias
para producir el fenémeno. i

Zuber y Rix, 1984 cp Meneses, 1990

Eninvestigacion, son mucho méas ventajosas
las tutorias a nivel de grupos en
contraposicion que latutoria a nivel personal.

7.3.3 Categorizacién de las unidades informativas

Las categorias son esquemas clasificatorios o clases que ayudan a
lograr un conocimiento mds claro y preciso de la realidad. La teoria o
doctrina de las categorias fue propuesta por Aristteles por primera vez: él
fue el primero en sistematizar esta nocién y explicarla de una manera
cientifica (Serrano, 1990).

Categorizar implica clasificar, conceptualizar o codificar mediante
un término o expresidn que sea claro e inequivoco (categoria descriptiva),
el contenido o idea central de cada unidad tematica; este término o expresion
constituye la categoria (Martinez, 1996). Las categorias pueden contener (y
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por lo general contienen) subcategorias. Cada investigador elabora su
propia lista de categorias.

Las categorias se definen por las relaciones entre los objetos, y en este
caso, por las relaciones entre los contenidos de las unidades informativas y
el tema. Implican la identificacién de diferencias y semejanzas y la
agrupacién en conjuntes. Una categoria es la abstraccién de una o varias
caracteristicas comunes de un grupo de objetos (en este caso, de un grupo
de contenidos o de fichas), que permite clasificarlos dentro de un mismo
conjunto. Las categorias se asignan en funcién del contenido de la ficha,
relaciondindolo por supuesto con la lista de temas, ideas o contenidos a
desarrollar en el sintagma gnoseolégico, previamente especificados por el
investigador. Las categorias deben ser lo suficientemente amplias como para
que incluyan grupos de fichas referidas al mismo género de material, pero lo
suficientemente especificas como para propiciar una organizacion detallada y
coherente.

Una vez categorizada la informacién, se agrupan o asociadn las
categorias de acuerdo con su naturaleza y contenido. Para poder hacer esto
es necesario tener una guia que oriente acerca de la disposicién de las
categorias; esta guia la proporciona el esquema conceptual. Un ejemplo de

“categorizaci6n est4 en el infograma N° 24,

Infograma N° 24. Ejemplo de categorizacién

Cerda Gutiéraz, 1991 Definicién operacional
Concepto

Para Bayes, una definicion operacional es
aquella que le indica al investigador qué hacer
para poder observar el fenémeno definido y
consiste en la enumeracién detallada de las
operaciones necesarias para producir el
fenémeno.

Brice, 1987 Deficlenciasdelainvestigacién
en Venezuela

Si bien existe una actividad cientffica y
tecnologica en el pais, ésta reaimente no ha
sidoorgénica, coherente, planificaday la politica
cientifica y tecnolégica parece no haber sido
oficaz.
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7.3.4 El esquema conceptual

Es fundamental que en toda investigacién el autor incorpore sus
propias ideas, criticas y conclusiones con respecto a la pregunta de
investigacién y al material recopilado (Lépez Velasco, 1979).

El esquema conceptual constituye la expresién mds evidente del
sintagma gnoseolégico que ha construido o seleccionado el investigador
para su estudio. Se manifiesta como un listado de categorias y subcategorias
que prefiguran la organizacién ldgica que el investigador desea dar a la
informacién que ha recopilado, en funcién de su pregunta de investigacion
y de su propio estilo conceptual y redaccional. Es aqui donde se perciben la
estructura y los criterios propios del investigador, los cuales le exigen un
procesamiento y un manejo del material que va mucho mas alld de la mera
recopilacién o repeticién. El esquema conceptual debe poseer ciertas
caracteristicas.

a. La estructura logica

Elordendelostemasestard determinado porel objetivode lainvestigacion,
el sintagma gnoseoldgico y €l estilo del investigador. Es importante identificar
los temas mds amplios y los subtemas que estdn contenidos en ellos.

Para desarrollar un esquema conceptual es necesario listar primero las
categorfas que se han asignado a las fichas. Posteriormente esas categorias se
ordenan jerdrquicamente, creando grupos y subgrupos (categorias mds generales
y subcategorias contenidas dentro de éstas). Las categorfas y subcategorias
listadas en el esquema conceptual no se comesponden estrictamente con titulos
y subtitulos, sino mds bien con el tipo de informacién que se hade colocar, ocon
el lugar donde va cada idea o cada unidad informativa. El considerar un tema
mas relevante que otro, o el tipo de informacién que se va a incluir en ese
subtema como prioritaria, depende del sintagma gnoseol6gico.

Es muy probable que después de haber listado y organizado las categorias
de las unidades informativas o fichas, al cotejar el esquema con las ideas
iniciales precisadas para el sintagma gnoseoldgico, el investigador note que
faltan temas o subtemas por incluir en el esquema; eso es un indicio de que falté
revisar algunas fuentes relacionadas conesos puntos. Enese caso, elinvestigador
-debe incluir los puntos failtantes en el esquema conceptual, atin cuando no tenga
unidades informativas o fichas para ellos, y regresaré a completar la revision
documental en torno a esos aspectos. También es posible que descubra que
.algunos de los temas que incluyé al listar las categorias de las unidades
informativas, le resulten ahora irrelevantes o no encuentre una ubicacién clara
Jpara ellos en el esquema conceptual; en ese caso, debe descartar las unidades
-Informativas correspondientes a esos puntos y no incluirlas en la redaccién del

‘sintagma gnoseolGgico.
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Atin cuandoel investigador antes de hacer surecopilacién documentalya  §
tiene un listado de temas a incluir, no es conveniente que elabore el esquema .
conceptual, sino hastaque haya fichadobuena parte del material. Estoes porque 3
al principio el investigador suele tener una idea muy vaga de los temas y k'
subtemas que podria incluir; es la revisién, la lectura, el andlisis sintagmaético
y el proceso de fichaje 1o que le permite ir desarrollande criterios mds claros y
precisos para categorizar las ideas y elaborar el esquema conceptual. Ademss,
elaborar el esquema en una fase posterior da un mayor rango de libertad para
la recopilacién del material y evita las posiciones cerradas y prejuiciadas.

El orden de los puntos del esquema conceptual indicael orden general de
los contenidos del sintagma gnoseoldgico; es por eso que su elaboracién debe
hacerse teniendo en cuenta que la informacién se debe presentar de lo general

a lo particular y de lo més antiguo a lo mAs reciente. Un ejemplo de esquema

conceptual estd en el infograma N° 25.

Infograma N° 25. Ejemplo de esquema conceptual

Esquema Conceptual

1. El baile como arte universal
1.2 Importancia del baile como elemento cultural
1.2 Importancia del baile como expresién artistica

2. El ballet como expresion clasica del arte de bailar
2.1 Definicién del ballet
2.2 Génesis y evolucién del ballet
2.3 Caracteristicas del ballet

3. La ensefianza del ballet
3.1 Perfil del bailarin
3.1.1 Caracteristicas fisicas
3.1.2 Caracteristicas emocionales
3.2 La estructura y los pasos
3.3 La metodologia usada en ballet

4. La ensefianza del ballet en Venezuela
4.1 Antecedentes
4.2 E! Sistema Nacional de Escuelas de Danza
4.3 LaEscuelaBaflet Arte como expresiondel Balleten Venezuela
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Los temas de primera jerarquia (1, 2, 3 y 4) indican los blogues de mayor
importancia en el texto, y aunque tengan el mismo nive! de importancia, igual
se percibe un orden que va de lo general a lo particular.

7.3.5 Enlace de las unidades informativas

Lacategorizacién y el esquerna conceptual permiten clasificar y juntarlas
unidades informativas relacionadas con una misma idea, definicién o concepto.
Sin embargo, una vez clasificadas, el investigador tendr4 varias fichas o
unidades informativas bajo una misma categoria.

El enlace o encadenamientoesel proceso mediante el cual elinvestigador
ordena las unidades informativas de una misma categorfa, de modo tal que ¢l
paso de un pérrafo a otro, de una frase a otra, resulte coherente y arménico. En
elencadenamiento el investigador ordenalainformacién de modo que hay ideas
centrales e ideas subordinadas que apoyan o se refieren a las ideas centrales;
estas ideas centrales son lasideas-fuerza que conforman y delinean el sintagma
gnoseoldgico del investigador.

Al hacer el enlace, el investigador puede detectar si hay unidades
informativas o fichas repetidas, si varios autores hacen referencia a una misma
idea, si hay definiciones diferentes o contradictorias de un mismo evento, etc.

Ademis, alubicarlasunidades informativas segiinel esquema conceptual,
el investigador podra chequear si todos los contenidos han sido desarrollados,
© por el contrario, si debe regresar a las fuentes documentales a recopilar la
informaci6n faltante.

Es probable que al tratar de ubicar las fichas, el investigador note que
algunas de ellas no tienen cabida bajo ninguno de los titulos y subtftulos que
conforman el esquema conceptual; en ese caso, esas fichas quedardn fuera de
laestructuradelsintagma gnoseolégico, aunque habran servidoal investigador,
como parte de su proceso de aprendizaje y delimitacién, para clarificar el
contexto, la comprensién y la extensién del tema.

: Cuando dos o mis fichas corresponden a una misma categoria (ej:
definicién de ballet), se coloca primero la que abarca el contenido o la idea mds
general, luego la que le sigue en generalidad, hasta llegar a la més especifica o
a la que més se acerca a la visién concreta del tema que se utilizard en la
investigaci6n, utilizando siempre como ficha central 1a que corresponde al
sintagma gnoseolGgico. A veces se pueden colocar varias definiciones y luego
cerrar con una definici6n sintagmdtica.

Las fichas que incluyen informacién sobre investigaciones relacionadas
con el terna también se ordenan con base en las categorfas. Lo ideal es que la
referencia a cada investigacion se coloque en el lugar preciso de tal modo que
puedasustentar orefutar la afirmaci6n teéricarelacionada con ella. Estopermite
chequear hasta qué punto una determinada teorfa tiene més o menos apoyo
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confirmatorio, o si las investigaciones confirmatorias han arrojado datos
contradictorios a los planteamientos de la teoria.

Algunos manuales de elaboraci6n de investigaciones sugieren organizar
la informacién por afios, de lo més reciente a lo més antiguo; sin embargo, no
siempre lo mas antiguo tiene un mayor nivel de generalidad con respecto a lo
miés reciente. Siempre debe predominar el orden 16gico, y dentro de lo Iégico,
ordenar lo cronolégico.

En este sentido, en Investigacién Holistica se sugiere darle prioridad al
esquema conceptual; si hay dos conceptos bajo la misma categoria, se ordenan
seglin el principio de generalidad (de lo més general a lo mis especifico), y si
hay dos conceptos en lamisma categoria y con el mismo nivel de generalidad,
se atiende al principio de cronologia, colocando primero el més antiguo y luego
el més reciente.

7.3.6 Redaccién del texto

El objetivo de la redaccién consiste en comunicar de manera clara,
organizada y precisa, las ideas que conforman el sintagma gnoseolégico. La
redaccién constituye el soporte comunicacional mediante el cual se valora la
investigacién, se aprecia en su fundamentacién y se descubre su importancia.
Paraqueeste objetivo pueda ser alcanzado, laredaccién debe cumplir ciertos
requisitos.

a. La claridad de la comunicacién

Uno de los requisitos para optimizar la comprensién es que la redaccién
sea clara y se utilice en cada frase u oraci6n sélo las palabras necesarias para
decirlo que se desea. Es importante evitar las repeticiones, laredundanciaolos
estilos recargados.

Otro aspecto relevante consiste en hacer la comunicacién explicita, es
decir, evitar los sobreentendidos. En algunos casos el investigador llega a un
manejo tan cotidiano de la temética que puede olvidar que los lectores no
conocen algunos aspectos esenciales de ella. El sobreentendido aparece cuando
el investigador omnite en laredacci6n, ideas que son necesarias para comprender
los planteamientos o el significado completo de lo que intenta comunicar. En
tal caso el texto se hace confuso e incomprensible para el lector. A este respecto
puede ser de mucha utilidad pedir a algunas personas a quienes el investigador
considere conveniente, que lean el documento para dar su opinién.

b. La organizacion y fluidez de las ideas

Es importante que la transicién de un pérrafo a otro sea suave y no origine
rupturas. Algunas palabras que pueden ayudar a hacer esta transicién son:
entonces, mientras, desde, en consecuencia, por lo tanto, no obstante, sin
embargo, mds aiin, a pesar de, en este sentido, al respecto, asi mismo,
consecuentemente, como resultado, ademds, aunque, comiinmente, en este
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orden de ideas, en sintesis, cabe considerar, debe sefialarse, de este modo, en
esta perspectiva, dicho de otro modo, es decir, finalmente, en efecto,
efectivamente, ahora bien, si bien es cierto, en otras palabras, por iltimo,
resulta claro. No obstante, las frases conectoras no substituyen de ninguna
manera la secuencia logica de las ideas: un esquema conceptual mal
estructurado conducird a una redaccién poco fluida a pesar de la utilizacién de
conectores.

Algunas ideas o parafos completos también pueden servir de enlace para
pasar de una tematica a otra (0 de una categoria a otra), particularmente cuando
no se desea utilizar subtitulos, sino organizar el sintagma gnoseolégico en un
s6lo bloque continuo. En otros casos, cuando la transicién de un tema a otro se
logra por medio de los subtitulos, la forma como éstos se presentan y su
numeracién debe corresponder con su jerarquia; €sta se da en funcion de a cuél
categoria pertenecen y cudles categorias contienen.

c. Los titulos y 1a jerarquizacién

Los titulos y subtitulos cumplen una funcién orientadora y organizadora
dentro de cualquier texto; ellos indican la importancia de cada contenido. Para
que puedan cumplir tal funcién, deben estar organizados y presentados con base

en una jerarquia que permita al lector identificar cudles contenidos son més
amplios y cudles contenidos van incluidos dentro de otros.

La jerarquia de los titulos no es arbitraria; responde a la organizacién del
esquema conceptual desarrollado en el paso anterior. Esta jerarquia, a nivel de
presentacion, se logra diferenciando el tamafio y estilo de letra de cada titulo y
subtitulo, utilizando los efectos de negritas, el subrayado, el tamafo, las
sangrias, los guiones, los asteriscos y en ocasiones, la numeracidn.

Los topicos o titulos de igual importancia deben tener la misma jerarquia
y enconsecuencia el mismo formato de presentacidn en cuanto a tamafio, estilo
y tipo de letras.

El investigador puede determinar previamente de acuerdo a su esquema
conceptual los niveles de titulacion, y asignar a cada nivel un estilo particular,
el cual serd utilizado a lo largo de todo el manuscrito. Por ejemplo, un primer
nivel lo representan los titulos de capitulo, en este sentido el investigador puede
decidir presentar estos titulos con un punto de letra mayor, centrados, con
negritas.

En consecuencia, todos los titulos de capitulo conservardn el mismo
formato. Los titulos centrados tienen mayor jerarquia que los alineados a la
izquierda, y los titulos al borde del margen tienen mayor jerarquia que los titulos
con sangria; los titulos en negrita tienen mayor jerarquia que los titulos con
subrayado.

Un ejemplo de jerarquizacién de titulos aparece en la normativa Sypal;
a continuacién se ilustra la jerarquizacion propuesta:
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Titulo de capitulo

Titulo de primer orden

OO0 XOOOONOONNOGOONOOOOOONOOOOOOOONOXX XXX
XOOOOOOOOOOOOOCOCOOOCIXNONOONONCOOOOCOCONOOOOOOOOXXXX
OO XXXXNXK.

Titulo de segundo orden

00O00OONCOOONOOCCOOOOOOOOCEACOOGONAOOOOOOC XX
3000CO0OCOOOO00GONXITO0OCOOCOCOOOOOOOOCOOOONCO XXX
MOOXCOOXXXHHXX XXX,

Titulo de tercer orden

X00OOOO0OCOGOO0OOONONO0ACOOONOOONOONCOOOGOOOOXX
XXOVOOCOOOENCOOONCEXOOO0OOCOOCOOOCOONOOCCOONX XXX
XACOOOCOOOOOXXNXX,

Titulo de cuarto orden

A0OOO0OOO0OOCOOOCCONNOOROOONNONOCOOOOOCOCOOONOCAXNXXXXK
MOOO00O0OOONOOCOOOOONNNAOOOONNOOOOOCOONOOONOOCOOXX XXX
JOOOCOOOKXAXXXXXX.

d. La seriacion

El hecho de enumerar los elementos en series puede prevenir errores
de comprensién, o clarificar la secuencia y la relacién entre los elementos,
especialmente si éstos son largos y complejos (APA, op. cit.). La seriacién
puede hacerse dentro de un parrafo o iniciando cada oracién en un parrafo
aparte. Por ejemplo, la seriacién dentro de un mismo pérrafo se hace de la

siguiente manera:

Existen tres aspectos que deben estar contenidos en
un sintagma gnoseolégico y éstos son (a) el desarrollo

tedrico, (b) la conceptualizacion, y {c} el contexto histérico.

Cuando cadaoracién nollevacomas internamente, comoenel ejemplo
anterior, se utiliza la coma para separar cada nueva oracion de la serie, antes
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de (b), (c),etc. Cuandolaoracién llevacomas internamente, se usa puntoy coma
para separar cada nuevo elemento de la serie. Por ejemplo:

Existen tres aspectos que deben estar contenidos en un
sintagma gnoseoldégico, y estos son (a) el desarrollo tedrico,
el cual contiene los modelos desarrollados; (b) la
conceptualizacién, entendida como definicion y comprensidn

de eventos; y (c) el contexto histérico, el cual incluye los

antecedentes.

La otra forra de presentar las series es iniciando cada oracién en un
pérrafo nuevo. En este caso resultaconveniente identificar cada oracién con
un mimero arabigo, seguido de un punto, sin paréntesis. Por ¢jemplo:

Existen tres aspectos que deben estar contenidos en un
sintagma gnoseoldgico y éstos son:

1. El desarrolio tedrico, que contiene los modelos
desarrollados.

2. La conceptualizacion, entendida como definicion y
comprensién de variables.

3. El contexto histérico, el cual incluye los antecedentes.

Para més informacidn, revisar el Manual de Publicaciones de la APA (1997).
e. Las referencias

Dado que el sintagma gnoseol6gico constituye una revision de lo que se
ha indagado y encontrado en relacién al tema de estudio, gran parte de la
informacién que alli se incluye ha sido tomada de las fuentes documentales y
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constituyen ideas o planteamientos de diversosautores. Las citas referenciales
en un sintagma gnoseolégico incluyen todas aquellas ideas o conceptos
que hansido tomados de otro autor y por lo tanto, deben ser presentados
con su respectiva fuente. Las citas pueden ser textuales o no, pero en todo
caso es indispensable reconocer y mencionar al autor original.

Segtn las normas establecidas porla APA (op. cit.), lascitas referenciales
enel texto deben ir junto al planteamiento del autor, ya sea al principio o al final
de la idea, sefialando tGnicamente el apellido y ¢l afio; no deben aparecer ni el
nombre de piladel autor, ni el titulo de la publicacion, ni la editorial. Este estilo
breve de citar permite al lector identificar rapidamente la fuente y el aiio sin
tener que desviar la atencién del texto, y si desea mayor informacién puede
acudir a la bibliograffa o al listado de referencias al final del informe. A
continuacién se proporcionan algunos ejemplos relacionados con los diferentes
casos que podrian presentarse al citar una fuente.

Un trabajo realizado por un autor

Se coloca sélo el apellido (sin nombramientos tales como Sr., Lic., Dr.,
etc.), seguido del afio de la publicacion, en un lugar apropiado del texto, de la
siguiente manera:

Segin Hessen (1983) conocer es aprehender

mentalimente un objeto, y esta aprehensién es el resultado de

una serie de actos.

O también:

Conocer es aprehender mentalmente un objeto, y esta
aprehension es e! resultado de una serie de actos (Hessen,

1983).
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Si el nombre del autor aparece como parte de la narracién, como en el
primer ejemplo, se coloca entre paréntesis sélo el afio de publicacién. El otro
caso, consiste en incluir tanto el nombre como el afio dentro del paréntesis,
separados por una coma.

En unos pocos casos, tanto el afio como el autor pueden aparecer dentro

de la narrativa:

Hessen en 1983 afirmo que conocer es aprehender ;

mentalmente un objeto, y esta aprehension es el resultado de

una serie de actos.

S1se hace referencia nuevamente al mismo autor en el mismo parrafo,
ne €5 necesario mencionar nuevamente el afio de la publicacion.

Segun Hessen {1983) conocer es aprehender

mentalmente un objeto, y esta aprehensién es el resultado de

una serie de actos. Hessen también ha desarroltado otras

ideas respecto a...

Una sola fuente con varios autores

Cuando el trabajo tiene dos autores, siempre se citan los dos apellidos
ada vez que se mencione la referencia.

Cuando la fuente tiene tres, cuatro o cinco autores, se citan todos la
rimera vez que se hace lareferencia, pero las siguientes citas se menciona sélo
1 apellido del primer autor seguido de "et al.” (en cursiva, sin subrayado y con
1 punto después de "al"), o seguido por la expresién "y otros”, y el afio sies la
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primera cita de la referencia en el parrafo.

Segun Jauregui, Méndez y Ramirez (1987), la

operacionalizacién de variables abarca dos momentos

fundamentales... {primera cita en el texto)

Jauregui et al. (1987), consideran que el caracter

subjetivo del andlisis tiene que ver... (segunda cita en el texto

para parrafos posteriores)

Jauregui et al. se refieren al andlisis interno... (omitir

el afio en las citas posteriores en el mismo parrafo, después

que se ha colocado el aiio la primera vez en ese parrafo)

Cuando la versién abreviada con et al. es igual para grupos de autores
diferentes con el mismo afio (por ejemplo Jduregui, Méndez y Ramirez
(1987)y Jauregui, Ortega y Palacios (1987), las cudles se citan ambas como
Jduregui et al.), se deben citar el primer autor y los autores siguientes hasta

donde sea necesario para diferenciar las dos referencias.

Jauregui, Méndez y Ramirez (1987) y Jauregui, Ortega,

et al. (1987) se refieren al analisis interno...
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Cuando el trabajo tiene seis 0 mds autores, se cita tinicamente el apellido
del primer autor seguido de "er al.", en cursiva o itdlica, seguido del afio de la
publicacién. En la lista de referencias al final del informe se mencionan las
iniciales de los nombres y los apellidos de cada autor. Si dos o mds referencias
con seis 0 m4s autores fueron publicadas el mismo afio y se citan de la misma
manera, se escriben los nombres de los primeros autores hasta donde sea
necesario para distinguir las dos referencias, seguido de "et al.”. Por ejemplo,
supomniendo que las fuentes consultadas sean de:

Faure, Herrera, Kaddoura, Lépez, Petrovski, Rahnema

y Champion (1972)

Faure, Herrera, Ramirez, Ceballos, Ortega, Castro y

Méndez (1972)

En el texto se citardn respectivamente como:

Faure, Herrera, Kaddoura, et al. (1972} y
Faure, Herrera, Ramirez, et. al. (1972)

"n_.n

Cuando los autores se citan dentro del texto se unen con la palabra "y",
pero cuando todos estdn dentro del paréntesis se sustituye "y" por "&":

En sus estudios con adolescentes, Ramirez y Ceballos

(1994) encontraron
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En los estudios con adolescentes se ha encontrado

que... {(Ramirez & Ceballos, 1994)

Cuando el autor es un grupo

En los casos en los cuales los autores son corporaciones, asociaciones,
institutos, oficinas gubernamentales, etc., debe colocarse el nombre de la
institucién dentro del paréntesis, seguido por el afio de la publicacién. Si la
institucién puede ser identificada mediante una sigla, la primera vez que se cita
se coloca la sigla después del nombre completo y antes del afio, peroenlas citas
siguientes sélo se coloca la sigla seguidadel afio; si laorganizacién no tiene una
sigla o el nombre es corto, se coloca siempre el nombre completo seguido del
afio, entre paréntesis. Ejemplo:

Institucién con sigla, primera vez que se cita:

Los indices de embarazo en adolescentes se han
incrementado en los Ultimos afios en Venezuela (Ministerio

de Sanidad y Asistencia Social, SAS, 1996}

Citas posteriores:

El indice de mortalidad neonatal, asociado al embarazo

precoz (SAS, 1996)
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Institucion sin sigla, se cita siempre asf:

(Red de Apoyo Civil, 1995)

Cuando la fuente no tiene autor

Aqui se incluyen también los documentos legales v las fucntes con autor
anénimo. En estos casos se coloca usualmente el titulo de la obra seguido del
afio. 51 el titulo corresponde a un articulo © a un capitulo, se coloca enire
comillas, pero si es el titulo de un libro, de una revista o publicacién periddica,
folleto, informe, etc., se coloca subrayado:

Las evidencias encontradas ("Andlisis y sistemas”, 1989)

Los datos aportados por El Nacicnal (1996)

Las referencias de fuentes legales (estatutos, leyes, decretos, etc.) deben
tratarse como los libros o fuentes sin autor, colocando el titulo de la fuente y el
afio.

Cuando el trabajo es de un autor anénimo se cita con la palabra
"an6nimo" seguida de una coma y el afio:

(Andnimo, 1975) :

Enlabibliograffaoenlalistade referencias se coloca por orden alfabético
enlaletra A.
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Autores con el mismo apellido

Cuando lareferencia incluye dosomds autores de diferentes publicaciones
pero con el mismo apellido, deben colocarse ademds del apellido, las iniciales
de cada autor en todas las citas, aunque €l afio de publicacion sea diferente. Las
iniciales ayudan al lector a evitar confusiones. Ejemplo:

J.A. Castro (1985} y L.M. Castro (1975) también han ]

encontrado...

P.J. Alvarez y Ramirez {1991) y F.M. Alvarez y Caldera ‘

(1995) estudiaron las reacciones de...

Dos o més trabajos en el mismo paréntesis

Elorden de 1as citas cuando hay dos 0 més trabajos en el mismo paréntesis
es el mismo en el cual los autores aparecen en la lista de referencias, de acuerdo
a los siguientes lineamientos:

Colocar dos o mds trabajos realizados por el mismo autor en el mismo
orden por afio de publicacién, escribiendo el apellido del autor una sola vez y

s6lo el afio de los trabajos subsiguientes. Ejemplo:

En investigaciones anteriores {Rogers 1978, 1985)

Paracitar trabajos de un mismo autor o de un mismeo grupode autores que
hansido publicadosenel mismoafio, secolocanlasletrasa, b, c... respectivamente,
después del afio. Estas mismas letras son asignadas en la lista final de
referencias o en la bibliografia, en la cual los trabajos estardn ordenados

alfabéticamente segtn el titulo. Ejemplo:
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Varios estudios (Suarez, 1991a, 1891b, 1991¢)

Para listar dos o mas trabajos de diferentes autores los cuales se han
incluido en el mismo paréntesis, se colocan en orden alfabético segiin el
apellido del primer autor, seguidos cada uno por el afio de publicacién y
separados por punto y coma. Ejemplo:

l

Diversos estudios (Berelson, 1987; Pérez, 1989;

Robinson & Alvarez, 1995}

Documentos o libros clasicos

Para los documentos o libros cldsicos, asi como para aquellos que no
tienen fecha de publicacién, se cita el apellido o el nombre del autor, seguido
por una coma y la abreviatura s.f, (sin fecha), en cursiva. Cuando no se puede
aplicar una fecha de publicacién porque el documento es muy antiguo, se cita
€l afio de la publicacién utilizada por el investigador, precedido por la palabra
“version" o "trad.” para sefialar ¢l afio de la traduccién utilizada por el
investigador (APA, 1997). Ejemplo:

(Aristoteles, trad. 1931)

Partes especificas de una fuente

Cuando se citan partes especificas de una fuente se debe indicarla pagina,
el capitulo, la figura, la tabla, etc. en el punto apropiado del texto. Las palabras
pagina y capitulo deben estar abreviadas en la cita. Ejemplo:

{Sanders & Johnson, 1981, p. 332)

(Capra, 1991, cap. 3)
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Comunicaciones personales

En este apartado se incluyen cartas, memos, conversaciones telefénicas,
informacién obtenida a través de medios electrénicos (e-mail, grupos de
discusién, internet, etc.). Cuando este tipo de material no es recuperable para
nuevas consultas, no debe ir incluido en la lista final de referencias; sélo debe
citarse en el texto, colocando las iniciales conjuntamente con el apellido y
proporcionando la informacién con la mayor exactitud posible. Ejemplo:

Segun Gonzalez (comunicacion personal, 18 de marzo de 1995)

{Marcano, comunicacién personal, agosto de 1997)

Las revistas médicas se rigen por una normativa diferente para las
referencias de autores. Las normas aceptadas son las establecidas por el
Comité Internacional de Directores de Revistas Médicas, y se les denomina
"Normas Vancouver”, pues se establecieron en esta ciudad de Canadi, en
1978, durante una reunién de directores de revistas médicas.

En los articulos médicos, para hacer referencia a una cita, textual o no
de algtin autor, o resefiar algin estudio, se coloca at lado de lacitaun niimero
ardbigo entre paréntesis.

Los niimeros siguen el orden en el cual se mencionan por primera vez
en el texto, y la referencia completa de autor, titulo, publicacién, etc.,
aparecen al final del articulo. No se admiten como referencias resimenes
o abstracts, ni comunicaciones inéditas o comunicaciones personales.

f. Las citas textuales

Cuando la cita textual no excede la cantidad de 40 palabras, puede
incluirse en el texto que se estd desarrollando, colocando las comillas al
principio y al final de la cita y la referencia (apellido del autor y afio).

Cuando la cita tiene 40 6 mds palabras {(APA, 1997) se coloca el
bloque citado aparte, sin comillas, con un margen que se encuentra a ¢inco
espacios por dentro del margen original, a ambos lados, colocando al final
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el nimero de pagina.

El manual de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL, 1998), en Venezuela, recomienda utilizar un espacio entre lineas,
sin embargo, el manuel de la APA (1997) en su tltima versién, recomienda
doble espacio para toda la cita. Un ejemplo de cita textual es el siguiente:

Segiin el manual de la APA (op. cif):

Vethencourt (1982}, después de miltiples
investigaciones en el area de familia, ha definido el

matricentrismo como:

...la existencia de mujeres gue han logrado una

cierta estabilidad como centros de poder de sus

numerosos hijos naturales, manteniendo una fuerte

influencia sobre éstos. (p. 25}

Segiin el manual de la UPEL (1990):

Vethencourt (1982), después de miiltipies
investigaciones en el area de familia, ha definido el

matricentrismo como:

...la existencia de mujeres que han logrado una
cierta estabilidad como centros de poder de sus
numerosos hijos naturales, manteniendo unafuerte
influencia sobre éstos. (p. 25)
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La normativa de Sypal (Servicios y Proyecciones para América
Latina) recomienda el uso de un sélo espacio, con mérgenes reducidos 1
cm., para las citas textuales con el propésito de diferenciarlas del resto del
texto.

g. Uso de corchetes

El uso del corchete ([ ]) estd restringido a comentarios o incisos
hechos por el investigador, en medio de citas textuales. Ejemplo:

Espronceda (1998} sostiene que

la abulia esta relacionada con situaciones de
contexto propias de las condiciones de crianza
{en este caso se retfiere a personas
comprendidas entre los 0 y 8 afios] las cuales
sin lugar a dudas producen... (p. 176).

h. Las notas pie de pigina

Las notas constituyen informaciones marginales que el autor coloca 3
al pie de la pagina, al final del capitulo o al final del informe conel propésito
de aclarar, desarrollar, explicar o comentar un pasaje del texto (Bravo
Jauregui y otros, 1987).

i. Los nimeros

Uno de los aspectos a tener en cuenta en la redaccion del manuscrito
tiene que vercon las formalidades en cuanto alarepresentacién de nimeros.
A continuacién se presentan algunas sugerencias formuladas en el Manual
de Publicaciones de la APA (1997). Los nimeros menores de 10, se
escriben en letras, a menos que formen parte de series de nimeros, en cuyo
caso, se escriben en cifras. Por ejemplo:

Se utilizaron cuatro grupos, dos controles y dos

experimentales. Se tomaron los ensayos 4, 8 y 24...




Metodologia de la Investigacion Holistica - Jacqueline Hurtado de Barrera 131

También se escriben en cifras (atin cuando sean menores de 10), cuando
indican el nimero de p&gina de una cita textual, asi como cuando se trata de
porcentajes, puntajes, cuando proceden de una abreviatura que indicacantidad,
0 cuando representan funciones matemadticas o estadisticas como decimales,
percentiles, cuartiles, etc.

Por ejemplo:

Quienes se encontraban a una distancia de 4 mts,,
obtuvieron un porcentaje de respuesta del 6%, con un puntaje

de S.

Cuando los nimeros se encuentran al principio del parrafo o después
de punto y seguido, se colocan en letras, alin cuando sean mayores de 106
estén seguidos por otros nimeros. Por ejemplo;

Veinticuatro nifios y 35 ninas respondieron las encuestas
en el estudio realizado por Spencer (1987), de los cuales sdlo
un 9% y un 12% respectivamente obtuvieron los puntajes

esperados.

Cuando los nimeros menores de 10 se encuentran asociados por
comparacion a otros nimeros mayores de 10, en un mismo pdrrafo, se
escriben en cifras. Por ejemplo:

De un total de 30 nifios, 5 obtuvieron resultados

diferentes a los esperados durante la intervencién.
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Si los nimeros menores de 10, no estan siendo comparados, aunque
formen parte del mismo parrafo con nimeros mayores de 10, deben escribirse

en letras. Por ejemplo:

Se seleccionaron 12 caracteristicas de cada una de las
tres listas de chequeo con el propdsito de configurar un

instrumento (inico.

Se escriben en cifras los nimeros que se encuentren seguidos
inmediatamente por unidades de medida.

Se aplic6 una dosis de 8 mg...

El tamafio aproximado de las plantas era de $cm....

Se escriben en cifras los ndimeros que representan tiempo, fechas, edades,
sumas de dinero, rangos de escalas o puntajes, medidas de poblaciones, tamafios
de muestras o nimeros especificos de participantes en experimentos, asi corno
nimeros que designan tablas o cuadros, columnas, filas, capitulos o paginas.

Por ejemplo:

Se llevd acabo laintervencion durante 3 meses, enuna
muestra de 8 participantes, con sesiones diarias de 1 hora, &

partir de las 2:30 pm. Los resultados se registraron en una

escala de 0 a 6 puntos. En la columna 5 de a tabla 3 se

sefialan los resultados correspondientes a...
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Cuando se desea expresar cantidades que son extremadamente largas, es
posible combinar cifras con letras, o en aquellas situaciones en las cuales la
combinacidn cifra-letra contribuya a clarificar la redaccién del parrafo. Por

ejemplo:

|

i Alrededor de 5 millones de personas estuvieron
| Involucradas en... i
| _

J- Meses y gentilicios

En ¢l desarrollo del texto, los meses se escriben en mimniscula, excepto
cuando es corienzo de frase o corresponde a nombre propio. De igual mianera
con los gentilicios. Ejemplos:

Se pudo comprobar que durante los meses de enero, febrero

y marzo, la incidencia...

Diciembre suele ser un mes de intenso movimiento

migratorio...

Los investigadores comprobaron que en el barrio 7 |

de Septiembre...

Los canadienses, los venezolanos y los

colombianos..,
Chilenos y bolivianos comparten la frontera...

Es importante reconocer el aporte del Instituto

Argentino de Asuntos Regionales...
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k. Los signos de puntuacién

Los signos de puntuaci6n contribuyen a darle ritmo y continuidad a la
redaccién. Permiten diferenciar el final de una idea y ¢l principio de otra, la
relacién entre éstas, ayudando asi a lograr la coherencia del manuscrito. Es
importante que el investigador conchya o cierre una idea antes de iniciar otra
y paraeflo se vale del punto y seguido y del punto y coma. Las frases u oraciones
demasiado largas confunden al lector e impiden detectar las ideas con claridad;
por el contrario, las frases muy cortas con punto y seguido al final cansan al
lectory le dan la sensacién de bloqueo, porque impiden que lasideas fluyan con
naturalidad.

7.4 Criterios para la revision del sintagma gnoseoldgico

La revisi6én del sintagma gnoseolégico es una tarea necesaria que debe
asumir todo asesor o tutor; incluso, el mismo investigador debe realizar
revisiones progresivas para propiciar que su sintagma gnoseol6gico realmente
cumplacon las exigencias y requerimientos que planteasu nivel de investigacién
y su enunciado holopréxico. El sintagma gnoseoldgico es el que permite en
cierta forma unificar criterios entre el investigador y quien lee la investigacion;
por 50, es necesario que la informacién alli contenida llegue de la forma mas
completa posible y con la mayor claridad. A continuacién se sefialan algunos
criterios para la revisién, y €l orden en que deben ser ejecutados.

a. Revision de contenidos

Esta primera revision consiste en chequear sien el sintagma gnoseoldgico
est4n presentes Jos aspectos de la temdtica que fueron enunciados inicialmente
en el holograma de la investigacidn, en correspondencia con el enunciado
holopraxico y el nivel de investigacion; y también tiene que ver con el tipo de
investigaciones resefiadas y la actualizacién del material. Las sugerencias
deben estar dirigidas a eliminar aspectos superfluos o ajenos a la tematica y a
profundizar la revision y redaccion en los aspectos faltantes.

b. Revision estructural y de secuencia

Esta segunda revisi6n va dirigida a la estructura conceptual del texto. Se
examina ¢l orden légico de las ideas, que la estructura esté organizada de lo
general a lo particular, que se destaquen las ideas centrales de las ideas
secundarias y que haya claridad con respecto a cudles temas estin contenidos
dentro de otros. Tiene que ver con la coherencia del esquema conceptual que
guia los planteamientos. Cuando se detectan fallas en la estructura conceptual
(saltos, vacios, incoherencias, ...), es necesario recategorizar los parrafos y
reconstruir el esquema conceptual.

¢. Enlaces
El terceraspecto de larevision debe enfatizar en la suavidad para pasar
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de una idea a otra, los conectores y los pérrafos de enlace. A veces se requiere
redactar parrafos nuevos, cambiarlaestructura morfoldgica de algunos piarafos
ya existentes, etc.

d. Redaccion

Elcuartoaspectode larevision vadirigido aexaminarel estiloredaccional
del autor. Tiene que ver con la claridad, 1a unidad de tiempo, modo, género y
persona, los signos de puntuacion, ortografia, etc. Las correccionesen este nivel
estdn orientadas a la unificacién de un estilo particular que propicie la claridad
y precision de los parrafos.

e. Normas

El quinto aspecto de la revision se refiere a la correcta utilizacion de la
normativa vigente con respecto a la presentacién de informes de investigacion,
Lautilizacién correcta de citas, referencias, aflos, seriacidn, nimeros de pagina
al final de las citas textuales, correspondencia de las citas con la listas de
referencias, etc.

f. Formato de presentacién

Este aspecto de larevision esté relacionado con la presentacién formal en
cuanto a mérgenes, tipo y tamaiio de letra, tipo y tamafio de papel, jerarquia de
titulos, posicién de los niimeros de pagina, entre otras cosas.






Fases predictiva y proyectiva
del proceso metodologico:
La viabilidad de la investigacion
y los criterios metodologicos

Las fasespredictivay proyectivadel procesometodoldgicocorresponden
respectivamente a la factibilidad de la investigacion y a la formulacidn de los
criterios metodologicos. Lafactibilidad de lainvestigacion consiste en estimar
enqué medidaes viable larealizacién del estudio, en las condiciones planteadas
inicialmente, pero utilizando como referencia la informacién obtenida durante
la construccion del sintagma gnoseoldgico.

Chequearlafactibilidad de unainvestigacién requiere estimarlaposibilidad
real de llevar a cabo la investigacion, es decir si es probable y conveniente
realizar el estudio, en el nivel de investigacidn propuesto, con las bases
conceptuales formuladas y con los recursos y el tiempo dispontble. En este
sentido es importante considerar aspectos de tipo personal, de tipo metodoldgico
y de tipo social:

* Aspectos de tipo personal:

{Serelacionael temaconlasespectativas e intereses del investigador?

- ;Posee el investigador los conocimientos y habilidades que requiere
el estudio de ese tema?

- ¢ Tiene el investigador acceso a la informacién y a los materiales
necesarios para la investigacién?

- ¢ Dispone el investigador del tiempo y los recursos econdémicos para
cubrir los costos que genere la investigacién?
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- ;Tiene el investigador posibilidad de obtener la asesoria y orientacion
que exige el estudio?

* Aspectos de tipo metodoldgico

- ¢ Es posible abordar los fenémenos estudiados de manera adecuada
desde el punto de vista metodoldgico?

- ¢Existen instrumentos que permitan medir esos fenémenos o es .4
posible elaborarlos de manera que garanticen validez y confiabilidad? - 4

* Aspectos de tipo social
- (La investigaci6n aportard nuevos conocimientos en el area?

- { Tendrén los resultados de la investigacién una aplicacion en un drea
especifica?

- ¢ El estudio contribuird a impulsar otras investigaciones?

Cuando la evaluacién del tema indica que éste no puede ser resuelto
satisfactoriamente, es conveniente reconsiderar si se renunciaala investigacién
ose replanteael enunciado holopréxico en otros términos. Segin Arnau (1980),
la irresolubilidad de algunos enunciados desaparece, no s6lo cuando aparecen
nuevos conocimientos o técnicas relacionados con el estudio, sino cuando se
sittia el enunciado en otro nivel o en otro contexto.

En lo que respecta a los criterios metodoldgicos, toda investigacion
requiere de orientaciones que le permiten al investigador preveer y planificarla
forma como va a recoger los datos necesarios para dar respuesta al enunciado
holopréxico. La fase proyectiva comprende los procedimientos dirigidos a
concretar la forrna como se recoger4 y analizard la informacién pertinente para
dar respuesta a la pregunta de investigacién. Implica precisar los términos
asociados al proceso de medicion, y la seleccién de técnicas, tdcticas y
procedimientos para el estudio. Los procesos comprendidos en la formulacién
de los criterios metodolégicos son:

- La definicién del tipo de investigacion

- La definicién de los eventos de estudio, precisando sus sinergias e
indicadores

- Laseleccién del disefio de investigacién
- Laidentificacién y seleccién de las unidades de estudio

- Laseleccién de las técnicas de recoleccién de datos, asf comoel disefio
y validacién de los instrumentos correspondientes

- La descripcidn del procedimiento a seguir
- La seleccién de las técnicas de andlisis de datos
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8.1 Definicién del tipo de investigacion

En los antiguos modelos epistémicos no se identificaban "tipos de
investigacién”, sino més bien diferentes disefios. Esto se debe a que el tipo de
investigacion estd en estrecha relacién con el objetivo de lamisma, y para cada
modelo epistémico la investigacién tenfa un Unico objetivo. Por ejemplo, para
el positivismo, el tinico objetivo de la investigacion era verificar hipStesis, para
otros modelos el objetivo de la investigacidn era teorizar o analizar. Por esta
razén, en los libros clsicos de metodologia de la investigacion tampoco se
desarrollan tépicos relacionados con la formulacién de objetivos.

Enloslibros més recientes yaes posible identificar tipos de investigacion,
perolasclasificaciones se limitan sGloatres categorias: exploratoria, descriptiva
y explicativa.

En Investigacién Holistica, el tipo de investigacién estd dado por el
objetivo general, y se han conceptualizado diez categorias generales o tipos de
investigacién: exploratoria, descriptiva, comparativa, analftica, explicativa,
predictiva, proyectiva, interactiva, confirmatoria y evaluativa. Para revisar las
definiciones de cada uno de estos tipos de investigacién es conveniente
consultar el capitulo4 de este texto, aunqueenlaseccién Il se dedicaun capitulo
entero a cada holotipo.

Sibien es cierto que al plantear €] enunciado holopraxico el investigador
hace una primera aproximacidn al tipo de investigacién que desea realizar (pues
a cada pregunta corresponde un objetivo), la revisién bibliografica y la
construccién del sintagma gnoseoldgico pueden aportar nuevas informaciones
para reafirmar el tipo de investigacién previamente seleccionado, o dirigir la
investigacién hacia otros estadios. Por tal razon, en la fase proyectiva el
investigador debe revisar la formulacién inicial del tipo de investigacién y
plantear, con ¢l sustento que le proporciona el sintagma gnoseolégico, cuél es
el holotipo més conveniente, ademds de justificarlo.

A veces puede resultarun pococomplicado precisarel tipo de investigacién
correspondiente a una detenminada pregunta, particularmente si el enunciado
holopraxico no est bien delimitado. Para identificar el tipo de investigacién es
necesario tomar en consideracién lo siguiente:

1. La pregunta de investigacion: qué es lo que desea saber el investigador.
Eneste sentido hay ciertas modalidades de preguntaque aluden acierto tipo
de investigacion.

2. El verbo del objetivo general: en algunas ocasiones puede no ser
suficiente con la pregunta; un criterio adicional lo constituye el verbo del
objetivo general (describir, explicar, analizar...). Si el verbo es preciso,
ayudard a identificar el tipo de investigacion.
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Infograma N° 26.Flujograma para la identificacién del tipo de investigacién
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3. La redaccién global del objetivo general: en algunos casos el verbo
utilizado puede ser tan ambiguo que no ayude a precisar el tipo de
investigacién. En todo caso, el verbo estd acompaiiado de un conjunto de
palabras, que relacionadas entre si, pueden generar un significado o un
sentido muy diferente al que indicaria s6lo el verbo, por eso es importante
tomar en consideracién el significado de la frase o idea que acompaiia al
verbo. Por gjemplo:

Identificar las caracteristicas de los programas
de aprendizaje del idioma @ =000 cemeeeee > Descriptiva

Identificar jos procesos causales asociados
al aprendizaje del idioma --—---—--> Bxplicativa

4. El tipo de resultados que se desea obtener: otro de los criterios lo
constituye el tipo de conclusiones a las cuales desea llegar el investigador:
si se trata de explicaciones o teorias, andlisis, descripciones o
caracterizaciones, comparaciones, escenarios futuros, propuestas, etc.

5. Elmimerode eventos a estudiar y el nexo entre ellos: también resulta titii
identificar si el investigador pretende relacionar eventos o variables de
manera causal o vinculindolos en explicaciones. En caso afirmativo, el tipo
de investigacién perteneceré al nivel comprensivo o integrativo, pero en
€aso contrario, pertenecerd al nivel perceptual o aprehensivo.

6. El grado de intervencion del investigador: también puede resultar itil
para identificar el tipo de investigacidn, revisar si el investigador pretende
intervenir o no modificando el evento de estudio, o si lo que se vaa indagar
es el producto de algo que yaocurrié. Ental caso lainvestigacion se ubicard
en un nivel integrativo.

En el infograma N" 26 se presenta un flujograma sencillo que puede ser
utilizado para la identificacion del tipo de investigacidn.

8.2 Los eventos de estudio

8.2.1 Definicién de los eventos de estudio

En toda investigacion es necesario que el investigador esté claro acerca
de lo que desea estudiar. Esto exige precisar el evento de estudio. Si éste estd
debidamente definido, el investigador puede conceptualizar, contextualizar y
seleccionar o desarrollarunadefinicién del mismo. Enel enunciado holopréxico
el investigador ya ha seleccionado su evento de estudio. Sin embargo, en esta
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fase le corresponde definirlo con mayor precisién. A partir de la definicion, g
podr4 determinar algunos indicios que le permitan saber cudndo aparece, con
qué frecuencia, como se manifiesta, cudnto dura, entre otros.

Se define como evento, cualquier caracteristica, fenémeno, proceso,
hecho, ser o situacion susceptible de ser objeto de estudio y de indagacion en
una investigacién. Los eventos pueden estudiarse a partir de sus caracteristicas,
de sus cualidades o a partir de codificaciones que permitan traducir sus
manifestaciones a valores cuantitativos. Algunos ejemplos de eventos bajo la
forma de caracteristicas pueden ser: tamailo, peso, inteligencia, sexo, opinién,
etc. Otroseventos pueden manifestarse como procesos, por ejemplo: aprendizaje,
motivacién, liderazgo,... En ciertos casos los eventos de estudio pueden estar
constituidos por situaciones complejas, como hechos histdricos, sucesos, etc.
El evento a estudiar también puede ser una unidad o ser completo, como en el
caso de instituciones, entidades geogréaficas, o seres vivos.

Por lo general, las situaciones que forman parte deuna investigacion son
muy complejas y enellas intervienen multiplicidad de factores. Lo que hace que
un evento se elija como susceptible de ser estudiado es la atencién que el
investigador le presta, la cual le permite focalizarlo, esto es, convertirlo en
“figura” {centro de atencién), dejando el resto de los eventos como “fondo”
(contexto). Asi, metaféricamente hablando, el evento de estudio serd mds
complejo en la medida que el investigador abra més su foco, y serd mas sencillo
en la medida que cierre més este foco. Lo importante es que, aunque el punto
de atencién sea muy especifico, el investigador nunca olvide el fondo, es decir,
el holos, el contexto dentro del cual se manifiesta esa caracteristica, pues alli
adquiere un significado particular y esto es lo que le permite conservar su
comprensién holistica. Por ejemplo, un evento de estudio puede ser una
institucion completa, en cuyo caso se indagard acerca de las cualidades que
caracterizan a dicha institucién en forma amplia y los procesos que ocuren en
ella; sinembargo, sielinvestigador desea cerrar mds su foco, podrd concentrarse
en algdn proceso particular de dicha institucion, como las relaciones
interpersonales oel liderazgo, por ejemplo. Silo desea puede focalizar aiin més,
eligiendo alguna caracteristica particular de uno de los procesos.

Los eventos, entonces, pueden tener diferentes grados de complejidad:
los eventos complejos integran a otros eventos mas especificos, los cuales
relacionados entre si, en pautas identificables, constituyen sinergias del evento
complejo. Es importante tener en cuenta que un evento puede ser considerado
dentro de una investigacion como evento en s{ mismo o como una sinergia de
un evento mds complejo, dependiendo de lo que el investigador considere como

figura y como fondo.

Para poder tlevar a cabo una investigacion con la validez necesaria, es
preciso definir los eventos con exactitud; el investigador debe precisar y aclarar
cudl es el concepto del cual estd partiendo y cudl es su comprensién del evento
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de estudio. La construccion de un concepto implica ir cerrando conjuntos, hasta
Hegar al conjunto al cual pertenece dnicamente lo definido (Rarmirez, 1998). De
ahi 1a importancia de precisar el holos de la investigacién, para de esta manera
apreciarel evento, dentrode sus particularidades, teniendo presente el trasfondo
holofdctico del mismo.

En todo estudio es importante definir los eventos conceptual y
operacionalmente. Los eventos no se definen a priori, se definen en funcién del
contexto, de modo que, al legar a esta fase, ya ha habido una exploracién previa
que se materializaen la justificacién y se depura en la delimitacién y an4lisis del
tema (ver ¢l capftulo 5). Las definiciones se hacen también con base en la
cosmovisién del investigador, 1a cual procede de sus experiencias previas, y del
sintagma gnoseoldgico, en el cual se encuentran las teorias y el conocimiento
cientifico.

- Definicién conceptual: Consiste en enunciar las caracteristicas del evento,
especificando las relaciones entre dichas caracteristicas, de modo tal que el
resultado es una comprensién global y abstracta de lo definido. Para Serrano
(1990), una definici6n es una verbalizaci6n que indica lo que el objeto es, y
tiene como funcién delimitar lo definido y abstracrlo del resto de las
relaciones de las cuales forma parte. Definir conceptualmente un evento
requiere especificar el significado de los téminos, con base en la teoria o
teorias que se manejan en la investigacion. Ej. Inteligencia: «la capacidad de
resolver problemas usando las habilidades y capacidades cognitivas», Esta
definicién conceptual permite resaltar como figura el evento central sobre el
cual se llevard a cabo la investigacién.

Cuando un tedrico ha llegado a la conceptualizacién de un evento, por lo
general ha cubierto los siguientes pasos: atender al evento y abstraer de él los
aspectos pertinentes (aquellos que loidentifican y diferencian del restode Jos
eventos), encontrar la pauta de relaciones entre esos aspectos, crear la
simbolizacin del concepto por medio de términos y expresiones acordes
(Bourne, Ekstrand y Dominowski, 1980).

Entre los principios bisicos para formular definiciones est4n los siguientes:

- Los seres se definen por lo que son, no por lo que no son. (Pelayo,
1976). Por lo tanto, unadefinicién debe enunciar las caracteristicas
del evento (en lugar de diferenciarlo por contraste o por oposicién, al
enunciarse lo que no tiene o lo que no ¢s).

- Los seres se definen por las diferencias, mas que por las semejanzas.
Lo que caracteriza a un ser es lo que le es propio.

Serrano (1990), clasifica los tipos de definicién en: definicidn nominal

aclaratoria, que consiste en identificar una palabra sustituyéndola por otros
términos més conocidos; 1a definicion nominal etimolégica, en la cual se
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define el término por su origen y el significado de las raices de las cuales
proviene;ladefinicion real descriptiva,lacual conceptualizaaleventosegin 3

sus caracteristicas o propiedades; entre otras. Ademds, proporciona otros _:'5*

criterios, complementarios a los anteriores, para la formulacién de
definiciones:

- Las definiciones deben incluir a los seres que forman parte de lo
definido, y s6lo a esos seres.

- El término definido debe estar excluido de la formulacién de la
definicién,

- Debe ser breve
- Debe ser mds clara que lo definido,

- Definicién Operacional: Segiin Blalock (1978), toda medicién implica
como requisito minimo una clasificacién; asi, la definicién operacional
puede considerarse como un conjunto detallado de instrucciones que
permiten clasificar a las unidades de estudio en forma inequivoca, es decir,
identificar si poseen 0 no ¢] evento en estudio y en qué magnitud lo poseen.
La definicién operacional integra el conjunto de sinergias ¢ indicios que
permiten caracterizar el evento, identificarlo y valorarlo. Sélo es posible
formularunadeﬁmménopermonalamdosehallevado a cabo ¢l proceso
de operacionalizacién. :

Para Bayes (c.p. Cerda Gutiétrez, 1991), una definicién Opemdonal
es aquella que le indica al investigador cémo identificar el evento definido.
También se puede afirmar que una definicién operacional asignaun significado
aunacaracterfstica, especificandolas actividades uoperaciones necesarias para
medirla (Kerlinger, 1979). En investigacién holfstica, "medir” no significa
necesariamente cuantificar; significa percibir (directamente mediante los
sentidos, 0 mediante algiin otro tipo de instrumento), y precisar una serie de
cualidades que identifican a un evento en particular y que permiten describirlo,
caracterizarlo o aprehenderio, utilizando como referenciactiterios previamente
establecidos; estos criterios no son arbitrarios, sino que por lo general proceden
de experiencias anteriores.

La definicién operacional debe ser lo suficientemente precisa para que
todas las personas que la utilicen lleguen & resultados similares, o porlo menos,
paraqueun investigador que lee el trabajo realizado por otro, pueda comprender
su marco de referencia, precisar como llegé a sus conclusiones y ademds,
identificar las implicaciones y los alcances que tienen dichas conclusiones.
Cuandoun investigador explicita sus definiciones operacionales, abre el campo
de la comunicaci6n, es decir, amplia el rango de lo comiin entre é1 y otros, lo
que permite que surjacl entendimiento. Sino lohace, dejard sobreentendidos
los supuestos y definiciones sobre las cuales estd desarrollando su estudio,
lo que a la larga derivaréd en «malentendidos».




Metodologia de la Investigacién Holistica - Jacqueline Hurtado de Barrera 145

8.2.2 Operacionalizacion de los eventos

Para desarrollar una definicién operacional es necesario realizar el

proceso de operacionalizacién. La operacionalizacién permite
conceptualizar el evento de estudio de manera precisa, unificar criterios en
cuanto a su comprensién e identificar aquellos aspectos que hacen posible
percibirlo.

a.

c.

El proceso de operacionalizacién consiste en:

Representar el concepto de lo que se quiere estudiar. Esto se hace
a partir de las definiciones conceptuales procedentes de un sistema
tedrico. Sin embargo, seglin Cerda Gutiérrez (1991), siel conjunto de
supuestos tedricos no se traduce a un lenguaje operativo de las
acciones, actividades y tareas ejecutables con el propésito de identificar
¢l objeto de estudio, la investigaci6n no se podria llevar a cabo; por
lo tanto, es necesario realizar el siguiente paso.

Especificar el concepto. Esta actividad consiste en seleccionar las
sinergias mds importantes del evento. Las sinergias son aspectos
Jundamentales para la comprensién de un evento; contienen aspectos
especificos de ese evento y en su conjunto le permiten al investigador
tener una idea mds completa del mismo. Las sinergias son aspectos
del evento que pueden ser medidos por separadoy que en su conjunto
conforman el evento. Cada evento contiene sus propias sinergias,
independientemente de investigaciones similares. Por ejemplo,
algunas sinergias del evento clima familiar pueden ser cohesién,
conflicto y organizacion.

El conjunto de las puntuaciones o simbolizaciones obtenidas en cada
sinergia, combinado de cierta manera particular en funcién de los
estudios previos pertinentes, permite obtener una "medida” del
evento. Otro ejemplo de evento complejo es la inteligencia, 1a cual
integra las sinergias razonamiento abstracto, razonamiento numérico,
razonamiento mecdrnico.

Las sinergias son dindmicas porque aluden a patrones de relacién
entre caracteristicas, esdecir, paraun mismoevento se pueden identificar
diferentes grupos de sinergias, dependiendo del modelo tedrico y del
interés del investigador; por ello, el proceso de operacionalizacién de un
mismo evento puede ser diferente en investigaciones distintas.

Elegir las manifestaciones a medir. Estas manifestaciones pueden ser:
duracién, intensidad, frecuencia, extension, tipo, entre otras. Cadaunade
estas manifestaciones conduce a parimetros de codificacion diferentes.

Identificar indicios. Tanto los eventos como las sinergias son
abstracciones, que para serpercibidas requieren de los indicios; éstos son
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caracteristicas observables y ficilmente identificables que le permiten al
investigador saber cudndo el evento esté presente, con qué intensidad, o
de qué manera. Los indicios son un conjunto de hechos, situaciones,
conductas, acontecimientos, etc., muy especificos, que percibidos porel
ser humano a través de los sentidos tanto internos cOImo externos
(sensaciones, sabores, olores, imigenes, palabras, etc.), permiten
reconocer la presencia, intensidad, frecuencia, categoria o extensién del
evento de estudio.

Los indicios sirven de referencia al investigador para la medicién del
evento. Ej: un indicio del rendimiento académico podrian ser las notas
o puntuaciones obtenidas en los exdmenes, o las respuestas dadas por los
estudiantes ante una serie de preguntas previamente disefiadas, o cierto
tipo de comportamiento observado.... Para cada sinergia deben ser
especificados los indicios por medio de los cuales serd medida; por
ejemplo, un indicio de conflicto puede ser la frecuencia de peleas o
discusiones entre los miembros de una familia.

e. Determinar los parametros. Un concepto necesario para el manejo de
los eventos es el de pardmetro. Los pardmetros de un evento son los
diferentes valores o categorias que los indicios del evento pueden
asumir. Como se dijo anteriormente, para cada manifestacion del evento
(frecuencia, duracién,...) existen pardmetros diferentes.

Los pardmetros son los que en tltima instancia permiten categorizar,
codificary clasificar las observaciones del evento; son las categorias que
permiten clasificar los indicios ddndoles un significado o un cddigo. Por
lo general los parimetros son categorias de intensidad, presencia-
ausencia, duracidn, frecuencia, o tipo. Algunas veces pueden expresarse
como cifras o cantidades.

f. Establecerlosnivelesdelevento. Los niveles sonlascategorias, codigos
orangototal de puntuaciones que proporcicnael instrumentoutilizado en
la medicién del evento, a partir de 1a totalidad de los pardmetros. Por
ejemplo,losniveles deleventointeligencia sonlos valores opuntuaciones
producidas por la prueba mediante la cual se estd midiendo esa
caracterfstica, y estas puntuaciones proceden de la totalizacién de los
cédigos asignados a cada indicio.

El conjunto de pasos anteriores que conforman la operacionalizacion de

los eventos, se representan por 1o general, en una "tabla de operacionalizaci6n”.
En el infograma N° 27 se presenta un ejemplo.

Eneltranscursode unainvestigacion, resultade muchautilidad especificar
el cuadro o tabla de operacionalizacién de los eventos, pues éste facilita al
investigador pasar de los elementos conceptuales abstractos a la forma

concreta de medicién del evento de estudio.
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Infograma N° 27 Tabla de aperacionalizacién

‘Eveato Sinﬂ'#as- Indicios Parimetros Niveles Instnunentos
Clima Cobesitn Apoyo muto preseate-ausente
Familiar Cooperacitn presente-ausente
Se define Decisiones conjuntas presente-ausente
cotno el Actividades compartidas presente-gusente | (a9 Escala
conjunto de punitos deClima
caracterfsticas  Bxpresividad) Expreside de sentimientos |  presente-ausente Familiar
que revisten Expresitn de deseos presente-gusente
el proceso Expresién de emaciones presente-ansente
interactivo Expresitin de opiniones presente-ausente
familiar.
Conflicto Peleas presente-ausente
Criticas presente-ausente
Golpes presente-ausente
Insultos presente-ausente

En los estadios exploratorios, cuando no se tiene claridad acerca del o los
eventos aestudiar, y en las investigaciones que se realizan bajo una concepeién
etnogréfica, en la cual el investigador desea trabajar con una mentalidad més
abierta, la operacionalizacion no se hace durante la fase proyectiva, sino que se
identifican las sinergias y los indicios y se conceptualizan los eventos después
de una primera recoleccién inestructurada de los informacién. Esta recoleccion se
caracterizaenesos casos porsermuy abierta, amplia y procedente de diversas fisentes.

8.2.3 Tipos de eventos segiin los pardmetros

Segiin las sinergias consideradas, el tipo de pardmetros utilizados y los
niveles del instrumento, los eventos se pueden considerar como:

- Discretos: Algunos eventos son clasificables en términos de categorias,
pues lo que se puede medir es su presencia o ausencia, mis no es posible
evaluarlos en términos de intensidad. En este sentido, al establecer sus
parémetros serd imposible hacerlo por medio de valores numéricos que
expresen puntajes. Sus niveles entonces serdn las categorias segiin las cuales
se pueden clasificar. Ej. Sexo: femenino - masculino; preferencia politica:
liberal - conservador; tonalidad: azul - amarillo - rojo.

- Continuos: Son aquellas a los que puede asigndrseles cualquier valor
num<rico dentro de un intervalo de valores; estoes posible cuando el evento
se mide en pardmetros de intensidad: sin importar qué tan cerca pueden estar
dos valores de dicho evento, es posible tedricamente hallar otro valor intermedio
entre ellos. Ej: Altura, peso, cantidad de hijos, edad, etc. (Daniel, 1981). Cuando
se comparan dos eventos continuos, €l investigador puede precisar cudl es
"mayor” o "menor",
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8.2.4 Eventos para cada tipo de investigacién

Segiin el tipo de investigacion, la denominacion de los eventos puede
cambiar. A continuacion seespecificanloseventos paracadatipode investigacion.

Infograma N° 28. Eventos segin el tipo de investigacién

' Tipo de investigacién Eventos a definir

Investigacidon Descriptiva Evento a describir
Eventos de contexto

Investigacién Comparativa Evento a comparar i
Evento de clasificacién

Investipacién Analitica Evento a analizar
Criterios de analisis

Investigacién Explicativa Eventos causales (no se conocen)
Eventos de proceso
Eventos resultantes

Investigacion Predictiva Evento a predecir o evento focal
Eventos predictores

Investigacidn Proyectiva Proceso causal
Efecto deseado
Eventos intervinientes

Interactiva Proceso cansal
Efecto deseado i
Eventos intercurrentes

Confirmatoria Variable independiente
: Variable dependiente
Variables extrafias

Investigacién Evaluativa Proceso causal
Efecto deseado
Eventos intercurrentes

En los capitulos correspondientes a cada tipo de investigacion se define
cada uno de los eventos enunciados en el infograma anterior.

8.3 Seleccién del disefio de investigacién

Segiin Pefia (1984), el disefio es "unarreglo restringente, mediante e] cual
se pretende recoger la informacion necesaria para responder a la pregunta de
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investigacion”. CerdaGutiérrez, (1991)lodefine comoel “conjuntode decisiones,
pasos, esquema y actividades a realizar en el curso de una investigacion. Esta
mds asociado a las estrategias especificas”. Para Namakforoosh (1995) el
disefio de investigacién es un "arreglo de condiciones para recopilar y analizar
la informacién, de modo que permita alcanzar el objetivo de la investigacion a
través de un procedimiento econémico”.

Los holotipos de investigacién son categorias generales creadas en
funcién de los objetivos del investigador, sin embargo, cada holotipo se puede
realizar de diferentes maneras y con procedimientos caracteristicos. Los
diseiios representan modalidades més especificas dentro de cada holotipo de
investigacion, cuya clasificacién atiende, ya no al objetivo, sino a los
procedimientos utilizados porel investigador. El disefio de investigaci6n indica
qué observaciones se deben hacer, dénde hacerlas, cémo registrarlas, cudntas
observaciones hacer, qué tipo de andlisis debe aplicarse y qué conclusiones
podrén obtenerse a partir del analisis de los resultados (Amnau, 1980).

Los disefios de investigacion tienen cuatro dimensiones:

a.  Dimensién teorética: Todo disefio se desprende de las fases preliminares
de la investigacion y estd en estricta correspondencia con el enunciado
holopraxico, el tipo de investigacién, y con el sintagma gnoseolégico. El
disefio se fundamenta en la definicién del evento de estudio y en el
desarrollo tedrico que incluye antecedentes, investigaciones en el 4rea o
teorias que puedan explicar la situacién a investigar. Asi como los
objetivos permiten determinar el tipo de investigacion, la dimension
teorética permite detectar el estado de desarrollo conceptual de un tema de
investigacion, y reafirma o no la conveniencia del tipo de investigacién
seleccionado y del disefio a aplicar.

b. Dimensién tictica: Tiene que ver con los procedimientos especificos,
ticticas y estrategias a utilizar para recoger la informacién necesaria; en
este sentido el disefio debe precisar:

- Laperspectiva de temporalidad: es decir, si el investigador va realizar
el estudio de una situaci6n actual, o de algo que ocurrié en el pasado; asi
mismo, si el estudio va a tener continuidad en el tiempo (evolutivo), o no
(puntual).

- El nivel de intervencion del investigador: Implica determinar si el
investigador vaa observar tinicamente, 0 vaamodificarintencionalmente
situaciones relacionadas con el evento de estudio, si va a observar los
hechos tal como ocurren, o pretende controlar los eventos.

- Elssistena de mediciones: Requiere establecer cugntas mediciones se
van a realizar, y en qué secuencia (cuéndo).

- El ambiente de estudio y las fuentes: Se trata de precisar si la
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Infograma N* 29. Clasificacién de los diseiios segin la dimension tdctica

Contexto natural---> Disefio de campo

Fuente viva/
\ Contexto creado-—->>Disefio de laboratorio
o artificial
Seglin
el contexto - Fuente documental > Disefio documental
y la fuente
\‘
* Ambos > Disefio de fuente mixta
.- Puntual------> Disefio transeccional
Presente . contemporaneo
isefio T
/clc?ntemporéneo)\- Evolutiva—> Disefio evolutivo
. / contemporaneo
Segiin  /
la perspectiva Disefio transeccional
temporal \\ - Puntual--—--> retrospectivo o
y . histérico
\ Pasada —
\ (Disefio histérico
0 retrospectivo) ™. Disefio evolutivo
Evolutiva---> restrospectivo o
histérico
Varios Rasgos separados—-> Diseilo de rasgo
// eventos
Segiin .~ {Diseiio
la amplitud  multivariable) > Unidad total-------- > Disefio de caso
del foco
N\
" Un solo evento > Disefio univariable

o unieventual
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investigacion se va a realizar en el contexto natural donde ocurre ia
situacién, o en un ambiente artificial, creado por el investigador (de
campo o de laboratorio); ademas implica sefialar si se va a recurrir a
fuentes vivas o a la revision documental para recoger los datos.

- El patréon de comparacién: Cuando €l objetivo de la investigacién
requiere detectar cambios en las unidades de estudto en cuanto al evento
investigado, es necesario determinar cudl vaaserel patrén de comparacion
para medir estos cambios; en algunos casos, el patrén de comparacion
puede ser una unidad de estudio o un grupo diferente (grupo control); en
ofros casos, puede ser la misma unidad de estudio o el mismo grupo
medido en ocasiones diferentes (intrasujeto).

- La amplitad del foco: La amplitud del feco consiste en determinar la
complejidad de las situaciones a estudiar y la variedad de elementos a
considerar. El investigador debe indicar si su estudio considera un sélo
evento o varios eventos; en caso de ser varios, se debe sefialar como se
van a agrupar los datos: haciendo énfasis en rasgos o configurando
totalidades. En este sentido, una investigacion puede ser univariada o
mudtivariada, de rasgo o de totalidad.

Para profundizar en aspectos relacionados con la recoleccién de datos
en cada disefio, es conveniente revisar el apartado 9.3 del capitulo 9.

¢. Dimensién sumarial: El disefio de investigacién proporciona pautas y
criterios para la recoleccién, organizacion, resumen 'y presentacion de los
datos. El disefio debera verse reflejado en los procedimientos propios de
la fase de aplicacion de la holopraxis de ia investigacion.

d. Dimensién analitica: Del disefio de investigacion se derivan el modelo y
¢l procedimiento a utilizar para la obtencién de las conclusiones.
Dependiendo del tipo de datos, la cantidad de mediciones o el tipo de
muestreo, puede resultar més conveniente un tipo de andlisis u otro. Si el
disefio es evolutivo, se utilizardn andlisis de tendencia, pero si hay patrones
de comparacion, se utilizardn técnicas de andlisis comparativo; asi mismo
el andlisis tendra ciertas caracteristicas si las fuentes son documentos.

8.4 Descripcion y seleccion de las unidades de estudio

Launidad de estudio se refiere al contexto, al ser o entidad poseedores
de la caracteristica, evento, cualidad o variable, que se desea estudiar, una
unidad de estudio puede ser una persona, un objeto, un grupo, una extensién
geogrifica, una institucion,... En toda investigacién es necesario definir la
unidad de estudio; para ello se requiere que el enunciado holopréxico esté
claramente planteado y que las caracteristicas o eventos a investigar estén
definidos. Por ejemplo, si se desea investigar el grado de autonomia de los
adolescentes de un determinado contexto geogrifico, las unidades de estudio
serdn los adolescentes; si lo que se desea investigar es clima familiar, las
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unidades de estudio serdn familias.

Las unidades de estudio se deben definir de tal modo que através de ellas
se pueda dar una respuesta completa, y no parcial o desviada, a la interrogante
de la investigacion; por ello debe incluir a todos los involucrados en los eventos
de estudio. Porejemplo, silo que se pretende conocer es larelacién entre el estilo
de autoridad de los padres y la autonomia de los hijos adolescentes, entonces las
unidades serdn las triadas padre-madre-hijo.

Un aspecto importante a tener en cuenta es identificar y diferenciar las
unidades de estudio, de las fuentes, Cuando la informacién puede ser obtenida
directamente de las unidades de estudio, ya sea por medio de la observacion o
a través de cualquier otra técnica, la fuentes y las unidades son las mismas. Lo
ideal es que el investigador pueda obtener directamente sus datos de la unidad
de estudio pues estole proporciona mayor validez alosresultados. Sinembargo,
en algunos casos, la informacién no puede ser obtenida directamente de las
unidades de estudio, entonces el investigador puede recurrir a fuentes que le
proporcionen la inforracién que requiere; en este caso no se debe confundir
la unidad de estudio con la fuente.

En algunos tipos de investigaci6n, particularmente en aquellas
investigaciones en las cuales s imposible estudiara todas lasunidades y cuando
se pretende generalizar los resultados alapoblacién completa, se hace necesario
seleccionar una muestra representantiva de la poblacion. Segiin Namakforoosh
(1995), los procedimientos de muestreo requieren:

- Determinar la poblacion deseada como meta

- Determinar el tamafio de la muestra

- Precisar el procedimiento para contactar a los integrantes
de la muestra

- Decidir cudl técnica de muestreo utilizar para la seleccién

A continuacién se definen algunos términos relacionados conel proceso
de definir y seleccionar las unidades de estudio.

8.4.1 Poblacién

Se refiere aunconjuntode elementos, seres o eventos, concordantes entre
si en cuanto a una serie de caracteristicas, de los cuales se desea obtener alguna
informacién (Amau, 1980).

A las caracteristicas compartidas por los integrantes de la poblacin se les
denomina "criterios de inclusién”. En otras palabras, la poblacién de una
investigacién estd constituida por el conjunto de seres en los cuales se va a
estudiar el evento, y que ademas comparten, como caracteristicas comunes, los
criterios deinclusi6n; es ala poblaciénaquien estaréin referidas las conclusiones
del estudio.

Otra manera de definir la poblacién es consideraria como el conjunto de
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elementos que forman parte del contexto donde se quiere investigar el evento.

Cuando no se han establecido los criterios de pertenencia o de inclusién,
una misma unidad de estudio puede pertenecer a diferentes poblaciones, sin
embargo, cada uno de los seres que conforman la poblaci6n deben poder ser
identificados como pertenecientes aella, y es mediante los criterios de inclusién
que el investigador puede hacerlo.

Cuando la informacién no puede ser obtenida directamente de las
unidades de estudio y se debe recurrir a otras fuentes, el investigador debe
precisar un nuevo concepto, adicional al concepto convencional de poblaci6n,
tal como se defini$ anteriormente: el concepto de poblacién referencial. La
poblacion referencial es el conjunto de fuentes de las cuales se va a obtener lg
informacion respecto a la poblacion de estudio.

Un error frecuente es confundir el concepto de poblacién con el de
universo. Un universo es, al igual que 1a poblacién, un conjunto de seres que
poseen caracteristicas comunes, pero es mucho més amplio que la poblacién:
el universo es el conjunto de seres que comparten caracteristicas esenciales,
pero no necesariamente comparten los criterios de inclusién. Los criterios de
inclusién son el conjunto de caracteristicas que determinan que una unidad
pertenezca o no a una poblacién.

Una poblacién no necesariamente es representativa del universo,
simplemente es un subconjunto de €l, delimitado por criterios més especificos.
Por ejemplo, universo podria estar conformado por los estudiantes, o por las
mujeres, 0 porlos votantes; sinembargo, algunas poblaciones respectivas aesos
universos podrian ser "los estudiantes de tercera etapa del ciclo diversificado de
losliceos puiblicos del estado Anzoditegui en Venezuela", o "las mujeres solteras
entre 18 y 25 afios, empleadas en la empresa petrolera”, o "los votantes de sexo
masculino, mayores de 45 afios, residentes en el municipio San Gil, Santander,
Colombia”. En este caso se utilizaron como criterios de inclusi6n la edad, el
estado civil, 1a ubicacién geografica, la pertenencia institucional, etc.

Algunos de los autores en metodologia de la investigacién suclen
clasificarlas poblacionesendoscategorias: finitae infinita (Martinez Bencardino,
1984; Ramirez, 1995, Canales, Alvarado y Pineda, 1993). Se consideraque una
poblacién es infinita cuando no es posible especificar o registrar cusntos y
quienes la conforman en su totalidad; mientras que se define como finita, la
poblacién cuyos integrantes son conocidos y pueden seridentificados y listados
por el investigador en su totalidad. En realidad seria mds conveniente hablar de
poblaciones "conocidas” y poblaciones "desconocidas”. Unejemplode poblacién
conocida es el de los estudiantes de tercera etapa del ciclo diversificado de los
liceos publicos del Estado Miranda, en Venezuela; una poblacién desconocida
esel conjunto de adolescentes embarazadas del Area Metropolitana de Caracas.

Otros autores proporcionan unadefinicion diferente de poblacion infinita:
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consideran infinita aquella poblacién en 1a cual algunos de sus integrantes son
inaccesibles alinvestigador, aunque enteoriapuedan ser listados e identificados;
sin embargo ese ya es otro asunto que no tiene que ver con el tipo de
poblacién en s{ misma, sino con los recursos y posibilidades del investigador:
una cosa es que la poblacin sea desconocida, y otra que siendo conocida, no
se pueda acceder a todas las unidades de estudio.

Toda poblacién es homogénea en cuanto a ciertas caracteristicas, pero
heterogénea con respecto a otras. La homogeneidad est4 dada, en principio por
los criterios de inclusién. Una poblacién es mis homogénea en la medida que
sus integrantes comparten mayor cantidad de caracterfsticas, oen la medidaque
el ndmero de criterios de inclusi6n es mayor. Sin embargo, la homogeneidad
queinteresaalinvestigadoreslareferida alas caracteristicas de 1apoblacién que
podrian afectar de alguna manera la forma como se manifiestan los resultados
relativos al evento de estudio: una poblacion es més homogénea en la medida
que sus integrantes se parecen entre si en cuanto a dichas caracteristicas
relevantes.

842 Muestra |

La muestra es una porcién de la poblacion que se toma para realizar el
estudio, la cual se considera representativa (de la poblacion). Para conformar
una muestra es necesario seleccionar cuéles de las unidades de estudio serfin
observadas; a esta seleccidn se le denomina muestreo. Se lleva a cabo un
procedimiento de muestreo cuando el estudio no puede ser hecho con la
poblacién completa, pero el propdsito del investigador sigue siendo generalizar
los resultados. La representatividad de la muestra consiste en que los hallazgos
hechos en la muestra puedan ser generalizados a todos los integrantes de la
poblacién.

No toda investigacién requiere de un procedimiento de muestreo. En
muchos casos el investigador puede ficilmente tener acceso a todala poblacion
y no necesita muestrear. En otros ¢jemplos ¢l objetivo se centra en el estudio
de casos tipicos o representativos, por lo cual tampoco se justifica el muestreo.
Algunos criterios a tomar en cuenta para decidir si s necesario muestrear ono,
son los siguientes:

1. Objetivo y énfasis de la investigacién.

2. Conocimiento de todos los integrantes de la poblacién.

3. Posibilidad de tener acceso a todos los integrantes de la poblacién.

4. Disponibilidad de tiempo.

5. Disponibilidad de personal.

6. Disponibilidad de recursos.

Segtin Ander Egg (1987), las cualidades o requisitos que debe cumplir
una buena muestra son los siguientes:

a. Quesearepresentativadelapoblacién, esdecir,querefieje oreproduzca
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con la mayor exactitud posible, las caracteristicas de la poblacidn.
Estono se refiere a todas las caracterfsticas, sino a aquellas pertinentes
a los eventos de estudio,

b. Que su tamafio sea estadisticamente proporcionado al tamafio de la
poblacién.

c. Que ¢l emmor muestral no supere los limites permitidos. El error
muestral se refiere a la discrepancia entre el valor que se hubiese
obtenido parala poblacién completa y el valor obtenido de la muestra,
yaque ésta, en Gltima instancia, es s6lo una parte de la poblacién y es
$6lo una de las tantas configuraciones muestrales que se podria haber
obtenido.

Asicomoes posible definirunapoblaciénreferencial cuandoel investigador
no puede obtener sus datos directamente de la unidad de estudio y requiere de
una via alterna que le proporcione lainformacién, es también posible definiruna
muesira referencial, cuando la poblacién referencial no se¢ puede abarcar
completamente. La muestra referencial es un conjunto de fuentes que
constifuyen una porcion representativa de la poblacién referencial.

Un ejemplo para comprender los conceptos de poblacién, muestra,
unidad de estudio, fuente, muestra referencial y poblacién referencial es el
siguiente: Se desea hacer una investigacién acerca de las caracteristicas de la
politicaexteriordel gobiemo de Romulo Bethancourt (Venezuela, 1963-1968);
paraelloelinvestigadordecide estudiar fos documentos de laépoca, relacionados
con actividades, decisiones y convenios de indole internacional. El evento a
“estudiar es la caracteristica denominada "politica exterior". La unidad de
estudio en este caso es el gobierno de Rémulo Bethancourt como hecho politico
con cierta duracion y en cierto contexto, puesto que éste es el poseedor del
evento aestudiary aélestardn referidas las conclusiones. No hay una poblacién
ni una muestra de estudio, puesto que la unidad de estudio es una sola; sin
embargo, como no es posible acceder directamente a la informacin, porque el
hecho politico en estudio ya acontecid, el investigador decide recurrir a una
fuente altema: los documentos. La poblacion referencial en este caso es la
totalidad de documentes emitidos por el Ejecutivo Nacional, en el perfodo de
gobiemoestudiado, que curnplen conlas caracteristicas de inclusién (poblacién
conocida). La muestra referencial es unaparte o conjunto de esos documentos,
los cuales se consideran representativos de la poblacién referencial y puede ser
seleccionada por procedimientos probabilisticos o no, dependiendo de las
posibilidades de acceso del investigador a dichos documentos.

s 8.4.3 Tamaiio de la muestra

Uno de los aspectos necesarios durante el proceso de muestreo es
determinar el tarafio de la muestra. Es importante que tanto el tamafio como
las caracteristicas de la muestra garanticen su representatividad con respecto al
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resto de la poblacién. Aunque en este sentido hay diversidad de opiniones
acerca del tamafio ideal, algunos autores consideran recomendable tomar un
30% de la poblacién (Ramirez, 1992).

1.as muestras mds eficientes, contrariamente a lo que se piensa, son
las més pequefias; es decir, la muestra ideal es aquella que siendo pequefia
permite obtener la mayor informacién con el minimo de error y el minimo
de recursos. Segin Martinez Bencardino (1984), una muestra debe ser lo
suficientemente pequefia para que el costo de la investigacién sea minimo,
pero lo bastante grande para que e} error de muestreo sea admisible. En el
caso de las muestras probabilisticas, el investigador debe determinar el
nimero minimo de unidades de andlisis que necesita para conformar una
muestra (n) que le garantice que el error estdndar serd menor de 0,1 (u otro
valor que estime el investigador), conociendo la cantidad total de unidades
que integran la poblacién N. Sin embargo, existe un punto en el cual el
tamaiio de la muestra permanece constante, asi el tamafio poblacional
aumente, s decir, un punto en el cual ya no vale la pena escoger muestras
mds grandes que esa, pues no importa cuénto se aumente la muestra a partir
de alli: el error muestral serd el mismo.

En relacién a lo anterior, Emory (1976 c.p. Bordeleau 1987) plantea
que el niimero absoluto de unidades en una muestra probabilistica es mas
importante que la relacién que existe entre el tamafio de la muestra y el
tarnafio de la poblacién. :

Aiin cuando existe una férmula para calcular el tamafio de la muestra
en funcién del tamafio de 1a poblacién y del error tolerable, esto es relativo,
pues depende también de la homogeneidad de la poblacion. Cuando una
poblacién es muy homogénea, es decir, cuando las unidades de estudio son
muy parecidas entre s{, basta con un nimero pequeiio de unidades paraque
la muestra sea representativa; por ejemplo, cuando se estudia una muestra
de sangre, los resultados serén los mismos, ya sea que se estudie 1 cm3 &
1 litro (Martinez Bencardino, op. cit.).

Las muestras representativas son titiles para contribuir con la validez
de una investigacion, en la medida que el interés del investigador estd en
determinar la frecuencia de aparicién de una o varias caracteristicas en una
poblacién; sin embargo, cuando lo que se desea es describir un proceso
explicativo,encontrarunaley, ocrearunateorfa, lavalidezdela investigacion
depender4, mds que de la cantidad de unidades estudiadas, de la capacidad
del investigador para abstraer los procesos universales que subyacen a las
unidades estudiadas, y ésto puede hacerse con un niimero muy pequefio de
unidades. Un ejemplo lo constituyen los estudios de Piaget acerca del
desarrollo cognoscitivo infantil.

Para calcular el tamafio m4s conveniente de la muestra, de modo que el
error sea el minimo aceptado por el investigador, se han desarrollado algunas
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férmulas. A continuaci6n se presentan dos férmulas utilizadas para este fin; una
de ellas se aplica en el caso de poblaciones conocidas y la otra para poblaciones
de las cuales se desconoce el nlimero total de sus integrantes, y ambas se utilizan
para el caso de eventos dicotémicos, es decir, cuando el evento que se pretende
estudiar puede tomar dos valores (si-no; cormecto-incorrecto: aprobado-
reprobado; acuerdo-desacuerdo; etc.) (Ramirez, 1996). Para profundizar este
aspecto y conocer otras formulas se sugiere revisar el texto de Martinez
Bencardino (1984), sefialado en la bibliografia.

La férmula para calcular el tamafio de la muestra en poblaciones
conocidas es:

Z2.p.q.N
n= 8-1
el . (N-1)+(Z?.p.q)
Donde:
n es el valor a obtener y representa el tamaifio de la muestra.

Z2  es un valor tedrico que representa el nivel de confianza, ylo
escoge el investigador. Si el nivel de confianza es 95,5%, Z2
serd 4; si el nivel de confianza es 99,9, Z2 ser4 9.

e constituye el error de estimaci6n o error de muestreo.
Normalmente oscila entre + 5% y + 10%.

pyq serefieren al comportamiento del evento a medir. Constituyen
la proporcidén o porcentaje de personas que responde a una u
otra alternativa sabiendo que las respuestas son dicotémicas.
Los valores de p y q se determinan previamente mediante una
prueba piloto a un grupo de unidades de estudio con
caracteristicas similares a la muestra a obtener. Si no hay
prueba piloto y no se tienen antecedentes de investigaciones
anteriores, se asume que p y q tienen el mismo valor de 50%
cada una.

N es el tamaiio total de 1a poblacidn.

Férmula para calcular el tamafio de la muestra en poblaciones
desconocidas:

8-2

Ejemplo. Se desea realizar una investigacién para determinar la opinién
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(favorable o desfavorable) de un grupo de representantes de un colegio acerca
de la creacién de un curso de informatica complementario a las clases de los
nifios, el cual representaria para ellos una erogacién del 30% adicional al pago
actual de la matricula. El total de representantes del colegio esta formado por
1.850 personas, y en una prueba piloto previa, con 10 personas, se determind
que 6 estaban de acuerdo y 4 en desacuerdo. Se necesita calcular e tamafio de
una muestra representativa, de modo que el error de muestreo no sea mayor a
+ 5% y el nivel de confiabilidad sea de 99,9%.

n es el valor a obtener y representa el tamafio de la muestra.
Z2  paraun nivel de confianza de 99,9, sera 9.

e= *+ 5%

p= 60

g 40

N= 1850

Al aplicar la férmula para poblaciones conocidas, se obtiene:

__9.(60). (40) . 1850
=35 (1850 - 1) + (9 . 60 . 40)

donde n= 589

Fl tamafio de la muestra debera ser de 589 representantes.

Si se aceptara un nivel de confianza de 95,5, ¢l tamafio de la muestra seria
mucho menor: bastaria con 318 representantes. Si el tamaiio real de lapoblacion
no pudiese ser conocido, utilizando los mismos datos, la formuia a aplicar seria:

_ 9.(60). (40)

25 donde n= 864

8.4.4 Técnicas de muestreo

Se denomina muestreo, el conjunto de operaciones que se realizan para
seleccionar a los integrantes de la muestra (Ander Egg, 1987). Una vez
determinado el tamafio de la muestra, el investigador debera decidir a quiénes
seleccionar y mediante cudl procedimiento.

8.4.4.1 Leyes en las que se fundamenta el muestreo

Las leyes matematicas en las cuales se basan las técnicas de muestreo son
las leyes de la probabilidad, y las que se relacionan directamente con el
procedimiento de muestreo son (Ander Egg, 1987):

- Ley de la regularidad estadistica: Esta iey planiea que un conjunto de n
unidades, que han sido tomadas al azar de un conjunto N, tiene, con un
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gran margen de seguridad, las caracteristicas del grupo mds grande.

Ley de la inercia de los grandes niimeros: Plantea que en [a mayoria de
los fenémenos, cuando una parte varia en una direccidn, es probable que
una parte igual del mismo grupo varie en direccion opuesta.

Ley de la permanencia de los niimeros pequefios: Si una muestra
suficientemente numerosa es representativade la poblacién, una segunda
muestra de igual magnitud deberd ser semejante a la primera, incluso en
proporciones de sujetos con diferentes caracteristicas.

Una ley adicional es la siguiente:

Ley del recurso hologréfico. Especifica que e/ evenio contiene al holos.
Se refiere a que en un evento de caracteristicas homogéneas los distintos
aspectos o manifestaciones del evento reflejan o contienen de alguna
manera el todo. Una muestra simple es suficiente para aprehender la
poblacidn, bajo los mismos criterios de referencia.

8.4.4.2 Fases del proceso de muestreo
Los pasos para realizar el muestreo son los siguientes:

Definir las unidades de estudio

Delimitar la poblaci6n de estudio (criterios de pertenencia y tamafio; si
es conocida o no)

Definir o calcular el tamafio de la muestra

Elegir el tipo de muestreo (probabilistico o no probabilistico)

Elegir la técnica de muestreo (azar simple, conglomerado, etc.)
Aplicar el proceso de seleccion

Definir las unidades de estudio: Este paso depende de los objetivos y
el contenido de la investigacién. Por 1o general las unidades de estudio
ya se encuentran mencionadas de alguna manera en el enunciado
holoprixico, pero es necesario caracterizarlas.

Delimitar la poblacién de estudio: Una vez definidas las unidades de
estudio, es necesario delimitar la poblacién: determinar a cudl contexto
se extendera y cudles serdn los criterios de inclusién. Sélo una vez
definida la poblacitn es posible seleccionar la muestra. Por lo general,
la delimitacién de la poblacién no sélo depende de los objetivos del
estudio, sino de otras razones pricticas que tienen que ver con la
viabilidad de la investigaci6n, la posibilidad de ubicar y contactar a los
miembros de la misma, etc.

Célculo del tamatio de la muestra: Este paso ya se explicé con detalle
en ¢l apartado anterior.

Eleccién del tipo de muestreo: Los tipos de muestreo més conocidos
son los siguientes:
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Probabilistico. Se caracteriza porque se puede determinar de antemano
la probabilidad que tiene cada uno de los elementos que integran la
poblacion de serseleccionado como integrante de la muestra (Seijas,
1981 c.p. Ramirez, 1992).

El muestreo probabilistico requiere que el investigador tenga
conocimuento de quiénes son todos y cada uno de los integrantes de la
poblacién y de la cantidad de unidades que la conforman; ésto suele
presentar una desventaja pues en muchas investigaciones es imposible
llegar a conocer a todas las unidades que integran la poblacién. Sin
embargo, su principal ventaja es que permite al investigador medir la
magnitud del error en sus conclusiones. El muestreo probabilistico,
ademés de contribuir a la representatividad de la muestra, constituye una
forma de control de variables en el caso de las investigaciones de
verificacién empirica.

No probabilistico. En este caso se desconoce la probabilidad que tiene
cada elemento de la poblacion de formar parte de la muestra. La
escogencia se hace en base a criterios establecidos por el investigador.
Este tipo de muestreo no garantiza la representatividad de 1a muestra. Sin
embargo, Martinez (1996) considera apropiada lamuestrano probabilistica
cuando no se han identificado las caracteristicas de la poblacién més
amplia, cuando los grupos no estin bien delimitados, cuando el objetivo
noes generalizar, cuandolas caracteristicas porestudiar estan distribuidas
enformadesigual entre los grupos, cuando s6lo algunas caracteristicas de
la poblacién son relevantes para la sitacién de estudio, cuando el
investigador no tiene acceso a la poblacién de estudio.

. Seleccionar la técnica de muestreo: para cada tipo de muestreo

(probabilistico y no probabilistico) existen diversas técnicas de seleccién.
Técnicas de muestreo probabilistico

Azar simple: Consiste en elaborar una lista con todos los integrantes de
la poblacién, asignarle un cddigo a cada uno, y luego seleccionar a los
integrantes de la muestra mediante la utilizacién de la tabla de mimeros
aleatorios. Se recomienda el uso de esta técnica en el caso de poblaciones
homogéneas.

Azar sistemdtico: Se elabora un listado completo de los integrantes de
la poblacion y luego se calcula el valor K con base en una férmula, donde

K= N/n

N= mimero de unidades que conforman la poblacién.
n= ntimero de unidades que conformardn la muestra.

El intervalo K divide a la poblacién en n zonas de K unidades cada una,
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y cada unidad recibe la misma probabilidad 1/K de seleccién.
Posteriormente se efectia un sorteo para elegir un nimero igual o
superior a K. Se toma como primer integrante de la muestra al que
corresponda al niimero obtenido en el sorteo y se denominard A; el
segundo integrante serd A+K, el tercero A+2K, y asi sucesivamente,
hasta completar el total de la muestra.

Lo ideal es que el tamaiio de la poblacién (N) sea miiltiplo entero de la
muestra (n), para que el resultado K sea un mimero entero; si ésto no
ocurre, Kish (1972) sugiere que unaalternativaes considerarlalistacomo
“circular”, de modo que la dltima unidad sea seguida por la primera, y al
llegar al final de la lista se continda con el principio, hasta completar n.

Estratificado: Cuando una poblacién es heterogénea con respecto a una
o varias caracteristicas relevantes para los resultados, y algunos sectores
de la poblacién son tan pequefios que corren el riesgo de no quedar
representados en ella, se utiliza el muestreo estratificado. Aqui la
heterogeneidad estd dada con respecto a caracteristicas ¢ variables de
impacto en el evento que se estd estudiando.

Elmuestreoestratificadoconsiste en fragmentarla poblacién en subgrupos
conintegrantes homogéneos entre siencuanto aunao varias caracteristicas
particulares. Estos subgrupos se denominan estratos. De cada uno de los
estratos se seleccionan 10s integrantes de Ia muestra, utilizando el método
de azar simple. Ej: si la poblacién es una universidad, los estratos pueden
formarse en cuanto a las carreras, o con base en las edades, o con base en
los niveles socioceconémicos.,...

Los estratos se seleccionan en funcién del objetivo de la investigacién y
con base en el conocimiento estadistico de la poblacién. El muestreo en
cada estrato se puede realizar de tres maneras;

Que todos los estratos tengan el mismo tamaiio de muestra, es decir, se
selecciona el mismo nimero de sujetos de cada estrato.

Que la muestra sea proporcional al nimero de elementos de cada estrato;
esdecir, enlos estratos con mds mimero de sujetos, lamuestra serd mayor,
y en los estratos con menor nimero, la muestra serd menor.

Que la muestra de cada estrato sea proporcional al mimero de elementos
y aladesviacion standard, en este caso es necesario determinar el tamafio
6ptimo de la muestra para cada estrato.

En el segundo caso, el procedimiento consiste en calcular el tamaiio de
la muestra; luego se calcula el porcentaje que ese tamafio muestral
representa de 1a poblacion total; por dltimo, se extraen los porcentajes
respectivos para cada estrato.
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Estratos N n
Primer grado 295

Segundo grado 290

Tercer grado 316

Cuarto grado 309

Quinto grado 307

Sexto grado 333

Total 1850 589

Se determing en un ejercicio anterior que para una poblacion de 1.850
representantes, una muestra adecnada podia ser 589 representantes. Esto
constituye el 31,8% de la poblaci6n total. Se calcula ese porcentaje para
cada estrato a fin de determinar los tamafios muestrales de cada uno de

ellos.

Estratos N n
Primer grado 295 94
Segundo grado 290 92
Tercer grado 316 100
Cuarto grado 309 98
Quinto grado 307 99
Sexto grado 333 106
Total 1850 589

Una vez conocidos los tamafios se procede a hacer la seleccién al azar
hasta completar el tamafio en cada estrato.

- Por conglomerados: Es bdsicamente una estratificacion geografica. La
poblacién estudiada debe ser organizada en subconjuntos con
caracterfsticas comunes al grupo total; estos subgrupos se denominan
conglomerados. De cadaconglomerado se seleccionaunacierta cantidad
de casos que conformar4n la muestra. Otra modalidad consiste, no en
seleccionar sujetos de cada drea, sino seleccionar dreas completas del
conjunto total de dreas. Esta técnica tiene la ventaja de no requerir el
listado completo de los integrantes de la poblacién. Ej: de una ciudad
grande se selecciona un grupo de manzanas, o un grupo de barrios.

Técnicas de muestreo no probabilistico

- Por cuotas: Consiste en formar la muestra de manera tal que cadaunode
los sectores de la poblacién quede representado en igual proporcién
dentro de la muestra, pero eligiendo arbitrariamente a sus integrantes
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(Ramirez, 1992). Por ejemplo, si una poblacion tiene 40% de hombres,
y 60% de mujeres, en la muestra habrd las mismas proporciones de
hombres y mujeres. Sin embargo, el muestreo por cuotas a veces incluye
la utilizacién de varias categorias, como sexo, edades, ocupaciones, etc.

- Casual: En este tipo de muestreo inicamente se determina el tamario de
la muestra, pero los integrantes se seleccionan sin ningln criterio
establecido. Tiene como limitacién que afecta la capacidad de
generalizacidn de los resultados a la poblacion.

Infograma N°® 38. Flujograma del proceso de muestreo
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- Intencional: La muestra se escoge en funcién del control que se
pretende establecer sobre determinadas variables extrafias, 0 con base en
una serie de criterios que se consideran necesarios para tener una mejor
aproximacién al evento. En un muestreo intencional se pueden eliminar
los casos atipicos y calibrar influencias excepcionales tratando de que la
muestra sea lo mds parecida al grupo natural (Martinez, 1996).

- Autoseleccién: En este caso la muestra queda conformada por unidades
que no fueron seleccionadas de ninguna manera por el investigador, sino
que llegaron alli por razones de diversa indole. Ej: cuando se estudian
grupos escolares ya conformados segiin secciones, o cuando se estudiaa
grupos de voluntarios.

8.5 Seleccidn de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La seleccién de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos implica
determinar por cudles medios o procedimientos el investigador obtendrd la
informacién necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacién. Los
instrumentos dependen del tipo de evento estudiado y su disefio se basa en los
indicios del evento. Durante la fase proyectiva, con la elaboracion de los
criterios metodoldgicos, se requiere que el investigador seleccione las técnicas
mds apropiadas para la recoleccién de los datos, y que ademés disefie y valide
los instrumentos que vaa utilizar. Algunos ejemplos de técnicas e instrurmentos
utilizados en investigacién se presentan en el infograma N°31.

Debido ala complejidad y extensi6n de lo referente ala construccién de
instrumentos, se ha dedicado una seccidn completa a esta temdtica, en
consecuencia, en la seccién 4 del presente libro se detallan los procedimientos
para la construccién y validacién de instrumenitos de recoleccién de datos, y se
proporcicnan descripciones mésespecificas de cadatipo de técnicae instrumento.

8.6 Descripcion del procedimiento

El procedimiento indica los pasos y las actividades que debe realizar el
investigador parallevar acaboelestudio, recoger lainformacién y darrespuesta
al enunciado holopréxico. Indica la organizaci6n temporal de las mediciones,

_ademésde las instrucciones que se le dard alos integrantes de 1a muestra durante
‘Ia recoleccién de datos (Trip de Cepeda, 1991).

El procedimiento debe ser descrito en forma detallada, evitando los
sobreentendidos, de tal manera que cualquier investigador interesado en
replicar el trabajo, pueda hacerlo con exactitud. Ademés, la especificacion del
procedimiento permite a otros investigadores comprender mejor el significado
de los hallazgos, en funcién del contexto y de la manera como se obtuvieron.
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8.7 Seleccion de las técnicas de analisis

Dependiendo del tipo de investigacién, la clase de datos obtemidos y la
escala utilizada para la medicidn de los eventos en estudio, se seleccionan las
técnicas de andlisis mds adecuadas. En laseccién que corresponde alos criterios
metodoldgicos, el investigador debe preveer, explicitar y justificar €l tipo de
andlisis que ha decidido utilizar en su estudio. En el capitulo 10 y en la seccion
5 de este libro se proporcionan mds detalles acerca de los tipos de andlisis para
cada tipo de investigacién y para cada disefio.

Infograma N° 31, Algunas técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos

Guia de observacién
Observacion Lista de chequeo o de cotejo
Escala de observacion

Entrevista Guia de entrevista
Cuestionario
Encuesta Escala
Test

Prueba de conocimiento

Sociometria Test sociométrico

Sesién en profundidad Guia de observacién

Revisién documental Matriz de categorias
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Fase interactiva del proceso
metodologico:
La recoleccion de datos

Lataseinteractiva del procesometodoldgico estareterida a las actividades
mediante las cuales el investigador ejecuta todo lo planeado en ios criterios
metodologicos o fase proyectiva. Serefiere fundamentalmente a la recoleccion
de los datos que permitiran dar respuesta al enunciado holopraxico y alcanzar
tanto los objetivos especificos como el objetivo general.

La recoleccion de datos corresponde al paso por los diterentes estadios
y &l cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos; en este sentido,
posiblemente sera necesario aplicar instrumentos y recoger datos para cada
objetivo especifico, es decir, para cada estadio. As mismo, dependiendo del
holotipo y el disefio de investigacion, puede haber diferentes momentos para
la recoleccion de datos.

Larecoleccion de datosesunprocesoque comprende diversas actividades,
las cuales, segun Hernandez y otros (1991), se pueden resumir en:

a Seleccion o elaboracton de un instrumento de medicion, ajustado a los
eventos, sinergias eindicios que se desean medir y al contexto, de modo que
cumpla con los requisitos de validez y confiabilidad. Este punto se cubre en
la fase anterior, durante la formulacion de los criterios metodologicos.

b. Aplicacién del instrumento de medicion a las unidades de estudio.
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c. Organizaciény agrupaciéndelos datos obtenidos mediante este instrumento,
de modo que sean susceptibles de andlisis.

9.1 La medicién

AnderEgg(1987)consideraque medirsignificaasignar valores numéricos
o cuantificar un objeto u objetos mediante la utilizacién de determinados
procedimientos; sin embargo, estadefinicién, tal cual, es dificilmente aplicable
afenémenos como opiniones, actitudes, ideales eintereses. Unadefiniciénque
permite salvar esta dificultad es la de Wehl (c.p. Ander Egg, op. cit.), quien
enfoca la medicién como la posibilidad de representacién simbdlica de un
evento, atin cuando no sea posible atribuirle una expresién numérica; en otras
palabras, 1a medicién serfa el proceso mediante el cual el investigador puede
asignar, de un modo sistemitico, simbolos alas observaciones, de modotal que
entre estos simbolos existen ciertas relaciones definidas convencionalmente;
estos simbolos pueden ser palabras, niimeros, letras, colores, sonidos, etc. Asi,
la cuantificacién vendria a ser s6lo una de las modalidades de la medicién.

Una definicién més amplia es 1a planteada por Selltiz (1971), quien
describe 1a medicién como un procedimiento de medida que consiste en la
combinacién de una técnica de recoleccion de datos, més una serie de normas
para la utilizacién de esos datos.

9.1.1 Aportes dé¢ 1a medicién:
En investigacién, la medicién proporciona una setie de aportes:

- Lamedicién permite establecerun patrén de comparacién y derelacion para
la interpretacién de los datos

- Permite darle valor a los eventos en sentido numérico

- Permite clasificar y ordenar

- Proporciona un lenguaje comiin entre los grupos cientificos
- Contribuye a aumentar la precisién a la investigacion

_  Permite establecer relaciones cuantificables entre fenémenos

- Proporcionalmaformapmacontrolarvaﬁables,cnelcasodeinvcstigacioncs
de nivel integrativo, entendiendo “control” como conocimiento.

9.1.2. Escalas de medicién

Segiinlas manifestaciones del eventoque se midan (frecuencia, duracion,
presencia-ausencia, tipo, intensidad...) y los pardmetros utilizados, es posible
diferenciar varias escalas de medicion.

a. Escala nominal
Cuando se utiliza una escala nominal, el investigador asigna categorias
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alas unidades de estudioen funcién de la caracteristica que poseen; lacategoria
indica cual evento est4 presente o simplemente si un evento est4 presente o no,
pero no puede decir en qué magnitud est4 presente dicho evento. El criterio de
clasificacién de los eventos es el de igualdad-desigualdad. Para su utilizacién
basta con disponer de un ecriterio que permita precisar la equivalencia o
diferencia entre dos caracterfsticas. Mediante esta escala se pueden calcular e]
nimerode unidades que hay encada categoriadel evento. Sumedidaestadistica
de tendenciacentral es Jamoda. Lamoda es la categoriaen lacual hay el mayor
nimero de unidades. Ej: el evento «Sex0», enun nivel de medida nominal posee
dos categorias: masculino y fernenino; en este caso, la utilizacion de la escala
consiste en ubicar cada unidad de estudio en una de las dos categorfas. Las
manifestaciones que se miden en una escala nominal soq presencia-ausencia,
y tipo.

Laescala nominal se ubica en el nivel mas elemental de medici6n, en el
sentido de que proporciona menos informacién acerca de los eventos medidos
que el resto de las escalas. Sin embargo, las escalas mds complejas requieren
necesariamente de la clasificacién de cardcter nominal.

Para disefiar un instrumento que proporcione datos en esta escala es
necesario precisar las categorias segun las cuales se van a clasificar las
unidades, pero ademss, las categorias deben ser exhaustivas y excluyentes
entre sf, es decir, todos los integrantes de la muestra deben poder ser ubicados
en alguna categorfa, y ademds, cada unidad debe pertenecer a una y sélo una
categoria.

b. Escala ordinal

Este tipo de escala permite tener en cuenta grados o rangos: primero,
segundo, tercero..., pero no implica una medicién exacta de las magnitudes.
S6lo se puede saber que unos casos poseen cierta caracteristica o cualidad en
mayor cantidad o intensidad que otros, pero no se puede precisar cuénto es la
diferencia.

En la escala ordinal se asignan ntimeros a la caracteristica medida pero
estos niimeros tinicamente proporcionan el orden de las unidades de estudio
con respecto a la caracterfstica que se mide, es decir, dicen cudles de los casos
poseen en mayor o menor magnitud dicha caracterfstica, Cuando se conoce la
posicién de los casos en una escala ordinal, es posible ubicar posiciones
relativas entre ellos por medio de los signos > (mayor que), = (igual que), <
(menorque). Dado que los nimeros s6loindican orden, pueden serreemplazados
por otros nlimeros cualesquiera, siempre que éstos guarden el mismo orden. Su
medida estadistica de tendencia central s la mediana. Ejemplos de esta escala
son: «el vestido mds bonito», los puestos ocupados por los competidores de una
carrera: primero, segundo...

c. Escala de intervalo
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Una escala de intervalo no sélo permite ordenar Jas posiciones de cada
unidad de estudio en términos de mayor, igual o menor, sino que ¢s posible
precisar en qué magnitud la caracteristica es mayor o menor. En este caso, las
diferencias entre los nimeros son comparables entre s{y es posible cuantificar
1a diferenciaentre un puntaje y otro; enotras palabras,en unaescala deintervalo,
las unidades de medici6n son iguales entre si. Por lo general los instrumentos
que se construyen para medir eventos de carActer social proporcionan datos en
una escala ordinal; sin embargo, es posible transformar las puntuaciones para
construir una escala de intervalo. Su medida estadistica de tendencia central es
1amedia aritmética. Ej: latemperatura, entre dos grados y cinco grados hay una
diferencia de tres grados.

d. Escala de razon

Enestaescala, losndmeros nos6lodanideade laposicién queocupacada
objeto en el continuo de magnitud de la caracteristica, y de la posici6n relativa
entre las magnitudes, sino que ademds es posible establecer relacién entre las
proporciones de las puntuaciones y afirmar que una puntuacion es el doble de
otra, por ejemplo. Esta escala tiene un cero absoluto en el cual es posible decir
que hay «cero cantidad» de la caracteristica medida. La mayoria de los
instrumentos que miden variables fisicas proporcionan datos que se encuentran
en una escala de razén; sin embargo, en investigacién social es casi imposible
obtener este tipo de datos.

9.2 La recoleccién de los datos segiin el holotipo de investigacién

Las actividades comrespondientes a la fase interactiva del proceso
metodol6gico son diferentes para cada holotipo de investigaci6n. Segin la
modalidad y los requerimientos, puede ser necesario realizar un abordaje
"etnografico” (tal como lo denominarfan algunos autores), €8 decir, una
aproximacién al evento sin categorias preestablecidas ni operacionalizacion
previa; en otros casos puede ser conveniente utilizar instrumentos
cstrucmrados,basadosennocionesyafonnuladas.Enelcasodelainvestigacifin
descriptiva, la aplicacién de instrumentos se realiza después de la fase
proyectiva (criterios metodolégicos), y la medicién va dirigida
fundamentalmente al evento a describir, en un {nico contexto. En ocasiones
puede ser necesario aplicar instrumentos para estimar el evento de contexto
principal,comounnwcanismoparaidcmiﬁcaralosintegrantcsdelapoblacién,
sobre todo cuando ese evento es dificil de percibir directamente 0 10 hay
indicios muy claros para detectarlo sin instrumentos.

Enel caso de lainvestigacién comparativa, la recoleccion de datos estd
dirigida al evento a comparar, pero s hace en dos o més contextos diferentes,
determinados poreleventode clasificacién. Esto puede implicar estrategias de
aproximacién diferentes a las unidades de estudio, dependiendo de las
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Paralainvestigacién analiticalas estrategias pueden variar dependiendo
de si la descripcion del evento ya estd elaborada, o el investigador tiene que
iniciar desde el estadio descriptivo. En el primer caso, la recoleccién de
datos se basard en el uso de técnicas basicamente documentales, De lo
contrario, las técnicas serdn variadas, desde la aproximacién a fuentes vivas,
probabiemente en un ambiente natural, hasta el uso de matrices de anlisis.

En el caso de 1a investigacién explicativa es muy importante enfatizar
la recolecci6n de datos en los primeros estadios. Por lo general se hace una
recolecci6ninicial, muy abierta, propiadel estadio exploratorio, para identificar
algunos procesos causales; luego se hace la recoleccién de datos del estadio
descriptivo, mas precisa y con instrumentos més elaborados; es posible que sea
necesariaunaterceraaplicaciénde instrumentos en el propioestadioexplicativo,
mis no siempre es asi. El resto de los procedimientos tiene que ver con el
procesamiento y el andlisis de esos datos. '

Cuando se trata de investigaciones predictivas el proceso es mas
complejo, pues la proferencia requiere de recolecciones repetidas a fin de
reconstruir el proceso evolutivo del evento a predecir (evento focal). Asi
mismo, hay que obtener datos sobre los posibles procesos causales asociados
(eventos predictores) y su evolucién en el tiempo, de forma separada y en
relacién con el evento focal.

En las investigaciones proyectivas por lo general se requiere de la
obtencién de datos por lo menos para dos estadios (descriptivo y explicativo),
aunque también es conveniente obtener datos del estadio predictivo. Esto
quiere decir que el proceso de recoleccion puede ser también muy complejo,
¢ incluso es posible que para cada estadio se trabaje con unidades de estudio,
poblaciones y muestras diferentes, con instrumentos de diferente grado de
complejidad y estructuracion, asi mismo con disefios distintos.

Enlas investigaciones de nivel integrativo (interactivas, confirmatorias
¥ evaluativas), ademds de la aplicacién de instrumentos, la fase interactiva del
proceso metodoldgico requiere la puesta en marcha de un plan de intervencién
por medio del cual el investigador desarrolla lineas de accién dirigidas a
modificar el evento de estudio. En estos casos es frecuente que se realicen
recolecciones de datos (una o varias) antes de la puesta en marcha de la
intervencion, durante y después de ella (igualmente una o varias mediciones);
tambicén es frecuente medir el evento en grupos y contextos diferentes (grupos
control). Es importante especificar las condiciones y las actividades a realizar
durante la intervencién.

9.3 La recoleccién de los datos segiin los criterios de los
diseftos de investigacién
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Larecoleccién de datos también cambia segiin el disefio, en términos de
las fuentes a las cuales hay que acudir {vivas o documentales, ambiente creado
o natural), de la perspectiva temporal (puntual o evolutiva, presente o pasada),
y de la amplitud del foco (univariable o multivariable, de rasgo o de totalidad).
La descripcién detallada de los procedimientos para cada holotipo de
investigaci6n se encuentra desarrollada en la seccién 3 del presente texto. A
continuacién se presentan aspectos de larecoleccién de datos relacionados con
cada uno de los criterios que caracterizan a los disefios de investigacion,
comunes a todos los holotipos. Estos criterios son:

- Las fuentes de donde proceden los datos.
- La perspectiva de temporatidad utilizada
- La amplitud del foco '
9.3.1 La recoleccién de datos segiin €l contexto y las fuentes
a - Recolecci6én de los datos en contexto natural

Es un procedimiento propio en los disefios denominados "de campo”,
cuyo propésito puede ser describir, analizar, comparar, explicar, etc., eventos, g
utilizando datos de fuentes vivas o directas, en su ambiente natural, es decir,en '
el contexto habitual al cuat el evento pertenece. -

Cuando se trata de investigaciones de los primeros niveles, eneste disefio, -3

el control sobre el evento es minimo y hay una libre ocurrencia de la situacién

de estudio. Los sucesos se dan en un ambiente esponténeo, el cual porlo general 1
es el contexto propio del evento a investigar. Por tal razén, las estrategias de -3
recoleccién de datos estdn dirigidas a ubicar al evento en su contexto y 2
* encontrarviasde accesoparalaobservaciéndirecta. As{mismo, los mecanismos X
de validez interna estdn relacionados con la precisién de los sistemas de
observacién, el entrenamiento de los observadores y laclaridad y coherenciade
las premisas y planteamientos tedricos de los cuales se parte.

Cuando se trata de investigaciones de nivel integrativo, particularmente
confirmatoria, se habla de "experimentos de campo" (Festinger y Katz, 1978;
Craig y Metze, 1982). La caracteristica de los experimentos de campo es que
atin cuando se realizan en contextos naturales, hay una intervencién por parte
del investigador con el propésito de modificar el evento en estudio, y se intenta
ademds ejercer un control, lo mfs estricto posible de eventos extrafios que
pudieran afectar las relaciones estudiadas. '

b - Recoleccién de datos en ambientes creados

Eneste casoel investigador estudia el eventorecogiendo Jos datos apartir
de fuentes vivas o de las unidades de estudio directarnente, pero enun ambiente
creado para efectos de la investigacién. Es aplicable a cvalquier holotipo, de
investigaci6n, porque los objetivos pueden ser describir, comparar, analizar,
etc. Lacreacién de dicho ambiente puede estar dirigida a propiciar la aparicién
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del evento y facilitar su observacion y registro, como en el caso de los
holotipos de los primeros niveles (perceptual, aprehensivo y comprensivo),
o a desarrollar experimentos con fines de intervencion o modificacién del
evento a partir de la manipulacion de ciertos procesos causales, como en el caso
de la investigaciones de nivel integrativo. La ventaja de la recoleccién de datos
en ambientes creados radica en que existe una mayor posibilidad de hacer
mediciones precisas y controlar eventos extrafios, pero su limitacién consiste en
que el investigador no sabe hasta qué punto los eventos observados en esas
condiciones pueden tener las mismas caracteristicas y manifestaciones queen
su ambiente natural.

¢ - Recoleccién de datos a partir de documentos

A este criterio corresponden los disefios documentales y se incluyen
aquellasinvestigaciones cuyoobjetivo es describir, comparar, analizar, explicar,
verificar.., eventos, tomando como fuente de informacién los documentos. En
este tipo de disefio es importante interpretar los datos en funcién del contexto
en el cual fueron robtenidos y de la ubicacién organizacional y relacional de la
persona que los recogi6.

Las estrategias para la recolecci6n de datos incluyen la seleccién de las
fuentes apropiadas, la validacién de fuentes, la localizacién de material
relevante, y las vias de acceso amaterial de archivo que en ocasiones puede ser
confidencial. '

Algunas delas caracteristicas de lainvestigacién documental que sefialan
Bravo Jéuregui, y otros (1987) son las siguientes:

- Lautilizacién de documentos como fuente de datos, en un procesode
recoleccion, seleccion, andlisis y presentacion de resultados coherentes.

- La utilizacién de los procesos de pensarniento comunes a todo
proceso de investigacién.

- Laformulaci6n de objetivos de investigacién precisos, orientados ala
obtenci6n de conocimientos.

Segiin Festinger y Katz (1978), algunos documentos que pueden ser
objeto de estudio de investigaciones con disefios docurnentales son:

a. Losdocumentos deregistroy de censo: Constituyen los informesefectuados
en el momento en que ocurre un hecho, de acuerdo a las especificaciones
legales, administrativas o normativas de un pafs, regién o entidad. Se basa
en el registro rutinario de hechos como parte del funcionamiento del
sistema social. En el caso de investigacion en ciencias sociales, el tipo de
informacién que puede obtenerse de este tipo de documentos es:

- Datos de vida: nacimientos, muertes, enfermedades, matrimonios,
divorcios...
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_ Educacién: asistencia, repitencia, desercién, desempefio académico, 4

expulsiones... ¥
- Delitos: sucesos en tribunales, arrestos, infracciones, asaltos... §
- Votaciones: concurrencia, abstencién, preferencias en base a votos... o
- Utilizacion de servicios publicos: hospitales, ambulatorios... L

- Registro automotor.
- Registros de patentes, impuestos...
- Registro de servicio militar.

- Cualquier otraactividad humanaquesearegistradaanivel gubemamental, '
organizacional, empresarial... ;

1.as actividades iniciales de recoleccién de datos en documentos, €n esie k"
caso, estardn centradas en los organismos oficiales responsables de los
registros antes mencionados.

b. Documentosexpresivos: Sonaquellosquedescﬁbcnunpmoesodcdesarmlib e
personal o grupal y contienen descripciones detalladas y amplias de los "3
procesos de interaccion, de las cuales el investigador debe abstraer los datos i
que necesita para realizar la descripci6n especifica que corresponde a su
enunciado holopréxico. Los documentos expresivos més comunes son:*

- Cartas personales |

- Historias de vida, tales como diarios, autobiografias, etc.

- Descripciones de hechos realizadas por participantes ]

En este caso la recolecci6n estard dirigida a ubicar las fuentes, que en )
muchos casos pueden ser desconocidas y llegar al material, que por ser de Y

tipo personal puede involucrar mayores restricciones.

La mayor limitacién del uso de los datos de registro, asf como de los _ 4
documentos expresivos es que no fueron reunidos desde un principio para los
propésitos especificos de la investigacion; por lo tanto, se pudo haber omitido 3
muchos datos importantes para el estudio que se est4 realizando. .
En caso de que la informacién necesaria no pueda ser ubicada a nivel de

los documentos existentes, serd necesario cambia las estrategias y el disefio,y %
acudir a otras fuentes. i
d - Recoleccion de datos de fuentes muiltiples

A este criterio responden los disefios mixtos, en los cuales se estudia el
evento 2 través de la combinacién de datos proporcionados por las unidades de
estudio y datos obtenidos de documentos y registros realizados por otras
personas diferentes del investigador, acerca del evento.

Las estrategias de recoleccién en este caso deberdn ser variadas;
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probablemente sea necesaria la aplicacién de uno o varios instrumentos a
fuentes vivas, pero al mismo tiempo se requiera de matrices de analisis para la
revisién de documentos.

9.3.2 La recoleccién de los datos segin la temporalidad y el nimero de
mediciones

a - Recoleccién de datos en un énico momento del presente

Aestecriterio responden los denominados disefios transeccionales. Son
aquellos en los cuales el interés del investigador se centra en estudiar el evento
en un momento nico en el tiempo presente (Herndndez Sampieri y otros,
1991). En los disefios transeccionales el investigador puede trabajar con uno o
mas eventos, con fuente Gnica o mixta, pero lo que los caracteriza es la
puntualidad en el tiempo y la contemporaneidad con el investigador. En este
caso la recolecci6n de datos se realiza en un tinico momento del tiempo.

b - Recoleccién de datos sobre hechos de un momento del pasado

Este criterio es propio de los denominados disefios transeccionales
retrospectivos; corresponde a todas las investigaciones de carécter histérico.
Elobjetivode lainvestigacion transeccional retrospectivaes estudiar hechos del
pasado, mediante el examen del material pertinente. Puede estar dirigida a
describir hechos del pasado (descriptiva), a compararlos (comparativa), a
explicarlos (explicativa), eic.

La investigacién histérica o transeccional retrospectiva consiste en
reunir, examinar, seleccionar, contrastar, clasificare integrardatos relacionados
conhechos pasados segiinciertas normas especificas de modo que su presentacion
resulte coherente y sea capaz de resistir al examen critico (Van Dalen y Meyer,
1991). Este disefio de investigacién es aplicable a multiples disciplinas y
campos del conocimiento, y no exclusivamente a lo que convencionalmente ha
constituido la disciplina «Historia». Se refiere a la reconstruccién de cualquier
hecho pasado en el dmbito de la biologfa, la medicina, 1a sociologia, la
psicologia, o cualquier otra disciplina. La recoleccién de datos referidos a
eventos del pasado incluye:

a. Localizacién delas fuentes: Las fuentes estan formadas por cualquiertipo
de material que pueda proveer informacién acerca de lo estudiado. Las
fuentes pueden ser:

- Primarias: Todas aquellas cosas o seres que han tenido contacto
directo con la ocurrencia de los hechos estudiados; éstos pueden
Ser:

Testigos
Actores
Escritos hechos por testigos
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b. Validacién del material encontrado: Segiin Kerlinger (1981), una de las

Objetos y documentos

- Secundarias: Todas aquellas relacionadas con el hecho mediante
un proceso mediador, como narraciones de narraciones, o
interpretaciones de narraciones.

_ Archivos y restos: Los archivos son material guardado

voluntariamente (orales, pictéricos, escritos, etc.) y pueden estar o '

no organizados. Los restos, por el contrario, son vestigios del

pasado que han perdurado. Por lo general, los restos resultan mis 4
confiables que los archivos, pues estos dltimos contienen '

informaciénselectivade acuerdoalaintencionalidad del recopilador.

reglas fundamentales de los estudios histéricos es el uso de fuentes

originales siempre que sea posible. En algunos casos, sin embargo, €s
necesario utilizar fuentes secundarias; las fuentes secundarias son registros
o relatos de hechos o circunstancias pasadas, provenientes de personas
que no estuvieron presentes directamente en el lugar de la accién o no
tuvieron acceso directo al evento. Segin Kerlinger, recurrir a fuentes
secundarias en aquellos casos en los cuales existen fuentes primarias
disponibles es un error metodoligico. :

Para la investigaci6n histérica es de suma importancia la certeza de que
el material recopiladoes auténtico. Laautenticidad se determinamediante
los siguientes procedirnientos:

. Operaciones analfticas: Consiste en analizar el material y criticarlo.
La critica puede ser externa o intema

Critica externa: Pretende establecer la autenticidad de la

informacién y su procedencia. Su objetivoes verificar siel autores
quien se dice o si el material es original. Las modalidades son:

a. Critica de reconstruccién: implica reconstruir el material

b. Critica de procedencia: determinar fecha, lugar y autor del
material. '

c. Clasificacién critica: determinar si la fuente es primaria o
secundaria.

Critica interna: Pretende establecer la veracidad del hecho, es
decir, si el contenidoes cierto. Undocumentopuede pasar laprueba
de critica externa y sin embargo ser vulnerable en cuanto a validez
interna. Las modalidades de critica interna son:

* Hermendutica: se refiere a establecer el verdadero sentido de lo
dicho, es decir, qué queria decir realmente el autor. Paraelloes
importante conocer el contexto social, politico, religioso y
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del lugar, pues la acepcién de una misma palabra cambia segtin
la época y el lugar.

* Sinceridad: pretendeestablecerel grado de fidelidad conrespecto
a los hechos. Para determinar este aspecto es recomendable
hacer varias preguntas:

- (El observador que describi6 los hechos era entrenado o no?

- (Cudl relaci6n existia entre el observador y los hechos?

- Enqué medidael observadortenfa "presiones distorsionantes"?

- (Cuél eralaintencién del redactor al registrar el hecho?

- (El autor pudo registrar fielmente los hechos?

- (En qué momento registré los hechos el redactor?, ;fue dc
inmediato, o no?

- Operaciones sintéticas: Son unaserie de procedimientos utitizados
para darle significado a los datos. Los pasos son los siguientes:

- Agrupar los hechos en categorfas
- Detectar lagunas o inconsistencias
- Lograr una imagen global de los hechos

En la construcci6n de hechos pasados, se corren tres riesgos:

- La circunstancia de que la perspectiva es actual, distinta a lo que
sucediéy como se vefa. Este fenémeno se llama "contemporanizacion”
de la historia y consiste en proyectar ideas o hechos del presente en el
pasado.

- La introduccién de palabras o interpretaciones que exceden los
hechos.

- Lassobregeneralizaciones o generalizacionesextremas. Esimportante
tener en cuenta que la reconstruccién histérica de un evento por lo
general no abarca la totalidad del evento, sino los aspectos relevantes
que pudieron ser detectados a través de las fuentes.

c. Organizaci6n ¢ integracién de los resultados. Es importante comparar los
datos obtenidos a través de diversas fuentes, comparar testimonios
diferentes, contrastar fechas, situaciones y contextos.

¢ - Recoleccién de datos en secuencias de tiempo

Este procedimiento corresponde a los disefios evolutivos o secuenciales,
es decir, aquellos en los cuales la unidad de estudio se observa repetidas veces,
tratando de determinar c6mo aparece la caracterdstica, situacién o fenémeno en
ese momento y como cambia a través del tiempo (Pefia, 1986), ya sea con el
objetivode describirlo, compararlo, analizarlo oexplicarlo. El estudio evolutivo
puede estar dirigido al presente o al pasado. En éste viltimo, el investigador
centra su atencin en un proceso de cambio que aconteci6 en una época pasada
y reconstruye el hecho en su proceso evolutivo. La investigacién evolutiva
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centrada en el presente, acompafia al hecho y lo observaen su evolucion, desde -
el presente hacia el futuro, a fin de estudiar sus cambios en el tiempo.

Se pueden considerar cuatro modalidades de estudio evolutivo:

a. Estudio longitudinal o lineal: Consiste en seleccionar una muestra de o
unidades, la cual serd observada en varias oportunidades a lo largo del ;
tiempo, en puntos o periodos determinados para estudiar los cambios quese <
producen en el evento (Herndndez Sampieri y otros, 1991). Esta modalidad -
tiene algunas limitaciones: en algunos casos no es posible conseguir la ‘
informacién completa de todas las unidades de lamuestra, ademds existe una
alta probabilidad de mortalidad experimental (unidades que desaparecen o
se desvinculan de la investigacién), lo cual puede reducir la muestra
considerablemente; otras de las limitaciones tiene que ver con su alto costo,
el tiempo prolongado de investigacién que se requiere y el personal
especializado para llevar a cabo las observaciones.

b. Estudio transversal: En esta modalidad no se trabaja con una sola muestra,
sinocon muchas muestras formadas porunidades condiferentescaracteristicas
evolutivas, las cuales son evaluadas en una sola oportunidad. Este disefio
tiene un inconveniente: no se puede garantizar que las muestras sean
similares, pues, sobretodoenel casode investigaciones sociales, corresponden
a épocas histéricas y contextos diferentes; sin embargo, esta modalidad es
Ja que se utiliza con mayor frecuencia debido a su bajo costo y el menor
tiempo requerido (Van Dalen y Meyer, 1991).

¢. Estudio de retardo: Se toman muestras distintas en perfodos de tiempo
diferentes, pero las cuales, para el momento de la evaluacién, tienen todas
la misma edad o se encuentran en el mismo momento evolutivo; esto quiere
decir que las evaluaciones se hacen en momentos diferentes.

d. Estudio de tendencia: A diferencia de los disefios anteriores, en este casc la
idea es analizar un conjunto de informaciones que se han obtenido alolargo
del tiempo, con el fin de predecir el comportamiento futuro. Estas
informaciones tienen que ver con la tendencia general de la evolucion, las
variaciones estacionales, las variacionesciclicas y las variaciones aleatorias.
Esta modalidad de recoleccién de datos se realiza sobre todo en los estadios
descriptivos de investigaciones predictivas.

9.3.3 La recoleccion de los datos segiin la amplitud del foco
a - Recoleccién de datos relativa 2 un vinico evento

Corresponde a los denominados disefios univariables o unieventuales y
se caracteriza porque larecoleccién de datos estd focalizadaen un dnicoevento,
ya sea para describirlo, compararlo, analizarlo, explicarlo, etc.

b - Recoleccién de datos relativos a varios eventos
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Aestecnterioresponden los disefios multivariables (o multieventuales)
de rasgo. En este caso el investigador desea hacer un estudio que abarca varios
eventos. El centro de atencion estd en los eventos como constructos més que en
el contexto o en Jas unidades como totalidades. Los datos son tomados de una
multiplicidad de unidades y luego organizados de tal modo que cada integrante
de la muestra desaparece como unidad y el foco de atencidn se centra en las
caracteristicas o rasgos.

¢ - Recoleccion de datos relativos a varios eventos configurando una
unidad de estudio

Este criterio corresponde a los disefios de caso, los cuales se pueden
utilizar en diferentes holotipos de investigacién. La caracteristica de los
disefios de casoes que son estudios profundos o exhaustivos de unao muy pocas
unidades de estudio, a fin de obtener un conocimiento detallado de ellas.
Bordeleau (1987) los define como "un estudio profundo y multidimensional
sobre una unidad de andlisis, considerada como una entidad completa en si
misma" (pag. 45).

Para Van Dalen y Meyer (1991), el estudio de caso es una investigacién
intensiva de una unidad social, la cual puede ser una persona, familia, grupo,
comunidad oinstitucion. Los estudios de casos han cobrado especial importancia
en dreas como la psicologia clinica, lamedicina, laantropologia. .. Sin embargo,
dentro de una comprension holistica el estudio de caso trasciende el ambito de
las ciencias sociales: es posible hacer estudios de caso en otros contextos y lo
que caracterizaeste tipo de investigacion es la profundidad y exhaustividad del
andlisis.

Las estrategias de recoleccién de datos en estudios de caso incluyen
diversidad de instrumentos y técnicas, ademds de un acompafiamiento intensivo
de launidad de estudio. Una de las dificultades del estudio de caso deriva de
la ley gestdltica del cierre: como el investigador va construyendo en su mente
una imagen global de la unidad de estudio, puede llegar a sentir que conoce
aspectos de la unidad atin cuando éstos no han sido explorados explicitamente
a través de alguna técnica o instrumento de recoleccidn de datos; esto puede
conducirle a deformaciones, interpretaciones erréneas, extrapolaciones no
pertinentes u omisiones. Otra de las limitaciones del estudio de caso es la
imposibilidad de generalizar los resultados al resto de la poblacién, de modoque
resulta util principalmente en las siguientes circunstancias:

- Cuando el objetivo es profundizar el estudio en el caso particular que se estd
investigando y no en la poblacién a la cual pertenece.

- Cuando se estd en la fase inicial de investigacidn y se pretende llegar a una
aproxtmacion de los eventos, caracteristicas o situaciones relevantes.

- Cuando la unidad de estudio seleccionada es un caso tipico de la poblacién.

- Cuandotodoslos integrantes de la poblacion tienen las mismas caracteristicas
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o son muy similares que la unidad seleccionada.
La integridad o totalidad estd referida a lo que el investigador haya * E

definido como unidad de estudio. Como el centro de atencién es la unidad, la

caracterizacién de dicha unidad requerir4 el estudio de diversas caracteristicas
o eventos que la conforman; en consecuencia, una de las dificultades que puede
afrontar el investigador es determinar en qué momento debe finalizar la 4
recopilacién de datos acerca de la unidad de estudio.

Las estrategias a seguir durante la recoleccién de datos, para lograr
mejores resuitados con el estudio de casos, cuando se tiene la intencién de
generalizar a una poblacién mayor, son:

- Elegir casos tipicos

- Elegircasos extremos: losminimos y maximos conrespectoa lacaracteristica
estudiada, a fin de tener asf una idea de lo que puede haber en el promedio.

- Elegir casos marginales: atipicos 0 anormales, parallegara conclusiones por
contraste. ’

Los estudios de caso poseen un gran valor heuristico, pues permiten
visualizar multiplicidad de eventos interactuando; sus resultados pueden
sugerir ideas muy valiosas para continuar avanzando en el ciclo holistico a lo
largo de varios tipos de investigacién.

Dentro de los disefios de caso tnico, Craig y Metze (1982) incluyen los
disefios conductuales de lineabase, los cuales forman parte de las investigaciones
de nivel integrativo, pues requieren de intervencién y modificacién de eventos
por parte del investigador. En este tipo de disefios se combina la medicién
repetida antes de la intervencién, la medicién durante la intervencién y la
medicién repetida después de la intervencion.

Todas las anteriores estrategias de recolecci6n de datos se combinan para
formar los procedimientos de cada disefio de investigacién. Estos estin
descritos con més detalle para cada tipo de investigacién en la seccién 3.
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' Fase confirmatoria
del proceso metodologico:
El analisis en investigacion holistica

10.1 Analisis de resuitados

_ Una vez aplicados los instrumentos y finalizada la tarea de recoleccién de
datos, el investigador deberd organizarlos y aplicar un tipo de andlisis que le
permita llegar a una conclusion, en funcién de los objetivos que se planted al
principio, a fin de resolver el problema de investigacién o dar respuesta a su
interrogante inicial. El propésito del andlisis, entonces, es aplicar un conjunto
deestrategias y técnicas que le permitan al investigador obtenerel conocimiento
que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos.

SegunKerlinger (1981), analizar significa establecercategorfas, ordenar,
resumir e interpretar los datos. El tipo de an4lisis a utilizar se define en funcién
del tipo de investigaci6n, el disefio seleccionado y la informacién que
proporcionan los instrumentos.

El proceso de tratamiento de los resultados comprende tres pasos:

- Categorizacién o codificacién de la informaci6n: Implica establecer los
criterios mediante los cuales se clasificard y agrupars la informacién
obtenida a través del proceso de recoleccién de datos. Las categorias o

- criterios de clasificacién de la informacién dependen bésicamente del
objetivo del estudio y del enunciado holopréxico. Segtin el objetivo, las
~ categorias pueden ser, entre otras:

* Descriptivas, si se desea establecer criterios que permitan organizar la
informacién en dreas o aspectos que faciliten la integracién de los
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datos en una descripcién vivida y significativa.

* Comparativas, si se desea destacar diferencias y semejanzas entre doso 4
méseventos o grupos. Si se deseaidentificar diferencias entre magnitudes
de un fenémeno, las categorfas podrén contener frecuencias.

* Analiticas, cuando lo que se pretende es descomponer un evento; 4
entonces las categorias servirdn para agrupar los componentes de modo 3
tal que se pueda comprender mejor el evento o el proceso.

* Secuenciales, cuando se quiere identificar antecedentes y consecuentes
a fin de explicar y buscar relaciones entre eventos, 0 detectar tendencias
que pudieran servir de base a predicciones.

Existen muchas otras clasificaciones y modalidades de categorias con base
en el contenido. En el caso de que ¢l investigador desee aplicar andlisis 4
estadfsticos, podré utilizar la codificacién, para asignar nimeros o
puntuaciones a los grapos de datos o a los tipos de respuestas. 3

. Calificacién y tabulacién de los datos: Este paso implica la colocaciénde
cada fem en unia categorfa apropiada, cuando sé trata de cuestionarios, o 1a
clasificacién de material verbal, visual o conceptual, con base en las
categorias establecidas enel paso anterior. Cuando se desee realizar andlisis %
estadistico, se requerird cuantificar el nimero de ftems que corresponde &
cadacategorfay asignar cantidades. Cuandose trabajaenunnivelde medida
nominal, 1o que se cuantifica no es el nimero de ftems pot categorfa, sinoel "

mimero 0 frecuencia de unidades de estudio por categotia.

En esta fase ademis el investigador organiza Jos resultados en tablas,
cuadros o grificos a fin de facilitar el andlisis posterior € ilustrar de manera
mds sencilla los resultados. La forma de organizar los datos en tablas
depende por supuesto de las categorias y del objetivo de la investigacién. El
tipo de tabla conveniente a cada prueba estadistica se presentaenel capitulo
correspondiente a andlisis estadistico cuando s describe cada modalidad de
anlisis. AR _ _ _
- Andlisis propiamente dicho o integracion: Esta fase requiere comparar y
relacionar los datos obtenidos y previamente organizados. En el caso del
andlisis de material verbal,” implica buscar relaciones entre corntenidos o
' categorfas, atribuirles un significado, integrarlos en un todo ldgico y
coherente, de modo que esta fase converge a la discusi6n. En el caso del
andlisis de puntuaciones, consiste- en aplicar la técnica estadistica
correspondiente, dependiendo del holotipo.de investigacién y del tipo de

El tipo de andlisis debe ser seleccionado en funcién de las caracterfsticas |
de los datos obtenidos (magnitudes, contenidos verbales, imdgenes, etc), el
nivel de medicién (nominal, ordinal, intervaloorazén) yeldisefiode investigacion
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utihzado. Asi en principio, el andlisis de resultados puede estar referido a
material verbal o visual, puntajes, frecuencias, etc.

Algunos autores (Martinez, 1985, Tesh, 1990; Rist, 1977, Patton {1978,
y Guba, 1978 c.p. Cook y Reichardth, 1995...) han hecho énfasis en una
clasificacién en la que definen como investigacién cualitativa aquella que
maneja palabras, datos verbales o visuales, emplea “métodos cualitativos”,
enfatiza la interpretacién y comprensién del evento en términos de quién actiia
y quién percibe, emplea menos controles, es mds subjetiva, estd mds orientada
al proceso y prefiere el estudio de casos concretos antes que la generalizacion
como contrapartida han definido la investigacion cuantitativa, como aquella
que manejadatos numéricos, emplea “métodos cuantitativos” de andlisis, busca
causas prestando poca atencidn a la interpretacion o visién subjetiva de cada
quien, enfatiza el control, se centra en la confirmacién mds que en la solucién
de problemas concretos y busca generalizar més que limitarse a un contexto
(Cooky Reichardt, op. cit.). EnInvestigacién Holistica se comprende que tales
categorizaciones obedecen a concepciones dicotémicas, dualistas o dialécticas
de la investigacién. Lo que podria en tal caso clasificarse como "cualitativo” o
“cuantitativo”, son las técnicas de analisis, en t€rminos del material que se
analiza, sin embargo, ain asi, no hay técnicas totalmente cuantitativas o
cualitativas; las tcnicas de andlisis que se valen de la estadistica requieren de
todas maneras de interpretaciones y explicaciones, que, dicotémicamente
hablando, rayan en lo "cualitativo™; asf mismo, las técnicas de categorizacién,
andlisis de contenido, etc., pueden valerse en ocasiones de recursos numéricos,
como porcentajes o frecuencias. En investigacién holistica, tanto lo numérico
como lo verbal o lo icénico se integran al corpus conceptual y metodolégico,
en correspondencia con otros aportes y maneras de visualizar la investigacién
y la metodologia, como una forma de entender las necesidades de integracién
de conocimientos y de asumir la investigacion y la metodologia para el siglo

Puede decirse que, en principio, toda informacién que el investigador
recibe de su entorno y del contexto estudiado estd formada por un conjunto de
impresiones y sensaciones, que son focalizadas, percibidas e interpretadas por
el investigador con base en una serie de criterios entre los cuates también se
encuenira su propia cosmovision; esas impresiones son tipificadas, definidas,
clasificadas y organizadas segiin ciertas pautas que previamente el investigador
ha definido durante el proceso de operacionalizacién y construccién de
instrumentos, en un intento de lograr precision y unificar criterios. a fin de poder
hacer ese conocimiento comunicable y entendible para otros investigadores.

En el proceso de indagacién, el investigador puede optar por traducir la
informacion, que en su inicio es verbal, visual, auditiva, etc., a patrones
numnéricos, asignandole categorfas y contando frecuencias o midiendo
magnitudes; este pasoes el que le permite aplicar técnicas de andlisis estadistico,
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sin embargo, una vez aplicadas éstas, deberé retorar al lenguaje verbal para -4
explicar en términos de las situaciones y los eventos que estudia, el significado 8
de esos datos numéricos. También puede tomar otro camino, y en lugar de %
traducir esta informacién a magnitudes, puede aplicar otros criterios de '
clasificacién a fin de analizar los datos desde la perspectiva de las cualidades 4
tinicamente. '

Dentro del contexto de este libro, se enunciaran y describirdn los procesos 33
inherentes alas diversastécnicas de anélisis, abordandotantoaquellas aplicables ¥
a material verbal, como las id6neas para la estimacién de magnitudes.

10.2 Eleccion del procedimiento

El hecho de utilizar o no técnicas estadisticas es una decision del 38
investigador, lacual ademés depende del tipo de datos obienidos y del objetivo 1§
final del estudio. En el caso de algunas modalidades de investigacion, - %
particularmente las descriptivas, las analiticas y las explicativas, el investigador
puede estar més interesado en obtener descripciones vividas, en relacionar
informacién y en trabajar con texto mas que con nimeros. En el caso de
investigaciones comparativas, puede desear trabajar con nimeros o con texto,
dependiendo si quiere encontrar diferencias y semejanzas entre caracteristicas
especificas, o diferencias en cuanto a las magnitudes en las cuales cada grupo
posee los eventos o caracteristicas que se estdn estudiando. En todo caso, en
cualquier estudio es probable que el investigador deba abordar ambos tipos de
datos en mayor o menor medida. A continuacién se presentan algunos criterios
para seleccionar el tipo de técnica mds adecuado:

Segiin los objetivos del investigador, es conveniente aplicar técnicas
estadisticas:

- Cuandoel investigador est4 interesado en estimar magnitudes o diferencias
entre magnitudes.

- Cuando las caracterfsticas del evento estudiado, que el investigador desea
resaltar son: frecuencia, duracién, intensidad o presencia-ausencia...

- Cuando los instrumentos utilizados proporcionan estimaciones de puntajes
(escala de intervalo) u orden de magnitud (escala ordinal).

- Cuando se quiere saber cuél grupo posee en mayor medida o con mayor
intensidad una caracteristica.

- Cuando se quiere determinar presencia o ausencia de una caracteristica i
sin profundizar demasiado el cémo aparece. ' 4
- Cuando el investigador est4 m4s interesado en estimar resultados que en 5

describir procesos. ' 4



Es conveniente aplicar otras técnicas de andlisis:

- Cuando el investigador esté interesado, m4s que en la magnitud del evento,
en la descripeién de sus cualidades o propiedades.

- Cuando al investigador le interesa describir cémo aparece y cémo cambia
el evento, més que cudntas veces aparece o cuinto cambia,

- Cuandolos instrumentos proporcionan abundante material verbal o imégenes
y el investigador estd interesado en el significado de las palabras o las
imédgenes, y en las intenciones de quien comunica o de quién propicia la
situacién.

- Cuando el investigador estd interesado en describir procesos mds que
resultados.

Como se mencioné anteriormente, el tipo de andlisis también depende,
ademas de los objetivos del investigador, deltipo de datos. Las modalidades de
datos que se pueden obtener son:

a. Palabras: Cuando las respuestas al instrumento son abiertas o cuando las
observaciones se expresan con frases o registros anecdéticos.

b. Frecuencias: Cuando el investigador a través del instrumento ha asignado
categorias a cada caso o unidad de estudio; lo que se obtiene al final es el
nimero o la frecuencia de casos o unidades de estudio en cada categorfa.

c. Puntajes: cuando las respuestas del instrumento se han graduado de tal
manera que se les puede dar un valor numérico oun orden. Aqui cada unidad
de estudio tiene un puntaje o lugar de orden que indica en qué medida posee
la caracteristica estudiada.

Para obtener puntajes, es necesario que el investigador transforme los
indicios (palabras, imdgenes, sonidos, conductas, etc.) a valores numéricos.
Esto requiere codificar la informacién segin los criterios preestablecidos; los
cédigos y criterios se establecen desde el momento mismo de la creacién del
instrumento.

El uso de un tipe de técnicas no excluye el uso de otro tipo. Un
investigador podriaestar interesado en estimar magnitudes del eventoestudiado,
pero ademés detallar cualidades.

Por ejemplo, en un estudio sobre lectura, un investigador podria estar
interesado en saber cudntos nifios leen, 0 en qué medida leen bien, pero, esto no
bastarfa si ademds desea hacer una intervencion; en tal caso necesitara saber en
cudles sflabas tienen mayor dificultad, cudles son las causas de dichadeficiencia
y cudles factores podrian contribuir con una mejor lectura.

En la seccién 5 se explica con mayor detalle cada una de las técnicas de
andlisis y sus aplicaciones.
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10.3. Discusion de resultados

Una vez realizados los andlisis pertinentes, ladiscusi6n permite haceruna
interpretacién més global de los mismnos en funcién del sintagma gnoseol6gico 5
y de las investigaciones antes realizadas en el drea. La discusion de resultados -

comprende tres operaciones.
10.3.1 La interpretacién

Consiste en convertir los resultados del andlisis numeérico, olas categorias '

encontradas, en afirmaciones con significado. En este paso, el investigador 7§

sefiala el sentido de los resultados: qué significan los nimeros, qué significan

las categorias y cudles son las implicaciones, a partir delas conceptualizaciones . g
trabajadas en el sintagma gnoseol6gico. Ademds se pretende constatar si las

hipétesis planteadas inicialmente pueden o no ser aceptadas, en ¢l caso de
investigaciones de nivel integrativo, o qué significan los resultados del andlisis
en términos de los objetivos o el enunciado holopréxico de la investigacion.

10.3.2 La integracion

Como cada objetivo especifico pfopomionaun conjunto de resultados, es
necesarioque elinvestigador logre unasintesis global deloencontrado. Eneste
punto, el investigador debe relacionar los resultados parciales e integrarlos en

un todo coherente. Ademés, debe dar la visién global de la respuesta a la -

interrogante oreflejarellogrodel objetivo general. Sise tratade unainvestigacion
proyectiva, la integraci6n se verd reflejada en la propuesta; si s trata de una
investigaciénexplicativa, laintegracién se verireflejadaenlateoriaoel modelo
explicativo, si se trata de una investigacién predictiva, se verd reflejada en el
conjunto de escenarios...

10.3.3 La explicacion

En la interpretaci6n, el investigador toma los resultados del andlisis, hace
referenciaal evento, y les dasignificado segiin el sintagma gnoseolégico, busca
el sentido o la comprensién més amplia de los resultados y compara con
resultados de otras investigaciones. Establece la conexién entre los datos y la
teoriaque se utiliz6como marcode referencia; ademéas explicalas discrepancias
con respecto a resultados de ofras investigaciones. Por tiltimo, debe sefialar las

implicaciones, aportes y consecuencias de los resultados.

10.4 Conclusiones | _

La conclusién contiene, en pocas palabras, los resultados de la
investigacién. Su propésito es destacar de forma concreta, clara, breve y precisa
los aspectos mis relevantes de los resultados obtenidos. Las conclusiones deben
estar en correspondencia con los objetivos de la investigacién, es decir, debe
haber por lo menos una conclusién que refleje el logro de cada uno de los
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objetivos especificos, y unaconclusién integradora correspondiente al objetivo
general. En el caso de investigaciones de nivel integrativo, las conclusiones
deben estar ademds en concordancia con las hipdtesis v sefialar cudles se
verificaron y cudles no. Es incorrecto plantear como conclusiones,
afirmaciones que no se desprendan de los resultados, o a las cudles haya
podido llegarse antes de hacer la investigacién, sin necesidad de recoger los
datos.






Fase evaluativa del proceso
metodologico:
- Cierre y evaluacion de la investigacion

En la fase evaluativa del proceso metodolégico, 1a tarea fundamental del
- investigador mismo y de la comunidad cientifica es valorar el proceso
investigativo en término de sus resultados, logro de objetivos, pertinencia de las
- actividades realizadas, alcances, aportes y limitaciones.

11.1 Alcances y recomendaciones

Toda investigacién posee un cierto rango de aplicabilidad que estd en
relacion con ¢l nivel de investigacion, el contexto, los instrumentos, la
poblacion seleccionada, y los aspectos relativos al proceso metodol6gico. A
~ este rango de aplicabilidad, muchos textos se le ha denominado "limitaciones
de la investigacién". Sin embargo, dicho término tiene una connotacién
reduccionista y finalista, que en cierta manera restringe la concepcién de
- continuidad del proceso investigativo que se propone en la Investigacién
Hoistica; en consecuencia, es preferible utilizar el término "alcances", para
- referirse al rango de aplicabilidad de la investigacidn.

Laexplicitaci6n de los alcances advierte a la comunidad cientifica acerca
de las consideraciones y precauciones que deben tener a las hora de utilizar los
resultados derivados de la investigacién y establece hasta donde liega su

aplicabilidad,
' Explicitar los alcances implica plantear de manera breve y precisa hasta

- ddnde llega el estudio en cuanto acapacidad de generalizacién y confiabilidad,
: asi como otros aspectos que sc consideren relevantes desde el punto de vista
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metodol6gico. También se plantean aquellas situaciones de cardcter practicoo ;g
situacional que impidieron el cumplimiento de alguna exigencia metodologlca .
importante y cémo afecta ésto la aplicabilidad de los resultados.

Porlo general las situaciones que se sefialan en este apartado tienden a ser, oy
por alguna razén, insuperables o muy dificiles de solucionar desde el punto de o
vista prictico, para el momento de la investigacion, para el contexto, oparalos §
recursos y disponibilidad de tiempo del investigador. 1.os alcances ponen en
evidencia el sentido critico del propio investigador y expresan su .',f.-'
autcevaluacién, asi como su capacidad para distinguir futuras posibilidades. >

para fa accion. Es unporl:antc diferenciar las recomendaciones pertinentes a un -
proceso de investigacion, de las referidas a cualquier otra actividad humana.

En el caso de los procesos investigativos, las recomendaciones son
sugerencias que el mismo investigador hace, relacionadas con los alcances
antes sefialadas, a fin de que otros investigadores mteresadosenprofundlzaren
eltemao rephcar lainvestigacién, puedan realizar estudios mas completos y eq"
lo posible sin las restricciones de éste. Incluyen ademds, sugerencias, -
interrogantes o aspectos de interés develados por los resultados que pudlcran _
ser ampliados o investigados en profundidad en otros trabajos. Las :
recomendaciones de una investigacién, conjuntamente con la discusién de _
resultados expresan el valor heuristico de la misma, es decir, 1a medida en que. -
es posible derivar nuevas y variadas investigaciones del estudio realizado. .

11.2 La presentacion de la investigacién

Incluye dos aspectos: por un lado, la presentacién escrita, la cual puede
asumir diversas modalidades, y por otro, la sustentacién en el caso de tesiso 4§
trabajos especiales de grado.

11.2.1 La presentacién escrita

Unade las caracteristicas de la investigacion es su comunicabilidad. Para -
dar a conocer los resultados de una investigacién hay miltiples modalidades,’
desdelas mds formales, cuyoobjetivoes servirdereferenciaaotros investigadores
y proporcionar la posibilidad de teplicar de una n otra manera el estudio, hasta
los més informales cuyo objetivo es divulgar el conocimiento recogido y las
aplicaciones outilidades de losresultados. A continuaciénse describen algunas
de estas formas de presentacién.

et s A i i U I 3 S (akal v

a. El informe

El informe de la investigacion tiene como propdsito describir el tema,
plantear el enunciado holopraxico o centro de la investigacion, presentar la
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fundamentacién conceptual, ¢ indicar los métodos y procedimientos utilizados
parallevar acaboel estudio, asi como los resultados obtenidos y su significado.

Por lo general el informe cientifico que se presenta ante una institucién
académica o un centro de investigacion, difiere del informe que se presenta ante
interesados en poner en practica los resultados. En uno, se destaca lo relativo
al conocimiento que contribuye con el avance de la ciencia y los aspectos
formales y metodolégicos del trabajo; en otro, las aplicaciones concretas en
un contexto determinado.

En todo caso, un informe es una modalidad de presentacin detallada,
clara y precisa que recopila el proceso de investigacién.

b. El articulo cientifico

El articulo cientffico es otra forma de presentacion de los resultados de
la investigacién. En este caso ¢l objetivo es divulgar ante la comunidad
cientifica estos resultados y ponerlos al alcance de otros investigadores a través
de su publicacién en una revista especializada. El articulo cientifico debe estar
presentado de tal manera que el lector pueda:

a. Analizar las observaciones

b. Repetir los experimentos, en el caso de investigaciones confirmatorias, o
utilizar los mismos procesos en el caso de otros tipos de investigacion.

¢. Identificarlos procesos intelectuales por mediode los cuales el investigador
llegd a las conclusiones alli planteadas.

Elarticulocientificodebe ademés satisfacer losrequisitosde lapublicacién.
Entre estos requisitos, por lo general, esté4n la claridad, la diferenciacién precisa
de sus componentes y la brevedad. Los componentes de un articulo cientifico
son (Day, 1990):

Introduccidn
Métodos
Resultados
Discusién

Otras modalidades aplicables-con las caracteristicas morfol6gicas propias
de su género-, pueden ser, el gran reportaje, el ensayo, la crénica, el documental,
el articulo de prensa, la monografia, etc. En el infograma N° 32 se presentan
fragmentos de un texto de Barrera Morales (1997) en torno a los géneros

redaccionales en investigaci6n.
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Infograma N° 32. Algunos géneros aplicados a la investigacion

Géneros y estilos aplicados a la investigacién
Por Marcos Fidel Barrera Morales

La actividad cientifica cada dfa aprende de os géneros literarios; a su vez, la literatura
se compagina con los estilos periodisticos, produciéndose, entonces, la integracion entre los
géneros y estilos aplicados a la investigacién, los desarrollados en el campo del periodismo
y los propios del mundo de la literatura, La clave radica en gué comunicar, a quiénes, con
cudl propdsito y de qué manera: y ésto Gltimo corresponde ala biisqueda de la estructura
formal mds apropiada, a la obtencidn del estilo redaccional més ajustado, de manera que se
propicic, en ditima instancia, lacoherencia, y lacomprensi¢n de loescrito, y ¢l cumplimiento
de los objetivos del trabajo y del investigador. S S

Para un redactor -Jéase investigador-, que parta de una concepcidn holfstica, es
necesario estudiar, desarrollar y comprender diversas modalidades en materia de géneros y
estilos, de forma tal que pueda recurrir, 2 la hora de presentar el fruto de su trabajo, a la

en materia informativa, sea cual sea laetapa de su investigacion.

Esto quiere decir, que un investigador tiene que procesar diversas fuentes y cada una
de ellas esté moldeada segdin ciertos pardmetros y éstos corresponden a géneros y estilos muy
concretos, tanto literarios, como cientificos o periodisticos. En consecuencia, ¢lconocimiento
de algunas claves formales le facilitard la mejor comprension de los textos; por otra parte, en
el desarrollo de 1a indagacién cientifica, periodistica o Jiteraria, todo investigador en mésde
una ocasién deberd dar razén de su propésito, debiendo acudir, entonces, a los informes, a
los resmenes, a las entrevistas, a la emisién de notas de prensa... jquién sabe!

En materia de géneros ¢s importante que ¢l investigador se familiarice, entre otros més,
con los siguientes: ensayos, infotmes, resimenes, tesis, tesinas, compilaciones, reportes,
mefnos, recordatorios, circulares, monograffas, cuericula, notas curriculares, memorias,
notas de prensa, noticias, resefias, crénicas, reportajes, andlisis, entrevistas, $ondeos,
encuestas, columnas, articulos (cientificos, de opini6n, literarios), cartas, didlogos, editoriales,
manchetas, epigrafcs, colofones, cuentos, anécdotas, relatos, criticas, narraciones, novelas,
comentarios... Para todos y cada uno de ellos impéran exigencias relacionadas con estilo,
modo, persona, tiempo, lugar, etc., sin perjuicio de eventuales desarrolios en los que se
integren, por ejemplo, la brevedad y la sobriedad del informe, con el género epistolar, o la
versatilidad de yn ensayo con la magia de la estructura periodistica, o la universalidad de la
novelfstica con las posibilidades de un abstracts. o _ :

Decirlo, y cémo decirlo _ _

En cuanto al estilo, esto es, 12 manera como se redacta y se presenta el contenido de un
texto cualquiera, hay que tener en cuenta que, en honor a la verdad, «todos los estilos son
cientificos», pues cada uno de ellos tiene st «ciencia», representada en sus caracteristicas
propias, en su estructura, su desatrollo, los recursos internos, el manejo de fuentes, €l modo,
tiempo, persona y lugar. El investigador debe reconocer estilos de estilos, muchos de ellos
vinculados a la personalidad del autor y, a veces, del raductor.

Entre otros mds, es bueno considerar los siguientes estilos: descriptivo, coloquial,
sobrio, riguroso, técnico, narrativo, psicolégico, demostrativo, simbélico, representacional
o significativo, semiol6gico, narrativo, psicolégico, filosdfico, personalizado, pintoresco,
comparativo, dialéctico, critico, incisivo, alegéricay metafrico, retdrico... Todos ycadauno
de ellos pueden constituir-en el trdnsito del proceso investigativo- recursos comunicacionales
dignos de ser tenidos en cuenta a la hora de redactar y presentar informes, o notas, o
restmenes,... Es evidente que el mundo de 1a comunicacién, el de 1a literatura y el del

quehacer indagativo se han encontrado, para en lo SUCESivD carninar juntos. - -

estructuracion adecuada segdn Ia naturaleza de su propuesta y de acverdo al requerimiento | -
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11.2.2 Caracteristicas morfolégicas

La presentacion del informe escrito debe responder a las pautas y
exigencias de la institucién ante la cual se va a presentar. En caso de que dicha
institucin no haya establecido criterios para la presentacién de los trabajos, es
importante que el investigador se apoye en lineamientos aceptados
mayoritariamente pororganismosnacionales o internacionales, porlanormativa
Sypal, o de otras instituciones reconocidas. En todo caso, a continuacién se
proporcionan pautas para la presentacién del informe, basadas en el manual de
la APA (1996), el manual de la Universidad Experimental Libertador (UPEL,
1990), las normas Vancouver (Comité Internacional de Directores de Revistas
Meédicas, 1994) y Sypal (1999).

La presentacién del informe de investigacién se debe hacer en hojas
blancas, tamafio carta, bond base 20. La escritura debe ser hecha por una sola
cara, enletrade 12 puntos (letra estdndar de maquinade escribir o de programa
de computacién, preferiblemente tipo times), a doble espacio, con espaciado
triple entre parmafos, sangria de cinco puntos (cinco espacios).

Aunque los mérgenes varian de acuerdo a las exigencias de cada
institucion, se sugieren los siguientes: 4 cm. de margen izquierdo, para facilitar
la encuadernnacién, y 3 cm de margen derecho, superior ¢ inferior. El margen
superior de la primera pdgina de cada capftulo debe ser de 5 cm. El contenido
debe ajustarse a estas dimensiones, incluyendo ilustraciones, tablas ¥y anexos.

El documento, en su totalidad, debe estar procesado con la misma fuente
de letra (font, tipo o familia), y la presentacién debe ser impecable, sin
tachaduras, manchas ni errores ortogrificos.

Las pdginaspreliminares deben numerarse en romanos, en letramintscula
(i, i, iii, iv...), comenzando con la pigina del titulo, la cual se cuenta, pero no
se coloca la cifra en la pdgina. A partir de la introduccién se comienzan a
numerar las p4ginas en ardbigos, incluyendo los anexos; todas las péginas se
cuentan en secuencia numérica, aunque algunas de ellas no lleven el niimero
impreso.

La posicién del nimero de pagina suele variar de un instituto a otro, las
mids frecuentes son:

a. En la parte inferior de la hoja, centrada.
b. En la parte inferior de 1a hoja, alineada a la derecha.
¢. En la parte superior de la hoja, alineada a la derecha.

Algunas instituciones sugieren colocar el nimero de pAgina en la esquina
superior derecha, excepto en la primera pgina de cada capitulo, en las cuales
se colocard en la esquina inferior derecha. Las normas de Vancouver (1994),
aceptan el nimero de pagina en el lado derecho, sin importar si es en la parte
superior o en la inferior.
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Cada capitulo o seccién debe comenzar en una pagina nueva. Se debe '

colocar la palabra «Capitulo», centrada y seguida por €l niimero romano que -

lo identifica, y debajo, también centrado, el titulo del capitulo.

Se aconseja -para cierto tipo de trabajos y segiin la normativa Sypal- que "

Jas distintas p4ginas del documento tengan como encabezado el titulo del ';33;
trabajo y el nombre del autor, con el fin de que cada pégina quede debidamente 4§
identificada pues por lo regular los trabajos son fotocopiados o reproducidos
parcialmente por investigadores, con lo cual se core el riesgo de perder la
informaci6nrelativaaautoresy titulos. De esta formase mantiene lainformacion 3

sobre autoria y titulo.

Es importante integrar al principio del informe, o de cualquier otro
documento escrito, 1a Ficha de Identificacién Documental -FID-, (Barrera *
Morales, 1997), lacual provee a lainstitucién, aun medio impresooa cualquier |

organismo, informacién bésica a ser tenida en cuenta para diversas g

consideraciones.

Se sugiere la elaboracién de la FID para tesis, tesinas, invcstigacioncs en

general, ensayos, articulos y reportajes cientificos, ponencias, conferencias %
(escritas), y en gencral para todo tipo de trabajo cuya presentacién escrita o B

virtual se haga con la finalidad de difundir la investigacion.

Segiin la normativa Sypal, la Ficha de Identificacién Documental debe
contener la siguiente informacién: nombre de la institucién y dependencig; | '

ciudad y fecha; titulo del documento; tema; descriptores; objetivo; resumen;

depésito legal; autor; comunicaciones. En ¢l infograma N°33 se presenta un

ejemplo.

En o que respecta a los titulos del informe o documernto, la forma de
titular también varfa de acuerdo a las exigencias de la instituci6n a quien va ¢

dirigido el informe, sin embargo, lo que siempre se debe respetar €s que la
jerarquia entre ellos quede claramente diferenciada. Esta diferenciacién puede

hacerse a través del tamario de letras, el uso de titulos centrados; el uso de _'

negritas, etc. Por ejemplo, un titulo de primer orden, como lo son los titulos de
capftulos, pueden ir en un tamafio de letra mayor que 12 puntos (18), centrados
y en negritas, mientras que un titulo de segundo orden puede iren 14 puntos, y
alineado a laizquierda. Cuandoel trabajo tiene muchas jerarqufas de subtitulos,
el investigador puede apoyarse en la numeracién de éstos para diferenciar cada
jerarquia.

Cada seccién o capitulo debe empezar con una pégina nueva. Las citas
textuales de otro autor deben ir indentadas (con mérgenes laterales mayores que
los utilizados para el resto del texto, tal como se sefiala en el capitulo 7), a un
espacio y en un punto de letra menor.
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Infograma N° 33. Ejemplo de Ficha de Identificacién Documental (FID)

Sypal
Fundacién Servicios y Proyecciones para América Latina

Ficha de identificacién documental

Titulo del documento: La familia: modelos y perspectivas
Tema: La familia, modelos o estructuraciones.

Descriptores: Familia en América Latina. Tipos de familia. Sociedad y familia.
Estructura familiar.

Objetivo: Presentar diversas estructuraciones familiares con el prop6sito de
propiciar la reflexion y la comprensién sobre el estado de la familia en América
Latina.

Resumen: Aunque mucho se ha estudiado sobre la familia latinoamericana,
especialmente en lo que corresponde a cada pafs, pocos anélisis se han hecho
sobre diversas estructuraciones que subyacen en su composicion, las cuales son
determinantes para precisar relaciones, actitudes, valores, rasgos psicolégicosy
actitudes ante la vida, por parte de sus miembros. Entre otros modelos familiares,
se pueden percibir los siguientes: nuclear; extendido; desligado; agregado;
aglomerado; fracturado; compuesto; afomizado; hibrido,

ISBN (Depésito legal): 980-07-3135-0

Autor: Marcos Fidel Barrera Morales. Licenciado en Comunicacin Social
(UCAB, 1987). Periodista. Editor. Estudios de Maesirfa en Filosofia (USB,
1998). Investigador. Escritor. Director General de la Fundacién Sypal.

Comunicaciones: Apartado Postal 6025, Carmelitas, Caracas 1010-A,
Venezuela. Telefax: 00,58.2,9432112. E mail: sypal @cantv.net

Ciudad y fecha: Caracas, 15 de octubre de 1997
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Todos los cuadros y graficos deben ir titulados y numerados de manera

consecutiva. Cadagréficoy cadacuadrodeberd tenerunnimerodeidentificacion g
y un titulo que describa el contenido. Los gréficos y los cuadros se numeranen N
arbigos, utilizando series separadas y en forma continua a lo largo de todoel 54
informe. El némero y titulo de cada cuadro se coloca en la parte superior del i@
mismo. Si el titulo ocupa mé4s de una linea, se coloca adoble espacio. Silatabla &
ocupamésdcunapigina,secolocaalcomicnzodecadapéginasiglﬁente«Tabla k'

N° . Cont.». En la diagramacién de las tablas es preferible utilizar sélo las

lineas horizontales para separar el tftulo del cuadro y los subtitulos de las
columnas del resto del cuerpo de la tabla, al igual que ia horizontal que separa

el cuerpo de los totales; es recomendable evitar las lineas verticales
11.2.3 Contenidos

Segiin las normas de la APA (1996), el orden en el cual deben ir los -3

contenidos es:

- P4gina de titulo

- Abstract o resumen

- Indice general

- Texto (organizacién general de los capitulos)
- Referencias bibliogréficas

- Apendices

- Nota del autor

El manual de la UPEL afiade algunos elementos opcionales como la
pagina de dedicatoria y la pégina de agradecimientos, las cuales se ubican
después de la pagina de titulo; los indices de cuadros, gréficos y anexos que s
ubican después del indice general; y sugiere colocar el resumen antes de la
introduccién y después de los fndices, en lugar de colocarlo inmediatamente
después de la pagina de titulo.

A continuaci6n se especifican algunos de los contenidos de cada aspecto.
Portada o pagina de titulo. Debe contener:

- El nombre de la facultad y escuela a quien se presentard el informe, en caso
de tratarse de un trabajo especial de grado, o el nombre de la institucién que
solicité inicialmente 1a investigaci6n, en caso de que no sea un trabajo de
caracter académico.

. El titulo del trabajo, el cual debe resumir la idea central del estudio; este
titulo debe ser corto y llamativo.

_  El nombre completo del autor. Cuando son varios autores, se colocan en
orden alfabético del primer apellido. Cuando hay dos primeros apellidos
iguales, éstos se ordenan alfabéticamente de acuerdo al segundo apellido.

- El nombre completo del tutor o asesor del trabajo de investigacién.

EXSP . - 5
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- Laciudad en la cual se hace la entrega.
- Elmes y el aflo completo de la entrega.

Reconocimientos o agradecimientos. Incluye todas aquellas personas
que han colaborado con la realizacién de Ja investigacion, y el tipo de aporte que
han hecho al estudio, en una redaccién sencilla.

Indice general. Debe incluir los capitulos y titulos principales con su
respectivo mimero de pagina.

Indice de tablas. Debe contener los niimeros y titulos de cada tabla con
el nimerode paginaenel cual se encuentra, En algunas investigaciones también
se afiade un indice de figuras o ilustraciones.

Indice de anexos. Igualmente debe incluir el nimero de cada anexo con
su titulo y pagina respectiva.

Resumen. El resumen de la investigacién debe tener una extension
méxima de 200 palabras, en una sola pigina, con los mismos criterios y
formatos que el resto de las paginas del informe. Su contenido debe abarcar, en
forma clara y suscinta lo siguiente: El objetivo general del trabajo, €l tipo de
investigacion, las unidades de estudio (poblacién y muestra), el contexto, los
procedimientos metodol6gicos, los instrumentos utilizados y los resultados
obtenidos.

Sintagma gnoseolégico. Este apartado debe contener todo el sustento
conceptual de la investigacion, asi como el reporte de otras investigaciones
realizadas en el 4rea y sus resultados; proporciona la base para el posterior
andlisis de resultados. A fin de profundizar en los aspectos que debe contener
el sintagma gnoseol6gico se sugiere revisar el capitulo 7.

Criterios metodolégicos: Debe describir los procedimientos, tipo de
investigacion, disefio, hipétesis si se trata de una investigacién de nivel
integrativo, definicion de variables, instrumentos utilizados para la recoleccién
de datos con su respectiva referencia de validacién, muestra o unidades de
estudio y tipos de andlisis seleccionados.

Resultados: Incluye la presentacion de los datos organizados ya sea en
tablas o graficos. Cada tabla debe tener su respectiva explicacién. Debe incluir
ademds los andlisis realizados y el resultado de los mismos.

Discusién: Se presenta la interpretacién de los resultados de manera
integrada, analizando aportes, consecuencias, coincidencias, contradicciones,
expectativas y posibilidades, conjuntamente con el apoyo bibliografico y
referencial que permite profundizar dichas interpretaciones.

Conclusiones, alcances y recomendaciones: Se debe presentar, como
minimo, una conclusién por cada objetivo especifico y una conclusén global
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parael objetivo general. os alcancesy lasrecomendaciones ya fueronexplicados ‘o
en ¢l apartado 11.1 de este mismo capitulo. -

+ 1

Referencias bibliograficas: Deben estar referidos todos los textos, 3
investigaciones y publicaciones periédicas que hayan sido citadas alolargo del »+4
trabajo. La lista de referencias bibliogréficas debe proveer la informacién g
necesaria para identificar y acceder a cada una de las fuentes citadas. Lalista 3
debe estar organizada alfabéticamente, comenzando por los apellidos de cada T8
autor. A continuaci6n se sefiala la normativa sugerida por la APA (1996). - +3

Cuando un autor tiene varias publicaciones, se colocan por fechas,
comenzando por la més antigua: |

Sabino, C. (1978)
Sabino, C. (1987)

Cuandoun autortiene varias publicaccionesen un mismoaio, seordenan
alfabéticamente por el titulo. Las referencias con un sélo autor preceden a las .34
referencias con varios autores: -

Ramirez, T. {(1995)
Ramirez, T., Bravo, L. y Méndez, P. (1997)

Cuando hay varios autores con el mismo apellido, se ordenan
alfabéticamente segiin la inicial del nombre. ¢

Gonzalez, M. (1985)
Gonzélez, T. (1987)

Cuando hay varias referencias con varios autores, y el primer autoresel  *
mismo, el orden lo proporciona el apellido del segundo autor. La forma de
presentar la referencia bibliogréifica es como sigue (APA, 1996): o

- Libros:
Apellido, L. (afio). Titulo de libro. Ciudad. Editorial.
- Articulos en publicaciones periddicas:

Apellido, 11. (afio). Titulo del articulo. Titulo de la publicacion.
Niimero, volimen, N° pag.

Apéndices: En los apéndices se coloca todo el material informativo
complementario, como gréificos adicionales, copia de los instrumentos y
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material de apoyo relevante para el procesode investigacién. Los anexos deben
ir identificados con letras mayiisculas (Apéndice A, Apéndice B, etc.)

Anexos: en los anexos se coloca material adicional que no ha sido
desarrollado por el investigador, pero que puede clarificar o complementar el
contenido.

11.3. La exposicién y sustentacién del trabajo de investigacién

11.3.1 Elementos que debe contener la exposicién del trabajo

Laexposicion del trabajo debe proporcionar una visién clara y precisade
lo que se ha hecho y sus resultados. No debe ser demasiado extensa, para dar
espacio a las preguntas y comentarios; en general la duracién de la exposicién
debe oscilar entre 30 minutos y una hora. Una exposicién de la investigacion
debe contener los siguientes aspectos:

a. Introduccion

Esta introduccion debe destacar fundamentalmente el titulo del trabajo,
lajustificacién, es decir, las razones y necesidades que motivaron larealizacién
del estudio, una descripci6n del tema que destague los aspectos esenciales del
soporte tedrico, el enunciado holoprixico y los objetivos que abarca la
investigacion.

b. Criterios metodolégicos

Una vezenunciado lo que se deseaba saber y hasta donde se queriallegar,
es necesario que el investigador describa los procedimientos mediante los
cuales obtuvo las respuestas deseadas. Este punto debe contener: el tipo de
investigaci6n realizada (y si es de nivel integrativo, las hipétesis); 1a definicién
del objeto de estudio; el disefio utilizado, lo cual implica la perspectiva
temporal, nimero y momento de las mediciones, etc.; las unidades de estudio
y los procedimientos de seleccidn; las técnicas e instrumentos que se utilizaron
para larecolecciénde datos, su construcci6n y validacién; la secuencia de pasos
especifica; y el tipo de anélisis utilizado para el procesamiento de los datos.

¢. Resultados

En esta drea se deben destacar los resultados obtenidos después del
procesamiento de los datos. Es importante presentar las tablas o graficos que
permitan visualizar los resultados. Enun primer momento se hace la explicacién,
luego la integracién y por dltimo se discuten los resultados enmarcdndolos en
el soporte tedrico. En el caso de investigaciones proyectivas, 1a explicacién
debe contener los resultados del diagnéstico. La integracién debe mostrar el
logro del objetivo, en el sentido de que si se trata de una investigacion
descriptiva, s¢ presenta una descripcién vivida o un perfil del fendmeno; si se
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trata de una investigacion proyectiva, aqui se presenta la propuesta y se explica R
su funcionamiento; si se trata de una investigacién predictiva, aqui se presentan  +fa
las tendencias y predicciones,y asf sucesivamente para cada holotipo... En la :
discusion se evalian las consecuencias de los resultados, se relacionan con -
investigaciones anteriores, etc.

d. Conclusiones

Las conclusiones implican afirmaciones relacionadas con el logro de
cadauno de los objetivos. En esta srea se deben incluir ademds las limitaciones 4
de Ia investigacion, y las recomendaciones. Por iltimo, Ia exposicién debe
cerrar con la importancia y los aportes que proporciona la investigacion, tanto
al conocimiento cientifico universal, como desde el punto de vista de sus
aplicaciones.

11.3.2 Actitudes del investigador durante la presentacién

La actitud del expositor debe ante todo destacar la importancia y la
coherencia de la investigacién. El investigador debe reflejar tranquilidad y
seguridad con respecto a su trabajo y responder con naturalidad. Es importante '
destacar que el experto en cada investigacion es quien lallevaa cabo. Sisetrata
de un trabajo de grado, antes de llegar a la exposicion, el investigador debe ser
el mayor critico de su trabajo, puesto que asf podrd prever y corregir las posibles
fallas, es decir, cuestionarse a sf mismo antes de ser cuestionado, para identificar
los puntos vulnerables y disefiar la sustentacién. Esto implica anticipar los
posibles cuestionamientos que se le puedan hacer al trabajo, e inclusoresponderlos
antes de que se formulen. Sin embargo, hay limitaciones insalvables, producto
de la naniraleza de ciertos trabajos; en este caso, es importante afianzarse en las
recomendaciones y aportes de la investigacién.

: Ok Taen  talh Lot e L [ 7 e
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Elinvestigador debe apoyarse entodo el bagaje de informacion adicional
que acumulé e integré durante la fase de delimitaci6n del tema para responder
preguntas complementarias que no se encuentran directamente explicitadas en
el trabajo porque trascienden su objetivo. Lo que concierne a la investigacion
debe ser explicado con claridad y precisién, eliminando los sobreentendidos,
pues una norma comun es que «lo que no se entiende se cuestiona». Por lo
general, unjuradoevaluador tiende acuestionary atacar aquelloquenoentiende
de una investigacion.

e R e T

Es importante ¢l uso de material de apoyo como transparencias o
diapositivas, l4minas, animacién computarizada, o en todo caso material
gréfico que permita visualizar la informacion relevante. Sin embargo, no es
converente que el investigador utilice aparatos con los que no se encuentra
familiarizado, los cuales puedan originar temores, estrés, preocupacion o
distraccién durante la presentacion.



11.4 Valoracion de un trabajo de investigacion

El instrumento de Evaluacién de Trabajos de Investigacién (EITT),
disefiado en Sypal, constituye una lista de chequeo sistematizado para la
evaluacion de trabajos de investigacién, seguin los criterios de Ia Investigacién
Holistica. El mstrumento est4 conforrnado por items de presencia ausencia que
exploran diversos criterios. Algunos aspectos a evaluar en una investigacién
lo constituyen la importancia de 1a temdtica en t€énmino de las necesidades que
lajustifican y de los aportes y consecuencias que de ellase generan, la actualidad
del temay elinterés de lacomunidad cientificaenél, la profundidad y relevancia
de los contenidos y el tratamiento formal del proceso investigativo. Al respecto
se puede mencionar:

a. Exhaustividad

El criterio de exhaustividad indica que deben estar presentes todos los
elementos del esquemade presentacion, seaimplicitaoexplicitamente; es decir,
identificados, con los subtitulos correspondientes o incluidos dentro de otros
subtitulos. Para ello es necesario tener en cuenta el esquema de presentacion de
cada tipo de investigacidn y aplicar el que corresponda segiin la modalidad de
trabajo que se estd evaluando. El criterio de exhaustividad se mide utilizando
items presencia-ausencia de cada uno de los elementos

b. Organizacién

Los elementos que conforman la investigacién tienen un orden légico
(por ejemplo, la justificacién debe estar antes de los objetivos). El criterio de
organizacion se evaltia en témminos de en qué medida los elementos presentes

cumplenconeste ordenlidgico. Se estima a través de un Gnico item de presencia-
ausencia.

¢. Adecuacion

Se refiere al correcto desarrollo de cada elemento de la investigacion en
si mismo. Cada aspecto debe contemplar ciertos contenidos que lo identifican
y le son propios. Se evalia la adecuacién en funcién de la presencia de estos
contenidos en su forma correcta, y de la ausencia de errores de concepto, es
decir,contenidos que nocorresponden al puntoo aspectoque seestd desarrollando

¢. Coherencia

Cadaunode los elementos desarrollados debe estar en relacién armonica
y coherente con el resto de los elementos. En los ftems correspondientes a cada
elemento, seobservaenquémedidaéste es acorde conlos demds. A continuacion
se presenta el modelo de Sypal utilizado paraevaluar trabajos de investigacién
es sus diferentes aspectos formales.
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Matriz para la Evaluacién de Trabajos de Investigacién -
ETI -

Elaborado por: Lic. Jacqueline Hurtado de Barrera
Fundacién Sypal. Caracas, Venezuela,

A, Aspectos metodoldgicos
1. Presencia de los elementos del esquema

Elementos generales

RESUITIETE 11cvveveeeeiceitviis e sseams e mtsat s shens s mmesembmsesar s s r s s am e sans R ar e n
INTOAUCCION ....ooeoeseetiereneeeeneeb st e sniss s sensenes TR
Justificacién ... Cetebereraamasabeteetebeg ettt i et tes e e h e et e maaas sasasvnesarn it
Enunciado holopnixlco
Objetivo general ...
Objetivos cspecfﬁcos
Sintagma gnoseoléglco .
Descripcidn del tipo de 1nvesugac16n
Descripcion del disefio de mvcstngacndn s
Definicién conceptual de! objeto de cstudio
Definicién operacional del objeto de estudio ..........coovrveiiienanis
Tabla de sinergias ¢ indicios del objeto de estudio .........orvoeveverenn.
Descripcitn de 1as unidades de estudio ....cveieeciiiiiiiicniis
Descripcion de Los inSIUMENTOS .......ccoueivmercecorescomss e sisnes
Descripcitn del tipo de andlisis .....
Presentacidén de resultados ..

" Andlisis de resuttados ...
Discusién o lnlerpremlén de resultados
Conclusiones ... U SO
ACAINCES ...ocvevieeereeresiiitibisesseseanssssaessonecommsssb b iR st bs s s an s ss b raasmnnsseses
RECOMENAACIONES ....ovvvviereereeceresmer s smssssrsasiiesesses sanss s s sserssesssessens
2 515) 107 Y £ OO
AADCEOS _overvisminisssrrrnrnssscsserrasiesrant b1 b EErr A TE4a8 RS b e ba e e L e nabA et

Otros segiin e} tipo de investigacién

- Explicativa  Anélisis de relaciones ........covionininninnnns
SuPUESIOS Y BRIDMES w.covvmvrrersirrrenrrrirassesanns
Explicacién de relaciones ...........o..corviuersnnns
Postulados y leyes (te0rfa}.........ovrovemranenns

o Predictiva  Resultados del diagnostico e
Prognosis o proferencia......o.ooevvieneiicnnion :

™ Proyectiva  Resultados del diagnostico .....o..ocovisinineirier
PrOPUESIA ....cvvvmescesioninissvassasrsisesastanitssansenanss
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O Interactiva

DIAZROSHUCO ..o i
Propuesta ..................,

Descripcidn de la intervencion .......................

B Confirmatoria HIPOESIS ..ooooieerie e e e

Variables extrafias ......
Control de variables

i Evaluativa (A} Resultados del diagnéstico ..............cccueene.

Propuesta ...................

Descripci6n de la intervencion .......................

-Evaluacién del programa

En orden

Observaciones

En desorden

2. Correcto desarrolle de cada elemento
2.1. Resumen

Contiene:

Enunciado del objetivo de la investigacion ..............c.cccoeeeivennn,
Tipe de investigacion ...........ccooeeiviie e

Disefio Gtiizado ........ooviviiverecccc s
Poblacién y muestra seleccionada .................
INSEUMENTOS «..ovriiiiieceiie e

Resultados principales ............ccoevervieennnn.
Extensién méxima una pagina......................,

Observaciones

................................

2.3. Justificacion

Acierto
Describe necesidades pertinentes al contexto
Seiiala la importancia del tema
Se basa en datos, bibliografia u observaciones
Justifica el tema
Justifica el contexto
Tustifica 1a unidad de estudio
Justifica los eventos de estudio
Justifica el nivel de investigacién

Error

Enuncia objetivos

Sefiala consecuencias del trabajo
Divaga o especula

Omite la justificacién del tema
Omite la justificacién del contexto
Omite la justificacién de la unidad
Omite la justificacion del evento
Omite la justificacién del nivel
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Observaciones

2.4, Enunciado holopréxico

Acierto
Hay un sélo enunciado holoprdxico
Planteado como pregunta
Breve y claro :
Contiene los eventos de estudio
Preciso en cuanto a lo que se desea saber
Investigable
Requiere de una sola investigacién
Deja ver el holotipo de investigaci6n
Enuncia el contexto
Enuncia las unidades de estudio

Error
Hay varios enunciados holoprixicos
Planteado como objetivo o titulo
Confuso
Ausencia de los eventos de estudio
Disperso
No investigable
Requiere de varias investigaciones
Podria ser cualquier holotipo
Omite el contexto
Omite las unidades de estudio

Obhservaciones

2.5. Objetivo General

Acierto Error ‘
Es alcanzable al final del estudio Sobrepasa la investigacién G
Contiene un logro Contiene sélo l1a actividad
Est4 bien redactado Estd mal redactado
Es claro Es ambiguo B

Su logro permite resolver el enunciado
Remite al holotipo de investigacién
Involucra un sélo objetivo

Se ajusta al estado actual del conocimiento

Qbservaciones

No permite responder al enunciado -
No permite identificar el holotipo ;
Involucra varios objetivos

Notiene sustentacién en lo conocido

2.6. Objetivos especificos

Acierto _ .
Enuncian los pasos hacia el objetivo general
Son alcanzables
Contieren un logro
Estén completos
Son pertinentes al general
Estédn bien redactados
Involucran los estadios previos

Error

No enuncian los pasos
Sobrepasan la investigacion
Contienen sdlo la actividad
Sobran o faltan -
Son incongruentes con ¢l general
Estén mal redactados

Son de mayor nivel que el general



Observaciones

2.7. Sintagma gnoseoldgico
Acierto Error
Los contenidos corresponden al enunciado Contenidos muy amplios o ajenos
Estdn completas las ideas que debe contener  Estén incompletas
La informaci6n corresponde al nivel de inv, Contenidos no corresponden al nivel
Contiene investigaciones relacionadas No hay investigaciones relacionadas
Las fuentes son variadas Las fuentes son escasas
Las investigaciones estan actualizadas Desactualizado
Explica la teoria que sustenta el estudio Se dispersa en varias teorfas
Se basa en teorias actualizadas Las teorfas estan desactualizadas
Conceptualiza los eventos estudiados Noconceptualizalos eventos de estudio
Profundiza aspectos de la justificacién No profundiza la justificacidn
Cita autores segtin las normas Ausencia de citas o citas erradas
Posee ilacién Los contenidos estdn desordenados
Est4 organizado de 1o general a lo especifico Hay saltos de generalidad
Estd bien redactado Tiene fallas de redaccién
Los titulos y subtitulos estén jerarquizados Jerarqufa confusa en titulos
Hay unidad de tiempo Hay cambios de tiempo
La redaccion es clara y sin sobreentendidos Redaccion confusa
Hay unidad de estilo Cambios frecuentes de estilo
El formato corresponde a las normas No cumple la normativa
Observaciones -
2.8. Tipo de investigacién
Aclerto Error
Precisa uno de tos 10 holotipos Confunde con disefio de investigaci6n
Corresponde al objetivo general No comesponde al objetive general

Corresponde al enunciado holoprdxico ‘Corresponde aotra preguntade investigacién
Observaciones

o
2.9, Definlcién conceptual de los eventos
Acierto .I Error
Estdn definidos todos los eventos del estudio Faltan eventos o variables por definir
Corresponde a la teonfa que sustenta e} estudio . . Egimoongmente con la teorfa
Estén sefialadas las sinergias = Oimite o%onfunde las sinergias

Estén definidas las sinergias Faltan las definiciones de las sinergias
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Observaciones

2.10. Definicién operacional de los eventos

Acierto

Estan definidos todos los eventos o variablés
Estfin definidas las sinergias o dimensiones
Estd el cuadro de operacionalizacién

El cuadro de operacionalizacién estd completo

La definicién contiene los indicios
Menciona c6mo se hard la medicién

Error

Faltan eventos por definir

Faltan sinergias por definir

No hay cuadro de operacionalizacion
Fst4 incompleto

Contiene otra informacidn

No menciona c6mo se medird

Seiiala los pardmetros Omite los pardmetros
Observaciones
2.11. Descripcién de las unidades de estudio
Acierto o ' Error
Las unidades poseen la caracterfstica a estudiar Confunde la fuente con la unidad
Define y describe 1a poblacién La poblacién no estd delimitada
Define y describe la muestra La muestra no estd delimitada
Describe el tipo de muestreo Omite el tipo de muestreo
Justifica el tipo de muestreo No justifica el tipo de muestreo
El tipo de muestreo es el que comresponde Seleccioné el muestreo inadecuado
o Sefiala las fuentes si es preciso Omite las fuentes
Observaciones
2.12, Descripcidén de los instrumentos
Acierto ' Error
La técnica es la requerida Seleccioné la técnica errénea
Los instrumentos son los requeridos Selecciond instrumento emréneo
Los ftems corresponden a los indicios Los items miden otros indicios
Miden todas las sinergias Miden parcialmente las sinergias
Exploran todos los contenidos Omiten algunos contenidos
Aparecen datos de confiabilidad Errores u omisiones de confiabilidad
Aparecen los datos de validez Validacién insuficiente S
Los fiems son pertinentes al EH - Proporcionan informacién vaga
Describe la codificaci6n de cada ftem Omite la codificacion
Sefiala los rangos y categorfas de calificacion ~ Omite las categorfas de calificacion

Describe el significado de las categorfas

Omite el significado de las categorias
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Observaciones

2.13. Descripeién del procedimiento

Observaciones

2.14. Descripcidn del tipo de anilisis

Acierto
Hl tipo de andlisis es congruente con el objetivo
Corresponde al tipo de datos (ndmeros/palabras)
Es congruente con el nivel de medicitn
Corresponde al nimero de condiciones o grupos
La técnica es la apropiada

Observaciones

Errar

No corresponde al objetivo
Incongruente con el tipo de datos
Nocoerresponde al nivel demedicidén
Nocorresponde al mimerode grupos
La técnica es inapropiada

2.15. Presentacion de resultados

Acierto
El procedimiento de andlisis es correcto
Los resultados cubren los objetivos especificos
Los resultados se derivan de los datos

Observaciones

Error

Hay errores de procedimiento
Faltar objetivos por cubrir
Hay resultados especulativos

2.16. Discusién de resultados

Acierto
Relaciona resultados con teorfas
Relaciona resultados con otras investigaciones
Explica resultados con sustentaci6n
Explica contradicciones

Error

Critica sin el fundamento tedrico
No relaciona con investigaciones
Especula

No identifica contradicciones
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Observaciones

2,17, Conclusiones

Acierto Error
Basadas en los objetivos Sobrepasan los objetivos
Referidas a todos los objetivos Omite algunos objetivos
Responden a la pregunta de investigacion No responden a la pregunta
Abarcan ¢l campo de lo estudiado Sobrepasan lo estudiado
Se sustentan cn los resuitados Se basan en opiniones del investigador
Observaclones
2.18. Limitaciones
Acierto Error
Sefalan el alcance de validez de la investigacién No sefiala el alicance de la validez
Enuncian las freas gue no explica el estudio Omite las 4reas que no explica
Enuncia factores que atentaron contra la validez Enunciadificultades del investigador
Observaciones
2.19. Recomendaciones
Acierto Error "
Una por cada limitacién No se relacionan con las limitaciones
Sugieren proximas investigaciones Sugieren lineas de intervencién
Observaciones
2.20. Bibliografia
Acierto Error
Coincide con las citas Mis o menos autores que en las citas
Acorde a las normativas No cumple las normativas
En orden alfabético En desorden

Observaciones
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2.21. Anexos
Acierto Error
Los anexos proporcionan informacién accesoria  Proporcionandatos delainvestigacion
Tienen €] mismo formato de pigina No cumpler con el formato
Cada anexo comienza en una pagina Hay més de un anexo en una pagina
Los anexos estdn identificados Carecen de identificacidn
Los anexos estin numerados Carecen de numeracion
Aparecen en el orden en que se mencionan Aparecen con distinto orden
Observaciones

3. Presentacién

Portada con informacion completa .............ovvvieeiiicceeecc e e
MAEZENES COMECLOS ..ottt et ettt eeet et bt e et et eeee e eee
Escritura a doble @SPacio ..o ettt ean oo
Sangria al principio de cada PATALO ......ccovviiriviei ettt
Letta de T2 PUNLOS c..ocoeececeeee e e sttt sa s bt
Numero de pigina donde cOrmesponde ...........cooeveeeii oo e e,
Correcta numeracion de cuadros y graficos ............cccoeeocieicie v,
Indice de cuadros ........ocoooeiiiiiiin e
Indice de gréficos
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La ética como
orientadora de la holopraxis

Preparado por Marcos Fidel Barrera Morales

La investigacicn entrafia un contenido ético que todo investigador debe
atender debido a la naturaleza del trabajo que cumple pues por lo regular estd
obligado a trabajar con personas, acceder a grupos humanos y manejar a
discrecionalidad fuentes de informaci6n y de documentacion de diverso tipo.
Lainvestigacién debe estar regida por criterios éticos que orienten el desarrollo
de la accidn en todas sus fases, y a su vez plasme en evidencias la labor que se
realiza, en la elaboracion de los textos, en la aplicacién de los instrumentos, en
los contactos que se hagan. Namakforoosh (1995) define la ética como la
ciencia normativa de Ia actividad humana en orden al bien. Asf, una ética de la
investigacién debe contener los criterios necesarios para orientar la labor
investigativa en orden al bien, pues una decisién cientifica es también una
decisién humana, y por tanto una decisién ética.

Los aspectos éticos de una investigacion se reflejan en su morfologia. La
vivencia ética de la investigacion se refleja en la estética de la misma, pues "a
cada ética le corresponde una estética" (Freire, 1992). La manera como se
realice la investigacion y la presentacién formal de la misma, con criterios
estéticos, es consecuencia natural de un trabajo hecho con la rigurosidad del
método, segiin laforma como ocurre lainvestigacién (pragmética) y de acuerdo
a la intencionalidad de la misma, en correspondencia con los criterios &ticos,
explicitados o no. En consecuencia, existe armonfa -0 mutua interdependencia-
entre: a. os criterios éticos del investigador; b. las propuestas éticas de la
investigacién; c. la pragmitica de la investigacion; d. la presentacién. e. las
aplicaciones que se deriven de la investigacién...

Para lograr la armonfa, el investigador debe desarrollar un estilo
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investigativo coherente que integre los diversos aspectos propios relacionadas
conel trabajo que realiza, las cuales tienen que verconel tipode investigacién,

las personas involucradas, los objetivos de la misma, el contexto social,
cultural e histérico... La suma de principios, de necesidades, de inquietudes,de .4
exigencias y de posibilidades, puede ser una buena referencia para que cada

investigador precise un cddigo de ética propio.
12.1 Cédigo de ética del invesﬁgﬁdor holistico

1.

Tada investigacién ha de obedecer a fines y propéeitos relacionados k
cqnhhisqudldduher,hamdénamdadeswmh :
propuesta de soluciones y el trabajo creativo. En lo posible, debe tener
un asidero en el investigador que trascienda el cumplimiento formaiola

exigencia institucional y académica. La ética del investigador implica que
éste se sienta comprometido con su trabajo y desarrolle el interés que
realmente prevalece en &l. Un investigador que lleva una linea de estudio

s6lo para cumplir fines acadéinicos o inistitucionales, y cuyo interés estd

alejado de lo que hace, por 1o general transparenta su malestar y confusién
en el trabajo, y ademds pierde la posibilidad de aprovechar la intuicién que
procede de la profunda convicciGn de responder a un interés real

auténtico, y que muchas veces ¢s fuente de ideas acertadas. =~ -

Toda investigacién ha de hacerse respetando los criterios formales y

las exigencias que corresponden al tipo de investigacion que se realice.
Unairivestigaciéndebe respetarios criterios metodolégicos que garanticen

1a originalidad, Ia validez y 1a respectiva confianza en los datos obtenidos.

Ademis, el conjunto de Ia investigacién debe Formar un todo coherente,

prepararsey acudiralasfuentes necesariasafin de obtenerlas orientaciones
que precise, para desarrollar su trabajo dentro de critretios metodol6gicos

En tods investigacién debe primar ¢l respeto a ka condicién humana

y social de las persomas, colectivos y puebls. Eritre otras cosas, toda

investigacién debe dbasidersr los posiblés fésgos y evitar poner en
imaricn de peligso & 125 personas que &a ella participen. Ademss, el
investigador debe preveer las consecoenicias de su investigacion, el

mp%amnmd:amylmgophﬁn:)rasmnir lasoormponﬁcntes ,

T g
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En toda investigacién ha de hacerse un manejo correcto del material
téenicoy bibliogréfico utilizado. En consecuencia, citas, notas, referencias,
parafraseos, transcripciones, han de procesarse con referencia directa al
autor y su obra, segtin la normativa internacional que sobre el particular
existe. Dado queenel ciclo holistico, lo que un investigador estudialohace
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con fundamento en trabajos anteriores que otros investigadores han
adelantado, es esencial reconocer y citar adecuadamente el material que se
tomacomobase oreferencia. Asimismo, esresponsabilidad delinvestigador
validar sus fuentes y actuar con criterio selectivo, retomando sélo aquella
informacién que proceda de trabajos responsables.

En toda investigacién donde se apliquen técnicas e instrumentos para
la obtencién o verificacién de informacién, es responsabilidad del
investigador el preocuparse por la utilizacién y aplicacién correcta de
los mismos, como también de su procesamiento posterior de acuerdo alas
exigencias formales que correspondan a cada técnica o instrumento, en
beneficiodelaconfiabilidade idoneidad delainformacién. Los instrurmentos
de recoieccién de datos que se utilicen y que hayan sido creados y
estandarizados en otros contextos (tales como tests, cuestionarios, etc.)
deben ser adaptados al contexto en el cual se aplican, a fin de no asumir
conclusiones falsas e injustas en loque respectaa sus resultados. Es ademds
importante que ¢l investigador estudie concienzudamente el manual de
aplicacidn, su interpretacién y su fundamento teérico para cerciorarse de
que la informacidn que estos instrumentos le proporcionardn es la que
realmente se requiere.

En toda investigacion ha de reconocerse el trabajo de su autor o de sus
autores, como también el aporte de personas o instituciones que hayan
contribuido de manera significativa en algunas de sus fases. Todo
investigador que cuente con la ayuda de auxiliares, encuestadores, y
colaboradores, asi como todo profesor, tutor o autoridad académica que
llevando unalinea de investigacién se apoye en el trabajo de sus alumnos,
debe reconocer en forma explicita la participacién y si fuere necesario, la
co-autoria de quienes hayan participado en la investigacion.

En toda investigacién deben consignarse las fuentes informativas,
tanto vivas como documentales, hemerogrificas, bibliogréficas, ydataen
general. Elinvestigador debe cerciorarse de que las fuentes de informacién
que ha seleccionado son las més idéneas en funcién de los objetivos de 1a
investigacion.

Entodainvestigacion holistica el investigador debe estar conscientede
sus aspiraciones y propdsitos, como también de las limitaciones propias
y de la investigacién que realice, pues a una comprensién dindmica y
ampliadelainvestigaciondebe corresponder laconcresién del pensamiento
y la precisidn del caricter propio de cada investigacién.

Es deber del investigador orientar y asesorar a otros investigadores
sobre tareas y propositos relacionados con la investigacién de manera
que la misma se desarrolle de manera idénea y en general se beneficie la
investigacidn. Estaasesoria debe hacerse de manera responsable, tomando
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encuentalosintereseseinquietudes del asesorado, asicomo las limitaciones
propias del asesor. Es responsabilidad de todo asesor remitir al investigador
alasrespectivas autoridades oexpertos, cuandodesconoceciertas dreas del
conocimiento ¢ aspectos particulares de una temdtica o del proceso
metodoldgico. :

10. En toda investigacién debe estar contenido e} propésito holistico de

contribuir con el desarrollo y el fortalecimiento del saber cientifico, en
cada uno de las fases, tipos, disefios, modalidades y elementos que lo
integran, teniendo en cuenta que en un proceso investigativo, aquelio que
esconclusién, asuvez,espuntode partida parainterpretaciones novedosas,
como también para la aprehension de los paradigmas que a cada época
hist6rica corresponden.



Parte 111

El proceso historico de la
investigacion holistica:
Estadios y tipos de investigacién
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Investigacion exploratoria

Las investigaciones exploratorias se utilizan cuando el tema a investigar
es poco conocido, vago, o estd escasamente definido debido a la escasez de
conocimientos del momento, o cuando se estudia una situacién en un ambiente
con caracteristicas muy particulares que lo diferencian ampliamente de otros
contextos donde ese mismo fenémeno ya ha sido estudiado (Bordeleau y otros,
1987); sin embargo, esta condicion no basta para que la investigacién sea
exploratoria: una investigacion es exploratoria cuando el objetivo del
investigador es explorar, sondear, descubrir posibilidades. La investigacion
exploratoria prepara el camino para otras investigaciones.

Algunos autores consideran que la investigacion exploratoria pocas
veces constituye un fin en s misma; la definen, méas que como un estadio, como
la fase inicial de un proceso de investigacién continua, en el cual, una vez que

“el investigador ha obtenido informacién suficiente, puede plantearse objetivos

més complejos, como describir, explicar o verificar (Hern4ndez Sampieri y
otros, 1991; Namakforoosh, 1995; Selltiz y otros, 1971). La investigacion
exploratoria puede ser utilizada para los siguientes propdsitos:

- Aumentar la familiaridad del investigador con un conjunto de eventos que
desea investigar posteriormente por medio de un estudio més profundo y
estructurado.

- " Delimitar con mayorprecisiénel tema, afin de llegar de untema muy amplio
a preguntas mas especificas para futuras investigaciones.

- Aclarar conceptos o identificar sinergias o indicios que permitan definir con
mayor precision los eventos en estudio,

- Establecer preferencias para posteriores investigaciones.

- Reunirinformaciénacercade posibles practicas susceptibles de ser aplicadas
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en investigaciones mds profundas (procedimientos, disefios, etc.).

- Facilitar la seleccidn de técnicas o lacreacion de los instrumentos necesarios
para estudios posteriores mds precisos.

- Elaboraruncensode preguntasde investigacidn consideradascomourgentes
y organizarlas en prioridades a fin de estudiar una de ellas posteriormente.

En una investigacién exploratoria el enunciado holopraxico atin no estd
formulado con las condiciones de precision y claridad que se requiere paraotros
holotipos de investigacion. Justamente, lo que el investigador pretende a través
de la investigacion exploratoria es reunir los datos necesarios para formular
un enunciado holoprdxico coherente, o caracterizar alguna situacién de lacual
pueden surgirdiversosinterrogantes. La investigaciénexploratoriase iniciacon
un dreateméticay uncontexto, perosinenunciado holopréxico. En consecuencia,
las preguntas iniciales para la investigacién exploratoria son ;qué hay?, ;cudl
es el problema?, ;qué se podrfd investigar? '

Los objetivos de la investigacion exploratoria se plantean en términos de
la finalidad general y el contexto a estudiar o el drea tem4tica amplia, al estilo
de «indagar acerca de las relaciones interpersonales en la organizacion X, con
el propésitode identificar posibilidades y priotidades de investigacién». Como
se puede observar, este objetivo no alude directarnente a ningyin otro estadio del
ciclo holistico (descripcién, comparacién, andlisis, explicacion, etc.), y s lo
suficientemente amplio como para admitir variedad de fuentes, técnicas y
procedimientos. S

13.1Actividades involucradas en unainvestigacién exploratoria

Las actividades para realizar una investigacién exploratoria son:

a. Estudio de la literatura: Consiste en hacer un repaso y efectuar la
recopilacién de trabajos similares o relacionados con el tema de estudio,
realizados por otros investigadores. Ademés es necesario recolectar el
material disponible, indagar qué se ha hecho al respecto en otros contextos
y situaciones, etc. En caso de que el material relativo a la situacion sea
escaso, 1o cual suele ocurrir para esta modalidad de investigacion, es
necesario leer bibliografia lo més relacionada posible con la tematica
general dentro de la cual podria englobarse ja situacién preocupante, y se
consideralitil incluso lainformacién obtenidaencontextos muy diferentes.

b. Revisién delaexperiencia: Consisteenobservarlasituaciondirectamente,
0 preguntar a personas que la han presenciado. En este (ltimo caso, es
necesario seleccionar a los informarites con base en su vinculacién con la
situacién, experiencia, capacidad, etc. La atencion debe estar centrada en
las ideas sugerentes que van emergiendo del proceso de indagacion.
Resulta inconveniente interrogar a personas con poca expetiencia en el
contexto ainvestigar, o con poca capacidad paracomunicar su experiencia
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(Selltiz y otros, 1971).

¢. Registroorganizado dela informacién: Toda la informacién recopilada
debe registrarse simult4neamente al proceso de recoleccién. El registro
organizado permite al investigador valorar la informacién obtenida,
identificar aspectos de mayor relevancia y plantearse interrogantes para
seguir profundizando.

Elmétodo de laInvestigacién Exploratoria se basa fundamentalmente en
la indagacion y el registro. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas, por
lo general, son lo suficientemente flexibles como para permitir suficiente flujo
de informacion, capaz de proporcionarle al investigador una visién amplia de
la situacién. Con mucha frecuencia se emplean la entrevista inestructurada yla
observacidn libre a través de registros anecd6ticos, ya sea participante o no
participante, ya que Ia elaboracion de otros instrumentos (como cuestionarios)
requiere de un conocimiento mayor del evento en estudio. Es frecuente también
utilizar més de un observador a fin de poder disponer de puntos de vista
diferentes y complementarios de la situacién.

Unode los aspectos que caracterizan ala investigacién exploratoria es la
actitud del investigador, fundamentalmente de alerta y receptividad, orientada
hacia la blisqueda més que a la comprobacién de sus propios supuestos. Otro
aspecto importante es la reorganizacién de la informacién y la introduccién de
cambios en los procedimientos de biisqueda amedidaque vaapareciendonueva
informacién (Selltiz y otros, op. cit.). En este sentido podrian aplicarse a la
investigacién exploratoria algunos criterios metodolégicos de la etnografia
sefialados por Cerda Gutiérrez (1991), como son:

- Elabandonode preconcepciones y estereotipos por parte del investigador,
acerca de los eventos y el contexto estudiado.

- El tratamiento de lo conocido como si fuera extraiio, indagando sobre
todos los aspectos y no dando nada por sobreentendido.

- La contextualizacién de la informacién para peder comprenderla e
interpretarla.

- Elubicarseenel lugarylaperspectivade quienproporciona lainformacion.

- La utilizaci6én de teorias existentes sobre los eventos para guiar la
investigacién.

13.2 Sugerencias para realizar una investigacién exploratoria

Festinger y Katz (1978) proporcionan algunas sugerencias para los

estudiosde campo, las cuales podrian seriguaimenteritiles para las mvestigaciones
exploratorias:

a.  Enel caso de utilizar entrevistas, los informantes deben ser variados, tanto
en sus caracteristicas como en las posiciones que ocupan y en las
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responsabilidades que ejercen dentro de la situacion de estudio. Algunos -

informantes tienen intereses particulares fuertemente dirigidos, por lo que

es importante recoger un amplio rango de informaciones procedentes de

personas con intereses y experiencias distintos.

b. Los informantes seleccionados deben tener una amplia gama de contactos,
de tal modo que manejen informacién variada y extraoficial.

¢. Deben entrevistarse tanto a los lideres formales como 4 los informales, y
ambas informaciones deben ser complementadas entre si. Porlo general los
lideres informales tienen mayor libertad para comunicar la informacién que
manejan. _

d. Las discrepancias y contradicciones eritre las declaraciones de diversos
informantes deben utilizarse como base paraexploraciones adicionales. Es
importante en este caso, determinar ademés el marco de referencia de los
informantes en desacuerdo.

e. Lainformacién obtenida de cada persona debe ser interpretada en funcién
de su relacién con los grupos y el contexto a los cuales pertenece.

f Enlamedida de lo posible, las informaciones obtenidas por declaraciones
de las personas deben complementarse con observaciones directas de la
situacién de estudio e incluso con observaciones participantes.

g. Es importante indagar sobre las creencias personales de los informantes
acerca de la situacion, més alld de las versiones oficiales o las opiniones
sociahmente aceptadas y difundidas. R

h. Las observaciones e informaciones obtenidas deben registrarse
rigurosamente, procurando dejar pasar el menor tiempo posible entre la
observaci6n y el registro, a fin de disminuir los efectos del olvido. El
investigador también puede valerse, y es recomendable hacerlo, de
grabaciones de andioy video, tratando deque estos instrumentos condicionen
lo menos posible las respuestas de los informantes.

i. Deben tenerse en cuenta las impresiones iniciales y las apreciaciones
globales, ya que la mente tiende a percibir las realidades como totalidades;
es importante no descuidar este tipo de percepcion.

j.  Otrafuente valiosa de informacién que debe aprovecharse son los registros
disponibles y las fuentes secundarias, asi como los criterios sobre los cuales
estos registros fueron hechos. ' '

En caso de que se trate de una investigacién referida a otras 4reas del
conocimiento, diferentes al campo social, es necesario igualmente realizar
observaciones inestructuradas, tomando unidades y contextos variados con
respecto a la situacion que se pretende explorar, utilizar fuentes € instrumentos
diversos y registrar aspectos miltiples del evento. Igualmente los resultados
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contradictorios de observaciones en diversas circunstancias deben tomarse
como base para exploraciones posteriores.

El andlisis de los datos en investigacion exploratoria se hace por medio
de la técnica Raceer descrita en el capitulo 7, correspondiente al sintagma
gnoseologico. Consiste en categorizar y clasificar la informacién verbal
obtenida por medio de las entrevistas o los registros anecdéticos durante la
recolecci6n de datos. Las categorias, lejos de estar previamente establecidas,
surgen del significado del propio material. La clasificacién y organizacién
permite relacionar e integrar la informacién. El producto de este holotipo se
refleja en muchos casos como un conjunto de apuntes y papeles de trabajo de
cardcter m4s bien personal, que combina la variedad de datos encontrados con
las reflexiones e interrogantes que surgen en el investigador, sobre todo si el
proceso forma parte del estadio inicial de otros tipos de investigacién; también
pueden sistematizarse los resultados como un informe breve, si ¢l proceso
constituye una investigacién exploratoria como tal. Lo que identifica los
resultadosenunainvestigacién exploratoriaes lamultiplicidad de posibilidades
que revelan, mas que la conclusién en un resultado tinico o unidireccional, la
variedad de interrogantes que se generan para futuras investigaciones.

Infograma N° 34, Fases del estadio exploratorio

Fase
exploratoria

Idencificacion de
un fema general,
#rea remdtica,

0 COntexte

de hmuras investiga-
ciones. Presentacidn

cémo, ddnde.
iqué es lo

ios datos. [nterpretacién
de Jo observado ¥ lo lelde
Formulacién de inerrogantes.

Recolecoitn de datos sobre Lo situacijn?
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Infograma N° 35. Un ejemplo de investigacién exploratoria

Una institucion recurre a un investigador o asesor con la
finalidad de que realice un estudio para detectar cierta problemdtica.
La persona que hace la solicitud, un directivo de la organizacion, se
queja de que el «ambiente de trabajo» de la organizacion es
«desagradable», que abundan los «conflictos» entre los miembros y
que en «muchas» oportunidades el trabajo se ve afectado por dicha
situacion. Sin embargo, el investigadorno lograidentificar claramente
lo que estd sucediendo y en cudles aspectos debe centrar su atencion.
En este caso, una investigacion exploratoria {como estadio para
procederaestadios posteriores)estard dirigidaaprecisar exactamente
cudleslasituacion inquietante afin de poder formular un enunciado
holoprdxico coherente que permita seguir avanzando en la espiral
holistica. El investigador deberd entonces precisar el contexto al
cual pertenece la situacion (empresarial, educativo, médico, etc.),
y hacer una revisién bibliogrdfica amplia acerca de temas y
conceptos relacionados con ese contexto. Simultdneamente debe
revisar la experiencia visitando la institucion, observando e
interrogando a diversas personas. Es importante hacer, a cada
una, preguntas abiertas, tratando de precisar exactamente lo que
estd ocurriendo: ;a qué se refiere el directivo cuando menciona el
término «ambiente de trabajo»?, ; cudles son las situaciones que
se presentan?, ;otros miembros de la organizacion coinciden en
esa definicion? ;coinciden en que es alli donde estd la situacion a
estudiar? ;qué significa «desagradable»? jqué significa
«muchas» ? ;qué quiere decir que el trabajo se ve «afectadox? El
registro de los datos y la integracion de los mismos le permitird
detectar una serie de interrogantes de investigacion, e incluso
organizar estas interrogantes segiin su prioridad.

En la exploracién como fase metodolégica que conduce a la
delimitacién del tema paralevar acabo algiin otro holotipo dé investigaci6n,
el énfasis de la actividad del investigador &sté en el revisién bibliogréfica,
mientras que en el caso de la‘investigacin exploratoria como estadio, el
énfasis del investigador esrtd en la observacién y la recoleccién y
procesamiento de informacién procedente directamente del contexto y las
unidades de la investigacién. '



Investigacion descriptiva

La investigacidn descriptiva tiene como objetivo central lograr la
descripeién o caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto
particular. Segtin Dankhe (1986, c.p. Hem4ndez Sampieri y otros, 1991), los
estudios descriptivos son aquéllos que buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades, objetos o cualquier otro evento
sometido a investigacién; en otras palabras, miden diversos aspectos o
dimensiones del evento investigado. Ander Egg (1987) los define como
aquellos cuyo objetivo es caracterizar un evento o situacién concreta, indicando
sus rasgos peculiares o diferenciadores.

Cerda Gutiérrez (1991), define la descripcion como la representacion de
hechos o eventos por medio del lenguaje, de modo tal que al leer o escuchar las
expresiones verbales, se puede evocar el evento representado o figurado. En la
descripcién se pueden utilizar todas las variedades del lenguaje (escritos,
graficos, lustraciones, simbolos, etc.).

Una investigacién descriptiva puede ir dirigida a:
- Captar la presencia o ausencia de un evento en un contexto.

- Caracterizar globalmente el evento de estudio o enumerar sus
caracteristicas.

- Identificar las formas o modalidades bajo las cuales aparece el evento.
- Identificar y clasificar eventos dentro de un contexto.

- Detectar cudntas veces aparece unevento, o con cudl intensidad, asi como
dénde aparece, cudndo y quiénes participan en &l.

- Describir el desarrollo o los procesos de cambio en un evento a lo largo
del tiempo.
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La investigacién descriptiva se realiza cuando la experiencia y la
exploracién previa indican que no existen descripciones precisas del eventoen
estudio, o que las descripciones existentes son insuficientes o han quedado
obsoletas debido a un flujo distinto de informacién, a la aparicién de un nuevo
contexto, a la invencién de nuevos aparatos o tecnologfa de medicién, etc. En
investigacién social se ha utilizado con fecuencia este tipo de investigacidn.

La importancia de la investigacién descriptiva radica, entre otras cosas,
en que ella, junto con la investigacion exploratoria, constituye labase y el punto
de partida para los tipos de investigacién de mayor profundidad. En la medida
que existan descripciones precisas de los eventos, serd mas sencillo avanzar a
niveles mayores de complejidad, como el comparativo, el explicativo, el
proyectivo o el evaluativo.

Algunos autoresclasificancomo investigaciones descriptivas losestudios
correlacionales; sin embargo, tal como lo sefialan Herndndez Sampieri y otros,
(1991), los estudios correlacionales se diferencian de los estudios descriptivos
en que los primeros evaliian el grado de relacién entre variables, mientras que
los estudios descriptivos se centran en medir con precisién (describir) eventos
o variables en si mismas. M4s atin resulta inconveniente ¢ impreciso hablar de
«estudios correlacionales», pues la correlacién es una técnica de andlisis
estadistico que puede ser utilizada para procesar los datos obtenidos a través de
miltiples disefios correspondientes adiversostiposde investigacion (explicativa,
confirmatoria, evaluativa, etc.).

Infograma N°* 36. El estadio descriptivo en la egpiral holistica

Descriptivo

Exploratorio

Hecho de vida
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14.1 Pasos para llevar a cabo una investigacién descriptiva

Enla investigacién descriptiva los pasos a seguir estdn determinados por
los procesos metodol6gicos o fases de la espiral holistica, més que por el paso
a través de diferentes estadios, dado que se trata de una investigacién de los
primeros niveles. En el caso de los demés tipos de investi gacién, en cambio, los
pasosestdnmds bien determinados por los estadios, y los procesos metodolégicos
se viven progresivamente en cadaestadio y se integran en el dltimo de ellos bajo
la forma del docurmento que los retine. Las fases de la investigacin descriptiva
se enuncian a continuacién:

a. Determinar el enunciado holopréxico

El primer paso, como en todo tipo de investigacién, comprende la fase
exploratoria y consiste en delimitar el tema y precisar el enunciado
holopréxico, es decir, qué se quiere investigar, acercade cudlcaracteristica,
en quiénes y dentro de cudl contexto. En este tipo de investigacién la
interrogante estard orientada hacia: ;c6mo es el evento?, (cudles son sus
caracteristicas?, ;en qué medida aparece?, ;d6nde aparece?, ;quiénes
estdn involucrados?... En la investigacion descriptiva el enunciado
holopraxico interroga acerca de cualidades o caracterfsticas de uno o més
eventos. Algunos ejemplos de enunciados holopréxicos descriptivos son:
¢Cudles son las caracteristicas de los estudios de postgrado en un pais?
¢Cudl ¢s el nivel de informacién sociopolitica de los adolescentes de un
grupo de institutos educativos piiblicos de cierta regién? ; Cudl es el indice
de mortalidad por céncer de pulmén en fumadores mayores de 35 afios de
un sector? ;Cudl es la opinién de un grupo de personas acerca de
determinado producto? ;Qué grado de aceptacién tiene cierta politica
educativa en determinado contexto?

b. Desarrollar la justificacién y plantear los objetivos

Este paso comprende la fase descriptiva del proceso metodolégico, es
decir, Ia descripcién de las necesidades que originaron el estudio
(ustificacion), y los objetivos alograr con lainvestigacién. La Jjustificacion
enunainvestigacién descriptivaestd orientada a sefialar las necesidades de
llevaracabo lainvestigacion en los términos planteados. Se debe Justificar
las razones que llevaron a seleccionarel evento a describir, las necesidades
relacionadas con el contexto escogido y con las unidades de estudio, asi
como los motivos que apoyaron la eleccién del estadio descriptivo como
fin de Ja investigacién. El objetivo general apunta hacia la descripcién del
evento en su totalidad, y los objetivos especificos se plantean en términos
de la descripeidn o caracterizacién de las sinergias del evento.

¢. Desarrollar el sintagma gnoseoldgico
Elproceso de desarrollo del sintagma gnoseol6gico, como ya es sabido, se
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trabaja desde la fase exploratoria de delimitacién del tema; sin embargo,
una vez delimitado éste, se profundiza e intensifica larevisién documental.
Comprende las fases comparativa, analitica y explicativa del proceso
metodolégico. Se requiere revisar las teorfas y definiciones existentes con
respecto al evento a describir, compararlas, valorarlas e integrarlas, 0
seleccionar aquellas que permitan identificar sinergias e indicios bien
precisos para la caracterizacién del evento. La revisién bibliogréficay el
sintagma gnoseol6gico de una investigacion descriptiva deben estar
orientados a precisar y conceptualizar ampliamente los eventos que se
pretenden describir, segiin las teorfas o enfoques existentes. Por lo general
el sintagma gnoseolégico de una investigacién descriptiva se centra en la
temética correspondiente al evento a describir y a los eventos de contexto,
los define y conceptualiza, explicita teorfas o formulaciones que permmiten
comprenderdichas definicioneseinterpretarlos resultados posteriormente,
sefiala datos de investigaciones anteriores, ya sea como descripciones del
evento en otros contextos, o en el mismo contexto bajo diferentes
circunstancias.

Revisar Ia factibilidad de la investigacién

Comprende la fase predictiva o la prognosis del proceso metodolégico.
Después de haber realizado una profunda revision bibliografica el
investigador est4 en condiciones de revisar y reformular sies necesario su
enunciadoholopréxico. Lalecturay el andlisis sintagmdticole dan criterios
para saber si los términos utilizados para denominar los eventos adescribir
son los més apropiados, si resulta conveniente el contexto escogido, ¥
sobre todo, si el holotipo de investigacién (descriptiva) es pertinente. La
revisién de investigaciones anteriores le permite estimar las posibilidades
reales de llevar a cabo la investigacién, le proporciona ideas acerca de las
técnicas a utilizar y los instrumentos existentes para la descripcion de los
eventos de estudio, y le permite preveer las posibles dificultades y
limitaciones de la investigacién. Esta informacién constituye una base
importante para ¢l paso siguiente.

e. Precisar los lineamientos metodolégicos

Comprende la fase proyectiva del proceso metodolégico y envuelve la
especificacién de lineas de accibn, técnicas y procedimientos para la
recoleccién de datos, de modo tal que se pueda lograr la descripcion del
evento. Incluye las siguientes actividades:

. Definir los eventos a investigar, y determinar las sinergias e
indicios: Por lo general, en la investigacién descriptiva s¢ deben
determinarlos eventos adescribir,en primer fugar, y en segundo lugar,
Jos eventos de contexto, que no son otracosa que tas caracteristicas de
inclusién de la poblacién. Por ejemplo, en una investigacién cuyo
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Infograma N° 37. Fases del estadio descriptivo
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objetivo es determinar las caracteristicas ocupacionales de los
adolescentes de una poblacién mexicana, el evento a describir es la
ocupacién, con sus diferentes sinergias (tipos de ocupacién, tiempo de
ocupacién, preferencias ocupacionales, etc.) y las variables de
contextualizacion son adolescencia, lugar de residencia, etc. La
definicién de cada uno de los eventos de la investigacién (el evento a
describiry loseventos decontexto), se derivadel desarrolloconceptual,
y debe ser lo suficientemente precisa como para que el investigador
sea capaz de identificar la presencia o ausencia del evento en el
contexto de estudio, ademds de detectar sus caracteristicas y
categorizarlo con base en ellas, de ser necesario.

- Seleccionar el disefio de investigacion: La seleccién del disefio,
como se sefald enel capitulo 8, requiere que el investigador determine
la amplitud del foco, la perspectiva temporal, el contexto y las fuentes
de donde va a obtener los datos. En el apartado 14.2 se describen los
criterios con més detalle,
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- Describir y seleccionar las unidades de estudio: En este punto el
investigador debe definir las unidades de estudio poseedoras del
evento a describir las cuales forman parte del contexto seleccionado
para la investigacidn. Este aspecto también tiene que ver con las
técnicas de muestreo, aunque éstas son aplicables s6lo en algunos
tipos de disefios descriptivos, particularmente en aquellos en los
cuales se pretende generalizar a alguna poblacién. Las unidades de
estudio pueden ser personas, instituciones, ebjetos, etc. Cuando se
tratadel estudio de casos, porejemplo, este pasoconsiste en seleccionar
los casos que formaran parte de la investigacién y su seleccién se hace
segun los criterios especificados en el apartado correspondiente al
estudio de casos.

Seleccionarlosmétodosy construir losinstrumentos derecoleccién
dedatos: Implicaescogeriosinstrurnentos odisefiariosencasode que
sea necesario, validarlos, calcular confiabilidad, etc. En las
investigaciones descriptivas lastécnicas y los instrumentos pueden ser
muy variados. Pueden utilizarse encuestas {tests, pruebas de
conocimiento, escalas...), entrevistas, observacion, sesiones en
profundidad, técnicas psicométricas, etc. Por lo general se prefieren
instrumentos poco estructurados con una amplia posibilidad de
proporcionar una variedad importante de informacién, aunque esto
depende en 1ltima instancia del evento de estudio y de los objetivos
del investigador. Cuando el evento que delimita el contexto es
facilmente identificable, se elabora €l instrumento Unicamente
para el evento a describir; en caso contrario, es posible que se
requieradesarrollaruninstrumento adicional capaz de medir el evento
de contexto con el propémto de identificar a los integrantes de la
poblacién.

Recoger los datos

Comprende la fase interactiva del proceso metodoldgico. Consiste en
poner en marcha el disefio de investigacién y llevar a cabo los
procedimientos. En esta fase s¢ aplican los instrumentos a las unidades de
estudioafinde recolectarlainformacion necesaria paralograr ladescripcién.
Para ello es importante precisar las estrategias de aproximacién a las
unidades de estudio.

Analizar, integrar y presentar los resultados

Corresponde a la fase confirmatoria del proceso metodolégico. Los
resultados deben organizarse ¢ integrarse en un todo coherente que
proporcione al investigador una visién completa y clara del evento,
situacibnocasoestudiado. Enlasinvestigaciones descriptivas, losresultados
se organizan, se clasifican, se categorizan y se integran a fin de presentar



una imagen detallada def evento. Los datos pueden expresarse medijante
simbolos verbales (palabras), simbolos visuales (imagenes, figuras,
graficos), o simbolos matemdticos. Cuando se tienen datos numéricos, se
puede utilizar la estadistica descriptiva (medias, modas, medianas,
porcentajes, frecuencias, medidas de dispersidn, etc.), aunque en este caso
los mimeros no bastan: éstos deben ir acompafiados de su respectivo
significado. Como productodeunainvestigacién descriptiva, elinvestigador
presenta una sintesis matizada y vivida de sus hallazgos.

h. Evaluar el proceso

Corresponde a la fase evaluativa del proceso metodolégico. Integra la
deteccidn de los alcances del proceso investigativo, a partir de lo ocurrido
durante larecoleccionde datos. Integrainquietudes, alcances, consecuencias,
aspectos no resueltos y posibles lineas de accién para investigaciones
futuras (recomendaciones). Involucra ademds la presentacién escrita del
estudio y la divulgacion oral de los resultados, ya sea a través de defensa,
presentacidn o ponencia.

14.2 Criterios para la identificacién de los disefios en
investigacion descriptiva

Como se sefialé anteriormente, los disefios de la investigacion
descriptivaresponden atres criterios fundamentales: la perspectiva temporal,
lafuente de donde provienen los datos y laamplitud del foco. A continuacién
seexplican con mayor detalle las caracterfsticas de las diferentes modalidades
segin cada criterio.

Segiin el criterio de perspectiva temporal, los disefios descriptivos
pueden ser:

- Descriptivos transeccionales: son aquéllos en los cuales el interés
del investigador se centra en describir el evento en un momento
tinico en el tiempo presente (Herndndez Sampieri y otros, 1991).
En los disefios descriptivos transeccionales el investigador puede
describir uno o més eventos, y puede obtener su informacién tanto
de fuentes vivas como documentales o mixtas.

- Descriptivos transeccionales retrospectivos: también se les
denomina «estudios histéricos», y son aquellos en los cuales se
desea describir un evento que ya ocurri6, e identificar sus
caracteristicas en un momento tinico del pasado. Esta modalidad de
investigacién responde a la necesidad del ser humano de conocer el
pasado (Van Dalen y Meyer, 1991), en algunos casos con el propésito
de comprender el presente o descubrir tendencias futuras, 0 en otros
casos con la finalidad de mantener una tradicién e identificar las
propiasraices. Cuando la integracién y presentacion de los resultados



230

Metodotogia de la Investigacién Holistica - Facqueline Hurtade de Barrera

de la investigacién historiografica se limitan a la descripcion de los
hechos, se trata de una investigacién descriptiva, adn cuando el
investigador hayautilizado el andlisis como proceso de validacion del
material.

En un disefio descriptivo transeccional retrospectivo el enunciado
holopraxicointerroga acercade lapresencia, ocurrencia, caracteristicas
o duracién de un hecho o experiencia del pasado. Para ello es
necesario plantearse por lo menos cuatro preguntas (Pefia, 1984):

a. ; Dénde ocurrieron los eventos?

b. ; Quiénes fueron las personas involucradas?

c. ;Cudndo ocurrieron los eventos?

d.;Quétipode actividad estabainvolucradaenlasituacionaestudiar?

Descriptivos evolutivos o secuenciales: La descripcion del evento se
hace en varios momentos, y el objetivo es precisar c6mo el evento
cambia a lo largo del tiempo. El seguimiento se hace mientras ¢l
eventoocurre, desde el presente haciael futuro. Pueden ser transversales
o longitudinales. En los longitudinales el investigador observa a las
mismas unidades de estudio en varias oportunidades; en los
transversales observa unidades de estudio con diferentes niveles
evolutivos del evento, pero en un mismo instante (ver capitulo 9).

Descriptivos retrospectivos secuenciales: Eneste disefio el objetivoes
describir c6mo fue variando a lo largo del tiempo un evento que ya
ocurmié. El investigador intenta describir un evento que acontecio en
una época pasada y reconstruye su proceso evolutivo mediante
descripciones.

Segiin el criterio de contexto o las fuentes de donde provienen los datos,

los disefios pueden ser:

- Descriptivos de campo: Se denominan asf las investigaciones cuyo

propésito es describir un evento obteniendo los datos de fuentes vivas
o directas, en su ambiente natural, es decir, en el contexto habitual al
cual ellas pertenecen, sin introducir modificaciones de ningtn tipo a
dicho contexto. En este disefio lo que se pretende es captar el evento
en su medio, por lo que puede equipararse a una “"fotografia” de la
situacién en estudio. Este tipo de disefio presenta un panorama del
estado de uno o més eventos en una poblacién. Es més intensivo que
extensivo. Ejemplos de este tipo de investigacién son los sondeos de
opinién y los censos, entre Otros.

En una investigacién descriptiva de campo hay varias etapas:



* Etapa de exploracién, la cual consiste en el descubrimiento de
eventos relevantes. Aqui los requisitos son los mencionados en la
investigacton exploratoria:

- La observacién no debe limitarse a una tinica situacién.

- Debe haber mas de un observador.

- Cada observador debe hacerlo més de una vez.

- Lasdiscrepancias en los hallazgos son fuentes de problemas ¢
hipétesis.

- Todaobservaciéndebe interpretarse alaluz de lascircunstancias

- Debe hacerse un registro anecddtico completo.

- Se deben tomar en consideracion las impresiones iniciales.

* Desarrollo de los criterios iniciales (enunciado holoprixico,
objetivos, etc. }, los cuales tienencomo propésitoevitar laexpansién
exagerada y controlar el oportunismo.

* Formulacién de los criterios metodoldgicos concretando el
procedimiento para el logro de los objetivos.

* Estudio piloto de los instrumentos y procedimientos

*  Operacién de campo: implica la recoleccién de los datos en el sitio
donde Jos eventos se manifiestan.

* Integracién de los datos

Descriptivos de laboratorio o de ambiente creado: En este caso el
investigador intenta describir el evento acudiendo a fuentes vivas o a
las unidades de estudio directamente, pero enun ambiente creado para
efectos de la investigacién. La creacién de dicho medio no constituye
de ninguna manera un experimento con fines de intervencién o
modificacién del evento, sino un contexto controlado que propicia la
aparicion del mismo y facilita su observacion y registro. En este caso
el investigador no puede, ni tiene interés en determinar cuiles son los
aspectos especificos del contexto que hacen aparecer el evento, ni
desea establecer relaciones causales, simplemente sabe que en
determinadas condiciones es usual que ese evento aparezca; en tal
sentido crea o preparalas condiciones favorables y describe el evento.
A esta categoria corresponde la técnica de sesién en profundidad.

Descriptivos documentales: Son investigaciones cuyo objetivo es
describir un evento, situacién, hecho o contexto, y cuya base o fuente
de datos estd constituida por documentos (escritos, cartas, videos,
grabacionesde audio, restos). En los disefios descriptivos documentales
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S€T:

esimportante interpretar los datosen funciéndel contextoy dequienes
hicieron los registros.

Descriptivos de fuente multiple: La descripcion del evento se obtiene
a través de la combinacién de datos proporcionados por fuentes vivas
o por la aplicacién de instrumentos directamente a las unidades de
estudio, con los datos obtenidos de documentos y registros realizados
anteriormente.

Segtin el criterio de la amplitud del foco de atencion, los disefios pueden

- Descriptivos univariables: Son aquellos en los cuales el investigador

desea describir un tinico evento en su COntexto.

Descriptivos multivariables de rasgo (eventuales). En este caso el
investigador desea hacer una descripcién que incluye varios eventos
en un mismo contexto, pero sin establecer relaciones causales entre
ellos. El centro de atencion estd en los eventos como COnstructos o
abstracciones, més que en el contexto o en las unidades como
totalidades.

Hay una modalidad particular de los estudios descriptivos
multivariables de rasgo que trascienden aun nivel de clasificacion. Se
trata de los estudios descriptivos referenciales o taxonomias. Estos
consisten en elaborar un sistera de categorias que se ajusta a las
observaciones, de modo que dichas categorfas se relacionan entre si
de maneraintegrativa, es decir, las categorias mds generalescontienen
categorias més especificas. La taxonomia no ofrece explicaciones,
s6lo describe fendmenos o situaciones y los organiza y clasifica. Las
taxonomias corresponden a un nivel clasificatorio dentro del mismo
estadio descriptivo; ellas proveen una serie de categorias para la
clasificaciénde diferentes eventosde un conjuntosegin laorganizacion
de una o varias de sus caracteristicas. Segiin Namakforoosh (1995), las
taxonomias cumplen dos funciones importantes dentro de la
investigacion:

a. Permiten describir y clasificar los aspectos relevantes de una

realidad.

b. Constituyen una especie de sumario que organiza el conocimiento
y sirve de base para investigaciones de nivel mas profundo.

Lasinvestigaciones descriptivas referenciales otaxonémicas organizan
caracteristicas en categorfas, y tienen como proposito servir de
referencia para clasificar o ubicar dentro de un sistema organizado un
concepto, caso, evento, sujeto, etc. La descripcién de sindromes en
medicina, las taxonomias en botdnica o zoologfa, la clasificacion de
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los elementos en quimica, etc., son ejemplos de este tipo de
investigacion.

Descriptivos multivariables de totalidad: En este tipo de disefio el
investigador describe varios eventos, pero su interés estd, méas que en
los eventos como constructos, en la reconstruccién de las unidades de
estudio o del contexto como totalidades. A esta categorfa pertenecen
los estudios descriptivos de caso v las tipologfas.

Segiin Kazdin (1980¢.p. Amau, 1984) el estudio descriptivode caso
esuna"investigaciénrealizadasobre unindividuo o grupode individuos
enausenciade controlesexperimentales”. Consiste en unadescripcién
profunda ¢ exhaustiva de una o muy pocas unidades de estudio, a fin
deobtener unconocimientodetalladode ellas. Implicauna descripeién
de la unidad de estudio, pero carece de definiciones de eventos o
especificos de la unidad. Para Goode y Hatt (1979), el estudio de
casoses una forma de organizar datos, de modo que se conserve el
caracter unitario del evento que se estd estudiando. El investigador
puede emplear una serie de estrategias paraconservar laintegridad del
objeto de estudio:

- Amplitud de los datos: Es necesario reunir una amplia coleccién de
datos referidos a aspectos y caracteristicas diferentes de la unidad
de estudio, procedentes ademds de diversas fuentes.

- Niveles de los datos: Se trabaja con datos de diferentes niveles
(biolGgicos, politicos, psicoldgicos, sociolégicos, fisicos, quimicos)
y diferentes contextos. Los datos de distintos niveles quedan
expresamente incorporados a los registros.

- Formacién de indices y tipos: Esto se refiere a la creacién de
tipologfas, de manera que los rasgos o caracteristicas se utilizan
verdaderamente para caracterizar a la unidad de estudio.

- Interaccién dentro de una dimensién de tiempo: Se puede hacer
énfasis en el proceso a lo largo del tiempo. Esto implica describir
alo largo de fases, resaltar los cambios en el tiempo y los procesos
por medio de los cuales se efecttian dichos cambios. Los perfodos
de tiempo pueden ser cortos o largos, o constituir toda la vida del
sujeto de estudio,

En la categoria de estudios de caso se incluyen los estudios de
comunidad, ¢stos se definen como la descripcion detallada de un
grupo de personas que conviven socialmente en un lugar geogréfico
determinado y comparten actividades econémicas, sociales, politicas,
organizacionales, culturales, etc.

En las tipologias, el investigador a través del estudio de un conjunto
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de eventos o caracteristicas pretende construir una vision global de la
unidad de estudio; esta descripcion constituye un tipo representativo
en funcién del cual se pueden describir y clasificar otras unidades. Lo
que se retrata es el sujeto o unidad de estudio, pero se diferencia del
estudio de caso, porque en este tipo de investigacién se pretende
aplicarlatipologia aunapoblacién completa, porlo que se hace énfasis
en las técnicas de seleccion.

De las combinaciones de los tres criterios anteriores surgen los miltipies

disefios de la investigacién descriptiva. En el Infograma N° 38 aparece una
clasificacidn de ellos, y en la seccién 14.3 se define cada combinacién.

14.3 Disefios de la investigacion descriptiva y ejemplos

14.

3.1 Diseinos univariados

a. Perspectiva puntual presente

Descriptivo transeccional contemporaneo univariable de campo: Se
refiere a aquellas investigaciones cuyo propésito es describir un evento que
ocurre o se observa en un momento tnico del presente, utilizando para la
recoleccidn de datos fuentes vivas y observando el evento en su contexto
natural, sin introducir ningfin tipo de modificaciones. Se utiliza cuando el
investigador tiene acceso a las fuentes vivas o a la observaci6n directa del
evento y no existen documentos o registros que penmitan complementar la
informacién. Un enunciado holopréxico que ejemplifica esta modalidad de
investigacién es el siguiente: ;Cudles son las preferencias politicas de los
habitantes del Municipio Acevedo del Estado Miranda, en Venezuela?

Descriptivo transeccionalcontemporineo univariable de laboratorio:
Comprende las investigaciones que pretenden lograr descripciones de un
tinico evento, observado en un momento particular del presente, utilizando
fuentes vivas, pero en un ambiente creado en el cual se supone que el evento
puede aparecer con mayor facilidad. Se utiliza cuando es imposible estudiar
el evento en su contexto natural, o cuando aguardar que el evento aparezca
espontdneamente implicaria parael investigador un largo procesode espera,
de esto titimo se deduce que es conveniente en el caso de eventos con una
baja tasa de ocurrencia espontinea. Un ejemplo: ;C6mo se dan los procesos
de liderazgo en diversas personas sometidas a situaciones de trabajo en
equipo, dentro de la empresa X? En este estudio el investigador podria
dedicarse a esperar que se presente una situacién de trabajo en equipo para
observarlos procesode liderazgo, locual pudierademorar tiempoindefinido,
o podria crear situaciones de trabajo en equipo a través de la asignacion de
ciertas tareas a los empleados, ya sea en la misma empresa o fuera de ella,
para observar el evento con mayor prontitud.

Descriptivo transeccional contempordneo univariable documental:
Este disefio se utiliza cuando el propésito del investigador es describir un
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evento en un momento del presente, pero al cual, por diversas razones, no
tiene acceso a través de fuentes vivas, sino sélo através de documentos. Un
ejemplo: jcudl es el indice de mortalidad de los fumadores mayorcs de
25 aiios en Chile?

Descriptivo transeccional contemporineo univariable mixto: En este
casoel investigador pretende medir un evento en el presente, obteniendo la
inforrnacién de fuentes multiples: vivas y documentales. Se utiliza cuando
no todas las sinergias del evento pueden ser observadas directamente o
extraidas de fuentes vivas, sino que algunas de ellas estdn resefiadas en
documentos. Un enunciado que ejemplifica este disefio es: (C6mo es el
funcionamiento contable de los colegios universitarios del pais? En el caso
de este ejemplo las caracteristicas de algunas sinergias de «funcionarmento
contable» pueden ser obtenidas a través de entrevistas, cuestionarios u
observaciones efectuadas a personas pertenecientes a €sos8 colegios
universitarios en su propio contexto; sinembargo, las caracteristicas de otras
sinergias del «funcionamiento contable» requieren ser consultadas en
documentos, archivos, informes, etc.

b. Perspectiva puntual pasada

Descriptivo transeccional univariable retrospectivo de campo: En este
tipo de estudio el investigador describe un evento ocurrido en un momento
puntual del pasado, tratando de reconstruir los hechos, pero a partir de
informaciones proporcionadas por fuentes vivas, generalmente testigos del
evento. Se utiliza cuando la ocurrencia del evento es lo suficientemente
reciente como para tener acceso a testigos directos y no existen O no s
posible acceder a registros relacionados con el mismo. Un ¢jemplo es:
;c6mo fue laconducta de cooperacionde la poblacién cumanesadurante los
hechos del terremoto de 19977

Descriptivo transeccional univariable retrospectivo reconstructivo:
Este disefio consiste en lograr ladescripcién deuneventodel pasado, a través
de su reconstruccion en un ambiente artificial, utilizando fuentes directas
para obtener los datos. Un ejemplo lo constituye la reconstruccién de un
evento en ambiente creado, utilizando el testimonio de testigos

Descriptivo transeccional univariable retrospectivo documental; Esta
modalidad corresponde a la descripcién de un evento que acontecié en un
momento del pasado, y la reconstruccién se hace a partir de fuentes
documentales. Se utiliza cuando hay registros suficientes del evento y la
ocurrencia fue hace tanto tiempo que no existen fuentes vivas capaces de
proporcionar informacién pertinente. Un ejemplo: ;Cémo fue la politica
exterior de Cipriano Castro?

Descriptivo transeccional univariable retrospectivo defuente multiple:
El objetivo en este disefio es describir un evento uinico del pasado, cuya
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ocurrencia fue relativamente reciente, y de tal importancia que s¢ llevaron
acabo registros sistemdticos, de modo que existen tanto fuentes vivas como
documentales para la obtencién de los datos. ;Coémo se manifestd la
autonomia universitaria en la Universidad Nacional de Colombia durante la
dictadura del general Rojas Pinilla?

¢. Perspectiva evolutiva presente

- Descriptivo secuencial (o evolutivo) de campo: Con este disefio el
investigador pretende describir la evolucién o el proceso de cambio de un
evento, acompafidndolo en el tiempo y obteniendo los datos de fuentes vivas
en el contexto habitual o natural donde ocurre el evento. Enunciados
holoprdxicos que constituyen ejemplos de este tipo de disefio son: ;Como
cambia laconductade juego en los nifios desde los 2 hasta los 8 afios de edad?
. C6émo varia la frecuencia sexual de un grupo de mujeres a lo largo del
embarazo?

- Descriptivo secuencial (o evolutivo) de laboratorio: Consiste en indagar
acerca de las caracteristicas de un evento y su modificacion a lo largo del
tiempo, obteniendo la informacién directamente del evento, pero en un
ambiente creado artificialmente por el investigador. Ejemplo: ;c6mo
evoluciona un tejido celular contaminado de Sida en un ambiente X?

- Descriptivo secuencial (o evolutivo) documental: El objetivo sigue
siendo describir el evento a lo largo del tiempo en un proceso de cambio, sin
embargo en este caso el investigador no puede tener acceso directo al evento
através de fuentes vivas y requiere obtener los datos por medio de larevision
de documentos. Ejemplo: ; Como se modificael uso del coloren los trabajos
de un grupo de estudiantes de pintura durante su primer afio de estudios? La
mejor forma de tener acceso a esta informacidn es a través de la revision de
los «documentos plasticos», es decir, cuadros, bocetos, ilustraciones, etc.,
elaborados por los integrantes de la poblacién.

- Descriptive secuencial (o evolutivo) mixto: En este caso se intenta
describir el evento a lo largo del tiempo a partir de informacién obtenida
tanto de fuentes vivas como documentales. Ejemplo: ;Cémo se modifican
las estrategias de evaluacién de una muestra de docentes a lo largo del afio
escolar?

d. Perspectiva evolutiva pasada

- Descriptivo retrospectivo secuencial (o evolutive) de campo: Se utiliza
para describir el proceso evolutive de eventos que ya ocurrieron en el
tiempo, pero cuya ocurrencia ha sido tan reciente que es posibler obtener
informacion a través de testigos directos en el propio contexto donde el
evento acontecid, o cuando a pesar de no haber sido reciente, no existen
registros que documenten la ocurrencia del evento. La limitacion de este
disefio tiene que ver con los problemas de memoria y distorsion de las
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fuentes. Ejemplo: ;Como fueron cambiando las ideas acerca de la satud y
la enfermedad de los habitantes de una regién durante los dltimos 20 afios?

- Descriptivo retrospectivo secuencial (o evolutivo) de laboratorio: El
investigador utiliza este disefio para describir el proceso de cambio de un
£vento que ya ocurrid, a partir de una reconstruccién de dicho proceso, en
un ambiente creado, utilizando informacién obtenida de fuentes vivas.
Ejemplo: reconstruccién de un proceso de amotinamiento en un centro de
reclusién ocurrido durante la semana X a partir de un conjunto de escenas
psicodramaticas creadas por los protagonistas del evento.

- Descriptivoretrospectivo secuencial (o evolutivo) documental: Coneste
diserio el investigador pretende describir el proceso de cambio de un evento
que ya acontecio en el tiempo, obteniendo los datos a través de documentos,
ya sea porque hay registros fidedignos {por medio de los cuales se evitan los
problemas de distorsién y olvido de las fuentes vivas), o porque no existen
fuentes vivas capaces de suministrar la informacién. ; Cémo cambié el
indice de mortalidad de los fumadores mayores de 25 afios durante la
década de los 607 ; Cémo fue variando la calidad artistica de Picasso en
los ditimos 10 afios de su vida?; Cémo ha cambiado la matricula de la
Universidad Santiago de Cali durante los dltimos 5 aftos?

- Descriptivoretrospectivosecuencial (o evolutivo) mixto: El propésito
de utilizar este disefio sigue siendo describir el proceso evolutivo de un
evento unico del pasado, pero a través de la combinacién de datos
obtenidos tanto de fuentes vivas como de fuentes documentales. Ejemplo:
( C6mo fue cambiando laestructuranarrativa de los noticieros televisivos
durante el paso de la dictadura a la democracia representativa en
Venezuela?

14.3.2 Disefios multivariados de rasgo

Lacaracteristicade los disefios descriptivos multivariados de rasgoes que
el interés del investigador se centra en describir una variedad de eventos, en
lugar de limitarse a un sélo evento. Sin embargo la organizacién de los datos
responde a las caracteristicas de cada evento separado y no tiene ningtin interés
en establecer relaciones entre ellos, ni de causa efecto, ni de totalidad.

a. Perspectiva puntual presente

- Descriptivo transeccional de campo multivariable: Estos disefios se
caracterizan porque van dirigidos a lograr una descripcién de varios
eventos de estudio en un mismo contexto o poblacién, en un momento
del presente, obteniendo los datos directamente de fuentes vivas en su
contexto natural. Ejemplo: ;Como son las actitudes, conocimientos y
comportamientos sexuales de una muestra de adolescentes de cierto
contexto geogrifico?
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- Descriptivo transeccional de laboratorio multivariable: En este tipo de
disefioel investigador intenta lograr una descripcién de un grupo de eventos,
e€n un mormento del presente y a través de fuentes vivas, pero los eventos a
describir se desarrollan en un ambiente creado por el investigador. ; Cudles
son las caracteristicas de la conducta de un ser vivo en situacién de
cautiverio?

- Descriptivo transeccional documental multivariable: El propésito sigue
siendo describir varios eventos en un contexto en el presente, pero en este
caso los datos s6lo estdn disponibles a través de documentos, ya sea porque
el investigador no tiene acceso directo a las fuentes vivas o porque las
unidades de estudio son de cardcter documental. Ejempio: ; Cudles son las
caracteristicas psicoldgicas y pedagégicas evidenciadas en las historias
clinicas de los nifios que acuden al servicio de psicologia escolar de la
escuela basica X?

- Descriptive transeccional mixto multivariable: Por medio de este disefio
el investigador pretende lograr una descripcién de varios eventos cn un
momento del presente, obteniendo sus datos tanto de fuente viva como de
restos y documentos. Ejemplo: ; C6mo es el ambiente ecolégico cultural de
una muestra de familias de nivel socioeconémico X de la ciudad de Quito?
En este caso el investigador deberd obtener informacién tanto de fuentes
vivas como de restos, archivos, registros, documentos, etc. Otro ejemploes
¢Cudles son las caracteristicas de los estudios de postgrado en Colombia en
cuanto a pertinencia, calidad y cobertura?

b. Perspectiva puntual pasada

El conjunto de disefios descriptivos multivariables que atienden a una
perspectivatemporal pasada corresponden alo que algunos autores denominan
«estudios historiograficos», es decir, la reconstruccién descriptiva de hechos
pasados. Las variedades surgen entonces dependiendo de la fuente de los datos.
Muchas crénicas, reportajes y documentales responden a esta modalidad.

- Descriptivo transeccional retrospective de campo multivariable:
Consiste en lograr una descripcién de un conjunto de eventos pasados,
atendiendo a la recoleccién de datos en el propio lugar de los hechos, con
fuentes vivas, por lo regular testigos. Se utiliza cuando el evento a estudiar
es reciente y no se han hecho regisiros sistemdticos acerca del mismo.
Ejemplo: ;Qué ocurri6 durante e] asalto del banco X en tal fecha?

- Descriptivo transeccional retrospectivo de laboratorio: Consiste en
describir varios eventos ocurridos en un momento del pasado, a partir de la
reconstruccton de los hechos en un ambiente creado, con la participacién de
fuentes vivas y testigos presenciales.

- Descriptivo transeccional retrospectivo documental multivariable: El
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propsitoes describir varios eventos de un pasado, por lo general remoto, del
cual el investigador s6lo tiene referencia a través de documentos. Ejemplo:
¢Cuiles fueron los hechos durante la declaracién de la Independencia en
Venezuela?

- Descriptivo transeccional retrospectivo mixto: Se utiliza para describir
un conjunto de eventos del pasado, utilizando fuentes tanto vivas como
documentales para la obtencién de la informacién. Es conveniente en
eventos recientes, en los cuales es posible tener acceso a testigos del hecho,
pero que ademds han tenido la suficiente relevancia como para que de ellos
se hiciesen registros sistemdticos. Ejemplo: ; Qué ocurri¢ el 27 de febrero de
1989 en Venezuela durante el "sacud6n"?

c. Perspectiva evolutiva presente

Este conjunto de disefios corresponde a los perfiles evolutivos. El interés
est4 en los eventos en s{ mismos y no en las relaciones causales ni en la
caracterizacién de una totalidad pasticular.

- Descriptivo evolutivo de campo multivariable: En este disefio el
investigador intenta describir el proceso de transformacién o cambio de un
conjunto de eventos a lo largo del tiempo, de tal modo que puede acompaiar
el proceso y obtener informacién directa de fuentes vivas en su contexto
habitual. Ejemplo: ;Cémo es el desarrollo evolutivo del ser humano entre
los Oy los 12 afios de edad? ; C6mo se transforma lacomunicacién, laactitud
hacia la maestra y la disciplina en una muestra de nifios de preescolar, desde
el primer dia de clases hasta el fiinal del aiio escolar?

- Descriptivo evolutivo de laboratorio multivariable: En este caso el
investigador pretende describir un conjunto de eventos a medida que se
transforman a lo largo del tiempo, pero valiéndose de la reconstruccién de
los mismos en un ambiente especialmente creado y con ayuda de testigos y
protagonistas de los hechos. Ejemplo: ;Cémo cambian las caracteristicas
morfolégicas durante el crecimiento de cierta variedad de planta en un
arnbiente con temperatura X?

- Descriptivoevolutivo documental muitivariable: El propésitoes describir
cémo cambia un grupo de eventos a lo largo del tiempo, valiéndose
exclusivamente de documentos paraobtener lainformacién. ; Cémocambia
el manejo del color, el uso del sombreado, y la precision de la forma en los
trabajos plésticos de un grupo de estudiantes de arte durante su primer afio
de estudios?

- Descriptivo evolutivo multivariable de fuente mixta: Se trata de describir
el proceso de cambio en el tiempo de un conjunto de eventos, de modo tal
que el investigador obtiene la informacién tanto de fuentes vivas como
documentales.
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d. Perspectiva evolutiva pasada

Descriptivo retrospective evolutivo de campo mulGvariable: En este
tipo de disefio el investigador describe c6mo se han transformado un
conjunto de eventos alo largo de épocas pasadas, pero obteniendo los datos
a partir de fuentes vivas que pasaron por la experiencia de ese evento.
Ejemplo: ; Cémo hancambiadolas actitudes sexuales, el gradode informacicn
y la conducta de pareja en los adolescentes de Puerto Rico, durante la dltima
década?

Descriptivo retrospectivo evolutivo de laboratorio multivariable:
Consiste en desarrollar un estudio en ambiente creado, reconstruyendo, con
la colaboracion de testigos o fuentes vivas, el proceso evolutivo de varios
eventos que ya acontecieron en ¢l tiempo.

Descriptivo retrospectivo evolutivo documental multivariable: En este
tipo de diseiio el objetivo es describir un conjunto de eventos, en su proceso
de cambio a lo largo del tiempo, tomando como referencia el pasado, es
dectr, que los eventos ya ocurrieron en el tiempo, y a partir de la revisién de
documentos. Se utiliza cuando los eventos de interés han sido lo
suficientemente relevantes en ciertos sectores de la sociedad para lievar un
registro sisterndtico de ellos, y cuando no es posible acceder a fuentes vivas
que manejen la informacién de manera confiable. Ejemplo: ; Cémo han
cambiado la productividad investigativa, el rendimiento académico y la
matricula estudiantil en los cursos de postgrado de las principales
untversidades del pais en los dltimos cinco afios?

Descriptivo retrospectivo evolutivo de fuente mixta multivariable:
Comprende los estudios dirigidos a indagar sobre varios eventos que ya
ocurrieron en un contexto, destacando particularmente c6mo se dio el
proceso de cambio de dichos eventos, a partir de datos obtenidos tanto de
documentos como de fuentes vivas. Ejemplo: ; C6mo han evolucionado los
cursos de postgrado en Bolivia durante los 1ltimos veinte afios?

14.3.3 Diseiios multivariados de totalidad

Corresponde a lo que se denomina "estudios de caso”, e incluye cualquier

investigacion que pretenda representar una unidad de estudio completa a partir
de varias de sus caracteristicas. Los casos pueden ser personas, seres vivos,
organizaciones, empresas o comunidades, por lo que los llamados "estudios de
comunidad” se incluyen en esta categoria.

a. Perspectiva puntual presente

Descriptivo transeccional de caso en ambiente libre: Es el estudio
exhaustivo y profundo de una unidad de estudio con el propésito de
caracterizarla en un momento tinico del tiempo presente, a partir de fuentes
vivas en su contexto natural. Ejemplo: el estudio clinico descriptivo de un
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paciente X.

Descriptivo transeccional de caso en ambiente estructurado: Consiste
en describir una unidad de estudio en sus multiples caracteristicas
observandoladirectamente oaplicindole ciertosinstrumentos, enun ambiente
creado por el investigador, durante un momento del tiempo presente.
Ejemplo: el estudio clinico descriptivo de un paciente X sometido a ciertas
condiciones creadas por el investigador en un contexto distinto al habitual.

Transeccional de caso documental: La descripcién estd dirigida a
caracterizar, a través de la indagacién profunda, a una unidad de estudio en
un momento presente, a partir de la revision de fuentes documentales.

Transeccional de caso de fuente mixta: Es ¢l estudio exhaustivo y
profundo de una unidad de estudio con el propdsito de caracterizarla en un
momento tnico del tiempo presente, a partir de la recoleccién de datos
provenientes de fuentes vivas y fuentes documentales. ;Cudles son las
caracterfsticas que identifican a la Escuela Ballet Arte como modelo de
excelencia en el pais?

b. Perspectiva puntual pasada

Descriptivo transeccional retrospectivo de caso en ambiente libre:
Constituye la caracterizacién de una unidad particular, como totalidad, en
un momento del pasado, utilizando como fuente para la recoleccién de datos
a los protagonistas o testigos de los hechos, porque no existen registros
sistemdticos documentales que permitan complementar la informacion.
Ejemplo: Estudio exhaustivo de las caracteristicas del paciente X al inicio
de su enfermedad, hace un afio.

Descriptivo transeccional retrospectivo de caso en ambiente
estructurado: El propésito de este estudio es caracterizar una unidad de
estudio enunmomento tinico del tiempopasado, a partir de la reconstruccion
y recoleccién de datos de fuentes vivas en un ambiente creado por el
investigador. Ejemplo: Reconstruccién de las situacones pasadas de un
paciente bajo condiciones creadas por el investigador.

Descriptivotranseccional retrospectivodecasodocumental: Constituye
lacaracterizacién de una unidad particular, como totalidad, en un momento
del pasado, utilizando fuentes documentales para larecoleccién de datos. Se
utiliza cuando existen registros previos acerca de la unidad de estudio, pero
éstanoes accesible al investigador. Ejemplo: ; Ctiales eran las caracteristicas
administrativas del Ministerio X el primer afio de democracia?

Descriptivo transeccional retrospectivo de caso de fuente mixta: Se
aplica cuando se desea caracterizar un caso particular en un momento del
pasado acudiendo a fuentes tanto vivas comodocumentales. Ejemplo: ; Cudl
era el estado general del hospital X en el afio de su fundacién? ; Cuales eran
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losrasgos culturales de laetnia wayu antesde laincursién de los misioneros?

c. Perspectiva evolutiva presente

Descriptivo evolutivo contemporineo de caso en ambiente libre; Este
disefio se aplica cuando el investigador estd interesado en describir c6mo ha
ido cambiando una unidad de estudio alo largo del tiempo, de modo tal que
la recoleccién de datos implica un acompafiamiento de ese proceso en el
ambiente natural al cual pertenece la unidad. Ejemplo: Estudio clinico
descriptivo de la evolucién de un paciente.

Descriptivo evolutivo contempordneo de caso en ambiente creado: Se
hace la descripcion del caso o unidad de estudio, enfatizando en su proceso
evolutivo alo largo de cierto periodo de tiempo, acompafiando los cambios
del presente al futuro, pero en un ambiente creado por el investigador,
diferente al contexto habitual al cual pertenece la unidad de estudio.
Ejemplo: Estudio clinico descriptivo de la evolucién de un paciente bajo
condiciones creadas por e investigador. Algunos estudios que se realizaron
hace afios en torno al proceso de generacidn de la vida, intentando recrearen
los laboratorios condiciones similares a la de otraépoca, para observar dicho
proceso, entran dentro de esta modalidad.

Descriptivo evolutivo contemporineo de caso documental: Igual que en
el disefio anterior, se pretende describir una unidad de estudio en su proceso
evolutivo, desde el presente hacia el futuro, pere 1a informacién se obtiene
de fuentes documentales.

Descriptivoevolutivo contemporaneo de caso de fuente mixta: Consiste
en ladescripcién de una unidad de estudio en su proceso evolutivo, desde el
presente haciael futuro, a partir de la revisién de documentos y la aplicacién
de instrumentos a fuentes vivas. Ejemnplo: ; C6mo cambia una empresa X
durante su primer afio de funcionamiento?

d. Perspectiva evolutiva pasada

Estos disefios comresponden a las historias de vida y a las biografias. Las
historias de vida pueden ser conceptualizadas desde perspectivas diferentes:
como disefio de investigacién, como fuente de datos y como método.
Algunos autores proponen las historias de vida como un método para
aproximarse a la comprensién de una sociedad a partir de las vivencias de
uno de sus miembros (Ferrarrotti, c.p. Duvignaug).

Este enfoque se sustenta en el principio de que toda praxis personal es una
actividad sintética, la totalizacién activa de un contexto soctal. Asi, la vida
humana se manifiesta como la sintesis vertical de una historia social. En este
casola investigacion es descriptiva, pero no necesariamente histérica puesto
que ¢l objetivo no es reconstruir la vida de una persona como historiografia.
La historia de vida como método ha sido desarrollada dentro del campo de
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Infograma N° 39. Ejemplos de los disefios de la investigacién descriptiva
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la llamada "investigacién etnoerafica”.
=)

Desde otra pespectiva, pueden considerarse Jas historias de vida como una
miodalidad del disefio de investigacién historiografica, en el cual el objetivo
es reconstruir los sucesos y eventos que conformaron la vida de un ser
importante o significativo paralasociedad (persona, institucién, comunidad,
etc.). Bajo esta modalidad se incluyen:

- Descriptivo retrospectivo evolutivo de caso de campo (Historia de vida
de fuente viva); Pretende reconstruir un proceso evolutivo pasado de una
unidad de estudio, accesible, a partir de la recoleccion de datos de fuentes
vivas en su contexto natural. Ejemplo: ; Cémo ha sido la vida del Papa
actual?

- Descriptive retrospectivoevolutivode casoen ambiente creado: Pretende
reconstruir un proceso evolutivo pasado de una unidad de estudio, bajo
condiciones creadas por el investigador. Ejemplo: Reconstruccién de la
evoluci6n de un proceso pasado de un paciente bajo condiciones creadas por
el investigador.

- Descriptivo retrospectivo evolutive de caso documental (historia de
vida documental): Su propésito es describir el proceso evolutivo de un ser
o unidad de estudio a lo largo de una época pasada, a la cual el investigador
slotiene accesoatravés de fuentes documentales, Ejernplo: . Comocambié
la Universidad Central de Venezuela durante el perfodo republicano?
{COmo fué la vida de Isaac Newton? ; Cémo fue la vida del sabio Caldas?

- Descriptivo retrospectivo evolutivo de caso de fuente mixia (Historia de
vida de fuente mixta): Comprende la reconstruccién del proceso evolutivo
de una unidad de estudio, en un periodo de tiempo pasado, a partir de la
combinacién de fuentes vivas y fuentes documentales. Ejemplo: ; Como se
ha transformado a lo argo de los afios la Parroquia La Pastora de Caracas?

14.4 Esquema de presentacion de una investigacion descriptiva

Cada holotipo de investigacién tiene un esquema de presentacién que
le resulta mds apropiado, o que por lo menos sirve de orientacién para
organizar un cimule de informacién que ha sido producto de un proceso
Investigativo que no es necesariamente secuencial.

Es importante recordar que cualquier esquena de presentacion es sélo
unrecurso para comunicar informacién relativa ala investigacién, pero que
de ninguna manerael esquema representa el proceso mvestigativo como tal,
ni mucho menos el orden en el cual se llevan a cabo las actividades.

En el caso de la investigacién descriptiva, un esquema podria ser el
siguiente:
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Portada

Resumen

Indices (general, de grificos, de cuadros y de anexos)
I[ntroduccidn

Capitulo 1. Contextualizacién de la temdtica

- Descripcion general del tema o de la situacién preocupante
- Justificacién de la investigacién

- Planteamiento del enunciado holopraxico

- Objetivos de la investigacion

Capitulo I1. Sintagma gnoseolégico. Debe contener, entre otras cosas:

Conceptualizacién de los eventos adescribir y de los eventos de contexto
Enfoques conceptuales de los eventos a describir y de los eventos
decontexto. Antecedentes de investigaciones anteriores relacionadas con
los eventos de estudio. Estos contenidos no son subtitulos del sintagma,
por el contrario, toda esta informacién debe redactarse de manera
integrada, segun criterios 16gicos y de manera que puedan contrastarse
los planteamientos te6ricos con las investigaciones realizadas en el drea
y con las conceptualizaciones. Los subtitulos del sintagma deben estar
referidos a aspectos de la tematica.

Capitulo III. Criterios metodol6gicos

- Especificacién, definicién y justificacién del tipo de investigacion
- Definicién de eventos de estudio y eventos de contexto (conceptual y

operacional)
- Disefio de investigacion
- Unidades de estudio (poblacién y muestra)
- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
- Procedimiento
- Tipo de andlisis a utilizar

Capitulo IV. Presentacion de resuitados
- Resultados
- Analisis
- Integracién y discusién de resultados

Capitulo V. Conclusiones
- Conclusiones
- Limitaciones
- Recomendaciones

Bibliografia o referencias bibliograficas
Apéndices
Anexos



Este esquema puede variar dependiendo de la modalidad y de las
exigencias institucionales del organismo para el cual se realiza la investigacion.
Los esquemas no son rigidos, lo importante es que contengan los aspectos
esenclales que permitan al lector comprender el sentido de ta investigacidn, por
qué y como se hizo, y a cudl resultado se llegs, de manera clara, precisa y
coherente,
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Investigacion comparativa

15.1 Caracteristicas generales

La investigacién comparativa tiene como objetivo lograr la
identificacién de diferencias o semejanzas con respecto ala aparicién de un
evento en dos o mds contextos, grupos o situaciones diferentes. Segiin
Sierra Bravo (1994), 1a comparacién es la actividad de la razén que pone en
correspondencia unas realidades con otras para ver sus semejanzas y
diferencias. La comparacién es posible porque existe una relacién de
analogfa entre las diversas realidades.

En lainvestigacién comparativa el investigador trabaja con un evento
ocaracteristicade estudio (de ]a cual se derivan los criterios de comparacion)
y trata de identificar el comportamienio diferencial de dicho evento en
varias situaciones, contextos, fenémenos o grupos. En investigacion
comparativa estos grupos o contextos a comparar se forman utilizando los
niveles o categorfas de otro evento, el cual, para efectos de la mvestigacion
comparativa no se asume como variable dependiente o independiente, dado
que el objetivo no es buscar relaciones causales, ni verificar hipétesis, sino
que se asume como criterio de clasificacién. Ej: En una investigacidn
dirigida a compararla magnitud de lainformacion sexual que poseen grupos
de diferentes edades, el evento de comparacién es el nivel de informacién
sexual, y el evento de clasificacion es la edad, por lo tanto, los grupos se
forman en funcién de los niveles de la variable de clasificacion, es decir, de
las diferentes edades.

Es conveniente hacer un estudio comparativo cuando el investigador,
durante el estadio exploratorio, ha detectado que la pertenencia de una
unidad de estudio a cierto grupo o contexto podria hacer que ésta se
diferencie de otras unidades de estudio que no pertenecen a dicho grupo en
Cuanto auna o varias caracteristicas determinadas. El evento de clasificacidn
podria descubrirse posteriormente (en futuras investigaciones), como un
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posible proceso explicativo del evento de estudio; sin embargo, es prefenble
orientar la investigacién como comparativa y no como confirmatoria, cuando
el investigador no tiene la posibilidad de ejercer un estricto control de variables
extrafias y cuando no existe apoyo tedrico suficiente para sustentar unas
hipétesis derelacion causal ofuncional. Atravésdelainvestigacién comparativa
el investigador s6lo pretende saber si un evento es diferente en dos © mas
contextos, pero no pretende, ni estd en condiciones de afirmar nada acerca del
por qué o las causas de esas diferencias.

Infograma N° 40, El estadio comparativo en la espiral holistica

| Contrastacidn

Diagnéstico

Delimitacién

Exploratorio

Hecho de vida

En toda investigacién comparativa intervienen los siguientes elementos
(Sierra Bravo, op. cit.):

- Lasrealidadesque secomparan (grupos, situaciones, instituciones, contextos,
seres, etc.), de las cuales se hace un patr6n o punto de referenciade las demis.

- Elfundamento de la comparacién, es decir, loscriterios en los cuales se basa
la comparacién, derivados del evento de estudio. Aquellos aspectos en los
cuales el investigador desea saber si los grupos son semejantes o diferentes.

- Lacorrespondencia o contraste entre las realidades a comparar, €s decir, €l
proceso mismo de comparacién.
15.2 Fases y estadios de la investigacién comparativa

La investigacién comparativa corresponde al nivel aprehensivo de la
espiral holistica. En este nivel el investigador se aproxima mds al evento,
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tratando de precisar mejor sus caracteristicas, pero ahora, contrastindolas con
otros eventos © con otros contextos. La realizacién de una investigacién
comparativa, requiere como logros previos, el pasopor los estadiosexploratorio
y descriptivo. Sin embargo, este proceso puede seguir diversas vias; paraefectos
de este texto se hard énfasis en las fases metodolégicas.

Las fases de la investigacién comparativa se enuncian a continuacion:
a. Determinar el enunciado holoprixico

El primer paso en una investigacién comparativa comprende la fase
exploratoria y consiste en delimitar el tema y precisar el enunciado
holopréxico. Cuando se llega a un enunciado comparativo es porque se
considera que existen antecedentes previos descriptivos que justifican ¢
paso aunestadio posterior, o porque las necesidades del contexto requieren
mds de una comparacioén que de descripciones aisladas. En este tipo de
investigacion la interrogante estard orientada hacia: ; qué semejanzas hay
entre el contexto A y el contexto B con respecto a este evento?, ; en qué se
diferencia el contexto A del contexto B con respecto a este evento? En la
investigacion comparativa el enunciado holopréxico interroga acerca de
las semejanzas y diferencias con respecto a la forma como uno o mds
eventos se manifiestan en dos o mds grupos, unidades de estudio o
contextos diferentes. Algunos ejemplos de enunciados holopréxicos
comparativos son: ;Existen diferencias entre hombres y mujeres con
respecto a los procesos de pensamiento? ;Cuales son las diferencias y
semejanzas entre los ritos religiosos de la etnia wayu y 1a etnia yanomami?
¢Se desarrolla igual el proceso de aprendizaje de lectura en nifios de
preescolares piiblicos y nifios de preescolares privados? ; Avanza con la
misma rapidez la patologfa X en un grupo de personas ansiosas y en un
grupo de personas no ansiosas? ; Es mds aceptada la politica educativa X
en el contexto A que en el contexto B?

b. Desarrollar la justificacién y plantear los objetivos

Este paso comprende la fase descriptiva del proceso metodolégico, es
decir, 1a descripcion de las necesidades que justifican la realizacién de una
investigacién comparativa y no otro tipo de investigacién. En una
investigacién comparativa se deben explicitar las razones que llevaron a
seleccionarelevento acomparary el eventode clasificacion, las necesidades
relacionadas con los grupos o contextos escogidos, asi como los motivos
que apoyaron la seleccidn del estadio comparativo como finalidad de la
investigacion.

El objetivo general apunta hacia la comparacién del evento en contextos
diferenciales, y los objetivos especificos se plantean en términos del paso
por los estadios descriptivo y comparativo, 0 en términos de la
comparacion de las sinergias del evento en los contextos escogidos. Un
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ejemplo de objetivo general para una investigacion comparativa es:
"Comparar las actitudes hacia Ia sexualidad entre grupos de adolescentes
chilemos y grupos de adolescentes peruanos, a fin de determinar las
diferencias y semejanzas eatre ellos”. Como objetivos especificos podrian
plantearse: «describir las actitudes hacia la sexuvalidad de un grupo de
adolescentes peruanos» (pertenece al estadio descriptivoy orientahaciaun
grupo de resultados), "describir las actitudes hacia la sexualidad de un
grupo de adolescentes chilenos” (pertenece al estadio descriptivo y orienta
hacia otro grupo de resultados diferentes a los anteriores), "identificar las
diferencias y semejanzas entre ambos grupos en cuanto a sus opiniones,
emociones y tendencias a actuar con respecto a la sexualidad” (pertenece
al estadio comparativo y estd formulado en términos de las sinergias de
actitud; conduce a un tercer grupo de resultados que conectan con ¢l
objetivo general). Si existen descripciones previamente realizadas de los
grupos que se pretenden comparar, con respecto al evento, los objetivos
especificos se plantean en términosdecadasinergiadeleventoa comparar
y todos se ubican en el estadio comparativo.

¢. Desarrollar el sintagma gnoseoldgico

Elsintagmagnoseol6gicose comienza adesarrollardesde la faseexploratoria
de delimitacién del tema. En una investigacién comparativa, la revisién
documental estd dirigida a captar informacién y conceptualizar el evento
a comparar y €] evento de clasificacion; se requiere revisar las teorias y
definiciones existentes, compararlas, valorarlas e integrarlas, a fin de
identificar las sinergias e indicios necesarios para la caracterizacién de los
eventos y su posterior medicion. El sintagma gnoseolégico en una
investigacién comparativadebe profundizar las ideas de la justificacién en
torno a la necesidad de comparar, y debe presentar investigaciones
anteriores referidas tanto a descripciones del evento de comparacion, en
contextosespecificos,comoacomparacionesdedichoeventoen diferentes
contextos, particularmente si esos contextos estin marcados por el evento
de clasificacién. Debe haber una caracterizacion precisa de los contextos
a investigar y alguna teoria, que de alguna manera permita sustentar la
posibilidad de diferencias entre esos contextos con respecto al evento de
comparacién. En el caso del ejemplo anterior, el sintagma gnoseoldgico
debe estar dirigido a definir y desarrollar teorfas con respecto a actitudes
como concepto, sexualidad comoconcepto, teorias acercade ]asexualidad,
actitudes hacia lasexualidad especificamente, nacionalidad y adolescencia,
entre otros; debe presentar algtin desarrollo te6rico referido a nacionalidad
y sexualidad, nacionalidad y actitudes hacia la sexualidad, adolescencia
y sexualidad, etc.; debe incluir estudios anteriores acerca de las
actitudes de los adolescentes hacia la sexualidad, las actitudes hacia la
sexualidad en diferentes culturas latinoamericanas, actitudes hacia la
sexualidad en Chile y actitudes hacia la sexualidad en Perd, entre otros.
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d. Revisar la factibilidad de la investigacién

Se refiere a la fase predictiva del proceso metodolégico. Después de
haber realizado una profunda revisién bibliogréfica el investigador
debe regresar a su enunciado holopréxico y decidir con respecto a:

- La generalidad o especificidad de los eventos (de comparacion y
de clasificacién), que habfa seleccionado inicialmente.

- La permanencia del enunciado en el nivel comparativo.
- Laconvenienciade los contextos y unidades previamente escogidos.

Encasodequeelinvestigador encuentre sustento conceptual apropiado,
puede reafirmar su enunciado holopraxico. En caso contrario, deberd
reformularlo. Por ejemplo, si los estudios descriptivos son escasos y el
logro de los objetivos especificos propios del estadio descriptivo
requieren de gran esfuerzo y nmumerosos recursos, podria resultar
conveniente dejar lainvestigacién en el estadio descriptivoy reformular
el enunciado holopraxico. Si por el contrario el investi gador encuentra
que ya se han hecho numerosos estudios comparativos con los mismos
eventos y contextos que €l pretendia investigar, serd conveniente
avanzaren laespiral holistica y reformular el enunciado como analitico,
explicativo o confirmatorio.

Por otra parte, la lectura y el andlisis sintagmadtico le proporcionan
criterios para saber si los términos utilizados para denominar los
eventos de comparacién y de clasificacién son los més apropiados. La
revisién de investigaciones anteriores le permite también estimar las
posibilidadesrealesde llevaracabola investigacién: posibles estrategias,
instrumentos que se han utilizado anteriormente, disefios, etc.

e. Precisar los lineamientos metodolégicos

Se refiere a la fase proyectiva del proceso metodoldgico e incluye las
sigutentes actividades:

- Definir los eventos a investigar y determinar las sinergias e
indicios: Por lo general, en la investigacién comparativa se deben
determinar los eventos a comparar, y los eventos de clasificacién,
que no son otra cosa que las caracteristicas de inclusién de las
unidades de estudio a cada grupo o poblacién. Por ejemplo, en una
investigacién cuyo objetivo es comparar las caracteristicas
ocupacionales de los adolescentes caraquedios y los adolescentes
del interior del pais, el evento a comparar es la ocupacion, con sus
diferentes sinergias (tipos de ocupacion, tiempo de ocupacion,
preferencias ocupacionales, etc.) y el evento de clasificacién es el
lugar de residencia. También hay eventos de contexto, los cuales,
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al igual que en la investigacién descriptiva constituyen criterios de
inclusién comunes a las poblaciones; en este caso un evento de
contexto es "adolescencia”. La definicién de cada uno de los eventos
de la investigacion se sustenta y es posible gracias al sintagma
gnoseolégico, y debe ser lo suficientemente precisa como para que el
investigador sea capaz de identificar las caracteristicas diferenciales
de cada evento en los contextos en los cuales se pretende comparar.

Seleccionar el disefio de investigacion: La seleccion del disefio en
investigacién comparativa se fundamenta en los tres criterios bésicos
ya sefialados para la investigacién descriptiva: la amplitud del foco
(univariable o muitivariable, de rasgo o de totalidad), la perspectiva
temporal (puntual o evolutiva, presente o pasada), y el contexto o las
fuentes de dénde se obtiene la informacién (fuentes vivas o
documentales, en ambiente natural o en ambiente creado).

Describir y seleccionar las unidades de estudio: En este punto el
investigador debe definir las unidades de estudio poseedoras del
evento a comparar que forman parte de los contextos seleccionados
para la comparacién. Este aspecto también tiene que ver con las
técnicas de muestreo. Las unidades de estudio, al igual que en otros
tipos de investigacion, pueden ser personas, instituciones, objetos, etc.
En algunas oportunidades la comparacién no se hace entre grupos,
sino entre dos objetos o situaciones; entodocaso, esta fase implicaque
¢l investigador delimite los grupos y decida cudles son las unidades
que va a comparar.

Seleccionarlosmétodosy construirlosinstrumentos derecoleccion
de datos: En investigacién comparativa el instrumento central estd
dirigido a estimar el evento de comparacién. En algunos casos puede
ser necesario disefiar un instrumento para el evento de clasificacion,
dirigido a detectar las caracteristicas de los integrantes de cada grupo,
sobretodo cuandoel eventode clasificacién noes focilmente perceptible
y requiere de ciertos criterios para ser identificado.

En las investigaciones comparativas las técnicas y los instrumentos
pueden ser muy variados. Pueden utilizarse encuestas (tests, prucbas
de conocimiento, escalas...), entrevistas, observacién, sesiones en
profundidad, técnicas psicométricas, etc. El grado de estructuracién
del instrumento dependerd de la finalidad del investigador, del centro
de su atenci6n y de las manifestaciones del evento que se desean
estimar. La validacién de los instrumentos debe hacerse con unidades
de estudio similares a las de las muestras seleccionadas.

Recoger los datos
Comprende la fase interactiva del proceso metodolégico. Consiste en
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poner en marcha el disefio de investigacién y llevar a cabo los
procedimientos. En esta fase se aplican los instrumentos que pretenden
estimar el evento de comparacion, a las unidades de estudio de cada grupo
O contexto a fin de recolectar la informacién necesaria para lograr la
comparacién. Es importante diferenciar los datos recogidos de cada
contexto.

En una investigacién comparativa, por lo general se requiere de una tinica
recoleccién de datos, si esta integra toda la informacién necesaria para
cubrir tanto el estadio descriptivo como el comparativo; es decir, si se
recoge informacién que permita, por un lado, describir los grupos o
contextos por separado, y luego establecer las comparaciones.

g Analizar, integrar y presentar los resultados

Corresponde a a fase confirmatoria del proceso metodolégico. Para €l
logro de los objetivos especificos del estadio descriptivo(las descripciones
de cada contexto o grupo por separado) se utilizan técnicas de anilisis
descriptivas, ya sean simbolos verbales (palabras), simbolos visuales
(imagenes, figuras, graficos), o simbolos mateméticos (estadistica
descriptiva: medias, modas, medianas, porcentajes, frecuencias, medidas
de dispersion, etc.). Paralos objetivos especificos de nivel comparativo se
utilizan técnicas comparativas, ya sean verbalizaciones (matrices de
comparacion), o estadistica (t de Student, diferencia de medias, U de Mann
Whitney, Chi Cuadrado, dependiendo de la escala de medicién utilizada).
Para mayor informacién sobre las técnicas de andlisis, ver la seccién S.

Las conclusiones en una investigacién comparativa corresponden a cada
objetivo especifico, es decir, un bloque de conclusiones estd referido a Ia
descripcion del eventoen cadacontextoo grupo, y otrobloqueestd dirigido
a las comparaciones entre los grupos con respecto al evento.

h. Evaluar el proceso

Se refiere a la fase evaluativa del proceso metodeldgico. Implica detectar
las limitaciones durante €l proceso de realizacién de la Investigacion
comparativa, asi como plantear inquietudes, alcances, consecuencias,
aspectos no resueltos y posibles lineas de accién para investigaciones
futuras (recomendaciones), ¥a sea en el mismo estadio comparativo o en
estadios posteriores. Incluye ademds la presentacion escrita del proceso y
los resultados de a investigacién, y la divul gacion oral de los resultados.

Lainvestigaciéncomparativase puede aplicaren estudios antropolégicos,
para comparar diferentes culturas, en estudios econémicos para comparar
diferentes politicas econémicas, en medicina para comparar diferentes cuadros
sintomaticos, en agronomia paracomparar variedades de plantas o sudesarrollo
en diferentes terrenos, o en cualquier otra irea, para comparar técnicas,
documentos, grupos de personas, procesos, etc.
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Infograma N° 41. Fases del proceso metodolégico del estadio comparativo.
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15.3 Disefios de la investigacién comparativa

Los disefios de la investigacién comparativa se identifican a partir de los
mismos criterios utilizados para la investigacién descriptiva, s6lo que el
objetivo de la investigacién en este caso cambia. En el infograma N° 42 se
enuncian los disefios de la investigacién comparativa.

15.3.1 Disefios univariados
a. Perspectiva puntual presente

- Comparativo transeccional univariable de campo: Son todas aquellas
investigaciones cuyo propdsito es comparar un evento, en un momento
tinico del presente, en varios grupos o contextos, recogiendo los datos a
partir de fuentes vivas y observando el evento en los ambientes naturales,
sin introducir ningdn tipo de modificaciones. Se utiliza cuando el
investigador tiene acceso directo a las fuentes vivasoala observacioén
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directa del evento y no existen documentos o registros que permitan
complementar la informacién. Un enunciado holopraxico que ejemplifica
esta modalidad de investigacitn es el siguiente: ;Existen diferencias con
respecto a las preferencias politicas entre los habitantes del municipio
Chacao y los habitantes del municipio Baruta del estado Miranda?

Comparativo transeccional univariable de laboratorio: Comprende las
investigaciones que pretenden comparar un inico evento en varios grupos,
observado en un momento particular del presente, utilizando fuentes vivas,
peroenunambiente creadoen el cual se supone que el evento puede aparecer
con mayor facilidad. Un ejemplo: ;Cudles son las diferencias y semejanzas
en ¢l desarrollo de dos embriones en probeta?

Comparativo transeccional univariable documental: Este disefio se
utiliza cuando el propdsito del investigador es comparar un evento en
diferentes grupos o contextos, en un momento del presente, pero al cual no
tiene acceso a través de fuentes vivas, sino sé6lo a través de documentos. Un
ejemplo: ;existen diferencias con respecto al indice de mortalidad entre los
fumadores menores de 45 afios y los mayores de 45 afios, en El Salvador?

Comparativo transeccional univartable mixto: En este caso el investi gador
pretende comparar un evento en varios grupos o contextos, en el presente,
obteniendo la informacién de fuentes maltiples: vivas y documentales. Un
enunciado que ejemplifica este disefio es: ;Existen diferencias entre el
funcionamiento contable de los colegios universitarios y los institutos
técnicos del pais? En este ejemplo la informacién sobre el funcionamiento
contable puede ser obtenida a través de entrevistas, cuestionarios u
observaciones efectuadas a personas pertenecientes a esos contextos, o por
medio de la revisién de documentos, archivos, informes, etc.

b. Perspectiva puntual pasada

- Comparativo transeccienal univariable retrospectivo de campo: En

este tipo de estudio el investigador compara un evento en varios Zrupos o
contextos, en un momento puntual del pasado, tratando de reconstruir los
hechos, pero a partir de informaciones proporcionadas por fuentes vivas,
generalmente testigos del evento. Se utiliza cuando la ocurrencia del evento
es lo suficientemente reciente como para tener acceso a testi gos directos y
noes posible acceder aregistros relacionados con el mismo. Un ejemplo es:
¢Cudles fueron las diferencias y semejanzas con respecto a la conducta de
cooperacion de los diferentes sectores de la poblacién cumanesa durante los
hechos del terremoto de Oriente?

Comparativo transeccional univariable retrospectivo reconstructivo:
Este disefio consiste en comparar las manifestaciones de un evento en
diferentes contextos, durante una época del pasado, a través de su
reconstruccion en un ambiente artificial, utilizando fuentes directas para
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obtener los datos.

- Comparativotranseccional univariableretrospectivodocumental: Esta
modalidad corresponde a la comparacion de un evento que acontecid en un
momento del pasado, en diferentes contextos o grupos haciendo una
reconstruccion del mismo a partir de fuentes documentales. Se utiliza
cuando hay registros documentales suficientes del evento y no existen
fuentes vivas capaces de proporcionar informacién pertinente. Un ejemplo:
Estudio comparativo de la politica exterior de los gobiernos de Cipriano
Castro y Rémulo Bethancourt.

- Comparativotranseccional univariable retrospectivodefuente miiltiple:
El objetivo en este disefio es comparar un evento unico de un pasado
reciente, en varios grupos o contextos, del cual se llevaron a cabo registros
sistemdticos, de modo tal que existentanto fuentes vivascomo documentales
paralaobtencidn de los datos. Unejemplo podriaser el estudio comparativo
de la autonomia universitaria en la universidad argentina durante la época

“de la dictadura y durante el primer gobierno democrético posterior.

c. Perspectiva evolutiva presente

- Comparativo secuencial o evolutivo de campo: Con este disefio el
investigador pretende comparar la evolucién o el proceso de cambio de un
evento en varios grupos o contextos, acompafidndolos en el tiempo y
obteniendo los datos de fuentes vivas en el ambiente natural donde ocurre
el evento. Enunciados holoprixicos que constituyen ejemplos deeste tipo de
disefio son: ; Existen diferencias con respecto acémo cambia laconductade
juego desde los 2 hasta los 8 afios de edad en nifios de zonas urbanas y nifios
de zonas rurales?

- Comparativosecuencial (oevolutivo)delaboratorio: Consisteenindagar
acerca de las diferencias y semejanzas de la modificacion de un evento en
dos grupos o contextos, obteniendo 1a informacién directamente de fuentes
vivas, pero en un ambiente creado artificialmente por el investigador.
Ejemplo: ;Existen diferencias con respecto a la evolucion de dos tejidos
celulares diferentes, contaminados de un virus Z, preservadosenunambiente
X?

- Comparativo secuencial (o evolutivo) documental: El objetivo sigue
siendo comparar el proceso de cambio de un evento en varios grupos o
contextos; sin embargo, en este caso el investigador no puede tener acceso
directo al evento a través de fuentes vivas y requiere obtener los datos por
medio de la revisién de documentos. Ejemplo: Estudio comparativo del
proceso de modificacién del uso del color en los trabajos de grupos de
estudiantes de pintura, con profesores diferentes, durante su primer afio de
estudios.

- Comparativo secuencial (o evolutivo) mixto: En este caso se intenta
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comparar el proceso evolutivo de un evento, en varios grupos o contextos a
partir de informacién obtenida tanto de fuentes vivas como documentales.
Ejemplo: Estudio comparativo del proceso de cambio de las estrate gias de
evaluacionde dos grupos de docentes de diferentes especialidades, alolargo
del afio escolar.

d. Perspectiva evolutiva pasada

Comparativo retrospectivo secuencial (oevolutivo) de campo: Se utiliza
para comparar el proceso evolutivo de eventos que ya ocurricron en el
tiempo, en varios grupos ¢ contextos, pero cuya ocurrencia ha sido tan
reciente que es posibler obtener informacion a través de testigos directos en
el propio contexto donde el evento aconteci6. La limitacion de este disefio
tiene que ver con los problemas de memoria y distorsién de las fuentes.
Ejenplo: ; Cudles son Ias diferencias y semejanzas con respecto a la forma
como fueron cambiando las ideas acerca de Ia salud y Ia enfermedad en los
habitantes de dos regiones diferentes durante los dltimos 20 afios?

Comparativoe retrospectivo secuencial (o evolutivo) de iaboratorio: El
investigador utiliza este disefio para comparar el proceso de cambio de un
evento que ya OCUITIO, en varios grupos o contextos, a partir de la
reconstruccién de dicho proceso, en un ambiente creado, utilizando
informaci6n obtenidade fuentes vivas. Ejemplo: reconstruccidén comparativa
de los procesos de amotinamiento en dos pabellones de un centro de
reclusién ocurridos durante el mes X a partir de un conjunto de escenas
psicodramdticas creadas por los protagonistas de los hechos.

Comparativo retrospectivo secuencial (o evolutivo) documental: Con
este disefio el investigador pretende comparar el proceso de cambio de un
evento que ya acontecio en el tiempo, en diferentes grupos o contextos,
obteniendo los datos de documentos, ya sea porque hay registros fidedignos
0 porque no existen fuentes vivas capaces de suministrar la informacién,
¢{Cudles son las diferencias y semejanzas con respecto a c6mo fue variando
la calidad artistica entre dos pintores famosos en los tltimos 10 afios de su
vida?

Comparativo retrospectivo secuencial (0 evohutivo) mixto: El propdsito
de utilizar este disefio es comparar el proceso evolutivo de un evento tnico
del pasado, en varios gmpos o contextos, pero a través de la combinacién de
datos obtenidos tanto de fuentes vivas como de fuentes documentales,
Ejemplo: Estudio comparativode cémo fue cambiando laestructuranarrativa
de los noticieros televisivos durante el paso de la dictadura a la democracia
en Paraguay y en Uruguay.

15.3.2 Disefios multivariados de rasgo

La caracteristica de los disefios comparativos multivariados de rasgo es

que el interés del investigador se centra en comparar una variedad de eventos,
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en grupos o contextos diferentes, en lugar de limitarse a un sélo evento. Sin
embargo la organizacién de los datos responde a las diferencias y semejanzas
entre 10s contextos O grupos con respecto a los eventos de comparacién, y no
tiene ningyin interés en establecer relaciones entre ellos, ni de causa efecto, ni
de totalidad.

a

. Perspectiva puntual presente

Comparativo transeccional de campo multivariable: Estos disefios se
caracterizan porque van dirigidos a comparar varios eventos de estudio en
varios contextos o poblaciones, en un momento del presente, obteniendolos
datos directamente de fuentes vivas en su ambiente natural. Ejemplo:
Estudio comparativo de las actitudes, conocimientos y comportamientos
sexuales de adolescentes brasilefios y portugueses.

Comparativo transeccional de laboratorio multivariable: En este tipo
de disefio el investigador intenta lograr una comparacién de un grupo de
eventos, en varios grupos o Contextos, enun momento del presente y através
de fuentes vivas, pero los eventos a comparar se desarrollan en un ambiente
creado por el investigador. ;Existen diferencias con respecto a la conducta
de alimentacién y alaconducta de apareamiento de dos especies diferentes
en situacién de cautiverio?

Comparativo transeccional documental multivariable: El propésito es
comparar varios eventos en varios grupos o Confextos, en ¢l presente, pero
en este caso los datos sélo estan disponibles a través de documentos, pues
el investigador no tiene acceso directo a las fuentes vivas o porque las
unidades de estudio son de carécter documental. Ejemplo: ;Cudles son las
diferencias y semejanzasconrespectoal nivel intelectual, las caracteristicas
emocionales y el locus de control evidenciados en las historias clinicas de
los nifios que acuden al serviciode psicologfaescolar de dos escuelasbésicas
diferentes?

Comparativo transeccional mixto multivariable: Por medio de este
disefio el investigador pretende lograr una comparacidn de varios eventos,
entre varios grupos o contextos, en un momentodel presente, obteniendo sus
datos tanto de fuente viva como de restos y documentos. Ejemplo: Estudio
comparativo del ambiente ecolégico cultural, familiary comunitario de una
muestra de familias de nivel socioeconémico bajo de Santafé de Bogota y
otra muestra de familias de nivel socioeconémico bajo de Antioquia.
;Cudles son las caracterfsticas que permiten diferencias los estudios de
postgrado en Venezuela de los estudios de postgrado en Colombia?

b. Perspectiva puntual pasada

Comparativo transeccional retrospectivo de campo multivariable:
Consiste en lograr una comparacién de un conjunto de eventos pasados, en
varios grupos o contextos, atendiendo a la recoleccion de datos en el propio
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lugar de los hechos, con fuentes vivas, por lo regular testigos.

Comparativo transeccional retrospectivo de laboratorio: Consiste en
comparar varios eventos ocurridos en un momento del pasado, en varios
grupos o contextos, a partir de la reconstruccién de los hechos en un
ambiente creado, conlaparticipacion de fuentes vivas y testigos presenciales.

Comparativo transeccional retrospectivo documental multivariable:
El propésito es comparar varios eventos en varios grupos o contextos,
ocurridos en un momento del pasado, por lo general remoto, del cual el
investigador s6lo tiene referencia a través de documentos o restos.

Comparativotranseccional retrospectivo mixto: Se utiliza paracomparar
un conjunto de eventos del pasado, en varios grupos o contextos, utilizando
fuentestanto vivas como documentales para la obtencién de la informacién.

¢. Perspectiva evolutiva presente

Comparativo evolutivo de campo multivariable: En este disefio el
investigador intenta comparar el proceso de transformacién o cambio de un
conjunto de eventos a lo largo del tiempo, en dos grupos o contextos, de tal
modo que acompaia el proceso y obtiene informacion directa de fuentes
vivas en su contexto habitual. Ejemplo: Estudio comparativo del desarrollo
evolutivo del ser humano, en cuanto a lo cognilivo, lo afectivo y lo
psicosocial, entre los O y los 12 afios de edad en dos culturas diferentes.

Comparativo evolutivo de laboratorio multivariable: En este caso el
investigador pretende comparar un conjunto de eventos a medida que se
transforman a lo largo del tiempo, en dos grupos o contextos diferentes, pero
valiéndose de lareconstrucciénde los mismosen unambiente especialmente
creado y con ayuda de testigos y protagonistas de los hechos. Ejemplo:
¢Cudles son las diferencias y semejanzas con respecto a la forma como
canbian las caracteristicas morfoldgicas (contextura, altura y coloracion),
durante el crecimiento de tres variedades de plantas en un ambiente con
temperatura X?

Comparativo evolutivo documental multivariable: El propésite es
comparar como cambia un grupo de eventos a lo largo del tiempo, en varios
grupos o contextos, valiéndose exclusivarnente de documentos paraobtener
lainformacién. ;Cudles son las diferencias y semejanzas con respecto a los
cambios en el manejo del color, el uso del sombreado, y Ia precisién de la
forma en los trabajos pldsticos de dos grupos de estudiantes de arte durante
su primer aiio de estudios?

Comparativo evolutivo multivariable de fuente mixta: Se trata de
comparar el proceso de cambio en el tiempo, de un conjunto de eventos,
en varios gripos o contextos diferentes, de modo tal que el investigador
obtiene la informacién tanto de fuentes vivas como documentales.



262 Metodologia de la Investigacidn Holistica - Jacqueline Hurtado de Barrera

d. Perspectiva evolutiva pasada

- Comparativo retrospectivo evolutivo de campo multivariable: En
este tipo de disefio el investigador compara cémo se han transformado
un conjunto de eventos a lo largo de épocas pasadas, en varios grupos o
contextos, peroobteniendo los datos a partir de fuentes vivasque pasaron por
laexperienciade ese evento. Ejemplo: Estudio comparativo acercade c6mo
han cambiado las actitudes sexuales, el grado de informacidn y la conducta
de parejaenlos adolescentes chilenos y en los adolescentes peruanos durante
la iiltima década.

- Comparativo retrospectivo evolutivo de laboratorio multivariable:
Consiste en desarrollar un estudio en ambiente creado, reconstruyendo, con
la colaboracidn de testigos o fuentes vivas pertenecientes a varios grupos o
contextos, el proceso evolutivo de varios eventos que ya acontecieron en el
tiempo, con el fin de comparar cémo se manifiestan en esos contextos
diferenciales.

- Comparativo retrospectivo evolutivo documental multivariable: En
este tipo de disefio el objetivo es comparar un conjunto de eventos en varios
grupos o contextos, en su proceso de cambio a lo largo del tiempo, en un
periodo del pasado, apartir de larevisién de documentos. Ejemplo: jExisten
diferencias con respecto a la forma como han cambiado la productividad
investigativa, el rendimiento académico y la matricula estudiantil en los
cursos de postgrado en tres de las principales universidades del pais en los
ultimos cinco afios?

- Comparative retrospectivo evolutive de fuente mixta multivariable:
Comprende losestudiosdirigidos acomparar varioseventos que yaocurrieron,
en varios grupos o contextos, destacando las diferencias y semejanzas en el
proceso de cambio de dichos eventos, a partir de datos obtenidos tanto de
documentos como de fuentes vivas. Ejemplo: ;Cudles son las diferencias y
semejanzas entre México y Venezuela con respecto a la forma como han
evolucionado los cursos de postgrado durante los dltimos veinte afios?

15.3.3 Disefios multivariados de totalidad

Corresponden a las «comparaciones de caso». Aligual que en otros tipos de
investigacién, los casos pueden ser personas, seres vivos, organizaciones,
empresas o comunidades

a. Perspectiva puntual presente

- Comparativo transeccional de caso en ambiente libre: Es el estudio
exhaustivo y profundo de dos o mds unidades de estudio con el propdsito de
compararlas en sus muiltiples caracteristicas, en un momento unico del
tiempo presente, a partir de fuentes vivas en su contexto natural. Ejemplo:
estudio clinicocomparativo de dos pacientes X con patologias diferentes, en
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su ambiente habitual.

Comparativotranseccional de casoen ambiente estructurado: Consiste
en comparar dos o més unidades de estudio en sus miiltiples caracteristicas
observandolas directamente o aplicindole ciertos instrumentos, en un
ambiente creado por el investigador, durante un momento del tiempo
presente. Ejemplo: estudio clinico comparativo de dos pacientes sometidos
a ciertas condiciones creadas por el investigador en un contexto de
hospitalizacién.

Comparativo de caso documental: Este diserio est4 diri gido a 1dentificar
diferencias y semejanzas en dos o més unidades de estudio, a través de una
indagacion profunda, en un momento presente, a partir de la revisién de
fuentes documentales. Un ejemplo podria serla comparacion médica de dos
0 s casos a partir de sus historias clinicas.

Comparativo de caso de fuente mixta: Esla comparacion a partir de un
estudio exhaustivo y profundo, de dos o mds unidades de estudio con el
propésito de identificar sus diferencias y sernejanzas, en un momento dnico
del tiempo presente, a partir de la recoleccién de datos de fuentes vivas y
fuentes documentales. V. g. Estudio comparativo de dos escuelas de Ballet,
como modelos de excelencia en el pais.

b. Perspectiva puntual pasada

Comparativo transeccional retrospectivo de caso en ambiente libre:
Constituye la comparacién de dos o mds unidades particulares, como
totalidades, en un momento del pasado, utilizando como fuente para la
recolecciénde datos a fuentes vivasensu contexto natural. Ejemplo: Estudio

comparativoy retrospectivo de las caracteristicas de dos pacientes al inicio
de su enfermedad.

Comparativo retrospectivo de caso en ambiente estructurado: El
propésito de este estudio es comparar dos o mds unidades de estudio en un
momentounico del tiempo pasado, a partir de lareconstruccién yrecoleccion
de datos de fuentes vivas en un ambiente creado por el investigador.
Ejemplo: reconstruccion y comparaci6n de las condiciones pasadas de dos
pacientes bajo condiciones creadas por el investigador.

Comparative retrospectivo de caso documental: Constituye la
comparacién de dos o mas unidades de estudio, como totalidades, en un
momento del pasado, utilizando fuentes documentales para la recoleccién
de datos. Se utiliza cuando existen registros previos acerca de las unidades
deestudio, peroéstanoestd accesible através de fuentes vivasal investi gador.

Comparativo transeccional retrospectivo de caso de fuente mixta: Se
aplica cuando se desea comparar dos o mas unidades dc estudio, en un
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Infograma N° 42. Disefos de la investigacién comparativa
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momento del pasado acudiendo a fuentes tanto vivas como documentales.
Ejemplo: Estudiocomparativo de dos hospitales de Caracas durante laépoca
de la dictadura.

c. Perspectiva evolutiva presente

Comparativo evolutivo de caso en ambiente libre: Este disefio se aplica
cuandoelinvestigadorestdinteresadoen comparar cémo han idocambiando
dos o més unidades de estudio a lo largo del tiempo, de modo tal que la
recoleccién de datos implica un acompafamiento de ese proceso en el
ambiente natural al cual pertenecen las unidades. Ejemplo: Estudio clinico
comparativo de laevoluciénde dos pacientes con una patologiadeterminada.

Comparative evolutive de caso en ambiente creado: Se hace la
comparacién de los casos o unidades de estudio, enfatizando en su
proceso evolutivo a lo largo de cierto periodo de tiempo, acompafiando
los cambios del presente al futuro, pero en un ambiente creado por el
investigador, diferente al contexto habitual al cual pertenecen las unidades
€n comparacion.

Comparativo evolutivo de caso documental: Igual que en el disefio
anterior, se pretende comparar dos o més unidades de estudio en su
proceso evolutivo, desde el presente hacia el futuro, pero la informacién
se obtiene de fuentes documentales.

Comparativo evolutivo de caso de fuente mixta: Consiste en la
comparacién de dos o mds unidades de estudio en su proceso evolutivo,
desde el presente hacia el futuro, a partir de la revisién de documentos
y la aplicacién de instrumentos a fuentes vivas. Ejemplo: estudio
comparativo de los cambios de dos empresas durante su primer afio de
funcionamiento.

d. Perspectiva evolutiva pasada

Comparativo retrospectivo evolutivo de caso de campo: Pretende
compararel evolutivo pasado de dos 0 mds unidades de estudio, a partir
de la recoleccién de datos de fuentes vivas en su contexto natural.

Comparativo retrospectivo evolutivo de caso en ambiente creado:
Pretende comparar el proceso evolutivo pasado de dos o mas unidades
de estudio, bajo condiciones creadas por el investigador, a partir de la
recoleccién de datos de fuentes vivas.

Comparativo retrospectivo evolutivo de caso documental: Su
propésito es comparar el proceso evolutivo de dos o mds unidades de
estudio alo largo de una época pasada, alacual el investigador s6lo tiene
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acceso a través de fuentes documentales.

- Comparativo retrospectivo evolutivo de caso de fuente mixta:
Comprende la comparacién del proceso evolutivo de dos o mas
unidades de estudio, en un periodo de tiempo pasado, a partir de la
combinacidn de fuentes vivas y fuentes documentales.

15.4Esquema depresentacién de unainvestigacién comparativa

A continuacién se presenta un esquema tentativo con los puntos
centrales que deben ser desarrollados en una investigacién comparativa, Si
bien el esquema de presentacién puede variar de acuerdo a la institucién que
solicita el estudio, o a las caracteristicas propias de la investigacién, resulta
conveniente tener claridad acerca de los puntos que de una u otra manera
pueden estar incluidos.
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clasificacién, los enfoques conceptuales de los eventos de comparacién
y clasificacién, los antecedentes de investigaciones anteriores, todo
esto redactado de manera integrada; es decir, no se deben separar en
bloques las definiciones delos antecedentes o de las conceptualizaciones,
sino que todo debe ir entegrado ¥ presentado en secuencia lgica.

Capitulo I, Criterios metodolégicos

Integra la informaci6n obtenida en la fase proyectiva de los diferentes

estadios:

- Tipo de investigacién

- Definicién de eventos: evento a comparar y evento de clasificacién
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fuentes)

- Técnicas ¢ instrumentos de recoleccién de datos

- Descripci6n del procedimiento de recoleccidn de datos
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Investigacion analitica

16.1 Caracteristicas generales

El anlisis es un procesamiento reflexivo, 16gico, cognitivo que implica
abstraer pautas de relacién internas de un evento, situacién, fenémeno, etc. La
investigacion analitica tiene como objetivo analizar unevento y comprenderlo
en términos de sus aspectos menos evidentes. Segin Bunge (1981), intenta
descubrir los elementos que componen la totalidad y las conexiones que
explican su integracién. La investigacién analitica propicia el estudio y la
comprensién més profunda del evento en estudio.

La investigacién analftica incluye tanto el andlisis como la sintesis.
Analizar, desde las definiciones que se han manejado convencionalmente,
significa "desintegrar o descomponer una totalidad en sus partes”, para estudiar
enformaintensivacadaunode sus elementos ylas relaciones de estoselementos
entre s{ y con latotalidad, a fin de comprender la naturaleza del evento. Por otra
parte, sintesis significa reunir varias cosas de modo que conformen una
totalidad coherente; sintetizar implica reconstruir, volver a integrar las partes de
la totalidad, dentro de una comprensién més amplia que la que se tena al
comienzo,

Desde lacomprensién holfstica, analizarimplicadetectar las caracteristicas
fundamentales que contribuyen aque el evento enestudio sealo que es; implica
ademds percibir los componentes en la interaccién que les permite formar la
totalidad. Analizar, més que descomponer, consiste en identificar y reorganizar
las sinergias de un evento en base a patrones de relacién implicitos o menos
evidentes, a fin de llegar a una comprensién més profunda del evento,
descubriendo nuevos significados y significaciones tanto de éste como de sus
sinergias, en funcién delanuevaorganizacién. Paraelloes necesario descubrir
patrones de relacién internos que forman unidades de menor magnitud que

la unidad total.
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Por ejemplo, en el texto de un autor es posible identificar y reorganizar
los significados a fin de descubrir lineas de pensamiento acerca de ciertos
tépicos no mencionados directamente por €. Si el caso fuese descubrir cug] es
la visi6n antropol6gica de un enfoque tedrico de la psicologia, reflejada en sus
textos, el andlisis irfa dirigido a identificar, interpretar, codificar y reorganizar
lossignificados de sudiscurso relativos al ser humano, particularmente aquellos
que pudieran connotar una visién de persona, Y posteriormente se integrarfan
en un patrén relacional dindmico y coherente,

- De manera similar, cuando se analiza un objeto, se pueden agrupar sus
cualidades con base en el seguimiento de una funcién especifica. Analizar
algunas veces implica seguir una corriente de accién. En el anélisis de una
situacién social, es posible seguir una corriente de accién dirigida a identificar
ciertos patrones de relacién o de significados no explicitos en la organizacién
de sinergias més evidente.

El nuevo patrén de relacién mediante el cual se reagrupan las sinergias
es el criterio de andlisis; este criterio permite acercarse a la comprensién del
evento en algunos aspectos especificos. Los patrones de relacion o criterios de
andlisis son abstracciones del investigador y en realidad reflejan lo que &ste
desea descubrir del evento al reorganizar sus sinergias. Asf, el analisis conduce
ala inferencia que permite identificar las relaciones esenciales que subyacen a

los eventos,

La sintesis es la reorganizacién del patrén global del evento con base en
las nuevas vinculaciones de sus sinergias. Esto permite ver el evento de una
manera nueva y diferente. En ocasiones, el patrén de relacién o el criterio de
andlisis estd sustentado en un "deber ser” 0 en un proceso ideal; en estos casos
¢l andlisis s orienta hacia la critica o el Juicio sustentado en relacién al evento
analizado. Cuando el andlisis ests dirigido a criticar un evento, puede ser
confundido ficilmente con la mvestigacién evaluativa; sin embargo, la
investigacion analitica se diferencia de la investigacién evaluativa en que en
esta tltima hay una intervencién, una accién intencional con el propésito de
modificar un evento, y lo que se evaliia es el logro de los objetivos en términos
de esa modificaci6n, aunque la evaluacién integra y requiere del an4lisis; por
el contrario, en la investigaci6n analftica el foco de atencién no considera
ninguna intervencién intencional con fines de modificacién del evento, no hay
acciéndirectasobre el fenémeno porpartedelinvestigador, s6lo se juzga, critica
o profundiza enun evento partiendo de ciertos criterios, En este sentido, muchas
investigaciones categorizadas como evaluaciones curriculares, en realidad son
andlisis curriculares, pues no se miden los efectos ni los cambios producidos
por la aplicaci6n del plan curricular, sino unicamente su configuraci6n formal
¥ la manera como se ajusta a los criterios de elaboracién de curriculum.

El andlisis como técnica, dentro del proceso metodolégico, es utilizado
en todas las modalidades de investigacién, sin embargo, el andlisis como
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investigacién en sf misma ha sido poco trabajado por los tedricos de la
metodologia, a pesar de que, en algunas ramas del conocimiento (como en
comunicologfa, lingiifstica, semi6tica, por ejemplo) un buen nimero de las
. investigaciones son analiticas. Son ejemplos de investigacion analitica los
estudios semiolégicos, los andlisis literarios, los andlisis funcionales de ciertos
hechos, los andlisis de video y cine, entre otros.

Infograma N° 43, Estadio analitico en la espiral holistica
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Toda investigaci6n analitica requiere de una descripcién previa sobre la
cual se hace el andlisis; es por eso que muchas investigaciones analiticas son de
cardcter documental. Sin embargo cuando no hay descripciones previamente
realizadas, es posible hacer investigaciones analiticas situacionales, cubriendo
los estadios previos, particularmente el estadio descriptivo.
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16.2 Fases de la realizacién de una investigacién analitica

Tomandocomocriteriolas fases del procesometodolSgico, lainvestigacion
analitica sigue el proceso que se sefiala a continuacién:

a. Determinar el enunciado holoprixico

El primer paso en una investigacién analitica consiste endesarrollar la fase
exploratoria que integra la delimitacién del tema ¥ la formulacién del
enunciado holopréxico. El formular un enunciado analitico implica la
exstencia de antecedentes previos descriptivos y comparativos que
Justifican el paso a un estadio posterior, o de un conjunto de necesidades
del contexto que requieren mds de andlisis que de descripciones o
comparaciones. El enunciado holopréxico en una investigacién analftica
interroga acerca de: ;jcudles son los aspectos X, Yy Z que contiene el
evento A?, ;en qué medida el evento B se ajustaalas condicionesk,ly m?,
¢en qué medida el evento A tiene tales elementos? En Ja investigacién
analitica el enunciado holopréxico pregunta acerca de los aspectos que
conforman al evento, pero estos aspectos no son arbitrarios, responden a
los criterios de andlisis. Algunos ejemplos de enunciados holopréixicos
analiticos son: ;Cudles fueron los aportes técnicos, humanos y
cormunicacionales que el noticiero cinematografico leg6 al noticiero
televisivo? ;Cudles son los elementos generadores de interés presentes en
los argumentos de la telenovela colombiana? ¢Cudles son los aspectos que
responden a la relacién productiva empresa-universidad en los parques
tecnolégicos? ; En qué medida se ajustael nuevo curriculum de educacién
bésica a una concepcion holjstica del ser humano? (En qué medida las
caracteristicas de la maestria X se corresponden con las espectativas de sus
estudiantes? ; Se adecia el perfil profesional de X programa de formacién
al perfil ocupacional requerido por los empleadores para los profesionales
egresados de ese programa?

b. Desarrollar la justificacién y plantear los objetivos

El desarrollo de la justificacién y los objetivos corresponde a la fase
descriptiva del proceso metodol6gico, es decir, la descripcién de las
necesidades que justifican la realizacién de una investigacién analitica
especificamente, y no otro tipo de investigacién. En una investigacién
analitica se debe justificar las razones que llevaron a seleccionar el evento
a analizar y el criterio de andlisis, las necesidades relacionadas con las
unidades de estudio o con el contexto escogido, asf como los motivos que
apoyaronlaselecciéndel estadio analfﬁcocomoﬁnaﬁdadde]ainvcsﬁgacién.

El objetivo general debe estar dirigido hacia el andlisis de un evento
(cvalidad, caracterfstica, suceso, situacidn, ser, objeto), a partir de ciertos
criterios de andlisis. Los objetivos especificos se plantean segtin el estadio
donde se iniciela investigacién. Si no hay descripciones previas del evento
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aanalizar, serd necesario iniciar lainvestigacién desde el estadiodescriptivo;
en ese caso, los objetivos especificos se plantean en términos del paso por
los estadios descriptivo, comparativo y analitico mismos. Cuando el
evento a analizar ha sido descrito en investigaciones anteriores, la
investigacién se inicia en ¢l propio estadio analitico y los objetivos
especificos se plantean en términos del andlisis de las sinergias del evento
escogido. Un ejemplo de objetivo general para una investigacion analitica
es: " Analizar la calidad de vida de los docentes de educacién superior en
términos de lo establecido por los lineamientos legales vigentes”. Sino hay
descripciones previas de la calidad de vida de los docentes, realizadas por
otros investigadores, se inicia la investigacién desde el estadio descriptivo,
y como objetivos especificos podrfan plantearse: "describir la calidad de
los docentes universitarios de tal regién” (pertenece al estadio descriptivo,
requiere de unarecoleccién de datos en el campo, através de cuestionarios,
y orienta haciaun grupode resultados descriptivos), “comparar y clasificar
alos diferentes grupos de docentes universitarios con respecto asu calidad
de vida" (pertenece al estadio comparativo y orienta hacta otro grupo de
resultados diferentes a los anteriores, es decir, resultados comparativos),
“identificar en qué medida los diferentes aspectos relativos a la calidad de
vida de los docentes de educacién superior se ajustan alos lineamientos de
la normativa legal vigente" (pertenece al estadio analiticoy conduce aun
tercer grupo de resultados que conectan conel objetivo general). Siexisten
descripciones previamente realizadas del evento que se pretende analizar,
los objetivos especificos se plantean en términos de cada sinergia de
calidad de vida, y todos se ubican en el estadio analitico.

¢. Desarrollar el sintagma gnoseolégico
Enunainvestigacién analitica, larevisién documental se orientaaidentificar
y seleccionar informacién que permita conceptualizar el evento a analizar
y el criterio de andlisis. Es necesario revisar las teorfas y definiciones
existentes, compararlas, valorarlas e integrarlas, a fin de identificar las
sinergias e indicios necesarios para la caracterizacion de los eventos y para
su posterior medicién. El sintagma gnoseol6gico en una investigacién
analftica debe, ademds, ampliar y profundizar las ideas que justifican la
necesidad de analizar; debe presentar evidencias de investigaciones
anteriores referidas tanto a descripciones como a estudios comparativos
deleventoa analizary delcriteriode andlisis. Debe incluirunacaracterizacion
precisadel contextoal cual pertenece el evento aanalizar. Sise tratade una
obra literaria o artistica, el sintagma gnoseol6gico debe contener una
referencia al contexto histérico de la época del autor y la referencia
biogrifica, de modo que se facilite 1acomprensién de laobraa estudiar
y la interpretacién de los resultados. En el caso del ejemplo anterior, el
sintagma gnoseol6gico debe estar dirigido a definir y desarrollar
teorias con respecto docencia, educacién superior, calidad de vida y




274

Metodologfa de la Investigacion Holfstica - Jacqueline Hurtado de Barrera

lineamientos legales, entre otros; debe presentar aigiin desarrollo teérico
referido a esos eventos e incluir estudios anteriores acerca de la calidad de
vida de los docentes. En algunos casos, el sintagma gnoseolégico se
desarrolla en una tinica secuencia temporal; en otros casos, se va
desarrollando progresivamente a lo largo del paso por cada estadio. Por
ejemplo, podria desarrollarse una primera aproximacién del sintagma
gnoseoldgico relativo a calidad de vida, hacerla recoleccién de resultados
correspondiente al objetivo especffico descriptivo, y posteriormente, en el
segundo estadio, desarrollar los aspectos del sintagma gnoseolégico
relacionados con los lineamientos legales.

Revisar I factibilidad de Ia investigacién

Se refiere a la fase predictiva del proceso metodol6gico. Después de haber
realizadolarevisién bibliogréficael investigador debe revisar suenunciado
holopréxico analitico y decidir con respecto a:
- Lageneralidad o especificidad del evento a analizar y del criterio de
andlisis.
- Lapennaner_lciadelenunciadoenelnivelanalfﬁcoosurcplanteamjcnto
en otro nivel,

- Laconveniencia de los contextos y unidades de estudio previamente
escogidos.

La lectura y el andlisis sintagmético le permiten saber si los términos
utilizados para denominar el evento a analizar y el criterio de anlisis son
los més apropiados, asi como estimar las posibilidades reales de llevar a
cabo la investigacién: posibles tropiezos, estrategias, instrumentos que se
han utilizado anteriormente, disefios, etc,

e. Precisar los lineamientos metodolégicos

Se refiere a la fase proyectiva del proceso metodolégico e incluye las
siguientes actividades:

- Deflnir los eventos a investigar y determinar las sinergias e

indicios: En una investigacién analitica se deben definir los eventos

a analizar, y los criterios de andlisis; éstos Gltimos son las sinergias de

un cierto evento que, para efectos de la investigacién analitica,

constituyen Ia pauta de referencia para criticar o para reorganizar las

sinergias del eventoa analizar. Por ejemplo, enunainvestigacién cuyo

objetivo es analizar los argumentos de la telenovela X, a partir de los

aspectos generadores de interés que contiene, el evento a analizar son

los argumentos, con sus diferentes sinergiaseindicios (unidadtematica,

secuencia, unidad de personajes...) y los criterios de andlisis son los

aspectos generadores de interés; éstos iltimos deben también ser
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definidos y caracterizados a fin de que ¢l investigador pueda
identificarlos dentro de la estructura de los argumnentos (estructura
narrativa, lenguaje visual, novedad de la tematica, realismo de las
escenas, caracterizaciénpsicolégicade los personajes...). Aligual que
en otros tipos de investigacién, también hay eventos de contexto; en
este ejemplo, el contexto esta asociado al ambito comunicacional, y
particularmente al género teledramético. La definicién de cadauno de
los eventos de la investigacién surge del sintagma gnoseoldgico.

Seleccionar el disefio de investigacion: La seleccién del disefic en
investigacién analftica se fundamenta en los tres criterios bisicos de
los disefios anteriores: laarnplitud del foco (univaniable ornultivariable,
de rasgo o de totalidad), la perspectiva temporal (puntual o evolutiva,
presente o pasada), y el contexto ¢ las fuentes de donde se obtiene la
informacién (fuentes vivas o documentales, en ambiente natural o en
ambiente creado).

La mayoria de los disefios utilizados en investigacién analitica son de
caricter documental; sin embargo, los disefios de campo también son
necesarios en ocasiones,de hecho, enelejemplosefialado anteriormente
acerca del anédlisis de la calidad de vida de los docentes, el disefic tiene
un componente de campo, en el primer objetivo especifico.

Describir y seleccionar las unidades de estadio: En este punto el
investigador debe precisar las unidades poseedoras del evento a
analizar y establecer los criterios para la seleccién de las unidades que
formar4n parte de lainvestigacién (técnicas de muestreo). Lasunidades
de estudio pueden ser situaciones, hechos, documentos, instituciones,
personas u objetos.

Sisetratade unestudio analiticodocumental, serd necesario seleccionar
los textos a analizar; si se trata de un estudio analitico situacional, el
investigador deberd determinar y caracterizar las situaciones en las
cuales focalizard su atencién. El investigador debe definir las unidades
de estudio para cada objetivo especifico, en caso de ser necesario.

Seleccionar los métodos y construir los instrumentos de recoleccion
dedatos: En investigacién analiticael instrumentocentral es lamatriz
de andlisis y responde a las sinergias del evento criterio. Existen
algunas matrices de andlisis creadas por algunos autores, aplicables
tanto a situaciones como a documentos; sin embargo, el investigador
puede disefiar su propia matriz si el estudio lo requiere. La matriz de
analisis se disefia o se selecciona teniendo como base €l enunciado
holopréxico, de acuerdo a lo que el investigador desea saber acerca
del evento estudiado. En algunos casos puede ser necesario disefiar
un instrumento para cada estadio del proceso, es decir, siel estadio
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f.

g.

descriptivo no ha sido cubierto, y el investigador debe llevarlo a
cabo, puede requerir un instrtumento dirigido alograrladescripcion
del evento que posteriormente se va a analizar.

El grado de estructuracién del instrumento dependeréd de 1a finalidad
delinvestigador, del centro de su atencién y delas manifestaciones
del evento que desea analizar,

Recoger los datos:

Comprende la fase interactiva del proceso metodolégico. En una
investigacién analitica esta fase consiste en aplicar la matriz de
andlisis, en el caso de que ya los estadios anteriores estén cubiertos. Es
aqui donde el investigador identifica, interpreta, ordena y reorganiza
los aspectos del evento analizado, en funcién de los criterios
proporcionados por la matriz.

Si no est4 cubierto el estadio descriptivo, serd necesaria ademds la
aplicaci6n de los instrumentos para obtener la descripcidn previa del
eventoaanalizar. En todo caso, el proceso de recoleccion de datos debe
conducir al logro de cada objetivo especifico.

Analizar, integrar y presentar los resultados

Se refiere a la fase confirmatoria del proceso metodolégico. Para el
logrode los objetivos especificos del estadio descriptivo (la descripcién
del evento a analizar), se utilizan técnicas descriptivas de andlisis, ya
sean simbolos verbales (palabras), sfmbolos visuales (imAgenes, figuras,
grificos), o simbolos matern4ticos (estadistica descriptiva: medias,
modas, medianas, porcentajes, frecuencias, medidas de dispersién...).
Para los objetivos especificos de nivel analitico se utilizan técnicas de
categorizacion (ver secci6n 5).

Es en esta fase cuando el investigador reorganiza el patrén global del
evento con base en las nuevas vinculaciones de sus sinergias.

Evaluar el proceso

Este paso corresponde a la fase evaluativa del proceso metodolégico.
Comprende la identificacién de las limitaciones propias del proceso de
investigacion relacionadas con los eventos seleccionados, las técnicas
aplicadas, el 4mbito de generalizacién ¥ las unidades estudiadas.

En esta fase se desarrollan sugerencias dirigidas a profundizar en los
niveles que siguen en la espiral (explicativo, por ejemplo). Ademds
seiiala los alcances, inquietudes y consecuencias que se generan de la
investigaci6n e incluye la presentacién escrita del proceso, losresultados
del estudio, y la divulgacién oral de dichos resultados.
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Infograma N° 44. Fases de la investigacion analitica
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16.3 Diseiios de la investigacion analitica

Los disefios de la investigacién analitica cumplen con los mismos

criterios que los de la investigacién descriptiva y comparativa: amplitud del
foco, perspectiva de temporalidad y fuentes de recoleccién de datos. En el
infograma N°®45 se presentan los nombres de los disefios de lainvestigacin
analftica; a continuacién se describen algunos de los disefios mds utilizados.

- Estudio analitico documental: Corresponde al criterio de fuente. En

esta modalidad se incluyen los disefios cuyas fuentes son documentos o
restos. El investigador recopila informacién documental y analiza su
contenido en funcién del evento criterio (criterio de andlisis). Incluye al
andlisis de libros, escritos, videos, grabaciones, etc.

- Estudio analitico histérico: Corresponde al criterio de temporalidad.

Es una investigacion de nivel més profundo que la histdrica descriptiva
(estadio descriptivo), en la cual el investigador no se limita tinicamente
a reconstruir los hechos pasados, sino que analiza los elementos que
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Infograma N* 45, Diseiios de la investigacién analftica
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intervinieron en los sucesos histéricos. Este disefio incluye la critica.

; Castro de Nifio (1984), define el estudio histérico-analitico como aquéi que
! trata de reunir, examinar, seleccionar, verificar y clasificar hechos pasados
{ de acuerdo a normas especificas para su interpretacién y exposicion.

: Kerlinger (1981), la define como «e] andlisis critico de hechos, progresos y
' experiencias pasadas» (p. 493).

- Estudio analitico situacional: Corresponde al criterio de fuente. Intenta, a
partir de un diagnéstico previo (estadio descriptivo), analizar los elementos
que intervienen en una situacién determinada. Se diferencia del analitico
documental en que los datos son obtenidos por el investigador en el campo,

; o a partir de hechos que se encuentran ocurriendo para el momento de la
investigacion.

- Estudio analitico funcional: Son una modalidad de los estudios analiticos
de caso. Corresponden al criterio de amplitud de foco y se caracterizan
porque el énfasis del investigador estd en una unidad de estudio més que en
una caracteristica o rasgo. Su unidad de estudio son sistemas, los cuales el
investigador analiza en términos de sus componentes, estructura o dindmica
organizacional, a fin de comprender mejor su funcionamiento. Ej: los
estudios de fisiologia humana.

. g

16.4 Esquema para la presentacion de una investigacién
analitica

Es frecuente que en las investigaciones analfticas se confunda el
desarrollo del sintagma gnoseol6égico con el andlisis en s{ mismo. Es
importante diferenciar en una investigacién analitica, aquellos aspectos
tedrico-conceptuales producto de otras investigaciones o de planteamientos
de otros autores, de los resultados que se generan como producto del andlisis
del investigador, lo cual constituye el aporte original y novedoso del
estudio. A continuacién se presentaun esquema tentativo parala presentacion
de una investigacién analitica.

|

Portada

Resumen

Indices (general, de gréificos, de cuadros y de anexos)
Introduccién

Capiftulo I. Contextualizacidn de la temdtica
- Descripcién general del tema
- Justificacién de la investigacién analitica

- Planteamiento del enunciado holopréxico
- Objetivos de la investigacion (general y especificos)
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Capitulo II. Sintagma gnoseol6gico. Integra las recopilaciones Yy
conceptualizaciones de todos los estadios. Debe contener Ja
conceptualizacionde loseventos a analizar y de los criterios de an4lisis,
los enfoques conceptuales de los eventos a analizar y de los criterios de
andlisis, los antecedentes de investigaciones anteriores, el contexto
histérico (si es necesario), el contexto biogréfico (si se trata de analizar
la obra de un autor), todo esto redactado de manera integrada; es decir,
no se deben separar en bloques las definiciones de los antecedentes o de
las conceptualizaciones, sino que todo debe ir entegrado y presentado en
secuencia légica.

Capitulo IIL. Criterios metodolégicos

- Tipo de investigacién

- Definicién del evento a analizar y los criterios de andlisis
- Disefio de investigacién o modalidad

- Matriz de andlisis

- Unidades de estudio (poblacién y muestra)

Capitulo IV. Andlisis

- Anélisis paso a paso aplicando 1a matriz
- Integracién

- Discusién del andlisis

Capitulo V, Conclusiones
- Conclusiones

- Alcances

- Recomendaciones

Bibliografia
Apéndices
Anexos
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Investigacion explicativa

17.1 Definicién y comprension de la investigacién explicativa

La investigacién explicativa se ocupa de la generacién de teorfas.
Explicar se ha entendido convencionalmente como determinar lacausa o €l por
qué de algo (Sierra Bravo, 1981), o encontrar los procesos que permiten
comprender de qué manera ocurre un evento. Enlainvestigaci6n explicativa se
pretende detectar relaciones entre eventos, mis no se ejerce control de variables.

Segiin Ander Egg (1987), en el nivel explicativo de la investigacion se
intenta comprender la realidad a través de leyes cientificas o a través de teorias.
Las leyes sefialan relaciones aparentemente invariables entre eventos, que s¢
dan en determinadas condiciones. La teoria, en la cual se incluyen las leyes,
constituye un sistema explicativo global que apunta hacia la comprensién de la
realidad.

Diversos criterios se han expuesto en tomo a los conceptos relacionados
con la formulacién de teorias. El mis conocido de ellos es la nocién de
causalidad; sin embargo, la discusi6n de los autores ha girado en tomo a si es
posible o no determinar realmente relaciones causales. El concepto clésico de
causalidad fue expresado por Hume (c.p. Diez Medrano, 1992), a partir de tres
Criterios:

- La contigiiidad causa efecto

- La precedencia temporal de la causa sobre el efecto

- La conjuncién constante entre causa y efecto

Una causa puede definirse como la condicién que da lugar a una
consecuencia (Wartofsky, s.f). Desde la perspectiva positivista, una vez
establecida la hipdtesis de relacién causa-efecto entre dos variables, en la

‘medidadel mimerode veces que se observala conjuncién entre ambas es mayor,

mayor ¢s la confianza en la generalidad de la relacién. No obstante, la relacién
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causal es sélo una categorfa dentro de los diversos tipos de relacién,

Stmon (1979) sefiala que los investigadores raras veces estén interesados
enexplicar oenpredecireventos en todos sus detalles: en general, loque importa
es explicar unas cuantas propiedades extrafdas de la compleja realidad.

En Investigacién Holistica, no toda explicacién conduce a una ley
cientifica; laley cientifica requiere de un nivel de generalizacién mucho mayor;
sin embargo, en algunos procesos investigativos, el proposito del investigador
puede ser encontrar explicaciones particulares e incluso circunstanciales de I
ocurrenciadeciertos eventos, apoyadas en la aplicacién de teorfas previas. Estas
explicaciones circuntanciales son lo que Wartofsky (s.f.), denomina
«vinculaciones causales contingentes.

En owro nivel de generalidad, y de complejidad, las investigaciones
explicativas dan lugar al surgimiento de las teorfas, y también se aplican en
aquellos casos en los cuales se desea reconstruir o reestructurar una teoria,
reformularla, fundamentaria o0 ampliarla, '

La intencién de una teoria es proporcionar una explicacion de los
acontecimientos y sus relaciones. Los conceptos, relaciones o explicaciones
pueden ser inferidos 2 partir de situaciones observadas, y en este nivel no se
requiere necesariamente de la comprobacién empfrica; de hecho, en los
primeros dias de una ciencia, las teorfas fueron con frecuencia resultado de
inferencias a partir de informacién basada en los niveles anteriores de
investigacién: exploraciones, descripciones, comparaciones y andlisis. El
resultado de una teoria, lejos de ser absoluto, es parcial, circunstancial, relativo,
flexible y temporal, pues el conocimiento bésicamente es un proceso que se
desarrolla como continuum.

Segin Hall y Lindsey (1979), una teoria es una supasicién no
demostrada, o una especulacion concerniente a la realidad: también podria
definirse como un conjunto de convenciones creadas por el tedrico; en otras
palabras, lasteorfas oexplicaciones nosonnecesariamente verdades demostradas,
Para Ferman y Levin (1988), una teoria es un conjunto de proposiciones
interrelacionadas, en las que por lo menos una es susceptible de verificacién.

Por su parte Kerlinger (1981), define la teorfa como un conjunto de
concepios, definiciones y proposiciones relacionadas entre sf, que presentan un
punto de vista sistemético del evento estudiado, especificando relaciones entre
variables, a fin de explicar los fendmenos. La verdadera naturaleza de la teorfa
radica en su explicacién de los fenémenos.

Una teoria es una construccién mental simbélica, yaseaverbal oicénica,
Cuya naturaleza es conjetural, que obliga al investigador a pensar de un modo
nuevo al completar, unificar, sistematizar e integrar un conjunto de
conocimientos que hasta el momento de la investigacién se consideraban
incompletos, imprecisos, inconexos oinicluso contradictorios. El término teoria
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proviene en suetimologfade theds, que significadios, divinidad, por foque hace
referencia a una iluminacién especial interna que permite al ser humano
comenzar a ver el mundo de forma diferente. Una teoria es «un salto de ia
imaginacién, de la inspiracién, de la induccién o de la conjetura» (Martinez,
1996, p. 88).

La teoria constituye el conjunto organizado de principios, inferencias,
creencias, descubrimientos y afirmaciones, por medio del cual se interpretauna
realidad cualquiera.

Desde el momento mismo cuando el investigador comienza a describir,
cuando clasifica, cuando elige categorias de andlisis, esté fijando su propio
sello, e interactuando creativamente con la realidad que pretende estudiar, pero
esta interacciéncreativa alcanzaun mayor énfasis en lainvestigaciénexplicativa.

La formulaci6n de una explicacién involucra un acto fundamentalmente
integrador. Al respecto Taba (1962 c.p. Ausubel, 1982) sefiala que el acto de
descubrimiento ocurre en el momento en que la persona capta los principios
organizadores involucrados en una determinada situacién, comprende el por
qué de los eventos y puede vincular las relaciones encontradas con su
conocimiento anterior.

Una teorfa o explicacién, debe contener un conjunto de definiciones y un
conjunto de suposiciones relacionadas entre si de manera organizada y
sistemdatica; estos supuestos deben ser pertinentes a los hechos relacionados con
el fen6meno en estudio. Segiin Hall y Lindsey (op. cit.), s6lo las inferencias o
las proposiciones derivadas de la teorfa pueden ser susceptibles de ser probadas
empiricamente.

En otras palabras, a partir de unateoria bien formulada, pueden obtenerse
deducciones acercade loque ocurrird en distintas situaciones, bajo determinadas
circunstancias. Estas deducciones proporcionan hipétesis para la investigacion
de verificacion empirica. Si estas hipdtesis no quedan confirrnadas por los
resultados de investigaciones posteriores, la teoria debe ser objeto de un nuevo
examen para considerar si deberfa ser descartada como no valida, o si alguna
otra modificacién la harfa consistente con los resultados de la investigacion.

Segin Selltiz (1971), las teorfas, incluso los fragmentos de teoria
parcialmente desarrollada, proporcionan una gufa importante para la direccion
de lainvestigacidn, mediante ladeterminacién de 4reas en las que posiblemente
existan relaciones significativas. Ademds, la teoria hace posible entender los
resultados de las investigaciones de niveles méas profundos, no como trozos
aislados de informacién, sino como la forma concreta como se manifiestan
una serie de proposiciones mas abstractas.

Algunas veces la teoria puede tomar la forma de un modelo. El
modelo es una analogia, es decir, una comparacion entre un evento cuyas
leyes son conocidas y otro que se encuentra todavia en investigacién.
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El modelo hace referencia a las semejanzas esenciales entre el evento
explicado y la representacion utilizada para su comprensi6n; permite a las
personas comprender un evento desconocido a través de sus semejanzas con
uno conocido.

La investigacién explicativa puede alcanzar varios niveles, no sélo de
generalidad, sino de precisién en cuanto a la explicacion propiamente dicha.
Estos niveles son:

- Identificacién; Consiste en identificar posibles procesos causales o
generadores, es decir, cuando el investigador conoce el efecto Yy desea saber
cudles son los posibles factores que han contribuido a que ese evento aparezca
con esas caracteristicas y en ese contexto.

- Ponderacién: En este caso el investigador no sélo identifica los
posibles procesos causales asociados, sino que especifica la contribucién que
cada uno de ellos hace a la varianza total del evento a explicar.

- Elaboracién del modelo explicativo o explicacién propiamente
dicha: Consiste en identificar y describir los procesos (no s61o los eventos), es
decir, las pautas relacionales y la forma de ocurrencia que permite entender
c6mo y por qué una cierta configuracién de eventos, bajo ciertas condiciones
y relaciones, son capaces de generar el evento que se pretende explicar.

Las investigaciones explicativas perrniten:
- Organizar e integrar los descubrimientos cientfficos en un esquema de
trabajo coherente.

- Explicar un evento, en términos de por qué, c6mo y en qué condiciones
ocurre.

- Seiialar la presencia de nuevas relaciones no observadas hasta entonces.
- Hacer abstracciones de modo sistematico a partir de la complejidad natural.

- Guiar las investigaciones de nivel m4s profundo (predictiva, verificacion,
interactiva, evaluativa...).

La utilidad de una investigacién explicativa se mide en funcién de:

- Su capacidad para generar predicciones que conduzcan posteriormente a
investigaciones de verificacién empirica, o a aplicaciones més especificas
a través de la investigacion predictiva, proyectiva o interactiva.

- Suamplitud o alcance, de modo tal que las predicciones derivadas de ellas
incluya el mayor rango posible de los sucesos o hechos que pretende
explicar, asi como de los contextos donde aparecen estos eventos.



Infograma N° 46. Estadio explicativo en la espiral holistica

Hecho de vida

17.2 Fases del proceso mefodolégico de una investigacién
explicativa

Tomando como criterio las fases del ciclo metodoldgico, lainvestigacién
explicativa puede seguir el proceso que se sefiala a continuacion:

2. Determinar el enunciado holoprixico

Durante la primera fase de una investigacion explicativa(fase exploratoria),
el prop6sito es delimitar el tema y formular el enunciado holopréxico. Es
conveniente formular un enunciado holoprixico explicativo cuando la
fase de exploracién indica que dados ciertos eventos que ya han sido
descritos, comparados y analizados en investigaciones anteriores, no es
posiblecomprender sucomportamiento, o existen contradicciones aparentes
en las interacciones de las cuales forman parte. El enunciado holopréxico
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en una investigacién explicativa interroga acerca de: (cudles son los
factores que influyen en el evento X?, ; por qué se presenta tal evento en
tales circunstancias?, ;c6mo se explica que dadas X condiciones ocurra Y ?
En la investigaci6n explicativa el enunciado holopréxico interroga acerca
de los aspectos que influyen en un determinado evento. La caracterfstica
del enunciado holopréxico explicativo, sobre todo en los primeros niveles
de explicacién, es Io que por lo general se nombra el efecto que se desea
explicar, pero el proceso causal no aparece en la pregunta, porque no se
conoce. Algunos ejemplos de enunciados holopraxicos explicativos son:
¢Cudles son los factores que intervienen en la adquisicién del léxico
materndtico en un grupo de estudiantes de 9° grado de educacién basica?
Cudles son los aspectos que inciden en la productividad investigativa de
los docentes de postgrado de X universidad? ; Cudles son los Procesos que
permiten explicar que algunas personas con autoestima baja se comporten
de manera agresiva, mientras que otras, también con autoestima baja, se
comporten de manera sumisa y timida?

b. Desarrollar la justificacién y plantear los objetivos

El desarrollo de la justificacién y los objetivos corresponde a la fase
descriptiva del proceso metodol6gico. En unainvesti gacién explicativa se
debe justificar las razones que llevaron a seleccionar el nivel explicativo
como objetivo general de la investigaci6n; ademés, se debe sefialar el por
qué de la escogencia del evento a explicar; también se deben incluir las
necesidades relacionadas con las unidades de estudio Y con el contexto
escogido,

El objetivo general estd dirigido hacia la explicacién de un evento
{cualidad, caracteristica, suceso, situacién, ser, objeto), en ciertas
condiciones o circunstancias. Los objetivos especificos se plantean segiin
el estadio donde se inicie la investigacion. Por lo general la investigacién
explicativa inicia y enfatiza particularmente el estadio exploratorio, es
decir, una primera aproximacién por parte del investigador al contexto
donde se presentael evento aexplicar, con una actitud de mdxima apertura
intelectual. Si no hay descripciones previas del evento a explicar, serd
necesario desarrollar también el estadio descriptivo; en ese caso, los
objetivos especificos se plantean en términos del paso por los estadios
exploratorio, descriptivo, comparativo, analitico y explicativo.,

Un ejemplo de objetivo general para una investigacién explicativa es:
“Determinar los aspectos que inciden en el nivel de comprension de la
lectura alcanzado por un grupo de nifios de tercer grado de educaci6n
bdsica”. En este caso la explicacion es de caracter contextual, es decir, no
se pretende llegar a una teorda general de la comprensién en lectura, sino
identificar eventos del contextoque permitan avanzarenelciclo, alo mejor
hacia una intervencin, utilizando para ello, aportes de teorfas previas. Se




{ inicia la investigacién desde el estadio exploratorio, y como objetivos
; especificos podrian plantearse: «identificar algunascondicionesrelevantes
: que acompaiian el proceso de lectura en los nifios estudiados» (pertenece
d al estadio exploratorio, aunque dependiendo de 1a sistematizacion, podria
; pertenecer 2] cstadio descriptivo); "describir el grado de comprensién en
. lectura alcunzudo por el grupo de nifios en estudio” (pertenece al estadio
descriptivo, requiere de una recoleccién de datos en el campo, y orienta
hacia un grupo de resultados descriptivos); "clasificar a los nifios con
} respecto a su nivel de comprensién en lectura y comparar las condiciones
j que acompafian el proceso en uno y otro grupo” (pertenece al estadio

comparativo y orienta hacia un conjunto de comparaciones entre grupos
{ condiferente: nivelesde comprensiénen lectura); "identificarlos procesos

causa’>c <. . ... :nelgrado de comprensién de la lectura alcanzado
i' por os ,ufios ci. ~stuaio” (pertenece al estadio explicativoy concu caun

tercer grupode resultados que conectan con un nivel explicativo primario);

"determinar cué! de los eventos identificados como procesos causales

k podria tener ur mayor grado de incidencia en el nivel de comprension de
B lalecturaene’ = nifios estudiados" ( pertenece al estadio explicativo
i- y condur= ¢ _. -ones Jde un segundo nivel).

¢. Desarrv,. " zi¥ na gnoseolégico

Eldesarrollodel sui.agma gnoseolégicocomprende las fases comparativa,
analitica y explicativa del proceso metodolégico. En una investigacion
explicativa, la revisién documental se orienta a identificar y seleccionar
informacién que permita conceptualizar el evento a explicar, y reducir el
rango de posibles procesos causales asociados a éste. Es necesario revisar
las teorfas v definiciones existentes, compararlas, valorarlas e integrarlas,
afinde’ “sizey - lase indicios requeridos para la caracterizacion
del eveu.. - 7y ¢ ‘o0 posibles procesos cavales. i sintagma
gnoseolbgicy v u.aw invesigacion explicativa debe ademus, anipliar y
profundizariasideas que justifican lanecesidad de explicar; debe presentar
evidencias de investigaciones anteriores referidas tanto a descripciones
como a estudios explicativos que han generado resultados coatradictorios
oquehandejadovaciosenlasexplicaciones. Debe incluiruna caracterizacion
precisa det contexto al cual pertenece €l evento a explicar.

En el caso del ejemplo anterior, el sintagma gnoseologico debe estar
dirigido a definir y desarrollar teorias con respecto a aprendizaje de la
lectura, comprensiénen lectura, educacién bésica, caracteristicasevolutivas
de los nifios de tercer grado, entre otros; debe, ademds, presentar algin
desarrollotedrico referidoalos posibleseventos asociados alacomprensitn
en lectura. En algunos casos el sintagma gnoseol6gico se desarrollaen una
tinica secuencia temporal; en otros casos se va desarrollando
progresivamente a lo largo del paso por cada estadio. Por ejemplo, si
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existen desarrollos tedricos previos que permitan seleccionar posibles
procesos causales, se construye el sintagma gnoseolégico de una vez, pero
silosposiblesprocesoscausalcsscvanaobtcncrdelosestadjoscxploratoﬂo
y descriptivo, el sintagma gnoseoldgico debe construirse progresivamente
a lo largo de cada estadio, a medida que las observaciones permiten
identificar ciertos procesos causales.

Revisar la factibilidad de la investigacién

Este aspecto comprende la fase predictiva del proceso metodolégico.
Después de haber realizado la revisién bibliogréfica el investigador debe
estar en condiciones de valorar hasta qué punto se requiere laexplicacidn,
y silascondiciones estén dadas paraalcanzar los objetivosexplicativos. En
todo caso, debe revisar suenunciado holopréxico explicativo y decidir con
respecto a:

- Lapertinencia, definicién y comprensién del evento a explicar.

- La permanencia del enunciado en el nivel explicativo o su
replanteamiento en otro nivel.

- Laconveniencia de los contextos y unidades de estudio previamente
escogidos. _

La lectura y el andlisis sintagmdtico le permiten saber si los términos
utilizados para denominar el evento a explicar y los posibles procesos
causales son los mds apropiados, asi como estimar las posibilidades
realesde llevara cabolainvestigacién: posibles dificultades, estrategias,
instrumentos, disefios, etc.

€. Precisar los lineamientos metodolégicos

Se refiere a la fase proyectiva del proceso metodolSgico e incluye las
siguientes actividades:

- Definir los eventos a investigar y determinar las sinergias ¢
indicios: En una investigacién explicativa se deben definir los
eventos a explicar, y los posibles procesos causales; sin embargo,
alcomienzo, éstos iltimos nohansidoidentificados porelinvestigador;
por tanto, la definicién de ellos se elabora después de una primera
recoleccién de datos que permite identificarlos. Si bien la
operacionalizacion (identificacion de sinergias e indicios) del evento
aexplicar debe hacerse en un primer momento, para la construccién
del instrumento que permitir4 medirlo, en el caso de los procesos
causales o de los eventos generadores, la operacionalizacién se
hace después de Ia recoleccién de datos del estadio descriptivo,
como producto de la categorizacion y organizacién de la informacién
obtenida a través de instrumentos inestructurados y diversos, como
entrevistas en profundidad y registros anecdéticos. Es el proceso de
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- . categorizacion el que permite conceptualizar las sinergias de los

posibles procesos causales.

Enel casode lainvestigacion explicativa, ladefiniciénde cadauno
de los eventos de la investigacién surge no sélo del sintagma

. Emoseolégico, sino también de la recoleccién de datos de los
estading previos. D

- Ferzeie— - ¢l disefio de investigacién: La seleccién del disefio

eninves: - iSnexplicativa, aligual que en los anteriores holotipos,
o v en los tres criterios siguientes: la amplitud del foco
o + ymultivariable, de rasgo o de totalidad), la perspectiva
temporal (puntual o evolutive, presente o pasada), yelcoli xtoo
las fucntes de donde se obtiene la informacién (fuentes vivas o
documentales, en ambiente natural o en ambiente creado). La
mavorfa de los disefios utilizados en investigacién explicativa
liversas fuentes y diversos instrumentos ¥y son

oY . .28 o multieventuales. -

Lo apiry leccaonar las unidades de estudio: En este punto
elinvestigador debe precisar las unidades o "seres” poseedores del
eventoo caracterfstica a explicar, delimitarel contexto y establecer
los criterios para la seleccién de las unidades que formarén parte
delainvestigacién (técnicas de muestreo). Las unidades de estudio
pueden ser situaciones, hechos, documentos, instituciones,
personas, objetos, etc. Es importante que el investigador determine
y caracterice las situaciones en las cuales focalizard su atencién
con el propésito de identificar los posibles procesos causales;
ademds debe definir las unidades de estudio para cada objetivo
especifico, en caso de sernecesario. Porlo general, lainvestigacién
explicativa en sus primeros estadios requicre de informacién
proveniente de fuentes variadas.

Selecclonar los métodos y construlr los nstrumentos de
recoleccién de datos: En investigacién explicativa se utilizan
diversos instrumentos. Para cubrir el estadio descriptivodel evento
a explicar, se deben desarrollar instrumentos, precisos y
estructurados, basados en las conceptualizaciones derivadas del
sintagma gnoseoldgico. Para cubrir el estadio descriptivo de las
condiciones bajo las cuales aparcce el evento a explicar, deben
utilizarse instrumentos, abiertos y flexibles, como registros
anecdéticos y entrevistas en profundidad; en este estadio, es de
gran utilidad 1a técnica de observacién y el acercarse al contexto
con una actitud de apertura y alerta, similar a la sefialada en el
estadioexploratorio. Posteriormente, paralos estadios comparativo
¥ analitico, es necesario que el investigador desarrolle instrumentos
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mis estructurados, para medir los procesos causales identificados
en el estadio descriptivo, a partir de la informaci6n obtenida con
los instrumentos inestructurados.

f. Recoger los datos:

Comprende la fase interactiva del proceso metodol6gico. En una
investigacién explicativa esta fase consiste en aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos. Es aquf donde el investigador recoge la informacién
necesaria para identificar y ponderar los procesos causales. Si no han sido
cubiertos los estadios anteriores, el investigador debe hacer varias
recolecciones de datos, y cadauna de éstas debe contribuir al logro de cada
objetivo especifico.

g. Analizar, integrar y presentar los resultados

Comprende la fase confirmatoria del proceso metodolégico, propia del
andlisis de resultados y la configuracién de conclusiones. Esta fase se
lleva a cabo tantas veces como sea necesario, seglin los estadios a
cubrir. Para el logro de los objetivos especificos del estadio descriptivo
(la descripcién del evento a explicar y de las condiciones que le b
acompafian) se utilizan técnicas de andlisis descriptivas, ya sean ’

3

.

simbolos verbales (palabras), sfmbolos visuales (imégenes, figuras,
gréaficos), o simbolos matematicos (estadistica descriptiva: medias,
modas, medianas, porcentajes, frecuencias, medidas de dispersién,
etc.). Para los objetivos especfficos de nivel comparativo se utilizan
técnicas de comparacidn de grupos (t de Student, U de Mann Whitney,
Chi Cuadrado), o matrices de comparacién. Para los objetivos
especificos de nivel analitico se utilizan técnicas cualitativas de
categorizacién (ver seccién 5). Para los objetivos especificos
explicativos se utilizan técnicas de relacién (correlacién simple o
miiltiple, andlisis factorial o andlisis de vias). Es en esta fase cuando el
investigador logra desarrollar una explicacién coherente del evento.

h. Evaluar el proceso

En esta fase del ciclo metodolégico, al investigador le corresponde
evaluar su proceso investigativo. Comprende la identificaci6n de las
limitaciones relacionadas con los eventos seleccionados, las técnicas
de recoleccién de datos, el dmbito de generalizacién, las unidades
estudiadas, etc. También es importante que el investigador aplique los
criterios de evaluaci6n de teorfas para estimar el grado de aplicabilidad,
generalidad y coherencia, de su explicacién. Enesta fase se desarrollan
sugerencias dirigidas a profundizar en los siguientes niveles (predictivo
o proyectivo, porejemplo). Ademds se sefialan los alcances, inquietudes
y consecuencias que se generan del estudio realizado, e incluye adem4s
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la presentaci6n escrita del proceso, los resuitados de 1a investigacion,
y la divulgacién oral de dichos resultados.

Fase
confirmatoria
evento a explicar. Identifica y
pondera procesos causales. Compara concepios y teorfas
. . Andlisis sintagmdtico de [as
Aplica los instrumentos y teorfas sobre los eventos 1
explicar ¥ los procesos,
Fase
inferactiva

nivel explicativo

Posibles dificultades
Fase y limitaciones.
pm Ajuste de objclivos mﬂ n

general y especificos

Infograma N° 47. Ciclo metodolégico de la Investigacién explicativa

17.3 Estadios de la investigacion explicativa

A medida que se avanzahacia holotipos de investigacién con mayores
niveles de profundidad, las actividades a realizar y los procedimientos se
diversifican alo largo de los diferentes estadios. Poresta raz6n es importante,
en ¢l caso de estos holotipos, describir no sélo los procesos metodoldgicos,
sino sefialar el recorrido que corresponde a cada estadio en particular, a fin
de que el investigador pueda desarrollar el proceso de forma més eficiente.

La metodologia propia de la Investigacién Holistica sigue un
movimiento en espiral, y este movimiento es particularmente evidente en
el caso de la invesigacion explicativa. En este capitulo y los siguientes se
describen las cualidades y caracteristicas de ese movimiento en espiral,
tanto para la investigacién explicativa, como para otros holotipos y se hace
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la descripcién del proceso, no sélo desde las fases, sino también a través de
los estadios de la espiral holistica.

17.3.1. Estadio exploratorio

La investigacion explicativa, como toda investigacién, surge de una
exploracion e indagaci6n a partir de experiencias y vivencias del investigador.
Enelcasodelainvestigaciénexplicativa, esteestadiocobraespecial importancia,
puesto que el objetivo es liegar a inferencias que no han sido formuladas
anteriormente por ningin investigador, que no estan descritas en bibliograffa
alguna, para Io cual se requiere situarse en una perspectiva diferente a la que
usualmente se han situado investigadores anteriores.

El resultado de este primer estadio serd la identificacién de eventos
relevantes, que aparecen en el contexto en el cual se desarrolia el evento a
explicar, los cuales son susceptibles de ser profundizados a lo largo de la
investigacién.

17.3.2 Descripcién o diagnéstico

El resultado de este segundo estadio serd una descripcién completa, por
una parte, del evento a explicar, sus caracteristicas y la forma como aparece, y
por otra parte, de las condiciones en las cuales se manifiesta ese evento, las
condiciones en las cuales no se manifiesta ¥ los eventos que le acompafian
durante su aparicién. Esimportante adem4s, incluir descripciones secuenciales:
qué ocurre antes, durante y después de la aparicién del evento a explicar. Este
estadio abarca los procedimientos que requeriria cualquier investigacién
descriptiva completa, a saber: _

a. Identificacién de eventos relevantes

b. Descripcién y definicién de dichos eventos, asfcomo los indicadores que
permiten caracterizarlos.

c. Determinacién de la secuencia, cantidad y frecuencia de observaciones
que deberd realizar el investigador.

d. Seleccién y disefio de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos. Se
requiere que la informacién recogida sea variada y completa a fin de no
dejar por fuera ningtin evento relevante. Los instrumentos deben basarse
en los indicadores especificados para el evento a explicar, pero para
detectarotros fenémenosesrecomendable utilizarla observaciondirecta,
conuna gufalomenosestructuradaposible, o laentrevistaen profundidad.

e. Seleccidnde lasunidades deestudio. Es importante incluirunidades tanto
participes o poseedoras del evento a explicar, como unidades totalmente
ajenas a él.




f. Aplicacién de los instrumentos y recoleccién de los datos necesarios,
g. Andlisis de los datos obtenidos a través de la aplicacion de instrumentos.

17.3.3 Comparacién y anlisis de relaciones

Corresponde al estadio comparativo. Este estadio es muy importante en
el proceso de lainvestigacién explicativa, pueses el andlisis comparativo el que
va a permitir seleccionar, de entre ¢l conjunto de posibles procesos causales
identificados en el estadio descriptivo, los que probablemente tienen cierta
relacién con el evento a explicar. De hecho, Glaser y Strauss (1967) definen el
andlisis comparativo como un método para la generacion de teorias. E andlisis
comparativo permite encontrar semejanzas y diferencias entre contextos o
situaciones en las cuales aparece y no aparece el evento a explicar, o entre dos
omds condiciones que tienen en comiin la aparicibn del evento a explicar, o que
tienen en comiin su ausencia.

En elmétodo de comparacién constante el investigador simultdneamente
codifica y analiza los datos con el fin de desarrollar conceptos. Al comparar
continuamente los incidentes especificos de los datos, el investigador refina
estos conceptos, identifica sus propiedades, explora las relaciones de unos con
otros y los va integrando en una teorfa coherente (Martinez, 1996).

Es a través de este conjunto de comparaciones que el investigador puede
identificar potenciales relaciones causales. Auncuandolarelaciénde causalidad
no es ¢l vinico tipo de relacion que existe, y constituye una visién m4s bien
limitada de los procesos, la nocién de explicacién estd muy ligada a la nocién
de causalidad. Hume (c.p. Diez Medrano, 1992), plantea que existen tres
requisitos para que pueda haber causalidad:

1. Variz~ién concomitante: Los dos eventos (x, y) deben variar
simultaneamente, es decir, cuando cambien los valores de un evento
también cambiarén los valores del otro. Se habla de relacidn espiirea
cuando la variacién concomitante de los eventos x e ¥y surge, no de una
conexibn entre ellos, sino del hecho de que cada una de ellos ests
relacionadacon un tercer evento z, 0 con unacombinacién de eventos que
no implican un proceso de unién entre x e y.

2. Precedencia temporal o cronologia: ¢l evento considerado como causa,
debe aparccer antes que el evento reconocids como efecto.

3. Eliminacién de las otras posibles explicaciones.

Ademds, Stuart Mill (c.p. Pefia, 1986) formulé algunos métodos para
orientar acerca de la forma de encontrar relaciones causales. Estos métodos son
los siguientes:

1. Método de la concordancia: Si dos o més casos del evento que se
investiga tienen ura circunstancia en comin, esa circunstancia puede ser la
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causa o el efecto del evento en cuesti6n. La formulaci6n inversa seria: siuna
circunstancia no es comun a todos los casos en los cuales aparece el evento,
no puede ser la causa ni el efecto del evento. Ejemplo:

Caso } Caso 2
(con evento a explicar presente) | (con evento a explicar presente)
Circunstancia A Circunstancia J
Circunstancia B Circunstancia Z
Circunstancia X Circunstancia X
Circunstancia I Circunstancia L

En este ejemplo, la posible causa, segiin el método de concordancia serfa
la circunstancia X, o algiin aspecto involucrado en ella.

2. Método de la diferencia: Si un caso en el cual aparece el evento que
se investiga y otro caso en &l cual no aparece dicho evento, tienen todas las
circunstancias en comiin, excepto una, presentdndose €sta slo en el primero,
lacircunstanciadnica puede serel efectoolacausa, o parte indispensable de uno
de estos dos. La formulacién negativa de este enunciado serfa: Si el evento no
se produce cuando tiene lugar la supuesta causa, esta Gltima no puede ser causa
del evento. Ej.:

Caso 1 - Caso 4

(con evento a explicar presente) | (con evento a explivar ausente)
Circunstancia A Circunstancia A
Circunstancia B Circunstancia B
Circunstancia X Circunstancia Z
Circunstancia I Circunstancia I

En este ejemplo, la posible causa, segiin el método de la diferencia, seria
la circunstancia X, o algtin aspecto contenido en ella. Por el contrario, A, B,Z
e I no son causas probables. '

3. Método conjunto de la concordancia diferencia: Si dos o mds casos
enlos cuales aparece el evento tienen s6lo unacircunstanciaencomiin, mientras
que dos o mds casos en los cuales no aparece, no tienen nada en comiin, excepto
laausenciade estacircunstancia, lacircunstanciainicaen lacual difieren, puede
ser la causa, el efecto o parte indispensable.

4. Variacién concomitante: Un evento qué varfa de cualquier manera
siempre que otro varia de manera particular, puede ser una causa o un efecto de
este evento, o estd conectado con €l por un hecho de causalidad.

5. Método de los residuos: Si se resta de un evento la parte de lacual se
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entonces, el residuo del evento es el efecto de los antecedentes restantes.

Los métodos ideados por Stuart Mili (op. cit.) ilustran ¢c6mo la
comparacion entre casos y la bisqueda de diferencias Yy seinejanzas €s un
paso previo que da elementos para la explicacién.

La nocién de causalidad, sin embargo es 1:. .cho mas compleja de 1o que

o7 - “xisten diferentes condiciones que intervienen en este tipo de relacion;
- - siors segiin Ander Egg (1987) son:

"or T Inme invariab! - o, - aparece si el evento de)

e e T e, mereiania no se manifiasta,

enivice, o el J oau w - aaniliests Ja conacion

- ree7ia pobablementeeics ctone ¢ manitieste. 31X es condicion necesaria
de y, cuando ~ »n <e monifieste, y no se manifestaca. :

Cor - Telioesoteo - sseoouidaporel evento del que
: _ o ' 3NArezca X, ocurrird y.
AAON ol sl L e e Wt o oo laocurrenciade un
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Condicién contr:: vente: Es aquella que aumenta fas probabilidades

de que ocurra up - vt . evento, pero que no lo hace seguro. Esta
condicibnessélou. . ‘elos. w7 - actores quedeterminan la ocurrencia del
evento.

Condicién contingenie: Son ‘as condiciones bajo las cuales un
determinado evento se convierte en causa contribuyente de otro evento; un
evento puede ser contribuyente bajo ciertas circunstancias, pero bajo otras no.

Existenrelacionesde causalidad muy complejas que implican laexistencia
de un tercer factor, del cual el investigador no tiene ninguna informacién, ni se
rz  catado de su influencia. Por lo general, los eventos sociales son
L. .avariables y es conveniente que ¢! investigador considere la existencia de
terceros factores.

Segiin Bordeleau (1987), algunos tipos de relaciones causales son:
L. X, Y (causalidad nula) '
2 X—>YXcawsay)
3. Y—X(YcausaX)
4. Z—>X,Y (Z, una variable no identificada, causa X y Y)
5

X —>Z —> Y (X causa Z desconocida, la cual causa Y).
También podrfa ser Y —>Z —> X

6. X—>Y—>XXcausa¥ que causa X)
La explicaci6n causal es sélo un tipo de explicacion cientifica Hay otro
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tipo de explicaciones: morfol6gicas, cinemticas, dindmicas, de composicién,
de conservacién, de tendencias globales, etc. (Bunge, 1981).

Algunas relaciones se establecen con base en andlisis de diferencias y
semnejanzas, otras con base en secuenciastemporales, otras con base en procesos
funcionales, entre otros.

17.3.4 Estadio explicativo: inferencia y generalizacién

A partir de las observaciones -los an4lisis, las comparaciones, etc.-, el
investigador infiere las posibles relaciones entre eventos y hace la generalizacién
respectiva. La inferencia es el proceso intuitivo y perceptivo mediante el cual
elinvestigador descubre los elementos comunes a un evento, abstrae la esencia
profunda, lo general, lo unjversal, que subyace a un proceso determinado y
establece una conexion universal entre diversas propiedades. Asf, lo universal
noes lo que se repite en un gran nimero de casos, sino la esencia comiin del ser,
la cual comparte con todos los seres de su misma naturaleza. Esta conexi6n
unjversal, expresada como enunciado o afirmacién, es una generalizacién.

La generalizacién trasciende los hechos observados en su particularidad
y puede tomardiferentes formas. Asf, todateorfaes bésicamente una abstraccién
del tedrico, y la sintesis se produce en la mente del investigador.

En un principio, la generalizacién es una suposicién basada en
observaciones y andlisis, pero a medida que se va verificando en niveles de
investigacién posteriores, se puede convertir en ley.

Martinez (1996),desde una posicién estructuralista, plantea que el grado
en que la explicacion de una situacién es transferible a otra est4 en funcién
directa de la similitud entre ambos contextos, por ello, el propSsito del
investigador en el caso de una investigacién explicativa est4 dirigido hacia la
identificacién del patrén estructural o dindmico que caracteriza a ambos
contextos.

17.3.5 Estadio explicativo: derivacién de postulados, supuestos y
consecuencias

Esta fase comprende un proceso durante el cual el investigador estructura
la teorfa 0 modelo, explicitando los componentes esenciales de 1a misma,
derivados de 1a generalizacion central a la cual llegé. Segiin Ferman y Merril
(1988), las teorfas integran dos siguientes elementos:

Leyes: Son enunciados que afirman conexiones universales ¢ expresan
regularidades entre los eventos. Su caracterfstica es que han sido verificadas a
través de investigaciones confirmatorias. El planteamiento meramente
explicativo es s6lo una generalizacién; para convertirse en ley requiere de
investigaciones de nivel mss profundo. Una ley es una relacién constante entre
dos o mds variables, de modo que los eventos cambian, pero la relacién

permanece estable (Yurén, 1992).
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Algunas relaciones estn referidas a un marco de referencia concreto, en
ese caso se Ies denomina leyes de nivel bajo; las leyes de nivel alto son aquellas
cuyo marco de referencia es muy amplio.

Reglas: Son normas o proposiciones que prescriben la forma de hacer
algo a fin de obtener un determinado resultado,

Principios: Son los fundamentos de los cuales se derivan otros
aspectos. Pueden tomar }a forma de supuestos o de postulados.

- Supuestos: El supuesto es un enunciado que se considera como
verdadero, ain cuando no se haya demostrado, aunque del hecho de
ser verdadero, depende la veracidad de los postulados que se basan en
€l Los supuestos estdn implicitos y forman parte del campo dela
metateoria. Por lo generat trascienden lo verificable.

- Postulados: Los postulados, por su parte, son proposiciones cuya
verdad s admite, ya sea implicita o explicitamente, sin pruebas. Se
derivan o sustentan en los supuestos. El postulado es una proposicién
abstracta, de la cual se pueden derivar Y probar proposiciones m4s
concretas, Siel postulado es veraz, mediante Ia l6gicay laelaboracién
de definiciones apropiadas, e investigador puede concluir que las
proposiciones derivadas A, B y C son ciertas. Por otra parte, cuando

- lateoria tiene esta forma, si una sola de las proposiciones se prueba,
toda la estructura tedrica, incluyendo ¢l postuladoy las proposiciones
sin probar, pueden estar en una posicién més defendible.

Antiguamente los postulados se distinguian de los axiomas porque
€stos se consideraban evidentes en sf mismos, aunque en la actualidad
S€ asumen como sinénimos. El uso de los axiomas dentro de la teorfa
se basa en los siguientes principios:

a. Los conceptos fundamentales de una ciencia no se definen,
simplemente se enuncian.

b. Utilizando esos conceptos, se establece una serie de axiomas o
postulados.

c. Todas las restantes proposiciones se deducen légicamente de los
| axiomas '
17.3.6 Estadio explicativo: integracion y presentacién del modelo teérico

Una vez que el investigador ha llevado a cabo el proceso deductivo
que implica derivar las consecuencias de las gencralizaciones que ha hecho, y
yaplanteadoslos postulados y supuestos delateorfa, debe organizary presentar
la informacién en un todo coherente y arménico, bajo la forma de teorfa o
muodelo terico. Aqui se explicita la forma dindmica como se combinan
diferentes eventos para producir la situacién a explicar.
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17.3.7 Evaluacién de la teoria

Una teoria propuesta como resultado de una investigacién explicativa
debe tener un conjunto de caracteristicas. La evaluacién del modelo o teoria se
hace en funcién de esas caracteristicas. Hall y Lindsey (1979) y Martinez (1996)
han sefialado algunas de las condiciones que debe cumplir una teoria; a
continuacién se presentan algunas de ellas, complementadas dentro de la
comprensién holistica: o

a. Capacidad de explicacién: Estd referidaala medida en que la teorfa
escapazdeexplicar satisfactoriamente loseventos que pretende explicar,
en las circunstancias o contextos en los cuales éstos se presentan.

b. Consistencia }égica: Las proposiciones, conceptos y definiciones que
integran la teorfa deben estar relacionados entre si de manera l6gica 'y
sincontradicciones. Enunateorfaconsistente nodebe habersuposiciones
excluyentes entre si, repetidas, contradictorias o incoherentes.

¢. Consistencia externa: Es la ammonia que existe entre la tcoria y ¢l
conocimiento establecido anteriormente. Por lo general una teoria
nueva supera el conocimiento anterior, pero no lo desecha, lo integra
desde una comprensién nueva. Esto quiere decir, que ain cuando una
teorfa nueva rompa con las creencias convencionalmente establecidas
y aceptadas, si esta teoria es m4s profunda que el conocimiento anterior
y no simplemente una polaridad o parcialidad del mismo, permitird
comprender la perspectiva l6gica de las creencias anteriores y
proporcionard una nueva explicacién para integrar las creencias
anteriores. Cuando una nueva teorfa se presenta en contraposicién
antagénica frente al conocimiento establecido, es un indicio de que est4
abordando s6lo un aspecto parcial del fenémeno que trata de explicar.

d. Claridad y explicitacién: Los supuestos y conceptos contenidos en la
teorfa deben estar presentados con cierto grado de precisién, de modo
tal que si investigadores diferentes, trabajando bajo las mismas
comprensiones, aplican la misma teorfa, puedan obtener derivaciones o
formulaciones similares. Ademds, las definiciones propuestas por la
teoria deben permitir al investigador derivar de eilas operaciones que
hagan posible observar, medir o evaluar los fenémenos definidos; esta
ultima caracterfstica es la que hace posible pasar a un nivel posterior de
investigaci6n,comoes la verificaciénempirica. Cuantomayor posibilidad
tengauna teorfa de derivar de sfestas operaciones, mayor posibilidad de
verificacion empfrica tendré.

d. Generalidad o perspectiva: Se refiere a la cantidad y variedad de
eventos que la teorfa es capaz de explicar, as{ como la cantidad de
aplicaciones que se pueden hacer de dicha explicacién en multiples
lugares y contextos. Esto implica un mayor nivel de abstraccién.
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e. Capacidadpredictiva: Unabuena teoria debe ofrecer Ia posibilidad de
hacer predicciones dadas ciertas condiciones relacionadas con elevento
explicado. Esto es lo que permite 1a continuidad hacia los estadios
posteriores de la espiral holfstica; las investigaciones predictivas,
proyectivas, evaluativas.

f.  Originalidad: Unade las caracteristicas mds valoradas de una teorfaes
su capacidad para cambiar el modo de pensar de las personas y abrir su
entendimiento a nuevas perspectivas,

g Capacidad unificadora: Segiin Martinez (1996), es la capacidad de
reunirdominios o 4reas de! conocimiento que aiin permanecen aislados.
Esta condicion tiene que ver con el cardcter inter y transdisciplinario de
la teoria. -

h. Parstmonia: Tiene que vercon la simplicidad con que la teorfa integra
los diferentes conceptos. Es 1a posibilidad de explicar el mayor niimero
de eventos con la menor cantidad posible de proposiciones. Si dos
teorfas diferentes llegan a las mismas conclusiones o suposiciones con
respcto a la explicacion de un mismo evento, siempre se preferirs la
més simple, ' '

i. Aplicaciénprécﬁca:Entredostcorl’asqucexplicanelmismofenémcno,
se considerard de mayor valor aquella de m4s ficil aplicacion. Estotiene
que ver con la productividad tecnoldgica de 1a teorfa; en la medida que
una teoria es de més ficil aplicacién, se podrd avanzar con mayor
rapidez al estadio proyectivoy se generardmayordesarrollotecnolégico.

j- Valor heurfstico: Es la capacidad que tiene la teoria para generar
nuevas investigaciones. En la medida que una teorfa posee mayor valor
heuristico, proporciona un mayor aporte al avance de la ciencia como

proceso holistico.

k. Expresién estética: Un criterio importante para evaluar unateoriaes e]
criterio estético. Laestética es el producto de la armonia; en el universo
una constante es la armonia, por lo que una teorfa que intenta lograr una
comprension de los eventos de! universo deber4 ser arménica.

17.4 Bases psicolégicas de la formulacién de teorfas

La capacidad de pensamiento abstracto del ser humano, es decir, su
posibilidad de pensarenloque no puede veryen loque nuncahaexperimentado,
esloque hace posible que pueda desarrollarunateoria. Segiin Petrovsky (1980),
el pensamientoeslabiisqueday el descubrimientode lo nuevo, ylacaracteristica
mAs importante de] pensamiento es la capacidad de identificar lo esencial y de
legar a nuevas generalizaciones. Cuando la persona piensa, no se limita a la
constatacién del hecho o acontecimiento aislado, el pensamiento va mds alla,
profundizando en laesencia del evento en cuestién y descubriendo la ley
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general de los procesos implicados en eventos m4s o menos hom6logos, por
grandes que sean las diferencias exteriores.

Segin Petrovsky (1980), el ser humano, durante el proceso de
razonamiento, utilizando las percepciones y representaciones, entra en una
relacién dindmica con su contexto, en la que simultdneamente a la percepcion
empieza aconocer cualidades de determinados eventos deil mundo exterior, sus
propiedades y relaciones que no son directamente perceptibles ni observables
en los datos puros. En este proceso de pensamiento interviene la descripcin,
lacomparaci6n, el andlisis, la sintesis y la generalizacion. Las leyes de andlisis,
sintesis y generalizacién son leyesinternas bésicas, espectficas del pensamiento.

Podria decirse que el pensamiento de una persona sigue la direccién del
ciclo holistico, abarcando cada una de las fases en un continuum que se mueve
en forma de espiral, en la que cada vuelta permite aumentar el nivel de
profundidad del conocimiento. De hecho,Wallas (c.p. Weisberg) sefiala que
todos los actos de creacién constan de cuatro fases: 1a primera, que €l denomina
preparacién, supone un intenso perfodo de trabajo consciente que implica
familiarizarse con la situacién; la segunda fase, de incubacién, la cual integra
no sélo trabajo consciente, sino aspectos intuitivos y de reflexién en distintos
niveles de conciencia; la fase de iluminacién, como una repentina vision de la
soluci6n del problema; y por tltimo, la fase de verificacién, donde se pone a
prueba la solucién visualizada. No es casual que estas cuatro fases tengan una
cercanasimilitud conlos niveles de laespiral holistica(perceptual, aprehensivo,
comprensivo ¢ integrativo).

17.5 Esquemade presentacién de unainvestigacién explicativa

Un esquema tentativo para recopilar y presentar la informacién
correspondiente a una investigacién explicativa, podria ser el siguiente:

Portada

Resumen

Indices (general, de grificos, de cuadros y de ancxos)
Introduccién

Capftulo L. Contextualizacion de la temdtica
- Descripcién general del tema
- Justificacién de la investigacién
- Planteamiento del enunciado holoprixico
- Objetivos de la investigacién
- Tipo de investigacién

Capftulo II. Sintagma gnoseolégico. Debe contener la conceptualizacién
de los eventos en estudio, enfoques conceptuales de los eventos de estudio,




antecedentes de investigaciones anteriores, teorfas previas si existen, y
vacioso limitaciones de esas teorfas. todoesto redactadode manera integrada;
es decir, no se deben separar en bloques las definiciones de los antecedentes o
de las conceptualizaciones, sino que todo debe ir entegrado y presentado en
secuencia légica.

Capitulo IIN. Criterios metodolégicos
- Tipo de investigaci6n
- Definicién de Ios eventos de estudio
- Definicién de las unidades de estudio (poblacién y muestra)
- Descripcién del contexto
- Instrumentos utilizados
- Procedimiento de recoleccién de datos
- Procedimientos de anlisis

Capitulo IV. Resultados de! diagnéstico
- Descripcién del evento aexplicary de las condiciones concomitantes
- Andlisis preliminar de relaciones
- Presentacién y discusi6n de resultados

Capftulo V. M™w=<antacién de la teoria

-8u. oaw viomas
-T waand ; exlicacién de relaciones
- a uswiiados y leyes

Capitulo V. Evaluacién de 1a teoria
- Evalvacién de los aspectos formales
-Ev  1.:i4n de los aspectos esenciales
- A, inacico v consecuencias

Capitulo V. Conciusiaios
- Conclusiones
- Limitaciones
- Recomendaciones

Bibliografia
Apéndices
Anexos
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I+ tigacion predictiva

i8.. -1 y comprension de la investigacién predictiva

«vestigacién predictiva, también denominada “investigacién de
PrU.wse. o, tiene como propésito prever o anticipar situaciones futuras. Se
basa en las investigaciones de niveles antericres, por lo que requiere de la
exploracién, la descripcién, la comparacién, el andlisis y la explicacién. La
predicci6n puede estar orientada hacia 1a estimacién de los valores gue asurnird
un evento en ¢l futuro, dadas ciertas condiciones de los eventos predicto:ss.

Segiin Whitney (1970), una investigacién tipo prondstico es aquella en
la cual el propésito principal es "predecir” la direcci6n futura de los eventos
investi¢adns, El término "prediccién” ha tenido una connotacion determinista
nara autores. Dehecho, Miklosy Tello(1996)consideran las predicciones
. ¢s determinantes e irrebatibles sobre lo que suceder en el futuro.
S+ .argo,eninvestigacién holisticapredecirsignifica "decirconanterioridad”,
O | ar previsiones acerca de algo que pudiera suceder, con base en
inday4ciones y andlisis previos. Por tanto, 1a investigacién predictiva abarca
tanto la exploraci6n de futuros posibles segiin diversas tendencias, como la
visualizacién de fituros probables segin condiciones conocidas.

Paraalgunos autores, los estudios respectoal futurono puedenconsiderarse
cientificos; segiin Miklos y Tello (1996) una de las razones que se argumentan
al respecto, es la inexistencia de eventos observables, por lo que ¢l futuro no
podria ser objeto de conocimiento. En contra de lo sefialado por este
planteamiento, los investigadores, a lo largo de la historia han recurrido a su
capacidad de anticipacién como parte del proceso investigativo; de hecho,
cuando un investigador animado por una posicién positivista formula una
hipétmisconlaestrucmra"si-entonces",conelﬁndevcﬁﬁcaﬂaposwﬁmntc
a través de ciertos mecanismos (experimentos a veces), en realidad estd
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adentrdndose en el campo del futuro, esté previendo una posible consecuencia
a partir de la presencia de ciertas condiciones. En investigacién holistica los
estudios sobre el futuro se engloban, algunos, dentro de la categorfa de la
investigacién predictiva como holotipo, y otros en la investigacitn proyectiva.

Los pronésticos representan "juicios razonados sobre un asunto
importante que se tomard como base de algiin programa de accién” (Miklos y
Tello, p. 16); las descripciones o visualizaciones del futuro se basan en
probabilidades y se sustentan en la identificacién de procesos causales.

-~ La‘investigacién predictiva consiste en prever situaciones futuras, a
partir de estudios exhaustivos de la evolucién dindmica de los eventos, de su
interrelacién con el contexto, de las fuerzas volitivas de los actores que
intervienen, y del estudio de las probabilidades de que algunos de esos eventos
pudieran presentarse. ' :

Las investigaciones predictivas puedenestarreferidas al futuro, entendido
éste como lo que ocurrird a largo plazo, pero también pueden expresarse como
estudios de factibilidad en Jos que el investigador intenta prever lo que ocurrird
con un determinado evento a partir de la transformacién de ciertas condiciones,
0 c6mo se comportaria el evento si se encontrara en un contexto o condicién
diferente a la actual.

La investigaci6n predictiva tiene como propdsitos:
- Identificar y analizar alternativas futuras, acerca de c6mo podrfa ser un
determinado evento o situacién.

- Caracterizar el grado de incertidumbre asociado con cada posibilidad de
futuro.

- Identificar dreas claves, precursoras de futuros particulares, a partir de su
estadio explicativo,
- Adquirir una mayor comprensién de los procesos de cambio.

- Conocer posibles repercusiones derivadas de la puesta en marcha de
ciertos cambios.

- Brindar informacién relevante sobre una situacion a largo plazo.

Losestudiosdel futuroconstituyenun "tipode investigacién especialmente
creativa, orientada a la exploracién del porvenir, con el objeto de proporcionar
informaci6n relevante, enuna perspectivaamuy largo plazo que permita apoyar
la toma de decisiones” (Miklos y Tello,1996; p. 37).

El estudio del futuro y la planificacién pueden realizarse de dos formas:
partiendo del presente hacia el futuro, o partiendo del futuro hacia el presente.
Cuando se parte del presente, se le denomina proferencia.

Segiin Del Olmo (sf), Ias técnicas de proferencia permiten adentrarse en
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Cuando el estudio se hace partiendo del futuro hacia el presente, lo cual
es propio de la planificacién y por ende de la investigacion proyectiva, se le
denomina prospectiva; Decoufle (1974 cp Del Oimo, sf), define laprospectiva
como el conjunto de estudios relacionados con la evolucién futura de la
humanidad, que permiten deducir datos de previsién; la mayorfa de los autores
hacen referencia a ella como un concepto més restringido que involucra una
forma de concebir los estudios sobre ¢l futuro y se relaciona més con la
planificacién que con la prediccién; la prospectiva puede verse cOmo una
técnica de planificacién que permite delinear las acciones a realizar para
alcanzar un futuro deseado, ubicéindose desde el futuro mismo; este concepto
se desarrolla con més detalle en el capftulo de investigaci6n proyectiva.

La investigacién predictiva tiene aplicaciones en diversas dreas del
conocimiento y del quehacer humano, en la determinacién de tendencias
econémicas, en la estimacién de probabilidad de éxito en inversiones, para
estimar las posibilidades de éxito de un nuevo producto en ¢l mercado, para
estimar las consecuencias derivadas de nuevos desarrollos tecnolégicos,
prondsticos de ventas, prondsticos de riesgos politicos, y en general para
preveer posibilidades futuras que puedan ser utilizadas como gufas para la
planificacion y la accién misma. Esta modalidad de investigacion es laquele
da al ser humano posibilidades de modificar los acontecimientos de su futuro,
desde el presente, al constituirse en el paso previo y necesario para las
investigaciones proyectivas. :

18.2 Fases metodolégicas de la investigacién predictiva

Segiinlas fases propiasdel ciclometodolégico, lainvestigacién predictiva
involucra el siguiente proceso:

a. Determinar el enunciado holopraxico

La primera fase de una investigacién predictiva (fase exploratoria), como
en cualguier otro tipo de investigacion, consiste en identificar y precisar el
tema y formular el enunciado holopréxico. Es conveniente formular un
enunciado holopréxico predictivocuandola fase de exploraciénindicaque
existen ciertos eventos de los cuales se requiere conocer sus tendencias
futuras, ya sea por el impacto que tienen, por su relevancia en un
determinadocontexto, o porque las investigaciones descriptivas previasde
carfcterevolutivosugierencambios alarmantes. Elenunciadoholoprixico
en una investigacién predictiva interroga acerca de: jcomo se presentaria
el evento X en un futuro que cumple k, 1y m condiciones?, ;qué ocurrird
con ¢l evento X si los acontecimientos actuales siguen el mismo curso?

Cuando se quiere predecir las tendencias futuras de un evento, y los
procesos causales ya se conocen como producto de investigaciones
previas, entonces estardn mencionados tanto los predictores 0 procesos
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explicativos o generadores como €l evento a predecir; cuando no se han
identificado los procesos generadores, en el enunciado holopréxico estard
mencionado dnicamente el evento focal o evento a predecir. En las
investigaciones con preguntas similares a las del primer ejemplo se
incluyen las investigaciones referidas a evaluaciones tecnol6gicas, cuyo
propésito es determinar las consecuencias futuras del uso de una nueva
tecnologia antes de poneria a funcionar. Algunos ejemplos de enunc:ados
holopréxicos- predictivos, son: ;A qué niveles llegard la degradacion
ambiental en América Latina en el afio 2025 si contintian tal como va ¢l
proceso de industrializacién, el crecimiento poblacional, y no se producen
cambios en la normativa legal? ; Cudles son las expectativas de €xito para
el producto X en el mercado centroamericano? ;Como cambiard el estilo
de vida de los cubanos en los préximos cinco afios?

b. Desarrollar 1a justificacién y plantear los objetivos

El desarrollo de la justificacién y los objetivos corresponde a la fase
descriptiva del proceso metodolégico. En una investigaci6n predictiva se
debe justificarlanecesidad de prever €l comportamiento futurodelevento,
ademds: se debe sefialar el por qué de la escogencia de ese evento a
rredecir; también se deben incluir las necesidades relacionadas con las
widadec de estudio, con el contexto escogido y con el tiempoen el cual se
ubic .2prediccién. Esimportante hacer alusién aJos procesos evolutivos
porlce« :ales haatravesadoeleventoa predecir y c6mo esos cambios han
"o o tienen un determinado impacto que hace importante la biisqueda
de datos para el futuro.

En una investigacion predictiva, el objetivo general estd dirigido haciala
configuracién de los posibles escenarios futuros bajo los cuales podria
oresentarseelevento, yaseaéste unasimacién, unhecho, unacaracteristica...
. tetivos 2ypecificos se plantean segin el estadio donde se inicie la
Lves . 8m. Uua investigacién predictiva puiede iniciarse on el estadio
explora..rio, es dect., en una primera aproximacién pe: parte del
investigador al contexto donde se presenta el evento a pr.-lecir, para
posteriormente pasar al estadio descriptivo; en ese caso s¢ formularin
objetivos especificos de nivel descriptivo, atendiendo a la caracterizaci6n
del evento a predecir, su situacién actual y su evolucion a lo largo de la
historia. Si no hay teorfas explicativas sobre el evento, serd necesano
desarrollar también el estadio explicativo a fin de identificar procesos
explicativos o eventos generadores que de una u otra manera pueden
influir en el comportamiento del evento a predecir; en ese caso, se deben
desarrollar también objetivos especificos de nivel explicativo. El dltimo
objetivo especifico debe conectar con el general, de tal modo que sea de
cardcter predictivo y haga referencia a la construccion de £SCenarios.

Un ejemplo de objetivo general para una investigacién predictiva podria
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ser: «Estimar las posibilidades de éxito de laempresa X bajolascondiciones
del mercado de libre competencia». En este caso se puede iniciar la
investigacién desde el estadio descriptivo; serfa necesario describir los
niveles actuales de éxito da 1a empresa X; ademds, describir c6mo han
cambiadoesosnivelesalolargodeun periodo que se considere pertinente:
por otra parte, seria necesario formular objetivos dirigidos a identificar las
condiciones bajo las cuales se ha obtenido ese €xito y los factores que han
contribuidoaello (estadioexplicativo); otro grupode objetivosespecificos
se orientarfa a describir los eventos que caractenizan un mercado de libre
competencia (estadio descriptivo), y a explicar c6mo afectarian las
condiciones del mercado de libre competencia el funcionamiento y los
niveles de éxito de la empresa X a partir de la identificaci6n de relaciones
Y ponderacién de impactos entre los diversos eventos(estadio explicativo),
y poriiitimo, los objetivos especificos referidos aestimar las posibilidades
y las probabilidades de éxito de 1a empresa en cada uno de los escenarios
ligados a los mercados de libre competencia.

~ €. Desarrollar el sintagma gnoseolégico

predictiva, la revisién documental se orienta a identificar y seleccionar
informacién que permita conceptualizar el evento a predecir (también
llamado evento focal), y a identificar las condiciones que puedan tener
cierto impacto sobre ste, es decir, los predictores o procesos causales. Es
importante revisar las teorfas y definiciones existentes, compararlas,
valorarlaseintegrarlas, afinde identificar las sinergiaseindiciosrcqucﬁdos
para la caracterizacién del evento a predecir (su evoluci6n pasada, las
condiciones bajo las cuales se ha presentado), y de los procesos causales
con los que suele aparecer asociado.

El sintagma gnoseoldgico en una investigacion predictiva debe adems4s,
ampliar y profundizar las ideas que justifican la necesidad de investigar
acerca del futuro; debe presentar evidencias de investigaciones anteriores
referidas tanto a descripciones como a estudios explicativos sobre ef
evento a predecir y debe incluir una caracterizacisn precisa del contexto al
cual éste pertenece y de Ios actores involucrados,

Revisar la factibilidad de la investigacién

Este aspecto comprende la fase predictiva del proceso metodol6gico. Una
vczmalizadalamvisiénbibljogtﬁﬂcayconsmxidoel sintagmagnoseolégico,
el investigador puede estimar si es pertinente y necesaria la visualizacién
del evento a futuro, y si las condiciones estdn dadas para alcanzar los
objetivos predictivos. En todo caso, el investigador debe revisar su
enunciado holopréxico predictivo y decidir con respecto a:
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- Lapertinencia, definicién y comprensién del evento focal, y en caso
de estar identificados, de los eventos predictores.

- La permanencia del enunciado en el nivel predictivo o su
replanteamiento en otro nivel.

- Laconveniencia de los contextos y unidades de estudio previamente
escogidos.

Lalectura y el andlisis sintagmético le permiten al investigador saber si los
términos utilizados para denominar el evento focal y los posibles procesos
generadores son los més apropiados, asi como estimar las posibilidades
reales de llevar a cabo la investigacion: posibles dificultades, estrategias,
instrumentos, disefios, etc. Unainvestigacién predictiva serd més viableen
la medida que exista mayor soporte investigativo previo, particularmente
explicaciones o teorfas que conectan el evento a predecir con ciertos
procesos causales, y estudios evolutivos del evento a predecir.

e. Precisar los lineamientos metodolégicos

Se refiere a la fase proyectiva del proceso metodoldgico € incluye las
siguientes actividades: :

- Definicién del evento focal y los eventos predictores: Esta fase
implica identificar el evento focal, describir el medio ambiente y
definir los procesos causales o predictores, tanto desde el punto de
vista conceptual como operacional. El evento focal es el evento que
posee interés primordial para el investigador, pues son sus tendencias
futuras las que se intentan predecir; para ello se deben especificar sus
caracteristicas relevantes y sefialar las sinergias ¢ indicios que le
permitirdn identificarlo. Esta definicién es una abstraccién, pues en
todo caso es el investigador quien, en base a su interés delimita lo que
considerars como figura (evento focal) y como fondo (ambiente). El
medio ambiente estd constituido por todos los otros factores que
rodean al evento focal e influyen en €], sin ser €.

En un principio es probable que el investigador no pueda definir los
procesos generadores o predictores, sino que requiera el paso por los
estadios descriptivo, comparativo, analitico y explicativo para poder
identificarlos y posteriormente definirlos. Enel caso de lainvestigacion
predictiva, al igual que en la explicativa, la primera aproximacion a
la descripci6n del ambiente no incluye una operacionalizacion inicial
de los procesos causales o predictores; la operacionalizacion se hace
después de la recoleccién de datos del estadio descriptivo, como
producto de la categorizacién y organizacién de la informacién
obtenida a través de instrumentos inestructurados y diversos, como
entrevistasen profundidad, regisiros anecdéticos, mediante un abordaje
que algunos autores podrian denominar "etnogréfico”.
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- Seleccionar el diseiio de investigacién; La seleccién del disefio en

Investigacion predictiva, al igual que en los anteriores holotipos, se
fundamenta en los tres criterios siguientes: la amplitud del foco
(univariable o multivariable, de rasgo o de totalidad), la perspectiva
temporal (puntual o evolutiva, presente o pasada), y el contexto o las
fuentes de donde se obtiene la informacidn (fuentes vivas o
documentales, en ambiente natural o en ambiente creado). Lamayoria
delosdisefios utilizadosen investigacién predictivacombinan diversas
fuentes y diversos instrumentos y son multivariables si se consideran
desdeel punto de vistadel nimero de predictores. Sinembargo, es ms
preciso denominar «multivariable» a los disefios de investigaciones
predictivas en los cuales se pretende predecir la configuracién futura
de m4s de un evento.

Debido aque lasinvestigaciones predictivas suelen sermuy complejas,
lo més probable es que sea necesario explicitar el disefio para cada
objetivo especfico; por lo general estdn involucrados disefios
evolutivos, de cardcter longitudinal que permiten identificar posibles
tendencias del evento focal, pero también disefios puntuales que
permiten conocer la situacién en un momento dado.

La determinaci6n del disefio de investigaci6n implica la selecci6n de
las situaciones y circunstancias en las cuales se observarg el evento
focal. Dado que el tiempo es un continuo y ¢l evento se extiende a
través de €], el investigador deberd determinar cudntas observaciones
hacer, en qué momento y bajo qué circunstancias. Como el objetivo
es describir los camnbios en el tiempo conjuntamente con la influencia
de los eventos predictores, el investigador deberd hacer myltiples
medidas en diferentes momentos, tanto del evento focal como de los
predictores, recoger datos de fuentes diversas y con instmimentos
variados. '

Describir y seleccionar Ias unidades de estudio: En este punto el
investigador debe precisar las unidades o seres poseedores del evento
2 predecir, asf como los actores involucrados, es decir, tanto los
afectados por los cambios del evento focal, como los que ticnen
posible influencia sobre €]. También debers delimitar e contexto y
establecer los criterios para la seleccién de las unidades que formardn
parte de Ia investigacién (técnicas de muestreo). Las unidades de
estudio pueden ser situaciones, hechos, documentos, instituciones,
personas, objetos, etc. Es importante que el investigador determine y
caracterice las situaciones en las cuales focalizar4 su atencién con el
propdsito de identificar los posibles procesos cansales o predictores;
ademés debe definir las unidades de estudio para cada objetivo
especifico, en caso de ser necesario.



- Seleccionar lastécnicas yconsuwrlosinsu-umentosdemcolwcién
dedatos: En investigacién predictivaseutilizan diversos instramentos
para cubrir los distintos estadios; en el caso del estadio descriptivo
relacionadoconel eventoapredecir, se debendesarrollar instrumentos,
de preferencia precisos y estructurados, basados en las
conceptualizaciones derivadas del sintagma gnoseolGgico. Paracubrir

’ el estadio descriptivo de las condiciones que acompafian el evento a

3 predecir, deben utilizarse instrumentos abiertos y flexibles, como

registros anecdéticos y entrevistas en profundidad; en este estadio es

de gran utilidad la técnicade observacion, y acercarse al contextocon
unaactitud abiertay desprejuiciada; tal comose describiGenel estadio
exploratorio. Posteriormente, paralos estadios comparativoy analftico,

; se pueden desarrollar instrumentos m4s estructurados, que permitan

3 medir, de manera més precisa, los procesos generadores identificados

1 apartirdelainformaciénobtenidacon os instrumentos inestructurados.

f. Recoger los datos:

Comprende la fase interactiva del proceso metodotégico. En una
investigacién predictiva esta fase consiste en aplicar los instrumentos de
recoleccién de datos y llevar a cabo las estrategias para acceder a la
informacién pertinente que se encuentra en los diversos registros. Es aquf
donde el investigador recoge la informacién necesaria para describir la
situacién actual del evento focal, asf como su evolucién a lo largo del
tiempo; también obtiene la informacién que le permite identificar y
: ponderar los procesos generadores o predictores. Si no han sido cubiertos
] los estadios anteriores al predictivo, el investigador debe hacer varias
recolecciones de datos, y cada una de éstas debe contribuir al logro de cada
objetivo especifico.

g. Analizar, integrar y presentar los resultados

Comprende la fase confirmatoria del proceso metodolégico, involucra
i lautilizacién de diversastécnicas deandlisis y laelaboracién de lasconclusiones.
* En una investigacién predictiva esta fase debe conducir a la configuracién de
".; jos posibles escenarios futuros y a la identificacién de los escenarios mas
‘ probables. Esta fase se lleva a cabo tantas veces COmo sea necesario, seguin los
estadios a cubrir. Cada una de las técnicas de anlisis que pueden ser utilizadas
1 segin los diversos objetivos especificos estdn descritas en el apartado
correspondiente a los estadios de la investigacién predictiva:

1 - Paraeliogrodelos objetivos especificos del estadiodescriptivo(ladescripcién
: del evento focal y de las condiciones que Je acompaiian) se utilizan técnicas
' de anilisis descriptivas, ya sea basadas en simbolos verbales (palabras),
1 simbolos visuales (im4genes, figuras, gréficos), o simbolos mateméticos
‘ {estadisticadescriptiva: medias, modas, medianas, porcentajes, frecuencias,
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Investigaciones
con el avento focal y loa

posibics cventos predictore

medidas de dispersién, etc.), Parala descripcién retrospectiva de los eventos
se utilizan aspectos del an4lisis de tendencias.

Para los objetivos especificos de nivel comparativo se utilizan t&cnicas de
comparacién de grupos (t de Student, U de Mann Whitney, Chi Cuadrado,
andlisis de varianza simple, T de Wilcoxon), o matrices de comparacion,
Para los objetivos especificos de nivel analitico se utilizan técnicas de
categorizacion (ver seccién 5). :

Para los objetivos especificos explicativos se utilizan técnicas de relacién
(correlacién simple o miltiple, andlisis factorial o andlisis de vias), asi como
el uso de gréficos y la determinacién de la linea de regresién del evento a
predecir.

Para la determinacién de los escenarios futuros se utilizan los an4lisis de

tendencia. Este an4lisis es el que permite determinarla tendencia del evento
focal y desarrollar los escenarios, -

e Lo R RO T e
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h. Evaluar el proceso

Enesta fase del ciclo metodol6gico, al investigador le corresponde evaluar
su proceso investigativo y el producto del mismo, en otras palabras, debe
evaluar su prondstico. Comprende la identificacién de las limitaciones
relacionadas con los eventos seleccionados, las técnicas de recoleccién de
datos, el 4mbito de generalizaci6n, las unidades estudiadas, entre otros
aspectos. También es importante que el investigador aplique criterios de
evaluacién para estimar el grado de precisién del pronéstico.

En esta fase se desarrollan sugerencias dirigidas a profundizar en los
siguientes niveles (proyectivo, por ejemplo). Ademis se sefialan los
alcances, inquietudes y consecuencias que se generan del estudio realizado,
¢ in< {.ve ademis la presentacion escrita del proceso, los resultados de la
invistigacion, y la divulgacién oral de dichos resultados.

18.3 Estadios de la investigacion predictiva
18.3.1 Estadio descriptivo o diagndéstico

' Para culminar en una predicci6n del evento se 'requierc desarrollar un

proceso en el cual el investigador describe tanto ¢l estado actual del evento a
predecir,comosuevolucién retrospectiva, de modotal que se puedanidentificar
sus tendencias de cambio. El estadio descriptivo comprende varios aspectos:

a.

Le 1escripeién del evento a predecir o evento focal en términos de sus
caracteristicas actuales. En este sentido, el primer paso consiste en la
construccién de un conjunto de representaciones que se refieren al éstado
actual de los eventos de estudio y de su contexto. Para ello es convenienie
delimitarel holos (evento)y suentorno, y dctzrmmar loseventos esenciales
{Godet, 1990).

La descripcién longitudinal retrospectiva del evento focal, en términos de
la reconstruccién de su evolucién alo largo del tiempo, desde un momento
X en el pasado, que se considere pertinente, hasta la actualidad. Esta
descripcién longitudinal involucra un analisis de tendencias para identificar
cambiosciclicos, estacionales, tendencia general, etc. Godet {1990) plantea
que no existe una buena reflexi6én prospectiva sin un estudio profundo
retrospectivo. Este estudio retrospectivo puede recurrir a fuentes de
informacién estadistica para extraer las grandes tendencias de evolucién de

los eventos estudiados.
Ladescripcion general apartir deun abordajeemogréﬁco de lascondiciones

del contexto que acompafian, y han acompafiado, al evento focal, la cual
proporcionard una base inicial de informaci6n para la bisqueda postenor de
procesos causales.

La descripcién detallada, tanto transeccional como longitudinal de los



314

Metodologia de 1a Investigacion Holstica - Jacqueline Hurtado de Barrera

procesos causales o predictores después que han sido detectados en estadios
posteriores, a fin de visualizar c6mo han cambiado a lo largo del tiempo y
cudles son sus tendencias. Esto implica un retorno, después de haber
transitado los estadios descriptivo, comparativo, analitico y explicativo,
nuevamente al estadiodescriptivo, perocon instrumentos mas estructurados
Yy precisos.

Segiin Olmos (sf), para la descripcién evolutiva de los eventos es preciso
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Lasrelaciones deincertidumbre: Aquellassobre lascualesel investigador
no puede basar ninguna conclusi6n. Son:

- Las tendencias dificiles: Cuando existe una tendencia aislada de la
cual no se puede sacar una conclusidn en concreto, mis que ia
prolongaci6n de la situaci6n en cuesti6n.

- Las invariantes: Son regularidades y factores de resistencia que se
oponen al cambio.
- Fen6meno aleatorio: Tiene que ver con la incertidumbre; el conjunto

de eventos que no existen en el presente, ni se pueden prever. Son
vacfos que el investigador no puede Llenar arbitrariamente.

Los ritmos de duracién: El investigador debe identificar el ritmo de
avance de los eventos, los ciclos repetitivos, las discontinuidades y las
rupturas en los procesos de evolucién,

La organizacién de conjeturas: Tiene que ver con la informacién a
tomar en cuenta en el momento de organizar los datos a fin de legar a
conclusiones relativamente vélidas. Las conjeturas se refieren a los
indicadores, umbrales y modelos.

- Indicadores: consisten en la representacitn en cifras de una variable,
evento o situacién particular.

- Umbrales: son los limites dentro de los cuales el investigador
considerard que ha ocurrido una discontinuidad.

- Modelos: Es la construccién teérica elaborada a partir de un niimero
de pardmetros expresados simb6licamente. Existen modelos que
pueden ser utilizados para interpretar los datos obtenidos. Un ejemplo
sonlosmodelosde simulacién, los cuales permitenhacer estimaciones
de en qué medidael futuro probable es sensible a cambios que ocurren
como consecuencia de decisiones tomadas o como resultado de
acontecimientos en el ambiente.

Por lo general [a descripcién evolutiva de los eventos se representa
mediante grificas que permiten visualizar las diferentes tendencias,

tal como lo ilustra el infograma Ne 50,



Infograma N° 50, Visualizacidn de diferentes tendencias en la evolucién de un evento
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Las tendencins a largo plazo representan la direccion general en la que
~wolnciona el €+ ato 1 lo largo de todo el grafico; en el infograma 50, esta
adencia << .ramer:= ascendente. Las tendencias ciclicas son cambios
osc e ue se presentan bajo la forma de ciclos, ya sea peribdicamente o
no. . el ejemplo se pueden observar varios de estos ciclos de ascenso y
descenso, con apariciones peri6dicas. Los movimientos estacionales son
tendencias similares que aparecen durante ciertas épocas, de forma repetitiva,
probablemente asociados a ciertas condiciones caracterfsticas que acompafian
adichasépocas. Otras tendencias que deben seridentificadas sonlos movimientos
irregulares o aleatorios, los cuales parecen no responder a ningiin patrén
particular, sino que pueden ser producto de eventos circunstanciales en un
momento determinado. Este primer andlisis de las tendencias sélo permite
visualizar los procesosde cambiodel eventoa predecir, eidentificar regularidades
en el tiempo, pero no proporciona informacion acerca de cudles son los eventos
que inciden en esos cambios, ni cémo inciden.

18.3.2 Estadio comparativo

En este estadio se realizan multiples comparaciones similares a las
efectuadasen lainvestigaciénexplicativa, paradescartareventoscircunstanciales,
pero que no se encuentran relacionados de manera causal con el evento focal.
Como resultado, el investigador es capaz de sefialar los eventos que aparecen
consistentemente cuandoestd presente el evento focal. Paramayor informacién
se sugiere consultar el estadio comparativo del capitulo 17 concerniente a
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investigaci6n explicativa.
18.3.3 Estadio analitico

El estadio analitico permite analizar la situacién y el evento focal en
términos de las expectativas, intereses, inquictudes y motivaciones de los
actores involucrados, asi comode losenfrentamientos yalianzasentreellos. Los
expertos en los estudios sobre el futuro han desarrollado diversas técnicas para
llevar a cabo este andlisis; una de ellas el es Jjuego de actores.

El juego de actores es una técnica fundamentalmente analitica que
consiste en identificar la posicién, criterios, y tendencias de cada protagonista
dentrodela situacién a predecir. Parte del principio que los hechos no se generan
por inercia, sino que cada actor o participante puede incidir voluntariamente, o
avecessindarse cuenta, en lageneraci6n de hechos y situaciones; la intervencién
de una persona en un memento dado puede cambiar el curso de los
acontecimientos. Esta técnica permite examinar la posicién de los actores en la
situacién y la relaci6n entre unos y otros.

Seguin Godet (1990), el juego de actores constituye una técnica crucial.
Involucra los siguientes pasos:

a. Construirel cuadrode laestrategiade losactores, representandoen él acada
actor, sus finalidades, objetivos, limitaciones y medios de accién. El cuadro
tendrdé tantas filas y columnas como actores. Cada lineadiagonal representa
la “tarjeta de identidad del actor”; el resto de las casillas describen los
medios de accién de cada actor sobre los demis actores, para llevar a cabo
sus proyectos. Este cuadro debe limitarse a los actores que controlan los
eventos claves identificados en el anlisis estructural, La informacién para
llenar el cuadro puede provenir en parte del an4lisis estructural, y en parte
de entrevistas en profundidad.

b. Identificarlosretos estratégicos y los objetivos asociados. Estoes necesario
porque los diferentes actores persiguen proyectos muiltiples y variados. Los
choques entre proyectos contradictorios dan lugar alaidentificacién de los
"retos estratégicos". Esto conduce a precisar las alianzas y los conflictos
entre diferentes actores.

C. Situar a cada actor en relacién con los objetivos estratégicos (matriz de
posiciones). Consiste en describir la actitud actual de cada actor con
respecto a cada objetivo (opuesto, neutro o favorable).

d. Censar y evaluar las tdcticas posibles segtin la jerarquia de objetivos a
lograr. Estose hace identificando los objetivos estraté gicos sobre los cuales
cada par de actores es aliado y, luego graficando la informacién. El grifico
permite visualizar grupos de actores, descubrir actores potencialmente
amenazados y analizar la estabilidad del sistema.

e. Evaluarlasrelaciones de fuerza y formular recomendaciones estratégicas:

tadiniins
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implica elegir objetivos prioritarios y definir ticticas.

f. Plantearse las preguntas claves del futuro relativas a la forma como
evolucionan las relaciones entre los actores condicionan los futuros posibles.
Antes de construir los escenarios se requiere plantear un nimero de
preguntas clave referidas a los factores que pueden afectar las relaciones
entre actores.

El producto de este estadio analitico se evidencia en una estimacién
critica de las ventajas, desventajas, limitaciones y posibilidades de la situacién
actual del evento a predecir, en términos de las expectativas, intereses y
posiciones de cada uno de los actores que intervienen en la situacién; estos
resulitados son de gran importancia para estimar la probabilidad o factibilidad
de los escenarios configurados posteriormente en el estadio predictivo. Una de
las limitaciones de esta técnica puede ser la negativa de los actores a revelar sus
proyectos estratégicos y los medios de accién. También resultadificil representar
el juego de un actor si hay informaciones contradictorias.

18.3.4 Estadio explicativo

Una vez descrito el evento a predecir e identificadas sus tendencias de
cambioenel pasado, es necesariodetectar los procesos generadores o predictores
que de una u otra forma han incidido en esas variaciones. Algunos autores
proponen como técnicaclave parael estadio explicativo, el anilisis estructural.
Estaesunatécnicaproveniente del estructural-funcionalismoy permite identificar
los aspectos que conforman unasituacién, y estudiarlos en surelacién con otros
y con la totalidad {Godet, 1990; Mojica Sastoque, 1991). Su propésito es
detectar eventos claves, es decir, aquellos que podrian tener mayor influencia
en el evento a predecir. El andlisis estructural cumple con tres pasos:

- Identificar los eventos que intervienen en la situacién.
- Detectar la influencia que ejercen unos eventos sobre otros.
- Seleccionar los eventos sobresalientes en relacién a lo que se esté estudiando.

Godet (1990) define el analisis estructural como una técnica de
organizacion de ideas, la cual proporciona la posibilidad de describir un sistema
con ayuda de una matriz que relaciona todos sus elementos constitutivos. Al
estudiar estas relaciones, el método pone en evidencia los eventos que resultan
esenciales en la evolucion del sisterna (Godet, 1990).

Este proceso es el mismo que sigue la investigacién explicativa. Sin
embargo, Mojica Sastoque (1991) propone la utilizacién del métodoestructural
utilizando el juicio de expertos, es decir, a partir de las opiniones de las
personas vinculadas a Ja situacién que se est4 estudiando, de tal modo que las
relaciones entre los eventos y suimportancia, se establece en términos de lo que
cree cada experto, y no de los datos obtenidos en el contexto a partir de la
observacién de los eventos mismo. Esto tiene sus limitaciones, pues las
opiniones pueden estar sesgadas segiin la postura particular de cada expertoy
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no necesariamente tienen que corresponder con el impacto real de los eventos.

En Ja misma linea que Mojica Sastoque (op. cit.), Godet (199) describe
las etapas del anilisis estructural:

- Para este autor la primera etapa del andlisis consiste en censar el
conjunto de eventos que intervienen en la situacion; es importante ser
exhaustivos y explicitar con detalle los eventos. Esta primera fase
permite obtener una lista de eventos intermnos y externos a la situacion,
la cual no debe exceder de 80 variables.

- La segunda etapa consiste en relacionar los eventos en un tablero de
doble entrada (relaciones directas). Este relleno de la matriz suele ser
una estimacién cualitativa, de modo tal que en cada casilla se coloca
Osinoexiste relacién entre los eventos, y [ si existe relacién. También
puede utilizarse una escala simple para ponderar la intensidad de las
relaciones (MF=muy fuerte; F=fuerte; M=media; d=débil; md= muy
débil, p= potencial). A partir de esta matriz el investigador puede
formularse una serie de preguntas con respecto a cada evento yasu
relacién con los demds. Esta etapa es 1a que corresponderfa al estadio
explicativo, pero al igual que Mojica Sastoque, Godet (1990) la
sustenta en opiniones de expertos.

- Latercera etapa consiste en la identificacién de eventos-clave. Una
técnica para ello consiste en la clasificacién directa, tomando como
indicador de importancia, la cantidad de eventos sobre los cuales
ejerce influencia un evento determinado. El total de cada columna
indica el grado de dependencia de cada evento (cuéntos eventos
inciden sobre él), y el total de la fila indica el total de eventos sobre los
cuales el evento seleccionado tiene impacto.

El andlisis estructural en investigacion holfstica trasciende las opiniones
de expertos; integra ademés, datos obtenidos de observaciones y mediciones de
los eventos en su contexto. Cuando se han identificado los eventos claves o
eventospredictoms,csncccsaﬁol]cvaracabounestudiorctrospectivoproﬁmdo
con todas las cifras y datos disponibles, ya sea de investigaciones anteriores, o
explicitamente recolectados por el investigador en el contexto. Este andlisis de
tendencias pasadas permite conocer la dindmica de la evolucién del sistema
(Godet, 1950). En este punto se regresa al estadio descriptivo, como yase sefial6
anteriormente. Una vez realizado el estudio mds preciso de los eventos
predictores, se trabaja nuevamente en el estadio explicativo para estimar y
ponderarlasrelacionesentre los predictores y el evento focal através de técnicas
de correlacién. De este modo, la matriz se construye a partir de los datos
obtenidos en los estadios anteriores y de las correlaciones entre el evento a
predecir y los predictores.

Al identiftcar los procesos generadores o predictores, y estimar en qué




medida contribuye cada uno de ellos a las variaciones del evento focal o evento
a predecir, es necesario generar un modelo explicativo que le permita al
investigador predecir el comportamiento del evento. Este modelo puede
construirse a partir de un andlisis de regresién miiltiple. El andlisis de regresion
se realiza con los datos obtenidos del estadio descriptivo para los predictores y
para el evento focal, y proporciona una ecuacién que permite pronosticar el
valor del evento a predecir, a partir de la sustitucion de ciertos valores de cada
predictor. De esta manera es posible saber c6mo se comportard el evento focal,
dadas ciertas circunstancias o condiciones de los predictores.

Una vez que se ha generado el modelo explicativoque permitird predecir
el comportamiento del evento, es necesario evaluarlo para teneruna estimacién
del srade ce exactiuuconel cual funciona. Paraello Makndakis y Whrelwright
(19¢ "1, recuuuendan organizar inicialmente los datos en dos conjuntos; el
primer conjunto se denomina dates de estimacion, y se utiliza para estimar los
coeficientes del modelo de regresién. Los datos restantes se denominan datos
de prediccion y se utilizan paramedir laexactitud con lacual el modelo permite
hacer prondsticos.

18.3.5 Estadio predictivo

Una vez identificados los eventos claves o predictores, y analizados los
movimientos de los actores, es posible buscar los futuros probat'zs, por medio
de un conjunto de hipétesis que pueden ir desde el manteniiiento de una
tendencia hasta su ruptura o cambio total. Para elio es necesano describir la
progresién que conduce desde la situacion actual hasta las imdgenes finales de
cada escenario (a este paso se le llama fase diacrénica) (Godet, 1990).

Un escenario es un conjunto de descripciones de una situacion futura y
la progresion de los acontecimientos que permiten pasar de la situacion de
origen a la situacion de futuro. Las caracteristicas de los escenarios son:
pertinencia, coherencia, verosimilitud y transparencia (Godet, 1990).

La actividad fundamental del estadio predictivo consiste en buscar
futuros posibles que correspondan acadaescenario de condicionesambientales.
Esto puede hacerse mediante diversas técnicas, entre las cuales estdn:

a. La extrapolacién de tendencias: Supone que el futuro es una repeticion
del presente con ligeras variaciones. Segiin Decoufle (op. cit.), ésto
corresponde una concepcidn lineal de la evolucion basada en tendencias,
repeticiones, similitudes, antecedentes, etc.

La extrapolacién de tendencias, o proyeccion, consiste en tomar datos del
presente y del pasado acerca de algiin eventoy proyectarlos haciael futuro
por medio de métodos matemdticos y basdndose en las tendencias hastael
momento mostradas por ¢l evento. Asumen el supuesto de que los eventos
deberdn seguir comportandoseen el futuro de lamisma maneracomose han
comportado hasta el presente (Miklos y Tetlo, 1996). En las proyecciones,



320 Metodologfa de la Investigacion Holfstica - Jacqueline Hurtado de Barrera

elandlisis se encuentracentradoen el comportamiento repetitivo de un sélo
evento, o de varios eventos pero desconectados entre sf, durante un largo
perfodo de tiempo. Esta técnica no considers la intervencién de procesos
causales o eventos predictores en la situacién a predecir, ni sus posibles
cambios, as{ como tampoco la participacién de los actores, porlocual tiene
altas probabilidades de equivocacién. Es dtil para predecir eventos cuyo
proceso de cambio tiene una marcada estabilidad eq el tiempo; también se
utiliza cuando las previsiones que se pretenden son a corto plazo, pues si se
amplia el periodo de extrapolacién, aumentan los riesgos de cometer
errores. Se fundamenta \inicamente en los datos recogidos durante el
estadio descriptivo, por lo que esta técnica es insuficiente.

Infograma N° 51. Extrapolacién de tendenciss
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b. Variacionescanénicas: Estatécnicaconsiste enir cambiando pardmetros
del modelo futuro, de modo que el andlisis combinatorio de las variaciones
candnicas proporcionaun repertoriode futuros posibles. Para su aplicacién
requiere la determinacién de contextos asociados y de algunos predictores.
Estatécnicaintegralosestudios decausalidad propiosdel estadio explicativo.
A partir de esta técnica se obtienen valores futuros del evento a predecir,
PETO no necesariamente se llega a la configuracién global del futuro.
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¢. Guiones de futuricién o técnica de los escenarios: A diferencia de la

técnica anterior, ademds de precisarlos futuros probables en términos de las
variaciones de los predictores, se parte de la situacién actual para redactar
uno o varios guiones o secuencias de acontecimientos que desembocan en
futuros posibles. En este caso el investigador se basaen un antecedente para
deducir un consecuente. La construcci6n del escenario es un proceso que,
por una parte, simula etapa por etapa, de una manera plausible y coherente,
una secuencia de eventos que conducen al sistema en estudio hasta una
situacién futura, y por otra, presenta una imagen de conjunto de dichos
eventos, Estd fundamentada en andlisis sincrénicos y diacrénicos; los
primeros son los que simulan el estado del sistema en un momento dado, y
los segundos plantean el encadenamiento de los eventos acentuando la
causalidad y larelacion entre variables, més que el orden o 1a simultaneidad
tewnporal. A este tipo de escenarios se les denomina “exploratorios”, pues,
a diferencia de los escenarios de anticipacién, preven el futuro més que
disefiarlo. Esta técnica requiere el paso por el estadio explicativo. Para
Miklos y Tello (1996), el objetivo de los escenarios es integrar el andlisis
de las tendencias desvinculadas entre si, en una visién global de futuro.

Infograma N* 52. Guiones de futuricidén
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Godet (1990 sefiala que, por lo general, se necesitan entre 12y 18 meses
para desarrollar la progresion total de los escenarios.

18.3.6 Estimaci6n de la factibilidad

Unavezdelineados los futuros 16gicos, o escenarios posibles, es necesario
identificar los futuros factibles, es decir, reducir la incertidumbre identificando
los escenarios més probables. La factibilidad de un futuro se estima con base en
probabilidades de ocurrencia de los diversos factores que se han tomado en
consideracién. Para ello, Godet (1990) recomienda utilizar el andlisis
morfolégico o la técnica de expertos.

El andlisis morfolégico consiste en reducir la situacién o sistema en
estudio a un nimero de componentes, de tal modo que los componentes
representen la totatidad del sisterna. Luego se sefialan las diferentes formas que
podrfa tomar cada componente y se reconstruye el sisterna total a partir de las
diversas configuraciones. Por ejemplo, si se sefialan los componentes de un
auto, podrian mencionarse las ruedas, la carrocerfa, el motor, etc. Cada
componente puede tomar una cierta configuracién; por ejemplo, las ruedas
pueden ser cuatro o seis, el ancho puede variar, ademis la carroceria puede
variar en el niimero de puertas y disefio. Al combinar las diversas modalidades
de cada componente se tendrén tantas posibilidades como combinaciones de
esas modalidades. El campo de posibilidades se denominaespacio morfolégico.
Por ejemplo, si hay cuatro componentes y tres posibles configuraciones para
cada uno, el total de posibilidades serd 3 x 3 x 3 x 3 = 81. Es necesario analizar
lasincompatibilidadestécnicas que harian imposible ciertos grupos de soluciones
para reducir las posibilidades (Godet, 1990). Una de las dificultades de esta
técnica es la eleccién de los componentes. En Investigacién Holfstica los
componentes pueden entenderse de forrna amplia como sinergias de los
eventos en estudio, y las configuraciones como los pardmetros de cada
componente .

Esta fase concluye con la descripcién de los escenarios probables y la
organizacién de ellos en términos de mayor omenor probabilidad de ocurrencia.

18.4 Esquema de presentacién de una investigacién predictiva

Portada

Resumen

Indices (general, de gréficos, de cuadros y de anexos)
Introduccién

Capitulo I. Contextualizaci6n de la temdtica
- Descripcién general del tema
- Justificacién de la investigacidn
- Planteamiento del enunciado holoprixico
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- Objetivos de la investigacién

Capitulo II. Sintagma gnoseolégico. Debe contener:
Definici6n conceptual de los eventos en estudio. Enfoques conceptuales
de los eventos de estudio. Antecedentes de investigaciones anteriores.
Elementos que componen el evento a predecir oevento focal. Teoria que
conecta los predictores con el evento a predecir. Todo esto redactado de

manera integrada.

Capitulo I1. Criterios metodolégicos
- Tipo de investigacién
- Disefio de investigacién
- Definicién de eve: ns
- Unidades de estudio (poblacién y muestra)
- Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
- Procedimiento de recoleccién de datos
- Tipo de andlisis a utilizar

Capitulo IV. Re<ultados de: diagndstico
-Result.dos deladescripei6n® aseccional y longitudinal de los eventos
- Resultados del estadio analitico, de ser necesarios
- Resultados del estadio explicativo
- Andlisis situacional y escenarios actuales

Capitulo V. Proferencia: presentacién de escenarios
- Andlisis de tendencias
- Integracidn de tendencias
- Descripcidn y probabilidad de los escenarios futuros
- Discusidn: consecuencias, posibles variaciones, etc.

Capitulo VI. Conclusicnes
- Conclusiones
- Limitaciones de la investigaci6n
- Recomendaciones para futuros estudios

Bibliografia
Apéndices
Anexos
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+.mbién se pueden ubicar como proyectivas, todas aquellas
investigaciones que conducen ainve -itos, programas, disefios 0 acreaciones
dirigidas a« 1determir. .ua sccesidad, y basadas en conocimientos
anteriores. .., ... oierra Bravo (1994), la invencién consiste en hallar

6n a los problemas précticos encontrando nuevas formas e instrumentos
«  .iuacién y nuevas modalidades de su aplicacién en la realidad.

Lainvestigacién proyectiva se ocupa de c6mo deberian ser las cosas.
para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. Sin embargo, una
actividad investigativa planteada en estos términos no era considerada
investigacién cientifica dentro del modelo epistemoldgico positivista que
predominé durante muchos afios. Uno de los autores que comenzé a
considerar el disefio como un proceso cientifico fue Simon (1965, c.p.
Grabowski, 1995), cuando reconocié la necesidad de un método general
que pudieraser utilizado para disefiar o proyectar; en atencién a ésto, Simon
(1979) se pregunt6 qué tipo de 16gica utilizan los disefiadores para disefiar.
A esta ciencia del disefio, la denominé "ciencia de lo artificial». Segiin este
autor, las ciencias de lo artificial se refieren a todo lo creado por el ser
humano, y hay cuatro indicios para distinguir lo artificial de lo natural:

- Las cosas artificiales son sintetizadas por el ser humano.
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- Las cosas artificiales pueden imitar la apariencia de las naturales, pero al
mismo tiempo carecer de la realidad de las wltimas, ya sea en un aspecto o
en muchos.

- Lascosas artificiales pueden caracterizarse segiin sus objetivos, cualidades,
funciones y adaptacién,

Segin Simon (op. cit.) en muchos casos el objeto artificial imita al real,
poreso, lasimulacién puede serunabuenatécnicapara comprender loseventos;
més atin, la simulacién permite comprender el sistema imitado al ponerlo a
prueba dentro de la variedad de medios. Sin embargo, este autor advierte que
una simulacién no es mejor que los supuestos que entraia y una computadora
no puede hacer més que lo que tiene programado hacer; atin asf, la simulacién
es capaz de aportar nuevos conocimientos.

Cuandose disefia, setoman principios de lanaturaleza para crearalgo que
sele puede parecer en el funcionamiento de esos principios. Alrespecto, Simon
(op. cit.), refiere el ejemplo de los satélites lanzados por el hombre, que siendo
objetos artificiales, simulan a Ia luna en ciertos aspectos, es decir, obedecen a
aquellas mismas leyes de fisica que se relacionan inicamente con la masa de su
inercia y gravitacién, dejando como fondo la mayor parte de sus propiedades.
En este sentido Simon sefiala que cuanto més dispuesto estd el investigador a
hacer abstraccion de los detalles de un conjunto de fenémenos, tanto més f4cil
resulta simular dichos fenémenos. No es necesario conocer o adivinar la
estructura interna del sistema, sino s6lo aquella parte del mismo que es bésica
para la abstracci6n.

Lainvestigacién proyectiva tiene que ver directamente con la invencidn,
perotambi€n con los procesos de planificacién. De hecho, en palabras de Simon
(op. cit.), es capaz de disefiar "todo aquel que concibe unos actos destinados a
transformar situacionesexistentesenotras, ..." (p.87).Enefecto, lainvestigacién
proyectivatrasciendeel campodel "cémo son” las cosas, paraentraren el "c6mo
podrian 0 c6mo deberfan ser”, en términos de necesidades, preferencias o
decisiones de ciertos grupos humanos.

Seglin algunos autores, el propdsito de la planificaci6n es prever un
acontecimiento futuro, anticipando sus manifestaciones (Corredor, 1995) y
estableciendo lineas de acci6n para intervenir sobre &l. Matus (1977), define la
planificacién como un proceso continuo y sistemético de andlisis y discusién
para seleccionar una direccién que conduzca hacia un cambio situacional, y
generar acciones que lo hagan viable, tomando en consideracién, y venciendo
la resistencia de las tendencias que se oponen. También podia definirse la
planificacién como un proceso que integra el disefio de planes, proyectos y
programas, los cuales orientan una accién futura dirigida a lograr ciertos
objetivos, utilizando para ello algunos métodos y estrategias, a partir de un
diagndstico previo. La planificacién es el procedimiento mediante el cual se
hace probable un futuro posible y deseable. En otras palabras, la investigacién

e S b s LU e s M RE L. -




RIEE Y ST IO

proyectivapretenderesponderinterrogantes similares aestos: ;c6mo se desearia
que fuese tal evento o situacién?, ; qué se debe hacer hoy para lograrel porvenir
deseado? ; qué estrategias se deben seguir para lograrlo?

Lo que sigue inmediatamente en el ciclo holistico, después de la
investigacién proyectiva, es 1a accién, de modo que una forma de identificar
cuando unainvestigacion es proyectivaes precisar si proporciona lineamientos
u orientaciones para la accién.

La creatividad es un aspecto inherente a la investigacin proyectiva. La
creatividad implica poder para trascender larealidad, el presente, loobservable,
por medio del intelecto y de la fantasfa, de la creatividad y el ingenio; estoes lo
que permite concebirlos futuros deseados. Lainvestigacién proyectivainvolucra,
ademnds, capacidad para descubrir relaciones entre eventos, y €sto es lo que
propicia la posibilidad de encontrar procesos explicativos que permitan
comprender mejor los eventos a modificar. El disefio del futuro es
fundamentalmente un acto creativo.

Como se mencionden el capitulo anterior, el estudio del futuro, el disefio
y la planificacién pueden realizarse de dos formas: partiendo del presente hacia
el futuro, o partiendo del futuro hacia el presente.

Cuando se planifica del presente haciael futuro (en perspectiva), se habla
de previsitn. La previsién consiste en tomar ciertas acciones o medidas en el
presente para resolver con anticipacién algunos problemnas que pudieran surgir
en el futuro, trabajando con base en tendencias del evento, las cuales han sido
determinadas a través de estudios predictivos.

Cuandose planificadel futuro haciael presente, schablade prospectiva.
El término prospectiva fue sugerido por Gaston Berger (1964 cp Mojica
Sastoque, 1991). La prospectiva requiere que el investigador o el planificador
construya o disefie un futuro deseable (ya no s6lo probable), y se ubique en €],
como si ya existiera, de modo que su planificacién va desde el futuro hasta el
presente. Segtin lo plantea Barrera(1996),1a prospectiva consiste endeterminar
el punto de partida (el aquf y ahora), y el punto de llegada u objetivo final. Una
vez especificado éste ltimo, el investigador o el planificador comienza a
retroceder, etapa por etapa desde el futuro hacia el presente, disefiando las
acciones, estrategias, objetivos y requerimientos de cada una de las etapas. Una
estrategia que propone este autor para ayudarse durante el proceso de la
prospectiva es preguntarse en cada etapa, «;qué se necesita haber logrado
para haber llegado aqui?». Una vez completada la planificacién desde el
futuro haciael presente, se ejecuta cada paso del presente al futuro, peroesto
ya comesponde al estadio interactivo y trasciende los objetivos de la
investigacién proyectiva.

Segitin Miklos y Tello (1996), la prospectiva permite centrar la atencion
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sobre el porvenir, imagindndolo a partir del futuro y no del presente; consiste
°n generar visiones alternativas de futuros deseados, identificar los escenarios
factibles y determinar las lineas de accién para alcanzar esos futuros deseados.
La prospectiva sostiene una visién holistica e lugar de parcial y desintegrada,
De acuerdo a Mojica Sastoque (1 991), la prospectiva concibe el futuro como
una "realidad miltiple", es decir, que un hecho presente puede evolucionar de
diversas maneras y presentarse de multiples formas en el futuro,

Para estos autores, las caracteristicas de la prospectiva son:

- Visiénholistica: Estudialos eventosen sucontexto, enrelacién con los holos
mayores que fo integran.

- Relaciones dindmicas: se interesa en log procesos evolutivos y en las
relaciones dindmicas entre los eventos,

- Creatividad y participacion: toma en cuenta a todos los actores del proceso
y resulta mis efectiva cuando la visién de futuro es compartida,

- Actitud activa hacia el futuro y libertad del ser humano para transformar los
SUCesos a partir de una accién voluntaria y dirigida hacia ciertos fines,

Todas estas son caracterfsticas de Ia investigacién proyectiva, sea quese
trabaje del presente hacia el futuro, o como prospectiva, del futuro hacia el
presente. La investigaci6n proyectivahace explicitos escenarios alternativos de
futuros posibles (estadio predictivo), permite identificar riesgos y oportunidades
de ciertas situaciones futuras (estadio predictivo). Proporciona orientaciones
Para la accién (estadio proyectivo), y establece criterios de decisi6n para
alcanzar el mejor futuro posible (estadio proyectivo).

La investigacion proyectiva involucra creacion, disefio, elaboracién de
planes, o de proyecios; sin embargo, no todo proyecto es investigacitn
proyectiva. Para que un proyecto se considere investigacién proyectiva, la
propuesta debe estar fundamentada en un proceso sistemdtico de biisqueda e
indagacién que recorre los estadios descriptivo, comparativo, analftico,
explicativo y predictivo de la espiral holfstica. A partir del estadio descriptivo
se identifican necesidades y se define el evento a modificar; en los estadios
comparativo, analitico y explicativo se identifican los procesos causales que
han originado las condiciones actuales del evento a modificar, de modo que una
explicacién plausible del evento permititd predecir ciertas circunstancias o
consecuencias en caso de que se produzcan determinados cambios; el estadio
predictivo permitirdidentificar tendencias futuras, probabilidades, posibilidades
y limitaciones. En funcién de esta informacién, el investigador debe disefiar o
crearuna propuestacapaz de producir los cambios deseados. Siel investigador
omite alguno de los estadios, corre el riesgo de disefiar un programa que
no sea capaz de alcanzar los objetivos propuestos.

Son ejemplos de investigaci6n proyectiva: el disefio para la instalacién
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de una planta nueva, lainvencién de un aparato o maquinaria, la creacién de un
nuevo producto en una empresa, el proyecto para la ampliacion de una
estructura, ¢! disefio de un programa de instruccion, la propuesta de un nuevo
medio de comunicacion, el disefio de un programa informético o el disefio de
un edificio. Es en el estadio proyectivo donde se produce la tecnologfa, donde
se generan formas concretas como producto de las formulaciones teéricas. La
investigacién proyectivanoimplicanecesariamente laejecuciénde lapropuesta,
pues en ese caso pasarfa a ser investigacién de verificacion empirica o
investigacién interactiva.

19 2 Fases metodolégicas de la investigacién proyectiva

Segun las fases propias del ciclo metodolégico, para llevar a cabo una
investigacién proyectiva es necesario recorrer los siguientes pasos:

a. Determinar el enunciado holopréxico

La fase exploratoria de una investigacién proyectiva, como en cualquier
otro tipo de investigacién, consiste en delimitar el tema y formular el
enunciadoholoprixico. Esconveniente formularunenunciado holopréxico
proyectivocuando lafase de exploracién indicaque existen ciertos eventos
en los cuales se quiere producir cambios, ya sea porque no responden a un
estado deseado de cosas, o porque existen deficiencias, o porque se
pretende mejorar una determinadasituacion. Eneste sentido, se asume que
ha habido investigaciones previas de caricter descriptivo que han permitido
diagnosticar la situacién actual, y algunas investigaciones de caricter
explicativo y predictivo.

El enunciado holopréxico de la investigacién proyectiva interroga acerca
de las caracteristicas, condiciones, acciones o situaciones, que puestas en
marcha, permitirfan transformar una realidad; eso quiere decir que durante
la exploracién, la lectura, la observacion, la consulta y todas las otras
actividadesque permiten precisarelenunciadoholopréxico, el investigador
habri detectado por lo menos el evento a modificar. El enunciado
holopréxico en una investigacién proyectiva se podria formular en los
siguientes términos: ; c6mo estaria configurado un disefio X que permita
alcanzar tales objetivos?, ; cudles serfan las caracteristicas de un programa
Y dirigido a producir tales cambios en el evento Z?

Cuando se quiere disefiar una propuesta, programa, o plan de acci6n para
modificar un evento, pero no se han identificado los procesos causales que
lo han generado o que lo mantienen, en el enunciado holopraxico estard
mencionadotnicamente el eventoosituacién amodificar (eventodeseado);
cuando los procesos explicativos ya se conocen, como producto de
investigaciones previas, entonces estardn mencionados tanto los procesos
explicativos como ¢l evento a modificar. Algunas aplicaciones de la
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investigacién proyectiva son el disefio de programas sociales, de planes de
accion, el disefio curricular, el disefio de aparatos, lainvencién de técnicas,
el disefio de construcciones, etc. Algunos ejemplos de enunciados
holopréxicos proyectivos son: ¢Cudles serfan las politicas a seguir desde
el punto de vista de la regulacién legisiativa, para disminuir el impacto
ambiental producido por la industrializacién indiscriminada en América
Latina? ;C6mo estarfa configurado un programa dirigido a prevenir el
contagio de VIH en adolescentes latinoamericanas? ¢ Cudles serfan las
caracteristicas de un programa de capacitacin dirigido a desarrollar
destrezas de asesorfa en un grupo de tutores de trabajos de grado de la
universidades publicas de X regién? ;Cémo estarfa configurado un
aparatocapaz de desintegrarlos desechos slidossin peligropotencial para
los usuarios? ; Cusles serfan las caracteristicas de una red de guarderias
infantiles capaces de proporcionar atenciones y cuidados integrales a los
nifios del municipio X ? ; Cudles serian las caracterfsticas de una propuesta
parz la creaci6n de un sistema nacional de educacién avanzada en Brasil,
que permita superar las deficiencias actuales de los estudios de postgrado

. enese pafs?

Desarrollar la justificacién ¥ plantear los objetivos

El desarrollo de la justificaci6n y los objetivos corresponde a la fase
descriptiva del proceso metodol6gico. En una investigacién proyectiva se
debe justificar la necesidad de desarrollar planes de accién para la
modificacién del evento, ademds, se debe sefialar el por qué de la
escogencia de ese evento en particular; también se deben incluir las
necesidades relacionadas con las unidades de estudio y con ¢l contexto
escogido, entre otras cosas, Es importante hacer alusién a los procesos
evolutivos por los cuales ha atravesado el evento para llegar a su estado
actual, y la necesidad de introducir cambios a futuro.

En una investigacién proyectiva, el objetivo general est4 dirigido hacia la
configuracitn de estrategias, actividades y planes concretos, por medio de
los cuales podrian generarse cambios en el evento, o producir un evento
que antes no existia, ya sea&ste unasituacién, un hecho, una caracterfstica,
Los objetivos especificos se plantean segiin el estadio donde se inicie la
investigacién, Una investigacion proyectiva puede iniciarse en el estadio
exploratorio, para posteriormente pasar al estadio descriptivo; en ese caso
se formularan objetivos especificos de nivel descriptivo, atendiendo a la
caracterizacién del evento a modificar, su situacién actual y suevolucién
alolargodelahistoria. Sinohayteorfas explicativas sobre lasituacion, ser4
necesario desarrollar también el estadio explicativo a fin de identificar
procesos explicativos que de una u otra manera pueden influir en el
comportamiento del evento a modificar; en ese caso, se desarrollardn
también objetivos especificos de nivel explicativo; si las modificaciones
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estin previstas para que su vigencia sea a largo plazo, deben plantearse
ademis, objetivos predictivos, para estimar los posibles cambios de la
situacién a futuroy la viabilidad de las modificaciones a introducir. Entodo
caso, el dltimo objetivo especifico debe conectar con el general, de tal
modo que seade cardcter proyectivo y haga referenciaal disefio, propuesta
© plan de accién.

Un error frecuente cuando se lleva a cabo una investigaci6n proyectiva,
consiste en confundir los objetivos de la investigacién con los objetivos
de la propuesta. Los objetivos de la investigacién deben desarrollarse tal
como se sefialé en el pérrafo anterior; los objetivos de la propuesta se
formulan durante el estadio proyectivo, con la visualizacién de escenarios
deseables, despuésdetodoel procesodescriptivoyexplicativo, y constituyen
parte del resultado de ura investigacién proyectiva, por lo que se incluyen
en el capitulo correspondiente a la presentacion de la propuesta.

Un ejemplo de objetivo general para una investigaci6n proyectiva podria
ser: "Disefiar un programa dirigido a mejorar la aplicacién de estrategias
instruccionales creativas en el aula por parte de un grupo de docentes de
educacién media”. En este caso se puede iniciar la investigaci6n desde el
estadio descriptivo, paralocual serfa necesario describir las estrategias que
actualmente los docentes utilizan en el aula y en qué medida son creativas
0 no; ademés, comparar a los docentes que utilizan estrategias creativas y
alos que nocon respecto adiversas condiciones que acompafian el trabajo
en el aula (estadio comparativo), serfa necesario formular objetivos
dirigidos a identificar las condiciones (procesos explicativos), que
contribuyen a la utilizacién de estrategias creativas por parte de los
docentes y el impacto de cada una de esas condiciones (informaci6n,
sensibilidad, motivaci6n, etc.) (estadio explicativo); otro grupodeobjetivos
especificos se orientarfa a estimar las necesidades y posibilidades futuras
asumiendo que se modificard X o Y condicién (estadio predictivo), y por
ltimo, los objetivos especificos referidos a disefiar el programa de accién
en términos de objetivos, estrategias, actividades, espacios, responsables,
etc.

c. Desarrollar el sintagma gnoseolégico

Eldesarrollodel sintagma gnoseolégicocomprende las fases comparativa,
analftica y explicativa del proceso metodolégico. En una investigacién
proyectiva, la revisién documental va dirigida a identificar y seleccionar
informacién que permita conceptualizar el evento a modificar (también
llamado evento deseado), y a identificar las condiciones que puedan tener
cierto impacto sobre éste, es decir, los procesos explicativos o generadores.
Es importante revisar las teorfas y definiciones existentes, compararias,
valorarlase integrarlas, afindeidentificarlas sinergias e indicios requeridos
paralacaracterizacién del evento amodificar (su evolucién, las condiciones
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bajo lascuales se ha presentado), y delos procesos explicativos con los que
suele aparecer asociado.

El sintagma gnoseol6gico en una investigacién proyectiva debe ampliar
y profundizar las ideas que justifican la necesidad de investigar acerca del
modo de producir cambios en el evento; debe presentar evidencias de
investigaciones anteriores referidas tanto a descripciones como a estudios
explicativos, ¢ incluso predictivos sobre el evento a modificar, y debe
incluir una caracterizacién precisa del contexto al cual éste pertenece y de
los actores invoiucrados.

También debe estar desarrollada la teoria que permitirfa explicar el
funcionamiento del futuro programa o disefio, ylos principiosenloscuales
se sustenta (conexién entre eventos de 1a configuraci6n y evento deseado).
Otro aspecto importante a incluir es el contexto legal que apoyaria o
entorpecerfael funcionamientode la propuesta que se pretende desarrollar.
En algunos casos, cuando ya hay desarrolio conceptual acerca de cé6mo
deberia ser el evento, esta informacién también debe estar incluida en el
sintagma gnoseol6gico; cuando no se han hecho desarrollos al respecto, la
determinacion de los escenarios deseables se hace como parte del proceso
investigativo, después de la proferencia,y estos datos se colocan juntoalos
resultados del diagnéstico..

Revisar la factibilidad de la investigacién

Este aspecto comprende la fase predictiva del proceso metodolégico. Una
vezrealizadalarevisiénbibliogréficay construidoel sintagma gnoseolégico,
el investigador puede estimar si es pertinente y necesaria la propuesta de
programas de accién o el disefio de soluciones, y si las condiciones estdn
dadas para alcanzar los objetivos proyectivos. En todo caso, el investigador
debe revisar su enunciado holopraxico proyectivo y decidir con respecto
a:

- La pertinencia, definicién y comprensién del evento a modificar, yde
los procesos explicativos, en caso de estar éstos identificados.

- La permanencia del enunciado en el nivel proyectivo o su
replanteamiento en otro nivel, en caso de que el proceso diagnéstico
sea ya lo suficientemente complicado como para justificar una
investigaci6n en s mismo.

- Laconveniencia de los contextos y unidades de estudio previamente
escogidos.
Lalecturay el andlisis sintagmatico le permiten al investigador, saber si los
términos utilizados para denominar el evento a modificar y los posibles
procesos causales son los més apropiados, asicomo estimarlas posibilidades
reales parallevar a cabo la investigaci6n: posibles dificultades, estrategias,



instrum:ntos y disefios.
e. Precisar los lineamientos metodoldgicos

Se refiere a la fase proyectiva del proceso metodolSgico e incluye las
siguientes actividades: :

- Definicién del evento a modificar y los procesos explicativos o
generadores: Esta fase implica identificar el evento a modificar,
describir el medio ambiente y definir los procesos explicativos, tanto
desde el punto de vista conceptual como operacional, Con respecto al
eventoamodificar, el investigadordeberdespecificar sus caracteristicas
relevantes y sedalar las sinergias e indicios que le permitirdn
identificarlo. Esta definicién es una abstraccién, pues en todo caso es
elinvestigadorquien, conbase en suinterés, delimitaloque considerard
como figura 0 como centro de atencién, tanto en lo que respecta a los
procesos explicativos, como en el caso del evento a modificar.

En un principio, si el enunciado no contempla los procesos causales,
es probable que el investigador no pueda definirlos, sino que requiera
¢lpasoporlosestadios descriptivo, comparativo, analftico yexplicativo
para poder identificarlos y posteriormente definirlos. En el caso de la
investigacion proyectiva, al igual que en la predictiva y laexplicativa,
Ia primera aproximaci6n a la descripci6n del arnbiente no incluye una
operacionalizaci6n inicial de los procesos explicativos o generadores;
la operacionalizacién se hace después de la recoleccién de datos del
estadiodescriptivo, comoproductode lacategorizacion yorganizacién
de la informaci6n obtenida a través de instrumentos inestructurados y
diversos,como entrevistas en profundidad o registros anecdéticos, tal
como se explicé en los capitulos anteriores.

Es muy importante, en el caso de la investigacién proyectiva, no
confundir los procesos explicativos con el programa mismo; el
programa o plan de accién es un conjunto de lineamientos e
instrucciones que permiten variarlas caracterfsticas y manifestaciones
del proceso causal a fin de que estos cambios tengan un impacto en el
evento a modificar. Por ejemplo, si se quiere modificar un evento
denominado "dolorde cabeza", un médico puede identificarel proceso
explicativo o generador del dolor de cabeza ¥y la medicina que se
requiere; el proceso explicativo o generador estard expresado por las
causas que generan el dolor de cabeza, pero la férmula médica que
3 permite modificar esos procesos generadores serd el programa. Seria
: incorrecto decir que el proceso generador o explicativo es la férmula
médica.

3 - Seleccionar el disefio de investigacién: La seleccién del disefio en
; investigacién proyectiva, al igual que en los anteriores holotipos, se
%
3
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fundamenta en los tres criterios siguientes: la amplitud del foco
(univariable o multivariable, de rasgo o de totalidad), la perspectiva
temporal (puntual o evolutiva, presente o pasada), y €l coniexto o las
fuentes de donde se obtiene la informacién (fuentes vivas o
documentales, en ambiente natural o en ambiente creado). Con
frecuencia, es necesariodefinirel disefio paracadaobjetivoespecifico,
como en el caso de la investigacion predictiva.

Por lo general, en una investigacion proyectiva estdn involucrados
disefios transeccionales y disefios evolutivos, de cardcter longitudinal.
La determinacién del disefio de investigacién imptica la seleccion de
las situaciones y circunstancias en las cuales se observard el evento a
modificar y los procesos explicativos.

Describir y seleccionar las unidades de estudio: En este punto el
investigador debe precisar las unidades o seres poseedores del evento
a modificar, asi como los poseedores o generadores de los procesos
explicativos. También deber4 delimitar e] contexto y establecer los
criterios para la seleccién de las unidades que formarén parte de la
investigacién (técnicas de muestreo). Las unidades de estudio pueden
sersituaciones, hechos, instituciones, personas uobjetos. Es importante
que el investigador determine y caracterice las situaciones en las
cuales focalizard su atencién con el propdsito de identificar los
posibles procesos causales; ademds debe definir las unidades de
estudio para cada objetivo especifico, en caso de ser necesario.

Seleccionar lastécnicas y construir los instrumentos derecoleccién
dedatos: Eninvestigaciénproyectivaseutilizan diversosinstrumentos
para cubrir los diversos estadios que permitirdn formular lapropuesta.
Parael estadio descriptivo del evento amodificar, se deben desarrollar
instrumentos, de preferencia precisos y estructurados, basados en las
conceptualizacionesderivadas del sintagma gnoseolégico. Paracubrir
el estadio descriptivo de las condiciones bajo las cuales aparece el
evento a modificar, deben utilizarse instrumentos abiertos y flexibles,
como registros anecdéticos y entrevistas en profundidad; en este
estadio es de gran utilidad la técnica de observacién, y acercarse al
contexto con una actitud de alerta, similar a la sefialada en el estadio
exploratorio. Posteriommente, paralosestadios comparativoy analitico,
es necesario que el investigador desarrolle instrumentos més
estructurados, para medir los procesos explicativos identificados en
el estadio descriptivo; para el estadio proyectivo, con el propésito de
determinarel futurodeseado, se pueden utilizar técnicas participativas,
como las sesiones en profundidad, la entrevista colectiva o a técnica
Delphi.
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Recoger los datos:

Comprende la fase interactiva del proceso metodolégico. En una
investigacién proyectiva esta fase consiste en aplicar los instramentos de
recoleccién de datos y llevar a cabo las estrategias para acceder a la
informaci6n pertinente. Es aqui donde el investigador recoge la informacion
necesaria para alcanzar cada uno de los objetivos especificos: describir la
situacién actual del evento a modificar, asf{ como su evolucién a lo largo
del tiempo; también obtiene la informacién que le permite identificar y
ponderar los procesos explicativos y la existencia de algunas variables
intervinientes.

Sinoharsidncubiertos los estadios anteriores al proyectivo, el investigador
debe hacer varias recolecciones de datos, y cada una de éstas debe
contribuir al logro de cada objetivo especifico.

Analizar, integrar y presentar los resultados

Comprende lafase confirmatoria del proceso metodolégico, involucra la
utilizacién de diversas técnicas de andlisis y la elaboracién de las
conclusiones. En una investigacién proyectiva esta fase debe conducirala
configuracion del plan de accién. Es posible que sea necesario realizar
an4lisis para cada objetivo especifico, por tal razén, esta fase se llevaacabo
tantas ve:'2s COMO sea necesario, seguin los estadios a cubrir.

Para el logro dv los objetivos especificos del estadio descriptivo (la
descripciéndeleventoamodificary deJas condiciones que le acompaiian)
se utilizan técnicas de analisis descriptivas, ya sean simbolos verbales
(palabras), simbolos visuales (imAgenes, figuras, gréficos), o simbolos
mateméticos (estadistica descriptiva: medias, modas, medianas,
porcentajes, frecuencias o medidas de dispersion).

Para los objetivos especificos de nivel comparativo se utilizan técnicas
de comparacién de grupos (t.de Student, U de Mann Whitney, Chi
Cuadrado), o matrices de comparaci6n. Para los objetivos especificos de
nivel analitico se utilizan técnicas de categorizacion (ver seccion 3).
Para los objetivos especificos explicativos se utilizan técnicas de relacién
(conclacnén simple o miltiple covarianza, andlisis factorial o andlisis de
vias) asi como gréficos y la determinaci6n de la linea de regresién del
evento a modificar.

Para la determinacién de los escenarios futuros se utilizan los andlisis de
tendencia. Este andlisis es el que permite determinar la tendencia del
evento focal y desarrollar los escenarios.

Ellogrodelvltimoobjetivoespecificose expresaatravés de la formulacién
de la propuesta, programa, disefio o invento.
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h.

Evaluar el proceso

En esta fase del ciclo metodoldgico, el investigador debe evaluar su
proceso investigativo y determinar en qué medida ha alcanzado sus
objetivos y bajo cudles condiciones; en otras palabras, implica criticar el
plan en términos de sus aportes y limitaciones.

Esta fase se desarrolla a lo largo de Iz discusién de resultados, las
limitaciones y las recomendaciones. En lo que respecta a la discusidn de
resultados, algunos investigadores sugieren utilitizar una matriz FOPDA
(fortalezas, oportunidades, potencialidades, debilidades y amenazas), para
la critica de la propuesta o del diseiio, ¥ la estimacidn de las posibles
dificultades y lineas estratégicas disponibles para el estadio siguiente, es
decir, laaplicacién. Comprende ademdslaidentificaciénde las limitaciones
relacionadas con los eventos seleccionados, las técnicas de recoleccién de
datos, el Ambito de generalizacion, las unidades estudiadas, etc.

Infograma N° 52, Ciclo metodolégico de la investigacién proyectiva

e

A o 4 it

T . eanled



En esta fase se proporcionan sugerencias dirigidas a profundizar en los
siguientes niveles (interactivo, por ejemplo). Ademds se sefialan los
alcances, inquietudes y consecuencias que se generandel estudic realizado.
Esta fase incluye la presentacién escrita del proceso, los resultados de la
investigacion, y la divulgacién oral de dichos resultados.

19.3 Estadios de la investigacion proyectiva
19.3.1 Estadio descriptivo

Este estadiocorresponde en parte alo que en planificacién Molins (1991)
denomina "modelo perceptial” de la planificacién, Ahumada "diagndstico”,
AnderEgg/ .i.) "estudio, investigacion, diagndstico”, y Martner "formulacién”
(Mo 4s,1991).

El estadio descriptivo consiste en un estudio de la realidad o del evento
amodificar, tanto en su aspecto puntual (tal como se presenta para el momento
de lainvestigacién), como en su aspecto evolutivo (c6mo ha venido cambiando
a lo largo del tiempo). Permite identificar tanto las prioridades, como las
potencialidades. Este estadio va dirigido aidentificarcudles son las necesidades
que debe llenar la propuesta y exige indagar hasta qué punto es requerido el
invento, programao disefio que se intenta proponer, y cudles sonlas necesidades
que va a resolver. El objetivo de este estadio es lograr una descripcién de la
situacion a modificar; esta situacién constituye el evento de estudio en este
estadio; para ello el investigador debe orientar la revisién bibliografica hacia la
precisién conceptual de la situacién o el evento a modificar; debe ademds
disefiar estrategias e instrumentos de recolecci6n de datos, y formas de andlisis
que le permitan obtener la informacién buscada. La conclusién de este estadio
es la descripcién evolutiva y puntual de la situacién, caracteristica o evento a
modificar, y constituyeel logrodel primerobjetivoespecifico de una investigacin
proyectiva,

Cuando no se han identificado los procesos causales asociados al evento
a modificar, mediante investigaciones anteriores, es necesario ademds hacer
otras descripciones adicionales que contribuirdn a esta identificacién, de
manera similar a como se realiza en los primeros estadios de la investigacién
predictiva o explicativa. En tal caso, se debe hacer también una descripcin
general, a partir de un abordaje etnogréfico, de las condiciones del contexto que
acompaiian y han acompafiado al evento a modificar, la cual proporcionard una
base inicial de informaci6n para Ia biisqueda posterior de procesos explicativos
0 generadores.

Una vez identificados dichos procesos se debe hacer una descripcién
detallada, tanto transeccional como longitudinal de ellos, a fin de visualizar
¢6mo han cambiado a lo largo del tiempo y cudles son sus tendencias futuras.
Esto implica un retomo, después de haber transitado los estadios descriptivo,
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comparativo, analitico y explicativo, nuevamente al estadio descriptivo, pero
con instrumentos mds estructurados y precisos.

19.3.2 Estadio comparativo

Cuando los procesos causales asociados alamodificacién o perrnanencia
del evento que se intenta cambiar, no han sido determinados previamente, le
corresponde al investigador identificarlos. Como parte de este proceso es
necesario cubrir el estadio comparativo. En este estadio el investigador precisa
semejanzasy diferencias entre grupos o situaciones que participan de diferentes
nivelesdel evento deseado. Se realizan miltiplescomparaciones, paradescartar
eventos circunstanciales que aparecen junto al evento a modificar, pero que no
se encuentran relacionados de manera causal con €l. Como resultado, el
investigador es capaz de sefalar los eventos que aparecen consistentemente
cuando estd presente el evento a modificar.

19.3.3 Estadio analitico

El estadio analitico, al igual que en la investigacién predictiva, permite
analizar la situacién y el evento a modificar en términos de las expectativas,
intereses, inquietudes y motivaciones de los actores involucrados, asf como de
los enfrentamientos y alianzas entre ellos. Laincorporacién de esta informaci6n
permite que el diseiio o la propuesta generada tenga mayores probabilidades de
&xito.

19.3.4 Estadio explicativo

El proceso explicativo en la investigacién proyectiva comprende dos
aspectos: un procesoexplicativointernoque permite comprenderlos mecanismos
mediante los cuales funciona el artificio (l4mese aparato, disefio, programa,
plan de accién, invento, etc.), llamado explicacidn funcional, y un proceso
explicativo externo que conecta el funcionamiento del artificio, programa o
disefio con el medio produciendo ciertas consecuencias, lamado explicacién
relacionall.

La explicacién funcional: los programas intentan poner en movimiento
una serie de acontecimientos con los que se desea alcanzar una determinada
meta (Weiss, 1992). La explicacién funcional comprende la descripcion de
plan, programaoinventoen términos de suorganizacién interna y funcionamiento
(Simon, 1979). Este proceso interno es denominado por Simon (1979), "medio
interior", y tiene que ver con en qué medida el programa realmente logra hacer
variar o poner en movimiento el proceso generador. La configuracién interna
consiste en una organizacién de eventos capaces de llegar a los fines previstos.
Un programaes, enltimainstancia, ladescripcion precisade pasos, operaciones
y procedimientos que ejecuta el disefio para cumplir su objetivo. Implica el
proceso de funcionamiento del disefio. Ej: si el disefio es un reloj, el programa
serd la descripcién de su funcionamiento interno. Si la propuesta es un plan de



orientacién, el programa serd el conjunto de actividades a realizar; esto
corresponde al sisterna interior.

Segiin Briones (1991), algunas sinergias propias del funcionamiento de
un programa social son:

- Direcciéndel programa: planificacién, coordinacién, personal involucrado,
capacitacién, finar "'~ "=nto, supervision, cumplimiento de
responsabilidades y re. < actividades.

- Acmactos administrativos: recursos, organizacién y administracion.

-« vs: fuentedelos re. ursos, presupuesto y gastos, ejecucion
del presupuesto, financiamiento,

B wteristicas, homogeneidad, .ormas

28, etc.

- «oypn - . umplimientode responsabilidades,
ool nn roesionales, 2tC.

fovexy” -ach'a o-lacional: a ec nroceso de conexién entre el proceso
-acorson. o ctiaelpre »t aventoamodificar, Simon (1979)
vina ' “ar” F Jtertor (o configuracion externa)
u -0 usién del fin propuesto. Siel
sistc. .ado, »e adaptard al sisterna externo.
Loqu. wu..t8d ka wouss, 0N Interna con el exterior son los objetivos del
programa, por lo tanto, la configuracién externa tiene que ver con las
consecuenci - disefio o con los efectos deseados; de hecho, en una
investigacic.. tiva la conexién entre la configuracién interna y laexterna

se expresa en los ujetivos; cuando se formula el plan de acci6n, los objetivos
contienen, ensu primera parte (actividad), el proceso generador, y ensu segunda
parte (logro) el evento a modificar o evento deseado.

gunas investigaciones proyectivasse centranen laexplicacién funcional,
par.  .rmentelasqueabordanel disefiode aparatosoinventos. Laexplicacion
relaciuna es preferida en los programas de accién social. En investigacién
holistica se asumen las dos modalidades; probablemente muchos inventos que
han tenido un resultado desastroso para la humanidad no lo hubiesen tenido si
se hubiese tomado en cuenta el proceso relacional que conectaba su
funcionamiento con el impacto en las situaciones o eventos cercanos.

Weiss (1992) presenta un grifico que ilustra de manera sencilla las
vinculacionesentre el proceso generador, laconfiguracién intemadel programa
y el evento deseado. Este gréfico se tomé como referencia para desarrollar el
infograma N° 54.

Cuando un programa no obtiene los resultados esperados, la falla puede
estar en los siguientes aspectos:
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Infograma N° 54, Vinculaclones proceso generador, configuracién interna, evento
deseado
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- Enelprocesodiagnéstico, porlocual ¢l programaestd descontextualizado
y los objetivos a lograr no se comresponden con las necesidades.

- Enel proceso analitico, con lo cual la propuesta, disefio o programa va
en contra de las expectativas e intereses de ciertos sectores, los cuales
estaran onientados a torpedear cualquier accion.

- Enel procesoexplicativo (configuracion externa), es decir, se disefid un
programa para movilizar ciertos procesos que en realidad no eran los
procesos generadores de la situacién a modificar.

- En el proceso predictivo, es decir, no se identificaron los escenarios
futuros probables, y el programa se presenta desactualizado, fuera de
época o contrario a las tendencias futuras.

- En el proceso proyectivo (configuracién interna)., es decir, la
configuracién propia del programa no permite activar los procesos
generadores.

En consecuencia, no basta con realizar un diagnéstico descriptivo
paradesarrollar una propuestade cambio factible. El diagnésticodescriptivo
sélo permite detectar las necesidades que justifican el programa, pero no los
procesos generadores de la situacién, ni las fuerzas de oposién o de impulso a
la propuesta, ni los escenarios futuros que garanticen la peranencia de la
propuesta.

En todo caso, el objetivo del estadio explicativo es determinar los
procesos generadores de los cuales depende la transformacion de la situacién
acambiar. La revision bibliogrifica en este estadio se onentard a identificar las
teorias que permiten explicar la relacién entre los procesos generadores y la
situacién a cambiar. Se deben elaborar instrurnentos para la recoleccion de
datos acerca de los procesos causales, tanto en su situacién actual como en su
evolucién, y las técnicas de andlisis deben estar orientadas a estimar la fuerza
de la relacién entre dichos procesos generadores y la situacién a modificar,
utilizando para ello los valores obtenidos en el estadio descriptivo con
respecto a éstaltima y los valores obtenidos en el estadio comparativo con

respecto a los procesos genradores.

19.3.5 Prognosis o proferencia

Esta etapa comprende el estadio predictivo de la espiral holistica y
consiste en elaborar la prognosis de la situacién a cambiar. Este estadio es
fundamental para precisar las lineas de accién; de hecho, para Makridakis y
Wheelwright (1997), unade las funciones mds importantes de la elaboracion de
prondsticos es ayudar a identificar alternativas futuras en cuanto a niveles de
riesgo y posibilidades de accion, por esto el estadio predictivo es previo al
proyectivo.
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Para ello se requiere de la determinacién de posibles tendencias con base
en la informacién proporcionada por la descripcién evolutiva del evento de
estudio, y en el conocimiento de los procesos generadores que podrian de una
u otra manera modificar esas tendencias; estos procesos generadores se
identifican en el estadio explicativo. Una vez conocida la explicacién que
sustenta la aparicién del evento y las tendencias, el siguiente paso es derivar las
predicciones correspondientes, es decir, los futuros probables, definidos como
aguellos que pueden acontecer con mayor certeza, Este estadio se fundamenta
en las leyes de la probabilidad. Al conjunto de hipétesis que delinean un futuro
probable se les denomina "escenario”.

Un escenario, en investigacién proyectiva, tomando la definicién de
Godet (1990), constituye una representacién imaginaria de una realidad futura,
cuyo propdsito es orientar la acci6n presente a la luz de los futuros posibles y
deseables. Es importante tener en cuenta los diferentes tipos de escenarios que
se pueden configurar; Miklos y Tello (1996) sefialan los siguientes :

- Futuro deseable, pero no probable ni posible.
- Futuro deseable y posible
- Futuro posible y probable, pero no deseable

El futuro deseable representa el estado de cosas o configuraci6n
situacional que se desea obtener, y es expresién de las aspiraciones de quienes
planifican. Es lamado por Jouvenel (cp Mojica Sastoque, 1991), futurible.

El futuro probable indica los hechos que podrfan suceder con tnayor
probabilidad, los cuales han sidoidentificados a partir de estudios fundamentados
enel pasado a través de los procesos de la investigacién predictiva. Son los que
tienen mayor opcién de ocurrir.

El futuro posible es el que puede ser logrado o alcanzado a partir de un
trabajo volitivo y organizado del ser humano.

Una de las diferencias entre la investigacién predictiva y la proyectivaen
loque respectaalos escenarios, es que en la primerase identifican los escenarios
probables; en cambio la investigacién proyectivarequiere delinearlos escenarios
deseables y posibles.

El estadio predictivo tarbién involucra prondsticos en términos de las
consecuencias de posibles intervencionesbasadas en el impacto de los procesos
generadores y en la forma como éstos interactian para mantener ciertas
tendencias en el evento a modificar. Estos prondsticos permiten identificar
lineas de acci6nmds favorables parala configuracién de la propuesta oel disefio
como tal.

19.3.6 Propuesta técnica o disefio como tal

En este estadio el investigador debe formular su propuesta, disefio,
proyecto, prograrna, etc. Briones (1991), define los programas como un
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conjunto de actividades articuladas y coordinadas en tomo a objetivos de
duracién variable,

Lapropuestatécnicaoel disefio incluyen tantola visualizacién del futuro,
como la forma de llegar a €. Este proceso involucra los siguientes pasos:

Ubicacién del perceptor en el futuro, a través de la visualizacién de los
escenarios deseables y posibles.

Planificacién de fines: definir qué se quiere en términos de objetivos de la
propuesta, fines, metas a corto, mediano y largo plazo (Ackoff ¢c.p. Miklos
y Tello, 1996).

Planificacién de estrategias, medios y acciones necesarias para alcanzar los
fines (Ackoff c.p. Miklos y Tello, 1996)

Planificacin de recursos necesarios, costos y financiamiento (Ackoff c.p.
Miklos y Tello, 1996).

A continuacién se explica cada uno de los pasos:

Y'hicacién del perceptor en el futuro y conformacién de futuros y
veleccion del més deseable, posible y probable. Para Miklos y Tello
(1996), este paso consiste en explicitar el disefio del futuro en :érminos muy
generales. Ozbekhan(1969)lodenomina "planeacién normativa”, entendida
como la definici6n de los ideales, a partir de la cual es posible disefiar los
objetivos con respecto a lo que debe ser alcanzado.

En esta fase, el disefio del futuro, o la seleccién de lineas de accién con el
prop6sito de modificar situaciones, suele involucrar una nocién del "deber
ser” del futuro que se deseacrear; es necesariotener unaimagen ouna nocién
clarade haciadonde iry delas metas alograr. Estanocién debe serconstruida
en conjunto, tanto por los investigadores y planificadores, como por los
actores e involucrados en las consecuencias de esa tora de decisiones. Por
tal razén, para determinar los futuros deseables se suelen utilizar técnicas de
consulta participativa, entre las cuales se encuentran la técnica TKJ, la
técnica Delphi ol dbaco de Francois Regnier. El ébacode Francois Regnier
mide opiniones de grupos reducidos, considerandolas razones de la opinién
y propiciando el didlogo entre los participantes (Mojica Sastogue, 1991).

Un procedimiento general para iniciar la construccién de los escenarios
implica la elaboracién de una lista de aspectos que requieren ser disefiados
o redisefiados, basada en las necesidades detectadas.

Los escenarios formulados en esta etapa deben cumplir con ciertas
caracteristicas, como integralidad (abarcar un amplio rangode circunstancias
relacionadas), relevancia y utilidad; deben ser ademas comprensibles y
creibles (Miklos y Tello, 1996). Es muy importante ademds examinar
escenarios alternativos; a través de los modelos de simulacién pueden

1

[ 3
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conformarse diversos escenarios variando las condiciones. Una vez
confrontados los escenarios, se debe seleccionar el que mejor cubre las
expectativas en cuanto a metas y objetivos, dentro de condiciones de
probabilidad y posibilidad.

- Determinacion de fines, estrategias y requerimientos para lograr el
futuro deseado, Al quedar construidos los escenarios deseables, en lo que
respecta a su imagen final, es necesario determinar los objetivos generales
y especificos, a corto, mediano y largo plazo que requieren ser logrados para
configurar, en la realidad, el escenario deseado. Estos objetivos deben ser
organizados y clasificados, de modoque constituyanunasecuenciaintegrada.

- Determinacién delasestrategias y requerimientos para lograr el futuro
deseado. Implica construir la secuencia de acciones que conduce al logro de
los objetivos y 2 la configuracién del escenario final. Ozbekhan (1969) ubica
este paso en un tercer nivel de planeacién y lo denomina planeacién
operativa, lacual sefiala estrategias y actividades especificas parael logrode
los objetivos (lo que serd hecho). Para cubrir este paso se utilizan técnicas
como los drboles de pertinencia y los métodos multicriterio (Godet,
1990),0¢l compass (Miklosy Tello, 1996). Cuando se trabajaenprospectiva,
se construye la secuencia de acciones desde el futuro hacia el presente. El
arbol de pertinencia, por ejemplo, es una técnica \itil para la planeacién de
eventos futuros; esta técnica consiste en establecer una meta e identificar
etapa por etapa los medios para alcanzarla, a partir del didlogo de un grupo
de especialistas, bajo ciertas condicones.

- Precisién de recursos. Comprende la determinacién de los recursos y la
inversidn necesarios para ejecutar la propuesta, la forma de financiamiento,
los ingresos que puede generar, etc. Comienza con la determinacién de
costos totales y de la inversién inicial, cuya base es el estudio técnico. En el
casode proyectos de producciénincluye ademis losestudios de amortizacion
y depreciacién de la inversi6n inicial, las tasas de rendimiento y el punto de
equilibrio. Este estudio determina los costos totales y rentabilidad de?
proyecto, y es la base en la que se apoyan los inversionistas para tomar una
decision.

Este estadio culmina con la presentacion de la propuesta. Cuando se trata
del disefio de un aparato, se obtiene la presentacién del disefio: descripci6n del
aparato, bien o servicio, de sus funciones, principios en los que se basa su
funcionamiento, materiales y procesos requeridos para su fabricacion. Aqui'se
detallalatecnologia aemplear. Implica la presentaci6n de cotizaciones, planos,
maquetas o modelos, etc.

Cuando se trata de un producto, es necesario precisar su naturaleza y
aplicaciones; cuando se trata de una planta de produccién comprende la
determinacién del tamaiio éptimo, localizacién ideal, etc.

TP N,
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El documento que refleja este estadio debe contener:

Denominaci6n y definicién de la propuesta. Caracteristicas.

Justiftcacién de la propuesta: necesidades.

Finalidad y metas: objetivos que se pretenden alcanzar con dicha propuesta.
Funcionamiento: Explicaci6n del proceso, descripcién de cada fase o etapa.
Convendria desarrollar un flujograma del proceso de funcionamiento.
Usuarios y responsables: personas a quienes va dirigida la propuesta.
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Implica definir las caracteristicas de las personas a quienes se va g ofrecer
el producto, quiénes participarfan de la implantacién de la propuesta, asf
como personal requerido.

- Alcance geogrifico y contextualizacién,

- Especificacién de los tiempos requeridos para la puesta en marcha y la
duraci6n del proceso completo de funcionamiento de la propuesta,

- Recursos necesarios y financiamiento.

19.3.6 Estudio de factibilidad

El investigador debe determinar s los recursos y I tecnologia para la
fabricacién o ejecucién del disefio estdn disponibles, es decir, demostrar
tecnoldgicamente gue es posible producirlo, que noexiste impedimento alguno
en el abastecimiento de los insumos necesarios para su produccién y demostrar
que es econdmicamente rentable Llevar acabo el proyecto. Si se trata de un plan
de accidn, las estrategias y actividades deben ser viable; ademds debe haberuna
infraestructura y personal disponibles. '

Cuando se trata de un proyecto econémico (un nuevo producto, la
creacion de una empresa),se deben estimar los riesgos de fracaso, la influencia
de factores ajenos, el impacto de la economia inestabie, entre otros aspectos. En
este paso se resume e integra la informaci6n de los pasos anteriores a fin de
determinar las probabilidades de éxito del proyecto.

19.4 Un caso particular, la elaboracién de programas

El disefio de programas sociales es una modalidad de la investigacion
proyectiva que merece particular atencién, debido a que éstos son muy
utilizados. El disefio de un programa contiene lo siguiente:

- Descripcién del programa: Consiste en enunciar, en términos generales,
de qué se trata el programa, especificando la modalidad (curso, taller,
laboratorio, conferencias...), y el tipo de proceso que intenta abordar
(cambiodeactimdes,adiesnamicmo,induccién).udescxipcién del programa
enuncia los procesos explicativos y los eventos deseados.

- Descripcién de los destinatarios y los responsables: Consiste en precisar
las caracteristicas o el perfil de las personas que van a participar en el
programa: edad, sexo, caracteristicas laborales, contexto socioeconémico,
y en fin, cualquier cualidad o atributo que determine de alguna manera su
inclusién oexclusién del programa, Implica también identificar las personas
que se requieren para ¢l desarrollo del programa y su perfil.

- Justificacién: Se basa en un estudio de necesidades y comprende la
descripcién de las situaciones, razones, vacios, intereses o motivaciones,
que justifican la creacién del programa. Por lo general est4 acompafiada de
los resultados de un diagnéstico previo, ya sea realizado por €l mismo



investigador, oporotros investigadoresenunestudio anterior. Este dia gndstico
es el que sirve de pretest en el caso de investigaciones evaluativas. Para la
realizacidn del diagnéstico el investigador puede valerse de los métodos de
fa investigacion descriptiva.

Objetivosdel pro-—ama: Consiste e~ Jeterminar os logros quese pretenden
alcanzar co. o Mrheer. . seun objetivo general y una seric
de objetivo it - ..., especifican los cambios que se
desean lograr y deben estar planteados de t=! modo que estos cambios sean
“edibles g evalnak! <

IS Y. UL “oesidades

SRV VNN T CE PO 1 (o S - dertvan del diagnéstico, y junto
conéste, constitenelcriteric de.. Luaciéndelaefectividad del programa.
D’nque lov st~ debes v oner siis dos elementos esenciales (la

rte del objetivo alude al proceso

Coniioniis v witins. - ey de conocimiento que se van
atrabajaren el programa. Lswan wirectamente «.-~ionados con los objetivos
y con los eventos o situaciones que se pretenc-. i tificar. Los contenidos
son I que ponen en marcha los procesos causales que originardn, o no, los

Acuvie .. Hzar En este punto es necesario que el inv. stigador
especifiquecadu . .. . ias actividades que vaa ejecutar con la finalidad de
lograrlos objetivos que se planted. Ademdés, cada una de las actividades deve
estar vinculadacon loscontenidos y los temas atratar. Las actividades tienen
que verconlasticticas y estrategias metodoldgicas que facilitanla asimilacion
de los contenidos trabajados.

Tier oz Involucra la duracién y el cronograma. Se debe especificar la
i 0 total del programa, las fases o etapas en las que se va a aplicar,
tech » e inicio y final, nimero y duracién de las sesiones, asf como el
cronograma en ¢l cual se establecen la hora y duracién de cada actividad
especifica dentro del lapso de cada sesién.

Lugares: Delimitarel contexto geogrifico y sociocultural del programa, asi
como los espacios fisicos a utilizar para Ia realizacién de las actividades.

Recursos: En este apartado el investigador debe especificar los recursos.
materiales y elementos técnicos que se necesitan para la ejecucidn de cada
actividad.

Presupuesto y financiamiento: Los recursos empleados, el material de
apoyo, las horas profesionales, las locaciones, y en fin, todo cuanto se
requicre para ilevar a cabo ¢l programa, genera costos, los cuales deben ser
estimados, ademas de los mecanismos medijante los cuales esos costos van
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a ser financiados.

19.5 Esquema de presentacion deuna investigacion proyectiva

A continuacién se presenta un esquema para la organizacién de la
informacién obtenida durante una investigacién proyectiva. El esquema
contiene los elementos basicos que deben estar contenidos, sin embargo, el
orden puede vanar segtin la institucién solicitante, o el proceso particular
de cada investigacién.

Portada

Resumen

Indices (general, de graficos, de cuadros y de anexos)
Introduccién

Capitulo 1. Contextualizacién de la temética
- Descripcién general del tema
- Justificacion de la investigacién
- Planteamiento del enunciado holoprixico
- Objetivos de la investigacién
- Tipo de investigacion

Capitulo II. Sintagrna gnoseolégico. Debe contener:
La conceptualizacién de los eventos, la teoria que fundamenta el
funcionamiento de la propuesta, el contexto legal que normaria la
aplicacién de la propuesta, investigaciones anteriores, resefias de
programas alternativos, etc., todo esto redactado de manera integrada
seglin el esquema conceptual.

Capitulo III. Criterios metodolégicos
- Tipo de investigacién
- Disefio de investigacién
- Definicién de eventos: proceso generador y evento a modificar
- Seleccién de las unidades de estudio
- Seleccién de instrumentos de recoleccién de datos
- Descripcitn del procedimiento de recoleccién de datos en los
diferentes estadios
- Seleccién de las técnicas de andlisis

Capitulo IV. Resultados del diagnéstico
- Antecedentes del estudio
- Diagnéstico de necesidades
- Evaluacién de las condiciones actuales y explicaciones tentativas
- Posibles tendencias futuras
- Sintesis diagnéstica
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Capitulo V. Presentacién de la propuesta
- Justificacién de la propuesta
- Finalidad y metas de la propuesta
- Descripcién de la propuesta. Funcionamiento. Fases.
- Personal requerido
- Recursos necesarios para su puesta en practica
- Estudio de costos y financiamiento

Capitulo VI. Discusién de resultados
- Factibilidad del modelo propuesto
- Control y evaluacién de procesos
- Conclusiones, limitaciones y recomendaciones finales

Bibliografia
Apéndices
Anexos
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Investigacion interactiva

20.1 Consideraciones generales

La investigaci6n interactiva constituye uno de los holotipos del nivel
integrativo. Implicalarealizacién de acciones por parte del investigador, yasea
solo o conjuntamente con algin grupo o comunidad, con el propdsito de
modificar una situacién o un evento. Para llevar a cabo una investigacion
interactiva es necesario partir de un proceso de indagacién y explicacién,
visualizar posibilidades futuras, planificar un conjunto de actividades o disefiar
alguna propuesta, y posteriormente llevarlas a cabo.

La investigacién interactiva ejecuta acciones para modificar un evento,
y recoge informacién durante el proceso con el fin de reorientar la actividad. Es
conveniente culminar con este estadio de investigacion (o hacer investigacion
interactiva), en aquellos casos en los cuales el investigador no dispone del
tiempo suficiente para esperar las consecuencias finales de la aplicacién del
programa, o en los cuales se necesita ir reajustando el programa durante la
ejecucién. Borderleau (1987) sefialaque lainvestigacién interactivaes itil cada
vez que se produce una intervenci6n de la que no se pueden predecir a ciencia
cierta los efectos.

Una modalidad de la investigacién interactiva es la investigacion-
accion, cuyo fundamento epistémico ha estado sustentado por el pragmatismo
(Lewin, 1946), y por el materialismo dialéctico (Fals Borday Rahman, 1989).
En este sentido, la investigacién-accién se ha desarrollado como una propuesta
especifica de personas con una orientacién social concreta, cuyo fin explicito
es trabajar por una sociedad mds "justa”, donde todas las personas puedan
satisfacer sus necesidades esenciales. Por esta razén, segin Park (1990), la
investigacion acci6n actia como una "intervencién catalitica” en los procesos
de transformacién social.

La investigacién acci6n integra unaserie de procesos investigativos que
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clarificanel quehacerprofesional enel manejode problemas sociales especificos
(Lewin, 1946). Segin Borderleau (1987), el principio de la investigacién-
accidn es maximizar las oportunidades de alcanzar un objetivo mediante la
recoleccion de datos sobre los efectos de unainteraccién, y la utilizacién de esos
datos para reorientar la accién reduciendo sus elementos menos favorables y
reforzando los elementos que més contribuyen al alcance de los objetivos.

Lainvestigacién accién participativa (IAP),como se le hadenominado,
es una forma de investigacion social, y una modalidad de investigacién
interactiva, lacual se caracteriza -entre otras cosas- porel hechode que la accién,
més que ser producto de intereses particulares del investigador, SUrge como
necesidad de un grupo o comnunidad, y es llevada a cabo por los involucrados
en la situacién a modificar, de modo que el investigador actiia como facilitador
del proceso. Segtin los promotores de Ia investigacién accién, ésta se "aparta
radicalmente de la investigacién social tradicional en términos tanto
metodoldgicos comoepistemolégicos” (Park, 1990). Los exponentes de laIAP
la diferencian de la investigacién confirmatoria de verificaci6n empirica, tal
como ha sido concebida por el modelo positivista, a partir de las siguientes
caracteristicas:

- Laespecificidad de los objetivos de transformacién que persigue la IAP

- La utilizacién de los métodos investigativos por parte de los mismos
investigados

- Lamaneracomo relacionael conocimiento con la accién, asumiendo queno
se puede desvincular el conocimiento cientifico del quehacer social.

En lo que respecta a los objetivos que persigue, 1a investigacién acci6n
se engloba dentro de un contexto determinado, y su finalidad es producir
cambios o transformaciones en los eventos o realidades que estudia, por esta
razén se encuentra ligada con frecuencia a situaciones sociales y al trabajo
educativo.

En lo que respecta a la utilizacién de los métodos investigativos, en la
investigacion accién, las personas que forman parte del evento en estudio son
las mismas que investigan la realidad, con el fin de poder transformarla como
participantes activos. TalcomolosefialaPark (1990), en estetipode investigacion,
las personas involucradas aportan su conocimiento autéctono de la situacién y
liegan conjuntamente a una nueva solucién con la ayuda del investigador-
facilitador. Losparticipantesenlainvestigacién obtienen suficiente conocimiento
sobre la configuraci6n social de sus comunidades, y se capacitan para llevar a
cabo acciones efectivas de tipo colectivo.

En lo que respecta a la manera como se relaciona el conocimiento con
la accién social, en la investigacién accién, el camino que conduce desde la
generacion de conocimiento hasta su utilizacién es directo, ya que los mismos
actores se encuentran involucrados en ambas actividades, y a partir de los
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resultados se ponen en prictica acciones concretas como parte del mismo
proceso. Lagente se reline en un proyecto de investigacion accién, no sélo para
obtener mayor conocimiento acerca de las situaciones que le preocupan y
descubrir sus causas, sino para actuar frente a esas situaciones, urgente y
eficazmente.

Dentrode unacomprensién holistica, la investigacién acci6n participativa
es una importante modalidad de investigacién interactiva; sin embargo,
¢sta ultima abarca no sélo las intervenciones sociales, sino l2 puesta en marcha
de cualquier disefio, programa o invencién; la investigacién interactiva puede
ser "participativa”, cuando se trata del 4mbito social, m4s no toda investigacién
interactiva requiere la participacién de grupos sociales en la formulacién del
Proceso.

Vista desde la holistica, la investigacién accién comparte con la
investigacién de verificacién empirica la pertenencia al nivel integrativo, la
realizacion de acciones sobre el evento de estudio por parte del investigador, el
objetivo general de producir conocimientos que benefician a la hurmanidad y el
uso de algunas técnicas. De hecho, dentro de 1acomprensién holistica se asume
como un principio la unidad conocimiento-accién, de tal modo que tanto la
investigacion interactiva como la investigaci6én confirmatoria constituyen
momentos diferentes de un mismo proceso, 0 maneras diversas de abordar una,
aveces, comiin realidad. Muchos procesos sociales y actividades profesionales
involucran procesos similares a la investigacién interactiva; un proceso de
psicoterapia, la reparacién de un aparato, un proceso educativo, un proceso
administrativo, de alguna manera requieren de la observacion, el diagnéstico de
necesidades, la deteccién de procesos causales, la visnalizaci6n del futuro
deseado, el disefio de estrategias de accién y la aplicacién de dichas estrategias.

La investigacién interactiva implica aplicar un programa, describir el
procesode aplicacion, identificar aspectos relevantes que facilitan o entorpecen,
esaaplicacion, e introducir mejoras durante el proceso; en consecuencia una vez
que se iniciapuede hacer varios recorridos por laespiral holistica, diagnosticando,
explicando y reformulando las estrategias y las acciones sucesivamente hasta
que el proceso de interaccién acaba. Si bien toda investigacién interactiva
implica acciones sobre el evento 2 modificar, no toda accién es investigacién
interactiva; paraque laaplicaci6én de un programaseaconsiderada investigacién
interactiva, éste debe proceder de un proceso de indagacién sistemética previo;
ademds, la indagacién debe continuar durante la aplicacién del mismo de tal
modo que se puedan sistematizar resultados del proceso y retomar nuevas
acciones.

20.2 Fases metodolégicas de la investigacién interactiva

Seguin las fases propias del ciclo metodolégico, para llevar a cabo una
investigacidn interactiva es necesario realizar los siguientes pasos:
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Determinar el enunciado holopraxico

Lafaseexploratoriade unainvestigacion interactivarequiere, por supuesto,
precisarel tema, delimitarlo, determinarel contexto, el nivel de investigacién
yformularelenunciado holopréxico. El procesose iniciacon laexploracién
delcontexto, de lasituaci6ény ladeteccién de necesidades. Lainvestigacién
interactiva, al igual que todas las investigaciones de nivel integrativo,
comienza con una situacién que se desea resolver o cambiar. En este
sentido, se asume que ha habido investigaciones previas de cardcter
descriptivo que han permitido diagnosticar la situacién actual, y algunas
investigaciones de cardcter explicativo y predictivo que orientan hacia
posibles tendencias futuras,

El investigador puede participar de manera activa dentro del proceso,
cuando la situacién a modificar es de cardcter social; en tal caso es
indispensable que conozca, lo mejor posible, la comunidad o el contexto
donde se va a generar la accién, ya sea por medio de documentos, estudios
anteriores, observaciones, entrevistas, etc. Esta exploracién previa es la
que le permite hacer una primera aproximacién al enunciado holopréxico
o pregunta de investigacion. Cuando se desea lievar a cabo un proceso
participativo, el recorrido que se realiza para llegar desde la situacién que
se desea cambiar hasta el plantearniento del enunciado holopréxico, no es
realizadotinicamente porel investigador, sinoque esun procesocompartido
conaquellas personas que forman parte de lasituacién. Eneste sentido Park
(1990), sefialaque la pregunta de investigacién puede con frecuenciano ser
exteriorizada de manera explicita y clara por la comunidad como tal, por
locual serequiere de la participaci6n del investigador como facilitador para
que ayude a formular "el problema” de manera abordable desde el punto
de vista metodolé6gico.

Elenunciadoholopraxico de lainvestigacién interactiva interroga acerca
de los resultados parciales y del proceso de aplicacién de una serie de
acciones, que puestas en marcha, pretenden transformar una realidad; eso
quiere decir que durante la exploraci6n, la lectura, la observacidn, la
consulta y todas las otras actividades que permiten precisar el enunciado
holoprdxico, el investigador habré detectado por lo menos el evento a
modificar. El enunciado holopréxico cn una investigacién interactiva se
podria formular en los siguientes términos: ;cémo serfa el proceso de
aplicacidn de una propuesta X, dirigida a alcanzar tales objetivos?, ;cémo
seria el proceso de aplicacién de un programa Y dirigido a ; irtales
cambios en el evento Z?, ; qué cambios o modificaciones se pr.

un evento Z durante la aplicacién de un programa basadoenun ..
causal Z?

Cuando se quiere aplicar un programa, o plan de accién para modificar
un evento, pero no se han identificado fos procesos generadores que lo
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han generado o que lo mantienen, en el enunciado holopréxico estar4
mencionado tnicamente el evento a modificar (evento deseado); cuando
los procesos generadores yase conocen, comoproductode investigaciones
previas, entonces estardn mencionados tanto los procesos generadores
como el evento a modificar. Algunas aplicaciones de la investigacién
interactiva son la aplicacién de programas sociales, planes de accién,
disefios curriculares, lapuesta enmarcha de aparatos previamente disefiados,
la aplicacién de nuevas técnicas, etc. Algunos ejemplos de enunciados
holopréxicos interactivos son: ;c6mo serfa el proceso de implementacién
de una serie de politicas a seguir desde el punto de vista de la regulacién
legislativa, para disminuir el impacto ambiental producido por la
industrializacién indiscriminada en América Latina?, ;c6mo funcionarfa
un programa dirigido a prevenir el contagio de VIH en adolescentes
latinoamericanas?, ;c6mo serfa el proceso de aplicacién de un programa
de capacitacién dirigido a desarrollar destrezas de asesoria en un grupo de
tutores de trabajos de grado de las universidades miblicas del estado de
Michigan?, ;c6mo funcionarfa un aparato disefiado para desintegrar los
desechos s6lidos sin peligro potencial para losusuarios?, ; cémo funcionaria
una red de guarderias infantiles disefiadas para proporcionar atenciones y
cuidados integrales a los nifios del municipio Libertador?, ; c6mo serfa la
aplicacin de una propuesta para la creacién de un sistema nacional de
educacién avanzada en Brasil, que permitiera superar las deficiencias
actuales de los estudios de postgrado en ese pais?,Qué cambios se
obtendrian en la autogestién de un centro de investigacién durante la
aplicacién de un programa de apoyo a la investigacién, basado en la
formacién metodol6gica y en la organizacién holfstica de las lineas
investigativas?

Desarrc la justificacién y plantear los objetivos

Lafase dc. -iptiva del proceso metodoldgico involucra el desarrollo de
la justificacién y el planteamiento de los objetivos. En una investigaci6n
interactiva se debe justificar |a necesidad de desarrollary poner en marcha
planes de acci6n para la modificacién del evento, ademis, se debe sefialar
el por qué de la escogencia de ese evento en particular; también se deben
incluir las necesidades relacionadas con el contexto y las unidades de
estudio. Es importante hacer alusi6n a los procesos evolutivos por los
cuales ha atravesado el evento para llegar a su estado actual, y lanecesidad
de introducir cambios a futuro, con base en las tendencias manifiestas del
evento; también se puede hacer alusién a la existencia de planes o disefios
que no se han puesto en prictica.

Enuna investigacién interactiva, el objetivo general est4 dirigido haciala
aplicaciénopuestacnmarchade estrategias, actividades y planesconcretos,
pormediode loscuales podrian generarse modificacionesen un determinado
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contexto, ¢ producir un evento que antes no existia, ya sea éste una
situacién, un hecho, una caracteristica, un ser o un objeto. Los objetivos
especificos se plantean segtin el estadio donde se inicie lainvestigacién.
Unainvestigacin interactiva puede iniciarse en el estadio exploratorio,
para posteriormente pasar al estadio descriptivo, cuando no existe un
diagnéstico previo de la situacién a modificar, en el mismo contexto que
se esté investigando; en ese caso se formulardn objetivos especificos de
nivel descriptivo, atendiendo a la caracterizacién del evento a modificar,
su situacién actual y su evolucién a lo largo de 1a historia. Sino hay teorfas
explicativas sobre el evento, serd necesario desarrollar también el estadio
explicativoafinde identificar procesos causales oeventos que de unauotra
manera pueden influiren el comportamiento del evento amodificar; enese
caso se desarrollardn también objetivos especificos de nivel explicativo; si
las modificaciones est4n previstas para que su vigencia sea a largo plazo,
deben plantearse ademds, objetivos predictivos, para estimar los posibles
cambios del evento a futuro y la factibilidad de las modificaciones a
introducir. Si no hay disefios o planes de accién para modificar el evento,
se deberdn plantear objetivos especificos de nivel proyectivo. El dltimo
objetivo especffico debe conectar con el general, de tal modo que sea de
carécter interactivo y haga referencia a la aplicacién del programa, disefio,
propuesta o plan de accidn. En todo caso, la investigacién debe iniciarse
en ¢l estadic que corresponda seguin investigaciones previas de niveles
anteriores.

Un ejemplo de objetivo general para una investigacién interactiva podria
ser: "Aplicar un programa dirigido a incrementar el uso de estrategias
metacognitivas por parte de un grupo de estudiantes de educacién bésica,
durante ¢l trabajo de aula a fin de precisar los cambios generados durante
su aplicacién”. En este caso se puede iniciar la investigacién desde el
estadio descriptivo, para lo cual es necesario describir en qué medida los
estudiantesestin aplicando estrategias metacognitivas durante los trabajos
de aula, y qué tipo de estrategias aplican; ademds, comparar a los
estudiantes que utilizan estrategias metacognitivas y a los que no, con
respecto a diversas condiciones que acompafian el trabajo en el aula
(estadio comparativo); serfa necesario formular objetivos dirigidos a
identificar las condiciones (procesos generadores), que contribuyen a la
utilizacién de estrategias metacognitivas por parte de los estudiantes y el
impacto de cada una de esas condiciones (informacién, sensibilidad,
motivacién, etc.) (estadio explicativo); otro grupo de objetivos especificos
se orientarfa a estimar las necesidades y posibilidades futuras de la
aplicacién de estrategias metacognitivas por parte de esos alumnos,
asumiento que se modificard X o Y condicién (estadio predictivo); se
deben formular también los objetivos especificos referidos a diseiar el
programa de interaccién en términos de estrategias, actividades, espacios
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y responsables; y por ultimo, los objetivos especificos de nivel interactivo
referidos a aplicar el programa y recoger 1os resultados parciales.

¢. Desarrollar el sintagma gnoseoldgico

Eldesarrollodelsintagma gnoseolégicocomprendelas fasescomparativa,
analitica y explicativa del proceso metodol6gico. En una investigacion
interactiva, la revision documental va dirigida a identificar y seleccionar
informacionque permitaconceptualizareleventoa modificar, y adesarrollar
las teorias que lo conectan con los procesos generadores. Es importante
revisar las teorfas y definiciones existentes, compararlas, valorarlas e
integrarlas, a fin de identificar las sinergias e indicios requeridos para la
caracterizacién del eventoamodificar (su evoluciénpasada, las condictones
bajolas cuales se ha presentado), y de los procesos generadores con los que
suele aparecer asociado. El sintagma gnoseologico en una investigacion
interactiva también debe ampliar y profundizar las ideas que justificanla
necesidad de investigar acercadel medode producir cambiosen el evento;
debe presentar evidencias de investigaciones anteriores referidas tanto a
descripciones como a estudios explicativos, ¢ incluso predictivos sobre el
evento a modificar, y debe incluir una caracterizacién precisa del contexto
al cual éste pertenece y de los actores involucrados. También debe estar
desarrolladalateorfaque permita explicarel funcionamientodelprograma.
Otroaspectoimportante aincluires elcontextolegal dentrodelcual sedebe
enmarcar la aplicacion de la propuesta.

Revisar la factibilidad de la investigacion

La fase predictiva del proceso metodolégico consiste en precisar la
viabilidad de la investigaci6n. Una vez realizada la revision bibliografica
y construido el sintagma gnoseologico, el investigador puede estimar sies
pertinente y necesaria la interaccién o aplicacién del disefio, Y si las
condiciones estan dadas para alcanzar los objetivos interactivos. En todo
caso, el investigador debe revisar su enunciado holoprixico y decidir con
respecto a:

~ Lapertinencia, definiciony comprensién del evento a modificar, y de
los procesos explicativos © generadores, en caso de estar €stos
identificados.

- La permanencia del enunciado en e! nivel interactivo o Su
replanteamiento ¢n ofro nivel, en caso de que el proceso diagndstico
sea lo suficientemente complicado como para justificar una
investigacién en s{ mismo.

. Laconveniencia de los contextos y umdades de estudio previamente
escogidos, en caso de que haya dificultades o situaciones que impidan
la aplicacion.
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Lalecturay el andlisis sintagmitico le permiten al investi gador saber si los
t€rminos utilizados para denominar el evento a modificar y los posibles
procesos generadores son los mids apropiados, si la configuracion del
programa es pertinente, as{ como estimar las posibilidades reales de llevar
acabolainvestigacién: posibles dificultades, estrategias, instrumentos,
disefios, etc.

e. Precisar los lineamientos metodolégicos

La fase proyectiva del proceso metodolégico requiere la formuacién de
los criterios metodolégicos que sirven de orientacién para la recoleccidn
de datos; incluye las siguientes actividades:

- Definicién del evento a modificar ¥ los procesos generadores: Es
necesario que tanto el investigador como los participantes tengan
claridad y unidad de criterio en cuanto a los eventos a investigar. Esta
fase requiere identificarel eventoa modificar, sus sinergias e indicios,
asi como definir los procesos causales, tanto desde el punto de vista
conceptual como operacional. En un principio, si se va a iniciar Ia
investigacién desde el estadio descriptivo, y el enunciado holoprixico
nocontemplalos procesos causales, es probable que el investigador no
puedadefinirlos, sino que requiera el paso porlos estadios descriptivo,
comparativo, analitico y explicativo para poder identificarlos y
posteriormente definirlos. Enel caso de Ja investigacion interactiva, al
igual que en las de nivel comprensivo, la primera aproximacién a la
descripci6n del ambiente no inc luye una operacionalizacién inicia] de
los procesos generadores, sino que es producto de la categorizacién de
la informacién obtenida a través de instrumentos inestructurados y
diversos, como entrevistas en profundidad y registros anecddticos,
durante el estadio descriptivo, tal como se explicé en los capitulos
anteriores,

- Seleccionar el disefio de investigacién: La seleccion del disefio en
una investigacion interactiva, al igual que en los anteriores holotipos,
se fundamentaen principio, enlos tres criterios siguientes: laamplitud
del foco (univariable ¢ multivariable, de rasgo o de totalidad), la
petspectiva temporal (puntual o evolutiva, presente o pasada), y el
contexto o las fuentes de donde se obtiene la informacién (fuentes
vivas o documentales, en ambiente natural o en ambiente creado).
Debidoalacomplejidadde este tipode investigacion, es recomendable
definir el disefio para cada objetivo especffico, como en el caso de las
investigaciones predictiva Yy proyectiva.

- Describir y seleccionar las unidades de estudio; Para lievar a cabo
la recoleccion de datos de forma apropiada, el investigador debe
precisar las unidades o seres poseedores del evento a modificar y de



Jos procesos generadores, ¥ sefialar si el estudio requiere de la
obtencién de informacién de fuentes diferentes a las unidades de
estudio. También debe delimitar el contexto’y establecer los criterios
paralaselecciéndelasunjdadesquefonnarénpartede lainvestigacion.
En la investigacién interactiva por lo general no se selecciona una
muestra (a menos que los estadios descriptivo y explicativo o
requieran), sino gue se trabaja con la poblacion completa, o con
casos especificos, pues lo que se pretende es lograr un cambio enun
contexto especifico, y no generalizar a poblaciones mds amplias. Las
unidades de estudio pueden ser situaciones, hechos, instituciones,
personas, objetos, etc. En caso de ser necesario, se deben definir las

unidades de estudio para cada objetivo especifico.
. Seleccionarlastécnicas y construirlos instrumentosde recoleccion

! dedatos: Eninvestigacioninteractivase utilizandiversos instrumentos
" para cubrir los estadios que permitirdn liegar a la aplicacion de la
.. propuesta. Parael estadio descriptivodel evento a modificar, se deben
desarrollar instrumentos, de preferencia precisos y estructurados,
2 basados en las conceptualizaciones derivadas del sintagma
gnoseoldgico. Para cubrir el estadio descriptivo de las condiciones
5 bajo las cuales aparece el evenio a modificar, deben utilizarse
¥ instrumentos abiertos y flexibles, como registros anecddticos,
? entrevistas en profundidad (como téchica interactiva), revision de
archivos, documentos e historias personales. Para los estadios
X comparativo y analitico, €s necesario que el investigador desarrolle
instrumentos més estructurados, para medir los procesos generadores
- identificados en el estadio descriptivo; para el estadio proyectivo, con
el propésito de determinar el futuro deseado y los objetivos del
¢ programa, puede utilizar t&cnicas participativas, como las sesionesen
profundidad, la entrevista colectiva o la técnica Delphi. Se Je da
especialimportancia al didlogo. Es importanie determinar qué preguntas
: hacer, cémo formularlas, en qué orden, si serdn abiertas o cerradas,
¥ cémo categorizar las respuestas, cudntas preguntas hacer...

% f. Recoger los datos:

4 Lafase interactivadel proceso metodolégicoestireferidaalarecoleccion
. de datos. En una investigacion interactiva consiste en aplicar los

instrumentos de recoleccién de datos y llevar a cabo las estrategias para
acceder a la informacidn pertinente; esta fase se desarrolla a lo largo del
paso por cada estadio, a fin de recoger la informacion necesaria para
alcanzar cadauno de los objetivos especificos; en este sentido, es probable
que el investigador tenga que hacer varias recolecciones de datos en
momentos diferentes del proceso. En la investigacion interactiva, el
énfasis recae con mayor fuerza en la empatia de los participantes con la
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h.

finalidad del estudio, y en la dimensi6n intersubjetiva de la interaccién
entre quien pregunta y quien responde, que en la normalizacién y
estandarizacion de los instrumentos,

Analizar, integrar y presentar los resultados

Comprende la fase confirmatoria del proceso metodol6gico y requiere
la utilizacién de diversas técnicas de andlisis y la redaccién de Jas
conclusiones. En una investigaci6n interactiva esta fase debe conducir a
la descripcisén de la ejecucion de la propuesta ¥ a la identificacién de
resul ospamiales.Silainvestigacidnscinjciadcsdeelestadiodescriptivo,

Para el logro de ios objetivos especificos del estadio descriptivo (la
descripci6n del cventoamodificary de las condicionesque le acompaian)
se utilizan técnicas de an4lisis descriptivas, ya sean simbolos verbales
(palabras), simbolos visnales (imégenes, figuras, gréficos), o simbolos
matemdticos (estadistica descriptiva: medias, modas, medianas,
porcentajes, frecuencias, medidas de dispersi6n).

Para los objetivos espectficos de nivel comparativo se utilizan técnicas
de comparacién de grupos (t de Student, U de Mann Whitney, Chi
Cuadrado, T de Wilcoxon, andlisis de varianza simple), o matrices de
comparacién. Para los objetivos especificos de nivel analitico se utilizan
técnicas de categorizacin (ver seccién 5).

Paralosobjetivos especificos explicativos se utilizan técnicas de relacién
(correlacién simple o miiltiple, andlisis factorial o andlisis de vias,
regresién muiltiple).

Parala determinacién de los escenarios futuros y el logro de Ios objetivos
predictivos se utilizan los an4lisis de tendencia. Este an4lisis es e} que
permite determinar la tendencia del evento focal y desarroliar los
escenarios.

Para el logro del obje{ivo proyectivo se desarrolla el disefio o propuesta,
en caso de que no exista y deba ser creado por elinvestigador. Si ya hay
un disefio formulado, éste se incluye en el sintagma gnoseolégico.

Para el andlisis de Jos resultados parciales delaaplicaci6n dela propuesta
se pueden utilizar diversas técnicas de las mencionadas para los estadios
anteriores, dependiendo del tipo de resultados a analizar.

Evaluacién del proceso

Enestafase del ciclo metodol6gico el investigador debe evaluarsy proceso
investigativo y determinaren qué medida ha alcanzado sus objetivos y bajo
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cuiles condiciones; en otras palabras, implica criticar el funcionamiento
del disefio en términos de sus ventajas y dificultades durante la aplicacion;
esta fase se desarrolla a lo largo de la discusion de resultados, las
limitaciones y kas recomendaciones. En loque respectaa la discusion de
resultados, algunos investigadores sugieren utililizar una matriz tipo
FOPDA (fortalezas, oportunidades, potencialidades, debilidades y

_ amenazas), para la critica de Ia aplicacion de la propuesta, tal como se
sefial¢para lainvestigacion proyectiva. Comprende adernds laidentificacion
relacionadas con los eventos seleccionados, las técnicas de recoleccion de
datos, el ambitode generalizacion, las unidades estudiadas, el contexto de
aplicacion, la normativa iegal o institucional, el programa mismo, etc. En
esta fase se desarrollan sugerencias dingidasa profundizaren hos siguientes
niveles (evaluativo, por cjemplo). Ademis se venalan las inguieludes v
consecuencias que s¢ generan del estudio realizado. Esta fase inciuye i
presentacion escrita de) proceso, los resultados de la investigacicn. ¥
divulgacion oral de dichos re sultados.

Infograma N° 56. Ciclo metedolégico de la investigacion interactiva de los alcances
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20.3 Estadios de la investigacién interactiva
20.3.1 Descripcién o diagnéstico

Una investigacién interactiva por lo general comienza al inicio de la
espiral holfstica, es decir, desde la exloracién y diagndstico hasta la aplicacién
del programa. Los resultados del Procesoinvestigativo se utilizan para organizar
acciones comunitarias, tomar medidas concretas o poner en marcha algtin tipo
de plan o programa que permita modificar una situacién o evento. Para dar una
respuesta al enunciado holopraxico es importante definir la situacién a ser
investigada y describir sus caracterfsticas. s importante que el investigador (y
los involucrados en caso de que el proceso sea participativo), elaboren una
descripciéndetalladade Ia situaci6n, antecedentes, quiénes intervienen, cuando
¢ presenta, con qué frecuencia, cusl es su intensidad, dénde, etc. Esta primera
parte, que tiene todas las caracteristicas de una investigacién descriptiva,
constituye el diagnéstico que permitird al investigador, conjuntamente con Ia
mformacién obtenida en estadios posteriores, determinar las situaciones
relevantes sobre las cudles deberg mtervenir,

20.3.2, Biisqueda de posibles explicaciones

Si ne se tienen criterios para saber cugles efectos se obtendrin de una
accion, ni para identificar la relacidn entre los esfuerzos realizados y los
resultados obtenidos, habrd una alta probabilidad de llegar a falsas conclusiones
(Lewinc.p. Borderleau, 1987), ydequenose obtengan los resultados deseados.
Este paso comprende el estadio explicativo. Los participantes -apoyados tanto
en laobservacién y el andlisis de los resultados obtenidos como en la utilizacién
de teorias previas obtenidas durante una detallada revisién bibliografica, y
aplicando procesos de comparacion, de generalizaci6n, induccidn, deduccién,
asf como los procedimientos descritos en la investigaci6n explicativa, deben
formular una explicacién viable al evento. La explicacion debe ir orientada a
contestar a las preguntas: cémo Y por qué ocurre la situacién que se desea
modificar. Borderleaun (1987) expresaque lainvestigacién accidnes explicativa
en la medida que se esfuerza por identificar los cambios debidos a la accién
emprendida y distinguirlos de otros cambios provenientes de otras causas. Es
esta distincién la que proporciona criterios a) mvestigador para hacer
modificaciones y mejorar al programa en el transcurso de la actividad, en lugar
de esperar a que el proceso acabe para introducir reformas.

20.3.3. Predicciones o formulacién de hipétesis o escenarios futuros

Una vez seleccionada la explicacién més viable del evento, el siguiente
Paso es derivar las predicciones cerrespondientes, que en todo caso no son mas
que hipétesis formuladas de la siguiente manera: "si se dan tales o cuales
condiciones, se producirdn tales o cuales consecuencias”, o en términos de
investigacién interactiva; “si se interviene sobre tales o cuales eventos, se
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obtendran tales o cuales cambios". Estas predicciones pueden ser a corio,
mediano o largo plazo, y se formulan durante el estadio predictivo, por lo que
a veces este paso requiere de la identificacion de tendencias de los eventos y la
formulacion de escenarios. También es importante precisar los escenarios
futuros propios de la evolucién natural de los eventos, es decir, asumiendo que
no habria ninguna intervencion.

20.3.4. Elaboraci6n del plan de accién

Segiin Lewin (1946), por lo general la planeacion de la intervencion
comienza con el establecimiento de un objetivo, pero con poca claridad acerca
de cémo alcanzarlo; el paso siguiente es examinar el objetivo cuidadosamente
alaluz de los medios disponibles; para ello se requiere ampliar la informacién
acerca de la situacidn.

Con base en los resultados obtenidos en el diagndstico, en las posibles
explicaciones encontradas y en el apoyo tedrico, el investigador y los
participantes del proceso elaboran un plan de accién a poner en préctica para
transformar la situacién problema. Este plan se basa en aquellos aspectos que
se identificaron como procesos generadores de la situacion estudiada, en las
necesidades detectadas v en los futuros deseados. Debe ser elaborado con todo
detalle en cuanto a justificacion, objetivos a lograr, personas involucradas,
lugares, métodos técnicas y estrategias a utilizar, duracion y etapasen las cuales
se llevard a cabo, recursos necesarios y financiamiento. El programa o plan de
accién ée disefia tomando como base el apoyo tedrico y las hipétesis planteadas
por el investigador. Este paso corresponde al estadio proyectivo ¢ involucra los
procesos de lainvestigacién proyectiva, por locual, para mayor informacidn se
sugiere ver el capitulo 18.

Rivlin (1971 c.p. Alvarado, Garrido y Torregrosa, 1996) aconseja
disefiar las intervenciones de manera que pueda obtenerse el conocimiento
necesario para la evaluacion, y esto involucra el diagndstico previo; si este
aspecto se omite, serd muy dificil realizar una evaluacion completay certerade
Ia efectividad del programa en estadios posteriores.

20.3.5. Ejecucion del plan de accién

La investigaci6n interactiva no se conforma con hacer una propuesta,
sino que la ejecuta y pone en prictica las actividades, estrategias y lineas de
accién formuladas en el disefio. En este estadio corresponde a los participantes
ejecutar el plan de accién. Sinembargo, la evaluacién de los resultados del plan
como tal, vy la medida en que cumple o no sus objetivos finales, ya no
corresponde alainvestigaciéninteractiva, sinoalainvest gaciénevaluativa. En
este estadio el investigador debe registrar el proceso de aplicacién de la
propuesta, su funcionamiento real y algunos resultados parciales que
proporcionen indicios sobre aspectos susceptibles de ser modificados sobre

la marcha.
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Infograma N° 57, Ejemplo de investigacién interactiva

-

En uma investigacién interactiva dentro del contexto educativo, se
detecté como situacién problemdtica la presencia de brotes frecuentes de
indisciplina en un grupo de alumnos de educacién basica, La exploraci6n estuvo
orientada a recopilar informacién sobre el contexto, en este caso la escuela, su
funcionamiento, el personal y los alumnos que la conformaban, el nivel
socioeconémico y el contexto sociocultural, el tipo de direccién y los controles
disciplinarios que se ejercian, etc.

El estadio de descripcién o diagnéstico estuvo dirigido a determinar
quiénes participaban en los brotes de indisciplina, sus caracterfsticas en cuanto
a edad, sexo, etc., cudndo ocurrian estos brotes, desde cuando se estaban
presentando, cudles actitudes asumfan los docentes, cudles intentos de control se
habia ejercido y qué resultados se habfan obtenido, ¥ otros aspectos. En un
estadic de comparacidn, se contrastd esta situacién con las de otros £rupos
pertenccientes aotras secciones del mismo colegio o de otros colegios, se indagd
sien afios anteriores se habfa presentado la misma conducta, ¥ secompararorn las
caracteristicas. Todo este proceso lo realizaron conjuntamente los docentes yel
personal de la institucion. Para obtener la informacion, se definieron los eventos
a estudiar (indisciplina y las condiciones que la acompafiaban), ¥y sus indicios;
también se determiné el disefio de investigacién y el procedimiento, y se
aplicaron técnicas variadas de recoleccién de datos (entrevistas, observaciones,
escalas...).

Los resultados de los estadios descriptivo y comparativo, ¥ su posterior
andlisis, asi como labase bibliografica, proporcionaron lasuficiente informacién
para formular explicaciones tentativas y seleccionar la m4s viable {estadio
explicativo): laindisciplinase generaba comoresultante deun estilode liderazgo
excestvamente autoritario de los docentes, en una edad donde por caracterfstica
evolutiva, los estudiantes tienden a rechazar e| autoritarismo, combinado ésto
¢on una estructura céntrica del grupo, propia para la formacién de «pandillas»
o grupos conflictives. Porotra parte, los docentes utilizaban estrategias autoritarias
porque carecfan de herramientas metodolégicas y desconocfa técnicas més
flexibles y participativas para la conduccién de grupos.

La explicacin permiti6 configurar escenarios futuros bajo diferentes
condiciones. El siguiente paso consisti6 en formular la hipétesis: si se proporciona
alos docentes un entrenamiento en el manejo de una metodologia més flexible
y de técnicas participativas para ser aplicadas en ¢l aula, capaces de modificar
la estructura céntrica del grupo, la indisciplina disminuird. Con base en esta
hipétesis se disefi6 el plan de accién, €l cual tom6 la forma de un programa de
entrenamiento alos docentes. Por ltimo, se aplicé el plan, se recogié informacion
relativa a la aplicacién y se retornaron las acciones sobre la base de dicha
informacién,
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Infograma N° 58, Estadio interactivo en la espiral holistica
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- Planteamiento del enunciado holopréxico
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- Tipo de investigacion

Capitulo II. Sintagma gnoseolégico. Debe contener, entre otras cosas:
- Conceptualizacién de los eventos
- Teoria que fundamenta el funcionamiento de la propuesta y conecta los
procesos causales con los efectos deseados
- Investigacionesdeintervenciones previas,resultados, aportes y limitaciones
- Contexto legal
- Caracterizacién del contexto y las unidades de estudio
- Supuestos y predicciones relacionados con la aplicacién del programa
- Caracterizacion de los eventos que pudieran afectar la intervencién
Los anteriores no son subtitulos del sintagma. Son sélo los contenidos que deben
ir integrados y redactados de manera continua segtin el esquema conceptual.

Capitulo III. Criterios metodolégicos
- Tipo de investigacién
- Disefio de investigacion
- Definici6n de eventos: proceso generador y evento a modificar
- Selecci6n de las unidades de estudio
- Seleccion de instrumentos de recolecci6n de datos
- Descripci6n del procedimiento de recoleccidn de datos
- Seleccién de las técnicas de andlisis

Capitulo IV. Resultados del diagnéstico
- Resultados del estadio descriptivo; evaluacién de las condiciones actuales
- Resultados del estadio comparativo
- Resultados de los estadios analitico y explicativo
- Resultados del estadio predictivo

Capitulo V. Descripcién del plan de accién
- Justificacién del plan o programa
- Objetivos del programa o propuesta -
- Contenidos del programa
- Métodos y procedimientos de la aplicaci6n del programa
- Tiempo, etapas y programacién de actividades
- Personal requerido y participantes
- Recursos utilizados para la aplicacién del programa
- Costos y financiamiento del programa
- Criterios para la evaluacién de efectividad

Capitulo V1. Discusién de resultados
- Observaciones obtenidas durante la aplicacién
- Conclusiones, limitaciones y recomendaciones finales
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La investigacién confirmatoria
de verificacién empirica

21.1 Aspectos generales

La investigacién confirmatoria de verificacién empirica s aquella que
tiene como propésito verificar hipdtesis referidas a relaciones entre eventos o
variables, derivadas de explicaciones o teorias. Se interesa en encontrar
evidencia empirica que pueda apoyar o rechazar dichas hip6tesis.

Rivera Mirquez (1984), distingue entre la comprobacion formal o
“demostracién”, la cual es de carécter logico y reflexivo, y 1a “verificacién
empirica” que requiere la ohservacion de los eventos e incluso la intervencion
sobre ellos.

Lainvestigaciénconfirmatoriade verificacion empiricatuvoinicialmente
sufundamentoepistémicoenel modelopositivista, eicual seinteresabdsicamente
por lacomprobacién empirica de las hipé6tesis derivadas de las teorfas, mas que
por e! proceso mediante el cual se llegé a ella. Es este holotipo el que se ha
considerado durante muchos afios como el inico “cientifico”, en detrimento de
otras modalidades de investigacion.

Segtin Bunge (1981), las caracteristicas de la investigacién empirica son
las siguientes:

a. Es féctica: parte de los hechos y siempre vuelve a ellos; trabaja con la
experiencia directa.

b. Trasciende los hechos: observa hechos, descarta hechos, produce nuevos
hechos y los explica. Esto requiere:

- Seleccionarlassituacionesque seconsideran relevantes (observacion)
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- Controlar los factores que podrian perturbar los resultados (control)

- Reproducir los hechos en estudio, contrastandolos con otros hechos
(experimentacion)

¢. Utiliza el "método experimental" o tradicionalmente lamado "método
cientifico”, el cual integra los siguientes pasos:

- Planteamiento de problema

- Planteamiento de hip6tesis

- Definicién de variables

- Control de variables

- Contrastacién, andlisis y conclusién,

d Suponcqueclconocmljentocientiﬁcoesveriﬁcable,portantoIassuposiciones
del cientifico deben ser puestas a prueba.

e. Intenta generalizar los resultados encontrados a contextos y situaciones mds
amplios. Uno de sus objetivos es buscar puntos de confirmacién para las
leyes generales. '

- Es refutable: sus conclusiones son ciertas hasta tanto se confirmen otras
conclusiones nuevas. Es autocorrectiva, constantemente est4 verificando
nuevas hipétesis,

- Puede ser replicada por otros invesigadores.
- Lavalidez de los resultados est4 supeditada al control experimental.

La verificaci6n requiere la observacién y el registro de los eventos, y en
algunos casos, lamanipulacién o intervencién directa porpartedelinvestigador.
En este holotipo de investigacién se establecen relaciones explicativas entre
eventos, al igual que enla investigacién explicativa; se hacen predicciones bajo
la forma de hipétesis, tal comoen la investigacién predictiva; el andlisis muchas
veces requiere de comparaciones muiltiples entre grupos con diferentes niveles
de una caracteristica, como en el caso de la investigacién comparativa; se
pueden hacerintervenciones sobreel evento, de manera similaralainvestigacién
interactiva. Sin embargo, lo que caracterizaa la investigacién confirmatoria es
el €nfasis en el control de vanables, el cual aumenta la probabilidad de que los
modelos de interaccién entre los eventos sean m4s cercanos a Ia realidad.

La investigacién confirmatoria se basa en la nocién de causalidad
entendida como la interaccién dindmica entre muiltiples eventos. Si en la
mnvestigacién explicativa el investigador identifica procesos asociados a
determinadas situaciones y trata de construir un modelo dindmico que permita
comprender cémo se conectan esos procesos, enla investigacién confirmatoria
el investigador centra su atencién en algunas de esas interacciones de manera
particular, no porque desconozca la complejidad de relaciones dindmicas, sino
porque deseaestudiarde maneraexclusivaciertos aspectos de dichasrelaciones.
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Por lo general las hip6tesis que s¢ verifican estdn referidas a aspectos parciales
de la complejidad de los eventos, pero que de una u otra manera son eXpresion
de la globalidad y permiten aproximarse en cierta medida a ella.

Infograma N° 59, Estadio confirmatorio de la espiral holistica
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21.2 Fases metodolégicas de la investigacién confirmatoria

Segiin las fases propias del ciclo metodolégico, para llevar a cabo una
investigacion confirmatoria de verificacién empirica es necesario recorrer los
siguientes pasos:

21.2,1 Determinar el enunciado holopréixico

La fase exploratoria de una investigacién confirmatoria integra la
delimitacién del tema, del contexto, del nivel de investigacién y la
formulacién del enunciado holopréxico. El proceso se inicia con la
exploracién de una situaci6n y la deteccién de necesidades, o con la
revision de bibliografia y la identificacién de hipétesis o supuestos que no
hansidoobjetode estudios de verificacién. Enlainvestigacién confirmatoria,
el proceso de andlisis del tema que conduce ala formulacién del enunciado
holopréxico, involucrala bisquedade posibles relaciones entre loseventos
de la situaci6n que se pretende estudiar.

Dentrodel modelo positivista, al enunciado holopréxico de lainvestigacién
confirmatoriase le denomina “problemade investigacién”. La formulacién
implica que el “problema” quede planteado en los siguientes términos:

- Debe expresar la relaci6n entre dos o més variables.
- Debe establecerse en forma de pregunta o interrogante.

- Debe estar planteado de tal manera que sea comprobable a través de la
experiencia, es decir, las variables que intervienen en la pregunta deben
poder ser medidas mediante algin instrumento u operacién y las
relaciones deben poder hacerse explicitas.

Para llegar al enunciado holopréxico de una investigacién confirmartoria
conviene realizar un andlisis previo durante la fase de delimitacién del
tema.

En esta fase el investigador debers comparar y valorar los datos obtenidos
inicialmente a través de diversas observaciones de la situacién que desea
estudiar y de la lectura de material relacionado, jerarquizar y eliminar la
informacién que carece de importancia, ahondaren los datos que considere
mds relevantes e identificar posibles relaciones que le conduzcan a
alternativas de explicacién. Es este proceso el que permite reconocer los
eventos o variables involucradas.

Una revisién amplia de investigaciones relacionadas con el tema y de las
teorias que pueden sustentar las posibles explicaciones, le proporcionard
al investigador los supuestos tedricos en los cuales podrd apoyar la
investigacion y le permitird descartar alternativas, para centrarse en la
explicacién mas plausible. De este proceso se derivan posteriormente las
hipétesis.



El enunciade holepraxico en la investigacién confirmatoria interroga
acerca de la posible relacién causal entre dos eventos, o acerca de la forma
c6mo uno o mas eventos incide sobre otro; eso quiere decir que durante la
exploracién, la lectura, la observacién, la consulta y todas las otras
actividades que permiten precisar elenunciado holopréxico,elinvestigador
habr4 detectado un proceso explicativo (variable independiente), un efecto
(variable dependiente) y una posible relacion entre ellos.

Algunos ejemplos de enunciados holopréxicos para investigaciones
confirmatorias son: ; Aprenden més los nifios en un ambiente participativo
mds que en un ambiente autocrdtico? ;Los programas de television
violentos provocan un aumento en la agresividad de los nifios? (Los
hombres consideran mds deseables a las mujeres emprendedoras que a las
pasivas? ; Influye més la semejanza de creencias que la nacionalidad en la
. aceptacién de otros? ¢Los nifios de hogares completos tienen mejor
autoestima que los nifios de hogares donde el padre estd ausente? ;Las
personas con mayores niveles de estrés tienen mayor tendencia a sufrir
infartos?

21.2.2 Desarrollar la justificacién y plantear los objetivos

Lafase descriptiva del proceso metodolégico comprende el desarrollode
la justificacién y el planteamiento de los objetivos. En una investigacion
confirmatoria se debe justificar la necesidad de verificar las hipStesis que
relacionan los eventos en estudio, se debe sefialar el por qué de la
escogencia de esos eventos en particular; tamnbién se deben incluir las
necesidades relacionadas con el contexto y las unidades de estudio en las
cuales se va a realizar la investigacién. Es importante hacer alusion 2
investigaciones explicativas previas y a los aspectos que requieren
confirmacion.
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En una investigacion confirmatoria el objetivo general estd dirigidohacia
la verificacidn, ya sea por medio de la medicién o dela experimentacion,
de las relaciones causales entre dos variables, o del impacto de un evento
sobre otro. Los objetivos especificos se plantean segin ¢l estadio donde
se inicie la investigacion. Una investigacion confirmatoria puede iniciarse
enel estadio exploratorio, para postetiormente pasar al estadio descnptivo,
cuando no existen teorias previas y el investigador desea no s6lo formular
la teoria, sino verificar algunas de las hipdtesis derivadas de ella; en ese
caso se formulardn objetivos especificos de nivel descriptivo, atendiendo
g a la caracterizacién de cada una de las variables; serd necesario

desarrollar también el estadio explicativo a fin de identificar procesos
causales 0 eventos que de una u otra manera pueden influir en el
comportamiento de las variables, y en ese caso s¢ desarrollarén también
objetivos especificos de nivel explicativo; si el investigador tiene la
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posibilidad de intervenir directamente sobre la variable independiente, se
deben plantear objetivos especificos de nivel proyectivo, relacionados con
las acciones directas que se van aejercer sobre el evento. El gltimo objetivo
especifico debe conectar con el general, de tal modo que sea de cardcter
confirmatorio y haga referencia a la verificacién de las hipétesis. Este
proceso suele darse bajo la forma de una linea de investigaci6n, en lacual
el planteamiento inictal no es una investigacién confirmatoria, sino que
parte de una investigacion descriptiva que se cierra para generar una
comparativa, y asi sucesivamente hasta llegar a la confirmatoria.

Lo més comiin es que la investigacién se inicie después del estadio
explicativo, con el propésito de verificar hip6tesis derivadas de teorfas ya
elaboradas. En tal caso, los objetivos especificos girardn en tormno a la
descripeion de cada uno de los eventos antes de la intervencidn {pre-test),
la descripcién después de la intervencién (postest), y la verificacién de la
relacién propiamente dicha. Si el investigador no tiene posibilidad de
manipular la variable independiente, los objetivos estardn dirigidos a
describir cada uno de los eventos tal como se presentan, y a identificar la
existencia de relacién entre ellos.

Un ejemplo de objetivo general para una investigacion confirmatoria
podria ser: "Verificar si existe relacién entre el tipo de autoridad que
ejercen los padres en el hogar y el desarrollo de la autonomia en los hijos
adolescentes”. Eneste caso es necesariodescribirlos tipos de autoridad que
ejercen los padres y configurar los grupos segiin el control de variables:
luego, se debe describir el grado de autonomia de los adolescentes para
cada grupo y, por tiltimo, se ha de aplicar técnicas de anélisis que permitan
verificar la hipétesis de relacion entre las variables.

21.2.3 Desarrollar el sintagma gnoseolégico

Eldesarrollodelsintagma gnoseolégicocomprende lasfases comparativa,
analitica y explicativa del proceso metodoldgico. En una investigacién
confirmatoria, larevisién documental va dirigidaaidentificary seleccionar
informacién que contribuye a conceptualizar 1a variable independiente, la
variable dependiente y Ias variables extrafias, y a desarrollar las teor{as que
permiten explicar las relaciones dindmicas entre ellas. Es importante
revisar las teorfas y definiciones existentes, compararlas, valorarlas e
integrarlas, a fin de identificar las sinergias e indicios requeridos para la
caracterizacién de las variables.

El sintagma gnoseol6gico en una investigacién confirmatoria también
debe ampliary profundizar las ideas que justifican la necesidad de verificar
las hipétesis; debe presentar evidencias de investigaciones anteriores
referidas tanto a descripciones comoaestudios explicativos, especificando
aportes, limitaciones, vacfos y contradicciones.
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21.2.4 Revisar la factibilidad de la investigacion

La fase predictiva del proceso metodolégico consiste en precisar la
tactibilidad de lainvestigacion. Una vez realizada la revisién bibliografica
y construido el sintagma gnoseolégico, el investigador puede estimar, sies
pertinente, larealizacion de una investigaciénconfirmatona.L.a factibilidad
de una investigacién confirmatoria estd dada por criterios de consistencia
tedrica y de viabilidad. La consistencia tedrica se refiere a si la relacion
planteadaentre los eventosa Jos cuales se refiere el enunciado holoprixico
responde aun apoyo te6ricey esté sustentada por los resultados de algunas
investigaciones explicativas anteriores. La viabilidad indica la posibilidad
de verificar empiricamente la relacion, ya sea mediante la observacion o
mediante 1a experimentacion. Para determinar este dltimo aspecto, el
investigador puede hacerse las siguientes preguntas:

- ;Existe informaci6n bibliografica acerca de los eventos o variables?
- (Es posible observar esas variables? ; Cudles son sus indicios?

- ;Es posible medir o cuantificar los eventos?

- ;Es posible producir, modificar o generar e50s eventos?

- ¢Existen instrumentos que permnitan medir esos eventos con precision
o es posible elaborarlos de manera que garanticen validez y
confiabilidad?

- (Esténidentificadaslas variables extrafias? ; Es posible controlar esas
variables?

En todo caso, el investigador debe revisar su enunciado holopraxico y
decidir con respecto a

- La pertinencia, definicién y comprensién de Jas variables.

- La permanencia del enunciado en el nivel confirmatorio o su
replanteamiento en otro nivel, en caso de que no se cumplan las
condiciones de consistencia y viabilidad.

. Laconveniencia de los contextos y unidades de estudio previamente
escogidos, en caso de que haya dificultades o situaciones que impidan
el acceso a la informacidn.

21.2.5 Precisar los lineamientos metodologicos

La fase proyectiva del proceso metodolégico requiere la formulacién de
ios criterios metodolégicos que sirven de orientacién para la recoleccién
de datos; incluye las siguientes actividades:

a. Definiciéndelasvariables(independiente, dependientey extraiias):
Esta fase requiere identificar las variables, conceptualizarlas y precisar
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sus sinergias e indicios. Las variables independientes son los eventos
0 caracteristicas que se consideran "causa” de lo estudiado, o que de
alguna manera, sus cambios, provocan cambios en otros eventos, Las
variables dependientes son aquellas que varfan en funcién de la
variable independiente. Las variables extranas son aqueilas que
afectan la relaci6n entre las variables independientes y dependientes.
Lo que en una investigacién se considera variable independiente,
dependiente o extraiia, depende del foco de atencidn del investigador.
Laconexién variable independiente-dependiente representa sélo una
sinergia sobre la cual el investigador ha decidido centrar su atencién,
mientras que las variables extrafias, las cuales constituyen el resto de
la red dindmica de relaciones, pasan a ser fondo.

- Planteamiento de hipétesis: Después de realizada 1a delimitacién del

tema, la revisi6n bibliogréfica que conformard el sintagma
gnoseolégico, y el planteamiento de! enuriciado holoprixico, y la
definicién de los eventos, el paso siguiente en el proceso de
investigacion, es la formulacién de hipétesis. Una hipétesis es una
“afirmacién conjetural acerca de las posibles relaciones entre dos o
mds variables" (Kerlinger, 1979). Enotras palabras, la hip6tesis es una
posible respuesta a las interrogantes de la investigacién. Rojas
Soriano (1984), define la hip6tesis como una formulacién que se
apoya en un sistema de conocimientos organizados y sistematizados,
¥ que establece una relacién entre dos o m4s variables, para explicar
y predecir, en la medida de lo posible, aquellos eventos investigados.
Segiin Castro (1979), una hipétesis es una afirmacién que especifica
un resultado como consecuencia de up argumento antecedente y se
basa en la solidez del argumento antecedente. Otra definicién de
hipdtesis, aunque similar a la anterior es la planteada por Ander Egg
(1979): “la hip6tesis es una tentativa de explicaci6n, mediante una
Suposicién destinada a ser probada por la comprobacién de los
hechos”. Segiin Selltiz (1965), las fuentes mis comunes de hipétesis
son:

- Laintuicién: una hipétesis puede estarbasadaenuna intuicién, una
sospecha o una inferencia,

- Investigaciones anteriores: puede emanar de resultados de otros
estudios.

- Puede surgirde un cuerpo de teoria establecida, que por un proceso
de deduccién, conduce a una prediccion, asi; "si se presentan tales
condiciones, se dar4n tales resultados”,

En Investigacién Holfstica las hipétesis proceden de la informacién
obtenida a través de la espiral holistica hasta el estadio predictivo,
como producto de otras investigaciones.



Las condiciones que debe cumplir una hipétesis bien planteada son las
siguientes:

- Debe intentar establecer la relacién entre las variables enunciadas
en el enunciado holopréxico.

- Debe existir la posibilidad de comprobarla empiricamente: las
variables enunciadas en la hipStesis deben ser medibles.

- Refutabilidad: debe poder ser cuestionable.
- Debe estar sustentada y referida a una teoria.

Las hipétesis compatibles conotrashipStesis establecidas dentrodeun
4rea de estudio, es decir, compatibles con el cuerpo tedrico de una
ciencia, tienen mayor aceptacién. Ademds, al plantear una hipétesis,
debe preferirse la forma mds simple de enunciarla. Un gjemplo de
hipétesises: “Elestudio en grupo contribuye ala obtencién de mejores
calificaciones”. Desde el punto de vista de su alcance, las hipétesis se
pueden clasificar en generales y especificas.

En lo que respecta a la clasificacién de las hip6tesis, existe poco
acuerdo entre los diversos autores, y escasaclaridad conrespecto alos
criterios de clasificacién. La mayoria de los autores coincide en
clasificarlas en hiptesis general e hipdtesis especifica, pero luego
seplantean otras categorias poco claras.La hipdtesis general es un
supuesto tedrico enunciado en funcién de ciertas relaciones 16gicas
que se piensa deben existir entre las variables y se plantea en términos
amplios. Las hipétesis especificas son supuestos mas concretos, que
se derivan de la hip6tesis general y permiten hacer mds explicitas las
orientaciones acerca de c6mo contrastar su veracidad; describen mas
especificamente las relaciones entre las variables.

En el infograma N° 60 se presenta una clasificacién tentativa
d»esa:rolladacomopartedelasactividadcsdefonnaciéncnlnvcstigacién
Holistica:

. Criterios para el control de variables extrafias: Otro aspecto que
debe estar considerado en los criterios metodol6gicos es la forma
c6mo el investigador pretende controlar las variables extrafias, con el
fin de lograr mayor precisién en cuanto a la relacidn especifica que
desea estudiar. En este sentido, al referirse a la investigacion
confirmatoria, se recurre a los términos "validez interna” y "validez
externa”.

Se dice que una investigacién confirmatoria tiene validez interna
cuando las relaciones encontradas entre las variables tienen una alta
probabilidad de ser reales, y no ¢l producto de factores extrafios a la
investigacion; se dice que tiene validez externa cuando es posible
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Infograma N° 60. Clasificacion de las hipétesis*

Conceptual i
Segtin el grado Operaci “
de abstraccién [ racional .
Estadistica < Nula §
Alternativa 5
- Multivariable :
Segtin la
cantidad de
relaciones
involucradas Univariable
Segun la General :
complejidad .:
del evento de
estudio Especifica
Segtin Ia Universal
generalidad d
1 licacié :
a aplicacién Restringida ‘

*En la conceptualizacién de esta clasificacién participaron los siguientes investigadores:
Carmen Castro, Miriam Silveira, Laura Lozada, Esther Michelena, Carmen Cecilia
Jiménez, Carlos Noel Reyes, Maria del Valie Mata, Dora Rada, Ana Rosa Medina,
Gladys Segura y Julia Rosa Lépez.
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generalizar los resultados obtenidos en la muestra, ala poblacién de la
cual ésta forma parte, con cierto grado de confianza. En toda
investigacion existen factores que pueden alterar la validez; estos
factores deben ser controlados para contribuir a la precisién de las
conclusiones. Segin Campbell y Stanley (1973), los factores que
atentan contra la validez interna de una investigacion son:

Historia: son los acontecimientos ocurridos entre la primera y la
segunda medicién (o entre mediciones sucesivas durante la
intervenci6n), que no tienen nada que ver con la variable
independiente y que pueden haber originado los cambios en la
variable dependiente.

Maduracion: son los procesos intemos de cambio en las unidades
de estudio, que surgen como resultado del paso del tiempo
(crecimiento, envejecimiento, hambre, cansancio...)

Administracién de pruebas: son los efectos que puede producir
la adminis racién de una prueba sobre las unidades estudiadas, los
cuales se reflejan en mediciones posteriores.

Instrumentacién: son loscambiosen losinstrumentos de medicién
oen los observadores, los cuales pueden producir variaciones en los
resultados.

Regresion estadistica: es un fenémeno que opera cuando se han
seleccionado a los grupos con base en puntajes extremos. En ese
caso, en una segunda medicidn, los puntajes tienden a aproximarse
a la media; es decir, si se ha seleccionado un grupo con puntajes
extremamente bajos, lo mds probable es que en una segunda
medicién el grupo obtenga puntajes mds altos, no como efecto de
la variable independiente, sino como efecto de la regresi6n.

Seleccién sesgada: ocurre cuando se selecciona alos participantes
de los grupos control y experimental de modo tal que ya los grupos
sean diferentes desde €l principio.

Mortalidad experimental: se refiere a la pérdida o retiro de
participantes de los grupos investigados.

Interaccién entre la seleccion y la maduracién: Ocurre cnando
laseleccién diferencial de los grupos hace que un grupo cambie més
répido o de manera més acentuada que el otro debido a sus
caracteristicas de maduracién.

Los factores que atentan contra la validez externa son:
- Fl efecto reactivo o de interaccion de las pruebas: Se presenta

cuando un test aumenta o disminuye la sensibilidad o la calidad de
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reaccién de la unidad de estudio ante la variable independiente, de
modo tal que los resultados obtenidos para un grupo al cual fue
aplicado un pretest no son iguales a los que se obtendrfan de la
poblacién general.

- Lainteracciéndelossesgosde seleccidny la variable experimental.
- Efectos reactivos de los dispositivos o arreglos experimentales.

- Interferencias de tratamientos miiltiples: ocurre cuando los
efectos de tratamientos anteriores persisten y se confunden con los
efectos de los tratamientos posteriores.

Para que una investigaci6n tenga validez interna, deben controlarse
los eventos o variables distintos a la variable independiente, que
pudieran ser causantes de cambios en la variable dependiente. A estos
factores se les denomina variables extrafias, y pueden ser controlados
mediante alguno de los siguientes procedirnientos:

- Atzar: El uso de esta técnica tiene como objetivo neutralizar los
efectos de las variables extrafias utilizando el muestreo al azar,
tanto paraelegir las unidades que integrar4n lainvestigacién, como
para asignar las unidades a cada grupo (control y experimental).
Segin Castro (1979), 1a aleatorizacién proporciona al investigador
unelementoque permiteque lasdecisiones acercade las asignacién
de sujetos alosdiversos tratamientos o condiciones experimentales,
no sean el producto de alguna distorsién arbitraria y sistemdtica.
Es decir, la aleatorizaci6n evita que alguna arbitrariedad realizada
sistemdticamente por el investigador haga que los resultados
adopten cierta tendencia particular. La suposicién fundamental en
el uso del azar es que los efectos de las variables extrafias sobre la
variable dependiente se distribuyen equitativamente entre los
diversos tratamientos o condiciones experimentales, es decir, no
afectan a una condici6n o tratamiento més que a otra.

- Controlestadistico: Consiste en medir también la variable extrafia
quesedeseacontrolar, paraluego aplicar procedimientos estadfsticos
enelandlisis de resultados, que permiten eliminarestadisticamente
la influencia de ]a variable extrafia sobre la variable dependiente.

- Inclusién: Consiste en incluir la variable extrafia dentro de la
investigacién, asumiendo que es otra variable independiente y
estudiando sus efectos sobre la variable dependiente.

- Constancia de las condiciones: Consiste en mantener la variable
extrafia igual en todos los integrantes de la muestra (tanto los del
grupo control como los del grupo experimental) durante la
realizacién de 1a investigacién.

O R A L I

oy . ] FU



Infograma N° 61. Fases de la investigacién confirmatoria

Fase
evaluativa

2 ofros estadios

gf o evaluative.

£ Fase . Fase

il confirmatoria fy concluye con S ;
3 ) con las variables\ comparativa
A la contrastacion de la

§ _ hipdtesis

¥ Aplica los inserumentos y Anilisis sintagmatico de tas

% recoge datos del comexte, teorfas sobre variables inde-

& el Jas variables e ;

i

g Fase

s interactiva Factibilidad \, n0s¢0isgico analitica
-y el enunciado § CCNIrado en Jas

' oloptéxico en el), Yanables ¥ sus

E relaciones.

+ Posibles dificultades | EStUdios

3 Fase ,Y hmlmones Fase

. Ajusie de chjetivos "

E proyectiva general y espectficos explicativa

- Aislamiento: Consiste eneliminar la variable extrafiade lasituacion
del experimento, aislando a los sujetos e impidiendo que la
influencia de dicha variable se haga presente.

d. Seleccionar el disefio de investigacién: La seleccién del disefio en
unainvestigaciénconfirmatoria, al igual que en los anteriores holotipos,
se fundamenta en principio, en los tres criterios siguientes: laamplitud
del foco (univariable o multivariable, de rasgo o de totalidad), la
perspectiva temporal (puntual o evolutiva, presente o pasada), y el
contexto o las fuentes de donde se obtiene la informacién (fuentes
vivas o documentales, en ambiente natural o en ambiente creado).
Otros criterios relativos at disefio de investigacion, especificamente
para las investigaciones de nivel integrativo, implican determinar
el nimero de grupos o condiciones experimentales, el grado de
intervencién del investigador, la cantidad de mediciones y los
momentos en los cuales se van a realizar, y el tipo de control de las
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variables extrafias. Para una mayor informacién, el lector puede
revisar el capitulo 23, referido a los disefios de las investigaciones de
nivel integrativo.

. Describir y seleccionar las unidades de estudio: En esta fase el

investigador debe describirlasunidades aestudiar, precisarlapoblacién,
sefialar las técnicas de muestreo a utilizar, especificar el nimero de
unidades que conformarén la muestra y describir sus caracterfsticas.
Elinvestigador debe precisar quiénes o cuéles son las unidades o seres
poseedores de los eventos a relacionar, y sefialar si el estudio requiere
de la obtencién de informaci6n de fuentes diferentes alas unidades de
estudio. También debe delimitar el contexto y establecer los criterios
de inclusién de la poblacién, Las unidades de estudio pueden ser
situaciones, hechos, instituciones, personas, objetos, etc. Porlo general
en una investigacion confirmatoria las operaciones de seleccién de Ia
muestra estdn disefiadas para que cumplan con los criterios de control
de variables, y como el objetivo es generalizar los resultados a la
poblaci6n, se hace énfasis en larigurosidad de laseleccién y el tamafio
de la muestra, con el propdsito de lograr cierta representatividad.

Seleccionarlos métodosy construirlosinstrumentosde recoleccién
de datos: En la investigaci6n confirmatoria, los instrumentos pueden
ser variados, pero por lo general se prefieren instrumentos més
estructurados, dado que las variables han sido definidas con mayor
precisién. Se suelen utilizar encuestas, tests, escalas de medicién o
guias de observacion estructurada. Es importante que el investigador
realice los procedimientos necesarios paraobtenerinstrumentos vélidos
y confiables.

21.2.6 Recoger los datos:

Lafaseinteractiva del proceso metodolégicoesté referida alarecoleccién
dedatos. Enunainvestigaci6ninteractivaconsiste enaplicarlos instrumentos
de recoleccién de datos y llevar a cabo las estrategias para acceder a la
informacién requerida; esta fase se desarrolla a lo largo del paso por cada
estadio, a fin de recoger la informaci6n necesaria para alcanzar cada uno
delos objetivosespecificos; en este sentido, es probable que el investigador
tenga que hacer varias recolecciones de datos en momentos diferentes del
proceso, sobre todo si se trata de disefios pretest-postest o se series
temporales. En la investigacién confirmatoria, el énfasis recae con mayor
fuerza en la normalizaci6n y estandarizacion de los instrumentos.

21.2.7 Analizar los datos

Comprende la fase confirmatoria del proceso metodolégico y requiere
la utilizacién de diversas técnicas de andlisis y la redaccién de las
conclusiones. Enunainvestigaci6n confirmatoriaesta fase debe conducir
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aunao varias afirmaciones en tomo asi se confirmaron o no las hipétesis.
Si la investigacién se inicia desde el estadio descriptivo, es posible que
seanecesario realizar andlisis paracada objetivo especifico; por tal razén,
esta fase se lleva a cabo tantas veces como sea necesario, segiin los
estadiosacubrir. Los tipos de andlisis pueden ser variados y se seleccionan
en funcién del disefio de investigacion y de 1a escala de medicion de las
variables. Para més informacién consultar el cuadro taxonémico de los
disefios en €l capitulo 23.

21.2.8 Evaluacion del proceso

Enesta fase del ciclometodoldgico el investigador debe evaluar su proceso
investigativo y determinar en qué medida ha alcanzado sus objetivos; en
otras palabras, implica discutir la verificacién de tas hiptesis en términos
de los planteamientos del sintagma gnoseolégico. Comprende ademds la
identificacién de Ios alcances relacionados con el proceso investigativo,
las técnicas de recoleccién de datos, el dmbito de generalizacién, las
unidades estudiadas, la validez interna y }a validez externa. En esta fase se
desarrollan sugerencias dirigidas a profundizar enlos siguientes niveles de
investigacién. Ademds, se sefialan las inquietudes y consecuencias que se
generan del estudio realizado. Esta fase incluye la presentacién escrita del
proceso, los resultados de la investigacion, y la divulgacion oral de dichos
resultados.

21.3 Esquema para la presentacién de una investigacion
confirmatoria

Introduccién
Capitulo 1. Criterios para la investigacién
- Descripcitn general del tema
- Justificacién de la investigaci6n
- Planteamiento del enunciado holopraxico
- Objetivos de la investigacién

Capitulo II. Sintagma gnoseolégico. Debe contener:
Definicién y explicacién delos eventos de estudo. Teoria que
fundamenta la relacién entre variables. Apoyo de investigaciones
anteriores. Definicidn de las variables extrafias. Todo esto redactado
de manera integrada.

Capitulo II1. Criterios Metodologicos
- Tipo de investigacion
- Planteamiento de hipdtesis
- Disefio de investigacion
- Definicion de variables
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- Control de variables

- Poblacién y muestra

- Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
- Procedimiento

- Tipo de andlisis a utilizar

Capitulo IV. Presentacién de resultados
- Resultados por objetivo especifico y por hipétesis
- Discusion de resultados

Capitulo V. Conclusiones
- Conclusiones
- Limitaciones
- Recomendaciones

Bibliografia
Apéndices
Anexos
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La Investigacion Evaluativa

22.1 Aspectos generales

La evaluacién estd asociada a valoracién, a confrontacién y a juicio. La
evaluacién se entiende como la actividad realizada con el propdsito de apreciar
la mayor o menor efectividad de un proceso, €n cuanto al cumplimiento de los
objetivos, en correspondencia con €l contexto en el cual el evento ocurre.

Segiin Briones (1991), el término evaluacién se utiliza para referirse al
"acto de juzgar o apreciar la importancia de un determinado objeto, situacion o
proceso en relacion con ciertas funciones que deberian cumplirse, o con Ciertos
criterios de valoracion, explicitosono”. Eninvestigacion holisticaestadefinicién
corresponde mis al estadio analitico que al evaluativo, aungue €ste €s uno de
1os estadios que se requiere cubrir como parte del proceso de realizacién de una
investigacién evaluativa. Es facil confundir la investigacion evaluativa con la
investigacidn analftica, puesto que en ambos holotipos el investigador emite
juicios; sin embargo, en lainvestigacion analiticano hay intervencién por parte
del investigador paramodificar los eventos de estudio, sinolaaplicacién deuna
serie de criterios de andlisis para juzgar o criticar la situacion o evento
estudiado; en cambio, en la investigacién evaluativa se valoran los resultados
de 1a aplicacién de un programa o de una intervencién en términos del logro de
sus objetivos. La investigacién analitica pertenece al nivel aprehensivo,
mientras que la investigacion evaluativa pertenece al nivel integrativo.

Segin Rossi y Freeman (1993, cp Alvarado, Garrido y Torregrosa,
1996), la evaluacién es una aplicaci6n sistemdtica de los procedimientos de
investigacion social con el propésito de valorar la conceptualizacion, el disefio,
la aplicacién y la utilidad de los programas de acci6n social. Craig y Metze
(1982), definen un programa como una actividad o una serie de actividades
encaminadas a cambiar el estado social, psicolégico, econémico o educacional
de una persona o de un grupo de personas.
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Otra definicitn proporcionada también por Briones (1991), sefiala quela
investigaciénevaluativaesaquellaque analizala estructura, el fancionamiento
y los resuttados de un programa con el fin de proporcionar informacion de la
cual se puedan derivar criterios utiles para la toma de decisiones con respecto
a la administracién y desarrollo del programa evaluado. En otras palabras, la
investigacién evaluativa perrnite estimar la efectividad de uno o varios
programas, propuestas, planes de accién o disefios, los cuales han sido
aplicados anteriormente con la intencién de resolver 0 modificar una situacién
determinada.

La evaluacién de la estructura del programa comprende la descripcion
delestado o nivel de cada uno de sus componentes y la determinacién de en qué
medida esa estructura se ajusta a lo deseado.

La evaluacién del funcionamiento implica la identificacién de factores
que facilitan o dificultan la marcha general del programa. Se refiere a los
procesos que se desarrollan en el programa, involucra la descripei6n de c6mo
estd marchando el programa y en qué medida ese funcionamiento se ajustaalo
esperado, laidentificacién de factores que facilitan o dificultanel funcionamiento,
la forma de controlar o modificar estos factores, ¢l costo del financiamiento y
laeficiencia, entre otras cosas. Enun programade caricter social, estos procesos
tienen que ver con formas de incorporacién del programa, asistencia,
participacion, etc. (Briones, 1991).

La evaluaci6n de los resultados consiste en estimar hasta qué punto los
objetivos se han alcanzado, la calidad de los mismos y 1as razones por las cuales
algunos objetivos no se lograron, asi como el impacto en otros eventos que
trascienden el efecto deseado. Se refiere a los siguientes aspectos:

- Siel programa produjo o no los cambios buscados, no sélo en cuanto a sus
propios objetivos, sino en comparacién con los de otras estrategias
alternativas (Alvarado, Garrido y Torregrosa, 1996).

- Elnivel o magnitud de los cambios producidos en la poblacién,
- Lacalidad de los cambios producidos: variedad de modificaciones.
- Aparicién de resultados no previstos.

- Efectos o consecuencias a largo plazo, derivadas del logro de los objetivos
del programa.

Los efectos globales de un programa, por lo general son perceptibles a
largo plazo, por lo tanto, las consecuencias en muchos casos no pueden ser
medidas en un futuro inmediato (Briones, 1991), por lo cual la evaluacién
terminal requiere de un tiempo mayor y de un seguimiento sistemético porparte
delinvestigador. En consecuencia, cuando no se dispone del tiempo suficiente,
es preferible plantear una investigacion interactiva.
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Cada uno de estos aspectos se cubre en estadios diferentes de la espiral
holistica. En este sentido, la investigacién evaluativa integra el diagnéstico
descriptivo previo de las necesidades que ameritan el plan de accién, 0 la
evaluacion de la precisién y pertinencia del diagnéstico (estadio descriptivo),
e analisis exhaustivo de los componentes del programa o configuracién interna
(estadio analitico), 1a identificacion de los procesos explicativos que conectan
los procesos generadores a ser modificados por el programa con los efectos
deseados expresados en los objetivos (estadio explicativo), la revision de la
factibilidad y deseabilidad de los objetivos propuestos (estadios predictivo y
proyectivo), la evaluacién del proceso de aplicacién en cada una de sus
fases (estadio interactivo), la estimacién del logro de los objetivos, en
cuanto a su magnitud, calidad, costo y esfuerzo requerido y el impacto
expresado en consecuencias que trascienden a los objetivos mismos (estadio

evaluativo).

Paraevaluar un programaes necesario tomar en cuenta, entre otras cosas,
lo siguiente:

- Sus alcances geogréficos.

- Dimensi6n o magnitud de sus consecuencias.
- Duracién.

- Claridad y especificidad del programa.

- Complejidad de las metas.

- Grado de innovacion.

222 Semejanzas y diferencias entre la investigacién
confirmatoria y la investigacién evaluativa

Algunas diferencias entre la investigacién confirmatoria de verificacién
empirica y la investigacion evaluativa, a las cuales hacen referencia algunos
autores, son las siguientes (Weiss, 1992):

_ Lainvestigaciénevaluativase usaparalatoma de decisiones, mientras que
la investigacién confirmatoria hace énfasis en la produccién de
conocimientos.

- En la investigacion evaluativa las preguntas no surgeft del interés del
investigador sino del programa a evaluar. La hip6tesis comin de la
evaluacién es que el programa estd logrando lo que se propuso hacer.

- Enlainvestigacién evaluativa se compara lo que escon lo que deberia ser.
En la investigaci6n confirmatoria se intenta estudiar lo gue es.

- Lainvestigacion evaluativa se realiza en un marco de accién, en donde lo
més importante de lo que estd ocurriendo es el programa. La investigacién
confirmatoria intenta trascender los contextos especificos.
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Los aspectos que comparten son:

- Ambostiposde investigacién tratan de descubriry comprender larelacién
entre eventos, y se apoyan en la causalidad. En el caso de la investigacién
evaluativa la relacion causal est4 dada por la conexién programa - efecto
0 logro de objetivos concretos, y en la confirmatoria por la conexi6n
variable independiente - variable dependiente.

- Ambasutilizanlamisma gama de instrumentos pararecabarla informaci6n:
entrevistas, cuestionarios, tests de conocimientos y destrezas, inventarios
de actitudes, observacion, anélisis de documentos, examen de evidencias
fisicas, etc.

-~ Los disefios de investigacién que utilizan son similares.

- El evaluador tiene que saber mucho acerca de la formulacién del
enunciado, del disefio, del muestreo, de la medicién, del andlisis y de la
interpretacién y dominar los aspectos metodolégicos del proceso
investigativo.

Infograma N° 62, Comparacién entre la investigacién confirmatoria y la investigacion
evaluativa

Caracteristicas Investigacion Investigacion
Confirmatoria Evaluativa

Propésito Verificar hipétesis Evaluar logro de objetivos

Resuitados Conclusiones generalizables Conclusiones especificas

Utilidad Produce conocimiento Permite tomar decisiones
Poder explicativo Utilidad social

Base conceptual Relaciones causa efecto Relacién medios, fines y

propésitos

22.3 Aplicaciones de la investigacién evaluativa

Lainvestigacién evaluativa se utiliza fundamentalmente con la intencién
de tomar decisiones acerca de la aplicacién o continuacién de ciertos programas
en determinados contextos sociales. También, permite mejorar las précticas y
procedimientos de los programas que estan siendo aplicados, afiadir o desechar
técnicas especificas del programa, establecer programas semejantes en otras
partes, asignar o no recursos a programas que compiten entre si, y aceptar o
rechazar un enfoque o teorfa para el programa,
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Los resultados de una investigacion evaluativa pueden serutilizados para
tomar decisiones relativas a:
- Mejorar la efectividad de un programa, propuesta o disefio, en términos del
logro de sus objetivos, su estructura, funcionamiento y metodologia del
programa, lo cual se hace al retornar al estadio proyectivo y reformular la

propuesta.
- Mejorar la calidad de los resultados; &sto se logra retornando al estadio
interactivo y optimizando aspectos de 1a aplicacion.

. Aumentar la eficiencia del programa, €n términos de la relacién proceso-
resultado, lo cual se obtiene como producto del estadio explicativo.

- Mejorar la eficiencia del programa, en términos de su pertinencia con
respecto al contexto, O redefinir la poblacién que ba participado en el
desarrollo del programa, lo cual es posibie utilizando los resultados del
estadio descriptivo, referidos a las necesidades del contexto y al punto de
partida para el inicio del programa.

- Controlar la aparicion de efectos no deseados, lo cual es posible a partir de
los resultados obtenidos en el estadio confirmatorio en el cual se detectan
eventos intervinientes.

Weiss (1987), sefiala que no vale la pena hacer una investigacion
~ evaluativa cuando existen los siguientes casos:

- Cuando realmente no se va a tomar ninguna decisién con respecto al
programa.
- Cuando e} programa & evaluar carece de orientacién y objetivos claros,

pues no se puede concluir si el programa cumple onolos objetivos, si éstos
no estn definidos.

- Cuando no existen claras descripciones en las metas planteadas.

_ Cuando no hay personal calificado ni suficiente dinero para realizar la
investigacion.

- Cuandonoseestien disposiciéndccumplirdebidameme conlasexigencias
metodolégicas de la investigacion.

Segin Craig y Metze (1982), una mala utilizacién de la investigacién
evaluativa consiste en:

- Hacerque unprogramagque no funciona, parezca bueno; es decir, mencionar

en el informe s6lo los logros o aspectos positivos del programa, omitiendo
lo demés.

_ Evitar el andlisis critico de las actividades y resultados del programa para
cubrir deficiencias y fracasos del mismo.
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- Destacar s6lo los aspectos negativos a fin de desvalorizar e programa.
- Omitir la evaluacién critica a fin de demorar cualquier decisién.

La investigacién evaluativa se puede aplicar para evaluar programas
sociales, planes de acci6n, programas de ensefianza, procesos terapéuticos,
valorar el funcionamiento de inventos, aparatosy disefios que hansido producto
de investigaciones proyectivas previas, hacer evaluaciones institucionales.
Para Briones (1991) la evaluaci6n institucional es la evaluacién de una
organizacion, instituto o empresa, de tal modo que sus focos de atencién estin
constituidos porlastareas, responsabilidades, actividades, relaciones y objetivos
que ella debe cumplir, asi como por la adecuacién de dichas actividades a la
misidn institucional.

22.4 Fases metodolégicas de la investigacién evaluativa

Para llevar a cabo una investigacién evaluativa es necesario recorrer las
fases metodolégicas que se describen a continuacién,

22.4.1 Determinar el enunciado holopréxico

La fase exploratoria de una investigacién evaluativa, requiere delimitar
eltema, el contexto, elnivel de nvestigacién y formularel enunciado holoprixico.
El proceso se inicia con la exploracién del contexto, de la situacién y la
deteccion de necesidades. La investigaci6n evaluativa, puede comenzar con
una situacion que se desea resolver o cambiar, y en este sentido, se asume que
ha habido investigaciones previas de cardcter descriptivo, las cuales han
permitido diagnosticar lasituacién actual, y algunas investigaciones de cardcter
explicativo y predictivo que orientan hacia posibles tendencias futuras; en tal
caso, la investigacion recorrerd desde el diagn6stico hasta la puesta en marcha
y evaluacion del programa. También puede generarse una investigacion
evaluativa a partir de exploraciones que sefialan la existencia y aplicacién de
programas que no han sido evaluados y la necesidad de informacién con
respectoaellosparalatomade decisiones; bajoesascondiciones, la investigacion
evaluativa se iniciard desde el propio estadio evaluativo.

El enunciado holoprdxico de la investigacién evaluativa interroga
acerca de los resultados globales de una serie de acciones, de un programa o de
un disefio, que puestos en marcha, pretenden transformar una realidad. En la
investigacién evaluativa, el enunciado holopréxico por lo general estd referido
a indagar alguna de las siguientes cuestiones: ¢en qué medida el programa
evaluadoestd alcanzando sus metas?, ; el programa A estd alcanzando mejorsus
metas que el programa B? ; Qué tan bien est# alcanzando el programa A los
resultados X, Y y Z, con los grupos F, G y H? ;Cudles componentes (R, S, T)
del programa estdn obteniendo mds éxito? ¢{Cudles serdn los efectos de una
intervencién X sobre un evento Y, en tal contexto?
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Cuandose inicialainvestigaciéndesde los primeros estadios, detal modo
que se va a describir la situacién y a encontrar los procesos generadores para
luego intervenir y evaluar la intervencion, en el enunciado holoprixico no se
mencionan los procesos generadores, puesto que no se conoce. Cuando la
investigaci6n esté referida a un programa en marcha, en el enunciado pueden
estar mencionados los procesos generadores. En este tiltimo caso se requerira
de un estudio exhaustivo del programa y de sus objetivos para formular el
enunciado holopraxico.

Algunos ejemplos de enunciados holopréxicos evaluativos son: ;qué tan
efectivoes el proceso de implementacién deuna serie de politicas a seguir desde
el punto de vista de la regulacion legislativa, para disminuir el impacto
ambiental producido por laindustrializacion indiscriminadaen Américal.atina?,
;cudles son los resultados obtenidos en la aplicacién de un programa dirigido
a prevenir ¢l contagio de VIH en adolescentes norteamericanas?, jen qué
medidaun programa de capacitaciéndirigidoa desarrollar destrezas de asesoria
en un grupo de tutores de trabajos de grado de 1a universidades puiblicas de X
regién estd alcanzando sus objetivos?, ;qué tan eficiente resulta el aparato X,
disefiado para desintegrar desechos sélidos sin peligro potencial para los
usuarios?, jcudles han sido los logros de una red de guarderias infantiles
disefiadas para proporcionar atenciones y cuidados integrales a los nifios del
municipio X?, jen qué medida un sisterna nacional de educacién avanzada,
disefiado para superar las deficiencias de los estudios de postgrado en Brasil,
ha resultado efectivo?

22.4.2 Desarrollar la justificacion y plantear los objetivos

La fase descriptiva del proceso metodolégico consiste en ¢l desarrolio
de la justificacién y el planteamiento de los objetivos. En una investigacion
evaluativa el desarrollo de 1a justificacién también dependera del estadio dela
espiral en el cual se inicie el estudio. Si se inicia desde el principio de la espiral,
se debe justificar 1a necesidad de desarrollar, poner en marcha y evaluar planes
de accién paraJa modificacién de un evento; ademas, s¢ debe sefialar el por qué
de la escogencia de esc evento en particular; también se deben incluir las
necesidades relacionadas con el contexto y las unidades de estudio. Cuando se
trata de la evaluacién de un programa en marcha, y la investigacion se inicia
desde el mismo estadio evaluativo, es necesario desarrollar en la justificacién
ideas relativas a la ausencia de evaluaciones anteriores del programa, la
necesidad de informaci6n paralatomade decisiones, la importancia de conocer
el impacto del programa y las consecuencias negativas de ignorar tal impacto.

En una investigacion evaluativa, el objetivo general esta dirigido hacia
laevaluacion de estrategias, actividades y planes concretos, cuyo propdsito es
generar modificaciones en un contexto determinado. Los objetivos especificos
se plantean seglin el estadio donde se inicie 1a investigacién. Si se inicia desde
el estadio exploratorio, para posteriormente pasar al estadio descriptivo, se
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deben formular objetivos especificos de nivel descriptivo, atendiendo a la
caracterizacién del evento a modificar, su situacién actual y su evolucién
retrospectiva. Si no hay teorfas explicativas sobre el evento, sedeben desarrollar
objetivosespecificosdenivel explicativoafinde identificar procesos generadores
0 eventos que de una u otra manera pueden influir en e} comportamiento del
evento a modificar; en ese caso; si las modificaciones est4n previstas para que
su vigencia sea a largo plazo, deben plantearse ademds objetivos predictivos,
para estimar los posibles cambios del evento a futuro y la factibilidad de las
modificacionesaintroducir. Sinohay disefios o planes de acci6n paramodificar
el evento, se deberdn plantear objetivos especificos de nivel proyectivo. Los
objetivos especificos de nivel interactivo deben aludir al proceso de aplicacién
o puestaen marcha de la propuesta. El iltimo objetivo especifico debe conectar
con el general, de tal modo que sea de cardcter evaluativo y haga referencia a
la evaluaci6n global del programa, disefio, propuesta o plan de accién, en
términos de su estructura, funcionamiento y resultados. En todo caso, la
investigaciéndebe iniciarseen el estadio que comrespondasegiin investigaciones
previas de niveles anteriores.

Cuando lainvestigacién evaluativa se inicia en el mismo ¢stadio, debido
a que se pretende evaluar un programa que ya estd funcionando, todos los
objetivos especificos deben ser de caricter evaluativo y cada uno de ellos debe
hacer referencia a los aspectos del programa a evaluar.

Un ejemplo de objetivo general parauna investigaci6n evaluativa podria
ser: "Evaluar la efectividad de un programa de formacién nutricional dirigido
a modificar los hébitos alimenticios de una comunidad X". En este caso, si se
inicia la investigacion desde el estadio descriptivo, se deben describir tanto el
grado de conocimiento que poseen los integrantes de esa comunidad con
respecto a los contenidos nutricionales, como los hibitos y costumbres
alimenticias que predominan; ademds, se debe formularun objetivoexplicativo
dirigidoaestimarenqué medidael gradode conocimiento contribuye al cambio
en los hébitos alimenticios; otro grupo de objetivos especificos se orientaria a
estimar las necesidades y posibilidades futuras en cuanto a los posibles
impactos, tanto de la formacién nutricional como del cambio de habitos
alimenticios; se deben formular también los objetivos especificos referidos al
disefio del programa de formacién en términos de estrategias, actividades,
espacios, responsables, etc.; los objetivos espectficos de nivel interactivo deben
estar referidos a la aplicacién del programa y la recoleccién de los resultados
parciales; por iltimo los objetivos evaluativos deben orientarse a estirnar la
efectividad e idoneidad del programa en sus diferentes aspectos.

22.4.3 Desarrollar el sintagma gnoseologico
El paso por las fases comparativa, analitica y explicativa del proceso

metodoldgico permite desarrollar el sintagma gnoseolégico. En una
 investigacién evaluativa, la revisién documental va dirigida a identificar y
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seleccionar informacién que permita conceptualizar el evento a modificar
(expresado en los objetivos del programa), y a desarrollar 1as teorias que lo
conectan con los procesos generadores. Es importante revisar las teorias y
definicionesexistentes, compararlas, valorarlas ¢ integrarlas, afin de identificar
las sinergias e indicios requeridos parala caracterizacién deleventoa modificar
y de los procesos generadores con los que suele aparecer asociado. En caso de
quelaevaluaciénesté referidaaunprogramaen marcha, el sintagma gnoseologico
debe contener la descripcién del programa, sus caracteristicas y componentes.
El sintagma gnoseoldgico en una investigacion evaluativa también debe
ampliar y profundizar las ideas que justifican la necesidad de evaluar la
efectividad del programa; debe presentarevidencias deinvestigaciones anteriores
referidas a descripciones y a estudios explicativos -incluso predictivos-, sobre
el evento que se intenta modificar por medio del programa, y debe incluir una
caracterizacion precisa del contexto al cual éste pertenece y de los actores
involucrados. También debe estar desarrollada la teorfa que permite expicar el
funcionamiento del programa. Otro aspecto importante a incluir es el contexto
legal dentro del cual se ha enmarcado la aplicacién de la propuesta. Sise han
realizado otras evaluaciones, o si hay otros programas alternativos, s debe
incluir la informacién en este punto.

22.4.4 Revisar la factibilidad de la investigacion

La fase predictiva del proceso metodolégico consiste en precisar la
viabilidad de la investigacién. Una vez realizada la revision bibliografica y
construido el sintagma gnoseoldgico, el investigador puede estimar si es
pertinente y necesaria la evaluacion de la propuesta, y si las condiciones estan
dadas paraalcanzar los objetivos evaluativos. Entodocaso, el investigador debe
revisar su enunciado holoprixico y decidir con respecto a:

- La pertinencia, definicion y comprension del evento a modificar, y de los
procesos causales, en términos de la informacién disponible con respecto al
programa.

- La permanencia de] enunciado en el nivel evaluativo o su replanteamiento
en otro nivel, en caso de que el proceso diagndstico y el proyectivo sean lo
suficientemete complicados comopara justificar investigaciones diferentes.

- La conveniencia de los contextos y unidades de estudio previamente
escogidos.

- En caso de programas en funcionamiento, resulta conveniente revisar los
criterios aportados por Weiss (1987), conrespectoala posibilidad de tomar
decisiones respecto al programa, alaclaridad de metas y ala dispontibilidad
de informacién y de personal. :

La lectura y el andlisis sintagmatico le permiten al investigador estimar
las posibilidades reales de llevar a cabo la investigacion: posibles dificultades,
estrategias, instrumentos, disefios, etc.
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22.4.5 Precisar los lineamientos metodolégicos

La fase proyectiva de! proceso metodolégico requiere la formulacién de

los criterios metodoldgicos que sirven de orientacién para la recoleccién de
datos; incluye las siguientes actividades:

a. Definicion del evento a modificar y los procesos generadores: En

términos convencionales, esto implica la definicién de eventos de
estudio, tanto conceptual como operacionalmente. Los eventos en este
caso son los procesos causales que el programa est4 haciendo variar, y
los eventos deseados que se encuentran expresados en los objetivos del
mismo. Para lograr una clara definicién de los eventos, en el caso de
evaluacién de programas que ya han sido puestos en marcha por otras
personas, es necesario llevar a cabo los siguientes pasos:

Identificar las metas del programa.
Elegir de entre las metas multiples, aquellas que se han de evaluar.

Establecer criterios de medicién: traducir las metas aeventos observables
o indicios medibles que permitan verificar el cumplimiento de cada
objetivo.

A continuacién se describe cada aspecto.

E

Identificacién de las metas del programa: Las metas del
programa deben estar formuladas de manera clara y especifica. Esto
implica que deben estar planteadas en términos de las conductas, las
caracteristicas, los procesos especificos o los cambios situacionales a
obtener con la aplicaci6n del programa. En algunos casos los creadores
0 promotores del programa no han formulado metas, o las han planteado
de manera ambigua y poco precisa. Cuando ésto ocurre, el investigador
puede tomar alguna de las siguientes acciones:

- Plantearlasituaciéna los responsables del programa para que éstos se
pongan de acuerdo y clarifiquen cuéles eran las metas que deseaban
obtener.

- Leer, revisar y analizar el programa, entrevistar a los creadores del
mismo y en funcién de los datos obtenidos, reformular las metas de la
manera mds precisa posible, es decir, traducir los planteamientos en
situaciones observables y evaluables. Uno de los riesgos de éstoes que
el investigador termine "contaminando” los planteamientos y
enunciando las metas propias, mas que las del programa original. El
otro riesgo es que los responsables del programa no acepten como
propias las metas reformuladas por el investigador.

- Combinar los dos procedimientos anteriores y presentar las

reformulaciones de metas para que sean trabajadas conjuntamente
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con los responsables del programa.

Olvidarse de la investigacién o plantearla en términos analiticos en
lugar de evaluativos.

Esimportante queademdsde identificarlas metasexplicitas del programa,
elinvestigador detecte las metas uobjetivos noexplicitos o encubiertos.

Elecciénentre metasmultiples: Cuandoel pro gramahasidoformulado
para ¢l logro de metas multiples, el investigador debe decidir cudles de
las metas del programa va a evaluar. Para tomar esta decision, debe
considerar:

Grado de importancia de cada meta dentro del programa: esto implica
conocer las prioridades del programa. Ademis es importante decidir s1
se van a evaluar las metas a corto plazo o las metas a largo plazo.

Aplicaciones que se le vaa dar a los resultados de la evaluacion, en
términos de las decisiones a tomar, a fin de identificar las metas
relacionadas con dichas decisiones.

Centro de interés de quien solicita la investigacion.
Tiempo y recursos disponibles para la investigacién.

Grado de acceso, libertad de accién y colaboracién de las personas en
el contexto de la investigacion.

Contradicciones o incompatibilidades entre metas, fin de determinar
cudl de 1as metas contradictorias es laque se considerari como valedera.

Identificacion de los eventos involucrados en las metfas y definicion:
Esto implica traducir las metas seleccionadas para la investigacion a
indicios observables que permitan evaluarel cumplimiento del objetivo.
Estos indicios sonlas caracterfsticas ocualidades delasituacién oevento
que el programa intenta modificar (evento deseado). Ademis, al
investigador le interesa medir los eventos de entrada, es decir, las
caracteristicas de las situacionesenlasque el programa interviene,yque
estéin conectadas causalmente con los eventos a modificar o eventos
deseados. El programaes en el fondo la formao el mecanismo mediante
el cual el investigador modifica un proceso generador que estd a su
alcance a fin de producir cambios © resultados en un evento a modificar,
o para obtener un evento deseado.

Los procesos generadores: El programa no és una "caja negra’ que
actdia magicamente produciendo los efectos deseados; para lograr los
cambios es necesario que el programa esté disefiado adecuadamente €
incluya contenidos y actividades relacionadas con los procesos
generadores que han de modificar los eventos resultantes. St estos
procesos generadores no estén claramente definidos, el investigador no
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sabrd a qué atribuir los resultados observados. Los procesos generadores
tienen que ver con los contenidos y con los procesos que maneja el
programa y con los cuales intenta incidir en otros eventos.

Dado que unade las aplicaciones de la investigacién evaluativa consiste
€N proporcionar criterios parala toma de decisiones, es necesario que los
evaluadores conozcan especificamente qué fue lo que di6 resultado y
qué fue lo que no sirvié del programa, a fin de poder realizar cambios.
Porestaraz6nesimportante que los procesos generadoresesténclaramente
definidos. '

Los eventos a modificar o eventos deseados: El investigador debe
definir conceptual y operacionalmente los eventos deseados. Esto lo
hace en la medida que traduce las metas u objetivos del programa a
sinergiase indicios. Este paso implica ademd4s establecer 1o criterios de
€xito, es decir, determinar cudl es e! limite en el cual se va a considerar
que el objetivo se cumpli6 o no se cumplié.

Enalgunos casos, las metas del programa séio pueden detectarse alargo
Plazo, y las exigencias de la investi gacin no permiten esperar tanto
tiempo para evaluar su logro. En situaciones similares es importante que
el investigador determine algunas medidas aproximadas, expresadas en
metas mds inmediatas, pero vinculadas a los resultados finales deseados,
y se reformula la investigacién como interactiva. En todo caso, cuando
se disefia el programa, éste debe contemplar metas a corto plazo que son
consideradas como necesarias para alcanzar los objetivos alargo piazo.

Eventos intercurrentes: Son aquellas caracteristicas, factores,
situaciones o eventos que, sin ser procesos generadores, pueden ejercer
algiin efecto en el logro de las metas. Los eventos intercurrentes més
comunes, son:

- Caracteristicas de ejecucién del programa: un prograrna puede estar
muy bien disefiado, pero si se aplica de manera incorrecta, los
resultados obtenidos no serén los esperados, El conjunto de eventos
tiene que ver con la manera como se ejecuta el programa: asistencia
delos participantes, disponibilidad de recursos necesarios, aceptacion
por parte de los participantes; o en caso de un aparato, manejo,
conocimiento de las instrucciones, ambiente adecuado.

- Eventos puente: se refieren a las metas previas a lograr, las coales

conducirdn al logro de las metas finales del programa. En estos
eventos se refleja la teoria que sustenta el programa.

b. Seleccionar el disefio de investigacién: La selecci6n del disefio en

investigacién evaluativa, al igual que en los anteriores holotipos, se
fundamenta en principio, en los tres criterios siguientes: la amplitud del
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foco (univariable o multivariable, de rasgoo de totalidad), la perspectiva
temporal (puntual o evolutiva, presente pasada), y el contexto o las
fuentesdedonde secbtienela informacion (fuentes vivas o documentales,
en ambiente natural o en ambiente creado). Sin embargo, existen otros
criterios para la selecci6n del disefio. Como ya se haexplicado antes, el
disefio de investigacién también tiene que ver con la forma como se
selecciona la muestra, el control de variables, e] grado de intervencion
del investigador, la cantidad y secuencia de mediciones a realizar y el
tipo de andlisis. Cadatipode investigaciéntrabajacondisefios diferentes,
pero las investigaciones de nivel integrativo comparten jos mismos
disefios en gran medida. Para seleccionar el disefio més apropiado, es
conveniente revisar el capitulo 23 de este librol, correspondiente a los
disefios de las investigaciones de nivel integrativo.

Describir y seleccionar las unidades de estudio: Este paso tiene que
ver con la delimitacién de la poblacién, los criterios de inclusién y el
muestreo. Para llevar a cabo larecoleccién de datos de forma apropiada,
el investigador debe precisar las unidades o seres poseedores del evento
o modificar, asi como los poseedores de los procesos generadores, y
sefialar si el estudio requiere de 1a obtencién de informacion de fuentes
diferentes alasunidades de estudio. También, debe delimitarel contexto
y decidir si investigard a todas las unidades que participan en ¢l
programa o hard un muestreo. Las unidades de estudio pueden ser
situaciones, hechos, instituciones, personas, objetos. En caso de ser
necesario, se deben definir las unidades de estudio para cada objetivo
especifico.

Seleccionar las técnicas y construir los instrumentos de recoleccion
de datos: En investigacién evaluativa se pueden utilizar diversos
instrumentos paracubrir los estadiosquepcmliﬁréncvaluarlaefectividad
de la propuesta o programa. Para cubrir el estadio exploratorio deben
utilizarse instrumentos abiertos y flexibles, como registros anecd6ticos,
entrevistas en profundidad (como técnica interactiva), revision de
archivos, documentos e historias personales. Para el estadio descriptivo
del evento deseado y de los procesos causales, se pueden desarrollar
instrumentos, de preferencia precisos y estructurados, basados en las
conceptualizaciones derivadas del sintagma gnoseol6gico. Para los
estadios comparativo y analftico, se pueden utilizar matrices de
comparacién y matrices de andlisis; para el estadio proyectivo, con el
propdsito de determinar el futuro deseado y los objetivos del programa,
se pueden utilizar técnicas participativas, como las sesiones en
profundidad, la entrevista colectiva olatécnica Delphi. Seleda especial
importancia al didlogo. Es importante determinar qué preguntas hacer,
c6mo formularlas, en qué orden, si seran abiertas © cerradas, cOmo
categorizar las respuestas, cudntas preguntas hacer, etc. Para el estadio
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el

evaluativo que integra el postest, tanto de los procesos generadores,
como del eventodeseado, y deben utilizarse, de preferencia, los mismos
instrumentos que para el estadio descriptivo o pretest.

Cuando se han realizado investigaciones anteriores, ya sea acerca del
mismo programa, o de programas dirigidos a modificar los mismos
eventos, es posible que el investigador disponga de instrumentos ya
disefiados y probados; en ese caso debe concentrarse en encontrar £sos
instrumentos y revisarlos detalladamente en funcidén de sus indicios a fin
de determinar si constituyen medidas adecuadas de lo que pretende
evaluar. Si los instrumentos son adecuados, esto le proporcionar4 una
segunda ventaja: la posibilidad de comparar los resultados de su
investigacién con los de otras investigaciones y determinar la eficacia
relativa del programa cotejado con otro (Weiss, op. cit.). Encaso de que
no existan instrumentos ya elaborados, el investigador deber4 crear sus
Propios instrumentos. Para ello es importante que se famniliarice con las
técnicas de construcci6n de instrumentos a fin de garantizar la validez y
laconfiabilidad;en tal caso, se sugiereconsultar la seccién 4 del presente
libro.

A la hora de elaborar un instrumento, resulta mucho mds efectivo si el
investigador puede integrar a &ste medidas muiltiples, es decir, medir
diversos indicios o aspectos del mismo evento. Cada una de estas
medidas aportar4 una faceta diferente de informacién y proporcionard
una estimacién m4s completa y veraz. Para ello, es necesario que las
diferentes medidas sean complementarias entre sf y no representen
repeticiones de la misma medicién. Ademds, el investigador debe
determinar la importancia relativa de cada medida y acudl o cudles les
va a dar prioridad.

Seglin Weiss (op. cit.), el tipo de medidas a recolectar varfa de un
programa a otro. En algunos casos el programa est{ dirigido a obtener
cambios en las personas que participan en el programa, en este caso los
eventos serdn caracterfsticas personales, Y pueden estar referidas a
actitudes, valores, conductas, opiniones, destrezas, conocimientos, etc.
Si el programa est4 dirigido a obtener cambios en organizaciones, las
mediciones estarn dirigidas a caracterfsticas institucionales.

Descripeién del procedimiento: Consiste en enunciar los pasos o
actividades que el investigador llevars a cabo para recolectar los datos
necesarios a fin de dar respuesta al enunciado holopréxico. En el caso de
la investigacién evaluativa, el investigador deber:

Determinarc6mo vaaubicaralos integrantes de lamuestray aestablecer
contacto con ellos.

Precisar c6mo va a reunir datos acerca de los eventos y los indicios
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correspondientes
22.4.6 Recoger los datos:

Lafaseinteractivadel procesometodolégicoestireferidaalarecoleccion
de datos. En una investigacién evaluativa consiste en aplicar los instrumentos
tantas veces y en la secuencia que indique el disefio de investigacion, asi como
llevar a cabo las estrategias para acceder a Ja informacion pertinente; esta fase
se desarrolla a lo largo de] paso por cada estadio, a fin de recoger los datos
necesarios para alcanzar cada uno de los objetivos especificos; en este sentido,
es probable que el investigador tenga que hacer varias recolecciones de datos
en momentos diferentes del proceso. Es importante precisar los mecanismos
mediante los cuales se va ainvestigar las consecuencias imprevistas, pues existe
la posibilidad de que la aplicacion de un programa genere CONSECUencias o
cambios gue no estaban considerados dentro de los objetivos iniciales. Estos
carmbios pueden ser positivos o negativos en términos de lo que se espera sea
lasituaciénideal alograr. Segtin Weiss (op- cit.), los efectosindeseables pueden

producirse cuando el programa no estd bien disefiado y acentia las situaciones
que precisamente desea cambiar.

Algunos programas que son aplicadosen situaciones complejas tratan de
transformar un evento en particular, pero resulta que ese evento estd asociado
a una seric de factores con los cuales conformaun holos; asf, al transformarse
la situacién inicial, se producen cambios también en los factores o eventos
asociados. Por esta razon, algunos autores recomiendan considerar €] contexto
donde se va aplicarel programade una manera holistica, a fin de prever lamayor
cantidad de consecuencias posibles.

22.4.7 Analizar, integrar y presentar los resultados

Comprende la fase confirmatoriadel proceso metodolégico y requiere 1a
utilizacién de diversas técnicas de andlisis y la redaccién de las conclusiones.
En una investigacién evaluativa esta fase debe conducir a la identificacién de
cambios, efectos o resultados provenientes de la aplicacién de la propuesta. Si
la investigacién se inicia desde el estadio descriptivo, es posible que sea
necesario realizar andlisis para cada objetivo especifico, por tal razén, esta fase
se lleva a cabo tantas veces COmo sea necesario, segin los estadios a cubrir.

- Para el logro de los objetivos especificos del estadio descriptivo (la
descripcién del evento a modificar y de las condiciones que le acompaiian)
se utilizan técnicas de andlisis descriptivas, ya sean simbolos verbales
(palabras), simbolos visuales (imégenes, figuras, gréficos), o simbolos
matemdticos (estadfstica descriptiva: medias, modas, medianas, porcentajes,
frecuencias, medidas de dispersion).

- Para los objetivos especificos de nivel comparativo se utilizan técnicas de
comparacién de grupos (t de Student, U de Mann Whitney, Chi Cuadrado,

T de Wilcoxon, andlisis de varianza simple), o matrices de comparacion.
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Infograma N° 63. Fases metodolégicas de la investigacion evaluativa

Fase Fooe
confirmatoria Estudios \ comparativa
; con ¢l evento
la evaluacidn de |a
propuesta o plan de accién, o causales. Compara
Aplica los instrumentos y \"& 2 isis si i
recoge datos del contexto, Q ) las teorias sobre &] efecto,
dei evento a cambiar \ i los procesos causales
y de los procesos i
Fase ) casales
interactiva

centrado en ¢l
los everkos. Seleccions f del enunciado \ evento 3 modificar,
les unidades de sstucho oloprdxico en el 1 contexto, los
i nivel evaluativo
Posibles dificultades

e
H
B

s

Fase ¥ limitaciones. Fase §

proyectiva Ajuste de objetivos . y

general y especificos explicativa ﬁ

2

Fast £

predictiva E

Paralos objetivos especificos de nivel analfticose utilizan técnicas cuaiitativas §
de categorizacion (ver seccién 5), ;;
Para los objetivos especfficos explicativos se utilizan técnicas de relacién 2

il

(correlacién simple o miltiple, andlisis factorial o andlisis de vias, regresién
multiple).

e sl m

Para la determinacion de los escenarios futuros y €l logro de los objetivos
predictivos se utilizan los andlisis de tendencia. Este andlisis es el que

permite determinar la tendencia del evento a modificar y desarrollar los
escenarios.

Darus e

Parae] logro del objetivo proyectivo se desarrolla el disefio o propuesta, en :
caso de que no exista y deba ser creado por el investigador. Si ya hay un
disefio formulado, éste se incluye en el sintagma gnoseolbgico. i

Para el andlisis de los resultados parciales de la aplicacién de la propuesta
se pueden utilizar diversas técnicas de las mencionadas para los estadios
anteriores, dependiendo del tipo de resultados a analizar.
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- FEl andlisis en el estadio integrativo requiere comparar los datos con los
criterios de realizacidn de las metas. Cuando el proceso se realiza desde la
etapa de diagndstico, el criterio de comparacion para el Jogro de metas no
estd s6lo en los objetivos del programa, sino que se toma como pretest o
punto de partida esta descripcién o diagnéstico inicial, a fin de detectar los
cambios producidos por el programa. Para los objetivos evaluativos se
utilizan técnicas de andlisis similares a las de la investigacién confirmatoria,
dependiendo del disefio de investigacién y de la escala de medicion de los
eventos aevaluar. Se sugiere verel infogramade lataxonomfade los disefios
de investigacion en el capitulo 23.

22.4.8 Evaluacion del proceso

En esta fase del ciclo metodolégico, el investigador debe evaluar su
proceso investigativo y determinar enqué medida ha alcanzado los objetivos de
la investigacién. Comprende ademds la identificacién de los alcances
relacionados con los eventos seleccionados, las técnicas de recoleccion de
datos, el &mbito de generalizacién, las unidades estudiadas, el contexto de
aplicacién, la normativa legal o institucional, el programa mismo, etc. En esta
fase se desarrollan sugerencias dirigidas a profundizar en otros niveles
(reformulacién del programa, modificaciones en la aplicacion, revisién del
diagnéstico, por ejemplo). Ademds se sefialan las inquietudes y consecuencias
que se generan del estudio realizado. Esta fase incluye la presentacion escrita
del proceso, los resultados y la divulgaci6n oral de dichos resultados.

22.5 Estadios de la investigacion evaluativa

Unainvestigaciénevaluativapuede iniciarse en cualquierade losestadios:
desde el inicio de la espiral holistica de la investigacién, es decir, cubriendo
todos los estadios desde la exploracién, descripcién y explicacion de la
situacién a modificar, pasando por el disefio y puesta en marcha del programa,
hasta la evaluacion de los resultados del mismo; o simplemente puede iniciarse
en la fase inmediatamente anterior al estadio evaluativo, es decir, retomando
programas que ya han sido diseiiados, aplicados o implantados por otras
personas, para evaluar la efectividad de los mismos. Cuando la investigacion
evaluativa se inicia desde los primeros estadios de la espiral holistica, ¢l
proceso es similar al presentado en el infograma N° 64. Los pasos son:

22.5.1 Estadio exploratorio

La fase inicial de la investigacién evaluativa que recorre la espiral
completa comprende un proceso de observacion y exploracién del contexto
en el cual se intenta intervenir. Esta observaci6n permite al investigador
descubrir aquellas situaciones que deben ser modificadas con base en las
necesidades del grupo que se est4 estudiando, del contexto o la institucion.
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Infograma N° 64. Estadios de una investigacién evaluativa desde o inicio de la espiral
holistica

Observacion y exploracién «~------- >  Deteccion de necesidades
Descripcién >  Elaboracién de un diagnéstico
Andlisis de alternativas------+—---— > Seleccidn de una altemnativa
Explicacion > Relacién proceso causal - efecto deseado
Prediccién > Formulacién de hipStesisy escenarios probables
Planificacion > Elaboracién de un programa
Aplicacién de un programa -------- > Cambio
Evaluacién > Reinicio del proceso
22.5.2 Estadio descriptivo

Una vezidentificadaslas necesidades, se realizaun procesode recoleccién
de datos mds completo, utilizando instrumentos estructurados, a fin de obtener
unadescripcién precisa, tanto de los procesos generadores relacionados, como
del evento a modificar. Cuando los procesos generadores no se conocen, se
lleva a cabo una descripcién detallada de las condiciones que acompaiian al
evento a modificar, a partir de la aplicaci6n de técnicas variadas e instrumentos
inestructurados, con el fin de obtener datos que permitan posteriormente
identificar los procesos generadores. El pasopor este estadio implica definirlos
eventos con sus respectivos indicios, seleccionar instrumentos y llevar a cabo
lamedici6n. El andlisis de los resultados obtenidos proporcionaun diagnéstico
descriptivo. Ademds, si los eventos han sido medidos con exactitud desde el
principio, el investigador dispondrd de un pre test que servird luego en las
comparaciones antes-después para evaluar la efectividad del programa.

22.5.3 Estadio explicativo

El paso por el estadio explicativo tiene como finalidad identificar los
eventos o procesos generadores asociados al evento a modificar, de tal modo
que el investigador pueda disefiar la intervencién sobre éstos y contar con una
mayor probabilidad de que se produzcan cambios en la situacién. Si no tiene
idea de cudles son los posibles procesos generadores, debe acudir a la
comparacion de las difentes condiciones que acompafian al evento a modificar
y seguirel procedimiento descrito enlos estadios de la investigaciénexplicativa
(ver capitulo 17). Como producto de este estadio el investigador debe conocer
los procesos generadores sobre los cuales convendrfa intervenir, asi como en
qué medida incide cada uno de ellos sobre ¢l evento a modificar y la relacién
dindmica que los conecta.



22.5.4 Estadios predictivo y proyectivo

Partiendo dej diagnéstico y delas explicaciones formuladas, el investigador
puede visualizar escenarios futuros, tanto de las tendencias probables del
evento que desea modificar, como de los aspectos deseables a plantearse como
metas. Como resultado del estadio predictivo, suelen formularse hipotesis. Al
igual que en el caso del enunciado holopréxico, las hipotesis en investigacion
evaluativa se plantean en funcién del cumplimiento © no de las metas y
objetivos por parte del programa o de cada uno de sus componentes, y las
implicaciones de éstoanivel experiencial. Ej.: Dadoslos contenidos y procesos
a, by cdel programa P, se obtendrén los siguientes resultadosx, y, z{(objetivos).
Implica prever a corto, mediano y largo plazo, tanto las consecuencias del
programa, como la evolucion delos eventos si no se hace nada. La visualizacion
de futuros deseables permite generar alternativas de solucién y tomar las
decisiones pertinentes. La decision implica seleccionar la alternativa que
considere mas adecuada y llevar a cabo la planificacion, sefalando los
procesos generadores sobre los cudles se va a intervenir, los resultados que se
pretende obtener, la duracion del programa, quiénes participaran, entre otros.

22.5.5 Estadio interactivo

Comprende la aplicacién del programa. En este estadio se debe poner en
marcha el programay recogerinformacion relacionada con la implantacion, asi
como los resultados parciales del funcionamiento. Es conveniente observar si
la aplicacion se ajusta a lo establecido previamente en el programa, si las
actividades se cumplen en el tiempo previsto y como esta sefialado, si se aplican
los métodos establecidos, si el material utilizado es el sefialado en la
planificacion. .

22.5.6 Estadio evaluativo

Con la aplicacién del programa, debe obtenerse un cambio, el cual debe
ser evaluado, de modo que los resultados de Ia evaluacion permiten reiniciar
el proceso de la espiral en otronivel. En este estadio el investigador hace una
nueva recoleccion de datos, utilizando instrumentos similares a los del estadio
descriptivo, pero una vez que ha finalizado el programa. El analisis en este
estadio puede expresarse como comparaciones de los resultados antes y
después de la aplicacion, asi como comparaciones entre gruposo contextosque
han recibido el programa con otrosque no lo han recibido. El estadio evaluativo
integra los resultados de la valoracién de los aspectos del programa y debe
contener observaciones relativas asu estructurainterna, al procesode aplicacion,
al logro de los objetivos y al impacto generado, tanto esperado como no
esperado.

Cuando un programa no alcanza los objetivos previstos, esto puede
deberse afallas enla configuracion externa, oafallas enla configuracion interna
(ver capitulo 19 sobre investigacion proyectiva). En el primer caso, hay una
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Infograma N° 65. Estadio evaluativo de la espiral holistica

falla en la relacién que el investigador estableci6 entre lo que consideré como
proceso generador y el evento deseado. En el segundo caso, la relacion es
correcta, pero el disefio del programa estd errado, por lo que no modifica
realmente el evento considerado como causa. Para saber exactamente dénde
estd Ia falla cuando un programa no obtiene los resultados deseados, es
necesario que el investigador obtenga datos de ambas configuraciones.

22.6 La evaluacién de programas en marcha
Cuandolainvestigacién evaluativase vaainiciarretomandolos resultados
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dela fase inmediatamente anterior al ciclo, es decir, cuando se pretende evaluar
fos resultados deun programa que ya estien marcha, el investigador debe contar
con la informacion proporcionada por aguellos que realizaron el diagnostico,
disefiaron el programa y o pusieron en practica. Todoel trabajo debe entonces
abocarse al analisis de los procedimientos que se siguieron y ala confrontacion
resultados-objetivos. Debe obtenerse informacién con respecto a.

a.

c.

Realizacion del diagnéstico previo y condiciones bajo las cuales se
obtuvo la informacion, Tipo de informacion obtenida, instrumentos
utilizados y analisis aplicados. Se debe contrastar si la informacion es
pertinente a los procesos causales y a los eventos a modificar vy si los
indicios escogidos fueron los mas convenientes, asi como las unidades de
estudioy el contexto. Si el diagndstico previo no serealizo, el investigador
no puede contar con un criterio de comparacion para ponderar los cambios
obtenidos con la aplicacion del programa.

Vinculacién proceso generador conel efecto deseado: se debe determinar
si durante la formulacion del programa existia claridad con respecto ala
conexiéon "proceso generador - evento deseado”; si se realizaron
indagaciones al respecto,osi sefundamentaron enteorias einvestigaciones
previas. Si el proceso generador no fue tomado en constderacion, o se
selecciond arbitrariamente y no como productodeun procesode indagacion,
es probable que los resultados no sean los previstos.

Configuraciéninterna del programa: estepaso comprende la valoracion
del programa en términos de su configuracion interna. Implica analizar el
programa en términos de la adecuacion de cada uno de sus componentes,
con base en criterios establecidos en el sintagma gnoseologico. Debe
revisarse cada uno de los siguientes aspectos:

Justificacién del programa: precisar enqué medida el programa respondia
a necesidades concretas del contexto donde se aplicd y su pertinencia
social.

Objetivos del programa: analizar como fue la formulacion de objetivos
y la congruencia de los objetivos con las necesidades detectadas en el
diagnostico previo, si eranalcanzables osi contenian la actividad y el logro.

Métodos, estrategias y actividades previstas, en términos de su
correspondencia con los objetivos que se pretendian alcanzar; asi como la
pertinencia de las estrategias.

Responsables y participantes: en caso de que se trate de un programa de
accidn social sera necesario evaluar la labor de los responsables y la
correspondencia de su perfil con lo requenido para las actividades. Asi
mismo debe evaluarse si los participantes poseian el perfil de entrada,

Tiempo y etapas: determinar en qué medida se cumplio la programacion,
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si las actividades se ajustaron al tiempo previsto, si se cubrieron todas las
etapas o se omitié alguna.

- Recursos utilizados: debe determinarse si los recursos fueron pertinentes,
cantidad y calidad de los recursos y costo de los mismos

- Rendimiento costo-beneficio: un aspecto importante de la evaluacion es
determinar la relacion costo-beneficio en términos de la inversion
necesaria parael disefio y ejecucion del programay los aportes o beneficios
que se pretendian obtener.

d. Proceso de aplicacién: se debe describir el proceso de aplicacion y las
condiciones que pudieron haber favorecido o entorpecido el logro de los
objetivos, ademas, si serealizaron todaslas actividades o se omiti6 alguna,
y como se llevaron a cabo.

e. Impacto del programa: para detectar la magnitud de los cambios
producidos en caso de que no se haya realizado diagnostico, se trabaja bajo
lamodalidad del disefio expostfacto, utilizando comparaciones congrupos
estaticos (ver capitulo 23). Si se tienen resultados precisos del diagnostico
(pretest), se hacen comparaciones antes-después, utilizando un disefio
pretest-postest. También es importante analizar el impacto de los cambios
obtenidos en términos de las necesidades detectadas en un principio y las
posibles consecuencias a largo plazo, asi como los resultados no previstos.

22.7Esquema de presentacién parauna investigacion evaluativa

El esquema de presentacion de una investigacién evaluativa variara
dependiendo del estadiodonde se inicie. A continuacion se muestran esquemas
para dos casos diferentes.

Caso1. La evaluacion incluye la previa creacion y aplicacion del programa

Portada
Resumen
Indice
Introduccion
Capitulo 1. Criterios para la investigacion
- Descripcion general del tema
- Justificacion de la investigacion
- Planteamiento del enunciado holopraxico
- Objetivos de la investigacion
- Tipo de investigacion

Capitulo I1. Sintagma gnoseoldgico. Debe contener, entre otras cosas:
- Conceptualizacion de los eventos
- Teoriaquefundamenta el funcionamiento dela propuestay conectalos

2 i Rk




procesos causales con los efectos deseados

- Investigaciones de intervenciones previas, resultados y aportes

- Contexto legal

- Caracterizacion del contexto y las unidades de estudio

- Supuestosy predicciones relacionados con la aplicacion del programa

- Caracterizacion de los eventos que pudieran afectar la intervencion

- Informacion sobre programas alternativos

- Informacion sobre evaluaciones previas
Estos contenidos no son subtitulos, simplemente indican el tipo de
material que se debe incluir en el sintagma gnoseologico. Deben
redactarse de manera integrada.

Capitulo TIL Criterios metodologicos
- Tipo de investigacion
- Disefio de investigacion
- Definicion de eventos: procesos generadores y evento a modificar
- Seleccién de las unidades de estudic
- Seleccion de instrumentos de recoleccion de datos
- Descripcion del procedimiento de recoleccion de datos
- Seleccion de las técnicas de analisis

o S SRR AR R s E L i T

Capitulo I'V. Resultados del diagndstico
- Resultados del estadio descriptivo y de las condiciones actuales
- Resultados del estadio comparativo
- Resultados de los estadios analitico y explicativo
- Resultados del estadio predictivo

Capitulo V. Descripcion del plan de accion
- Justificacion del plan o programa
- Objetivos del programa o propuesta
- Contenidos del programa
- Métodos y procedimientos de la aplicacion del programa
- Tiempo, etapas y programacion de actividades
- Personal requerido y participantes
- Recursos utilizados para la aplicacion del programa
- Costos y financiamiento del programa
- Criterios para la evaluacion de efectividad

Capitulo V1. Discusion de resultados
- Evaluacion del programa en sus diferentes aspectos
- Conclusiones, alcances y recomendaciones finales

Bibliografia
Apéndices
Anexos
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Caso 2. Evaluacién de un programa en funcionamiento

Portada
Resumen
Indice
Introduccion

et i, s B, i A i

Capitulo I Criterios para la investigacién
- Descripcion general del tema
- Justificacion de la investigacion
- Planteamiento del enunciado holopraxico
- Objetivos de la investigacion

Capitulo III. Sintagma gnoseolégico. Debe contener: ;

- Conceptualizacion delos eventos generadores, los eventos deseados
y los eventos intervinientes ’

- Teoria que fundamenta el funcionamiento del programa
- Supuestos de la aplicacion del programa
- Contexto legal de la aplicacion del programa
- Informacion sobre programas alternativos
- Informacion sobre evaluaciones previas
La redaccion de este punto debe integrar todos estos aspectos.
siguiendo el esquema conceptual.

Capitulo III. Descripcion del programa a evaluar
- Justificacion del programa
- Objetivos del programa
- Contenidos del programa
- Métodos y procedimientos en la aplicacién del programa
- Tiempo, etapas y programacién de actividades
- Personal requerido y participantes
- Recursos utilizados para la aplicacién del programa
- Costos y financiamiento del programa

Capitulo IV. Discusion de resultados: Evaluacion de los resultados del
programa
- Criterios para la evaluacién de efectividad
- Ciriterios metodoldgicos: hipétesis, disefio, instrumentos de
recoleccion de datos y tipo de analisis utilizado
- Analisis y discusion de resultados
- Conclusiones, limitaciones y recomendaciones finales

Bibliografia
Apéndices
Anexos
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Disefios de las investigaciones
de nivel integrativo

23.1. Consideraciones generales

El disefiode investigacién correspondeala estructuradela investigacion,
a la forma como la investigacion va a ser desarrollada, a la manera como la
indagacion es concebida a fin de obtener respuestas a los interrogantes. El
proposito del disefio de investigacion en el nivel integrativo es determinar
ciertas restricciones y controles sobre las observaciones de los eventos. Un
disefio de investigacion, ademas, le sefiala al investigador lo que tiene que hacer
y como hacerlo, donde obtener los datos, cuantas mediciones hacer, cul
variedad de datos recoger, etc.

Una vez que ¢l investigador ha planteado su pregunta de investigacion v
ha identificado v definido los eventos de estudio, defimitando la investigacion
adecuadamente, puede decirse queel estudio queda orientado hacia un holotipo
de investigacion; debe, entonces, definir su disefio. En los holotipos anteriores,
los criterios utilizados parala clasificacion delos disefios fueron la amplitud del
faco, la perspectiva temporal y fa fuente, pero,en el caso de las investigaciones
de nivel integrativo, para determinar con precision el disefio mas apropiado, €3
necesario tomar ciertas decisiones adicionales, relativas a:

_ Posibilidad de manipular onola variable independiente ode intervenir sobfe
los procesos causales.

- Tipo de muestreo: criterios para la eleccion de la muestra. ;Es posible hacer
al azarla seleccion y asignacion alos grupos? jL.a muestra es autoseleccionada”?

. Numero de grupos que intervendran en la investigacion: jsera un solo
grupo?, ¢habra o no grupo control?, jseran mas de dos grupos? La cantidad
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degrupostiene que ver conla cantidad de niveles dela variable independiente
que se quieran manejar.

- Nimero de mediciones u observaciones a realizar. ¢Se realizara solo una
medicion después del tratamiento?, ¢habra pretesty postest?, ;se realizaran
varias mediciones antes y despugs?

- Escala de medicién de la variable dependiente: ;sera nominal, ordinal o de
intervalo?

Cuando se ha respondido a las preguntas enunciadas anteriormente,
resultamuy sencillo ubicar el disefio de investigacion mas apropiado, utilizando

como guia la taxonomia que se presenta en el infograma N 66, como sintesis

de la clasificacion de los disefios de nivel integrativo. Esta taxonomia es el
producto de una amplia revisién bibliografica y la agrupacion de los diversos
disefios de investigacion que describen los autores de metodologia; en muchos
casos, los disefios descritos provienen de autores que han tenido un extenso
desarrollo en investigacién confirmatoria, por lo cual es comin observar un
marcado énfasis en el control de variables. Los disefios que se presentan a
continuacion son aplicables a las investigaciones de nivel integrativo,
especialmente alas confirmatorias y alas evaluativas, por supuestoadaptandolos
a cada caso particular. La definicion de cada uno de ellos esté hecha bajo los
criterios de los tedricos que los desarrollaron inicialmente contextualizados en
la investigacién confirmatoria,

23.2 Clasificacion de los disefios

En la bibliografia disponible se presenta un sinniimero de clasificaciones
de los disefios de investigacion, dependiendo de cada autor; algunas de las
clasificaciones sonincongruentes, sus categorias se solapan, no son exhaustivas
0 responden a criterios de clasificacion diferentes. En el presente texto, para
abordar la clasificacion de manera pedagogica, se organizaron en funcion de
ciertas caracteristicas: el criterio inicial fue el nivel de intervencion del

investigador v el gradode control de las variablesextrafias; para ello se tomaron
dos criterios de clasificacion:

a. Posibilidad de manipulacién dela variable indeperndiente: ;Es posible
manipular la variable independiente, o no?

b. Posibilidad dealeatorizacion oseleccion estricta delamuestra enbase
al control de variables: ;Es posible escoger la muestra al azar, o
mediante un riguroso control de variables extrafias?

Si no es posible manipular la variable independiente, sea porque ésta ya
ocurni6, o porque existen dificultades éticas y practicas, y ademas, la seleccion
de la muestra no va a realizarse aleatoriamente, ni mediante controles estrictos,
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entonces el disefio es expostfacto (NO-NO).

Si es posible manipular la variable independiente, y de hecho, el
investigador lo va a hacer, pero no hay posibilidades de hacer una seleccién y
asignacitn aleatoria de 1a muestra, ni de aplicar controles estrictos de seleccion,
entonces el diseiio es cuasi-experimental (SI-NO).

Si el experimentador vaa manipular la variable independiente, y ademés
va a realizar un muestreo, ya sea aleatorio, o con controles estrictos, entonces
el disefio es experimental (SI-SI).

Dentro de cada una de estas categorfas se hicieron nuevas clasificaciones
atendiendo al nimero de grupos de unidades de estudio involucrados en la
investigaci6n, al mimero de mediciones, y a la cantidad de variables
independientes. A continuacién se definecadaunodelosdisefios deinvestigacién
mencionados en la taxonomia.

23.2.1 Disefio expostfacto:

Expostfacto (Epf) significa "fueray después del hecho”. Se denomina asi
una investigacién de nivel integrativo, cuyo propésito es verificar hiptesis o
evaluar programas, y en la cual el investigador observa el evento después que
los procesos generadores han ejercid su influencia. En este tipo de disefio el
investigador no tiene control sobre la variable independiente o el proceso
causal, y la muestra no esté seleccionada al azar (Kerlinger, 1981), ni mediante
ningin otro método estricto de seleccién. Por lo general son muestras
autoseleccionadas, pues las circunstancias que determinaron que las unidades
de estudio pertenecieran o no a los grupos, es decir que hubiesen éstado
expuestas o no a la Iz influencia de la variable independiente, no estén bajo el
control del investigador.

En palabras de Kerlinger (1981), el disefio expostfacto &s una bisqueda
sistematica, enlacual el investigador no tiene control directo sobre las variables
independientes, porque ya acontecieron sus manifestaciones, porque son
intrinsecamente no manipulables, o porque sumanipulacién tiene implicaciones
éticas.

En la investigaci6n expostfacto no es posible manipular las variables
independientes. Se entiende por “manipulacién”, la accién directa del
investigador sobre la variable independiente con el propésito de generar
cambios en ella, a fin de indagar c6mo esos cambios se manifiestan sobre una
0 varias variables dependientes. En este tipo de investigaci6n se trata con
variables que por su naturaleza, no son manipulables: ej. clase social, sexo,
inteligencia o valores (Kerlinger, op. cit.).

En el caso del disefio ex-post-facto, Ia probabilidad de que Ia relacién
entre las variables sea "verdadera” es menor que en el caso de los disefios
experimentales.
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Greenwood (cp Festinger y Katz, 1978) define el disefio expostfacto
como aquél en el cual se vuelve hacia atras, aplicando el control después de que
la causa ya ha ejercido su influencia, con lo cual se reconstruye lo que podia
haber sido una situacion experimental.

El disefio expostfacto tiene tres limitaciones (Kerlinger, 1981).
1. Incapacidad para manipular las variables independientes

2. Imposibifidad para asignar aleatoriamente las unidades de estudio a los
grupos
3. Riesgo de hacer interpretaciones impropias

Sin embargo, estedisefio seutiliza en sociologia, psicologia y pedagogia,
porque en estas ciencias son comunes las interrogantes que no pueden ser
resueltas experimentalmente. Hay situaciones en las cuales no es posibie
utilizar ningun otro tipo de disefio.

Algunas modalidades de la investigacion ex post facto son:
a. Investigacién confirmatoria expostfacte documental

Su objetivo es la verificacion de relaciones entre variables o entre
diferentes eventos, a través de la indagacion exhaustiva, sistematica y rigurosa.
utilizando en forma precisa la documentacion existente (Ramirez, 1992). kn
este caso, las fuentes de informacion son documentos, archivos estadisticos,
informes y estudios, memorias oanuarios, diarios, la prensa, material cartografico.
Fj.. el estudio de la relacién entre ciertos habitos alimenticios y la incidencia de
osteoporosis en mujeres mayores de 40 afios, con datos obtenidos a través de
historias clinicas.

b. Comparacién de campo con un grupo estatico

En este tipo de disefio, se compara un grupo que ya ha recibido ia
influencia de la variable independiente con un grupo que no lo ha hecho
(Campell y Stanley, 1973). Las fuentes son vivas o directas, generalmente en
su contexto natural. En este caso, como la observacién ocurre después que uno
delos gruposya ha experimentado la variable independiente, nohay posibilidad
de asegurar que los grupos hayan sido equivalentes antes de que ocurriera el
evento, por tanto, la diferencia entre ambos grupos podria deberse a otros
factores ajenos a la variable independiente.

Loestatico se refiere a que la poblacion ya esta formada. A pesar de que
el investigador seleccione una muestrade estas poblaciones y siga procedimientos
de aleatorizacion y estratificacion, no tiene posibilidad de influir sobre las
variables que determinaron que ciertas unidades llegaran a formar parte de esa
investigacion. Por esta razon, puede decirse que en este caso, la seleccion esta
determinada por una serie de condiciones y situaciones no experimentales y el
investigador no puede intervenir en ese proceso (Castro, 1979).
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En este tipo de diseiio las fuentes de invalidacion que estan controladas
son la historia, el efecto de la aplicacion de instrumentos y la regresion
estadistica. Este disefio no controla los efectos de la seleccion, la maduracion
ni la mortalidad. Algunos investigadores han adoptado como una forma de
mejorar este disefio la equiparacion, la cual consiste en hacer énfasis en la
seleccion, de modo tal que ambos grupos queden igualados en la mayor
cantidad de caracteristicas posibles. Sin embargo, Campbell y Stanley (1973),
critican este procedimiento y sugieren como forma de mejorar este disefio, el
uttlizar las variables de equiparacion en sutotalidad como covariables, empleando
un anélisis de covarianza con covariables miltiples. También es conveniente
chequear los efectos dela mortalidad experimental, esdecir, verificar si algunas
unidades que formaban parte de la muestra al iniciar el estudio, al finalizarlo ya
no forman parte de ésta, y de qué manera esto puede afectar los resultados de
la mvestigacion.

¢. Verificacién observacional

Enestetipo dedisefio, el investigador poseeun modelo tedrico previo que
le permite predecir o plantearse algunas hipotesis acerca del comportamiento
de los eventos en estudio, en funcion de las relaciones existentes entre ellos. El
modelo puede corresponder a una formula matematica, o aun disefio abstracto.
La labor del investigador consiste en derivar del modelo las predicciones
precisas relacionadas con el comportamiento de los eventos, dadas ciertas
circunstancias. El proceso de verificacion implica, entonces, obsevar el evento
en las circunstancias previamente identificadas, y verificar si las hipotesis o
predicciones realizadas a partir del modelo efectivamente se cumplen. Un
ejemplo de este disefio lo constituy6 el descubrimiento del planeta Neptuno.

23.2.2. Diseiio cuasi experimental

Son situaciones de investigacion que se aproximan a la investigacion
experimental, perono cumplen todaslas condiciones de rigurosidad quetienen
los disefios experimentales. En este tipo de disefio el investigador puede
manipular la variable independiente, perono hay seleccion al azar o rigurosa de
la muestra. Segiin Castro (1979), algunas caracteristicas de los disefios
cuasiexperimentales son:

- El empleo de escenarios naturales: por lo general se llevan a cabo en el
contexto mismo donde se da el evento y se aplican con mucha frecuencia
para el estudio de situaciones sociales.

- Lacarencia de un control experimental completo, basicamente derivada de
las fallas de muestreo y de la intervencién de variables extrafias propias del
contexto,

- Eluso de procedimientos adicionales como las observaciones multiples y
los grupos control, como sustitutos del control experimental.
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Los diseiios cuasi-experimentales pueden llevarse a cabo conun sélo
grupo, con dos grupos o con mds de dos grupos. Los disefios de un sélo
grupo son los siguientes:

a. Disefio de un solo grupo con postest

Consiste en estudiar un iinico grupo al que se le aplica el tratamiento
experimental y luego se somete a una medicién. Su representacion es la
siguiente:

X0

Donde X es la variable independiente y O la observaci6n posterior.
Este tipo de disefio no permite concluir con certeza que los resultados son
producto de ia variable independiente. No controla ninguno de los factores
que afectan tanto la validez interna como externa. En algunos libros este
disefio se clasifica como pre-experimental, debido a su falta de rigurosidad.

b. Diseiio de un grupo con pretest-postest

Consiste en realizar un procedimiento similar al anterior, pero con
una diferencia: el investigador realiza una medicién previa antes de la
aplicaci6n del tratamiento y otra observacion después. Se representa como:

0, X O,

Este disefio permite saber si hubo cambio entre la condicién anterior
al tratamiento y lamedicién posterior, pero todavia deja dudas acercade que
la verdadera causa del cambio fue el tratamiento, pues no controla otras
posibles variables extraiias.

Las variables extrafias que no controla este tipo de investigacién son:

- La historia: efectos externos distintos a la variable independiente,
que pudieron haber ocurrido durante el intervalo de tiempo en el
cual se aplico la intervenci6n, afectando el resultado.

- Lamaduracién: cambios en la muestra inherentes al paso el tiempo,
producto de nun desarrollo o crecimiento natural que no tiene nada
que ver con el tratamiento.

- La medicién: efectos reactivos producidos por el instrumento de
medicién.

- Instrumentacién: efectos producidos por fallas ¢ variaciones en el
funcionamiento de los instrumentos utilizados durante la
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investigacién.

- La regresion estadistica: tiene que ver con la tendencia de ciertas
variables a regresar a la media después de varias mediciones.

Los andlisis estadisticos que se pueden realizar con este disefio son:
una t de student de grupos relacionados, para comparar las mediciones antes-
después, en caso de que la variable dependiente esté en un nivel de medida de
intervalo; una T de Wilcoxon, en caso de que la variable dependiente esté en
un nivel de medida ordinal; la prueba de Mc. Nemar en caso de que el nivel de
medida de la variable dependiente sea nominal.

¢. Disefio de series temporales

Este disefio se utiliza cuando el investigador tiene acceso a un tnico
grupo, el cual serd expuesto a los efectos de la variable independiente, v los
sujetos que conforman dicho grupo no han sido seleccionados mediante
estrictas técnicas de control. El disefio de series cronolGgicas se representa de
la sigmiente manera:

0102 0304 XO5 06 O7

Enesteupoparuclﬂardedlseﬁo clmvesugadorhaoevanasobservamones
o mediciones repetidas de un grapo o sujéto, tanto antes como después de la
aplicacién del tratamiento; por esta razén se le denomina también disefio de
medidas repetidas. Las medidas repetidas registradas antes y después de la
aplicacion del tratamiento presentaréin determinada tendencia o configuracién
regular. Mientras mayor sea el ndmero de mediciones, mejor se podré evaluar
el efecto de la variable independiente.

El andlisis posterior se centra en averiguar hasta qué punto dicha
configuracién ha quedado alterada como consecuencia de la variable
independiente. Siempre que se produzca un cambio en la configuraci6n de los
datos en el intervalo en el cual ha sido aplicada la variable independiente, puede
inferirse que &sta ha tenido algiin efecto sobre la variable dependiente (Arnau,
1980). Por ejemplo, en el infograma N° 67 se podria inferir que la variable
independiente es 1a causa del cambio en la linea A. Sin embargo, esto no se
puede inferir lo mismo en el caso de 1a linea B.

Los efectos de la variable independiente podrian ser inmediatos o alargo
plazo, permanentes o pasajeros. En el caso de que sean permanentes, la
tendencia obtenida después de la aplicacién de la variable independiente
permanecerd con esta nueva direccién durante ej resto de las mediciones. Una
de las limitaciones de este disefio es que tiene un deficiente control de las
variables extrafias, debido a que no existe un grupo control que permita
comparar. Este disefio no controla 1a historia, es decir, no podria aftrmarse si el
causante del cambio fue la aplicacién de la variable independiente o lapresencia
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Infograma N° 67. Representacidn grifica de dos estudios de series temporales

Linea A Linea B
X X
—11 1 1 L4 1
L | T T
010;03 040504 01003 040504

de cualquier otro factor extrafio que coincidio con esta aplicacion, aunque esto
podria perder importancia dependiendo del grado de aislamiento experimental
que pudiera lograr el experimentador. Ademas, cuando se trabaja con este tipo
de disefio se trata de evitar hasta donde sea posible la influencia de fluctuaciones
estacionales o ciclicas. Sin embargo, este disefio tiene muchas ventajas en
relacion a los dos disefios anteriores, pues permite controlar el efecto de la
medicion previa y de Ia maduracion; también permite controlar los efectos de
la regresion y de la seleccion, siempre y cuando en todas las observaciones
participen las mismas unidades de estudio.

Campbell y Stanley (1973), recomiendan el uso de este disefio cuando
una institucion lleva a cabo registros periédicos de quienes forman parte de la
misma, como parte de su procedimiento regular. Para este disefio, el analisis
recomendado es el analisis de tendencias. Para mayor informacion, ver Amau
(1984}, capitulo 14, o Spiegel (1994), capitulo 18.

Los disefios cuasiexperimentales de dos grupes se explican a
continuacion:

a. Disefio de dos grupos no equivalentes solo postest

En este disefio el investigador aplicé el tratamiento experimental a un
s6lo grupo, y al otro no, pero no hizo mediciones antes de laaplicacion. Aligual
que el disefio solo postest de un sélo grupo, no puede garantizar que los efectos
observados en el grupo experimental, o que las diferencias entre ambos grupos
puedandeberse a laacciono influencia dela variable independiente. Este disenio
también es clasificado por algunos autores como pre-experimental. Tanto este
disefio como el de un sdlo grupo postest son frecuentes en investigaciones
evaluativas donde ya la aplicacién del programa fue efectuada por otras
personas y no se hizo un diagndstico previo. Su representacion es la siguiente:

X O

02
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b. Diseiio pretest postest con grupo control no equivalente

En este disefio se trabaja con dos grupos, uno de los cuales s sometido
a la variable independiente y el otro no (0 ambos son sometidos a diferentes
niveles de la variable independiente. Su representacion es la siguiente:

01 X 0O

03 04

Este disefio incluye un elemento adicional, ademas del pretest y postest:
la comparacion con otro grupo al cual no se le ha aplicado el tratamiento. Este
disefio puede controlaralgunas variables extraias comola historia, la maduracién,
la medicion, pero ain no garantiza una completa validez interna, pues los
cambios pueden no haber sido ocasionados por la variable independiente, sino
por la diferencia inicial entre los grupos, debido a que tanto la seleccion de la
muestra como la asignacion a cada grupo no se realiza aleatoriamente. Para el
analisis de resultados en este disefio se deben realizar las siguientes
comparaciones:

- O1 con O3, para verificar la semejanza delos grupos, por lo menos en el
punto de partida en cuanto a la variable dependiente.

- 02 con Oy, para saber si la variable independiente ejercié algun efecto,
de modo tal que ambos grupos al final serian diferentes.

- O] con O2, para observar si la variable independiente produjo algiin
cambio en el grupoexperimental, segiin lo cual O1y O2serian diferentes.

- O3 con O4, para verificar que no hubo cambios productode la historia o
la maduracién en e! grupo que no estuvo sometido a la variable

independiente, segin lo cual no debe haber diferencia significativa entre
ambas observaciones.

Los andlisis estadisticos a realizar son: una t de student de grupos
independientes para las comparaciones 01-03 y 02-04, en caso de que la
variable dependiente esté en un nivel de medida de intervalo; una U de Mann
Whitney para las comparaciones 01-03 y 02-04, en caso de que la variable
dependiente esté en un nivel de medida ordinal; la prueba de Chi Cuadrado en
caso de que el nivel de medida de la variable dependiente sea nominal. Para las
comparaciones 01-02 y 03-O4 se utilizan pruebas para grupos relacionados,
segun el nivel de medicion de las variables.

c. Diseio de series temporales multiples

En este disefio se utilizan dos grupos no equivalentes. Uno de ellos es
sometido a los efectos de la variable independiente y el otro no (o ambos son
sometidos a niveles diferentes de la variable independiente). En ambos grupos
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se realizan varias observaciones o mediciones, tanto antes de la aplicacién de
la variable independiente, como después, de modo que ei disefio queda
representado de la siguiente manera:

0000X0000

0000 0000

Este disefio permite controlar la historia, a diferencia de] disefio de series
cronolégicas conun sélo grupo, pues al comparar ambos grupos se puede inferir
si los cambios son producto de la accién de la variable independiente o de otro
factor extrafio. Adems4s permite controlar la maduracién, la administracion de
prucbas, la instrumentacién, la regresién, la seleccién y la mortalidad
experimental, lo cual lo convierte en un disefio muy eficaz. Las fuentes de
invalidacién externa que no controla este disefio, son la interaccién entre la
aplicaci6n de la prueba y la variable independiente, y la interaccion entre la
selecciény lavariable independiente. Aligual que eldisefio de seriescronol6gicas
de un solo grupo es recomendable cuando se trata de instituciones que llevan
registros ordinarios y peri6dicos de las caracteristicas de sus miembros, como
por ejemplo, los centros educativos. '

Los disefios cuasiexperimentales con mis de dos grupos son los
siguientes:
a. Disefio de cuatro grupos de Solomon

En este disefio, como su nombre lo indica, se utilizan cuatro grupos, los
cuales no han podido ser seleccionados mediante controles estrictos. El disefio
es el siguiente

1. 01 X0
2.0 O4
3. X0s
4, O6

A un grupo se le aplica el pretest, se somete a la variable independiente,
y se le aplica luego el postest. A un segundo grupo se le aplican tanto el pretest
y el postest, pero no se somete a la variable independiente. A un tercer grupo se
somete  la variable independiente y se le aplica s6lo postest, y por 1ltimo, al
cuarto grupo s6lo se le aplica postest sin someterlo a la variable independiente.

Este disefio controla los efectos de la realizacién de la prueba, asi como
la interaccién entre la prueba y la variable independiente. Se puede comparar
O3 con O] para ver los cambios antes y después de la aplicacién de la variable
independiente. También se puede comparar 02 con O4 para observar si hubo
diferencias entre el grupo sometido a la variable independiente y €l grupo no
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sometido a ella. Ademds se puede comparar O5 con Og para comparar las
diferencias entre los dos grupos sin el efecto del pretest. Por tltimo, se puede
comparar O5 con 03.

El disefio de cuatro grupos de Solomon permite ademads advertir el efecto
combinado de la maduracién y la historia comparando Og con O1 y O3
(Campbell y Stanley, 1973).

Segiin Campbell y Stanley (op. cir.), la prueba estadistica mas apropiada
para este disefio, cuando €] nivel de medida de la variable dependiente es de
intervalo, es la diferencia de medias de dos en dos:

SinX ConX

Con administracién de pretest O4 0]
Sin administracién de prestest  Og 05

Con las medias de las columnas se estima el efecto principal de la variable
independiente; comparando las medias de las filas, se estima el efecto del
pretest; comparando las medias de los casilleros se estima la interaccién entre
la aplicacion de la prueba y la variable independiente.

Campbell y Stanley (op. cit.) sugieren que si los efectos principales o
interactivos de la aplicacién de la prueba son muy peguefios, puede ser
conveniente realizar un andlisis de covarianza, comparando O4 con 03,
utilizando los puntajes del pretest como covariable.

23.2.3 Disefio experimental
Se entiende por disefio experimental, al plan, estructura o estrategia

para ¢l estudio preciso de un evento, siempre que cumpla dos condiciones
basicas: manipulacion y aleatorizacién (Kerlinger, 1981).

El experimentador manipula 1a variable independiente, es decir provoca
directamente cambios en el evento, para observar después las consecuencias.
Ademds, selecciona las unidades de estudio al azar y los asigna aleatoriamente

a los grupos experimentales.

Algunos autores consideran como disefio experimental no s6lo aquel que
aplica la aleatorizacién sino también aquellos en los cuales el investigador
utiliza otros controles de variable con cierta rigurosidad. Asi, en el disefio
experimental se pretende eliminar la influencia de variables extrafias.

Los disefios experimentales se pueden clasificar segin el tipo de control
que se ejerce sobre las variables. Esta clasificacién ademés se hace més
complejaen funciéndel mimerode grupos y el mimerode variables dependientes
¢ independientes (Amau, 1981):

RSP ¥- 1 N,

IR e S WL LS PR

R



- Control por aleatorizacién:

Una variable independiente:
Un grupo: Disefio de replicacion intrasujeto.
Dos grupos: Disefio de dos grapos al azar.
Mis grupos: Disefio de tres o mas grupos al azar.
Dos o més variables independientes: Diseifio factorial al azar.
- Control por constancia:
Una variable independiente:
Un grupo: Diseiio de replicacion intrasujeto
Dos grupos: Disefio de dos grupos apareados
Tres o mfs grupos: Disefio de bloques al azar
Dos o rads variables independientes: Disefio factorial de cuadrado latino.
- Sujeto como propio control:
Una variable independiente:
Un grupo: Disefio de replicacién intrasujeto
Dos grupos: Disefio de dos grupos al azar
Tres o mis grupos: Disefio de tres o mas grupos al azar
Dos o més variables independientes: Disefio factorial mixto.
23.2.3.1 Disefios controlados por azar con una variable independiente

En este disefio el investigador selecciona la muestra al azar y ademads
asigna las unidades a cada grupo también al azar. Pueden variar de acuerdo al
nimero de variables independientes y al nimero de grapos con los cuales se
trabaja.

Entre los disefios controlados por aleatorizacion, con una sola variable,
se encuentran los siguientes:

a. Disefio de replicacion intrasujeto

En este tipo de disefio, hay un sdlo grupe y cada unidad del grupo o
muestra es sometido a todos los valores o niveles de la variable independiente
y se toma un registro para cada uno de estos valores. Para el anélisis estadistico
en este tipo de disefio se aplica el Analisis de Varianza Simple, trabajando
como si cada conjunto de medidas fuese un grupo diferente, en el caso de que
sean mds de dos mediciones. Si se trata s6lo de dos mediciones se aplica una
diferencia de medias para muestras relacionadas, si el nivel de la variable es de
intervalo; si es ordinal, una T de Wilcoxon, y si es nominal, Chi Cuadrado.

b. Diseiio de dos grupos al azar

En este caso, se tiene dos grupos, seleccionados y asignados al azar, a los
cuales seles aplica niveles diferentes de la variable independiente (tratamientos)
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y se observa si al medir la variable dependiente, se obtienen también niveles
diferentes para cada grupo. Ej.: para saber si un medicamento es efectivo para
controlarcierta enfermedad, se asignan los sujetos dela muestra, aleatoriamente,
ados grupos: uno controly otroexperimental; sele aplica el tratamiento al grupo
experimental y al control no se le suministra nada; luego se mide si hubo
carnbios en cuanto a la enfermedad en los dos grupos: lo esperado, en caso de
comprobarse la hipGtesis alternativa, seria que los grupos fuesen
significativamente diferentes, es decir, que el grupo al cual se le aplico el
tratamiento mostrase mejoria y el grupo control no.

Una condicion basica para que las conclusiones de este tipo de disefio
sean validas es que los grupos sean equivalentes, es decir, que tengan iguales
caracteristicas antes del tratamiento. Si ésto no es asi, podria pensarse que la
diferencia en cuanto a la variable dependiente no es producto de la variable
independiente, sino de la diferencia previa entre los grupos. La aleatorizacion
actiia como mecanismo de control en este sentido.

Para saber si la variable dependiente muestra niveles diferentes en cada
grupo es necesario aplicar una prueba estadistica que permita decidir si los
grupos difieren significativamente entre si en lo que respecta a la vaniable
dependiente.

Si la vanable dependiente es continua y posee un nivel de medida de
intervalo, dos pruebas estadisticas apropiadas son la Diferencia de medias
(para muestras de mas de 30 unidades) y la t de Student para muestras
independientes (para muestras de menos de 30 unidades). Si la variable tiene
un nivel de medida ordinal, se aplica la U de Man Whitney. Si el nivel de
medida de la variable dependiente es nominal, se aplica el Chi Cuadrado ola
prueba de Fisher.

¢. Diseiio de mas de dos grupeos al azar

Consiste en seleccionar las unidades de la muestra al azar, asignarlos de
la misma manera a tres 0 mas grupos y aplicar un nivel diferente de la variable
independiente a cada grupo para observar st se obtienen igualmente medidas
diferentes dela variable dependiente. Ej.: parasaber qué dosis deun medicamento
esmés efectiva, se asignan los sujetos de la muestra a tres o mas gruposy luego
se le aplica una dosis diferente de medicamento a cada grupo; el paso siguiente
es medir si los grupos difieren entre si en cuanto a la variable dependiente, es
decir, si hubo cambios en la enfermedad.

Para saber si los gruposdifieren entre si en cuantoala variable dependiente,
seaplican las siguientes pruebas estadisticas: Si el nivel demedida dela variable
dependiente es deintervalo, se aplica el Analisis de varianza simple. Siel nivel
de medida es ordinal, se aplica el Andlisis de varianza de Kruskal-Wallis o
deFriedman. Siel nivel demedida esnominal, seusalaprueba ChiCuadrado.
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23.2.3.2 Disefios controlades por azar con dos o mis variables
independientes:
a. Disefio factorial al azar, de dos niveles

Es aquél en el cual el investigador manipula dos o més variables
independientes. En este disefio las variables independientes han sido medidas
en una escala nominal. En toda situacién experimental en la que se manejan
como minimo dos variables independientes en escala nominal, se generan
tantas condiciones experimentales como pueden darse entre los niveles de las
dos vatiables (Arnan,1981). Ej.: un disefio factorial 2x3 es aquél en el cual hay
2 variables independientes, 1a primera tiene 2 niveles y la segunda tiene 3
niveles: en este caso particular se trabajaria con 6 grupos (2x3), que representan
todas las combinaciones posibles entre los diferentes niveles de las dos
variables. La prueba o anlisis estadistico apropiado aeste disefio es el Andlisis
de varianza compuesto, en el caso de que la variable dependiente esté en un
nivel de medida de intervalo.

23.2.3.3 Disefios controlados por constancia conuna variableindependiente

a. Diseiio de replicacién intrasujeto
Se utiliza cuando se realizan mediciones repetidas de un s6lo grupo (ya
fue explicado en el apartado anterior).

b. Disefio de dos grupos apareados

En este disefio se trabaja con dos grupos apareados entre si en funcién de
ciertas caracteristicas o variables que se considera pueden afectar la relacién
entre Ia variable independiente y la variable dependiente. El investigador
selecciona la muestra al azar y asigna las unidades a cada grupo, pero no al azar,
sino de tal modo que los grupos sean lo més parecidos entre s en cuantoaciertas
caracteristicas. Eneste casose dicequelos grupos sonrelacionados o apareados.

Se aplica un nivel diferente de la variable independiente 2 cada grupo y
luego se mide la variable dependiente. El tipo de analisis estadistico apropiado
a este disefio es la t de Student para grupos relacionados, en caso de que el nivel
de medicién de la variable dependiente sea de intervalo. Si el nivel de medida
dela variable es ordinal, se aplicala T de Wilcoxon. Si el nivel de medida es
nominal, se aplica la prueba de Mc. Nemar.

c. Disefio de tres o més grupos apareados

En esta categoria s incluyen el Disefio de bloques al azar y ¢l Disefio de
cuadrado latino. El disefio de bloques se refiere a la creacién de conjuntos o
grupos homogéneos de unidades, los cuales seran sometidos a las diversas
condiciones experimentales. El apareamiento debe efectuarse emparejando
sujetos que sean semejantes con respecto a la variable dependiente 0 con
respecto aotra variable que estimuy correlacionada conla variable dependiente



422 Metodologia de la Investigacién Holistica - Jacqueline Hurtado de Barrera

(variable apareada) (Craig y Metze, 1982). El analisis estadistico apropiado a
este disefio es el Andlisis de varianza.

El disefio de cuadrado latino exige igual niimero de niveles o bloques en
todas las variables; por eso se denomina "cuadrado”. Sus ventajas son:

- Se pueden investigar varias variables utilizando un niimero reducido de
unidades

- Se pueden eliminar efectos de variables extrafias
- El andlisis es relativamente simple
Entre sus desventajas se puede mencionar:

- Debehaber el mismo niimero deniveles para cadavariable exégena que para
los tratamientos.

- Los cuadrados latinos con menos de cinco tratamientos pueden no tener
valor

- Elprocedimiento para la aleatorizacién puede ser considerado "tedioso”.

- Se supone la no existencia de interaccidn entre las variables extrafias y los
tratamientos.

23.2.3.4 Diseiios controlados por constancia con dos o mds eventos
independientes

a. Diseiio factorial de cuadrado latino

El disefio factorial de cuadrado latino se utiliza cuando el nvestigador
desea estudiar los efectos de mas de una variable independiente, sobre una
variable dependiente, controlando por bloqueo las variables extrafias. Las
variables de bloqueo son dos caracteristicas o fenomenos que el investigador
supone tienen relacion conla variable dependiente, y los cuales desea controlar
afin de estudiar la relacion entre la variable independiente y la dependiente sin
esta interferencia. la prueba estadistica utilizada es el Andlisis de varianza
para cuadrado latino (Amau, 1981).

23.2.3.5 Disefios que utilizan la unidad como propio control (Disefios de
linea base)

Estos disefios consisten en tomar medidas repetidas a través del tiempo
de una misma unidad, o de un grupo de unidades. Puede suceder que no sdlo se
tomen medidas repetidas, sino que ademas se aplique una serie de tratamientos
a lo largo del tiempo.

En los disefios de este tipo, se realiza una primera fase de observacion
(denotada con la letra A) en la cual el nvestigador hace medidas repetidas de
la conducta, hasta lograruna linea base estable. Posteriormentele sigue una fase
denotada como B, en la cual se introduce el tratamiento (puedeser C, D, E, en
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caso de que haya més de una variable independiente), y se toman igualmente
una serie de medidas repetidas. Asf, haciendo una combinacién de fases A y B,
y afiadiendo otras fases de otros tratamientos, se puede hacer una cantidad
ilimitada de combinaciones.

La l6gica det disefio se basa en que s6lo a partir del conocimiento del
comportarniento previo del evento se puede hacer una prediccion sobre su
futura orientacién. Es aconsejable tomar suficientes datos o hacerlas mediciones
necesarias hasta que la linea base adopte un patrén estable.

El disefio de linea base se diferencia del disefio cuasiexperimental de
series temporales en que este Gltimo no intenta lograr una linea base estable con
las mediciones repetidas.

Si el lector desea profundizar més acerca de los disefios experimentales
descritos, debe remitirse a la bibliografia, especialmente a Amau (1981).







Parte IV
Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos







Construccion y validacion

de instrumentos

24.1 Consideraciones generales

La medicién, en sentido amplio, es un proceso mediante el cual se
perciben las caractetisticas de los eventos y se clasifican, categorizan e
interpretandichas percepciones enfuncién de unaserie dereglas oconvenciones
previamente establecidas. El proceso de medici6n requiere de 1a utilizaci6n de
técnicas e instrumentos que permitan acceder a los datos necesarios durante la
investigacién.

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener 1a informacion necesaria
para dar respuesta a su pregunta de investigacién. Se pueden mencionar como
técicas de recoleccién de informacion la observacion (ver o expenienciar), la
encuesta (preguntar), Ia entrevista (dialogar), la revision documental (leer), las
sesiones en profundidad (hacer o participar).

La entrevista y la encuesta son técnicas basadas en la interaccion
personal, y se utilizan cuando 1a informacién requerida por el investigador es
conocida por otras personas, o cuando lo que se investiga forma parte de la
experiencia de esas personas.

La observacién requiere que el investigador tenga acceso directo al
evento de estudio.

La revisibn documental es una técnica en la cual se recurre a
informacién escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido
producto de mediciones hechas por otros, o como textos que en si mismos
constituyen los eventos de estudio.

En general losinstrumentos constituyen la viamediante lacual es posible
aplicar una determinada técnica de recoleccién de informacidn. Algunos
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instrumentos s6lo permiten captar o percibirlainformacion, perosindiferenciar
los aspectos de interés de la investigacién de aquellos que no lo son. A estos
instrumentos se les podria denominar instrumentos de captacién; a pesar de
no diferenciar la informaci6n, ni proporcionar codigos o categorias para
interpretar la informacidn, algunos de elos permiten al investigador aumentar
sus propias capacidades perceptivas, como por ejemplo el microscopio, el
telescopio o €l ecosondgrafo.

Otracategorialaconstituyen los instrumentos de registro. Eneste caso,
el instrumento no s6lo permite captar la informacién, sino que constituye un
soporte o asiento que permite conservar la informacién. Los instrumentos de
registro permiten almacenar la informacién de modo tal que el investigador
pueda tener acceso a ella en diversos momentos del tiempo, pero no todos
permiten seleccionarlau organizarla: algunos instrumentos de registrorecogen
la informacién disponible, independientemente de que sea pertinente o no
segiin los criterios de medicién, como en el caso de una grabacién de video.

La tercera categoria esti conformada por los instrumentos de medicion.
Los instrumentos de medicién, constituiyen un conjunto de pautas e
instrucciones que orientan la atencién del investigador hacia un tipo de
informacién especifica para impedir que se aleje del punto de interés; los
instrumentos le indican qué tipo de preguntas hacer y con cudl contenido, o
cudles situaciones observar y en qué momento. Si bien la técnica indica como
se va a recoger la informacién, el instrumento de medicién sefiala cud!
informacion seleccionar y c6mo se va a codificar.

Todo instrumento de medici6n responde a una técnica, pero ademis
comprende un sistema de seleccién de la informacién, un sisterna de registro,
y un sistema de codificacién ¢ interpretacin. El instrumento de medici6n
requiere poseer en si mismo los criterios que le permitan captar los indicios del
evento a estudiar de manera selectiva (dejando fuera lo que no corresponde al
evento de estudio) y asignarle c6dgos, categorias o cantidades. Este es el caso
del termémetro, la balanza, el tensiémetro, el metro; también se incluyen aqui
las escalas y los tests, entre otros.

En algunos casos el sistema de registro se encuentra separado del
instrumento, por tal razén es importante diferenciar los instrumentos de
recoleccién de datos de los instrumentos de registro.

Mager (1962 cp Gronlund, 1990) sefiala que en el caso de instrumentos
se deben tomar tres criterios en la formulacion de los items: el evento
especifico que se estd midiendo, las condiciones en las cuales se manifiesta
dicho evento y 1a norma de ejecuci6n aceptable. El primer aspecto tiene que ver
con los indicios del evento, el segundo, con las dreas o contextos en los cudles
dicho evento se manifiesta, y el tercer criterio, con las pautas o pardmetros de
codificacién de los items.
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En consecuencia lo que identifica a un instrumento de medicion o de
recolecci6n de datos es que los criterios que permiten seleccionar el matenial,
se basan en una serie de indicios del evento a medir, los cuales han sido
previamente especificados por el investigador durante el proceso de
operacionalizacién; en consecuencia, en un proceso de validaci6n lo que se
valida son los instrumentos de recoleccién de datos. En el infograma N° 68 se
presenta un cuadro que sefiala las diversas técnicas con sus respectivos
instrumentos de recoleccion de datos.

Infograma N° 68, Técnicas e instrumentos

i
Técnicas Instrumento de | Instrumento
recoleccion de datos de registro _
Observacién Gnia de observacién Papetl y ldpiz (formato)
Lista de cotejo Céamara fotogréfica
~ Escala de observacion Cémara de video
Revision documental  Matriz de categorias ' ‘ Papel y léipiz (formato)
Entrevista Guia de entrevista \ Grabador. Papel y lapiz
Cémara de video
Encuesta | Cuestionario Papel y 1dpiz (formato)
Escala
Test
Prueba de conocimiento
Sociometria Test sociométrico ‘ Papel y lipiz (formato)
Sesifn en profundidad  Gufa de observacién (Grabador. Papel y ldpiz
Cimara de video.
t Cémara fotogrifica

24.2 Construccién de instrumentos de medicién

Para llevar a cabola fase de recoleccién de datos, el investigador tiene las
siguientes opciones en lo que respecta al instrumento:

- Utilizaruninstrumento yaelaborado, disponible,con estudios de confiabilidad
y validez realizados por otros investigadores, en cuyo caso, €l investigador
tiene la posibilidad de adaptar el instrumento al contexto.

- Construir un nuevo instrumento de medicién, ajustado a las necesidades del
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estudio.

Antes de seleccionar o construir el instrumento, el investigador debe
haber cubierto una serie de pasos; estos pasos son los siguientes:

- Delimitaci6n y plantcamiento del enunciado holopréxico.
- Revisién bibliogréfica conceptual de la temética segiin diversas teorfas y
- Definicién conceptual de los eventos de estudio.

- Tabla de operacionalizacién de los eventos (sinergias, indicios,

pardmetros).

- Deﬁniciénycamctaimciéndelas unidades de estudio.

- Identificacién de la fuente que proporcionard la informacién.

‘Sialgunade estas actividades noha sido cubierta, el investigador no podr4
dismnadchhfmnadénqmqumpmhwldenimuChomenospam
la construccién de un instrumento. Los pasos comunes para la elaboraciSn de
cualquierinstrumento de medicién olaclecciéndeuninstrumentoyaelaborado,
com _ _

a. Hacerun listado de los eventos o caracteristicas que se pretenden medir u
observar, los cuales deben estar mencionados en el enunciado holopréxico
© pregunta de investigacién.

b. Revisar la definicién conceptual de cada evento o caracteristica. Esto
implica profundizar en su significado y en los aspectos que comprende,
para lo cual es necesario apoyarse en ¢l sintagma conceptual.

¢. Revisar las sinergias y los indicios del evento o los eventos a medir. Esto
es particularmente Gtil cuando se desea utilizar un instrumento ya
desarrollado. En este caso es necesario indagar acerca de los instrumentos
utilizados en investigaciones similares para medir el evento de interés. Si
hay varios instrumentos desarrollados, es importante compararlos entre si
en cuanto a su validez, confiabilidad, caracteristicas de la muestra para
quien se construy6 el instrumento, posibilidad de adaptarlo al contexto de
lainvestigacion, etc. Es necesario, ademds, revisar cual de los instrumentos .
disponibles proporciona la informacién necesaria para alcanzar con mayor
precision los objetivos planteados.

d. Elegirelinstrumento: seleccionarelinstrumentocuyavalidezy confiabilidad
esté mis sustentada, y que ademds se ajuste mejor a la investigacién que se
estd realizando y a la conceptuatizacién de los eventos. Si el instrumento
hasido aplicado en otro pais o en un contexto muy diferente, seré necesario
hacer una prueba piloto y llevar a cabo las adaptaciones respectivas.

Encasodeque noexistaun instrumento adecuado, el investigador deberd
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desarrollar su propio instrumento. Para ello, una vez listados los eventos de
estudio y revisadas las definiciones conceptuales, debe cubrir los siguientes
pasos:

a. Establecerlassinergiasdel evento, en caso de que seaunevento complejo.

b. Establecer los indicios o indicadores empf:icosdccadaeventoamedir,y
decadanmadesussinergias.ﬁstoimplicaseﬁalarlosasmctosmés
identificables del evento.

c. Definirlos contenidosque abarcael evento, olos Ambitos, 4reas o contextos
en los cuales podria manifestarse, que deben ser incluidos en la medicién.

d. Construir el plan general del instrurmnento, es decir, la tabla de
especificaciones. La tabla de especificaciones combina las sinergias ¢
indicios con los contenidos o contextos del evento, sefiala el peso o

ia de cada contenido o contexto y orienta sobre la formulacién de
los ftems. Fste aspecto estd mejor desarrollado en el apartado referido a
validez de contenido.

e. Seleccionar el tipo de técnica e instrumento a utilizar: segiin el nivel de
profundidad y los items especificados, el investigador deber4 decidir cuél
es la mejor manera de evaluar esos ftems: observéndolos directamente, &
través dcprcguntasabicnas,pormcdiodcpregunmsoamdasyesu-ucmradas,
creando las sifuaciones, efc. '

f. Construir items para cada sinergia o dimensién, con base en los indicios,
de modo que éstos sean acordes con el nive} de profundidad de la
investigacion.

g. Armarelinstrumento: pulirla redaccién de lostems, ordenarlos jerarguica
y légicamente, por contenidos o por dificultad, redactar las instrucciones,
efc.

h. Establecer los pardmetros, las categorias y los niveles o valores que puede
asumir el evento segiin la informacién del instrumento. Los parémetros
tienen que ver con el aspecto a medir del evento: intensidad, presencia
ausencia, frecuencia, tipo, duracién, etc.; ademds, permiten codificar cada
categoria de respuesta. Los niveles indican la categorizacién o puntuacion
total delinstrumento. Puede ocurrir queel investigadornopueda determinar
de antemano los niveles, especialmente en estudios exploratorios ¥
descriptivos, para variables nominales en las que no s sabe cudl va a ser
1a respuesta (Ej.: jqué opina usted de la gestion del gobierno?); en este
iiltimo caso el investigador realizard la codificacion de las respuestas
después de la aplicacion del instrumento.

i. Siloscodigos pueden ser determinados de antemano, construir la plantilla
de correcci6n del instrumento.
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j- Indicar la escala de medicién que proporciona el instrumento (nominal,
ordinal, de intervalo o de razén).

k. Aplicarlaprueba piloto: Es impartante que el investigadorhagauna prueba
preliminar para saber c6mo funciona el instrumento y si es necesario hacer
otros ajustes. La prueba piloto es una aplicacién previa que se hace del
instrumento, a un grupo pequefio de personas con caracteristicas similares
a las de la muestra (pero no pertenecientes a ella), con el fin de verificar si
la redaccién es acertada, si los ftems permiten realmente obtener la
informacién deseadayen general siel instrumento funcionaapropiadamente.
Encasode cuestionarios, es conveniente ensayar previamente las preguntas
con expertos, colegas, amigos y conocidos, antes de hacerlo con un grupo
similar a 1a muestra; en algunos casos se recomienda realizar entrevistas
con preguntas muy abiertas, antes de construir los ftems del cuestionario.
El tamafio del grupo para una prueba piloto puede variarentre un 10% yun
20% del tamafio de la muestra.

1. Hacer los ajustes y cambios necesarios en funcién de los resultados
obtenidos con la prueba piloto.

m. Hacer los estudios de confiabilidad y validez de los instrumentos.

n. Hacer el andlisis de ftems y evaluar el instrumento en t&rminos de su
idoneidad metodolGgica.
0. Si se pretende utilizar ¢l instrumento a gran escala y en muiltiples

oportunidades, puede resultar conveniente realizar el proceso de
estandartzacién o normalizacién.

p. Redactar el manual del instrumento con: la descripcién de los eventos que
mide, las aplicaciones, las instrucciones para su uso, material requerido, sus
ventajas y limitaciones, la plantilla de correccién, la codificacién e
interpretaciénde los puntajes, lastablas de puntaje estandarizado ylosdatos
de validacién, es decir, estimaciones de la validez y la confiabilidad, entre
otras cosas.

Dclpmcesodeconsttucciéndelinsﬂ‘umcntodependeréengmumedida
la adecuacién de éste a las necesidades de la investigacién, y ésto se verd
refiejado en la validez y en la confiabilidad. Para que la informacién obtenida
acercade un mismo fen6meno, con diferentes instrumentos, pueda ser utilizada
en varias situaciones e incluso se puedan hacer comparaciones entre una
investigacién y otra, lamediciéndebe satisfacerciertas condiciones orequisitos:
en primer lugar, el instrumento debe medir 1a caracteristica que se propone
medir, y no otra similar; en segundo lugar, el instramento debe arrojar los
mismos datos cuando se vuelve a medir la caracteristica en situaciones
similares, A la primera condicién se le denomina validez, a la segunda,
confiabilidad. Un instrumento debe cumplir con los requisitos de validez y
confiabilidad.




24.3 Validez de los instrumentos

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide lo
que pretende medir, mide todoloqueel investigadorquiere medir y simide sélo
lo que se quiere medir (Thorndike, 1980). A medida que el evento ha sido
conceptualizado de manera m4s abstracta, es m4s dificil lograr la validez. La
validez esté en relacién directa con el objetivo del instrumento. Existen varios
tipos de validez segin la manera cémo ésta es evaluada: validez de criterio
(predictiva o concurrente), validez de contenido y de constructo.

24.3.1 Tipos de validez
a. Validez de contenido

Se refiere al grado en que el instrumento abarca realmente todos o una
gran parte de los contenidos o los contextos donde se manifiesta el evento que
se pretenden medir, en lugar de explorar s6lo una parte de éstos. La validez de
contenidoes particularmente importante en1as pruebas de rendimiento, yen los
instrumentos que pretenden medir informacién, conocimiento, actitudes o
habilidad. En otrotipode pruebas, en lugar de contenidos esimportante precisar
los contextos o 4mbitos de manifestacion del evento. Para que un instrumento
tenga validez de contenido, debe cumplir los siguientes requisitos:

-, Definir previamente las caracteristicas o eventos que se pretenden medir y
detallar cada uno de sus indicios; esto se hace a través de la tabla de
operacionalizacién. Enel casodelas pruebasde conocimiento, es necesario
precisar los objetivos del aprendizaje que se pretenden evaluar.

.. Precisar los contenidos o las dreas o contextos en los cuales s¢ manifiesta
cada uno de los indicios. En el caso de las pruebas de conocimiento,
habilidad, opinién o actitud las dreas o temas que deberia abarcar dicho
conocimiento, o los aspectos hacia los cuales estd dirigida la actitud que s¢
desea medir; en el caso de conductas, sucesos, hechos o procesos, los
campos o contextos en los cuales podrian manifestarse dichas conductas o
procesos.

.. Elaborar Ia tabla de especificaciones combinando cada categoria de
indicios con cada contenido o contexto, La tabla de especificaciones debe
incluir contenidos o dreas a medir, tipo y mimero de ftems, asi como nivel
de dificultad esperado; en sintesis, es un bosquejo esquematico del
instrumento.

-. Disefiarun conjuntodeftems de modotal que abarquen o por lo menos sean
representativos de todas las dreas e indicios que se van a medir, teniendo
en cuenta aspectos de redaccién y segin se haya planificado previamente,
serdn abiertos o cerrados.

-, Acudir a asesoramiento pof parte de expertos en la temética a evaludr.
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Infograma N° 69. Tabia de especificaciones para una prueba que intenta medir
autonomia en un grupo de adolescentes
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La validez de contenido se refiere basicamente al proceso de construccion
del instrumento y a 1a medicién de la mayor cantidad de dreas posibles en las
cuales se expresa ¢l evento; si este proceso se cumple, es muy probable que el
instrumento tenga validez de contenido.

En el infograma N° 69 se puede observar la distribucién de sinergias,
indicios y contextos tomados en cuenta para la elaboracién del instrumento. En
el casode una prueba de conocimiento, el espacio delas sinergias debe contener
los aspectos del conocimiento a medir ( informacién, comprensién, aplicacién),
y en los espacios dedicados a las dreas deben estar los contenidos de ese
conocimiento; por ejemplo, si se trata de conocimiento acerca de investigacion,
en el espacio correspondiente a las dreas se colocan los contenidos relativos al
procesode investigacion. La tablade especificacion permite que el investigador
desarrolle items que combinan cada sinergia de conocimiento con cada dreadel
contenido a medir. Si lo que se desea medir son actitudes hacia la sexualidad,
en el espacio de las sinergias deben sefialarse los componentes del evento
«actitud» (opinién, aceptacién y tendencia a actuar, por ejemplo), y en el
espacio dedicado a las Areas, los aspectos que integran 1a sexualidad, hacia los
cuales podria expresarse la actitud a medir.

b. Validez de criterio 0 empirica

En este caso, la validez del instrumento estd dada por el grado de
coincidencia al comparar sus resultados con un criterio externo. Si el criterio
estaenel presente, se habla de validez concurrente; si el criterio estd en el futuro,
se habla de vatidez predictiva (gj.: cuando un investigador utiliza los resultados
de una prueba de aptitud escolar para predecir el posible éxito de un alumno de
un curso, donde este €xito estd medido por el promedio de sus calificaciones en
las diferentes materias del curso). En este caso la validez viene estimada por la
comrelacion entre los puntajes del instrumento y los puntajes del criterio.

Un criterio puede definirse como una medida externa, independiente al
instrumento, con la cual se supone que éste estd correlacionado y que en
definitiva es la caracteristica o la conducta que el instrumento intenta predecir.
Por ejemplo, si se tiene un instrumento que mide habilidad verbal y numérica,
un criterio podria ser el rendimiento académico.

Caracteristicas del criterio:

- Debe ser perceptible, es decir, ¢l investigador debe poder tener acceso a €l.
-. Debe ser confiable y vélido.
-. Debe ser adecuado a la caracteristica que se desea medir.

-. Debe ser especifico, es decir, limitado a una situacién determinada y aun
tiempo determinado (Ej.: no es un criterio "éxito laboral", es demasiado
ambiguo, incluye demasiados elementos). El criterio es predictivo sdlo
para una situacién y un tiempo determinado.
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-. Debe ser accestble al investigador.

Cuando se intenta medir eventos complejos, se puede descomponer el
criterio en aspectos parciales o en caracteristicas especificas que se intentan
predecir a través de instrumentos determinados; luego se correlaciona cada
instrumento © parte del instrumento con el criterio especifico; a ésto se le
denomina valid ez sintéfica.

El coeficiente de la validez de criterio se obtiene correlacionando las
puntuaciones de la caracteristica estudiada, obtenidas con el instrumento a
validar, con las puntuaciones obtenidas para el criterio con otrosmétodos. Para
ello se puede aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson, si los puntajes
estin a un nivel de intervalo, o la correlacion biserial en caso de que los
resultados del criterio estén dicotomizados.

¢. Validez de constructo

Lavalidez deconstructointenta determinar en qué medida un instrumento
mide los aspectosrelacionados con la teoria que sustenta la investigacion. Parte
del principio de que todo investigador cuando formula su pregunta de
mvestigacion y delimita su tema, atiente a cierta concepcion de la realidad,
basada en conceptualizaciones de fos eventos que pretende estudiar; estas
conceptualizaciones queen realidad son abstracciones del investigador odeun

grupo de tedricos, se denominan constructos (Nunnally, 1987). Se puede
evaluar a través del grado en que una medicién se corresponde con otras
mediciones, devariables muy relacionadas, deacuerdoconhipétesis derivadas
tedricamente y que conciernen a los conceptos que estan siendo medidos.

Segin Hernandez (1991),_péra calcular la validez de constructo es
necesario. cumplir tres etapas:

- Establecer la relacién teérica entre los conceptos, basandose en el marco
tedrico: jcon qué eventos deberia estar relacionada esta caracteristica?

- Correlacionar ambos conceptosy analizar la correlacion.

- Interpretar la evidencia empirica de acuerdo a qué tanto ésta clarifica la
validez de constructo de una medicién en particular.

Para evaluar la validez de constructo se pueden utilizar los siguientes
MeCanismos:

- Calcular la correlacion entre los puntajes obtenidos con el instrumento y los
puntajes obtenidos con otrosinstrumentos que miden caracteristicas similares
y cuya validez es conocida. Esta correlacion deberé ser moderada, pues de
lo contrario se estard duplicando un instrumento imiltiimente.

- Calcular Ia consistencia interna del instrumento: si ef instrumento mide un
rasgo homogéneo, debe tener consistencia interna. Esto se hace evaluando
la correlacion entre cada elemento y el total. Puede hacerse mediante una
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correlacién biserial entre cada item y la puntuacion total, 0 mediante la
correlaci6n de subtests o partes del instrumento con la puntuacion total.

_ Correlacionar los puntajes obtenidos entre grupos contrastados: conociendo
gue una muestra posee en gran medida la caracteristica y otra muestra no,
se aplicael instrumentoaambos, y deberd encontrarse diferencia significativa
entre ambos.

- Diferenciacién con la edad: para caracteristicas que se modifican con la
edad, es recomendable aplicar el instrumento y verificar si se obtienen
resultados diferentes para cada grupo de edad segiin lo esperado. Este
criterio es inaplicable a caracteristicas que no presenten cambios claros y
constantes con la edad.

- Anélisis factorial: Dadas las dimensiones de la variable que se estdmidiendo
con el instrumento, encontrar las dimensiones de variabilidad comiin
(factor), entre ellas.

- Elaborar la matriz multimétodo-multirasgo: consiste en identificar los
patrones de correlacién cuando se combinan los resultados de evaluar varias
caracteristicas con varios métodos. Estos patrones sonlas correlaciones de:

* Validez convergente

a. Correlaciones de las puntuaciones de la medicién de una misma
variable con un mismo método. Debe tender a 1.

b. Puntuacionesdelamisma caracteristicamedida con diferentes métodos.
Debe ser significativamente mayor que 0.

* Validez discriminante.

¢. La medida de diferentes variables con un mismo método. Debe dar
valores intermedios.

d. La medida de diferentes variables con diferentes métodos. Debe tender
al.

El primer método proporcionala confiabilidad. El segundo métododebe
dar mayor correlacién comparado con los dos que le siguen.

El coeficiente de la validez de constructo se obtiene correlacionando las
puntuaciones del instrumento con las puntuaciones obtenidas por los otros
métodos. Para ello se puede aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson, $1
los puntajes estdn aun nivel de intervalo o lacorrelacién biserial, en caso deque
los resultados del constructo estén dicotomizados.

La validezde constructose vaconfigurandoenel procesode construccion
del instrumento, en la medida que se identifican sinergias e indicios pertinentes
a la conceptualizacidn del evento. Los métodos sefialados anteriormente no
sirven para alcanzar la validez de constructo, sino para estimar el gradoenqueé
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esa forma de validez se ha alcanzado.
d. Validez aparente

Lavalidez aparente da a conocer al investigador si el instramento parece
vdlido alas personas que son examinadas con él, asf como a aquellas personas
que deben autorizar su uso o aplicarlo. La validez aparente no es una validez
en sentido técnico, pues no estd referida a lo que realmente mide el test, sino
a lo que superficialmente parece medir.

Cuando el contenido de un instrumento parece inadecuado, y las
personas que participan no le encuentran sentido a los ftems, el resultado es una

cooperacién escasa, lo cual puede a la larga afectar las respuestas, y por ende
los resultados.

La validez aparente puede mejorarse reformulando los elementos del

instrumento, de modo que parezcan pertinentes en el contexto en el cual van
a ser utilizados.

24.3.2 Correccién por inconfiabilidad

Una vez que se ha obtenido el coeficiente de validez, es posible hacer una
correccién del mismo, dado que las medidas correlacionadas (las del instrumento
y las del criterio, olas del constructo), probablemente contendrén errores como
resultado de la falta de confiabilidad de los instrumentos con los que se han
efectuado las mediciones.

Para hacer una correccién y obtener el verdadero coeficiente de validez,
como si los instrumentos fuesen totalmente confiables, se puede utilizar la
siguiente férmula:

mG=__%
V It . l'gg (24'1)

Donde:

rrG = Es el coeficiente de validez corregido

1y = Es el coeficiente de validez obtenido inicialmente
tix = Es la confiabilidad del instrumento

Tgg = Es la confiabilidad del constructo o del criterio.

24 4. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacién repetida del
instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones,
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produce iguales resultados, dando por hecho que el evento medido no ha
cambiado. La confiabilidad se refiere a la exactitud de la medicidn. Segin
Magnusson (1985), cuanto mayor es la diferencia entre medidas de 1a misma
caracteristica, realizadas en diferentes ocasiones, menor es la confiabilidad del
instrumento.

Una baja confiabilidad lo que indica es que el instumento utilizado es
sensible a fluctuaciones de otras variables o caracteristicas diferentes al evento
en estudio (fluctuaciones entre calificadores u observadores, fluctuaciones en
ciertos aspectos ambientales...).

Segin Adkins (1981), la confiabilidad puede ser medida en relaci6n a
tres fuentes de error; segiin la fuente de error, es posible hacer alusién a un tipo
de confiabilidad diferente. A continuacién se describe cada uno de los tipos de
confiabilidad.

24.4.1 Tipos de confiabilidad
a. Conflabilidad en relacion cen el calificador

Una calificacién o medicién puede ser poco confiable si los criterios de
comparaci6n son tan ambiguos que dependen en gran medida del juicio de la
persona que realiza la medicién. Esto es particularmente comin en el caso de
cuestionarios con preguntas abiertas, para las cuales no se han disefiado
procesos claros de codificacion.

Eneste caso, se puede calculareste tipo de confiabilidad enuninstrumento,
haciendo que dos calificadores con un mismo nivel de competencia califiquen
los resultados obtenidos por un grupo, y haciendo luego um célculo de
correlacién "producto momento” de Pearson (1), o calculando el porcentaje de
coincidencia entre ambos observadores. A medida que el instrumento plantee
criterios mds precisos, tanto para la recoleccién de informacién como para su
codificacion, este riesgo se reduce, como en el caso de las pruebas con
preguntas cerradas.

b. Confiabilidad en el curso del tiempo

Este aspecto tiene que ver con la inestabilidad temporal de 12 medicion.
Se dice que una medicién es temporalmente inestable cuando se obtienen
valores diferentes al aplicar el instrumento a la misma unidad de estudio en
ocasiones diferentes. Esto puede ocurrir como resultado de que las preguntas
sean tan ambiguas que la misma persona proporcione respuestas diferentes a
la misma pregunta en ocasiones diferentes.

Para calcular este tipo de confiabilidad es recomendable aplicar el
instrumento dos veces a un mismo grupo, con un intervalo de tiempo tal que no
sea tan corto que influya la memoria, pero tampoco tan largo que el evento haya
cambiado, y posteriormente correlacionar los resultados (Método test-retest).
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¢. Confiabilidad en relacién al contenido de la prueba

El otro aspecto que influye en la confiabilidad tiene que ver con el

muestreo o seleccién de los items y 1a variedad de contenidos que se desean
medir.

Una prueba puede ser poco confiable debido aque su contenidono abarca
sino una minima parte de los contenidos que se pretenden medir. Asi, al aplicar
una prueba semejante o que pretenda medir el mismo evento, pero con items
que abarquen un mayor rango de contenidos, los resultados de 1a confiabilidad
de ambas pruebas serdn diferentes. Este factor puede afectar a instrumentos
tanto estructurados como inestructurados.

Para calcular este tipo de confiabilidad, el investigador puede aplicar dos
formas del instrumento (pruebas paralelas: forma A y forma B) en una misma
ocasién, con un mismo calificador, y correlacionar luego los resultados. A
medida que 1a correlacién sea mayor, la confiabilidad serf mayor.

Cuando no se dispone de dos pruebas paralelas o similares, se puede
calcular este tipo de confiabilidad dividiendo la prueba en dos partes lo més
semejante posibles, y se correlacionan los resultados obtenidos con ambas
mitades.

24.4.2 Técnicas para el céilculo de 1a confiabilidad

El gradode acuerdoentre medidas de unamisma caracteristicarealizadas
en diversas oportunidades puede ser calculado utilizando las técnicas de
correlacion. Asi, el coeficiente de correlacién entre medidas realizadas en
condiciones similares es el coeficiente de confiabilidad del instrumento, y sus
valores pueden oscilar entre 0 y 1, pero en ningtin caso puede ser negativo.

Laraizcuadrada del coeficiente de confiabilidad proporcionalacorrelacién
entre los puntajes observados y los puntajes verdaderos del test; a este valor se
le denomina fndice de confiabilidad del instrumento (Magnusson, 1985).

Existen variastécnicas parael cdlculodelaconfiabilidad de un instrumento.
A continuacion se presentan las cuatro més comunes:

a. Técnica Test retest

Parautilizar esta técnicaclinvestigador debe aplicarel mismoinstrumento
dos veces al mismo grupo o unidades de estudio. Estos grupos o unidades
seleccionadas no tienen por qué ser integrantes de la muestra; por el contrario,
es recomendable que el investigador haga los célculos de confiabilidad del
instrumento antes de la aplicacién definitiva del mismo, con una muestra
diferente, pero de caracteristicas similares a la muestra que se pretende
investigar. El siguiente paso consiste en calcular la correlacién entre los
puntajes obtenidos en ambas aplicaciones, utilizando para ello el coeficiente de
cormrelacién de Pearson, cuya férmula es 1a siguiente:
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Otra expresion de ryy es:

- nxxy - (¥x).2y)
\/nzx2 - (Zx)2 - \/ nZy? - (Ty)2 24-3

Una manera sencilla de obtener los términos de la formula consiste
en tabular los datos tal como se sefiala en el infograma N° 70.

Infograma N°70. Tabulacién de los datos para el cilculo de la correlacién

Casos X y X~ y= X.y

1

2

3

4

n 2X 2y X4 2y- 2X.y
Donde

x= Puntajes obtenidos en la primera aplicacion
y= Puntajes obtenidos en la segunda aplicacion
n= Ntimero total de unidades de estudio

Una de las limitaciones de la técnica test re-test, particularmente en
ciencias sociales, consiste en que las unidades que fueron sometidas al
instrumento pueden haber sido afectadas por la primera aplicacion, de modo
que sus resultados podrian ser un tanto diferentes en la segundaaplicacion, solo
porque el material ya ha sido presentado una vez. Para reducir este efecto es
importante que haya un espacio prudencial entre una aplicacion y otra; sin
embargo, si este lapso es demasiado grande, las unidades pueden haber
cambiado realmente en cuanto a la caracteristica que se estd midiendo, por
1o cual los valores de la segunda medicion también serdn diferentes.
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b. Técnica de los test paralelos

Esta consiste en disefiar dos instrumentos que midan la misma
caracteristica, a los cuales se les denomina test paralelos. Los items
correspondientes entre sf en uno y otro instrumento deberén ser similares en
contenido, instrucciones, tipo de preguntas y dificultad, de modo tal que al
medir con ambos deberd obtenerse los mismos resultados que si se midiera dos
veces con uno de ellos. El coeficiente de confiabilidad se obtiene calculando 1a
correlacién entre {os puntajes obtenidos de ambos tests, utilizando para elio la
férmula 24.3, donde «x» son los puntajes obtenidos en la prueba A, y «y» son
los puntajes obtenidos en la prueba B. Una de las limitaciones es que en la
realidad es muy dificil obtener dos pruebas realmente paralelas. Otra de Ias
desventajas es el efecto que el primer instrumento tiene sobre los puntajes del
segundo. Por itimo, implica un doble trabajo de construccién de instrumentos,
dado que s6lo se utilizard uno de ellos para fines de la investigacion.

¢. Técnica de la divisién por mitades

Para aplicar esta técnica, el investigador, en lugar de construir dos test
paralelos, divide el instrumento en mitades y considera que cada mitad
constituye un test paralelo. Para obtener las mitades se sigue el procedimiento
sefialado a continuacién:

- Se aplica el instrumento y se corrige.

- Se colocan los items en la matriz de puntajes en orden de frecuencia de
solucién correcta (el que contesté correctamente el mayor mimero de
casos al principio, el siguiente en segundo lugar, eic.).

- Se forma un test con los ftems pares y otro test con los ftems impares. El
ordenar los ftems de esta manera propicia que los tests tengan igual nivel
de dificultad, asf como igual media y varianza. ; '
La técnica de divisién por mitades es més conveniente en la medida que

el instrumento es mas homogéneo, es decir, que los ftems midan la misma
caracteristica y sean similares entre sf. Una vez obtenidas las mitades, se calcula
el coeficiente de correlaciér entre ambas mitades, utilizando la férmula 244,
Dado que el test total es el doble de largo que las mitades para las cuales se
calculd la comrelaci6n, se ajusta el coeficiente con la férmula de Spearman
Brown, de modo que la confiabilidad estar4 dada por la siguiente expresion;

rtp=_2rt, | (24-4)

1+ 't

Donde

Tn= coeficiente de confiabilidad del instrumento total
ry= coeficiente de correlacién obtenido para las dos mitades
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El riesgo que se corre, al utilizar como criterio sélo el grado de dificultad,
cs agrupar items de un mismo tipo en una mitad e items de otro tipo en la otra
mitad del instrumento, de modo que al final el confenido de las mitades cs
diferente.

Ninguno de los métodos de calculo de confiabilidad propuestos para
cada uno de los casos anteriores son aplicables a pruebas de velocidad.

e. La técnica de Kuder-Richardson

Esta técnica se basa en el supuesto de que cada item det instrumento
constituye una prueba paralela, de modo que cada itemes tratado como paralelo
de todos los demas items. Esta técnicasélo es aplicable en aquellos casosenque
las respuestas a cada item pueden calificarse como 1 6 0 cada una {correcto -
incorrecto, presente - ausente, a favor -en contra, etc.y Laférmulapara calcular
la confiabilidad de un instrumento con n items sera:

_ ks -3pgq
Fit— -1 St2 (24—5}

Esta es la formula 20 de Kuder-Richardson (KR}
Donde:

k= nimero de items del instrumento

p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item
q= Porcentaje de personas que responde tncorrectamente cada item
si2= Varianza total del instrumento

La ecuacion KRyq representa un coeficiente de consistencia interna del
instrumento, que proporciona la media de todos los coeficientes de division por
mitades para todas las posibles divisiones del instrumento en dos partes
(Magnusson, 1985).

La formula 21 de Kuder-Richardson (KRzy) es:

-k X=Xk
e gy e (24-6)

2
St

Donde:

k= ntiimero de items del instrumento
X = Media total de los puntajes del instrumento
n= numero de sujetos

s2= Varianza total del instrumento y su férmula es
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2= 2X-X) (24-7)

n

Para facilitar el cdlculo de la confiabilidad con la técnica Kuder-
Richardson es conveniente construir la matrizde puntajes del instrumento, item
por item, tal como se presenta en el infograma N° 71,

Infograma N° 71. Ejemplo de una matriz de datos de un instrumento de 6 items,
aplicado a 15 unidades de estudio

Items 1 2 3 4 5 6 | Tota X-X)?
Unidad puntaje
1 1 1 0 0 o0 o 2 1.96
2 1 106 1 ¢ o0 3 0.16
3 I 0 1L 1 0 o0 3 0.16
4 0 1 I 0 1 0 3 0.16
5 0 i 1 1 ¢ 0 4 0.36
6 10 1 110 4 0.36
7 1 11 | SS 5 2.56
8 1 0 o0 o0 o0 0 I 5.76
9 10 1 S 5 2.56
10 ! 1 0 0o ¢ o 2 1.96
1 10 1 i 10 4 0.36
12 1 1 i 0 0 0 3 0.16
13 1 I 1 T S 4 0.36
14 0 1 1 i 0 0 3 0.16
15 ! 1 i 11 9 5 2.56
Total |12 10 1 10 6 2 51 196
frec.
p 080 066 073 066 040 0.13
q 020 044 027 044 060 0.87
pq 016 029 020 029 024 011 1.29
X =51/15=34
s2=19.6/15=131 k=6 Sp.q=1.29
e K 8t2 -3pg poo 6131 -129 0,
kI 52 L T31 :

La ventaja de la técnica Kuder-Richardson es que permite calcular ta
confiabilidad con una sola aplicacién del instrumento y no requiere ¢l disefio




de pruebas paralelas. Sin embargo su limitacion reside en que es aplicable solo
ainstrumentos conitems dicotomicos, €s decir, que puedan ser codificados con
I -0. Un ejemplo son las pruebas de conocimiento, donde es posible asignar la
categoria de correcto o incorrecto a cada item, o instrumentos para la medicion
de eventos donde cada item contestado segin una categoria representa un punto
a favor, y cada item correspondiente a ofra categoria representa un punto en
contra. En el caso de las escalas, donde los items tienen varias altenativas de
respuesta, no es posible aplicar la formula de Kuder-Richardson. En este caso
es conventente utilizar el coeficiente de confiabilidad Alfa-Cronbach. La
tormula es la siguiente:

(24-8)

donde:

k= numero de items del instrumento
s;?= varianza de cada item

st= varianza del instrumento

La formula para s;2 es:

5 RE-X)P2+(Ry-X)2 ¥ (Ry - K5)2 . (R - X2
8j° = " (24-9)

Donde R eslarespuesta al item dada por el encuestado 1, R; larespuesta

dadaal item porel 2...; n es el ntimero de items y X es la media del item. En
el mfograma N° 72 se presenta un ejemplo de tabla para el célculo de o.

Infograma N° 72. Ejemplo del cilculo de Alfa de Crombach

Items 1 2 3 4 Total
Sujetos (X-X)?
: 1 2 3 5 2 12 19
2 303 1 2 9 2.56
: 3 5 4 2 3 15 1936
: 4 o1 21 5 31.36
! 5 303 2 4 12 19
i Xi 28 28 24 24 106 572
i
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k=4 =572 =11.44
5
(2-28)2+(3-2.8)2+(5-28)2+(1-2.802+(3-2.8)2
8y2= = 1.76
' 5
(3-28)2+(3-2.8)2+(4-28)2+(1 - 2.8)2+ (3 -2.8)?
Sy2= = (.96
5
(5-24)2+(1-242+(2-242+(2-24)2+(2-24)
S32= = 1.84
5
(2-24)2+(2-24)2+(3-242+(1-24Y2+(4-24)
542: = 1.04
5
.k Tsid
3.8;2= §12+8;2+832+842= 5.6 Rl T (t- Stzl
4 5.6
o= l - =
7.7 ( 11-44) 0.68

Los valores que se encuentran en las casillas internas en la tabla del
ejemplo, comresponden a las codificaciones o puntuaciones asignadas a cada
alternativa en cada item de la escala, asumiento que cada item tiene cinco
respuestas o alternativas, donde cada una fue previamente codificadade 1 a 5.

24.4.3 Factores que afectan la confiabilidad de un instrumento

Los factores que afectan la confiabilidad de cualquier instrumento son la
longitud del mismo y la homogeneidad o heterogeneidad de la muesiraa la cual
se le aplica el instrumento.

a. Longitud del instrumento

A mayor cantidad de items, mayor probabilidad de que el investigador
se aproxime a lo que desea medir, y menor posibilidad de variabilidad
intermedicion, por tanto el coeficiente de correlacion tenderd a aumentar con
la longitud. La férmula de Spearman Brown permite calcular el incremento de
la confiabilidad al afiadir cierto niimero de items al instrumento, asi como saber
qué cantidad de items deben ser afiadidos para obtener cierto coeficiente de
confiabilidad. Cuando un investigador desea saber como vari6 la confiabilidad
al afiadir cierto mimero de itemns, aplica la siguiente formula, creada por
Spearman-Brown:
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Donde:

n= numero de veces que se aumento la longitud del test
re= confiabilidad del test
In= confiabilidad del test al aumentar su tamario n veces

Para saber cuantas veces debe aumentarse un instrumento para obtener
un determinado coeficiente de confiabilidad, se utiliza la siguiente formula:

Tan . (1-1et)

nhw= —
re . (1-rym)

(24-11)

Donde:

= numero de veces que se debe aumentar la longitud del test.
ry= confiabilidad del test inicial.
Ien= confiabilidad del test que se desea lograr.

Cada vez que se aumenta o se disminuye el nimero de items, se puede
determinar hasta que punto se afecta el coeficiente de confiabilidad.

b. Homogeneidad de la muestra
Otros factores que afectan la confiabilidad son;

- El sesgo de la muestra
- El tamafio de la muestra
- La magnitud de la variacion entre los puntajes

Sila muestra es muy pequefia, el coeficiente de correlacion tiende a tener
un mayor error, por lo que deberd ser mas alto para que se considere
significativo (Magnusson, 1985). La decisién acerca de si un coeficiente de
confiabilidad es significativo o no, tomando en consideracion el tamaiio de la
muestra, puede ser tomada transformando el coeficiente de correlacion a un
valor de t de Student y comparandolo luego con el valor critico de la tabla para
cierto ntvel de significacion. Las formulas para estas operaciones se encuentran
en la seccion 5 de este libro, en el apartado correspondiente a la correlacion de
Pearson.

Si la muestra esta sesgada, no es representativa de la poblacion, es decir,
no refine las caracteristicas de la misma, por tanto, tendera a ser muy
homogéneaen cuantoaunao varias caracteristicas. Enlamedida que famuestra
es mas homogénea, la varianza es menor, por tanto el coeficiente de correlacion

sera mas pequefio.






La técnica de observacion

25.1 La observacion

Laobservacién constituyeunproceso de atencién, recopilacién, seleccién
y registro de informacién, para el cual el investigador se apoya en sus sentidos
(vista, oido, sentidos kinestésicos y cenestésicos, olfato, tacto...).

En Investigacién Holistica se define 1a observacidn como la apertura
integral de la persona (sentidos intermos y sentidos externos, vivencias,
percepeién, intelecto...), con respecto alogquele circunda. Laseleccién, registro
sistemético y codificacién de un conjunto de hechos, situaciones o conductas.

Los instrumentos de medicién que corresponden a la técnica de
observacién, deben proporcionar criterios para que el investigador pueda
captar exactamente aquello que le interesa del evento, asi como los c6digos,
categorias y valoraciones que permitan dar una estimacién del mismo.

La ventaja de esta técnica es que permite obtener informacién
independientemente de la disposicién que las personas estudiadas tengan de
proporcionaria. Permite analizar los eventos dentro de una vision global y con
un alto grado de naturalidad. Sin embargo, exige un elevado nivel de
entrenamiento por parte del observador si se guiere lograr confiabilidad, y
validez.

25.1.1 Elementos que intervienen en la observacién
En toda observacién intervienen los siguientes elementos:

a. El observador: la persona entrenada que se encargard de observar y
codificar las situaciones, eventos o fendmenos estudiados.

b. Lasituacién observada, 1a cual por lo general es un complejo de miltiples
eventos y relaciones, del cual hay que seleccionar con exactitud lo que se
pretende observar.
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¢. Los instrumentos de registro, que pueden ser directamente los sentidos, u
otro instrumento mecénico o electrénico por medio del cual se recogen las
observaciones. Ej.: una cdmara de video, un grabador o una cimara

fotogréfica.

d. Los instrumentos de medicion, los cuales proporcionan los criterios para
la seleccitn y observaciOn, y las pautas para codificar la informacién. Ej.:
una lista de cotejo, una escala de observacion.

Para construir un mstrumento de observacidn es recomendable lievar a
cabo los siguientes pasos:

a. Definir los aspectos, caracteristicas o eventos a observar

Las definiciones operacionales hacen que se logre una buena
commespondencia entre lo medido y lo que se desea medir (validez),
particularmente cuando el investigador ya ha determinado previamente su
evento de estudio. En estos casos, si el evento a observar no se define
operacionalmentc, se le impone al observador una mayor carga interpretativa,
disminuyendo asi la validez y la confiabilidad: en la medida en que los eventos
a observar estén mejor definidos y requieran menos inferencia, 1a observacién
serd més confiable. La definici6n del evento a observar debe realizarse durante
la elaboracién del marco metodolégico, a partir de lo expuesto en el sintagma
gnoseolégico y tomando como referencia resultados de investigaciones
anteriores. Enlamedida en que losindicios aobservar son mis simples y de ficil
registro, los resuitados serdn mas confiables; sin embargo, &sto puede reportar
uninconveniente: es posible que al reducir demasiado los indicios se desintegre
el evento y se pierda validez,

Una definicién operacional debe especificar lo necesario para que
cualquier persona pueda hacer la observacién con la misma precisioén. El
investigador debe decidir cuéles pardmetros del evento va a tomar como
referencia:

- Presencia - ausencia.

- Frecuencia: nimero de veces que ocurre en un tiempo determinado.

- Duracién: tiempo que transcurre entre la aparicion del evento y su
finalizacién.

- Intensidad.

Tipo o categoria a la cual pertenece.

Cuando la investigacion se encuentra en el estadio exploratorio, o segiin
la intencién del investigador, es posible utilizar la observacién como parte de
un proceso de aproximacion etnografica al evento. Enese caso, la observacion
es fo mas abierta e inestructurada posible, y no se operacionalizan los eventos
a observar de antemano, sino que las sinergias y los indicios se identifican




T e i R T - fe e s — e e .

después de la observaci6n, clasificando y agrupando los datos obtenidos.
b. Establecer y definir las categorias y subcategorias de observacién
Estas se extraen de las sinergias ¢ indicios del evento.

c. Seleccionar, el patrén de temporalidad de las observaciones

Esto implica determinar el calendario de observaciones: dias, horas y
periodos de observacién, momento del registro, ademds de precisar en qué
condiciones deben hacerse las observaciones y como estd estructurada la
situacién a observar, incluyendo la posicion espacial del observador respecto
a lo observado.
d. Elegir los instrumentos de registro

El investigador deber4 decidir si la observacién seré directa o se utilizara
alguna instrumentacion especial.
¢. Elaborar las hojas de codificacién
Esta hoja debe contener los siguientes elementos:
- Nombre del observador o codificador.
- Fecha de observacion y hora de observacion.
- Duracién de la observacién.
- Categorias y subcategorias.

- Casillas de frecuencias (si se estd midiendo frecuencia) y totales. En caso
de medirse intensidad, deben estar las casillas de intensidad (alto, medio,
bajo, o por mimeros). En caso de duracién, las casillas correspondientes al
tiermnpo.

f. Seleccionar y entrenar a los observadores

Unobservadorcompetente debe mirar con atencién el evento, identificarlo,
procesar la informacién, clasificarla y codificarla répida y adecuadamente. En
la medida que el observador esté bien entrenado, las limitaciones de la técnica
de observacién se reducirdn notablemente.

g. Calcular la confiabilidad entre los observadores

En este caso, la confiabilidad estd definida como la concordancia entre
observadores, de modo que para calcular 1a confiabilidad, se correlacionan las
observaciones hechas por dos o m4s personas en la misma situacion.

25.1.2 Tipos de observacion

Segrinel nivel de participacién del investigador, latécnicade observacion
se puede clasificar en: '

- Observaci6n participante: El observador pasa a ser parte de la situacién
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estudiada. Se integra al grupo o comunidad estudiado como miembroactivo
del mismo. Es un tipo de observacion mmy frecuentemente utilizado en los
estudios antropol6gicos y en investigaciones de cardcter social. Ander Egg
(1987), distingue dos tipos de observacion participante: natural, cuando el
observador ya pertenece al grupo o comunidad en estudio, y artificial,
cuando se integra al grupo con el objeto de realizar la investigacién. La
observacion participante permite que ¢l investigador se ubique en el marco
de referencia de las personas observadas y tenga mayor acceso a su forma
de ver el mundo.

- Observacién noparticipante: Eneste casoel observador permanece ajeno
al evento a estudiar. No participa de €] ni lo modifica, € intenta mantener su
propio marco de referencia intacto, sin dejarse afecwrporlas percepciones
de las personas a quicnes observa.

La técnica de observacién puede ser clasificada también en funcién de
los medios utilizados, en inestructurada y estructurada.

a. Observacion inestructurada

Consiste en reconocer y anotar los hechos sin ayuda de medios técnicos
especiales. No se ha establecido previamente los detalles a observar y el
observador tiene amplia libertad para escoger lo que considera relevante para
lainvestigacion. Porlo general, durante este tipo de observaci6n el investigador
anota, en forma de registro anecdético, lo que sucede en relacién al evento
estidiado, en un tiempo previamente determinado. En la observacion
inestructurada se utiliza la sintesis, ¢l resumen y la smlpllﬂcacwn en la
representacién de un suceso.

Las ventajas de la observacién inestructurada son que proporciona
una descripcién mis completa del evento investigado; ademis, puede
proporcionarelementos no considerados oinesperados que permitirian precisar
hipotesis o descubrir aspectos relacionados, en caso de las etapas iniciales de
una investigacién; y por Gltimo, la informacién obtenida posee mayor
profundidad que enel casodelaobservaciénestructurada, Entre sus desventajas
estén la escasa confiabilidad, la imposibilidad de aplicar analisis estadistico y
los sesgos del observador.

Los instrumentos de la observacion inestracturada son:
~ Elregistro de especimenes: Consiste en describir el aspecto de interés del
evento o de la situacién en su contexto y su orden original. Este aspecto es

descrito durante periodos de tiempo breves, pero en forma continua y
anotando algunas inferencias realizadas por el observador.

- El registro global: El observador registra el evento de forma global, con
todos los elementos que intervienen y otros fenémenos relacionados,
incluyendo el contexto ambiental. Aqui no se toma un s6lo aspecto del
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evento, sino todo el cuadro.

- Elregistro anecdético: Consiste en observar y hacer por esctito descrip-

cionesdetalladas y exactas del evento observado. En este caso el observador
selecciona sélo los aspectos especificos que son de interés para la
investigacién, por loque este instrumento es més selectivo que los anteriores.

b. Observacion estructurada

En este tipo de observacion, el investigador utiliza instrumentos mas
detallados para 1a recopilacién de los datos, estableciendo con anterioridad los
aspectos que s¢ han de observar {categorias y subcategorias). En algunos casos,
antes de elaborar el instrumento para una observacion estructurada, se realiza
una observacion inestructurada, la cual permite seleccionar los c¢lementos
relevantes.

En la observacion estructurada, el investigador sabe cuales aspectos del
fendmeno son mas relevantes, por tanto desarrolla instrumentos mas precisos
para el registro de las observaciones. En este caso, la actividad de observacion
queda con frecuencia, reducida a registrar la presencia, la ausencia, o la
intensidad de determinadas situaciones o caracteristicas.

Los instrumentos propios de la observacion estructurada son:

- Lalista de comprobacién o de cotejo: Consiste en una lista de los indicios
o aspectos relacionados con el evento de investigacion, que se pueden
presentar durante la observacion. Este instrumento permite registrar
sisternaticamente si la condicién o situacién aparece o no. Un requisito para
la elaboracion de listas de comprobacién es que las condiciones enumeradas
deben estar definidas operacionalmente. Para la utilizacion de las listas de
comprobaci6n existen diferentes sistemas de codificacion; éstos son:

*_ Sistema de signos: Consiste enseleccionar previamente un grupode
acciones o sucesos especificos que podrian ocurrir durante el periodo
de observacion. En este caso el observador registra la frecuencia con
la cual se presenta cada una. Este sistema es recomendable enel caso
de conductas importantes pero poco frecuentes.

*_ Sistemas de categorias: Este procedimiento censiste en asignar
unidades del evento observado a una uinica categoria; es decr, las
categorias sonexcluyentese independientes entre si. Elresultadoque
tiene el observador es una muestra de si s¢ ha presentado o no un
determinado evento. Para aplicar este sistema es indispensable que
los eventos estén definidos operacionaimente.

*. Muestreo: Este sistema requiere seleccionar periodos de tiempo de
observacion, en lugar de hacerlo en forma continua. Hay diversas
técnicas para utilizar el muestreo, y todas se pueden clasificar en
muestreo temporal y muestreo de eventos. El muestreo temporal



454  Metodologia de la Investigacién Holistica - Jacqueline Hurtado de Barrera

consiste en la seleccién de unidades o aspectos del evento para
observarlas en diferentes momentos; el muestreo de eventos consiste
en seleccionar los eventos y observar en forma continua hasta que

M 1 stantdneo: Consiste en la observacién y
registro de conductas al final de perfodos de tiempo regulares o
irregulares. En este caso se registra la ocurrencia o no ocurrencia de
1a conducta. Antes de determinar la duraci6n de estos intervalos es
necesario observar previamente la conducta.

Este métodonorequiere de observacion continua, pueden observarse
vatios sujetos en un mismo perfodo de observacién y se pueden
observar varias conductas de un mismo sujeto. Su mayor debilidad
es que no se puede estimar la duracién de la conducta y que a mayor
tamafio de los intervalos, menor exactitud.
- Muestreo temporal total: En este caso se hace la observacién y el
registro al final de cada intervalo. '
SiIE ralintermitente: Este se utiliza cuandoel investigador
debe observar el evento simultineamente en varias unidades de
estudio, en un perfodo de tiempo; el mimero de unidades debe ser
mayor de cuatro. Este tipo de registro se clasifica en:
* Contiguo: El procedimiento consiste en dividir el perfodo total de
observacién entre el niimero de unidades de estudio, de modo que a
cada unidad se le observa en un segmento de tiempo.

*  Altemativo: Se divide en dos partes el perfodo total de observacién,
en cada una de las cuales se va a observar a una pareja de unidades.
Cada mitad se subdivide ademés en segmentos de tiempo iguales, al
final de cada segmento se observa a una unidad de la pareja en forma
alterna. Con esta técnica cada unidad podré ser observada dos o més
veces durante el periodo total de observacién.

* Secuencial: El perfodo total de tiempo se divide en segmentos
pequeiios; luego, cada segmento se le asigna en forma consecutiva a
una unidad de estudio, rotdndose éstos durante el periodo de
observacion. En este caso el niimero de segmentos de tiempo serd
mayor que el mimero de unidades y cada unidad podré ser observada
dos o més veces en el periodo total de observacién.

* Planchek: Es una técnica para 1a observaci6n de grupos. Consiste en
dividirel periodo de observacién en intervalos regulares e irregulares
y al final de cada intervalo se cuenta el nimero de integrantes del
grupo que estdn presentando en ese momento el evento que se
pretende observar.
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* Muestreo de eventos; Consiste en seleccionar los eventos a observar
(ej.: juegos, intercambios verbales, interacciones de cierto tipo). El
observador debe estar presente cuando ocurran los eventos, 0 esperar
hasta que aparezcan. Este tipo de muestreo es recomendable en el
caso de eventos poco frecuentes, de modo que en un muestreo
temporal no podrian ser captados. Una de las técnicas de registro
basada en ¢l muestreo de eventos es la técnica Tally, la cual consiste
en contar 1a ocurrencia de cada evento durante un periodo de tiempo
determinado y registrarlo con una marca; esta técnica requiere que la
frecuencia del evento sea baja y que pueda determinarse claramente
cuindo comienza y cuindo termina.
Enelinfograma N°73 se proporcionan algunos criterios para seleccionar
el método de registro y observacién mis conveniente seguin las caracteristicas
del evento estudiado.

25.1.3 La confiabilidad en instrumentos de observacion

Debido a que los eventos que se observan por lo general son irrepetibles,
no es posible calcular la confiabilidad en los términos convencionales de la
técnica test-retest.

En el caso de los instrumentos de observacion, la confiabilidad esta dada
por lacoincidencia o concordanciaen el registro que realizan dos observadores
que se encuentran percibiendo simultidneamente el evento.

En la medida que los criterios de observacion sean mads claros y
especificos, habra mayor coincidencia; en la medida que sean mas ambiguos,
la coincidencia serd menor.

Anguera (1991) ha recopilado algunas opiniones de investigadores con
respectos adiversos indices utilizados paracalcularel acuerdoentre observadores.
En algunos casos la polémica se centra en qué considerar como acuerdo o
desacuerdo cuando el registro se hace por frecuencia de aparicién del evento
en intervalos; por ejemplo, jse cuentan como acuerdos sélo los intervalos
donde ambos observadores registraron la ocurrencia?, ; entonces los intervalos
donde ninguno registré ocurrencia seria acuerdo o desacuerdo?

En el caso de varias ocurrencias por intervalo, la disyuntiva esta en
considerarcomo acuerdolosintervalos enlos cualeslos observadores coinciden
en registrar o no registrar, o considerar como acuerdo sélo aquelios intervalos
en los cuales ambos observadores registran la misma frecuencia.

En el infograma N° 74 se presentan algunas sugerencias para el calculo

de la confiabilidad, sin embargo, para mayor informacién, se recomienda
consultar Anguera (1991).
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Infograma N° 73. Seleccion del método de registro y observacion

Interesa el niimero de
veces o frecuencia en
que ocurre ¢l evento
en cada periodo de
observacion.

[No

Interesa el tiempo
total que dura el
evento

{duracion).

No

Interesa unestimado
general tanto de la
frecuencia como de
la duracion del
evento

8i

lSi

Si
Se puede hacer la
- - N
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S
\l/ Si
Cuéntese el nlimero
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producto permanent
Y
Es facil determinar No Es ficil determinar|
cuando el evento cuando el evento | w,
comienza y acaba comienza y acaba
Si
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Observa mas de un |Si Método de _
Es la frecuencia del evento — |muestreo temporal
instantineo

evento
suficientemente baja
para contarla

Si

No

UNo

Observa el mismo
evento en mds de un

unidad
\]/No

Método Tally

Método de
duracidn

Si




Infograma N* 74 Cilculo de la conflabilidad segin el método de registro empleado

Tally % acuerdo = nimero menor X 100
nimero mayor

Cuando la tasa es baja (ocurre en un 50% de los

intervalos), s¢ calcula en base a las
consecuencias sin tomar en cuenta los
intervalos dejados en blanco por los dos
observadores

% acuerdo =__ Ao X 100
Ao+D

Cuando la tasa es alta (mas de un 50% de los
intervalos), se calcula en hase a las
ho ocurrencias.

% acuerdo = __An X 100
Ant+D

1 a razdén matemética para calcular en base a lo
menos frecuente es que el porcentaje esta
inflado cuando se calcula en base a lo mis
frecuente.

Muestreo temporasl Cuando se observa un sblo sujeto

% acuerdo = _pumerg menor X 100
niimero mayor

Cuando se observa a un grupo de sujetos:

% acuerdo= 1 Suma de lps diferepcias X 100

Suma de N° de presentes

25.1.4 Ventajas de la observacién

a. Segin Hemandez y otros (1991), la observacion es una técnica de
recoleccién de datos que ejerce un minimo de interferencia sobre el
comportamento de las personas sobre las cuales se estd recopilando la
informacion; a diferencia delos cuestionarios y las entrevistas, que tienden
aestimularuna respuesta con cada item, la observacion registra la conducta
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que surge de ias personas, en forma esponténea.

b. Sepuede trabajar con un gran volumen de informacién y los fenémenos se
estudian con un cardcter holistico.

c. Esaplicable a situaciones inestructuradas, en las cuales el investigador no
tiene completamente claro lo que desea estudiar (estadios exploratorios).

d. Se puede obtener informacion mdcpendlcntcnxntc de que las personas
estén dispuestas a proporcionarla.

e. Aiin cuando la presencia del observador podria ejercer alguna influencia
enel evento, oenlaconducta de las personas observadas, es reconocidoque
si éste no procura interferir o hacerse notar deliberadamente, las personas
se adaptan con rapidez a su presencia y se comportan en la forma
acostumbrada.

25.1.5 Limitaciones de la observacién

Una de las principales limitaciones es la intervencién del observador: el
registro requiere que el observador clasifique y codifique la informacién; esta
codificacion implica algunas veces inferencias que podrian estar alejadas del
significadoreal del evento; parﬂcularmcntc un observador no entrenado puede
hacer inferencias eméneas.

Otra de las limitaciones dc Ia utilizacién de la técnica de observacién
estribaen que el investigador debe estar presente en el momento en que ocurren
los hechos; en muchos casos €l evento a estudiar no puede ser presenciado por
el investigador, ya sea porque no tiene acceso a €1, o por cuestiones éticas.
Tampoco se puede utilizar 1a observacién cuando se pretende estudiar eventos
que ocurrieron en el pasado (Gardner, 1981).

Una tercera limitacién consiste £n el tiempo que se requiere para lievar
a cabo la observacion. Con esta técnica no es posible obtener informacién de

un gran ndmero de unidades a la vez, como en el caso de los cuestionarios
autoadministrados.

25.2 Sesiones en profundidad

Las sesiones en profundidad representan un método de recoleccién de
datos, aplicado ala investigacién en ciencias sociales, el cual consiste en reunir
aun grupo de personas y trabajar con éstas en actividades relacionadas con los
eventos investigados, afin de obtener datos importantes. Pueden realizarse una
o varias reuniones (Hern4ndez, 1995). La técnica utilizada para la recolecién
de los datos es la observacién. Los pasos para llevar a cabo una sesién en
profundidad son los siguientes:

a. Se determinan los eventos a observar y se disefian las actividades de
manera detallada, especificando las horas. Las actividades pueden ser
muy variadas; ademés, debe seleccionarse un lugarc6modo y silencioso,



adecuado a la actividad. Igualmente debe prepararse el material necesario.

b. Se especifican las caracteristicas de las personas que participaran en la
sesion.
Se detectan o ubican las personas con las caracteristicas correspondientes.
d. Seinvita a esas personas a la sesion o sesiones.

e.  Se gjecuta la sesion: la persona encargada de llevar la sesion debe ser
alguien entrenado para ello, con destrezas de facilitador y experto en el
trabajo con grupos a fin de que pueda propiciar la participacién de todos.

f. Sehacen los registros y se elabora el reporte de 1a sesion. Para el registro,
el investigador puede apoyarse con grabaciones de audio o de video. El
reporte incluye los datos bésicos de los participantes, tales como edad,
sexo, nombres, etc., ademas de las observaciones hechas en relacion al
comportamiento de los participantes, particularmente en lo que tiene que
ver con el fendmeno de interés. El instrumento generalmente utilizado
para los registros es la guia de observacion.

g. Se realizan las codificaciones y analisis correspondientes.

Esta técnica puede ser utilizada en investigaciones de mercado, para
detectar la aceptacion de un producto, o en investigaciones descriptivas cuando
se pretende hacer un diagnéstico de la interaccion entre personas. Su ventaja
es que permite evaluar un gran nimero de caracteristicas y comportamientos
de los participantes en plena accion; sin embargo, una de las desventajas de las
sesiones en profundidad es que las actividades realizadas pueden modificar en
alguna medida los eventos que se pretenden estudiar, Por ejemplo, si se aplica
una sesion para medir la participacion de los miembros de un grupo, o sus
interacciones, probablemente al terminar la sesion habran ocurrido
modificaciones en estas caracteristicas, dado que las actividades mismas
propiciardn la interaccion y la participacion. Esta influencia puede ser diversa
dependiendo de la duracion de la sesion, el miimero de sesiones y la intensidad
de las mismas. :

25.3 Matrices de analisis

Las matrices de andlisis son instrumentos disefiados para extraer
informacién, por o regular no tan evidente, ya sea de un documento o de una
situacion real. La matriz de analisis proporciona criterios para reagrupar los
indicios de un evento en nuevas sinergias que permiten descubriren ese evento
aspectos inexplorados. Se aplica particularmente en las investigaciones
analiticas, aunque también resulta til en cualquier otro tipo de investigacion
que requiera un proceso de andlisis de material inestructurado.

Lamatriz de analisis es uno de los instrumentos que se engloban dentro
delastécnicas de observacion, porque los indicios son detectados directamente
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por el investigador a partir de la observacién de las unidades de estudio, sin
recurrir al interrogatorio o al didlogo con ofras personas. Los pasos para
construir una matriz de an4lisis son los siguientes:

a.
b.

Precisar y definir el evento a analizar.

Definir el criterio de andlisis, el cual por lo general asume el caracter de otro
evento. El criterio de an4lisis representa las cualidades menos evidentes que
se pretenden encontrar en el evento a analizar.

Identificar las sinergias € indicios que conforman el criterio de andlisis.
Definir las categorias en las cuales se van aubicar las observaciones de cada
indicio.

Precisar los criterios de pertenenciaa cada categoria, es decir, 1as pautas para
que cada observador pueda identificar a cudl categoria pertenece cada
indicio.

Organizar los indicios y las categorias bajo la forma de matriz.

Solicitar asesoria de expertos para revisar aspectos formales.

Precisar las situaciones e intervalos de la observacion en caso de que el
analisis sea situacional. Precisar las unidades de an4lisis en caso de que se
trate de documentos.

Probar la matriz con varios observadores independientes en un mismo
material.
Hacer los cdlculos de confiabilidad y los ajustes necesarios.
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Capitulo 26

La técnica de entrevista

La entrevista supone la interaccion verbat entre dos 6 mas personas. Es
unaconversacion, enlacual, una persona (el entrevistador) obtiene mformacion
de otras personas (entrevistados), acerca de una situacion o tema determinados
con base en ciertos esquemas o pautas (Ander Egg, 1987).

La entrevista constituye una actividad mediante la cual dos personas (a
veces pueden ser mas), se sitdan frente a frente, para una de ellas hacer
preguntas (obtener informacion) y la otra, responder (proveer informacion).

Segun Nahoum (1961), laentrevista es una "situacién" de conversacion,
de dos o mas personas, en la cual ocurre un intercambio de opiniones, de
actitudes, de informaciones. Seglin este autor, ademas de la intencién senalada
anteriormente por Ander Egg (op. cit) de recoger informacion, la entrevista
puede tener olros propositos, como:

- Proporcionar informacion al entrevistado.
- Influir en el entrevistado.

Sin embargo, la entrevista como técnica de nvestigacion sc centra
fundamentalmente en la obtencion de informacion por parte del investigador.

26.1 Tipos de entrevista

Segiin el grado de elaboracion de las preguntas, existen diferentes Upos
de entrevista:

- Estructurada: También se le llama entrevista formal o estandarizada.
Consiste en una especie de interrogatorio en el cual las preguntas sc le
formulan a las diferentes personas, manteniendo siempre el mismo ordc_n
y con los mismos términos. Esta entrevista se basa en un formulario
normalizado, cuyas preguntas han sido previamente preparadas. Este tipo
de entrevista supone conocimiento previo, por parte del investigador. delos
aspectos rclevantes del evento estudiado, lo gue e permite seleccionar y
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formular las preguntas de manera precisa; requiere ademds que conozca el
nivel de informacién y vocabulario de los entrevistados, de modo que el
lenguaje empleadoseacomprensible paraellos sinnecesidad de explicaciones
adicionales.

- Inestructurada: Consiste en formular preguntas de manera libre, con base
en las respuestas que va dando el interrogado. No existe estandarizacién del
formulario y las preguntas pueden variar de un interrogado a otro. Este tipo
de entrevista puede adoptar tres modalidades:

Entrevista focalizada: el entrevistador ha elaborado previamente una lista
de temas o puntos en los cuales se centra el interrogatorio (guia o pauta de
entrevista). Este tipo de entrevistarequiere agudeza y habilidad por parte del
entrevistador para alentar al entrevistado a hablar y al mismo tiempo
centrarse en ¢l objetivo sin permitir que la conversacién se desvie.

Entrevistaclinica: estaentrevista vamas all4 de indagar opiniones o conocer
la experiencia de una persona acerca de un asunto en particular. Se centra

en el estudio de las motivaciones y sentimientos de 1a persona entrevistada;
involucra la recepci6n de informacion verbal emitida por ¢l interrogado,
pero ademds cualquier cantidad de indicios no verbales, tales como el tono
de voz, larapidez de las palabras, las pausas, el titubeo, el tartamudeo, las
incoherencias, el balbuceo, €l tono, la exclamacién, los gestos, la postura
(lingtiistica, paralingiiistica, proxémica, kinésica). En este caso, la
informacién obtenida puede ir mucho mds alld de lo expresado
intencionalmente poria persona entrevistada. Ladenominacién de «clinica»
no limita a este tipo de entrevista al uso en un contexto determinado
(médico, psicolégico o psiquiditrico), sino que hace referencia al conjunto
de estrategias complementarias que permiten al investigador obtener
informacién més all4 de la temd4tica conversada; informacién acerca de las
caracteristicas que identifican al entrevistado como persona.

Entrevista no dirigida o entrevista libre: en esta modalidad de entrevista, el
entrevistado tiene plena libertad para expresar sus ideas, opiniones y
sentimientos. En este caso el entrevistador sélo actia como facilitador de
la situacién, a fin de que el entrevistado se sienta motivado a manifestarse
libremente. Se utiliza cuando se quiere obtener informacién amplia y
profunda, con la menor interferencia de las ideas preconcebidas del
investigador.

La entrevista puede ser utilizada en los siguientes casos:

- Para explorar una problemética poco conocida por el investigador, a fin de
detectar aspectos relevantes a ser estudiados con mayor profundidad en
investigaciones posteriores.

- Paraobtener datos que ayuden a describir un evento con mayor precision.
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Se utiliza en cualquier tipo de investigacion, cuando la informacion que
requiere el investigador es conocida por ciertas personas, pero su amplitud
y variedad impide la aplicacion de instrumentos mas estructurados.

Cuando el mimero de personas que posee la informacion es pequefio y el
investigador dispone de tiempo suficiente para destinar una sesion a cada
una de ellas.

Cuando se quiere profundizar en la tematica.

26.2 Preparacion de la situacion de entrevista

Segun Ander Egg (1987), algunos de los aspectos a tomar en cuenta

como parte de la preparacion de la entrevista son los siguientes:

a.

Presentacion del entrevistador: Es recomendable, elegidas las personas a
entrevistar, enviar una nota presentando al entrevistador y explicando los
motivos de la entrevista.

Concertar previamente una cita para la entrevista, especificando dia, hora,
lugar, objetivo y duracion, a fin de que el entrevistado separe el tiempo
necesario y no haya interrupciones.

Conocer previamente el contexto de la investigacion, en cuanto a pautas
culturales, costurmbres y caracteristicas de los entrevistados.

Hacer contacto previo con las personas que dirigen el grupo o comunidad
en el cual se van a realizar las entrevistas, y toman decisiones al respecto.
Esto tiende a facilitar la colaboracion,

Seleccionar previamente el lugar mas adecuado para la entrevista.

Preveer la presentacion personal o aspecto del entrevistador, de modo que
sea acorde con el contexto y el modo de vestir de los entrevistados. Es
recomendable evitar extravagancias que pudieran provocar rechazo.

Preparar previamente la guia de entrevista y clarificar exactamente el tipo
de informacion que se desea obtener.

26.3 Elaboracion de la guia de entrevista

La guia de entrevista debe contener los datos generales de identificacion

del entrevistado; datos censales o socioldgicos; y datos concernientes al tema
de investigacion.

a.

Las fases para la elaboracion de ia guia de entrevista son las siguientes:

El primer paso consiste en plantear y delimitar el tema o situacion a
investigar: ;qué desea saber el investigador?, ;qué categorias de
informacion han dereunirse? Esimportante también determinar el nivel de
profundidad de la informacidén que desea obtenerse, en funcién de los
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objetivos de lainvestigaci6n: ;se vaainvestigar el nivel de informacion de
las personas?, ;sus opiniones?, jsus actitudes, sus preferencias, sus
emociones, su participacién en el evento estudiado o su conducta?
(Nahoum, 1961).

. Identificar y definir los eventos de los cuales se desea obtener informacidn,
y las personas que poseen dicha informaci6n.

Si se trata de una entrevista inestructurada, el siguiente paso consiste en
hacerun listado de temas o topicos relacionados con lasituacién o el evento
a investigar y ordenarlos de lo més generai a lo més especifico, de lo
menos comprometedor a lo més comprometedor. La secuencia de los
temas debe ser 16gica. Una vez organizados los tépicos quedaria acabada
1a gufa de entrevista; sinembargo, si se trata de una entrevista estructurada,
serd necesario ejecutar el siguiente paso.

. Estaetapa consiste en formular y redactar as preguntas con base en los
tdpicos antes sefialados. Segiin el grado de estructuracitn que se quiera, las
preguntas pueden originar respuestas ya formuladas, entre las cuales el
entrevistado deba escoger (seleccién miiltiple), o simplemente propiciar
unarespuesta abierta por parte del entrevistado, en la cual éste explique sus
opiniones y enfatice lo que €] considere importante.

Para verificar silaeleccién delas preguntas ha sido adecuada, el investigador
puede plantearse los siguientes interrogantes:

JEl punto que presenta la pregunta es necesario para la investigacién?
(El punto explorado requiere de unao de varias preguntas? (se deben evitar
preguntas que contengan més de una idea).

Los entrevistados tienen los conocimientos necesarios para responder la
pregunta?

¢/ Es una pregunta demasiado personal?

(Bs demasiado general, de modo que pudiera originar respuestas
estereotipadas?

(La pregunta es susceptible de provocar resistencias o bloqueos en el
entrevistado?

(La pregunta sugiere o induce a una determinada respuesta?

Para mayor informacién acerca de la formulacién de preguntas es
conveniente revisar el apartado referido a la elaboracién de cuestionarios.

La siguiente etapa consiste en probar el instrumento. Esta prueba debe
hacerse con un grupo pequefio de la poblacidn, y debe ser efectuada por
entrevistadores muy hébiles, capaces de detectar las deficiencias del
instrumento. Durante esta prueba, debe preguntarse alos entrevistados qué
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dificultades han tenido para contestar, de qué otras maneras podrian
interpretar la pregunta, como la habrian formulado ellos, cuales otros
puntos podrian incluirse.

26.4 Quién debe entrevistar y a quién entrevistar

En el caso de la entrevista, al igual que la observacion, los resultados

obtenidos dependen en gran parte de la habilidad y el entrenamiento de los
entrevistadores. Tanto la entrevista como la observacion se desenvuelven
como parte de una vivencia unica e irrepetible en Ia cual el investigador no
debe desaprovechar o malutilizar las oportunidades para hacer las preguntas
pertinentes. Es importante seleccionar a los entrevistadores de acuerdo alos
siguientes criterios:

Los entrevistadores deben tener pronunciacion y tono de voz adecuados
parafacilitar la comunicacion conelentrevistado y evitar malos entendidos
e incomodidades.

No es conveniente que tengan una opinion muy marcada sobre el tema
de la encuesta, ya que pueden influir en las respuestas del entrevistado
(ya sea por medio de verbalizaciones directas o con sus gestos), u omitir
datos importantes en el registro.

Losentrevistadores nodeben considerar la entrevista comouna situacion
terapéutica o pedagogica, pues de lo contrario intentaran influir en el
entrevistado y convencerlo de sus puntos de vista particulares, siendo
que lo que se pretende es obtener informacion acerca de lo que el
entrevistado piensa.

Deben ser espontaneos y tener facilidad para comunicarse. No s
conveniente que sean demasiado timidos, pero tampoco excesivamente
conversadores. Sisonmuy timidos permitirén que la entrevista se desvie
con facilidad hacia temas de interés del entrevistado y no hacia los
topicos que interesan al investigador; si son demasiado conversadores
tenderan a agregar elementos complejos alas preguntas, y a interrumpir
al entrevistado numerosas veces. La espontaneidad en cambio, facilita
las intervenciones agradables en momentos de tension, o cuando el
entrevistado por alguna razon, se inhiba.

Es conveniente que fengan buena presencia, o un aspecto fisico
agradable.

Debe ser capaz de tolerar los silencios. Las pausas y los silencios sonun
aspecto muy importante de la entrevista; por lo general el entrevistado
requiere de un cierto tiempo para pensar su respuesta y formularla en
términos comprensibles; algunas respuestas requieren mas tiempo de
elaboracion que otras. Si ¢l entrevistador no es capaz de tolerar el
silencio, presionara la respuesta reformulando la pregunta oagregandole
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datos cada vez que el entrevistado demore un poco en responder.

Esimportante quelosentrevistadores haganunabreve y clara introduccién
del motivo de la entrevista. El objetivo de esta introducci6n es involucrar al
entrevistado en un contexto adecuado y crear un ambiente cémodo y
motivante.

En el caso de las entrevistas estructuradas, los entrevistadores deben
formular las preguntas textualmente como figuran en la guia y se deben evitar
las explicaciones propias, aunque s¢ puede repetir una pregunta que no haya
sido comprendida. Adem4s, las respuestas deben ser registradas textualmente,
y en ningtin caso el entrevistador debe cuestionar o criticar las respuestas del
entrevistado. También es necesario que el entrevistador conceda el tiempo
suficiente para que el entrevistado piense sus respuestas.

El entrevistador no debe considerar que una pregunta ha sido respondida
por el hecho de que hayarespuestas derivadas de otras preguntas. Es necesario
que, de todas maneras, el entrevistador formule 1a pregunta, aclarando antes al
entrevistado que le gustarfa asegurarse de lo que éste opina, a fin de que no
parezca que ¢l entrevistador ha estado distraido o no ha escuchado lo dicho
anteriormente. Cuando e entrevistado proporciona una respuesta ambigua o
incompleta, el entrevistador debe percatarse y motivar a dar una respuesta més
completa, sin sugerir; puede utilizar preguntas como: jc6mo decia?, ;qué
quiere decir usted con eso?, ;puede dar un ejemplo?, ;puede usted precisar?...

Segiin Kerlinger (1981), las entrevistas estructuradas poseen la ventaja
de lograr mayor uniformidad en la medicién y porlo tanto, son més confiables.
Ademds, como el rango de respuestas es limitado, se codifican con mayor
facilidad. Sin embargo, algunas de sus desventajas son la superficialidad, la
dificultad para ahondar en las respuestas y el riesgo mayor de influir en las
respuestas de los entrevistados.

En el caso de las entrevistas inestructuradas, Nahoum (1961), plantea
que ¢t entrevistador debe estar informado de los aspectos de la investigacién
ymanejarunaseriede preguntas(entre 10y 12), bastante generales, presentadas
como temas o tépicos de la entrevista. Ademds, la introduccién debe ser un
poco mis larga que en el caso de la entrevista estructurada y es conveniente
seguir las siguientes pantas:

- Dirigirlomenos posibleel desarrollode laentrevista: dejarque el entrevistado
aborde el tema como desee, que enfatice o que a él le parezca importante,
que suministre detalles. Nunca se debe discutir ni argumentar una opinién
expresada por el entrevistado (ni a favor ni en contra). Evitar gestos, tonos
devozopalabras que sugieran critica o cuestionamientode loexpresadopor
¢l entrevistado.

- Ampliarlostemas: el entrevistado debe sentirse conlibertad para tratar otros
temas relacionados con el objeto de estudio. Sin embargo, se debe evitar la
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conversacion irrelevante. Estoimplica que el orden de la guia de entrevista
no debe ser estricto: puede alterarse el orden de las preguntas € incluso su
contenido. Ademas, sedebe prever tiempo suficiente para abordar los temas
con amplitud.

- Especificar ¢l marco de referencia: es importante que el entrevistado logre
precisar los contextos, situaciones o conceptos a los cuales se refiere. Para
lograr ésto el entrevistador puede solicitar al entrevistado que sefiale, que
dibuje o que reproduzca la situacion.

- JDetectar la significacién de lo expresado: la valoracion del tema y de las
““tespuestas que da el entrevistado variara de una persona a otray de un
contexto a otro. Toda respuesta tiene un significado literal, pero ademas
tiene una significacion particular de acuerdo a cada caso: quién responde.
cuél es el contexto social, cual es el contexto cultural, cual es la situacion
particular. Es importante precisar esta significacion, pues una misma
respuesta puede representar cosas totalmente diferentes de acuerdo a la
significacion.

Una técnica recomendada por algunos autores para la aplicacion de
entrevistas inestructuradas es el «<embudo», que consiste en formular inicialmente
una pregunta muy amplia, para luego proseguir con otras preguntas cada vez
mas especificas hasta quela conversacion sereduce acontenidos muy precisos.
También se puede aplicar esta técnica, a la inversa.

Entre las ventajas de la entrevista inestructurada estan su flexibilidad, la
posibilidad deahondar en las respuestas, la posibilidad deaclarar cualquier mal
entendido v descubrir ambigiiedades. La desventaja es que pueden ser menos
confiables y son mas dificiles de codificar (Kerlinger,1981).

Tanto en el caso de la entrevista estructurada como en el de la
inestructurada, es recomendable registrar las respuestas de inmediato, de
manera textual. Es mucho mejor si se puede utilizar un grabador, y en tal caso,
debe contarse con el previo conocimiento y consentimiento de la persona
entrevistada.

Algunas entrevistas pueden ser una combinacion de ambos tipos
(estructurada e inestructurada), en las cuales se inicia la conversacion de un
modoinformal, paraluego precisar conlas preguntasestructuradas, oviceversa,
se aplican los items estructuradosy luego se explora con mayor profundidad.

Por ultimo, la entrevista debe concluirse en un clima de cordialidad,
agradeciendo ala persona la atencién y el tiempo prestadosy dejando "la puerta
abierta" para un proximo contacto, en caso de ser necesario.

En cuanto a las personas a entrevistar, éstas se deben escoger
cuidadosamente. El investigador debe estar seguro de que las personas a
entrevistar constituyen, en lo posible, una fuente directa de la informacion que
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se requiere. Si los datos fundamentales de una investigacién estén referidos a
actitudes, opiniones o percepciones, la manera més directa de obtener la
informacién es preguntarle a las mismas personas.

26.5 El registro de las respuestas

Un aspecto importante de 1a entrevista radica en que el entrevistador
pucdaregisuarlasmspucsmsﬁclnnntc,yalnﬂsmoﬁempocstaratentoal
centro de 1a conversacién a fin de no confundir, omitir o tergiversar aspectos
de ella. Para ello, es recomendable, siempre que el entrevistado lo penmita,
grabar la entrevista. Sinembargo,encasodemsaposibleésto,AnderEgg
(1987) presenta algunas recomendaciones extraidas del manual del Survey
Research Center:

- Colocarlaguiadecnuevistasobmummcsaosupelﬁcicquepezmitahaocr
las anotaciones sin dificultad.

- Simarcnlamismalineavisuallaguiadeenneﬁstayelenmvistado,aﬁn
depodermiraraambossinhacermnchosmovimicntosysinpezdcrla
atencién.

- Anotar gestos y actitudes del entrevistado que se consideren relevantes
para la investigacién.

- Seﬁalarpa]abrasoontonodcmspuestaparﬁcular,ousarsignosdc
admiracién, interrogacién. Subrayar o escribir maydsculas palabras en
tono de voz exageradamente alto.

- Uﬁﬁzarlasnﬁsmnspalnbmsdelcnn'evistadoycvitarmsmniropamﬁasear
respuestas.

- Incluir toda la informaci6n pertinente al objetivo de la investigacion y
sintetizar las disgresiones, aunque se salgan del tema central.

Enloquempectaalaslinﬁtacionesdc]atécnicadeenﬂevism, la
principal es que implica una importante inversién de tiempo. Cuando se
pretende obtener informacién de un grupo muy numeroso, es preferible utilizar
un cuestionario.

lasdw%delmﬂevisﬁdmpmﬁcﬂmmmmmlasmﬂevistasinwmdas,
pues la validez y 1a confiabilidad dependen en gran medida de 1a habilidad del
entrevistador.
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Las técnicas de encuesta

Las técnicas de encuesta se parecen a la técnica de entrevista, en gue la
informacién debe ser obtenida a través de preguntas a otras personas. Se
diferencian, porque enlaencuesta nose estableceun didlogoconel entrevistado
y ¢l grado de interaccién es menor. Los instrumentos propios de 1a técnica de
encuesta son el cuestionario, la escala, la prueba de conocimiento y los tests.

27.1. El cuestionario

Un coestionario es un instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas aun evento, situacién o temética particular, sobre el cual el investigador
desea obtener informacién. La diferencia entre el cuestionario y 1a entrevistaes
que en la entrevista las preguntas se formulan verbalmente, mientras que en el
caso del cuestionario las preguntas se hacen por escrito y su aplicacion no
requiere necesariamente la presencia del investigador.

El disefio del cuestionario comprende la seleccion de temas o 4reas por
cubrir y ¢l modo de presentarlos a las personas escogidas para responderlo, en
cuanto & orden de los temas, formato, formulacién de las preguntas, efc. La
seleccion de los temas depende de los objetivos que el investigador se haya
planteado al inicio de la investigacién, de los eventos de estudio y de las
sinergias e indicios identificados en el proceso de operacionalizacion.

Es conveniente que ¢l cuestionario no sea demasiado largo; en la medida
que sea mé4s largo, el porcentaje de quienes lo lienen serd més bajo, por lo tanto,
se deben evitar preguntas que no sean estrictamente necesarias para la
investigacién. Igualmente, si las preguntas requieren hacer mucha memoria o
las respuestas son dificiles, mayor mimero de personas tenderd a evitar
responder; en tal caso, s necesario motivar a los encuestados, aunque es
preferible que la persona reconozca que no conoce la respuesta en lugar de
responder algo que no es cierto.
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El cuestionario debe cumplir los requisitos de validez y de confiabilidad.
El que un cuestionario sea vélido depende de si los datos obtenidos se ajustan
0 10 la la realidad, sin distorsion de los hechos. La confiabilidad, en cambio,
viene dada por 1a capacidad de obtener resultados iguales o similares, aplicando
las mismas preguntas acerca de los mismos hechos o eventos, en la misma
muestra. Segtin Ander Egg (1987), el cuestionario debe cumplir ademés otros
requisitos, comofacilitar la tabulacién de los datos y asegurar lacomparabilidad
de las respuestas.

27.1.1 La presentacién del cuestionario
La informaci6n al inicio del cuestionario debe contener lo siguiente:
a. Datos de presentacién
- Titulo del cuestionario.
- Nombre del instituto que patrocina o solicita la investigacién.
- Una nota sobre el cardcter confidencial de 1a informacién obtenida, si el caso
lo amerita.

- Numero del encuestado.
- Nombre del encuestador, sus iniciales o su cédigo.
- Lugar, fecha y hora de la entrevista. .

Al inicio deben colocarse ademés, las instrucciones para responder el
cuestionario; estas instrucciones deben ser breves, claras y precisas.

Cuando se trata de un cuestionario por correo, éste debe ir acompafiado
de una carta de presentacidn, en la cual se explican los motivos de la
investigaci6n, los beneficios que se derivardndeella y se solicitala colaboracicn
del encuestado.

b. Datos generales o de tipificacién de la muestra

Estos datos vandirigidos aidentificar al "respondiente” comointegrante
de cierta secci6n de la muestra. Algunos de estos datos pueden ser: nombre del
encuestado, en caso de no ser anénimo, direccién, género, edad o fecha de
nacimiento, ocupacién, estado civil, nivel de instruccién...

¢ Formulacién de las preguntas

En el cuestionario deben incluirse sélo las preguntas que estén
directamente relacionadas con la pregunta de investigacién o con el control de
variables en caso de investigaciones confinmatorias, No deben afiadirse
preguntas cuyas respuestas puedan ser obtenidas con mayor precisiénutilizando
otrotipode instrumentos. Ademis, deben evitarse preguntas indiscretas queno
sean necesarias, o preguntas que requieran de un esfuerzo excesivo por parte
del encuestado para ser respondidas.
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Gardner (1981) presenta diez sugerencias para la formulacién de las

preguntas:

- Usarpalabras, frasesy estilo familiares, acordes al contexto cultural y al nivel
de instruccién de los encuestados.

- Usar palabras sencillas y frases directas y simples.

- Ir al grano: expresar la idea con claridad.

- Formular preguntas concisas que no originen respuestas ambiguas; cada
pregunta debe contener una sola idea.

- Ser precisos; se deben evitar términos ambiguos, como «mucho», «poco»,
«regular». Es preferible enmarcar los perfodos de tiempo o las frecuencias.

- Ser breves (menos de veinte palabras por pregunta).

- Evitar prejuicios o preguntas que sugieran la respuesta.

- Evitar suposiciones.

- Ser realista y evitar situaciones hxpotétmas a menos que se estén midiendo
actitudes (tendencia a actunar).

- Elaborar el minimo de reglas para las respuestas.

Enlo que respecta al nimero de preguntas Ander Egg (1987), afirma que
¢l exceso de preguntas disminuye la calidad de las respuestas y aumnenta el
porcentaje de abstenciones. '

Al disefiar el instrumento, es importante determinar e} tipo de respuestas
que se desea obtener. En general hay dos tipos de prcguntas y respuestas:
abiertas y cerradas.

Preguntasabiertas: son aquellas que dan libertad a 1a persona para dar
la respuesta que consideren, y redactarla a su manera. Ej.:

¢ Qué tipo de transporte utiliza normalmente para ir a su trabajo?

Laspreguntas abiertas permiten mayor libertad deexpresién y estimulan
la abundancia y la profundidad de la respuesta, pero hacen més dificil la
tabulacién de los datos y en algunos casos pueden impedir el tratamiento
estadistico. Este tipo de preguntas es recomendable cuando el investigador no
tiene informaci6n previa sobre las posibles respuestas de los encuestados en
relacién al evento estudiado.

Preguntas cerradas: Son aquellas que restringen la respuesta a la
eleccién entre un ndmero limitado de categorias ya previamente presentadas
en el cuestionario. Ej..
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Normalmente usted va a su trabajo:
a. A pie __
b. En autobds __
c. En su automévil __
d. En ¢l automdévil de un amigo __
e. En otro medio de transporte __

Enloquerespectaalas preguntas cerracdas, puedentenertres modalidades:
las dicotomicas, cuya respuesta debe limitarse a «sf», «no» 0 «no 8é», 0
verdadero - falso; aquellas de seleccidn nuiltiple, en las cuales se presenta una
serie de opciones, entre las que ¢l encuestado debe elegir; cuando se trata de
preguntas de seleccién miiltiple es necesario aclarar al encuestado si se puede
elegir més de una alternativa para cada pregunta, incluso, se le puede pedir al
encuestado que sefiale la alternativa mis importante para €l, entre las que
selecciond.

Otra manera de responder es 1a jerarquizacion, la cual consiste en pedir
al encuestado que coloque delante de cada opcién el niimero que corresponda
segtin 1a importancia que €] le atribuya (1 para la m4s importante, 2 para la que
le sigue, etc); el tercer caso son las preguntas de estimacion, las cuales
introducen un mismo grado de intensidad para el mismo ftem, como por
ejemplo:

£ Qué opina usted de los cambios introducidos en el nuevo reglamento?
Excelentes
Bucnos

Regulares
Deficientes
Muy deficientes

Este tipo de preguntas es el que suele utilizarse en las escalas.

Para elaborar preguntas cerradas, el investigador no s6lo debe anticipar
las posibles respuestas, sino que debe asegurarse de que los encuestados
conocen y comprenden las categorfas de respuesta. La eleccion del tipo de
preguntasdependede que el investigador pueda amicipar las posiblesrespuestas,
¢l tiempo disponible para codificar y la precisién o la profundidad deseada.

Segtin Ander Egg (1987), las preguntas también pueden ser clasificadas
en funcién de su contenido o del tipo de objetivo que persiguen, de la siguiente
manera:

a. Preguntas de hecho: Estdn referidas a hechos o acontecimientos y
versan sobre asuntos concretos, faciles de precisar y comprobar. Ej: ; Cudntos
hijos tiene? Las preguntas censales, tales como edad, sexo, domicilio, son
preguntas de hecho.

b. Preguntasdeaccion: Serefierenaactividades, actitudes odecisiones
tomadas por el encuestado. Por lo general estin referidas al pasado.
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c. Preguntas de intencién: Su objetivo es indagar qué haria la persona
en determinada circunstancia. _

d. Preguntas de opinién: Estdn dirigidas a indagar lo que la persona
piensa sobre determinado hecho, idea o situacién, mas no lo que harfa.
Requieren cierto grado de reflexién por parte del interrogado y una toma de
posicién.

e. Preguntas indice: son aquellas con las que se pretende obtener
informacién sobre asuntos que comunmente generan recelo entre las personas
y que formuladas directamente podrian considerarse como no aceptables
socialmente, por 1o cual es necesario obtener la informacién de manera
indirecta, mediante un indicador. El investigador debe asegurarse de haber
seleccionado el indice apropiado.

f. Preguntas tamiz: Actian como filtro antes de proseguir con las
siguientes preguntas, pues éstas podsian tener o no sentido en funci6n de la
respuesta dada a la pregunta tamiz.

g. Preguntas introductorias: Se hacen al comienzo del cuestionario y
su objetivo es captar Ia atencién, motivar y generar confianza en el encuestado.

h. Preguntas preparatorias: Preceden a preguntas que abordan temas
escabrosos o delicados y su objetivo es suavizar el efecto de dichas preguntas.

i. Preguntas control: Su intencién es comprobar la veracidad de las
respuestas dadas por el encuestado. Suelen ser preguntas similares pero
redactadas de ofra manera, o preguntas que al ser respondidas confirman o no
las anteriores en funci6n de la relacién que tienen con ellas.

27.1.2 El orden de las preguntas

En cuanto al orden de presentacién de las preguntas, es conveniente que
las mds sencillas e interesantes se coloquen al principio. Ademds, debe seguirse
un orden 16gico. Es importante agrupar las preguntas relacionadas entre si 0
correspondientes al mismo tema. Las preguntas delicadas deben colocarse ala
mitad o casi al final del cuestionario y debe evitarse que las preguntas anteniores
influyan en las respuestas de las preguntas siguientes.

En lo que respecta al mimero de preguntas, Ander Egg (1987), afirma
que el exceso de preguntas disminuye la calidad de las respuestas y aumenta
el porcentaje de abstenciones.

27.1.3 Factores que afectan Ia veracidad de las respuestas

Un aspecto importante que debe evitar el investigador al elaborar el
cuestionarioesa tendencia reactiva. Estaconsiste enunaciertapredisposicién
a responder mayormente con acuerdo o con desacuerdo, 0 a seguir dando un
tipo de respuesta particular después de haber emitido una primera respuesta.
Para evitar esta tendencia se sugiere redactar las preguntas con direcciones
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diferentes entre si. E).: Enunas preguntas, la afirmacién estard redactada de tal
modoqueel acuerdoindique satisfaccién, peroen otras indicara insatisfacci6n.
Es mejor hacer ésto utilizando un nimero igual de reactivos negativos y
positivos ubicados aleatoriamente, en lugar de simplemente alternarlos.

Otro elemento es la tendencia a responder “'si", de forma espontinea; en
relacién a ésto, Ander Egg (1987) plantea que una misma opinién recibe mayor
porcentaje de adhesiones cuando debe responderse "si” que cuando debe
responderse «no». En este caso es conveniente equilibrar las preguntas,
redactando algunas de forma que impliquen respuestas negativas.

La carga afectiva de la pregunta también puede influir en el mimero de
respuestas positivas o negativas que los encuestados dan, al igual que hacer
mencion de personajes muy conocidos que generan fuertes sentimientos en el
piiblico.

27.1.4 Formas de administracién de los cuestionarios

Segtin Herndndez (1991), los cuestionarios pueden ser aplicados
utilizando las siguientes modalidades:

a. Autoadministrado: Se proporcionan las preguntas en un formulario
escrito con las instrucciones incluidas, y los encuestados deben responder
solos, sinintermediarios. Estamodalidadnoes aplicable agnipos de analfabetas,
personas que tienen problemas de lectura o nifios que no leen adecuadamente;
su ventaja es que permite interrogar a un gran mimero de personas en breve
tiempo, pero para ello es necesario que el investigador tenga posibilidad de
reunir o ubicar a los encuestados en un mismo lugar a una misma hora.

b. Oralmente: Eneste casoel encuestadorhace las preguntas verbalmente
al encuestado y a medida que éste responde, ¢l mismo encuestador las anota en
el protocolo de respuestas. Esta modalidad requiere mé4s tiempo, 0 més
encuestadores para reducir el tiempo de recoleccién de datos; sin embargo,
permite tener al encuestador mayor control para evitar que los encuestados
omitan preguntas.

¢. Encuesta telefénica: En este caso el encuestador hace las preguntas
por teléfono. Se corre el riesgo de que las personas nodeseen contestar y corten
la llamada, debido a que se sienten menos comprometidas a responder que
cuando el encuestador est4 presente y en algunos casos esta modalidad puede
generar desconfianza. La ventaja es que evitan que el encuestador deba
desplazarse al lugar donde se encuentra el encuestado, por lo que pueden ser
aplicadas a muestras que se¢ encuentran muy distantes.

d. Encuesta por correo: Es este caso losencuestados también contestan
por si mismos, pero en ausencia del encuestador. Los cuestionarios son
recibidos y regresados por correo. Esta modalidad tiene la desventaja de
que aumenta ¢l indice de abstencion.
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27.1.5 Ventajas y desventajas de los cuestionarios

Uno de los riesgos del cuestionario consiste en el elevado porcentaje de
preguntas que quedan sin contestar. Cuando se envia por correo no se tiene la
certeza de que Ia persona que lo responde es la que el investigador desea;
ademas no hay posibilidad de aclararle las preguntas a! interrogado en caso de
confusion y esto queda a libre interpretacion.

Otra desventaja del cuestionario es que depende de la disposicion del
encuestado para proporcionar la informacion. Si éste no esta dispuesto a
colaborar, es posible que falsee las respuestas. Tampoco hay posibilidad de
ahondar en la respuesta, ni de chequear en el momento si la respuesta obtenida
es la informacién buscada. Entre sus ventajas esta el ahorro de tiempo, la
posibilidad de aplicacién colectiva y la facilidad para la codificacion.

27.2 Pruebas de conocimiento

Las pruebas de conocimiento son aquellas cuyo objetivo es determinar
el gradode aprendizaje o conocimiento alcanzado por una persona o un grupo
de personas en ciertas areas o contenidos. Gronlund sefiala algunos principios
a tener en cuenta en relacion a las pruebas de conocimiento:

a. Las pruebas de conocimiento estan disefiadas para medir objetivos de
aprendizaje claramente definidos.

b. Las pruebas de conocimiento deben medir un rango lo suficientemente
amplio o representativo de los contenidos, dreas o temas incluidos en el
proceso de aprendizaje.

¢. Lostipos de items que conforman una pueba de conocimiento deben ser
adecuados para medir los objetivos del aprendizaje. A medida que ¢l
objetivo de aprendizaje que se desea medir es mas amplio o profundo, se
requiere de items mas abiertos, que den la posibilidad al encuestado de
mostrar su dominio.

d. Las pruebas de conocimiento deben disefiarse en funcién de la aplicacion
que se piensa hacer de ellas. El tipo de contenido y el nivel de dificultad
puede variar dependiendo de si el objetivo es evaluar el resultado de un
procesode aprendizaje odiagnosticar el nivel de conocimiento deun grupo
que ingresa a un programa. El tipo de preguntas y la forma de plantearlas
también puede ser diferente, si los resultados se pretenden utilizar como
retroalimentacion durante el proceso de aprendizaje

e. Laspruebas de conocimiento deben cumplir los requerimientos de validez
y confiabilidad, al igual que los demas instrumentos de recoleccion de
datos.

f. Las pruebas de conocimiento representan un aporte considerable como
parte del proceso de optimizacion del aprendizaje.
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Cada una de las consideraciones anteriores proporciona criterios parala
elaboracién de las pruebas de conocimiento. Segtin Thorndike (1980), los
pasos para planificar y elaborar una prucba de conocimiento son los siguientes:

a.Deﬂ:ddéndelosobjeﬂvnsdeaprmdhale.pamclaborarunapmebadc
conocimiento, ¢l primer paso es definir con claridad los objetivos que
deberfan haber sido alcanzados por las personas durante su proceso de
aprendizaje; es decir, qué deben saber, cémo utilizan ese aprendizaje, cusl
es la profundidad del mismo, etc. Ejemplos de verbos para enunciar este
tipo de objetivo son: conocer, enumerar, comprender, recordar, definir,
sintetizar, identificar, analizar, aplicar, etc. Los objetivos del aprendizajeen
elfondo no son més que las sinergias del evento «conocimiento». Paracada
sinergia es preciso identificar los indicios; algunos indicios sefialados por
Gronlund son: reconoce, identifica, distingne entre, elige, describe,
proporciona un ejemplo, explica, anticipa, formula.

b. Especificacién de los contenidos que se desean abarcar: requiere
enumerar y describir los contenidos que la prucba deberd medir.

¢. Preparacién del esquema de realizacién de la proeba: una manera
consiste en hacer un borrador que abarque todos los objetivos y afiadir una
columna al borrador que indique el método o los métodos que se van a
utilizar para evaluar cada objetivo. También es necesario armar una tabla
de doble entrada en la cual 1a columna especifica los objetivos y la fila los
contenidos generales o £reas de contenido; ésto no es més que la tabla de
especificaci6n, tal como se explicé enelapartado correspondiente a validez
de contenido. En cada casilla se detallan los contenidos especificos para
cada objetivo.
En el infograma N® 75 se presenta un ejemplo de tabla de especificacién
muy sencilla para una prueba de conocimiento acerca de ciertos contenidos
de investigacién, en la cual cada casilta corresponde a la cantidad de items
con los cuales se pretende medir cadaindicio de conocimiento en cada drea
de contenido.

d. Determinacién del énfasis o importancia de cada firea de contenido: se
refiere a la asignacidn del peso comrespondiente a cada 4rea de contenido
y a cada objetivo. El investigador deberd definir qué porcentaje de peso
tendrd cada 4rea, de modo que el contenido total sume el 100%. Esto tiene
que verconel valoropuntaje asignado acadaitem, oconel mimerode ftems
destinados a cada contenido.

¢. Determinacién del tipo o tipos de ftems: éstos pueden ser estructurados
o inestructurados, lo cual depende en gran medida del objetivo evatuado.
Gronlund (1990) clasifica los ftems en términos de si la respuesta es
suministrada por el encuestado, o es seleccionada por éste de un grupo
de alternativas proporcionadas por el investigador:
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Infograma N°75. Ejemplode tabla de especificacién para una prueba de conocimiento

# |
? Contenido Concepto de Tipos de Pasosdela | Total
¥ o investigacién  investigacién investigacién  ftems
£
;

: Indicios e 15% 50% 35% 100%

i .
iConoce (22%) 2 4 4 10
; ilos términos '
‘Entiende  (30%) 2 7 5 14
| los principios
P .
{  |Entiende las (26%) 2 6 4 12
¥ |aplicaciones |

‘Evalﬁa los (22%) i 6 3 0
v iresultados |

S |

N ‘Total flems (100%)| 7 23 16 46

Proporcionadas por el encuestado

- Respuestas tipo ensayo extenso

- Respuestas tipo ensayo corto

- Respuesta breve (palabra o frase)
- Completacion (llenar espacios)

Proporcionadas por el investigador

- Verdadero - falso
- Correspondencia o pareo
- Opcién miiltiple (seleccién multiple)

Los items tipo ensayo dan oportunidad al encuestado de desplegar su
. dominio de 1a temética, pues implican un grado de elaboracién mayor, pero
‘ es muchomasdificil controlarla naturaleza de larespuesta, lo cual complica
' posteriormente a codificacion. Ademds, este tipo de ftems no sélo evalia
conocimiento del contenido como tal, sino aspectos como capacidad para
identificary seleccionarlainformaci6n pertinente, capacidad paraorganizar
las ideas, destrezas de redaccién y expresion verbal, entre otros aspectos.
Los items estructurados, cuya respuesta ha sido proporcionada por cl
investigador permiten un mayor control de las respuestas, son mds faciles
de codificar y cuantificar, pero la informacién obtenida acerca del
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conocimiento que maneja el encuestado es limitada.

f. Determinacién del nimero total de ftems para la prueba: Debe ser lo
suficientemente grande para proporcionar una muestra adecuada del
conocimiento de la persona evaluada, pero no tan larga que resulte tediosa.
Esto también dependerd del tiempo disponible para la resolucién de la
prueba. Si el énfasis es en preguntas cerradas, la prueba tendrd mayor
nimero de preguntas; en la medida que las preguntas exijan anlisis
complejos o respuestas extensas, ¢l mimero serf menor,

g Determinacién del nivel de dificoltad de los ftems: Una pregunta de
dificultad adecuada es aquella para Ia cual cada miembro del grupo puede
emitir alguna clase de respuesta que indique por lomenos que tiene unaidea
minima de lo que se estd preguntando.

h. Redaccién de los items, prueba piloto y revisién de la prueba; Es
importante ensayar previamente la prueba para verificar su adecuacién. La
prueba piloto se utiliza ademas para estimar laconfiabilidad del instrumnento.

27.3 Escalas de actitudes y opiniones

Son instrumentos que, mediante la presentacién de preguntas o
aﬁrmacionespamserscleccionadasporclcncuesmdo,pcmﬂtenmedirlas
actitudes y opiniones de un determinado grupo o persona. Su condicién de
"escala” hace que tenga como caracteristica distintiva la posibilidad de ubicar
la respuesta en un continuo que representa grado de acuerdo o desacuerdo,
aprobacién o desaprobaci6n. En otras palabras, cada pregunta se responde en
funcién de intensidad (“mucho, poco, nada"). Las escalas de actitudes y
opiniones requieren un nivel de elaboracién mayor que los instrumentos
mencionados anteriormente, pero permiten lograr una mejor estandarizacién.

Una actitud es una predisposici6n o tendencia para responder o actuar
de manera favorable o desfavorable ante un objeto, persona, idea o situacién.
Las actitudes tienen diversas propiedades: direccién (positiva o negativa) e
intensidad (alta o baja), y estas propiedades forman parte de lo que el
investigador debe medir. Las actitudes no se miden como hechos observables,
sino que se infieren de expresiones verbales o de la conducta manifiesta.

Las opinfones representan uno de los componentes de 1as actitudes; s
pueden definir como una posicién mental consciente sobre algo o alguien, pero
1o implican necesariamente disposicién a la accién, Otro componente de las
actitudes estd representado por la aceptacion, y toca fundamentalmente el
aspecto emocional. El tercer componente tiene que ver con la disposicién a
actuar frente a ciertas circunstancias, y es de caricter conductual.

Los métodos mAs comunes para la construccin de escalas son: la escala
Lickert, el diferencial seméntico, laescala de Thurstone y la escalade Guttman.
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27.3.1 La Escala de Lickert

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones
o juicios referidos al evento o situacion acerca del cual se quiere medir la
actitud, de modo tal que las personas encuestadas deben manifestar su reaccion
ante cada afirmacion ojuicio, seleccionando alguna de las alternativas propuestas
en la escala.

Las alternativas estan graduadas en intensidad y su nimero puede variar
entre 3 y 7, siendo mas comin 53, aunque algunos autores sugieren el uso de un
numero par a fin de evitar la tendencia a elegir la alternativa neutra con mas
frecuencia (Nunnally, 1987); sin embargo, en relacién a este punto no hay
unanimidad entre autores. Cada alternativa tiene un puntaje asignado, que esta
en concordancia con la intensidad de la actitud; por lo general el puntaje mas
alto se le asigna a la alternativa que refleja una actitud mas positiva (optrion
favorable, aceptacion o tendencia a actuar de cierta manera), mientras que el
puntaje mas bajo se asigna a las afirmaciones que expresan una actitud mas
negativa (rechazo, opinion desfavorable, o tendencia a no involucrarse). La
puntuacion total de la escala viene dada por la suma de las puntuaciones de
todoslos items.

Segin Ander Egg (1987), para construir una escala de Lickert se sigue
el procedimiento enunciado a continuacién:

a. Serecogeun gran numero de proposiciones que el investigador considera
relevante, en funcion delo que desea evaluar. En este caso noimporta tanto
la precision o veracidad dela afirmacion, sino que exprese un determinado
punto de vista.

b. Un cierto nimero de personas del grupo de la muestra indica su actitud
acerca de cada una de las proposiciones, escogiendo una de las alternativas
graduadas en un continuo de aceptacion-rechazo, o cualquier otra
caracteristica bipolar (Ej.. aprobacién total, aprobacion con reparos,
posicion indefinida, desaprobacion en ciertos aspectos, desaprobacion
total; otrocontinuo podria ser, excelente, bueno, regular, deficiente, malo;
siempre, frecuentemente, a veces, nunca).

¢. Secalcula el valor sigma (desviacion standard}, en funcién del nimero de
personas que elige cada proposicion. Los valores son tomados de la tabla
de Thorndike.

d. Las respuestas son clasificadas con puntuaciones 0,1, 2, 3y 4, yla
puntuacion total de cada prueba es la suma de los puntajes obtenidos en
cadarespuesta. La puntuacion 4 indica actitud mas favorable yla Ola menos
favorable. Algunos autores sugieren codificar de 1a 56 de-2 a+2.

La escala deLickert esestrictamente una medicion ordinal, sin embargo,
es comiin que se se le utilice como si fuera de mtervalo.
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27.3.2 Escalograma de Guitman

Se basa en el principio de que algunos ftems indican en mayor medida
la intensidad de la actitud, a diferencia de la escala de Lickert, donde se parte
del principio que todos los ftems miden en igual magnitud la intensidad de la
actitud.

El escalograma de Guttman mide una éinica dimension del evento. Esta
escala tiene la particularidad de presentar los resultados en orden jerdrquico.
Las proposiciones est4n estrictamente ordenadas, de modo que la aceptacién
de una proposicién implica la aceptacién de las proposiciones de nivel inferior
aella. Esta escala permite ordenar y clasificar a las personas que la responden.

Ei.

1. Pesa usted mis de 90 kgs. 85 No
2. Pesa usted més de 70 kgs. Si No
3. Pesa usted mis de 50 kgs. i No

Si una persona contesta «si» a 1a primera pregunta, estd contestando "si"
a las otras dos.

Para elaborar una escala de este tipo hay que llevar a cabo los siguientes
pasos:

a. Se presenta una serie de preguntas relacionadas con la actitud en estudio,
a un grupo de personas que deben responder afirmativa o negativamente
a cada proposicién, Dichas afirnaciones deben variar en intensidad.

b. Todas las respuestas son registradas en una tabla general, y por
aproximaciones sucesivas se intenta ordenar jerdrquicamente las
proposiciones y las respuestas.

c. Las respuestas se colocan en sentido horizontal y las personas que
respondieron las preguntas en sentido vertical. En lo més alto estarén los
que han dado todas las respuestas positivas, Juego los que han dado todas
menos una, y asi sucesivamente hasta llegar a los que dieron todas las
respuestas negativas. Las preguntas desviadas se van eliminando. Es
conveniente utilizar un méximo de 12 preguntas, de las cuales se pueden
seleccionar 3 6 4.

27.3.3 El diferencial seméntico

Es una modalidad de escala en 1a cual los items presentados son grupos
de adjetivos opuestos (bueno-malo, grande-pequefio, fuerte-débil, rapido-
lento, etc.). Entre cada par de opuestos se coloca una linea graduada que
representa un continuo de intensidad, en el cual ef examinado debe marcar la
posici6n que considere conveniente en funcién de lo que se le pregunta. Cada
concepto es evaluado sobre una escala bipolar de 7 puntos, y los conceptos
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pertenecen a grupos de: evaluacion (bueno-malo, dulce-amargo, etc ),
potencial (fuerte-débil, grande-pequefio, etc.} y actividad (rapido-lento,
etc)

Ej: (Cémo evaluaria usted la calidad del producto X?
!

| o
Buena ___ | | X ! i |[
! | | i

Mala

En €] diferencial semantico, el investigador debe incluir instrucciones
precisas acerca de como responder ala escala, y ejemplos para cada posibilidad
de respuesta, a fin de evitar confusiones.

Para procesar los resultados, se le asigna un puntaje a cada categoria (los
puntajes para cada item van del 1 al 7), luego se suman los puntajes de cada
persona, para obtener un puntaje total.

27.3.4 La Escala de Thurstone _
El procedimiento paradesarrollar una escala de Thurstonees el siguiente:

a. Sereune un amplio nimero de manifestaciones, opiniones, afirraciones,
etc. acerca del evento o situacion hacia el cual se va a medir la actitud, por
medio deinstrumentos con preguntas abiertas, entrevistas y observaciones.

b. Seredacta un grupo de enunciados breves.

c. Seleentrega el listado de enunciados a un grupo de jueces, conjuntamente
con un grupo de 11 categorias que van desde la apreciacion mas negativa
del evento (categoria 1), pasando por la apreciacion neutral (categoria 6),
hastala apreciacion mas positiva (categoria 11). Los jueces deben clasificar
las opiniones, asignando cada enunciado a una categoria. El numero de
jueces por lo general supera los 100.

d. Se calcula el valor central, es decir la mediana y la dispersion (diferencia
intercuartil) para cada proposicion o enunciado. Los enunciados con
elevada dispersion e incoherencias se descartan.

e. Selepide alosjueces que hagan una nueva redistribucion delos enunciados
(ue se conservaron.

f  Se calcula el valor de escala de cada afirmacion o enunciado, el cual
corresponde a la categoria (entre0y 11) enla cual se ubica la mediana de
la distribucion de los jueces que clasificaron el enunciado (50%).

g Se construye el instrumento, el cual es un listado de las afirmaciones
seleccionadas. El encuestado debe responder con acuerdo o desacuerdo a
cada afirmacion, y el puntaje total obtenido es la suma de los puntajes de
escala de las afirmaciones con las cuales el encuestado esta de acuerdo.
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Un ejemplo de algunos jtems de una escala de Thurstone para medir
actitudes hacia la investigacion en educacién superior es el siguiente:

( ) La tesis de grado es un proceso tedioso ¢ imitil 0.8
() La metodologia de la investigacitn es necesaria en ¢l plan de estudios 9,1
() S6lo se aprende a investigar a través de la experiencia 24

Este tipo de escalas se diferencia de Ia de Lickert en que ya la afirmacién
en si misma est4 graduada, mientras que en la de Lickert Ia gradacién estd dada
por la respuesta que proporciona el encuestado. Una de las desventajas de la
escala de Thurstone es que las opiniones de los jueces tienen influencia en los
resultados, pues de ellas depende la categorizacion y el puntaje que se asigna

a cada respuesta.
27.4 Los tests

La palabra test podria traducirse literalmente como «prueba», y en ese
sentido, podria aplicarse a cualquier instrumento que intente medir ciertas
caracteristicas en las personas. Sin embargo, en la bibliografia psicométrica, el
término “test” iene una connotacién especffica: un test o prueba psicolégica se
puededefinir como unasituacién «experimental estandarizada, que sirvecomo
estimulo a un comportamiento» (Ander Egg, 1979). Es experimental, porque
se somete a la persona a una situacion x, frente a la cual ella tendrd que emitir
cierta respuesta.

También puede definirse un test como una medida objetiva y tipificada
de una muestra de conducta. Esta definicién, aunque es més amplia, implica:

- Debe ser objetivo: es decir, tiene que medir 1a cualidad o caracteristica que
pretende medir; esto se refiere a la validez.

- Debe ser confiable: dadas las mismas condiciones y al aplicar en varias
oportunidades el test a las mismas personas, deben obtenerse los mismos
resultados.

- Debe tener normas, es decir, un patrén de ejecucién tipificado en una

muestra con el cual puedan ser comparados ¢ interpretados los puntajes
obtenidos por los examinados.

- Debe haber el mfximo control posible por parte del examinador en la
situacién de aplicacion del test. Esto se logra a través de instrucciones
precisas. Algunos factores que pueden incidir en los resultados son el tono
de voz, las pausas, las condiciones ambientales de iluminaci6n, ventilacion,
comodidad, ruidos.

Por lo general, las respuestas que se obtienen con los tests proporcionan
mucha més informacién acerca de los aspectos psicolégicos de la persona, de
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la que podria reflejar la pregunta a simple vista.

La elaboracion de tests requiere de un procedimiento mas complicado
que los instrumentos descritos anteriormente, y exige la normalizacion vy
estandarizacion de las respuestas, lo que permite hacer comparaciones de la
persona en funcion de su grupo social. Deben ademas ser aplicados en
situaciones exactamente definidas, el material debe ser siempre el mismo, el
investigador no debe dar informacion adicional acerca de las preguntas, v
ademas, las instrucciones previamente especificadas en el manual del test,
deben repetirse exactamente con las mismas palabras, pues forman parte de la
situacion de standarizacién.

Por lo general, los test son instrumentos ampliamente probados, con
numerosos estudios de validez y confiabilidad, y con tablas de conversion del
puntaje bruto a puntuaciones estandar Existen tests de habilidad, tests de
personalidad, testsde habitos, deintereses, etc. También pueden clasificarse en
tests verbales y no verbales, colectivos y personales, otjetivos y proyectivos...

27.4.1 Tipos de tests
a. Tests de habilidad

En los tests de habilidad se anima a la persona a realizar la mejor
ejecucion posible, pues se intenta medir lo que es capaz de hacer, es decir, se
trata de evaluar la capacidad para ejecutar alguna tarea (tests de eficiencia), o
de predecir el éxito en ciertas ocupaciones o aprendizajes (tests de aptitudes).

b. Tests proyectivos o de personalidad

Estas pruebas consisten en proporcionarle a las personas estimulos
relativamente indefinidos, sin estructura, para observar cémo esa persona los
estructura para elaborar una respuesta a partir de ellos. Estos tests se basan en
el hecho de que cada persona percibe su contexto demanera particular, con base
en su experiencia, intereses y preocupaciones. Asi, mientras mas vago sea el
estimulo, mayor oportunidad habra para que la persona se "proyecte" en €l.

Cualquiera de los instrumentos que se elija dentro de la categoria de las
técnicas deencuesta, debeestar muy bien gjustadoal propositodela investigacion,
debe haber sido elaborado cuidadosamente, y debe tener alto grado de validez
y confiabilidad.

Cuando el instrimento es elaborado por el mismo investigador. es
recomendable hacer "una evaluacion porjueces" delas preguntas seleccionadas,
la cual consiste en solicitar a personas expertas en el area, su opinion acerca de
la adecuacion de las preguntas. Ademads es recomendable realizar una prueba
piloto a fin de verificar si las preguntas estan bien formuladas, st se entienden

y s1 proporcionan fa informacion que el investigador requiere.
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Técnicas sociométricas

La sociometria es un conjunto de métodos y técnicas que se aplican
al estudio y medicion de las relaciones internas de los grupos sociales.
Sirven para evaluar las afinidades y aversiones entre los integrantes de un
grupo y permiten presentar de un modo sencillo y gréafico la estructura
relacional que existe en un momento dado, en dicho grupo. Este conjunto
de técnicas fue desarrollado por Jacobo Levi Moreno a finales dela década
de 1930 a 1940,

Las técnicas mas comunes en la sociometria son:

- El test sociométrico
- El sociodrama
- El psicodrama

28.1 El test sociométrico

Mediante este instrumento es posible descubrir los sentimientos que los
mtegrantes de un grupo experimentan unos en relacion a otros (atraccion,
indiferencia, rechazo, autoridadeinfluencia, etc.). Eltestsociométrico comotal
consiste en formular pocas preguntas (a veces una sola), referidas a las
preferencias y rechazos delos miembros del grupo. Fj.: ;a quién preferiria usted
para dirigir el grupo?, diga los nombres de tres personas con quien quisiera
trabgjar o ;a quién no elegiria para representar al grupo? Estas preguntas
pueden ser formuladas verbalmente o mediante un breve cuestionario escrito,
lo importante es que los miembros del grupo den sus respuestas por escrito e
identifiquen el cuestionario con su nombre,

El investigador puede indicar que no hay limitacion de elecciones o
rechazos, obien estipular un limite (como por ejemplo, pedir que cologuen solo
tres nombres). El pedir a los intggrantes del grupo que indiquen 1a prioridad o
el orden de las elecciones puede proporcionar informacion adicional muy
valiosa.
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A fin de que el instrumento sea vélido es necesario garantizar que 1as
respuestas sean sinceras. Para ello se requiere un ambiente de confianza en el
cual las personas sientan que pueden expresar sus aceptaciones o rechazos sin
cohibiciones. A fin de lograr sto, es recomendable que el investigador advierta
que Gnicamente €| manejard la informacién. Para garantizar mayor grado de
confidencialidad, es posible sustituir los nombres por letras 0 mimeros.

Las respuestas luego son procesadas para su andlisis mediante tres
procedimientos:

- La matriz sociométrica

- El sociograma

- Los indices sociométricos
28.1.1 La matriz sociométrica

Consiste en elaborar una tabla o matriz de doble entrada, donde el
niimero de columnas es igual al niimero de filas; lafilarepresenta a los elegidos
y la columna a los electores; paraello secoloca, tantoencl encabezado de las
columnas como en el de las filas, los nombres de cada uno de los integrantes
del grupo, y enlas casillas interiores se van marcandolas aceptaciones (+)como
los rechazos (-). Ej.: En un grupo formado por cinco personas, A, B,C, Dy E,
donde A seleccion6 a B y D; B seleccion6 a Ay C; Cseleccion6aAyE, D
aCyB, yEaA yC, lamatriz serfa la signiente:

Infograma N° 76. Ejemplo de una matriz sociométrica

" Elegido = | A B C | D E
Elector 4
A + +
— B + +
— Lo+ |
| D + +
E +
Total 3 2 | 3 1 | 1

Basta surnar las columnas de la matriz para conocer el nimero de veces
que fue elegido cada miembro. Asi, en la fila de totales de la matriz se puede
observar a los miembros que obtuvieron més aceptaciones. También pueden
observarse los miembros que obtuvieron menos elecciones.



También es posible a partir de la matriz hacer el estudio de las distintas
posibilidades de eleccion. En una matriz como la del ejemplo anterior hay tres
tipodeeleccion: simpies, cuando un miembro elige a otroperonoes correspondido
(Ej: E elige a A pero A no elige a E); mutuas o reciprocas, cuando ambos
miembros se eligen entre si (Ej.: A eligio aBy Beligio a A); y las de ubstencion
0 no eleccion.

28.1.2 Fl sociograma

Laconstruccion del sociograma porlo general es posteriorala construccion
de la matriz sociométrica. El sociograma tiene la ventaja de representar
graficamente y de manera muy ilustrativa la informacion recogida en la matriz.
Eisociograma es particularmente til en el caso de matrices muy grandes. donde
¢l analisis directo se hace muy complejo. En este grafico, cada persona se
representa con una figura geométrica (circulo para las mujeres v triangulo para
los hombres), con su nombre o su codigo en el centro. Las elecciones simples
se representan con una flecha en linea continua y una punta. Las elecciones
reciprocas con flecha de linea continua y doble punia. Los rechazos se
representan con linea punteada y flecha de una punta o doble punta segun sean
simples o reciprocos respectivamente. Cuando la respuesta incluye mas de un
nombre, es importante colocar el orden de eleccion, colocando el numero
correspondiente sobrela flecha (1, 2,3...), de tal manera que fa flecha marcada
con el numero 1 representa la primera eleccidn, y asi sucesivamente.

En ¢ sociograma hay que ir colocando en el centro del grafico a los
miembros que hayan tenido mayor namero de elecciones. Se puede hacer un
grafico inicial y luego reestructurarlo, reubicando personas seguin los subgrupos
internos. El sociograma permite identificar ciertas estructuras grupales, como
las parejas, fas triadas, las cadenas, etc. Ademas es posible ver graficamente a
fos miembros ignorados, a los lideres o a los mas rechazados. Un ejemplo de

sociograma se presenta en el infograma N-1 77 .

Infograma N_ 77. Ejemplo de sociograma

ey

PR
s



488  Metodologia de la Investigacién Holistica - Jacqueline Hurtado de Barrera

28.1.3 Los indices sociométricos

Los indices sociométricos son valores que se calculan a partir de dos o
mds nimeros obtenidos por los datos sociométricos. Sirven para designar las
caracteristicas sociométricas del grupo o de uno de sus integrantes. A
continuacion se presentan tres de los m4s comunes:

Scj |
a. Indice de status sociométrico |CSj =—— | (28-1)

n-1 [
donde:

CSj= status sociométrico de la persona
Zcj= suma de elecciones en Ia columna que le corresponde a esa

persona
n= nimero de personas que iniegran ese grupo
2o j)
b. Indice de cohesién del grupo Co=—— (28-2)
2(p-1) |
2
donde:
Co= cohesién del grupo

2(ie j)= suma de elecciones o parejas mutuas
n=nidmero de personas que integran ese grupo

Este indice es aplicable a elecciones ilimitadas; para elecciones
limitadas, el indice seria:

Z(3ie> j)
¢. Indice de cohesién del grupo Co=———  (28-3)
dn /2

donde:

Co= cohesién del grupo

2(i© j)= suma de elecciones o parejas mutuas

n= mimero de personas que integran ese grupo

d= nimero de elecciones que puede hacer cada integrante

Los valores de éstosindices varfanentre 0y 1, representando 1 la méxima
cohesién o el méiximo status; 0 el minimo; 0.5 un término medio y asi
sucesivamente.
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28.1.4 Limitaciones y ventajas del test sociométrico

Segun Ander Egg (1987), el test sociométrico presenta ias siguientes
limitaciones:

- Para poder aplicarlo se necesita de una actitud favorable y colaboradora
por parte de los miembros del grupo, la cual en ocasiones puede ser
dificil de encontrar o de crear.

- Refleja las aceptaciones o rechazos del momento, pero éstas podrian no
necesariamente reflejar la configuracion social real del grupo, en
especial si recientemente éste ha pasado por una fuerte experiencia en
la cual todos estén involucrados.

- Parte del supuesto de que las relaciones intragrupales son estables.

- El conocimiento de los resultados por parte del grupo puede generar
graves conflictos y ser muy perjudicial.

Entre sus ventajas estan la sencillez, tanto del instrumento como del
analisis, Jo ilustrativo dela representacion y la cantidad de informacion que
proporciona El test sociométrico es un instrumento muy valioso para el
estudio de las relaciones grupales.

28.2 El psicodrama

Es una técnica basicamente grupal, orientada hacia la terapia, hacia la
evaluacion o hacia la investigacion. Consiste en invitar a una o varias personas
deungrupoaunescenario y pedirles querepresenten a ciertospersonajes reales
o imaginarios, pero significativos emocionalmente para ellos, identificando
ademas el momento, el lugar y la actividad Estas representaciones tienen que
ver por lo general con situaciones de vida de las personas que interpretan €l
drama y €l énfasis estd en un personaje central o protagonista.

Esta técnica se vale de cinco elementos fundamentales: el escenario, el
protagonista, ¢l director, el grupo de ayudantes o «egos auxiliares» y el
auditorio. Su aplicacidn requiere de un entrenamiento especiahizado por parte
del director, pues los efectos emocionales que produce son intensos.

28.3 El sociodrama

Es también una técnica dramatica y grupal. El sociodrama se diferencia
del psicodrama en su caracter sociologico; en estecaso el protagonistanoesuna
persona sino un grupo, y la problematica representada gira en torno a éste.

Mediante Ia aplicacion de esta técnica se pretende lograr una mayor
comprension delos contlictos del grupo, pues permite que afloren los problemas
para su posterior analisis.
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28.4 Aplicaciones de las técnicas sociométricas

Las técnicas sociométricas han sido utilizadas con diferentes propdsitos,

entre los cuales estin:

a.

La aplicaci6n a fines terapéuticos, para modificar las relaciones entre los
gTupos.

Para estudiar la personalidad de «lideres» e «ignorados», para lo cual es
necesario primero identificarlos.

Para obtener informacién sobre las relaciones internas de un grupo e
indagar c6mo varian éstas en relacién con diversos eventos o situaciones.

Para investigaciones de cardcter psicologico en las cuales se pretende
conocer mejor al ser humano (sus procesos de cambio, de crecimiento, de
interaccidn, etc.), o indagar acerca de la efectividad de ciertas técnicas.

F T



Capitulo 29

Normas y unidades de medicion

29.1 Definicién e importancia

Las unidades de medicion proporcionan criterios de comparacion entre
mstrumentos con diferentes escalas de puntuacion y nivel de dificultad. Las
normas, por su parte, permiten hacer comparaciones entreuna unidad de estudio
y su grupo de referencia en términos del puntaje obtenido en el instrumento. La
mterpretacion de una puntuacion obtenida a través de cualquier instrumento, se
hace con base en dos aspectos:

Referencia al criterio: implica interpretar las respuestas obtenidas en
funcion de lo que se esta midiendo; el investigador debe explicar en términos
de la caracteristica, cualidad o evento que esta estudiando, lo que significa esa
puntuacién.

Referencia a la norma: implica interpretar las respuestas obtenidas en
términos de cantidad con base en un patron de referencia; la magnitud en que
esta presente la caracteristica se interpreta comparando con algin marco de
referencia.

Si se quiere interpretar los resultados en términos de un patron, aun
cuando el investigador haya precisado el puntaje maximo posible en una
prueba, es necesario tener en cuenta que los puntajes brutos carecen de
significado, a menos que se tenga alguna norma de comparacion. Asi, para
poder expresar o interpretar los resultados de un instrumento, el investigador
debe buscar una unidad mejor que el puntaje brutc o el porcentaje de respuesta.

Segun Cronbach (1971), para hacer comparaciones, el investigador tiene
varias alternativas:

- Puede compararia puntuacion obtenida directamente conun patronaceptado
de ejecucidn (el "deber ser”)

- Puede comparar la puntuacion con las demas puntuaciones del grupo de
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examinados,

- Puede comparar la puntuacién con otras puntuaciones en un grupo de
referencia, mediante una tabla de normas.

Puede utilizar una tabla de expectacién para estimar la ejecucion futura mds
probable del examinado.

El mas comiin de estos métodos s comparar la puntuacion con un grupo
le referencia.

Para que una unidad pueda ser utilizada como patrén de comparacién,
lebe tener las siguientes caracteristicas (Thorndike y Hagen, 1980):

.. Tener un significado uniforme de prueba a prueba, a fin de poder hacer
comparaciones entre pruebas diferentes.
3. Las unidades deben ser de igual tamaiio, de modo que un rango de 10

puntos en una parte de la escala, signifigue lo mismo que un rango de 10
puntos en cualquier otra parte de la escala.

5. Un verdadero punto cero, de manera que se alcance una escala de razon.
Este tiltimo aspecto no es posible en el caso de las ciencias sociales.

La puntuacién bruta sélo tiene sentido cuando estd referida a algtin
»atrén, el cual puede ser un grupo. Para comparar una puntuacién con un marco
le referencia més general, se puede hacer de dos maneras:

.. Comparar la puntuacién con una serie graduada de grupos y ver a cuél
grupo corresponde; en este caso los grupos pueden estar basados en
edades, en grados escolares o en general, en etapas evolutivas. Las
primeras son denominadas normas de edad y las segundas, normas de
grado.

). Ubicar el puntaje dentro de un grupo particular en funcién del porcentaje
del grupo al cual sobrepasa, o en ténminos de la media y la desviacién
estdndar del grupo. Las primeras son denorninadas normas de centil, y las
segundas, normas de desviaciones tipicas.

29.2 Tipos de normas
'9.2.1 Normas de edad

Se utilizan en el caso de instrumentos que miden caracteristicas que
:ambian progresivamente con laedad. Lanorma para cualquieredades el valor
nedio de la caracteristica para las personas de esa edad particular. La norma
s simplemente el valor promedio de ese grupo de edad, no el valor ideal, niel
ralor esperado para cada persona.

Para obtener las normas de edad de una determinada caracteristica, se
nide esa caracteristica en grupos representativos de diferentes edades, y se
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calcula el promedio para cada edad; estos valores promedio son representados
luego en una gratica afin deobtener la linea ola curva continua correspondiente
a la caracteristica.

Las normas de edad son adecuadas basicamente para caracteristicas que
dependen de un crecimiento normal comun.

Uno de los problemas que presenta el uso de normas de edad es que a
veces los cambios en la caracteristica no son uniformes de un afio a otro; por
ejemplo, no puede decirse que el crecimiento entre los diez y los once afios es
igual que el crecimiento entre los veinte y los veintiuno; en el caso de muchas
caracteristicas el cambio cesa al llegar a cierto limite de edad.

Otra de las desventajas de las normas de edad, es que muchas veces es
dificil reunir una muestra suficientemente representativa de personas de una
edad determinada. Por lo general es mas dificil ubicar la muestra a medida que
las edades son mayores.

29.2.2 Normas de grado

En este caso seintenta comparar una puntuacion de una caracteristica en
relacion al promedio del grupo perteneciente a un determinado grado. Es
conveniente su uso para evaluar caracteristicas relacionadas con Ja ensefianza
escolar, particularmente con aquellas materias cuya ensefianza es continua alo
largo det programa escolar.

Establecer normas de grado es mucho mas sencillo que establecer
normas de edad, puesto quelos gruposya estas formados dentro dela estructura
educativa vy es facil ubicarlos en el continuo.

Lasnormasde gradoson especialmente utiles paracompararla ejecucion
0 las caracteristicas de una persona con el promedio de las personas de su
mismo gradoy pueden proporcionarun marco dereferencia parainterpretar los
logros académicos, particularmente de los nifios de la escuela primaria.

Cuando una puntuacion se interpreta en funcidn de normas de grado, es
necesario hacerlo con cierta precaucién. Porejemplo, si un nifio de tercer grado
obtiene una puntuacion en aritmética, cuyo equivalente de grado es 5, esto no
quiere decir que €l nifio maneja los contenidos de aritmética propios del 5
grado, sino que obtuvo una puntuacion tan alta como el promedio de los nifios
de quinto grado, pero esta puntuacion fue obtenida en realidad por medio de un
dominio excelente de los contenidos de tercer grado.

La principal desventaja de las normas de grado es que no hay garantia
de que el incremento de la caracteristica de un grado a otro sea igual al
incremento en los demas grados.
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Infograma N° 77. Equivalentes de edad y grado de algunas puntusciones brutas del
test Lorge-Thorndike de imteligencia.

Pontuacién Equivalente
Bruta Edad Grado

26 7-11 2.6
27 7-11 2.7 ’
28 3-0 27 !
29 8-0 28 ;
30 81 28 L
31 8-1 29 '
32 8-2 29
33 8-3 30
34 8.3 30
35 84 k|

Fuente: Thorndike y Hagen, 1980

29.2.3 Normas de centil o percentiles

Permiten comparar a un caso examinado con cualquier grupo del cuat
pueda considerarse legitimamente miembro. Se basa en la posibilidad de
calcular para cada puntuacién, el porcentaje de casos p que quedan debajo de
esa puntuacién. Un percentil representa un orden en la ejecucion, expresado en
porcentajes. Asi, cuando se dice que la puntuacion de una persona corresponde
al percentil p, lo que significa es que su ejecucién en la cualidad que se estd
midiendo, supera al p por ciento de las personas del grupo al cual pertenece.

Las ventajas de las normas de centil es que son aplicables tanto a nifios
como a jévenes y adultos, ademas pueden ser utilizadas en cualquier contexto.
Paraello es necesario utilizarun gruponormativo adecuado. El grupo normativo
adecuado en todos los casos, es el grupo al cual pertenece el examinado y en
términos del cual sus caracteristicas son comparables. Una de las limitaciones
de las normas centil es que por lo general son necesarios diferentes grupos de
normas para diferentes edades y grados de la poblacion, si se pretende aplicar
el instrumento a varios grupos. Esto hace que en ocasiones sea necesanoque los
usuarios del instrumento complementen los grupos de normas que han sido
presentados previamente porel disefiador del instrumento. Otrade las limitaciones
consiste, al igual que en el caso de las normas de edad y las normas de grado es
que los centiles no proporcionan la garantia de que la diferencia entre un grupo
de centiles esigual a la diferencia entre otro grupo; es decir, no se puede afirmar
que la diferencia entre el centil 10 y el centil 15 es igual a la diferencia entre el
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centil 50 y el centil 55.

Infograma N° 78. Algunas normas de percentil del Test de aptitudes diferenciales

Percentil [_Jmmad?n_ﬂnlm___ .
| Raz, Verbal Hab. Numérica

99 44-50 f 38-40
97 f 42-43 : 36-37
95 39.41 | 34-35
90 : 36-38 | 32.33

85 j 34-35 : 30-31

Fuente: Thorndike y Hagen, 1980

Paracalcularlos percentiles correspondientes aun grupode puntuaciones

obtenidas por una muestra, se sigue el procedimiento sefialado a continuacién
(Cronbach, 1975):

1.

Obtener las puntuaciones brutas a partir de la correccion del instrumento
y organizarlas en una tabla.

Identificar las puntuaciones maxima y minima.

Contar el nimero de casos que obtuvieron la misma puntuacién, para cada
puntaje. Si el rango entre las puntuaciones mdxima y minima es muy
grande, se pueden agrupar puntajes.

Crear una tabla con los puntajes organizados por tamafio, en la cual, la
primera linea corresponda al mayor puntaje y la dltima al menor puntaje.
Al lado de cada puntaje debe escribirse la frecuencia de casos que obtuvo
esa puntuacion

Empezar desde labase de lacolumna y sumar para determinar la frecuencia
acumulada, es decir, el niimero de casos que cae debajo de cada intervalo.

Dividir cada frecuencia entre N, para determinar los porcentajes
acurnulativos.

Enel ejemplo del infograma 78,15 casos obtienen una puntuacion menor

a 24,5, esto corresponde a un 20%, lo cual quiere decir que alguien que haya
obtenido una puntuaciénde 24,5 puntos tendrdun desempefioigual o mejorque
el 20% de su grupo de referencia.
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Infograma N* 79, Ejemplo del célculo de percentiles

Puntos Frecuencia Frecuencia Porcentaje
de casos acomulada acumulado

75 100
50-54 5

70 93
45-49 2

68 .90
40-44 12

56 75
35-39 17

39 52
30-34 14

25 33
25-29 10

15 20
20-24 10

5 7
15-19 3

2 3
10-14 0

2 3
59 2

0 0
N 75

Fuente: Cronbach, 1975

7. Dibujar el grifico donde el eje X corresponde a las puntuaciones brutas y
el eje Y corresponde al porcentaje acumulativo.

8. Dibujar la curva continua de manera que se ajuste lo méis posible a los
puntos.

9. Determinar el percentil correspondiente a cada puntuaci6n, partiendo de la
curva.

29.2.4 Puntuaciones estandar

Laventaja delas puntuaciones estindar es que tienen lamisma magnitod
alolargo de todo el continuo, es decir, que representan una escala de intervalo.
Para la transformacién de puntuaciones brutas en puntuaciones estandar, es
necesario el cilculo previo de la desviacion estdndar de las puntuaciones.

La desviacién estdndar o desviacién tipica es un promedio de la
magnitud en que los puntajes obtenidos se alejan de la media del grupo. La
desviacion estAndar indica qué tan aglomerados o tan dispersos se encuentran
los puntajes. La férmula para calcular la desviacién estindar es la siguiente:



5t = .ZQ(.I_-&_ (29_ 1 )

n

Donde:

x= cada puntuacion bruta
X= media aritmética de las puntuaciones brutas
n= nimero de casos

Un puntaje bruto puede interpretarse en términos de la cantidad de
desviaciones tipicas en que se encuentra por encima o por debajo de la media.
La formula para calcular a cuantas desviaciones de la media se encuentra un

puntaje bruto es la siguiente:

7= [Xi-X

. (29-2)

Porejemplo, unpuntaje de 25, en una distribucidn con una mediade 20,9
yunadesviacionde 8,estaraa 0,51 desviaciones tipicas por encima de lamedia.

Esta forma de expresar los puntajes permite tener una idea de la posicion
relativa de cada puntaje con respecto a su grupo y comparar puntuaciones
obtenidas con diferentes instrumentos. Sinembargo tiene algunas desventajas:
requiere el uso de signos positivos y negativos a fin de diferenciar los puntajes
que estdn por encima de la media de los que estan por debajo. Esto puede
provocar confusiones u omisiones. Otra desventaja es que obliga al uso de
decimales. Estaslimitaciones puedenser superadas aplicando una transformacion
lineal a la distribucién, es decir, sumando o multiplicando cada puntaje tipico
por clertas constantes.

La transformacion lineal implica cambiar la escala de manera que la
media y la desviacién estandar se modifican, mientras que se conservan las
posiciones relativas de las puntuaciones en la distribucion, y por ende, la forma
de ta misma. Por ejemplo, podria multiplicarse cada puntaje tipico, por la
desviacion tipica y afiadirsele la media. Las transformaciones lineales solo
hacen comparables a aquellas distribuciones que tengan aproximadamente la
misma forma.

29.2.5 Transformaciones no lineales

A fin de conseguir la comparabilidad de las puntuaciones obtenidas de
distribuciones con formas diferentes, se hacen transformaciones no lineales de
las puntuaciones para ajustarlas 2 la curva normal. Las puntuaciones tipicas
normalizadas se expresanen funcidn de unadistribucion que se ha transformado
para que se adapte a una curva nonmal. Estas puntuaciones pueden calcularse
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mediante tablas gue dan el porcentaje de casos que se encuentran a diferentes
distancias de 1a media de una curva normal (Anastasi, 1980). Para lograr este
tipo de transformacién, se calcula el porcentaje de personas del grupo que
figuran en cada puntuacién bruta o por encima de ella. Después se localiza
dicho porcentaje en la tabla de frecuencias de la curva normal y se obtiene la
correspondiente puntuacién tipica normalizada.

Las estaninas son también transformaciones no lineales, que
proporcionan una escala de puntuaciones de un solo digito que vandel 1 al 9.
La conversién se hace utilizando la tabla que se presenta a continuacién.

Infograma N° 80. Porcentajes para ia conversién a estaninas

| Porcentaje 4 7 12 17 20 17 12 7 4
|

Estanina 1 2 3 4 5 6 1 8 9

—— . e B,

El 4% de los casos que obtuvieron las puntuaciones mds bajas, se
encuentran en la estanina 1.

Los diferentes sistemas de normas son formas diferentes de expresar lo
mismo. A continuacién se presenta un cuadro sintesis de los tipos de normas:

Infograma N* 81, Diferentes tipos de normas

Tipo de norma . Tipo de comparacién Tipo de grupo '
Normas de edad Caso comparado Sucesivos grupos |
€OR SU grupo de edad |

Normas de grado \ Caso comparado Sucesivos grupos !
! com su grupo de grado :

Normas de centil Porcentaje del grupo que Grupo at que
¢s superado por el caso pertenece el caso |

: : I

Puntuaciones tipicas  Niimero de desviaciones Grupo al que |
estdndar que ¢l caso tiene pertenece el caso |

por encima o por debajo o

del promedio .

Las normas proporcionan interpretaciones relativas, no absolutas;
por tanto, es importante interpretarlas también en funcién del criterio y de los
objetivos iniciales para los cuales se aplicé ¢l instrumento.
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Capitulo 30

Analisis de items

Se entiende por analisis de items la utilizacion de procedimientos
estadisticos para determinar las caracteristicas de cada item, su nivel de
dificultad y su grado de correlacion, tanto con el instrumento total como con
otras medidas. La validez y la confiabilidad de un instrumento depende en
ultima instancia de la validez y la confiabilidad de los elementos que lo
componen. Asi, un instrumento puede mejorarse notablemente por medio de
la seleccion, sustitucion o revision de sus items.

30.1 El nivel de dificultad de los items

La dificultad de un item esta dada por la proporcion de personas que
contestan correctamente el item. Esta proporcion esta en realidad relacionada
inversamente conla dificultad, pues mientras mayor sea el niimero de personas
que contestan correctamente el item, mas facil es éste. Enel caso de las pruebas
de conocimiento, los items deben ir ordenados por grado de dificultad
creciente; esta distribucion proporciona seguridad al examinado y reduce la
probabilidad de que pierda tiempo tratando de resolver items que no domina.
El grado de dificultad de un test permite evaluar la magnitud en que la prueba
diferencia entre las personas que saben y las que no saben, o entrelos casos que
poseen la caracteistica y los que no. Asi, un item que todos responden no
proporciona ninguna informacion, al igual que un item que nadie responde.
Cuando un item se aproxima a una proporcion de 0,50, establece una mejor
diferenciacion entrelosintegrantes delamuestra. Loideal, segun los psicometras,
€s que un instrumento esté formado por items con una moderada dispersion en
su nivel de dificultad, con un promedio de 0,50.

30.2 Validez y confiabilidad de los items

Un instrumento llega a ser valido y confiable en la medida que el
investigador selecciona items que contribuyan lo maximo posible a la
confiabilidad y a la validez. Un item contribuye a la confiabilidad de un
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instrumento cuando mide la misma clase de puntaje verdadero que los otros
items del instrumento. Ademés, unitem contribuye a la validez del instrumento
cuando mide 1a misma clase de puntaje verdadero que el criterio de validacion,
Asi, si un item contribuye a la confiabilidad del instrumento, tendrd una
correlacién positiva con los demés items; si contribuye a la validez del
instrumento tendrd una correlacién positiva con la medida de criterio
(Magnusson, 1985).

Uno de los métodos que permite calcular el coeficiente para estas
correlaciones es la correlacion biserial. La féormula para el célculo de la

correlacién biserial es la siguiente:

' 7
Mp - .
This = P Mq P-d |

St y (30-1)
! |
Donde:
Mp= Mediadelos puntajesobtenidos porquienes respondieron correctamente
el item que se estd evaluando

Mg= Media de los puntajes obtenidos por quienes respondieron
incorrectamente al ftem que se estd evaluando

s;i=  Desviaci6n tipica de las puntuaciones totales del instrumento
p=  Proporcién de personas que contestaron comectamente el item
g= Proporcién de personas que contestaron incotrectamente el iterm.

y=  Puede obtenerse en las tablas de funciones de p, q e y, segiin cada valor
de p (ver anexo 8).

El coeficiente de correlacién biserial permite estimar el gradoenque
un item mide la misma variable que los demés items del instrumento, en
otras palabras, proporciona una estimacién de la contribucién del item ala
confiabilidad del instrumento.

Ejemplo: Se aplicé un instrumento cuyos puntajes oscilaban entre
0y 12 puntos. El nimero de personas aquienes se aplic6 el instrumento fue
de 10. A continuacién se presenta una tabla en la cual aparece el puntaje de
cada persona que contesté correctamente o incorrectamente el ftem
analizado. El examinado 1, contesté correctamente ¢l item y obtuvo un
puntaje de 4; el examinado 2 también contest6 correctamente el item y
obtuvo un puntaje de 5; el examinado 3 contesté incorrectamente el item
y obtuvo un puntaje de 1 en la prueba.
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Infograma N° 82. Ejemplo para el cilculo del coeficiente de correlacién biserial

Puntaje de! item 1 0 X-X)l (X-X )2
[___Sujeto (Correcto)| (Incorrecto)
1 4 1.2 1.44
2 5 02 | 0.04
3 1 42 | 17.64
4 6 0.8 0.64
5 2 32 | 1024
_. 6 6 08 | 0.64
3 7 7 1.8 3.24
8 3 22| 4384
; 9 8 28 | 7.84
F. 10 10 48 | 23.04
i ) 36 16 69.60
;
i My=36/6 = 6 My= 16/4-4
¥ p=0.60 q=0.40
y=10.3863
X=36+16= 52
10
st = = \16.96 = 2.63
Y 10

Mp-M i
Al aplicar la férmula: Tois = —-b S g P13
t y
fhis=  6:-4  (0.60) (0.40) = (0.76). (0.6212) = 0 47
2.63 0.3863

En este ejemplo, ¢l resultado de 0.47 indica que existe una correlacién
positivaentre el item y el test, pero muy baja para contribuir a la confiabilidad
de la prueba.

Un detalle importante para el calculo de la correlacion biserial es que al
calcular los puntajes de cada caso, el item del cual se desea calcular la
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correlacién debe serexcluido de1a prueba, pues de lo contrarioel resultado serd
una alta correlacién aunque el item en realidad no esté contribuyendo a la
confiabilidad; para mds informaci6n, es conveniente revisar Magnusson
(1985), cap. 14.

Otra medida de la contribucién que hace el ftem a la confiabilidad del
instrumento puede hacerse evaluando las diferencias entre grupos extremos.
Para ello, se organizan los datos en dos grupos de modo gue un grupo quede
formado por los puntajes que superanala media, y otro grupo por los puntajes
que quedaron por debajo de la media. Posteriormente se calcula la proporcion
de personas que contestaron correctamente el ftem en cada grupo y se estima
la diferencia

Pu-Pi (30-2)

Donde:

pu= es la proporcién de personas que contestaron correctamente el item y
cuyo puntaje estd por encima de la media

pi= es la proporcién de personas que contestaron correctamente el item y
cuyo puntaje estd por debajo de la media

Esta férmula representa una expresion de la correlacion del itemconel

test, y por ende, de la contribucién que el item hace a la confiabilidad. Esta
£6rmula resulta mds eficiente sien lugar de incluir todos los casos s toman sé6lo

el 27% de casos con los puntajes mds altos y el 27% de casos con los puntajes
mas bajos.

Cuando se trata de escalas o instrumentos con respuestas graduadas, no
dicotémicas, no es posible utilizar la férmula de la correlacién bisenal para
estimar la correlacién ftem-instrumento. En ese caso €8 conveniente utilizar
una correlacién simple de Pearson entre los puntajes obtenidos por cada
examinado en la prueba y su correspondiente respuesta en el item, previa
transformacién a puntaje tfpico.

Una correlacién baja entre un ftem y la puntuacion total de la prueba
indica que el itemestd midiendoun evento diferente al que mide lapruebatotal.
Por esta razén cuando un instrumento estd formado por diferentes subescalas
(bloques o secciones que miden aspectos diferentes de un evento complejo), es
preferible correlacionar el item con la puntuacién de la seccidn a la cual
corresponde, en lugar de con la puntuacién total. Para mejorar un instrumento
es conveniente excluir aquellos ftems que correlacionan bajocon la puntuacién
total, o con la subescala a la cual pertenecen, e incluir ftems més congruentes.
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Técnicas de analisis aplicadas
al lenguaje, la forma, la estructura
y el contenido

El andlisis constituye un proceso que involucra la clasificacin, la
codificacitn, el procesamiento y la interpretacién de la informacién obtenida
durante larecoleccién de datos. La finalidad del an4lisis es llegaraconclusiones
especificas en relacién al evento de estudio, y de dar respuesta a la pregunta de
investigaci6n, En un principio, la informacién se ranifiesta bajo la forma de
im4genes, palabras o simbolosque intentan expresarel conjunto de percepciones
delinvestigador, bajoloscriterios establecidos por losinstrumentos de recoleccién
de datos. Posteriormente, su procesamiento puede involucrar, ya sea su
organizacién directa en una configyracién de descripciones e interpretaciones,
ola transformacién a c6digos numéricos para un tratamiento estadfstico previo
a la interpretacién.

Cuando el procesamiento de los datos involucra una configuracion
directa, sin la utilizacién del recurso estadfstico, el investigador puede llevar a
cabo el andlisis de los datos a diferentes niveles, dependiendo del grado de
abstraccién que pretenda alcanzar, Estos niveles son los siguientes:

a. Nivel perceptual. Comprende el anlisis seméntico; &ste se enmarca
dentro de las primeras nociones del analisis de contenido y se limita a precisar
loseventos en sentido denotativo, acontar las respuestas tal como son emitidas,
a precisar los hechos como tales. Estudia bisicamente el sentido literal de lo
factico, lo que se dice en una comunicacién y ¢6mo se dice en cuanto a estilo,
secuencia, graffa...

b. Nivel aprehensivo. El andlisis significacional estudia el sentido de Ias
palabras o las imdgenes, va dirigido a determinar lo que se quiere decir con la
comunicacitn, en términos de los cédigos propios del len guaje utilizado.
Comprende el estudio de los signos, 1os si gnificados, los significantes.
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¢. Nivel comprensivo. Corresponde al andlisis connotacional y se llega
trascendiendo el mero significado y la pura cuantificacién, para adquirir
conocimiento y acceder a interpretaciones ajustadas al contexto, a las
circunstancias, a la cultura. Permite, por supuesto, el andlisis intencional, ¢l
cual intenta descubrir la intencionalidad de quien emite el mensaje y lo que
pretende lograr por medio de ¢, asf como a quién estd dirigido.

¢.d. Nivelintegrativo. El andlisisintegrativo tiene como soporte lostres
niveles anteriores e involucraotros aspectos del andlisis, tales como elmomento
histérico, el tiempo real y el tiempo virtual, relacionados con los hechos en
estudic. A su vez, explora aspectos complejos de los eventos y la psicologfa
profunda de los protagonistas.

A medida que se profundiza en el nivel de andlisis, la indagaci6n
cientifica s hace mésexigente, puesel logrode validezy confiabilidad requiere
del conocimiento, lainvenci6n y laaplicacién de matrices de an4lisis y recursos
metodolégicos que provean la informacién necesaria. A continuacién se
describen algunas técnicas para el andlisis del lenguaje, 1a forma, la estructura
y ¢l contenido.

31.1. Anélisis de contenido

Integra diversos recursos que permiten abordar los eventos de estudio,
hechos situaciones, textos, autores, video, cine, con elinterés de profundizaren
su comprensién. Intenta abordar el estudio de las ideas m4s que de las palabras
(Ander Egg, 1979). El andlisis de contenido se ha utilizado con mayor énfasis
para el estudio de expresiones comunicacionales, ya sean orales (como
discursos, informes de entrevistas, conversaciones), escritas (textos oficiales,
artfculos de peri6dico, cartas,) o gestuales.

Segiin Berelson (¢.p. Grawitz), el andlisis de contenidoes una técnicaque

ite realizaruna descripciénobjetiva, sistemdticay cuantitativa delcontenido

manifiesto de comunicaciones de las cuales se pretende obtener una
interpretacion.

La objetividad del andlisis de contenido se manifiestaenlamedidaenque
responde a ciertas normas, ello implica plantear los criterios de anélisis,
seleccionar las categorfas y definirlas operacionalmente. Asf, algunas de las
aplicaciones del andlisis de contenido contienen procedimientos més
estandarizados, mediante los cuales se divideel texto en funcién de ciertas ideas
o palabras que contiene, los cuales se cvantifican posteriormente.

La sistematizacién se expresaen laforma comoel contenidoes ordenado
eintegradoen lascategorfaselegidasen funcién del propésitode lainvestigacion.

La cuantificacién viene dada porel cdlculo delas frecuencias de las frases
o palabras significativas, o por los elementos asignados a cada categoria, pero
esta condicién no es indispensable, pues en ocasiones el investigador puede




estar mds interesado en la trascendencia de una frase por lo que ellaimplica, que
en su frecuencia. Es importante tener cierta precaucion con la cuantificacion,
pues cefiirse s6lo a ella limitaria particularmente el alcance del andlisis.

Elanilisis de contenido puede serutilizadoen investigaciones descriptivas,
por ejemplo, cuando se pretende hacer un diagndstico y agrupar contenidos
significativos de una serie de entrevistas, conversaciones u observaciones:
también puede usarse en investigaciones analiticas, cuando el objetivo es
analizar Ja comunicacion en si misma, un texto literario, un comercial, una obra
de arte; eninvestigaciones explicativas, cuando se pretende estudiar relaciones
entre el significado de cierto tipo de comunicaciones y sus efectos en un
contexto o en una muestra; en investigaciones confirmatorias, cuando se quiere
verificar una hipétesis a partir del estudio de documentos: y en general, como
parte cornplementariadel andlisis cualitativo de Jos datos obtenidos en cualquier
tipo de investigacidn.

31.1.1 Objetivos del andlisis de contenido
Los objetivos del andlisis de contenido pueden ser, entre otros:

- Describir ciertas tendencias en el contenido de la comunicacién.
- Identificar intenciones de quien emite el contenido.

- Determinar el estado psicoldgico de una persona o grupo.

- Comparar niveles de comunicacién.

- Reflejar actitudes, intereses o valores del grupo investigado.

31.1.2 Pasos para llevar a cabo un anilisis de contenido

Para realizar un anilisis de contenido es necesario haber definido
previamente los objetivos de la investigacion, esto se hace por supuesto en las
fases preliminares del estudio. Los pasos a seguir para el analisis propiamente
dicho, son:

- Determinar la fuente y la muestra para el anilisis: implica saber sobre
cudl material se va a realizar el analisis: una entrevista o un grupo de
entrevistas, un texto, un video, un reporte de observacion, etc. Ademds,
requiere seleccionar los trozos de material en caso de que no se vaya a
analizar todo: si se trata de un libro, cudntos y cules capitulos, si se trata de
un video, cuintas y cudles escenas.

- Determinarlascategorias de analisis, De ladeterminacién de las categorias
depende la seleccién y clasificacién de Ia informacién. Cuando se aplica al
analisis de encuestas o entrevistas, o cuestionarios con preguntas abiertas,
estas categorias constituyen un cédigo. En algunos tipos de investigacion,

; y particularmente en las confirmatorias, las categorias son previstas con

anticipacion, segin ladefinicién y operacionalizacion del evento de estudio;

sin embargo, en otros casos estas categorias no pueden anticiparse y s¢

: elaboran después de un examen minucioso del material a analizar. Lo
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las

importante es que a partir de 1a clasificacién del material en las categorias,
el investigador pueda tener respuesta a su interrogante de investigacion. Las
categorfas deben tener las siguientes caracteristicas:

Ser exhaustivas, es decir que todo el contenido que se va a analizar debe
poder ser ubicado en eltas. No deben quedar pedazos de contenido fuera, a
menos que ¢! investigador lo haya decidido asi, por carecer de relevancia
para la investigacion.

Deben ser exclusivas; un mismo contenidodebe poder serclasificadoenuna
y s6lo una categoria.

Debenserprecisas: los criterios declasificacién deben sertanclaros, que dos
investigadores puedan, de mancraindependiente, ubicarel mismocontenido
en la misma categoria. _

Deben ser pertinentes, es decir, estar en funcién del objetivo perseguido y
del nivel de profundidad del andlisis.

Segiin Duverger (c.p. Ander Egg, 1979),a modo de ejemplo, algunasde "

categorfas de andlisis més frecuentes pueden ser:

Categorias de materia: su interés es determinar de qué trata la comunicacion
o el fenémeno en estudio. Pueden estar referidas a temas tratados, direccién
de 1a opinién, valores involucrados.

Categorias de medios: indica los medios utilizados para alcanzar ciertos
fines. Ej.: persuasi6n, amenaza, negociacion.

Categorias de actores: quiénes intervienen y cuiles son sus caracteristicas:
edad, sexo, religién, nacionalidad.

Categorias de origen: Estén dirigidas a determinar la procedencia de la
comunicacién. Bj.: nacional o internacional; piblica o privada.
Determinar las unidades de registro. La unidad de registro es el elemento
de la comunicacion o del evento en estudio que sirve de base parael andlisis.
Puede hacerse analizando términos o vocablos, analizando palabras claves
que pertenecen a determinados contextos sociales, politicos o culturales, o
analizando el tema o grupos de temas.

Determinar las unidades de contexto: Es el mayor segmento de contenido
que sirve para interpretar y comprender la unidad de registro. Por ejemplo,
silaunidad de registroes lapalabra, launidad de contexto podria serla frase.

Determinar la unidad de numeracién: implica saber c6mo se va a
cuantificar o contar la aparicién de las unidades de registro. Ej.: sila unidad
de registro es el tema, launidad de numeracion puede serlalinea, enese caso,
se medird el nimero de lineas dedicadas a ese terna; también podria ser el
centimetro/columna, es decirlacantidad de centimetros columnas dedicados
a ese tema, en el caso de las publicaciones seriadas.

AR
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Una vez determinados los criterios antetiores, el investigador realiza el
andlisis e interpreta los resultados. Un analisis mas profundo, que a veces
converge con esta interpretacion, lo constituye el anélisis semioldgico, el cual
se describe mds adelante.

31.2 Anélisis semiolégico

Por Marcos Fidel Barrera Morales
31.2.1 Definicion

El analisis semiologico consiste en el reconocimiento, la decodificacion,
interpretacion y andlisis de lo s elementos comunicacionales presentes en el
objeto de consideracién, a partir del estudio de los signos, los referentes, los
significantes, los significados y las significaciones. Por lo general, se acude a
una matriz 0 modelo de andlisis semiolgico, y a partir de su aplicacion se
desarrolla la investigacion, la cual conduce a resultados derivados del tipo de
matriz de andlisis empleada, de los objetivos de la misma ¥ segiin los objetivos
de la investigacion. La semiologia toca los niveles mas profundos de andlisis.

‘Una matriz es un patrén o criterio de andlisis que permite organizar,
relacionar e interpretar los datos de una manera determinada, en funcién del
objetivo de la investigacion.

- La semiologia, como disciplina de las ciencias de la comunicacion, o
como ciencia que estudia los signos, como también los distintos sistemas de
signos, se ha revelado como un instrumento vilido para el andlisis histérico,
politico, social, cultural, religioso y econdmico, en contextos, estructuras,
organizaciones y estructuras de significacion, de cualquier indole. Dentro del
desarrollo de la Investigacién Holistica, como disciplina y como ciencia, es
nawral que tanto la semiologia como la investigacion se encucntren para
apoyarse, unos en los métodos y otros en las orientaciones, a fin de producir
efectos extraordinarios en los procesos investigativos y de decodificacion,
subyacentes en cada proceso.

Elestudio y aprehension de los signos y simbolos, codi gos y sistemas de
signos, significantes, significados y significaciones, en todo hecho, estructura
informativa 0 comunicacional, a través de la semiologia, ha introducido a los
comunicadores, psicélogos, socidlogos, investigadores y politicos 4 una fuente
de informacion susceptible de ser valorada de acucrdo a las caracteristicas
propias como también al conjunto de sus relaciones seménticas, estructurales
y de contexto, con otros signos. En consecuencia, la semiologia o semidtica -
pese a las diferencias que una u otra concepcién quiere marcar con respecto
estas denomunaciones- ha permitido ademds el poder acudir a esta disciplina a
fin de profundizar en la comprensién de los fenémenos politicos y sociales de
todo tiempo, facilitando nuevas significaciones y en general maneras de
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entender los acontecimientos pasacos, presentes y pot venir.
31.2.2 Antecedentes de Ia semiologfa

La semiologia se desprende del siglo XVIL dentro del empirismo inglés,
especialmente losestudios de John Locke (1632-1704),quien acufia el concepto
como "semidtica” -del griego semiotiké, de donde sema €s signo y tekne, arte,
técnica. La semi6tica venia a ser una de los componentes del conocimento
cientifico, como también lo eran la fisica, la matematica, la ética y otras.

La comiente filosofica alemana teorizé sobre las propuestas lingliisticas
del anélisis empfrico y estructural, para lo cual desamrollé el concepto de
semasiologia, tal y como lo recogite Cuervo (1867), fil6logo colombiano y
padre de la semidtica \atinoamericana, en sus escritos del siglo XIX:

En nuestro dias, la evolucién de los significados, en
gcneralycomohechomlivemalenlavidadellcnguajc,
ha sido estudiada bajo el nombre de semdntica en
Francia y con el de semasiologia (fuers de una
designacion puramentc alemana) en Alemania {p.
118}

La semiologia o semiética ha tenido destacados expositores, extre los
cuales se encuentran Ferdinand de Saussure, quien ladefini6 como «cienciaque
estudia la vida de los signosen la vida social» (Saussure, 1947:60,C.p. Guiraud,
1979). Saussure (0p. cit.)inscribié lasemiologiadentro delapsicologfageneral,
refiriendo 1a etimologia al griego (semeion, signo; y logos, estudio, tratado).
Ademds, consider$ a la lingiiistica como parte integrante de la semiologia,
planteando ademds que las leyes que la semiologia fuera descubriendo serian
aplicables a la lingilistica. De la misma época de Saussure es Charles Sanders
Pierce, lingilista y filésofo norteamericano. Se interes6 por lal6gica simbdlica,
en el estudio de lamatematica y de lossimbolos, y se orients hacia el desarroflo
de 1a semidtica, como doctrina general de los signos.

Lingiistas, filélogos, fil6sofos, fueron aportando dentro del positivismo
y el estructuralismo diversas interpretaciones -para evitar dudas, el
estructuralismo se inscribié dentro del contexto sernidtico: «con el nombre de
estructuralismo se reagrupan las ciencias del signo, de los sistemas de signos»
(Sperber, 1968)-, de manera tal que se precisaron con el transcurrir del tiempo
dos acepciones de la semiosis: una definida como semiologfa y otra como
semiética, una orientada dentro del punto de vista lingiiistico y otra desde el
punto de vista légico y matematico. ‘

Los rusos también desarrollaron conceptos importantes en ese sentido,
entre ellos Julia Kristeva (Katz, 1983), apuntando una linea mis socioldgica e
ideol6gica de 1a semiologfa, al extenderla en su comprensi6n y andlisis hacia el
estudio de las estructuras sociolégicas como estructuras de signos, y por
supuestoobjetodeandlisis semiolégico. Laeconomia, lacultura, lacomunicacion,
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la sociedad, la religion, la politica, etc., se constituyeron, entonces, en sistemas
significacionales, contentivos de teoria o pensamientosocial y politico, en otras
palabras, portadores y generadores de ideologia. La semiologia, entonces, se
entenderia como «la ciencia de las ideologias», 0 como una “ideologia de las
ciencias”. Con eldevenir de esta disciplina, se fueron aceptando las expresiones
sermiologia y semidtica para significar lo mismo, es decit, como ciencia que
estudia los sistemas de signos, los signos, los si gnificantes, los significados, las
significaciones, asi como también las relaciones entre unos y otros, y con otros
sistemas de signos, dentro del contexto lingiifstico y comunicacional.

Diversosenfoquesenriquecieronla semiologfa, incluyendolosoricntados
a entenderla como instrumento para el estudio de los andlisis de contenido de
los medios de comunicacién (De Moragas, 1976). Si bien los esfucrzos
internacionales se orientan hacia unificar la disciplina bajo el concepto de
semidtica, todavia subsisten dos corrientes definidas, cada una de las cuales
concibe semidtica y semiosis de manera particular, aunque en el fondo estan
interrelacionadas de manera profunda. Desde Saussure, pasando por
innumerables intelectuales, como Louis Hjelmslev, Cristian Metz, Buyssens,
Barthes, Greimas, Ferrucio Rossi-Landi, Julia Kristeva, etc., hasta Umberto
Ecoy otros mis, "semiologia" y “semictica” han sido términosinterpretados de
diversas maneras, ya sea con criterios filosoficos, técnicos, positivistas,
estructuralistas, marxistas y existencialistas (Talens y otros, 1980).

Para unos, la semidtica «refiere a un universo que reagrupa fendmenos
significativos homogéneos y organizados en clases definidas por sistemas de
relaciones, mientras que semiologia lo hace a una semidtica de ni vel superior
que habla de una semiética no cientifica» (Talens y otros, op. cit.).

Para el lingiiista Eric Buyssens (c. p. De Moragas, 1976), en el estudio de
la semiologia y en sureferenciaala comunicacién, 1a semiologia es "el estudio
de los procesos de comunicacion, es decir, de los medios utilizados para influir

2 ofro y reconocidos como tales por aquel a quien se quiere influir”.

Para Guiraud (1972), la semiologia es la ciencia que estudia los sistemas
de signos: lenguas, cédigos, seiiales, etc. Aqui semiosis esta tomado en su
sentido lato, como "funcién del signo en cuanto elemento de Ia comurnicacion
humana, 1a praxis misma del signo".

Un importante estudioso de la semidtica es el italiano Umberto Eco,
quien con sus diversos escritos ha propiciado un compendio de semiética y una
mejor estructuracion de Ia misma, en aras de fortalecer el pensamiento central
de esta disciplina. Eco diferencia dentro de la semidtica la teoria de los cédigos
de a teoria de la produccién de si gnos y define el signo como «cualquier cosa
Que pueda considerarse como sustituto significante de cualquier otra cosa»

(Eco, 19835).
La semiologia trasciende el umbral de Jo meramente si gnificacional para
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adentrarse en el campo de la comunicaci6n. En su progresion, se desprendié
cada dia mds de la lingliistica, y por supuesto de la psicologia general, de la
sociologia y de la politica, para inscribirse en un «estadio natural», como lo es
lacomunicacién. La semiologia, gracias alainvestigacién holistica, estd abierta
a ser aprehendida y aplicada en las diversas indagaciones, ya seacomo tema de
lainvestigacién o como técnica en si misma. En el estudio de Ia comunicacién
y en el desarrollo de propuestas investigativas se presenta la semiologia como.
una herramienta extraordinaria para el proceso de andlisis, de comprension y
aprehensién de los procesos comunicacionales, a partir de los elementos
constitutivos, sean estos signos, significantes, significados o significaciones,
como también estructuras de pensamiento, ideologias, conductas sociales,
obras arquitect6nicas, medios, contenido, mensajes...

En este contexto, se entiende la semidtica como la ciencia que estudia los
diferentes sistemas de signos, 10s cuales por supuesto estdn referidos en su
contexto comunicacional, pudiéndose afirmar, entonces, que la semiologia es
una herramienta para el estudio y la aprehensién de los signos y sus estructuras
formales y de significaci6n, y sus relaciones dentrode un proceso significacional
o comunicacional cualquiera.

Si se plantea que en todo proceso comunicacional opera un sistema
significacional, hay que reconocer que el sistema significacional se soporta en
una estructura significativa. Los signos que constituyen esta estructura
significativa se expresan de diversa manera y su codificacién, decodificacién
e interpretacién y anélisis estdn circumscritos a diversos factores
comunicacionales: quién lo hace, cudndo, bajo cuél circunstancia, con qué
propGsito, con cudles resultados, etc.

La semiologia, entonces, constituye un vehiculo o complejo
comunicacional apropiado para la emisién de mensajes, asi como también para
la biisqueda de novedosas formas de codificacién, ajustadas al contexto, el
momento histérico, los recursos, los medios, etc. Semiologia es comunicacion
y comunicacién es semidtica: capacidad de dar aconocer, de informar, de ermitir
contenidos; capacidad de emitir, procesar y percibir estructuras de signos, con
significados y significaciones suficientes para producir los efectos buscados o
lograr los objetivos que se quieran, comunicacionalmente hablando.

31.2.3 Vertientes

En su evolucién, diversas vertientes de la semiologia aplicada se han
desarroliado, tales como la semiologia pragmdtica, aquella que se refiere a
quien habla y analiza el uso de signos; la sintagmdtica, para el andlisis
coordinado y de subordinacién delos elementos significantes; lapa radigmdtica,
para el estudio de los modos significacionales o elementos modales de
importancia significacional, histdrica, estructural, coyuntural o filoséfica; la
sintdxica, que alude a los procesos estructurales, prescindiendo del hablante y

P gk e |
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delcontexto, para analizar exclusivamente 1a estructura; la simbdlicu, orientada
-a analizar las unidades significacionales constituidas por simbolos, en los
- elementos semicticos constitutivos; y la Aolisticu, orientada hacia el analisis
-.global, a partir de aceptarlos elementos significacionales mis que como signos,
£00mMo sinergia, esto es, como procesos desencadenantes de otros procesos

| igualmente significacionales.
31.2.4 Algunas matrices de analisis semiético

Una matriz sencillamente es un recurso utilizado para dar forma a
propuestas de analisis semiolégico, de manera que sea fécil su comprension y
su gjecucion. Toda matriz virtualmente se constituye en un recurso técnico pira
la praxis semiolégica. Las matrices de andlisis semtolégico exigen ante todo
claridad en cuanto los propGsitos de su aplicacion, como también la mayor
apertura en su comprension y ejecucién, pues el conocimiento que aportan
podra ser valorado en su conjunto, con criterio holi stico, en su vinculacion con
el objeto de estudio, el investigador, la época de la historia, el contexto...
Ademis, no se reducen las matrices a aplicaciones analiticas de tipo formal,
como el lenguaje, 1a escritura, la seméntica, sino que también se extienden sus
aplicaciones a la arquitectura, la stmbologia, las artes, la tecnologia, etc.

Entre otras, se pueden considerar las sigulentes matrices:
a. Matriz por géneros

Analiza con criterio sintagmatico un acontecimiento o un hecho sujeto a
la holopraxis. Considera los géneros narrativo, constructivo, simbolico,
documental y argumental.

b. Matriz de elementos

Consiste en el andlisis comunicacional de un texto o hecho cualquierit
mediante la determinacidn de unidades nucleares de referencia significacional,
descomponténdolas en sus distintos elementos, en su expresién mas simple,
pero intervinculandolas en el anilisis.

La matriz de elementos considera que en todo proceso comunicacionl
estd presente lo explicito, lo implicito, lo ticito y loevidente, siendo lo evidente
la sintesis o relacién comunicacional de los anteriores aspectos.

', Suaplicaciénobedece acriterios significacionales muy sutiles, acudiendo
a aprehensiones comunicacionales enmarcados dentro de Io entendido y lo
sobreentendido, para llegar a lo evidente, aunque no necesariamente sea gsto
implicito, ticito o explicito.
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c. Matriz por codigos audiovisuales

Aplicado bdsicamenteenel anlisis de los medios de comunicacién, esta
matriz analiza los siguientes cédigos: culturales, perceptivos, identificativos,
tonales, icémicos, transmisibles, iconogréficos, del gusto y de la sensibilidad,
retbricos, estilisticos, especializados, de montaje y de tomas, de movimientos
de cAmara, de efectos 6pticos, de iluminaci6n, codigos retéricos de la pantalla,
de encuadre, etc.

d. Matriz de andlisis del relato y de las formas persuasivas

Pretende determinarunidades comunicacionales que integran €l discurso»
(Serinoy Barrera, 1985), clasificando lasunidades en funcionales o metonimicas,
cataliticas, nucleares y metaféricas. Integra el estudio de éxitos, protagonistas
o fracasos; tipo, calidad y cantidad de infomacién; elementos significantes;
reaccién del perceptor...

e. Miatriz critica de la television de acuerdo a las formas persuasivas

Esta matriz se especializa en la television. Recoge aportes de Eco, Betlo,
y otros. Parte de sostener queenel lenguaje televisivolas series informacionales
dicen mas de maneraimplicitaqueloque afirmande maneraexplicita. La matriz
determinalas formas persuasivas y procedeenla relacién produccidn-perceptor
a efectuar los correlatos necesarios.

{ Modelo comunicacional sintagmdtico para el anilisis de la
cosmovisién

Se trata de un instrumento valido para €l estudio amplio y exacto del
contenido sociocultural de las estructuras comunicacionales, asi como también
para el andlisis de los procesos O circunstancias sociohistdricas de indole
personal, grupal o masivo.

1_amatriz de analisis de la cosmovisién busca ante todouna identificacion
mis exactadelamateria objetodel estudio, apartir de log elementos significantes
de cardcter estructural, caracteristicos de toda cosmovision, sea ésta vista como
ideologia, cultura, contenido comunicacional, etc.

Para el andlisis de la cosmovisi6n se precisa la determinacion y andlisis
de los distintos elementos aceptados como necesarios 0 integrantes de la
cosmovisién, Para determinar una cosmovisién cualquiera es imprescindible




. precisar la nocion antropoldgica (persovisién) de la estructura comunicacional
objeto de estudio, asi como también la vision de Dios, religiosa o teologica, la

* wbicacién geogrifica, la aprehension histérica, la visidn de sociedad que
plantea, la comprénsién moral, ética y estética correspondiente, v a su vez la
nocion de derecho existente.

- gy o SR iy

g. Matriz gran sintagmatica de la imagen

-

Creada por Cristiand Metz, corresponde aun modelo de andlisis dedicado
fundamentalmente a las imagenes en las combinaciones sintagmaticas de los
paradigmas. Tres unidadesde andlisis integran estamatriz: los planos auténomos,
las secuencias y las inserciones.

.‘m.__‘.._
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h. Matriz de intencionalidad

Mide la intencionalidad de los protagonistas de una obra, de un discurso
o de cualquier contexto, «de uno cuando emite un mensaje, del otro cuando lo
recibe y la atribucion que hace quien lo recibe de la intencién del primero»
(Serino y Barrera, op. cit.). El sentido Literal de laintencionalidad se expresa asi:

RTTTRT T L TR,

. La situacién se hace compleja cuando se comienzan a entrelazar otros
v aspectos. Por ejemplo, intencién con ideas.

Creada por Cristiand Metz, corresponde aun modelo de andlisis dedicado
fundamentalmente a las imdgenes en las combinaciones sintagmadiicas de los
paradigemas. Tres unidades de analisis integran esta matriz: los planos auténomos,
las secuencias y las inserciones.






Capitulo 32

Analisis estadisticos.
Consideraciones generales

La rama de las matemdticas que se ocupa del andlisis numeérico en
investigacion es la estadistica, La estadistica como modalidad de analisis en

del investigador.

El'tipo de andlisis estadistico 4 utilizar debe ser seleccionado 4 partir del
objetivodel estudio, el disefio de investigacion y lz escalade medicidnen la cual
S¢ encuentran los datos que el mvestigador desea procesar. Por ejemplo, en el
cuadro de los disefios de invest; gacion desarrollado en el capitulo 23, se

32.1. Conceptos generales de la estadistica
32.1.1 Para qué Ia estadistica

etc. Las pruebas estadisticas le proporcionan al investigador patrones de
comparacion o criterios de referencia para afirmar si existe o no diferencia entre
dosomds grupos de puntuaciones, o para precisar si dos grupos de puntuaciones
varian juntas sistemdticamente.
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Lamayoﬁadelasmucbasdelaestadisﬁcascbasanenlacompamciénde
medias y varianzas enfre grupos. Un mismo procedimiento de comparacion
entre grupos tendré un si gnificado diferente segin el fundamento tedrico y los
objetivos de la investigacién. Cuando se quiere evaluar los efectos de un
determinado tratamiento o intervencién, podrén compararse los datos de un
grupo antes de la intervencién con los datos después; cuando se quiere
determinar como cambia un evento a lo largo del tiempo, se compararéan los
datos obtenidos del mismo grupo por medio de varias mediciones realizadas en
distintos momentos, segin el lapso que s¢ pretende estudiar; cuando se desea
comparar dos grupos R unMismo momento, ¢ compararan os datos obtenidos
dccadagupo;amndosedeseaemontmrrelacionesdecausalidad, secompararin
Jos datos obtenidos de grupos en los cuales la supuesta causa 0o haya estado
presente, con datos de grupos enlos cuales la cansasfhayaestado presente... El
basamento l6gico de laestadisticaes similar, lo que determina cuales conjuntos
de datos se comparan y c6mo se interpretan los resultados es la orientacién
tedrica y los propdsitos del investigador.

La mayoria de las pruebas estadisticas poseen una férmula, que al ser
aplicada a los datos recogidos por el investigador, proporcionan un nimero 0
«estadistico». Este estadistico es €l valor obtenido para ese conjunto de datos,
elcual secompara conmlvalorcﬂﬁcoqucseencuenmenlamblaomtespondim
ala prueba estadistica que se estd aplicando. El valor critico representa el limite
o criterio de comparacién para afirmar que 1a diferencia entre dos o més
conjuntos de datos provenientes de grupos diferentes, es significativa o es
producto del azar,

Unadelasdificultades qucconmésﬁecucnciaenﬁentanlosinvesﬁgadores
es Ia seleccién de la prucba estadistica apropiada para el tratamiento de sus
datos. Para orientar sobre este aspecto, se presenta el infograma N° 82.

32.1.2 Errores tipo 1y tipo 2

Como la estadistica s¢ basa en probabilidades, la conclusi6n a la que llega
el investigador tiene un margen de error, 0 una cierta probabilidad de estar
equivocada. Asi, pueden ocurrir varias situaciones:

a. Que el investigador acepte 1a diferencia entre Jos grupos y ésto sea
falso, es decir, que no exista diferencia realmente (error tipo 1).

b. Que el investigador acepte la diferencia entre grupos y ésto sea
verdadero (decisién acertada).

¢. Queelinvestigadorrechacela diferencia entre grupos y ésto seafalso,
es decir, que los grupos sean realmente diferentes (error tipo 2).

d. Que el investigador rechace la diferencia entre grupos y €sto sea
verdadero (decisién acertada).
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En las opciones by del investigador llega a la conclusion correcta; 8in
embargo, enlasopciones "a"y "c"el investigadorllegaaunaoonclusién errada.
Asi, a 1a conclusién "a" se le denomina efror tipo 1 y a la conclusion "c” se le
denomina error tipo 2. Algunos investigadores preferirian cometer el error tipo
2 antes que el tipo 1, es decir conchuir que los grupos son iguales, aunque sean

escogerdn criterios de decision muy estrictos, de modo que si ain con €s0s
criterios existe diferencia, ellos podrén estar més seguros de que la diferencia
es real y no producto del error.

sondifaemcs.Enmcaso,cleghénaiwdosdecommedénmésﬂexibles.La
eleocidndecritaiosmﬁsomenosesu‘ictosscexpresarémelnivelde
siglﬂﬁcaciénqueelinvesﬁgador seleccimcydependerédelasimplicaciones
oconsecumciasinvolumadasmclhechodcwmcterumuotmmor.

32.1.3 El nivel de significacién
Como seseﬁaléanwdommm.todaconclusiénobtcnidaaparﬁrdeun
célculo tiene la "daddeconmdcrtogmdodcaror.ﬁlnivdde
constintye lamagnitud del etror que elinvestigadorestidispuesto
atoleraren suconclusién, en términos de proporciones. Elnivel de significacion
esmnﬁmaomsnmquel,queexmahpxobabiﬁdadqueﬁmedmvesﬁgadm

de cometer el exyor tipo Z,negandounadlferenciaem;egmposquepodﬁaser
cimmaiseﬂegaaaoepﬁladifemncia,elinvmﬁgadmtendréunmayor
mngodcsegmidadmcadcsuoatemﬂniveldcsigniﬁcaciénscsimboﬁza
como oL Porlogenmnlseesoogemﬂvelﬁdcsigniﬁcaciéndcﬁ,OSomcnorcs.

Cuando un investigador quiere establecer parimetros estrictos de
comparacién elegird niveles de significacién de 0,01 G menores; €n este caso
tendré més probabilidad de cometer ¢l exror tipo 2 que ¢l error tipo 1.

Cuando un investigador quiere trabajar con criterios de comparacién
menos estrictos, elige niveles de significacién mis altos, como 0,05 60,1. Un
nivel de significacién de 0,05 indica que el investigador tiene un 5% de

ili deequivocarsealdecirqueexistedifemnCiaentmlonguPOS,yun
nivel de significacién de 0,1 indica que tiene un 10% de probabilidad de
equivocarse.Emodocaso,melinthi,gadorquieneligeelniveldesigmﬁcacién
con el cual desea trabajar.

Por supuesto el nivel de significacién no es lo Gnico que determina que
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una hipétesis comprobada tenga més probabilidades de ser cierta o no: éste es
$6lo un mecanismo estadistico paralograr un mayor grado de precision, dando
por sentado previamente que la hip6tesis ha sido bien planteada en log términos
de la teoria que la sustenta, ¥ que el proceso metodolégico seguido ha sido
Hguroso, preciso, organizado Yy coherente, adem4s de haberse cumplido
previamente los requisitos de validez y confiabilidad de los instrumentos,

32.1.4 Prueba de una cola ¥y dos colas

Cuando el investigador tiene una hipétesis direccional acerca de Jos
datos, es decir, cuando supone previamente hacia cuil de log grupos se inclina
la diferencia, o cudl de los Brupos posee la caracteristica en mayor magnitud,

estd aplicando, por lo que al buscar el valor critico seleccionars el nivel de

Porel contrario, cuandoel investigador supone que existe diferencia entre
los grupos, pero no tiene suficiente apoyo tedrico para suponer cudl de los
Erupos posee la caracteristica en mayor magnitud, deberd utilizar los valores
criticos correspondientes a la distribucién de «dos colas», es decir, buscari el
valor critico en la tabla de la prucba que estd aplicando, en la columna
correspondiente a la distribucién de «dos colas», con el nivel de significacién
(a) seleccionado previamente.

32.1.5 Los grados de libertad

Los grados de libertad consti tuyen ¢l nimero de formas en que un grupo
de datos puede variar libremente, Para buscar en las tablas, e! valor critico
correspondiente a algunas pruebas estadisticas, es necesario calcular primero
los grados de libertad. Para cada estadistico o prueba, se presenta, en la seccién
correspondiente, la férmula para el célculo de los grados de libertad.

32.1.6 Pruebas paramétricas ¥ no paramétricas
a. Estadistica paramétrica
Los andlisis estadisticos paramétricos son aquellos disefiados para ser

aplicados en conjuntos de datos que cumplan una serie de requisitos y
Presupuestos relacionados con la forma de ladistribuciénde los datos, el tamafio

de la muestra y la escala de medicién de los eventos. Estos requisitos son:

- Losdatos obtenidos de lamedicién de] eventoen estudio en un grupo, deben
distribuirse en una curva normal.

- Laescala de medicién del evento en estudio debe ser de intervalo o razén,

- Los datos obtenidos de dos o més poblaciones en estudio deben tener una

varianza homogénea, es decir, la dispersién de Ios datos debe ser similar en
ambas poblaciones.
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b. Estadistica no paramétrica

La ventaja de las pruebas no paramétricas es que no requieren el
cumplimiento de los supuestos en los cuales se basan las pruebas paramétricas,
es decir, pueden utilizarse aunque los datos no se distribuyan en una curva
normal, y ademds son aplicables a datos en niveles de medidaordinal y nominal
(Heméndez y otros, 1991).
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Capitulo 33

Técnicas estadisticas
para el analisis descriptivo

Las técnicas estadisticas pueden ser utilizadas para el andlisis en
investigaciones descriptivas cuando el interés del investigador esti en conocer
la magnitud o intensidad con lacual se presentaun evento, o con qué frecuencia
aparece, ya sea en las unidades de estudio, o por unidad de tiempo.

33.1 Indices

Un indice es un mimero que representa, de manera sencilla, la forma
como se manifiesta un evento. Por Jo general se obtienen resumiendo un grupo
dedatosoatravésde cocientes (razones y proporciones). Los indices stmiplifican
las comparaciones. La media aritmética, los porcentajes y el coeficiente de
correlacién son fndices.

El uso de las razones, los porcentajes y las proporciones se aplica en los
€asos en los cuales los datos que maneja el investigador estdn en una escala de
medidanominal, es decir, que posee frecuencias de casos asignadasacategorias.
El célculo de 1a media aritmética en cambio, exige una escala de intervaio.

33.1.1 Razones

Una razan, segiin Kerlinger (1981), es una expresion compuesta de dos
nimeros (un numerador y un denominador), en la cual éstos se relactonan
mediante una operacién de fraccién Esun cociente queresultade lacomparacion
de dos cantidades. La razén de una cantidad A con respecto a otra B se define
como el nimero A dividido entre B.

A diferencia de la proporcién, la razén puede tomar valores superiores a
I. Por lo general se recomienda reducir la fraccién de tal modo que el
denominador sea 1.
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Las razones se utilizan para comparar categorias diferentes, en las cuales
]acantidad A corresponde aunacategoriaylaB corresponde a otra. Ej.. Enuna
mvestigaciénreaﬁzadaenunalocalidadseencontmronwfamﬂias"autocréticas"
y 20 familias ndemocriticas"; 1a razén de familias "autocriticas” con respecto
a las "democriticas” es de 60:20, o lo que es lo mismo, de 3:1, lo que significa
que por cada 3 familias "autocriticas” hay una "democratica”.

33.1.2 Proporciones

Con las proporciones, el investigador intenta reducir los datos a una base
comun aﬁndepodethaoercomparaciones. Laproporcidndecasosen cualquier
categoria estd definida como el niimero de casos o frecuencia de la categoria
dividido entre el nimero total de casos. Una proporcién nunca serd mayor a 1,
y la suma de las proporciones de todas las categorias debe ser igual a 1.

33.1.3 Porcentajes

Un porcentajée es una proporcién multiplicada por 100, Un porcentaje en
una categoria significa que €se seria el nimero de casos de esa categoria si el
nvimero total de casos fuera 100. Los porcentajes pueden calcularse tomando
como total los totales marginales de las filas, o los de las columnas, © el total
general dela tabla. Para el céleulo de porcentajes existe una serie de normas, las
cuales, segin Ander Egg (1987) son:

. Establecer con claridad la base de 108 porcentajes, es decir cudl valor se ha
tomado como 100%.

- Cuandoal calcularun porcentaje se obtienen decimales, s6lose escribe hasta
el primer decimal (Ej.. 4,5 en lugar de 4,52)

. Para eliminar el ltimo decimal se acatan las siguientes reglas:

* Sicldigitodecimalaelimmares 16 263 6 4, se elimina sin cambiar
el digito anterior (Ej.: 5,42 quecia como 54)

* Si el digito decimal a eliminar s 667 u8d9, se elimina sumandole
1 al digito anterior (Ej.: 5,68 queda como 50D

* Siel digito decimal a eliminar es 5, el digito anterior se aumenta en i
si es impar, pero si €s par no s¢ cambia (Ej.: 3.55 queda como 3,6,y
3,65 también queda como 3,6).

. Cuando todos los datos de un total se expresan Como porcentajes, la suma
deellos debe dar 100%. Cuando <] resultadoes diferente (porlo general entre
99,9% y 101%), debe hacerse el ajuste de los porcentajes en sentido
contrario al efectuado en ¢l redondeo. Sélo cuando las categorias no son
mutuamente excluyentes, a suma de los porcentajes de las cate gorias serd
muy superior a 100; en estos casos €S necesario afiadir una nota debajo de
la tabla o al pie de la pégina a fin de explicar la razén.




2 Medidas de tendencia central

' 'Las medidas de tendencia central son nidmeros o valores que hacen
ingeferencia al centro de la distribucidn de puntajes obtenida por el investigador
4l recoger sus datos

-33.2.1 Moda

Es el puntaje o valor que aparece con mayor frecuencia en la serie, o en
otras palabras, el valor més comin dentro del grupo de datos. También puede
definirse como la categoria, c6digoo puntaje dentro de lacual se ubica el mayor
nimero de unidades de estudio. Fn una distribucién puede haber un sélo valor
miés frecuente (distribucién unimodal), dos valores mas frecuentes (distribucicn
. bimodal), varios valores mis frecuentes (distribuci6n plurimodal). Incluso una
distribucién podria no tener moda, por ejemplo en el caso de que en cada
categoria o puntuacién haya un sélo caso o unidad de estudio.

33.2.2 Mediana

Es un valor del evento que divide la distribucién de las unidades de
estudio en dos partes iguales, de modo que por encima y por debajo de él hay
igual mimero de observaciones o unidades. Se utiliza cuando la escala de
medida es ordinal. La mediana, a diferencia de l1a media, no se ve afectada por
la existencia de valores extremos en el grupo de datos.

_-- La mediana puede ser calculada a partir del conjunto de valores simples,
£ 0 a partir de los datos agrupados en intervalos, La clave consiste en encontrar
el punto que separa el 50% inferior del 50% superior. Ej.:

P Tablaia

> Intervalo xi A Fi

o 70-80 5 3 3

80-90 85 15 18

L 90-100 95 29 47

i 100-110 105 43 90

k- 110-120 115 45 135

, 120-130 125 34 169

; 130-140 135 & 175 =

2

L Donde:

xi= punto medio del intervaio
fi= cantidad de casos que cae en ese intervalo de valores de x
Fi= frecuencia acumulada de casos

EE .

T e
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Si n=175, eso quiere decir que lamediana seré un puntaje por encima del
cual habré 87,5 casos y por debajo del cual habré 87,5 casos. Esta cantidad de
Casos se encuentra por encima del intervalo 91-100 (47 casos), €s decir en el
intervalo 101-110 (90 casos). Conociendo el intervalo donde se encuentra la
mediana, se aplica la férmula:

Md=1 +NR-F i (33-1)
| f

F= frecuencia acumulada correspondiente al imite inferior
f= nimero de casos en el intervalo que contiene la mediana
I limite inferior del intervalo que contiene la mediana

i= amplitud del intervalo que contiene la mediana

n= mimero total de casos

En el ejemplo: Md= 100 + 175/2-47_ .10 = 1094
- 43

La distancia entre la frecuencia acumulada 47 y la frecuencia que
cotresponde a la mediana, 87,5 €5 40,5. :
33.2.3 Media aritmética

La media aritmética es el valor promedio de todos los valores o puntajes
que tiene un conjunto de unidades de estudio con respecto a una caracteristica
o evento que ha sido medido enuna escala de intervalo. La media aritmética se
obtiene sumnando todos los valores que han obtenido las unidades de estudio en
el evento y dividiendo este resultado entre ¢l nimero de observaciones O
unidades; la férmula se presenta a continuacion:

x=Y. x

(33-2)
n

Donde X, es laletra griega sigma, que significa sumatoria, ynes el nimero
de datos o puntuaciones.

La media aritmética proporciona un estimado de la medida o magnitud
€n qQue Un grupo posee una caracteristica o evento. Ej.: Un investigador desea
saber en qué medida un grupo de estudiantes ha aprendido un conjunto de
lecciones de geografia; paraclloha disefiado un instrumento que le proporciona
una puntuacién por cada estudiante. Si desea estimar el rendimiento del grupo,
como globalidad, puede calcular la media aritmética. A continuacion se
presentan las puntuaciones:




Tabla 33.2

Estudiante Puntuacién

15
18
17
14

19

X= 15+18+17+14+19= 16,6

5
El puntaje promedio del grupo es de 16,6

L LI - P T N N

Cuando los datos han sido agrupados en intervalos, 1a media se calcula
de la siguiente manera:

- Se identifica el punto medio de cada intervalo
- Se multiplica el punto medio por las frecuencias que le corresponden

- Se aplica la siguiente férmula:
X=Sfx | (33-3)
_ N
Donde:

fx = producto del punto medio por la frecuencia
N=Nimero total de casos

Lamedia aritmética no se puede calcular cuando los valores del evento
0 variable estdn en una escala de medida ordinal o nominal, es decir, cuando en

r;’ las categorias en lugar de puntajes hay frecuencias de casos o sujetos. Ej.:
3 Tabla 33.3
Fﬂ Categoria Frecuencia
Socidlogos 19
Pedagogos 17
9 Bidlogos 24
Filésofos 15

En este caso s6lo puede identificarse Ja moda, y €sta se encuentra en la
categoria de los biSlogos.

r.-h-- L e T R
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No se debe calcular la media aritmética cuando:

- Se han agrupado los datos en intervalos y la distribucién tiene intervalos
abiertos (Fj.: "més de 24").

_ Cuando los intervalos son de amplitudes diferentes.

_ Cuando dentro de un conjunto de datos relativamente homogéneos, o con
poca dispersion, hay unao dos puntuaciones muy extremas, porque puede
dar estimados poco precisos o sesgados.

En estos casos 1o mas recomendable es calcular la mediana.

33.3 Medidas de dispersién

Las medidas de dispersi6n proporcionan un estimado de la forma como
el conjunto de datos de una variable o caracteristica se dispersa. Por ejemplo,
un grupo cuyos valores oscilan entre 2 y 20 tiene mayor variabilidad que otro
cuyos valores oscilan entre 5y18.

33.3.1 Rango

El rango es la diferencia entre ]a maxima puntuacién de los datos y la
mifnima puntuacién (noel puntaje mAximoy minimoque puede tomarelevento,
sino ¢l miximo y minimo obtenido en Jos datos). También se le denomina
recorrido y representa el intervalo en el cual se mueven los valores del evento.
Ej.: Si un conjunto de puntuaciones tiene como valor méximo 50y como valor
minimo 17, €l rango serd 33. A medida que el rango sea mayor, més grande serd
la dispersi6n de los datos.

33.3.2 Desviacién media

Es e} promedio de la dispersion de cada uno de los puntajes con respecto
a la media aritmética; es decir, el promedio de la magnitud en que el conjunto
de puntajes se aleja de la media. La férmula de la desviacion media es la
siguiente:

L

Expresa en cudntos puntos ¢l promedio de los datos difiere de la media
aritmética.
33,33 Desviacién tipica o desviacién estandar

Es la més importante de las medidas de dispersién, y la mds utilizada. Es
ofra estimacién del promedio de desviacion de las puntuaciones con respecto

a la media. A mayor dispersién, mayor desviacién esténdar. Su férmula se
presenta a continuacion:




[SA/M .

Donde xes cada puntuacién yneselnimerototal de casos o puntuaciones.

] Las propiedades de Ia desviacidn tipica son las siguientes:

v " . Siatodos los valores de un evento o variabie se le suma orestauna cantidad,

la desviacién tipica no varia.

- Siatodos los valores de un evento o variable se les divide o multiplica por
una cantidad, la desviacién tipica queda multiplicada o dividida por la

La varianza es la desviacién tipica elevada al cuadrado, y muchas de las
isti damentan en este concepto. La férmula es 1

Representa la magnitud en la cual los datos se desvian de la mediana de
la distribucién, Su férmula es la siguiente;

!\ R
BMd = -Z_(xn‘thL ’ (33-7)
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Capitulo 34

de dos grupos independientes
y un evento de estudio

34.1 Prueba de diferencia de medias

Esunapruebaparamétrica cuyoobjetivoesdeterminarsiexiste diferencia
significativa o no entre las medias aritméticas de dos conjuntos de datos
provenientes de grupos diferentes yrelativos aunamisma caracteristica, evento
o variable. Se aplica cuando el nivel de medida de los datos es de intervalo, y
eltamario de la muestra supera los 30 casos. Cuando la muestra es menor de 30,
€s mis conveniente aplicar Ia ¢ de Student.

La férmula para el calculo de 1a diferencia de medias es:

—
|
&

TR 7
| Z= (34-1)
Donde
s2 + 2
- A 2 81 €5 la desviacion tipica del grupo 1.
o= (34-2) SRS
J n, n, 52 €s la desviacion tipica del grupo 2.

o

n; &s el mimero de casos del grupo .
n es el mimero de casos del grupo 2.

R

7 .
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Una vezaplicadala férmula, se obtieneun valor de Z que se comparacon
el valor critico buscado en 1a tabla de valores de Z. El procedimiento se detalla
en la explicaci6n de la t de Student.

34.2 Prueba t de Student para grupos independientes

Latde Studentes unaprueba estadistica paramétricaque se utilizacuando
1a escala de medida del evento de estudio es de intervalo, y s¢ pretende
comparar los resultados de dos grupos independientes entrz si. Dos grupos son
independientes cuando la pertenencia de cada caso a uno de los grupos no estd
determinada por la pertenencia al otro grupo.

La t de Student permite al investigador decir si la diferencia encontrada
enlos puntajes dedos gruposessignificativaono,es decir, sirealmente se puede
considerar que existe diferencia con respecto al evento de estudio. Para la
comparacion se utilizan las medias aritméticas de ambos grupos.

Esta prucba se utilizaenel casode investigaciones comparativas, a fin de
determinar si existe o no diferencias cuantitativas entre los grupos, en relacion
a la caracteristica que se estd estudiando. También se utiliza en el caso de
investigaciones confirmatorias de veri cacién empirica, para determinar si
existe diferencia en cuanto a la variable dependiente, entre dos grupos que han
sido sometidos a dos niveles diferentes de una variable independiente.

En el caso de la investigacion comparativa, el investigador sélo puede
ofirmar si existe o no diferencia entre los grupos. Enel caso de lainvestigacion
confirmatoria, si se obtiene diferencia entre los grupos, el investigador tendra
indicios para decir que existe relacién entre una variable independiente y una
dependiente, siempre y cuando haya ejercido todos los controles de variabies
extrafias y tenga el fundamento tedrico que sustente semejante conclusion.

También se puede utilizar la t de Student para determinar diferencias
entre dos mediciones realizadas a un mismo grupo én dos oportunidades
distintas. Por ejemplo, en una investigacién confirmatoria con un disefio
cuasiexperimental pretest-postest, se utiliza paracompararlas puntuaciones del
pretest con las del postest. Sin embargo, para este caso se utiliza la t de Sudent
para grupos relacionados.

34.2.1 Procedimiento para el célculo de la t de Student

1. Seordenan los puntajes en unatabla, enla cual cada columna cotresponde
ala listadepuntajesobtenidosporcada £rupo,caso porcaso, Como se seflala
en la tabla 34.1.

En este ejemplo, se tienen datos correspondientes a 10 casos, de los
cuales 6 pertenecen al grupo X, y 4 pertenecen algrupo Y.




. Tabla 34.1, Organizacién de los puntsjes de los casos en cada grupo

GrupoX Grupo Y

3
3
4
6

=t O Q0 D~ a

2. Se calculan los cuadrados de cada uno de los puntajes. Ej.:

Tabla 34.2. Céiculo del cuadrado de cada puntaje

GrupoX GrupoY X2 Y2
5 3 25 9
7 5 49 25
9 4 81 16
8 6 64 36
6 36
7 49

3. Secalculala sumatoria de los puntajes de cada grupo y de los cuadrados
de cada grupo. Ej.:

Tabla 34.3. Cilcuio de la Sumatoria de los puntajes y de los cuadrados

GrupeX Grupey X2 Y2
5 3 25 9
7 5 49 25
9 4 81 16
8 6 64 36
6 36
7 49

S 4« 18 304 86

4. Se calcula l2 media aritmética de cada grupo

B..X=7 Y=45
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5. Se calcula el valor empirico de 1a t de Student, aplicando la siguiente

férmula

|-l

t=
ni+032- ny ny
L

Donde:

SCx= $x2 - Cx?
nj

(34-4)

SCy= 2y~ - &y

ny

ny= nimero de sujetos del grapo X
n,= niimero de sujetos del grupo Y

Asi, en el ejemplo, SCy y SCx son:

SCx= 304 - (42 = 10
6

SCy= 86-(18)2=5
4

Al sustituir los datos en la férmula, el valor empiricodet es:
= 2,84

t= 17-45| .. = 2.3
\/ 0+5 .U+ 1) \] 1.875 . (0,416)

(6+4-2) 6 4
6. Secalculanlosgrados delibertad con base en los tamaiios de los grupos,
con la siguiente férmula: '

gl=n; +n2-2



Enel ejemplo, gl=4+6-2=§

7. Se busca el valor critico de t ep Ia tabla correspondiente (Anexo 1),
eligiendo previamente el nivel de significacion, e identificando s 1 prueba
es de una cola ode dos colas: 1a columna correspondiente a la prueba de una
cola se utiliza cuando e} investigador supone previamente hacia donde se
inclina 1a diferencia, mientras que la de dos colas se utiliza cuando la
diferencia puede dar a favor de cualquiera de los dos grupos,

Porejemplo, paraun nivel designificaciénde0,05 (5%),unacola y8&grados
de libertad, el valor critico de t es 1,860 En cambio, para un nivel de
significacién de 0,01 (1%), y 8 grados de libertad, el valor critico de t es
2,896. Por lo general se elige s6lo un nivel de significacién y por tanto, un
s6lo valor critico de t.

8. Secompara el valor empirico de ¢, obtenido a través de Ia aplicacién de la
férmula, con el valor critico de t, obtenido en la tabla.

Ej: 2,84 > 1,860
2,84 <2 896

9. Se concluye, utilizando el siguiente criterio:

51t obtenido > t critico, S considera que entre los grupos existe diferencia
significativa.
Sit obtenido <! eritico, S€ considera que entre los grupos no existe diferencia
significativa.
En el ejemplo, como el valor obtenido de  es mayor que el valor critico de

£, se concluye que existe diferencia significativa entre ambos grupos, sélo
al nivel de significacién de 0,05, pero no al nivel de 0,01.

34.3 Ude Mann Whitney

La U de Mann Whitney es una prueba estadistica no paramétrica que se
utiliza cuando e! nivel de medida de Ia variable dependiente o del evento de
comparacién es ordinal, y s pretende comparar los resultados de dos grupos
independientes. En algunos casos, los nimeros correspondientes a los puntajes
de cada sujeto de la muestra no corresponden a una escala de intervalo, es decir,
elinvestigador no puede asegurar que la distanciaentre un puntaje y el siguiente
es la misma en todos los puntajes; en ese caso la dnica informacién que
Proporcionan los puntajes es que algunos sujetos poseen la caracteristica
estudiada en mayor magnitud que otros, pero no se puede precisar el tamafio de
esa diferencia. Es en ese caso en el cual se aplica la U de Mann Whitney.

34.3.1 Procedimiento para el cilculo de Ia U de Mann Whitney
El procedimiento para aplicar esta prucba es el siguiente:
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a. Se tabulan los datos organizando los puntajes de cada caso en el grupo
correspondiente. Ej.:

Tabla 34.4 Organizacién de los puntajes de cada grupo

Grapo X Grupe Y
3

5
4
6

-l 0o N -] L

b. Seordenanlospuntajesdetodosloscasosdelamu&sua, independientemente
de} grupo al cual pertenezcan, asigndndoles rangos del menor al mayor
(desde ¢l primero, segundo, tercero, hasta el dltimo). Ej.:

Tabla 34,5. Organizacién de Jos puntajes en rangos

Puntajes Rango Rango
ambes grupos aparente Real
3 1 1
4 2 2
5 3 35
5 4 33
6 5 55
6 6 5,5
7 7 1,5
7 8 1.5
8 9 9
9 10 10

Cuando hay dos o més puntajes iguales, quiere decir que es0s puntajes
tienen el mismo rango, por tanto se calcula un rango promedio, para lo cual se
identifica el rango que corresponderia a cada uno si fuesen diferentes (rango
aparente), S¢ SUMAN €SOS Tangos y Se dividen entre €l niimero de puntajes
iguales, luegoa cada puntaje se l¢ asigna como rango el promedio obtenido. Por
ejemplo, hay dos puntajes con valor §: si se sigue el orden, a un puntaje le
corresponderia el rango 3 y a otro el rango 4, de modo que se suman 3+4ycl
total se divide entre 2, que es el nimero de puntajes con valor 5. El total es 3,3,
por lo cual se asigna el rango 3.5 a ambos puntajes de valor 3. El puntaje
siguiente tendriarango 5 (porque es el que le sigue a4), encaso de que hubiese
un sGlo puntaje con ese valor, pero como en el ejemplo hay dos puntajes para
¢se rango, se sigue el mismo procedimiento anterior.

c. Se organizan los rangos por grupo, sustituyendo el puntaje de la tabla
original por el rango que le corresponde, y se suman Jos rangos de cada

grupo para obtener XRx y 2Ry Ej.:
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‘Tabla 34.6. Sustitucién de los puntajes pos su respectivo rango

Grupo X Grupo Y .

5 1,0

7.5 35

10,0 2,0

9,0 5.5
55
7.5

ZRx = 43 2Ry=12

d. Se calcula el valor empirico de la U de Mann-Whitney, aplicando 1a
siguiente férmula

U= n n,+ [nI (nl+1)] - 2Rx

(34-5)

«Z
i

n n,+ , M, + DY - XRy
ez - o

Donde:  nj = Niimero de sujetos del grupo 1
12 = Niimero de sujetos del grupo 2
2Rx= Suma de rangos del grupo x
ZRx= Suma de rangos del grupo x
2Ry= Suma de rangos del grupo y

Ux=6.4 + [ 6.(6+1)] -43 Uy= 2
2

Uy=6.4 + [4.0441)] -12 Uy= 22

2
U es el mds pequeiio de los valores entre Uxy Uy
U~ es el més grandé de los valores entre Uxy Uy
Enelejemplo, U=s2 y U =22

Los valores de Uy U’ se comprueban mediante la siguiente formula:

ﬁ: ninp-U |
—_— ]

Para el ejemplo, U=6.4-22 <2
con lo que se verifica que el valor de U obtenido era o] correcto.
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e. Sebusca el valor critico de U en la tabla (Anexo 2), eligiendo previamente
el nivel de significacién. En el ejemplo, para un nivel de significacion de
0,05, y una prucba de una cola, con nj= 6y mp=4, el valor critico de U es
3, por tanto, la U observada es menor que la U critica.

f. Secompara el valor obtenido de U con el valor critico de U, y se concluye

si 1a diferencia es o no significativa.
De acuerdo con la prueba U de Mann-Whitney, se considera que existe
diferenciasignificativaentre los gmpm,mandolosvaloresobservadw
de U son menores o iguales que los valores crfticos encontrados en la
tabla, en base al tamaiio de los grupos. En el caso del ejemplo, se concluye
que sf existe diferencia significativa entre los grupos.

34.4 Anélisis de divisiones cruzadas o anélisisde contingencias

la relacién de dos o més variables o eventos, opara describir su comportamiento

en forma conjunta. Se utiliza cuando el nivel de medicién de los eventos €s

nominal. La divisién cruzada es una presentacién de datos en forma de tablade

doble entrada, que por lo general se hace con frecuencias o porcentajes.

También puede ser utilizada para comparar los datos obtenidos de la medicion

deunanﬁsmacamcterisﬁcaendosomésgrupos,cuandoclniveldemedidadc

dichacaracteristicaesnominal. Segtin Kerlinger (1981), el andlisis de divisiones

cruzadas permite al investigador:

a. Comparar dos o mis grupos en cuanto a una caracteristica.

b. Organizar los datos a fin de realizar andlisis estadisticos posteriores.

c. Precisar la naturaleza de las relaciones entre eventos.

d. Someter a prueba una relaci6n entre eventos mientras controla un tercero.
A continuacién se presenta un ejemplo de divisién cruzada o tabla de

contingencia:

Tabla 34.7. Tabla de contingencia de dos eventos: autoestima y autoridad familiar

Tipo de autoridad Nivel de autoestima de los hijos

familiar Alta Media Baja Total
Autocritica 2 ] 15 25
Democritica 20 i1 4 35
Total 22 19 19 60

Para elaborar una tabla de divisiones cruzadas se deben seguir las




‘4,

siguientes reglas dc categorizacion:

Las categorias de cada evento o caracteristica deben ¢stablecerse con
base en la pregunta de la investigacion; ésto se hace en las prifneras
fases del estudio, cuando sé definen los eventos ¥ se establecen los
niveles de los mismos.

Las categorias deben ser exhaustivas, es decir, todas las unidades gue
forman parte del universo estudiado deben poder serasignados aalguna
categoria. Al elaborar el instrumento, el investi gador debe establecer
claramente pautas de valoracién de las respuestas, las cuales le permitan
asignar a cada caso a una categorfa.

Las categorias deben ser mutuamente exclu yentes, es decir, la medida
asignada a cada unidad debe ser ubicada en una nica categoria y no
debe haber dudas acerca de a cuil categoria asignarla. Para ello es
preciso que las categorias estén definidas con claridad y los criterios de
clasificaci6n sean precisos e identificables.

Las categorias deben ser independientes entre si, es decir, la asignacién
de una unidad a una casilla no debe influir o afectar la asignacion de
otra unidad en la misma casilla o en otra.

Cada grupo de categorias correspondiente al mismo evento, se deriva
de un dnico principio de clasificacién, basado en el evento
correspondiente. Esto quiere decir que al establecer las categorias, cada
evento tiene que ser tratado por separado. No se deben colocar dos o
mds eventos en un grupo de categorias o dimensién dada. Un eror en
estaregla podria representarse en el siguiente ejemplo con los eventos

tipo de familia, niveles de autoestima, tipo de autoridad:

Tabla 34.8. Ejempio de categorizacién errénea

Un sélo padre Ambos padres  Autocratica Democriatica

Puntuaciones de autoestima

Enelejemploanterior se colocaronen un mismo nivel de clasificacion,

categorias de eventos diferentes (tipo de familia y autoridad). La forma
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correcta de hacerlo es la siguiente:
Tabla 34.9. Ejemplo de categorizacién corrects

Tipo de familia
‘ Un sélo padre Ambos padres
—_Tipode | !
; L Autoc:iucu! Democrﬁtm::,al Aulocrétm# Demacritica
|
Alta |
!
Media Frecuencias
| |
Baja | = i

f.  Elesquema de categorizacién debe estar enun misme tipo o unidad de
medida del evento. '

Una vez establecidas las categorfas y organizadas en forma de tabla, el
siguiente paso es la ubicacién de las frecuencias correspondientes a cada
categoria enlas casillas. Lasdivisiones cruzadas basadas en frecuencias pueden
mtmpmtamecmmwtémpﬁﬂcnalglmoscasos&smésmnvenicmcmnsfounaﬂas
en porcentajes.

En una tabla de contingencia se pueden calcular tres tipos de porcentaje
para cada celda (Heméndez y otros, 1991):

a. Porcentaje en relacion al total de frecuencias observadas (N)
b. Porcentaje en relacién al total marginal de la columna
c. Porcentaje en relacion al total marginal de la fila.

Enel ejemplo de latabla34.7 el porcentaje correspondiente a la primersa
casilla seria:

En relaci6n al total de frecuencias N, (60)x100 = 3,33%

En relaci6n al total marginal de la fila, (225)x100 = 8%

En relacién al total marginal de la columna (2/22)x100 = 9,09%

" Sise quiere describir conjuntamente los dos eventos, se calculan los tres
tipos de porcentaje, asi:
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34.10. Célculo de los tres tipos de porcentaje para cada casilla

de auteridad Nivel de autoestima de los hijos

Alta Media Baja Total
ntocratica 2 8 15 25 Frecuencia

8% 32% 60% 100% % Fila
9% 42% 79% % Columna
3.,3% 13,3 25 % Total

Democritica 20 11 4 35 Frecuencia
57.2% 314% 11,4% 100% % Fila
1% 58% 21% % Columna
33,3 18,3 6,7 % Total

Total 22 19 19 60

A partir de la tabla 34.10 ] investigador puede hacer diversas
pciones, como por ejemplo, que el 60% de los hijos de familias
autocriticas tienen autoestima baja, mientras que el 57% de los hijos de familias
democriticas tienen autoestima alta, Ademds, que el 91% de los muchachos
que tienen autoestima alta provienen de familias "democraticas", mientras que
$6lo un 9% provienen de familias "autocrdticas”. Que los muchachos con
Buloestima media se distribuyen casi equitativamente entre las familias
Autocrdticas y democréticas. También se puede decir que el 22% de los
miembros de la muestra tienen autoestima alta...

Si lo que se desea, en cambio, es ver cdmo se comporta la variable
dependiente en funcién de la variable independiente, o en otras palabras indagar
larelacién entre ambas, parael cdlculo de los porcentajes se procede partiendo
de la variable independiente hastala variable dependiente. El procedimiento es
el siguiente:

4. Se suman las frecuencias de las filas y de las columnas y se anotan Jos
totalesen la parte lateral e inferior de la tabla, respectivamente, Estas sumas
reciben el nombre de frecuencias o totales marginales.

b.  Seidentifica la ubicacion de la variable dependiente y la independiente en
caso de que se trate de una investigacién de nivel Integrativo. Se calculan
los porcentajes a partir de la variable independiente. Si los totales de la
variable independiente sonlostotales de las filas, se calculanlos porcentajes,
asumiendo como 100% el total de cada fila. Por el contrario, si los totales
de la variable independiente son los totales de las columnas, se calculan los
porcentajes de cada casilla, tomando como 100% el total de cada colunina.
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Exn el ejemnplo de la tabla N°34.11 1a varisble independiente es eltipo de :
autoridad familiar, y la variable dependiente es ¢l nivel de autoestimade ]
los hijos. Asf, los porcentajes deben ser calculados utilizando como 100% 3
los totales marginales de las filas. Latabla de porcentajes correspondiente g :
al ejemplo seria:
Casilla 1.1: 2,100 Casilla 1.2: 8,100 Casilla 1.3: 15 . 100
25 25 25

Casilla 2.1: 20 . 100  Casilla 2.2: 11,100 Casilla 234,100
35 35 35

Tabla M.11

Tipo de autoridad Nivel de autoestima de los hijos

farniliar Alta Media Baja Total
Autocrética 2 (8%) 8 (32%) 15 (60%) 25 (100%)
Democritica 20(57,2%) 11 (31,4%) 4¢11,4%) 35 (100%)
Total 22 19 19 60

Estccuadrodaunaideaaccmadccémosecompomnlosevetuos.-
Observando las filas, e incluso graficdndolas, el investigador podria decir que
un mayor porcentaje de muchachos provenientes de familias democréticas
tiende a tener autoestima alta, mientras que un mayor porcentaje de muchachos
provenientes de familias autocriticas tienden a tener autoestima baja. Sin
embargo, si los porcentajes se hubiesen calculado e base a las columnas, es
decir, sinteneren cuentalarelaciénvmiableindependiente-vaﬂablcdcpcndicnte,
los resultados probablemente serian mucho més confusos de interpretar.

El célculo de porcentaje transforma las filas auna base comiin de medida
que permite comparaslas. Sin embargo, la comparacion de porcentajes 1o es
suficiente para determinar si existe alguna relaci6n entre ambos eventos. A fin
de poder determinar si las diferencias encontradas en los porcentajes son
producto del azar o son realmente producto de una reiacion entre eventos es
necesario calcular algin coeficiente o aplicar alguna prueba de significacion.
Las més comunes Son:

Chi cuadrado (¥2)

Phi (f)

Coeficiente de contingencia o C de Pearson (C)
V d& Cramer (V)

Lambda {Ib)
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Ganma

Tau-b de Kendall
D de Somers

Eta

 34.5 Chi Cuadrado (;2)

La Chi Cuadrado (x2) es una prueba estadistica no paramétrica que se
utiliza cuando el nivel de medida de los eventos eq estudio es nominal, y puede
ser empleado cuando se trabaja con dos o més grupos. Se aplica en:

- Enel caso de investigaciones comparativas, cuando el investigador quiere
saber si dos 0 mé4s grupos independientes difieren entre si en cuanto auna
caracteristica determinada, cuyo nivel de medida es nominal .

- En el caso de investigaciones confirmatorias de verificacion empirica,
cuando el investigador desea saber si existe relacién entre dos variables (una
independiente y otra dependiente), cuando el nivel de medida de ambas
vaniables es nominal,

La férmula para el estadistico Chi cuadrado es:

2: -
i YLK S

Donde:

fo=Frecuencia observada en cada casilla; es decir, es el nimero de casos
que cumple se ubica en cada casilla.

fe= Frecuencia esperada de cada cusilla, y se calcula de la siguiente
manera:

Se multiplica el total marginal de la columna correspondiente ala casilla
para la cual se estd haciendo el célculo, por el total marginal de la fila
’ correspondiente a la misma casilla y se divide este producto entre el mimero
total de casos o de sujetos de la muestra,

R La frecuencia esperada de una casilla representa la probabilidad de que
40 caso tomado al azar de la poblacién caiga en esa casilla. El razonamiento de
gs esta prueba estriba en el siguiente Supuesto: si no existe relacién entre dos
) criterios de clasificacién (0 dos eventos), las frecuencias observadas deben
acercarse 0 ser iguales a las frecuencias esperadas.

34.5.1 Procedimiento para el cilculo de Chi cuadrado
2. Seorganizan los datosenuna tabla de contingencia o de divisiones cruzadas

Ej.: Un investigador desea saber si existe relacién entre el tipo de

C LR LR
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autoridad familiar que se ha ejercido en el hogar de un grupo de jovenes, y
su nivel de autoestima; para ello ha aplicado un instrumento, del cual ha
obtenido los siguientes datos:

Tabla34.12, Tablade contingencia delos datosobtenidospara antoestima y autoridad

Tipo de autoridad Nive! de autoestima de los hijos

farniliar Alta Media Baja Total
Autocritica 2 8 15 25
Democritica 20 11 4 35
"I:btal - 22 o ) 19 o .1_9 60

b. Se calculan las frecuencias esperadas para cada casilla.

fe1.1=25.22 =9,16 fel2= 25.19=791 fel3=25.19=791
60 60 60

fa2.1=35.22 =12,83 fe22=35. 19=11,08 fe23=335.19= 1108
60 60 60

Tabla 34.13. Tabla de contingencia con las trecuencias obtenidas y las frecuencias
esperadas para cada casilla

Tipo de autoridad Nivel de autoestima de los hijos

familiar Alta Media Baja Total
Autocritica 2 (9,16) 8(1.91) 15(2,91) 25
Democritica 20 (12,83) 11 (11,08) 4 (11,08) 35
Total 22 19 19 60

¢. Se aplica la férmula de Chi cuadrado. Ej:

y2= (2-9.1612 +(8-7.9] 2+ (15-7.9102 +
9,16 7.91 7,91

(20-12.83)% + (11 - 11,082 + (4 - 11.08)2 = 20,46
12,83 11,08 11,08

o A A 8 i i
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Se determinan los grados de libertad, sabiendo que
g=-1).c-1)
Donde

r= mimero de filas
¢= nlimero de columnas

Ej: gl= (2-1). (3-1)=2
Se determina el nivel de significacién. Para el ejemplo se tomara ¢=0,05,

Se busca el valor critico de %2 en la tabla (Anexo 3), segiin los grados de
libertad y el nivel de significacién. Para e} ejemplo, el valor critico de 2
€s 5,991

- Se compara el valor critico de %2 con su valor obtenido, En el ejemplo
XZobtenido > X 2critico por tanto, se concluye que existe relacion entre Jos
eventos, es decir, existe relacidn entre el tipo de autoridad ejercida en Ia
familia y el nivel de autoestima de Jos hijos.

bf En algunos casos puede suceder que las frecuencias esperadas de algunas

o de las casillas de la tabla de contingencias sean muy pequefias; en este caso

. puede ser que la aplicacion de Chi cuadrado no sea conveniente. Se considera

aceptable laaplicacién cuando no més del 20% de las casillas tienen frecuencias

esperadas menores de 5 (Cochran, cp Daniel, 1981). En caso contrario se

Pueden agrupar categorias hastacumplir el criterio, siempre que esta agrupacion
Ro contradiga la 16gica del esquema de clasificacién.






Capitulo 35

Pruebas estadisticas para dos grupos
relacionados y un sélo evento

35.1 Prueba t de Student para grupos relacionados

Se entiende por grupos relacionados o apareados, aquellos en los cuales
los casos asignados a ellos tienen una serie de caracteristicas comunes. La
técnica de apareo, utilizada en las investigaciones confirmatorias como form:
de control de variables, consiste en igualar a los grupos en relacién con una
variable especifica, 1a cua] el investigador considera que influye de manera
decisiva en la variable dependiente. Otra forma de control consiste en aplicar
medidas repetidas a las mismas unidades de estudio o casos (disefio intrasujeto)
La t de Student para grupos relacionados se utiliza cuando el nivel de medida
de la variable dependiente o del evento a comparar es de intervalo y:

- Se desea comparar puntuaciones en el pretest y postest del mismo grupo de
unidades o casos.

- Se desea comparar dos Brupos apareados seglin ciertas caracteristicas.
Procedimiento para el cilculo de Ia t de Student de grupos relacionados

a. El primer paso consiste en ordenar los puntajes en una tabla, en la cual cada
columna corresponde alalistade puntajes obtenidos por cada grupo de unidades
a las cuales se aplicaron los instrumentos. Ej.:

Tabla 35.1. Organizacién de los puntajes de cada caso en cada grupo

Grupo X Gruo Y

-~ MO0 ND =] LAy
Lo B S T = Y - O I
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En este ejemplo, se tienen datos correspondientes a 10 sujetos, de los .',
cualesﬁpertenecenalgrupoXy6peHenccenalgrupoY .

b. Se calculanlas diferencias entre los puntajes y los cuadrados de las diferencias

Tabia 35.2. Tabla de as diferencias entre puntajesy de los cudrados de las diferencias 3

Ej.: (:rupo X GrupeY D p?
3 5 -2 4
7 5 2 4
9 4 5 25
8 6 2 4
6 2 4 16
7 1 6 36

¢. Se calcula la sumatoria de las diferencias y la media de las diferencias. Ej.-

Tabia 35.3. Célculo de Ia sumatoria y media de las diferencias

N° X Y D p2

1 3 5 -2 4

2 7 5 2 4

3 9 4 5 25

4 8 6 2 4

5 6 2 4 16

6 7 1 6 36
17 89

TD=17 ID2=89
Xp=283

d. Se calcula el valor empirico de t aplicando la siguiente férmula:

Xp
t=

‘ \j d? (35-1)
n{n-1)

d2 = IO -_(ED)? (35-2)
n




. D=

Diferencias entre los puntajes

Xp= Media de las diferencias

n=

Nimero de parejas de sujetos o pares de casos

En el ejemplo:

d?= 89 -(17)2= 40,84
6

Entonces, el valor empirico de 1 es:

2,83

t=

€.

V 40.84 t= 2,44
6(6-1)

Se calculan los grados de libertad con base en nimero de pares de
Casos, con la siguiente férmula:

gl=n-1]
Para el ejemplo, gi= 6-1 =5

Se busca e valor critico de t en ia tabla comrespondiente {(Anexo 1),
eligiendo previamente el nivel de significacién, e identificando si ia
prueba es de una cola o de dos colas; la columna correspondiente a la
prueba de una cola se utiliza cuando el mvestigador supone previamente
haciadénde se inclinala diferencia, mientras que lade dos colas se utiliza
cuando la diferencia puede dar a favor de cualquiera de los dos grupos.

Por ejemplo, para un nivel de significacion de 0,05 (5%), una cola y §
grados de libertad, el valor criticode tes 2,01. Encambio, para un nivel
de significacién de 0,01 (1%), y § grados de libertad, el valor critico de
tes 3,36. Por lo general, se elige s6lo un nivel de significaci6n y portanto
un sdlo valor critico de t.

Se compara el valor empirico de t, obtenido a través de la aplicacion de
la férmula, con el valor critico de t obtenido en la tabla,

Ej: 2,44 > 2,015
2,44 < 3,365

Se concluye, utilizando el siguiente criterio:

Si  gbtenido > t eritico, S€ Considera que entre los grupos existe
diferencia significativa.
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a Se tabulan los datos organizando los puntajes de cada caso en el grupo
correspondiente. Ej.:

Tabla 34.4 Organizacién de los puntajes de cada grupo

Grupo X Grupo Y
3

5
4
6

~) Ch 0O \D -2 LA

b. Seordcnanlospuntajesdetodosloscasosdelamuestra,independientemente
del grupo al cual pertenczcan, asigndndoles rangos del menor al mayor
(desde el primero, segundo, tercero, hasta el ltimo). Ej.:

Tabla 34,5. Organizacién de los puntajes en rangos

Puntajes Rango Rango
ambos grupos _aparente Real
3 1 1
4 2 2
5 3 3.5
5 4 3,5
6 5 5.3
6 6 5.5
7 7 7.5
7 8 7.5
8 9 9
9 10 1

.=

1
|

Cuando hay dos o més puntajes iguales, quiere decir que esos puntajes
tienen el mismo rango, por tanto se calcula un rango promedio, para lo cual se
identifica el rango que corresponderia a cada uno si fuesen diferentes (rango
aparente), se SUMAr €s0s rangos y se dividen entre ¢! nimero de puntajes
iguales, luego a cada puntaje se le asignacomorango el promedio obtenido. Por
ejemplo, hay dos puntajes con valor 5; si se sigue el orden, a un puntaje le
corresponderia el rango 3 y a otro el rango 4, de modo que se suman 3 + 4y &l
total se divide entre 2, que es el mimero de puntajes con valor 5. El total es 3,5,
por lo cual se asigna el rango 3,5 a ambos puntajes de valor 5. El puntaje
siguiente tendriarango 5 (porque es el que le sigue a4), en caso de que hubiese
un sdlo puntaje con ese valor, pero como en el ejemplo hay dos puntajes para
ese rango, se sigue el mismo procedimiento anterior.

¢. Se organizan los rangos por grupo, sustituyendo el puntaje de la tabla
original por el rango que le corresponde, y se suman los rangos de cada
grupo para obtener 2Rx y 2Ry. Ej.:




r e L .

- Yabla 34.6. Sustitucién de los puntajes pos su respectivo rango

Grupo X Grupe Y

35 1,0

75 3,5

10,0 20

9.0 55
55
1.5

IRy = 43 2Ry= 12

d. Se calcula el valor empirico de la U de Mann-Whitney, aplicando la
siguiente férmuta

X

U= nno+  (a+ Dy - ZIRx
e

(34-5)

e

= 8 o+ m, @n,+ )] - ERy
[ ——] B

Donde: nj = Niimero de sujetos del grupo 1
n2 = Nimero de sujetos del grupo 2
2XRx= Suma de rangos del grupo x
2ZRx= Suma de rangos del grupo x
ZRy= Suma de rangos del grupo y

U=6.4 + [6(6+1)] -43 U,= 2
2

Uy=6.4 + [4.04+1)] -12 Uy= 22
2
U es el mas pequeio de los valores entre Uxy Uy
U~ es el mds grande de los valores entre Uy Uy
Enelejemplo, U=2 y U'=22
Los valores de U y U’ se comprueban mediante la siguiente formula:

FU: npny-U" |

Para el ejemplo, U=6.4-22=2
con lo que se verifica que el valor de U obtenido era el correcto,
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e. Sebusca el valor critico de U en la tabla (Anexo 2), eligiendo previamente
el nivel de significacién. En el ejemplo, para un nivel de significacién de
0,05, y una prueba de una cola, con ny=6y nz=4, el valor critico de U es
3, por tanto, la U observada es menor que la U critica.

f  Se compara el valor obtenido de U con el valor criticode U, y se concluye
si la diferencia es o no significativa.

De acuerdo con la prueba U de Mann-Whitney, se considera que existe
diferenciasignificativa entre los grupos, cuandolos valores observados
de U son menores o iguales que los valores criticos encontrados en la
tabla, en base at tamafio de los grupos. En el caso del ejemplo, se concluye

que si existe diferencia significativa entre los grupos.

34.4 Anélisis de divisiones cruzadas o anilisis de contingencias

Las divisiones cruzadas o tablas de contingencia se utilizan para estudiar
larelacién de dos o més variables o eventos, o para describir su comportamiento
en forma conjunta. Se utiliza cuando el nivel de medici6n de los eventos es
nominal. La divisién cruzada es una presentacién de datos en forma de tabla de
doble entrada, que por lo general se hace con frecuencias o porcentajes.
También puede ser utilizada para comparar los datos obtenidos de 12 medicién

de una misma caracteristica en dos o més grupos, cuando el nivel de medida de

dicha caracteristicaes nominal. Segtin Kerlinger (1981), elandlisis de divisiones

cruzadas permite al investigador:

a. Comparar dos 0 mis grupos en cuanto a una caracteristica.

b. Organizar los datos a fin de realizar andlisis estadisticos posteriores.

c. Precisar la naturaleza de las relaciones entre eventos.

d. Someter a prueba una relacién entre eventos mientras controla un tercero.
A continuacién se presenta un ejemplo de divisién cruzada o tabla de

contingencia:

Tabla 34.7. Tabla de contingencia de dos eventos: autoestima y autoridad familiar

Tipo de autoridad Nivel de autoestima de los hijos

familiar Alta Media Baja Total
Autocritica 2 8 15 25
Democritica 20 | §1 4 a5
Total 22 19 19 60

Para elaborar una tabla de divisiones cruzadas se deben seguir las




g siguientes reglas de categorizacion:

Las categorfas de cada evento o caracteristica deben establecerse con
base en la pregunta de 1a investigacidn; ésto se hace en las primeras
fases del estudio, cuando sé definen los eventos y se establecen los
niveles de los mismos.

Las categorias deben ser exhaustivas, es decir, todas las unidades que
forman parte del universo estudiado deben poderserasignados aalguna
categoria. Al elaborar el instrumento, el investigador debe establecer
claramente pautas de valoracién de las respuestas, las cuales le permitan
asignar a cada caso a una categoria.

Las categorias deben ser mutuamente excluyentes, es decir, la medida
asignada a cada unidad debe ser ubicada en una (injca categoria y no
debe haber dudas acerca de a cu4l categoria asignarla. Para ello es
preciso que las categorias estén definidas con claridad y los criterios de
clasificacion sean precisos e identificables.

Las categorias deben ser independientes entre si, es decir, la asignacion
de una unidad a una casilla no debe influir o afectar la asignacién de
otra unidad en la misma casiila o en otra.

Cada grupo de categorias correspondiente al mismo evento, se deriva
de un tdnico principio de clasificacién, basado en el evento
correspondiente. Esto quiere decir que al establecer las categorias, cada
evento tiene que ser tratado por separado. No se deben colocar dos o
mds eventos en un grupo de categorias o dimensién dada. Un error en
estaregla podria representarse en el siguiente ejemplo con los eventos

tipo de familia, niveles de autoestima, tipo de autoridad:

Tabla 34.8. Ejemplo de categorizacién errénea

Un sélo padre Ambos padres  Autocratica Democriitica

Puntuaciones de autoestima .

. -

Enelejemplo anterior se colocaron enun mismonivel de clasificacion,

Categorias de eventos diferentes (tipo de familia y autoridad). La forma
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correcta de hacerlo es la siguiente:

Tabla 34.9, Ejemplo de categorizacién correcta

Tipo de familia

\ Un sélo padre Ambos padres

~Tipode | i
A IMlAumﬁusJ; Democriitica Autocréhc% Democriitica
l LI 1
Alea L i 1
o |
Media1 ||l Frecuencias |
R

Baja | I i

f. Elesquemade categorizacién debe estar enun mismo tipo o unidad de
medida del evento. '
Una vez establecidas las categorias y organizadas en forma de tabla, el
siguiente paso es la ubicaci6n de las frecuencias cotrespondientes a cada
categoriaen lascasillas. Las divisiones cruzadas basadas en frecuencias pueden
mtexpremxsemmoestén,paowalgunoscasosmsmésmnvemnmuansfommdas
en porcentajes.

En una tabla de contingencia se pueden calcular tres tipos de porcentaje
para cada celda (Heméndez y otros, 1991):

a. Porcentaje en relacién al total de frecuencias observadas MN)
b. Porcentaje en relacion al total marginal de la columna
c. Porcentaje en relacion al total marginal de la fila.

Enelejemplodelatabla34.7 el porcentaje comrespondiente a la primera
casilla seria:

En relacién al total de frecuencias N, (M/60)x100 = 3,33%

En relacion al total marginal de la fila, (2/25)x100 = 8%

En relacién al total marginal de la columna (2/22)x100 =9,09%

Si se quiere describir conjuntamente Jos dos eventos, se calculan los tres
tipos de porcentaje, asi:



- - . Ce g T e e

. Tabla 34.10, Cilculo de los tres tipos de porcentaje para cada casiila

-

Tipo de antoridad Nivel de autoestima de los hijos T
familiar Ala _ Media  Bap  Toml
Autocritica 2 8 15 25 Frecuencia
8% 32% 0% 100% % Fila
9% 42% T9% % Columna
3.3% 13,3 25 % Total
Democritica 20 11 4 35 Frecuencia
57.2% 314% 11,4% 100% % Fila
N% 58% 1% % Columna
33,3 18,3 6,7 % Total
Total 22 19 19 60

A partir de la tabla 34.10 el investigador puede hacer diversas

descripciones, como por ejemplo, que el 60% de los hijos de familias
autocrdticas tienen autoestinta baja, mientras que el 57% de los hijos de familias

democriticas tienen autoestima alta. Ademds, que el 91% de los muchachos
que tienen autoestima alta provienen de familias "democréticas”, mientras que
s6lo un 9% provienen de familias “autocréticas”, Que los muchachos con
autoestima media se distribuyen casi equitativamente entre las familias
autocraticas y democréticas. También se puede decir que el 22% de los

miembros de la muestra tienen autoestira alta. .

Si lo que se desea, en cambio, es ver cémo se comporta la variable
dependiente en funcién de lavariable independiente, o en otras palabras indagar
larelacion entre ambas, para el cilculo de los porcentajes se procede particndo
de Ia variable independiente hasta la vari able dependiente. El procedimiento es

el siguiente:

4. Se suman las frecuencias de las filas ¥ de las columnas y se anotan los
totales en la parte lateral e inferiordelatabla, respectivamente. Estas sumas

reciben el nombre de frecuencias o totales marginales.

b.  Seidentifica la ubicacién de la variable dependiente y laindependiente en
caso de que se (rate de una mvestigacion de nivel integrativo, Se calculan
los porcentajes a partir de 1a variable independiente. Si Jos totales de la
variable independiente son los totales de Js filas, se calenlan los porcentajes,
asumiendo como 100% el tota] de cada fila. Por el contrario, si los totales
de la variable independiente son los totales de Ias columnas, se calculan los
porcentajes de cada casilla, tomando como 100% el total de cada columna.
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En el ejemplo de la tabla NP 34.11 la variable independiente es el tipo de
autoridad familiar, y la variable dependiente es el nivel de autoestima de
los hijos. Asi, los porcentajes deben ser calculados utilizando como 100%
los totales marginales de las filas. La tabla de porcentajes correspondiente
al ejemplo seria:

Casilla 1.1: 2, 100 Casilla 1.2: 8. 100 Casilla 1.3: 15. 100
25 25 25

Casilia 2.1: 20 . 100  Casilla 22: 11.100 Casilla 2.3:4. 100

35 35 35
Tabla 34.11
Tipo de autoridad Nivel de autoestima de los hijos
farniliar Alta Media Baia Total
Autocritica 2 (8%) 8 (32%) 15 (60%) 25 (100%)
Democratica 20 (57,2%) 11 (31,4%) 4 (11,4%) 35 (100%)
Total 22 19 19 60

Este cuadro da una idea acerca de cémo se comportan los eventos.
Observando las filas, e incluso graficindolas, €l investigador podria decir que
un mayor porcentaje de muchachos provenientes de familias democréticas
tiende a tener autoestima alta, mientras que un mayor porcentaje de muchachos
provenientes de familias autocrfiticas tienden a tener autoestima baja. Sin
embargo, si los porcentajes se hubiesen calculado en base a las columnas, €8
decir, sintenerencuentalarelacién variable independiente—vadabledependientc,
Jos resultados probablemente serian mucho mds confusos de interpretar.

El célculo de porcentaje transforma {as filas a una base comiin de medida
que permite compararlas. Sin embargo, la comparacién de porcentajes 1o €s
suficiente para determinar si existe alguna relacion entre ambos eventos. A fin
de poder determinar <i las diferencias encontradas en los porcentajes son
producto del azar o son realmente producto de una relacion entre eventos €s
necesario calcular algtin coeficiente 0 ap jcar alguna prucba de significacion.
Las mas comunes son:

Chi cuadrado (%2)

Phi (f)

Coeficiente de contingencia o C de Pearson (C)
V de Cramer (V)

Lambda (Ib)




SR

e
Y
-
*

F"‘ﬁ* ET _'_-‘-?*’-:.f"é"_f":'% ‘*M&”t#&“%M’%kngwwmmﬁ;@%ﬁﬁmw‘ 2 o

e e g = am L

Ganma

Tau-b de Kendall
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34.5 Chi Cuadrado (x2)

La Chi Cuadrado (x2) es una prueba estadistica no paramétrica que se
utiliza cuando el nivel de medida de los eventos en estudio es nominal, y puede
ser empleado cuando se trabaja con dos 0 mas grupos. Se aplica en;

- Enel caso de investigaciones comparativas, cuando el investigador quiere
saber si dos 0 mds grupos independientes difieren entre si en cuanto a una
caracteristica determinada, cuyo nivel de medida es nominal .

- En el caso de investigaciones confirmatorias de verificacion empirica,
cuando el investigador desea saber si existe relacién entre dos variables (una
independiente y otra dependiente), cuando el nivel de medida de ambas
variables es nominal.

La férmula para el estadistico Chi cuadrado es:

.
(fo —efe) 2] J (34-6)

[ N E[

Donde:

fo= Frecuencia observada en cada casilla; es decir, es el niimero de casos
que cumple se ubica en cada casilla.

fe= Frecuencia esperada de cada casilla, y se calcula de la siguiente
manera:

Se multiplicael total marginal de la columna comespondiente ala casilla
para la cual se est4 haciendo e célculo, por el total marginal de la fila
correspondiente a la misma casilla y se divide este producto entre el mimero
total de casos o de sujetos de la muestra.

La frecuencia esperada de una casilla representa la probabilidad de que
un caso tomado al azar de la poblacién caiga en esa casilla. El razonamiento de
esta prueba estriba en el siguiente supuesto: si no existe relacién entre dos
cnierios de clasificacién (0 dos eventos), las frecuencias observadas deben
acercarse o ser iguales a las frecuencias esperadas,

34.5.1 Procedimiento para el cdlculo de Chi cuadrado
4. Seorganizan los datos enunatablade contingencia o de divisiones cruzadas

Ej.: Un investigador desea saber si existe relacion entre el tipo dc
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autoridad familiar que se ha ejercido en €l hogar de un grupo de jovenes, y
su nivel de autoestima; para ello ha aplicado un instrumento, del cual ha
obtenido los siguientes datos:

Tabla34.12. Tablade contingencia delos datos obtenidos para autoestima y autoridad

Tipo de awtoridad Nivel de autoestima de los hijos

familiar Ala Media Baja Total
Autocritica 2 8 15 25
Democrética 20 11 4 35
Total 22 19 19 60

b. Se calculan las frecuencias esperadas para cada casilla.

fe 1.1=25,22 =9,16 fel2=23, 19=791 fel.3=25,19=791

60 60 60
fa2.1=35.22 =12,83 fe22=35 . 19= 1108 fe2.3=35.19=11,08
60 60 60

Tabla 34.13. Tabla de contingencia con las frecuencias obtenidas y las frecuencias
esperadas para cada casilla

Tipo de autoridad Nivel de autoestima de los hijos

familiar Alta Media Baja Total
Autocritica 2 (9,16 8 (791) 15(7.91) 25
Democrética 20(12,83) 11 (11,08) 4(11,08) 35
Total 22 19 15 60

¢. Se aplica la férmula de Chi cuadrado. Ej:

2= (2-916)2 +(8-7.91P+ (5 -7.91)2 +
9,16 791 791

(20-12.83)2 + (11 - 11,082 + (4 - 11,08)2 = 20,46
12,83 11,08 11,08




{ Se determinan los grados de libertad, sabiendo que
gl=(r-1).(c-1)
Donde

r= mimero de filas
c= niimero de columnas

Ej: gi= (2-1).(3-1)=2
Se determina el nivel de significacion. Para el ejemplo se tomard o=0,05.

Se busca el valor critico de 2 en la tabla (Anexo 3), segiin los grados de
libertad y el nivel de significacion. Para el ejemplo, el valor critico de x*
es 5,991

. Se compara el valor critico de 2 con su valor obtenido. En el ejemplo
Y2 obtenido > Y Zcritico POF tanto, se concluye que existe relacién entre los
eventos, es decir, existe relacion entre el tipo de autoridad ejercida en la
familia y el nivel de autoestima de los hijos.

En algunos casos puede sucederquelas frecuencias esperadas de algunas
de las casillas de la tabla de contingencias sean muy pequefias; en este caso
puede ser que la aplicacién de Chi cuadrado no sea conveniente. Se considera
aceptable la aplicacién cuandono més del 20% de 1as casillas tienen frecuencias
esperadas menores de 3 (Cochran, cp Daniel, 1981). En caso contrario se
pueden agrupar categorias hastacumplirel criterio, siempre que €sta agrupacion
no contradiga la 16gica del esquema de clasificacion.






Capitulo 35

Pruebas estadisticas para dos grupos
relacionados y un solo evento

35.1 Prueba t de Student para grupos relacionados

Se entiende por grupos relacionados o apareados, aquellos en los cuales
los casos asignados a ellos tienen una serie de caracteristicas comunes. La
técnica de apareo, utilizada en las investigaciones confirmatorias como forma
de control de variables, consiste en igualar a los grupos en relacion con una
variable especifica, la cual el investigador considera que influye de manera
decisiva en la variable dependiente. Otra forma de control consiste en aplicar
medidas repetidas a las mismas unidades de estudio o casos (disefio intrasujeto)
La tde Student para grupos relacionados se utiliza cuando el nivel de medida
de 1a variable dependiente o del evento a comparar €8 de intervalo y:

- Sedesea comparar puntuaciones en el pretest y postest del mismo grupo de
unidades o casos.

- Se desea comparar dos grupos apareados segin ciertas caracteristicas.
Procedimiento para el cileulo de la t de Student de grupos relacionados

a. El primer paso consiste en ordenar Jos puntajes en una tabla, enla cual cada
columnacorresponde alalistade puntajes obtenidos porcada grupode unidades
a las cuales se aplicaron los instrumentos. Ej.:

Tabla 35.1. Organizacién de los puntajes de cada caso en cada grupo

Grupe X Gruo Y

T M- -RRV-RES V|
[ N T - Y
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Capitulo 35

Pruebas estadisticas para dos grupos
relacionados y un solo evento

35.1 Prueba t de Student para grupos relacionados

Se entiende por grupos relacionados o apareados, aquellos en los cuales
los casos asignados a ellos tienen una serie de caracteristicas comunes. La
técnica de apareo, utilizada en las investigaciones confirmatorias como forma
de control de variables, consiste en igualar a los grupos en relacién con una
variable especifica, la cual el investigador considera que influye de manera
decisiva en la variable dependiente. Otra forma de control consiste en aplicar
medidas repetidas a las mismas unidades de estudio 0 casos (disefio intrasujeto)
La t de Student para grupos relacionados se utiliza cuando el nivel de medida
de la variable dependiente o del evento a comparar es de intervalo y:

- Se desea comparar puntuaciones en el pretest y postest del mismo grupo de
unidades o casos.

- Se desea comparar dos grupos apareados segin ciertas caracteristicas.
Procedimiento para el cilculo de la t de Student de grupos relacionados

a. El primer paso consiste en ordenar los puntajes en una tabla, en la cual cada
columna corresponde alalista de puntajes obtenidos porcada grupode unidades
a las cuales se aplicaron los instrumentos. Ej.:

Tabla 35.1. Organizacion de los puntajes de cada caso en cada grupo

Grupo X Gruo Y

] N OGN -1 LA
R SN - Y SRV
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En este ejemplo, se tienen datos correspondientes a 10 sujetos, de los
cuales 6 pertenecen al grupo X y 6 perienecen al grupo Y.,

b. Se calculanlas diferencias entre los puntajes y los cuadrados de las diferencias

Tabla 35.2. Tabla de Ias diferencias entre puntajes y de los cundrados de las diferencias

Ej: GrupoX GrupeY D D2

2

5 25
2 4
4 16
6 36

c.Secalcula lasumatoriade las diferencias y lamediade las diferencias. Ej.:

Tabla 35.3, Célculoe de la sumatoria ¥ media de ias diferencias

N° X Y D D2
1 3 b -2 4
2 7 5 2 4
3 9 4 5 25
4 8 6 2 4
5 6 2 4 16
6 7 1 6 36
17 89
3D=17 3D%=3%
Xp=283
d. Se calcula el valor empirico de t aplicando la siguiente férmula:
Xp
t=
d? (35-1)
nin-1)

Donde:

d? = Xr? - (21113)2 (35-2)




’ D=

Diferencias entre los puntajes

Xp= Media de las diferencias

n=

Ntimero de parejas de sujetos o pares de casos

En el ejemplo:

d2= 89-(17¥2= 40,84
6

Entonces, el valor empirico de t es:

2,83

4084 t= 2,44
6(6-1)

Se calculan los grados de libertad con base en nimero de pares de
casos, con la siguiente férmula:

gl=n-1

Para el ejemplo, gi=6-1 =5
Se busca el valor critico de t en la tabla comrespondiente (Anexo 13,
eligiendo previamente el nivel de significacion, e identificando sifa
prueba es de una cola o de dos colas; la columna correspondiente a la
prueba de una cola se utiliza cuando el investigador supone previamente
hacia dénde se inclina la diferencia, mientras que lade dos colas seutiliza
cuando la diferencia puede dar a favor de cualquiera de los dos grupos.

Por ejemplo, para un nivel de significacién de 0,05 (5%), una colay5
grados de libertad, el valor criticode tes 2,01. Encambio, paraun nivel
de significacién de 0,01 (1%),y 5 grados de libertad, el valor critico de
tes 3.36. Por lo general, se elige sélo un nivel de si gnificacidn y por tanto
un sélo valor critico de t.

Se compara e] valor empirico de obtenido a través de Ja aplicacion de
la férmula, con el valor critico de t obtenido en la tabla.

Ej: 2,44 > 2,015
2,44 < 3,365

Se concluye, utilizando el siguiente criterio:

St t gbtenido > U criticor S€ considera que entre los grupos existe
diferencia significativa.
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Sit obtenido <t critico. S considera que entre los grupos no existe diferencia
significativa.

En el ejemplo, se concluye que existe diferencia significativa entre ambos
grupos, s6lo al nivel de significacién de 0,05, pero no al nivel de 0,01.

35.2 T de Wilcoxon

La T de Wilcoxon ¢s una prueba no paramétrica que se utiliza para
comparar los datos de dos grupos apareados o relacionados, cuando el nivel de
medidadel evento en estudio es ordinal, o cuandoel investigador no esté seguro
de que los puntajes de la prueba cumplan con los requisitos de las escalas de
intervalo,

a. Igual que en el caso anterior, se ordenan los puntajes en una tabla, en la cual
cada columna comresponde a la lista de puntajes obtenidos por cada grupo.

Ej.:

Tabla 35.4, Tabla de puntajes obtenidos por cada caso en cada grupo

Grupo X Grupo Y

=) NSO WD ] a
Lo o~ = R SN R

b. Se calculan las diferencias entre los puntajes, y los cuadrados de las
diferencias. Ej.:

Tabla 35.5. Célculo de lns diferencias de los puntajes entre casos apareados, o de los
puntajes antes después del mismo caso

Grupo X Grupo Y D
3 5 -2
7 5 2
9 4 5
8 6 2
6 2 4
7 1 6

c. Seordenan las diferencias D por rangos de menor a mayor, en base al valor
absoluto, pero conservando los signos de las diferencias en las columnas de
los rangos. Ej.:



Tabla 35.6. Asignacién de los rungos a cada valor de D

O e LN
[ N ST

T=2

Si se tiene duda acercade como asignar los rangos, se sug iere revisar latabla
34.5 y la explicacién posterior.

Se halla la suma de los rangos con el signo menos frecuente y se suman. Si
no hay diferencia entre los grupos, lasuma de los rangos con signo positivo
debe ser igual a la suma de rangos con signo negativo. En el ejemplo, la
surna de rangos de signo menos frecuente (-)es 2.

Se busca el valor critico de T en la tabla correspondiente, utilizando N
(niimero de parejas), eligiendo previamente el nivel de significacion, e
identificando si la prueba es de una cola o de dos colas; la columna
correspondiente a la prueba de una cola se consulta cuando el investigador

supone previamente hacia donde se inclina la diferencia, mientras que lade
dos colas se utiliza cuando la diferencia puede dar a favor de cualquiera de

los dos grupos.
Por ejemplo, para un nivel de significacién de 0,05 (5%), una colaN=6,el
valor critico de T es 2.

Se compara el valor empirico det, con el valor critico de t obtenido en la
tabla. Sila T observada es igual o menor que el valor critico de T dado en
las tablas, se considera que la diferencia entre los grupos es significativa.

Ej:2=12
Se concluye que existe diferencia significativa entre ambos grupos. aun

nivel de significacién de 0,05. En este ejemplo ha-sido casual la similitud
entre la columna de rangos de D y la columna de D.

35.3 Prueba de McNemar

La prueba de McNemar es una prueba estadistica no paramétrica que

se utiliza para comparar dos grupos relacionados, 0 1os datos de un mismo
grupo antes y después, cuando el nivel de medida del evento a comparar 0
de |a variable dependiente (segiin sea el caso), es nominal. Se puede utilizar
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en invesligaciones comparativas, en investigaciones confirmatorias, o en
descriptivas con dos mediciones.

Los pasos para la aplicacién de la prueba son los siguientes:

a. Se organizan los datos de los dos grupos, o del grupo antes y después
endos columnas, asignando a cada caso, la categoriaque le corresponde
en cada momento de la medicién. A continuacién se presenta un
ejemplo en el cual se realizaron dos mediciones de un mismo grupo,
€ON Un Mismo instrumento:

Tabla 35.7. Tabulacién inicial de datos para McNemar

1 0 1
2 1 1
3 1 0
4 1 0
5 1 0
6 0 1
7 0 0
R S | B

Si el instrumento proporciona dos posibles categorias, se le asigna el
cddigo 1 auna categoria y el cédigo 0 alaotra, En el ejemplo, el caso
1 obtuvo la categoria 0 en la primera aplicacién y la categoria l en la
segunda.

b. Se elaborauna tabla de doble entrada 2 x 2 (dos filas, dos columnas),
y seubican las frecuencias de casos en cada casilla, segiin corresponda.

Tabla 35.8. Tabla de doble entrada para el cilculo de McNemar

Después
0 1
1 A B

Antes




Donde:

A= Es la frecuencia de casos que obtuvieron la categoria 1 en la primera
aplicacién y la categoria O en la segunda aplicacién.

B= Es la frecuencia de casos que obtuvieron la categoria 1 en la primera
aplicacién y la categoria 1 en la segunda aplicacion.

C= Es la frecuencia de casos que obtuvieron la categoria 0 en la primera
aplicacién y la categoria 0 en la segunda aplicacion.

D= Es la frecuencia de casos que obtuvieron la categoria O en la primera
aplicacion y la categoria 1 en la segunda aplicacion.

Las casillas A y D recogen los cambios de respuesta, mientras que las
casillas C y B recogen los casos cuya respuesta no cambid.

Para el ejemplo seria asi:

Tabla 35.9. Tabla de doble entrada para el cdlculo de MecNemar en €l ejemplo

Después
0 1
1 3 1
Antes

0 2 2

¢. Se aplica la misma fé6rmula de chi cuadrado, pero Unicamente para las
casillas A y D, asumiendo que el valor esperado para las casillas A’y D
es A+D.
2

La férmula, ya simplificada es la siguiente:

| XZ.—._(Q_;T%E. 35.3

Congl=1
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Para ¢l ejemplo, el cilculo seria

X2=(3-.2)2=02
3+2

Se busca en la tabla de chi cuadrado para gi=1, y se compara con el
valor obtenido. Si el valor obtenido es i gual o mayor que el valor critico de
1a tabla, se concluye que existe diferencia significativa entre los resultados
de las aplicaciones antes y después, o entre los dos grupos que se estdn
comparando. En el caso del ejemplo, para un nivel de significacién 0,05y
gl=1, el valor critico es 3,84. El valor obtenido con la férmula es menor que
el valor critico de la tabla, por tanto se concluye que no hay diferencia
significativa,

Cuando las frecuencias de las casillas son muy pequeiias, es preferible
utilizar la férmula con la correccién de comtinuidad de Yates (Siegel,
1976). La férmula es la siguiente:

| ]

!)ﬂ:L"iAi){)‘_U_z | 154

I |




Pruebas estadisticas para mas
de dos grupos y un solo evento

36.1 Andlisis de varianza simple

El Andlisis de Varianza Simple es una prueba estadistica paramétrica que
se utiliza cuando el nivel de medida de la variable dependiente o del evento a
comparar, es de intervalo, y se pretende comparar 1os resultados de tres 0 mas
grupos, a fin de determinar si existen diferencias significativas entre ellos.

36.1.1 Procedimiento para el cAlculo del Andlisis de Varianza

a. Se organizan los puntajes de cada grupo en una tabla como la 36.1 y se
calcula el cuadrado de cada puntaje

Tabla 36.1. Organizacién de los datos en la tabla para Aniilisis de Varianza

Grupo 1 y12 Grupo 2 yzz Grupo 3 y32
y1 y2 ¥3 o
yi1 yi12 y21 212 31 y312
y12 v122 ¥22 y22? 32 y302
¥13 y13% ¥23 y232 13 y332
Iyl Ty12 Iy2 sy? Iy Iyt

Las férmulas para el cilculo del andlisis de varianza son las siguientes:
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n= niimero total de casos o unidades
k= nimero de grupos

Qy1+ Zy2+Xy3)2
C= (36-1)
n
SCT= (Zy1? +Zy22 +Zy32)-C (36-2)
Zy1?+ Cy22 + Ty3) 2
SCTR = - C (36-3)
\‘ nj ) n2 n3
SCE= SCT-SCIR (36-4)
B SCTR
MCTR = (36-5)
k-l |
i SCE MCTR
MCE=— F= (36-6)
nk | MCE

36.1.2 Ejemplo de procedimiento para el calculo
Dados los siguientes resultados, se puedc realizar ¢l andlisis de varianza

Tabla 36.2.Ejemplo: Puntajes obtenidos para tres grupos de casos

Grupol Grupo 2 Grupo 3

58 86 101
59 88 106
45 97 92
66 83 120
69 95 94
62 82 108

80 100

56
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6.020,54
MCTR = —= 3.010,27
2
2.000,70 3.010,27
MCE= — = 111,15 F= —— = 27,08
18 111,15

c. Para saber si 1a diferencia entre los grupos es significativa, se comparalaF
obtenida con la F critica de la tabla (Anexo 5). Esta F critica se ubica en la
tabla de valores de F, segtin el nivel de significacion y los grados de libertad,
donde:

gl=k-1 'y gl=n-k

En ¢l ejemplo, la F critica, para un nivel de significacién de 0,05, con gh=k-
1 para el numerador y gl=n-k para el denominador, o sea2 y 18, es 3,55.

d. Se concluye segiin el siguiente criterio:

Si F obtenida es mayor o igual a F critica, 1a diferencia es significativa
Si F obtenida es menor a F critica, la diferencia no es significativa.

Como en el ejemplo 27,08 > 3,55, se considera que existe diferencia
significativa entre los grupos.

El anglisis de varianza permite saber si existe o nodiferencia significativa
entre varios grupos en lo que respecta a una misma caracteristica; sin embargo,
no proporciona informacién acerca de en cuél de los grupos est4 la diferencia.
Paraconocer ésto, el investigador debe realizar comparaciones a posteriores por
medio del método de Scheffé o el método de Tukey.

El método de Scheffé se utiliza cuando el mimero de casos de los grupos
es diferente (n desiguales), y permite hacer comparaciones en subgrupos para
saber cudl de los grupos posee en mayor magnitud la caracteristica o, en otras
palabras, dénde est4 realmente la diferencia. El método de Tuckey se utiliza
cuando todos los grupos tienen el mismo nimero de casos (n iguales). La
contrastaci6n se hace entre pares de grupos. Con este procedimiento se calcula
un sélo valor con el cual se comparan todas las diferencias de medias entre pares
de grupos. El estadistico se denomina DHS (Diferencia Honestamente
Significativa). Para mis detalle se sugiere consultar a Amau (1981).

36.2 Kruskal Wallis

La prueba AVAR de Kruskal-Wallis es un procedimiento estadistico no
paramétrico, que le indica al investigador si existe o no diferencia significativa
entre més de dos grupos con relacion a una misma caracteristica. Sin embargo,




Se organiza la tabla de cdlculos de la siguiente manera:

Tabla 36.3. Organizacién de la tabla de cdlculos para el AVAR (ejemplo).

Grupol y12  Grupo2 y2? Grupo 3 y3?
58 3,364 86 7.396 101 10.201
59 3481 88 7.744 106 11.236
45 2.025 97 9.409 92 . B.464
66 4356 83 6.889 120 14.400
69 4761 95 9.025 94 8.836
62 3.844 82 6.724 108 11.664

80 6.400 100 10.000
56 3.136
350 21.831 667 56.723 721 74.801
Iyi=_ Ty? Yyo= Tyo2 2y3= Ty32
n=21
k=3

b. Se calculan las sumas de cuadrados

(359 + 667 +721)2
C= = 145.333,76
21

Suma de cuadrados total:
SCT= (21.831 + 56.723 + 74.801 )- 145.333,76 = 8.021,24
Suma de cuadrados entre grupos:

3502 4+ 6672 + 7212
SCTR= —  —  — - 14533376 = 6.020,54
6 8 7 o

Suma de cuadrados intragrupos:
SCE= 8.021,24 - 6.020,54 = 2.000,70




u .. - . .- e —
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i esta prueba no permite conocer la tendencia existente entre los diferentes

" grupos; paraellose utiliza la prueba de tendenciade Jonckheere (Arnau, 1981).
La prueba Kruskal Wallis se representa con el estadistico H y se utiliza cuando
Jos datos estdn en un nivel de medida ordinal.

Para aplicar esta prueba se siguen los pasos sefialados a continuacion:

1. Seordenan por rangos todos los datos de los diferentes grupos en una tabla,
como si se tratara de un sélo grupo, como en la prueba de Mann-Whitney.
donde el puntaje mas pequefio corresponde al rango 1, y asi sucesivamente.

Ej: En una investigacion realizada en Canada, se trata de determinar si
existe diferencia significativa en el rendimiento académico de tres grupos que
han sido sometidos a tres metodologias de ensefanza difercntes, Los puntajes
obtenidos son los siguientes:

Tabla 36.4. Tabla de puntajes ebtenidos por los casos de los tres grupas en el ejemplo

. GrupoA _ Grupo B . Grupo €

17 13 15
15 12 14
13 14 16
20 14
19

Los datos ordenados por rangos se muestran a continuacion:

Tabla 36.5, Ejemplo de ordenamiento por rangos, de cada puntaje de la tabla 36.4

Grupo A Grupo B Grupo C
Puntaje Rango Puntaje Rango Puntaje Rango
17 9 13 3 15 6.5
15 6,5 §2 2 14 4.5
18 i0 10 1 6 8
20 12 14 4.5
19 11

2. Se calcula la suma de rangos para cada grupo y se aplica la formula de
Kruskal Wallis:

B [— s R - amen 6.7

N(N+1) 1
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Donde:

N= Nimero de casos total
Rj= Suma de rangos para cada grupo
nj= nimero de casos por grupo

En el ejemplo:

Tabla 36.6. Tabla con e célculo de Rj

Grupo A Grupo B Grupe C
9 3 6,5
6,5 2 4.5
10 1 8
12 45
11
Ri=48,5 R2=6 R3=235

H=[ 12 @852+ 62 + 235%] -3013) o
1213 5 3 4 3
H= 8,16 i
3. Se ubica en ia tabla de valores de H (ver Anexo 6), el valor critico, -
determinando previamente el nivel de significacién o y utilizando los
valoresdenl, n2y n3. SielvalordeHobmvadoesmayorqucHaitico,
se considera que la diferencia es significativa,
Parael ejemplo, el valor critico de H aun nivel de significacin de 0,05, con
valomsdendes,3y4,es$,65.ComoHobservadoesmayorqueHcrftico, :
seoonsidemquelosuesgruposquehansidosometidosametodologias '
difmntes,tambiéndiﬁemnsigniﬁcaﬁvamemeencuantoasunivelde
rendimiento.

36.3 Prueba de Friedman

Estapmebaeshcompondientealanéﬁsisdevaﬁanza,pemparaelcaso
de nivel de medida ordinal, en el cual los grupos estén relacionados. Se utiliza
cuandosedeseanoompararmﬁsdcdosgtuposen&esiparaversiexisten
diferencias significativas entre ellos con respecto a un determinado evento o
caracteristica que ha sido medida con una escala ordinal

Cuando el mimero de casos es suficientemente grande, se distribuye
como chi cuadrado, con grados de libertad k-1; por lo tanto, €l valor critico se ¢
busca en la tabla de chi cuadrado.




Ej. Un investigador desea saber si existe diferencia sigmificativa cntre €l
rendimiento  obtenido por un grupo dc estudiantes cn cuatro asignasturas
diferentes. A continuacion se presenta la tabla de datos y el procedimiento a
seguir para el cdlculo.

a. Seorganizan los puntajes de cada caso en una tabla, donde cada columna
corresponde a los puntajes obtenidos por el grupo en cada asignatura.

Tabla 36.7. Puntajes de cada caso en cada asignatura, para el ejemplo.

Casos Biolog. Matem. Castellano Fisica
1 19 17 15 13
2 11l 13 15 13
3 17 15 11 13
4 13 i2 It 15
5 19 17 15 18
6 13 15 11 10
7 18 17 11 14
8 19 17 16 18
9 15 13 12 14
10 13 16 15 14
11 20 19 L5 16
12 13 12 11 14

b. Se ordenan los datos, sustituyendo Jos puntajes por el rango. desde el
puntaje mas alto (como primero) basta el puntaje més bajo (como cuarto).
En este caso el ordenamiento se hace por fila y no por columna.

Para el ejemplo, se ordenan los datos colocando el orden de rendimiento de
cada estudiante en cada asignatura, de mayor a menor rendimiento. Enel
ejemplo, ¢l estudiante mitnero uno obtuvo mejor rendimiento en hiologia,
en segundo lugar en matemadtica, en tercer lugar en castellano y en cuarto
lugar en fisica.

Fsta prueba estadistica también podria aplicarse en unejemplocn elcualse
trabajara con cuatro grupos diferentes, pero relacionados enire sy da
misma asignatura,para saber si existe diferencia cntre los grupos €0n
respecto al rendimiento en esa asignatura: entonces cada columna
corresponderia a las notas de un grupodiferente en la asignatura cstudiada.
A continuacion se presentalasustitucion delos puntajes por sus respectives
rangos para ¢l ejemplo.
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Tabla 36.8. Sustitucién de los puntajes por sus respectivos rangos.

Canos Biolog. Matem. Castellano Figica
1 1 2 3 4
2 2 4 3 1
3 4 2 4 3
4 2 3 4 1
3 1 3 4 2
6 2 i 3 4
7 1 2 4 3
8 1 3 4 2
9 1 3 4 2
10 4 1 2 3
11 1 2 4 3
12 2 3 4 1
Total R1=19 R2=29 R3=43 Ra=29

¢. Seaplicalaférmula de Friedman, lacual se expresade lasiguiente manera:

2 12 ):,(Il{j)2 -3n (k+1)
xR nk.(k+1) (36-8)

Donde:;

k= mimero de grupos
n= Numero de casos por grupo
2Rj%= Sumatoria de los rangos, cada una elevada al cuadrado

En el ejemplo

X2= 12 (192 4292 +432 +292) 3 (12) (4 + 1)
12.4 (4+1)

X2=_12  .(3892)-180 = 14,6
240
c. Se busca el valor critico en Ia tabla de chi cuadrado. Para un nivel de
significacion de a= 0,05 y gi=3, el valor critico obtenido en la tabla de chi
cuadrado es de 7,81. _
d.  Secomparay seconcluye: 14,6>7,81,p0rtantoladife1'mciac58igniﬁ£aﬁva,
lo cual sugiere que efectivamente existe diferencia en el rendimiento en las
cuatro asignaturas.




et

36.4 Prueba Q de Cochran

La prueba Q de Cochran es una prueba estadistica no paramétrica,
que se utiliza para comparar tres o mads grupos entre si, con respecto a
una misma caracteristica o evento, pero cuando los grupos estan
relacionados, (es decir, cada caso de un grupo ha sido aparcado con
respecto a ciertas caracteristicas a otro caso de otro grupo). v cuando e}
nivel de medida del evento a comparar es nominal; asf mismao se utiliza
para comparar varias mediciones de un mismo grupo, cuando ¢l nivel de
medida es nominal. Se aplica particularmente en los casos en que ¢} evento
medido es dicotémico, es decir. sélo hay dos categorias posibles en las
cuales es posible ubicar a cada uno de los casos estudiados.

Esta es la prueba equivalente al andlisis de varianza, pero cn este ¢aso.
para nivel de medida nominal y para muestras o grupos relacionados.

Es posible aplicar esta prueba cuandoel investigador no desea asumir
las suposiciones estadisticas involucradas en el uso de la F (andlisis de
varianza), para incrementar ia generalidad de sus hallazgos.

Cuando el nimero de casos es suficientemente grande, se distribuye
como chi cuadrado con grados de libertad k-1, por lo tanto, el valor critico
se busca en la tabla de chi cuadrado (Anexo 3).

36.4.1 Procedimiento para el calculo
Para aplicar la prueba se siguen los pasos sefialados a continuacion:

a. Se organizan los datos en una tabla en la cual cada columna corresponde
a cada condicidn o grupo de casos.

En el ejemplo que se sefala a continuacion, se pretende comparar la
opinién de tres grupos relacionados con respecto a un producto (0 la
opinién de un mismo grupo en tres oportunidades diferentes).

La opinién se ha medido en una escala nominal, y las respuestas s€ han
clasificado en dos categorias: favorable o destavorable. A Ia categoria
favorable se le asigné el c6digo 1y ala categoriadesfavorable, el codigo
0. A continuacién se presenta la tabla de datos.
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Tabla 36.9 Tabla de datos para la Q de Cochran, segtin el ejemplo

Conjunto Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

{Momento 1) (Momento 2) (Momento 3)
1 4 0 1
2 0 0 0
3 1 0 0
4 1 1 0
5 0 0 1
6 0 0 1
7 1 0 0
8 1 1 0
9 0 1 0
10 1 1 0
Ti=6 Ty=4 Tz=3

Enlatabla del ejemplo se puede observar que se le aplicé el instrumento
a tres grupos apareados de 10 casos cada grupo (o también podria haber
sido tres veces el mismo instrumento al mismo grupo de 10 casos).

b. Se calculan los totales por fila y los cuadrados de esos totales. L;
representa el total de cada fila y L2 representa el cuadrado de ese total.

Tabla 36.10. Célculo de los totales por fila y sus cuadrados

Conjunto. Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 L L2
! 1 0 1 2 4
2 0 0 0 0 0
3 1 0 0 1 1
4 1 1 0 2 4
5 0 0 1 1 1
6 0 0 1 1 1
7 1 0 0 1 1
8 1 1 0 2 4
9 0 1 0 1 1

10 1 1 0 2 4

T)=6 - Ty=4 Ts=3 SLi=13 YL2=21




e —

¢. Se sustituyen los datos en la férmula:

o=l &P [k (o2 + o2+ @2+ @) - @2]

(k .ZL;) - ¥L;2 169

Donde:

k= niimero de condiciones o nimero de grupos a comparar
n= nimero de casos en cada grupo

SL;= Sumatoria de los totales de cada fila

YL.2= Sumatoria de los cuadrados de los totales de cada fila

Para el ejemplo:

(3-1) [3 (62+42+32) - (13)2]
(3.13)-21

Q=

2[3(36+ 16 + 9)- 169]
Q= = 1,55
8

d. Se determina la significacién del valor de Q obtenido, consultando ia
tabla de chi cuadrado (Anexo 3), con gl=k - 1. Si el valor obtenido de
Q es igual o menor que el valor critico, se considera que existe
diferencia significativa entre los grupos o entre los resultados de las
diferentes condiciones.

Para el ejemplo, Q obtenida es 1,55 y el valor critico para gl=2 con
un nivel de significacién de 0,05 es 599. Como el valor de la Q
obtenida es menor, se considera que no hay diferencia significativa
entre los grupos, oentre las respuestas del grupo en los tres momentos
de la medicion, seglin sea el caso.







- Capitulo 37

\nilisis para investigaciones
de nivel integrativo
con mas de una variable independiente

37.1 Analisis de covarianza

Es una prueba estadistica paramétrica que permite analizar la relacidn
entreunaomis variablesindependientes y unavariable dependiente, controlando
estadisticamente los efectos de una tercera variable que se considera influye de
alguna manera sobre la variable dependiente; a esta tercera vartable se le
denomina covariable. Se aplica cuando el nivel de medida, tanto de la variable
dependiente como de las covariabies es de intervalo, mientras que el de las
variables independientes es nominal.

El Andlisis de Covarianza es una técnica de control de variables extrafias
queel investigador puede utilizar cuandolees imposible seleccionar y organizar
Jos casos de la muestra, ya sea al azar, o formando bloques homogéneos, 0
igualando condiciones. En muchos de estos casos el investigador estd
necesariamente obligado, por ¢l contexto donde realiza la investigacién y por
las limitaciones de orden practico, a tomar los grupos intactos, tal como
aparecen en el campo; por lo general estos grupos difieren entre si en alguna
caracteristica altamente relacionada con la variable dependiente, por 1o cual es
necesario controlar dicha caracteristica a fin de poder estudiar con mayor
precision los efectos de la variable independiente. En tal caso, es necesario
medirla caracteristicaen cuestidneincluirlaenlainvestigaciéncomo covariable,
aplicando el Analisis de Covarianza.

Esta técnica combina los procedimientos del andlisis de varianza y el
analisis de regresién y se lleva a cabo ajustando estadisticamente los valores de
la covariable, de modo que con este ajuste se elimina la influencia de la
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covariable sobre la variable dependiente. Se pueden controlar més de una
covariable, sin embargo, cuando son varias el andlisis se hace muy
complicado.

37.1.1 Condiciones para la aplicacién del Anilisis de covarianza

Para poder aplicar ¢! anisis de covarianza se requiere e! cumplimiento
de las siguientes condiciones (Garmret, 1979):
a.  En primer lugar deben cumplirse las suposiciones previas del analisis de
varianza:
- Los valores de la covariable deben estar distribuidos normalmente.
- Debe cumplirse la condicién de homogeneidad de varianza.
- Laasignaciénaleatoriaalos grupos en base alas otras variables extrafias que
no son la covariable, o por lo menos el control de dichas variables es una
condiciér muy importante para poder aplicar el anélisis de covarianza

b.  Ensegundohigarhaycondicionesrelacionadascon el analisis de covarianza
como tal:

- Lavariable independiente y la covariable no deben estar relacionadas entre
si. Paraellodebe obtenerse lamedidadelacovariable antes delamanipulacidn
dela variable independiente en caso de ser una investigacién experimental
0 cuasi-experimental, o debe realizarse un célculo previo que permita
descartar la relaci6n entre estas dos variables.

- Lacovariable debe medirse con el menor error posible.
c. En tercer lugar, deben cumplirse las suposiciones relativas al anslisis de
regresion:
- Las pendiente de la regresi6n de la variable dependiente sobre la variable
covariable es la misma para todos los grupos de tratamiento.
- Laregresién es lineal en todos los casos: la regresién de grupo «entre», 1a
regresi6n de grupo «dentro» y la regresi6n total de grupo.

Siestas suposiciones no se cumplen, podria obtenerse una F significativa,
aunque realmente no exista relacion entre las variables, es decir, se cometerian
errores de tipo 1. Para evitar ésto, el investigador debe hacer las pruebas
preliminares a fin de verificar que las suposiciones se cumplen. Estas pruebas
son las siguientes:

a. Prueba de la suposicién de los coeficientes de regresién y su semejanza.
b.  Prueba de linealidad de la regresion "entre".

¢. Prueba para determinar si la regresién de «dentro» es diferente a la
~ regresion "entre”.
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d. Prueba de linealidad giobal.

Al reatizar los cdlculos se esperiogue as cuatre Feorrespondientes alas
cuatro priebas anteriores. no sean significativas, por lo que o debe cweogerun
nivel de significacién mds bajo de lo comin t a= 0.10 0 .26,

37.1.2 Procedimiento para el calculo

a. Se organiza la tabla de datos en un juege de manices como el

siguienie

Tabla 37.1. Tabla de organizacion de datos para el andlisis de covarianza

Gropo A
X1 Y X2 Y4 AT
31X 2Y| X7 YR A
Grupo B
X2 Y, X7 PR LN
Grupo C
X3 Y3 X3 Y3t AR
2X3 YY3 TNa- TYa? TN

Donde los grupos A, B y C son los niveles de la variable independicnte,
X ;. X2y X3 son los valores de la vaniable dependiente en los grupos A By C
y Y. Y2 v Y3 son los valores de la covariable en los grupos A. By £

Ejemplo: Para este ejemplo se tomd una muestra peguend fin de

simplificar el cdlcuto, sin cmbargo lo ideal es utilizar muestras Tt ho REYOTes.
En una investigacion realizada en fa ciudad de Caracas se desea derermitar sl
existe relacion emtre la variable ausencia del padre en ef hogar v ¢l nivel de
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autoestima alcanzado por los hijos varones. Se supone que la variable clima
familiar influye también sobre la autoestima y es probable que un mejor o peor
clima familiar se refleje también en una alta o baja autoestima. Por esta razén
se ha decidido controlarla estadisticamente como covariable. La variable
independiente (ausencia del padre) tiene en este caso tres niveles: ausencia del
padre, presencia del padre y presencia de un padrastro; la variable dependiente,
es decir, autoestima, se mide en puntajes, al igual que la covariable clima
familiar. A continuacién se presenta la matriz de datos:

Tabla 37.2. Tabla de puntajes para el ejemplo

Familias con padrastro (Grupo A)

Autoestima Clima
Caso Y Xi Y2 X,? XY}

1 15 30 225 900 450
2 10 20 100 400 200
3 5 15 25 225 75
4 10 20 100 400 200
5 20 25 400 625 500
7, 60 110 850 2550 1425
Media 12 22
Familias con padre (Grupo B)
Autoestima Clima
Caso Y; Xz Y32 X5? X2.Y>
6 25 28 625 784 700
7 10 12 100 144 120
8 15 20 225 400 300
9 15 10 225 100 150
10 10 10 100 100 100
) 75 80 1275 1528 1370
Media 13 16
Familias sin padre (Grupo C)
Autoestima Clima
Caso Ys X3 Y32 X352 X3.Y3
11 5 10 25 100 50
12 10 15 108 225 150
13 20 20 400 400 400
14 5 10 25 100 50
15 10 10 100 100 100
z 50 65 650 925 750

Media 10 13



: b. Se calculan los totales para los 3 grupos, utilizando la siguiente matriz:

£ Tabla 37.3. Tabla de sumatoria de puntajes de cada columna

ATHED> D > IX1.Yy
Y IXp 3Y7? TXo? YX2.Y>
1Yz  XX3 Y32 X352 2X3.Y3

En el ejemplo, los totales son:

Tabla 37.4. Tabla de sumatoria de columnas para los datos del ejemplo

SY  3X I 3X?3XY

60 110 850 2550 1425
75 80 1275 1528 1370
50 65 630 925 750

185 258 2775 5003 3545

¢. Se calculan los términos de correccién

Donde N= Nimero de sujetos total, es decir, nl + n2 + n3

En el ¢jemplo:

Cy= (18502 =2282  Cx=(2551=4335  Cyy= 183, 255 = 3145
15 15 15
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d.Secalculalasuma de cuadrados total (SCtotal), para X, para Y, y para XY

SCtx= TX2 - Cx
SCixy=ZX.Y - Cyy

Para los datos del ejemplo, los resultados son:

SCty= 2775 - 2282 =493
SCtx= 5003 - 4335 = 668
SCtxy= 3545 - 3145 = 400

e. Se calcula SC de medias entre grupos para X, Y y XY, donde:

Y12+ (ZY2)2 +(XY3)2
SCentre Y= - Cy
n
(3X1)? + (ZX2)? +(3X3)2
SCentre X= : -Cx
n
X1 XY +XX2 XY + 2X33 Y5
SCentre XY= - CX}‘
n i
|

Donde n = nimero de sujetos o casos por grupo.

En el ejemplo:

(60)2 + (75)2 +(50)2
SCentre Y= -2282= 63
5
(110)2 + (80)2 +(65)2
SCentre X= -4335 =210
5

(60 . 110) + (75 . 80) + (50 . 65)
SCentre XY= -3145=25
5




[ -t

(=] =)

" f.Secalculala Sumade Cuadrados dentrodelosgrupos para X, Y y XY (SC
dentro}

SCdentro Y= SCty - SCeatre y
- SCentro Xx= SCtxX - SCentre X

SCdentro xy= SCixy - SCentre XY

Para ¢l ejemplo,
SCentro Y= 493 - 63 =430
SCdentro X= 668 - 210 =458
SCqentro XY= 400 - 25 = 375
g. Se organizan los datos del anilisis de varianza para X ¢ Y por separado.
Este andlisis permite verificar si existe relaci6n entre la variable independiente

y ladependiente, y entre la variable independiente y la covariable por separado,
antes del ajuste, en una matriz similar a esta:

Tabia 37.5. Tabla de analisis de varianza para X e Y.

‘Fuente de gl SCy SCx CMy CMx
_va:iacién
-Entre gle SCentrey SCentre X SCentreY/gl SCentrex/el
Dentro glg 5CgentroY SCdentruX SClenroy/gl SCientroX/E!
“Total gletgly  (SCeHSCaly  (SCe+SCox
Donde: gle =k-1 glg= N-k

Fy= CMy entre

CMy dentro
Fx= CMx entre
CMx dentro

Se busca en la tabla de F el valor critico, eligiendo previamente el nivel
de significacién, y utilizando como grados de libertad k-1 y n-k. Luego s¢
compara la F critica con la F obtenida para Xy para Y, a fin de verificar s1 las
diferencias son significativas. En el caso del ejemplo anterior
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Tabla 37.6. Tabla de datos para el anslisis de varianza de X ¢ Y para ¢l ejemplo

I Fuente de gl ‘ SCy SCx SCxy = CMy | CMx 1 ';
. variacién | l . -~
Bae |2 | 63 | 210 | 25  3L5 | 105 B
Denro | 12 : 430 | 458 [ 375 358 | 382
=L c g e I . -
Towl | 14 I 493 | 668 | 400 5
L ' t o

gle=3-1=2 gly= 153 =12
Fy=315 = 0,88 Fx= 105 =2,75
35,8 38,2

LaF critica para 2 y 12 gl, a un nivel de significacién de 0,05 es de 3,88
y a un nivel de significaci6n de 0,01 es de 6,96.

Fy < Fcritica a ambos niveles de significacién
Fx < Feritica a ambos niveles de significacién

Por tanto, la diferencia en ambos casos no es significativa. Se puede

observarque Fy se aleja bastante del nivel de significaci6n; ésto quiere decir que
la condicién de independencia entre la variable independiente y la covariable
(¥), se ha cumplido. Sin embargo, 1a Fx se acerca al nivel de significacién, lo
cual sugiere que controlando los efectos de la covariable, posiblemente resulte
significativa.
h. Se organizan los datos del andlisis de covarianza. Este anlisis permite
verificar si existe relacién entre la variable independiente y la dependiente,
después del ajuste, es decir, habiendo controlado estadisticamente los efectos
de la covariable. Los datos se organizan en una matriz similar a esta:

Tabla 37.7, Tabla de datos del andlisis de covarianza
|

Fuente-de | gl SC l CM .
variacion | I R
Eatre ! gle Total - Dentro  FEntre/gle

Dentro [ g4 SCenwoy - (SCoentro xv)? Dentrofgj,

: SCdentrox

Total f gl ._-. (s_(;e'FSE:dJY '-(Sg_&\’_lz | J
| j SCtx j

§



' Donde: ge=k- 1
gla=k (n-1) -1
gi=kn-2

Siendo que k es el ndmero de grupos y n es el niimero de casos por grupo.

F= CM entre
CM dentro

Para ¢l ejemplo que se ha venido trabajando, la matriz seria la siguiente:

Tabla 37.8. Tabla de datos para & anslisis de covarianza del ejemplo

Fuentede | gl SC CM
variacién
Entre 2 253,48 - 122,96 =130,51 65,25
Dentro 1 430 - (37512 = 122,96 11,17
458
Total 13 493 - (400 =253.48
668 |
Donde: gle=k-1=3-1=2

ga=k(n-1)-1=3(5-1)-1=11
gh=kn-2=(3.5)-2=13

Con lo cual, la F obtenida es:

F=CMentre = 6525 =584
CM dentro 11,17 '

i. Se busca la F critica y se compara con la F obtenida. Para el caso del
ejemplo, la F critica, para un nivel de significacién de 0,01,y 2 y 11 grados de
libertad, es 7,20 y para un nivel de significacién de 0,05 es de 3,98. Por lo tanto,
la diferencia no es significativa al nivel de 0,01, pero si al nivel de 0,05.

37.1.3 Limitaciones del andlisis de covarianza

En general, segtin Escotet (sf), en una investigacion siempre que sea
posible, es preferible el control experimental que el controt estadistico, por las
siguientes razones:

- Cuando se utiliza la técrica de bloqueo para el control de variables, la
reduccién del error es mayor que cuando se utiliza andlisis de covananza.
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- Cuando se utiliza el bloqueo es posible estudiar los efectos de lainteraccién 3

entre la variable independiente y la covariable o variable de controi, mientras
que con ¢l andlisis de covarianza el investigador s6lo corrige las diferencias
en los efectos de la variable dependiente causadas por no poder controlar Ia
variable extrafia.

- El analisis de covarianza requiere una serie de condiciones y suposiciones
para su aplicacién, que a veces son dificiles de cumplir y pueden tener
efectos en la interpretacién de resultados.

37.2 Analisis de varianza para cuadrado latino

El disefio de cuadrado latine se utiliza cuando el investigador desea
trabajar con dos variables de bloqueo y una variable independiente. Las
variables de bloqueo son dos caracteristicas o fenémenos que el investigador
supone tienenrelacién con la variable dependiente, y los cuales desea controlar
afin de estudiar la relaci6n entre la variable independiente y la dependiente sin
esta interferencia. Para poder utilizarlo es necesario que ambas variables de
bloqueo estén a un nivel nominal, y que el nimero de niveles de una variable
de bloqueo sea igual al nimero de niveles de laotra y a los niveles de la variable
independiente. El anélisis utilizado para procesar los resultados de este tipo de
disefio es el anlisis de varianza para cuadrado latino. Esta es una prueba
estadistica paramétrica, que permite analizar la relaci6n entre una variable
independiente y una variable dependiente controlando simuitdneamente dos
variablesextrafias. Se aplicacuandoel nivel demedidadela variable dependiente
es de intervalo, y el de las otras variables es nominal.

Segin Daniel (1981), las suposiciones enlas que se fundamentael clculo
del disefio de cuadrado latino son las siguientes:

- Cada observacion de cada casilla es una muestra aleatoria independiente
tomada de una poblaci6n que se define por las caracteristicas de 1a fila y por
las caracteristicas de la columna que le corresponden, siendo las filas los
niveles de una variable de blogueo, y las columnas, los niveles de otra
variable de bloqueo, por lo que en un disefio particular estarn representadas
r? poblaciones, siendo r el mimero de filas y también el niimero de columnas.

- Cadaunadelaspoblacionesrepresentadasen este disefio estin normalmente
distribuidas.

- Las varianzas de todas las poblaciones son iguales.

- Noexisterelacion entre la variable independiente y las variables de bloqueo.

37.2.1 Pasos para el célculo

a. El primer paso es formar la matriz de cdlculo, de la siguiente
manera:

%




Tabla 37.9. Tabla de cilculo para el Avar de cuadrado latino

Variable de blogueo W
I I N |
; i . i
i Grupo W . Grupo W) : Grupo Wy Total
1zt A B C
% .6 WO 5. N 4 1. M L
Vartable | i i
de 12,1 C A | B
blogueo Z i ZoW, ZoyWo P ZaWy Tz
Zy | B e A :.
Z3W, Z3W2 Z3W3 ‘Tzy !
~ |Tot| Tw, Tws | Tw; s |
Trat. A B C Total
Total Ty Tg Te T
Media Mg Mp Mc

Esta es una matriz para un caso en el cual cada una de las vanables
extrafias que s¢ desea controlar tienen tres niveles, y en el cual. la vartable
independiente también tiene tres niveles (A, B y C), por estarazon el disefio se
denomina cuadrado latino. Por lo general, en este tipo de disefio se utiliza un
s6lo sujeto o caso por casilla, pero hay un procedimiento para varios casos por
casilla, el cual se describe posteriormente.

Ejemplo: Se desea saber si existe relacion entre el estilo de hderazgo que
utiliza un docente en el aula y el rendimiento académico de los alumnos. Sin
embargo, se sabe que el rendimiento puede estar afectado por ¢l tipo Je materia
o contenidos que se trabajan y por los recursos pedagogicos gue utiliza el
docente, por lo que se desea controlar estas dos variables extrafias. Asi, se
obtiene la siguiente matriz de datos:

Tabla 37.10, Tabla de calculo para un ejemplo de Avar de cuadrado latino

Materia o contenido

. : o
Matemdtica  Biologia Lengua ' Totl

Pizarra | Autoritario Directivo  Permisivo

O O A 1. S35
Recursos Audiov.: Directivo  Permisivo  Autoritario
_ 0 X A S 40
Modelos Permisivo  Autonitano  Directivo
IR 0 G2 VN L
Towal ; 40 ' _ 120
- . [P . e .

i 4 40
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Totales y medias de los tratamientos o VI

Trat. Auloritario Directivo
Total 32 52
Media 10,67 17,33

Permisivo
36
12

b. Se elabora la matriz de cuadrados:

Variable de bloqueo W
Grupo Wy | Grupo Wa | Grupo W3 | TotalZ | ¥,
Z1 | A B C
W12 | @Wa? | W32 | (ZZp? | $(Z4D)
Variable
de Z; i C A B
bloqueo Z (W12 | (W2 | @aW3R | CZp)? | TZP)
Z3 | B C A
Z3Wp? | (Zaw? | @W3)? | BZ32 | $zad
Tot| TW1P | W22 | EW3y)? | (Towl?
T IWD | Twd | TWD (ZW)2
Totales al caadrado de los tratamientos
Trat. A B C Total
Total (Ta)? (Tg)? T2 X(Ty?

En el caso del ejemplo, la matriz de cuadrados seria:

Materia o contenido
Matemitica | Biologia | Lengua | Total? z
Pizarra | Awtoritario | Directive | Permisivo
9(81) 16 (256) 10 (100) 35(1225) | 437
Recursos | Audiov. | Directivo | Permisivo| Autoritario
17 (289) 12 (144) 11 (121) [ 40(1600) 554
Modelos | Permisivo | Autoritariaq Directivo ’
14 (196} | 12(144) 19(361) {45(2025) |701
Total 40 (1600) |40 (1600) | 40 (1600) | 120 (14400)
. :
53 1 40 (566) |40(544) | 40(582) 1692
R g | -




o wr

Totales al cuadrado de los tratamientos o VI

' Trat. Autoritario Directivo  Permisivo T
" Total 32 (1024) 52(2704) 36 (1296) 5024

¢. Se calcuta el término C, con la siguiente formula:

(Total)?

Donde r es el niimero de filas y el mimero de columnas.

Para ¢l caso del ejemplo

C= 14400 = 1600
9

d. Se calculan las sumas de cuadrados, con las siguientes férmulas:

- Suma de cuadrados total

SCT=3(ZW) - C |

Para el ejemplo: SCT = 1692 - 1600 = 92
- Suma de cuadrados de la variable Z (filas)
|
(E2172 HEZ)? + (E22)? |
SCF= -C ‘
N° filas |

En e! caso del ejemplo:

(35)2 +(40)2 + (45)2
SCr= - 1600
3

1225 + 1600 + 2025
SCF= - 1600 = 16,67
3
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- Suma de cuadrados de la variable W (columnas)

(EW )2 +EW2? + (TW2)2
SCC= -C
N° columnas
En el caso del ejemplo:
1600 + 1600 + 1600
SCF= -1600= 0
3

- Suma de cuadrados de la variable independiente (tratamiento)

2.(Tp)?
SCTR= -C
N°® tratamientos

En el caso del ejemplo:

5024
SCTR= —— - 1600 = 74,66
3

- Suma de cuadrados de error

SCE = SCT - SCF - SCC - SCTR

Para el ejemplo: SCE =92 - 16,67 - 0 - 74,66 = 0,67

e. Se organizan los resultados en la tabla del andlisis de varianza, de la
siguiente manera:

' Fuente| SC gl MC RV
Filas | SCF r-1 SCF/gl .

| Col. | SCC r-1 SCC/gl

| Trat. | SCTR | r-1 SCTR/gl | MCTR/MCE
Error | SCE {r-1){r-2) SCE/gl )
Total | SCT 2-1 o




Para ¢l ejemplo:

 Fuente: SC gl @ MC -~ F
Filas 16,67 2 MCF= 8,33

Col. 0 2 | Mee=0

Trat. | 7466 ' 2 MCTR=37.33 | 109.79
" Error  0.67 2 MCE=0,34

Total ~ 92 [ 8 | o

f.Se busca enlatablalaF critica, paragl|=r-1y glo=(r-1).(r-2). cligiendo
previamente el nivel de significacion. En el caso del ejempiuo:

gh=0(3-1)=2

glo=(3-1)(3-2)=2 paraun nivel de significacion de 0.01. Feritica =99
g. Se compara el valor obtenido F con el valor de la F eritica. S1 T es igual
o mayor que el valor de Feritica, se considera que la variable mdependiente
influye en la dependiente si se mantienen controladas las dos variables extranas
escogidas. En el caso del ejemplo:

Feritica = 99

F=109,79

F > Fcritca

Se puede concluir que el estilo de liderazgo del projesor 1nfluye en el
rendimiento académico.

Uno de Jos inconvenientes del disefio de cuadrade latnwo os que el error
se incrernenta en la medida gue el ndmero de fifas y colunins o NGOG por
tanto, una manera de reducir el error es aumentando ¢! prmers o suetas por
casilla.

37.3 Andlisis de varianza para cuadrado latino con varias unidades
por casifla

E] razonamiento tedrico y las aplicaciones y reguerimicaioy el este Caso
sonidénticos al calculo paraunsolosujeto porcasillu. Ladil'crcnu:iinm_iume!\ml
esqueel incrementode lossujetos por casilka permite reducir el enor. Esposible
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considerar cada caso en cada casillacomo una réplica completael experimento, -7
A continuaci6n se presenta el procedimiento para el célculo. ¥

37.3.1 Pasos para el cdlculo

a. El primer paso es formar la matriz de célculo, tal como se presenta a #
continuacion: L~

Variable de bloqueo W
| Grupo W) GrupoW;  Grupo W3 Total
Zy A B C

(Z1Wi  (Z1Wah (Z1W3)
Z1W1)2  (Z1Wa (Z1W3)2
(Z1Wp3  (Z1Wa)s (Z1Wa)3

TZ\W)  TEZi1W2)  T(ZyWa) Tz)
Variable | Zp | C A B
de Za2W11  (ZaW) (Z2W3)
bloqueo Z (ZaW1)2 (ZaWa) (ZaW3)2
(ZaW13 (ZaW3)3 {Z2W3)3
T(Z;W1)  T(ZyWq) T(Z,W3) Tz
Zy| B C A

(Z3W1)1 (Z3W2) (Z3W3);
€3W1)2 (Z3Wah (Z3W3)n
ZaW1s  (ZzWa)3 (Z3W3)3

TZ3W()  T(Z3Wo) T(Z3W3) Tz3
Tot; Twyq Two Twy T
Trat. A B C Total
Total Ta T Te T
Media M, Mg Mc

N= Numero total de casos o sujetos

Esta es una matriz para un caso en el cual cada una de las variables
extrafias que se desea controlar tienen tres niveles, y en el cual, la variable
independiente también tiene tres niveles (A, B y C); asi mismo, el mimero de
€asos por casilla es tres,

Ejemplo: Se empleard ¢l mismo ejemplo del caso anterior, en el cual se
desea saber si existe relacion entre el estilo de liderazgo que utiliza un docente
en el aula y el rendimiento académico de los alumnos, controlando como
variables extrafias el tipo de materia o contenidos que se trabajan y losrecursos
pedagdgicos que utiliza el docente.

Asi, se obtiene la siguiente matriz de datos:



Materia o contenido

3 ~ Matemnitica Biologila  Lengua Total :
 Pizarra | Autoritario Directivo  Permisivo |
9 16 10
‘ 8 15 11
i 10 16 9
27 47 30 104
Recursos| Audiov. | Directivo  Permisivo  Autoritario
17 12 1
18 13 10
16 11 9
51 36 30 117
Modelos| Permisive Autoritario Directivo
14 12 19
13 13 20
12 11 18 !
39 36 57 132 |
Total | 117 19 n7 353 |
Totales y medias de los tratamientos o VI
Trat. Autoritario Directivo Permisive
Total 93 155 105 _
Media 10,33 17,22 11,67 !
|
b. Se elabora la matriz de cuadrados:
Variable de bloqueo W o
[ GrupoW; | GrupoW | GrupoWs [Tow? | % 1
Zi | A B C !
(lel)l (lezh (lea)l ’
1W1)2 1W2)2 (Z1W3)2 E
(ZIWI)3 (ZiW9)3? (les)a '- !
TZWi? | TZW? | T&Wy? xz1? . ZZD
Variable | Zz | C A B T T
de bloqueo (Zzwlh (ZaW12 ) (ZzWa)? i
z W12 | @V Z2W3n?
(Zzwl)a (22W2)3 (Zzws)a : )
TZWiR | T@Wo? | T@Ws? | B2  3Z2)
73 1B C A |
(23W1)1 (Zawz)l (Z3W3)1 ?
(23W1)2 (stz)z (Z3W3)2? .
@W? | W | ZaWait | |
TZwy? | TZaWo? | T@Ws? - 3z 32
T @W? | aw? | EWe? | Teal? |
-z TWH ]IV | IW) . TEwP
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Totales al cuadrado de los tratamientos

Trat.
Total

A
(Ta)?

B
(Tp)?

CTotal
(Te)»?

X(Tt)?

En el caso del ejemplo, 1a matriz de cuadrados serfa:

Materia o contenido

[

! Matemética | Biologia | Lengua | Total2 3
Pizarra | Autoritario| Directivo Permisivo
' g (81) 16 (256) 10 (100)
8 (64) 15 (225) 11 {121)
10 (100) 16 (256) g (81) 1284
27(729) | 47(2209) |30(900) | 104 (10816) | 3838
Recursos | Audiov.| Directivo | Permisivo -Autoritario
17 (289) 12 (144) 11(121)
18 (324) 13 (169) 10{100)
16 (256) 11 (12D 9 (81) 1605
51{2601) ( 36 (1296) |30 {900 117 (13689} | 4797
Mode- | Permisivo | Autoritario | Directivo
los 14 (196) 12 (144) 19 (361)
13(169) 13 (169) 20 (400)
12 (144) 11 (121} 18 (324) 2028
39(1521) | 36 (1296) |57 (3249 [ 132(17424) | 6066
Total [17(13639) 119(14161) | 117(13689) 353(124609)) 4917
LE ! 4851 4801 5049
Totales al cnadrado de los tratamientos o VI _
Trat. Autoritario Directivo Permisivo )
Total 93 (8649) 155 (24025) 105 (11025) 43699

c. Se calcula el término C, con la siguiente férmula;

(Total)?
(n).r 2

C=




e jmem R mas - T MLomEAT A sias s srsmawswoaT W SRS SpETosLam sl ss viabatd AL RFALILLA NN

Donde r es el nimero de filas y el nimero de columnas y n es el
mimero de casos 0 sujetos por casilla.

Para el ejemplo:

C= 124609 =4615,15
9(3)

d. Se calculan las sumas de cuadrados, con las siguientes formulas:

- Suma de cuadrados total

SCT=X(ZW)2 - C

Para ¢l ejemplo:
SCT = (92 + (1692 + (1012 +..... (18)2 - 4615.15
SCT = 4917 - 4615,15 = 301,85

- Suma de cuadrados de la variable Z (filas)
(XZ1)% MTZ2)? + (X217

SCF= -C
N°filas . n

En el caso del ejemplo:

(104)2 +(107)2 + (132)2

SCF= -4615,15
3.3
10816 + 13689 + 17424
SCF= - 4615,15= 43,63
9

- Suma de cuadrados de la variable W (columnas)

(W2 +HEW? + (W2
SCC= -C
N° columnas . n




586 Metodologia de la Investigacién Holistica - Jacqueline Hurtado de Barrera

En el caso del ejemplo:

13689 + 14161 + 13689
SCC= -4615,15= 0,29
3.3

- Suma de cuadrados de la variable independiente (tratamiento)

2T
SCTR= -C
N* tratamientos . n

En el caso del ejemplo:

43699
SCTR=

-4615,15 = 240,29
3.3

- Suma de cuadrados entre celdas

T(Z)W1)2 + TZ W22+ ... + T(Z3W3)?2
SCEC = _C
n

Para el ejemplo:

SCEC = 3838 + 4797 + 6066 - 4615,15= 285,18
3

- Suma de cuadrados residual entre celdas
SCresidual = SCEC - SCF - SCC - SCTR
Para el ejemplo:  SCresidual = 285,18 - 43,63 - 0,29 - 240,29 = (0,97

- Suma de cuadrados de error

SCE =SCT - SCEC

Para el ejemplo:
SCE = 301,85 - 285,18 = 16,67

e. Se organizan los resultados en la tabla del anilisis de varianza, de 1a
siguiente manera:



S mmmrime e e st WS DETTETR

- Fuente SC

Filas SCF

" Col. . SCC
Trat. SCTR
Entre  SCEC
Res.  SCres.
Error  SCE
Total . SCT
Donde

r-1

r-1

-1

(n-1)r-1)

(r-1}(r-2)
(o)

n.re-1

F=MCTR
MCE

MC F

SCF/gl
SCCrgl
SCTR/gl

SCres./gl
SCE/gl

La F para la interacci6n entre variables se calcula mediante la férmula:

Para el ejemplo:
Fuente SC gl

Filas 43,63 2
Col. 0,29
Trat. 240,29
Entre 285,18
Res. 0,97

[ )

| o T - |

Error 16,67 18

Total 301,85 28

F=120.15=129,19
0,93

La F para la interaccion entre vanables es:

F=049 =053
0,93

F = MC Res

MCE

MC

MCF= 21,82
MCC=0,15
MCTR=120,15

MCCres= (0,49
MCE =093

129,19

0,53
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f. Se busca en la tabla la F critica, para gh=r-1 y gh=rXn-1) eligiendo
previamente el nivel de significacién, 4

Enelcasodelainteraccion, glj=(r-1)(1-2)y gly=r%n-1). Parael ejemplo:
congli=2 y gly=18, a un nivel de significacién de 0,01, F critica es 6,01

En el caso de la interaccién

gli=G3-1)(3-2)=2 gh=(93-1)=18

para un nive! de significacién de 0,01, Feritica = 6,01
g.SemmparaelvalorobtuﬂdoRanelvalordelaFuiﬂm.SiRvesigual
o mayor que ¢l valor de Feritica, se considera que 1a variable independiente

influye en la dependiente si se mantienen controladas las dos variables extrafias
escogidas. En el caso del ejemplo:

Feritica = 6,01

F=129,19

F > Feritica
Sepuedeconcluirqueelesﬁlodelidaazgodelpmfesorinﬂuyeencl
ento académico. En lo que respecta a la interaccion,

Feritica = 6,01 Fobtenida= 0,53

F<Fcritica Sepuede concluirquelasinteracciones nosonsignificativas.

37.4 Otros andlisis multivariados
37.4.1 Anilisis multivariado de varianza (Manova)

Es una prueba estadistica paramétrica que permite analizar Ia relacién
cnntdosomésvmiablesindcpendientcsydosomésvmiablesdependim
simultineamente. Se aplica cuando el nivel de medida de [as variables es de

Consiste en analizar las contribuciones de dos o m4s variables
independientes a una variable dependiente (Kerlinger, 1981).
37.4.3 Correlacién canénica

Es un método de regresién multiple, en el cual interviene més de una
variable dependiente; es decir, sirve para analizar 1a relacion entre un conjunto
de variables dependientes y un conjunto de variables independientes.

37.4.4 Andlisis factorial

Este tipo de andlisis permite al investigador descubrir e identificar las
unidades o dimensiones de un evento, llamadas factores, y su contruibucién al
evenio como totalidad.




Capitulo 38

Analisis para relacionar dos eventos

38.1 Correlacion simple de Pearson

El analisis de correlacion lineal simple de Pearson se utiliza para medir
la fuerza de la correlacion cntre dos eventos, es decir, por medio de este
estadistico el investigador puede determinar en qué medida dos eventos varian
juntos. Se aplica a aquellos casos en los cuales ambos eventos han sido niwedidos
a un nivel de intervalo y se toman medidas de cada evento a un mismo grupo
de casos o sujetos.

La formula para el cdleulo de la correlacion es la siguieniv:
A n2Xy - (Xx).(2y)
Xy 3 . Y ] 2
‘\/ fn2x<-(Xx)-]. ‘\/ N2y - (Zy)~|

38-1

El valor r se encuentra siempre entre -1 y +1. Un coeficicnte t de -1 o
cercano indica que las dos variables estdn correlacionadas negativanmenie. es
decir, que amedida que una de ellas toma valores mds bajos, la otra toma valores
mds altos; cuando r toma un valor de cero o cercano a él, significi yue las
variables no estin correlacionadas; por ltimo, cuando r toma un valor de 16
cercano a él, significa que existe una correlacién positiva entre las variables. es
decir, que a medida que una de las variables toma valores mas altos. b otra
también lo hace.

Para el cdlculo de la correlacion se sigue el procedimiento sefilade
continuacion:

4. Se organizan los datos correspondientes a las dos variables en una tahla
sirmlar a la sigwiente:
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Tabla 38-1. Tabla de datos para el anilisis de correiacién de Pearson

Caso X Y

7
15
10
11

OND O~ O e L B e
J—

-~} O D Lh 00 \D

W ok ) Wb D b

[y

Donde los valores X representan los puntajes obtenidos por cada caso en
la variable o caracteristica X, y los valores de la columna Y representan los
puntajes de cada caso en la medicién de la variable o caracteristica Y.

b.  Se calculan los productos XY y los cuadrados de cada puntaje (X2 y Y2),
asf como los totales 0 sumatorias:

Tabla 38-2. Célculo de los cuadrados y productos de X e Y

Caso X Y XY X2 Y2
1 7 4 28 49 16
2 15 9 135 225 31
3 10 5 50 100 25
4 11 7 717 121 49
5 9 6 54 81 36
6 8 4 32 64 i6
7 5 3 15 25 9
g 13 7 91 166 49
9 B 4 32 64 16
10 7 3 21 47 9

p=10  Xx=93 Ty=52 Sxy=535  Ix2=047  3y2=306

c. Se calcula el valor de r con la férmula, sustituyendo los valores
correspondientes:

ey 10. 535 - (93).. (52) 095

\10.947-93)2- \i0. 306 - (52)2

r2= (0,95)2 = 0,90 1-r2= (1- 0,90)= 0,10
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d. Se aplica la formula de la prueba t modificada. para obtener el valor
observado de t:

Para el ejemplo, t=

e Secalcula el intervalo de confianza parar, es decir, ¢l valor critico a partir
del cual se considerara si el resultado indica una correlacion significativa o
no. Este valor se busca en la tabla para gl= n-2 y el nivel de significacion
seleccionado.

Para gI=8 y a=005, tcritica-* 1,86

f.  Secompara el valor critico con el valor obtenido y se concluye. St el valor
obtenido de t es mayor al valor critico, se concluye que la correlacion es
significativa; si el valor obtenido de t es menor 0 igual al valor critico, se
concluye que la correlacion no es signiticativa. En el caso del ¢jemplo, ia
correlacion entre ambas variables es significativa.

38.2 Correlacién por rangos ordenados de Spearman
Lacorrelacion porrangosordenadosde Spearman es i pruchu estadistica

no paramstrica que permite, al igual que la correlacion simple de Pearson,

calcular la fuerza de la correlacion entre dos variables, cuando estas han sido

medidas a un nivel ordinal. El procedimiento para caleular la cortelacion por
rangos ordenados de Spearman es el siguiente:

4 Se ordenan los datos obtenidos para cada caso en ambas varables

Tabla 38-3. Tabulacién de datos para aplicar la prueha de Spearman

Caso Variable X Varialle ¥
| A :
2 7 >
3 Y 4
1 8 8
) O

— s

6 7
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b. Seobtiene elrango de cada valorde X, asignando 1 al valor més pequefio;
igualmente se calculael rango de cada uno de los valores de y. Cuando dos
o mas valores son iguales se suman los rangos que les corresponderian si
fuesen diferentes y se dividen entre el nimero de valores iguales para
calcular el rango promedio. Ej: si al nimero 7 le corresponde el rango3y
hay otro 7, que tendria rango 4, se suman 3 + 4 = 7; este mimero se divide
entre 2 porloqueelrango promedioes 3,5 para ambos. El sigutente mimero
tendra el rango siguiente a 4, es decir, 5.

Tabla 38-4. Tabla con los rangos de cada puntaje de X ydeY

Caso X _ Y &R K
1 5 3 1 3
2 7 5 3,5 5
3 9 4 6 4
4 8 6 5 6
5 6 2 2 2
6 7 1 3,5 1

C. Para cada par de datos se calcula la diferencia de rangos Rx-Ry, y el
cuadrado de la diferencia

Tabla 38-5, Diferencias de los rangos, y cuadrados de lgs diferencias

_ Caso X Y Rx Ry d a2
1 5 3 1 3 -2 4
2 7 3 3.3 5 -1,5 2,25
3 9 4 6 4 2 4
4 8 6 5 6 1 1
5 6 2 2 2 0 4]
6 7 1 3.5 1 2,5 6,25

d2=17,5

d. Se aplica la férmula para calcular el coeficiente de correlacién de Spearman

s=1- §%d2 ‘ 38-3
n(n2- 1) |
Para el ejemplo, rs= 1- 6(17.5) =0,5
6 (36-1)

¢. Para determinar si la correlacién es significativa, se busca el valor critico
de rg en la tabla comrespondiente y se compara con el valor obtenido, Es




importante haber determinado previamente cl tipo de refacion gue se desea
comprobar para poder aplicar los criterios. Existen tres posibilidades
(Daniel, 1981):

- Sielinvestigador supone la existencia de una relacion. pero no sabx sialos
valores altos de x corresponden a valores altos de y. o a valores bajos de
y, se utiliza una distribucion de dos colas, y s¢ busca rs en L tabla, en la
interseccion de la columna correspondiente a o/2 y la fila correspondiente
a n. Si rs obtenido es mayor que rs critico ¢ MEenur gue r< Critico, se
considera que la correlacion es significativa.

- Cuando el investigador supone que los valores grandes de x tienden a
aparearse con valores grandes de y (correlacion positiva). se buseien valor
de rs critico en la tabla en la interscccidn de o y n. Si el valor de s obtentido
es Mayor que Ts critico, se considera que la correlacion es <ignificativa.

- Cuando ¢! investigador supone que los valores grandes de x ticnden a
aparcarse con valores pequefios de y (correlacion negatis.u. s busea el
valor de rs critico en la tabla en la interseccion de oty n. Sivlvalor de rs
obtenido es menor al valor de rs critico, se considera que L correliacion es
significativa. Paraelejemplo.conn=6y a=0.05.el valorcntivo derses0.77,
Se ha asumido la hipdtesis de gue los valores altos de x estin asociados a
valores altos de y, porlo tanto, comors obtemdo (0.50) exs menorirs CTICo
(0.77), se concluye que no existe correlacion entre ambas variibles.

Cuando n es igual o mayor que 10, se puede utilizar para [ Comparacion
el estadistico

n-2
Ct=TS — . 334
i I-rs~
como valor obtenido, y contrastarlo con el valor critico buscadu en Litabla
de valores de t de Student para n-2 grados de Libertad,

El coeticiente de correlacion de Spearman es recomendable cuando e

niimero de rangos empatados es minimo. Cuando el ntimero do rangos
empatados es considerable, es preferible utilizar la Tau de Kendal. o hievr el

ajuste para empates (Daniel, 1981).

38.3 Coeficiente de contingencia de Pearson (C)

Este estadistico proporciona una estimacion de la fuerza de 1 correlacion
entre dos variables, cuando ambas variables se encuentran cn un nivel de
medida nominal.

Esta prueba estadistica se basaen el calculo de Chi cuadrado. y su formula
es:
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x2

Cz= ———

2+ N

38-5

Aun cuando el limite superior de C es siempre menor que 1, éste
depende del nimero de hileras y columnas de la tabla de contingencia; el
limite superior aumenta a medida que aumenta el nimero de hileras y de
columnas.




-

T
Yy e e

e

Capitulo 39

Técnicas para el analisis de eventos
a lo largo del tiempo

39.1 Analisis de tendencias

El andlisis de tendencia se utiliza en los disefios evolutivos y en los
disefios de series temporales. Este tipo de andlisis tiene la particulandad de que
se basa en un registro numérico previo, y puede ser trabajado con andliss
estadisticos posteriores. Se parte del hecho que ¢l investigador harealizado una
serie de mediciones en diversos momentos enel ticmpo. y posec los valoresque
ha asumido el evento en cada uno de €s0s momentos.

Para hacer un andlisis de tendencia es necesario previamente haber
elaborado el grafico que representa los valores de la caracteristica cn los
diferentes momentos de la medicién.

El anélisis consiste en identificar ios movimientos o variaciones
caracteristicas que aparecen a menudo y cuya interpretacion, en el caso de
investigaciones predictivas, permitiria prever movimientos futuros. Los
movimientos caracteristicos se pueden clasificaren cuatrotipos y se denominan
«componentes» {(Spiegel, 1994):
|. Movimientosalargo plazo o seculares: Es la direccion general que (oma

una serie de datos en un largo periodo de tiempo. Se le denomina lambién
variacidn o tendencia secular. Puede ser, tanto una curva come una recta.
Porejemplo, unatendenciasecular puede serascendente, descendente. etc.
En el infograma 83 se muestra un ejemplo de tendencia a largo plazo.

Movimientos caracteristicos o variaciones ciclicas: Sonoscilactones en
una recta o curva de tendencia. Pueden ser periddicos, s decir, aparecer a
intervalos regulares, o no. Enel infograma 84 se presentaun ¢ jemplo de

tendencia a largo plazo con movimientos ciclicos.

-2
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Infograma N[ 85. Tendencia a largo plazo

Infograma N': 86. Movimiento ciclico

Inforgama N - 87. Movimientos estacionales

3. Movimientos o variaciones estacionales: Son esquemas o movimientos
idénticos o muy similares que la curva suele tomar en periodos de tiempo
correspondientes entre si; por ejemplo, los mismos dias de cada mes o los
mismos meses de cada afio. En los infogramas 84 y 85 se presentan
ejemplos de movimientos ciclicos y movimientos estacionales:




4. Movimientosirregularesoaleatorios: Estos serefiercriz.osniovimientos
esporadicos debidos al azar 0 a sucesos especificos. SOt variaciones que
por lo general desaparecen y pierden su influenciaen poco ticmipo, aunque
cuando son producto de cambios drésticos; pueden duw lugir a nucvos
movimientos ciclicos o incluso seculares.

Cuando el investigador desea profundizar en el andlist.. puede anadir
aspectos que le permitan describir matemdticamente 10s movinuentos, Esto
implica una descomposicién de la curva en movimientos y componentes
basicos. Cuando se aplica el andlisis de tendencia para detectar los efectos de
undeterminadotratamiento, yaseaeninvestigacion confirmatoria oy aluativa,
el investigador debe interesarse fundamentalmente en lo siguiente:

a. Detectar si hubo un cambio de nivel o, por el contrarie. los valores
permanecieronen el mismo nivel. Enelinfograma 86 se obsen auncambio

de nivel sin cambio de tendencia

Infograma N° 88. Cambio de nivel

b. Detectar si los datos muestran aiguna tendencia particular o no hay
tendencia. En el infograma 87 se muesra un ejemplo de ausencia de
tendencia.

Infograma N® 89. Linea sin tendencia
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c. Identificar si hubo un cambio de tendencia o ésta permanecié invariable. B :".‘
infograma 88 representa un ejemplo de cambio de tendencia sin cambiode ]
nivel. ;

lafigrama N° 90. Cambio de tendencia

—_

Este tipo de andlisis se utiliza especialmente en las investigaciones
confirmatorias, en los disefios conductuales de linea base. También se utilizaen 3
las investigaciones predictivas para la configuracién de escenarios probables.
En este dltimo caso requiere de la complementacion con anélisis estadisticos
quepuedeninvolucrar lacorrelacién maltiple, el anélisis factorial y laregresién,
como parte del procesoexplicativo del cambio, los cuales pueden ser consultados
en Spiegel (1994).
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Investipacién Predictiva
Bunge (1983), Cap. 10,
Del Olmo (sf), Cap. V.
Godet (1991), todo el libro,
Makridakis y Wheelwrigth

Investigacién Proyectiva

Del Olmeo (sf), todo el libro,

Godet (1991), todo el libro.

Miklos y Tello (1996), todo el fibro
Mojica Sastoque { 1991, todu ¢l libro
Molins (1991), tado ¢f libro

Juego de actores
Godet (1950). Pig. 33

Justificacion
Herndndez y otros (19491 1. Pag. 14,
Cerda Gutiériez (1991}, Pig. 165

Marco tedrico

Canales, Alvarado y Pinedat, 1993
Cerda, (1998). Pig. 71
Namakforoosh, {1935). Pag. 55
Ramirez (1995)

Sabino, (1392)

Tamayo (1998). Pag. 96

Medicién

Ander Egg (1987) Cap. 6
Bunge (1983}, Cap. 13.
Hemandez (1991} Pag. 241
Hymaun (1977). Pdg. 31
Kerlinger { 1981h) Cap. ¢
Selltiz (1971). Cap. §
Thorndike (1980), Cap. 2

Muestreo

Amau (1980), Cap. 12

Ander Eggp (1947), Cap. 9
Castafieda Jiménez ( 1996), Pag. 75
Festinger y Katz. Cap. 5y Pdg. 415
Gardner (1981), Cap. 8 v 9

Goode v Hatt (1979), Cap. 14
Hemaindez y otros (1991), Cap. ™.
Kerlinger (19813, Cap. 8

Kish (1972}, todo ¢l libro,
Martinez (1996}, Cap. 4
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Martinez Bencardino (1984), todoel libro.

Namakforoosh (1995}, Cap. 8.
Ramirez (1995), pags. 74 a 100.
Sabino (1978), Cap. 6

Normas

Anastasi (1980), Caps. 3.
Cronbach (1972), Cap. 4.
Magnusson (1985), Caps. 16.
Thomdike (1980), Cap. 7.
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Anguera (1991), todo el libro
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Sabino (1978), Pdg. 105
Young (1960), Cap. VII
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Presentacién escrita
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APA (1996)
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Gronlund (1990). Todo el libro
Adkins (1981). Todo el libro
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Ander Egg (1987), Cap. 17.
Kerlinger (1981), Cap. 32
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Arnau (1980), Cap. 1, pdg. 18.

Bunge (1983), Cap. 7y 8.

Castafieda Jiménez (1996), Cap. 6
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Ferman y Levin (1988)
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Kerlinger (1981) , Cap. 1, pig. 6.
Martinez (1996}, Cap. 6
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Anastasi (1980), todo.

Ander Egg (1987), Cap. 16.
Cronbach (1972), todo.

Kerlinger (1981), Cap. 30

Thomdike {1980), Caps. 9, 10, 11, 12.

Validez y conflabilidad
Adkins (1981), Caps. 3y 4
Anastasi (1980}, Caps. 4,5y 6.
Cronbach (1972), Cap. §
Festinger y Katz (1978), Pag. 55
Gronlund (1990). Cap. 8
Hernéndez (1991), Pg. 243
Kerlinger (1981), Caps. 26 y 27.
Magnusson (1985), Caps. 5, 7,8,9y 10.
Nunnally (1987). Caps. 3y 7.
Thomdike (1980), Cap. 6

Variables

Ander Egg (1987), P4g. 101

Arnau (1980), Cap. 3, Cap. 7

Craig y Metze (1982), Cap. 3
Hernéindez y otros (1991), Pdg. 77
Kerlinger (1981a), Cap. 3
Kerlinger (1981b), Pfg. 20. Pdg, 39
Namakforoosh (1995), Pag. 69.
Sabino (1978), Pag. 41 y Cap. 7.
Yurén (1992), todo el libro.
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Anexo 1, Valores criticos de t

L

ot

Nivel de significacion para prueba de una cola

i 10 .05 025 0l 005 .0005
bl ‘ £l Nivel de significacidn para prueba de dos colas

g 20 .10 05 02 0l 001
5 1 3.078 6.314 12,706 31.821 63.657 636.619
¥ 2 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925 31.598
5. 3 1.638 2,353 3.182 4,541 5.841 12.94]
£ 4 1.533 2.132 2.776 3747 4,604 8.610
5 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 6.869
6 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707 5959
K 7 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499 5.408
o 8 1.397 1 860 2.306 2.896° 3.355 5.041
9 1.283 1.833 2262 2.821 3.250 4781
¥ 10 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 4.587
¥ 1 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106 4.437
of 12 1.356 1,782 2.179 - 2.681 3.055 4.18
13 1.350 (771 2.160 2650 | 3012 4,211
14 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977 4.140
: |t 1.34% 1.753 2.131 2.602 2.947 4073
16 1.337 1746 . 2.120 2.583 2.921 4015
17 [.333 1.740 2.110 2.567 2.898 3.965
18 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878 3922
; 19 1.328 1.129 2.093 2.539 2.861 3.883
20 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845 3.850
2 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831 3.819
4 22 1,321 1717 2.074 2.508 2.819 3.792
¥ 23 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 3.767
24 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797 3.745
. 25 1.316 1.708 2.060 2,485 2.787 3.725
’ 6 | 1315 1.706 2.056 2.479 2179 1707
27 1.314 1.703 2.052 2.473. 2.171 3.690
{ 28 1.313 1.701 2.048 2.467 2763 3.674
1 29 1.311 1.699 2.045 2.462 2,756 3.659
30 1.310 1.697 2.042 2.457 2,750 3.646
40 1.303 1.684 2.021, 2.423 2.704 3.551
60 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660 3,460
120 1.289 1.658 1.980 2,358 2.617 3.373
o 1.282 1.645 1.960 2.326 2576 3.291
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Anexo 2. Valores citicos de U
en la prueba de Mann-Whitney

Valores criticos de U pera prueba de una cols
en a = 0.005 o pera prusba de dos coles

. I._-.:ig‘& : i . -

T

R i e e T

-,

en a= 001
n"‘"lz;ns $ & 7 8 910 151213 14 1516 17 181920
] _____ e o e e e o ma = am = = = o= —
2|-~---- .- e e == e, = = =~ = - = 00
3|-=--- < - - - g o 01 1y 222121312
4l----- 0 0 1 12 21 3 3 4 5 5 6 61728
§f-~---0 1 1 2 3 4 5 6 7 7 8 %2101il12013
6l---90 1 2 3 4 5 6 7 91011121315 161718
1l---0 t 3 4 6 T 9 101213151618 19 21 22124
al--~-1 2 4 6 7 941 1315 17 18 20 22 24 26 28 30
9f-=-01 3 5 7 91113 i6 18 20 22 24 27 29 31 33 36
0l-—-02 4 6 9 111316 1821 24 26 29 31 34 37 39 &2
MmMl--02 5 710131618 21 24 27 30 33 36 39 42 45 43
i21-—-13 6 & 12151821 24 27 31 34 37 41 44 47 5] 54
i3]~ =13 7 10 13 17 20 24 27 31 34 38 42 45 49 353 36 60
14 |- =14 7 11 15 18 22 26 30 34 38 42 46 50 54 58 63 67
15 l=-25 8 12 16 20 24 29 33 37 42 46 51 55 60 64 6972
16 |- —25 9 13 18 22 27 31 36 41 45 50 55 60 65 70 74 79
17 L=~ 26 10 15 19 24 29 34 39 44 49 $4 60 65 70 75 81 86
18 [— =26 11 16 21 26 31 37 42 47 53 58 64 70 75 81 8792
19 | -0 3 7 13 17 22 28 33 39 45 51 56 63 &9 74 81 87 9399
50 |- 0 3 % 13 18 24 30 36 42 48 54 60 67 7)1 79 86 92 99105
Valores criticos de U para prueda de una cois en
a = 0.0} o parg prueba de dot colas ene = 0.002
ui"‘ 123 45 67 8 910111213 14151617 18 19 20
1] - - -« = = . b e o e e m e e m = ==
1f-=-~-- e e m —m = — = 00000 0 1 1
3Il- - - - - - 0 0 1 1 12112123 3 &4 4 & 5
4l -~ 011 233 45356778 9 910
sl __ g1 23 45 6 178 9I101t11213 14 15 16
6l-—_—-—12 3 4 6 17 8 2111213151618 19 20 22
7l--06 13 46 7 9151214161719 21 23 24 26 28
Bl -0 72 4 67 911 131517202224 2628 30 32 34
9l-—1 3 5 7 911 14161821232 283133 36 38 &
10l - -1 3 6 811 13161922242730333638 41 4 &
1 l- -1 & 7 912 1518 22 25 28 31 34 37 41 44 47 50 33
12— -2 5 ati14 1721 24 28 31 3538 42 46 49 53 56 60
130-072 5 91216 2023 27 31 35 39 43 47 51 55 $9 63 67
14] -0 2 6101317 2226 30 34 38 43 47 61 56 60 65 59 73
1S -0 3 7111519 24 28 33 37 42 47 51 56 61 66 70 75 480
161 -0 3 7121621 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 82 87
171 -0 4 8131823 28 33 38 44 49 55 60 66 71 77 82 88 93
18] -0 4 9141924 30 36 41 4753596570 76 82 83 94 100
19 [ -1 4 9152026 32 38 44 50 5663 69 7% 82 88 94 101 107
0 -1 510162228 34 40 47 53 £067 73 80 87 93 100 107 114
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Anexo 2. (Continuacion)

Valores criticos de U para prucbe de una colg en
a = 0.025 o para prueba de dos colas ena = 0.05
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14 16
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171921 22 24 25 7
2224 26 28 30 32 34
26 29 31 34 36 38 41
31 34 37 39 42 as ag
36 39 42 45 48 52 55
40 44 47 51 55 58 62
45 49 53 57 61 65 &9
30 54 59 63 67 72 76
35 5964 &7 14 78 83
59 6470 75 80 85 90
64 70 75 81 86 92 98
67 75 81 87 93 99 193
74 80 86 93 99 106 |12
78 85 92 99 106 113 |19
83 90 98 105 112 119 127

Valores criticos de 1) Para prueba de una colg en
a = 0.05 ¢ para prucha de doy colasena = 0.10
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171921 24 26 28 30 33 s 37 39
2023 26 28 31 33 35 139 41 44 47
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27 3134 37 37 44 48 5! 55 358 62
31 34 38 42 46 50 54 57 &1 65 69
34 38 42 47 51 §5 40 64 68 T2 TV
374247 51 56 &1 65 70 75 80 B4
41 46 51 56 61 66 71 77 82 87 92
44 5055 61 66 72 77 83 88 94100

65 71 77 83 8Y 95 (0] 107

3157647077 83 89 96 102 109 115

55 61 68
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Anexo 3. Distribucion x2

Probabilidad
g ! 99 k1| 95 .80 B0 .10 50 30 .20 10 05 .02 .01 .001
1 1.0°157 .0°628 00393 _0ISB .0642 148 AS5  1.074 1642 2706 38541 54112 6635 10.827
21 0201 L0404 .103 21 446 713 1386 2408 3219 4605 5991 7824 9110 13.815
3 115 185 352 584 1,008 1.424 2366 3.665 4.642 6.251 7.815 9.837 11.345 16.26€
4 297 429 Ji1 1,064 1.649 2.195 3357 4878 5989 7719 9.488- 11.668 13.277 18.46%
5 554 7152 1.145 1610 2343 3000 4351 6064 7289 9736 11.070 13.388 15.086 20515
[ 1 B7 1.134 1.635 2204 3.070 3828 S5.348 7231 8.558 10.645 12.592 15.033 16812 22.451
71 1239 1.564 2.167 2833 1822 4671 6346 8.383 9803 12.017 14.067 16.622 18.475 2432
3| 1646 2032 2733 3490 459 5527 1344 9524 11030 131362 15.507 18.168 .20090 26.12%
9| 2088 2532 3325 4.168 5.380 6,393 8343 10656 12,242 14.684 16919 19.679 21606 27.877
10) 2,558 3059 3940 4865 6.179 7267 9342 11781 13.442 15987 18,307 21.161 23209 29.58¢
11| 3.053 3.609 4575 5578 6.989 8.148 10.341 12899 14631 127275 19.675 12.618 24725 31264
121 3571 4.178 5226 6304 7.307 9034 11.340 14011 15812 18.549 21.026 24054 26247 32.90¢
13| 4107 4765 5892 7.042 8.634 9926 12340 15119 16985 19.812 22.362 25472 27688 3452
14| 4.660 5.368 6571 1.790 9.467 10821 13.339 16222 18.151 21.064 23.685 26873 29.141  36.12
151 5229 5985 7261 8547 10,307 11721 14339 17322 19311  22.307 24996 28.259 30.578 37.6%
16| 5.812 6.614 7962 9312 11.152 12,624 15338 18418 20465 23.542 26.296 29.633 32.000 39.25.
17| 6.408 7.255 8.672 10.085 12,002 13.531 16338 19511 21615 24769 27.587 30995 31409 40. M
18] 7.015 7.906 9390 10.865 12.857 14.440 17.338 20.60!1 22766 25.989 28.869 32,346 34805 412.3)
191 7.633 8567 10.117 11.65% 13.716 15352 13.338 21,689 239500 27.204 30.144 33.687 36.191 4182
20| 8260 9.237 10851 12443 14578 16266 19.337 22.775 25.038 28.412 31.410 35020 37566 451
21 | 8.8397 9915 11591 13,240 15445 17182 20337 23858 26171 29.615 32.671 36343 38.932 46.79
22| 9542 10600 12338 14.041 16314 18101 21.337 24939 27301 30813 33924 37.659 40.289 48.126
23110196 11.293 13,091 14.848 17187 19.021 22.337 26018 28429 32007 35172 38968 41638 4972
24 | 10.856 11992 13.848 15659 18062 19943 2330 27096 29553 33.196 36415 40.270 42980 51.17
25 | 11.524 12.697 14611 16473 18,940 20867 24337 28.172 30675 34.382 37.652 41.566 44314 51.62
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Metodologia de la Investigacién Hollstica - Jacqueline Hurtado de Barrera

Anexo 4. Tabla de valores criticos de T (Wilcoxon)

Nivel de significacién para

prueba de una cola

Nivel de significacion para
prueba de una cola

.S 025 0t 005 .05 025 T A1 005
Nivel de significacién para Nivel de significacién para
prueba de dos colas prueba de dos colas
N, G .03 02 01 N, .10 05 02 .01
5 1 — —_ —_— 28 130 117 102 92
6 2 1 e — 29 141 127 1il 100
7 4 2 ) —_ 30 152 137 120 109
B & 4 2 1] 3 163 148 130 118
9 8 [ 3 2 32 175 159 141 128
10 11 3 5 3 33 |-188 171 151 138~
11 14 [1 7 b 34 ~201 183 162 149
§2 17 i4 10 7 35 214 195 174 160
13 21 17 13 {1} 36 228 208 186 i71
14 6 21 16 13 37 242 222 198 183
15 30 25 _20 16 33 256 235 211 195
i6 36 30 24 19 39 271 250 224 208
17 41 35 28 23 40 287 264 238 221
18 47 40 33 28 41 303 279 252 134
19 54 46 E}:) 32 42 319 295 267 248
0 60 52 43 37 43 335 3N 281 262
i 68 59 49 43 44 353 327 297 271
22 75 66 56 49 45 371 344 313 292
33 B3 13 62 55 46 389 361 329 307
49 92 Bl 69 6] 47 408 379 345 323
25 101 90 17 68 48 427 397 362 339
26 110 98 85 716 49 446 415 380 356
27 120 107 93 84 50 466 434 398 373
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Anexo 5. Tabla de valores criticos de F

TR T

p = .05

m

n 1 2 3 4 5 [ 8 12 14 o
2

1 161.4 1995 2157 224.6 230.2 234.0 238.9 2439 2490 [254.3
2 18.51 | 19.00 | 19.16 19.25 | 1930 1933 | 19371 19.41 19.45 | 19.5
3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 B.94 B.B4 B.74 B.64 8.5
4 .7 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.04 59 5717 5.6,
5 6.61 579 541 519 5.05 498 4.82 4.68 4.53 4.3
6 599 5.14 476 453 4.3% 428 4.15 4.00 384 3.6
7 5.59 4,74 4.15 412 3197 387 373 1,57 341 3.2
8 5.32 4.46 4.07 1.84 .69 3.58 344 3.28 .12 2.9
9 512 4.26 3186 363 3.48 in 323 31.07 2.90 27
10 4.96 4.10 N 3.48 3.33 322 3.07 2.91 1.74 2.5
11 4.894 3.98 3.59 1.36 320 3.09 295 .79 2.61 2.4
12 475 388 349 326 311 3.00 2.85 .69 2.50 2.3
13 4.67 3.80 341 18 3.02 2,92 2,77 2.60 2.42 2.2
14 4.60 3174 334 in .96 .85 .10 2.53 2,35 1
15 4.54 3.68 3.29 3.08 2.90 .79 2.64 248 2.29 2.0
16 4.49 3.63 3.24 1.01 .85 2.74 1,59 .42 224 20
17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 3.55 2.38 219 | 19
18 441 3,55 116 2.93 .77 2.66 2.51 234 2.15 1.9
19 4.38 152 313 290 274 2.63 2.48 pak 3| .11 1.81
20 4.35 3149 310 1.87 2.7 2.60 1.45 2.28 2.08 1.8
21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 257 242 2.2% .05 1.8
22 4.30 344 3.05 282 2.66 2.55 2.40 2.23 203 I
23 4.28 342 3.03% 2.80 2.64 153 2.38 120 2.00 1.7¢
24 426 1.40 3.01 2.78 2.62 251 .35 2.18 1.98 1.7
15 4.24 3.38 199 2,76 2.60 2.49 2.34 2.16 1.96 1T
26 4,22 3137 298 2.74 .59 2.47 2.32 215 1.95 1.6¢
27 421 135 2.96 2.73 157 2.46 2.30 113 1.93 1.6
28 4.30 31.34 295 271 2.56 2.44 .29 2.12 1.9) 1.6¢
29 418 3133 2.93 270 154 243 2.28 2.10 1.90 1.64
30 4,17 3,32 2.92 1469 2.53 242 2.27 2.09 1.89 1.62
40 4.08 323 2.84 261 245 234 2.18 2.00 179 | 153
50 4.00 315 .76 2.52 237 2.25 2.10 1.92 170 | 1.3¢
120 392 3.07 268 245 229 217 2.02 1.83 1.61 1.2%
oo 384 2.99 2.60 2.37 22 2.0% 1.94 1.7% L5214 1.00




Metodologia de la Investigacién Holfstica - Jacqueline Hurtado de Bamera;

Anexo 5. Tabla de valores criticos de F. (Continuacién)

4052 | 4999 | 5403 |} 5625 | 5764 5859 | 5981 | 6106 6234 | 6166
98,49 | 99.01 § 99.17 1 99.25 | 9930 | 9933 | 99.35 | 99.42 | 9946 99.50
34121 3081 [ 2946 | 28,71 | 28.24 [ 2791 ] 2749 2705 | 26601 26.12
2120|1800 [ 1669 | 1598 | 15.52 | 1521 | 1480 | 1437 | 1393 1346
1e.26 [ 1327 ) 1206 | 113911097 | 10.67 | 10.27 9.89 347 9.02

{3.74 | 10.92 978 9.15 B.75 247 8.10 172 7.3t 6.88
12.25 9.5% B.45 7.85 1.46 .19 6.84 6.47 6.07 563
11.26 | 8.63 1.59 7.01 6.63 6.37 6.03 5.67 5.2 4.86
10.56 1 8.02 6.99 6.42 606 5.80 5.47 511 473 431
10.04 ] 756 655 5.99 5.64 539 5.06 471 4.13 391

9.65 7.20 6.22 5.67 5.32 5.07 4.74 4.40 4.02 .60
933 693 5.95 5.41 5.06 482 4.50 4.16 178 336
9.07 | 670 574 520 486 4.62 4.30 3.96 359 316
886 651 5.56 $.03 4.69 4.46 414 380 3.43 3.00
868 636 5.42 4891 456 432 4.00 3.67 3.19 2.87

§.53| 6.23 529 477 444 4.20 a9 1.55 38 275
840} 6.11 5.18 467 434 4.10 3.79 3.45 308 2.65
828} 6.01 5.09 4,58 4.15 4.01 3171 337 l.oo 2.57
8.18 | 5.93 5.01 4.50 | 4.17 394 .63 3,30 292 2.49
310 5385 4.94 4.43 4.10 3.87 3.56 3 2.86 142

BO2| 578 487 4371 4041 381 3.51 37 1.80 2.36
194 512 4.82 431 199 3.76 3458 3 275 2.31
7881 5.66 4.76 4.26 3.94 i 3.41 307 .10 2.26
782] 561 472 421 390 3.67 136 303 2.66 2.21
7.717 | s5.57 4.68 4.18 186 363 3.32 2.99 2,62 2.17
772 | 5.53 4.64 414 3.82 359 129 196 158 1.13
T68 | 549 4.60 411 178 356 3126 293 258 2,10
T.64 | 5.45 4.57 4.07 11s 383 .23 190 2.52 1.06
16D 5.42 4.54 404 373 150 30| 187 2.49 .03
7561 5.39 451 4.02 370 147 i 184 2.47 .01
7.31 5.18 4.3t 3383 351 129 1.99 1.66 .29 1.80
708 498 413 3.55 3.4 312 182 2.50 .42 1.60
685 479 195 348 7 196 1.66 2.34 195 1.38
664 ] 450 178 in KNV 2.80 2.51 3.18 1.79 1.00

R

* :.,GJ .



Anexo 5. Tabla de valores criticos de F. (Continuacidn)

p = .001

1 2 3 4 5 6 B 12 24 o

405284 ( 500000 |540379|562500{576405|585937 598144 [61066 71623497 (636619
998.5 (999.0 [999.2 (999.2 19993 | 9993 | 999.4 [999.4 ] 9935 | 9995
167.5 |148.5 (l141.1 |137.1 |134.6 | 1328 | 180.6 |128.% | 1259 | 123.5
74.14 | 61.25 | 56.18 | 53.44 | 51.71| 50.53| 49.00( 47.41{ 45.77] 44.0¢
47.04 | 3661 | 33.20 1 31.09 | 29.75| 28.84| 27.54| 26.42{ 25.14| 23.7¢

35.51 | 27.00 | 23.70 | 21.90 | 20.81| 20.03} 19.03 17.99] 16.89] 15.7¢
29.22 | 21.69 | 18.77 { 17.19 | 16.21| 15.52| 14.63| 13.71] 12.78] 11.6¢
2542 | 18.49 | 15.83 | 14.39 | 13.49| 12.86! 12.04| 11.19{ 10.30 9.3¢
22.86 | 16.39 | 13.90 | 12,56 | 11.71] 11.13| 10.37 9.57 8.72 7.8]
21.04 | 14.91 { 12,55 | 11.28 | 10.48 9.92 5,200 B8.45 7.64 6.7t

19.69 | 13.81 | 11.56 | 10.35 9.58 9.05 8.35 7.63 6.85 6.0(
18.64 | 12.97 ; 10.80 9.63 8.89 8.38 .71 7.00 6.25 5.41
17.81 | 12.31 | 10.21 9.07 8.35 7.86 71.21] 6.52 5.78 4.97
17.14 | 11.78 9.73 8.62 1.92 7.43 6.80, 6.13 5.41 4.5(
16.59 | 11.34 9.34 8.25 7.57 7.09 6.47] 5.81 5.10 4.3]

16.12 | 10.97 5.00 7.94 7.27 6.81 6.19! 5.5% 4.85 4.0¢
15.72 | 10.66 8.73 7.68 7.02 6.56 5.96/ 5.32 4.63 3.8¢
15.38 | 10,39 8.49 1.46 6.81 6.35 5.76] 5.13 4.45 3.65
i5.08 | 10.16 8.28 7.26 6.61 6.18 5,59 4,97 4.29 3.5¢
14.82 9.95 8.10 7.10 6.46 6.02 5.44| 4.82 4.15 3.3¢

14.59 9.77 1.94 6.95 6.32 5.88 5.31f 4.70 4.03 3.2¢
14.38 9.61 7.80 6.81 6.19 5.76 5.19] 4.58 392 3.1
14.19 9.47 .67 6.69 6.08 5.65 509 4.48 3.82 3.0t
14,03 9.34 7.55 6.59 5.98 5.55 4.99} 4.39 3.74 2,93
13.88 9.22 7.45 6.49 5.88 3.46 4.91] 4.31 3.66 2.8¢
13.74 9.12 7.36 6.41 5.80 5.38 4.83) 4.24 3.59 2.89
13.61 9.02 7.27 6.33 5.73 5.31 4.76] 4.17 352 2,75
13.50 8.93 7.19 6.25 5.66 5.24 4.69( 4.11 3.46 2.7¢C
13.39 8.85 7.12 6.19 5.59 5.18 4.64] 4.05 341 2.64
13.29 8.77 7.05 6,12 5.53 512 4.58( 4.00 3.36 2,59

: 40| 12.61 ] 8.25) 660) 570 513 «73] 4.21| 3.64] 301 o208
60{ 11.97 [ 7.76 | 617 | 531 | 4.76; 437| 587 331{ 269 oo
; 120 11.38 | 7.31 | 579 | 495 4.42| 4.04| 355 3.02| 240 156
! © | 1083 | 691 542 462 410 374 327 274 218 o0




Anexo 6. Probabilidades asociadas con valores tan grandes como
valores observados de H en el analisis de varianza de Kruskal-

Tamano de los grupos+ Tamafto de los grupos
H P H r
ny L }] "y n, L "y
a 1 1 2,7000 500 4 3 2 654444 008
6.3000 011
2 2 ] 36000 .200 $.4444 046
5.4000 051
2 2 4.5714 067 45111 .098
17143 200 44444 1
3 1 1 3.2000 300 _
4 k! 3 6.7455 010
3 2 [ 42857 100 67091 013
38571 .133 5.7909 .045
57213 .050
3 2 2 53572 029 47091 092
4.7143 048 47000 101
4.5000 067
44643 105 4 4 i 6.6667 .010
6.1667 .022
3 3 i 5.1429 043 49667 048
45714  .100 48667 054
40000 .129 41667 082
40667 102
3 3 2 62500 011
5.3611 032 4 4 2 7.0364 006
5.1389 .06l 68727 011
45556 .100 54545 046
43500 121 52364 052
3 3 3 72000 .004 45545 098
6.488% .01} 44455 103
56889 029 _
56000 050 4 4 3 71439 01O
5.0667 .086 71364 011 3
46222 .100 55985 049 4
55758 .05l A
4 1 1 35714 200 45455 099 %
447713 102 ¥
4 2 1 48214 057 k'
45000 07 4 4 4 7.6538 008 ey
40179 .114 : 7.5385 011
$.6923 049 3
4 2 2 6.0000 .014 5.6538 054 '%
53333 0313 4.6539 .097 "
51250 .0%52 45001 .104 3
44583 100 1;
41667 105 5 ] 1 38571 143
3 ) 1 58333 021 5 3 1 52600 036 ;
5.2083 050 5.0000 .048
5.0000 .057 44500 .07
40556 093 42000 095
3.8889 .129 10500 119
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Anexo 6. (Continuacién)

Tamafio de los grupos Tamafo de los grupos
N p H P
my ny n,y ny m L3 ]
5 2 2 6.5333 008 §.6308 050
6.1333 013 4 5487 099
5.1600 .04 45231 .1G3
5.0400 056
4373 0%0 3 4 4 71604 Q09
42933 122 7.7440 011
56571 049
5 3 1 64000 012 56176 050
49600 048 46187 100
48711 OS2 45527 102
40178 .09$ 5 s l 13091 009
38400 323 683564 011
5.1273 046
5 3 2 69091 009 49091 .053
68218 010 4.1091 .086
52509 049 40364 105
5.105% 052
4.6509 .09] § 5 2 73385 010
44945 104 72692 010
§.3385 047
5 3 3 7.0788 009 5.2462 051
6988 .01 46231 097
4 5.6485 (049 4.5077 100
5.5152 051
] 45333 097 5 S 3 75780 010
¥ 44121 109 7.5429 010
5.7055 046
b] 4 1 6.9545 008 56264 051
6.8400 .01) 4.5451 100
49855 D44 45363 102
48600 056
39873 098 S 5 4 78229 010
319600 102 17914 010
56657 049
i 4 2 7.2045 009 56429 050
. 71182 0OI0 45229 099
5.2127 049 45200 10}
5.2682 0S50
4.540% 098" 3 5 s 8.0000 .00%
45182 |0l 79800 Q10
5.7800 049
5 4 3 7.4449 010 56600 D5
7.3949 01} 45600 100
5.6564 049 45000 102




Metodologfa de la Investigacion Holistica - Jacqueline Hurtado de Barrera

Anexo 7. Valores criticos de rg,
coeficiente de correlacidn de rangos de Spearman

Nivel de significacién
(prucba de una cola)

05 .01

1.000

i
i
£
i
i
}'

000
943
803
833
783
746
712
.845
.601
564
534
508
485
485
448
432

SYHEEH I
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Anexo 8. Funcionesde p, q e y

P A B c D E F a
(o, q} /pq /p/7q pa’y  Jpaly  ply y (o, 3

0'99 0'0995 9*'950 0'3715% 3'733 37148 0'02665 0'0°
0'98 0'1400 7000 0'4048 2'892 20'240 0'04842 0'0,
0'97 0r1706 5'686 0r4277 2'507 147256 0'06804 00!
0’86 0'1960 4'899 04456 2'274 111141 0'08617 004
0795 0'2179 4'359 074605 2'113 9'21 0"1on a'o!
0’94 02375 3'9s8 0'4735 1'994 71891 0'1191 oot
0'93 0'255 31645 0'4848 1'500 6'926 B'1343 o'o?
0'92 0'2713 3r391 0'4951 1'825% 6'188 01487 002
0'9t 0'2862 3'180 0'5043 1'762 5'604 0'1624 0'o0s
0's%0 03000 3'o00 0'5128 1708 5'128 0'1755% 0'10

0°89 0°312% 2'444 0'5206 1'664 4'733 0'1880 0'n
otas 0'3250 2'708 075379 1'625 4199 0’2000 0'12
6'8? G*3363 2'587 0'5346 1°590 4'112 0°2115 0'13
0'86 073470 2'478 0'5409 1'5%9 31'864 0'2226 0'tra
0r85 0*3s571 2'380 0'5468 1'532 3'646 02332 G6'15
0’84 0'3666 2'291 0'5524 1507 3'452 0'2433 016
0'83 0'3756 27210 0'5576 1'484 31280 0253 0*17
0'82 0"3842 2'134 0'5625% 11464 3'125 0'2624 0’18
0'81 013923 2'065 015671 11446 2'985 06'2714 0’19
0'so 0r4000 2'000 0'571% 17428 2'858 0'2800 ¢*20

0'79 014073 11940 0°'5756 11413 27741 0'2882 0'29
0'78 04142 17883 0'5796 1'399 2'634 0’961 0722
0'77 0razos 1'830 0'5832 11386 2'536 0'3036 '3
0'76 ¢'4271 1'780 0'5867 1'374 2445 0'3109 0°'24
075 0'4330 11732 0'5900 1383 2'360 0'3178 0'2%
0'74 0'4386 1'687 0'5939 1'352 2281 0'3244 0'26
0'73 04440 1644 0'5961 1'343 2'208 033006 027
072 0'4490 11604 0'5989 17334 2'139 013366 0’28
o' 0'4538 17565 0'6015 17326 2'074 0'3423 ¢'29
0'70 04583 1'528 0'6040 1'318 2'013 G'3477 0*30

0'69 0'4625 11492 0'5063 131 1'956 0°'3528 o'
0'68 0’48665 1'458 0'6085 1'304 1'902 0'3576 0'32
0°67 0'4702 11425 0'6106 11298 1'850 0’3821 0°33
0'66 0'4737 1393 06124 1'293 1'80% 0’3664 0'14
065 0'4770 1363 0'6142 17284 1'755% 0'3704 0'38
0'64 0'4800 1'333 0'6158 11283 tRAR 03741 0'136
0'63 0'4828 1'305 6’6174 1'279 11669 0'3776 0'37
0'62 0'4854 1'2737 0'6188 1'275 1'628 0'3804 0r3se
0'61 0'4877 11251 0'6200 1'271 1'5%0 0'3837 0'39
Q60 0'4899 11225 0's212 1'268 1'553 0'3861 0r40

0's9 0'4918 1"200  0'6223  1'265% 11518  0'3888 041
0D'58 0°4936 1'175  0'6232  1'283 11484  0'3909 042
0's7? 04951 1151 06240  1'260 11451  (0'3928 0'43
0756 0'4964 1128 0'6247 1259 1'420 0'31944 0'44
0'ss 0'497% 11106 0'6253 10287 11390 0'3958 0'45§
0'54 0'4984  1'0B3  0'6258 1’254 11360  0'3969 0'46
6'53 0'4991 1'062  0'6262 1128% 1332  0v3978 0'47
052 04996  1'041  0°6264 1'254 1'305  0'3984 0'4a
0's1 0'499%  1'020 (0’6266 1'253 1'279  0'3988 0'49
050 0'S0B0 1'000  0'6247 1'253 17253  0°'3989 0'50



Metodolog(a de ta Investigacién Holfstica - Jacqueline Hurtado de Barrera

Anexo 8. Funciones de p, q e y (continuacién)

0'29
0'27

022

FUENTE: _Cil:HLFORD‘ 3. P,

. Fundamental Statistics

- B sakla O

B
/p7a

0580
0'961
0'942
0'923
0'904
0'886
0'869
0'8%1
0'834
01816

0800
0783
Q1766
0r750
0'734
0r718
0702
0'686
0'670
0'655

0'639
0'624
0'608
0'593
0'577
0'562
0'546
0'5H
01516
0'500

D'484
01468
0'453
0*436
0'420
D*403
0"387
0°369
0'352
0'333

0'314
0'295
0*274
0'253
01229
0'204
0176
0'143
g'100

p/Yy

1°229
11205
1181
14159
1137
1*116
11095
1'074
11054
1'035

1'016
0'998
0'980
p'962
01545
0'928
0911
a'895
0'879
0'863

0'847
0'832
0'817
0'80!
0'787
01772
0'758
D'743
0'729
0'714

0'700
0'686
01672
0'658
D*'643
0'629
06135
0'600
0°585
01570

0’554
n*s3s
0'521
0'504
0'485%
0'464
0'44
0'413
01375

in Psychology and Education, 4% edicida.
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