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RESUMEN

Introduccion: el acoso es un tema que afecta a todas las poblaciones en general, sin
embargo, al hablar de acoso infantil, se tocan distintos puntos de interés. Se cree que los
nifios al ser ingenuos e inocentes no realizan esta practica, sin embargo, se da mas de lo que
se quisiera. Al conocer mas sobre el tema, uno puede entender las actitudes que tienen ciertos
nifios. Al igual, que se nota el deterioro en la salud de un nifio que es acosado y lo abordan
de una forma distinta, sin saber que se debe al acoso. Para conocer mas del tema se conversa
con nifios en un nivel escolar, ya que ellos brindan informacion acerca de cuéales son los
factores protectores y de riesgo que se encuentran presentes. Se relaciona la teorizante de
Sor Callista Roy, y su modelo de adaptacion, en relacion con el acoso escolar ya que se ve
como un nifio adapta la situacién que lo agobia con todo su entorno. Objetivo General:
determinar los factores protectores y de riesgo que se encuentren presentes en nifios
escolares relacionado con el acoso infantil, escuela Saint Michael Desamparados durante el
| cuatrimestre del 2020. Metodologia: es un estudio cualitativo de tipo descriptivo, el cual
estudia el conocimiento sobre acoso infantil en los nifios de la escuela Saint Michael en
Desamparados, se realiza una entrevista con preguntas cerradas y abiertas via telefonica a
catorce nifios de dicha institucion cuyas edades comprenden de 7 a 12 afios. Resultados: la
investigacion evidencia los factores de riesgo presentes en los nifios, los cuales en su
mayoria son intimidados por su apariencia fisica o por su personalidad, y con esto se
involucra y se investiga a su vez el dafio que esta accidn le causa a la salud fisica y mental,
y como manejan la situacion en su entorno. Para sobrellevar este tema se debe conocer sobre
su sistema de apoyo, en este caso sus padres y su centro Educativo, en el cual los nifios
expresan su afinidad por los padres, esto debido a que sienten mas confianza con ellos al
tener que tratar temas como este. Conclusiones: se determina mediante la entrevista, cuales

son los factores protectores preferidos de los alumnos, y con cuales sienten mas confianza



para comunicar una situacién que no es normal. Al igual, se establece los factores de riesgo
predominantes en la poblacién estudiantil relacionados con el acoso escolar, ademas la
investigacion arroja claro interés por parte de los nifios para que este tema se aborde en la
Institucion, y desean gque tanto padres como maestros se involucren mas en el tema, para
poder frenarlo. Sor Callista Roy observa la gran capacidad de los nifios para adaptarse a
cambios fisicos y psicoldgicos, de igualmente menciona que la salud es un proceso de ser y

Ilegar a ser. Es decir, la adaptacion a los estimulos de su entorno.

Palabras claves: acoso escolar, factores de riesgo, factores protectores, intimidacion



Abstract

Introduction: The bullying is a topic that affects all the population in general,however;the
term of children abuse is talked in many certain points. It is believed that children could be
innocent and do not practice this problematic, even though, the problematical behavior is
present even more than expected. Through time and getting knowledge about the events, it
is possible to understand some children reactions. Furthermore, it is noticeable the changes
of the students health bullied are handled out in others manners not related to the child abuse
treatments. To maintain into detail about the topic, speeches are done in the level of primary
school due to institutions provide specific information according the protective facts and
risk factors that are presented. The theory of Sor Callista Roy and her model of adaptation
is related to the children abuse because of children position about the problematic involves

the behavior to the daily life.

General objective: To determine the protective facts and risk factors that are implicated in
the school students related to the children abuse into the Saint Michael School in

Desamparados during the first term of the 2020.

Methodology: It is a qualitative research of descriptive type,which examines the knowledge
about the bullying to the children of Saint Michael School in Desamparados. The survey is
made with a variety of closed and opened questions by telephonic procedure to fourteen

students of the institution mentioned. Those children are over the age of seven until twelve.

Results: the investigation demonstrates the risky facts present in the children lives, which in
a majority sector are intimidated because the physical appearance or the personality.
Additionally, the damage that is produced by this action is studied due to the impact of the

effects on physical or mental health. To bear up the topic is important to carry the support



system, specifically with the parents and the school personnel because children get more

comfortable to handle those kinds of problematics.

Conclusion: Through the surveys, it is possible to determine the protective facts that are
better to students to communicate a situation that should not be normal. Moreover, the risk
factors that are commonly present of the educational population are established and the
children show interest on carry out those behaviors with the teachers support. Sor Callista
Roy analyzes the significant capacity of children to adapt to the psychological and physical

changes. It mentions that the health is a procedure to get used to the environment.

Key words: children abuse, risk factors, protective facts and intimidation.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

La presente investigacion se centra en determinar los principales factores protectores y de
riesgo presentes en nifios escolares, relacionado con el acoso infantil. Para la consideracion
de los antecedentes, se valora investigaciones desarrolladas en los Gltimos afios; se realiza
una basqueda a nivel internacional y nacional en bases de datos de Universidades y en
internet. En el contexto nacional, las investigaciones consultadas generan la identificacion
de dos lineas especificas: ¢Por qué se presenta el acoso en esas edades? Y ¢cdmo pueden

intervenir la escuela y los padres en este tema?

El acoso es una problemaética que esta presente en muchos lugares, sin importar la edad, sin
embargo, si este se da en un &mbito infantil, puede generar problemas en el crecimiento de

cada nifio.
A nivel internacional

Santoyo y Frias realizan en el afio 2014 en México, una investigacion titulada =~ Acoso
escolar en México: actores involucrados y sus caracteristicas”” *. Destaca que en México se
da en abundancia el acoso escolar, pero a diferencia de otros lugares este pasa inadvertido
por estudiantes, maestros y padres de familia. Este es uno de los paises con mayor incidencia
en acoso escolar, sin embargo, no le dan su adecuada importancia. Este estudio contribuye

con cifras nacionales representativas sobre la prevalencia de acoso escolar en México.

En una encuesta que se realiza, se encuentran las siguientes cifras: actores involucrados:
victimas (15.4%), agresores (8.0%), observadores (66.2%) y victimas-agresoras (10.4%),
siendo estas Ultimas tradicionalmente excluidas de los analisis de acoso escolar. Uno de los
hallazgos mas importantes tiene que ver con las victimas-agresoras: estas sufren a la par que

ejercen diversos tipos de violencia, con lo cual podemos pensar que no necesariamente
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responden con el mismo tipo de violencia y que quiza ejerzan acoso hacia estudiantes que

No son sus agresoresl.

Lugones y Ramirez publican un articulo en la revista cubana de Medicina General Integral,
en el afio 2017 en Cuba que se titula “"Bullying: aspectos historicos, culturales y sus
consecuencias para la salud”? detallan que en la antigiiedad se ve necesario el empleo de la
violencia para dar una buena educacion. Sin embargo, nuevos estudios y postulaciones dan
por descartada esa teoria, y promueven lo que es una educacion sin violencia. Comentan,
que el acoso escolar es una situacion que se viene viviendo desde tiempo atras, y no se le

presta la suficiente atencion como deberian.

Esta situacion se puede considerar de extrema urgencia, ya que sus consecuencias afectan la
salud y bienestar de las personas. Explica en si los tipos de acoso escolar que existen, y a la

vez detalla los desencadenantes negativos que se obtienen para la salud.

Por otro lado, Saucedo y Guzman publican un articulo en el afio 2018 en México el cual se
titula “"La investigacion sobre la violencia escolar en México: tendencias, tensiones y
desafios” 3. Reconocen que el acoso escolar en México se da en gran cantidad, y que otros
autores han hablado del tema para dar a conocer sobre sus inicios y el como poder

erradicarlo.

Saucedo y Guzman publican encuestas para conocer que tanto se dan en las instituciones
escolares. Dicen gque es un tema tan complejo y extenso, que cada vez se puede discutir el
tema mas ampliamente. Cada vez hay mas estudios e investigaciones acerca del tema. Es
importante tomar en cuenta, el tipo de clase social en la que se da, la cantidad de personas,
ubicacion de escuelas entre otros. Distinguen los tipos de violencia que se pueden dar. El
uso de distintos tipos de fuerza, e inteligencia marcan el camino correcto o incorrecto hacia

el acoso.
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En el articulo de Infobae* escrito en Australia en el afio 2020, el cual lleva por titulo”” La
conmovedora historia de Quaden”” se habla sobre una de las vivencias que pasa un nifio de
9 afios. El nace con una enfermedad que afecta su estatura, sufre de acoso escolar, violencia
fisica, y psicologica, debido a que sus comparfieros lo atacan constantemente. Esto genera

que el nifio no quiera asistir méas a clases.

La madre del nifio informa que pese a que las autoridades de la escuela conocen el caso no
hacen nada por acabar con este maltrato. Tanto asi que uno de los dias que Quaden decide
ir a clases los nifios lo golpean, y cuando su madre lo recoge el nifio le comenta llorando que
se quiere matar, que le alcance una soga para acabar con su vida. Lastimosamente hay mas

casos como estos que no son tratados adecuadamente.

La mama de Quaden, lucha inalcanzablemente con este tema, por lo cual lo lleva a terapia,
y muchas asociaciones, artistas, personas en general se solidarizaron con el caso y les
brindan su apoyo de una manera en la que el nifio sienta real el carifio y la preocupacion

para que salga delante de todos.
A nivel Nacional

Aguilar, Cordero, NUfiez, Pereiray Segura® en el afio 2015 en su memoria para optar por el
grado de Licenciatura en Orientacion, desarrollan una investigacion bajo el titulo ™
Abordaje de las situaciones de acoso escolar por profesionales en Orientacion en los colegios
académicos diurnos del circuito 06 de la Direccion Regional San José Norte, del Ministerio

de Educacion Publica™ ®.

En esa investigacion se busca saber sobre el conocimiento que tienen los orientadores sobre
lo que es el abuso escolar, hacer conciencia a las escuelas, de que el acoso escolar debe ser
abordado por personal profesional en este ambito, ya que a los maestros se les brinda el

protocolo de que hacer en caso de que exista un caso de estos, sin embargo, no se les capacita
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para abordarlo correctamente en todos sus puntos. Logran dar a conocer lo que es teoria
respecto al acoso escolar, como identificarlo, como abordarlo, y como continuar con la

situacion a largo plazo®.

Durén realiza un estudio en el afio 2015 para su tesis doctoral, donde desarrolla una
investigacion bajo el titulo de ““Agresores, victimas y testigos en interaccion: Desarrollo de
un modelo comprensivo de las conductas referentes al acoso escolar de estudiantes de octavo
afio en dos colegios de la provincia de Cartago en Costa Rica, para la formulacion de una

propuesta de protocolo de prevencion, deteccion y atencion””®.

Profundiza en la problematica de la situacion pertinente al acoso, ya que es consciente de
que va en aumento, y es una situacion dificil de frenar sin tener apoyo de todas las partes
involucradas. EIl trabajo de campo se desarrolla en el periodo lectivo 2013. La fase

cuantitativa se realiza en el primer semestre y la cualitativa en el segundo semestre.

Se utilizan instrumentos desarrollados para cada una de las fases tanto cuantitativa como
cualitativa. En la primera participaron 515 estudiantes y 22 profesores mediante un
cuestionario auto aplicado, desarrollado para tal fin. En la fase cualitativa se realizan 17
entrevistas semiestructuradas a dos estudiantes, tres profesores, cinco madres de familia, tres
personas profesionales del equipo de apoyo académico de octavo afio y los directores

académicos de ambas instituciones.

Los datos cuantitativos que se obtienen se someten a analisis univariados y multivariados,
mientras que los datos cualitativos se trabajan a partir de la construccion de unidades

hermenéuticas, con el apoyo de las herramientas SPSS y Atlas. Ti®.

Con los datos que se recaban, se evidencia la presencia del acoso escolar en las escuelas y
colegios costarricenses. Se llega a la conclusion de que acoso escolar es una palabra y un

tema muy complejo, el cual se debe de abordar sistematicamente. Se identifican y brindan

16



maneras de afrontamiento para este caso, y se propone una clase de modelo para poder

confrontar de la mejor manera esto.

Duran postula un nuevo estudio esta vez en el afio 2016 el cual lleva por titulo ““Bullying:
politicas de atencion y prevencion en Costa Rica”"’. Donde explica, que, a pesar de tener
conocimiento sobre la situacion del acoso escolar en las escuelas de Costa Rica, no hay un
plan, proyecto o normativa establecida que contribuya a disminuir esta situacion por parte

de las instituciones.

El Ministerio de Educacion Pablica, en este estudio revela que en los afios 2013- 2015
incrementan los casos de abuso escolar en las instituciones del pais. Lo que alarma al
gobierno. Por lo que se decide que hay que reafirmar los valores en el hogar, e insta a las
instituciones a estar vigilantes de situaciones que se presenten. Explica sobre las
instituciones pertinentes para abordar los casos de acoso escolar, como lo son el Patronato

Nacional de la Infancia (PANI), Defensoria de los habitantes, entre otros.

Ve

Pérez en su publicacion realizada en el afio 2018 titulada =~ ;Qué debes conocer sobre el
bullying o acoso escolar? 8. Menciona sobre la preocupacion de la Unicef sobre Costa Rica
y su gran incremento en situaciones de matonismo y diversas formas de agresion contra la
nifiez y adolescencia. Le brinda a la poblacion sobre diez distintos aspectos que deben de

conocer sobre el acoso escolar.

Este se caracteriza por atacar al mas débil de un grupo, se da de forma intencional, y siempre
se ven involucradas mas partes que solo el agresor o el agredido, involucra lo que es la
familia de estos también. Pero, sobre todo, no hay que dejar de pasar por alto estos

inconvenientes, se deben de abordar desde la raiz.

Mora en el afio 2018 realiza un reporte al que titula “"Costa Rica, segundo pais de

Latinoamérica en acoso escolar”®. Menciona que datos expuestos por la Organizacion para
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la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) ponen a Costa Rica en el segundo puesto
en Latinoamérica en acoso escolar, con un 11% de nifios que afirman sufrir acoso segun

el informe PISA realizado en el 2015 por este organismo®.

No solo a nivel escolar se hace presente el acoso, sino en otras entidades como la
universidad. Las consecuencias de esto pueden durar hasta cuarenta afios después de que se
da la agresion. Aclara alguno de los sintomas que las personas agredidas pueden llegar a
padecer y la forma en como las consecuencias de ser agredido pueden perjudicar su diario
Vivir.

Cerdas en el afio 2018, en su reporte al que titula ~“Un reto lo mat6”"1°. Relata, como los
familiares de la victima expresan su dolor por culpa del acoso escolar. Ya que el caso de
Sebastian, un nifio de 12 afios es atropellado por el tren en el 2018. Todo esto a causa de un
reto que le impusieron, y al tener depresion ya que sufria de acoso escolar surge la tragedia.
Esta noticia impacta fuertemente el pais, ya que no se cree que por la maldad de nifios se

estén perdiendo la vida de otros.

Su familiar relata, que, debido a la estatura y a su apariencia, Sebastian dia con dia era
acosado, recibia burlas. A pesar de la inteligencia de Sebastian, estos actos acaban con su

vida.

1.1.2 Delimitacion del problema

La poblacién estudiantil de la escuela Saint Michael la cual se encuentra ubicada en San
Miguel de Desamparados, cuenta con 450 estudiantes, de los cuales se escoge una muestra
de 100 estudiantes. Es un colegio mixto, por ende, hombres y mujeres forman parte del

estudio, sus edades oscilan entre 7 a 12 afios ya que se trabaja con niveles de primero a sexto
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grado. EI nivel socioecondmico de todas las familias es medio, ya que es una escuela

privada. La investigacion se realiza de marzo hasta agosto del 2020.

1.1.3 Justificacion

Al hablar de acoso, los primeros pensamientos que conlleva a la mente es referente a las
mujeres, ya que en la actualidad es el tema que mas se toca. Pero si a la palabra acoso le
agregamos infantil, nos hace reaccionar de una forma distinta. Esto debido a que en la
actualidad hay personas que aun dudan que esto suceda. Estas mismas personas realizan
comentarios como: a esas edades eso no existe, los nifios son muy inocentes y ellos no

entienden de esos temas. Asi que simplemente no le prestan la debida atencién.

Por esta razon, se decide realizar la investigacion en la poblacién afectada, que son nifios,
ademas se decide realizarlo en una escuela, ya que los nifios pasan su mayor parte del tiempo

en la institucién y quién mejor que ellos para describir sus vivencias diarias.

El conocimiento acerca de este tema abre las posibilidades de entender el comportamiento
de los nifios. Ya que al ser acosados ellos modifican su conducta, no sienten deseos de asistir
a la escuela. Pueden llegar a padecer de algun tipo de trastorno, e incluso llegan a tener

pensamientos suicidas. Los cuales hay veces que el nifio (a) cumple con su objetivo®?.

La salud fisica y mental en toda persona es basico, ya que, si no existe un adecuado equilibrio
emocional, en este caso, los nifios pueden presentar problemas en su desarrollo. Dado a este

factor en distintos estudios se comprueba la importancia de la inteligencia emocional.

El profesional de enfermeria desde su quehacer diario trabaja en conjunto con los nifios, por
medio de educacion, valoracion y demas. Esto se logra en el trabajo escolar, sin embargo,
hay una cantidad baja de enfermeros en estos puestos. De igual forma se trabaja de manera
eficaz y eficiente junto con el personal del centro educativo para normalizar la vida diaria

de los nifios/as, sobre todo aquellos con necesidades educativas especiales y/o enfermedades
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cronicas, fomentando habitos de vida saludable a toda la comunidad escolar. Ya que muchos
nifios al padecer de alguna patologia son blanco facil de acoso segun se detalla méas adelante

en la investigacion.

Lo que diferencia al profesional de enfermeria de otros profesionales, es la capacidad de ver
de una forma mas integral al paciente, en este caso los nifios. Es decir, que se busca ver
holisticamente el cuidado de ese nifio, con su desarrollo, su familia, su educacion su entorno
en si. A parte de darnos nuevo conocimiento en esta area, fortalece lo que es la parte de
proyeccion social o comunitario, para un mejor abordaje integral de estos. Asi como realizar
tamizajes, informes de seguimiento, bases de datos, grupos de ayuda y otros que se pueden

utilizar a nivel comunitario

En esta investigacion se les va a brindar herramientas para que se puedan acoplar a distintas
situaciones y a rectificarles sus factores protectores que son un punto clave para acabar o

por lo menos amortiguar la problematica.

1.2 REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL: PREGUNTA DE LA

INVESTIGACION

¢Cdémo influyen los factores protectores y de riesgo presentes en nifios escolares relacionado

con el acoso infantil, en la escuela Saint Michael, Desamparados cuatrimestre 2020?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar los factores protectores y de riesgo que se encuentren presentes en nifios
escolares relacionado con el acoso infantil, escuela Saint Michael Desamparados durante el

| cuatrimestre del 2020.

1.3.2 Objetivos especificos
Establecer los factores sociodemograficos presentes en los nifios de la escuela Saint Michael

Desamparados, | cuatrimestre 2020.

Indicar los factores protectores que se encuentran presentes en nifios escolares relacionado

con el acoso infantil, escuela Saint Michael Desamparados, | cuatrimestre 2020.

Identificar los factores de riesgo que se encuentran presentes en nifios de 7 a 12 afios

relacionado con el acoso infantil, escuela Saint Michael Desamparados, | cuatrimestre 2020.

Relacionar como los factores protectores reducen los factores de riesgo en los nifios
escolares relacionado con el acoso infantil, escuela Saint Michael Desamparados, |

cuatrimestres 2020.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES
1.4.1 Alcances de la investigacion

La investigacion no cuenta con alcances.
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1.4.2 Limitaciones de la investigacion

No se completa la totalidad de la muestra debido a la suspension de lecciones por la

declaratoria de emergencia nacional producida por la pandemia del COVID- 19.

Se obtiene poca respuesta de los participantes al realizar la encuesta via digital, razon por la

cual se decide realizar una investigacion cualitativa en vez de una cuantitativa.
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2.1 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

Historia del Saint Michael

La escuela Saint Michael, pertenece a la zona de San Miguel de Desamparados. Esta se
conforma por tres sectores educativos, desde preescolar hasta secundaria. Es una institucion
privada, bilingie que es reconocida por el Ministerio de Educaciéon Pablica (MEP). La

primaria fue fundada en el afio 1990 y esta tiene una capacidad de hasta 450 estudiantes.'?

Factores sociodemogréficos de la poblacién presente

Las caracteristicas sociodemograficas de los individuos, como su edad, sexo, estado
conyugal, caracteristicas de la familia, nivel educacional, zona de residencia y participacion
en la actividad econémica, adicciones, la mortalidad, inciden de manera importante en los

patrones demogréaficos de la poblacion a la cual pertenecen®®.

Esto debido a que, segin su formacién en el hogar, o bien sea en la escuela, va a influir la
manera de comportarse o0 relacionarse con sus comparieros. Esto se refleja a la hora de
dirigirse hacia los demas, se puede ver una gran diferencia de la forma en expresarse de un
nifio que reside en un lugar marginal, a otro que reside en un lugar tranquilo. No se comporta

de igual forma un nifio que una nifia, por los valores que se les inculcan a estos.

Ni lo mismo es el actuar de un nifio o nifia que vive con padres amorosos, que nifios que
vivan en hogares rotos, y bajo maltratos. Ya que todas las actitudes que vean los nifios se

convierten en patrones.
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Familia
Se destaca por la composicion de la familia, si existe una familia moderna, solo mama e
hijo, papa e hijo, si existe la presencia de mama4, papa e hijo o hijos. Si tiene dos mamas, dos

papas, padres divorciados.

Demografia
Lo compone el lugar de la vivienda del alumno. Este puede ser en un lugar rural o puede ser

urbano.

Educacion
Esto va a crear diferencia en la educacion que se les da en el hogar, ya que asisten a la misma

escuela y no deberian de tener diferencia en sentido educacion.

Social
Tiende a ser influenciado por los medios de comunicacion, lo que escuchan los alumnos en

su barrio, noticias y demas, que los hace repetir actitudes.

Edad y Género
Se menciona que en ambos géneros existe el acoso escolar, solo que, de distintas maneras
de expresarlo, y conforme a la edad van siendo mas conscientes de lo que hacen y por ende

cobra un sentido propio de hacer dafio.

Economia

Existen rangos de economia, al ser una institucion privada, tienden a ser de clase media.
Esto va a influenciar debido a que en las instituciones privadas se da la exclusion por la
cantidad de dinero que se pueda aportar. Se realizan actividades, excursiones las cuales en
su mayoria tienen un valor significativo, y hay nifios que cuentan con becas en la institucion,
y no siempre pueden costear estas actividades. Por lo cual, los demas nifios al ver esas

situaciones hacen burla de esto, y es un motivo que les da para fomentar el acoso.

25



Factores Protectores
Por otra parte, tenemos también los factores protectores con los que cuentan los nifios de la

escuela Saint Michael, los cuales son:

Maestros: ostentan de maestros profesionales, con grandes virtudes humanas, a las cuales

saben que pueden acudir en cualquier momento.

Orientadores: se encuentran dentro de la institucion para brindarles apoyo, en casos
especiales se comunican con los padres. Se recurre a ellos en dado caso que una maestra no

pueda resolver la situacion.
Padres: se encargan de velar por el bienestar fisico, psicolégico de cada uno de sus hijos.

Sin embargo, se conoce que cuentan con ellos, pero, hay que crean lazos mas afectivos, ya
qgue por mas que los nifios cuenten con ellos, no siempre son sinceros con lo que les

mencionan, por temor al qué diran, o al no sentirse apoyados.

Factores de Riesgo

Urra* clasifica los tipos de acoso segin sean las caracteristicas del acosado, por ejemplo,
entre los mas comunes se encuentra el género, homofdbico, racista, con necesidades
especiales, entre otros. En esta investigacion a esta clasificacion se le va a conocer como
factores de riesgo que existen para que se genere el acoso escolar. Se relaciona cada aspecto

con lo que se observa en los nifios de la Escuela Saint Michael.

Género: Se da tanto en hombres como mujeres, sin embargo, de manera distinta. Los

hombres buscan mas la fuerza, en cambio las mujeres prefieren realizarlo verbalmente.

Aspecto Fisico: Se hacen diferencias por su forma de verse, si es alto, si es pequefio, gordo,

flaco, o sacan a relucir alguna diferencia que tenga la persona agredida.
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Economico: Resaltan las diferencias entre clases sociales, en un colegio privado se da
mucho el “"yo tengo maés dinero que usted”” o si no tiene ropa a la moda, o lo dltimo en

tecnologia suelen discriminarlos y hacer mofa de esto.

Enfermedades: Si algun nifio presenta alguna enfermedad, como puede ser diabetes
mellitus, autismo, discapacidad fisica, mental o sensorial hay algunos que aprovechan estas

circunstancias para reirse del otro.

Coeficiente Intelectual: Suele suceder, que, a los nifios con altas notas, 0 que sobresalen
por su intelecto les llamen nerds, le tiren las cosas al suelo, o hasta de una forma intimidante

pedir o hasta obligarlos a que le realicen la tarea.

Orientacion Sexual: Se conoce también como homofobia, esto sucede por la diversidad
sexual. Esta situacion la ven mal, asi que se toman la atribucion de burlarse con este tema,

utilizando palabras tales como: maricén, tortillera, playo, etc.

Para poder hablar de acoso infantil, primero se deben definir los términos relacionados a

este tema.

Acoso: Cuando una persona hostiga, persigue o molesta a otra, esta incurriendo en algin
tipo de acoso. El verbo acosar refiere a una acciéon o una conducta que implica generar

una incomodidad o disconformidad en el otro.

Acoso infantil: es cuando un nifio o0 grupo de nifios trata de controlar a otros, sea verbal,
emocional, o fisicamente. Se manifiesta mediante amenazas o agresion fisica, la exclusion

de juegos y actividades, las burlas, y los insultos por apariencia fisica o raza.

Conflicto: en un conflicto, los nifios compiten intentando “ganar,” y las emociones de ambas

partes lucen alteradas.
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Juego agresivo: algunos nifios juegan de maneras bruscas o toscas que pueden intimidar o

lastimar a otros nifios sin ser ésta su intencion.

Violencia: es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra
persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy probable que
tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de desarrollo o la

muerte.

Bullying o acoso escolar: hace referencia a formas de maltrato fisico, verbal o psicoldgico,

que se da reiteradamente en varias ocasiones entre los escolares.

Al ser una investigacion basada en nifios de un centro educativo especifico, se va a tomar en
cuenta a profundidad, todo lo que ellos mencionen acerca del acoso escolar, ya que pasan
en la escuela 8 horas del dia. Al igual que si sufren de algun otro tipo de acoso infantil se le

da énfasis en esta area.

Martinez'® menciona que la definicion de bullying es una palabra que la Real Academia
Espafiola de las letras no incluye en su vocabulario, sin embargo, es cierto que este
anglicismo se utiliza con mayor frecuencia en estos Gltimos afios. Para este término la
palabra correcta es acoso escolar, lo cual hace referencia a formas de maltrato fisico, verbal

0 psicoldgico, que se da reiteradamente en varias ocasiones entre los escolares.

Esta situacion conlleva a que los nifios vivan situaciones tristemente aterradoras, las cuales
dia con dia se van a repetir por un tiempo prolongado. Por lo general los maltratos que se
dan, son provocadas por una o varias personas de un grupo hacia una persona mas debil que
ellos. Estas agresiones se dan por medio de maltratos, amenazas e insultos que provocan que

la victima guarde silencio a pesar de que esto le cause gran angustia, dolor o temor.’

Para otros autores el acoso escolar incluye varios elementos que son claves, como lo es una

existencia de intimidacion o agresion de indole fisico, verbal o psicoldgico, estas con la
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intencion de provocarle a la victima un dafio o un dolor. Ademas, se da la existencia de un
desequilibrio de poder, el mas fuerte al méas débil. Por Gltimo, es que estos comportamientos

se dan de forma repetida y durante un tiempo prolongado®’.

El sindrome de domingo por la tarde suele estar presente en los nifios que son acosados. Este
sindrome se caracteriza por el temor que sienten los nifios acosados a que llegue el lunes 'y
toparse con su agresor en la escuela. Debido a esto, los nifios suelen enfermarse mas de lo

comun, ya que sufren de insomnio y falta de apetito, lo que les baja las defensas y el animo?’.

El comportamiento del nifio acosador se debe a que se aprende desde temprana edad. Por
ello se debe de corregir a tiempo, ya que si no se hace corre el riesgo de convertirse en una
actitud rutinaria. En estas ocasiones los padres juegan un papel sumamente importante, para
que guien y reeduquen a sus hijos. Para que se dé el acoso escolar se necesitan las personas

que participan de este. Las cuales seguidamente se detallan por separado®’.

Acosador

Este es una persona que se siente dominador, tiene la necesidad de ser reconocido como
individuo con un poder absoluto sobre el otro escolar. Tiende a ser una persona problematica
gue no es muy habil socialmente, no muestra empatia y generalmente su nucleo familiar se
ve envuelto de situaciones violentas. Suelen ser de igual forma impulsivos, poco
comunicativos y de caracter fuerte. Por lo general cuando se trata de agresores hombres
tienden a agredir a sus victimas con maltratos fisicos y verbales. En cambio, cuando se trata

de mujeres estas optan por acosos de tipo psicoldgicos para no hacerlo tan notorio®’.

La victima acosada
El escolar que sufre el maltrato fisico, verbal o psicoldgico es una persona sumisa, con baja
autoestima que no es capaz de defenderse por si misma. Carece de autoestima y la mayoria

es distinta al resto de sus compafieros. Siempre esta llena de temores y no tiene formada su
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personalidad. Por lo general le da vergienza que vean estas situaciones, he intenta ocultar

los maltratos'’.

Complices

Cuando se da la situacion de agresion, la mayoria de veces el agresor no actta solo. Pues
puede contar con el silencio o la complicidad de terceros. A estos que no hacen nada por
intervenir, o ayudar a frenar la situacion se les llama agresores pasivos 0 secuaces. Este

silencio obedece al miedo de convertirse en una victima mas del agresor'’.

Tipos de Acoso

Seguin menciona Estrada'®. El acoso escolar se presenta de distintas formas, sin embargo, €l
presenta tres categorias que son las mas influyentes entre escolares para su persona. Entre

las cuales se encuentran las fisicas, verbales o psicoldgicas y las relacionales.

Fisicas
Por lo general entre las formas mas habituales de acoso se encuentran las patadas, empujar
a la otra persona, golpear con objetos o incluso con sus propias manos. Si estas acciones no

se detienes a tiempo, poco a poco van a ir incrementando en fuerza y cantidad.

Verbales

Se dan amenazas verbales, ofensas, burlas con respecto al aspecto fisico de la victima. A
este tipo se le reconoce también como acoso psicologico, suele ser uno de los mas hirientes,
ya que las ofensas se quedan en el subconsciente de la victima, y son las que tardan mas en

sanar.
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Relacionales
Este va a consistir en la exclusion de la persona que, por su aspecto fisico, costumbres,
creencias, por donde vive o por su clase social, no encaja con el resto del grupo segun su

agresor.

Martinez!® menciona que existe otro tipo mas de acoso escolar denominado
““cyberbullying””. Este trata de utilizar las facilidades de la tecnologia con el propdsito de
causar dafios irreparables, tales como los insultos, rumores, amenazas. Esto es una tarea facil
debido a que el agresor se encuentra detras de la pantalla, lo que le ayuda a hacer y deshacer

a su antojo, esto hace que la victima se vuelva alin mas vulnerable a los ataques.

Por otra parte, el autor Urral*, menciona que existen mas tipos de acoso escolar que se
deberian de tomar en cuenta, aparte de los antes mencionados (Fisico, verbal, psicolégico,

cibernético). Destaca el acoso econémico, social y sexual.

Econdmico

Este es cuando intencionalmente se realiza un dafio o un robo a las pertenencias del acosado.

Social
Se da cuando se aisla al acosado del resto del grupo, ignorandolo o excluyéndolo como si

no existiera.

Sexual

Se acosa sexualmente a la victima pudiendo llegar a abusar de él (ella).
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2.1.1 Modelos y teorias

Biografia de Sor Callista Roy

Sor Callista Roy, miembro de las Hermanas de San José de Carondelet, nace el 14 de octubre
de 1939 en los Angeles (California). En 1939 obtiene un titulo de grado en enfermeria en el
Mount Saint Mar"s College en los Angelesy en 1966 un master en enfermeria de la

Universidad de California®.

Al finalizar sus estudios de enfermeria, Roy inicia su formacion en sociologia; recibe un
master en sociologia en 1973 y un doctorado en la misma materia en la Universidad de

California en 19772,

Durante sus estudios de Master se le pide en un seminario que junto a Dorothea E. Johnson
desarrollase un modelo conceptual de enfermeria. Dada su experiencia como enfermera en
el ambito de la pediatria, Roy observa la gran capacidad que tienen los nifios para adaptarse
a cambios fisicos y psicologicos, esto la impacta, y lo considera como un marco conceptual

para la enfermeria®®.

Sor Callista menciona que su teoria se basa en la constante relacion de un ser bio-psicosocial
y el entorno en donde el hombre es un complejo sistema bioldgico que trata de adaptarse a
4 aspectos esenciales en la vida los cuales son: la fisiologia, autoimagen, el dominio del rol
y la interdependencia. De igual forma, relaciona sistemas, mecanismos de afrontamiento y

modos de adaptacion para tratar cinco elementos que constituyen su teoria??.
Estos elementos serian los siguientes

Paciente

Meta de la Enfermeria

Salud
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Entorno
Direccion de las actividades enfermeras
Modelo de Adaptacién de Sor Callista Roy

Para Roy 2? las personas deben de adaptarse a cuatro areas especificas, dentro de las cuales

Se encuentran:

Las necesidades fisiol6gicas basicas: que hacen mencion a la circulacion, temperatura
corporal, oxigeno, suefio, actividad, alimentacion y eliminacion. Cuando un nifio (a) es
acosado, se notan cambios fisiologicos en él o ella, cambia su manera de comportarse, no

descansan por pensar en la situacion que les afecta, e incluso cambian su alimentacion.

La autoimagen: el “yo” del hombre, debe responder a los cambios del entorno. La victima,
busca y valora sus alternativas, piensa en si quedarse callado y resistir la situacion, o si es
mejor contar la situacion a una tercera persona para que esta le ayude, pero se cuestiona
como quedaria su imagen si elige la opcidn equivocada. En el caso de la persona acosadora,
se debe plantear dos escenarios, el si no lo descubren y seguir acosando a la otra persona, o

el que pasaria si lo descubren y queda expuesta ante los demas.

El dominio de un rol: cada persona cumple un papel distinto en la sociedad, segun su
situacion ya sea como padre, nifio, enfermo, jubilado, trabajador, etc. Este puede cambiar en
donde la persona tiene que adaptarse a su nuevo rol. Cuando se es padre o madre, uno de los
miedos es que lastimen a los hijos, y cuando esto pasa se debe ejercer adecuadamente el rol
de padres. Verificar que las autoridades correspondientes tomen cartas en el asunto para

parar de una vez el acoso o el maltrato hacia los hijos.
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En un ambito escolar, los profesores, psicologos y directores tienen el deber de ser
imparciales y averiguar la historia completa, y si se debe de sancionar al culpable hacerlo y

no dejarlo pasar por alto.

Interdependencia: la autoimagen y el dominio del papel social de cada individuo
interacciona con las personas de su entorno, ejerciendo y recibiendo influencias. Por lo
general, cuando alguien es acosado, hay una tercera persona observando, que ya sea por
miedo, chantaje u alguna otra situaciéon se queda callado ante ese acto, lo que lo vuelve
coémplice del acosador. Por ser la poblacién nifios, se da el caso que se sienten presionados
para encajar en un grupo, o simplemente les atemoriza que si hablan también los agarren de

victimas, es por esto que se ven influenciados a guardar silencio.

Las relaciones de interdependencia se pueden modificar segin su entorno. EI modelo
menciona que la salud es un proceso de ser y llegar a ser, es decir, de adaptacion a los
estimulos de su entorno. Por ende, hace referencia a acomodar o ajustarse a condiciones o
circunstancias del entorno. Se divide en niveles: el integrador, compensatorio vy

comprometido?.

a) Nivel de adaptacion comprometido: se da cuando las respuestas de los mecanismos
son inadecuadas, por lo que resulta un problema de adaptacion. Ocurre cuando hay
un caso de acoso, el cual se comenta con las autoridades encargadas, pero estas no
resuelven la situacion, asi que la victima sufre un deterioro en su salud.

Pueden observarse cambios por ejemplo en la conducta del nifio, se vuelven méas
introvertidos, malhumorados o susceptibles. Al igual que cambios en su
alimentacion o hasta en su concentracion en lo académico. Se relaciona con la

alumna que busca ayuda en su profesora, y esta en vez de apoyarla hace burla de la

34



b)

situacion y en vez de arreglar la problematica, la hace aun mas grande, creando en la
nifia inseguridad, miedos y desdrdenes alimenticios por su ansiedad.

El reto de enfermeria en este nivel estd en intervenir al paciente a crear una
responsabilidad activa para participar en su propia atencion, cuando este sea capaz
de hacerlo. Es decir, ayudar a la persona a adaptarse a la situacion ya sea en la salud
o0 en la enfermedad. A tratar de valerse por si mismo, sin ayuda externa.

Nivel de adaptacién compensatorio: los mecanismos reguladores y cognitivos se
activan, como un reto de los procesos integrados para buscar respuestas adaptativas,
procurando restablecer la organizacion del sistema.

Cuando la victima comenta la situacion que lo agobia con sus padres, maestros o la
autoridad pertinente, se le busca una solucién al problema de forma inmediata hay
afectacion sin embargo esta a tiempo para ir sanando. Roy menciona sobre el actuar
paciente- enfermero, donde explica que el paciente es un sistema abierto y adaptativo
que aplica un ciclo de retroaccién de entrada, procesamiento y salida.

Donde la entrada va a ser los estimulos que llegan desde el entorno, o del interior de
cada paciente, el procesamiento es lo que cominmente se le conoce como
mecanismo de defensa de la persona, que va a ser la manera en como pretende
adaptarse a dicha situacion, y finalmente la salida que va a promover la integridad y
supervivencia o la meta que desea cumplir, por lo cual lo realiza desde su
comportamiento.

Nivel de adaptacién integrado: describe las funciones de los procesos vitales que
trabajan como un todo, para satisfacer necesidades humanas.

El hablar de la situacion que lo esta dafiando, el desahogarse ya sea compartiendo

sus sentimientos, llorando o buscando ayuda satisface una necesidad esencial del ser
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humano. Esto le permite a cada persona a sentirse liberada y animicamente les ayuda
a procesar la situacion por la que estan pasando.

Los nifios buscan lo que es a sus padres en primera instancia para comentarles las
situaciones que los agobian. De esta forma se ve relacionado lo que es la familia-
enfermero ya que la conducta de los padres también se maneja como receptores
adaptativos a la situacion, y el desarrollo que la familia tiene es por medio de un
proceso de aprendizaje.

Callista define algunos estimulos encargados de provocar una respuesta, y estan
relacionados con categorizar a una persona en los niveles antes mencionados. Se
expone que estos son el punto de interaccidn del sistema humano con el entorno y
estan enlazados entre si para crear respuestas positivas o negativas. Se identifica que
hay estimulos comunes que tienen todas las personas, que en algin momento pueden
llegar a ser focales, contextuales o residuales, estos son los determinantes de que el
proceso de adaptacion se lleve a cabo. Entre estos se encuentran 22,

- Los estimulos culturales, que comprenden el nivel socioeconémico, la etnicidad y
el sistema de creencias. Lastimosamente, en la cultura costarricense, es comun reirse
del que menos tiene, del color de piel del otro e inclusive suelen hacer bromas de la
religiéon de los demas si no comparten la misma que esa persona. El tener distintos
gustos suele ser un detonante para cometer abusos.

- Los estimulos familiares, que involucran la estructura y las tareas del grupo
familiar. Al crecer con el apoyo familiar, suele disminuir la probabilidad de sufrir
acoso. Esto debido a que cuando se maneja la confianza entre familiares
inmediatamente sucede algo fuera de lo normal se comunica y se actla

inmediatamente. Al contrario de un nifio que vive en un hogar destruido, y que vive
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diariamente agresiones en su casa, lo que va a provocar es seguir el patrén que
conoce.

- Estimulos relacionados con la etapa de desarrollo. Con forme los nifios y las nifias
crecen, se ve un cambio tanto fisico como psicoldgico. Estos cambios de alguna
manera hacen que los nifios actien de diferente forma, ya sea por pena o por hacer
sentir mal al otro de que ya uno va creciendo y el otro sigue viéndose igual.

- Estimulos relacionados con la integridad de los modos adaptativos. Cada nifio sabe
que se deben defender con ayuda de alguien mas, y sin violencia, ya que si lo

resuelven de mala forma se puede hacer méas grande el problema.

Este modelo brinda un sistema de clasificacion de los productores de tension que
suelen afectar la adaptacion, asi como un sistema para realizar las valoraciones de
enfermeria. Su objetivo es facilitar que este proceso se logre mediante el
fortalecimiento de los mecanismos de afrontamiento, pero también brinda una serie
de pasos que ayudan a planificar los cuidados para la solucion de problemas:

1. Valorar la conducta que generan enfermedad: se debe observar e indagar, el
comportamiento tanto del acosador como el de la victima para poder abordarlos
adecuadamente a ambos.

2. Valorar los factores influyentes: tener en claro que fue lo que motivo o propicié a
que se diera esta situacion.

3. Identificar los problemas: ;que esta ocasionando esta situacion?

4. Fijar los objetivos: ¢hacia donde quiero dirigir la intervencion?

5. Seleccionar las intervenciones: ;,coOmo voy a lograr mis objetivos?

6. Evaluar resultados: ¢esta dando resultado o no?
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Esta teorizante de Enfermeria?> se adapta al acoso escolar, encontrando que el
Modelo de Adaptacion brinda una forma sencilla y completa para establecer
intervenciones que ayuden a los nifios a afrontarse a las situaciones que afecta su
salud como lo es el acoso , por medio de este modelo se puede lograr crear un
enfoque holistico y adaptable que les permite avanzar y crear en entorno saludable
en donde pueden adaptarse a las situaciones que se presentan en su Centro Educativo
mediante mecanismos de afrontamiento segun las caracteristicas de vida de cada

persona.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION
Este estudio tiene un enfoque cualitativo, ya que se caracteriza por la obtencion de

informacidn a través de entrevistas a profundidad.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptiva. Ya que se pretende observar acerca del conocimiento
sobre el acoso escolar y asi poder desarrollar las deficiencias de los factores protectores que

no se saben que existen como tal.

3.3 UNIDADES DE ANALISIS
La unidad de andlisis se encuentra constituida por hombres y mujeres de 7 a 12 afos, que

asistan a la escuela Saint Michael en Desamparados.

3.3.1 Poblacion

La poblacion total cuenta con 450 estudiantes de la escuela Saint Michael, Desamparados.

3.3.2 Muestra

El tipo de muestra es no probabilistico, debido a que se seleccionan 10 participantes que

cumplan con los criterios de inclusién y exclusion de la investigacion.
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3.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

Tabla No.1 Criterios de Inclusion y exclusién

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

Nifios de primero a sexto grado Nifios de primero a sexto grado

Nifios de escuela, cuyos padres firmen que no conozcan sobre el tema.

o o ) Nifios que no se sientan comodos
el consentimiento y asentimiento informado.

con el tema a abordar.

Fuente: elaboracion propia, 2020

3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
Mediante una entrevista se recopilan los conocimientos que tengan los estudiantes, para esto
se debe tomar en cuenta, la edad del entrevistado, conocimiento del tema, escolaridad, entre

otros.?

Las preguntas se generan inicialmente de forma sencilla, para generar confianza con el
estudiante, poco a poco se van aumentando las preguntas con respecto al tema, esto con el

fin de que el nifio (a) tome confianza, y le fluyan las palabras.?

La entrevista se lleva a cabo mediante una guia que incluye preguntas tanto abiertas como

cerradas, para que la persona exprese su conocimiento sin ningun tipo de limitante.
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Generalidades de la entrevista

La entrevista consta de 17 preguntas, las cuales se abordan individualmente, para asi
profundizarlas y recolectar la informacidn necesaria para la investigacion. Se conforma tanto
de preguntas abiertas y cerradas, debido a que los estudiantes son de distintas edades desde
los 7 afios hasta los 12 afios, por lo cual no todos cuentan con el mismo conocimiento acerca

del tema.

La entrevista se realiza via telefonica, contando con la presencia del entrevistador, estudiante
y padre o madre de familia. Se les indica claramente sobre el tema en estudio y se les lee
previo a iniciar la entrevista su respectivo consentimiento y asentimiento informado, por lo
cual todas las entrevistas dadas son bajo el consentimiento y supervision de un adulto mayor
de edad. Se les da un espacio para conversar a los padres, por fuera de la entrevista, ya que

ellos demuestran la preocupacién sobre este temay como afecta a los nifios.

3.4.1 Validez del cuestionario
El instrumento para recoleccion de informacion es una entrevista a profundidad, la cual el
contenido de las preguntas es revisado y modificado por profesionales en Enfermeria,

Psicllogos y la directora de la escuela donde se realiza la investigacion.

3.4.2 Confiabilidad del cuestionario
El cuestionario se aplica a estudiantes de la escuela Saint Michael, via telefonica. Participan

diez estudiantes de nueve a doce afios.

Una vez que se concluye el cuestionario, se procede a la valoracion de este por parte del
estadista de la Universidad Hispanoamericana, Roger Bonilla, mediante el calculo del Alpha
de Cronbach, este mide consistencia interna del instrumento aplicado. Se extrae un nucleo
de preguntas, se procede a binarizar (0=si, 1=no0) y arroja un resultado del 80% (satisfactorio)

de Alpha de Cronbach.
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de disefio es no experimental de tipo transversal, debido a que se pretende indagar
acerca del conocimiento de los estudiantes de escuela, sobre el acoso escolar, informacion

que no se manipula y se recolecta una Unica vez.

3.6 CATEGORIZACION DE ANALISIS

=

Figura N°1 Categorizacion de andlisis de datos

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Descripcion de unidades de analisis

1) Factores de Riesgo: Como se detalla en la investigacion, hay factores de riesgo presentes
en los nifios asociados a su salud, al igual que si llegan a sufrir algan tipo de acoso su salud
es la primera en quebrantarse. Al igual que la personalidad de cada uno, va a ser fundamental

para desenvolverse en el entorno y saber si es victima o acosador.
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a) Salud: La definicion que brinda la OMS dice que es ““la ausencia de enfermedad o

invalidez, unido al bienestar fisico, psiquico y social "%

Salud Fisica: Se dice que es cuando hay ausencia de enfermedad, o cuando la persona cuenta
con bienestar total de sus sistemas, contar con buena salud fisica es tan elemental como los

derechos humanos.?*

Salud Mental: Este se refiere al bienestar a nivel psicoldgico, como se encuentra su yo

interno, como se siente con su entorno y sus pensamientos como tal.?*

La salud es una subvariable importante relacionado con lo que es el acoso escolar. Ya que
cuando una persona esta siendo dafiada emocional o fisicamente, destruye su autoestima y
su confianza, por lo que su salud se ve comprometida. Es donde aparecen ideas hacia uno

, - -, rr s

mismo, que suelen ser *" ;que estaré haciendo mal? *", ""¢por qué a mi?"” “"deseo morir””.

La salud del nifio que es la victima de acoso se deteriora poco a poco, si no se interviene a
tiempo. Les provoca desde una baja de defensas en el organismo, hasta secuelas como
sindromes, los cuales en un futuro comprometen el desarrollo integral de este nifio. Es por
esto que se debe reforzar desde todos los ambitos el cuidado de la salud tanto fisica como

mental.

b) Entorno: Para lograr tener salud y bienestar, toda persona debe tener tres componentes,
su entorno, que es donde se logra desarrollar, la nifia o nifio que realiza la accion y este
cuenta con sentimientos, y la accion que se realiza. Es por esto, que el entorno ya sea natural
0 construido, va a jugar un papel fundamental en el desarrollo del nifio ya que se le pueden

dar mil prop6sitos a un solo entorno.?

El entorno en la investigacion va a ser fundamental, ya que el nifio en este caso que es el

agresor debe tener una explicacion a su conducta. Muchas veces son nifios que vienen de
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hogares disfuncionales segun cuentan los mismos padres y maestros, o el lugar donde viven

es un barrio peligroso, y los nifios repiten lo que ven la mayoria del tiempo.

Cuando se tiene a un nifio con una personalidad sumisa, el agresor tiende a centralizar sus
amenazas hacia este, se busca siempre a el méas débil. Es por esto que hay que brindarles
medidas de afrontamiento a todos los nifios, y a crear seguridad en su personalidad, para que
se puedan adaptar més facil a lo que el entorno en dicho momento les presenta. Sin embargo,
se debe reforzar los valores con todos los nifios por igual, para que siempre haya respeto,

por mas diferencias que se tengan.

2) Factores Protectores: En estos se va a centralizar en lo que es el hogar y la institucion. En
ambos lugares se debe observar el comportamiento de los nifios, para saber si algo no anda
bien con ellos. El resultado de una buena comunicacion en estas dos entidades puede

contribuir al impacto que se genera en una persona agredida.

a) Comunicacion: Este elemento, es de suma importancia, ya que como todos sabemos existe
la comunicacidn verbal y no verbal. EI poder comunicarnos es algo que nos vuelve humanos,
sin embargo, como menciona el autor Friedemann?, no siempre tenemos las palabras
exactas para describir un sentimiento, o simplemente no hay palabras para poder expresar lo
que realmente se quiere sin distorsionar lo que realmente se queria.?La comunicacion es
fundamental, ya que si los nifios presentan una situacion de acoso deben recurrir a los
factores protectores para minimizar esta situacion. Aca se puede ver un ejemplo del
participante numero cinco, donde comenta que cuando a él le pas6 una situacién que lo
estresaba inmediatamente recurre a sus padres y maestros, y estos actian adecuadamente

para disminuir el impacto que puede provocar la problematica.

Ademas, vamos a contar con los papeles de Enfermero- paciente donde el propoésito del

enfermero es brindar las condiciones para que la persona se adapte asi sea salud o
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enfermedad. Va a estar paciente- enfermero donde indica que el paciente es un sistema
abierto y debe estar en cambios constantes. Por ultimo, se va a tener la familia- paciente

donde la familia adapta nueva conducta ante la situacion.

Es por esto, que se necesita una buena comunicacion tanto del nifio hacia padres e
institucion, como entre la misma institucion con los padres y viceversa. Solo logrando una
adecuada comunicacion entre todas las partes se lograra disminuir lo que es el impacto del
acoso escolar en la poblacion afectada. Si bien es cierto erradicar esta mala costumbre no es
nada fécil, sin embargo, con el apoyo de sus factores protectores disminuye la importancia

que se le da a los actos malintencionados de los agresores.

Todo esto se maneja a través de la comunicacion que se debe tener entre todas las partes
involucradas con la problematica. Para que se pueda amortiguar el impacto de los factores

de riesgo que cada nifio tiene por separado.

3.7PLAN PILOTO

El instrumento que se utiliza para la recoleccién de datos es de elaboracion propia, cuenta
con 17 preguntas abiertas y cerradas, el mismo se aplica a 14 estudiantes de siete a doce
afios, voluntarios que asisten a la escuela Saint Michael de Desamparados. El cuestionario
se envia via digital a los alumnos mediante redes sociales como Google y WhatsApp.
Después de recibir sus respuestas, se coordina con los padres y alumnos una llamada via
telefénica para ampliar la entrevista. El instrumento es aceptado por la poblacién en estudio

debido a la disposicion que tienen las personas para realizarlo.

Los encuestados no brindan comentarios durante la aplicacién del instrumento sobre
correcciones o algun tipo de dificultad ni molestias para cumplir con la realizacién de este,
todo lo contrario, algunos de los padres de los participantes externan comentarios muy

positivos sobre lo claro que son las preguntas, ya que esto facilita el entendimiento y
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comprension. El instrumento por aplicar demuestra que no tiene ningun problema de

redaccion de las preguntas ni respuestas, por lo que tiene el visto bueno para ser aplicado a

la muestra de estudio de la investigacion.

Los datos sociodemogréficos son brindados por los padres de cada nifio, asi como la

institucion, lo que ayuda a conocer con exactitud el entorno y diario vivir de los nifios.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS



4.1 GENERALIDADES

En este capitulo, se presenta brevemente los resultados que arroja la entrevista, detallandose

cada categoria y subcategoria de cada unidad de analisis. Para que con esto sea mas sencillo

la comprension de la investigacion.

Cuadro de Codificacion

Objetivo Categoria Subcategoria

Identificar los  Factores de Salud
factores de riesgo
riesgo que se
encuentran

presentes en

nifios de 7 a Personalidad
12 afos

relacionado

con el acoso

infantil,

escuela Saint

Michael

Desamparados

Indicar los Factores Padres
factores protectores

Palabras Codificacion

claves

Fisicay

Mental

Manejo del

entorno

Comunicacion
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protectores Institucion
que se
encuentran
presentes en
nifios
escolares
relacionado
con el acoso
infantil,
escuela Saint
Michael

Desamparados

Fuente: Elaboracion propia 2020

Participante 1

"~ A mi siempre me hacian bullying en la antigua escuela, siempre me intimidaban y yo me
sentia sola, nunca me tocaron, pero si yo no hacia lo que ellos me decian empezaban a
insultarme, ofenderme y me molestaban mucho por ser gordita. Yo lloraba mucho, no queria
ir a la escuela y no queria comer, me sentia fea y gorda por lo que me decian””. Su mama
agrega que “"no es solo el dafio mental que le causaron, sino que fisicamente ya ella estaba
siendo afectada no por sus comparieros, sino porque ella misma queria adoptar conductas

gue no eran sanas para una nifia de esa edad””".
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Participante 2

" Nunca me han lastimado, ni ofendido, pero si lo hicieran me sentiria muy mal”".

Participante 3

~” A veces mis compafieros juegan a que no pueden jugar conmigo, me hacen a un lado y
ellos eso lo hacen solo por molestarme, porque saben que yo me pongo a llorar, y eso me
hace sentir muy triste, una vez me dijeron que podia jugar con ellos, me dijeron que le dijera
cosas feas a una nifia, y yo lo hice para poder jugar con ellos, pero luego me senti muy mal,

no quise hacerlo mas™”.

Participante 4

" Hay unos dias que no me molestan, pero otro si me molestan demasiado, lo hacen porque
no tienen nada mejor que hacer. Yo trato de no hacerles caso, porque se que los que estan

mal son ellos y no yo. Trato de no ponerles atencion porque no voy a dejar que me lastimen”™.

Participante 5

"~ A mi una vez a principio de afio una chiquita me peg6 en la cabeza, ella siempre le anda
pegando a los demas, este afio no me han molestado porque estamos en la casa, pero siempre

hacian comentarios sobre mi por gordito™.

Participante 6

““Yo nunca me he sentido intimidado, ni solo en la escuela, hunca me han maltratado y no

me gustaria hacerlo porque lastimaria a la otra persona”.
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Participante 7

"~ A mi no me han hecho nunca bullying, pero si he visto cuando se lo hacen a alguna
compafiera, ella se pone a llorar y yo le digo a la maestra, pero solo dice que no la molesten
mas, yo trato de defenderla porque ella se queda muy triste y eso no me gusta, la esta

haciendo sentir mal™".
Participante 8

" Yo tengo mis amigos, cuando ellos no estan si me siento solo, los otros compafieros son
muy groseros y a mi no me gusta eso. Hacen sentir miedo y eso no lo hacen las personas

buenas””.
Participante 9

"~ A mi siempre me han intimidado, y molestado, siempre me decian que si yo jugaba con
tal persona me dejaban de hablar, o que si yo no hacia esto que no podia jugar con los ““cool ™
del grupo, eso me daba tristeza, pero también enojo de que fueran asi conmigo si yo soy

bueno”™.

Participante 10

"~ A mi nunca me han molestado, y saben que si lo hacen con alguien mas les diria que los

rrr

acuso, asi que no lo hacen delante de mi
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Participante 1

" A mi toda esa situacion me afecté mucho, yo me sentia fea, gorda, dejé que sus palabras
me afectaran, y le comenté a mis padres, ellos intentaron solucionar las cosas en la antigua

rr s

escuela, pero no les hicieron caso, por lo que me cambiaron a la escuela actual™”. ”~ Su madre

agrega que hasta una de las profesoras se atrevio a decirle a ella que la hija tenia que ir a una
escuela especial, que ella tiene que tener algun ““problema de aprendizaje’, colera e

impotencia es lo que uno siente™.

Participante 2

““Yo me llevo muy bien con todos los compafieros, siempre juego con todos en el recreo y

soy el que lleva la bola, entonces siempre quieren jugar conmigo””.

Participante 3

" Yo soy muy timida, y me molestan porque lloro mucho, cuando lo hacen me pongo a
pelear, aunque mis papas me dicen que uno no debe pelear. Si he maltratado a nifios, pero

no me gusto”™”.

Participante 4

"~ Yo me llevo bien con mis comparieros, a veces me molestan, pero no siempre, igual yo

no me dejo™".

Participante 5

" 'Yo me considero una buena persona, mis padres me educaron bien, para no hacer dafios
aotros y para que me dé a respetar, aunque eso no es tan facil por mi apariencia, pero siempre

trato de dar lo mejor de mi, por lo que me llevo bien con la mayoria™ .
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Participante 6

"~ A mi me gusta mucho la socializacion, por lo que me llevo bien con mis compafieros, ni

yo les falto el respeto ni ellos a mi”".

Participante 7

"~ Yo me llevo bien con mis comparieros, si veo que algo esta mal trato de ayudar siempre”™”.

Participante 8

" Yo me siento tranquilo cuando tengo a mis amigos cerca, con los otros compafieros no me

[levo tan bien por lo que se siente raro cuando estoy solo™".

Participante 9

"~ Me hacen sentir una persona débil cuando me dicen que tengo que hacer, o que si hago

tal cosa pasa esta otra, no me gusta, me siento manipulado””.

Participante 10

~” Me llevo bien con todos, soy muy tranquila”™.

Comunicacion

Participante 1

"~ Siempre busco ayuda de mis padres, ellos siempre van a tratar de que yo este feliz, y a
ellos les tengo mucha confianza, no confio en los maestros, pero también trato de que, Si
algo me pasa informarles y ya si no hacen nada comentarles también eso a mis papas, ellos

siempre son mi opcion numero uno.
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Participante 2

"~ Les tengo mucha confianza a mis papas, mas a mi mama, y con los maestros me llevo

bien, también les diria si algo me pasara”™”.

Participante 3

"~ Mis papas siempre estan cuando los necesito, siempre me dicen que no pelee, y a mi me

gusta mucho hablar con la maestra, siempre le cuento cosas™.

Participante 4

"~ Siempre hablo con mis papés, ellos me ayudan siempre, con los maestros me llevo bien™”.

Participante 5

“"Me llevo muy bien con mis papas, siempre le cuento toda a mami, y con los profes me

Ilevo bien, yo soy buena persona””.

Participante 6

"~ Si algo me pasara a mi, los primeros en saber serian mis padres, ellos son mi apoyo. A los
maestros les diria porque nos llevamos bien y siempre me han apoyado también, pero hay

mas confianza con mis papas””.

Participante 7

" Yo tengo buena comunicacion tanto con mis padres como con mis maestras””.
Participante 8

" Tengo muy buena comunicacion con mis padres, y a la maestra también le tengo confianza

para hablar de esas cosas y que ayude™.
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Participante 9
““Confio mucho en mis papas, y a las maestras les diria si algo anda mal”".
Participante 10

"” Tengo buena comunicacion con ambos™

Demogra
fia
Factores

Sociodemogra
ficos

Edad y
Género

Figura N°2 Factores Sociodemograficos en la poblacion estudiantil del Saint Michael, 2020

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Los factores sociodemogréaficos que se encuentran presentes en la poblacion de la escuela
Saint Michael en Desamparados, son los factores Familiar, demogréfico, educativo, social,

edad y género, y el econémico.
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Aspecto

Género =
Fisico

Coeficiente
Intelectual

Figura N°3Percepcidn de los estudiantes de la escuela Saint Michael sobre los principales factores
de riesgo en el acoso infantil, 2020.

Fuente: elaboracion propia, 2020

Los nifios perciben que los principales factores de riesgo con respecto al acoso estan
relacionados con el género, el aspecto fisico que tiene la persona al igual que el coeficiente

intelectual que se tenga.
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Figura N°4 Conocimiento sobre los tipos de acoso en estudiantes de la escuela Saint Michael,

Desamparados 2020.

Fuente: elaboracion propia, 2020

Los estudiantes reconocen ciertos tipos de acoso, entre los cuales sobresalen el acoso fisico,
acoso verbal, acoso cibernético o mejor conocido como cyber acoso, acoso social y el acoso

sexual.
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Padres Orientadores

Profesores

Figura N°5 Factores protectores presentes en los estudiantes de la escuela Saint Michael,

Desamparados 2020.

Fuente: elaboracion propia,2020

Entre los factores protectores presentes que manifiestan los estudiantes se encuentran, los

padres, profesores y los orientadores.
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Siempre

Pocas
veces

Nunca

Figura N°6 Percepcion de intimidacion en nifios de la escuela Saint Michael, Desamparados 2020.

Fuente: elaboracion propia,2020

La percepcion que se observa en los nifios acerca de la intimidacion se divide en tres
categorias, las cuales son: pocas veces, nunca o siempre ellos se sienten intimidados por

alguna otra persona.
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Por molestar

Por débil

Figura N°7 Razones por las cuales se cree se realiza acoso a estudiantes de la escuela Saint Michael,

Desamparados 2020.

Fuente: elaboracion propia,2020

Las principales razones por la que los estudiantes indican se realiza acoso es debido a que

les gusta molestar, y también que ven debilidad en la victima de acoso.
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Figura N°8 ;Alguna vez ha realizado practicas de intimidacion a otro nifio?
Fuente: elaboracion propia, 2020

Al conocer sobre la préactica de intimidacion hacia otros nifios, se responde si y otros no.

No me

interesa

Figura N°9 Opiniones acerca del acoso, escuela Saint Michael, Desamparados 2020.

Fuente: elaboracién propia,2020

Al conocer la opinidn que tienen los nifios acerca del acoso, se obtienen opiniones como:

me interesa el tema, es algo malo y no me interesa.
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Figura N°10 Opinion de involucrar més en el tema a los padres, escuela Saint Michael Desamparados

2020

Fuente: elaboracion propia,2020

Al conocer la opinién de los nifios sobre involucrar en este tema a los padres, se dividen

opiniones entre si y no.
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Figura N°11 Se deberia hablar més del tema en la escuela Saint Michael, Desamparados, 2020.

Fuente: elaboracion propia,2020

Al conocer la opinién de los nifios sobre si se debe de hablar méas acerca del acoso en la

escuela, ellos comentan entre si y no.
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CAPITULO V

DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS



5.1 DISCUSION E INTERPRETACION O EXPLICACION DE LOS RESULTADOS

Los factores sociodemogréaficos que se encuentran presentes en la poblacion de la escuela
Saint Michael en Desamparados, son los factores Familiar, demogréafico, educativo, social,
edad y genero, y el economico. Estos influyen de forma significativa, ya que se ha
comprobado que, si tiene deficiencias por ejemplo en el &mbito familiar, se ve afectado

socialmente.

Ya que, si en el hogar recibe maltratos, socialmente su comportamiento va a ser dificil con
el resto de la sociedad. Se retraen, o incluso se muestran agresivos con los demas
compafieros. O en el &mbito econdémico, no es el mismo comportamiento de un nifio que lo
tiene todo en la vida, a un nifio de escasos recurso. De igual forma puede existir el acoso

escolar en ambas partes, sin embargo, la forma en que se presenta es distinta.

"“ Yo soy una buena persona, ya que mis padres me educaron bien, pero por eso a veces se

rien, solo que yo no hago caso”".( Participante 5, 2020)

En el caso de este participante, cuenta que su familia lo cria bajo amor y para bien, y hay

personas gque abusan de esa generosidad.

Al preguntar sobre que percepcion tienen ellos acerca de los factores de riesgo para que el
acoso infantil se dé, mencionan que por lo general sucede por su genero, aspecto fisico de

la persona al igual que el coeficiente intelectual que se tenga.

Al indagar el conocimiento que tienen los estudiantes sobre los tipos de acoso que existen,
ellos sefialan el acoso fisico, acoso verbal, acoso cibernético o mejor conocido como

cyberbullying, acoso social y el acoso sexual.
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Entre los factores protectores presentes que manifiestan los estudiantes se encuentran, los
padres, profesores y los orientadores, todos los estudiantes coinciden en el mismo orden,
prefieren acudir primero a la ayuda de sus padres antes que comunicar a la maestra por temor
o vergiienza. De igual forma coinciden en su poca afinidad a comentarle alguna situacion al

personal de psicologia.

"~ Cuando sufro de acoso en la otra escuela, de inmediato le cuento a mis papas, ya que la

profesora no me cree e incluso me dice que yo tengo problemas™. (Participante 1, 2020).

El caso de esta nifia cuenta como sufre acoso por su aspecto fisico, a la hora de comentarle
a la maestra esta no le hace caso e incluso hace mofa de ello. Por lo que para esta alumna se
vuelve dificil el convivio en la institucion, hasta que le comenta a sus padres y la Unica

solucién que encuentran es cambiarla al Saint Michael.

Cuando se pregunta sobre si se han sentido intimidados en algin momento, los nifios
responden que muy pocas veces, otros dicen que nunca se han sentido asi, pero también

dicen que siempre, sin embargo, no todo el rato.

"~ Ahora gue estamos en casa, no me he sentido intimidado, pero estando en la escuela
llegué a sentirlo pocas veces, por eso yo trato de estar siempre con mis amigos

(Participante 5, 2020).

Se les pregunta acerca de cuales creen que son las principales razones por la que los
estudiantes realizan acoso, e indican que es debido a que les gusta molestar ya que estan
aburridos, y también que ven debilidad en la victima de acoso, esto referente a la

personalidad de la persona.
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" Ellos me molestan, por qué yo me pongo a llorar y ellos lo saben, yo soy muy débil™”

(participante 4, 2020).

Esta participante, comenta que como los comparieros saben que ella se pone a llorar, ellos
la molestan, sin embargo, trata de hacerse fuerte, pero cuando no lo consigue también se

pone a pelear con ellos.

Se indaga sobre si alguna vez han intimidado a algan otro nifio, entre las respuestas figuran
que si y que no lo han hecho. Mencionan que eso es algo muy feo y malo, sin embargo, que

hay veces que se sienten presionados a realizarlo, para sentirse parte de un grupo.

"~ Solo una vez lo hice, me hizo sentir muy mal, pero mis compafieros me dijeron que si no

trataba mal a mi compafiera que no iban a jugar mas conmigo”™” (Participante 4, 2020).

Se conoce la opinion que tienen los nifios acerca del acoso, mencionan que les interesa el

tema, o que es algo malo al igual que es un tema gue no interesa.

Los nifios opinan que les gustaria que los padres se involucren mas en esta problematica,
pero de igual forma hay quienes mencionan que no les gustaria tanto ya que a ellos no les

sucede.

De igual manera, mencionan la importancia y deseo que se trate este tema en la escuela, para
saber su abordaje y como ayudar al nifio que sufra de esto, como también existe la opinién

de que no les gustaria que se aborde este tema.
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" Me gustaria que lleguen a la escuela, para hablar de ese tema y asi saber como actuar

cuando nos pasa, y poder parar con eso que es muy malo™” ( Participante 6, 2020).

La mayoria de los alumnos dieron esta misma respuesta, les gustaria que dieran mas charlas
sobre el tema en la escuela ya que les parece una situacién mala, y quieren abordarlo de la

forma adecuada para que se termine.
Se abordan tanto los factores de riesgo como los protectores con los alumnos.

1) Factores de Riesgo
Segun menciona Ferrer 27, Cuando se habla sobre acoso, cualquier persona puede ser victima
de esto, y aun mas tratdndose de acoso escolar. Hay ciertos factores que multiplican las

posibilidades de sufrir acoso?’.

Si se sufre de alguna discapacidad fisica o psiquica.

Tener algun tipo de trastorno de aprendizaje.

Haber padecido de acoso escolar antes.

Pertenecer a un grupo étnico, religioso, cultural o de orientacién sexual minoritario.
Personalidad introvertida.

Mala o inadecuada comunicacion con los padres.

Baja autoestima.

Caracteristicas personales distintas a los dominantes.

Ferrer?” menciona también, que las victimas de acoso suelen tener ciertas caracteristicas que
los hace ain mas vulnerables, ya que la victima busca estar en soledad, por temor o

verguenza a los demas, suelen sentirse culpables, por lo que no buscan el culpable en la otra
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persona, suelen sentir miedo o temor a que sus padres descubran que estan siendo

violentados, razon por la cual les gusta pasar desapercibidos ante las demas personas.

A la hora de estar presentes en un caso de acoso, se va a evidenciar que esta situacion va a
intervenir directamente en lo que es la salud. VVa a afectar tanto lo que es la salud fisica como

la salud Mental.

Callista Roy menciona que observo la gran capacidad de los nifios para adaptarse a lo que
son cambios fisicos y psicolégicos, por lo cual, si sucede una situacion de acoso escolar,
donde se ve afectado el estudiante, se le pueden brindar herramientas para su defensa, y que

el impacto sea menor.

Salud

En 1948 La OMS? define la Salud como "un estado de completo bienestar fisico, mental y

social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades™.

La Organizacion Mundial de la Salud? establece que "el goce maximo de Salud que se pueda
lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano”. La salud es
responsabilidad de todos, por lo que cada uno deberia velar por tener el bienestar adecuado,
y al tratarse de nifios los que conviven con ellos deberian estar pendientes de como se

encuentra cada nifio individualmente.

Camacho?® de igual forma menciona que se debe tomar en cuenta el entorno para velar por
una buena salud, con quién me relaciono, que como, como actuo, influyen en el diario vivir

y en como va a responder el cuerpo ante todos estos estimulos°.

Salud Mental
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Por otro lado, Sanchez * afirma la complejidad que se tiene con lo que es la salud mental,
este va a tener un concepto abstracto y dificil, debido a que es un estado dindmico. La salud
es una cuestion de grado y no de estado absoluto. Va a ir de la mano con cada persona,
cultura y sociedad. La salud mental se refiere a las distintas formas de pensar, sentir y
comportarse. Se dice, que para estar ““sano”” mentalmente, se debe ser uno mismo, contar

con una vida emocional estable y adaptarse a la vida en sociedad°.

Sin embargo, se debe tomar en cuenta que siempre van a haber situaciones y limitaciones
que nos van a impedir estar bien todo el tiempo, pero no por esto se va a decir que se esta

enfermo mentalmente.

Ferrer!, cita las secuelas de una victima, las cuales las categorizan en ocho escalas clinicas.

Entre ellas se van a tener:

Estrés

Depresion

Ansiedad

Flasbacks (que se refiere a cuando la persona tiene un evento traumatico, y por medio de

imagenes, suefios, pensamientos, revive unay otra vez ese incomodo momento).

Ideas Suicidas

Deterioro de la autoestima

Somatizaciones diversas

Imagen negativa de si mismos.
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Salud Fisica

Velasquez 32 define la salud fisica como el dptimo funcionamiento fisiologico del
organismo. Si se quiere asegurar de que se va a llegar lo mas lejos posible en la vida, tenemos

que cuidar a nuestro cuerpo de la mejor manera2.

Dicha salud fisica, se logra realizando ejercicio o deporte, teniendo buena alimentacion y
gozar con una buena salud mental. Para lograr un funcionamiento de manera dptima se debe
tratar de mantener un adecuado estado de bienestar, armonia y equilibrio lo cual nos va a

brindar energia.

~~ A mi siempre me hacian bullying en la antigua escuela, siempre me intimidaban y yo me
sentia sola, nunca me tocaron, pero si yo no hacia lo que ellos me decian empezaban a
insultarme, ofenderme y me molestaban mucho por ser gordita. Yo lloraba mucho, no queria
ir a la escuela y no queria comer, me sentia fea y gorda por lo que me decian”™". Su mama
agrega que “"no es solo el dafio mental que le causaron, sino que fisicamente ya ella estaba
siendo afectada no por sus compafieros, sino porque ella misma queria adoptar conductas

gue no eran sanas para una nifia de esa edad””. (Participante 1, Desamparados 2020)

Acd se puede comprobar, que la salud mental de la participante 1, estaba siendo dafiada, a
tal punto que ella queria dejar de comer para poder estar flaca, que no queria ir a clases para
gue no se rieran mas de ella, esto es un signo de deteccion de acoso que la institucion y los
padres deben notar desde un principio, simplemente por el hecho de ser ““gordita”™ como
ella menciona. A pesar de que se comunicaron con la institucion, esta no actud
correctamente, por lo que procedieron a cambiarla de escuela, ya que sus padres velan por

el bienestar fisico y emocional de su hija.
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~" A veces mis compafieros juegan a que no pueden jugar conmigo, me hacen a un lado y
ellos eso lo hacen solo por molestarme, porque saben que yo me pongo a llorar, y eso me
hace sentir muy triste, una vez me dijeron que podia jugar con ellos, me dijeron que le dijera
cosas feas a una nifia, y yo lo hice para poder jugar con ellos, pero luego me senti muy mal,

no quise hacerlo mas™”. (Participante 3, Desamparados 2020)

Cuando se aisla a una persona del resto, estamos bajo un caso de acoso, esta accion de
apartarla para causar dafo, y obligarla o chantajearla con que si hace lo mismo puede jugar
sino no, son actitudes que emocionalmente marcan a esa persona. Y ain mas el hecho de

realizar el acoso, esta lastimando a ese otro ser.

" A mi una vez a principio de afio una chiquita me pegé en la cabeza, ella siempre le anda
pegando a los demas, este afio no me han molestado porque estamos en la casa, pero

siempre hacian comentarios sobre mi por gordito™". (Participante 5, Desamparados 2020)

De todos los participantes, solo uno fue agredido fisicamente por otro nifio, a lo cual su
respuesta le da la razén a la teoria. Siempre la victima va a sentirse culpable, y nunca va a
aceptar que el que tiene la culpa es el que comete el acto y no él. Ya que eso es lo que
escucha de los demas, justifican al nifio agresor diciendo que es muy hiperactivo, y con eso

le dan hincapié a que siga agrediendo fisica y mentalmente a los demas.

“ A mi siempre me han intimidado, y molestado, siempre me decian que si yo jugaba con
tal persona me dejaban de hablar, o que si yo no hacia esto que no podia jugar con los
““cool”” del grupo, eso me daba tristeza, pero también enojo de que fueran asi conmigo si

yo soy bueno™”. (Participante 9, Desamparados 2020)
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El estrés que pueden provocar en un nifio con estas palabras es sumamente grave, ya que, Si
a €l le gusta jugar con todos, pero hay amenazas de que no puede jugar con tal persona, les
crea confusion en lo que le ensefian que es correcto y que no. Por lo que entran en un periodo

de ansiedad.

Nuevamente, Roy menciona que su teoria est4 basada en la constante relacion de un ser bio-
psicosocial y el entorno en donde el hombre es un complejo sistema bioldgico, que trata de
adaptarse a cuatro aspectos esenciales, como lo es la fisiologia, la autoimagen, el dominio

de rol y la interdependencia.

La personalidad

El autor Antoni®® menciona en su libro, que la personalidad es un término cientifico que los
psicologos han implementado con la intencidn de dar una idea sobre la manera de ser y de
actuar que caracteriza a una persona. Las personas poseen una personalidad propia, que es

lo que los caracteriza ya que les dice como ser y actuar®.

Como se ha hablado en el transcurso de la investigacion, el entorno de las personas va a
influir mucho en su dia a dia. La personalidad de cada persona va a indicar que permito o

que no en mi entorno. Lo que dejo que afecte y lo que no me va a afectar en lo absoluto.

Por lo que, si una persona es introvertida, callada, o muy susceptible, y llega una persona
dominante, esta va a tener el poder sobre la otra para hacerla sentir mal si ese es su proposito,

y ahi es donde debe de trabajar con su sistema de apoyo para que esto no perjudique su salud.

~“ Hay unos dias que no me molestan, pero otro si me molestan demasiado, lo hacen porque

no tienen nada mejor que hacer. Yo trato de no hacerles caso, porque sé que los que estan
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mal son ellos y no yo. Trato de no ponerles atencién porque no voy a dejar que me

lastimen™”. (Participante 4, Desamparados 2020)

Ella es el claro ejemplo de cuando se tiene una personalidad bien marcada, ya que ella
entiende y sabe que es bueno y malo, y que va a permitir que le afecte y que no. Ella esta

creando su entorno favorable, para que ninguna otra persona la dafie a ella.

"~ Yo me considero una buena persona, mis padres me educaron bien, para no hacer dafios
a otros y para que me dé a respetar, aunque eso no es tan facil por mi apariencia, pero
siempre trato de dar lo mejor de mi, por lo que me llevo bien con la mayoria™. (Participante

5, Desamparados 2020)

Por otro lado, tenemos a la persona que sus padres criaron con bien, que es buena persona,
amable, sin embargo, por su contextura sufre de acoso. A pesar de llevarse bien con sus
compafieros, cuando sucede la intimidacion nadie interviene, por lo que estas personas se
convierten en testigos no implicados segiin menciona Ferrer.3*” A mi me gusta mucho la
socializacién, por lo que me llevo bien con mis compafieros, ni yo les falto el respeto ni ellos

ami””. (Participante 6, Desamparados 2020)

Se hace buen manejo del entorno, este participante decide no hacer dafio a los demas, y al

Ilevarse bien con ellos tampoco recibe ningun irrespeto de nadie.

~” Yo tengo mis amigos, cuando ellos no estan si me siento solo, los otros comparfieros son
muy groseros y a mi no me gusta eso. Hacen sentir miedo y eso no lo hacen las personas

buenas””. (Participante 8, Desamparados 2020)
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Cuando la persona es introvertida pasa esto, si estan mis amigos todo bien, pero sino soy
agredido psicolégicamente. Cuando salen las debilidades es cuando mas propenso esta la

persona en convertirse en victima.

“~ A mi no me han hecho nunca bullying, pero si he visto cuando se lo hacen a alguna
compafiera, ella se pone a llorar y yo le digo a la maestra, pero solo dice que no la molesten
mas, yo trato de defenderla porque ella se queda muy triste y eso no me gusta, la esta

haciendo sentir mal”". (Participante 7, Desamparados 2020)

Segun Ferrer?*, esta nifia entraria en el concepto de defensor de la victima. Ya que esta
viendo la situacion y decide tomar justicia, contdndole a la maestra, sin importar si le dicen

algo feo a ella, pero hasta el momento no ha recibido ningiin maltrato.

2) Factores Protectores

Suckling® menciona que para frenar el acoso escolar se debe de trabajar en conjunto con

Padres, e Institucion. Por supuesto para esto se debe tener una gran y clara comunicacion.

La importancia de que los Padres estén presentes en la vida escolar del hijo es de alta
importancia, ya que se les debe comunicar todo, como por ejemplo el asistir a las reuniones

que la institucion realiza. Ya que se tocan temas importantes®.

Cuando se es padre de un nifio victima de acoso, suelen sentir rabia, o temor de que su hijo
pase por situaciones dolorosas, y por mas que ellos traten de ayudarlo si es una situacion
que pasa al nifio siempre le va a afectar. Pueden creer de igual forma que el Centro Educativo
no tomo el procede adecuado para frenar desde el inicio ese comportamiento. Hasta pueden
sentirse ellos mismos culpables de no poder proporcionar la seguridad necesaria a su hijo

para no causarle ese dolor®®.



Los padres o los maestros, al tener una buena comunicacion con los nifios van a crear un
entorno armonioso, donde va a existir la confianza. Es asi como padres y maestros pueden
fomentar el amor propio de cada nifio para que esta accion contribuya a que las diferencias

gue nos hacen Unicos a cada uno sean cosas buenas, y no motivo de burla para otra persona.

Creando esta confianza en si mismos es como disminuye el impacto que tienen las palabras
0 las acciones de las personas mal intencionadas en las demés personas vulnerables a estos
actos. En la investigacion, se demuestra que el buen actuar de los padres frena lo que es el
acoso en ese mismo momento, sin embargo, la educacién que se les da a cada nifio desde

sus hogares debe ser reforzada con valores, para poder erradicar de raiz esta mala costumbre.

Por otro lado, al ser padres del nifio agresor, los sentimientos de rabia siempre van a estar
presentes, ya que no les gusta que se le acuse a su hijo de algo de tal magnitud, tienden a

negar que su hijo se comporte de esa forma, y busca un culpable®®.

Callista relaciona los llamados sistemas, los mecanismos de afrontamiento y los modos de
adaptacion para tratar cinco elementos que constituyen su teoria. Entre los que se destacan
el paciente, la meta de enfermeria, la salud, el entorno y la direccién de las actividades de

enfermeria.

Es por esto que los factores protectores en los nifios son tan importantes, ya que van a llegar
a minimizar el impacto que genera el acoso en la persona. No va a tener la misma reaccion
un nifio que no cuenta con el apoyo de sus padres 0 maestras, que uno que si cuente con la

confianza e interés de frenar la situacion.

Institucién
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Los docentes, deben de estar preparados para estas situaciones, aunque la mayor parte de
educadores piensan que no es muy frecuente esta practica, se da mas de lo deseado. Deben
de estar en constante comunicacion con los padres, ya sea de la victima o del acosador,
mantenerse en contacto para reportar la situacion®®. Se debe de estar pendiente sobre el
comportamiento de los nifios durante clases, y en el recreo, ya que los nifios al estar presentes
un adulto tienden a comportarse bien, sin embargo, cuando los dejan solos es otra cosa

completamente.

Es por esto, que para poder frenar el acoso se debe mantener una adecuada comunicacion
entre la escuela, los padres y los nifios y nifias. Ya que, por temor, vergienza o simplemente
por falta de confianza, no comunican que estan siendo agredidos y no se puede actuar a

tiempo.

"~ Siempre busco ayuda de mis padres, ellos siempre van a tratar de que yo esté feliz, y a
ellos les tengo mucha confianza, no confio en los maestros, pero también trato de que, si
algo me pasa informarles y ya si no hacen nada comentarles también eso a mis papas, ellos

siempre son mi opcion nimero uno”". (Participante 1, Desamparados 2020)

" Mis papas siempre estan cuando los necesito, siempre me dicen que no pelee, y a mi me
gusta mucho hablar con la maestra, siempre le cuento cosas™”. (Participante 3,

Desamparados 2020)

"~ Si algo me pasara a mi, los primeros en saber serian mis padres, ellos son mi apoyo. A
los maestros les diria porque nos llevamos bien y siempre me han apoyado también, pero

hay méas confianza con mis papas™". (Participante 6, Desamparados 2020)

En esta subcategoria, se puede apreciar que la mayoria de nifios estdn mas a gusto hablando

con sus padres, confiandole sus cosas que, en la institucion, sin embargo, al referirse a la
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escuela, la mayoria esta de acuerdo en comunicarle situaciones importantes a la maestra, no

hacen mencion de otros profesionales, o personas a las cuales les gustaria acudir.

Cabe resaltar, que todos los participantes les gustaria que sus padres y maestros hablaran
mas sobre el tema del Acoso escolar, ya que dicen que, si esta presente, pero que no le dan
la importancia que se necesita. Y que a ellos les interesa saber cosas, como que hacer en
caso de que pase una situacion de estas, para poder frenarlo, ya que no es correcto hacer

sufrir a los demas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES
Los factores sociodemograficos presentes que se establecen en dicha poblacion son: la
familia, la demografia, educacion, social y econdmico y la influencia que tienen estos

factores en relacion con el comportamiento que tienen los nifios y el acoso escolar.

Los factores protectores y de riesgo presentes en la poblacion estudiantil del Saint Michael

se determinan con éxito.

Los factores protectores de los nifios se logran indicar claramente, en este caso resalta que
los padres son el apoyo nimero uno, ya que los nifios sefialan confiar més en ellos, sin
embargo, las maestras directas son también su segundo apoyo, dejando por ultimo a las

psicélogas de la escuela, entre otros.

Los principales factores de riesgo presentes en esta poblacion se logran identificar, por
ejemplo, el aspecto fisico tiende a realizar burlas por el peso corporal o rasgos de su fisico,
asi como enfermedades tales como lo es la obesidad, e inclusive roses por el coeficiente
intelectual. Se descubre un factor de riesgo muy popular en este afio lectivo como lo es el

cyber acoso, debido a que las clases fueron virtuales.

Los nifios dan a conocer su pensamiento sobre las actitudes del acoso, si son buenas o malas,
asi como su sentir ante esta situacién, y su forma de actuar al vivir en carne propia estas

actitudes.

Disminuye lo que es el acoso fisico, psicoldgico, intelectual y el cyber acoso, gracias al
apoyo y comunicacion que se fomenta con los padres. Esa confianza que los padres intentan
inculcar en cada nifio da buena sefial de adaptacion a su entorno. Por lo que las palabras

hirientes tienen menos impacto después de conversado el tema.

En las entrevistas, se logra apreciar como el factor protector, en este caso en el participante

namero uno busca la ayuda para minimizar el dafio que le produjeron a su hija, y a pesar de
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que no contd con el apoyo de la escuela en ese momento, soluciond buscando otra institucion

en la cual su hija se encuentra mas segura.

El impacto que produce el acoso escolar se ve minimizado al tener una red de apoyo
adecuada, ya que, si es abordado a tiempo, se logra frenar y concientizar que es un mal
habito. Esto se verifica al conocer los casos de acoso y al constatar que los padres
intervinieron junto a la escuela para frenar la situacion, disminuyo en cierta parte la actitud

de hostigamiento en ese momento.

Sor Callista Roy observa la gran capacidad de los nifios para adaptarse a cambios fisicos y
psicoldgicos, de igualmente menciona que la salud es un proceso de ser y llegar a ser. Es

decir, la adaptacion a los estimulos de su entorno.

El modelo de adaptacion proporciona una manera de pensar acerca de las personas y su
entorno que es util en cualquier &ambito. Ayuda a priorizar una atencion y a mantener a

enfermeria en constantes retos para ayudar al paciente a sobrevivir a una transformacion.

Su objetivo principal es facilitar que este proceso se logre mediante el fortalecimiento de los
mecanismos de afrontamiento, pero también brinda una serie de pasos que ayudan a

planificar los cuidados para la solucion de los problemas que se lleguen a presentar.
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6.2 RECOMENDACIONES

Brindar a la institucion la posibilidad de impartir charlas educativas y motivacionales
acerca del acoso escolar, tanto a estudiantes como a profesores.

Instruir a los padres en el actuar correcto ante una situacion de acoso escolar, a no
buscar culpables, sino a buscar una solucion al problema.

Instar a los padres a que siempre confien en sus hijos, y que generen junto a ellos un
ambito de confianza, para que puedan afrontar los problemas en familia.

Recordar a los maestros, que a pesar de que haya nifios con alguna patologia, a
siempre respetar y educar con amor.

Fomentar a los padres a reforzar la educacion de los nifios, a que todas las personas
son distintas y que eso es lo que las hace Unicas y especiales.

Promover tanto a nivel privado como publico la implementacion del personal de
Enfermeria en el ambito escolar.

A las instituciones en general, a poner en practica los pasos que ayudan a planificar
los cuidados para la solucién de problemas que brinda Callista Roy, ya que lo que se
tiene a nivel general es un proceso basico y que no siempre ayuda al afectado.
Invitar a padres, educadores y adultos, a identificar y tratar de erradicar estas
practicas crueles que afectan a toda la poblacion, sin embargo, la mas afectada es la

poblacién estudiantil.
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GLOSARIO Y ABREVIATURAS

Acoso escolar

Es el maltrato verbal o fisico que sufre especificamente un nifio (a) en el &mbito educativo.

Acosador

Es el causante del acoso escolar, y es una persona menor de edad.

Afeccion

Trastorno o lesion que queda tras la curacién de una enfermedad o un traumatismo y que es

consecuencia de ellos.

Bienestar

La propia definicion de bienestar relaciona el buen funcionamiento con la actividad somética

y psiquica de la persona.

Dolencia

"Indisposicion, achaque, enfermedad.

Enfermedad

Alteracion o desviacion del estado fisiolgico en una o varias partes del cuerpo, por causas
en general conocidas, manifestada por sintomas y signos caracteristicos, y cuya evolucion

es mas o menos previsible.
Intimidacion
Es toda accion y efecto de intimidar, que trata de provocar a un tercero un estado de temor,

haciendo que este caiga rotundamente en el plan conjunto.

PANI
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Patronato Nacional de la Infancia

Victima

Es una persona o animal que sufre un dafio o perjuicio por culpa ajena o0 por una causa

fortuita.
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Anexo 1 Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

Yo Cristina Escalante Castillo, mayor de edad, portador de la cédula de
identidad nimero 115920204 egresado de la carrera de Enfermeria de la
Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que
se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen
en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de
Licenciatura en Enfermeria, juro solemnemente que mi trabajo de investigacion
titulado: Factores Protectores y de riesgo presentes en ninos escolares
relacionado con el acoso infantil, Escuela Saint Michael, Desamparados, |
Cuatrimestre 2020 , es una obra original que ha respetado todo lo preceptuado
por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho
Conexos nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en
la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el numeral 70
de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor,
transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y
seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo,
quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este
documento ante Notario Publico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 20 dias del mes de
Agosto del aino dos mil veinte.

Firma del estudiante
Cédula: 115920204
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Anexo 2 Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
ESCUELA DE ENFERMERIA
COORDINACION DE INVESTIGACION
Teléfono:(506) 2241-9090

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacion: Factores protectores y de riesgo presentes en nifios escolares
relacionado con el acoso infantil, Escuela Saint Michael, Desamparados, | Cuatrimestre
2020.

Nombre del Investigador (a) Principal: Cristina Escalante Castillo.

Nombre del participante:

A.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION:

La investigacion se encuentra a cargo de Cristina Escalante Castillo, cédula 1-
15920204, estudiante de Licenciatura en Enfermeria de la Universidad
Hispanoamericana; la cual se realiza como parte de trabajo final de graduacién y tiene
el objetivo de analizar los factores protectores y de riesgo presentes en nifios
escolares relacionados con el acoso infantil, Escuela Saint Michael, | cuatrimestre
2020.

¢QUE SE HARA?:

Se debera contestar un cuestionario conformado por 17 preguntas, con las cuales se
analizara su opinién acerca del tema. El requisito para participar es ser estudiante de
la escuela Saint Michael. Este instrumento serd utilizado Unicamente con fines
académicos y no sera expuesto a personas ajenas a la investigacion.

RIESGOS:

La investigacion puede resultar incomoda para el participante al abordar temas de

indole personal y social, sin embargo la informaciéon brindada serd estrictamente
confidencial.

D.

BENEFICIOS:
Como resultado de su participacion, no obtendra beneficio directo, sin embargo serd
posible ampliar conocimiento que beneficiard a otras personas en un futuro.
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UNIVERSIDAD

E.  Su participacién en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a
participar o a interrumpir su participacién en cualquier momento, sin gue esta
decision afecte la calidad de |a atencién médica o de otra indole que requiera.

F.  Su participacion en este estudio es confidencial por lo que en caso de publicarse los
resultados de esta investigacion o divulgarse en una reunidn cientifica, se garantiza

estrictamente el anonimato de todas las personas participantes en el estudio.

G. Mo perderd ningln derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacidn descrita en esta formula, antes de firmarla.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de estudio en esta investigacion.

Nombre, cédula y firma del sujeto (nifios mayores de 12 afios y adultos)

fecha
Nombre, cédula y firma del testigo fecha
Nombre, cédula y firma del Investigador gue solicita el consentimiento fecha

Nombre, cédula y firma del padre/madre/representante legal (menores de edad)  fecha

MOTA : 5i el participante es un menor de 12 afios, se le debe explicar con particular cuidado en
qué consiste lo gque se le va a hacer.

177775

Teletonos: Llorente: 2241-9090 ¢ Aranjuez: 2241-3090 / Heredia: 2277-75300 / Puntarenas: 2261-2515
Email: info@uh.ac.or | Web: www.uh.ac.or
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Anexo 3 Asentimiento Informado

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
ESCUELA DE ENFERMERIA
COORDINACION DE INVESTIGACION
Teléfono:(506) 2241-9090

ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacion: Factores protectores y de riesgo presentes en nifios escolares
relacionado con el acoso infantil, Escuela Saint Michael, Desamparados, | Cuatrimestre
2020.

Nombre del Investigador (a) Principal: Cristina Escalante Castillo.

Nombre del participante:

A. PROPOSITO DE LA INVESTIGACION:
La investigacion se encuentra a cargo de Cristina Escalante Castillo, cédula 1-
15920204, estudiante de Licenciatura en Enfermeria de la Universidad
Hispanoamericana; la cual se realiza como parte de trabajo final de graduacién y tiene
el objetivo de analizar los factores protectores y de riesgo presentes en nifios
escolares relacionados con el acoso infantil, Escuela Saint Michael, | cuatrimestre
2020.

B. ¢QUE SE HARA?:

Se deberd contestar un cuestionario conformado por 17 preguntas, con las cuales se
analizara su opinién acerca del tema. El requisito para participar es ser estudiante de
la escuela Saint Michael. Este instrumento serd utilizado Gnicamente con fines
académicos y no sera expuesto a personas ajenas a la investigacion.

C.  RIESGOS:

La investigacion puede resultar incomoda para el participante al abordar temas de
indole personal y social, sin embargo la informacién brindada serd estrictamente
confidencial.

D. BENEFICIOS:
Como resultado de su participacién, no obtendra beneficio directo, sin embargo serd
posible ampliar conocimiento que beneficiard a otras personas en un futuro.
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UNIVERSIDAD

E.  Su participacién en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a
participar o a interrumpir su participacién en cualquier momento, sin gue esta
decision afecte la calidad de |a atencién médica o de otra indole que requiera.

F.  Su participacion en este estudio es confidencial por lo que en caso de publicarse los
resultados de esta investigacion o divulgarse en una reunidn cientifica, se garantiza

estrictamente el anonimato de todas las personas participantes en el estudio.

G. Mo perderd ningln derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacidn descrita en esta formula, antes de firmarla.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de estudio en esta investigacion.

Nombre, cédula y firma del sujeto (nifios mayores de 12 afios y adultos)

fecha
Nombre, cédula y firma del testigo fecha
Nombre, cédula y firma del Investigador gue solicita el consentimiento fecha

Nombre, cédula y firma del padre/madre/representante legal (menores de edad)  fecha

MOTA : 5i el participante es un menor de 12 afios, se le debe explicar con particular cuidado en
qué consiste lo gque se le va a hacer.

177775

Teletonos: Llorente: 2241-9090 ¢ Aranjuez: 2241-3090 / Heredia: 2277-75300 / Puntarenas: 2261-2515
Email: info@uh.ac.or | Web: www.uh.ac.or
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Anexo 4 Coeficiente de Alpha de Cronbach

Coeficiente de Alpha de Cronbach

. alpha p1- p17, item

pl2 p15 p17 constant in analysis sample, dropped from analysis

Test scale = mean (unstandardized items)

average

item-test  item-rest interitem

Item | Obs Sign correlation correlation covariance  alpha
_____________ e e
pl | 10 + 0.8661 0.8040 .0555556  0.7102
p2 | 10 + 0.8661 0.8040 .0555556  0.7102
p3 | 10 - 0.5117 0.2494 0733333  0.8418
p4 | 10 + 0.5117 0.2494 0733333 0.8418
p7 | 10 - 0.8661 0.8040 .0555556  0.7102
pl6 | 10 + 0.8238 0.7093 0511111  0.7143
_____________ SR

Test scale | 0607407  0.7904
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Anexo 6 Carta de aprobacion tutora

Carta de Aprobacion Tutora

CARTA DEL TUTOR

San Joseé, 21 de setiembre de 2020

MSc

Vanessa Aguilar

Directora de Enfermeria

Carrera de Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada senora:

La estudiante Cristina Escalante Castillo, cédula de identidad ndmero 1-1592-0204, me ha presentado,
para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado: “Factores protectores y
de riesgo presentes en nifos escolares relacionado con el acoso infantil, Escuela Saint Michael
Desamparados, | cuatrimestre 2020", el cual ha elaborado para optar por el grado académico de

Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y

recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) ORIGINAL DEL TEMA 10% 10%

b) CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 18%

c) COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% 18%

e) CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20%
TOTAL 96 %

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

FULVIA ELENA [T —TTTOTY
ELIZONDO SIBAJA  LLIKAZLZONDO SBAIA FRNAI

(FIRMA) Pecks: 22200921 151213 060

Dra. Fulvia Elizondo Sibaja MSc.
Cédula identidad N 1-676-607
Carné Colegio Profesional N 2295
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San José, 24 de enero de 2021

Master

Vanessa Aguilar Zeledén
Directora

Carrera de Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada senora:

La estudiante Cristina Escalante Castillo, portadora de la cédula de identidad 1-
1592-0204, ha presentado el documento digital de la tesis denominada “Factores
protectores y de riesgo presentes en ninos escolares relacionado con el acoso
infantil, escuela Saint Michael Desamparados, | cuatrimestre 2020.", para efectos

de revision y comprobacion.

Tras su lectura puedo dar fe de que contiene todas las correcciones que el Tribunal
Examinador indicoé en el momento de la defensa oral por lo que manifiesto mi aval
como tutora para la entrega de documentos finales.

Atentamente

FULVIA ELENA Firmado digitalmente por

FULVIA ELENA ELZONDO

ELIZONDO SIBAJA (FIRMA)
Fechx 20210124

SIBAJA (FIRMA) 182403 0e00

Dra. Fulvia Elizondo Sibaja MSc
Cédula identidad No 1-676-607
Carné Colegio Profesional N 2295
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Anexo 7 Carta de Aprobacion Lectora

CARTA DE LA LECTORA

San José, 1 de diciembre 2020.

Master Vanessa Aguilar Zeledon
Directora Carrera Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada senora:

La estudiante CRISTINA ESCALANTE CASTILLO, cédula de identidad 1-1592-0204, me ha presentado,
para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado: “FACTORES
PROTECTORES Y DE RIESGO PRESENTES EN NINOS ESCOLARES RELACIONADO CON EL ACOSO
INFANTIL, ESCUELA SAINT MICHAEL DESAMPARADOS, | CUATRIMESTRE 2020.", el cual ha elaborado

para optar por el grado académico de Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de lectora, he verificado que se han hecho correcciones indicadas durante el proceso
de lectoria y he evaluado aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones. En el proceso con el filblogo se debe de corregir aspectos de redaccion.

Por consiguiente, se avala el traslado al proceso de lectura al filélogo(a).
Atentamente,

Firmado digitalmente
MARIA MARCELA por MARIA MARCELA
CASTRO CASTRO MENDEZ

[FIRMA)
MENDEZ (FIRMA) Fecha: 20201201

095521 0600
MSc. Marcela Castro Méndez
Cédula identidad 1-1034-0377
Carné Colegio Profesional E-4705
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Anexo 8 Instrumento de evaluacion

Instrumento de Evaluacion

jReciba un cordial saludo! El presente cuestionario forma parte de la elaboracion de una

investigacion final realizada por una estudiante de Enfermeria, de la Universidad

Hispanoamericana, I Cuatrimestre del 2020. El objetivo es comprender cuanto conocimiento

tienen acerca del tema de acoso escolar. Toda informacion brindada es totalmente

confidencial y que sera utilizada unicamente para esta investigacion.

Evaluadora: Cristina Escalante Castillo

Sexo Edad
F() M()
1. ;Sabes que es acoso escolar?
Si()
No ()
2. Si contestaste que si jsabes cuales son los tipos de acoso escolar?
Si()
No ()

5.

. (Qué tan seguido te has sentido “"solo (a) " durante la escuela?

Nunca ( )

Pocas veces ()

Muchas veces ( )

Siempre ( )

Intimidacion: Causar miedo. Acto de hacer que los otros hagan lo que uno quiere a
traveés del miedo. ;Te has sentido intimidado?

Si()

No ()

Si contesta NO pasa a la pregunta 7

Si tus companeros te han intimidado en alguna ocasion ;Desde cuando ocurre esta
situacion?

Desde hace una semana ( )

Desde hace un mes ( )

Desde principio de afio ( )
Siempre ( )

Nunca ( )

(Por qué crees que lo hicieron?
Porque yo los provoqué ( )
Porque soy diferente a ellas ( )
Porque soy mas débil que ellas ( )
Por molestarme ( )

7. (Alguna vez has intimidado a algun compafiero?
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51() MNo()
51 contesta NO, pasar a la pregunta 10

8. ;Por qué crees que lo hiciste?
Por diversion { )
Porque los demas lo hacen( )
Porgue no me gusta lo diferente ( )
9. (Como te hizo sentir eso?
Bien( )
Nibien nimal { )
Mal( )
Lo volveria hacer { )
10. ; Qué opinas acerca de este problema?
Es aburrido ( )
Mo me llama la atencion { )
Me interesa ( )
11. ;Queé harias para evitar este problema?
Comentarle algiin adulto ()
Avyudarle{ )
Nada( )
12 ;Consideras que es bueno hacer bullying?
Si( )
No ()
13. ;Qué harias si te lo hacen a t17
Defenderme ( )
Decirle a la maestra ( )
Decirle a mis papas ( )
Nada( )
14. ;Como te llevas con tus compatieros?
Bien( )
Mal ()
Nibien nimal { )
15. ; Tienes buena comunicacion con tus teachers y tus padres?
S51( )
No ()
16. ;Te gustaria que tus padres se involucren mads en este tema?
S1()
No ()
17. ;Te gustaria que se toque mas el tema en tu escuela?
S1()
No()
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Anexo 9 Categoria de analisis
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Anexo 10 Factores sociodemograficos

Economi

a
_~ Factores

Sociodemogra
~. ficos
Edady l.-" Educaci
Género | on

Social

Figura N°2 Factores Sociodemograficos en la poblacion estudiantil del Saint Michael, 2020

Fuente: Elaboracidn propia, 2020
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Anexo 11 Percepcion de los principales factores de riesgo

Aspecto

Genero E
Fisico

Coeficiente
Intelectual

Figura N°3Percepcion de los estudiantes de la escuela Saint Michael sobre los principales factores
de riesgo en el acoso infantil, 2020.

Fuente: elaboracién propia, 2020

Anexo 12 Conocimiento sobre tipos de acoso

Figura N°4 Conocimiento sobre los tipos de acoso en estudiantes de la escuela Saint Michael,

Desamparados 2020.

Fuente: elaboracién propia, 2020
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Anexo 13 Factores protectores presentes

Padres Orientadores

Profesores

Figura N°5 Factores protectores presentes en los estudiantes de 1a escuela Saint Michael,

Desamparados 2020.

Fuente: elaboracidn propia, 2020

Anexo 14 Percepcion de intimidacion

Pocas
veces

Siempre

Nunca

Figura N°6 Percepcion de intimidacién en nifios de la escuela Saint Michael, Desamparados 2020.

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Anexo 15 Razones del acoso

Por molestar

Por débil

Figura N°7 Fazones por las cuales se cree se realiza acoso a estudiantes de la escuela Saint Michael,

Desamparados 2020.

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Anexo 16 Intimidacién a otro

Figura N°8 ; Alguna vez ha realizado practicas de intimidacion a otro nifio?

Fuente: elaboracion propia, 2020

Anexo 17 Opiniones del acoso

Me No me

Es malo :
Interesa

interesa

Figura N°9 Opiniones acerca del acoso, escuela Saint Michael, Desamparados 2020.

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Anexo 18 Involucrar a padres en el tema

Figura N?10 Opinidn de involucrar mas en el tema a los padres, escuela Saint Michael Desamparados

2020

Fuente: elaboracion propia, 2020

Anexo 19 Tocar el tema en la escuela

Figura N°11 Se deberia hablar mas del tema en la escuela Saint Michael, Desamparados, 2020

Fuente: elaboracion propia, 2020
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