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Introduccioén

En enero del 2012 Costa Rica toma la decision de unirse a la Alianza para Gobierno
Abierto (OGP, por sus siglas en inglés), con el fin de reforzar en el pais los esfuerzos
realizados en términos de transparencia, acceso a la informacion y la lucha contra la
corrupcion. La OGP ofrece a Costa Rica la oportunidad de desarrollar programas y
politicas para transformar la relacién entre el gobierno y los ciudadanos, facilitando el
acceso no solo a una mayor informacion, sino a informacion util, permitir la
participacion de la sociedad civil mas informada en la elaboracion de politicas publicas
y fomentar la transparencia, entre otros.

Costa Rica se ha comprometido a impulsar iniciativas de gobierno abierto, las cuales se
orientan hacia:

e Mejorar los servicios publicos.

e Aumentar la integridad publica, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana.

e La gestidn de los recursos publicos de manera mas eficaz.

La iniciativa de Costa Rica tiene como objetivo desarrollar la estrategia de la
implementacion de Portales de Datos Abiertos con el fin de brindar accesibilidad, de
una manera sencilla y eficiente, a la informacion del Gobierno y de uso publico mas
relevante, tanto para las personas como a las empresas. Estos datos pueden ser
reutilizados y redistribuidos por todas las personas o instituciones que lo deseen, sin
restricciones de ningun tipo.

La investigacion que sustenta este proyecto consiste en realizar una evaluacion a los
portales de datos abiertos con que cuentan las entidades publicas costarricenses, con
el fin de determinar el grado de madurez de los mismos, como parte del compromiso
adquirido en enero del 2012. Esta evaluacién se realizara mediante la aplicacion de la
norma técnica INTE 27-02-02:2016, la cual fue publicada oficialmente por el Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) el 14-03-2016, con el fin de estandarizar la
creacion y gestion de estos portales.
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1. Capitulo I: Propuesta

1.1. Definicidn del Problema

En esencia, el problema que se ha identificado es la falta de estandarizaciéon en la
calidad de los portales de datos abiertos de las organizaciones publicas en Costa Rica.
Lo anterior se debe a que, a partir de evaluaciones preliminares de algunos portales de
datos abiertos de algunas instituciones publicas, se determiné que hay inconsistencias
y/o grandes diferencias entre los mismos (“Modelo de madurez para portales de datos
abiertos e incorporacion a la norma técnica nacional de Costa Rica”, Edgar Oviedo,
pag. 77).

El descontrol con respecto a la calidad de los portales de datos abiertos se denota en
las inconsistencias y diferencias importantes encontradas entre ellos a partir de una
revision inicial. Esto es el resultado de que cada institucion desarrolla su propio portal
bajo una interpretacion autbnoma, sin tomar en cuenta lineamientos para la publicacion
de datos, por ejemplo, restricciones de uso, formatos estructurados para presentar los
datos y otros aspectos relevantes para los consumidores de estos datos. Al no existir
un control sobre este tipo de herramientas, no es posible estandarizar aspectos como
la creacion, gestion, medicién de la calidad o evaluacion de los portales de datos
abiertos.

Este proyecto se desarrolla con la finalidad de determinar las inconsistencias y
diferencias principales entre los portales de datos a evaluar, con el fin de crear un
modelo con una estructura base para poder llegar a estandarizar esta herramienta. El
desarrollo del mismo se lleva a cabo por iniciativa de la Universidad Hispanoamericana,
la cual planteé al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
realizar la investigacion.

1.2. Justificacion del Proyecto

La evaluacion de los portales de datos abiertos de las instituciones del Sector Publico
es necesaria puesto que, actualmente, estos portales son creados segun la perspectiva
de cada entidad. No se toma en cuenta algunas caracteristicas basicas que debe tener
este tipo de herramienta para poder ser utilizada por los ciudadanos, de modo que les
permita acceder a los datos para entenderlos y reutilizarlos a conveniencia.

Se busca fomentar el establecimiento de lineamientos base que permitan estandarizar
la creacion, gestion, evaluacion y hasta la medicion de la calidad de los portales que se
implementen en las instituciones publicas, para que asi estos cuenten con
caracteristicas basicas como tener una estructura clara de navegacion dentro del portal
y formatos de presentacion de los datos (no propietarios), entre otros.
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Esta evaluacion nos permitira tener una vision inicial del nivel de madurez de estos
portales y asi brindar recomendaciones a las instituciones sobre las mejores practicas
en la gestion de dicha herramienta. Ademas, los datos generados seran de utilidad
para futuras evaluaciones, ya que serviran como punto de medicion para analizar si se
han estandarizado o mejorado los portales de datos abiertos en las méas de trescientas
instituciones que conforman el Sector Publico Costarricense.

En el afio 2011 nace la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, Open Government
Partnership) con el fin de proveer una plataforma internacional para reformadores
domeésticos comprometidos a que sus gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos y
mejoren su capacidad de respuesta hacia la ciudadania de su pais. En los ultimos
afnos, la OGP ha pasado de estar conformada de 8 paises a 64. En estos paises, el
gobierno y la sociedad civil trabajan en conjunto para desarrollar e implementar
reformas ambiciosas en torno al gobierno abierto. En enero del 2012 Costa Rica se
integra a la OGP.

El gobierno abierto tiene como finalidad brindar informacion de los trabajos que realizan
las instituciones publicas de Costa Rica, informacion de interés publico que los
ciudadanos tengan al alcance. Esta informacion es divulgada basandose en los
principios de transparencia, participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

Costa Rica, al formar parte de dicha alianza, genera un primer plan de accion en la
materia en abril del 2013 (Chinchilla Miranda, L. (2013), Alianza para el Gobierno
Abierto Plan Accion Costa Rica 2013-2014), el cual fue evaluado por la IRM
(Mecanismo de Reportes Independientes) mediante el evaluador Israel Aragén
Matamoros, quien realiza la siguiente observacion: “El primer Plan de Accion de Costa
Rica carecio de participacion amplia de la sociedad civil y se enfocd particularmente en
temas de gobierno electronico. El proximo Plan de Accién deberia involucrar a mas
grupos de la poblacién, como la sociedad civil fuera del area metropolitana, el sector
privado y las municipalidades, a través de la Comision Intersectorial de Gobierno
Abierto. También es importante que, para aprovechar mejor el potencial de la AGA, el
Plan dé continuidad a iniciativas en temas esenciales como el ambiente y la
transparencia, por ejemplo, a través de la implementacion del indice de Transparencia
de las Instituciones Publicas y propuestas nuevas contenidas en el presente informe”
(Aragon, 2014).

Costa Rica tuvo que seguir un cronograma, el cual incluia la entrega de un segundo
plan de accion que comprende el periodo 2015-2017 (Solis Rivera, L. (2015), Plan de
Accion ante la Alianza por un Gobierno Abierto 2015-2017). Este segundo plan de
accién incluye la propuesta llamada “Yo soy Gobierno Abierto”, proyecto de consulta
ciudadana para la construccion del plan de accion 2015-2017 que surge de la
necesidad de apoyar a la sociedad civil para insertarse en los procesos de creacion
gue deben caracterizar a un gobierno abierto, tal y como fue indicado por el evaluador
Israel Aragon Matamoros en la evaluacion del Primer Plan de Accion. Esto se lleva a
cabo por la oficina de HIVOS (Instituto Humanista para la Cooperacion y el Desarrollo)
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en Costa Rica, la cual decide abrir un concurso publico para la construccion e
implementacion de una iniciativa ciudadana con el fin de rectificar la observacion
realizada por la IRM. Es asi como el grupo conformado por las organizaciones
Sociedad Civil Abriendo Datos Costa Rica y la Asociacion Centro Ciudadano para una
Sociedad Abierta (ACCESA), en asociacion con la empresa de Tecnologia Social
Estudio MANATI, presentan la propuesta que fue finalmente seleccionada y que se
denomind “Yo soy Gobierno Abierto”.

El gobierno de Costa Rica realiza actividades entre el 20 de mayo y el 13 de julio,
buscando sensibilizar y familiarizar a la poblacion con los conceptos de gobierno
abierto, y permitir su participacion en la formulacion de ideas para la generacion de
compromisos que posteriormente pudieran ser utilizados en la elaboracién del plan de
accion.

En el 2015, en el mes de mayo, se publica el Decreto 38994-MP-PLAN-MICITT
(Decreto N° 38994-MP-PLAN-MICITT, La Gaceta 91 — (2015)), mediante el cual se
crea la Comision Nacional por el Gobierno Abierto (CNGA), que tiene como objetivo
coordinar y facilitar la implementacion del Gobierno Abierto en las entidades,
acomparfando la formulacion y evaluacion de los planes nacionales de accion sobre la
materia que se determinen necesarios. Entre las funciones mas importantes de esta
comision esta proponer politicas, lineamientos, estrategias y planes de accion en
materia de Gobierno Abierto, asi como proponer una metodologia de evaluacién para la
implementacion y el desempefio del Gobierno Abierto. La CNGA esta integrada por 5
ministros (as) o viceministros (as), 2 representantes de la Sociedad Civil, 1
representante del CONARE, 1 representante de las Camaras y Asociaciones del Sector
Empresarial Privado.

En Costa Rica existe una normativa aplicable a los Portales de Datos Abiertos, la cual
permite evaluar el nivel de madurez y la calidad de los mismos. Esta normativa fue
desarrollada por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), y su primera
version, INTE 27-02-02:2015, fue entregada en diciembre del 2015. Para el mes de
marzo del 2016 aparece la primera version oficial, INTE 27-02-02:2016, la cual puede
ser aplicada para cualquier organizaciéon costarricense, publica o privada (INTE 27-02-
02:2016, Ingenieria de software y sistemas — Portales de Datos Abiertos — Requisitos;
INTECO, 2016-03-14).
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1.3.

Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Realizar una valoracion integral, equitativa y objetiva de los portales de datos abiertos
con que cuentan actualmente los distintos entes gubernamentales (ministerios,
instituciones autdnomas, municipios, etc.) en Costa Rica, a través de la aplicacion de la
norma técnica nacional INTE 27-02-02:2016, desarrollada recientemente por INTECO.

1.3.2. Objetivos Especificos

1.4.

Comprender a plenitud la norma técnica INTE 27-02-02:2016, desarrollada por
INTECO durante el aflo 2015 y aprobada a inicios del 2016, como la norma
técnica oficial para Portales de Datos Abiertos en Costa Rica, a fin de impulsar
su aplicacion en el pais.

Aplicar la norma técnica a todas las entidades publicas de Costa Rica, haciendo
uso del documento oficial llamado Guia de Autoevaluacion, emitido por INTECO
de manera adjunta a la norma técnica.

Analizar los resultados de las evaluaciones para establecer la realidad actual de
los portales de datos abiertos en el sector publico costarricense, para facilitar la
determinacién de brechas con respecto a la norma INTE 27-02-02:016.

Proponer un modelo de alto nivel estructural para estandarizar los portales de
datos abiertos de las instituciones publicas.

Alcances y Limitaciones

1.4.1. Alcances

El primer entregable de este proyecto es una revision de las entidades publicas
para determinar el total de estas que cuentan con un portal de datos abiertos,
con el fin de definir a cuales se puede aplicar la norma.

El siguiente entregable consiste en un diagnostico de la situacién actual de los
portales de datos de las instituciones estudiadas, mediante la aplicacién de la
Guia de Evaluacion de la Normativa INTE 27-02-02:2016, con lo cual sera
posible analizar el nivel de madurez de dichos portales. En primera instancia se
aplicara la norma a los ministerios y posteriormente se irdn realizando
aplicaciones adicionales de la norma, hasta abarcar la totalidad de las
organizaciones que conforman el Sector Publico de Costa Rica.

Pag. 11



Universidad Hispanoamericana Tesina de Graduacion
Ingenieria en Informatica Manuel Rodriguez Villegas

e Como tercer entregable se presentara un esquema grafico de los prerequisitos y
requisitos que requiere un portal de datos abiertos, para asi fomentar la creacién
de portales de datos abiertos con un panorama de las caracteristicas que debe
tener dicha herramienta.

1.4.2. Limitaciones

e Se tendran limitaciones en los datos a publicar, ya que cada institucion publica
se apega a lo que la ley que expresamente indica; esto se conoce como
“Derecho Publico”.

e Se tendré la limitante de realizar el diagnostico basandose Unicamente la norma
existente en Costa Rica INTE 27-02-02:2016, la cual fue creada por el Instituto
de Normas Técnicas de Costa Rica.
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1.5. Referencia del Gobierno con respecto a datos abiertos

El Gobierno de Costa Rica adquiere el compromiso en tema de datos abiertos al
integrarse a la OGP en enero del 2012, con el fin de fomentar la transparencia, acceso
a la informacion y lucha contra la corrupcion, esfuerzos que ha realizado afos atras. La
integracion a dicha alianza ofrece a Costa Rica la oportunidad de:

e Mejorar los servicios publicos.

e Aumentar la integridad publica, transparencia, rendicion de cuentas Yy
participacion ciudadana.

e Gestion de los recursos publicos con mayor eficacia.

Los esfuerzos realizados por el gobierno costarricense fueron establecidos por la
Constitucion, las leyes promulgadoras y la adhesion a las iniciativas e instrumentos
internacionales. Entre estos esfuerzos esta el Decreto 38994-MP-PLAN-MICCITT, cuyo
objetivo es fomentar los principios del Gobierno Abierto en la Administracion Publica de
Costa Rica, principios que se manifiestan en:

e Mejorar niveles de transparencia.

e Garantizar el acceso democratico a la informacion publica.

e Promover y facilitar la participaciéon ciudadana e impulsar la generacion de
espacios de trabajo colaborativo interinstitucional y ciudadano, mediante la
innovacion y aprovechando al maximo las facilidades que brindan las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Entre los miembros que conforman la CNGA, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones decide llevar a cabo, en conjunto con la Universidad
Hispanoamericana, el diagndstico y evaluacién de los portales de datos abiertos de las
entidades publicas en Costa Rica, haciendo uso de la Guia de Autoevaluacion (INTE
DN 04:2016, Ingenieria de software y sistemas, Portales de Datos Abiertos, Guia de
Autoevaluacion), desarrollada por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, la
cual se desprende de la norma INTE 27-02-02:2016 mencionada anteriormente.
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1.6. Cronograma de Desarrollo de Proyecto

A continuacion, se muestran las principales actividades desarrolladas como parte de
este proyecto.

nograma Ac
Descripcién de la actividad Responsable o Fecha Finalizacién
Reunion inicio proyecto Supervisores Proyecto, MICITT, Manuel Rodriguez Villegas 29/08/2018 29/08/2016
Lectura y analisis Normativa INTE 27-02-02:2016 y Guia de Auto Evaluacion Manuel Rodriguez Villegas 01/09/2016 03/09/2016
Evaluacion sitios Web de las instituciones asignadas Manuel Rodriguez Villegas 12/09/2018 30/09/2016
Analisis de los resultados de la evaluacion de los sitios web Edgar Oviedo Blanco(Director Proyecto) 0110/2016 19/10/2016
Reunidn analisis de resultados de la evaluacion de los sitios web Edgar Oviedo Balnco y Manuel Rodriguez Villegas 20/10/2016 2001072016
Reunion sobre consultas de conceptos de la norma INTE 27-02-02:2016 Edgar Ovierdo Blanco y Manuel Rodriguez Villegas 25(10/2016 25/10/2016
Capacitacion en la norma técnica INTE 27-02-02:2016 y Guia de Auto Evaluacién. Mario Alvaréz (MICITT) y Manuel Rodriguez 01/11/2016 01/11/2016
Llamadas telefonicas a instituciones plblicas asignadas para Plan Piloto. Manuel Rodriguez Villegas 10/11/2018 10/11/2018
Aplicacion piloto de la norma técnica a instituciones asignadas por el Director de Proyecto Manuel Rodriguez Villegas 11/11/2016 2001172016
Evaluacion de los resultados de la aplicacion piloto de la norma técnica Edgar Oviedo Blanco(Director Proyecto) 2111/2018 3011172016
Asignacion de Instituciones de Gobierno Central a estudiante Edgar Oviedo Blanco(Director Proyecto) 0112/2016 01/12/2016
Aplicacién de la norma técnica a instituciones asignadas (Instituciones Gobierno Central) Manuel Rodriguez Villegas 01/12/2016 12/12/2016
Revisién de los resultados de |a evalaucion a las instituciones del Gobierno Central Edgar Oviedo Blanco(Director Proyecto) y MICITT 131212016 31/01/2017
Aplicacion de la norma técnica a instituciones para validar resultados Edgar Oviedo Blanco(Director Proyecta) 01/02/2017 2810212016
Elaboracion Informe de |a Etapa 1 del proyecto Aplicacion de la Norma INTE 27-02-02:2016 Edgar Oviedo Blanco(Director Proyecto) 01/03/2017 2010372017
Entrega Informe de la Etapa 1 del proyecto Aplicacidn de la Norma INTE 27-02-02:2018 Edgar Oviedo Blanco(Director Proyecto) 24/04/2017 2410412017

Figura#1 Cronograma de Desarrollo de Proyecto
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2. Capitulo II: Marco Teorico

En la evaluacién de los Portales de Datos Abiertos de las entidades publicas de Costa
Rica se debe tener en cuenta los términos técnicos y las definiciones para poder
comprender los prerequisitos y requisitos (preparacion, formatos y contenido) que
deben cumplir los portales de datos abiertos, y asi poder aplicar la Guia de
Autoevaluacion segun la normativa INTE 27-02-02:2016 establecida por el Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica.

En este apartado se presentan los conceptos basicos que permiten tener una idea clara
de por qué Costa Rica desea implementar un gobierno abierto y las regulaciones que
existen en el pais para alcanzar dicho objetivo, asi como qué entidades o personas son
las encargadas de coordinar la implementacion de gobierno abierto en las instituciones
publicas de Costa Rica. Se hace referencia al compromiso adquirido por Costa Rica al
formar parte de la Alianza de Gobierno Abierto en el afio 2012 y se hace mencién de la
herramienta a evaluar en esta investigacion, asi como de la norma bajo la cual esta
herramienta ser& evaluada.

2.1. Marco Conceptual de Datos Abiertos

El concepto de datos publicos abiertos se relaciona con los principios de transparencia,
participacion y colaboracién. Esta iniciativa favorece las politicas de transparencia de
las administraciones publicas, dando acceso a los datos a todos ciudadanos, y llega a
promover oportunidades de negocio a través de la reutilizacién de los datos publicos
como materia prima.

2.1.1. Definiciéon de Dato Abierto

En esta seccion se presenta la definicion de lo que se entiende por “dato abierto”, tanto
desde la perspectiva del Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica como desde la
perspectiva del ingeniero Edgar Oviedo, quien realizé una investigacion en el 2016
sobre un modelo de madurez para los portales de datos abiertos y participd
activamente en el desarrollo de la norma técnica nacional en Costa Rica.

Datos abiertos son datos que no tienen restricciones de acceso de ningun tipo, en
particular ni administrativas ni tecnologicas (INTECO, Ingenieria de software y
sistemas, Portales de Datos Abiertos, INTE 27-02-02:2016, Requisitos, pag. 6). Segun
lo indicado por el Ing. Edgar Oviedo en su tesis doctoral denominada: “Modelo de
madurez para portales de datos abiertos e incorporaciéon a la norma técnica
nacional de Costa Rica”, se define como datos abiertos “aquellos que se pueden
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utilizar, reutilizar y redistribuir libremente por cualquier persona, sujetos
Unicamente a la obligacion de atribuir y compartir por igual dicha informacién”.

2.1.2. Elementos de Datos Abiertos

En esta seccidon se exponen los elementos que deben tomar en cuenta las instituciones
para poder considerar que los datos publicados se consideren como datos abiertos. Se
toma en cuenta los aspectos que se relacionen a los datos y no aspectos fisicos del
portal.

e Prerrequisitos
o Integridad de los datos.
o Permanencia en el tiempo de los datos publicados.
e Requisitos
o Preparacién
= Estar publicado en la forma menos procesada posible.
= Estar en formatos abiertos, no propietarios.
o Formatos
= Datos genéricos
e Se deben utilizar formatos estdndares y abiertos (no
propietarios).
= Datos geograficos
e Utilizar lo definido como oficial por el IGN para el sistema de
referencia de coordenadas del pais (CRTMO05).
e Compatibilidad con los estandares de interoperabilidad y
normativa aplicada por la IGN.
e Para la informacién geogréafica, deben estar en formatos
abiertos y que cumplan con los estandares definidos por la
OGC.
o Compresién y empaquetamiento de archivos
= La compresion de archivos debe realizarse por medio de
algoritmos abiertos, por ejemplo: gzip, bzip2 y ppmdi, entre otros.
= El empaquetamiento de archivos se debe realizar con algoritmos
abiertos y estandares, por ejemplo: tar.
o Contenido
» La institucion debe como minimo publicar conjuntos de datos de
mayor interés segun las competencias de la organizacion. Deben
tomar en cuenta los elementos principales que conforman la mision
de la organizacion.
= Los datos publicados se deben mostrar con el maximo nivel de
granularidad o detalle posible.
e Publicacion
o La organizacién debe utilizar los datos publicados en Espafiol - Costa
Rica (ES_CR).
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2.2. Antecedentes

En este apartado se mencionan los antecedentes del concepto de Datos Abiertos en
Costa Rica, por qué en Costa Rica se implementa este nuevo concepto y como el
gobierno ha intentado incorporar alcanzar los objetivos planteados.

En Costa Rica, tras el compromiso adquirido al unirse a la Alianza de Gobierno Abierto,
la creacion de la CNGA vy el Plan de Gobierno Abierto, surge la iniciativa del desarrollo
de una norma técnica con el fin de proveer los lineamientos para la publicacion de
datos abiertos que cuenten con un acceso sin restricciones de uso, en formatos
estructurados. Lo anterior permite la reutilizacion de los datos por terceras personas. La
norma a ser utilizada en Costa Rica para ello es la INTE 27-02-02:2016, la cual fue
creada y avalada por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO). Esta
norma, que sera implementada en la evaluacion de los portales de datos abiertos de
las instituciones publicas, establece lineamientos basicos que permiten estandarizar la
medicion del nivel de calidad tanto de los portales de datos abiertos ya creados como
los que se piensen implementar. Esta misma norma contiene un modelo de madurez
gue permite a todo portal de datos abiertos ubicarse en un nivel (entre 0 y 3), a partir
del cumplimiento de los requisitos establecidos en el modelo base.

2.2.1. Legislacion o normativa sobre informacion al publico

El sitio web http://gobiernoabierto.go.cr interpreta asi la definicion de gobierno abierto:
“Queremos que la gente participe en la mejora de los servicios publicos, en
fomentar la transparencia de las instituciones y en fortalecer la rendicion de
cuentas...”. La finalidad de gobierno abierto consiste en brindar informacion de los
trabajos que realizan las instituciones publicas de Costa Rica, informacién de interés
publica que los ciudadanos de Costa Rica tengan al alcance; por ejemplo, cémo estas
instituciones utilizan el dinero de los impuestos que pagan los ciudadanos.

2.2.2. Acuerdo del Gobierno o tratados

Esta seccion describe la iniciativa multilateral global (OGP), de la cual Costa Rica
decide formar parte en enero del 2012. Asi mismo se menciona las directrices del
gobierno costarricense con el fin de alcanzar los objetivos planteados al integrarse a
dicha alianza.
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2.2.2.1. Alianza para Gobierno Abierto (OGP)

En esta seccion se explicara qué es la OGP, cual es su mision y objetivos. Asi mismo
se menciona los requisitos para que un pais pueda ingresar a la misma.

2.2.2.1.1. (Qué es la Alianza para el Gobierno Abierto?

La Alianza para el Gobierno Abierto (OGP — Open Government Partnership) es una
iniciativa multilateral global que busca hacer a los gobiernos mas eficientes. La OGP
persigue compromisos gubernamentales concretos para promover reformas e
innovacion a nivel pais, en un esfuerzo para incentivar a los gobiernos a ir mas alla de
sus esfuerzos actuales en materia de transparencia, rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.

La alianza para el Gobierno Abierto fue lanzada formalmente el 20 de setiembre de
2011, conformada por 8 paises fundadores: Brasil, Indonesia, México, Noruega, las
Filipinas, Sudéfrica, el Reino Unido y los Estados Unidos. Estos suscribieron la
Declaracion de Gobierno Abierto y anuncian sus planes de accion a nivel nacional. Al
2013 contaban con 60 paises incorporados a dicha Alianza.

2.2.2.1.2. ¢;Como se administra la alianza?

La Alianza para el Gobierno Abierto esta supervisada por el Comité Directivo, el cual es
un dérgano internacional de multiples actores que incluye actualmente a nueve
representantes de gobiernos y nueve de sociedad civil.

Este comité es el mecanismo clave de la Alianza, es liderado por una presidencia y una
co-presidencia (préxima presidencia) por parte de los gobiernos, y dos co-presidentes
del lado de sociedad civil.

2.2.2.1.3. Requisitos para incorporarse a dicha alianza

Los gobiernos de los paises que deseen ser elegibles a participar en la OGP, deben
demostrar un nivel minimo de compromiso en cuatro principios claves del gobierno
abierto:

e transparencia fiscal

e acceso a la informacion

e declaraciones patrimoniales y de ingresos
e participacion ciudadana
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Al cumplir estos criterios un gobierno puede ser elegible a participar en la OGP. Estos
criterios son evaluados a través de indicadores de gobernanza objetivos basados en
fuentes de informacién publica.

2.2.2.1.3.1. Transparencia fiscal

Hace referencia a la publicacion oportuna de documentos presupuestarios esenciales
gue constituyen los elementos basicos de la rendicion de cuentas presupuestaria y de
un sistema presupuestario abierto.

Se otorgan dos puntos por la publicacibn de cada uno de los dos documentos
esenciales (Propuesta Presupuestaria del Ejecutivo e Informe de Auditoria) para
presupuestos abiertos, y se utiliza un subconjunto de indicadores del indice de
Presupuesto Abierto 2015, realizado por Internacional Budget Partnership. Este indice
se puede visualizar en http://www.internationalbudget.org/wp-content/uploads/OBS2015-
Report-English.pdf

2.2.2.1.3.2.Acceso a la informacion

Debe existir una ley de acceso a la informacién que garantice el derecho pubico a la
informacion y al acceso a los datos del gobierno, pues es esencial para el espiritu y la
practica del gobierno abierto.

La medicion se realiza bajo el siguiente criterio: se otorgan cuatro puntos a paises con
leyes de acceso a la informacion en vigor, tres puntos si un pais tiene una disposicion
constitucional que garantiza el acceso a la informacion y un punto si un pais tiene un
proyecto de ley de acceso a la informacién bajo consideraciéon. A los paises con una
disposicion constitucional y un proyecto de ley en consideracion solo se les otorgaran
tres puntos para la disposicidén constitucional.

2.2.2.1.3.3.Declaraciones patrimoniales y de ingresos

Este principio hace referencia a la necesidad de reglas para la divulgacién publica de
ingresos y activos para funcionarios publicos, esencial para la lucha contra la
corrupcion y un gobierno abierto y responsable. Estos datos deben estar disponibles al
publico.

Utiliza la siguiente medicion: cuatro puntos otorgados a paises con una ley que
requiera divulgacion y tiene cualquier requisito de que la informacion debe ser
accesible al publico, dos puntos otorgados a paises con una ley que requiere
divulgacién de activos, cero puntos sin ley sobre divulgacién de activos.
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2.2.2.1.3.4.Participacion ciudadana

Hace referencia de la apertura a la participacion ciudadana y participacion en la
formulacion de politicas y gobernanza, incluyendo protecciones basicas para las
libertades civiles.

Este principio utiliza la siguiente medicion bajo el subindicador 2014 EIU Democracy
Index, en el que diez es el mas alto y 0 es el mas bajo, cuatro puntos para los paises
que superan los 5 puntos y cero puntos en caso contrario.

2.2.2.1.4. Mision y Objetivos

La OGP busca que los gobiernos sean transparentes, rindan cuentas y mejoren la
capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos, con el fin de mejorar la calidad de
gobierno, asi como la calidad de los servicios que reciben los ciudadanos. También se
propone apoyar tanto a reformadores de gobierno como de sociedad civil para elevar al
gobierno abierto a los niveles mas altos del discurso politico, proveer cobijo a reformas
dificiles y crear una comunidad de practica de reformadores en la materia a nivel
global.

Esta alianza tiene como objetivo principal asegurar que existan cambios reales en la
mayoria de los paises que participan en la OGP y que estos cambios beneficien a sus
ciudadanos.

2.2.2.1.5. Requisitos a cumplir al integrarse a la OGP

En este apartado se describen los requisitos que deben cumplir los paises al ser
integrados a la Alianza; esto con el fin de lograr los objetivos de la misma.

2.2.2.1.5.1.Trabajar con la sociedad civil para desarrollar un plan de accion
de OGP

Cada pais participante debe desarrollar un plan de accion de OGP a través de un
proceso multilateral, abierto y participativo. El plan de accion debe incluir compromisos
concretos y cuantificables realizados por los gobiernos participantes para impulsar
reformas innovadoras en areas de transparencia, rendicién de cuentas y participacion
ciudadana.

Solicitar insumos referentes al plan de accion: los participantes en OGP se
comprometen a desarrollar planes de accion nacionales a través de un proceso de

Pag. 21



Universidad Hispanoamericana Tesina de Graduacion
Ingenieria en Informatica Manuel Rodriguez Villegas

multiples actores interesados, con la participacion activa de ciudadanos. Se debe tomar
en cuenta las leyes y politicas nacionales pertinentes, los participantes en OGP
acuerdan desarrollar sus compromisos nacionales de acuerdo con los siguientes
principios:

e Disponibilidad del cronograma: Los paises deben publicar los detalles de su
proceso de consulta publica, asi como su cronograma antes de la consulta.

e Notificacidon anticipada: Los paises deben consultar a la poblacién con
anticipacion.

e Sensibilizacion: Los paises llevaran a cabo acciones de sensibilizacion para
promover la participacion publica en la consulta.

e Canales multiples: Los paises deben realizar consultas a través de una variedad
de mecanismos, incluyendo herramientas en linea y reuniones presenciales para
garantizar la accesibilidad de las oportunidades para que los ciudadanos
participen de OGP.

e Amplitud de la consulta: Los paises deben realizar consultas de manera amplia a
la comunidad nacional, incluyendo la sociedad civil y el sector privado.

e Documentacién e informacion: Los paises deben hacer un resumen de la
consulta publica y comentarios individuales recibidos por escrito.

Cada pais al tener listo su plan de accion debe presentarlo a la Unidad de Apoyo y
publicarlo en la pagina web de la OGP.

2.2.2.1.5.2.Cumplir los compromisos OGP de acuerdo con el cronograma
del plan de accion

Una vez que el pais tenga la version final del plan de accién, este debe implementarse.
Durante la implementacion, la OGP alienta aprovechar los recursos técnicos y las
oportunidades de intercambio de conocimientos que se derivan de la participacion en
esta iniciativa internacional.

Durante la implementacion del plan de accidén, los paises participantes deben
comunicarse con la Unidad de Apoyo para identificar y conectarse con las redes de
gobiernos, instituciones multilaterales y organizaciones de la sociedad civil para recibir
asistencia en cuanto a conocimientos técnicos y recursos necesarios para implementar
SUS COMpPromisos.

2.2.2.1.5.3.Elaborar un informe anual de autoevaluacion

Los gobiernos estan obligados a presentar un informe de autoevaluacién para analizar
el desempeiio del gobierno en lo que respecta a los compromisos establecidos en el
plan de accion. El informe de autoevaluacion debera proporcionar una evaluacion
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honesta del desempefio del gobierno en la implementacién de sus compromisos de
OGP, segun los plazos y puntos de referencia incluidos en el plan de accion del pais.

El primer informe de autoevaluacion debe presentarse dos meses después de
finalizado el primer afio de ejecucion de OGP; el segundo informe de autoevaluacion se
debe entregar dos meses después de haber cumplido dos afios en la Alianza.

2.2.2.1.5.4.Participar en el proceso de investigacion del Mecanismo
Independiente de Evaluacion (IRM)

El IRM realiza informes semestrales para cada pais miembro de la OGP. Estos
informes evallan a los paises participantes en el desarrollo e implementacion de sus
planes de accion, y ofrecen recomendaciones técnicas para mejorar los planes de
accion futuros.

2.2.2.1.5.5.Contribuir al aprendizaje entre pares en la Alianza

Se espera una cooperacion entre los paises participantes de la Alianza para contribuir
el avance de la transparencia gubernamental entre los mismos, mediante el
intercambio de mejores practicas, conocimientos, asistencia técnica, tecnologias y
recursos, utilizando los mecanismos de aprendizaje entre pares e intercambio de
conocimientos puestos a disposicion por la OGP.

2.2.2.1.6. ¢Como incorporarse a la OGP y qué se espera de los paises
incorporados?

La Alianza para Gobierno Abierto fue lanzada en el afio 2011 para proveer una
plataforma internacional para reformadores domeésticos comprometidos a que sus
gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos y mejoren su capacidad de respuesta
hacia sus ciudadanos. Esta Alianza para Gobierno Abierto tiene como mision buscar de
cierta manera que los gobiernos sean mas transparentes en cuanto a la rendicién de
cuentas y que los ciudadanos tengan mejores servicios por parte de las instituciones
publicas. En el afio 2012 Costa Rica se unio oficialmente a esta organizacion.
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2.2.3. Directriz gubernamental

En esta seccion se hace mencion a las directrices e implementaciones por parte del
gobierno costarricense frente al compromiso adquirido hacia la OGP. Se mencionaran
aspectos como el Plan de Accion Costa Rica 2013-2014, en el cual se listan los
avances alcanzados durante el primer afio desde la incorporacion de Costa Rica a la
OGP, esto bajo el gobierno de la presidente Laura Chinchilla Miranda. Asi mismo, se
menciona el Decreto #38994- MP-PLAN-MICITT, el cual decreta el fomento del
gobierno abierto en la administracion publica y hace mencién a la creacion de la
Comision Nacional por un Gobierno Abierto.

2.2.3.1. Alianza para el Gobierno Abierto Plan de Accion Costa Rica
2013-2014

La iniciativa multilateral, Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), brinda a Costa Rica la
oportunidad de articular programas y politicas para transformar la relacion entre el
gobierno y los ciudadanos; con el fin de que estos puedan acceder a informacion de
mayor utilidad, participar de manera mas informada en la elaboracion de politicas
publicas, recibir servicios de mejor calidad, impulsar una cultura de la rendicion de
cuentas, combatir la corrupcién, promocionar la transparencia y mejorar el desempefio
institucional del gobierno.

Costa Rica por medio del Gobierno Abierto busca promover la transparencia y la
rendicion de cuentas, elementos esenciales para la gobernabilidad democratica,
aumento de la competitividad y fortalecimiento del Estado de Derecho.

Tomando como base los aspectos anteriormente mencionados, el Plan de Accién de
Gobierno Abierto de Costa Rica se fundamenta en linea estratégica de “Modernizacion
del Estado” del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2017. Este hace referencia que se
requiere hacer cada vez mas eficiente y eficaz todo el sector publico para articular
acuerdos, tomar decisiones de manera oportuna y fomentar la participacion de la
ciudadania en la solucion de los problemas nacionales, mediante la construccion de
agendas de desarrollo basadas en el didlogo y la integracion.

Costa Rica enfoca esfuerzos hacia el cumplimiento de tres aspectos:
e Mejorar los servicios publicos.
e Aumentar la integridad publica, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana.
e Administrar los recursos publicos con mayor eficacia.
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2.2.3.1.1. Avances del Gobierno Abierto en Costa Rica

En los ultimos afios Costa Rica ha realizado esfuerzos para lograr un gobierno mas
transparente y accesible, el cual proporcione informacion oportuna a la ciudadania, que
propicie la participacion de los costarricenses en la toma de decisiones, la formulacién
de politicas publicas y la colaboracion en las soluciones a los problemas nacionales.

Los logros del gobierno electronico en Costa Rica, segun se mencionan en el Plan de
Accion de Costa Rica Gobierno Abierto, se pueden concebir a partir de cuatro
elementos comunes dentro de la estrategia de la Secretaria Técnica de Gobierno
Digital:

Transparencia y participacion ciudadana
Competitividad

Eficiencia

Educacion

Algunos de los ejemplos que han marcado el avance del pais son:

e Portal ciudadano: Este portal es un sitio web que brinda acceso, de una manera
sencilla y eficiente, a la informacion del gobierno y de uso publico mas relevante,
asi como a todos los servicios que ofrece la administracion publica, ya sea a
personas fisicas o juridicas. El acceso al mismo se realiza a través del siguiente
enlace www.gob.go.cr .

- o =
(

', siente

Portal de Senvicios Ciudadanos

Encuentre Tramites y Servicios

Figura #2 Portal Ciudadano (Gobierno Digital, 2016).
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, siente
Merink | CrearEmpresa | Registrelo | ControlPas | Servicios en Linea | Evaluacion de Sitios web 2015 | Documento Metodolégico ITSP

contraloria poder judicial m

poderjudicial.cr
www poder-judicial go.cr/contraloria
SUBCONTRALORIA DE SERVICIOS DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE .. Correo electrénico: pze-contraloria@poder-judicial go.cr

Reglamento de Creacién, Organizacion y Funcionamiento de la
w poder-judicial.go cricontraloria/.../reglamento_de_creacion.pdf

cion. Créase la Contraloria de Senicios del Poder Judicial . informes de las visitas de los inspectores judiciales para mantenerse informado y

Documentos | Normativa de interés | Contratacién Administrativa
ntratacion-administrativa.ntmi
a de la Contraloria General de la Repiblica ... por los drganos del Poder Ejecutivo, el Poder Judicial, el Poder Legisiativo

htps:/

de

Reglamento de las Comisiones de Personas Usuarias del Poder
https://www poder-judicial.go.cricontraloria/../documentos-generales
Propuesta de Creacin de la Contraloria de Senvicios .. reducir la revictimizacion de personas adultas en condicion de discapacidad en los procesos judiciales.

REGLAMENTO DE ZONAJE DEL PODER JUDICIAL
ministeriopublico peder-judicial go cr/._/ REGLAMENTO%20DE%20Z0ONAJE %20DEL %20PODER%20JU.

Figura #3 Portal Ciudadano (Gobierno Digital, 2016).

Mer-Link (Mercado en Linea): Es una plataforma tecnolégica para compras
publicas, esta permite a las entidades del Estado realizar las operaciones de
compra, venta de productos y servicios en manera electronica. Mer-link ha sido
reconocida por la transparencia que ofrece, ya que el ciudadano puede acceder
a la informacién completa y actualizada sobre los procesos de contratacion que
se inician por medio del portal, asi como estadisticas y expedientes de compras
publicas realizadas por este medio. Se puede acceder por medio de los
siguientes enlaces: https://www.mer-link.co.cr./index.jsp, www.mer-link.go.cr o
desde www.gob.go.cr .

- -
J;merlink,

Fmer-ink

Figura#4 Merk-link.go.cr (Merk-link, 2010).
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Figura#5 Catélogo Bienes/Servicios (Merk-link, 2010).

Crear Empresa: Es una plataforma electrénica que tiene como finalidad agilizar y
simplificar los trdmites y requisitos necesarios para la creacion de nuevas
empresas. Esta conceptualizado como una ventanilla electrénica de servicios en
sitio, desde la cual el ciudadano puede realizar los procesos de inscripcion de
una sociedad mercantil y la obtencién de la autorizacion del niamero de los libros
sociales en el Registro Nacional, entre otros. Se puede acceder a esta
plataforma por medio del enlace http://www.crearempresa.go.cr/ o por medio de

]
—
ul
CREAREMPRESA
"GO.CR
INCIO INFORMACION CREAREMPRESA MAPA DEL STIO CONTACTENOS DIRECTORIO AYUDAS

Inicio de Sesion

o icie sesion con su
IRMA DIGITAL Los ciudadanos podran realizar los trdmites para iniciar

— . una actividad comercialy solicitar la autorizacién de libros

[Prociertias st inciacseskie: legales en linea, siempre con el requisito de poseer el

Registro de Usuarios

Registresepara ncar sesion

Registrarse

CONSULTAS SERVICIOS NOTARIOS SERVICIOS CIUDADANOS
pel &y Oy
Jol = it
- -

Resice sus consuitas sobre notarios registrados,
trémites efectuados y ibros dig taes legaiizados

Ejecute los trémites parainiciar una actividad

Reslice fa inscripeion de una sociedad o solicite 2 i il

autorizacion de ibros legalesen linea

Figura#6 CrearEmpresa.go.cr (Soluciones Integrales, 2012).
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Figura#7 CrearEmpresa.go.cr (Soluciones Integrales, 2012).

MuNet e-Gobierno: Es un programa que busca fortalecer la capacidad
institucional de los gobiernos locales a través de la implementacion de
soluciones de gobierno electrénico dirigidas a mejorar aspectos claves del
funcionamiento municipal: la transparencia, la eficiencia y la participacion de los
ciudadanos. Este programa es una iniciativa de la Secretaria Técnica de
Gobierno Digital en alianza con la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y
la Agencia de Desarrollo Internacional Canadiense. Se implement6 en el periodo
julio del 2011 a junio del 2012.

Datos Abiertos: Costa Rica publica un sitio nacional de datos abiertos en el mes
de setiembre del 2012; estaba integrado por los micro-sitios de 21 instituciones
del Estado, en donde se publicaban datos de interés publico. Actualmente el sitio
de datos abiertos no se encuentra en funcionamiento; en el sitio http://gob.go.cr
se puede ver la opcion de Datos Abiertos.

‘, siente Encuentre Tramites y Servicios E

Mer-link | CrearEmpresa | Registrelo | ControlPas | Servicios en Linea | Evaluacion de Sitios web 2015 | Documento Metodolégico

Portal de Servicios Ciudadanos

¥

Figura#8 Portal de Datos Abiertos (Gobierno Digital, 2016).
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2.2.3.1.2. Compromisos de Gobierno Abierto de Costa Rica 2013-2014

Durante el gobierno de Laura Chinchilla se implementa el programa de Gobierno
Digital, este busca ofrecer a los ciudadanos un acceso directo, sencillo y rapido a los
servicios del Estado, mejorar la transparencia y promover la participacion ciudadana a
través de las herramientas tecnologicas de la informacion y comunicacion.

Costa Rica, basandose en los principios que busca alcanzar la Alianza para el
Gobierno Abierto, impulsé las siguientes iniciativas como compromisos de Gobierno

Abierto:

e Mejorar los servicios publicos.

e Aumentar la integridad publica, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana.

Algunas de las iniciativas que presentd el Gobierno para lograr alcanzar este
compromiso son las siguientes:

®)
@)

O

Potenciar y fortalecer el Portal Ciudadano.

Uso de la plataforma Crear Empresa en la totalidad de las
municipalidades del pais.

Ampliar los servicios en las Ventanillas Electrénicas de Servicio (VES).
Fomentar el marco de Interoperabilidad.

Fortalecer el Sistema Nacional de Contralorias de Servicio.

A continuacion, se mencionan algunas de las formas en que el Gobierno busca
alcanzar este compromiso:

o O O O ©)

O

Implementacion de la apertura del presupuesto publico.

Desarrollo de un indice de Transparencia de las instituciones publicas de
Costa Rica.

Presentacion del proyecto de Ley de Acceso a la informacion Publica.
Definir e implementar la politica nacional de datos abiertos.

Potenciar la apertura de datos en las instituciones publicas.

Difundir el concepto y filosofia de Gobierno Abierto en las instituciones
publicas, la ciudadania y la opinion publica.

Desarrollo de un manual para el uso de redes sociales en las instituciones
publicas de Costa Rica.

Empoderar a la poblacion a través del acceso a la informacién y de los
espacios de participacion ciudadana.
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e Administracion de los recursos publicos con mayor eficacia.
Entre las iniciativas para este compromiso estan:

o Implementar el sistema de pensiones en la Direccion Nacional de
Pensiones.

o Implementacion de un sistema Unico de compra publica en el Estado.

o Implementar el Proyecto “Seguridad Ciudadana Digital”.

2.2.3.2. Decreto #38994-MP-PLAN-MICITT

En el 2015 el presidente de la Republica Luis Guillermo Solis Rivera, en conjunto con la
Ministra de la Presidencia, Ana Gabriel Zufiiga Aponte, la Ministra de Planificacion
Nacional y Politica Econémica, Olga Marta Sdnchez Oviedo, y la Ministra de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, Carolina Vasquez Soto, basandose en los articulos
27,30, 140 inciso 18) y 146 de la Constitucion Politica, en los articulos 25.1) y 27.1) de
la Ley General de la Administracion Publica, Ley #6227 de 2de mayo de 1978; el
articulo 19 de la Ley de Planificacion Nacional, Ley # 5525 de 2 de mayo de 1974 y en
las consideraciones en las que se hacen mencion en el siguiente apartado; se realiza el
Decreto #38994-MP-PLAN-MICITT. Este busca promover los principios del Gobierno
Abierto en la Administracion Publica de Costa Rica; asi mismo, se crea la Comision
Nacional por un Gobierno Abierto, cuyo fin es coordinar y brindar la implementacion del
Gobierno Abierto en las entidades publicas. En este segmento se mencionan las
consideraciones para la creacién de este decreto y los articulos que constituyen el
mismo.

2.2.3.2.1. Consideraciones para el Decreto #38994-MP-PLAN-MICITT

Algunos de los aspectos que se consideraron para establecer este Decreto, adicional a
las leyes y sus articulos anteriormente mencionados, estan:

e Laintegracion de Costa Rica en enero del 2012 a la iniciativa multilateral Alianza
para el Gobierno Abierto (OGP).

e OGP busca que los paises miembros establezcan compromisos concretos en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica, ética de la funcion
publica, lucha contra la corrupcion, participacion ciudadana y promocion de la
innovacion mediante las tecnologias de la informacién y comunicacion.

e La transparencia gubernamental es el resultado de las buenas préacticas en
acceso a informacion publica, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y
promocién de la innovacién utilizando las tecnologias de la informacién.

e EIl compromiso adquirido del gobierno actual de Luis Guillermo Solis Rivera, en
la implementacién de un Gobierno Abierto.

e El derecho de acceso a la informacién publica es fundamental para el desarrollo
y fortalecimiento de la democracia representativa y participativa en tanto que
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permite a la sociedad civil analizar, juzgar y evaluar integramente los actos de
sus representantes y estimula la transparencia en los actos de la administracion
publica del Estado.

Tomando en cuenta estas consideraciones se decreta: “Fomento del Gobierno Abierto
en la Administracion Publica y creacion de la Comision Nacional por un Gobierno
Abierto”.

2.2.3.2.2. Articulos Decreto #38994-MP-PLAN-MICITT

Este decreto esta conformado por un total de 13 articulos; de los cuales, los articulos 3,
4,5, 6y 7 estan relacionados a la Comision Nacional por un Gobierno Abierto, estos se
detallaran en la seccion 2.2.3.3, Comision Nacional por un Gobierno Abierto.

Articulo 1°-Obijetivo: dicho articulo indica que la CNGA “tiene por objeto
fomentar los principios del Gobierno Abierto en la Administracion Publica
de Costa Rica”.

Articulo 2°-Ambito de aplicacion: hace referencia a las instituciones en que debe
ser aplicada: “sera aplicable a la Administracion Publica, tanto la central
como descentralizada y a los sujetos de derecho privado que brinden
servicios publicos”.

Articulo 3°-Comision Nacional por un Gobierno Abierto.

Articulo 4°-Funciones de la Comision.

Articulo 5°-Integracién de la Comision.

Articulo 6°-Conformacion de las subcomisiones.

Articulo 7°-Funcionamiento de la Comision.

Articulo 8°-Interés Publico: en este articulo menciona lo siguiente: “son de
interés publico las actividades que se realicen para el fomento del
Gobierno Abierto en las instituciones publicas.”

Articulo 9°-Politicas Publicas en torno a Gobierno Abierto: este articulo indica
gue la CNGA puede realizar recomendaciones a la Presidencia de la Republica
implementar politicas publicas relacionadas a promover el Gobierno Abierto.
Articulo 10°-Jerarquia: indica que la CNGA esta adscrita al Ministerio de la
Presidencia, la cual facilitard los recursos humanos y materiales para la
adecuada gestion de la Comision y sus Subcomisiones.

Articulo 11°-Apoyo a la Comision: hace referencia a que la CNGA puede invitar a
representantes de otras entidades (publicas y privadas, entre otras) para
cooperar con el objeto de este Decreto.

Articulo 12°-Derogatoria: Se deroga el Decreto Ejecutivo N° 38276-
REMIDEPLAN-MICIT del 03 de abril del 2014.
(http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?p
aram1=NRTC&param2=1&nValorl=1&nValor2=76929&nValor3=100460&strTipM=T
C&IResultado=6&nValord=2&strSelect=sel)

Articulo 13 -Vigencia: entra en vigencia el dia 13 de mayo del 2015.
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2.2.3.3. Comision Nacional por un Gobierno Abierto (CNGA)

La Comision Nacional por un Gobierno Abierto se crea con la siguiente finalidad:
“tendra como objetivo coordinar y facilitar la implementaciéon del Gobierno
Abierto en las entidades indicadas en el articulo anterior, acompafando la
formulacién y evaluacion de los planes nacionales de accidn que sobre la materia
se determinen necesarios” (La Gaceta 91-13 mayo 2015, Decreto #38994-MP-PLAN-
MICITT, articulo N°3).

Segun el Articulo N°4 del Decreto 38994-MP-PLAN-MICITT, la CNGA tiene las
siguientes funciones:

Proponer politicas, lineamientos, estrategias y planes de accion en materia de
Gobierno Abierto.

Fomentar la cultura y la educacion de la ciudadania en Gobierno Abierto.
Proponer una metodologia de evaluacibn para la implementacion y el
desempeiio del Gobierno Abierto.

Apoyar a las instituciones en la elaboracién de la normativa necesaria para la
adaptacion y promocion del Gobierno Abierto.

Coordinar las acciones necesarias con las instancias correspondientes para la
implementacion de los principios del Gobierno Abierto en la gestion publica.
Proponer las metodologias e instrumentos de seguimiento a los planes de
accion.

Realizar actividades destinadas al seguimiento de la implementaciéon de los
compromisos de Gobierno Abierto sefialados en los planes de accion.

Emitir informes técnicos sobre los avances en la implementaciéon de los planes
de accion e informes finales de evaluacion sobre la implementacion de los
planes de accién de Gobierno Abierto.

Promover el acercamiento e intercambio entre diversos actores a nivel nacional
para promover el Gobierno Abierto.

Desarrollar y aprovechar las relaciones con organizaciones internacionales para
la promocién e implementacion del modelo de Gobierno Abierto.

Velar por la articulaciéon de proyectos y actividades que se den bajo los principios
del Gobierno Abierto, para crear sinergias y oportunidades de cooperacion.
Facilitar la generacion de instancias de reflexion que desarrollen el conocimiento
y las capacidades de gestion sobre Gobierno Abierto en el pais.

Crear subcomisiones para atender las funciones especificas que son
responsabilidad del CNGA.

Colaborar en el establecimiento de la arquitectura tecnolégica de soporte para el
Gobierno Abierto.

El articulo N°5 del Decreto 38994-MP-PLAN-MICITT hace mencién a la manera en que
esta integrada la CNGA, la cual indica que es un representante propietario y un unico
suplente de cada una de las siguientes instituciones:
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e El Ministro(a) o Viceministro (a) de Presidencia.

e EIl Ministro(a) de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones o el Viceministro (a).

e EI Ministro(a) de Planificacion Nacional y Politica Econdmica o el
Viceministro(a).

e EIl Ministro(a) de Hacienda o el Viceministro(a).

e EIl Ministro(a) de Justicia y Paz o el Viceministro(a).

e Dos representantes de la Sociedad Civil.

e Un representante de CONARE, nombrado por el maximo érgano colegiado de la
institucion.

e Un representante de las Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial
Privado, nombrado por la Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones del
Sector Empresarial Privado (UCCAEP).

Las entidades u organizaciones tienen la responsabilidad de comunicar al Ministerio de
la Presidencia las personas que proponen para la Comisién. Los representantes
estaran asumiendo la participacion por un lapso de dos afos; asi mismo, pueden ser
reelectos en forma consecutiva si las organizaciones representadas lo deciden y con la
autorizacion del Ministro de la Presidencia.

El articulo N°6-Conformacion de las Subcomisiones, indica que la CNGA “contara con
el apoyo de subcomisiones que se encargaran de proponer estrategias, planes y
acciones especificas en é&reas del Gobierno Abierto, las cuales podran ser
constituidas de acuerdo a las necesidades especificas de la CNGA o segun lo
requiera el plan de accion definido para ese periodo” (La Gaceta 91-13 mayo 2015,
Decreto #38994-MP-PLAN-MICITT, articulo N°6).

Las mismas pueden ser temporales o definitivas segun lo defina la CNGA, inicialmente
estaran constituidas por las siguientes: Transparencia, Participacion, Colaboracion,
Formacion y Sistemas de Soporte.

En el articulo N°7, Funcionamiento de la Comisién, se hace referencia a que dicha
Comision debe reunirse una vez al mes de manera ordinaria; y en forma extraordinaria
cuando lo considere necesario.

2.2.3.4. Normativa INTE 27-02-02:2016 y Documento Normativo INTE DN
04:2016

En este apartado se habla de la Normativa INTE 27-02-02-2016 (14-03-2016), la cual fue
establecida por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) y el Documento
Normativo DN 04:2016, el cual fue aprobado por dicha institucion el 01-04-2016.

INTECO tiene como mision “desarrollar la normalizacion del pais con el soporte de
los servicios de evaluacion de la conformidad y productos relacionados a nivel
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nacional e internacional, con un equipo humano competente, con credibilidad e
independencia” (La Gaceta, 21 mayo 2002, Ley N°8279, articulos 44, 45, 46 y 47).

2.2.3.4.1. INTE 27-02-02:2016 — “Ingenieria de software y sistemas —
Portales de Datos Abiertos — Requisitos”

Esta norma nacional establece los lineamientos que se deben cumplir para facilitar el
acceso y uso de la informacién a través de los portales de datos abiertos, por medio del
establecimiento de las caracteristicas minimas que deben satisfacer los conjuntos de
datos, asi como el proceso de su publicacion.

En el punto N°3 “Términos y Definiciones” de dicha normativa; se definen los conceptos
técnicos que el evaluador debe manejar para entender y aplicar la “Guia de
autoevaluacion” que pertenece al documento normativo INTE DN 04:2016. Algunos de
estos términos son:

Base de datos

Base de datos estadisticos

Catélogo de datos

Datos abiertos

Datos genéricos

Datos sensibles

Metadatos

Portales de datos abiertos, entre otros.

En la seccidon N°4 “Pre-Requisitos” de dicha Normativa se hace referencia a los
elementos béasicos con los que debe contar el Portal de Datos Abiertos de la institucién.
Entre los prerequisitos estan, entre otros:

Estar operativo 24x7.

Ofrecer un servicio a multiples usuarios.
Tener un responsable de gestionar el portal.
Asegurar la integridad de los datos.

En la seccidén N°5 “Requisitos (Preparacion, Formatos y Contenido), se presenta
aquellos elementos que debe cumplir el Portal de Datos Abiertos; con el fin de facilitar
el acceso expedito, abierto y sin restricciones de uso de los conjuntos de datos
organizacionales.
e Preparacion
e Formatos
o Datos Genéricos
o Datos Geograficos
o Imégenes
o Base de datos estadisticos
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e Compresion y empaquetamiento de archivos
e Contenido

En la seccién N°6 “Publicacién”, hace referencia a la manera en que los datos deben
ser publicados tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Metadatos
o Metadatos obligatorios
o Metadatos recomendados

e Licencias
e Estructura del portal de datos
o Catalogo

o Exploracién y uso basico de los datos

En la seccién N°7 “Evaluacion de la madurez del portal de datos abiertos” menciona el
modelo de madurez en que un Portal de Datos Abiertos puede llegar a clasificarse. En
este apartado se mencionan los niveles de clasificacion:

e Nivel 1- Béasico: Se asignara a aquel portal de datos abiertos que cumpla con
todo lo establecido en las secciones N°4, N°5 y N°6 de esta Normativa.

e Nivel 2- Notable: Se asignard a aquel portal de datos abiertos que cumpla con
todo lo establecido en las secciones N°4, N°5, N°6 de esta Normativa y ademas
cumpla con los requisitos establecidos para cada criterio en el nivel 2, los cuales
se mencionaran mas adelante.

e Nivel 3- Destacable: Se asignard al portal de datos abiertos que cumpla con
todos los requisitos del modelo en todos los criterios de todos los niveles.

En este modelo de madurez para los portales de datos abiertos, se establecidé 5
criterios de calidad, los cuales son utilizados para determinar el nivel de madurez de un
portal de datos abiertos. En cada criterio de calidad se define un requisito en los niveles
2 y 3. Los criterios y requisitos son los siguientes:

e Requisitos del Criterio D/R - Disponibilidad y Reutilizacién

Nivel Requisito

El portal debe permitir integrar distintos conjuntos de datos y
Nivel 2: otros elementos (como graficos) para exportarlos de manera
Notable combinada con el fin de ser analizados desde ofras
herramientas.

Al menos uno de los conjuntos de datos publicados en el
Nivel 3: portal debe ser reutilizado como minimo por una comunidad
Destacable que desarrolle o haga uso de aplicaciones informaticas que
consumen dichos datos abiertos.

Figura#9 Requisitos del Criterio D/R - Disponibilidad y Reutilizacion
(INTE 27-02-02:2016, 2016)
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e Requisitos del Criterio REL - Relevancia

Requisito

El portal debe ser referenciado por parte de otros sitios de
consulta, como para ser considerado una fuente relevante de
consulta sobre el tema.

Figura#10 Requisitos del Criterio REL — Relevancia
(INTE 27-02-02:2016, 2016)

e Requisitos del Criterio REP - Reputacion

Requisito
Nivel 2: Las fuentes de datos de cada conjunto de datos en el portal
Notable deben ser primarias o reconocidas en su ambito.
Nivel 3 Las fuentes de datos que alimentan el portal se deben
’ actualizar con una frecuencia acorde con su tematica y su
Destacable entomo

Figura#11 Requisitos del Criterio REP - Reputacién
(INTE 27-02-02:2016, 2016)

e Requisitos del Criterio G/I — Granularidad e Integracion

Requisito
Nivel 2: Cuando se hace un analisis de un conjunto de datos, el portal
Notab'rfe debe sugerir referencias a datos del mismo portal que tienen
relacion y que podrian complementar el analisis.
Nivel 3: Cuando se hace un analisis de un conjunto de datos, el portal
Desta-cab.'e debe sugerir referencias a datos externos al portal que tienen

relacion y que podrian complementar el analisis.

Figura#12 Requisitos del Criterio G/I — Granularidad e Integracién
(INTE 27-02-02:2016, 2016)
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e Requisitos del Criterio V/U -Visualizacion y Usabilidad

Requisito
Nivel 2: El portal debe permitir visualizar la misma informacion en
Notable diferentes formatos.
Nivel 3: El portal debe incluir aplicaciones o herramientas adicionales

de analisis y consumo avanzado de los datos abiertos

Destacable s

Figura#13 Requisitos del Criterio V/U -Visualizacién y Usabilidad
(INTE 27-02-02:2016, 2016)

2.2.3.4.2. INTE DN 04:2016 — “Ingenieria de software y sistemas —
Portales de Datos Abiertos — Guia de Autoevaluacion”

INTE DN 04:2016 es un documento normativo nacional, este se desprende de la norma
INTE 27-02-02:2016. En este documento se define la guia de evaluacion, que posibilita
validar todos los requisitos de la norma INTE 27-02-02:2016, esto permite revelar las
deficiencias que presenta un portal de datos abiertos para estar conforme a dicha
norma. La misma puede ser aplicada a cualquier institucién costarricense, publica o
privada, que utilice un portal de datos para publicar sus datos.

Como se comenta, esta Guia de Autoevaluacion utiliza la norma INTE 27-02-02:2016
como referencia para la aplicacién. La guia se basa en las secciones N°4, N°5 y N°6 de
la norma; en la guia se dividen y clasifican dichas secciones segun su categoria.
Consta de 50 aspectos o0 puntos a evaluar y se clasifican de la siguiente manera:

e Seccion N°4 — Prerequisito: 11 aspectos por evaluar en total
e Seccion N°5 — Requisitos: 27 aspectos por evaluar en total
o Preparacion: 14 aspectos por evaluar
o Formatos: 9 aspectos por evaluar
o Compresion y empaquetamiento de archivos: 1 aspecto por evaluar
o Contenido: 3 aspectos por evaluar
e Seccion N°6 — Publicacion: 12 aspectos por evaluar en total
o Publicacién: 2 aspectos por evaluar
o Metadatos: 4 aspectos por evaluar
o Licencias: 1 aspecto por evaluar
o Estructura del portal de datos abiertos: 5 aspectos por evaluar

La guia permite al evaluador asignar en cada criterio 0 aspecto a evaluar una de tres
opciones: “Cumple”, “No Cumple”, “No aplica”. Ello permite identificar en qué puntos
esta fallando el portal evaluado, se facilita asi brindar retroalimentacion en relacién con
las mejoras o cambios que deben aplicarse al portal de datos abiertos.
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Tabla 1. Guia de Auto evaluacion de la norma INTE 27-02-02:2016

NORMA INTE 27-02-02:2016 Cumble No No
4 PRE-REQUISITOS P Cumple aplica

La alta direccion demuestra compromiso para garantizar la
provision de recursos necesarios para satisfacer los
1 requerimientos técnicos del portal de datos abiertos.

Nota: Compromisc por medio de presupuesto, recurso humano,
politicas entre otros.

El portal esta operativo 24/7. Con una disponibilidad de al
2 menos 99.5%.

3 El portal ofrece un servicio a multiples usuarios simultaneos.

Figura#14 Guia de Autoevaluacion (INTE 27-02-02:2016, 2016)
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Capitulo Ill: Marco Metodologico
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3. Capitulo IlI: Marco Metodolégico

3.1. Tipo de Investigacion

Teniendo en cuenta la siguiente definicion: “La investigacion aplicada busca la
generacion de conocimiento con aplicacién directa a los problemas de la
sociedad o el sector productivo” (Universidad Tecnolégica Indo América.
Investigacion Aplicada: Definicion, Propiedad Intelectual e Industria, 2014. José
Lozada. Pag. 34).

Teniendo claro la finalidad, la presente investigacion se clasificara como “Aplicada”, ya
gue se va a utilizar los resultados obtenidos de la aplicacion de la norma INTE 27-02-
02:2016 con el fin de identificar y analizar el estado actual de los portales de datos
abiertos de las instituciones seleccionadas que pertenecen al Gobierno Central, lo cual
permite detallar las principales carencias que individualmente y en general estos
presentan.

Esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo, debido a la medicion de datos y
porcentajes con datos especificos obtenidos de la evaluacion mediante la herramienta
“‘Guia de Autoevaluacion”, los cuales se presentaran en un cuadro cuantificando los
resultados obtenidos.

3.2. Fuentes de Informacion: Primarias y Secundarias

Las fuentes de investigacion utilizadas para la entender el compromiso adquirido por
parte del gobierno de Costa Rica y de las acciones planteadas por el mismo gobierno
para el cumplimiento de los objetivos establecidos por la OGP son las siguientes:

Primarias:

e Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)

e Decreto #38994-MP-PLAN-MICITT (La Gaceta 91-13 mayo 2015)

e Norma INTE 27-02-02:2016 (“Ingenieria de software y sistemas — Portales de
Datos Abiertos”)

e Guia de Autoevaluacion (INTE DN 04:2016 — “Ingenieria de software y sistemas
— Portales de Datos Abiertos”)

e Tesis “Modelo de madurez para portales de datos abiertos e incorporacion a la
norma técnica nacional de Costa Rica” (Edgar Oviedo,2016)

e Ley N° 8279 (Decreto “Sistema nacional para la calidad”, La Gaceta 21 de mayo
2002)

Secundarias:
e Sitio web Gobierno Digital, (http://gob.go.cr/es/)
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e Sitio web Merk-Link (https://www.mer-link.co.cr )

e Sitio web CrearEmpresa.go.cr (http://www.crearempresa.go.cr/ )

e Decreto N°38276 RE-MIDEPLAN-MICITT(Sistema Costarricense de Informacion
Juridica, Decreto Ejecutivo N° 38276, 18 de marzo del 2014)
(http://www.pgrweb.qgo.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?p
aram1=NRTC&param2=1&nValorl=1&nValor2=76929&nValor3=100460&strTipM=T
C&IResultado=6&nValor4=2&strSelect=sel).

3.3. Sujetos de Informacion

En esta seccién se mostraran en la figura 15 los sujetos de informacién del proyecto,
gue son el personal del MICITT, los cuales desarrollaron un rol de supervisor de
proyecto, y el director del proyecto, el cual representa la Universidad
Hispanoamericana. En caso de las instituciones investigadas, son los administradores
de los portales de datos abiertos.

Sujeto Institucion Rol Investigacion
Edgar Oviedo Blanco Universidad Hispanoamerica Director de Proyecto
Christian Quesada Ministerio Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones Supervisor de Proyecto
Mario Alvarez Ministerio Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones Supervisor de Proyecto
Administradores Portales de datos abiertos Institucion Publica a investigar Encargado de administrar el sitio web a evaluar

Figura#15 Sujetos de Informacion

3.4. Técnicas y Herramientas

En esta seccién se indica las técnicas y herramientas se emplearon para llevar a cabo
la investigacion realizada a las instituciones publicas evaluadas basandose en la
Norma INTE 27-02-02:2016. En primera instancia se aplica la Guia de Autoevaluacion
con el fin de obtener los resultados de cada institucion evaluada, estos se analizaran en
conjunto mediante una matriz con el fin de determinar el grado cumplimiento de la
norma aplicada tanto individual como grupalmente.

3.4.1. Guia de Autoevaluacion

Los datos se recopilaran por medio de la Guia de Autoevaluacion, la cual se desprende
de norma INTE 27-02-02:2016. La evaluacion se aplicard a tres instituciones del
Gobierno Central.

Esta herramienta estd conformada por un total de 50 requerimientos a evaluar de 3
formas: Cumple, No Cumple y No aplica. La informacion recopilada nos permitira
cuantificar las carencias con que cuentan las instituciones evaluadas. Esta evaluacion
se realizara visitando el sitio web especificado para acceder al portal de datos abiertos
de las instituciones asignadas.
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Tabla 1. Guia de Auto evaluacion de la norma INTE 27-02-02:2016

NORMA INTE 27 02:2016
4 PRE-REQUISITOS
La alta direccién demuestra compromiso para garantizar la
provision de recursos necesarios para satisfacer los
requerimientos técnicos del portal de datos abiertos.

Nota: Compromiso por medio de presupuesto, recurso humano,
politicas entre otros.

No

c I No
umple Cumple aplica

El portal esta operativo 24/7. Con una disponibilidad de al
menos 99.5%

El portal ofrece un servicio a multiples usuarios simultaneos.

El portal cuenta con procedimientos de operacion que
garanticen el cumplimiento de las condiciones generales de la
norma INTE 27-02-02, que permitan asegurar un nivel minimo
aceptable de calidad del portal.

El portal tiene un responsable de su gestion.

El portal tiene control para el acceso para que sélo las
personas o sistemas autorizados puedan publicar y modificar
los datos y metadatos.

El portal asegura la integridad de los datos para que no sean
alterados durante la transferencia

El portal asegura que existan campos de metadatos para que
el usuario publicador asignado a la publicacion de un dataset
sea el responsable de confirmar la fuente de los datos.

El portal garantiza la permanencia en el tiempo de los datos
que posee, de modo que todos los conjuntos de datos estén
accesibles desde URLs que persistan en el tiempo y asi evitar
que se pierdan las referencias en el futuro

El portal brinda la facilidad (por ejemplo, mapa o arbol de
navegacion) de acceder a todos los conjuntos de datos.

En caso que el portal sea administrado por un tercero, la
organizacion duefia de la informacién asegura que el tercero
cuente con los requisitos establecidos para la administracion
del mismo (Puntos del 3 al 10 de la presente norma).

Figura#16 Guia de Autoevaluacion (INTE 27-02-02:2016, 2016)

3.4.2.

Se realiza la recopilacién de datos y se unifican en una matriz donde se muestra cuales
items se cumplen y cuales no se cumplen, con el fin de identificar los items cumplidos y
asi poder representar esos datos en un porcentaje de cumplimiento de la Norma INTE
27-02-02:2016. En el cuadro se muestran datos como el nombre de la institucion,
pagina web de la institucién, enlace del Portal de Datos Abiertos, seguidamente, la
numeracion de los items a evaluar (1-50), con el total de items que se cumplen, total de

Método de Analisis

items cumplidos y no cumplidos, y el porcentaje de cumplimiento.

Instrucciones: Indicar 1 si cumple, 0'si no cumple o dejar en blanco si no aplica.

Item de la norma INTE 27-02-02:2016

M- Ministerio hd Pdgina web Portal de Datos Abiertos 1 2 3 4 7 8 9 10
1 sterio de la Presidencia presidencia.go.cr datosabiertos.presidencia.go.cr 111|111 j1f1]1]1
2 |Mi erio de Agricultura y Ganaderia Mag.go.cr
3 [m erio del Ambiente y Energia minae.go.cr
4 M erio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones micit.go.cr http://indicadores.micit.go.cr 1f1j1f1jaf1j1f1]1]|1
5 |M erio de Comercio Exterior COMex.po.cr datosabiertos.comex.go.cr 1)1j1fj1j1j1}j1]1)1)1
6 M erio de Comunicacion presidencia.go.cr
7 |m erio de Cultura y Juventud mcj.go.cr
8 [Ministerio de Economia, Industria y Comercio meic.go.cr
http: .mep.go.cr/indicadores_edufindex.h
3 |Mministerio de Educacion Pablica MERAS.E0 tmi e a|a|a]1]2]2]1]1
10 |Ministerio de Gobernacidn y Palicia rree.go.cr/
1 |Mm erio de Hacienda hacienda.go.cr
12 (M erio de Justicia y Paz mijp.go.cr .mip.go.cr/Home/Estadisticas 1)]1)]1)1f(1/1|0f|1]|1|1
13 M erio de Obras Publicas y Transportes i.mopt.go.cr
14 M erio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica mideplan.go.cr http://datosabiertos.mideplan.go.cr/home 1(1]1f1]1|1]|1[1]1]|1
15 |Ministerio de Relaciones Exteriores / rree.go.cr/
http://www.ministeriodesalud.go.
16 |Ministerio de Salud Piblica cr
http://www.seguridadpublica.go.c

17 |Ministerio de Seguridad Publica 17
18 |Ministerio de Trabajo y Social http://www.mtss.go.cr
19 |Ministerio de Vivienda y Aser Humanos http://www.mivah.go.cr
20 |Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion (ICODER) http://www.ider.go.cr
21 |Instituto Costarricense de Turismo (ICT) http://www.ict.go.cr
22 |Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) http://www.imas.go.cr
23 |Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) http://www.inamu.go.cr

6 6 6 6 6 6 5 6 6 6
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Figura#17 Matriz de Resultados

Instrucciones: Indicar 1 si cumple, 0 si no cumple o dejar en blanco si no aplica.
lf- Ministerio Ml 35 36 37 38 39 40 41 42 43 A4 45 46 A7 48 49 50 Total  ltemes vilidos% Cumplimiento

Ministerio de la Presidencia Oj1)1]1f0o]1]1 0j1f1)0]1]1 35 80%

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio del Ambiente y Energia
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones ol1|1]1]|of1]|1 of1|l1jo0f1]0
Ministerio de Comercio Exterior 1/1|1]1]|o0f1]|1 of1|l1j0]1]0
Ministerio de Comunicacién

Ministerio de Cultura y Juventud

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

35 7%
35 80%

[ RSN [T S ) X P

9 |Ministerio de Educacidn Publica 1/1/0]|1f0]J0]0O oj1f1)1]1]0
10 |Ministerio de Gobernacidn y Policia
11 |Ministerio de Hacienda

12 |Ministerio de Justicia y Paz 0Oj1jo0f1]1|0]0O ojij0joj0f0O
13 |Ministerio de Obras Publicas y Transportes
14  |Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica 11|11 ]|o0of1]1 of1|1)o0j1]0
15 |Ministerio de Relaciones Exteriores

35 69%

35 54%

35 80%

16 |Ministerio de Salud Publica

17 |Ministerio de Seguridad Publica

18 |Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

19 |Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

20 |Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion (ICODER)
21 |Instituto Costarricense de Turisme (ICT)

22 |Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

23 |Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

0 3 6 4 6 1 4 4 00 0 6 5 1 5 1

PROMEDIO: 12 79%

Figura#17 Matriz de Resultados

3.4.3. Entrevista

Se realizan consultas al sefior Edgar Oviedo Blanco, Director del Proyecto. Las
consultas realizadas estan relacionadas sobre conceptos que aparecen en la norma
INTE 27-02-02:2016, las cuales eran necesarias para no afectar los resultados en la
evaluacion.

3.4.4. Juicio Experto

En relacién con esta herramienta, se hace referencia a la aplicacion del conocimiento
del investigador para aplicar la evaluacion.
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3.5. Disefo de la Investigacion

Disefio de Investigacion

IV Etapa
Aplicacion de la norma a
las instituciones del
Gobierno Central

| Etapa
Planificacién del Proyecto

Il Etapa

Induccion Norma INTE m] Exp:jzr?:;?zsfiet:ltil:ﬁé?eb
27-02-02:2016 : publicas

Il Etapa

Figura#18 Disefio de Investigacion

La investigacion se desarrolla en las siguientes etapas:

e | Etapa: Planificacion del proyecto
Se realizan labores previas de coordinacién entre los representantes de la
Universidad Hispanoamericana y el MICITT, asi como la oficializacion del
proyecto en ambas organizaciones y de los investigadores (estudiantes de la
UH).

e |l Etapa: Induccion sobre la norma INTE 27-02-02:2016
Esta etapa comprendera la capacitacion hacia el investigador sobre la norma y
de la Guia de Autoevaluacion; asi mismo una explicacion sobre los objetivos del
proyecto y la metodologia del proyecto.
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lll Etapa: Exploracion de sitios web de las instituciones publicas

En esta etapa se lleva a cabo, a solicitud del MICITT, una exploracion de los
sitios web de las 330 instituciones que conforman el sector publico costarricense.
Esta actividad consiste en navegar en el sitio web de cada institucion y se
verifica si cuenta o no con portal de datos abierto, sin realizar la evaluacion del
mismo.

IV Etapa: Aplicacion de la norma a las instituciones del Gobierno Central

Al considerar la gran cantidad de instituciones u organizaciones que conforman
la totalidad del sector publico costarricense, se determiné que un primer objetivo
puntual de valor para el MICITT era conocer los resultados de la aplicacion de la
norma especificamente a los portales de datos abiertos de los 19 ministerios y
los 4 institutos que son liderados por funcionarios con rango de ministro. De
estas instituciones, 3 instituciones fueron asignadas a cada estudiante miembro
del grupo de investigacion.
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Capitulo IV: Diagnéstico
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4. Capitulo IV: Diagnéstico

4.1. Situacion actual de las organizaciones asignhadas

En esta seccion se exponen los resultados de las 3 instituciones analizadas en este
proyecto de investigacion. Las tres instituciones asignadas corresponden al:

- Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

- Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

- Instituto Costarricense de Turismo.

La evaluacioén de los sitios se realiz6 mediante la aplicacién de la herramienta Guia de
Autoevaluacion, la cual toma como base lo indicado en la norma INTE 27-02-02:2016
con la finalidad de identificar los requisitos que cumple la institucién. Los resultados se
exponen en la Matriz de Resultados (ver figura 17, seccién 3.4.2, Método de andlisis).

En el estudio aplicado al Ministerio de Agricultura y Ganaderia y Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, realizado en conjunto con el Director de Proyecto y el
MICITT, se determina que estos sitios 0 secciones de “Portales de Datos Abiertos” no
se pueden valorar como portal de datos abiertos, ya que Unicamente ponen a
disposicion archivos en distintos formatos.

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) no cuenta en su totalidad con un Portal de
Datos Abiertos.

4.1.1. Ministerio de Agricultura y Ganaderia

En el sitio web de la institucién http://www.mag.go.cr/transparencia/datos-abiertos.html se
encuentra la opcion “Datos Abiertos”, la cual no cumple con los respectivos
requerimientos basicos para considerarse un Portal de Datos Abiertos por las
siguientes observaciones:

e Se realiza la consulta con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia en relacion
con el prerrequisito #1, el cual hace referencia a si la alta direcciobn demuestra
compromiso para garantizar la provisién de recursos necesarios para satisfacer
los requerimientos técnicos del portal de datos abiertos; y la respuesta de la
institucion fue negativa.

e En 4 ocasiones se intenta ingresar al sitio “Datos abiertos” anteriormente
mencionado; en 2 de ellas aparece el mensaje “Pagina en construccion” (ver
figura #19), y en 2 ocasiones se tuvo acceso al sitio. Asi, no se cumple con el
prerrequisito #2 de la Norma INTE 27-02-02:2016, el cual describe que esta
herramienta debe estar operativa 24/7, con una disponibilidad de al menos
99.5%.
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Se realiza la consulta al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, durante la etapa
de evaluacion, sobre la persona responsable de administrar o gestionar la
herramienta, y se obtuvo como una respuesta que no hay una persona asignada
para la gestion de la misma. Lo cual no cumple con el prerequisito #5 de la
Norma INTE 27-02-02:2016 que indica: “El portal tiene un responsable de su
gestion”, se califica que no cumple dicho prerrequisito.

Los archivos publicados en el sitio “Datos Abiertos” se publican en los siguientes
formatos: . XML y .PDF (ver figura #20 y figura #21); de los cuales solo los .PDF
son archivos que se pueden acceder sin que el usuario tenga que realizar
alguna compra de licencia o software. En caso de los .XML, estos solo se
pueden visualizar si el usuario cuenta con la herramienta Excel (Microsoft
Office), y tiene un costo adquirir la misma. El requisito #13 (Preparacién) indica
gue cada conjunto de datos esta en formatos abiertos, no propietarios, estables
y de amplio uso. Al publicarse en el formato .XML se determina que no cumple
este requisito; ya que ese formato es propietario y requiere uso de una licencia
para visualizar o manipular su contenido.

® www.mag.go.cr/trai ertos.html

MINISTERIO DE
AGRICULTURA
Y GANADERIA

asparencia

DATOS
@ — ABIERTOS =

Pagina en construccion

Figura#19 Datos Abiertos, mag.go.cr (Tecnologia Hermes, 2014).
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Presupuesto Aprobado

Presupuesto erdinario 2017 |fj ?h
Presupuesto ordinario 2016 |2§§ ?h
Presupuesto ordinario 2015 |f,§ ?h
Presupuesto ordinario 2014 FT;_E ?h
Presupuesto erdinario 2013 FT;_E ?h

Presupuesto ordinario 2012

[P
L
ﬂ

DATOS ABIERTOS

Estadisticas sectoriales

Figura#20 Datos Abiertos, mag.go.cr (Tecnologia Hermes, 2014).

DATOS ABIERTOS

Estadisticas sectoriales

Plan de compras

Ix‘h} Plan compras 2014 prog 14200

,x‘h‘} Plan compras 2016 prog 17000

|X':: Plan compras 2016 prog 17500

el N )

i.h Y Plan compras 2014 prog 18500

i,h S Programa 14%- Oficinas Centrales v consolidado.
&S Eroorama 170-5EP5A

(v . . )

I.t\";j Programa 175- Extensién agropecuang.

|r‘5 Programa 185- Sixaola

Figura#21 Datos Abiertos, mag.go.cr (Tecnologia Hermes, 2014).
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4.1.1.1. Resultados

Analizando los puntos basicos con que debe contar la herramienta a evaluar, en
conjunto con el Director del Proyecto Don Edgar Oviedo y los supervisores del MICITT,
se determina que esta institucion no cuenta con un Portal de Datos Abiertos, ya que
ofrece al usuario un listado de archivos con formatos de Excel y PDF con informacion
sobre algunos temas especificos.

4.1.1.2. Cumplimiento

Al no contar con un Portal de Datos Abiertos, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
cuenta con un 0% de cumplimiento de la norma INTE 27-02-02:2016.

[ @  Mimsterio 30313233 34353637 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 43 49 50  Total _ Itemes validosS% Cumplimiento
1 |Ministerio de la Presidencia Oj1(1(1/0]1]|1 0[1[1]0|1]1 35 80%
2 |Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Figura #22 Matriz de resultados — Ministerio de Agricultura y Ganaderia

4.1.2. Ministerio de Economia, Industria y Comercio

En el sitio web de la institucién http://www.meic.go.cr/ se encuentra la opciéon de “Datos
abiertos” (http://www.meic.go.cr/web/752/datos-abiertos.php). Esta no cumple con los
requerimientos necesarios para poder considerar el sitio como un portal de datos
abiertos por los siguientes aspectos:

e La institucion presenta un listado de archivos en los formatos .OSD, .PDF, .CSV,
XLS, estos no cuentan con los campos de metadatos como los especifica el
prerrequisito #8; este hace mencion a que el portal debe asegurar que existan
campos de metadatos para que el usuario publicador asignado a la publicacion
de un dataset sea el responsable de confirmar la fuente de los datos. Algunos de
estos metadatos béasicos que debe cumplir el portal de datos abiertos son:
Titulo, Descripcion y Organizacion, entre otras. Por ende, al no garantizar el
cumplimiento del prerrequisito #8, tampoco cumple el requisito de publicacion
#41 y #42; el cual especifica los metadatos obligatorios que deben incluir en la
publicacién de un conjunto de datos.

e Los datos publicados en sitio no son de mayor interés segun las competencias
de la organizacién. Como lo menciona el requerimiento #36 del requisito de
contenido, los elementos principales que conforman la mision de la organizacion
se tienen que ver reflejados en los conjuntos de datos abiertos publicados en el
sitio. Los datos publicados son archivos de: Presupuesto Ejecutado,
Contrataciones, Salarios, Registro de Empresas y Capacitaciones, entre otros.
Estos archivos no reflejan los elementos principales que conforman la mision de
la institucidn, la cual es: “propiciar y apoyar el desarrollo econémico y social por
medio de politicas que faciliten el fortalecimiento de la competitividad de los
sectores, especialmente las micro, pequeiias y medianas empresas (PYME),
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fomentando los encadenamientos productivos, mejorando la capacidad estatal
de administrar el comercio, velando por la competencia justa, la mejora
regulatoria, la calidad y el apoyo al consumidor”.

@
Meic: = = |
- . . ) MEIC DATOS ABIERTOS CONSULTA PUBLICA CONTACTENOS PROTECCION DE DATOS

MEIC / DATOS ABIERTOS

DATOS ABIERTOS

CONSUMIDOR Costa Rica se encuentra iniciando una transformacion del modelo de la publicacion y acceso web

Ventas a olazo de la informacién publica y como producto de la promocién en la implementacién de Datos
Ventas a plazo

Abiertos Gubernamentales, 2| Ministerio de Economia. Industria y Comercio en funcion de su
F P i . . . N
PRESUPUESTO gestion y en la bisqueda del cumplimiente de metas y objetivos, genera y recopila una serie de

Co datos en las tematicas de su competencia.

rataciones

alanos

La estructuracion y publicacién de los datos abiertos, se realiza de manera centralizada, ordenada,

Presupuesto Ejecutado clara, oportuna y accesible para distintos usuarios, con lo gue se genera un alto impacte en la

creacidn de valor, tanto economico y social como de la buena gobernanza.

Su objetivo principal es hacer gue estos datos sean mas faciles de encontrar y mas faciles de
DMRRT reutilizar, sujeto a que el contenide de la informacion no sea desnaturalizade, es decir, que sea
tergiversado o falseado.

Cantidad da tramitac

Figura#23 Datos Abiertos, meic.go.cr

@
Meic e |
- . ) MEIC DATOS ABIERTOS CONSULTA PUBLICA CONTACTENOS PROTECCION DE DATOS

MEIC / DATOS ABIERTOS / PRESUPUESTO / PRESUPUESTO EJECUTADO

PRESUPUESTO

CONSUMIDOR
Il Trimestre Ejecucidn Presupuestal

\fentas a plazo

PRESUPUESTO

Il Trimestre Ejecucion Presupuesta

Contrataciones

.ods .pdf .csv xls

Figura#24 Datos Abiertos, meic.go.cr

Pag. 51



Universidad Hispanoamericana Tesina de Graduacion
Ingenieria en Informatica Manuel Rodriguez Villegas

4.1.2.1. Resultados

El sitio “Datos Abiertos” no se puede determinar como un portal de datos abiertos, ya
gue la institucion lo que presenta es un sitio que publica archivos en distintos formatos
gue no representan la mision de la misma; los archivos publicados se adaptan al
término de Transparencia. En conjunto con el Director del Proyecto, don Edgar Oviedo,
y los supervisores del MICITT, se determina que esta institucion no cuenta con un
Portal de Datos Abiertos

4.1.2.2. Cumplimiento

Al no contar con un Portal de Datos Abiertos, el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio cuenta con un 0% de cumplimiento de la norma INTE 27-02-02:2016.

Instrucciones: Indicar 1 si cumple, 0 si no cumple o dejar en blanco g

8 |Ministerio de Economia, Industria y Comercio | | | | | | | n

Figura#25 Matriz de resultados — Ministerio de Economia, Industria y Comercio

4.1.3. Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Se realiza el estudio del sitio web del ICT, el cual se puede ingresar a través del enlace
http://www.ict.go.cr/es/. El sitio no cuenta con un acceso algun portal de datos abiertos,
por ende, se intenta establecer algin contacto con la institucion al correo
contactenos@ict.go.cr, y al teléfono 2299-5800 que aparece en la seccion Contactos
del sitio, con la finalidad de confirmar si la institucién cuenta o no con un portal de datos
abiertos; de ninguno de los dos medios se logra obtener una respuesta por parte de la
institucién. La evaluacion que se realiza en conjunto con don Edgar Oviedo y los
representantes del MICITT llega a la conclusion de determinar que dicho instituto no
cuenta con una herramienta a evaluar, por lo tanto, no se puede aplicar la Norma INTE
27-02-02:2016.
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INICIO COMISIONES

Comisién Nacional de Educacion
Turisticay Hotelera

FERIAS INTERNACIONALES

Entérate como participar con el ICT en la Ferias
Internacionales de Turismo.

Instituto Costarricense de Turismo
QUTIO INSTITHCION AL

Figura#26 Instituto Costarricense de Turismo

Se realiza el esfuerzo de localizar al personal de la institucion, con el fin de verificar si
existia algun Portal de Datos Abiertos de la instituciéon independiente al sitio web
principal. No obstante, no hubo respuesta por parte de la institucion.

4.1.3.1. Resultados

La institucion no cuenta con un Portal de Datos Abiertos (Ver figura #26).

4.1.3.2. Cumplimiento

Al no contar con un Portal de Datos Abiertos, el Instituto Costarricense de Turismo
(ICT) cuenta con un 0% de cumplimiento de la norma INTE 27-02-02:2016.

Instrucciones: Indicar 1 si cumple, O si no cumple o dejar en blanco s

|21 |InstitutoCostarricensedeTurismo{ICT) | | | | | ‘ ‘ “

Figura#27 Matriz de resultados — Instituto Costarricense de Turismo

4.2. Situacion actual del Gobierno Central

De manera paralela a esta investigacion, se realizan las evaluaciones a las restantes
20 instituciones que pertenecen al Gobierno Central, esto con el fin de unificar los
resultados obtenidos y asi poder establecer la realidad actual de los portales de datos
abiertos en el sector del Gobierno Central.

Las instituciones evaluadas son las siguientes:
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Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Ambiente y Energia

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
Ministerio de Comercio Exterior

Ministerio de Comunicacion

Ministerio de Cultura y Juventud

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

. Ministerio de Educacion Publica

10. Ministerio de Gobernacion y Policia

11.Ministerio de Hacienda

12.Ministerio de Justicia y Paz

13.Ministerio de Obras Publicas y Transportes
14.Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
15. Ministerio de Relaciones Exteriores

16.Ministerio de Salud Publica

17.Ministerio de Seguridad Publica

18. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

19.Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

20. Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion (ICODER)
21.Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

22.Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

23.Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

©oo~NoOGO~WNE

Al unificar los resultados, se verifica que de 23 instituciones que conforman el sector
del gobierno estudiado, solo 6 de ellas cuentan con un Portal de Datos Abiertos, lo cual
representa un 26% del total de las instituciones del sector.

En la siguiente matriz se muestran los resultados especificos de la aplicacién de la
norma INTE 27-02-02:2016 a esas seis instituciones, en la cual se indica:

e 1 siel portal Si cumple con el item correspondiente.
e 0 siel portal NO cumple con el item correspondiente.
e Vacio si el item no aplica para el portal correspondiente.

Ministerio 15 16 17 18 19 20

Ministerio de la Presidencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0
Ministerio (?Ie C.lenC|a, Tecnologiay 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 110
Telecomunicaciones

Ministerio de Comercio Exterior 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0
Ministerio de Educacion Publica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1]10|1 o110
Ministerio de Justicia y Paz 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0
MInI%t?rIO de P'Ian.lflcacmn Nacional 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0
y Politica Econémica
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2 2 3 4 ) 4 4

2 6 6 0 5 8 9

0|1 11111 o(1f(1|1|]0]|1]1 o|1(1(0|1]|1 28
01 1111 of1f(1|1]0]|1]1 0|1(1(0|1]|0 mwy
0|1 11111 111|1(1(0|1]1 0110 1|0 gk
01 111]0 1]1]1|0(1(0|0]O0 0|11 (1|1]|0 e
0|1 111]0 o(1(0|1|1|0]|0 o|j1(0(0|0]|O 19
01 1111 1|11|1(1(0|1]1 0110 1|0 gkt

Figura#28 Matriz Instituciones con Portal de Datos Abiertos

Al considerar todos los 50 items que comprende la norma, hay 35 que aplican para los
portales evaluados, la continuacion se muestran los resultados de la evaluacion.

Ministerio items que % de
cumple cumplimiento

Ministerio de la Presidencia 28 80%
Ministerio de Comercio Exterior 28 80%
Ministerio de Planificacidon Nacional y Politica Econdmica 28 80%
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones 27 77%
Ministerio de Educacion Publica 24 69%
Ministerio de Justicia y Paz 19 54%

Figura#29 Resultados de Instituciones con Portal de Datos Abiertos

% Cumplimiento

Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Comercio Exterior

Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica

Ministerio de Ciencia, Tecnologiay
Telecomunicaciones

Ministerio de Educacion Publica

Ministerio de Justicia y Paz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura#30 Grafico de cumplimiento Norma INTE 27-02-02:2016
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En la figura 29 se muestra el porcentaje de cumplimiento de las instituciones, a
continuacion, se detalla los resultados de cada institucion:

El Ministerio de la Presidencia cumple 28 items de los 35 que aplican para las 6
instituciones evaluadas, los cuales se detallan de la siguiente manera:

De los 11 Prerrequisitos, 10 aplican para dicha institucion y cumple con esos
prerrequisitos evaluados, de los 14 Requisitos de Preparacion, la institucion aplica en
10 items, de los cuales cumple 7 y 3 no cumple. En los 9 Requisitos de Formatos,
aplica en 2, los cuales cumple sin problema. El item 35 no aplica para la institucion, ya
gue no utiliza archivos empaquetados en su portal. De la categoria de Contenido, se
aplica los 3 requisitos, solo cumple 2 requisitos. De los Requisitos de Publicacion,
cumple 1 item de los 2 aplicados; asi mismo, en sus subcategorias Metadatos y
Licencias, aplica en dos y cumple con ellos, de 4 items en la subcategoria metadatos y
en Licencias no cumple con el Unico item a evaluar, en el cual si aplica para ser
evaluado. En la subcategoria de Estructura del portal, misma de los requisitos de
Publicacion, aplica en los 5 items, pero solo cumple 4.

Lo anterior representa el 80% de cumplimiento de la normativa INTE 27-02-02:2016.

El Ministerio de Comercio Exterior cumple 28 items de los 35 que se aplican, los cuales
se detallan de la siguiente manera:

De los 11 Prerrequisitos, 10 aplican para la institucion y cumple con los mismos, de los
14 Requisitos de Preparacion, la institucion aplica en 10 items, de los cuales cumple 7
y 3 no cumple. En los 9 Requisitos de Formatos, aplica en 2, los cuales cumple sin
problema. La institucion no utiliza empaquetamiento de archivos, por lo cual no aplica
en el item #35 de Compresién y empaquetamiento de archivos. De la categoria de
Contenido, se aplica los 3 requisitos, y esta cumple con los 3 requisitos. De los
Requisitos de Publicacién, cumple 1 item de los 2 aplicados; asi mismo, en sus
subcategorias Metadatos y Licencias, aplica en 2 y cumple con ellos, de 4 items en la
subcategoria metadatos y en Licencias no cumple con el Gnico item a evaluar en el
cual si aplica para ser evaluado. En la subcategoria de Estructura del portal, misma de
los requisitos de Publicacion, aplica en los 5 items, pero solo cumple 3.

Todo esto representa el 80% de cumplimiento de la normativa INTE 27-02-02:2016.

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica cumple 28 items de los 35
gue se aplicaron, los cuales se detallan de la siguiente manera:

De los 11 Prerrequisitos, 10 aplican para la institucion y cumple con los mismos, de los
14 Requisitos de Preparacion, la institucion aplica en 10 items, cumple 7 y 3 no cumple.
En los 9 Requisitos de Formatos, aplica en 2, los cuales cumple sin problema. La
institucién no utiliza empaquetamiento de archivos, por lo cual no aplica en el item #35
de Compresion y empaquetamiento de archivos. De la categoria de Contenido, se
aplica en los 3 requisitos, y esta cumple con ellos. De los Requisitos de Publicacion,
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cumple 1 item de los 2 aplicados; asi mismo, en sus subcategorias Metadatos y
Licencias, aplica en 2 items de 4 en la subcategoria metadatos, cumpliendo esos 2
requisitos, y en Licencias no cumple con el Unico item a evaluar en el cual si aplica
para ser evaluado. En la subcategoria de Estructura del portal, misma de los requisitos
de Publicacion, aplica en los 5 items, pero solo cumple 3.

Lo anterior representa el 80% del cumplimiento de la normativa aplicada.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, tiene un total de 27 items
cumplidos de los 35 aplicados, a continuacion, se detallan los mismos:

Cumple con 10 items de los 11 que conforman los Prerrequisitos, de los 14 Requisitos
de Preparacion, el MICITT aplica en 10, 7 los cumple y no cumple 3 de ellos; en la
categoria de Formatos, aplica en 2 de los 9 items a evaluar, cumpliendo en los 2 items
evaluados. Como en los casos anteriores no aplica en el item # 35. En la categoria de
Contenido, aplica en los 3 requisitos, y cumple 2 de ellos. En la categoria de
Publicacién, cumple con 1 requisito de los 2 aplicados, en la subcategoria de
Metadatos aplica en 2 de 4 items, y cumple los 2 evaluados; en la categoria de
Licencias, no cumple con el Unico item de las mismas y en el cual si aplica. En la
subcategoria de Estructura, de los 5 items a evaluar, aplica en los 5, y cumple 3 de
ellos. EI MICIIT con estos 27 requisitos cumplidos alcanza un 77% de cumplimiento de
la norma aplicada.

El Ministerio de Educacion Publica, cumple 24 items de los 35 evaluados, detallados de
la siguiente manera:

En la seccion de Prerrequisitos la institucion cumple con 10 items aplicados, de los 11
que conforman la misma. De los 14 requisitos de Preparacion aplica en 10, de los
cuales cumple 6 y no cumple 4. En la secciéon de Formato, de los 9 items posibles a
evaluar, aplica en 2, cumpliendo solo 1 item. Como en los casos mencionados
anteriormente, el requisito de Compresion y empaquetamiento de archivos no aplica en
esta institucion. En lo relacionado a requisitos de Contenido, de 3 items, aplica en los 3,
pero solo cumple 2 de ellos. En la categoria de Publicacién, aplica en los 2 items, pero
solo cumple en 1 item. En la subcategoria Metadatos, aplica en 2 de los 4 items de la
subcategoria y no cumple con los mismos. En el item de la subcategoria Licencias, no
cumple con este requisito aplicado. En la subcategoria de Estructura del portal, de los 5
items aplicados, cumple 4 de ellos.

Todo lo anterior representa el 69% de cumplimiento segun la normativa.

El Ministerio de Justicia y Paz cumple 19 items de los 35 evaluados, detallados de la
siguiente manera:

La institucién aplica en 10 items, de los 11 en total que conforman los Prerrequisitos,
de los 10, cumple 9 de ellos. De los 14 requisitos de Preparacion, aplica en 10 items, y
cumple 5 de ellos. En cuanto a los requerimientos de Formato, el ministerio aplica en 2
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items de los 9 que son en total, y cumple 1 de ellos. Al igual que las instituciones
anteriores no utiliza compresion y empaquetamiento de archivos, por lo cual no aplica
el requisito #35. En cuanto a Contenido, aplica en los 3 items a evaluar, y cumple solo
en 1 item. En la categoria de Publicacién, aplica en los 2 items, y cumple ambos items.
En la subcategoria Metadatos, aplica en 2 de los 4 items de la subcategoria y no
cumple con los mismos. En el item de la subcategoria Licencias, no cumple con este
requisito aplicado. En la subcategoria de Estructura del portal, de los 5 items aplicados,
cumple Unicamente 1 de ellos.

La institucion evaluada cuenta con un 54% de cumplimiento de la norma.

En un aspecto general se puede observar que de las 6 instituciones 5 de ellas cumplen
al 100% con los items de Prerrequisitos en los que aplican, y la Unica que no cumple al
100% es el Ministerio de Justicia y Paz, que cumple al 90% de ellos. En relacién con
los requisitos de Preparacién, de las 6 instituciones, 4 cumplen un 70% de los items
aplicados (Ministerio de la Presidencia, MICITT, Ministerio de Comercio Exterior y el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica), el Ministerio de Educacion
Publica cumple un 60% de los items evaluados y el Ministerio de Justicia y Paz cumple
un 50% de los requisitos de Preparacion en los que aplica.

En los requisitos de Formato, el Ministerio de la Presidencia, MICITT, Ministerio de
Comercio Exterior y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica
cumplen al 100% los dos items en los que aplicaron, tanto el Ministerio de Educacion
Puablica como el Ministerio de Justicia y Paz cumplen un 50% de los items en los que
se les aplica los requisitos de Formato. En cuanto a los requisitos de Contenido, solo el
Ministerio de Comercio Exterior y Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdémica cumplen al 100% con los requisitos que aplican, el Ministerio de la
Presidencia, el MICITT y el Ministerio de Educacion Puablica cumplen un 66.66% de
esta seccién, y el Ministerio de Justicia y Paz cumple un 33% de los items aplicados.
De los requisitos de Publicacion, el Ministerio de la Presidencia de los 10 items
aplicados cumple con un 70%. ElI MICITT, el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Economica y el Ministerio de Comercio Exterior cumplen un 60% de los 10
requisitos aplicados, el Ministerio de Educacion Publica cumple el 50% items aplicados
y el Ministerio de Justicia y Paz cumple un 30% de los 10 requisitos en los que aplica
en la categoria Publicacion.

Estos resultados conllevan a las siguientes conclusiones:

1. Solo un 26% (6 de 23) de las instituciones que conforman el Gobierno Central
cuentan con un portal formal de datos abiertos.

2. Los portales de datos abiertos del Ministerio de la Presidencia, del Ministerio de
Comercio Exterior y del Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) son los que
reciben mejor puntuacion en la evaluacion, los tres con calificacion de 80%.

3. Los portales del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Justicia y Paz
aparecen como los dos portales con menor cumplimiento de la norma, con un
69% y un 54% de cumplimiento respectivamente.
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4. De los seis portales evaluados, cinco (la gran mayoria) se ubican en el rango
del 69% y el 80%, es decir, cumplen en promedio 3 de cada 4 items de la
norma.

5. De los seis portales evaluados, cuatro estan desarrollados en la misma
herramienta tecnolégica, lo que hace que practicamente las mismas carencias
se repliquen de un portal a otro.

6. Ningun portal de datos abiertos de Costa Rica cumple a cabalidad con la norma
INTE 27-02-02:2016.

A partir de la evaluacion realizada mediante la Guia de Autoevaluacion, se observa que
a pesar de que las 23 instituciones evaluadas cuentan con un sitio web, solo 6
instituciones cuentan con un portal de datos abiertos; las 17 instituciones restantes no
cuentan con esa herramienta, pero 12 de ellas cuentan con una seccion de
“Transparencia”. Por un lado esto demuestra que las instituciones no tienen claro el
concepto de datos abiertos, o simplemente incluyen este espacio en su sitio oficial con
el fin de cumplir la directriz del modelo Gobierno Abierto sin un debido control para
verificar el cumplimiento de la normativa.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que la Norma INTE 27-02-02:2016 fue creada en
el afio 2016, dos afios después de la integracion de Costa Rica a la Alianza de
Gobierno Abierto; esto conlleva que algunas instituciones crearon las secciones de
“Transparencia” o inclusive los mismos portales sin una guia o idea concisa de como
deberia estar construido un portal de datos abiertos.
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5. Capitulo V: Propuesta del Proyecto

En esta seccion se indican algunos de los requerimientos que una institucion debe
tomar en cuenta para la creacion de un portal de datos abiertos. Ademas, se expondra
de manera esquematica los principales requerimientos, esto con el fin de presentar una
propuesta a las instituciones de como debe estar estructurado un portal de datos
abiertos. Se toma de referencia la norma INTE 27-02-02:2016 y su respectiva Guia de
Autoevaluacion, en las cuales viene de manera detallada la explicacion de dichos
requerimientos y conceptos técnicos empleados.

5.1. Requerimientos de los sitios de datos abiertos

Algunos requisitos que deben tener los portales de datos abiertos de las instituciones
publicas son los siguientes:

e Prerrequisitos: Elementos basicos con que debe contar el Portal de Datos
Abiertos de la institucion. Entre los prerrequisitos estan, entre otros:
o Disponibilidad 24x7.
o Servicio a multiples usuarios.
o Gestor de la herramienta.
o Integridad de datos.

Estos Prerrequisitos deben cumplirse por las instituciones que estén interesadas en
publicar conjuntos de datos de forma abierta, deben contar con un portal dedicado a
ello o bien una seccion de su sitio web donde se garantice las condiciones para la
continuidad de los servicios.

La direccion de la organizacion debe demostrar compromiso para garantizar la
provisién de recursos necesarios para satisfacer los requerimientos técnicos del portal,
como por ejemplo la disponibilidad del sitio las 24 horas del dia los 7 dias a la semana.
El sitio debe tener la capacidad de soporte o dar servicio a mdltiples usuarios de
manera simultdnea, asegurar que los datos estén seguros, que no sufran alguna
alteracion durante la consulta de los usuarios. Asi mismo, el sitio debe contar con un
administrador del portal (Gestor de la herramienta), quien se encargue de velar por el
cumplimiento de los Prerrequisitos y Requisitos.

e Requisitos: Elementos que debe cumplir el Portal de Datos Abiertos con el fin
de facilitar el acceso expedito, abierto y sin restricciones de uso de los conjuntos
de datos organizacionales.

Estos requisitos hacen referencia a como deben exponerse los conjuntos de datos
abiertos en el portal de datos abiertos, en temas relacionados como: formatos en que
se presentan los distintos tipos de datos que se pueden exponer las instituciones segun
la finalidad de esta, los formatos permitidos que se deben utilizar si utilizan archivos
comprimidos y empaquetados, y el uso de identificadores uniformes de recurso (URI),
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entre otros. Estos se clasifican en Preparacion, Formatos y Contenido. Otro aspecto
importante que se toma como requisito es la Publicacién.

En los requisitos de Preparacion se comprende la forma como debe estar estructurado
el conjunto de datos a publicar, y se indica los elementos que los conforman.

o Preparacion
= Formatos abiertos, no propietarios.
= Indicador de vigencia para conjuntos de datos temporales.
» Periodicidad de actualizacion para conjuntos de datos con
actualizacion periddica.
= Canal eficiente de comunicacion organizacién-consumidor.

Los requisitos de Formato hacen referencia a los formatos en que las instituciones
pueden publicar los conjuntos de datos publicados.

o Formatos
= Datos geograficos: CRTMO05
= Datos genéricos: formatos abiertos
* Imagenes: .JPG, .PNG
» Base de datos estadisticos.

Si la institucién expone en su portal de datos abiertos conjuntos de datos comprimidos
0 empaquetados, debe utilizar los siguientes formatos, los cuales son programas libres.

o Compresién y empaquetamiento de archivos
= Compresion: Bzip2, gzip, ppmdi.
= Empaquetamiento de archivos: TAR.

Los requisitos de Contenido buscan que los conjuntos de datos publicados en los
portales tengan un contenido de interés publico, relacionados a la mision de la
institucion y que estén de manera detallada. Asi mismo que la institucion cuente con un
indicador de las consultas realizadas a los distintos conjuntos de datos.

o Contenido
= Conjuntos de datos segun las competencias de la organizacion.
= Granularidad.
= |ndicadores de uso de los datos abiertos.

En lo relacionado al aspecto de la “Publicacion”, la norma busca definir aspectos como
el lenguaje en que se deben publicar los datos en el portal. Asi mismo, sobre aquellos
datos que ayudan al usuario a suministrar informacién sobre los conjuntos de datos
expuestos en el sitio (Metadatos), define cuales son los obligatorios que debe tener el
portal y cuales son los recomendados. En relacién con el tema de licencias, la norma
indica que las licencias que se utilicen en el portal deben ser de libre uso.
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La estructura del portal debe estar compuesta por un catalogo que ayude al usuario a
visualizar el contenido del portal y de los conjuntos de datos. Que permita navegar,
buscar, visualizar y consultar los datos de una manera simple.

e Publicacion: Manera en que los datos deben ser publicados tomando en cuenta
los siguientes aspectos, entre otros:
o Metadatos
= Metadatos obligatorios
e Titulo
Descripcién
Organizacion
Licencia
Fecha de publicacion
Enlace de distribucién
» Metadatos recomendados
e Etiquetas

e Frecuencia de actualizacion
e Plazo de vigencia
e Categoria
e Cobertura geogréfica
e Cobertura temporal

o Licencias

o Estructura del portal de datos

= (Catalogo.

¢ Navegacion
e Busqueda
e Visualizacion
e Consulta

Como complemento a esta seccion se adjunta en la seccidon de Anexos el documento
INTE 27-02-02:2016, Ingenieria de software y sistemas — Portales de Datos Abiertos —
Requisitos, en donde se detalla el total de los requerimientos que deben ser tomados
en cuenta para la creacién de dicha herramienta.
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5.2. Propuesta de Sitio de Datos Abiertos para el Gobierno
Central

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la investigacion, se debe concientizar y
motivar a las instituciones publicas a implementar la norma INTE 27-02-02:2016. Como
propuesta se puede analizar la posibilidad de crear una plantilla basica que cumpla con
los principales elementos que debe tener dicha herramienta; la misma se puede crear y
adaptar segun el sector al que pertenezcan: Instituciones Autbnomas, Empresas
Pulblicas Estatales, Poder Ejecutivo, etc. Esto va a permitir a dichas instituciones tener
una guia de la creacion de la herramienta, lo cual facilita cumplir el objetivo de esta
investigacion, que es lograr la estandarizacion de los portales de datos abiertos en
Costa Rica.

Como complemento se pueden crear esquemas para capacitar o impulsar a las instituciones en
implementar el uso de dicha normativa, con la finalidad de entender la misma de una manera
mas facil e interactiva.

En la figura #31, Esquema de Prerrequisitos Portal de Datos Abiertos, se muestra el
esquema de algunos de los prerrequisitos que debe tener un Portal de Datos Abiertos.

Figura#31 Esquema de Prerrequisitos Portal de Datos Abiertos
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A continuacion se explica como se pueden cumplir algunos de ellos, con el fin de
comprender los mismos.

Disponibilidad 24x7: La disponibilidad del Portal de Datos debe ser al 100%, se debe
tener en cuenta aspectos como la alta disponibilidad en la red, y en los servicios donde
se encuentra configurado el sitio (Servidores). Entre las recomendaciones que se
pueden tomar en cuenta para cumplir esta disponibilidad estan:

e Enlaces redundantes al sitio. Se podria evaluar la posibilidad de contar con dos
enlaces hacia la institucién, los cuales, podrian utilizarse como respaldo en caso
de que alguno falle y con la funcién de balanceo de cargas cuando ambos
enlaces se encuentren activos.

e Contar con servidores que trabajen bajo el sistema RAID, el cual no solo ayuda
a que exista una mayor tolerancia a fallos sino a una mayor integridad en los
datos.

El sitio debe contar con la capacidad de soportar la visita o uso de multiples usuarios.

Asi mismo, la institucion debe adquirir un compromiso para garantizar la provision de
recursos, con el fin de cumplir los requerimientos técnicos del portal de datos. La
institucion debe asignar un gestor de administracion de la herramienta, este debe tener
el control sobre las personas que puedan publicar o modificar los datos y metadatos
expuestos en el portal.

La estructura del sitio debe reflejarse en un mapa de navegacion, el cual permita al
usuario moverse o navegar en el portal de una manera simple y agradable. La
institucién puede tomar en cuenta alguna de las siguientes estructuras de mapas de
navegacion para sitios:

Estructural Lineal

Estructura Jerarquica

Estructura Radial

Estructura de Red

Otro aspecto a tener en cuenta es la integridad de datos en el momento de las
consultas o extraccion de datos, la institucion puede o debe analizar aspectos como:

e Asignacion de un Administrador de Base de Datos

e Seguridad en el acceso a la Base de Datos (Control de derechos vy privilegios de
acceso)

e Aplicar las reglas de Normalizacion, esto con el fin de tener una base de datos
estructurada de forma sencilla, flexible y de una interpretacion mas intuitiva.
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Figura#32 Esquema de Requisitos Portal de Datos Abiertos

De la figura 32 se puede tomar algunas recomendaciones para cumplir algunos de los
requisitos expuestos en la misma, algunas serian:

La institucion puede utilizar como medio de comunicacién con los usuarios del portal el
correo electronico o redes sociales, por ejemplo, Facebook o Twitter, entre otras.
Inclusive, muchas empresas utilizan la aplicacion WhatsApp para comunicarse con sus
clientes; las instituciones podrian implementar el uso de esta aplicacion para tener una
comunicacién casi inmediata con los usuarios del portal.

En el portal se puede indicar con cuales formatos abiertos se trabaja, y en caso de que
se requiera hacer uso de algun formato en especial, indicar cual licencia debe tener a
mano el usuario para poder hacer uso del archivo o datos a utilizar. Asi lo indica la
norma en el item #23 de la categoria de Preparacion.

También con el fin de cumplir con el requisito #38, relacionado a llevar una métrica de
uso de los conjuntos de datos expuestos, la institucion puede valorar un indicador
individual para cada conjunto de datos expuesto y uno general para seccion; esto con
el fin de identificar qué conjunto de datos de alguna seccion en especial es en el que
los visitantes del sitio muestran mas interés o cual seccion presenta datos que desde el
punto de vista del usuario es mas relevante.
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Para la denominacion de los archivos pueden establecer como estandar que la primera
letra de cada palabra empiece con mayuscula segun el conjunto de datos al que
represente. Asi mismo, la institucion puede definir que en cada seccion de conjuntos de
datos se debe indicar de manera general las fechas que informen el periodo de
actualizacion y la vigencia de los mismos.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones
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6. Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Una vez finalizado este trabajo se cumplen los objetivos del proyecto, al haber
establecido una valoracion integral de los portales de datos abiertos de las instituciones
gue pertenecen al Gobierno Central, que fue el sector escogido para desarrollar esta
investigacion. Se entiende la importancia que tienen los portales de datos abiertos con
el fin de colaborar en los planes de accion desarrollados por el gobierno costarricense
para asi cumplir los objetivos establecidos por la OGP.

Entre las conclusiones obtenidas destacan:

6.2.

Se estudia la norma implementada, se determina que esta herramienta abarca
los conceptos necesarios que ayudan a las instituciones publicas a desarrollar
portales de datos abiertos aptos para mejorar aspectos de transparencia e
integridad publica.

Se realiza la evaluacion de manera objetiva mediante la Guia de Autoevaluacion
a las instituciones y se determina las deficiencias con que cuentan los portales
de datos abiertos de cada institucién estudiada, lo cual permite obtener los datos
para un adecuado analisis.

Se elabora la unificacion de los resultados obtenidos de la evaluacion, y con
estos se confecciona una matriz de las instituciones que cuentan con un portal
de datos abiertos y se detalla el porcentaje de cumplimiento de la norma tanto a
nivel individual como en conjunto. Tomando en cuenta los resultados, se verifica
gue pocas instituciones cuentan con un portal de datos abiertos y algunas
realizan un gran esfuerzo en implementar el concepto de “Transparencia”, pero
no tienen una visiéon clara de los elementos que debe tener un portal de datos
abiertos.

Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones que se pueden brindar a la unidad de investigacion del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones se encuentran:

Que el ministerio realice la aplicacion de la norma INTE 27-02-02:2016 a todas
las instituciones que conforman el Sector Publico Costarricense, con el fin de
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determinar la situaciéon actual del mismo y asi determinar el grado de
cumplimiento por parte de las instituciones con el tema de transparencia y el
compromiso con el tema de Gobierno Abierto.

e Una revision de la norma INTE 27-02-02:2016, ya que algunos puntos pueden
entenderse de manera subjetiva por parte del lector y la evaluacion debe ser lo
mas objetiva posible. Asi mismo se encuentran items que califican el mismo
tema; por ende, se debe realizar una revision y crear una nueva version de la
misma. Algunos de los puntos encontrados son:

o Item 16y 17 de la seccién 5.1 Requisitos — Preparacion
o Item 12 de la seccion 5.1 Requisitos — Preparacion es redundante con el
item 37 de la seccion 5.4 Contenido.

e También en la misma normativa, no se menciona un lapso determinado para
realizar la evaluacion (periodo entre evaluaciones), y que durante ese lapso las
instituciones puedan realizar las mejoras que se encontraron en la evaluacion y
gue fueron debidamente notificadas.

e Una vez realizada esta evaluacion, se debe dar una retroalimentaciéon a las
instituciones evaluadas, con el fin de indicarles las deficiencias encontradas con
el objetivo de realizar las mejoras para una proxima valoracion de la
herramienta.
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