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ACRONIMOS Y SIGLAS

ABC Método de categorizacidn de los articulos de un inventario
DMAIC Metodologia para mejora de procesos, Six SIGMA

DR Doctor, titulo que reciben algunas personas con el estudio a una rama

de la medicina

KPI'S Medidores de desemperfio


https://es.wikipedia.org/wiki/Doctorado

RESUMEN

Chaves, Ramirez. Universidad Hispanoamericana, noviembre, 2022. Mejora del sistema de
inventarios en el centro odontolégico Elohim, optimizando los costos de inversién utilizando la
metodologia DMAIC, durante el segundo semestre del 2022, Tutor: Ing. Miguel Eduardo Rodriguez
Acosta.

El objetivo principal de este proyecto es optimizar el proceso de abastecimiento de inventarios en
el Centro Odontolégico Elohim, con el fin de reducir los costos de inversion. Para lograrlo, se
utilizara la metodologia DMAIC durante el segundo semestre del 2022.

El presente trabajo de investigacidn tiene como alcance mejorar los procesos de manejo de
inventario e implementar planes de mejora basados en un correcto manejo de los inventarios del
centro.

El proceso metodoldgico utilizado se basa en la aplicacidn de la metodologia DMAIC, la cual
permite la identificaron causas y se define el problema raiz denominado “Ineficiencia en el
proceso de abastecimiento” ademas se identifica las principales causas como: la ausencia de una
metodologia de compras, falta de control interno y falta de stock de productos.

Se generan 2 propuestas de mejora para optimizar el proceso de adquisicién de medicamentos e
insumos odontoldgicos en el Centro Odontoldgico Elohim. La cuales, incluyen la implementacién
de una herramienta en Power Bl para mejorar los procesos de compra y registro, garantizando un



abastecimiento eficiente y disponibilidad de insumos y medicamentos. También se plantea la
incorporacién de un manual de procedimientos y el uso de una plantilla de registro de productos,
gue permitird generar los indicadores necesarios para la toma de decisiones y una gestién
oportuna de compras.

Finalmente, se planifica la puesta en marcha de las propuestas, incluyendo la capacitacion del
personal y la gestién de inventarios para lograr un adecuado acomodo en el consultorio médico.

CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El siguiente proyecto de tesis de grado de licenciatura, se basa en el andlisis y mejora el sistema de
inventarios del Centro Odontoldgico ELOHIM, es el redisefio radical de los procesos de negocios,
con el fin de lograr mejoras considerables en las medidas criticas, donde ha habido perdida de
dinero y no se estd manejando de una manera correcta.

El Centro Odontoldgico Elohim cuenta con algunos problemas a la hora de hacer las compras y del
como se maneja el inventario. En la clinica se cuenta con solo una Doctora y tres asistentes, es una
clinica pequefia, pero con mucha afluencia de pacientes y personas. Existe poca planificacion a
pesar de la gran demanda de pacientes en el Centro. no hay un proceso definido.

Como consecuencia a esta forma de solicitar el material que se utiliza con los pacientes ha llegado
a pasar que hay un faltante o no hay material del todo para realizar el proceso clinico que el
paciente requiere, los casos en los que ha ocurrido esta situacién han sido pocos, pero si ha habido
y esto genera pérdidas de dinero para la clinica y paciente, pérdida de tiempo por parte de los dos
también y una mala fama para la clinica si fuera el caso de que algun paciente salga molesto. Es
necesario poder estandarizar procesos.

Se hace uso de los procesos de investigacion cuantitativos, cualitativos basados en los tiempos y
movimientos de las operaciones en cuanto a el manejo de la de las materias primas a utilizar
relacionado con los pedidos, cotizaciones, proveedores. Se requiere mejorar a la hora de solicitud
del material, exactamente de en qué momento pedirlo y cual es la mejor opcidn.

Para este proyecto y la mejora continua de la Clinica se buscard aplicar una metodologia DMAIC,
que esto permita un mejor control del inventario.

1.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

El Centro Odontoldgico Elohim inicié sus actividades en el aflo 2007, con el propdsito de
atender a la poblacidon de la ciudad de Heredia, en particular en la zona de la Aurora. La Dra.
Adriana Chaves, lider del proyecto, llevé a cabo una investigacidn exhaustiva para identificar los
lugares adecuados para la instalacion del centro odontolégico, teniendo en cuenta las
facilidades y los requisitos de uso de suelo necesarios para dicha actividad.

Durante este proceso se evaluaron diferentes locales comerciales, sin embargo, ninguno
cumplia con las expectativas de la Dra. Chaves. Finalmente, se identificd una propiedad que
cumplia con los requisitos necesarios y se inicié un proceso de compra-venta.

El 31 de agosto de 2007, se formalizd la compra de la propiedad mediante un préstamo para
pequefias y medianas empresas otorgado por el Banco Popular, el cual fue utilizado para la
adquisicidn, remodelacidn y equipamiento del centro.

Por lo tanto, el Centro Odontoldgico Elohim abrié sus puertas al publico el 4 de noviembre de
2007, para ofrecer servicios de alta calidad en diversas areas de la Odontologia a la poblacién
de la Aurora de Heredia y sus alrededores. Cabe destacar que, la inversion realizada por el
centro en infraestructura y equipamiento, asi como la planificacion estratégica llevada a cabo



para su establecimiento, evidencian el compromiso de la Dra. Chaves y su equipo en ofrecer
servicios de excelencia a sus pacientes y la comunidad en general.
A continuacidn, se muestra la ubicacion geografica del Centro Odontoldgico

llustracién 1: Ubicaciéon Satelital de la Clinica

111

Fuente: Google Maps

Como se puede observar en la ilustracion 1, el centro odontolégico Elohim, se encuentra ubicado
en la provincia de Heredia, 125 metros este del parque de la Aurora, o contiguo al mini Super
Daniela.

La Visién
Ser una clinica dental de avance conformada por un equipo de odontélogos de primer nivel,

comprometidos con su actualizacién continua, beneficiando de esta manera a todas las personas
que nos confia su salud dental.

“Brindar atencidn dental de calidad y un servicio amigable y personalizado, a todas aquellas
personas que nos confian SU SONRISA Y SALUD DENTAL también brindar calidez humanay
satisfaccion a nuestras pacientes facilitando una atencién en horarios cdmodos a través de citas
concertadas teleféonicamente y por medio de mensajeria y redes sociales”. (Elohim, 2022)

La Mision

“Forjamos nuestro crecimiento sin franquiciar la marca priorizando y resguardando el
mantenimiento de los principales valores y politicas diferenciadores de nuestro centro
odontoldgico a través de una administracién Unica cercana y controlada, valorando a cada uno de

nuestros pacientes, de la misma manera que valoramos a nuestro equipo de odontélogosy a
nuestro equipo técnico y administrativo”. (Elohim, 2022)

Valores

Son los principios que guian las acciones y decisiones de la organizacidn, y su importancia radica
en que establecen la cultura empresarial, la relacién con los clientes, proveedores y empleados, y
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la reputacién de la marca en el mercado. En este sentido, es esencial que los valores de la empresa
estén claramente definidos y comunicados de manera efectiva tanto interna como externamente.

En esta introduccidn, se presentaran los valores de la empresa, con el objetivo de dar a conocer
nuestros principios y compromiso con la calidad, respeto, responsabilidad, tolerancia'y
puntualidad

A continuacién, se muestra la organizacién interna del Centro Odontolégico Elohim

llustracion 2: Organigrama de la Clinica

Dra.Adriana Chaves
Propietaria

Administrador

a

Asistente 1 é Asistente 2 l.i\ Asistente 3 4‘

Fuente: Administracion de la Clinica Elohim (2022)

El Centro Odontoldgico estd conformado por 3 asistentes, las cudles son de gran apoyo para la
preparacion previa a la valoracién o intervencidn de la profesional en ejercicio, ademas, se cuenta
con un colaborador con figura de administrador quien es el encargado de toda la parte contable y
administrativa de la empresa

Marco Legal

En Costa Rica esta profesion es regida por el Colegio de Cirujanos Dentistas, esta institucion es una
corporacidn con ética y responsabilidad social, constituida por todos los profesionales en
Odontologia del pais, que fomenta la educacidn continua y fiscaliza el ejercicio de la profesion
odontolégica, promueve el bienestar de sus colegiados, el crecimiento profesional y propicia el
acceso de la poblacidon costarricense a los servicios de salud bucodentomaxilar publicos y privados.

Recursos Financieros

El Centro Odontoldgico Elohim genera sus propios Ingresos, esto los genera por medio de
tratamientos o servicios que los pacientes requieran. La Doctora Adriana Chaves es la Unica duefia
del centro y es la encargada de esta clinica.

1.3Planteamiento del Problema



En estos tiempos las ganancias de los negocios se elevan siempre y cuando el establecimiento
brinde un producto o servicio de calidad y de un buen precio, siempre se exige lo mejor. Esto
hace que los clientes aprecien y valoren sus Dentistas. En este sector hay que tener una
diferenciacién para que los clientes escojan el Centro.

La calidad en servicios de salud es aun mas importante porque se trata de un drea de suma
importancia para las personas, Armand Feigenbaum dijo en 1991 que la calidad.

“Es un sistema eficaz para integrar los esfuerzos de mejora de la gestion, de los distintos grupos
de la organizacidn para proporcionar productos y servicios a niveles que permitan la
satisfaccién del cliente, a un costo que sea econdmico para la empresa”. (Calidad, 2022)

Una mejor manera de vender el producto que se esta promocionando siempre es por medio de
la satisfaccion de nuestros clientes, un cliente satisfecho con su trabajo realizado va a ayudar a
gue otras personas asistan a la Clinica.

En algunas visitas que se han realizado al Centro Odontoldgico hemos evidenciado las
siguientes situaciones:

e Ausencia de un riguroso seguimiento de las compras de los insumos que se requieren
en dicha empresa ya que se identifica que del total del costo del inventario se realizan
pagos por ¢3.740.561,00 en compras de emergencia por no ubicacién del producto y
por desabasto, esto representa el 56.72% del costo del inventario total, esto hace que
la empresa incurra en mas gastos econdmicos. (Ver anexo 6)

e Ausencia una lista de proveedores robusta ya que actualmente solo se cuenta con 5
proveedores para el abastecimiento (Dental Norte, Medigama, Manrique Herra,
Innovadent, OPD) lo cual limita escoger la mejor opcion al hacer las compras.

e |nexistencia de un inventario actualizado de todos los insumos generando el 7.14% de
desabastecimiento ya que se tiene 6 productos en condicién 0 (acido de porcelana,
anestesia en spray, pasta para profilacis,19x25 superior, arco 17x25 inferior, arco 0,16
inferior, que puede llevar a la duplicacién de compras, ademas se identificaron mas de
20 productos con riesgo de vencimiento los cuales, se colocaron inmediatamente para
su consumo, por lo tanto creo que en el centro Odontologico Elohim se requiere una
mejor administracién de inventarios y organizacion con respecto a lo que se necesita
en la clinica.

1.4Definicion del Problema

Lo primero que deben tener claro es que la Odontologia es una de las Ciencias de la Salud que
se encarga del diagndstico, tratamiento y prevencion del aparato estomatognatico, el cual incluye
4



ademas de los dientes, las encias, el tejido periodontal, el maxilar superior y la articulacién tempo
mandibular.

Por esta razén, un centro de odontologia es un establecimiento sanitario destinado a la ejecucidn
de la actividad profesional dirigida a la promocién de la salud bucodental y a la prevencién,

diagndstico y rehabilitacion de las enfermedades de los dientes la boca y los tejidos anexos.t

Por lo tanto, no contar con procesos de buenas practicas en el manejo de los inventarios debilita la
calidad de los servicios y por ende la satisfaccién de los clientes, lo cual genera gastos excesivos en
la compra de insumos de urgencia para la prestacion de servicios, donde en algunos casos se deja
al paciente esperando mientras llega la mercaderia para continuar con algin procedimiento
médico, lo cual evidencia fallas y manejos incorrecto de los inventarios.

Este proyecto va a servir para que la empresa atienda los aspectos importantes que tal vez se han
dejado de lado lo cual hace que se incurra en gastos econdmicos innecesarios los cuales generan
pérdidas a la empresa.

Otra justificante del proyecto es que se van a ver beneficiados con los resultados del proyecto, los
empleados porque tendrdn un orden para trabajar, tendran las herramientas necesarias para
llevar a cabo su trabajo con mayor efectividad, los pacientes también se veran beneficiados
porque tendrdn una atencion pronta y oportuna.

Justificacion
Este proyecto sirve para que el Centro Odontoldgico Elohim atienda los aspectos

mas relevantes, que estan generando pérdidas econdmicas. A continuacion, se presentan las
principales justificaciones para llevar a cabo este proyecto:

1. Impacto en la calidad de la atencion médica: Los faltantes de productos en
una clinica pueden afectar directamente la calidad de la atenciéon médica
brindada a los pacientes. La falta de suministros puede generar retrasos en
los tratamientos, la necesidad de buscar alternativas mas costosas o incluso
la imposibilidad de realizar ciertos procedimientos médicos. Al mejorar la
gestién de los faltantes, se busca garantizar un abastecimiento adecuado de
productos, optimizando los tiempos de atencion y contribuyendo a la mejora
de la calidad asistencial.

2. Reduccion de costos: Los faltantes de productos también pueden tener un

impacto econdmico significativo en la clinica. La falta de planificacion y

! https://www.proclinic.es/blog/capitulo-1-la-clinica-dental



control en la gestion de inventarios puede llevar a la adquisicion de productos
de forma urgente y a precios mas altos, o incluso al desperdicio de productos
vencidos. Mediante la aplicacion de herramientas y metodologias de la
ingenieria industrial, se busca identificar oportunidades de mejora en la
gestiébn de inventarios y reducir los costos asociados a los faltantes de
productos.

3. Optimizaciéon de los procesos logisticos: La gestion de inventarios es una
tarea compleja que involucra multiples procesos logisticos, desde la
recepcion y almacenamiento de los productos hasta su distribucion en las
diferentes areas de la clinica. La aplicacion de técnicas y herramientas de la
ingenieria industrial, como la optimizacion de rutas, la planificacion de la

demanda y la gestién eficiente de almacenamiento.

1.50bjetivos del Proyecto

En esta seccidn se define los objetivos tanto general como los objetivos especificos, que nos
van a servir de guia para el enfoque correcto del proyecto.

1.5.1 Objetivo General

Optimizar el proceso de abastecimiento de inventarios en el centro Odontolégico Elohim,
gue permita una reduccién de los costos de inversion mediante la utilizacion de la
metodologia DMAIC durante el segundo semestre del 2022.

1.5.2 Objetivos especificos

e Definir el problema raiz mediante la identificacién de las causas mas significativas que
entorpecen el proceso de compras en el centro odontoldgico

e (Clasificar las causas segln importancia de impacto en los procedimientos ofrecidos por el
Centro Odontoldgico Elohim.



e Analizar la disponibilidad de los insumos y medicamentos para cada uno de los
procedimientos.

e Implementar un plan de mejorar que garantice un inventario adecuado de insumos y
medicamentos en la Centro Odontoldgico Elohim.

e Controlar los cambios y mejoras del nuevo sistema.

1.6Alcances y limitaciones

En esta seccidn se detalla los alcances del proyecto de investigacidn, asi como las limitaciones a
los que nos enfrentamos para el desarrollo de esta.

1.6.1 Alcances

El presente trabajo de investigacion permitira la optimizar los procesos del manejo de
inventario, asi como la implementacidn de planes de mejora en funcién a un correcto manejo
de los inventarios de la Centro Odontoldgico Elohim.

Ademas, pretende un acercamiento con los proveedores con la finalidad de mejorar los
tiempos de entrega y crear un mayor compromiso con las entregas.

1.6.2 Limitaciones

Algunas de las limitaciones que podemos encontrar en este proyecto se deriva de la
problematica mundial a finales del 2021 e inicios del 2022 con la crisis de contenedores, asi
como el conflicto militar entre rusia y Ucrania, ambos han generado crisis en la logistica de la
cadena de abastecimiento de muchos proveedores ya que la mayoria de las materias primas
son provenientes del continente europeo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA

De acuerdo con el problema y la orientacién de la investigacion el siguiente marco tedrico se
sustenta en temas relacionados con la Ingenieria Industrial y sus herramientas, ademas la
Gestion Administrativa de una empresa y el manejo de inventarios en una Clinica Odontoldgica.

2.1.1 Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial es una de las ingenierias mas conocidas asi como su impacto en la
mejora continua en el manejo de la productividad de las empresas ademas, es una profesién
gue aplica con criterio ético los conocimientos de las ciencias, obtenidos a partir del estudio,
la experiencia y la practica, para el desarrollo de tecnologias, herramientas, soluciones y
nuevos materiales para beneficio de la humanidad, siempre anteponiendo el
profesionalismo, la responsabilidad social y ambiental.

(Arbones Malisani, 1989,pag,115) define la ingenieria Industrial como la rama que se
encarga de utilizar el método cientifico para idear soluciones y asi poder resolver los
problemas de los seres humanos, es decir que la ingenieria industrial es una disciplina que
examina los elementos que une o relaciona a la produccidn de bienes y servicio, que se
dedica al disefio, la planeacidn, el control y la optimizacién del proceso industrial, sin
descuidar los aspectos técnicos, econdmicos y sociales.

Con base en la definicién anterior podemos llegar a la conclusién que el trabajo de un
ingeniero industrial va mds alla, ya que se enfoca en la soluciéon de los problemas y la
utilizacion de las herramientas adecuadas para lograr un balance tomando en cuenta los
diferentes ambitos como son recursos humanos, tecnoldgicos, financieros, econémicos,
materiales, incrementar la productividad y competitividad de las empresas.

En cuanto al concepto académico el ingeniero industrial se desarrolla sus actividades en
cuatro grandes campos, como lo son:

e Laexperienciay la realidad social.

e Lainvestigaciény la creacién del conocimiento.

e La praxis empresarial y la resolucién de problemas tedricos.
e Disefio e innovacién emprendedora.

Las investigaciones, las nuevas visiones y perspectivas de la ingenieria industrial han
enriquecido la carrera y permiten una vision mas amplia y conceptual académica y profesional.

2.1.2 Inventario



El inventario se define como la existencia de todos aquellos bienes y suministros que se
encuentran almacenados en un lugar especifico bajo ciertas condiciones de control y los
cuales van a ser utilizados para la produccién de un bien, por lo cual, deben estar
contablemente dentro de los activos circulantes.

“En el entorno empresarial se conoce la gestién de inventario como al proceso encargado
de asegurar la cantidad de productos adecuados en la organizacién, de tal manera que se
pueda asegurar la operacidn continua de los procesos de comercializacidn de productos a
los clientes; es decir, asegurar que las operaciones de manufactura y distribucién no se
detengan, cumpliendo con las promesas de entrega de productos a los clientes” (ZAPATA,
2017)

De acuerdo con lo que nos indica esa definicion que el control circulante de todos los activos
de la empresa debe ser monitoreados con la finalidad de evitar el aumento de las mermas
de los mismos e ir garantizando un uso adecuado de los mismos para el bien el cual fueron
adquiridos.

2.1.3 Control de Inventario

Dentro del marco del control de inventario de las empresas, es de suma importancia contar
con los mecanismos me permitan identificar aquellos insumos o medicamentos que se
encuentran por debajo de los indicadores establecidos, asi como aquellos que representan
riesgo como sobre existencia, deterioro, obsoletos, ente otros.

El control de inventario se define como el proceso que abarca las actividades

de planificacién, organizacién y control del flujo de materiales (materias primas,
productos en proceso y productos terminados) de una empresa.

La correcta gestion del control de inventarios permite realizar compras mas
eficientemente, la reduccién de pérdidas de Stock y el aumento de la productividad de las
plantas. Por ejemplo, existen métodos que permiten clasificar los inventarios organizarlos y
distribuirlos con base a su relevancia dentro del proceso que se ejecuta.

“El control de inventarios es el proceso que abarca las actividades de planificacion,
organizacion y control del flujo de materiales (materias primas, productos en proceso y
productos terminados) de una empresa” (Econdmica, 2022)

Por lo tanto, como lo define el autor parte esencial del control de inventarios es la
anticipacién de la demanda futura, y una compensacién financiera entre costes en conflicto,
midiendo el tamafio de inventario, ya que una lista de insumos demasiado grande dispara
los costes de almacenamiento y si es demasiado pequefio, probablemente provocaria
situaciones de falta de existencias.

Existen decisiones importantes en la gestion de inventario a tomar en cuenta, como lo son
cuando y cuanto ordenar, decidir donde almacenar un articulo en las instalaciones y que
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articulo debe ser contado y cuando. Una vez tomada la decisién se le aplica al sistema de
gestién de inventarios.

2.1.4 Cadena de abastecimiento

La importancia que todo negocio debe tener en cuenta con la cadena de abastecimiento,
implica ser vigilantes de compartimento global, investigacidn del origen de las materias
primas de los insumos y medicamentos que se utilizan en la los procedimientos del negocio,
por esta situacidn se debe contar con una planificacién y control con los proveedores de la
linea de odontologia para garantizar los plazos de entrega segln los acuerdos contractuales
y garantizar al cliente la disponibilidad de los mismos.

Garcia, en unos de sus libros define “Una cadena de abastecimiento es la red de empresas
de suministros que abarca desde el proveedor de la materia prima hasta el producto final;
es el proceso en el cual se integran las funciones del proveedor, fabricante, cliente,
distribuidor y el detallista para llevar a cabo un proceso productivo mediante la informacién,
circulacidn, transformacion, distribucién, venta de materiales, servicios, productos y el
movimiento de recursos y/o bienes, buscando abastecer los materiales necesarios en la
cantidad, calidad y tiempos requeridos al menor costo posible para con ello dar un mejor
servicio al cliente”. (Garcia, 2014)

La cadena de abastecimiento es importante en una empresa porque permite conocer el
alcance de sus proveedores en todo el proceso lo cual, permite tomar decisiones en cuanto
a la disponibilidad de los insumos y de esta forma identificar las alternativas futuras 'y
escoger la mejor solucién.

Por lo tanto, la cadena de suministros existe tres conceptos primordiales, los cuales son:

e Cantidad: en este concepto tenemos que tomar en cuenta la cantidad de proveedores, la
demanda del cliente para la cantidad del producto, rendimiento y desperdicio del
producto.

e Calidad: en este apartado se analiza la calidad del proveedor, escogencia del producto,
calidad del producto después de la fabricacion, almacenamiento y exactitud de la
informacion.

e Tiempo: se refiere al tiempo de entrega del proveedor, el tiempo de distribucién del
pedido del cliente, tiempo de produccidn, tiempo de almacenamiento, tiempo de
trasferencia de la informacidn, tiempo en transito.

2.1.5 Gestion de cadena de suministro

El objetivo principal de la gestién de la cadena de suministros involucra en aumentar la
capacidad de miembros que colaboren en la toma de decisiones, con la finalidad de planear
e implementar metodoldgica inteligentes y seguras para el mejoramiento productivo.

“La gestion de la cadena de suministro es el manejo de todo el flujo de produccion de un
bien o servicio, desde los componentes sin procesar hasta la entrega del producto final al
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consumidor. Una empresa crea una red de proveedores (“eslabones” en la cadena) que
mueven el producto desde los proveedores de materias primas hasta las organizaciones que
tratan directamente con los usuarios.” (Chain, 2022)

Con base en la explicacién del autor podemos define que el manejo del flujo de la
produccién que maneja la empresa permite conocer cuales, es el origen de sus materias
primas y que posibles complicaciones que se pueden presentan en cada uno de sus
eslabones de su cadena permitiendo accionar un plan de contingencia para cubrir su
demanda existente.

2.1.6 Logistica

La logistica juega un papel importante dentro de la cadena de suministros ya que es la que
nos permite contar con los requerimientos solicitados a nuestro proveedor en tiempo,
cantidad, calidad, sin embargo, existen varios tipos las cuales no aseguran que las
mercaderias reciban el proceso adecuado y asi disponer de los mismos para el Centro
Odontolégico en el lugar y el momento adecuado, tratando de hacer el proceso mas eficaz y
rentable posible.

Logistica de aprovisionamiento

Dicha logistica es la gestién que asegura mercancias necesarias para la produccion en forma
continua y en las mejores condiciones para cumplir el objetivo.

Al ser una gestién de aprovisionamiento adecuada permite mantener los niveles de
inventario bajos y esto hace que haya flujos fisicos de informacién y administrativos
adecuados.

Planeacion: se refiere al aprovisionamiento de la materia prima desde los proveedores.
Coordinacidn: es la coordinacion de aprovisionamiento y transportes que involucra todas
las operaciones.

Administracion: se refiere a la administracion de los proveedores que permite mejorar el
servicio y reduccion de los costos logisticos.

Logisticas de almacenamiento

Cuando nos referimos a logistica de almacenamiento, se describe toda aquella activad en
cual, las mercancias son colocadas dentro de un recinto, disefiado para el resguardar de
forma segura y controlada los bienes de una empresa.

(...) “logistica de almacén, e implica planificar, organizar e implementar distintos procesos
que garanticen el flujo de informacion y mercancias. (...)” (CAPSA, 2022)

Para definir los periodos de permanencia en el almacén se debe contar con un sistema que
se adapte a la actividad.

Entre estos sistemas tenemos:

Sistema FIFO (First In — Firt Out): este sistema es el mas utilizado y su método consiste en
que los primeros saludas sean las primeras entradas, son inventarios dindmicos que
evaden la mercaderia obsoleta.

Sistema LIFO (Last In — Firt Out): se refiere a cuando el ultimo producto entra sea el
primero en salir, se utiliza mucho en las empresas alimenticias.
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e Sistema FEFO (First Expired — Firt Out): consiste en dar la salida a los productos con fecha
mas prdéxima a expirar, es el mas utilizado en la industria farmacéutica.

El Centro Odontoldgico Elohim utiliza en el inventario la metodologia FEFO.
Logistica de produccion

Es la logistica que involucra los flujos en la trasformacion de la materia prima, el embalaje, el
almacenamiento de los productos terminados. Es importante que en esta etapa en el momento de
la trasformacién se deba mantener niveles bajo de desperdicio que sea de bajo costo.

Logistica de Distribucion

Se define como la distribucién y trasporte y productos con la finalidad de cubrir la demanda del
mercado y llevarla a su destino final. Esta relacionado con algunas actividades como son:

e Llegada del pedido

e Confirmacién de crédito

e Confirmacion de existencias
e Preparacion del pedido

e Envidyentrega

e Cobro

2.1.7 Optimizar

Se refiere a optimizacién en una empresa cuando queremos minimizar las tareas ordinarias
para poder hacerlas mas agiles y de esta forma perfeccionar en cada etapa de los procesos,
para logra optimizar las tareas deben intervenir los actores que participan en la misma, con el
compromiso para desempefiar cada una de las tareas de forma mas eficientes con la intencion
de aumentar la productividad.

Como bien se menciona en el autor en su definicién “La optimizacién es la accién de desarrollar
una actividad lo mas eficientemente posible, es decir, con la menor cantidad de recursos y en el
menor tiempo posible. (Economipedia, 2022)

Con base en el texto anterior la optimizacidn es un horizonte en la busqueda de mejorar algin
proceso identificando como distribuir el mismo recurso para obtener mejores resultados.

2.1.8 Administracién

La administracion es la disciplina cientifica que tiene por objetivo el estudio de las
organizaciones constituyendo un socio tecnologia encargada de la planificacién, organizacion,
direccién y control de los recursos humanos, financieros, materiales tecnoldgicos y del
conocimiento de una organizacion.
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“La administracién es una palabra larga y un poco pomposa, pero tiene un significado humilde,
porque significa, cuidar a las personas, gestionar los asuntos...” (Euroinnova, 2022)

De acuerdo a lo que se refiere el autor, el factor humano es parte esencial para gestionar
adecuadamente todos los asuntos concernientes a una empresa desde los niveles de la alta
gerencia y no centralizarlos en los niveles operativos e una empresa para una administracion.
Henry Fayol, ingeniero francés realizo aporte muy interesante a la administracion por lo cual,
fue considerado el padre de la gestidon administrativa define la misma como:

“La administracion era un conjunto de actividades universales a saber, planificar, organizar,
dirigir, coordinar y controla” (Robbins & Decenzo, 2002)

Las etapas de la administracion son las siguientes:

Planeacion

Esta involucra la determinacion del trabajo que se va a realizar, acciones que se van a tomar,
establecimientos de metas y objetivos para la organizacion y la forma como se va a integrar en
el trabajo.

Organizacion

Es la clasificacidn y division del trabajo en unidades mdas pequefias, para la adecuada
coordinacion de los recursos como, por ejemplo: humanos, técnicos, fisicos, entre otros.
Ademas, determinar que se necesita hacer, cuando, como, quien y donde se va a elaborar.
Direccién

Esta influye en los trabajadores para desarrollar las actividades, lo que lleva a cumplir las metas
ejerciendo un liderazgo sobre el personal de la organizacién y motivandolo a cumplir las
labores asignadas.

Control

Es el seguimiento de actividades para asegurar que el plan se ejecute correctamente.

Lo mas recomendado es que la etapa de control aparezca desde el inicio y durante el proceso y
no como ultima funcién.

2.1.9 Proceso administrativo

Es una secuencia légica, permite que la administracion se realice guiando a la empresa a los
objetivos que se ha fijado. Este proceso es muy Util para los dirigentes de cualquier empresa ya
que permite coordinar mejor las tareas de toda empresa desarrollando los recursos humanos y
tecnoldgicos de acuerdo con los desafios diarios para lograr la competitividad.

2.1.10 Organizacidn

La organizacidn es un medio de orden indispensable, logra efectividad en el esfuerzo de
conjunto, donde el gerente coordinara las acciones de muchos individuos.

La importancia de la organizacién es una adecuada asignacién de actividades y la
determinacidn de relaciones internas que operan en la estructura organizativa.

Es importante que la estructura de la organizacién refleje objetivos y planes porque de ellos se
derivan las actividades, ademas tiene que reflejar la actividad de que dispone la administracion
de la empresa, también la estructura de la organizacidn debe reflejar su ambiente, debe
disefiarse para que operen, permita aporte de los miembros del grupo y ayudar a la gente a
lograr sus objetivos con eficiencia.
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2.1.11 Direccidon

En este apartado se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado, entra en juego la
autoridad del administrador, ejercida con base a las decisiones tomadas ya sea directa o
indirectamente, o delegando dicha autoridad.

La direccién administrativa es aquella fase del proceso administrativo en la cual se ejecuta lo
planeado y se identifican todas las capacidades de los individuos para llevar a cabo, de manera
6ptima y con la supervision constante de un lider, la realizacién de los objetivos establecidos
previamente. (Econdmica, 2022)

La direccién administrativa tiene como objetivo principal garantizar que toda la planificacién
previa se realice de la mejor manera posible; por ende, esta influye de manera significativa
sobre el resultado final de la planificacidn, ya que en esta fase se tienen en cuenta muchos
factores clave para el resultado final del proceso administrativo.

Elementos de la Direccion

Entre los elementos de la direccidn tenemos: la motivacidn, el liderazgo, la comunicaciény la
supervision.

1. La motivacion:

Este término implica que los administradores motivan a sus subordinados para satisfacer impulsos
y deseos e inducir a los subordinados de actuar de determinada manera.

2. Liderazgo:

Es una forma de incentivar a las personas para que se esfuercen voluntariamente en el
cumplimento de metas y objetivo grupales, en este apartado se respetan los valores,
comportamientos de los miembros del equipo.

3. La comunicacion

La podemos definir como un canal que utiliza un emisor y un receptor para llevar a cabo el
cumplimento de objetivos.

4. Supervisién

Forma parte de la direccion con el objetivo de medir el ordenamiento de las cosas que se realizan
en las diferentes dreas de la empresa.

5. Control

El control es un proceso para medir y corregir la labor que ejecutan los subordinados y lograr los
objetivos propuestos. Existen técnicas y sistemas de control que se pueden utilizar para que los
gerentes su accién laboral de una manera efectiva.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL
PROYECTO

En este apartado se procede a detallar cada uno de los términos comprendidos dentro del
contexto de la gestién del proyecto de investigacidn, que permite constituir un criterio mas
claro, asi como una mayor comprensidn para todo lector interesado sobre este proyecto.

2.2.1 Seis Sigma

Seis Sigma esta enfocado en una metodologia que utiliza datos, para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones, mediante la identificacion y eliminacion de defectos y la reduccion
de la variabilidad en los procesos.

Esta herramienta se compone de cinco etapas claves: definir, medir, analizar, mejorar y controlar
(DMAIC), las cuales son implementadas por un equipo de trabajo, con el objetivo de lograr altos
niveles de calidad en los productos y servicios ofrecidos.

La estrategia Seis Sigma tiene como principal objetivo la satisfaccién del cliente, mediante la
reduccion de la variabilidad en los procesos, lo que se traduce en una disminucidn de los costos y
en una mejora en la eficiencia y eficacia de la organizacion.

El éxito de la implementacion de esta herramienta depende de la dedicacidon y compromiso de
todo el equipo involucrado en el proceso, asi como de la utilizacién adecuada de las técnicas
estadisticas y de analisis de datos

Seis Sigma es una herramienta de mejoramiento que permite obtener organizaciones eficaces y
eficientes continuamente alineadas con las necesidades de los clientes. Se fundamenta en el
trabajo en equipo como estrategia para generarlas capacidades competitivas de la organizacién de
las personas involucradas. (Acosta, 2000)

Por lo tanto, la filosofia SEIS SIGMA, es una de la mds importante que permite una facil
identificacion para encontrar soluciones optimas de toda organizacién. Mediante su metodologia
DMAIC que tiene significado en cada uno de sus acrénimos como:(D) Define (Definir), (M) Measure
(Medir), (A) Analyze (Analizar), (I) Improve (Mejorar), (C) Control (Controlar), las que se
encuentran alineadas al circulo de la calidad.

A continuacién, una breve descripcién de cada una:

Definicion, del proyecto o problematica.

Medicidn, de toda la informacidn recolectada en el proceso.

Analisis, de toda la informacion recolectada, utilizando herramienta estadistica.
Mejoramiento, de la etapa de la cual se propone las soluciones.

Control, que es la utilizacion de los métodos estadisticos de seguimiento.

vk wNne

llustracion 3 : Metodologia D.M.A.I.C.
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Definir
Definir problemas y métricas, sefialar A i
cémo afecta al cliente y precisar los _ Que,porg‘ue,
beneficios esperados del proyecto. dénde, quiénes
Los propietarios, el equipo

Medir
Mejor entendimiento del proceso,
validar métricas, verificar que pueden

/ medir bien y determinar situacidn actual \

! \
/ N
4

Controlar Analizar

Disefiar un sistema para mantener Identificar fuentes de variacién (las X),
mejoras logradas (controlar X witales). como se genera el problema y
Cerrar proyecto (lecciones aprendidas) confirmar las X vitales con datos

b

\ - /

Evaluar e implementar soluciones,
asegurar que se cumplen los objetivos

Fuente: (Pulido, 2009)Control Estadistico de la Calidad

DEFINIR

En esta primera etapa es donde se enfoca el proyecto con la metodoldgica para la identificacidn
del problema mediante una planeacion que permita cumplir con las necesidades y perspectivas de
los clientes, por esta razdén se conforma el grupo de responsables.

A continuacidn, se mencionan los siguientes pasos para la implementacién de la gestidn:

Identificar las areas a mejorar y establecer las metas y objetivos que permitan
alcanzar el éxito del proyecto.

Evaluar los aspectos de los clientes mas potenciales que me permita hallar
las respuestas correctas.

Con base en el analisis se seleccionan los proyectos de mayor potencial.
Caracterizaciéon del proceso para la comprension de las fases que lo
conforman.

Seleccion del equipo y lider del proyecto.

Por lo tanto, es importante utilizar diferente entregables o herramientas que permitan obtener las
respuestas a cada uno los criterios:

Pavdn (2012) menciona utilizar estas herramientas

e Mapa de Procesos (SIPOC)
e Diagramas de Flujo
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e Vozdel cliente

Con base en lo expuesto por el autor y sus recomendaciones con el uso de algunas herramientas
ingenieriles es importante conocer el proceso macro de la gestion investigada esto nos permite
identificar a los autores que se involucran en el todo el proceso, desde los proveedores, como
ingresa los inventarios a la empresa, como se maneja el proceso actual, asi como los mecanismos
gue se generan para la salida del producto hasta la llegada al cliente final.

MEDIR

Segunda etapa del DMAIC, es donde las decisiones se basan en hechos y se evidencia la situacién
actual del problema; por eso es fundamental el conocimiento que la organizacion tenga sobre las
aplicaciones las herramientas estadisticas.

Se debe planificar e implementar procedimientos de que permitan el seguimiento para validad la
informacidn recolectada en la etapa anterior.

Pulido (2013) menciona que las herramientas de mayor utilidad para este proceso son:

e Mapeo de procesos a nivel detallado
e Diagrama de Pareto

e Herramientas basicas de estadisticas
e Capacidad de proceso

Con base en los resultados que se obtengan con el uso de las anteriores herramientas, se
valoraran los puntos de decisién para la viabilidad de este proyecto, y de esta manera optimizar el
recurso involucrado en el problema

ANALIZAR

Durante la tercera fase del proceso DMAIC, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de la
informacidn y datos recopilados en el escenario actual, con el fin de identificar los pardmetros
relevantes en linea con la filosofia Seis Sigma.

El objetivo principal de esta etapa es determinar por qué y cdmo surge el problema, mediante el
analisis detallado de cada una de las causas identificadas. Posteriormente, se evaluard el impactoy
la significancia de cada causa para determinar cuales son las mas relevantes.

Esta fase es la mas critica de la metodologia DMAIC, ya que se hace uso de todas las herramientas
estadisticas disponibles para interpretar la informacién obtenida del proceso.

La seleccion adecuada de las herramientas estadisticas es crucial para obtener resultados precisos
gue permitan tomar decisiones acertadas y beneficiosas para el proyecto de investigacién.

Segun Pulido (2013), las herramientas mas utilizadas en esta fase son:
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la lluvia de ideas, el diagrama de Ishikawa, el diagrama Pareto de segundo nivel, el mapeo de
procesos y los cinco por qué.

A continuacidn, se presenta la técnica de los cinco por qué.

llustracion 4: Técnica de los 5 ¢ Por qué?

los 5 porqués

a 22
€por que: hay mal ambiente

b en laempresa

. >
¢por que: el trato que reciben y la
I_) tension con la que se trabaja

. )
CROGUEl no se consiguen los objetivos
'_) marcados por la direccién

a )
cpor ques por falta de motivacién de
L) actitud y de compromiso

: 2
¢por que: no hay comunicacion interna,
I* i no saben que han de hacer

Fuente: Google.

Emplear esta técnica facilitara la identificacién de la causa principal o raiz del problema, lo que
permitird abordar cada una de las hipdtesis previamente establecidas en las etapas anteriores de
manera mas efectiva.

MEJORAR (Improve)

Es la cuarta etapa del DMAIC, es aqui donde los encargados de la aplicacion metodoldgica verifican
el problema en mencién, asi como establecen las propuestas a la organizacién sobre las causas de
mayor relevancia y asi el compromiso de esta con la correccidn o erradicacion de las causas mas
relevantes.

Esto permite lograr que sus bienes o servicios sean de la exigencia y calidad que los clientes eligen
con base en la filosofia Seis Sigma 60 de calidad. Cada una de las propuestas se deben validar con
la utilizacion de planes piloto para asi evidenciar la efectividad con la mejora en el bien o servicio:

“Es recomendable generar diferentes alternativas de solucidén que atienda las diversas causas,
apoyandose en algunas de las siguientes herramientas: lluvia de ideas, técnicas de creatividad,
hojas de verificacion, disefio de experimentos” (Pulido, 2010, p. 35).

CONTROLAR

Para Pulido (2010) se trata de que “los cambios realizados para evaluar las acciones de mejora se
vuelvan, permanentes, se institucionalicen y generalicen. Esto implica la participacién y adaptacion
a los cambios de toda la gente involucrada en el proceso” (p. 36)

Esta es la ultima etapa del D.M.A.I.C., es aqui donde se termina el proyecto y se procede con el
seguimiento constante a los resultados obtenidos en cada una de las etapas anteriores.
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El objetivo principal de esta ultima fase es un control permanente de todos los resultados, que
gracias al apoyo del personal de la organizacidn se obtuvieron, y poder asi mantenerlos a lo largo
de tiempo con el desarrollo de controles robustos que permitan su prevalencia a futuro y una
mejora constante.

Con base en lo anterior expuesto se puede resumir que un sistema robusto y bien estructurado
permite a las organizaciones la constante revisién de los procesos, y una toma de decisiones
correctas en aras a la mejora continua alineadas a control de la calidad.

2.3 EL MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL
PROYECTO

En este apartado, se conceptualizan aquellos términos referentes al impacto del proyecto en el
Centro Odontoldgico Elohim.

2.3.1 Centro Odontolégico

Cuando se refiere a un centro de odontologia nos describimos propiamente como el recinto
en al cual los profesionales en ejercicio (odontdlogos) realizan procedimientos médicos
relacionados al cuidado de los dientes, el mismo con caracteristicas asépticas importante
para prevenir infecciones.

“La clinica dental es el establecimiento sanitario destinado a la realizacidn de la actividad
profesional dirigida a la promocion de la salud bucodental y a la prevencién, diagndstico y
rehabilitacion de las enfermedades de los dientes, la boca y los tejidos anejos.” (Proclinic,
2022)

Claramente se puede definir como establecimiento destinado a la actividad profesional que
redne las condiciones asépticas al ejercié de su funcidn para promover, prevenir
enfermedades bucodentales.

2.3.2 Odontologia

Odontologia refiere a la ciencia de la salud que pretende prevenir y tratar todas aquellas
enfermedades relacionadas a con los dientes y bucal mediante técnicas y procedimientos
necesarios para garantizar a los pacientes un estilo de vida normal, por lo cual, promueve la
higiene buco con la adopcién de habitos bésicos de limpieza, enjuague y visitas periddicas
donde el profesional competente.

También podemos definir este concepto como:

“Esta disciplina se encarga de todo lo referente al aparato estomatognatico, formado por el
conjunto de dérganos y tejidos que se encuentran en la cavidad oral y en parte del craneo, la
caray el cuello”. (El block de las sonrisas, 2022)

Con base en la definicidn anterior la odontologia se encarga del cuidado del aparato
estomatogndtico mismo que es compuesto por una estructura destinada a cumplir las
funciones de masticacion, succién, deglucién y fonacion.

llustracion 5: Sistema Estomatognatico
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® Labio supersor

@ Dentes supenoness
® Lingua

® Dentes inferiones
® Assoatho bacal

® AMandibala

® Glandulas salivares

@ Masculos mastigaténos
® Alveolo

Fuente: (Cardenas, 2010)

Como se observa en la ilustracion 3 el aparato estomatognatico es formado por la boca, con todas
las estructuras que lo conforman, labios, carrillos,paladar, suelo de la boca,lengua,arcadas,alvéolos
dentarios y las glandulas salivales.

2.3.3 Limpieza Dental

La limpieza dental o profilaxis es el procedimiento en el cual se limpia la superficie del
diente con el objetivo de eliminar todas aquellas bacterias antes de su maduracién, el cual,
permite prevenir enfermedades bucodentales.

Este procedimiento permite la eliminacién de manchas y dejando los dientes limpios y mas
blancos, su principal objetivo es eliminar toda aquella placa bacteriana para que no se
produzca una acumulacién de sarro y que después no se logre eliminar con un cepillado
habitual, y que solo una limpieza profesional puede eliminarlas.

De acuerdo como lo describe el autor la Dra. Laura Salanova de la Clinica Perios Lorca
Salanova define como “profilaxis son aquellas acciones destinadas a prevenir ciertas
afecciones dentobucales. Entre dichas afecciones, las mas frecuentes son las caries, que
afectan a los dientes, y la gingivitis y periodontitis, que afectan a las encias.” (Salanova,
2022)

Imagen 1: Profilaxis dental

Fuente: (BQDC DENTAL, 2022)
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Como se evidencia en la imagen anterior el procedimiento que se realiza en una profilaxis, donde
se va eliminando toda la placa bacteriana con el fin, de mantener los dientes limpios de y que no
exista una acumulacion de sarro que se adhiere al diente por lo cual solo el profesional puede
eliminar mediante las herramientas y técnicas. Estas limpiezas se recomiendan en realizarse cada
seis meses o cada afio.

2.3.4 Blanqueamiento

El blanqueamiento es un proceso estético que se realizan muchos pacientes con el fin de
verse el esmalte de los dientes mas blanco y limpio, para este se necesita materiales
especiales como el dxido-reduccién que ayuda a blanquear la parte del esmalte dental.
Esta intervencién médica tiene un tiempo de duracion que va de los 45 a 60 minutos el cual
se puede realizar en diferentes sesiones segun lo solicite el paciente

El procedimiento dura como de 45 a 60 minutos, pueden ser una o dos citas, todo depende
del blanco que el paciente solicite, blanqueamientos que no requieren de luz para lograr su
efecto, existen diferentes opciones que se ajustan de acuerdo con la necesidad de cada
cliente, buscando siempre el mejor resultado y comodidad en el tratamiento.

El blanqueamiento dental es una técnica basada en un proceso quimico de éxido-reduccion
que busca el aclaramiento de pigmentaciones de la superficie del esmalte dental. (Morales
Cervera, 2022)

Imagen 2: Blanqueamiento Dental

- A

[ ¢

Fuente: (Morales Cervera, 2022)

En la imagen anterior se observa que el cliente se encuentra en el proceso de comparacion del
nivel de blanqueamiento solicitado con el especialista el cual mide el nivel de color de su esmalte.

22



Por lo tanto, se concluye que un blanqueamiento es un proceso estético y que se recomienda que
cuando el paciente observe un color diferente en su esmalte visite al profesional ya que nunca se
debe realizar este procedimiento con un paciente que tenga mucha placa acumulada o caries.

2.3.5 Intervencion Quirdrgica

El proceso de cirugias se refiere a toda aquella intervencién invasiva la cual, puede ser
simple o compleja, la cual, se realiza para la extraccion de las muelas de juicio o también
conocidas como cordales, las mismas deben ser extraidas ya que podrian ocasionar en
algunos casos dafio al resto de la dentadura ya que por su ubicacion es de dificil acceso.
“La cirugia oral hace referencia a cualquier procedimiento quirudrgico en o alrededor de la
boca y mandibula, generalmente hecho por un especialista dental capacitado para realizar
ciertos tipos de cirugias orales” (Cigna, 2022)

Imagen 3: Intervencién Quirurgica

Fuente: Clinica Dental Tacna, 2022

En la imagen 3 se detalla la causa de no tener suficiente espacio en la cavidad bucal para que
broten o que ya hayan brotado la muela en una posicidn incorrecta este procedimiento debe ser
llevado a cabo por un profesional en cirugia bucal.

Con base a lo anterior las cordales algunas veces deben ser extraidas o quitarlas quirdrgicamente
por el dafo que le puede ocasionar tales como:

e Acumulacidn de residuos que traigan infecciones.
e Complicaciones en diversos tratamientos odontoldgicos.
e Formacién de quistes.
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2.3.6 Implantes dentales.

El implante dental, es el procedimiento de sustitucion artificial de la raiz de una pieza dental
el cual, se ha perdio por diferentes causas, el cual ofrece a los pacientes una solucidn
comoda y efectiva para apoyar el resto de los dientes sanos.

Su implantacién se realiza utilizando materiales biocompatibles para que el cuerpo humano
no los expulse, ademas, se introduce una roscar con la unién del hueso de la mandibula para
gue la pieza dental pueda ser atornillada de forma segura.

“La prétesis dental es una estructura metalica con varios dientes artificiales que se ancla a
los dientes y sirve para reponer las piezas ausentes o estructuras dseas que se han
reabsorbido a lo largo del tiempo con la pérdida de los dientes naturales.” (Hospital
Odontolégico, 2022)

Existen diferentes tipos de protesis:

Prétesis parcialmente removibles: Como su propio nombre indica, son tratamientos
restauradores que se disefian y fabrican para que el paciente pueda colocarsela y quitarsela
cuando lo necesite, facilitando su higiene. La palabra parcial hace referencia a que son
estructuras que no abarcan toda la extensidn de la boca: solamente las zonas con ausencia
dental.

Protesis completamente removibles: Son unas protesis ampliamente usadas entre los
ancianos que han perdido todos los dientes. Se hicieron muy populares gracias a la alta
compatibilidad que presentan y la ausencia de contraindicaciones. Sin importar el material
de fabricacion, este tipo de prdtesis usan el principio de la ventosa para sostenerse en la
boca. A diferencia de las parcialmente removibles, la fijacion no siempre es total.

Prétesis fijas sobre dientes: Son un tipo de prétesis que se apoya sobre los dientes sanos
que el paciente aun conserva. Normalmente sustituyen a dientes adyacentes perdidos. Sin
embargo, resulta un tratamiento mas invasivo que las demas técnicas de restauracion
dental, ya que hay que tallar dientes sanos.

Protesis fijas sobre implantes: Se trata de las prétesis dentales de arcada completa que van
cementadas o atornilladas sobre seis u ocho implantes osteointegrados. Estas prétesis son
100% personalizadas y suelen estar confeccionadas de metal-ceramica, un material muy
similar a la porcelana. Por todas estas razones se estan convirtiendo en las prétesis mas
populares.

Prétesis removibles mucoimplantosoportada: Este tipo de prdtesis funciona como
combinacién de varios métodos ya citados, a los que ademas le afiaden la sujecion a varios
implantes. La técnica pasa por colocar dos o mas implantes en la mandibula inferior o

24



cuatro, en la superior. La ventaja principal es que, al ir colocada sobre estos implantes, la
protesis queda bien sujeta y no se mueve.

Para concluir, entendemos que se puede renovar un diente mediante con un implante el
cual simula la raiz y sobre todo el espacio, con la finalidad de no dafar los dientes cercanos.

2.3.7 Resinas o Calzas

La resina dental son aquellas restauraciones que se le realizan a los dientes para corregir los
dafios ocasionados por las caries se requiere de materiales especiales para corregir todas las
imperfecciones que genero la carie o bien el desgaste de estos por el pasar el tiempo.
Normalmente se realiza con amalgamas el cual, es un relleno de plata y se compone de la
aleacion del mercurio, plata, cobre, estafio y zinc en algunos casos los pacientes prefieren
utilizar la resina la cual es del mismo color del diente y por el cual mejora el resultado de la
restauracion siendo mas estética y agradable.

Las resinas dentales son restauraciones estéticas de los dientes, que se pueden utilizar en
dientes daflados o cariados en las cuales el material que se utiliza es precisamente la resina.
Esta se trabaja al color del diente, por lo que el resultado es una restauracién cosmética y
agradable. (Aguilera, 2017)

A continuacidén, se muestra la diferencia entre cada uno de los materiales

Imagen 4: Resinas dentales

Fuente: (Aguilera, 2017)

Como se observa la similitud que tiene la resina con el color de los dientes permite una mayor
comodidad y estética a los pacientes.

2.3.8 Exodoncia o Extraccion

Es el proceso de remover o eliminar alguna una pieza dental la cual, podria estar
ocasionando algun problema que esté ocasionando por alguna caries muy profunda,
fractura, enfermedad periodontal, o inclusive por alguna situacién econdmica del paciente
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para su restauracion, también se da por algin problema de retencién o paciente que tiene
mas piezas de las normales y se debe remover para mantener una adecuada dentadura.
Este procedimiento es necesario la aplicacion de anestesia local para disminuir la molestia
de la intervencién mediante una técnica sencilla y precisa que no suele revestir
complicaciones, salvo la hemorragia posterior y dolor postquirargico

Es el acto quirdrgico minimo y elemental en que se basa la Cirugia Bucal de la cual forma
parte, y que se ocupa de la avulsién o extraccion de un diente o porcidn de este (resto
radicular), del lecho éseo donde se alberga, mediante la aplicacidn de técnicas e
instrumental adecuado para este fin. (Diaz, 2022)

2.3.9 Insumos de odontologia

El principal objetivo de la odontologia es contribuir a la mejora en la calidad de vida de los
pacientes, por lo cual, promueven la prevencién de las enfermedades que se presenta en el
sistema estomatognatico cuando sus 28 estructuras dentales se ven afectadas por
diferentes variables que complique su estructura.

(ANUSAVICE, 2004) manifiesta las caracteristicas ideales que debe tener un material de
restauracion.

1) Biocompatibles.

2) Cuenta con adherencia a la estructuracion dental o hueso de forma definitiva.

3) Cuenta con apariencia natural de la estructuracion dental y de otros tejidos exhibidos.

4) Cuenta con particularidades semejantes al esmalte, dentina y cuantiosos tejidos
dentarios.

5) Podria reparar tejidos o regenerar aquellos que faltan o que estén perjudicados.

Materiales en operatoria dental

En los procedimientos odontolégicas se requiere un sin nimero de materiales para la
recuperacion dentaria, siendo la preservacion de estructuracién saludable, objeto regido a
cabalidad con regimenes adhesivantes.

e Tubos de resinas odontoldgicas

Los composites o resinas compuestas son materiales sintéticos mezclados, estan formados por
moléculas de elementos suelen formar estructuras muy resistentes y livianas

e Adhesivo

Se utilizan para adherir el composite a la superficie dentaria. Actian mediante un proceso de
adhesidn fisica (micromecanica) y quimica entre ambas superficies.

e Acido Ortofosférico
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Acondiciona el esmalte y la dentina para crear micro irregularidades en la superficie del esmalte o
de la dentina, por las que penetrara el adhesivo

e Microbrush

Son aplicadores de cuello flexible que se utilizan para colocar material dental en zonas de dificil
alcance.

Materiales en cirugia bucal

La cirugia bucal es una especialidad de la odontologia, que tiene como fin la eliminacidn de
patologias que se presentan en la cavidad oral, macizo facial y zonas adyacentes, se encarga de
realizar procedimientos quirdrgicos de afecciones como: eliminacién de quistes, tumores e
intervenir en malformaciones de la cavidad bucal.

Para la intervencién quirdrgica es necesario contar con los instrumentos que le permitan realizar
todas las maniobras propias de la especialidad, algunos de los instrumentaria medica es:
instrumentos de corte, que puedan tener acceso al hueso, cortando gingiva o tejido blando,
extrayendo una pieza dental, asi como insumos para cerrar la lesidén para una correcta
cicatrizacion.

e Hilo de sutura

Es un elemento que tiene una buena resistencia a la traccion, es un material facil de manipular,
genera una escasa reaccion tisular, no provoca reacciones alérgicas asi como presentar una escasa
adherencia bacteriana.

e Agujas

Son elementos que se caracterizan por ser estériles, no toxicas, libres de pirégenos, desechables,
disponibles en diferentes calibres y longitudes.

e Guantes

Son elementos constituidos por latex natural, que permiten aislar las manos y brazos del contacto
directo con sustancias quimicas o con microorganismos

e Lidocaina
Es un anestésico local mas utilizado del grupo de las amidas.

e Yeso de uso dental
e Cementos provisionales

2.3.10 Gestion de Inventarios

Se define como la serie de politicas y controles que monitorean los niveles de inventario y
determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las existencias se deben
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reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. Un sistema de inventario provee las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes que se van a almacenar (FIAEP, 2014)

Con base en la definicidn es necesario contar con los controles o sistemas computacionales que
permita ordenar y recibir los bienes con la finalidad de hacerle seguimiento a los mismos,
ademas, de llevar un control de la gestidn de los pedidos en cuanto a recepcidn, despacho,
fechas correctas, asi como los procedimientos para hacer un nuevo pedido o devolver la
mercancia indeseable.

La Administracion de Inventarios, entiende todo aquello a lo relativo al control y manejo de las
existencias aplicando métodos y destrezas que pueden hacer rentable y productivo la posesién
de estos bienes.

En la Gestidn de Inventarios estan involucradas tres (3) actividades basicas a saber:

1- Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos necesarios para
consolidar la informacion referente a las existencias fisicas de los productos a controlar
incluyendo los procesos de:

e Toma fisica de Inventarios

e Auditorias Existencias

e Evaluacion a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas y salidas)
e Conteos ciclicos

2- Analisis de los inventarios: Se refiere a los analisis estadisticos para establecer si las
existencias que fueron previamente determinadas son las que deberiamos tener, es decir
aplicar aquello de que “nada sobra y nada falta” por esta razdn se utilizan algunas
metodologias para lograr este fin, algunas de ellas son:

e Formula de Wilson (maximos y minimos)
e Justo a Tiempo

3- Control de produccion: Se refiera la evaluacidn de todos los procesos de fabricacidn
realizados en el departamento a controlar, es decir donde hay transformacién de materia
prima en productos terminados para su comercializacidn, los métodos mas utilizados para
lograr este fin son:

e MPS (plan maestro de produccién)
e MRP Il (planeacidn de recursos de manufactura

2.3.11 Clasificacion ABC

Las empresas cuentan con un gran numero de inventario de articulos o materia prima que
representa un porcentaje importante de inversion por unidad y los cuales son utilizados para
diferentes propdsitos, estos articulos son relativamente de bajo costo y otros son bastante
costosos y representan gran parte de la inversién de la empresa.
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La aplicacién del sistema de costos ABC en una empresa para el control de inventarios se
empieza por la clasificacién en grupos de articulos asi:

Los articulos “A”: son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion, estos
representan aproximadamente el 10% de los articulos del inventario, son los mds costosos o los
gue rotan mas lentamente en el inventario.

Los articulos “B”: son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en términos de costo.
Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 15% de la inversion.

Los articulos “C”: son aquellos que normalmente en un gran nimero de articulos
correspondientes a la inversidén mas pequena. Consiste aproximadamente del 60% de todos los
articulos del inventario, pero solo el 5% de la inversidn de la empresa en inventario.

2.3.12 Diagrama de Pareto

Es una técnica grafica que nos permite analizar los problemas y dar un orden de prioridades, se
le conoce como la regla 80/20 ya que el 20% de las causas resuelven el 80% del problema.

El Diagrama de Pareto es una grafica en donde se organizan diversas clasificaciones de datos
por orden descendente, de izquierda a derecha por medio de barras sencillas después de haber
reunido los datos para calificar las causas. De modo que se pueda asignar un orden de
prioridades. (Gentiopolis, 2022)

24 ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS
SEMEJANTES

En este apartado se referencias algunas experiencias de trabajos similares con la finalidad de
contar con la guia en el desarrollo del presente trabajo de investigacién

e Antecedente 1

(GONZALEZ, 2015 ) Proyecto “Desarrollo del Sistema de Gestion de inventarios en el Centro
Odontolégico “Odonto Dmart”.

El proyecto en cuestion tiene como objetivo principal obtener un sistema de inventarios que
permita mejorar y controlar los insumos utilizados en el centro odontoldgico. El motivo principal
para llevar a cabo este proyecto es la generacion de desperdicios que ha afectado la economia del
centro odontoldgico.

El centro odontolégico ha estado en funcionamiento durante 6 afios y, segun su actual
administradora, ha cumplido en un 70% la misién planteada inicialmente. El objetivo principal del
centro odontoldgico era lograr un minimo de pacientes que reflejaran confianza y aceptabilidad en
los tratamientos y en los profesionales.

Es importante destacar que lograr este objetivo es esencial para el éxito de cualquier centro
odontoldgico, ya que la confianza y la satisfaccidn de los pacientes son fundamentales para
mantener la reputacion y el crecimiento del negocio.
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Sin embargo, el centro odontoldgico ha tenido problemas con la gestién de los insumos utilizados
en los tratamientos, lo que ha llevado a la generacién de desperdicios y a un impacto negativo en
la economia del negocio.

Por otra parte, la implementacién de un sistema de inventarios adecuado es crucial para
solucionar este problema y asegurar la eficiencia y el éxito del centro odontolégico. Ademds de
mejorar la gestion de un sistema de inventarios también puede tener otros beneficios para el
centro odontoldgico. Por ejemplo

e El sistema podria ayudar a optimizar los procesos de compra y asegurar que
siempre haya suficientes insumos disponibles para los tratamientos.

e También podria proporcionar datos importantes para tomar decisiones
informadas sobre la gestion de insumos y la planificacion financiera del

negocio.

Por lo tanto, el proyecto de obtener un sistema de inventarios es crucial para mejorar la gestién de
insumos y reducir la generacién de desperdicios. Ademas, puede proporcionar beneficios
adicionales como la optimizacion de procesos de compra y la planificacién financiera informada.,
todo esto es fundamental para asegurar la eficiencia y el éxito a largo plazo del centro
odontoldgico.

e Antecedente 2

(Hilario Portugall, 2021) Proyecto “Tasa de uso de materiales odontoldgicos utilizados con mayor
frecuencia por cirujanos dentistas generales del distrito de lima metropolitana — 2020”

Se presenta los resultados de un estudio sobre los materiales utilizados en tres areas de la
odontologia: operatoria dental, cirugia bucal y rehabilitacion oral.

En la operatoria dental, se encontré que el material mas utilizado fue la resina en su presentacién
de pasta, con una tasa de uso por porcién del 3,33%.

En la cirugia bucal, el material mas utilizado fue el hilo de sutura en su presentacion de unidad,
con una tasa de uso por porcion del 4,16%.

Por otro lado, en la rehabilitacién oral, se encontré que el material mds utilizado fue la Silicona
Light en su presentacion de pasta, con una tasa de uso por porcion del 12,70%, ademas, se
menciona que este material fue utilizado con mayor frecuencia por cirujanos dentistas generales.

Estos resultados son importantes para los profesionales de la odontologia, ya que les permiten
conocer cuadles son los materiales mas utilizados en cada una de estas areas y cémo se utilizan en
la practica clinica. Esto puede ayudar a mejorar la eficiencia y la calidad de los tratamientos, asi
como a optimizar el uso de los recursos materiales en la clinica dental.

30



31



CAPITULOQ Il

MARCO METODOLOGICO

3.1METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

En esta seccion se detallé la metodologia a utilizar en el presente trabajo de investigacion en el
cual, se detallaron aquellos temas iniciales para una exploracién de proyectos, que nos
permitié responder las preguntas planteadas en todo el proceso.

Definir el problema

Es este apartado se detalld todo referente a la metodologia que se utilizé para la identificacion
del problema, se utilizaron diferentes herramientas ingenieriles para encontrar todas aquellas
variables que afectan el proceso de abastecimiento de insumos y medicamentos de Centro
Odontolégico Elohim.

Definicion de una investigacion
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“La investigacion puede cumplir dos propdsitos fundamentales: a) producir conocimiento y
teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas practicos (investigacién aplicada).”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2006)

Por lo tanto, la investigacién cumple un proceso primordial en el andlisis de todo proyecto de
investigacion, el cual permite identificar la brecha o puntos criticos que se originan en el objeto
de estudio.

Proceso de una investigacion

Para llevar a cabo una investigacidn es importante conocer sus diferentes etapas de la
constituyen o los pasos ldgicos a seguir por lo cual, el autor en unos de sus parrafos nos
menciona

“La investigacidn es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fendmeno o problema”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista
Lucio, 2006)

De acuerdo con lo que nos menciona los autores seguir con mayor facilidad encontrar todos
aquellos fendmenos que se encuentran inmersos en el proyecto.

Enfoques en el proceso de investigacion

Atreves del tiempo se han presentado diversas formas para enfocar una investigacion
basandose en el dialecto, fendmenos, empirismo y estructuras donde los diversos marcos de
interpretacion han abierto distintos caminos en la busqueda de hallar mds conocimiento.
Enfoque Cuantitativo

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2006) “El Enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccidn de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias”.

Con base a lo indicado por el autor la recoleccidon de datos o informacién probatoria de la
situacion es pilar esencial para la veracidad de las teorias y determinar las causas que
fundamenta toda la investigacion.

A continuacidn, se muestra de forma grafica de las fases de una investigacion cuantitativa

llustracién 6: Fases proceso Cuantitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
1Y & L L L
Planteamienta Revisidn de a literatura Visualizacién Elabaracién
Idea + del *  y desarollo del marco » del alcance * de hipllesis y
problema ledrico del estudio definicién de
variables
i
p - LY 1 Y L LY
e Andlisis de los Recolecidn Definicidn y seleccidn Desamullo del diseno
del reporte de + & & & Lol
datas de los datos de lamugstra de investigaciin
resultados
Fase 10 Fase % Fase 8 Fase 7 Fase 6

Fuente: (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2006)
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Con base en la ilustracion # 4, podemos darnos cuenta de que el origen nacen de la idea principal,
la cual nos permite avanzar al planteamiento del problema, posterior se revisa todo lo referente a
literaturas que respalden el marco tedrico, asi como el alcance del estudio, continuando con la
elaboracion de hipétesis y definicién de variables, entre otros para concluir con la elaboracién del
reporte de los resultados.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se refiere a la obtencion de datos describiendo las cualidades de un
fendmeno en estudios, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2006) utiliza
la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion.

El dinamismo con el que se interpreta el uso de datos en este enfoque permite la secuencia no
siempre es igual. A continuacién, se muestra de forma ilustrativa lo mencionado anteriormente.

Figura 1

llustracion 7: Fases proceso cualitativo

Fase 1 . Fase 2 . Fase 3
Fase § ) i it inici
. e » I‘dlmlﬂea?lmnm . Inme gugg |;1 i |;|al e, l
Elabaracidn de £l praiema d
reporte de resultados o K n Fase 4
[ — [
4 T ; ; — (oncepcidn del
: - Literatura eistente  —— — diceho del estudia
(marco de referencia)
Fase 8 ]
LY
[nterpretacion de o w  Fset N
resultados . . Fase 5
4 ’ ki L Definicidn de la muestra inicial
e los dalos + * ; ;
. i del estudio y acceso 2 ésta
. Andlisi t
de s datos

Fuente: (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2006)

Como se observa en este proceso cuenta de 9 fases las cuales estan directamente relacionadas
con la literatura existente o la referencia para el proceso de andlisis de investigacién.

Universo de investigacion

(Pérez M, Navarro Lechuga, & Molina R, 2014) mencionan que el Universo es el conjunto de
individuos u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion”.

Estos elementos u objetos se dividen en varios tipos, tales como:
e Finito: Son aquellos elementos u objetos que pueden ser cuantificados, por

ejemplo, cantidad de vehiculos que cuenta el departamento de transportes.
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¢ Infinito: Se refiere a la cantidad que conforman una poblacion, pero no tienen
limite por ejemplo la cantidad de ingenieros que existen en el mundo.

e Hipotético: Cuando no se precisa definir el tamafio de la poblacion ya que
son eventos que no han ocurrido, o sea son posibles resultados a un evento
por ejemplo cantidad de personas accidentadas en el area central para el

préximo afno.

3.1.1 Metodologia D.M.A.I.C

Una vez que se analizé el tipo de enfoque que proyecta el presente proyecto de investigacion, se
concretd la metodologia para guiar la estructura que se denomina D.M.A.I.C |a cual se define de
acuerdo a la filosofia 6 Six Sigma en la busca de los mejores resultados de calidad y el gran aporte
a la solucién de problemas en las organizaciones, bajo esta estructura se utilizaron una gran de
variedad de herramientas que se encuentran en cada una de las etapas permitiendo el abordaje
oportuno y cumplimiento de los objetivos especificos los cuales estan redactados bajo esta
técnicas.Con base a la tabla 1 se resumen en cada uno de los objetivos cuales, fueron las técnicas
o herramientas ingenieriles utilizadas para el logro de los resultados finales del proyecto de
investigacion.

Etapa Definir

Es la primea etapa de la metodologia por lo cual fue fundamental para para plantear el problema,
asi como la identificacién de las variables que se encontraban afectando de manera directa al
problema raiz,

Como lo indica los autores el presente proyecto se inicidé con la observacién propia de todos los
factores externos e internos que estan involucrados en los procesos, ademas, se realizé una lluvia
de ideas con los funcionarios con la finalidad de contar con diferentes puntos de sobre el posible
problema, es esta parte se involucraron tanto el personal operativo como técnico y administrativo

Ademas de plantear el problema se va a realizé un levantamiento de la situacion actual por lo cual
el uso de los diagramas de flujo nos permitié conocer el comportamiento de la situacion actual.

Por lo tanto, una vez que se conoce la situacién actual sobre el abastecimiento de los insumos y
medicamentos del Centro Odontoldgico Elohim permitid analizar y alinear de acuerdo con los
objetivos especificos planteados para la elaboracidn del proyecto de investigacion.

A continuacidn, se muestra una plantilla utilizada para el levantamiento de lo observado en las
visitas de campo.
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Imagen 1: Bitacora de Observacion

Bitacora de Observacion

Lugar: Fecha : Hora Inicio: |
Centro odontologico Elohim Hora Final: _
Objetivo

Causas encontradas :

Observaciones:

Firma del Investigador Felipe Chaves Ramirez

Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa es de suma relevancia dejar evidencia de la investigacién y como parte de esta
contar con una bitacora para anotar todas las variables que afectan el proceso, nos permitié
compararlo con lo descritos con los colabores en la lluvia de ideas.

3.2METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO CUANTITATIVO DEL PROYECTO

En esta etapa se cuantifico y midieron los datos reflejados en el proceso ya que una vez
identificada las variables se procedio a la ponderacién de estas.
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Etapa de Medir

En esta fase se procedio a la utilizacidn de tablas y matrices para la ponderacidn de los datos
obtenidos en el estudio donde se midieron las variables encontradas de los procesos con la
finalidad de encontrar cuales de ellas tienen mayor predominio sobre el problema raiz.

Ademas, fue necesario la utilizacién de estadistica basica para realizar calculos como: la media,

desviacion estandar; estas mediciones fueron fundamentales para conocer los procesos del
servicio.

Se logro evaluar las causas de mayor el peso el cual, permitid profundizar en aquellas que el
impacto sea mayor de una manera cuantificable y poder representar de manera econémico.
Algunas herramientas que ayudaran a medir son las siguientes:

Tabla de ponderacién

Con la ayuda de esta matriz se procedié aplicar aritmética basica y estadistica con la finalidad
de conocer los resultados e ir identificando cual de las causas inciden en el problema raiz con

mayor participacion. se evalla en un rango de uno a cinco donde uno es malo y cinco buenos.

Tabla 1: Ponderacion Causas Encontradas
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# Causas Clasificacion I.D Peso

Fuente: Elaboracién Propia

La medicion pretende dar un valor de peso a cada una de las causas de manera tal que se pueda
visualizar el impacto que provocan en el incumplimiento de entregas, la dindmica principal es
obtener las variables primordiales que se identificaron con las actividades anteriormente citadas.

Numero de prioridad de impacto (N.P.l.)

El nimero de prioridades de impacto es el resultado que se obtiene con la multiplicacion de los
pesos asignados, mismos que fueron asignados en las sesiones de trabajo con los colaboradores,
lo cual nos permitié ir debatiendo sobre las importancias de este segun la relacion con las
operaciones. Para este ejercicio se toma la periddica de un mes para comprobar como el nivel de
impacto de cada una de las causas.

Por lo tanto, una vez obtenido los datos de la matriz se procedio al traslado de estos a un
diagrama de Pareto para identificar el 80-20 de las mismas.

A continuacion, se muestra la tabla tabulacién que se confeccioné.

Tabla 2: Matriz para la determinacién de impacto (N.P.l.)
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Frecuencia Duracion (A)*(B)*(C)= %
(B) () D Acumulado

Causas Clasificacion . Impacto (A)

Fuente: Elaboracion Propia.

Como lo muestra la tabla #3 permitié determinar los pesos en cada causa segun la experiencia de
los participantes en las sesiones de grupo.

A continuacidn, se presenta la tabla del grado de impacto y sus respectivos pesos para las causas
encontradas, segln el criterio de los expertos.

imagen 1: Grado de Impacto de las causas

GRADO DE IMPACTO Peso

MUY POCO 2
POCO 4
MEDIO 6
ALTO 8

MUY ALTO 10

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacidn, se presenta la tabla del grado de frecuencias y sus respectivos pesos para las
causas encontradas, segun el criterio de los expertos:

imagen 2 Grado de Frecuencia con relacion a las causas

GRADO DE FRECUENCIA Peso

NUNCA 2
MUY POCO 4
POCO 6
FRECUENTE 8
SIEMPRE 10

Fuente. Elaboracion Propia

A continuacién, se muestra la tabla que determinara los valores del grado de duracién en el
retraso con su respectivo peso.

imagen 3 Grado de Duracion de Causa
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GRADO DE DURACION Peso

1a 10 DIAS 2
11 a 20 DIAS 4
1 MES 6

2 MESES 8
SIEMPRE 10

Fuente: Elaboracién Propia

Como se muestra en las tablas permite definir por medio de ponderacion cual es el
comportamiento de las causas segln su peso y de esta forma aplica el nimero de prioridades de
impacto N.P.I

3.3METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA

El objetivo de analizar el impacto de cada una de las variables nos permitié conocer con mayor
relevancia porque se presenta problemas con los insumos y medicamentos del Centro
Odontoldgico Elohim.

Este andlisis se realizé con herramientas computacionales que permitieron cuantificar de
manera detallada y asi establecer la propuesta para la eliminacion del problema.

Analizar

Se procedid analizar los datos obtenidos con la finalidad de erradicar o reducir el impacto de estos
en el problema, para este analisis fue necesario identificar el proceso actual mediante el uso de
diagramas de flujo y estudiar detalladamente cada proceso para registrar en qué etapa se pierde
la trazabilidad de los inventarios, ademas, se procedid a cuantificar cada uno de los servicios
ofrecidos de forma mensual.

A continuacion, se presenta la matriz que detalla el costo y cantidad de servicios mensual.

Tabla 3 : Matriz de Procedimientos mensual
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=

Ortodoncia

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Operatoria

Exodoncias

Valoraciones

Endodoncias

Operatoria Nifos

Coronas

Puentes

Protesis

Blangueamiento

Limpiezas

Retenedores

Casos Nuevos- ortodoncia

Extraccion Cirugia Cordales

Trainers

Fuente: Elaboracion Propia.

Se evidencia claramente el costo de cada uno de los procedimientos, asi como la cantidad que
atiende el Centro Odontoldgico el cual permite el andlisis de la cantidad de insumos y
medicamentos requeridos por procedimiento.

En esta etapa también se utilizé diferentes herramientas ingenieriles como lo es una observacion
propia, una encuesta para tener un criterio externo a los pacientes, diagrama de Ishikawa, andlisis
estadisticos y mineria de datos.

La idea principal de esta etapa es tener una perspectiva de mejora mas transparente que permita
hacer la correcta eleccidn de la propuesta para esto se mostrara las siguientes herramientas que
seran utiles para analizar.

La informacidn recolectada permitio realizar los estudios econdmicos necesarios para que generar
la propuesta rentable para la empresa. Este andlisis utilizé los datos histéricos de atenciones y
gastos de insumos y medicamentos.

3.AMETODOLOGIA PARA LA IMPLEMETACION DEL PROYECTO

En esta seccidn se desarrollan las soluciones para eliminar o minimizar todas aquellas variables
que son generadoras del problema identificado en el proyecto.

Mejora

En esta etapa del trabajo de investigacién es necesario encontrar soluciones que permitan
optimizar los procesos de adquisicion de inventario y de esta forma intensificar nuevos
modelos de compras implementado el uso de tecnologias para esta a la vanguardia con la
finalidad de dar un seguimiento y control efectivo, asi como la racionalizacién eficiente de
insumos utilizados en el Centro Odontoldgico Elohim.

En esta etapa se espera tener procesos limpios que permitan identificar cuales insumos son los
que tienen mayor uso de acuerdo con los procedimientos mas frecuentes por medio de
indicadores de decision.
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La utilizacion de diagramas de flujo para la gestidn es importante para definir la ruta de
materializacion de compras, que se alinean con las normas establecidas por los érganos que

competen con la salud bucodental del pais.
A continuacidn, se presenta el diagrama de flujo como herramienta para el resumen de las

actividades inmersas en la gestion.

Imagen 2: Diagrama de Flujo

EL [

Fuente: Propia

Como se muestra en la imagen 6 los diagramas permiten trazar la ruta de actividades para
gestionar un adecuado compa de insumos odontoldgicos, asi como definir los puntos de control
previo a la toma de decisidn de estas.

3.5METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION ASEGURAMIENTO, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
RESULTADOS

En esta seccidn se define los controles necesarios que permitan la continuidad de la propuesta
para el aseguramiento, control y seguimiento de resultados.
Control
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Etapa que asegura la continuidad de las propuestas o implementacién de hechos donde se
facilita el seguimiento, revisién y reingenieria de los indicadores establecidos y obtener
evolutivamente las mejoras esperadas.

Las herramientas utilizadas permito cumplir con lo esperado para la mejora de los sistemas de
inventario ya que nos facilité la informacidn necesaria para alinear con eficiencia la necesidad
de stock en la Clinica y garantizar a los clientes los procedimientos requeridos.

Ademas, dentro de este plan se utilizd el diagrama de Gantt para definir el proceso de avance
del proyecto, asi como la capacitacion de los procesos de compras establecidos y uso de
herramientas de inferencia de negocio desarrolladas.

Dentro de un plan de control se utilizard el diagrama de Gantt el cual se detalle cada una de las
tareas y actividades necesarias para llevar a cabo la implementacion de las soluciones
brindadas.

También se brindaran capacitaciones para poder lograr las tareas diarias, dado que es el
proceso mediante el cual la asistente adquiera los conocimientos, herramientas, habilidades y
actitudes para cumplir con el trabajo que se le encomienda.

Imagen 3: Diagrama de Gantt

rt Finish Jan 21 3Jan 28 Feb 4 Feb 11 Feb 18 Feb 25 Mar 4 Mar 21 Mar 18 Mar 25
o date

Owner Dependency

Task name —
M T W R F M TWR M TWREMTWREMTWREMTWREMTWREM TWREMTWR FMTWRE

-

Fuente: Propia

El diagrama de Gantt permite organizar las tareas y medir su grado de avance de acuerdo con los
pardametros definidos previamente, ademds nos permite conocer la duracién de las mismas
identificando cual de ellas tiene mayor duracién y priorizacidon para materializar el objetivo
propuesto.

Bajo esta estructura se utilizaron una gran de variedad de herramientas que se encuentran en
cada una de las etapas permitiendo el abordaje oportuno y cumplimiento de los objetivos
especificos los cuales estan redactados bajo esta técnica.

A continuacidn, se presenta una matriz resumen de la metodologia y cada una de sus
herramientas que se utilizaron.
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Tabla 4: Resumen D.M.A.1.C

OBJETIVO GENERAL

Optimizar el modelo de inventarios en el centro Odontologico Elohim, que permita una reduccion de los costos de
inversion mediante la utilizacion de la metodologia DMAIC durante el segundo semestre del 2022

DEFINIR |

MEDIR |

ANALIZAR

| MEJORAR

| CONTROLAR

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ldentificar cuales causas son
las mas comunes que
entorpecen el proceso de
compras en el centro
odontoldgico

Clasificar las causas segln
importancia de impacto en
los procedimientos
ofrecidos por el Centro
Odontolégico Elohim

Analizar la disponibilidad de los
insumos y medicamentos para cada
uno de los procedimientos

Implementar un plan de mejorar
que garantice un inventario
adecuado de insumos y
medicamentos en la Centro
Odontolégico Elohim.

Inspeccionar los cambios y mejoras del nuevo
sistema.

TECNICAS

1.5IPOC
2. Lluvia de Ideas
3. Encuesta
4 Observacion Directa

1.Ponderacion de Causas
2 Estadistica

1.Analisis de la Informacion

1.EOQ
2 Clasificadn ABC

Controles de Medicidon

DESCRIPCI

ON

definicion del problema vy
justificacion proyecto

Diagnostico de 1a Situacion
Actual

Identificacion del las Causas mas
Robustas Clasificacion ABC -Pareto

Generar Solucidn al Problema

Establecer controles y mejoras del Procesos

RESULTADO

Diagrama de Ishikawa

Diagrama de PARETO

Resumen de Informacion

Diagrama de Ishikawa Diagrama
PARETO

Cuadros y Graficos Control

FIN

Disponibilidad de medicamento e insumos para los usuarios del servicio odontologia

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSA
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4.1DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se identificd la situacion encontrada o actual la cual, serd la linea base
para las siguientes etapas de la metodologia DMAIC permitiendo realizar las propuestas a la
Centro Odontoldgico Elohim en la mejora de sus procesos e inventarios.

En esta etapa se utiliza las herramientas necesarias para la recoleccidn de toda la informacion
base que nos permita trazar la ruta hacia el problema raiz y asi brindar las propuestas
correctas.

Para tal efecto, se utilizara la observacién directa, entrevistas, reuniones de grupo entre otros
para catar toda la informacién necesaria.

4.2ANALIZAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS INSUMOS Y MEDICAMENTOS PARA CADA UNO DE LOS
PROCEDIMIENTOS.

En esta seccidn se analiza la cantidad de los insumos y medicamentos con los que cuenta el
centro odontoldgico con relacién a la cantidad de procedimientos realizados.

4.2.1 Inventario Actual:

Actualmente, el Centro Odontolégico Elohim cuenta con un inventario muy escaso en
comparacioén a los procedimientos realizados los insumos que generan mayor ganancia son
los casos de ortodoncia, mddulos de ortodoncia, resinas fluidas y en pasta, blanqueamiento
en casa y jeringas de blanqueamiento (ortodoncia, calzas, limpieza y blanqueamiento).
Podemos mencionar algunos de los insumos y medicamentos segun su importancia:

e Los insumos de esterilizacién (toallas, Clorox)
e Esterilix es para esterilizar el instrumental

e Insumos para Calzas y limpiezas

e Materiales para extracciones

e Blangueamientos

e Tratamiento de nervios

Los medicamentos dependen de la patologia de los pacientes tales como:

e Quotal (Azitromicina)

e Veretual
e Enantyum
e Tory120
e Oxade50

e Musculare
e \otaren con Dexametazona
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4.2.2 Clasificacién de Procedimientos por mes

En esta seccion se analiza cuantos procedimientos de realizan por cada mes durante el
periodo 2022, el cual, nos permite conocer cudles son los mds representativos segun su

costo, asi cuales son aquellos de los cuales se requiere contar con los insumos necesarios

para su materializacién.
A continuacidn, se presenta la matriz de cantidad de procedimientos y costos

Tabla 5 : Procedimientos realizados de forma mensual

S

¥

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Ortodoncia ¢ 15,000.00 [299(238|315|370(350(325|370|300{320(330|340 324
Operatoria ¢ 22,500.00|99|80|95(90|85|83|95|75(|88]|97]|90 98
Limpiezas ¢ 20,000.00 | 40|47 |27|35(30]|40|42|35|46|39] 42 38
Valoraciones ¢ 15,000.00 [ 39|57|25|30(40|42|50|20|30(39]|25 36
Exodoncias ¢ 22,500.00|14|18|10(20|23|19|21|10|27|25] 26 19
Coronas ¢ 140,00000| 6 | 8 (31|20 25|23|17(21|10]|12]| 12 17
Endodoncias ¢ 130,000.00| 9 | 15| 7 [15| 13| 8 [ 17| 20| 14| 15| 18 14
Casos Nuevos- ortodoncia ¢ 125,00000| 8 |10|13|(10| 11| 14(12| 9 | 12| 13| 10 11
Blanqueamiento ¢ 140,00000| 14| 9|3 | 7| 8| 5|7|9]|10]|12]12 9
Retenedores ¢ 70000006 |9|6|8|7|9|10]6|11|10|9 8
Operatoria Nifos ¢ 1850000 5| 7|4 |5|8|12/7|5|4]|10|9 7
Extraccion Cirugia Cordales | ¢ 7500000| 4 | 85| 7|6 | 8|6 |5[9]|8]9 7
Protesis ¢ 16500000 | 5| 4|4 |5|7|4|5(4|6]|7]|5 5
Puentes ¢ 280,00000| 0|3 |5|2|8|4|5|3|2]|4]|34 4
Trainers ¢ 8000000|3|5|2|2]|4|4|5|2[3]2]2 3

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se presenta en esta matriz se identifican que el Centro Odontolégico Elohim brinca
alrededor de 15 diferentes procedimientos identificando que los procedimientos de ortodoncia
son los mds representativos ya que los mismos son financiados en pagos de cada consulta de
seguimiento, por otra parte, las operatorias (Calzas) se posiciona entre los procedimientos mas
buscados por los clientes, asi como las limpiezas y las valoraciones.

A continuacidn, se presenta, el promedio mensual de los mismos en una grafica para su mayor
interpretacion.

Gréfico 1: Promedio mensual de procedimientos

Promedio de Procedimientos
Atendidos de forma mensual
Periodo 2022
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se nota los procedimientos de ortodoncia, operatoria, limpiezas y valoraciones son los mas

realizados representando 26.66% de lo ofrecido.
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42.3 Clasificacién ABC del Inventario.

A continuacidn, se extrae lo que corresponde al analisis de ABC por costo del inventario con
el que cuenta el Centro Odontoldgico Elohim.

Tabla 6 . Resumen anélisis ABC-Costo Inventario

TABLA RESUMEN
Participacion | Clasificacion n Participacion n | Costo Inventario | Participacidn Ventas
0% - 80% A 5 11% (t5,049,020.00 79%
81% - 95% B 21 47% ¢970,232.00 15%
96% - 100% C 19 42% #336,755.00 5%
100% ¢6,356,007.00 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

Con base en la tabla 9 se procede a clasificar los productos de acuerdo con su costo, mediante el
cual, cuenta con una participacién de 0%- 80% en la clasificacidn A, correspondiente a ¢
5.049.020,00 millones y con una contribucion del 11% del inventario, le sigue la clasificacién B, con
parametros del 81%-95% y un valor de inventario de ¢ 970,000,00 mil colones, representando el
47% del total de lo inventariado.

Se concluye con los insumos de la clasificacién C, con un costo de ¢ 336.755,00 mil colones,
representando el inventario en un 42%.

Po lo tanto, se adjunta el grafico g representa el Andlisis ABC por costo del inventario del
Centro Odontoldgico Elohim.

A continuacidn, se representa los datos en un diagrama de Pareto.

Gréfico 2 : Anélisis ABC -Costo del Inventario
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ABC Costo Inventario
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Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia que actualmente tiene mucho dinero colocado en insumos que, si son necesarios,

pero no generan un valor representativo con relacién a los procedimientos ofrecidos e inclusive
son descartables para la ejecucién de las funciones propias de los asistentes y Profesional del area.

Se presentan cuales son estos insumos.

e Jeringa de Blanqueamiento

e Baberos

e Pops de Glo

e Casos Ortodoncia (Juegos Brackets)

e Vasos plasticos

4.3DEFINIR EL PROBLEMA RAIZ MEDIANTE LA IDENTIFICACION DE CAUSAS GENERADORAS QUE

ENTORPECEN EL PROCESO DE COMPRAS.

En esta seccidn se identifica cuales son las casusas mas participativas en el problema raiz con
referencia al desabasto de insumos y medicamentos mas utilizados en los procedimientos y los
cuales, debemos mantener los stocks necesarios.

43.1 Flujo del proceso actual abastecimiento de insumos
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En este aparto se identifican los pasos que se encuentran inmersos en el proceso de
compras actual, los cuales, por medio de simbolos se describen cada una de las actividades
principales, su relacidn y orden cronoldgico con el que se realiza el abastecimiento de
insumos y medicamentos.

Por medio de este proceso se determina aquellas actividades claves o determinantes para la
solicitud de productos, asi como los reproceso o malas practicas administrativas, que
generan atrasos o una gestién deficiente en el proceso contractual.

El proceso actual se inicia con el requerimiento de un servicio por parte de un cliente donde
en este mismo momento se comienza con la identificacidn del stock suficiente para cumplir
con la demanda segun el tratamiento. Por lo tanto, la Doctora Chaves genera un sugerido
pedido para el abastecimiento de acuerdo con lo indicado por las asistentes

Anilisis del Proceso de inventario

Inicio del proceso

Paso 1. Ingreso de consulta

Paso 2. Determinar la necesidad del Insumo de acuerdo con la especialidad y
lo comunica a la Dra. Chaves.

Paso 3. Se comunica a la Dra. Chaves sobre los salidos

Paso 4. Se tiene Inventarios para cubrir el servicio

Paso 5. Si, Se realiza el requerimiento a la asistente para su preparacion
Paso 6. Se separa las cantidades requeridas segun los procedimientos.
Paso 7. No, Se Anota en la agenda para su ejecucion de compra

Paso 8. Se solicita a los proveedores las proformas

Paso 9. Evaluacion de precios

Paso 10. Se realiza pedido

Paso 11. Se define tipo de pago

Paso 12 Si, Es contado o Crédito

Paso 13. Se Confirma el Pedido

Paso 14. Se recoge el pedido o llega a la Clinica

Paso 15. Si, Se recoge se define el transporte

Paso 16. No, Se espera la de entrega

Paso 17. Se recibe el pedido

Paso 18. Entregar al especialista

Fin

52



Para una mejor visualizacidn de las tareas se presenta el diagrama de flujo de proceso.

Diagrama 1 : Proceso de Compra de Insumos

Inicio

Ingresar

requerimiento §
de consulta Fin

{

Delermu:jard la Entregar a
necesida especilista
del insumo
Comunicar a Recibir
la Dra. i ‘
edido
Chaves '
Anotar en Esperar
aglendlal para fecha de
ejcucion de entrega
compra
T reuiccu—l Nlu
Realizar 9‘[ Snllc::‘;;l Evaluar Realizar Tipo de Confirmar Coordinar
requerimiento It ™| mejoropcion [ "  pedido [ " \_ pago? pedido transportes
ala asistente proformas

' o

Separar
insumo para
el olos
procedimientos

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Felipe Chaves
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El Diagrama procesos anterior representa el analisis del proceso de actividades que actualmente
ejecuta la administracion de la Clinica Odontologia Elohim para la adquisicion de insumos y
medicamentos odontolégicos.

4.3.2 Diagrama de SIPOC

En esta seccidén vamos a demostrar el diagrama de proceso en una forma macro, para identificar
todas las entradas, salidas y parte del proceso que se encuentran en la Centro Odontoldgico
Elohim

Diagrama 2 : Diagrama SIPOC

~=( Requerimeintos
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Dental Norte Recepcion Pedido
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Fuente: Elaboracién Propia

Con base en el Diagrama de SIPOC se identifica cuales son algunos de los proveedores principales
de los cuales mediante proformas y facturas se ingresan los insumos en el Centro Odontoldgico
para posterior ser recibido y almacenados quedando en diferentes recintos, posterior a esto se
realiza el requerimiento de los mismo para ser utilizados en los procedimientos solicitados por los
clientes.

433 Observacidn propia

Como parte fundamental al proceso de investigacion es importante la obtencidn de toda la
informacidn necesaria para tener un panorama, por lo cual, se procede a realizar un
levantamiento de las causas que el investigador puede determinar mediante la observacién

propia.
Tabla 7: Bitacora de Observacion
Bitacora de_Observacion
Lugar: Fecha: Hora Inicio: 08:00
Centro odontologico Elohim 23/11/2022 Hora Final: 16:00
Objetivo

Optimizar el modelo de inventarios en el centro Odontolégico Elohim, que permita una
reduccidn de los costos de inversion mediante la utilizacidon de la metodologia DMAIC
durante el segundo semestre del 2022

Causas encontradas :

No se cuenta con un stock suficiente

Inexistencia de metodologia para la gestién de compras
Inflexibilidad de los proveedores para la negociacion
Inexistencia de estanteria rotulada y acondicionada para el resguardo mercaderia
Se realizan muchas compras rapidas

Compras incorrectas en cantidad y descripcién

Se sobre pasa el presupuesto definido

Mercaderia Dafada

Inexistencia de la figura responsable de inventario
Inexistencia de Controles de Inventario

Ausencia de indicadores de gestiéon

Observaciones

Firma del Investigador Felipe Chaves Ramirez

Fuente: Elaboracion Propia

55



Con base en la observacidn propia del investigador se identificé 11 importantes casusas que se

encuentran afectando los inventarios y el proceso de compras y por ende generadoras del
problema raiz.

43.4

Clasificacion de Causas Herramienta 6 M

Con base a la informacidn recopilada se procede a clasificarla segiin su grado de importancia
y participacion en el problema raiz, las cuales se trasladan a una matriz en Excel para analisis
y cuantificacién efectiva.
A continuacidn, se muestra la clasificacidn de las principales causas que participan con y son
clave en la generacién del problema.

Tabla 8: Clasificacion de Causas

Causas

Clasificacion

I.D

|

1 Inexistencia deEstanterias Maquinaraia y Equipos 1.1
2 Inflexibilidad de Negociacion Proveedore |Medio Ambiente 2.1
3 Falta de Control Interno Medicién 3.1
4 Inexistencia de Indicadores G Compras [Medicion 3.2
5 Falta de Stock Productos Materiales 4.1
6 Mercaderia Dafiada Materiales 4.2
7 Compras Incorrectas Mano de Obra 5.1
8 Sobre Ejecucién Presupuesto Mano de Obra 5.2
9 Compras Réapidas Metodologias 6.1
10 Ausencia de Metodologias de Compras [Metodologias 6.2
11 Figura Encargada de Inventarios Metodologias 6.3

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante el uso de la herramienta de las 6 M podemos visualizar como se comporta cada una de
las causas en su clasificacion operativa mismas que se les asigna un identificador para una mejora
ubicacién en las posteriores herramientas utilizadas.

Esta clasificacion obedece a el proceso de reunién de grupo para depurar todas las posibles causas
y mantener solamente aquellas que son mas participativas o con mayor participacion en la
generacion de problema.

4.3.5

DIAGRAMA DE ISHIKAWA O CAUSA Y EFECTO

Con base en la informacién que se obtiene en las visitas de campo a el Centro Odontolégico

Elohim y mediante la observacién propia se analizan el proceso de compra y recepcién de

los insumos y medicamentos, ademas mediante entrevistas a los colaboradores, se
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identificaron algunas causas y subcausa que provocan el problema raiz sobre la gestion de
los inventarios y entorpecimiento en la gestion de compras.

Una vez identificadas las casusas mas importantes se clasifican cada una de ella con base en
la operatividad diaria del del trabajo mediante la herramienta de las 6M, permitiendo
identificar la variable de la gestion.

A continuacidn, se muestra el diagrama de Ishikawa para una mejora apreciacion.
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Diagrama 3: Causay Efecto — Diagrama de Ishikawa
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Como se puede observar en la grafica permite de forma ordenar su distribucion y participacion en
cada M se identificaron 11 causas directas que generan atrasos en la atencion, y se clasifican de la
siguiente manera: 1 causas en Maquinaria, 2 en Medicion,1 Medio en ambiente 2 en Materiales, 2
en Mano Obra y 3 en Método.

A continuacion, se detalla cada una de ellas, asi como las sub-causas asociadas
Magquinaria y Equipo:
Inexistencia Estanteria:

El Centro Odontoldgico no posee estanteria acondicionada para el correcto
abastecimiento de insumos y medicamentos, que permitan la identificacién de los productos,
asi como una codificacidn interna para mayor facilidad en la ubicacién y ordenamiento. (Ver
anexo 2y 3)

Medio Ambiente:

Inflexibilidad de los proveedores en negociacion:

La mayoria de las ocasiones y como parte de la estrategia de negocio se aprovecha los
precios y promociones que ofrecen los proveedores, sin embargo, actualmente existe
inflexibilidad de estos para tales ofrecimientos reduciendo las posibilidades de exclusividad y
menos atractivos para comprar convirtiendo una competencia de negociacion rigida.

Medicion:
Falta de Control de Inventarios:

El Centro Odontoldgico Elohim no cuenta con una estructura definida para el control de
inventarios, por lo cual, no se realzan inventarios ciclicos ni periddicos, lo que genera que en
ocasiones se busque el producto y no se encuentre en su momento, por esta razén, se realizan
el requerimiento de compra y al tiempo aparece el insumo o medicamento en alguna gaveta o
estante incurriendo en su momento en gasto o inclusive vencimientos o deterioro de los
mismo. (Ver anexo 2)

Inexistencia indicadores de Gestion:

No cuenta con indicadores para la gestién de inventarios, como cantidad optima de
compra, rotacion de inventarios o bien aplicacién de la metodologia PEPS (Primero en Expirar
Primero en Salir) por esta razon, la gestién de compras y abastecimiento se ve entorpecida.

Materiales:

Falta de Stock de Productos

No se cuenta con los insumos y medicamentos necesarios para la materializacién de los
procedimientos ofrecido, ya que normalmente se debe solicitar productos a los proveedores
para cubrir la demanda segun programacion de citas. (Ver anexo 2 y 3)

Mercaderia Dafiada
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Por la premura en la recepcién de mercaderia o inclusive disponibilidad de recurso para
realizar una recepcion limpia y segura, se recoge mercaderia dafada sin darse cuenta y cunado
es requerida la misma no se puede disponer ni reclamar. (Ver anexo 2y 3)

Mano de Obra:

Compras incorrectas

Se basa en los errores que se cometen en el mal calculo o bien dispersion en el momento
de solicitar un pedido donde se solicita mas cantidad de lo solicitado o bien menos de lo
requerido, esto genera inconsistencias en los inventarios como sobre inventarios o escases de
estos.

Sobre presupuesto

Son compas que superan los presupuestos establecidos y asociados a cada uno de los
procedimientos ofrecidos, donde llega afectar el flujo de caja en ocasiones.

Metodologia:
Compas rapidos

Se generan compras rdpidas para cubrir una necesidad de insumos del momento, donde el
costo es mayor ya que no aplica la economia de escala y el costo es mayor por operaciones
logisticas a destiempo en la cadena de suministro. (Ver anexo 5)

Ausencia de Metodologia de Compras

Actualmente el Centro Odontoldgico Elohim no cuenta con una Metodologia o estructura
definida para la materializacion de las compras, sino mas bien la misma se realiza segun la
necesidad del momento o inclusive cuando se identifica cero abastecimientos de alglin insumo
o medicamento esto obedece a que no se ha dimensionado el crecimiento de las misma y por
ende no se tiene claridad de un inventario acorde a la cantidad de procedimientos realizados

Figura Encargada de Inventarios

No cuenta con una figura o responsable directo de la ejecucién de las compras y control
de los inventarios, ya que de acuerdo al momento y horario de los asistentes son los que
realizan esta gestion administrativa, misma que se materializa con la entrega de los productos
gue en algunos casos le toca recibir a otro colaborador, esta situacién se genera ya que el rol
gue tiene los auxiliares y administrativos no esta definido quien es el responsable de gestionar
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las compras y recepcidn de los pedidos asi como el acomodo e identificacién de los mismo que
permita una ubicacion facil e inteligente.

4.4CLASIFICACION DE CAUSAS SEGUN PARTICIPACION EN LA GESTION DE ABASTECIMIENTO DE
INVENTARIOS DEL CENTRO ODONTOLOGICO ELOHIM.

En esta seccidn se presenta los resultados que se lograron obtener en el analisis de las causas,
ya que con base a las mismas se revisaron con el personal para determinar los valores de
ponderacién, en el cual participaron los funcionaros del Centro Odontolégico Elohim.

Con la ayuda de la tabla # 6 Clasificacién de Causas mediante la herramienta 6 M nos permitira
de forma ordenada colocar un valor de peso segun su grado de importancia en la gestién de
inventario y asi determinar el nimero de prioridades de impacto N.P.l la cual, nos permite
determinar cuales de ellas son las mas representativas en el problema raiz y las cuales
debemos eliminar del sistema o en caso contrario minimizar su impacto con el fin de encontrar
las soluciones optimas a los problemas.
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Tabla 9 :Clasificacién de Causas N.P.I

ﬂ Clasificacion ﬂ . Paticipacion ﬂVanr Absolulid
10 |Ausencia de Metodologias de Compras  |Metodologias 6.2 10 10 10 1000 14.78% 14.78%
3 |Faltade Control Interno Medicion 31 10 10 10 1000 14.78% 29.56%
5  |Faltade Stock Productos Materiales 41 10 10 10 1000 14.78% 44.30%
4 |Inexistencia de Indicadores G Compras |Medicion 3.2 10 9 7 630 9.31% 53.65%
1 |{Inexistencia de Estanterias Maquinaraia y Equipos | 1.1 10 7 7 490 7.26% 60.89%
7 |Compras Incorrectas Mano de Obra 51 7 10 7 490 7.24% 68.13%
2 |Inflexibilidad de Negociacion Proveedores|Medio Ambiente 2.1 7 10 7 490 7.24% 75.38%
6  [Mercaderia Dafiada Materiales 42 7 7 10 490 7.24% 82.62%
8  |Sobre Ejecucion Presupuesto Mano de Obra 5.2 7 9 7 441 6.52% 89.14%
9  |Compras Répidas Metodologias 6.1 7 6 10 420 6.21% 95.34%
11 |Figura Encargada de Inventarios Metodologias 6.3 7 5 9 315 4.66% 100.00%

6766 100.000%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se visualiza en la tabla 7 se tomando 3 variables para medir su impacto, su frecuencia y duracidn, en el sistema, asi como su porcentaje
acumulado permitiendo identificar las mas importantes y representativas del problema.
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Con base en la informacion recopilada por medio del andlisis de N.P.I de la tabla anterior mismas
que se recopilaron con el personal del Centro Odontoldgico Elohim quienes participan
directamente en este proceso de abastecimiento de insumos y medicamentos, se procede a
trasladar la informacién a un Diagrama de Pareto para una mejor interpretacion.

Grafico 3. Diagrama de Pareto N.P.I 80-20
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de Compras Compras Proveedores Presupuesto Inventarios

B Total  em\/3lor Absoluta

Fuente. Elaboracién propia

Como se puede evidenciar en el grafico # 1 vemos como las primeras 2 causas son triviales las
cuales representan 30 % de problema y 9 causas vitales que acumulan el 70 % del resto de la
problemdtica con los que se enfrenta el Centro Odontoldgico con relacién a la gestion de
abastecimiento, lo cual se puede expresar como el 30% de las causas genera el 70% de los efectos
o problemas.

4.5CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Con base en el diagndstico realizado en el Centro Odontoldgico Elohim, se identificaron las
causas mas triviales que ocasionan una inadecuada gestidn en el de compras y por ende un
inventario d insumos y medicamentos ineficiente las cuales se mencionan a continuacién.

Se identificaron 11 causas por medio la observacidn propia y consulta con los funcionarios los
cuales nos brindaron su opinién con respecto a la gestidon de compras y la disponibilidad de los
inventarios del centro odontoldgico, por lo tanto, se cumple con el primer objetivo especifico
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del presente proyecto de investigacién, “Identificar cuales causas son las mas comunes que
entorpecen el proceso de compras en el centro odontoldgico”.

Las causas generales son

e |nexistencia de Estanterias

¢ Inflexibilidad de Negociacién con los proveedores

¢ Falta de Control Interno

¢ Inexistencia de Indicadores para la gestion de compra

e Falta de Stock de productos

e mercaderia Daflada

e Compras Incorrectas

e Sobre Ejecucion Presupuesto

e Compras Rapidas

¢ Ausencia de Metodologia de Compras

e Figura encargada de inventarios.
Una vez identificadas las causas se clasifican al 100% segun la ponderacién su ponderacion y
representacion en el problema raiz, se logra identificar las causas triviales, por lo tanto, se cumple
el segundo objetivo especifico “Clasificar las causas segin importancia de impacto en los

procedimientos ofrecidos por el Centro Odontoldgico Elohim.” de las causas mas triviales se
atenderan las siguientes:

e Ausencia de Metodologia de Compras.

e Falta de Control Interno

Ademas, se identificé que el Centro Odontoldgico Elohim ofrece alrededor de 15 procedimientos
diferentes, destaca que los procedimientos de ortodoncia son los mas representativos, ya que se
financian mediante pagos en cada consulta de seguimiento.

Por esta razén, los procedimientos de operatoria dental (calzas) son altamente demandados por
los clientes, al igual que las limpiezas y las valoraciones. Estos hallazgos indican la importancia de
enfocar los recursos y esfuerzos en la atencion y promocién de estos servicios, lo que puede
contribuir al crecimiento y éxito del centro odontolégico.

Por otra parte, se evidencia que el Centro Odontoldgico Elohim enfrenta un desafio en la gestidn
de abastecimiento debido a su inventario escaso en relacidn con los procedimientos realizados. Se
destaca que los insumos relacionados con los casos de ortodoncia, como los médulos de
ortodoncia, resinas fluidas, resinas en pasta, blanqueamiento en casa y jeringas de
blanqueamiento (ortodoncia, calzas, limpieza y blanqueamiento), son los que generan mayores
ganancias. Esta situacién resalta la importancia de mejorar y optimizar la gestién de
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abastecimiento para garantizar un inventario adecuado que cubra la demanda de los
procedimientos y asegure el éxito econdmico del centro odontoldgico.

Por otra parte, de acuerdo al analisis de ABC de la toma de inventario realizada se evidencia que el
centro odontoldgico Elohim cuenta con insumos categorizado en A con un valor del Inventario
#5.049.020 millones colones y que algunos son de uso descartable y que los insumos que mayor
utilizan se encuentran en categoria B demostrando que efectivamente no se tiene la disponibilidad
de los mismos para los procedimientos mas utilizados De esta manera se cumple el tercer objetivo
especifico “Analizar la disponibilidad de los insumos y medicamentos para cada uno de los
procedimientos”.

Por lo tanto, podemos concluir que con base en la informacién analizada se cumple con los
primeros tres objetivos especificos del presente trabajo de investigacidon, mismos que se lograron
con la utilizacién de herramientas de la metodologia basadas en Seis Sigma, permitiendo
identificar lo que realmente nos esta generando el problema raiz y que a partir de estos hechos
tomar las decisiones correspondientes.
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CAPITULO YV

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION

5.1PROPUESTA DE MEJORA
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En esta seccidn se presenta las propuestas de mejora con la finalidad de erradicar o minimizar
su impacto en el problema raiz, asi como implementar las herramientas necesarias para que se
ejecute de forma eficiente las compras y por ende tener como resultado disponibilidad de
insumos para atender en tiempo y forma los servicios o procedimientos ofrecidos por el Centro
Odontoldgico Elohim.

Sintesis de las propuestas en una tabla

En esta seccidn se presenta la sintesis de las propuestas y sus causas mas triviales que se
identificaron con las visitas de campo donde se aplicd la observacion directa y el abordaje con
los funcionarios ademas el analisis de Pareto la ley 80-20, nos permite buscar la solucién a las
causas mas representativas del problema siguientes causas 6.2 Ausencia de Metodologias de
compras, 3.1 Falta de Control Interno.

A continuacidén, se muestra el cuadro resumen

Tabla 10 : Resumen de Propuestas

1009 30V
bBI
COoupLo| A 260MWIGUIO g6 [UASUIIO02 COU |E9IY COUMLO| [UfSLUO 7 1900
2°1'S E/9poLgCiQu g6 HelgWwIsu by 6|
@s210U g6 Cowbigez Eucisue: - .
91" SUNS| 06 bLOCEQISIEUI0 bglg 9 Yrzelcls ge wemqmoa[ae ae CULUDLEIE (I ]800
MoupLe ge |9 pLobneagy cana9 dne wbscy % cunzg 2o [wbgcgo

Fuente: Elaboracién Propia

Con base la tabla 10 la idea principal es eliminar por completos las variables mas representativas y
de estar forma generar las herramientas eficientes y automatizadas que permitan dar el
seguimiento y control de los inventarios.

5.1.1 Manual de Procedimiento para la Gestién de Compras.

De acuerdo con esta propuesta de mejora se elimina la causa 6.2 Ausencia de Metodologias
de compras, la cual permite brindar un mejor servicio y disponibilidad de insumos y
medicamentos, asi como, mejora en la toma de decisiones por parte de la administracion.

Con la implementacién de este manual de Procedimientos de compras permite ser mas
eficientes para la adquisicion de insumos y medicamentos con una guia clara de la gestion.

imagen 4 : Manual de Procedimiento de Compras Insumos
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO

“GESTION DE COMPRA DE INSUMOS
Y MEDICAMENTOS

CENTRO ODONTOLOGICO ELOHIM”

~
7 | /
1 e vy
MIGLEL EDUARDO i o _ */2_ v
RODRIGLEZ — ™ — ¥ ‘ié_ /

o
ACOSTA (FIRMA)  Mcms Jocnst 1easss
e

Reasdado por: Fefipe Chaves  Rewisado por: Migued Rodriguez A Aprobado par: Dra. Chaves

Fuente: Elaboracion Propia

Con la ayuda de este manual se define los procedimientos que se deben seguir, asi como la
documentacion de control para el requerimiento de los insumos y medicamentos que el Centro
Odontoldgico debe solicitar, ademads esta manual es la versién 1 mismo que debe ser revisado y
modificado en el tiempo que defina la administracion.

Para cada proyecto es indispensable contar con un manual de procedimientos que nos permita
guiar sobre las labores que realizamos en nuestro diario vivir, buscando minimizar tiempos de las
operaciones continuamente.

Para garantizar este efecto es necesario que se manejen procesos claros y eficientes en las
compras de los insumos y medicamentos en el Centro

El propdsito de este manual de procedimiento es lograr estandarizar cada uno de los pasos que
involucran el proceso de compras, recepcién y almacenamiento de los insumos y medicamentos
que garanticen un adecuado inventario en el Centro Odontoldgico.

Este procedimiento es aplicable a todos los colaboradores del Centro Odontolégico Elohim
involucrados con la compra, recepcion, verificacién y control de mercaderias y que manipule los
inventarios

68



Ademads, se mencionan alguna normativa asociada a la actividad econémica y ejercicio profesional
tales como:

El Decreto Ejecutivo N° 37700-S Reglamento de Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribucién de Medicamentos en Droguerias, publicado
en el Alcance Digital N° 96 de La Gaceta del lunes 27 de mayo del 2013.
Ley Organica el Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica No 5784

Ley General de Salud, “Deberes y restricciones en el ejercicio de las
profesiones y oficios en ciencias de la salud” Art 40 al 70

Ley 7600 Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
Ley del Timbre “Timbre Odontolégico”

Leyes no. 7559 de Servicio Social obligatorio para los profesionales en las
ciencias de la salud.

Caddigo de ética profesional Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.
Normativa para la Habilitacion de Establecimientos Odontologicos Ministerio
de Salud Codigo MS-DSS-UH-B 202

5.1.2 Elaboracién de Herramienta para el Control y Seguimiento de Inventarios con PBI.

De acuerdo con esta propuesta de mejora se elimina la causa 3.1 Falta de Control Interno.
Lo cual, permite conocer las existencias desde el origen hasta el tiempo de entrega del
proveedor entre otros, datos primordiales antes de salir con la compra.

Con la implementacién de esta herramienta se automatizara el control de los inventarios,
asi como el uso de indicadores para la toma de decisiones.

imagen 5 :Tablero de Control
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%7 Control y Seguimiento de Inventarios ELOHIM ?

(" ‘
| Producto ‘
p
= S |
codigo Producto ~
JerinMan Jeringas de
Blanquemiento al 22%
BaberDen Baberos
Pops Den Pops de glo
CasosMan Casos de ortodoncia
(Juegos de Bracket)
VasosDen Vasos Plasticos
CemenMed Cemento para zirconio
(u200)
BlangMed Blanqueamiento Pola
! Oficce |
MaterMed Material para
provisional
ColtoDen Coltosol
PuttyDen Putty
Papelinn Papel de articular en
Herradura
Kit dDen Kit de Resinas en pasta
AINC
Kit dMan Kit de Resinas en pasta
Total
L= = > 4
85 @6.594.122

Cantidad de Producto

Suma de Total

ﬁ 10/08/2022 B 11/01/2023 B

O—O

Agujas Extra Cortas CJ

Nombre Preducto

Unidad de Medida

0
-
abren los poros del diente el producto
penetra en el esmalte y la reaccion es
blanquear la pieza dental
Funcionabilidad
04/08/2022 10/08/2022 02/01/1900
Fecha Compra Fecha Ingreso Fecha Salida
4,63

Promedio de Lead Time

389
g Lead Time

619,50 ‘

Cantidad Inventario

@1.137.467

Precio Unitario

Fuente: Elaboracion Propia

% Inventario por Producto

Producto
®Baberos

200 (32.28%)

®Vasos Plasticos

®Casos de ortodo.

150 (24.21%) -

Precio Unitario y Cantidad por Producto
@Precio Unitario  @Cantidad

Jeringas para Irrigar

Aplicadores .

Gasas
Suptores

Lia deResina
Cera Rosada
Alcohol Liquido

Pasta para Pulir
Lija de Amalgama

Cemento para zirconio (u200)
- y

Kit de Resinas en pasta Al

K Epavsnge (e
Aguas Cortas
Agujas Largas

Alginatos

Enjuague bucal

Suma de Total por Proveedor
€4 mill.

€2 mill.

Suma de Tatal

€0 mill
Manrique Dental
Herra Norte

Medigama  Innovadent OFD

Proveedor

Como se puede observar en la imagen 5 se toman los datos recopilados por el autor para la
generacion de la herramienta de analisis y control de inventarios, de las cuales se despliega la
siguiente informacion:

Busqueda por producto

Rango de Fechas

Nombre de Proveedor

Nombre dl Producto
Unidad de Medida

Fecha de Compra

Fechade Ingreso de Producto

Fecha de Salida Producto

Tiempo de Espera o Lead Time

Cantidad de Unidades en Inventario

Precio Unitario Ademas, se generaron 4 indicadores base como lo son:

Representaciéon Porcentual del Inventario por producto:

Este indicador permite conocer el porcentaje de participacion de cada producto con relacién al
inventario total con el que cuenta el Centro Odontolégico Elohim, y de esta manera se puede
conocer cuales de los mismos se encuentra con sobre inventario o bajo inventario.

@ Jeringas de Blan...

Jeringas de Blanquemiento al 22%
AINC
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A continuacidn, se muestra el grafico de medicidn con el que cuenta la herramienta de analisis.

imagen 6 : Cantidad de Inventario por producto entre Inventario Total

o
_6.16%)@1E%)
016%)

A

200 (32,28%)

150 (24,21%)

Fuente: Elaboracion Propia

Producto
@Baberos
@ Vasos Plasticos
@ Jeringas de Blanguemiento al 22%
@ Casos de ortodoncia (Juegos de Bracket)
@ Jeringas para Irrigar
@ Papel de articular en Herradura
®Pops de glo
@®Gasas

Acido de Coltene

Terundas de algodén
@®Alginatos
@®Arcos 0,18 superior
@ Arcos Curve en reversa
@ Bolsas para esterilizar basicos
@ Arcos 19x25 inferior
® Arcos 19x25 superior
@ Bandas Metalicas
@ Material light body
®suptores
@®Arcos 18x25 inferior
@ Arcos 18x25 superior
@®Enjuague buca
@ Material para provisional

®Resinas Fluidas A2

En este caso es evidente que la empresa cuenta con mucho inventario de baberos el cual
representa el 32.28% del inventario, esta informacién no indica que productos no debemos
compra y vigilara para no caer en sobre stock y a cudles insumos debemos enfocar nuestros
esfuerzo y capital para mejorar la gestion de abastecido del centro odontoldgico.

Precio Unitario por producto:

Este dato permite conocer cudles son los insumos mas representativos en términos financieros, asi
de cémo se agrupan en un con una escala de mayor a menor agrupando los mas costosos de arriba
hacia abajo. Este dato permite tomar decisiones con relacion a la gestién de compras y

dosificacién de recurso para la adquisicion de otros insumos que si requiera su materializacién.

A continuacion, se muestra la grafica que permite el andlisis

imagen 7: Analisis de Precio por Producto
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< Volver al informe PRECIO UNITARIO ¥ CANTIDAD

@Precio Unitario  @Cantidad

Micro Aplicadores medio
Micro Aplicadores grueso
Micro Aplicadores delgado

Papel de articular

‘Yeso Rosado
Arcos 0,13 superior
Arcos 0,18 inferior
Arcos 0,16 superior

Arcos 0,16 inferior

Banda Milar

Anestesia topica
Arcos Curvo en reversa
Papel de articular en Herradura

Lija de Resina

Cemento para zirconio (u200)
Put

Jeringas de Blanquemiento al 22%
Kit de Resinas en pasta AINC
Kit de Resinas en pasta B2
Kit de Resinas en pasta A3.5
Kit de Resinas en pasta A3

Blanqueamiento Pola Oficce

Material para provisional
Oxido de Zinc
Ligas Clase 2 (1/4)
Ligas Clase 2 (1/5)

Anestesia al 4%
Gera Utiity

Eugenol

Cemento para Provisional
Anestesia al 3%
Acido de porcelana

Casos de orfodoncia (Jusgos de Bracket)

Arcos 19x25 superior Anestesia en Spray

Arcos 18x25 inferior Pasta para profilaxis

Arcos 18x25 superior Anestseia al 2%

Arcos 17x25 Superior Adhesivo One Coat

Bicarbonato de Sodio dental

Material light body
Resina en pasta A1
Resina en pasta A2
Resina en pasta A3
cufia de rotacion

Arcos 18x25 inferior
Arcos 17x25 inferior
Acido de Collene
Resinas Fluidas A3
Resinas Fluidas A2
Resinas Fluidas A1
Revelador de placa

yeso amarilla J \ Alcohol en Gel
Bolsas para esterilizar basicos ! | R 17x25 Superiores
Torundas de algodén 1925 inferior
Resina Fluida Rosada 1925 superior
Fluor Endo poste de Fibra de vidrio
Esterilix Agujas Exira Cortas
Cera Rosada Aguas Cortas
Alcohol Liquido Aguijas Largas
Pasta para Pulir Alginatos
Lija de Amalgama Enjuague bucal

Fuente: Elaboracion Propia

Este grafico despliega el costo del producto del mas costoso al mds barato y de esta forma vigilara
un adecuado abastecimiento y resguardo de este para evitar el deterioro o perdida.

Cantidad de Compras entre Total de Compras.

Este indicador nos permite conocer que proveedor es el que mas se le compra en cantidad de
articulos y monto, dato importante para ir rompiendo la inflexibilidad en la gestidon de comprar,
dosificarlas compras con otros proveedores y poder llegar a mejores negociaciones.

A continuacidn, se presenta el grafico del andlisis,

imagen 8 : Cantidad de Compras vrs Proveedores
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£ Volver al informe SUMADE TOTAL  POR PROVEEDOR

Suma de Total
A

€1 mil

que Herra Dental Norte Medigama

Proveedor

Innovadent OFD

Fuente: Elaboracion Propia

En este caso con los datos recopilados, podemos demostrar que en la actualidad al proveedor que
mas se le ha estado comprando es el sefior Manrique Herra y Dental norte, datos que no se habian
recopilado ni analizado.

Top 5 Insumos con sobre inventario.

Este indicador nos permite conocer cuales son los insumos con mayor abastecimiento y los cuales,
no se debe incurrir en compras ya que representaria inversiones con riesgo en deterior, perdida,
vencimientos e inclusive obsolescencia.

Por lo tanto, una vez identificado los mismo, permite focalizar los esfuerzo y recursos en la
inversién de aquellos insumos con poco o ningun nivel de abastecimiento,

A continuacion, se muestra el grafico asociado a los 5 productos con mayor volumen d inventario
en el Centro odontolégico ELOHIM.

imagen 9: TOP 5 Insumos con mayor volumen de inventario
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TOP 5 Superior Inventario por Producto
200

=
=
=
& 150
-
1=
]
-= 100
@
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o S0
o
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0

Baberos Wasos Plasticos leringas de Caszos de leringas para
Blanguemiento al ortodoncia Irrigar
22% [Juegos de
Bracket)
Producto

Fuente: Elaboracion Propia

Como lo muestra la grafica es el mayor insumo que tiene el centro odontoldgico son los baberos,
vaso plasticos productos desechables y de uso muy frecuente, asi como insumos de odontologia
gue son requeridos en su principal centro de procedimientos ofrecidos.

Ademas, cabe resaltar que la herramienta es objeto de modificaciones una vez puesta en marcha
la implementacidn, con la finalidad de incorporar mas indicadores para la gestion tales como:

e indice de Rotacion de Inventario
e Inventario Minimo
e Inventario Ma&ximo

e Alertas de punto de reorden.

5.2Planificacién de Implementacién Propuesta

En esta seccidn se planifica las tareas a desarrollar para una correcta implementacién del
proyecto, por lo cual, se trazan una serie de tareas segln tema de abordaje, para este caso se
abordardn 3 temas como ejes principales los cuales son: Proyecto-Capacitacién, Inventario
todo a desarrollar en un periodo no mayor de un mes.

llustracién 8: Diagrama de Gantt Puesta en Marcha Proyecto
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Febrero 1-3 Feb 6-10 Feb 13-17 Feb 20-24 Feb 27-03 Mar 6-10

Proyecto
Presentacion -
Manual -
Herramienta _
anua ]
]
]

Plantilla y PBI

PBI

Acomodo

Rotulacién

Inventario

Abastecimiento

Implementacion

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa se inicia con la presentacidn del proyecto finalizado a la Dra. Chaves del Centro
Odontolégico Elohim una vez aprobado y con las observaciones de este, se procede con la
capacitacion del manual, incluyendo todo referente a normas y politicas de competencia con el
ejercicio de la profesidn e inventarios, posterior a esto se detalla los procedimientos y se afina
cualquier omision de este, para continuar con la capacitacién del uso de la herramienta.

Como punto final se procede a realizar un acomodo inteligente de los insumos y medicamentos,
rotulacidn y levantamiento del inventario, una vez realizadas estas tareas se aprueba el uso de la
herramienta y manual para ser incorporados.

5.2Anélisis Costo Beneficio

En el proceso de evaluacion de propuestas, es crucial determinar su viabilidad financiera y su
capacidad para generar rentabilidad. Para lograrlo, se utilizan tres indicadores financieros
clave: el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la Tasa Minima Aceptable
de Rendimiento (TMAR). Estos indicadores nos permiten analizar de manera precisa y efectiva
la rentabilidad de las propuestas en consideracion.

Tabla 11 :Calculo del VNA y TIR.

00000 000 660



Periodo Costos Actuales Costo Propuesto | Flujo neto de efectivo | % Ahorro
0 {0.00 -€319,804.00 -£319,804.00
1 @575,000.00 @115,000.00 €460,000.00 80%
2 #545,000.00 {€109,000.00 F436,000.00 80%
3 {£185,000.00 E37,000.00 £148,000.00 50%
4 £210,000.00 42 000.00 £168,000.00 80%
5 @250,000.00 @50,000.00 €200,000.00 80%
6 @210,000.00 @42,000.00 #168,000.00 80%
7 {€155,000.00 {€31,000.00 £124,000.00 80%
Totales ©2,130,000.00 ©£426,000.00 €1,704,000.00 80%
VAN £749,267.23
TIR 123%

Fuente. Elaboracién Propia

El analisis financiero realizado revela datos importantes sobre la viabilidad y rentabilidad del
proyecto en consideracion. La Tasa Interna de Retorno (TIR) ha sido calculada en un 123%, lo cual

indica un porcentaje de retorno muy favorable.

Ademas, al analizar el Valor Actual Neto (VAN), se obtiene un monto de ¢749.267,23 este
resultado positivo confirma que los flujos de efectivo futuros del proyecto superan el costo de

inversidn inicial, en consecuencia, se puede afirmar con seguridad que la propuesta es rentable.
Estos indicadores financieros brindan una visién clara y sélida sobre la viabilidad y rentabilidad del
proyecto, respaldando la decisién de seguir adelante con su realizacion.

A continuacion, se compara esta tasa con el calculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR). Si la TIR resulta ser mayor que la TMAR, se concluye que el proyecto es viable para

llevarse a cabo.

Tabla 12: Calculo de la TMAR

TMAR 17.97% Inflacion
100 +
acumulada al .
_ i i Inflacion
N ARo ultimo dia del
,, Acumulada
ano (%)
1 2019 2.1 102.1
2 2020 0.73 100.73
3 2021 1.73 101.73
4 2022 8.28 108.28
3 2023 5.19 105.19
F=Inflacidon Promedio anual 2.58%
s=Premio al riesgo / ano 15%
TRIAR 17.97%
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Fuente: Elaboracién Propia

La determinacion de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) para la propuesta de
mejora en el proceso de compras arrojé un resultado del 17.97%, se toma como referencia la
evolucion anual de la tasa de inflacién en Costa Rica desde el 2015 hasta 2028 (Ver anexo 7).

Ademas, el porcentaje del 15% correspondiente al premio por riesgo anual fue proporcionado por
la administradora del Centro Odontoldgico Elohim, este calculo de la TMAR es esencial para
evaluar la rentabilidad del proyecto en relacién con los riesgos asociados. Al tener en cuenta las
proyecciones de inflacion y el premio por riesgo, se establece un punto de referencia critico para
determinar si el rendimiento esperado del proyecto es adecuado y justifica la inversién necesaria.

La TMAR resultante, basada en un analisis cuidadoso y en los datos proporcionados por la
administradora, se convierte en una guia fundamental para la toma de decisiones financieras
informadas en relacion con la propuesta de mejora en el proceso de compras.

Tabla 13 Resumen Financiero

@ VAN | (749,267.23 |

.ﬁ TIR | 123% |

g B/C | 371 |

Fuente: Elaboracién Propia

Tras revisar los resultados anteriores, podemos concluir que el proyecto no solo es rentable, sino
altamente lucrativo, con un Valor Actual Neto (VAN) de ¢749.267,23, con una tasa de inversion del
123% sobre el costo de la inversion inicial. Estos niUmeros refuerzan la viabilidad financiera de la
propuesta para implementar el nuevo proceso de compra.

Ademas de ser rentable, el proyecto ha demostrado ser totalmente viable, para evaluar su
viabilidad, se comparan las tasas obtenidas de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento (TMAR). En este caso, la TIR supera significativamente a la TMAR en un
85,36%, siendo mads de 6,83 veces mayor.

Esta diferencia sustancial entre ambas tasas confirma que el proyecto es viable y que los
beneficios generados superan ampliamente los costos y riesgos asociados, asi como su costo
beneficio mayor a 1 lo que indica que si B/C > = 1 el proyecto es viable.

Por lo tanto, los resultados obtenidos respaldan la rentabilidad y viabilidad del proyecto de
implementacion del nuevo proceso de compra. La combinacién de un VAN positivo y una TIR
sustancialmente mayor que la TMAR indica claramente que el proyecto es financieramente sélido
y que merece ser llevado a cabo.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1CONCLUSIONES

Con base en el diagndstico realizado en el Centro Odontoldgico Elohim, se identificaron las
causas mas triviales que ocasionan una inadecuada gestidn en el proceso de compras y por
ende un inventario de insumos y medicamentos ineficiente, los cuales se mencionan a
continuacion:

Se identificaron 11 causas por medio de la observacion propia y reuniones de grupo, las cuales
nos brindaron su opiniédn con respecto a la gestidon de compras y la disponibilidad de los
inventarios del centro odontoldgico.

Por otra parte, de acuerdo con el andlisis de ABC de la toma de inventario realizada se
evidencia que el centro odontoldgico Elohim cuenta con insumos categorizado en A con un
valor del Inventario ¢5.049.020 millones colones y que algunos son de uso descartable y que
los insumos que mayor utilizan se encuentran en categoria B demostrando que efectivamente
no se tiene la disponibilidad de estos para los procedimientos mas utilizados.
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Con base en la informacion recopilada se presentan las 2 propuestas para optimizar el proceso
de adquisicion de medicamentos e insumos odontoldgicos del Centro Odontolégico Elohim por
lo cual, se establecieron mejoras en los procesos de compra y registro de estos, garantizando
un abastecimiento eficiente y disponibilidad de insumo y medicamentos.

Por lo tanto, con la incorporacion del manual de procedimiento y el uso de la plantilla de
registro de productos permite crear los indicadores necesarios para la toma de decisiones y
gestién oportuna de compras.

Ademas, se planifica la puesta en marcha de las propuestas, asi como su capacitacion y gestién
de inventarios para lograr un acomodo inteligente en el consultorio médico.

Podemos concluir que, en las propuestas del presente trabajo de investigacion, lograron la
mejora en el proceso de compras e inversién en el centro odontolégico Elohim., ademas, los
resultados respaldan la rentabilidad y viabilidad del proyecto de implementacién del nuevo
proceso de compra, ya que se obtuvo un VAN positivo y una TIR significativamente mayor que
la TMAR y un B/C mayor a 1, esto confirma la solidez financiera del proyecto y su justificacion
para ser realizado.

6.2RECOMENDACIONES

De las presentes causas vitales, pero no menos significativas se procede a elaborar un plan de
recomendaciones.
A continuacion, el detalle:

e Causa 1.1: Se recomienda la compra de estanterias para la colocacion de
los insumos y medicamentos de forma ordenada, limpia y segura, que sea
de facil ubicacién y abastecimiento. (Ver Anexo 4)

e Causab.l: Serecomienda el uso de comandas para la aprobacion previa de
los productos a comprar el cual deber& venir refrendado con la firma de la
Dra. Chaves lo cual, garantice un correcto abastecimiento de estos.

e Causa 2.1: Se recomienda una vez analizados los datos y potenciales
compras a los proveedores realizar reuniones peridédicas con los mismos
para poder negociar mejores precios de acuerdo con la continuidad de
compras realizadas por el centro odontologico Elohim

e Causa 4.2: Se recomienda realizar revisiones mas robustas al momento de
la recepcion y acomodo con la finalidad de no contar con mercaderia dafiada.

e Causab.2: Se recomienda definir un presupuesto por familia de productos y
en caso de sobrepasar el mismo levantar una justificacién para ser valorado

con la Dra. Chaves el aumento del presupuesto en esas compras.
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Causa 6.1: Se recomienda planificar las compras mediante un levantamiento
de inventario semanal el cual permita salir con compras de acuerdo con lo
tiempos de entrega de los proveedores y no generar gastos adicionales en
transportes o sobre precio.

Causa 6.3: Se recomienda que el administrador del centro odontolégico sea
la figura encargada de gestionar todo el proceso de abastecimiento de

insumos y medicamento, ya que, por sus competencias le facilita esta tarea.
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ANEXOS 1: Manual Procedimiento de Compras

A 4

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

“GESTION DE COMPRA DE INSUMOS
Y MEDICAMENTOS

CENTRO ODONTOLOGICO ELOHIM”

‘
/ 7 e e /
/ s MGUEL EDUARDOQ wsss scimec e Iy
[ RODRIGLEZ ::‘”""' =9
~ / ACOSTA (FRMA]  ™oms nmst eaatsen

/4 -
uuf:do por: Felipe Chaves  Revisado por: Miguel Rodrigue:z A Aprobado por: Dra. Chaves
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1. Introduccion

Para cada proyecto es indispensable contar con un manual de procedimientos que
nos permita guiar sobre las labores que realizamos en nuestro diario vivir, buscando

minimizar tiempos de las operaciones continuamente.

Para garantizar este efecto es necesario que se manejen procesos claros y
eficientes en las compras de los insumos y medicamentos en el Centro

Odontolégico Elohim.
2. Propdésito

El propésito de este manual de procedimiento es lograr estandarizar cada uno de
los pasos que involucran el proceso de compras, recepcién y almacenamiento de
los insumos y medicamentos que garanticen un adecuado inventario en el Centro

Odontolégico.
3. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los colaboradores del Centro Odontolégico
Elohim involucrados con la compra, recepcion, verificacion y control de mercaderias

y que manipule los inventarios.

Realizado por: Felipe Chaves  Revisado por: Miguel Rodriguez A Aprobado por: Dra. Chaves
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4. Definiciones

4.1 Control de Calidad: Es una estrategia para asegurar el cuidado y mejora
continua en la calidad ofrecida

4.2 Requisitos: Condiciones que debe cumplir o poseer un elemento o producto
para satisfacer la necesidad segun los procedimientos que se realizan.

4.3 Responsabilidades: Compromisos adquiridos de acuerdo con los procesos
y procedimientos definidos para la ejecucion de una labor asignada.

4.4 Solicitud de Compra: Solicitud Interna de forma escrita con los
requerimientos solicitados para la prestacion de los servicios solicitados por
el cliente externo.

4.5 Producto no conforme: bien o servicio que no cumple con los
reqguerimientos iniciales del objeto contractual.

4.6 Factura: Documento legal y contable que formaliza la compra, contratacion
de un bien o servicio, la cual debe refrendarse con firma su aceptacién o

rechazo de la misma.

Realizado por: Felipe Chaves  Revisado por: Miguel Rodriguez A Aprobado por: Dra. Chaves
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5. Normas

5.1 El Decreto Ejecutivo N2 37700-S Reglamento de Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribucion de Medicamentos en Droguerias, publicado
en el Alcance Digital N2 96 de La Gaceta del lunes 27 de mayo del 2013.

5.2 Ley Organica el Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica No 5784

5.3 Ley General de Salud, “Deberes y restricciones en el ejercicio de las
profesiones y oficios en ciencias de la salud” Art 40 al 70

5.4 Ley 7600 Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad

5.5 Ley del Timbre “Timbre Odontolégico”

5.6 Leyes no. 7559 de Servicio Social obligatorio para los profesionales en las
ciencias de la salud.

5.7 Caodigo de ética profesional Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

5.8 Normativa para la Habilitacion de Establecimientos Odontol6gicos Ministerio
de Salud Codigo MS-DSS-UH-B 202

6. Politicas Inventario.

6.1 La entrega de productos médicos e insumos debera ejecutarse bajo la
metodologia PEPS primero en expirar, primero en Salir.

6.2 Las entregas se realizan mediante documentacién previamente evaluada y
aprobada.

6.3 Las entregas se realizan segln cronograma de entrega de medicamentos e
insumos médicos emitida por lo proveedores o bien recoger en sitio.

6.4 Cada entrega debe suministrar la orden de requerimiento de compra
debidamente firmada por la Dr. Chaves o la figura del Administrador, os
insumos y medicamentos deben conservarse en empaque cerrados tanto

primarios como secundarios.

Realizado por: Felipe Chaves  Revisado por: Miguel Rodriguez A Aprobado por: Dra. Chaves
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7. Responsabilidades.

71

7.2

7.3

Administrador Elohim: Es responsable de la correcta administracion del
centro de odontoldgico, llevar de forma ordenada y controlada todo lo
referente a finanzas, asi como de guardar seguridad, control y conteo de la
mercancia que entra y sale, ademas de conocimientos sobre la facturacion
en Hacienda.

Profesional de Odontologia. Es responsable de realizar eficientemente las
labores y procedimientos del Odontologia, con las destrezas y habilidades
que son requerimientos obligatorios para el ejercicio le solicitan. Efectuar
tratamientos a nivel basico de operatoria dental, periodoncia preventiva,
cirugia dental y ortodoncia primaria. Programar su trabajo con el fin de
calendarizar adecuadamente las visitas y la organizaciéon de la consulta.
Llevar el control de personas tratadas, con referencia del trabajo efectuado
Auxiliares Dental: Asistir al profesional de odontologia utilizando la técnica
de cuatro manos, Aplicar una serie de procedimientos no invasivos, de tipo
reversible como son: Profilaxis y raspados supragingivales, aplicaciones
topicas de soluciones, geles de fluoruro de sodio, medios quimicos, barnices
y desensibilizantes de cuellos dentarios, sellantes de fosas y fisuras
dentales, para prevenir y disminuir la incidencia de las enfermedades
bucales para la eficiencia en la circulacion del instrumental, en sala de
operaciones instrumentar al cirujano dentista de acuerdo con las normas de
asepsia.

Realizado por: Felipe Chaves Revisado por: Miguel Rodriguez A Aprobado por: Dra. Chaves
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8. Descripcion de los procedimientos

8.1 Compra:

8.1.1 Determinar las necesidades de cada especialidad a través de la hoja de
pedido ubicada en la recepcion, la cual es colocada dia a dia en el inicio
de las labores para conocer los insumos que se han utilizado en cada
procedimiento por parte del especialista

8.1.2 Revisar mercaderia fisica del insumo o medicamento en la estanteria de
materiales, si tenemos existencias se abastece el estante de la sala si no,
se realiza la boleta de requerimiento y se traslada a la Dra. o
administrador para su firma.

8.1.3 Revision de otros insumos para ser incluidos en la lista de requerimiento

8.1.4 Elaborar la hoja de requerimiento en la que se detalla todos los materiales
a ser adquiridos.

8.1.5 Realizar el estudio de mercado de los productos solicitados.

8.1.6 Analizar la mejor oferta en cuanto precio y tiempos de entrega.

8.1.7 Determinar modo de pago.

8.1.8 Confirmar el pedido y fecha de entrega.

8.1.9 Recepcion de pedido y facturas

8.1.10 Fin

llustracién 1: Diagrama Proceso Compra

Realizado por: Felipe Chaves Revisado por: Miguel Rodriguez A Aprobado por: Dra. Chaves
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Realizado por: Felipe Chaves

Fuente: Elaboracion Propia

Revisado por: Miguel Rodriguez A

Aprobado por: Dra. Chaves
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8.2 Recepcion de mercaderias.

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

Recibir la facturacion y productos

Revisar facturado contra lo entregado

Se valida la entrega de cantidades despachas segun las caracteristicas
del producto, asi como lotes y fechas de expiracién, colocando un check
con la conformidad de entrega del producto mediante nimeros de
codigos

Si existe sobrantes de mercaderia, se separan y se devuelve al
proveedor

Productos dafados se realiza la reposicién correspondiente (justificar el
dano).

De no existir conformidad de la mercaderia se firman y sellan las
tfacturas como certificacién de aprobacién de recibido.

Incluir en matriz de Excel los datos solicitados y actualizar B.I
Almacenar el producto, de acuerdo metodologia PEPS. en sus estantes

Reabastecer el consultorio de la Dra. de los insumos faltantes

8.2.10Fin

llustracién 2: Diagrama Proceso Recepcion

Realizado por: Felipe Chaves  Revisado por: Miguel Rodriguez A Aprobado por: Dra. Chaves
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Realizado por: Felipe Chaves

Fuente: Elaboracién Propia

Revisado por: Miguel Rodriguez A

Aprobado por: Dra. Chaves
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ANEXOS 2: Almacenamiento actual

ANEXOS 3 :Desorden de productos

96



ANEXOS 4: Factura Proforma Estanterias

97



Cotimcion N* 3841543

— : Emisign  2023-04-17
.’
L 2 RAFAEL CHAVEZ

Sefior [a)
Cédul Juridica: 0114340457
e-maik:

Cedula Juridica:  30AF4ITL
4 Therds Belén. Direccon: Disgonal a Real Cariari sobre sutopista Seneral Cafas.

I ETT Descripoion whv | canticaa FWP 5fimp Total Articuko 5/ima
1| ©=5-32-03% |ESTANTE ACERD J NIWELES 13050 PFZA 2 EE 624,42 173 362.B4
2
3
a
3
&
7
-1
Ed
el
11
12
13
i3
EL
16|
7
B3
15
20
24
22
23
24/
23
26|
27
28
25
30
31
32
33
34
E
Observacionss:
Cotizacion wvalida solo en la Ciudad donde e emitia.
Envwiar Fegoa nombre de Femeteria EPA 5.4 Sub-total 173 36Z.B4
Presupuesto valido solo por L dia
W™ Frecio Venta por Yolumen-"KT Predo embs por Mayor
0P Predo Oportunidac-"FE” Pedido Especiat-"0C Mimbd:T:'npm
Comentarios: Jemnifer Gonzalez nea 22 m37.48
Elsborado por:
Tortal 155 SO0, D0
RS o g i 52000
- ¥
credix 105
rAlEELS
= Aslica i e ¥ i R 0 "‘36(uu
o Tama interds menssal: 2959, Totel & pages: § 330081 58 T At 291=

98



ANEXOS 5: Facturas Compras
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Anexo 6

Producto Cantidad| UM| Tipo Proveedor |Fecha Compra|Fecha Ingreso [ Lead Time PI'-EBII? Total
1 [« = = = = +| Unitari(
Acido de porcelana 0 UNID Innovadent 0 {14,800.00 ¢0.00
Anestesia en Spray 0 UNID Medigama 0 {12,800.00 ¢o.00
Pasta para profilaxis 0 UNID Dental Norte 0 {#11,975.00 ¢0.00
19525 superior 0 UNID OFD 0 {8,000.00 ¢0.00
Arcos 17x25 inferior 0 UNID Dental Norte 0 {5,000.00 ¢0.00
Arcos 0,16 inferior 0 UNID Medigama 0 {4,000.00 ¢0.00

Anexo 7

Evolucién anual de la tasa de inflacion en Costa Rica desde 2015 hasta 2028

Tasa de inflacion
S
&

2015

-0,02%

2016

207

2018 2019

2020

2021

2022

2023¢

2024

2025

2026

2027

2028

DESCARGAR

QPDF QXLS =R

Fuente
= Ver informacion de las fuentes
= Ver informacion del editor

Fecha de publicacién
Abril 2023

Regién
Costa Rica

Periodo de estudio
2015- 2022

Notas suplementarias
* Desde este periodo, las cifras son p
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https://es.statista.com/estadisticas/1190003/tasa-de-inflacion-costa-rica
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