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RESUMEN

En la presente investigacion se realiza un estudio sobre la factibilidad y rentabilidad
gue se puede generar a partir del establecimiento de un abastecedor o ministuper
ubicado en la provincia de Heredia, distrito Mercedes, barrio Cubujuqui, para el afio
2018, que ofrezca abarrotes a los pobladores de ese sector, siempre y cuando este
sea un negocio que origine ademas del servicio, rentabilidad a los inversionistas.

El interés por este establecimiento nace al detectarse la necesidad de un
negocio de cercania que logre satisfacer las necesidades de los pobladores en la
comunidad de Cubujuqui, debido a que hoy las personas deben desplazarse a otro
sector para poder satisfacerlas.

Como parte del problema en estudio, esta investigacion también analiza la
poblacion, sus gustos, preferencias, horarios de atencion y estrategias de mercadeo

factibles para alcanzar el éxito del estudio.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este capitulo contiene el marco referencial para la creacion de un abastecedor en
Cubujuqui de Heredia. Estan incluidas la justificacion de la investigacion, el
planteamiento del problema, los objetivos, asi como los alcances y limitaciones para
el desarrollo del proyecto.

El planteamiento del problema u objeto de estudio se efectia debido a que
hoy no existe un abastecedor o negocio de cercania para la poblacién en el barrio de
Cubujuqui de Heredia que pueda cumplir con las dispensas alimenticias necesarias y
articulos para las necesidades basicas de la poblacién, ocasionando con ello que las

personas requieran desplazarse a diferentes sectores del canton para obtenerlos.

1.1.1 Antecedentes del problema

Con el paso de los afos, en el barrio de Cubujuqui de Heredia se experimenta un
crecimiento en la poblacion y, con ello, el incremento de las necesidades basicas de
los habitantes de dicho distrito.

En relacion con el crecimiento de la poblacién, se identifica una oportunidad
para emprender un negocio que satisfaga las necesidades existentes de la poblacion
en estudio, para lo cual se debe estimar la inversién requerida para la creacion y
establecimiento de un negocio propio, que permita generar una fuente de ingresos
gue posibilite el desarrollo para el inversionista y su estabilidad financiera, y ofrecer

un servicio eficaz y eficiente, enfocado a cubrir las necesidades del cliente.



1.1.2 Problematizacion del problema
La implementacion de un nuevo negocio o abastecedor en el barrio de Cubujuqui de
Heredia implica una inversion por lo cual es indispensable realizar un estudio sobre
la rentabilidad y factibilidad en la elaboracion y establecimiento de la empresa,
ademas de alcanzar y poder satisfacer las necesidades de consumo de los
potenciales clientes, ofreciendo un servicio de calidad que aporte valor agregado a
los mismos.

También se deben identificar los requisitos para la creacién del objeto de
estudio, ademas del cumplimento de cada uno de ellos, tanto para la formalizacion y
establecimiento del negocio como para la obtencion del financiamiento e inicio de la

inversion.

1.1.3 Justificacién del problema

Los resultados de esta investigacion ayudan a evaluar si la creacion y
establecimiento de un abastecedor de abarrotes ubicado en el barrio de Cubujuqui
de Heredia es rentable.

Asimismo, el estudio permite validar el cumplimiento de los requisitos ante la
Camara de Comercio de Costa Rica para el establecimiento de un nuevo negocio,
los cuales corresponden a la obtencién de los permisos sanitarios, la patente
municipal, el registro como patrono ante la Caja Costarricense del Seguro Social y el
registro como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda.

El estudio posibilita la formalizaciéon de un proyecto familiar con el cual, por
medio de la venta de abarrotes y un servicio de calidad, se alcance la satisfaccion de

los potenciales consumidores.



Con la creacidn y el establecimiento del objeto de estudio también se logra,
tanto a nivel individual como familiar, una mayor estabilidad econémica y tranquilidad

relacionada a la no dependencia de trabajar para la empresa de un tercero.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacion del problema se hace por medio de la siguiente pregunta:
¢El establecimiento de un nuevo abastecedor en el barrio de Cubujuqui

de Heredia, es factible financieramente, y aceptable para los futuros clientes?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El trabajo posee un objetivo general y cuatro objetivos especificos, los cuales se

detallan a continuacion:

1.3.1 Objetivo general
El objetivo principal de este proyecto consiste en:
e Determinar la factibilidad financiera en la creacion de un abastecedor en

Cubujuqui de Heredia.

1.3.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos que plantea el estudio son:
¢ |dentificar los requisitos legales para la constitucion de una empresa en Costa

Rica.



e Realizar un estudio de mercado para que se determine, entre otras cosas, la
demanda potencial para un abastecedor en Cubujuqui de Heredia, periodo
2018.

e Preparar un estudio técnico para disponer de la informacion que permita
cuantificar variables como costos de ingreso y mantenimiento en el sector.

e Determinar la factibilidad financiera de un abastecedor ubicado en Cubujuqui

de Heredia, periodo 2018.

1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

La investigacion implica realizar estudios de factibilidad, rentabilidad y mercado para
establecer la viabilidad en la creacion del abastecedor en Cubujuqui de Heredia para
el afio 2018, y beneficiar a los habitantes de dicha comunidad.

El estudio de mercado es un apoyo para determinar la viabilidad de colocar el
mercado o producto, conociendo con ello la oferta, demanda y necesidades o
preferencias del cliente (horarios, habitos de consumo, tipo de servicio brindado), el
cual potencialmente puede transformarse en demandante. Este estudio facilita la
toma de decisiones para la entrada al mercado o inicio del proyecto.

Los estudios de rentabilidad y factibilidad ayudan a evaluar la capacidad de la
empresa para obtener rendimientos a partir de los capitales invertidos y los recursos
disponibles. Ademas, dentro del presente estudio es de suma importancia plantear
gué se desea alcanzar, coOmo se desea lograr y estimar la cantidad monetaria por

invertir para su desarrollo.



1.4.2 Limitaciones

En cuanto a la investigacion, existe una limitacién de tiempo generada por la
tramitologia para conseguir todos los permisos relacionados al establecimiento y
formalizacién de la iniciativa, los cuales son requeridos por la Municipalidad de
Heredia, la Camara de Comercio de Costa Rica, la Caja Costarricense del Seguro
Social, el Instituto Nacional de Seguros (INS), el Ministerio de Hacienda y las

instituciones bancarias para la obtencion del crédito o financiamiento.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Historia

Segun informacion de la Municipalidad de Heredia (2018), el canton de Heredia se
funda en 1848 y forma parte del Gran Area Metropolitana (GAM) con excepcion del
distrito de Vara Blanca. Esta situado en los bajos declives del cerro Zurqui y del
macizo del Barva. La ciudad de Heredia es la capital de cantdén y de provincia, con
una distancia de 10 kildbmetros de la ciudad de San José con la cual posee
comunicacion vial y ferroviaria.

De acuerdo con la informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) y la Municipalidad de Heredia (2018), el canton central estd conformado por
cinco distritos y con las siguientes caracteristicas:

e Heredia: posee una poblacién de 19 172 habitantes y esta conformado por lo
barrios Angeles, Carmen, Corazon de Jesus, Fatima, Guayabal, Hospital,

India, Maria Auxiliadora, Oriente, Pirro, Puebla, Rancho Chico, San Fernando,

San Vicente.

e Mercedes: cuenta con una poblacién de 29 059 habitantes y estd compuesta
por los barrios de Burio, Carbonal, Cubujuqui, Espafa, Labrador, Mercedes

Norte, Mercedes Sur, Monte Bello, Santa Inés.

e San Francisco: se estiman 57 089 habitantes y se constituye por los barrios de

Aries, Benavides, Chucos, El Cristo, Esmeralda, Esperanza, Granada, Gran

Samaria, Guarari, Lagos, Malinches, Mayorga, Palma, Trébol, Tropical, Santa

Cedcilia.



¢ Ulloa: posee una poblacion de 33 094 y agrupa los barrios de Arcos, Aurora,
Bajo Virilla, Cariari, Carpintera, El Cristo, Lagunilla, Linda del Norte, Mayorga,
Nosara, Pitahaya, Pueblo Nuevo, Valencia, Barreal.

e Vara Blanca: cuenta con 917 habitantes y estd compuesto por los barrios
Jesus Maria, Legua, Legua de Barva, Montafia Azul, San Rafael, Virgen del

Socorro.

2.1.2 Extensién

A partir de informacion de la Municipalidad de Heredia (2018), el cantén de Heredia
es el primer canton de la provincia, el cual esta conformado por los distritos de
Heredia, Mercedes, San Francisco, Ulloa y Vara Blanca. Este canton tiene una
extension de 282,60 kmz, siendo con ello el segundo cantén mas extenso de los diez

cantones que posee la provincia.
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Figura 1
Mapa de valor del distrito de Mercedes
Fuente: Municipalidad de Heredia (2014)

2.1.3 Poblacion
El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (s.f.) indica que el distrito de Mercedes
posee una poblacién estimada para el afio 2018 de 29 059 habitantes, representando

el 21 % de la poblacion en el cantén de Heredia.
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Poblacion total proyectada por grupos de edades, segin provincia, cantdn, distrito y sexo
al aflo 2018

Provincia, cantdn,

Grupos de edades

o Total p
distrito y sexo 0-4 | 5-9 [10-14 [15-19 [20-24 | 25-20 | 30-34 [ 35-39 [ 40-44 [ 45-49 | 50-54 | 55-50 | 60-64 [ 65-69 [ 70-74 [75y mas
Heredia 512,172] 36494] 37242] 37505| 30104| 40314] 43117] 46849] 42457] 35480 31189] 30433] 27904] 2321 15822] 10473] 15468
Heredia 140131 8968 9244| 9260| 9875 10388| 11523| 13528| 12282 10107 8966 8849| 8148| 656 4665) 3087[ 4625
Heredia 19072]  es4| se0| 45| 87| 10s3| 1532 2279 2106 1719| 1483 1424 1273] 995 63| am| 775
Mercedes 20059| 179 124 1815 1914] 1935 2218] 2017 2637] 2196] 1939 1924 1782 1433 1031] 687] o8
SanFrancisco | 57080| 4012] 4127 a142| 4481] 44| 48| sus| 4e31| 3857 3402] 3376 3120[ 258] 1806 1202 1750
Uloa 8804| 220] 2364 2302 2562 2634 2803 3130[ 28] 2361] 2083] 2068] 1914 1539] 1106] 74| 1074
Vara Blanca o7 67 69 66 7 72 75 84 4] e 59 57 s 4 2 2 19
Figura 2

Cuadro de poblaciones, segun provincia, cantén y distrito
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2016)

2.1.4 Cantidad de nacimientos

De acuerdo con los datos del INEC (2014) sobre la totalidad de nacimientos por

sexo, segun provincia, canton y distrito, para el primer semestre del afio 2018 el

canton de Heredia ocupa la posicion nimero uno y dentro de sus cinco distritos

Mercedes se ubica en la posicion niumero tres con una cantidad de 141 nacimientos

anuales y un crecimiento del 1,1 % de sus habitantes, quienes deben ser

considerados para el desarrollo y crecimiento del negocio.

2.1.5 Principales actividades econ6micas

La Municipalidad de Heredia (2018) sefiala que la actividad econdémica en esta

provincia es muy variada a partir de la zona y cantén. Dentro de las actividades

econdmicas se encuentra la agricultura, ubicandose el canton de Heredia como el

sexto de diez que posee la provincia segun la cantidad de hectareas sombras.

También presenta construccion, turismo, ademas de la actividad comercial. La

poblacién econd6micamente activa se distribuye de la siguiente manera: 1,2 % en el

sector primario, 23 % en el sector secundario y un 75,8 % del sector terciario.
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2.1.6 Servicios brindados

La comunidad de Cubujuqui dentro del distrito de Mercedes cuenta con la prestacion
de servicios basicos: servicio de electricidad y servicio de agua potable, ambos
brindados por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia; servicio de recoleccion
de basura tanto ordinaria como no ordinaria, el cual es proporcionado por la
Municipalidad de Heredia; servicio de transporte publico por medio de la empresa
Busetas Rapidas Heredianas y la empresa La 400; asimismo se brindan servicios de
educacién publica y un centro de salud o clinica de la Caja Costarricense del Seguro

Social.

2.1.7 indice de desarrollo humano
A partir del reporte Indicadores internacionales de desarrollo: seguimiento e
interpretacion para Costa Rica, se establece:
El indice de desarrollo humano (IDH) es un proceso mediante el cual se
amplian las oportunidades de los individuos, las mas importantes de las cuales
son una vida prolongada y saludable, acceso a la educacién y el disfrute de un
nivel de vida decente (Castillo y Rivera, 2017).
El canton de Heredia, segun la Universidad de Costa Rica, se ubica en la
posicion niumero 5 con el 0.860 correspondiente al IDH, lo cual indica que el cantén
de Heredia presenta excelentes condiciones para el desarrollo de nuevos proyectos

o inversiones (Castillo y Rivera, 2017).
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2.1.8 indice de pobreza humana

Datos suministrados por la Municipalidad de Heredia (2018) sefialan que el canton
de Heredia se encuentra en la posicion numero 10 dentro del total de 81 cantones,
este indice representa el proceso en el que se carece de oportunidades basicas para
alcanzar un proyecto de vida.

El indice de pobreza humana es el indicador que permite a las personas
conocer cuantos ciudadanos viven en condiciones de pobreza, por ende, dentro de
un estudio es importante analizar dicho indicador al momento de desarrollar un
nuevo proyecto para que el mismo se ajuste tanto a las necesidades de los
consumidores y que el tipo de negocio por crear sea accesible para el tipo de

poblacién econdmica del lugar.

2.1.9 indice de desarrollo social

El indice de desarrollo social muestra los distritos -en este caso el canton de
Heredia- segun su desarrollo social, tomando en cuenta criterios como economia,
educacioén participacion ciudadana y de salud, seguridad social, vivienda, salarios y
empleos, los cuales estan representados entre valores del 0 al 100.

Este indice ayuda a clasificar los distritos y cantones del pais a partir de su
nivel de desarrollo social y apoyo en la formulacion de proyectos, asimismo sirve
como herramienta en la asignacion de recursos del Estado.

De acuerdo con informacion de la Municipalidad de Heredia (2018), el distrito
de Mercedes donde se encuentra la comunidad de Cubujuqui se ubica en la posicion
namero uno entre los cinco distritos del canton de Heredia con un resultado del

81,1 %, considerandose este indicador como un buen punto de referencia para el
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desarrollo del proyecto. Cabe mencionar que en el distrito de Mercedes, el barrio de
Cubujuqui posee el indicador mas alto, agrupando conceptos de economia,

educacién seguridad ciudadana, empleos y salarios.

2.2 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.2.1 Proyectos de inversion
Un proyecto de inversion es un proceso en el cual se debe realizar una inversion de
capital en la creacion de una empresa, producto o cualquier bien, ademas se puede
describir como aquella actividad en la que se pretende generar inversiones, las
cuales permitan generar ganancia a futuro, es decir corresponde a una asignacion de
recursos disponibles para obtener posibles ganancias a corto, mediano o largo plazo.

Al haber un riesgo o al no existir seguridad de que la inversion genere
ganancias, es importante que en todo proyecto se realicen tanto estudios de
mercado como financieros, buscando mayor seguridad sobre el camino que se debe
seguir para alcanzar el éxito, en la disminucion del riesgo asociada en la utilizacion
de recursos o en la determinacion sobre la viabilidad del proyecto. Sapag (2014)
afirma:

El estudio de una inversion se centra regularmente en la viabilidad econdmica

o financiera, y toma al resto de las variables unicamente como referencia. Sin

embargo, cada uno de los factores sefalados puede, de una u otra manera,

determinar que un proyecto no se concrete en la realidad (p. 25).

Todos los procesos de inversidon se deben llevar a cabo de la manera mas

ordenada posible cumpliendo con una serie de procedimientos, la cual inicia con el
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surgimiento de una idea; definida la idea, se continua con la ejecucion de un proceso
de preinversion donde se deben hacer los estudios de viabilidad del proyecto; una
vez determinada la viabilidad del mismo, se posee conocimiento para definir si se
debe o no efectuar una inversion y, por ultimo, ejecutada la inversion, se inicia con la

operacion o con el proyecto.

2.2.2 Evaluacion de proyectos
Todo proyecto de inversion requiere un estudio o evolucion para conocer las ventajas
0 desventajas que se crean a partir de la decision, ademas de la profundidad con la
gue se debe realizar el estudio. Baca (2016) dice:
El proyecto de inversiones un plan que, si se le asigna determinado monto de
capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un
servicio, util a la sociedad. La evaluacion de un proyecto de inversion,
cualquiera que éste sea, tiene por objeto conocer su rentabilidad econémica y
social, de tal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma
eficiente, segura y rentable. Solo asi es posible asignar los recursos
econdémicos a la mejor alternativa (p. 2).
A nivel general se deben llevar a cabo evaluaciones que ayuden a determinar
la viabilidad comercial, viabilidad técnica, viabilidad legal, viabilidad econémica y
viabilidad organizacional, en donde en el momento en que se detecte una conclusion

negativa, se indica que el proceso en estudio no se debe ejecutar.



Figura 3
Viabilidad de un proyecto
Fuente: Sapag (2018)
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2.2.3 FODA

Tabla 1
Plan FODA del negocio en estudio

FODA |
- Horarios accesibles - Indicadores positivos de desarrollo social en la
- Atencidn personalizada ubicacién del negocio
- Variedad de productos - Diferenciacion del negocio por atencion de calidad al
- Ubicacién estratégica cliente

- Publicidad accesible y eficiente
- Acceso a informacidn valiosa para el negocio
- Servicios innovadores para el cliente

- Requerimiento de financiamiento - Competencia agresiva
- Aumento de inseguridad a nivel pais
- Competencia con mayor publicidad

- Competencia con mayor posicionamiento dentro del
mercado

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla el plan FODA para el presente estudio:

2.2.3.1 Fortalezas

e Apertura del negocio todos los dias de la semana con horarios accesibles para

la atencién al cliente.
e Atencion personalizada y de calidad.
e Oferta con variedad de marcas y productos en abarrotes.

e Negocio de cercania para la poblacién de Cubujuqui de Heredia.
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2.2.3.2 Oportunidades

e Establecimiento del negocio en el barrio con los mejores indicadores de
desarrollo social para el distrito de Mercedes, segun la informacion de la
Municipalidad de Heredia; permitiendo mayor factibilidad para el desarrollo y
crecimiento de este.

e Nivel de percepcion de diferenciacion por la atencion especializada y
personalizada.

e Publicidad por medio de documentos impresos o volantes que se pueden
distribuir en la comunidad, publicidad exterior como carteles o vallas
publicitarias y publicidad mediante redes sociales y paginas web, logrando
abarcar la mayor parte de la poblacion, de acuerdo con los distintos medios
de comunicacion.

e Acceso a informacién para estimaciones y datos claves en el estudio del
negocio, por la existencia de una empresa hermana ubicada en la misma
localizacion geogréfica del presente estudio.

¢ Nuevos servicios no ofrecidos por similares como la entrega de productos en

sus hogares, que diferencian al negocio de su competencia.

2.2.3.3 Debilidades
e Se requiere financiamiento para crear el abastecedor y ejecutar la inversion

inicial.
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2.2.3.4 Amenazas

e Competencia muy agresiva por la tienda de la multinacional de
supermercados, la cual puede ofrecer mejores precios y promociones al
cliente final.

e Competencia directa en otras areas geograficas dentro del distrito de
Mercedes que ya se encuentra establecida dentro del mercado de abarrotes.

e Aumento de la inseguridad o robos a nivel de pais en negocios dedicados a la
venta de abarrotes.

e Mayor publicidad por parte de la competencia directa.

e Mayor posicionamiento en el mercado de la competencia directa.

2.2.4 Estudio técnico

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnolégicas
para producir los bienes o servicios; determinar la factibilidad técnica; e identificar los
equipos, maquinaria, materias primas e instalaciones necesarias para el proyecto. En
los estudios técnicos se abarcan aspectos como la determinacion del tamafio 6ptimo,
la mejor localizacion de la empresa y los equipos por utilizar para realizar la

produccion o brindar el servicio del proyecto en estudio.

2.2.4.1 Determinacion del tamafio
Baca (2016) explica en cuanto al tamafio del establecimiento:
La determinacion de un tamafio optimo es fundamental en esta parte del

estudio. Cabe aclarar que tal determinacion es dificil, las técnicas existentes
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para su determinacion son iterativas y no existe un método preciso y directo

para hacer el calculo. El tamafio también depende de los turnos a trabajar, ya

gue para cierto equipo la produccion varia directamente de acuerdo con el
numero de turnos que se trabaje. Aqui es necesario plantear una serie de
alternativas cuando no se conoce y domina a la perfeccion la tecnologia que

se empleara (p. 6).

En la determinacion del tamafio el factor mas importante es la estimacion
sobre la cantidad demandada, sin embargo, no necesariamente el tamafo se debe
definir en funcion al crecimiento esperado del negocio ya que vender mas cantidad
de producto no es sindbnimo de aumentar las ganancias de una compafiia. Otros
factores que influyen son la disponibilidad de insumos humanos, financieros y
materiales. Sapag (2014) indica:

La decisién de hasta qué tamafio crecer debera considerar esas economias

de escala como una variable mas del problema, ya que tan importante como

estas es la capacidad de vender los productos en el mercado. Lo relevante
para la determinacién del tamafio 6ptimo es el maximo VAN que pudiera

obtenerse de las distintas opciones de tamafio (p. 138).

2.2.4.2 Localizacion del negocio

Baca (2016) dice respecto a la localizacion del negocio:
La determinacion de un tamafio optimo es fundamental en esta parte del
estudio. Cabe aclarar que tal determinacion es dificil, las técnicas existentes
para su determinacion son iterativas y no existe un método preciso y directo

para hacer el calculo. El tamafio también depende de los turnos a trabajar, ya
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que para cierto equipo la produccion varia directamente de acuerdo con el

namero de turnos que se trabaje. Aqui es necesario plantear una serie de

alternativas cuando no se conoce y domina a la perfeccién la tecnologia que

se empleara (p. 6).

Al establecer la localizacion de un nuevo negocio, se deben analizar tanto
aspectos tangibles como intangibles con la finalidad de obtener resultados 6ptimos.
Una de las decisiones mas dificiles en todo proyecto de inversion es dénde ubicar
negocio o empresa porque de este punto también depende el éxito o fracaso de un
proyecto; en caso de seleccionarse una mala ubicacion, pueden involucrarse costos
adicionales e innecesarios.

Los aspectos que se deben tomar en cuenta para la correcta seleccion de la
localizacion del mercado son el mercado de consumo, el grado de flexibilidad y
movilidad de los factores y productos por su costo de transporte, las expectativas del
crecimiento en la poblacion, la infraestructura y comunicaciones en la zona, las
economias externas, las cercanias con fuentes de abastecimiento, las cercanias con
el mercado, la disponibilidad de agua y energia, la aceptacion social y la posibilidad
de desprenderse de los desechos o de tratarlos de la manera mas adecuada .

En el proceso de la localizacion del producto, se distinguen dos etapas: la
macrozona, es decir la seleccién de la ubicacién general y la localidad particular
dentro de una regiodn, en esta etapa se disminuye la cantidad de alternativas; y la
microzona, donde una vez ya definida la localidad, se selecciona el lugar en
especifico, lo cual ayuda a escoger la mejor alternativa de localizacion.

La macrozona seleccionada para el presente estudio es el distrito de

Mercedes en la provincia de Heredia y la microzona es el barrio de Cubujuqui. Esta
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area geografica posee buenas caracteristicas relacionadas al desarrollo econémico,
ademas la zona seleccionada tiene una plaza, una zona escolar, paradas de
autobuses, el salon comunal y un parque, por lo cual es un punto estratégico para

atraer consumidores.

2.2.4.3 Método de inventario

En el establecimiento de un negocio es necesario identificar el tipo de inventario por
utilizar, entre los que se pueden encontrar el método UEPS en el cual las ultimas
unidades en entrar son las primeras en salir, disminuyendo la utilidad y el impuesto
por pagar. Otro método es el de promedio ponderado en el que el costo de ventas y
el de inventarios finales deben evaluarse a un costo promedio y por altimo el método
PEPS, en donde las primeras unidades de producto que entran son las primeras en
salir.

En este caso, por el tipo de actividad econémica que se va a desempefiar,
venta de abarrotes, se emplea el método PEPS, ayudando con ello a evitar la
caducidad en cada uno de los productos que se ofrecen a los clientes. Romero
(2013) dice:

De conformidad con la NIF C-4, la férmula PEPS se basa en la suposicién de

que los primeros articulos en entrar al almacén o a la produccién, son los

primeros en salir, por lo que las existencias al finalizar cada ejercicio quedan
reconocidas a los ultimos precios de adquisicion o de produccion, mientras
gue en resultados los costos de venta son los que corresponden al inventario

inicial y a las primeras compras o costos de produccion del ejercicio (p. 212).
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2.2.4.4 Analisis de riesgos

Conocer con anticipacion todos los hechos que pueden ocurrir en el futuro y tienen
efectos en los flujos de caja constituye uno de los principales desafios del preparador
y evaluador de proyectos.

Sin importar el tipo de proyecto, siempre se encuentra expuesto a una serie de
riesgos, ya sean de mayor o menor medida; por lo tanto, es indispensable identificar
los riesgos dentro de un proyecto y tenerlos controlados para gestionarlos
adecuadamente. Baca (2016) indica: “El analisis de riesgos es un enfoque analitico
administrativo que ademas de cuantificar al riesgo, previene la quiebra de la
inversion al anticipar el mismo” (p. 7).

Cabe mencionar gque los riesgos dentro de un proyecto no pueden ser
eliminados, pero si reducidos y controlados aplicando distintas técnicas en la
administracion de riesgos. La administracion de riesgos es el proceso sistematico de

planificar, identificar, analizar, responder y controlar los riesgos de un proyecto.

2.2.5 Estudio de mercado
Un estudio de mercado se puede definir como el proceso por el cual se estudia o
analiza la viabilidad comercial para iniciar una actividad econémica. También es un
conjunto de acciones que se ejecutan para conocer las reacciones de un mercado en
aspectos como la demanda, oferta, precio, cliente y estrategias de marketing ante un
producto o servicio.

Los objetivos del estudio de mercado son ratificar la existencia de una
necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de brindar un mejor servicio

que el ofrecido por los productos presentes en el mercado; determinar la cantidad de
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bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de produccién que la
comunidad esta dispuesta a adquirir a determinados precios; conocer cuales son los
medios que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios a los usuarios. Como
altimo objetivo, tal vez el mas importante, pero intangible, dar una idea al
inversionista del riesgo que su producto corre de ser o no aceptado en el mercado

(Baca, 2016).

2.2.5.1 Mercado

El mercado es aquel ambiente que posibilita el intercambio de bienes y servicios
entre los oferentes y demandantes econdmicos en el cual pueden participar tanto
individuos como empresas y el mismo esta conformado por tres categorias que son
demanda de bienes y servicios, oferta de bienes y servicios, y precio de los bienes y
servicios. Monferrer (2013) dice:

Mercado es el conjunto de compradores y vendedores que intercambian un

determinado producto, ademas lo que determina la existencia de un mercado

es: la existencia de un conjunto de personas, que estas tengan una necesidad
de un producto o servicio, que deseen o puedan comprar, que tengan

capacidad de comprar (p. 51).

Es importante destacar que hay diferentes tipos de mercados, entre ellos el
mercado laboral o mercado de factores, mercado financiero y mercado de bienesy
servicios. Sapag (2011) afirma:

La basqueda de satisfactores de un requerimiento o necesidad que realizan

los consumidores, aunque sujeta a diversas restricciones, se conoce como

demanda del mercado. Los bienes y servicios que los productores libremente
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desean ofertar para responder a esta demanda se denominan oferta del

mercado. En el mercado, donde se vinculan esta oferta y esta demanda, se

determina un equilibrio de mercado, representado por una relacién entre un

precio y una cantidad que motiva a los productores a fabricarla y a los

consumidores a adquirirla (p. 48).

Con las definiciones anteriores se puede comprender que el mercado en este
proyecto son todos los potenciales compradores, quienes desean satisfacer una
necesidad y ademas poseen capacidad de compra para adquirir todos aquellos

productos que se encuentran en oferta o venta.

2.25.2 Lademanda
La demanda se refiere a la cantidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos
con diferentes precios en un mercado por un determinado grupo demografico. De
acuerdo con Méndez (2011):
La demanda es la cantidad de mercancias y servicios que pueden adquirirse a
los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o
por un conjunto de consumidores (demanda total o demanda del mercado). La
demanda es, asimismo, la relacion que existe entre los precios y las
cantidades de una mercancia que los consumidores estan dispuestos a
comprar (p. 182).
La demanda posee distintos tipos de determinantes, entre estos se pueden
encontrar los gustos y preferencias, los cuales son considerados los principales
motivantes en el proceso de compra; el precio del bien que se define por medio del

mercado en relacion con la oferta y la demanda del bien; los ingresos de los
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consumidores, lo cual determina el presupuesto que una persona asigna a un bien o
servicio para la adquisicion; los precios de otros bienes, donde muchas veces influye
si es un bien con productos sustitutos o no; y la expectativa que los consumidores
poseen sobre un producto.

Asimismo, la publicidad, que muchas veces incide de gran manera en la
decision de compra sobre un bien; los sentimientos de benevolencia, en donde es
importante la buena relacidén entre demandante y oferente y, por dltimo, la
irracionalidad, la cual esta asociada a la compra de bienes o servicios por medio de
un impulso en el consumidor quien en un principio no desea realizar dicha
adquisicion.

Todas estas caracteristicas destacadas son factores significativos que influyen
en la compra y venta tanto de bienes y servicios por lo cual es fundamental
considerarlos como objeto de estudio para poder incidir sobre los mismos.

Cabe mencionar que un aumento en la demanda de un producto puede estar
determinado por el incremento en el ingreso de los consumidores, aumento del
precio sobre los bienes sustitutos, cambio en las preferencias de los demandantes o
disminucién del precio en los bienes complementarios, caso contrario los
determinantes sobre la disminucién de la demanda son: disminucion del ingreso en
los consumidores, cambios de preferencias sobre los consumidores, aumento de los
bienes complementarios y disminucion del precio en los bienes sustitutos.

Adicional a lo anterior, analizados los aumentos y disminuciones de la
demanda, es relevante tomar en cuenta la elasticidad de la demanda en donde las

variaciones en los precios afectan la cantidad demandada de un producto o bien.
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2.2.5.3 Ofertade mercado

El estudio de la oferta de mercado examina las causas, motivaciones e impulsos que
obtienen las personas para realizar la adquisicion de un bien o servicio. Méndez
(2013) afirma: “La oferta es la cantidad de mercancias y servicios que los
productores estan dispuestos a ofrecer a los diferentes precios que existen en el
mercado en un momento determinado” (p. 203).

Con la definicidn anterior se puede interpretar que la oferta son todos aquellos
productos, bienes y servicios que un oferente pone en venta dentro de un mercado
para satisfacer las necesidades de los demandantes y ademas satisfacer sus propias
necesidades ya que por medio de esta negociacion puede obtener dinero que puede
utilizar en la compra de otro bien y en el desarrollo de un negocio.

Uno de los principales factores determinantes de la oferta es el costo de
produccion, para el cual es necesario estudiar las nuevas tecnologias y materiales
con el objetivo de poseer precios de oferta competitivos. Otros determinantes son la
tecnologia y las condiciones climatoldgicas, estas ultimas afectan principalmente a
todos los productos agropecuarios y en caso de un fenémeno natural, puede
perjudicar tanto la oferta como el precio de un producto. Asimismo, el tiempo de
expectativa, los precios de los bienes relacionados donde influyen los productos

sustitutos y los complementarios, y la capacidad adquisitiva de los consumidores.

2.2.5.4 Precio del mercado
En el establecimiento o desarrollo de un nuevo negocio, se debe efectuar el estudio

tanto de la oferta como de la demanda, pero también es necesario considerar el
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precio ya que este es el medio por el cual se referencia el cambio de los bienes o
servicios, ademas que el precio permite realizar competencia en un mercado.

Se debe aclarar que en el actual proyecto no se hace una diferenciacion por
precios del mercado, sino por un servicio de atencion al cliente con mayor calidad,
para enfrentar la competencia.

Monferrer (2013) dice: “(...) el precio es la cantidad de dinero que se cobra por
un producto o por un servicio, o la suma de todos los valores que los consumidores
intercambian por el beneficio de poseer o utilizar productos” (p. 117).

El precio en el mercado tiene un rol significativo al posibilitar el intercambio de
bienes y servicios, regular el consumo de bienes, transformar los valores de un bien
en cantidad o unidades monetarias, mantener un equilibrio dentro del mercado de
bienes y servicios y establecer estrategias de mercadeo basadas en precios.

El precio es un gran influyente en la adquisicién del producto por lo que dentro
de los mercados este es utilizado para realizar diversos tipos de estrategias, entre
ellas estrategias diferenciales en las cuales se vende un mismo producto a diferentes
precios para explotar la heterogeneidad de los consumidores.

Se utilizan precios bajos en el inicio del producto; estrategias para lineas de
producto donde no se considera el beneficio del producto, sino que se toma en
cuenta el beneficio global de la linea y la estrategia de precios psicolégicos en la que
los consumidores perciben o relacionan el precio con un producto.

En la creacion de una nueva empresa, es fundamental estudiar y conocer
tanto las caracteristicas como la estrategia porque estas ayudan a posicionar a la

nueva compafiia y que la misma pueda ejercer una competencia sana.
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2.2.5.5 Elcliente

El cliente es la persona involucrada en un proceso de compra o adquisicion de un
bien o servicio, por medio del pago de este, ademas es quien presenta una
necesidad, la cual la empresa o los vendedores pueden satisfacer.

Existen teorias que indican que el cliente es la persona mas importante dentro
de un mercado y, por ende, se deben satisfacer de manera positiva sus necesidades
pues un cliente con una necesidad frustrada deja de efectuar compras de un bieny
puede trasmitir un mensaje negativo sobre una marca o compafia. Kotler y Lane
(2012) seialan:

El Unico valor que su empresa es capaz de generar, es aquel que se deriva de

los clientes (...) tanto de los que tiene ahora como de los que tendra en el

futuro. El éxito comercial depende de captar, mantener y aumentar el nimero
de clientes de la empresa. Estos constituyen la Gnica razén para construir una

fabrica, contratar empleados, programar juntas, instalar redes de fibra Optica e

involucrarse en cualquier actividad empresarial. Sin clientes no hay negocio

(p.147).

Por lo tanto, se debe llevar a cabo un andlisis, estudio y creacion de
estrategias enfocadas en el cliente para el éxito del negocio por lo que muchas
empresas consideran obsoleto un enfoque tradicional y prefieren colocar la piramide

invertida, ubicando de primero a los clientes.
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(a) Grifico de organizacion tradicional (b) Grafico de organizacion moderna orientada al cliente
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Figura 4
Pirdmide de organizacion tradicional vs organizacion moderna
Fuente: Kotler y Keller (2012)

2.2.5.6 Lacomunicacion
La comunicacion es un factor determinante en el éxito de la compafia. Una buena
comunicacién es sindnimo de eficiencia, organizacion y coordinacion; mientras que
una mala comunicacion puede ser motivo de ineficacia, desorden y conflictos
internos. La comunicacion en una empresa debe basarse en un lenguaje claro y
comprensible para el receptor, ademas esta comunicacién debe ser oportuna y
precisa para captar al receptor y lograr un impacto positivo sobre los mismos.

En relacién con el proceso de comunicacién, se pueden crear estrategias
tratando de influenciar en la compra de un producto o un servicio a un consumidor,

por ende, no solo es relevante trasmitirlo, sino también es de trascendencia la forma
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y el medio con la cual se trasmite dicho mensaje, buscando siempre crear el mayor
impacto en el receptor.

Actualmente existen varios instrumentos de comunicacion que puede utilizar
una empresa, entre ellos la publicidad, la promocion de ventas, relaciones publicas,
venta personal y marketing directo (Monferrer, 2013).

Respecto a los instrumentos de comunicacion, es recomendable hacer una
combinacion de estos para obtener un mayor impacto en el consumidor final o

alcanzar a los distintos tipos de consumidores.

2.3 HIPOTESIS

Para crear un abastecedor en Cubujuqui de Heredia, satisfactorio a la necesidad del
cliente y que provoque la preferencia del consumidor, es necesario realizar un
estudio o un andlisis que permita evaluar su factibilidad; conociendo, entre otras, las
caracteristicas de los consumidores tales como gustos y preferencias, ventajas
competitivas, periodicidad de compra, cantidad de oferta y demanda requerida. Lo
anterior puede resumirse como:

A mas calidad de servicio al cliente, mejor imagen y mayor rentabilidad

del abastecedor.
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Hipotesis Conceptos Variables Indicadores
Para  poder crear un | Anélisis: Examen | Estudios Estudio de mercado
abastecedor en Cubujuqui de | detallado de una cosa Estudio técnico
Heredia, satisfactorio a la | para conocer sus Estudio financiero
necesidad del cliente y que | caracteristicas 0
provoque la preferencia del | cualidades, o su estado, y
consumidor, es necesario | extraer conclusiones, que Tasa de rendimientos
realizar un estudio o un |se realiza separando o Valor presente
analisis que permita evaluar | considerando por | Factibilidad Tasa interna de retorno

su viabilidad; conociendo
entre otras, las caracteristicas
de los consumidores tales
como gustos y preferencias,
ventajas competitivas,
periodicidad de compra,
cantidad de oferta y demanda
requerida.

separado las partes que
la constituyen.

Factibilidad: Instrumento
gue sirve para orientar la
toma de decisiones en la
evaluacién de un
proyecto. Ultima fase de
la etapa preoperativa o
formulaciéon dentro del
ciclo del proyecto




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La seleccion del tipo de investigacion determina los pasos por seguir del estudio, sus
técnicas y métodos. También influye en los instrumentos, asi como en la forma de
estudiar y analizar los datos recaudados.

Se pueden encontrar dos tipos de investigaciones relacionadas al propésito u
objeto de estudio, la investigacion tedrica en la cual se tiene como objetivo principal
la obtencién de conocimiento de diferente indole sin considerar la aplicabilidad de los
conocimientos obtenidos o la investigacion aplicada, la cual se centra en encontrar
mecanismos o estrategias que permitan lograr un objetivo concreto. Este tipo de
investigacion no trata de explicar una amplia variedad de situaciones, sino que mas

bien se intenta abordar un problema especifico (Castillero, 2018).

3.1.1 Finalidad

La finalidad de la investigacion es aplicada porque en esta “Su finalidad es la
solucion de problemas practicos para transformar las condiciones de hecho que nos
preocupa. El propdsito fundamental no es aportar al conocimiento teérico”
(Barrantes, 2016, p. 86).

Para llevar a cabo el objeto de estudio, se considera el uso de leyes,
procedimientos y normas para cumplir con todos los procesos requeridos durante la
creacion de un nuevo negocio.

Por medio de la investigacion, se pretende revisar, recolectar datos y validar el
cumplimiento legal solicitado por todas las instituciones gubernamentales en la

Republica de Costa Rica para el establecimiento de una nueva empresa. Se debe
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considerar establecer y ejecutar tanto las estimaciones como las proyecciones que
permitan evaluar y definir la rentabilidad en la creacion de un abastecedor en el
barrio de Cubujuqui de Heredia, logrando con ello generar una solucion al problema

planteado dentro del objeto de estudio.

3.1.2 Dimensién temporal

En un proceso de investigacion existen dos tipos de dimensiones temporales: la
transversal en la cual los datos de cada sujeto son representados en un momento en
el tiempo y en la que no se pueden establecer relaciones causales porque el factor y
enfermedad se recogen simultdneamente; y la dimension longitudinal en la cual las
variables se recogen en tiempos diferentes y pueden ser descriptivas o analiticas
(Hernandez y Garcia, s.f.).

La dimensién temporal de la presente investigacion es transversal. Barrantes
(2016) la define como: “Estudia aspectos de desarrollo de los sujetos en un momento
dado” (p. 86).

La investigacion es transversal debido a que se estudia y mide la rentabilidad
gue se pueda generar por medio de los clientes potenciales en el establecimiento de

un abastecedor de abarrotes en el barrio de Cubujuqui de Heredia en el afio 2018.

3.1.3 Marco
El marco de la investigacion es micro porque comprende el estudio y el analisis sobre

poblacion de Cubujuqui de Heredia.
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3.1.4 Naturaleza

Este trabajo posee una naturaleza cuantitativa ya que se requiere la recoleccion de
datos que permitan analizar, determinar y probar los diferentes resultados obtenidos
para cada decision tomada o proyectada. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
mencionan que: “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar
hipoétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Una investigacion requiere el uso de herramientas informaticas, estadisticas y
matematicas para obtener los resultados y con ello cuantificar el problema; ademas
Hernandez et al. (2014) comentan:

(...) el enfoque cuantitativo presenta las siguientes caracteristicas: refleja la

necesidad de medir y estimar problemas de investigacion, una vez planteado

el problema de estudio, el investigador considera lo que se ha investigado
anteriormente y construye un marco teoérico del cual deriva una o varias
hipotesis y las somete a prueba, si los resultados corroboran las hipétesis se
aporta evidencia a su favor, la recoleccién de los datos se fundamenta en la
medicidn y esta recoleccién se lleva a cabo al utilizar procedimientos
estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica otra caracteristica
es que debido a que los datos son producto de mediciones se representan

mediante numeros y se deben analizar con métodos estadisticos (p. 5).
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3.1.5 Caracter

El estudio posee un planteamiento de investigacion tipo descriptiva pues por medio
de esta se busca recolectar informacion relevante y necesaria para poder desarrollar
y cumplir los objetivos del estudio planteados. Hernandez et al. (2014) explican:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,

Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente

0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es,

su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (p. 92).

El fin de esta investigacion es describir la informacién referente al negocio
estudiado y buscar propiedades y caracteristicas significativas, de esta manera se
efectlan proyecciones basadas en los datos obtenidos logrando determinar con ello
los caminos por seguir y conociendo la factibilidad o rentabilidad del objeto de

estudio.

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

Los sujetos de una investigacion se pueden definir como todas las personas

utilizadas en la recopilacion de datos. Los sujetos tomados en cuenta para la

investigacién son 269 personas encuestadas en el barrio de Cubujuqui de Heredia.
Las fuentes de informacién son todos los recursos que contienen datos

formales, informales, escritos y orales. También se pueden definir como los medios
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por los cuales en una investigacion se recopilan los datos para fundamentar las
conclusiones obtenidas.
En el presente estudio se utilizan dos tipos de fuentes para efectuar la

investigacion: fuentes primarias y fuentes secundarias.

3.2.1 Primera mano
Las fuentes de informacion primarias son aquellas que posibilitan obtener
informacion de forma directa. Hernandez et al. (2014) indican: “Las referencias o
fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos
gue incluyen los resultados de los estudios correspondientes” (p. 61).
De acuerdo con lo mencionado por Hernandez et al. (2014), para esta
investigacion se pueden destacar como fuentes primarias las siguientes:
¢ Informacion obtenida de un abastecedor hermano existente en el barrio de
Cubujuqui de Heredia, el cual brinda informacién de gran trascendencia
para el desarrollo del objeto de estudio.
e Los ciudadanos del barrio de Cubujuqui de Heredia ya que algunos
pueden ser clientes potenciales para el proyecto en desarrollo.
e La Municipalidad de Heredia en la determinacion de costos y tramites en
la apertura de negocios.
e Instituciones financieras como bancas nacionales y privadas en la

determinacion de tasas de intereses.
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e Comerciantes del barrio de Cubujuqui quienes pueden conocer
informacion fundamental acerca del desarrollo de negocios en este sector

del pais.

3.2.2 Segunda mano
Las fuentes de segunda mano son todas aquellas que ya procesan informacion de
una fuente primaria. El proceso de esta informacién se puede dar por una
interpretacion, un analisis 0 extraccion y una reorganizacion de la informacion de la
fuente primaria.

Dentro de las fuentes secundarias se pueden mencionar fuentes de datos de
informacion, tales como:

e Camara de Industria y Comercio.

e Informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

e Informacion de la pagina web de la Municipalidad de Heredia.

e Paginas web.

e Libros.

e Tesis.

3.3 SELECCION DEL MUESTREO

El muestreo es aquel proceso en el cual se toma un subgrupo de la poblacién en
estudio para obtener conclusiones segun las investigaciones realizadas. De acuerdo
con Marradi, Archenti e Ignacio (2012): “Una muestra es cualquier subconjunto,

amplisimo o limitadisimo, de miembros de una poblacion que se investiga con el fin
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de extender a toda la poblacion las conclusiones resultantes del analisis de las
informaciones relativas al subconjunto” (p. 69).

Segun el INEC (2014), el distrito de Mercedes, en donde se ubica el barrio de
Cubujuqui, posee una poblacion de 29 059 habitantes y un area de 4,17 km? con una

densidad de poblacion de 6 968 habitantes por kilbmetro cuadrado.

3.3.1 Probabilistica

Para esta investigacion se cuenta con una muestra probabilistica ya que cada
individuo de la poblacion tiene igual oportunidad de ser seleccionado, logrando que la
misma sea aleatoria y sin sesgo. En el estudio se selecciona una muestra al azar de
269 personas pertenecientes a la poblacion del barrio de Cubujuqui de Heredia,

quienes sirven de referencia en la validacion del objeto de estudio.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR

INFORMACION

Este apartado se relaciona con los instrumentos que el investigador selecciona para
recolectar la informacién del objeto de estudio. Las técnicas o instrumentos de
estudio son todos aquellos mecanismos y medios que permiten recolectar datos para

luego efectuar interpretaciones o analisis de los mismos.

3.4.1 Cuantitativas

Las técnicas o instrumentos utilizados en esta investigacion son los siguientes:
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e Entrevista:
La entrevista es un método que posibilita la recoleccion de datos en funcién de la
hipotesis. Este método se emplea en este caso con un caracter mas privado,
logrando conocer aspectos relevantes para la investigacion.

En el presente estudio la entrevista ayuda al conteo y establecimiento de los

patrones de la poblacién o los posibles consumidores.

e Observacion:

La observacion es un instrumento por medio del cual el investigador puede obtener
un mayor numero de datos, consiguiendo con ello el conocimiento de algun aspecto
del objeto de estudio.

Para la presente investigacion se realiza una observacion del espacio fisico
donde se desea establecer el negocio. También esta técnica permite determinar el
fluido de la posible demanda que va a poseer el establecimiento.

La observacion facilita evaluar el mercado de estudio, como por ejemplo, en
cuanto a las preferencias y el tipo de consumo del mercado meta. Asimismo, ayuda a
determinar la frecuencia de consumo o compra de las personas en el barrio de
Cubujuqui de Heredia, con lo cual se cuantifica la demanda; dimensionar el negocio

y definir los horarios y dias de atencion.

e Encuestas:
Una encuesta es un procedimiento en el disefio de una investigacion descriptiva con

la cual el investigador recopila datos mediante un cuestionario previamente disefiado,
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sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion, ya sea para
entregarlos en forma de triptico, grafico o tabla.

Asi, se realiza una encuesta a las personas del barrio de Cubujuqui de
Heredia obteniendo informacion relevante acerca de las caracteristicas de consumo,
gustos o preferencias que poseen los clientes potenciales del servicio.

Esta técnica ayuda a recolectar datos referentes a la demanda y el tipo de
estrategia de precios que se plantea a futuro respecto al proyecto en estudio, con ello
se cuantifican los resultados en la determinacién de la factibilidad del objeto en

estudio o conocimiento del mejor camino en busqueda del éxito.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ambito geogréfico
muy restringido.

de negocios detectados

Variable Definicion Definicién Definicion
conceptual operacional instrumental

Viabilidad Estudio que Se determina realizando | La viabilidad del
permite conocer | un estudio del mercado, | proyecto se establece
Si un proyecto estrategia de la porque la inversion
realmente aporta | empresa, también por proyectada o estudio
los beneficios medio de un plan genere rentabilidad.
esperados. econdmico financiero.

Factibilidad | Instrumento que | Se puede determinar La factibilidad del
sirve para mediante la formula proyecto se establece
orientar la toma costo mas beneficio, lo | por medio de la
de decisiones en | cual representa el investigacion y
la evaluacién de | ingreso. Es factible si el | estimacion de fuentes
un proyecto. resultado es positivo. de financiamiento,
Ultima fase de la estudio de mercado
etapa local y estimacién de
preoperativa o la rentabilidad de la
formulacién operacion.
dentro del ciclo
del proyecto.

Demanda Es la cantidad de | Cantidad de compras La demanda potencial

potencial bienes y servicios | realizadas o cantidad de | se determina por
gue la poblacién | ventas hechas en el medio de las
pretende negocio propuesto entrevistas y
conseguir para segun el estudio. encuestas que
satisfacer sus ayudan a identificar la
necesidades o cantidad estimada de
deseos. clientes, con ello se

puede conocer la
demanda de estos.

Mercado Es el mercado Se conoce por una El mercado local es

local localizado en un | estimacién o la cantidad | determinado por

medio de las
entrevistas y
encuestas, las cuales
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dentro de la
investigacion realizada.

validan la informacién
del mercado local.

Rentabilidad | Son beneficios La rentabilidad se La rentabilidad se
econdémicos obtiene al dividir el puede determinar por
obtenidos al beneficio neto entre los | medio de las
efectuar una fondos propios y el entrevistas,
inversion, resultado se multiplica encuestas y
rendimiento que | por 100. estimaciones que
se obtiene como ayudan a identificar la
consecuencia de demanda de los
realizar productos ofrecidos vy,
inversiones. con ello, conocer la

rentabilidad que
representa cada
producto.

Rotaciéon de | Indicador que Se establece al dividir el | La rotacién de

inventarios | permite saber el | coste de mercaderias inventarios se puede
namero de veces | vendidas entre el determinar
en que el promedio de inventarios | conociendo por medio
inventario es y es representado en de las encuestas la
realizado en un cantidad de veces cantidad de
periodo (cantidad de veces en la | compradores
determinado. rotacion de inventario potenciales sobre el

por afo). objeto de estudio.

Consumidor | Individuo que se | Se determina por una Los consumidores se

beneficia de los
servicios
prestados por
una compafia o
adquiere los
productos de esta
através de
intercambio del
proceso de
compra y venta.

estimacion o la cantidad
de personas detectadas

como consumidores en
las encuestas
realizadas.

establecen por medio
de las entrevistas y
encuestas que
ayudan a identificar
los posibles clientes o
consumidores del
objeto en estudio.
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3.6 DETALLES ESTADISTICOS DEL CONTEXTO O SITIO DONDE

SE LLEVA A CABO EL ESTUDIO

3.6.1 Poblacion

La poblacién es un conjunto de individuos que poseen caracteristicas comunes y
observables en un lugar y momento especificos. Hernandez et al. (2014) explican:
“Poblacién o universo. Conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p. 174).

En el presente trabajo la poblacién es el conjunto de personas que viven en el
barrio de Cubujuqui de Heredia para el afio 2018.

El distrito de Mercedes posee una cantidad estimada de 141 nacimientos
anuales y una poblacién total de 29 059 habitantes, conformados por 14 197 mujeres
y 14 862 hombres, siendo con ello mayor la poblacion masculina. Como dato
adicional, la mayor parte de la poblacion se ubica en un rango de edad que va de los
30 a 34 afios, segun una estimacion efectuada por el INEC (2014).

Esta informacion permite conocer mejor al cliente y su enfoque, asi como

simplifica la seleccion de los productos por ofrecer a los clientes.

Costa Rica: Poblacién total proyectada al 30 de junio por grupos de edades, segun provincia, cantén, distrito y sexo

al aflo 2018
Provincia, Grupos de edades
cantén, distrito Total -
sexo 0-4 5-9 10- 14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 - 44 45 - 49 50 -54 55-59 60 - 64 65 - 69 70-74 75y mas

Mujeres

Mercedes 14 862 887 947 891 917 929 1110 1426 1306 1106 995 1019 961 786 581 393 608
Hombres

Mercedes 14 197 862 877 924 997 1 006 1168 1491 1331 1 090 944 905 821 647 450 294 390
Total 29 059 1749 1824 1815 1914 1935 2278 2917 2637 2196 1939 1924 1782 1433 1031 687 998

Figura 5

Cuadro de poblacidn por distrito y sexo
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2016)
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3.6.2 Unidad de estudio
La unidad de estudio corresponde a una entidad representativa que va a ser el objeto
de estudio especifico en una medicion.

La unidad de estudio para la presente investigacion son las personas que

habitan en el barrio de Cubujuqui de Heredia durante el afio 2018.

3.6.3 Muestra

La muestra dentro de un estudio es un grupo de individuos de la poblacion, quienes
van a ser estudiados. Hernandez et al. (2014) describen la muestra como: “Subgrupo
de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion” (p. 173).

En una muestra no probabilistica se seleccionan los elementos o individuos
sin conocer sus probabilidades de ser elegidos por lo cual no es posible aplicar la
teoria de inferencia que se desarrolla para el muestreo probabilistico. En esta ultima
se seleccionan los elementos con base en probabilidades conocidas, las cuales
permiten hacer inferencia acerca de la poblacion de interés (Levine, Krehbiel y
Berenson, 2014).

En el estudio se emplea una muestra probabilistica debido a que toda la
poblacion tiene las mismas oportunidades de ser seleccionada dentro de la muestra,
ademas se posee el beneficio de contar con un negocio hermano, el cual puede
apoyar siendo un punto de reunién y contacto para los posibles y futuros

consumidores del proyecto en investigacion.
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El distrito de Mercedes cuenta con una poblacion de 29 059 habitantes por lo
cual se aplica la formula para determinar el tamafio de la muestra con una constante
de 1.65, equivalente a un nivel de confianza de 90 %, una proporcion de individuos
gue poseen en la poblacion la caracteristica de estudio de 0.5, una proporcion de
individuos que no poseen en la poblacion la caracteristica de estudio de 0.5 y un

error muestral de 0.05, obteniéndose un resultado de 269 personas.

K2pagN

EZ2(N-1)+K2pqg

Figura 6

Formula para el calculo del tamafio de la muestra

Fuente: Estudios Mercado (2015)

3.6.4 Punto de equilibrio

Parkin (2014) sefiala en cuanto al punto de equilibrio:
El equilibrio de mercado ocurre cuando el precio logra conciliar los planes de
compra y de venta. El precio de equilibrio es aquel en el cual la cantidad
demandada iguala la cantidad ofrecida. La cantidad de equilibrio es el monto
comprado y vendido al precio de equilibrio (p. 100).
La determinacion del punto de equilibrio es basico en la implementacion o

estudio de un nuevo negocio ya que este indicador permite establecer el nivel de

ventas necesario para cubrir los costes totales o determinar el nivel de ingresos

necesario para cubrir los costes fijos y los costes variables.
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3.6.5 Analisis de sensibilidad

Un analisis de sensibilidad tiene la finalidad de mostrar los efectos de una variacion o
cambio en el valor de una o mas variables de costo o ingreso, los cuales inciden en
el proyecto.

Se puede decir que este analisis consiste en mejorar la calidad de la
informacion para que el inversor posea una herramienta adicional con el fin de
establecer si invierte 0 no en el proyecto.

En todo estudio hay que tener en cuenta los cambios del entorno y de las
variables estimadas, ya que todos estos datos son imposibles de predecir con
exactitud.

La decision de invertir o no en el proyecto no debe basarse solo en el calculo
del VAN, sino en la comprension del origen de la rentabilidad del proyecto y del

posible cambio en las variables estimadas.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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A continuacion, se comentan los resultados de la investigacion, empezando con lo

gue se refiere a la constitucion de una empresa en este pais:

4.1 CONSTITUCION DE UNA EMPRESA EN COSTA RICA
Segun la informacion del Banco Mundial (s.f.), para el afio 2017 en Costa Rica se
tardan aproximadamente 22,50 dias en la realizacion de tramites para la constitucion
de una empresa y el pais se ubica en la posicibn nimero 89 en una lista de 220
paises.
Al respecto, Costa Rica presenta una gran mejoraria ya que para el afio 2013
la cantidad de dias es 90, lo cual es bastante critico y es un aspecto que desmotiva a
los inversionistas tanto locales como del exterior, afectando con ello el crecimiento
econdmico del pais.
Para desarrollar una nueva actividad econdmica en Costa Rica, se puede
actuar como una persona fisica o juridica, en el caso que decida iniciar una
empresa como persona juridica y no tenga una a disposicion se debe podra
recurrir a un notario para solicitar la inscripcion de una nueva sociedad
mercantil ante el Registro Nacional, posteriormente a ello se debe realizar la
gestién sobre la municipalidad correspondiente al sector donde se desea
implementar la empresa para solicitar la patente comercial (Decreto n.° 37593,
citado por CrearEmpresa, s.f.).
Existen tramites que pueden ser realizados digitalmente por medio de la
pagina del Gobierno, llamada CrearEmpresa, la cual facilita la tramitologia de varios
procesos, entre ellos se encuentran los siguientes:

e Inscripcion de sociedades mercantiles en el Registro Nacional.
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e Legalizacion electronica de libros sociales en el Registro Nacional.

e Certificacion de personeria juridica del Registro Nacional.

e Certificacion de propiedad de bienes inmuebles.

e Certificacion de planos catastrados digitalizados.

e Certificado de uso de suelo.

e Obtencién del permiso sanitario de funcionamiento por parte del Ministerio de
Salud.

e Obtencién de la Viabilidad Ambiental por parte de la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental (SETENA) para empresas de bajo impacto ambiental.

e Verificacion de la poéliza de riesgos de trabajo del Instituto Nacional de
Seguros (INS).

e Patente comercial.

e Inscripcion como patrono en la Caja Costarricense de Seguro Social.

e Inscripcion como contribuyente en la Direccion General de Tributacion.

e Obtencién de la Viabilidad Ambiental por parte de la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental (Setena) para empresas de bajo impacto ambiental.
La pagina CrearEmpresa (s.f.) indica que las instituciones involucradas en el

proceso de inscripcion de una nueva sociedad mercantil son:

e Registro Nacional: Se encarga de la inscripcion de nuevas sociedades
mercantiles y de otorgar el nUmero de autorizacion de libros sociales.

e Direccion Nacional de Notariado: Valida si se encuentra activo el notario.

¢ Imprenta Nacional: Se encarga de publicar el edicto en La Gaceta, en los

casos que aplica, para la inscripcion de la nueva sociedad mercantil.
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Tribunal Supremo de Elecciones: Verifica si es valida y vigente una cédula de
identidad.

Los notarios: Son los encargados de realizar el tramite de la solicitud de
inscripcion de nuevas sociedades mercantiles.

Adicional a lo anterior, la pagina CrearEmpresas (s.f.) dice que para el inicio

de una actividad comercial participan las siguientes instituciones:

Gobiernos locales (municipalidades): Son los encargados de emitir el Uso de
Suelo y la Patente Comercial, validando que se encuentre al dia en pagos
municipales.

Registro Nacional: Suministra la certificacion Copia de Plano de Catastro.
Certifica la personeria juridica de la sociedad y la propiedad del inmueble que
va a ser utilizado para la nueva actividad comercial, ademés valida que las
personas juridicas estén al dia con el pago al impuesto a las sociedades.
Ministerio de Salud: Examina y emite el permiso sanitario de funcionamiento.
Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA): Analiza y aprueba las
evaluaciones de viabilidad ambiental.

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS): Realiza el tramite para la
inscripciobn como patrono y validad la morosidad.

Direccion General de Tributacion: Efectta la inscripcion como contribuyente.

Instituto Nacional de Seguros: Emite la péliza de riegos del trabajo.
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4.1.1 Creacion de lasociedad

Para crear una nueva sociedad en Costa Rica, se requiere contar con los servicios
de un notario y hacer el pago de los impuestos de inscripcion, la legalizacion de
libros, los timbres requeridos del proceso y los honorarios profesionales. En cuanto al

registro de la creacion de una sociedad, se deben cumplir los siguientes pasos:

Verificacion de la disponibilidad del nombre: se debe validar que el nombre de
la compaifiia que se desea inscribir esté disponible, es decir que el mismo no
esté ya registrado por otra empresa. El Registro Nacional cuenta con una
pagina que permite la validacion gratuita sobre la disponibilidad del nombre.

e Certificar la documentacion: se debe recurrir a los servicios de un notario para
autentificar las escrituras publicas para el registro de la empresa. El notario
puede hacer este tramite por medio de la pagina de internet CrearEmpresas.

e Abrir la cuenta bancaria: para la apertura se debe depositar un 25 % del
capital que consta en el contrato social de la empresa en un banco nacional,
este valor depositado se puede retirar después de que la empresa se
encuentra debidamente creada.

e Registrar un contrato social: el contrato social se debe registrar en la Seccion
Comercial del Registro Publico. Los documentos para este proceso pueden
ser enviados via electrénica a la pagina web de CrearEmpresas.

e Registro en el Ministerio de Economia: se debe realizar el registro de la

sociedad en el Ministerio de Economia a través del portal del Ministerio de

Hacienda.
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e Registrar la empresa en la Caja Costarricense de Seguro Social: después de
presentar los documentos necesarios, la CCSS emite un formulario de registro
que habilita la empresa para comenzar a funcionar. 15 dias después del inicio
de los trabajos, la empresa recibe la visita de un empleado del érgano que

fiscaliza la veracidad de la informacion presentada.

4.1.2 Registro de marca
Lang & Asociados [LA] (2017) indica respecto al registro de marca:

En Costa Rica, los derechos sobre la propiedad industrial e intelectual se

encuentran garantizados por la Constitucion Politica, la cual, en su articulo 47

indica que ‘Todo autor, inventor, productor o comerciante gozara

temporalmente de la propiedad exclusiva de su obra, invencién, marca o

nombre comercial, con arreglo a la ley’. Las marcas, los nombres comerciales,

y las sefiales de propaganda constituyen signos distintivos los cuales se

encuentran regulados por la Ley de Marcas y otros Signos Distintivos, N0.7978

de 6 de enero de 2000, y su Reglamento.

Segun Lang & Asociados (2017), para el registro de la marca de una
compainiia, se debe considerar el registro de la marca, el cual es cualquier signo o
combinacion de signos que permitan distinguir los bienes o servicios de una empresa
con otra de su misma especie o clase.

Las marcas pueden ser constituidas por palabras o combinaciones de ellas,
letras, nimeros, elementos figurativos, cifras, monogramas, etiquetas, escudos, asi

como la presentacién de productos o servicios.
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La titularidad de una marca se adquiere por un plazo de 10 afios, los cuales
son renovables por plazos iguales a solicitud del titular de la marca. También se debe
considerar el registro del nombre comercial, el cual es un signo distintivo creado para
la identificacion exclusiva de la empresa. A diferencia de la marca, el nombre
comercial no protege los servicios o productos que una empresa o establecimiento
venda o provea.

Cualquier individuo o compafia que inscriba marcas o nombres comerciales
debe presentar una solicitud ante el Ministerio de Justicia, en una de sus
dependencias denominada el Registro de Propiedad Industrial.

Para realizar la inscripcién, se requiere un poder especial firmado por el
solicitante o representante legal de la compafiia, el cual es utilizado para los
procesos de inscripcidén y oposicion de todas las marcas, nombres comerciales; o
bien, el mismo puede ser restringido solo al proceso de inscripcién de una marca o
nombre comercial de una propaganda especifica. Para dicho proceso es necesario lo
siguiente:

e Descripcion de los productos o servicios por proteger, clasificacion
internacional en la que se desea registrar la marca.

e Copia en formato digital susceptible de ser modificado u ocho copias impresas
del disefio del logo en todo color.

Una vez presentada la solicitud ante el Registro de Propiedad Industrial, esta
es estudiada y posterior a ello se emite un reporte denominado Informe de Novedad
en el cual se indican las similitudes con marcas ya existentes, asi como la validacion

si la marca cumple o no con los requisitos de la legislacion nacional vigente.
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4.2 ESTUDIO DE MERCADO

4.2.1 Objetivo general
El objetivo general es determinar la rentabilidad para la creacién de un abastecedor
de abarrotes en el barrio de Cubujuqui de Heredia. Como parte del objetivo, también
se identifican los requisitos legales para el establecimiento del abastecedor y los
costes relacionados al mismo proyecto para operar durante el afio 2018.

Se realizan encuestas a los clientes que visitan un negocio hermano, clientes
de la competencia y habitantes del barrio en Cubujuqui de Heredia, para generar un
panorama que ayude a determinar la viabilidad sobre el establecimiento de un nuevo

abastecedor, ademas de conocer el mercado meta y el perfil de los consumidores.

4.2.2. Analisis e interpretacion de los datos obtenidos

El estudio de mercado considera todo aquello que se relacione con la operacion vy el
funcionamiento del objeto en estudio. El objetivo se enfoca en analizar y determinar
la rentabilidad y factibilidad para la creacion de un abastecedor de abarrotes en el
barrio de Cubujuqui de Heredia.

La zona evaluada es el barrio de Cubujuqui. Las encuestas se aplican a los
residentes de ese lugar, asi como a clientes de un negocio hermano ya existente en
dicha ubicacion geografica. Para la elaboracion de la encuesta, se utiliza un analisis
estadistico con el propdsito de seleccionar la muestra de la poblacion, y el estudio de
los resultados para tener un acercamiento o proyeccion de la posible demanda que

puede presentar el abastecedor.
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Al aplicar la encuesta, se identifican los clientes potenciales del abastecedor
en estudio y se recopila informacion para llevar a cabo los estudios de mercado y
financiero, con el fin de analizar las variables que posibilitan fundamentar la
realizacion de este proyecto.

Por medio de la encuesta se determina la necesidad de establecer un nuevo
abastecedor que evite el desplazamiento de los consumidores a diferentes sectores
del distrito de Mercedes de Heredia para la compra de abarrotes o la satisfaccion de
sus necesidades.

El estudio posibilita identificar que el negocio debe estar en poseer variedad
de productos y, como segundo identificador, se debe enfocar en brindar una atencion
de calidad a los clientes; el servicio por ofrecer debe ser una atencion directa a cada
consumidor.

Ademas de lo anterior, el negocio debe contar con distintos métodos de pago
ya que el local de mayor cercania solo permite la compra en efectivo. También se
determina una oportunidad para generar una ventaja competitiva y satisfaccion al
cliente dentro del mercado, esta consiste en el servicio de entrega de productos

hasta los hogares de los consumidores.

4.2.3. Estudio de mercado

Con el siguiente estudio de mercado, se busca determinar la posible factibilidad
econdémica de la creacién de un abastecedor de abarrotes en Cubujuqui de Heredia.
Asimismo, el tipo de servicio al que debe enfocarse el negocio y el interés de contar

con un nuevo local que satisfaga las necesidades de los consumidores.
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Un factor importante que el estudio de mercado permite identificar es el
mercado al cual el negocio debe enfocarse, ademas de informacion relevante sobre
los clientes del negocio por establecer. Entre las caracteristicas que se pueden
conocer, estan los rangos de edad de los consumidores, gustos y preferencias,
ingresos familiares, gastos familiares y las condiciones econdémicas del sector
geografico donde se desea crear el negocio.

Todas las caracteristicas anteriores permiten tener un mayor panorama sobre
el cliente, logrando con ello enfocar el negocio en pro de dichas caracteristicas. Asi,
se disefa el negocio de la mejora manera, se ofrece el tipo de producto mas idoneo
para el mercado, precios y servicio enfocados especificamente a las caracteristicas
reunidas de los clientes, consiguiendo con ello la mayor atraccion de estos,
obteniendo una ventaja competitiva.

Con la informacion recopilada acerca del tipo de poblacion, horarios, ingresos,
entre otros, se puede analizar la oferta, demanda, precios y comercializacién del
proyecto.

Es necesario comentar la existencia de un negocio hermano, el cual es la
clave para recolectar la informacion y efectuar el estudio del presente proyecto, a
pesar de ser un negocio que entra a ser un competidor una vez que se establezca el

objeto en estudio.

4.2.4. Perfil y concepto del negocio
El perfil y concepto del negocio ayuda a definir las caracteristicas del negocio y el
enfoque de este, en este caso particularmente para el establecimiento de un nuevo

abastecedor de abarrotes.
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Es necesario determinar la ubicacion geografica del negocio en estudio, debe
contar con facilidad de acceso, seguridad, comodidad, asi como cumplir con los
permisos sanitarios, municipales y otras leyes.

El abastecedor se ubica en un local en el centro de Cubujuqui de Heredia, el

cual esta cerca de la plaza de futbol, la iglesia, el salon y un pequefio parque.

4.2.5. Perfil del visitante

El mercado meta en el cual esta enfocado este proyecto son los residentes del
distrito de Mercedes de la provincia de Heredia. Este pretende satisfacer las
necesidades de consumo diario y ser un negocio que evite que los consumidores
deban trasladarse a otros lugares para encontrar mayor variedad, disponibilidad y
calidad de productos sobre la canasta basica.

Por medio del INEC se determina que la mayor parte de la poblacion en el
distrito de Mercedes son hombres y que esta se encuentra en un rango entre los 30 y
34 afos. El perfil del visitante es de una estabilidad econémica media baja por lo cual
los productos deben estar mayormente enfocados a esta caracteristica.

No debe realizarse una diferenciacion de mercado por productos de calidad o
con marcas mas prestigiosas, pues de ser asi el mercado destino no puede tener
acceso a los mismos, por esto la diferenciacién enfocada a un perfil del visitante se
hace por la calidad de servicio y variedad de productos accesibles al mercado meta.
La encuesta también posibilita saber que la frecuencia de compras de la mayor parte

de la poblacion es quincenal.
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Frecuencia de compra

20% 22%

13%

45%

Grafico 1
Preferencia de los consumidores
Fuente: Elaboracion propia

4.2.6. Tamafo de la muestra
El distrito de Mercedes cuenta con una poblacién de 29 059 habitantes segun los
datos del INEC durante el afio 2018.
Para fijar el tamafio de la muestra, se emplean herramientas estadisticas con
los siguientes valores:
e Tamafo de la poblacién de 29 059 individuos.
¢ Una constante de 1.65, equivalente a un nivel de confianza de 90 %.
e Proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de
estudio de 0.5.
e Proporcion de individuos que no poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio de 0.5.

e Un error muestral del 0.05.



Relacionado a los datos anteriores, se obtiene un tamafo de la muestra de

269 individuos. Dentro del célculo de la muestra, se utilizan las siguientes variables

de la férmula:

Figura 7
Variables utilizadas en la muestra
Fuente: Elaboracion propia

N= Tamaiio de la poblacion

K

Coeficiente de nivel de confianza

p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra

e

Error de estimacaion
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Se realizan encuestas a un total de 269 personas del barrio de Cubujuqui, con

la finalidad de obtener los valores o resultados més cercanos a la realidad y contar

con un panorama que permita tomar decisiones ante la implementacion de un nuevo

negocio.

Tabla 2

Valores utilizados en la férmula para conocer el tamafio de la muestra

Fuente: Elaboracion propia

Formula para
determinar la muestra
N= 29,059
K= 1.65
p= 0.5
q= 0.5
e= 0.05

Muestra 269
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4.2.7. Trabajo de campo
Se visita el barrio de Cubujuqui dentro del distrito de Mercedes en Heredia para
aplicar la encuesta a las personas que se encuentran en el lugar, ademas de quienes
visitan un negocio hermano.
Se usan diversos métodos de recolecciéon de informacién por medio de un
cuestionario:
e Distribucion por medio electrénico usando plataformas, WhatsApp y correo
electrénico con Google Forms, con el cual se elabora la encuesta remota.
e Presenciales a los clientes de una empresa hermana.
e Puerta a puerta.
e Clientes que usan la competencia.

e Agentes vendedores.

4.2.8. Procesamiento de datos
Se tabulan los resultados de las encuestas y se busca obtener con ello los datos

requeridos para el desarrollo de los datos finales para la valoracién del proyecto.

4.2.9. Planteamiento de la encuesta

4.2.9.1. Aplicaciéon de laencuestay el andlisis

Para hacer la encuesta, se toma una muestra de 269 personas a las cuales se les
efectlan preguntas relacionadas al objeto de estudio que permitan determinar la

rentabilidad y factibilidad del abastecedor.
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Se consultan caracteristicas vinculadas al tipo de servicio, periodicidad de
compra en abarrotes, variedad de productos y precios en la competencia, ademas de
las preferencias durante el proceso de compra; todas ellas con la finalidad de evaluar
la intencion y el perfil de los clientes potenciales.

Por medio de lo anterior, se espera poder obtener datos del mercado meta,

tales como:
e [Edad.
e Sexo.

e Periodicidad de consumo.
e Productos que prefiere el consumidor.
e Variedad de productos.

e Variedad en precios.

4.2.9.2. Descripcion de la encuesta
La encuesta se formula con 19 preguntas dirigidas especificamente a la poblacion en
estudio:

e Tipo de servicios de preferencias.

e Frecuencia de la demanda.

e Preferencias durante el proceso de compra.

e Canal de comunicacion.

La encuesta tiene como finalidad captar la informacién para determinar si es

factible abrir un abastecedor en Cubujuqui de Heredia.
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4.2.9.3. Proposito de la encuesta

La encuesta efectuada ayuda a conocer con mayor certeza las caracteristicas de los

posibles consumidores, entre estas la segmentacion, la cual se refiere a las

caracteristicas del cliente o a quién se dirige la oferta, niveles de demanda,

preferencias de consumo, entre otras, que permitan enfocar un correcto

posicionamiento ante los consumidores; es decir, poder establecer qué le gusta

percibir a un cliente, para crear una buena imagen en el negocio.

La encuesta también identifica algunos factores que afectan la demanda, entre

estos se pueden citar los siguientes:

Dimension del mercado: Se refiere a la cantidad de poblacion en un lugar
especifico. Este factor puede afectar el nivel de consumo en un negocio, o0
sea, mayor poblacion puede requerir una mayor cantidad de consumo y con
ello mayor disponibilidad de recursos de la empresa en estudio o viceversa.
Dentro de la encuesta, se llevan a cabo consultas para conocer la cantidad de
personas que efectian la compra de los abarrotes y la periodicidad en que lo
hacen.

La variacion de precios: La variacion de precios es un factor que afecta la
demanda, como lo menciona la ley de la demanda: “A mayor precio, menos
demandantes”. En la encuesta se incluyen consultas para establecer si dentro
de la competencia existente hay variabilidad en precios y, con esto, tener un
mejor panorama del mercado para crear una correcta estrategia de mercadeo.
Preferencias o gustos personales: Este factor se refiere a la decision de

cada persona y es un aspecto por el cual muchos negocios fallan. Para definir
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los gustos o preferencias de los consumidores dentro de las encuestas, se
hacen preguntas donde se consulta el tipo de atencion preferido y factores
gue consideran importantes durante la atencion del servicio brindado, esto
puede crear un enfoque correcto que logra la satisfaccion del cliente.

e Factores externos: Este tipo de factor son las caracteristicas como el clima,
las temporadas del afio, la moda, entre otros. EI mismo se evalla dentro de la
entrevista realizada al duefio del negocio hermano o negocios de la
competencia, donde se consultan los tipos de promociones relacionados a
alguna temporada en especifico.

Para tener mas claro el nivel de demanda del negocio, se toman en cuenta los
datos obtenidos por medio de la encuesta aplicada a los residentes del barrio de

Cubujuqui de Heredia.

Tabla 3
Cantidad de personas que comprarian en el abastecedor por género

Genero Si No Tal Vez
Femenino 85 8 43
Masculino 84 12 37
Total 169 20 80

Fuente: Elaboracion propia

Segun la informacién anterior relacionada a los datos obtenidos con la
muestra, 20 personas responden que no van a realizar compras si se crea un nuevo

abastecedor en Cubujuqui de Heredia, 80 participantes indican que tal vez y 169
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contestan afirmativamente, lo que muestra un excelente panorama para el
establecimiento del negocio.

Ademas, a partir de los resultados de la encuesta, el posible mercado meta
estaria conformado por una mayoria de personas entre los rangos de edad de 18 a 25
afos y de seguido quienes se encuentran entre un rango de edad entre los 25 a 35
afos. Esto define de una mejor manera el perfil del consumidor y, por consiguiente, se
pueden llevar a cabo promociones y obtener productos que cumplan con el perfil para

cada uno de los clientes potenciales.

Tabla 4
Distribucién de los encuestados por edad

Edad Cantidad Porcentaje
Menor o igual a 18 aios 9 3%
De 18 a 25 anos 131 49%
De 26 a 35 anos 96 36%
Mas de 45 afos 33 12%
Total 269 100%

Fuente: Elaboracion propia

4.2.9.4. Determinantes de la demanda

Para el establecimiento del abastecedor de abarrotes, es muy importante considerar
aspectos vinculados a los gustos y preferencias de los consumidores para tratar de
lograr la satisfaccion de los mismos, dentro de ellos se deben considerar la atencion
al cliente, variedad de productos, orden y aseo en el establecimiento o local, ademas

de los precios del producto.



67

Preferencias de los consumidores

Atencion al cliente 66 68

Variedad de productos

Ordeny aseoene

establecimiento

38
Predos

97

Gréfico 2
Preferencia de los consumidores
Fuente: Elaboracion propia

Relacionado a los datos del grafico anterior y de acuerdo con la encuesta, el
principal aspecto para los consumidores es la variedad de productos; el segundo, la
atencioén al cliente; el tercero, los precios de los productos y, por ultimo, el orden y
aseo. Con los resultados anteriores se destacan los aspectos a los cuales se les debe

prestar mayor importancia en el establecimiento del negocio.

4.2.9.5. Andlisis de la oferta

En un estudio hecho para determinar la factibilidad y rentabilidad en el establecimiento

de un abastecedor, se deben conocer los tipos de oferta que se presentan en la

ubicacion geografica y tipo de negocio en estudio. Mercado y Palmerin (s.f.) dicen:
Oferta competitiva: Es aquélla en la que los productores o prestadores de
servicios se encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo

debido a que son tal cantidad de productores o prestadores del mismo articulo
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0 servicio, que la participacion en el mercado se determina por la calidad, el
precio y el servicio que se ofrecen al consumidor. Ningun productor o
prestador del servicio domina el mercado.

Oferta oligopdlica: Se caracteriza porque el mercado se halla
controlado por sélo unos cuantos productores o prestadores del servicio. Ellos
determinan la oferta, los precios y normalmente tienen acaparada una gran
cantidad de insumos para su actividad.

Oferta monopdlica: Se encuentra dominada por un sélo productor o
prestador del bien o servicio, que impone calidad, precio y cantidad. Un
monopolista no es necesariamente productor o prestador Unico. Si el productor
o prestador del servicio domina o posee mas del 90 % del mercado siempre
determina el precio (p. 80).

Tomando en cuenta los datos anteriores y las condiciones que se presentan
en el barrio de Cubujuqui de Heredia para el desarrollo de un abastecedor de
abarrotes, se determina que existe un tipo de oferta competitiva ya que en esta area
hay varios abastecedores que permiten una competencia libre.

Adicional, se deben identificar los gustos y preferencias de los consumidores
para lograr el enfoque correcto sobre la oferta, en donde las preferencias de los
consumidores son aquellos productos que se ofrecen y les ayudan a satisfacer sus
necesidades de la mejor manera.

Todo este analisis no solo permite ofrecer los productos deseados, sino
también crear para cada producto ubicaciones especificas dentro del abastecedor
con el proposito de abarcar o atraer al cliente desde el primer momento y, a su vez,

motivarlo a realizar la compra de otros productos.
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Cabe destacar que en todo estudio para el establecimiento de un negocio de
bienes, la oferta siempre debe estar relacionada al 100 % de los gustos y
preferencias de los individuos, de lo contrario no se concreta la venta de los
productos y surgen desventajas ante la competencia, aumentando las posibilidades

del cierre del negocio.

4.2.9.6. Determinantes de la oferta
Dentro del estudio para la creacién de un nuevo negocio, se deben considerar todos
los aspectos que pueden afectar la oferta, lo cual es fundamental para realizar una
correcta definicion sobre la oferta 6éptima que el negocio debe poseer y, por ende,
este tipo de factores debe ser contemplado en la elaboracion de la encuesta.

Entre las determinantes de la oferta, se deben abarcar las siguientes
caracteristicas:

e Numero de oferentes: Es relevante tomar en cuenta el nUmero de oferentes
gue se encuentra en la ubicacion donde se desea desarrollar el objeto de
estudio pues cuantas mas empresas existan, mayor va a ser la cantidad de
oferentes de un producto. Asociado al nUmero de oferentes, se deben
considerar ventajas, desventajas o estrategias con las cuales se pueda sacar
provecho sobre los competidores.

Para el establecimiento de un nuevo negocio en el barrio de Cubujuqui
de Heredia, se detectan al menos cuatro puntos oferentes de abarrotes, por lo
cual se debe llevar a cabo un estudio correcto con la finalidad de determinar
los productos que estos ofrecen, servicios brindados y precios. En la

encuesta, se debe abarcar este aspecto para validar la cantidad de comercios
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oferentes de productos y disponibilidad en la oferta del bien buscado o
deseado.

e Tecnologia: La tecnologia permite a las empresas disminuir los costos, lo
cual tiene un efecto de reduccion en los precios de los productos, y con ello se
presenta un posible aumento de la oferta.

Para la creacion del abastecedor, se deben considerar dispositivos
tecnoldgicos que posibiliten reducir los costos dentro del negocio y, de este
modo, tener mayor capacidad para realizar compras de productos y aumentar
la oferta; entre estos, dispositivos de seguridad y cAmaras para mantener el
control de inventarios, ademas de contar con sistemas de facturacion o
contabilidad que puedan llevar todos los procesos internos de una mejor
manera, evitando retrabajos y aumentos en la cantidad de personas u horas
de trabajo para efectuar dichas labores. En la encuesta se debe abarcar la
disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos dentro de los comercios en
Cubujuqui, para obtener ventajas competitivas y enfocar la atencion al cliente
con mayor calidad.

Los aspectos sefialados pueden ayudar a obtener ventajas en el
establecimiento del negocio sobre la competencia directa, con lo cual se brinda a los
clientes una mejor atencién y disponibilidad de recursos, fundamental en el proceso

de compra y satisfaccion de las necesidades.
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4.2.9.7. Estrategia comercial
Las estrategias comerciales son uno de los puntos mas importantes para incrementar
las ventas de una empresa y crear clientes frecuentes dentro de un negocio.

El negocio en estudio se desea establecer en Cubujuqui de Heredia cerca de
la plaza de deportes, la iglesia de Cubujuqui, el centro educativo y el salon comunal;
por consiguiente, para realizar la publicidad del negocio y dar a conocer la nueva
apertura de este, se reparten volantes un mes antes y un mes después de la
apertura del negocio dentro del barrio.

Adicional, hoy el internet y las redes sociales son fundamentales por lo cual se
va a crear una pagina de internet que brinde informacién al cliente. Esta pagina debe
poseer un disefio llamativo que cause impacto a los posibles consumidores,
considerando también que este es un medio que requiere de una fuerte inversion y
puede ser administrado por el duefio del negocio.

Para el establecimiento de un negocio, asimismo se debe conocer la
segmentacion del cliente destino, a saber edades y estabilidad econémica, lo cual
determina el enfoque correcto en torno a la oferta de productos para los clientes.
Igualmente conociendo la segmentacion de estos, se pueden incluir aspectos en la
publicidad como el medio de distribucion, o bien, caracteristicas que poseen los
clientes para causar un mayor impacto en los futuros consumidores.

En la elaboracion de la encuesta, se deben considerar aspectos para
identificar cual es la mejor estrategia comercial para el cliente destino y la posible

segmentacion de este.
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4.2.9.8. Producto

El servicio por brindar al momento en que se establezca el negocio se enfoca en
proporcionarles a sus residentes la opcion de compra de abarrotes en un espacio
comodo, con variedad de productos y marcas, ademas de un excelente servicio al
cliente que permita al consumidor satisfacer sus necesidades.

Para el establecimiento de un nuevo negocio, es importante contar con la
cantidad y variedad de productos que el cliente requiere, por ello se debe determinar
si hoy el cliente satisface el 100 % de las necesidades dentro de los negocios de la
competencia o si estos deben desplazarse a lugares mas lejanos para obtener lo que
buscan. Esta informacion se puede obtener en la encuesta que se realiza a los
habitantes del barrio de Cubujuqui de Heredia y a los consumidores que visitan el

negocio hermano.

4.29.9. Plaza

El lugar o plaza seleccionado para crear el establecimiento de abarrotes en el barrio

de Cubujuqui es un sector que posee facil acceso para cualquier tipo de vehiculo por
lo cual no hay problema para que todos los productos puedan ser entregados por los
diferentes agentes de ventas e inclusive esto puede ser efectuado por un

colaborador de la compafiia en estudio.
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4.3 ESTUDIO TECNICO

4.3.1 Estudio basico

El objetivo de efectuar un estudio técnico es suministrar informacion para cuantificar
el monto de la inversion y los costos para el inicio y la continuidad de la operacion del
proyecto en estudio.

Con la realizacion de este estudio se determinan datos como el capital
requerido para la formalizacion y tramitologia del establecimiento, los bienes
necesarios para la compra del inventario, la inversion que se debe hacer en la
compra y establecimiento de los medios tecnoldgicos para brindar un servicio calidad
y excelencia al cliente, ademas de la compra del sistema que permita la simplicidad
de la ejecucién en los procesos internos del negocio.

Analizando los puntos anteriores, se pueden responder las interrogantes y
cuantificar los costos e inversiones necesarias, todo esto con el propésito de utilizar

los recursos de forma eficiente.

4.3.2 Localizacion
Luego de aplicar la encuesta, se determina que los habitantes del barrio de
Cubujuqui de Heredia y los clientes del negocio hermano dedicado a la venta de
abarrotes, si consideran la opcién de comprar en el establecimiento de un nuevo
abastecedor.

Tomando en cuenta este resultado, el negocio se ubica en el barrio de
Cubujuqui de Heredia, especificamente 125 metros al este del salon comunal. Cabe

sefalar que dicho barrio, segun el estudio realizado, retne caracteristicas positivas



74

para la creacion y desarrollo de un nuevo negocio, entre ellas un buen indice de
desarrollo humano, una importante cantidad de poblacion y un crecimiento positivo
constante de las mismas. Asimismo, este sector reiine buenas caracteristicas de

seguridad para la poblacion.

4.3.3 Disefio del negocio

El disefio del negocio se plantea en un local de 80 metros cuadrados. Este negocio
funciona con anterioridad como un bazar por lo cual es un lugar éptimo para
establecer el abastecedor, ademas requiere muy poca remodelacion debido a que el
local estd adecuado para la venta de productos al cliente.

El negocio cuenta con servicios sanitarios y rampas para permitir el acceso a
personas con capacidades especiales. Igualmente, cuenta con un mostrador para
hacer el cobro de los productos y datafonos para que el cliente pueda cancelar por
medio de tarjetas de crédito, aunque también se cobra en efectivo, por lo que se les

facilitan las formas de pago a los consumidores.

4.3.4 Encuestarealizada al negocio hermano
Durante el desarrollo del proyecto, se hace una encuesta a un abastecedor o hegocio
hermano con el objetivo de lograr un panorama correcto del mercado y aprovechar la
experiencia para obtener puntos clave con el propdsito de satisfacer las necesidades
del cliente del modo mas apropiado posible y con el enfoque adecuado.

Al contar con un negocio hermano dentro del mercado en el barrio de
Cubujuqui de Heredia, se tiene una gran ventaja sobre las nuevas competencias

pues este brinda informacion importante para el establecimiento del nuevo negocio,
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aunado a que también se obtiene el conocimiento de sus clientes, consiguiendo un
acercamiento mas directo con cada persona y detectando posibles problemas o
necesidades existentes que hoy no se satisfacen.

A partir de la encuesta, se logran los siguientes resultados:

e El negocio posee un posicionamiento de 35 afios en el mercado, lo cual refleja
un conocimiento excelente del mercado y una buena relacién con los clientes.

e El negocio brinda atencion al cliente de lunes a domingo, lo que les permite a
los clientes contar con el servicio de venta de abarrotes todos los dias de la
semana.

e El negocio no proporciona ninguna facilidad de pago a los clientes, este es un
punto de oportunidad por considerar dentro del establecimiento del nuevo
negocio ya que en la actualidad el abastecedor hermano solo acepta el pago
en efectivo, lo cual provoca en muchas ocasiones que los consumidores
cambien sus lugares de compra.

e El negocio cuenta con una buena variedad de productos, entre ellos bebidas,
helados, snacks, granos basicos, productos de limpieza para el hogar y
diferentes tipos de verduras. En el establecimiento del nuevo negocio se
deben considerar estos productos para satisfacer las necesidades de los
clientes y no dejar una ventaja competitiva para el resto de los competidores
directos.

e El negocio no brinda ningun tipo de ofertas al cliente. Este punto dentro del
objeto de estudio debe ser tomado en cuenta para proporcionar un beneficio a

los distintos consumidores. Este tipo de beneficio puede crear clientes fieles,
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logrando con ello la consolidacion de la nueva empresa. Adicional a lo

anterior, implementar este tipo de estrategia también puede permitir que los

clientes recomienden a otras personas efectuar las compras en el abastecedor
debido a los beneficios que este ofrece.

e El establecimiento recibe aproximadamente unos 300 clientes semanales,
este factor demuestra que existe una buena demanda dentro del mercado, por
lo que un servicio de calidad y una amplia variedad de productos logran la
atraccion de los distintos consumidores, evitando con ello que deban
desplazarse a varios lugares de la comunidad.

e El negocio no posee ningun tipo de dispositivo tecnoldgico que garantice una
seguridad mas controlada dentro del local, tampoco posee algun sistema que
facilite el inventario o facturacion. Establecer dispositivos tecnolégicos puede
ayudar al negocio en estudio a disminuir los tiempos de ejecucion en los
procesos internos, con lo cual se puede dedicar mayor tiempo a la basqueda
de la excelencia y la satisfaccién del cliente. Ademas, un negocio seguro es
un lugar mas confortable para cada uno de los consumidores.

De acuerdo con los puntos anteriores y el estudio hecho al negocio hermano,
se detectan puntos claves que se deben considerar para el establecimiento de un
nuevo negocio. A partir de la informacidén expuesta, se genera una vision mas amplia
de elementos que deben abarcarse y elementos a los cuales se les debe prestar
atencion para conseguir la atraccion y satisfaccion del cliente durante el proceso de

establecimiento y consolidacion del abastecedor.
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4.3.5 Patente comercial

En Costa Rica cualquier actividad lucrativa requiere una licencia (o patente) de la
municipalidad del cantén donde se desea desarrollar la actividad. Al existir una
autonomia municipal, los tramites y requisitos para la obtencion de una patente
pueden variar de un sector a otro.

Para la creacion del abastecedor en el barrio de Cubujuqui de Heredia, es
necesario gestionar un permiso o patente municipal para dar inicio al establecimiento
del negocio. La solicitud de la patente se puede efectuar en la Municipalidad de
Heredia y se debe cumplir una serie de requisitos y completar formularios fisicos. Sin
embargo, la Municipalidad posee un portal web que posibilita realizar la solicitud de

manera electronica.

4.3.6 Requisitos para solicitar la patente o la licencia de funcionamiento
Para crear el abastecedor de abarrotes en el barrio de Cubujuqui de Heredia, se
debe cumplir una serie de requisitos para la obtencién de la patente, la cual es
solicitada ante la ley y en este caso por medio de la Municipalidad de Heredia. A
continuacion, se detallan los aspectos que se deben considerar para realizar los
tramites relacionados a la obtencion de la patente:

e Completar el formulario de solicitud de patente comercial ante la Municipalidad
de Heredia. El documento se debe firmar por la persona interesada o por el
representante legal, ademas se debe incluir la declaracién jurada firmada por
el solicitante.

e Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante o del representante legal.
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Fotografia digital o impresa del local.

El solicitante debe estar al dia con las obligaciones correspondientes de la
Caja Costarricense del Seguro Social.

Certificado del uso del suelo.

El solicitante debe encontrarse al dia con los pagos ante el Ministerio de
Trabajo (MTSS).

Fotocopia del Permiso Sanitario de Funcionamiento extendido por el Ministerio
de Salud.

Fotocopia de la Pdliza de Riesgos de Trabajo del Instituto Nacional de
Seguros.

Encontrarse al dia con el pago de tributos municipales (solicitante y duefio del
inmueble).

Copia del documento emitido por el Ministerio de Hacienda donde consta la

fecha de inscripcion como declarante.

4.3.7 Inscripcion ante el Ministerio de Hacienda

En la creacién de un negocio, se tiene la obligacion de inscribirse en el registro de

contribuyentes ante el Ministerio de Hacienda. Este proceso se debe realizar desde

el primer momento en el cual se lleva a cabo la venta de mercancias o la prestacion

de un servicio. El Ministerio de Hacienda [MH] (2018) indica:

Toda persona fisica o juridica esta obligada a inscribirse en el Registro Unico

Tributario al iniciar cualquier actividad o negocio de caracter lucrativo (venta de
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mercancias o prestacion de servicios), sujeta algun tributo bajo la

administracion de la Direccion General de Tributacion.

La inscripcion solo procedera a partir del momento en que se tramite o
una fecha anterior, pero nunca a partir de una fecha futura prevista.

De igual forma se establece que en los casos de cese de la actividad o
de modificacion de algunos de los datos consignados, debera comunicar a la
Administracion Tributaria dicho cambio, en los plazos que establece el
Reglamento de Procedimiento Tributario, Decreto N° 38277-H publicado en el
Alcance Digital N° 10 a La Gaceta N° 65 del 2 de abril del 2014.

Para el establecimiento es trascendental efectuar la inscripcién ante el
Ministerio de Hacienda por lo que se debe descargar y completar un formulario para
llevar a cabo dicho procedimiento ya que en caso contrario, de no realizarse el
procedimiento respectivo ante el Ministerio de Hacienda, se le aplica una sancion del
50 % de un salario base por cada mes o fraccion de mes al negocio o empresa.
Adicional, para la declaracion de los impuestos, se debe utilizar el portal de forma
obligatoria, el cual es el inico medio para que los usuarios puedan elaborar el D-140.

El negocio en estudio se encuentra dentro del régimen simplificado por lo cual
el pago de impuestos de ventas y renta se debe realizar de manera trimestral. Segun
el Ministerio de Hacienda, el requisito para inscribir una empresa o entidad dentro del
régimen simplificado es que el monto de las compras anuales (compras
correspondientes a la adquisicion de mercancias destinadas para la venta) no sean
mayores a 150 salarios base (salario base: 431 000,00 colones para el 2012, segun
el Ministerio de Hacienda) incluyendo el impuesto sobre las ventas. Ademas, si la

empresa posee ventas mayores a 2 500 000,00 de colones, se debe completar la
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declaracion de la D151, esta se debe al final del periodo fiscal (1 de octubre del afio

anterior al 30 de setiembre del afio actual).

4.4 LEGISLACION LABORAL

4.4.1 Planillas

Para la implementacién del nuevo negocio, se requiere la contratacion de personal
gue colabore en la atencion al cliente y la venta de productos. Este proceso implica la
contratacion de los empleados y con ello el desembolso de una planilla o pagos de
salarios por servicios profesionales.

El abastecedor va a contar con cuatro personas, quienes van a atender con un
horario rotativo entre dos dependientes y dos bodegueros. El negocio va a estar
abierto de lunes a domingo de 6 de la mafiana a 9 de la noche, por lo cual tiene las
jornadas de trabajo diurna y nocturna ya que de acuerdo con el Ministerio de Trabajo,
una jornada diurna comprende desde las 5 de la mafiana a las 7 de la noche y la
jordana nocturna abarca de las 7 de la noche a la 5 de la mafiana.

En cuanto a la atencién del servicio, se manejan dos horarios, un colaborador
ingresa a las 6 de la mafiana y su hora de salida es a la 1 y media de la tarde, para
gue un segundo colaborador ingrese a dicha hora y tenga un horario de salida a las 9
de la noche, cumpliendo con las ocho horas laborales segun la ley y con ello también
el horario de atencion al cliente que se desea brindar.

Con el objetivo de establecer los salarios de los empleados, se considera la
lista de salarios minimos para el sector privado emitida por el Ministerio de Trabajo,

ademas de aumentos del 2,43 % colones segun la institucion anterior.
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Tabla de estimacién de salarios para cinco afios en colones
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Puesto Salario minimo Salario Salario | Salario ll Salario | Salario Il Salario | Salario ll Salario | Salario Il Salario | Salario Il
diario Mensual Semestre semestre S re re S re semestre Semestre semestre Semestre semestre
Dependiente #1 10,940.00 284,221.20 | 1,705,327.20 | 1,746,766.65 | 1,789,213.08 | 1,832,690.96 | 1,877,225.35 | 1,922,841.92 | 1,969,566.98 | 2,017,427.46 | 2,066,450.95 2,116,665.71
Dependiente #2 10,940.00 284,221.20 | 1,705,327.20 | 1,746,766.65 | 1,789,213.08 | 1,832,690.96 | 1,877,225.35 | 1,922,841.92 | 1,969,566.98 | 2,017,427.46 | 2,066,450.95 2,116,665.71
Cajero #1 339,572.06 | 2,037,432.36 | 2,086,941.97 | 2,137,654.66 | 2,189,599.66 | 2,242,806.94 | 2,297,307.14 | 2,353,131.71 | 2,410,312.81 | 2,468,883.41 2,528,877.28
Cajero #2 339,572.06 | 2,037,432.36 | 2,086,941.97 | 2,137,654.66 | 2,189,599.66 | 2,242,806.94 | 2,297,307.14 | 2,353,131.71 | 2,410,312.81 | 2,468,883.41 2,528,877.28
Salario total 15,152,936.35 15,898,316.72 16,680,362.71 17,500,877.92 18,361,754.68

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Provisiones de ley

4421

Vacaciones

Dentro de la contratacion de los colaboradores, se deben considerar las vacaciones

correspondientes a cada persona, las cuales segun el Ministerio de Trabajo son dos

semanas por cada 50 laboradas. El Ministerio de Trabajo [MTSS] (2018) indica:

Toda persona trabajadora tiene derecho a disfrutar dos semanas de

vacaciones que equivalen a doce dias mas dos dias de descanso como

minimo, por cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio de una

misma persona empleadora, independientemente de la jornada semanal que

se labore, sea de ocho horas, seis horas, medio tiempo o una hora, de un dia

o varios dias a la semana.

4.42.2

Aguinaldo

El Ministerio de Trabajo [MTSS] (2018) sefala lo siguiente en relacion con el

aguinaldo:

El derecho lo tiene toda persona trabajadora sin importar su forma de pago,

que tenga como minimo un mes laborado para una misma persona
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empleadora en forma continua, asi como los que trabajan por contrato a plazo

fijo o por obra determinada (eventual, ocasional) y los que trabajan por dias y

horas a la semana.

Segun el Ministerio de Trabajo (2018), el aguinaldo es un salario adicional o

un doceavo de los salarios ordinarios y extraordinarios, devengados por la persona

trabajadora durante 12 meses, los cuales van del primero de diciembre del afio

anterior al 30 de noviembre siguiente afio. El aguinaldo debe pagarse dentro de los

primeros 20 dias de diciembre.

Es fundamental hacer el pago del aguinaldo a todos los empleados

contratados en un negocio porque caso contrario la entidad se expone a una falta

grave y con ello a una multa ante el incumplimiento de la ley.

Tabla 6

Tabla de aguinaldos estimados por cancelar, en colones

Dependiente #1 287,674.49 301,825.34 316,672.27 332,249.54 348,593.05 | 1,587,014.69
Dependiente #2 287,674.49 301,825.34 316,672.27 332,249.54 348,593.05 | 1,587,014.69
Cajero #1 343,697.86 360,604.53 378,342.84 396,953.71 416,480.06 | 1,896,078.99
Cajero #2 343,697.86 360,604.53 378,342.84 396,953.71 416,480.06 | 1,896,078.99
Aguinaldo total 1,262,744.70 | 1,324,859.73 | 1,390,030.23 | 1,458,406.49 | 1,530,146.22 | 6,966,187.37

Fuente: Elaboracion propia

4423

Preaviso

En cuanto al preaviso, el Ministerio de Trabajo [MTSS] (2018) menciona:

Es un aviso previo que la persona trabajadora debe dar a la persona

empleadora cuando renuncia, o la persona empleadora debe darle a la
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persona trabajadora cuando lo va a despedir sin tener justa causa para

hacerlo. Este derecho solamente se otorga en los contratos por tiempo

indefinido.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda, el preaviso se otorga en contratos
por tiempo indefinido y se aplica asi:

e Antes de los tres meses no hay obligacién de dar preaviso pues se trata del
periodo de prueba.

e Sitiene mas de tres meses, pero menos de seis meses de labores, debe
darse una semana de preaviso.

e Sitiene mas de seis meses, pero menos de un afio de labores, deben darse

15 dias de preaviso.

e Después de un afo de labores, debe darse un mes de preaviso.

Adicional, el MTSS (2018) dice que el pago del preaviso se calcula tomando
en cuenta el promedio de los salarios ordinarios y extraordinarios efectivamente
devengados por la persona trabajadora durante los Ultimos seis meses (se suman los
salarios de los ultimos seis meses y se divide entre seis para obtener el monto
mensual) de vigencia del contrato, o fraccion de tiempo menor si no hubiese ajustado
dicho término.

Para personas trabajadoras con pago mensual, se divide el monto mensual
entre 30 dias y para el pago en forma semanal (excepto comercio), se divide el

monto mensual entre 26 dias, con la finalidad de obtener la proporcion por dia.
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4.4.2.4 Cesantia

La cesantia es un pago que se debe considerar durante el establecimiento de un
negocio, el cual -segun la ley- debe cancelarse a los trabajadores en caso de que
una institucién deba prescindir de los servicios profesionales de uno de sus
empleados.

El Ministerio de Trabajo [MTSS] (2018) establece:

Es un derecho que tienen las personas trabajadoras a ser indemnizados en

caso de terminacién de la relacién laboral con responsabilidad patronal. Es el

equivalente al seguro de desempleo que existe en otros paises. Su objetivo es
asegurar a la persona trabajadora que es despedida con una cantidad minima
para mantenerse mientras encuentra otro trabajo.

Asimismo, el MTSS (2018) expresa que para el calculo de la cesantia se debe
tomar en cuenta el promedio de todos los salarios ordinarios y extraordinarios
devengados por la persona trabajadora en los ultimos seis meses (se suman los
salarios de los ultimos seis meses y se divide entre seis para obtener el monto
mensual) de vigencia del contrato, o fraccion de tiempo menor si no hubiere ajustado
dicho término.

Para personas trabajadoras con pago mensual, se divide el monto mensual
entre 30 dias y para el pago en forma semanal (excepto comercio), se divide el

monto mensual entre 26 dias, con el propdsito de obtener la proporcion por dia.

4.4.25 Fondo de capitalizacion laboral (FCL)
El fondo de capitalizacion laboral (FCL) es el dinero que aporta el patrono a favor de

los trabajadores como parte de su cesantia y es equivalente al 3 % del salario del



trabajador reportado a la CCSS. Este aporte se acredita en la cuenta individual
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propiedad del trabajador que administra la operadora de pensiones complementaria

(OPC) a la que se encuentra afiliado.

Cabe mencionar que cada persona al iniciar la relacion laboral debe escoger

una operadora de pensiones, de lo contrario su FCL automaticamente es

administrado por la operadora de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Tabla 7
Cuadro de provisiones para el primer afo

Dependiente #1 3,452,093.85 287,559.42 183,996.60 103,562.82 143,607.10
Dependiente #2 3,452,093.85 287,559.42 183,996.60 103,562.82 143,607.10
Cajero #1 4,124,374.33 343,560.38 219,829.15 123,731.23 171,573.97
Cajero #2 4,124,374.33 343,560.38 219,829.15 123,731.23 171,573.97
Provisiones totales| 15,152,936.35 | 1,262,239.60 807,651.51 454,588.09 630,362.15

Fuente: Elaboracion propia con base en el MTSS (2018)

4.4.2.6

Seguro de riesgos para el trabajador

Sin importar el tipo de actividad por llevar a cabo, se le debe contemplar al trabajador

el pago del seguro por riesgo de trabajo, este seguro obligatorio con el que deben

contar las empresas para proteger a sus empleados en caso de un accidente.

El porcentaje del pago sobre el seguro por riesgos al trabajador depende de la

actividad econdmica que desarrolle la empresa, la labor que realicen los empleados y

el riesgo al que se encuentren expuestos. En este caso para el establecimiento del

abastecedor y segun la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), la tasa




anual de la pdliza de riesgos de trabajo corresponde al 1.43 % del salario anual de

los trabajadores.

Tabla 8
Cuadro de seguros por riesgos de trabajo

Dependiente #1 3,452,093.85 49,364.94
Dependiente #2 3,452,093.85 49,364.94
Cajero #1 4,124,374.33 58,978.55
Cajero #2 4,124,374.33 58,978.55
Seguros totales 15,152,936.35 216,686.99

Fuente: Elaboracion propia segun SUGESE

4.4.2.7 Cargas sociales

Las cargas sociales son un monto econémico que toda empresa o patrono debe
considerar pagar a los empleados para cubrir las necesidades sociales y contribuir
con la seguridad social. Este pago se encuentra establecido por la legislacion
costarricense.

Las cargas sociales en Costa Rica son administradas por la CCSS, Banco
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Popular, Instituto Mixto de Ayuda Social, Fondo de Asignaciones Familiares, Instituto

Nacional de Aprendizaje y Fondo de capitalizacion. Las cargas sociales que se
deben considerar son las siguientes:

e El seqguro de salud (enfermedad y maternidad) nace en 1942 y se encuentra

dividido de dos maneras, un pago del 9.25 % por parte del patrono y el 5.50 %

por el trabajador.
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e Seguro de pensiones (invalidez, vejez y muerte), surge en 1947 y se divide en

un pago del patrono por un porcentaje del salario correspondiente al 5.08 % y

un 3.84 % por parte del trabajador.

e Cuota patronal al Banco Popular, corresponde a un porcentaje del 0.25 %.

e Asignaciones familiares, es un 5.00 % por parte del patrono.

e Aporte al Instituto Mixto de Ayuda Social, es un 0.50 % que el patrono debe
cancelar.

e Aporte al Instituto Nacional de Aprendizaje, le corresponde al patrono
considerar 1.50 % sobre el salario del trabajador.

e Aporte al Banco Popular, corresponde al 0.25 % por parte del patrono y un

1.00 % por parte del trabajador.

e Fondo de capitalizacién laboral, el patrono debe realizar el aporte del 3.00 %.

e [Fondo de pensiones complementarias, le corresponde al patrono cancelar un
porcentaje del 0.50 %.

e Aporte al Instituto Nacional de Seguros, el patrono debe cancelar un 1 %
sobre el salario del colaborador.

Para que una empresa pueda cumplir con el aporte de las cargas sociales, el
patrono debe inscribirse formalmente ante la CCSS. La inscripcion y el
aseguramiento de los trabajadores deben llevarse a cabo dentro de los primeros
ocho dias siguientes a la fecha de ingreso de los empleados en la compafia. Para
efectuar la inscripcidon del personal ante la CCSS y segun la pagina electrénica de

esta misma institucion, se deben cumplir los siguientes requisitos:
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Original de Certificacion de Personeria Juridica extendida por el Registro
Nacional o por un notario publico o certificacion digital, con no mas de un mes
de emitida.

Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la sociedad.

Cédula de identidad del representante legal. En caso de personas extranjeras,
aportar el original del documento de identificacion migratorio (ya sea cédula de
residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro).

Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de contar con
trabajadores extranjeros, aportar fotocopia del documento de identificacién
migratorio (ya sea cédula de residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro)
de cada trabajador.

Llenar el Formato de Solicitud de Inscripcion o Reanudacion patronal (patrono

Juridico), este debe ser firmado por el patrono o representante patronal.



Figura 8

Caja Costarricense de Seguro Social CC55
Concepto Patrono | Trabajador | Porcentaje
SEM 0.25% 5.50% 14.75%
VM 5.08% 3.84% 8.42%
TOTAL CCSS | 14.33% 9.34% 23.67%
Recaudacion Otras Instituciones
Cuota Patronal Banco Popular 0.25%
Asignacionas Familiares 5.00%
IMAS 0.50%
INA 1.50%
TOTAL OTRAS INSTITUCIONES 7.25%
Ley de Proteccion al Trabajador (LPT)
Aporte Patrono Banco Popular 0.25%
Fondo de Capitalizacidn Laboral 3.00%
Fondo de Pansiones Complementarias 0.50%
Aporta Trabajador Banco Popular 1.00%
INS 1.00%
TOTAL LPT 5.75%
Total 36.67%

Distribucion de los porcentajes de contribucién
Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social (2018)

correspondiente al 26.33 % (14,33 % total de la CCSS més 7.25 % de otras

Con relacion a lo anterior, la empresa en estudio debe cancelar un monto
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instituciones y el 4.75 % de la ley de proteccion al trabajador) sobre el salario de los

colaboradores, segun la legislacién laboral en Costa Rica.
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Tabla 9
Cuadro de cargas sociales del primer afio

Dependiente #1 3452 (093,85 908 936,31
Dependiente #2 3452 093,85 908 936,31
Cajero #1 4124374,33 | 1085947,76
Cajero #2 4124374,33 | 1085947,76
Provisiones totales| 15152936,35 | 3989 768,14

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente cuadro muestra el total de provisiones o gastos por salario que la
empresa debe considerar para los primeros cinco afos. Cabe sefialar que para el
siguiente cuadro el célculo de las cargas sociales se realiza por un porcentaje del
23.33 % ya que el 3 % faltante corresponde al pago por el FCL, el cual ya se abarca

dentro de la linea llamada “provisiones”.

Tabla 10
Cuadro de provisiones para los primeros cinco afios

Salarios 15152 936,35 | 15898316,72 | 16680362,71 | 17500877,92 | 18361 754,68
Provisiones 3154841,35| 3310029,54 | 3472851,52 3643682,78 3822917,33
Riesgos de trabajo 216 686,99 227 345,93 238 529,19 250 262,55 262 573,09
Cargas sociales 3535180,05| 3709077,29 | 3891528,62 4082 954,82 4283 797,37
Total de gastos 22059644,75 | 23144769,48 | 24283272,03 | 25477778,08 | 26731042,47

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 ESTUDIO DE VIABILIDAD FINANCIERA

El objetivo de realizar un estudio financiero es poder determinar la viabilidad
financiera de un proyecto en el cual se debe sistematizar la informacién monetaria
del estudio y analizar el financiamiento.

Para llevar a cabo un estudio financiero, se debe considerar la construccion de
flujos de fondos, el financiamiento y la evaluacion de estos. El objetivo principal del
estudio financiero es detectar los recursos econdmicos para ejecutar un proyecto.
Por medio de este analisis se calcula también el costo total del proceso, asi como los
ingresos gue se estima recibir en cada etapa del proyecto.

En la creacion de un estudio financiero deben identificarse los ingresos,
costos, gastos de administracion, gastos de venta, gastos financieros,
depreciaciones, amortizaciones, plan de inversiones, balance de apertura,
presupuesto de caja, balance general proyectado, razones financieras, puntos de
equilibrio, flujo neto de efectivo, costo del capital, valor actual neto (VAN), tasa
interna de retorno o rentabilidad (TIR), indice de rentabilidad, riesgos y un analisis
unidimensional.

Dentro el estudio financiero también debe considerarse la inflacion, la cual es
un aumento generalizado a nivel de los precios en los productos y servicios en
general, los que son frecuentemente medidos por un indice de precios al
consumidor. Para el estudio del presente proyecto, se toma en cuenta una inflacion
de 3.90 % y una tasa basica pasiva del 5,65 % alineadas al Banco Central de Costa

Rica.
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Ademas, para el analisis del proyecto se toma una proyeccion de cinco afios
aunqgue se pretenda que el proyecto contindie por un tiempo mayor. Dentro del

estudio es importante mencionar que se estima un aumento salarial del 2.43 % por

ley.

4.5.1 Estudio de banca nacional

Para el financiamiento del proyecto se analizan diferentes entidades bancarias del
pais, tanto privadas como publicas, con la finalidad de obtener las mejores
condiciones del mercado y la accesibilidad a este.

El préstamo de una entidad financiera se requiere para cumplir con la
inversion inicial. Se cuenta con el financiamiento del Banco Nacional porque tiene la
mejor tasa de interés de 12,35 % para el sector comercio, asi como facilidad en
accesibilidad a un crédito para el desarrollo, ya que otras entidades como el BAC
San José y el Banco Popular Unicamente financian a entidades que ya poseen
laborando al menos tres afios dentro del mercado.

Entre los requisitos solicitados por el Banco Nacional, estan: negocio a titulo
personal, buen conocimiento de la actividad, copia de la cédula de identidad,
informacion de ingresos y gastos del negocio, descripcion de la empresa y para qué
necesita el préstamo, permisos y contratos para el buen funcionamiento de la
empresa (cuando los requiera) y una garantia a satisfaccion del Banco: puede ser
hipoteca, prenda, fiadores, inversiones, fondo de garantias del Sistema de Banca
para el Desarrollo o del IMAS.

El valor del préstamo se solicita por un valor de ¢ 16 000 000,00, o sea, un

monto mayor a la inversion inicial para cubrir los salarios de los primeros meses y
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gastos adicionales que no se hayan abarcado para el establecimiento del

abastecedor de abarrotes.

4.6 Inversion inicial
La inversion inicial es la cantidad de dinero requerido para poner en marcha el
negocio por establecer.

Esta inversion se define a partir de la compra de los equipos para el inicio de
las operaciones, entre ellos la compra de la mercaderia, pago de alquiler, maquinas
registradoras, basculas electrénicas, maquinas etiquetadoras, congeladores para
helados, refrigeradores, computador para el manejo de la operacion, canastas para
la venta del producto, muebles o estantes para realizar la venta.

En temas de seguridad, se considera contratar un oficial presente todos los
dias, pero esto representa costos aproximados a 9 000 000,00 de colones, por lo que

se opta por la compra de un sistema de camaras de seguridad.
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Tabla 11
Tabla de inversion inicial para el abastecedor

Alquiler 598,690.00 1.00 598,690.00
Basculas electronicas 32,000.00 2.00 64,000.00
Canasta para compras 6,910.00 10.00 69,100.00
Computador 281,990.00 1.00 281,990.00
Gastos de inauguracion 100,000.00 3.00 300,000.00
Kit camara de seguridad 187,800.00 1.00 187,800.00
Congelador 600,000.00 1.00 600,000.00
Creacion de la sociedad y registro de marca 225,000.00 1.00 225,000.00
Estantes para la venta del producto - 8.00 2,084,070.00
Urna de vidrio 247,315.00 2.00 494,630.00
Lampara de emergencia 22,850.00 2.00 45,700.00
Maquina etiquetadora 25,000.00 3.00 75,000.00
Maquina registradoras 249,900.00 1.00 249,900.00
Mercaderia 4,746,234.28 4,746,234.28
Mueble para caja registradora 286,700.00 1.00 286,700.00
Refrigerador 1,400,000.00 2.00 2,800,000.00
Rotulacion 568,755.50 1.00 568,755.50
Rotulo de emergencia 15,720.00 2.00 31,440.00
Sillas Operativas 62,862.45 2.00 125,724.90
Total 9,657,727.23 44.00 13,834,734.68

Fuente: Elaboracion propia

4.6.1 Costos fijos
Los costos fijos son aquellos costos en los cuales la empresa debe incurrir
independientemente de su nivel de operacion; es decir, son los costos en los cuales

la empresa incurre teniendo operacion o no.

Tabla 12
Proyeccién de costos fijos para 5 afios

Agua 15,000.00 180,000.00 187,020.00 194,313.78 201,892.02 209,765.81
Alquiler 598,690.00 7,184,280.00 7,464,466.92 7,755,581.13 8,058,048.79 8,372,312.70
Energia Eléctrica 150,000.00 1,800,000.00 1,870,200.00 1,943,137.80 2,018,920.17 2,097,658.06
Internet 17,068.86 204,826.34 212,814.57 221,114.34 229,737.80 238,697.57
Patente Comercial 11,666.67 140,000.00 145,460.00 151,132.94 157,027.12 163,151.18
Total costos fijos 792,425.53 9,509,106.34 9,879,961.49 10,265,279.99 10,665,625.91 11,081,585.32

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.2 Costos variables
Los costos variables son aquellos que cambian en proporcién a la actividad de una

empresa, en este caso los costos variables estan relacionados a la prestacion del

servicio brindado.

Tabla 13
Proyeccidn de costos variables para cinco afios

Empagques (Bolsas) 50,000.00 600,000.00 623,400.00 647,712.60 672,973.39 699,219.35
Suministros de limpieza 15,000.00 180,000.00 187,020.00 194,313.78 201,892.02 209,765.81
Total costos fijos 65,000.00 780,000.00 810,420.00 842,026.38 874,865.41 908,985.16

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3 Costo total efectivo de produccion
Para determinar los costos de produccion, en el presente estudio se toma en cuenta
la suma de los costos fijos y los costos variables requeridos para el desarrollo del

abastecedor. Por medio del siguiente cuadro se muestra el monto total efectivo para

el primer afio.

Tabla 14
Costo total efectivo para el primer afo

Total costos fijos 9,509,106.34
Total costos variables 780,000.00
Total costos efectivos 10,289,106.34

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.4 Calculo de la depreciacion
La depreciacion es un reconocimiento racional y sistematico del costo de los bienes,
distribuido durante su vida util estimada. En todo proyecto es importante considerar
la depreciacion de los equipos requeridos para el buen funcionamiento del negocio.
Segun el Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto n.°
18455-H (1988), se toma en cuenta una depreciacion por el método de linea recta.
Asi, la computadora tiene una depreciacion de 20 afos; la bascula electronica, la
estanteria y la caja registradora poseen una vida Gtil de 10 afios; y el equipo de

refrigeracion y la etiquetadora tienen una vida util de siete afios.

Tabla 15
Depreciacion anual del equipo requerido

Basculas electrdénicas 64,000.00 10 6,400.00
Kit camaras de seguridad 187,800.00 10 18,780.00
Computador 281,990.00 20 14,099.50
Congelador 600,000.00 7 85,714.29
Estantes para la venta del producto 2,084,070.00 10 208,407.00
Magquina etiquetadora 75,000.00 7 10,714.29
Maquina registradoras 249,900.00 10 24,990.00
Mueble para caja registradora 286,700.00 10 28,670.00
Urna de vidrio 494,630.00 10 49,463.00
Refrigerador 2,800,000.00 7 400,000.00
Total de refrigeracién 7,124,090.00 847,238.07

Fuente: Elaboracion propia

4.6.5 Capital de trabajo
Es la capacidad de la compaiiia que se requiere para llevar a cabo sus actividades

con normalidad en el corto plazo. Para realizar el calculo de la inversion requerida, se
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utiliza el método del periodo de desfase, en el que se incluye el costo promedio diario
(costo total efectivo + 365) y se multiplica por el nimero de dias estimados de
desfase (tiempo necesario para recuperar el efectivo).

Se contempla un periodo de desfase de 30 dias ya que al tratarse de un nuevo
negocio, es posible que durante los primeros dias de operacion las ventas o visitas
sean bajas, pero tampoco puede ser este muy amplio debido a que muchos

productos son perecederos.

Tabla 16
Célculo del capital de trabajo, método de periodo de desfase

10,289,106.34 | 28,189.33 | 30 845,679.97
Total ainvertir en capital de trabajo 845,679.97

Fuente: Elaboracion propia

4.7 Flujos de efectivo
El proceso que se efectla a continuacion es el resultado de todo el analisis en el
estudio de mercado, estudio financiero y estudio legal, los cuales posibilitan
determinar la rentabilidad y prefactibilidad en términos de valor actual y tasa interna
de retorno (TIR).

Para el desarrollo del presente estudio, se realiza una proyeccion a cinco
afnos. Con el propdsito de estimar los resultados, se utiliza una tasa de interés del
12,35 % ofrecida por el Banco Nacional de Costa Rica y un capital de

@ 16 000 000,00. Segun las caracteristicas anteriores, con la obtencion del préstamo
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se debe cancelar una cuota de € 4 477 104,63 por afio para lograr la amortizacion de

Céalculo de la cuota, amortizacidn e intereses del préstamo

este.
Tabla 17
Préstamo ¢16,000,000.00
Tasade Interes 12.35%
Plazo 5

€16,000,000.00

@ 4,477,104.63

¢ 2,501,104.63

@ 1,976,000.00

©13,498,895.37

@ 4,477,104.63

¢ 2,809,991.05

¢ 1,667,113.58

¢10,688,904.32

@ 4,477,104.63

¢ 3,157,024.95

@ 1,320,079.68

¢ 7,531,879.37

@ 4,477,104.63

¢ 3,546,917.53

@ 930,187.10

¢ 3,984,961.84

g|h|w[(N|F|O

Fuente: Elaboracion propia

¢ 4,477,104.63

@ 3,984,961.84

¢ 492,142.79

@ -




Tabla 18
Flujo de efectivo
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Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Aho 4 Ao 5

Ingresos 108,000,000.00 112,212,000.00 116,588,268.00 121,135,210.45 125,859,483.66
Total de ingresos 108,000,000.00 | 112,212,000.00 116,588,268.00 [ 121,135,210.45 | 125,859,483.66
Alquiler 7,184,280.00 7,464,466.92 7,755,581.13 8,058,048.79 8,372,312.70
Canastas para compras - 71,794.90 - 77,504.10 -
Compra de inventarios 59,176,048.96 61,483,914.86 63,881,787.54 66,373,177.26 68,961,731.17
Compra de empaques (bolsas) 600,000.00 623,400.00 647,712.60 672,973.39 699,219.35
Depreciacion 847,238.07 847,238.07 847,238.07 847,238.07 847,238.07
Patente 140,000.00 145,460.00 151,132.94 157,027.12 163,151.18
Salarios anuales 15,152,936.35 15,898,316.72 16,680,362.71 17,500,877.92 18,361,754.68
Servicios Publicos 2,184,826.34 2,270,034.57 2,358,565.92 2,450,549.99 2,546,121.44
Suministros de Limpieza 180,000.00 187,020.00 194,313.78 201,892.02 209,765.81
Costos operativos 85,465,329.72 88,991,646.04 92,516,694.69 96,339,288.67 100,161,294.40
Utilidad antes de intereses e impuestos 22,534,670.28 23,220,353.96 24,071,573.31 24,795,921.78 25,698,189.26
Intereses 1,976,000.00 1,667,113.58 1,320,079.68 930,187.10 492,142.79
Utilidad antes de impuestos 20,558,670.28 21,553,240.38 22,751,493.63 23,865,734.68 25,206,046.47
Impuestos (30%) 6,167,601.08 6,465,972.11 6,825,448.09 7,159,720.40 7,561,813.94
Utilidad después de impuestos 14,391,069.19 15,087,268.26 15,926,045.54 16,706,014.27 17,644,232.53
Amortizacién 2,501,104.63 2,809,991.05 3,157,024.95 3,546,917.53 3,984,961.84
Préstamo 16,000,000.00

Inversion inicial 13,834,734.68

Capital de trabajo 845,679.97

Flujo Neto de efectivo 1,319,585.35 11,889,964.56  12,277,277.21 12,769,020.59 13,159,096.75 13,659,270.69
|Flujo Neto acumulado 13,209,549.91 25,486,827.13 38,255,847.72 51,414,944.46 65,074,215.15

Fuente: Elaboracion propia

4.7.1 Ingresos

Tomando en cuenta la informacién de la encuesta, entrevista y estudio al negocio
hermano, se establece que las personas si se encuentran interesadas en realizar
compras en un nuevo abastecedor ubicado en el barrio de Cubujuqui de Heredia.
Se estima tener ventas mensuales aproximadas a los ¢ 300 000,00. Para el
calculo de la estimacion de ingresos, se calcula un aumento de precios del 3.9 0%
correspondiente a la inflacion. A continuacion, se detalla el total de ingresos de

manera mensual.
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Tabla 19
Tabla de proyecciéon anual de ingresos

Ingreso mensual 9,000,000.00 9,351,000.00 9,715,689.00 |  10,094,600.87 10,488,290.30
Ingresos anuales 108,000,000.00 112,212,000.00 | 116,588,268.00 | 121,135,210.45 | 125,859,483.66

Fuente: Elaboracion propia

4.7.2 Valor actual neto (VAN)
El valor actual neto es una forma de medir una inversién para saber la cantidad de
dinero que se va a ganar o perder con la ejecucion de un proyecto. ElI VAN es el
resultado de todos los flujos de caja de un proyecto.

En conclusién, para aceptar un proyecto de inversion, el VAN debe ser mayor

que 0, lo cual significa que las ganancias van a ser mas grandes que los gastos.

El valor presente neto (VPN) se obtiene restando la inversion inicial de un
proyecto (FE,) del valor presente de sus flujos de entrada de efectivo (FE,) descon-
tados a una tasa (k) equivalente al costo de capital de la empresa.

VPN = Valor presente de las entradas de efectivo — Inversion inicial

E,

F
(1 + k)

VPN =3 ~ FE, (10.1)
t=1

Figura 9
Formula para el calculo del VAN
Fuente: Lawrence y Chad (2018)

En el siguiente cuadro se calcula el VAN sobre el objeto de estudio en el cual
se considera la inversion inicial y los flujos netos de efectivo estimados para cada

ano.
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Tabla 20
Tabla para el calculo del VAN

Afio 2018 ©11,889,964.56
Afio 2019 ©12,277,277.21
Afio 2020 ©12,769,020.59
Afio 2021 ©13,159,096.75
Afio 2022 ©13,659,270.69

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, el resultado es € 45 203 292,61, lo cual indica que el proyecto

se puede aceptar y es atractivo para los inversionistas.

4.7.3 Tasainterna de retorno (TIR)
El TIR es la rentabilidad para evaluar un proyecto, a diferencia del VAN permite
hacer una medicién en términos porcentuales. Para determinar la viabilidad de un
proyecto, el TIR debe ser superior a la tasa esperada, caso contrario -siendo el TIR
inferior o negativo- el proyecto no es rentable.

Es importante destacar que si el VAN es positivo, el TIR va a presentar una
tasa de descuento mayor, pero si el proyecto tiene una VAN en 0, se gana la

cantidad deseada. En el siguiente cuadro se detalla el TIR:
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Tabla 21
Tabla para determinar el TIR sin inflacion

Afio 2018 ©11,889,964.56
Ao 2019 ©12,277,277.21
Afio 2020 ¢12,769,020.59
Afio 2021 ©13,159,096.75
Afio 2022 ©13,659,270.69

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo del TIR con una tasa de descuento del 12,35 %, se obtiene un

85 %.

4.7.4 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas donde los costos fijos y variables se
encuentran cubiertos, es decir tiene un beneficio igual a cero, no se gana dinero,

pero tampoco se pierde.

Para obtener un punto de equilibrio en el abastecedor en estudio, se necesita

vender 10 431 684,36 colones para cubrir todos los costos anuales del primer afio de

trabajo.
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Tabla 22
Tabla para determinar el punto de equilibrio

Ventas ¢ 108,000,000.00 | ¢ 112,212,000.00

¢ 116,588,268.00 | ¢ 121,135,210.45
Costos variables ¢ 780,000.00 | ¢

¢ 125,859,483.66
810,420.00 | ¢ 842,026.38 | ¢

874,865.41 | ¢ 908,985.16

Costos fijos ¢ 10,356,344.41 | @ 10,727,19956 | ¢ 11,112518.06 | ¢ 11,512,863.98 | €

11,928,823.39

Punto de equilibrioen¢ | ¢ 10,431,684.36 | @

10,805,237.39 [ ¢ 11,193,358.98 | ¢ 11596,617.33 | ¢ 12,015,602.74

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.5 CONCLUSIONES

Finalizado el estudio y cumplidos los objetivos planteados, a continuaciéon se
exponen las conclusiones en relacion con los resultados obtenidos.

Hipotesis: no es posible comprobarla porque el negocio aun no esta creado.

Estudio legal: con este estudio se concluye que existe una serie de requisitos
indispensables para el funcionamiento del abastecedor, entre ellos se pueden
mencionar:

e Tramites para la inscripcion ante el Registro Nacional.
e Tramites para el Ministerio de Hacienda.

e Tramites ante la Municipalidad de Heredia.

e Tramites ante la Caja Costarricense del Seguro Social.
e Tramites ante el Ministerio de Salud.

Acerca de estos tramites, se identifica que todos pueden ser cumplidos sin
problema alguno y conllevan un desembolso inicial aproximado o minimo de
75 000.00 colones para la creaciéon de la sociedad y 150 000.00 colones por el
registro de marca segun los datos suministrados por el licenciado Luis Lapeira.
Ademas, se debe considerar un desembolso del 13 % sobre las ganancias, bajo el
cumplimiento de la ley.

Estudio de mercado: a partir del estudio de mercado, se conocen las
caracteristicas de los consumidores potenciales, dicha informacion es de gran
importancia para determinar los gustos y preferencias de cada uno de los
consumidores y, con ello, poder adecuar el perfil del nuevo negocio a las

necesidades de los clientes.
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El estudio de mercado permite conocer que en el barrio de Cubujuqui de
Heredia existe una competencia directa y muy fuerte, por ejemplo, grandes cadenas
de supermercados que se posicionan dentro de la ubicacion geogréfica en estudio
como Walmart y Super Gigante, lo cual complica utilizar una estrategia de mercadeo
por precios.

Segun lo comentado con anterioridad y los resultados de la encuesta, el
enfoque del negocio por establecer debe basarse en un servicio de autoatencion,
poseer variedad de productos y tener una especializacion en la atencién al cliente,
este ultimo factor también conlleva a que el negocio en estudio opte por practicas
innovadoras como la entrega de productos hasta la comodidad del hogar de los
clientes y programas de reciclaje, los cuales son llamativos para los clientes,
causando un impacto positivo a la comunidad y un beneficio econémico al negocio.

Un elemento significativo identificado por medio de la encuesta es que uno de
los principales factores por los cuales los consumidores realizan sus compras en un
local especifico es la ubicacidon geogréfica. Dentro del objeto de estudio, este es un
factor positivo ya que el abastecedor se desea establecer en una excelente ubicacion
geografica, cerca de la plaza de deportes, el salébn comunal, la iglesia catélica 'y un
pequefio parque dentro del barrio de Cubujuqui, lo cual brinda mayor accesibilidad a
los posibles clientes.

Por otra parte, el estudio de mercado posibilita identificar que la mayor parte
de la poblacion se encuentra entre los rangos de edad de los 30 a 34 afios, lo cual
permite tener un panorama mas claro sobre los tipos de productos por ofrecer o en

los que el negocio debe enfocarse. Asimismo, se determina que la mayor parte de la
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poblacién en estudio posee ingresos econdmicos medios que van desde los
300 000,00 y menor a 550 000 colones.

También se conoce que un 62 % de la poblacion si esta dispuesto a comprar
en un nuevo negocio y un 32 % tal vez lo haria, representando con ello un aspecto
muy positivo pues solo un 6 % de la muestra no estaria dispuesto a llevar a cabo
compras en el local.

Para establecer los precios de los abarrotes, es primordial la informacion
suministrada por el negocio hermano, donde se agrupan por tipo de producto y se
calcula un margen de ganancia de la siguiente manera: caramelos o confiteria con
una margen de 20 %, cigarros con un margen de 11 %, productos enlatados con un
25 %, frutas y verduras con un porcentaje de 40 %, productos lacteos con un 25 %y
refrescos con un 25 % de ganancia. Los datos anteriores y las estimaciones de
ventas son trascendentales para la proyeccion de los flujos de efectivo, VAN, TIR y
con esto poder tener un claro panorama sobre la rentabilidad y factibilidad del
negocio.

Estudio técnico: por medio de las variables del estudio técnico, se obtiene
informacion esencial para el establecimiento del negocio, por ejemplo, el tipo de local
para poder cumplir con las expectativas de los clientes. Este aspecto se basa en
informacion del negocio hermano en funcionamiento, que permite identificar con
mayor claridad los requisitos para el funcionamiento en orden del negocio como los
tramites para la solicitud de la patente y la inscripcion ante el Ministerio de Hacienda,
ademas de los bienes necesarios para el funcionamiento del negocio y con ello los
costos, las cantidades de producto necesarias, la rotacion de los bienes y las

utilidades de todos los productos que se van a ofrecer a los clientes.
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Estudio financiero: permite obtener las siguientes conclusiones:

Inversidn inicial: para el desarrollo del negocio, se concluye que se requiere
una inversion inicial de 13 834 734,68 colones en los cuales se contempla la
mercaderia, los refrigeradores, la caja registradora, los muebles o estantes para la
venta, la creacion de la sociedad y registro de marca, los dispositivos de seguridad,
asi como la rotulacion de este.

Cabe mencionar que este proyecto esta financiado por el Banco Nacional al
ser una de las entidades financieras que brinda efectivo para el desarrollo de un
nuevo negocio, pues el resto de las entidades financieras solo prestan efectivo a
establecimientos con tres afios en funcionamiento dentro del mercado.

Se determina que el horizonte ideal para el presente proyecto es de cinco
afos, donde el valor actual neto es de 45.203.292,61 colones y una tasa interna de
retorno del 85 %, la que es mayor al costo del capital, lo cual indica que el proyecto
en estudio es un proyecto completamente viable. También es importante comentar
que al finalizar los cinco afios se obtiene un flujo neto de efectivo acumulado de 65

074 215,15 colones.

5.6 RECOMENDACIONES

A partir de la elaboracién del presente trabajo y los resultados obtenidos, se plantean
las siguientes recomendaciones:

Estudio legal: se debe mantener vigente y en orden toda la documentacion y
obligaciones relacionadas para el correcto funcionamiento del abastecedor; todo esto

evita sanciones econdmicas e inclusive el derecho al funcionamiento.
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Estudio de mercado: una recomendacion de gran relevancia en el
establecimiento de un abastecedor es siempre considerar y estudiar la oferta y la
demanda ya que todo esto conlleva planes de accion, en los cuales se deben
efectuar investigaciones periddicas para establecer si la demanda aumenta o
disminuye.

También realizar estudios de mercado, entre ellos un estudio para determinar
la economia, las edades de los consumidores, los gustos y las preferencias. Todos
los aspectos comentados son fundamentales ya que esto permite, en primer lugar,
gue el negocio se acople de la mejor manera a los consumidores, ofreciendo los
productos deseados y, en segundo lugar, determinar si debe aumentar o disminuir la
cantidad de articulos comprados para la venta.

En el estudio se determina que un aspecto muy importante para los
consumidores es la variedad de productos por lo cual es critico si al momento de la
visita de un cliente no se puede contar con los articulos que el mismo requiere.

El establecimiento de un abastecedor de abarrotes -al ser un negocio que
posee competencia directa- conlleva una mayor responsabilidad para capturar el
interés de los consumidores de manera constante. Una forma de lograrlo es
mediante una publicidad exitosa, la cual segun el estudio revela que el medio de
preferencia son las redes sociales. Cabe destacar que el negocio por establecer no
puede competir con los grandes supermercados por lo cual un aspecto indispensable
sobre el mismo es la atencion al cliente con calidad.

Estudio técnico: dentro de los resultados obtenidos acerca del estudio técnico,
se recomienda estar atento a las novedades tecnoldgicas en los mercados de

consumo porque este factor es indispensable para ser un negocio diferente al resto y
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obtener ventajas competitivas, logrando ademas algunos beneficios ante las grandes
cadenas de supermercados.

Entre los aspectos destacados, se puede considerar la creacién de una pagina
web que posibilite a los clientes seleccionar los productos que desean y posteriormente
gue los mismos sean entregados en sus hogares.

Estudio financiero: entre las recomendaciones financieras, es necesario
siempre enfocarse en la optimizacion del negocio y la reduccion de costos mediante,
por ejemplo, alianzas estratégicas con los proveedores. Si se les facilita publicidad,
pueden obtenerse mejores precios o regalias, incluso refrigeradores para la venta de
sus productos.

También dentro del estudio financiero se propone realizar una blisqueda de las
mejores tasas de interés en el mercado para los financiamientos necesarios e inclusive
se debe considerar la colocacion o inversidon de excedentes, debido a que estos
pueden impulsar un crecimiento mucho mas acelerado del negocio en estudio y con

ello una ventaja competitiva.



CAPITULO VI
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6.5 PROPUESTA

A raiz de la investigacion hecha para el establecimiento de un nuevo abastecedor en
el barrio de Cubujuqui de Heredia, se establece una propuesta para que el mismo

destaque en el mercado.

Logo del abastecedor
Para el logo del abastecedor, se propone un disefio simple que represente con un
icono de un carrito de compras el nuevo abastecedor, el cual se coloca en la pagina

de Facebook, la publicidad y los rotulos cotizados para el proyecto.

Figura 10

Logo del abastecedor de abarrotes

Fuente: Elaboracion propia

Publicidad del abastecedor

Para efectuar la publicidad del abastecedor, se reparten volantes dentro del distrito
de Mercedes y principalmente en el barrio de Cubujuqui durante las primeras tres
semanas del mes de mayo 2019, con el fin de dar a conocer el nuevo negocio.

Ademas se crea una pagina de internet que permita dar a conocer este dentro

de los medios electronicos y se agrega un rétulo de dos metros de largo por uno de
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ancho luminico con el logo para identificarlo. Esto se realiza por medio de la empresa
Publismart durante los primeros dias del mes de mayo 2019.

Dentro de la publicidad que se realiza por medios electronicos, se contempla
llevar a cabo tres rifas de tres canastas con productos, las cuales tienen
aproximadamente un costo de 100 000,00 colones cada una.

Cada rifa se efectia por medio de la pagina de Facebook durante las primeras
tres semanas de la apertura del negocio y se sortea entre las primeras 100 personas

qgue le den un me gusta a la pagina y compartan la misma.

6.5.1 Presupuesto
A continuacion, se detalla el presupuesto para el establecimiento del supermercado,
el cual involucra la compra de todos los productos necesarios para el funcionamiento
del negocio.

Para la compra de los bienes requeridos durante un mes de venta, se necesita
un monto aproximado de 4 746 234,28 colones, esta informacion se obtiene gracias

al estudio y colaboracion del negocio hermano.
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Tabla 23
Tabla de costos por compra de producto

Caramelos, confiteria
Caramelo Halls 100 Unidades

20.46
Chocolate Milan 12 Unid

76.75
Confite gallo Frut 100 Unid

12.60
Confite gallo Mor 100 Unid

12.60
Confite gallo Men 100 Unid

12.60
Confite Guayabita 36 Unid

53.14
Confite relle fresa 42 Unid

13.24
Confite pastilla menta 100 Unid

18.71
Confite pastilla violeta 24 Unid

77.96
Chiclets Clorets menta peq

46.83
Choc Gall Milan 30Un 282G

56.63
Choc Gall tapita 36un

56.64
Choc Table Tapita 6Un 138G

138.00
Choco Gallo Coraz 25UN

32.57

Choco Gallo Coraz con almen
25UN 32.57
Trident White Menta

210.32
Trident White Yerbabuena

210.32
Cigarros
Derby Azul

1,636.40

Derby Mentol
1,727.30



Derby Rojo
Kool Click

L&M Forward
L&M Red Label
Malboro Blue
Malboro Gold
Malboro Rojo
Pallmart
Pallmart Click
Pallmart Haban
Rex

Viceroy

Enlatados

Frijol Negro Ducal 1569
Frijol negro Ducal 298¢

Maiz Dulce del tropico 140z
Maiz Dulce del tropico 245g
Vegetal Mixto del tropico 8oz

Frutas y verduras
Compra x semana

Granos

Arroz Halcon Precocido 900G
Arroz Luisiana 18009

Arroz Tio Pelon Azul 1K

1,636.40
1,515.17
1,454.50
1,363.00
1,909.10
1,818.00
1,909.00
1,212.08
1,287.83
1,363.58
1,439.33

1,439.33

322.32
636.63
482.81
364.74

352.09

135,000.00

742.91
1,212.75

568.05
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Arroz Tio Pelon Rojo 1K
Avena Quaker 180g

Azucar Dofia Maria 1k

Café 1820 1/4K

Café Avestruz 200G

Café Volio

Frijol Don Mario Negro 800g
Frijol Frijolito Negro 7509
Frijol Frijolito rojo 7509

Lacteos
Alaska Vainilla

Cremoleta Fresa

Choco Snak

Chocoleta

Crema Dulce 250ML
Delactoomy LT

Delig.frut . Trop 200ML BO
Deligurt Fresa 200 ML BO
fresco leche Chocol 250ML
fresco leche Fresa 250ML
Fresco Leche Vainilla
Helado Comb/Lim 1 Pinta

Helado Vaini Chips
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1,215.27
371.49
641.69
1,189.10
582.67
1,227.60
707.04
763.40

887.25

340.00
450.00
253.00
470.00
906.00
921.00
428.00
428.00
315.69
315.69
315.69
1,263.00

1,263.00



Hel Comb/lim 1/4GL

Hel Combl/vain 1/4GL

Hel Vainilla 1/4GL

Krunchy Krips UD
Lactocrema 115G

Leche c/avena 3.5% 250ML
Leche Descremada LT
Leche Estandar 1/2 litro
Leche gable top 2% 1.8 LT
Leche Pasteurizada 2% 1L
Mini Sandw

Nat. Granja 115GR

Nat. Granja C/SAL 300GR
Pal. Alask Frambuesa-Limon
Pal. Alask Frutas

Pal. Alask Pino

Pal. Alask Chocol

Q. Crema T. Americ 100 GR
Queso crema 210 G Taza
Super Cono

Trits Vet. Choolate

Yog. Fresa C/Top arro 150g

Refrescos
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2,090.00
2,090.00
2,090.00
471.00
626.00
290.80
851.00
292.00
937.00
536.00
216.00
284.00
616.00
71.00
71.00
142.00
142.00
526.00
979.00
435.00
704.00

625.00



Canada Dry 2L
Canada Dry 600ML
Coca Cola 2.5L
Coca Cola 355ML
Coca Cola 6.50Z
Coca Cola 600ML
Coca Cola 120z
Coca Cola Light
Coca Cola Light 2L
Coca Cola SA (Sin azucar)
6.50Z

Coca Cola 3L
Fanta Kolita 3L
Fanta Naranja 3L
Fanta Tor 3L
Fanta Kol 12 OZ
Fanta Uva 355ML
Fan Uva 600ML
Fanta kol 355ML
Fan Koli 600ML
Fanta Nar 12 OZ
Fanta Nar 355ML
Fanta Tor 355ML

Fan Toron 600ML
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1,250.00
708.33
920.33
375.00
166.67
1,416.67
291.67
708.33
1,423.00
125.00
1,673.91
1,666.67
1,666.67
1,666.67
333.33
375.00
708.33
375.00
708.33
333.33
375.00
375.00

708.33



Fresco Mixto 200ML del valle
HI-C 250ML

HI-C 330ML

Jugo Naranja 1.2 PP

Jugo Naranja 1.4L

Jugo Naranja 1.8L

Jugo Naranja 1L

Lio te 100g

Nectar Mixto 200ml
Powerade 400ML
Powerade 600ML

Tang Naranja 12u

Tang Limon 12u

Tang Ponche de Frutas 12u
Tang Te Frio 12u

Tortillas
Campesina 1x15

Del Fogon 1x20
Fogon 10 uds
Tortirica 1x10
Tortiricalx25

Otros
Aceite Clover 1/2LT

Achiote Achiotin 90G

147.49
294.99
368.73
463.54
267.78
1,168.66
672.96
230.27
213.00
405.61
663.67
155.42
155.42
155.42

155.42

781.00
1,094.00
647.00
491.00

960.00

531.65

345.00
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Baygon Plaquitas

Bolsa de basura Vikingo
Grande

Bolsa de basura Vikingo Jardin
Bombillo Phillips 100W
Bombillo Phillips 75W
Candela en paquete 20u
Champu Pantene

Clorox 450 ml

Cloro Blanquita 450ML
Consome Maggi 1X12
Cuchara Polipak Gde

Desinf tronex 450ml floral
Desinf tronex 450ml limén
Detergente Unox
Empanizador Knorr 60G
Fideos caracolitos Roma 250g
Fideo Spaguetti Roma 2509
Fideos Lengua Roma 250g
Frijol Molido don Matrio rojo
800g

Frijol molido lizano negro 227g
Tortimasa 500g

Gato de Papel

Manteca Clover 460

64.04

395.90

660.19

274.33

274.33

79.10

69.32

299.19

197.80

19.68

146.06

226.84

226.84

85.32

424.93

458.87

431.91

454.64

707.04

494.02

665.00

344.08

381.24
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Mayonesa Lizano 100g
Mayonesa Lizano 200g
Papel Higienico ideal
Pastillas Dorival 60
Platos polipak #7
Platos polipak #9
Prestobarba Desechable
Salsa Lizano 135ml
Sopa Maruchan Pollo
Sopa Maruchan Res
Tabasco Lizano Peq
Vasos polipak #7

Vasos polipak #9

Total

Fuente: Elaboracion propia

6.5.2 Cronograma
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400.84
703.74
1,553.88
103.74
289.65
354.90
319.90
465.89
243.04
243.04
455.87
178.69
202.35

234,429.43

A continuacién, se presenta el cronograma con el plan de actividades para el

establecimiento del nuevo abastecedor en el barrio de Cubujuqui de Heredia durante

el afio 2019.
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Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanal Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
Detalle 2|3 2|3 2(3]| 4

Creacion de la sociedad y
registro de marca

Tramites para prestamo

Tramites para solicitud de
patente

Inscripcion ante el
ministerio de hacienda

Contratacién sobre
alquiler del local

Compra o realizacion de la
inversion inicial

Colocacion de los bienes
en el negocio

Colocacion de rotulos y
volanteos

Contratacion de personal

Apertura del negocio
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GLOSARIO

B

Bienes complementarios
Los bienes complementarios son aquellos que se
utilizan de forma conjunta para satisfacer
alguna necesidad. 26
Bienes sustitutos
Es aquel bien que puede satisfacer la misma
necesidad que otro producto o bien. 26

C

Caja Costarricense de Seguro Social
(CCsS)
Institucion publica encargada de la seguridad
social en la Republica de Costa Rica. 54

D

Demandantes
Es el individuo o persona que adquiere bienes o
servicios en un mercado para satisfacer una
necesidad. 24

F

Fondo de capitalizacion laboral (FCL)

Es un ahorro laboral creado por la Ley de
Proteccion al Trabajador y administrado por
las operadoras de pensiones
complementarias (OPC) del cual puede
disponer de quedarse sin empleo o al cumplir
cinco afios de relacién continua con un mismo
patrono. 88

G

Gran Area Metropolitana (GAM)
Es la principal drea metropolitana de Costa Rica.
La GAM incluye las conurbaciones de San
José, Alajuela, Cartago y Heredia. 8
Grupo demograéfico
Es la clasificacién de la poblacién en grupos
determinados como por la edad, género, nivel
de estudio. 25

1

indice de desarrollo humano (IDH)

Es un indicador creado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo con el fin
de determinar el nivel de desarrollo que
tienen los paises del mundo. 12

Instituto Nacional de Estadisticay Censo

(INEC)

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos es
una institucién auténoma del Gobierno de
Costa Rica, encargada de la produccién y
divulgacion estadistica en el pais. 8

M

Mercado de bienes y servicios
Es el mercado donde las personas ofrecen
productos y servicios que producen a las
familias o empresas y estas a su vez
demandan dichos bienes y servicios. 25
Mercado financiero
Es el mercado donde se captan, se prestan y se
toman los recursos financieros, como bonos y
acciones financieras. 25
Mercado laboral
Es el mercado donde las familias venden
servicios laborales (ofrecen su trabajo) por un
salario y las empresas compran dichos
servicios (demandan trabajo). 25

o

Oferentes

Es el individuo que ofrece un producto o servicio
en un mercado con el fin de conseguir
ganancias en contrapartida con los
oferentes. 24

Operadora de Pensiones Complementaria

(OPC)

Es una entidad financiera encargada de
administrar los aportes, construir y
administrar fondos de capitalizacion laboral y
los fondos de pensiones correspondientes al



Régimen Complementario de Pensiones y los
beneficios correspondientes, conforme a las
normas de la Ley de Proteccion al Trabajador
(Ley 7983), la cual entra en vigencia el 18 de
febrero del afio 2000. 88

P

Punto de equilibrio
En el dmbito de las finanzas, hace referencia al
nivel de ventas de una empresa para cubrir
los costes fijos y variables 105

R

Régimen simplificado
El Régimen de Tributacion Simplificada
constituye una opcién de acceso voluntario y
sencillo para que los pequefios
contribuyentes cumplan con los deberes
tributarios, simplificando sus obligaciones y
su contabilidad. 83

S

Secretaria Técnica Nacional Ambiental

(SETENA)

Institucién encargada armonizar el impacto
ambiental con los procesos productivos, asi
como analizar las evaluaciones de impacto
ambiental y resolverlas dentro de los plazos
previstos por la Ley General de la
Administracion Publica 53

Sector primario

Sector de la economia de extraccion de las

materias primas 11
Sector secundario

Sector de la economia que transforma la materia

prima 11
Sector terciario

Sector de la economia que no esta relacionado
con la extraccién ni transformacién de la
materia prima de bienes materiales 11

Sesgo

El sesgo de investigacidn constituye un proceso
en el cual los cientificos que realizan la
investigacion influyen en los resultados, con
el fin de representar un determinado
resultado. 41
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Sociedad mercantil

Es una sociedad que tiene como objetivo la
realizacién de actos de comercio o, en
general, una actividad sujeta al derecho
mercantil 53

Superintendencia General de Seguros

(SUGESE)

Es la entidad responsable de la autorizacidn,
regulacion y supervision de las personas,
fisicas o juridicas, que intervengan en los
actos o contratos relacionados con la
actividad aseguradora, reaseguradora, la
oferta publica y la realizacion de negocios de
seguros. 89

T

Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es la tasa de interés o
rentabilidad que ofrece una inversion, es
decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida
gue tendra una inversion para las cantidades
gue no se han retirado del proyecto. 104

v

Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto es un criterio de inversion
gue consiste en actualizar los cobros y pagos
de un proyecto o inversion para conocer
cuanto se va a ganar o perder con esa
inversion 103

Viabilidad comercial

Es el estudio que indica si el mercado es o no
sensible al bien que producira o al servicio
gue ofrecera. 15

Viabilidad organizacional

Es el estudio que define si existen las
condiciones minimas necesarias para
garantizar la viabilidad de la implementacion
de un proyecto, tanto en lo estructural como
en lo funcional. 15

Viabilidad técnica

Es el estudio que analiza las posibilidades
materiales, fisicas o quimicas de producir el
bien o servicio que desea generarse con el
proyecto. 15
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1)

2)

3)

4)

5)

Anexo n.° 1: Encuesta realizada

Seleccione su género

A. Femenino
B. Masculino

Seleccione el rango de edad en el cual se encuentra

Menor de 18 afios de edad

De 18 afios a 25 afios de edad
De 26 a 35 afos de edad

Mas de 45 afios

oOw>

Cual es el monto de su ingreso econdémico mensual en su hogar

Menor a 300 000,00 colones
B. Mayor a 300 000,00 y menor a 550 000,00 colones
C. Mayor a 550 000,00 y menor a 750 000,00 colones
D. Mayor a 750 000,00 colones

>

¢, Qué es lo principal qgue considera usted dentro de un establecimiento
comercial?

A. Atencion al cliente

B. Variedad de productos

C. Ordeny aseo en el establecimiento
D. Precios

De las siguientes opciones, enumere del 1 al 3, siendo 1 el méas
importante y 3 el menos importante en un establecimiento comercial

a) Servicio al cliente

b) Horario de atencién

c) Variedad de productos
1.

2.

3.
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6)

7)

8)

9)
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¢, Cudl es el tipo de atencidn al cliente que es el de su preferencia para el
establecimiento de un abastecedor de abarrotes?

A. Autoservicio
B. Atencion directa al cliente

¢Donde acostumbra usted a comprar sus productos de consumo diario o
abarrotes?

¢Por qué realiza sus compras en tal lugar o establecimiento?

A. Precios de los bienes

B. Disponibilidad de recursos

C. Mejor ubicacion geografica
D. Calidad en atencion al cliente

¢Encuentra usted variedad de productos en el abastecedor donde realiza
sus compras?

A. Si
B. No

10)¢,Cuédl es su frecuencia de compra de productos sobre la canasta basica?

A. 1 ves al mes

B. 2 veces al mes

C. 3 veces al mes

D. 4 o mas veces al mes

11)¢Con gué frecuencia logra usted encontrar los bienes que busca dentro

de los abastecedores de abarrotes?

A. Siempre

B. Casi siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
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12)¢Cual es el monto promedio que normalmente gasta en cada compra de
abarrotes en pulperias?
A. Menor a 10 000,00 colones
B. Mayor a 10 000,00 y menor a 20 000,00 colones
C. Mayor a 20 000,00 y menor a 30 000,00 colones
D. Mayor a 30 000,00 colones

13)¢Cémo considera usted los tiempos de atencidon o de compra en los
abastecedores o supermercados donde habitualmente realiza la
adquisicion de sus bienes?

A. Excelente
B. Bueno
C. Regular
D. Malo

14)¢Encuentra usted variedad en precios en la venta de abarrotes sobre los
abastecedores dentro de Cubujuqui de Heredia?

A. Si
B. No
C. Lo desconozco

15)Debe usted desplazarse a un lugar distinto al de su residencia para
encontrar los abarrotes que requiere

A. Si
B. No

16)¢,Compraria usted abarrotes por medio de una pagina de internet o
aplicacion?

A. Si
B. No

17)¢Cual es el canal informativo de su preferencia para dar a conocer el
establecimiento de un nuevo negocio o0 servicios?

A. Carteles

B. Redes sociales

C. Vallas publicitarias
D. Volantes publicitarios
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18) ¢ Estaria usted interesado en que los abastecedores de abarrotes
cuenten con programa de reciclaje para el correcto tratado de los
residuos?

A. Si
B. No

19)¢ Estaria dispuesto a comprar en un nuevo abastecedor en la comunidad
de Cubujuqui de Heredia?

A. Si

B. No
C. Tal vez
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Anexo n.° 2: Entrevista realizada

1) ¢ Cuanto tiempo posee el abastecedor en el mercado?
El negocio posee bastante tiempo de ofrecer el servicio a los consumidores o

clientes, aproximadamente se poseen 35 afios de participar en el mercado.

2) ¢, Cual es el horario de atencidén que posee el abastecedor?
De lunes a sabado se maneja un horario de atencion de 5 de la mafiana a 8 de la

noche y los domingos de 5 de la mafiana a 3 de la tarde.

3) ¢, Qué facilidades de pago se ofrecen a los clientes?

Unicamente se acepta y maneja pagos en efectivo.

4) ¢, Qué tipo de productos se ofrecen para la venta al cliente?
Se ofrece al cliente abarrotes como bebidas gaseosas, helados, snacks, granos
basicos, productos de limpieza para el hogar, enlatados, diferentes tipos de pan,

algunos medicamentos, articulos de cuidado personal, ademas de verduras.

5) ¢ Qué tipo de servicio para la atencién al cliente se brinda en el
abastecedor?

El tipo de servicio que se brinda en el abastecedor es una atencién directa al cliente,
en este local las personas solicitan los productos que desean al colaborador del

negocio, posteriormente este les entrega lo solicitado y realiza el cobro del producto.
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6) ¢, Qué tan frecuente se realizan ofertas al cliente?

No se realiza ningun tipo de oferta a los clientes.

7 ¢Brinda algun tipo de beneficio para crear clientes frecuentes e
incentivarlos a la compra?

No se realiza ningun tipo de ofertas al cliente o beneficio.

8) ¢ Trabaja usted variedad de productos y diferentes marcas de estos?

Si se ofrece variedad de marcas y variedad de productos a nuestros clientes.

9) SAproximadamente cuantas personas realizan compras semanalmente?

Aproximadamente se reciben unos 300 clientes semanales.

10) ¢Con cuéanto personal cuenta el establecimiento?

Se poseen 2 personas que atienden nuestros clientes.

11) ¢Posee usted convenios con algun proveedor?

Actualmente en el negocio no se maneja ni se posee ningun convenio con los
proveedores.

12) ¢Cuenta usted en el negocio con dispositivos tecnoldgicos que le
faciliten mantener la seguridad dentro del local o bien un sistema que facilite el
inventario y la facturaciéon?

No, actualmente no se posee ningun dispositivo de seguridad dentro del negocio, el

servicio brindado de atencion directa al cliente por lo cual se posee una mayor
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seguridad de cada bien. Relacionado al sistema para inventarios o facturacion,

tampoco se posee ningun dispositivo, todo es realizado de manera manual.

13) ¢Conoce usted cual es el producto que genera mayor rentabilidad y por
qué?

Los productos que generan mayor rentabilidad son las bebidas gaseosas y las
verduras, esto porque estos productos permiten mayor rango de ganancia entre el

costo y el precio oficial.
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Anexo n.° 3: Formulario de solicitud de licencia o patente comercial

Direccion de Servicios v Gestion de Ingresos
Seociin de Servicios Tributarios

[ Timbres Fiscales v Timbees de Parques Narionales pnrluu-x\lunuj
Comprobants del rdmile N°
FORMULARND DE SOLICITUD DE LICEMCIA COMERCIAL (SOLICITUDES NUEVAS)

{Reczame gue exle Fanie e fobsimenie grafuio y antes de compiefar ege fnmufano debe feer o dorso de mismo |
DATOS DEL SOLICITANTE
Mombie ded Sclcitare: Cdula [Personal o Juridica) M™
En casode Persona Juridica: Mombne del representanis legal Cesdula
Su'hhmmh.mr-unﬂlnmn:i:nlﬁfniumﬂ:{ Fax
Cormeo elecininion:
Paronoc 8 [J WO Perfensce o régmen iibutern: Smplficado ] Tradiconal [
DATOS DEL DUERD DEL INMUEBLE
Mombre del Dusfio del nmusble: Cduls
En casode Persona Juridica: Mombne del representanis legal Ceésdula
Plarc Catasio M° N* Finza Mapa Pamela

OATOS OF LA PATENTE Y E) LOCAL
Hombre Comeral del Megocio o Locat
Se widta patenie pan (acividad especifical:
Direcotn exacta del Local sitio enc Calie Foenida Diestrito Edificic
P Locat Telédone: Fam: O Seriars:

Ellugar o el medio donde w2 desarrollard la actividad cuenta con un enfomo accesible para que las personas lo usen y disfniten,
cumpliendo con lo establecido en |a Ley 760 y su reglamento: |

DECLARACENN JURADG Loi ancrass shae Sowanes, di ba cabidade e e ionidsi sparchidks do b pemis om jee b kyabcss o ke &ivs b Gl
L Tl b TR, e b g e b ilermcele seasds dishers § rasl weea 5 B Maacodded di Hemdis, o S on b e
checl e i pareds v b ek wl e st al leflurddl,uﬂr.hllulqlu—.up g Li R bbagd o Dhpks peck
i i ol pErecEas SdWdE anIRG redpents ool ol fin d aspead sacEr o celol b b W {F dsd am &l e ol Do 5 bt ihgmns fdesdel & b
i e b whi. el @ TResaRs o ks decumenes o i Ermucds spotads ped hmﬁu;mulﬂrlhlmﬂﬂﬂ&nﬂ:pﬁuulﬂqul—pnnﬁla
vl y aplier com e b mecdes ey st on ol cndaneords s prkdco, §oai rnr-lr.u.-mh.m-\. ama o M

Sl A B ki ko ol Ay Psipacaia b o bk, L st il i o linn A kada

i e T ————

i e o ——

fatnrizo a: N* de Cédula: pam que presenie y refie
documening con respects 2 esie framie. Firma de b peroona autnrizsdec .
DATOS PARA EL CALCULD OE LA PATENTE COMERCIAL

iUbcacéno Ful:  Excelers ] Buena [ JReguar L] Maal] N de empleados
Invenfarios: [en colones): Fecha de inicio de b actvidad:
Candicitin del inmueble yo mueble: “Excmiere: L] Buenz L] Reguiar [ Mak: [ Deficienie:[]

Tipo: de: Acividad: Comemio- [] Indusinac[ ] Servicns: []  Agricola y Agropecuana:[]

Genlorme @ o estpulada o la Ly de Impeesics Municipales del Canitn Cesbial Se Heredia Ley W 3023, A 2 y siguienies y of At 75 del Cldig
Municipal, radee jpodnd abri esiahlscimisnios Silcadas 3 aoividaoes leorliae O realinar DOMCs & Iorma amblianis sin conka oo & repecid Limnoa
Municipal

N Wemwe it oipacin, éx pava oo die B Musicipelidod

Werifcacion de Morosidad: Responsabis o8 & viricasdn T Naok CONSLN Gue & SOBDENTIE S8 GA0uGTa al 2ia | | NS encueniE ol dia | |
oon ks nbinics moncipaies para o prasanie nimida, al dia

Formekans nacibedo por ol Zia I ) o las s,
Cantidad oe lalos reciidas Firma o fanciananis

TRECEMECTON THPORT ANTE PARA REALLAR EGTE THAMITE
Esibfaade Contribuyirili intiukide que por Seguidad y Acticilibies, is aoinas Sebei plrmireser i oo obalhiulod v an Bush il
DLRLELRL R R U TR L

Avenids Central, Calle 0-1. Herodia
Central: [506) =27r-1p00 | Fex sor7-6766 | www herediago.er
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ED IA Direccion de Servicios v Gestion de Ingresos
GOBIERNG LOCAL Seccalm e fervacior Th inriog

REQMEITOE PARS L LICENCIA COMERCIL

B Forrum ornt & d Soehke du Leanad Do Worsm i b O Carteien s Lo d Suiie
i cies g srees dbwrbarnanta Frrada por b parsond Pleeseds § por sl Folrroa dul Parron R o sl i
Tl gl e o, (nckl Declriedn Jotts y Fiv dd tmmuiﬂtmmunm-
E i b Dsates I 736 1 o, smiben dal soleslara |

¥
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Anexo n.° 4: Certificado para el uso del suelo

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

HEREDIA
l DESARROLLO TERRITORIAL |

] certificado Uso de Suelo _] Alineamientoc Municipal
Requesins: - Copis ol are plann Calasirado Requmine: - 2 Copas clarss plorg calegiroads
- Carficads mfomes regsrsl

'IH'I]IH.IE]H EL SOLICITANTE
Mambrs dal Balicilanbs:
N Kenlifcacidn: Cormeo Electdnica:
Telalfone Calular: Takdang Regidancia

Z)DATOS GENERALES DEL INMUEBLE
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Dirscckdn exacta del Inmueble:
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Construcoones existerdes: [ Si [ Mo
Indicar o tipo de constnuccicn exsiente:

JS0 DE SUELD O LINEA DE COSTRUCCION SOLICITADA

] Cornarcial I Imadueairia] IJ  Alnacsnamianio
] Residencel 0 Fisiao O  Insiftuscnal

Diescrpcidin del proyecio;

Cuanla con cerificada da Uso de Suslo para una aciividad especiica o Alnsamisnto Municipa | e

1 S [ He MaOdcia:

Dioty b b ko ko dains quad Goui So CorGgjnam son foks § axacios
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Anexo n.° 5: Declaracion jurada del impuesto municipal
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Anexo n.° 6: Formulario de solicitud de permiso sanitario

l‘-‘ FORMULARIO USIFICADD DE S0LICITUD DE PEEMIZD SAMITARIC DE FURCIOMARIEMTOD

A IHFORMACION RELATIVE AL ESTAELECIWMENTD ¥ ACTTHIDAD PARA LA CLAL SOLICITA FERMBO SANITARID DE FURCIDHAMEBENTD:
(T chyar 50a0T0S & BAanCD, encrihir ofrg ot pratrench ki mwnmmmm

1 | MOTWO [E PREBENTALION 2| GAFOLCE FiEEcD |8 | cooeoE Gk TFOIDE LCTNDRD © EETCI0
1ERR VEZ a ] z FARRCIEAL
FERCAIDN SOCTEEORIE (E
B | MOMERE COMSRIAE. DEL ESTAELEC WEN 0, EMFRERA o MEELG 0 CLE B0LIGTA Far:
(8 | PRI [T 1 cAkmon [E [ DEtemc:
B | CARECLICN SebCTL DB EETEELECWENTO |CULSEVENDE T LT RES SERGE EFELIFICAE]
[0 | TEEFoNCE T | i OE Fen 12 | AFOC. |1=a|-::::=|=5:-a_=n:m:ﬂ-::::
FOETAL:
14 | OMERE DE. REFFEECNTANTE LEEAL DE LR G0TTHI0AD © B2 TASLEC ST, |1s " COCNENTODE DERTIDAL
18 | TEEFoHCE 7 | WP DS P 12 [ AFOC. 18 | CoSFED ELECTROHLL
|| FOETAL:
20 | L3RR, DNEDID O hOTF GRG0 DS, REFRESENTANTE LEAAL DE LA BT DAL 0 BB RELECIMENTS
21 | FAZONM BOCWL 05 UL GOTTH0AD O BB RELECIENTD: = | CECULR AIRLICE
25 | FOVERE DEL RESSZET BT E LEGAL CEL INULESLE 23 | M COCUMENTO CE IDEHTIDAD:
o | TEEFCMC: ™ [ FDE Fai: :'.'| AFOT. POETEL |!H|E:1=I=EZIEI_=DTF!-]'-IE::I:
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[ 35 | AREE DS TRABAID S NE TRIGS CORDRADCE ;
2 | DEBCRIFCION DE LS SERVCIDS DFERTADUE | [ Ver eiLesiones ol S0ma Lsar Auias SOConGias & 65 MRaserl:
57 | FFME DE. FEFREsEN G E LEGaL SLTENTICL0N
CE LA LCTWMIDAD © EETAELECIENTO

E. L9 SIGUENTESR ESPACICE 50N DE 80 EXCLUSND DEL MIKIETERID DE SALUD I Deias Sanerse SOMDAm v satald of ins ool

& | FECHA.DERECIEIND DE S0UCTUD: &8 | MOMERE DEL PNCIDRGAID QUE RECEE LA EDUCTU:
& | ZELLD & | M"DE BOLCITUD:
[=3 OE LA BOLICITUD

1. DECLARACION JURADA, B0L0 EH CASD IE BOLICITIID POR PRMNERAVEZ [ |

2 CORA COMPROEANTE CE PACD DE BERWICIDE L | .

& D0F1A DEL DOCUMIENTO DE IDENTICALD, 20LDEN CAS0 DE BOUCTUD POR FRIMERA WEZ O FARS RENOVECIDN 2N CaB0 DE HAEER
WEMZILO| §

4 CERTIACATON REGETRAL D MOTARLAL DE LA FERBOMERLA JURINICA WIENTE, S0LD EN CAS0 DE BOUCITUD POR FRIMERA VEZ | )

(1] UED EXCLUSND PARA ACTIVIDADES DEL GRUPD C:

Fara lis artidades del Grogo ©, e presente ﬂ FERNIZD SANITARID DE FURCIOMAMENTC:

farmularia can la debida firma del fursisnara gque

repibe la salioikud y sello de k& DARS, vonshturd el | FECHA:

Carfifisadn de Fermisa die Fusoinamiento. - . -
e ey da mrics

Facha veancimianio EELLD

HOMERE Y AIRMA

(FunCignany oz tegioe 1 200 Eyg)
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INSTRUCTIVO PARA LLEMAR L& SOLICITUD DE PERAMIED SAMITARID CE FUNCRONARMIENTD (P5SF|
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Anexo n.° 7: Formulario de inscripcion ante el Ministerio de Hacienda

e A&

| Declaracién de Inscripcion en el Registro Unico Tributario |

| I Identificacion del cbligede tributaric |
Moo adasllicadc on © Mormbng complets =

[ Il Domicillc fiscal |

Elsctriliciion * Moo med doihl SE Contrats = Ot
Provings =: Cinr s =2 |I}:|I|r||u'.
|hr|u. ||:l-. |.||.'\||llrldl. |
Lititend Lisrgitud s e

| Ill. Dadces do contacio del obligedo tributario |
Takifona Bjo 1° Tukions je2  Tekbfons mdell 1 Telidoss mdvil 3 M fic 1 Mémiarn lix 2

A i s poribal Cidiys poilal Cormo akdlromea 1 * Cinrt aliction ico 2

Flirctin . oo
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Anexo n.° 8: Formulario para la péliza de riegos del INS

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS LOGO DEL OPERADOR
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T de Awidentes en Colones
Pliza S Seguirs Na | OPERADCR: DE SEURCS ALTOERFEDELES
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|I=-Im Darndz
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M compromeso a mamener mi @neta de cnédio, débie o cusnla de ahofmos &N Condciones para Soportar eshos cargos oon la
penodicidad y en oS monios. presiaments amrdsdos entre & Assgurado (Clente) y el Instisc. Asimismo rdevo al Instiets y a lais)
empresais) adminisiradonss] de kels] tarjetss] de ouslquisr resporsabiidad si enla cwenta no hay fordces suficenies para ouber & pago
o 5& ha superado e limite del cédfic. En caso de que el pago no se de por causas no arbuibles al asegurado no habrd exencidn de
responsabiidad y no cesard la prolecoon de la palza.

La expodicidn de gste contraio y ol pago de la prima implica, de manara inmediata la aceptacion del riesge on las condiciones
descritas on gste documento por parts del instituto Nacional de Soguros.

Por la presenie dedaro que ioda informacidn anlerion fa sido diotada o escrila por mi, es complela y verdadera y forma b base sobne la
cuall & fundamenia & Instiiuio Naconal de Seguns para emitic la polza que solicio y gue cuakguier informacion falss o inemcia causand
la nukdad de la misma. Asimisma, doy je gue &n esie 300 neoiba, acepio ¥ enbends Bs Condiciones Gensrales del ssgunn oonratads
qui forman parie de la pdlm y gue mmbeén pueden ser consuliadas en b pdgina Web el Instfuio Nacional de Seguros wwisring-cr. oom.

o gue Ccuabouier falsedad o insEaoiiud o ks daios Dindados o la presente solciud faoultard al Instiuns de relevarse de &
obiigaciin de indemnirar bajo la piliza gue se expida basada en tles declaraciones. v canoelar la pdlra, 5| éstas o= han realeads oon
Inbemcicn dolcesa o 5l las mismas legaren a afectar a apreciacion del nesgo.

Firma del Aseguradi.

El preseme prociuctn cumpls |as mractenisticas definidas en el articulo 24.- Segunces furioexpecibles y artioso 42 -Fegstros Obigaiorios-,
Inciso ), @ Anexd 15 Fegsio de Folzys 9po- ¥ & armiculs 47 -Requisics para ks solciud de regisino- del Reglamento sobne Auloniracionas,
Regisiros y Requisios de la Ley Reguladora del Mermdo de Segurncs.

El Operador de Seguros Aubooxpedilies mantiens un conirato mercantll para vender Sseguros aubcoxpedibles del Instibsio
Macional de Baguros, antidad regisirada ante la Supsrinendoencia Gonaral de Saguros mediants L sutonzacion AD1 .

La documentacidn contractual y la nota técnica gue integran esie producto, estan registrados ante la

Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, Ley B653, bajo el registro ndmers P16-33-A01-055-V04 de fecha 19 de diciembre del 2013.

El asegurado thers la faculiad de revocar unilateralmenie el conirato amparado al denscho de retracio, sin indicacion de los mofvos y 5in
penal zacion alguna, deniro del plazo de cinco dias habiles, contadoa parfir de lafecha de adguisicion de |a coberiura. Una vez superado
el plazc aguil establecido, el conirato scolamente podrd revccarse por € corsentimients de las parfes, en kos Ermines ¥ condiciones
establecidos en esia pdiira. El rstiuio dispondrd de un plazo de diez dias habiles a confar desde o dia gue recba la comunicacidn de
la revomcidn wnilateral ded contraio, para devobver o monio de ks priona.

MEEERVACIONES DEL ASEGURADDY AREGURADDR O INTERMEMARID DE SEGURDSE AUTORIZADDY ASEGURADDRA:

Para cualquiss consuita sobre su segoro o noSficacion de sinkesino puede contaciar con el InsiRuio Nacional de Seguros, beléfonos
BOO-TELEMME 0 al nimero BOO-BIEIMET, pagina Wieb del INS (waw.ins-cr.com) &n la opciin conbicienos cormed alscirdnioo
contacienasffins -oroom, o con su Operador de Segoro (Mombre, No. Telddono y cormeo elecindrica).

FIVIERL OCL ASDSURADT CEDULA DELASE GURADD FIFANA CCL ASEGURAL IR TS SAIEOw D O SRS
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Anexo n.° 9: Lista de salarios minimos segun el Ministerio de Trabajo

Acomodador [Gines, leailros, etc)  THRC ¢ 1006075 Diealer | Distribuidos de cartas) THC ¢ 1006075 Guillotinista (Elecirénica programable)  TE ¢ 1314138
Agenie de Aduana o Vapares TES ¢ 2038410 Diemasirador (Display] THC ¢ 1006075 jalaiero TC ¢ 1114173
Agenie de Ventars * TCG ¢ 3300572068 Demosirador\endedor TEC ¢ 1054004 Homeadar (Horno Elecidnico program) TSC ¢ 1094034
Alaril TC ¢ 1114173 Diependienie TEC ¢ 10.840,34 Hamera TG ¢ 1114173
Alistador Automoiriz (jador) TSC ¢ 1094034 Diepandisme Calé Int=rmet TEC ¢ 10.84034 Inspecior de Cdmaras TE ¢ 1314139
Aplanchadar (plancha Spacasera) THNC ¢ 106075 Despachadar Agenca Aduana, Vapores  TE g 1314139 Instructor de Bailes Populares TG ¢ 1114173
Aplanchadar con Equipo de Vapor TG ¢ 1114173 Diagramador en Arles Graficas TE ¢ 1314139 Jardiners {Crear Jardines) TC ¢ 1114173
Analista de Crédilc® TCG ¢ 33057208 Dibujarte en Ares Grificas TE ¢ 1314139 Jefe de Cocina (Chef) TE ¢ 1314138
Asizt=nte de Abogacia TEG ¢ 38133561 Dibujants de Ingsnieria, Arquilschura * TOS ¢ 33957208 Jefe de Salonsros (Maitre) TE ¢ 1514139
Asizimnte de Audiona © DES ¢ 47364247 Diigitador TE ¢ 1114173 Joymro TC ¢ 1114173
Asigtenie de Consulioria Médica  TC ¢ 11.14173 Digicenado Para universitario * DES ¢ 47364247 Laboralorista Cieil TC ¢ 1114173
Asist. Domicibo/Anciancs TE ¢ 1314139 Digiomado Uriversitaric® DES ¢ 47354247 Laboralorista Clinico TC ¢ 1114173
feusdurion mes e Ebanista TE ¢ 1314139 L {Mustles ¢ 1 TG ¢ 1114173
Auiiar Agente de Aduana, Vapores TE ¢ 1314138 Educadar Aspirani= sin Titula * TEG ¢ 381.33561 Lavador de Cabella THC ¢ 1008075
Auziiar de Cantabibdad” TCG ¢ 33057208 Elecicista TC ¢ 1114173 Lavador de Carros THC ¢ 1008075
Auziiar Dereal TE ¢ 1314138 Electomecanion TE ¢ 1314139 Lewvantador de Texio (Aes Grificas) TE ¢ 1314138
Ayucante de Cocina TSC ¢ 1084034 Empacador; Etiquetador THC ¢ 1006075 Licenciado Universitario * Lic. ¢ G44.888,30
Ayudanie de Mecdnicogeneral — TSC ¢ 1084034 Empleade de Despacha TSC ¢ 1084034 Limpiador de Tanques TG ¢ 1114173
Ayudante de Cperario, Canstruccidn TSC ¢ 1084034 Empleada Doméstica® § 183.930.51 Linofipista [Ares Graficas) TC ¢ 1114173
Bachiller Urivessitaria * Bach ¢ GS37.22268 Encargada (indica acomoda pargusc) THC ¢ 1006075 qul.l:bdulgerm.ﬂdm Vapares TE ¢ 1514138
Bagueanc. TSC ¢ 1094034 Encargada de Limpiera sn Ganeral THCG ¢ 30028579 TSC ¢ 1084034
Bartender (Coctelera) TC ¢ 1114173 Encargada de Limpiera en Piscinas THC ¢ 10.06075 LDGM de Radioemisara TE ¢ 1314138
Bodeguera (Encangada) * TSCG ¢ 32302825 Enec. Manienim, Correctivo Campuic TE ¢ 1314139 Loculor de Television TES ¢ 2038410
Bodeguera (Petn) * THCG ¢ 30025579 Ene. Manlenim. Preventiva Camgputo TC ¢ 114173 Lurnincaécnioa TV TES ¢ 2038410
Boictera TSC ¢ 1094034 Encargada de poner Disoos (Disjkery) — TNC ¢ 10.08075 Mamsin da Obras (Construccidn) TE ¢ 1314139
TCG ¢ 33057208 Encargada de Cémaras Frigarificas TSC ¢ 1084034 Manicurista; Maguilladara TC ¢ 1114173
I'-‘!lulzﬂe-‘ﬂ= TE ¢ 1314138 Encargada Manierimiento Edificias TC ¢ 1114173 Maquinisia de Embarcaciones TC ¢ 1114173
de Caldera) TC ¢ 1114173 Encerador de Caros. THC ¢ 1006075 Marinero THC ¢ 10,8075
Bhﬂemhmi Icf-ntﬂmll TE & 1314139 Encuademadar - Empastador TE ¢ 1.4173 Mazajsta TG ¢ 1114173
Camarcgrata de TES ¢ 203810 Encuademador en Fing TE ¢ 1314139 Mecanica General TG ¢ 1114173
Cantanie de Husﬂ Popular coo§ a7 Encuademadar =n Ristica TSC ¢ 10.840,34 Mecanico Precisian TE ¢ 1314138
Cantinero ) TSC ¢ 1084034 Encusstador * TECG ¢ 32302823 Mecanico Maguinas de Cosar industial  TE ¢ 1314130
Capitan de Embarcactin TE ¢ 1314138 Enderezadar Aulomotiz TC ¢ 1114173 Mecanic de Maquinas de hacer Telis ~ TE ¢ 1514130
Canicero Empleado Despocho.— TSC ¢ 1084034 Engrasadar de Autos TSC ¢ 1084034 Mensajers * THCG ¢ 300.28579
(ks Diskiiator TC § 114173 Ersamilador e Computadaras TEC ¢ 1054034 Misceldnec * THCE ¢ 300.28579
Carpirtena T § nman Errvasacar Manual TNC ¢ 1006075 Miscelireo en Hogares TerceraEdad = THC ¢ 1008075
Cerajer o ¢ 114173 Esparcicor de Plaguicicas TMC ¢ 10.08075 Monlacarguista TSC ¢ 1094034
Chapuliners ™ ¢ 1114173 Estampador en Textil {Sarigrafia) TC ¢ 1114173 Wucama THC ¢ 1008075
Agens Aduana, Vapares TE : :ﬁ'&;&% Estetiasty TE ¢ 1334139 Musicalizadar en Radiosmiscras TE ¢ 1314139
Estibador par Kik de frutas y vegetaies '] 00631 Mifsera, excepio en el Hogar del Nifia TNG ¢ 1008075

Chaler de Bus (o cobradar) TC ¢ 1473 Estibador par Movim Mifera i
Chiafer de Traier TE ¢ 1314139 g,mﬂw:ﬁ" POT  Empdimeddiie ¢ LSRN
Chaler de Vehiculo Liviana TSC ¢ 1084034 Estilista T £ 1114173 Oficial de Mesa (panaderia) TC g 1114173
Chaler de Vehiculo Pesado § 1114173 Flansta s £ 1114173 Oficinista [Gensal] * TSCG ¢ 32502823
Chafer Microbds (menos deiipesaj ) TSC ¢ 1084034 Fortarss TC & 1114173 Opesador de Cabina de Radicemisora TE g 1314138
Chaler-Cobrador de Bus § 1314139 Fe iadar (Centra iada) TEC ¢ 1084034 Operador de "Arafia” (Sergrafia) TG ¢ 1114173
Cobrador de Buses TRC 4§ 1008075 Fobagrafo de Prensa TE & 1314138 Operador de Carrusel TC 114173
Cobrador * TSOG ¢ I2302823 Fotamecanics de Afes Grificas TE & 1314139 Operadar de Computacian TE g 1514139
Caciner TC ¢ 1LiaiT Fotamantadar (Artes Graficas) TE ¢ 1314138 Opesador de Draga TE ¢ 1314138
Confeccion Muesiras de Ropa TE § 1314158 Fresadar (Metalmecanica) TE £ 1314139 Opesador de Gria Eslacionaria TE g 1514138
Can - THCG ¢ 30025579 Fumigadar {Doméstica) TSC ¢ 10.840,34 Operador de Maguina de Lavar Ropa. TC ¢ 1144173
Canlador Privado * TMED ¢ 355847352 Furdidor T & 1114173 Operador de Maguinaria Pesada TC g 114173
Contador Privado * DES § 47364247 Futbolsta Primera Divisién TE & 1314139 Operador de Maguinas en General TC g 1114173
Cantador Privads * Bach. ¢ BSI7TIZELEE " i 141 de Planta Transm. Radio TC ¢ 1114173
Cantader Privads * Lc. ¢ 64458230 Futbelista Segunda Divsidn Toe & it pru-ﬂudeﬁumRuﬂm TES ¢ 2038410
Cortador de iela T § 1114173 Graduado ded INA * TMED ¢ 355847.32 Operador de Radio-Taxi TC g 1.1 '."3-
Casedor Piezars /Prendas a Maguina TG § 114173 Guarda * TSCGE § 32302823 Operador de Escogedoras de Cal TG g 1114173
Casturera ) TE ¢ 1314139 Guarda Cusiodio Valores-Portavalores. TOG ¢ 538.572.06 Operador Escaner ssparadar cakres TES ¢ 2030410
Caounter (Vendedor de Pasajes)*  TCG ¢ 33857206 Gula Turistico TE ¢ 1114173 Operario en Canstruccitn TG g 1114173
Guillatinista {Guillotina Eécirica) TC ¢ 114173 Ordefador a Mana THC ¢ 1008075
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Panadero TC
Parrillero TSC
Pastelero 1c
Pedmentador Aduana, Vapores TE
Peinadora 1c
Peén TNC
Pedn de Bodegas Frias ic
Pecn de Camién Distribuidor TNC
Pednde Cargay TNC
Peén de Construccidn TNC
Pedn de Jardin TNC
Pedn en Genaral TNC
Periodista *
Pilero (Lavador de Platos) TNC
Pintor Automotriz TE
Pintor de Brocha Gorda Tc
Pistero TsC
Pizzero (Cocina Pizzas Preparadas) TSC
Porero * TNCG
Prensista de Aries Grificas TE
Preparador documentos, Ag. Aduana TE
de putacién TE

Programacdor en Radicemisoras TE

2 TCG
Quemador de Marcos (Serigrafia)  TC
Quemador de Planchas
Recamarera TNC
Recepcionista * TSCG
Recibidor de docu. Ag. Aduana TE
Recoleciores de Café Cajusia
Relojero Tc
Repartidor de Cargas Livianas TNC
Repartidor-Propagandista TNC

TC

Sabanero TNC
Salonero TNC
Sastre (Prendas a la Medida) TE
Secretaria * TCG
Secretaria® TMED
Secretaria® DES
Secretaria® Bach
Secretaria® Lic
Sellsta (Artes Graficas) c
Servicio Doméstico *

Soldad: TE
Scldador en General ic
Tapicero TC
Taxista ic
Taleres Dentales (Operarios) TC
Técnico de Educacidn Superior * TEGS
Técnico en Aire Acondicionado 1c
Técnico en Aparatos Cricpédicos TES
Técnico en Lenles de Contacto TES
Téc. Refrigeracion Doméstica-Indus. TES
Técnico en Registros ® TCG
Técnico Mag. Coser Ind. Especiales TES
Técnico Medio Educ. Diversficada * TMED

11.141,73
10.940,34
11.141,73
13.141,39
11.141.73
10.060.75

AARAAAACAAARAADADA
-
=]
=
o

¢ 300.256,79

¢
¢

¢

"

¢ 10080.75
¢ 1114173
¢ 10060.75
¢ 10.060.75
¢ 13.141,39
¢
¢

MAAARAATHARAADDAA
4
g

Técrico Reparacion Audio y Video TES ¢ 20.394,10
Técnicos en Salud * TEAS ¢ 43854268
Tejedora Manual de Prendas, Muebles TC € 1114173
Telefonista * TSCG ¢323.02823
Tornero en Madera TC ¢ 1114173
Tomero en Metal TE ¢ 1314139
Traclorista (Oruga o Lianta) Tc ¢ 1114173
Tramitador « Abridor Aduanal TSC ¢ 1054034

tero TC ¢ 1114173
WMN TSC ¢ 1094038
Zapalero Tc ¢ 1173
Estos salari 3 un i del 243 % para
todas las categorias del Decreto en relacidn con los
salarios mini del period, w0r excepto para el
servicio doméstico ya que se otorgd un 2.93%

(Resolucion CNS-RG-4-2017, publicada en Gaceta N°5
del 12 de enero 2018).

Para efectos de Jos Salarios Minimos el instrumento para
la clasificacid paci son los Perfiles
Ocupacionales aprobados por el Consejo Nacional de
Salarios. De conformidad con ellos se ha elaborado esta
guia il iva que f Ig ocupach

clasificadas por Personal Técnico del Departamento de
Salarios, en el entendido de que se basan en las tareas
tipicas conocidas, por lo que un puesto determinado
podria tener una clasificacidn  distinta  seglin  sus

P especificas.

isticas y

Esta lista esta disponible en: www.mtss.go.cr
Para consultas laborales llama gratuitamente:

800 TRABAJO
800 872 22 56

Documento gratuito, prohibida

su reproduccién y venta

DEPARTAMENTO DE SALARIOS

Lista de ocupaciones clasificada por el personal
técnico del Departamento

SALARIOS MINIMOS
SECTOR PRIVADO
ARO 2018

Decreto N?40743-MTSS, publicado en La Gaceta 228, Alcance
N'291 del 01 de diciembre def 2017. Rige 1° de enero del 2018

SIGLAS Y SALARIOS MINIMOS:

TINC:  Trabajador no Calificado €10.060.75
TSC:  Trabajador Semicalificado ¢10.94034
TC:  Toabajador Calificado 1014173
TE:  Tmbajador Especializado 1314139
TNCG: Trabapador no Calificado Genéricos €300.25579*
ISCG: Trabajador Semucalificado Gesdncos £323.02523¢
TCG:  Trabajador Calificado Gendnicos €339.572.06%
TMED Técnico Medio Educacsin Diver, 358847 32
TEG: Trabspdor Especializado Gendnicos ¢381.335,61%
TEAS: Técmico de Educacidn Seperior 438842 68
DES:  Diplomados de Educacsia Sepenor 47304247
Hach:  Bachiller Universitario 537222 66%
Lic:  Lcencado Universaario £644.68950°
TES:  Trabajador Especializacubn Seperice #203%4,10

* Salario mensual.
£l gue no tiene ninguna indicacidn, estd por jornada ordinaria.

Para mayor informacién y debido a que se han hecho dircular

algunas listas das, se sugiere

en la Oficina de Salarios, en Barrio Tournon del Edif. Benjamin
Nisiez 50 metros sureste sobre calle paralela, Edificio Anexo,
al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Segundo Piso.

Teléfono: 2256 2221  Fax: 2257 4633.




148

Anexo n.° 10: Formato de Solicitud de Inscripcidon o Reanudacion Patronal
(Patrono Juridico)

Caja Costari de 5 Social
@ aja Costarricense gguro Socia

Sodictued de Imcoripolén § Reanudscldn Fatronal =n la
Cals Coctarrieenss o Jagurc Soolal
FATROND FER POMA JURIDICA

Feoha:

Seflones
Caja Costaricense die Seguro Socia
Fresents

En caidad de Repesernanie Legal de @@ sodedad:
Cedula Aridica , Inscrita gn o Regsiro Pabico bajo of Tomo _ Failo

e Soloto la inscripoidn |} reanudacian | | pairenad de dicha socedad enla Caja

Costarricense de Seguro Social El cendm de trabaje se ubka en

El nombre comaercial del negook o5
La socedad desarmia la actvidad de ¥

Hni el el feekbnicn: (FEH LomeD clEoininio La

direcioién o mesdio para nolflcaclones &

Liocalzacén janalar ndnwern que indea &l recks de decitiodad)

Lis irabajadones que laboran al sendoiode fasooiedad son (indoare nombne y apelidos de os trabajadones
el comd apantonn en & documenio de dendfioacidn, En @ caso de exiranjercs que posoan oarnd de

asegurada, anolar coma dentficacian el ndmen de seguno sooal)

Hombre L emplestz [l ] Fechs dw Ucupeoigan Sularsm Horare
Id entsde w18 mgreun &l
trabujs

30 o requisrs puads sdjuntar obras holas a ssks collolfud.

Momibre ¥ firma dal Asprecentants
Legal Miamarns de |dentdloanlsn
Tal. Hablaolon v oslular |

Comidziiio del Reprecantands Lagal:

MOTA: El framlts deba realizario &l Repreceniants Lagal del petrono o sutorizar a ofra parsana
medlants nots. El autorizado debe aportar oopla del documants de Idesntfloaolon.




