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CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL TEMA



1. Antecedentes y justificacion del proyecto

1.1 Antecedentes y justificacion del proyecto

1.1.1 Informacién General
Nombre de la empresa: Navet Internacional S.A
Afo de creacion: 2023

1.1.4 Historia

NAVET internacional S.A, es una empresa fundada en el afio 1998 que se dedica a la
importacion y distribucion de medicamentos veterinarios y accesorios para grandes y pequefias
especies, se encargan de vender productos veterinarios como lo pueden ser jeringas
especializadas, medicamento de todo tipo ya sean orales siendo estas pastillas, liquidos, comidas
0 por otro lado también de tipo intravenosos como medicamentos que van directamente

inyectados con una jeringa en el animal.

1.2 Justificacion

La razon del porque se necesita realizar este proyecto es porque en el mundo actual que
es tan competitivo laboralmente hablando, es que ninguna empresa se puede quedar atras en
cuanto a la tecnologia e innovacion, se deben de mantener en constante movimiento para evitar
caer en procedimientos obsoletos 0 muy poco eficientes por lo que por directriz de la empresa se
han visto en necesidad de una nueva forma de publicitarse y hacer que nuevos compradores
encuentren la empresa para poder seguir creciendo. A pesar de conocer los problemas que tienen
que resolver, no tienen el personal calificado para realizar un trabajo como lo podria ser un
sistema en linea, con todas las funcionalidades que la empresa necesite por ejemplo la
implementacién de una tienda en linea y de una forma eficiente. Es en este punto donde se
observa una oportunidad de mejora, donde se puede realizar un proyecto como es en este caso

una pagina digital, con el fin siempre de crear un impacto positivo dentro de la empresa.



2. Definicion del problema

2.1 Problematica

El problema principal es la ausencia de un sistema en linea que ayude a la empresa a
posicionarse mejor en las busquedas realizadas en los navegadores méas comunes como lo pueden
ser Google o Bing siendo estos los méas populares en la actualidad. Ademas de mejorar la
comunicacion con los clientes recurrentes como los potenciales, brindandoles catalogos

actualizados con la implementacion de una tienda en linea con los productos NAVET S.A.

llustracion 1 Diagrama de causa y efecto
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2.2 Problema general

¢Para resolver los problemas a nivel interno como externo de la empresa se debe implementar un
nuevo e innovador servicio web, que pueda resolver los problemas de comunicacion con clientes

y ademas implementar un comercio en linea para mostrar los catalogos actuales?

2.3Problemas especificos

e Cbomo se puede mejorar el sistema de comunicacion actual de la empresa, tanto con
clientes recurrentes como también los potenciales compradores?

e ;Qué nuevas tecnologias puede utilizar la empresa para mostrar sus catalogos mas
actualizados?

e ;COmMo se capacitard a los usuarios del sistema para que realicen el uso optimo del
software?

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema en linea para facilitar el proceso de venta de productos entre empresa-
cliente, utilizando tecnologias de codigo abierto como WooCommerce, en la empresa Navet

Internacional S.A durante el primer semestre del 2023.

3.20bjetivos Especificos
1. Evaluar los procedimientos actuales de la empresa sobre el proceso de ventade productos,
mediante el analisis de los comentarios y sugerencias obtenidos por la empresa en
retroalimentaciones de sus clientes determinando puntos de mejora en la empresa Navet

Internacional S.A.

2. Analizar el sistema de venta de productos entre empresa-cliente, utilizando la metodologia
de desarrollo de software tradicional cascada, en la empresa Navet Internacional S.A

durante el primer semestre del 2023.



3. Disenar el sistema de venta de productos entre empresa-cliente, utilizando la herramienta

WordPress, en la empresa Navet Internacional S.A durante el primer semestre del 2023.

4. Codificar el sistema de venta de productos entre empresa-cliente, utilizando la herramienta

WordPress, en la empresa Navet Internacional S.A durante el primer semestre del 2023.

5. Implementar el sistema de venta de productos entre empresa-cliente, utilizando la
herramienta WordPress, en la empresa Navet Internacional S.A durante el primer semestre
del 2023.

4. Alcance y Limitaciones

4.1 Alcance del proyecto
El primer entregable del proyecto sera una valoracion de la situacion actual de la empresa,
la cual incluira los resultados de la recoleccion de informacién, con el fin de poder analizar y

determinar correctamente que es lo que la empresa necesita del sistema.

El segundo entregable, es una implementacion en el sistema en linea de una primera
ventana donde se podra ver la informacién detallada de la empresa (El nombre, Afio de fundacién,
a que se dedican, entre otros) ademas de incluir el SEO que se encargara de posicionar mejor la
empresa dentro de los navegadores web mas utilizados a nivel mundial (Google, Bing, etc.) gracias
a diferentes practicas como pueden ser personalizar el URL del sistema, crear un UX que sea

accesible y facil de utilizar, actualizar el contenido regularmente entre otros.

El tercer entregable es una integracion de una tienda en linea realizada con el uso de la
herramienta de cdédigo abierto WooCommerce en el sistema web, donde los clientes puedan
informarse y adquirir los productos de la empresa, ya sea mediante una transaccion bancaria,
utilizando monederos electronicos como lo pueden ser PayPal y demas, con el fin de aumentar y
no delimitar el trafico de clientes. Esta tienda tendra las opciones mas comunes, como filtros por
precios, por categorias, por nombre, compras acumulativas etc. y contard con un carrito de compra
donde se almacenaran todos los productos que el cliente quiera agregar para posteriormente iniciar

el proceso de pago. El proceso de pago se basa en solicitar al cliente una direccion a la cual va a



ser enviado el producto, el nombre del cliente 0 empresa solicitante, un espacio para un mensaje
personalizado del cliente y por Gltimo la forma con la que desea realizar el pago. Una vez realizado

el pago se muestra una factura con todos los datos ingresados.

El cuarto y dltimo entregable serd un manual de usuario que indique las caracteristicas
principales del sistema, asi como limitaciones y advertencias del mismo, ademés de como realizar
cada uno de los procesos para gestionar la informacion y productos ya sea agregar nuevos

elementos, eliminar productos o modificar los ya establecidos.

4.2 Limitaciones del proyecto
La empresa Unicamente ha solicitado el disefio e implementacion de un sistema en linea
que permita la visualizacion de la informacidn general de la empresa ademas de un catalogo de

productos con venta en linea por lo tanto se toma como limitacidn todas aquellas caracteristicas

que no correspondan a las directrices dadas por la misma institucion.

5. Cronograma del proyecto

El cronograma de actividades se ha realizado mediante una toma de decisiones entre la

empresa y el sustentante donde se han realizado conversaciones con el fin de determinar los puntos

que el sistema debe o no tener y asi identificar las funciones a realizar:
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CAPITULO II: MARCO TEORICO



En este capitulo se exploraran todos aquellos términos que tomaran importancia en todo el

documento, con el fin de que el lector tenga una idea mas clara de lo que se le esta presentado,

estos conceptos seran presentados en dos secciones: Conceptos generales que se encargaran de

enriquecer el proyecto a lo largo de su desarrollo y los conceptos informaticos, donde se

presentaran aquellas palabras técnicas del area de ingenieria informatica.

llustracion 2 Diagrama de terminologia
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2.1 Conceptos Generales

2.1.1 Comercio electrénico o E-commerce

El comercio electronico o ecommerce se ha vuelto una novedad en los tiempos actuales,

con la llegada de las redes sociales, paginas web entre otros servicios, han permitido que se creen

comercios totalmente enfocados en la venta web, podemos tomar como ejemplo empresas como

Amazon cuyo objetivo es la venta de bienes mediante su servicio web y enviar el producto

directamente a las puertas de los hogares.

Dentro del ecommerce existen distintos tipos de este, entre estos estan:

e B2B: Es lacompray venta entre empresas.

e B2C: Es laventa de bienes y servicios de empresas a consumidores.

e B2G: Venta de bienes y servicios a instituciones publicas.

e (C2B: Particulares que venden sus bienes y servicios a empresas.

e C2C: Compray venta de bienes y servicios entre consumidores.

En la imagen se puede apreciar de donde es que se relacionan estos términos.

llustracion 3 Clasificacion Ecommerce

particulares a empresas)

consumidores) Ej: Ebay

BUSINESS CONSUMERS GOVERNMENT
B2B (entre empresas) |B2C (venta de empresas B2G (venta de
BUSINESS Ej: un fabricante y su a consumidores) Ej: empresas a
distribuidor Amazon instituciones publicas)
C2B (venta de C2C (marketplace entre
CONSUMERS

Fuente: (Alcalde, 2022)

2.1.2 Entrevistas

Las entrevistas son reuniones de dos 0 mas personas en las cuales su objetivo principal es

un intercambio de informacién, se diferencia de una conversacién o un dialogo normal porque una

9




entrevista persigue un proposito especifico. Esto quiere decir que una entrevista debe ser

planificada con anterioridad con objetivos de que informacion se quiere extraer del entrevistado.

Existen varias clasificaciones en las cuales se pueden incluir las entrevistas dependiendo

hacia gque sector esta enfocada esta misma, estas clasificaciones son:

e Segln su estructura: Estas abarcan entrevistas estructuradas como en cuestionarios,
entrevistas abiertas donde las preguntas tienen amplia interpretacion y entrevistas
semiabiertas que son una combinacion de preguntas de extensa interpretacion y preguntas
de respuestas mas concretas.

e Segun su ambito de aplicacion: Estas abarcan entrevistas de un sector en especifico por
ejemplo entrevistas laborales, psicologicas, clinicas entre otros.

Fuente: (Equipo editorial, Etecé, 2023)
En la siguiente imagen, se visualiza lo que seria una entrevista de trabajo:

llustracion 4 Entrevistas

(Muguira, 2023)

2.1.3 Procedimientos Actuales

En este proyecto se hace referencia a los procedimientos actuales como todos aquellos
procesos que se realizan en la empresa en el presente con el objetivo de poder listarlos y analizarlos
para una mejor adaptacion del sistema web, por ejemplo en la siguiente imagen podemos observar

lo que seria un listado a forma de esquema de estos procedimientos.
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llustracion 5 Diagrama de procedimientos actuales

Procedimientos Actuales
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[tem 3 [tem 3 ltem 3

Disenios Clientes Administracion
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ltem 2 ltem 2 ltem 2
[tem 3 [tem 3 [tem 3

Fuente: Creacion Propia

2.1.4 Diagndstico

Se le dice diagnostico a aquel documento que se genera después de haber recopilado,
analizado y documentado una informacion en concreto con el fin de sacar conclusiones acerca de
la misma. Existen diferentes tipos de diagnosticos, en el caso de este proyecto se realizaran

diagndsticos de procesos.

Su objetivo es determinar si la forma en la que se realiza la actividad es la mas adecuada o
la misma puede realizarse de alguna otra forma que pudiese ser mas efectiva y que ayude a facilitar
al proceso en general. (Monterroso, 2013)

En la siguiente imagen se aprecia de forma grafica el orden que conlleva realizar un

diagnostico.
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llustracion 6 Diagrama de un diagnostico
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Fuente: Elaboracién Propia

2.2 Conceptos informaticos

2.2.1 Plugin
Los plugin son complementos que afiaden funcionalidades extra o mejoras a los programas.
Es decir, son mini programas que suman alguna caracteristica que no venia por defecto en el

programa original. Funcionan como afiadidos, pero no por si mismos. (Marifio, 2022)

Segun esto podemos decir que los plugin son ciertas caracteristicas que se pueden afiadir a
un sistema, web, software entre otros, en este proyecto se utilizara un plugin que ayudara al sistema
con el desarrollo de las transacciones, por ejemplo en la siguiente imagen se pueden ver algunos
de estos plugin los cuales realizan distintas funciones que van desde seguridad hasta

customizacion.
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llustracion 7 Galeria de plugin
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Fuente: Galeria de plugins de WordPress

2.2.2 WooCommerce

5+ millones instalaciones
activas

{9638)

{145)

Akismet Spam Protection

La mejor proteccién anti spam para
bloquear el spam en comentarios y el
spam en formularios de contacto. La
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WordPress y WooCommerce.

Por Automattic
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No probado con tu versidn de WordPress

Health Check &
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comunes y te ayuda a diagnosticar los
problemas de plugins y temas,

Por The WordPress.org community

Instalar ahora

Mis detalles

Ultima actualizacién: hace 5 meses

WooCommerce es un plugin de codigo abierto que facilita el proceso de la creacion de

tiendas en linea, proporcionando ciertas ventajas entre ellas, una de las mas importantes para este

proyecto es la ayuda que proporciona a la hora de facturar una compra, ya que esta plataforma

ofrece méas de 140 formas de pago, ademas de monitorear cada compra tanto para la empresa como

para el cliente, también otra ventaja que esta plataforma posee es la elaboracion de informes donde

se pueden observar diferentes estadisticas acerca de los productos, ya sea cual de estos se han

vendido mas 0 menos, cuales precios son mas atractivos, valoraciones de productos entre otros.

Por estas y mas ventajas es que se ha decidido utilizar este plugin para el desarrollo de la

transaccionalidad del proyecto.
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2.2.3 Codigo abierto

Se denomina codigo abierto a un modelo de produccién descentralizada que permite que
cualquier persona modifique y comparta tecnologia porque su disefio es accesible de manera
publica. (¢Qué es el cddigo abierto? - Explicacion del cddigo abierto - AWS, s. f.)

Normalmente un cédigo abierto se realiza cuando un software pretende ser transparente
para que todo aquel que lo utilice pueda ver exactamente la codificacion del mismo y asi poder
tener informacion de como es que este funciona, ademas de poder realizar modificaciones o

mejoras segun se necesite.

Se puede observar en la siguiente imagen las carpetas y archivos publicos de la herramienta
WooCommerce publicados por su desarrollador, estos archivos pueden ser analizados sin ningun

tipo de restriccion ya que son cddigo abierto.

llustracion 8 Codigo abierto WooCommerce

O Product Solutions

Fuente: Imagen de los archivos modificables del plugin WooCommerce en GitHub

2.2.4 Andlisis del sistema

En las distintas fases de la metodologia tradicional cascada, la primera de ellas es recaudar
la informacion o requerimientos, en esta misma fase también se realiza el analisis del sistema o el
analisis de estos requerimientos con el objetivo de formar una idea mas clara de lo que se necesita

para que el sistema funcione de la mejor manera.
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2.2.4 WordPress

WordPress es el sistema de gestion de contenidos (CMS) mas popular del mercado, que
impulsa el 63,4% de los sitios web cuyo CMS conocemos. Esto se traduce en el 43,1% de todos
los sitios web, casi la mitad de Internet. (B., 2023)

Por esto se ha realizado el proyecto en base a esta herramienta, por que gracias a su gran
popularidad existen amplios plugin para distintas funcionalidades y formas de personalizar un

sistema web ademas de ser sencillo de utilizar tanto para el cliente como para la empresa.

En la siguiente imagen se puede apreciar el amplio mend de funcionalidades que

WordPress puede brindar ademas de la creacion de las distintas ventanas de este proyecto.

llustracion 9 Pagina administracion WordPress

T i

D Astra

6 Spectra Hola, Really Simple SSL ha mantenido tu sitio sequro durante un mes, jfantistico! Si tienes un momento, por favor, plar
mensaje
- Rogier

A Entradas J

q: Medios Dejar una valoracién fit] Quizé mas tarde X Mo volver a mostrar

@ Piginas

PayPal Payments estd casi listo. Para empezar, conecta tu cuenta.
Todas las paginas

Afadir nueva
Todo (8) | Publicados (8) | Papelera (1)

Comentarios - ) .
» Acciones en lote hd | Aplicar | Todas las fechas v | Filtrar

B WooCommerce ] Titulo

— Mt [] Cart— Pagina del carrito

il Analisis

Checkout — Pagina de pago

€ Marketing

[=] werFrorms

Contacto

M Apariencia

¢ Plugins

Inicio — Pagina de inicio

& Usuarios

#~ Herramientas My account — Pagina de mi cuenta

Ajustes (1

Quienes Somos

Sample Page

Tienda — Pagina de la tienda
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Fuente: Pagina de administracion en WordPress

2.2.5 Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interaccion porque describe como —
y en qué orden— un grupo de objetos funcionan en conjunto. (Tutorial de diagrama de secuencia
UML, s. f)

Basicamente un diagrama de secuencia muestra en que orden debe funcionar el sistema con
el fin de mantener organizado cada proceso que este sistema debe realizar, este diagrama lo

podemos observar en la siguiente imagen.

llustracion 10 Diagrama de secuencia

[ ==
)
(o]
F—— e ——— —

Fuente: (Tutorial de diagrama de secuencia UML, s. f.)
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2.2.6 Disefio de Sistema
En un proceso de desarrollo de software, la fase de disefio implica que el equipo que
trabajara en el proyecto especifique qué hardware usard, ademas de cualquier otro detalle, como

los lenguajes de programacion y la interfaz de usuario. (Laoyan, 2022)

En el siguiente diagrama se puede observar de manera grafica las partes en la que el disefio

de un sistema se basa.

llustracion 11 Disefo de sistema

DISENO DEL SISTEMA
INTERFAZ PROGRAMACION HARDWARE
VENTANAS LENGUAJE PANTALLA
COLORES ESTRUCTURA DISPOSITIVOS
TIPOGRAFiA PROGRAMAS RENDIMIENTO

Fuente: Creacion Propia

2.2.7 UML (Lenguaje Unificado de Modelado)
El UML es un conjunto de herramientas de modelado que orienta la creacion y notacion de
muchos tipos de diagramas, incluidos los diagramas de comportamiento, los diagramas de

interaccion y los diagramas de estructuras. (Tutorial de diagrama de secuencia UML, s. f.)

Algunas de estas herramientas mostradas en la imagen inferior permitiran realizar los
distintos diagramas en este proyecto con el fin de visualizar de una mejor manera el orden de

algunos aspectos.
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llustracion 12 Utilidades UML

frame J

Classname
Ohject
+ field: type
+ field: type
ginterfaces + field: type
Name
Classname E
+ method{type): type
( Activity

Entity Object

_ self call

P callback

return

Fuente: Galeria de utilidades UML obtenidas de diagrams.net

2.2.8 Sistema de Venta

dispatch

dispatch

dispatch

Un sistema de ventas es un proceso disefiado para hacer mas rentables los esfuerzos

comerciales de una organizacion, aumentar la productividad de sus representantes y, en

consecuencia, maximizar sus ingresos. (Rodrigues, 2023)

Para este proyecto se realizara un sistema de ventas mediante un catalogo de productos

donde los clientes podran visualizar el precio y utilidad de cada producto, como se puede ver en la

siguiente imagen el cual es un esquema del mismo.
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llustracion 13 Grafico Sistema de Venta

CATALOGO
-~ -~ -~
PRECIO PRECIO PRECIO
DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION
-~ -~ -~
PRECIO PRECIO PRECIO
DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION

Fuente: Creacion Propia

2.2.9 Sistema en linea

El desarrollo sistemas web, aunque es un concepto relativamente amplio, es una serie de
procesos necesarios para crear una pagina web; es un elemento fundamental para los estandares
de comunicacién, publicidad y mercadeo del mundo globalizado actual que esta formada por la
programacion y disefio. El desarrollo sistemas web es el proceso de construccion y mantenimiento

de paginas web y aplicaciones. (Herrandiz, 2021)

Actualmente el concepto de sistema web o sistema en linea es muy ambiguo ya que un
sistema se compone de muchos procesos funcionando entre ellos al mismo tiempo por lo que
genera cierta confusion, en resumen, se podria decir que es un conjunto de procesos funcionando

al mismo tiempo y que a su vez es administrable mediante el internet.

Con el objetivo de tener una idea mas clara podemos observar la siguiente imagen donde

se diagrama el funcionamiento de un sistema en linea.
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llustracion 14 Diagrama sistema en linea

SISTEMA EN LiNEA

CLIENTES
A—
EMPRESA / ADMINISTRADOR / INTERNET !1
TIENDA EN LINEA > "'
y—
-

Qj\

Fuente: Creacion Propia

2.2.10 Casos de Uso
Un caso de uso de sistema es una secuencia de acciones que un sistema lleva a cabo que
da lugar a un resultado de valor observable para un actor particular (alguien o algo fuera del

sistema que interactda con el sistema). (IBM,2021)

Se puede decir que un caso de uso es un diagrama donde se puede observar como es que
el sistema va a interactuar con el entorno, por ejemplo como es que el sistema va a comunicarse

con el cliente, por medio de una pantalla, un altavoz etc..

En estos diagramas existen diferentes simbolos a tomar en cuenta, estos los podemos

observar en la imagen inferior:

e Los actores son las personas que interactian con el sistema desde fuera, estos son
representados como monigotes.

e Los casos de uso que representan una funcionalidad del sistema, son visualizados como
ovalos.

e Las relaciones son representadas por lineas y flechas que unen a los actores con los casos
de uso, estas se dividen en extensiones que son las que indican que un caso de uso puede
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incluir el comportamiento de otro caso de uso y las inclusiones significan que un caso de
uso puede utilizar una funcionalidad de otro caso de uso.

llustracion 15 Diagrama casos de uso

~
7

Website Use Case Diagram

<<include>>

Search docs - full text Download doccs

)
)

<<include>>

Browse docs Preview doc

<<include>>

Site user

Upload docs Upload docs

<<extend>>

Post new event to
homepage

Webmaster Add user Add user

<<extend>>

)0 |

[

Fuente: (Introducing EdrawMax 10, s. f.)

2.2.11 Requerimientos Funcionales y No funcionales
Para entender que son los requerimientos funcionales y no funcionales primero se debe

entender que es un requerimiento.

Los requerimientos de software son simplemente una descripcion de lo que un programa
de software en particular debe hacer. Actian como pautas para que los desarrolladores creen un
producto funcional que satisfaga las necesidades de los usuarios. (Northware, 2022)

Los requerimientos funcionales especifican lo que debe hacer un sistema, mientras que los

requerimientos no funcionales especifican como debe comportarse el sistema. (Northware, 2022)

Entonces podemos decir que los requerimientos funcionales son aquellas caracteristicas y
funcionalidades que un sistema debe tener, es una descripcion de lo que sera el sistema y como
funcionara para satisfacer las necesidades del usuario mientras que los no funcionales se encargan

de las limitaciones y restricciones que el sistema debe poseer.
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2.2.12 Metodologia Tradicional Cascada
El modelo de project management waterfall o modelo en cascada es una metodologia
secuencial para la gestion de proyectos que se divide en fases. Cada fase comienza cuando ha

terminado la anterior. (Laoyan, 2022)

Esta metodologia al ser tan estricta y organizada es la que se ha tomado en cuenta para
realizar el proyecto, ya que una vez que una fase estd completa quiere decir que todas las decisiones

tomadas han sido correctas y por lo tanto se infiere que la empresa esta de acuerdo con el sistema.

llustracion 16 Diagrama metodologia tradicional cascada

-

REQUISITOS

.|  DISENOY
"| IMPLEMENTACION

p "y

PROGRAMACION

Y

FRUEBAS

h J

b4

OPERACIONES

Fuente: Creacion Propia

A continuacion, se explicaran estas fases vistas en la imagen superior y cual es su papel dentro del

sistema:

e Requisitos: Es donde se reune toda la informacién que sera necesaria para el desarrollo del

sistema.
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e Disefio e Implementacion: En esta fase se deciden aspectos como el lenguaje de
programacion, colores, disefios de interfaces entre otros aspectos que se puedan ser

relevantes para el disefio del sistema.

e Programacion: Esta fase es en donde se desarrolla el sistema como tal, con la informacion

de las anteriores fases.

e Pruebas: Como su nombre indica, se realizan pruebas al sistema con el fin de detectar
problemas, incoherencias, carencias de informacion entre otros defectos que puedan afectar

al funcionamiento del sistema.

e Operaciones 0 mantenimiento: Esta es la dltima fase, es donde ya el sistema una vez
implementado y completamente en uso, incluso después de la fase de pruebas, pueden
seguir ocurriendo problemas que se han de solucionar con una actualizacion del sistema a

lo largo de toda su vida util.

2.2.13 Clasificacion de Requerimientos

Para que exista una mejor organizacion cuando se quiere clasificar los requerimientos, ahi
es donde entran los requerimientos funcionales y no funcionales, que son los dos grandes grupos
que se encargaran de mantener el orden de los requisitos del sistema, como se puede ver

representado en la siguiente imagen.

23



llustracion 17 Diagrama clasificacion de requerimientos

REQUERIMIENTOS

~

FUNCIONALES

especifican lo que debe hacer un
sistema

e
h

~
MO FUNCIOMALES
especifican como debe
comportarse el sistema
. A

Fuente: Creacion Propia

2.2.14 Implementacion
En esta etapa del ciclo de vida de un sistema de informacion hay que proceder a la
instalacion del hardware y software elegidos, crear las aplicaciones correspondientes, someterlas

a pruebas, crear la documentacion pertinente y capacitar a los usuarios. (PowerData, 2019)

Basicamente es una fase en donde ya el sistema ha sido finalizado y esta listo para
implementarse dentro de la empresa con el fin de iniciar la fase de pruebas para corregir errores,

capacitar empleados entre otros.

2.2.15 Pruebas
Las pruebas del sistema tienen como objetivo ejercitar profundamente el sistema

comprobando la integracion del sistema de informacion globalmente, verificando el
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funcionamiento correcto de las interfaces entre los distintos subsistemas que o componen y con

el resto de sistemas de informacion con los que se comunica.

Son pruebas de integracion del sistema de informacion completo, y permiten probar el
sistema en su conjunto y con otros sistemas con los que se relaciona para verificar que las

especificaciones funcionales y técnicas se cumplen. (Cillero, 2016)

En la siguiente imagen se puede ver un listado de las areas mas comunes a las cuales se

realizaran pruebas en este proyecto.

llustracion 18 Diagrama pruebas de sistema

Pruebas a Realizar
" ' " s "
VENTAMAS CORREOS CREACION
iy L o L. A
" ' " s "
COMPRAS PRECIOS PRODUCTOS
iy L o L. A
CARRITO MODIFICACION INFORMACION

Fuente: Creacion Propia

2.2.16 Capacitacion

Capacitar significa proporcionar al trabajador las habilidades y conocimientos que lo hagan
mas apto y mas diestro en la ejecucién de su propio trabajo. La definicién de capacitacion o de
desarrollo de personal implica todas aquellas actividades que se realizan en un negocio y busca
mejorar la actitud, los conocimientos, las habilidades y las conductas del personal en términos

generales. (Diccionario laboral, 2022)
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2.2.17 Manual de Usuario
Un manual de usuario (también llamado instrucciones del producto, guia de uso, etc.) es el
material que proporcionas a los usuarios de tu producto para ayudarles a utilizarlo correctamente.

Es decir, son las instrucciones que acompafian a un producto para ensefiar al cliente a utilizarlo
adecuadamente (Knott, 2022)

26



CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

En esta seccidn se define el tipo de investigacion del proyecto, se ejercera una investigacion
de campo en la empresa Navet Internacional S.A mediante técnicas de recoleccion de la
informacion como pueden ser entrevistas, esto con el fin de hallar las principales problematicas de
la empresa. Las fuentes de esta informacion seran los empleados encargados del sector de ventas
y TI de la empresa. Se puede ampliar el concepto de investigacion de campo en la siguiente

referencia.

Las técnicas de investigacion de campo se aplican directamente con las personas y donde
ocurre el fendbmeno a estudiar. Su propdsito es recoger datos de fuentes de primera mano, a través
de una observacién estructurada y la ejecucion de diversos instrumentos previamente disefiados:
encuestas, entrevistas, estudios de caso, practicas de campo, etcétera. Estas herramientas no se

trabajan de manera aislada, sino que suelen combinarse con las documentales. Guzman. J. (2019).

3.1.2 Enfoque de la investigacion
Una vez que sabemos el tipo de investigacion en la cual se centrara el proyecto, debemos
saber como enfocar la misma, para esto es importante entender los tipos de enfoque de una

investigacion los cuales son:

e Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar” 0 eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna frase. Parte de una ide que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
teorica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones

respecto de la o las hipdtesis. (Sampieri, 2014)
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e Enfoque cualitativo
El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis
preceda a la recoleccion y el analisis de los datos los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con
frecuencia, estas actividades sirven, prime ro, para descubrir cuéles son las preguntas de
investigacidn mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion
indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la
misma, pues varia con cada estudio. (Sampieri, 2014)
Ahora que sabemos los dos enfoques, podemos saber con exactitud el tipo que se utilizara
en este proyecto, el cual seré cualitativo ya que se recolectara informacion de forma narrativa con

el fin de entender cada proceso, desde el momento en que el cliente realiza un pedido hasta el

momento de la entrega.

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

3.2.1 Fuentes de informacion
En esta seccidn se indica cuales son los tipos de fuentes de informacion que se van a utilizar
en el proyecto y asi tener conocimiento acerca de como estas se clasifican ademas veremos como

es que se obtendra tal informacion para saber el estado actual de Navet S.A.

Existen dos tipos de fuentes de informacion, las primarias y las secundarias, en el texto

siguiente se amplia el concepto:

La principal diferencia entre fuentes primarias y secundarias radica en su grado de cercania
con los hechos. Las fuentes primarias son testigos directos de los hechos, mientras que las fuentes
secundarias son interpretaciones, puntos de vista o analisis elaborados a partir de la informacion

original. (Suarez, 2023)

En este proyecto se utilizaran las siguientes fuentes primarias:
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e Entrevistas

e Observacion dentro de la empresa

e Andlisis de la documentacion brindada por el departamento de ventas

Y fuentes secundarias como:

e Paginas web sobre temas relacionados

e Articulos y Multimedia publicados en internet

3.2.2 Sujeto de informacion

Un sujeto de informacidn son todas aquellas personas las cuales se deben tomar en

consideracion para poder recopilar todos los datos relevantes para el proyecto. En el caso de esta

investigacion al realizarse entrevistas, se tomaran en cuenta aspectos como el puesto laboral,

oficio dentro de la empresa, la experiencia y su relacion con el tema.

Los sujetos de informacion consultados seran los siguientes:

Tabla 1 Sujetos de informacién

Puesto Laboral

Gerente General

Gerente de Tl

Oficio Experiencia

Vela por el Alta
cumplimiento de cada
empleado, asi como

ser la ultima palabra a

la hora de tomar un

pedido.

Responsable del Alta
departamento de

tecnologia de la

empresa, encargado

Relacion con el tema
Alta

Alta
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del mantenimiento de

servidores.
Empleados del Responsables de los  Alta Alta
Departamento de pedidos y productos
Ventas de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Técnicas y herramientas de recoleccion de datos
En esta seccién se veran aquellas maneras en las cuales sera recolectada la
informacion, que tipo de técnicas seran utilizadas con el fin de almacenar toda la
informacion que proviene de las distintas fuentes dentro de la empresa. Esta seccion es la
base de la investigacion, ya que sin esta no podriamos contextualizar el estado de la

empresa.

3.3.1 Observacion
La observacion sera una pieza clave para este proyecto, se necesita comprobar aquellos
patrones, técnicas y herramientas que la empresa utiliza constantemente para poder realizar un

sistema que sea funcional y familiar para los empleados.

Existen dos tipos de observacion la directa y la indirecta, con el fin de dejar clara la diferencia
entre ambas, extraigo del informe “Métodos de recoleccion de datos para una investigacion”

realizado por Inga. Mariela Torres, Inga. Karim Paz e Ing. Federico G. Salazar lo siguiente:

La observacion directa es cuando el investigador toma directamente los datos de la poblacion, sin
necesidad de cuestionarios, entrevistadores. Por ejemplo, cuando un profesor realiza un estudio
estadistico sobre el rendimiento de sus alumnos. La observacion es indirecta cuando los datos no
son obtenidos directamente por el investigador, ya que precisa de un cuestionario, entrevistador u
otros medios para obtener los datos del estudio. Para lo que es preciso realizar una encuesta.
(Torres et al., 2019)

En este proyecto utilizaremos tanto directa como indirecta, con el fin de cubrir la mayor
informacidn posible de la manera méas natural, esto quiere decir que no se interferira de manera

excesiva para poder observar el comportamiento diario de la empresa.
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3.3.2 Entrevista

Se puede decir que una de las mejores formas de recolectar informacion es a través del
habla, el ser humano es un ser sociable que necesita constantemente contacto verbal con otra
persona, dando asi como resultado una conversacion, donde existe el cambio de datos,
pensamientos, emociones entre otros, una entrevista es una forma similar a tener una
conversacion, la diferencia cae en que una entrevista se realiza con un objetivo previo, en el caso
de este proyecto se realizaran entrevistas con el fin de conocer los métodos de ventas actual de la
empresa, como es que funciona, porque no se han animado a entrar al mercado en linea en todos
estos afos, entre otras preguntas que nos ayudaran formar una opinién de lo que es la empresa a

dia de hoy.

3.4 Variables de la investigacion
En esta seccion se veran las variables de la investigacion, estas son muy importantes ya
gue nos brindan una vision de cada uno de los resultados obtenidos en el proyecto. Estas variables

se presentan a continuacion a forma de tablas.

Tabla 2 Variables de la investigacion

Objetivos Variables asociadas Descripcion
1. Evaluar los Diagndstico de situacion Se documenta los
procedimientos actual. procedimientos actuales de la
actuales de la empresa en cuanto a ventas
empresa sobre el de productos y visualizacién
proceso de venta de en redes.

productos, mediante
el andlisis de los
comentarios y
sugerencias

obtenidos por la
empresa en

retroalimentaciones
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de sus clientes
determinando puntos
de mejora en la
empresa Navet

Internacional S.A.

Analizar el sistema
de venta de
productos entre

empresa-cliente,

utilizando la
metodologia de
desarrollo de

software tradicional

cascada, en la

empresa Navet
Internacional S.A
durante el primer

semestre del 2023.
Disefiar el sistema de
venta de productos
entre empresa-
cliente, utilizando la
herramienta

WordPress, en la

empresa Navet
Internacional SA
durante el primer

semestre del 2023.

Identificar las areas de

mejora.

Analisis de requerimientos.

Disefio de diagramas de

secuencia.

Disefio de prototipos del

sistema.

Se analiza la informacion
recaudada para determinar
puntos de mejora en el

sistema actual.

Se realizan plantillas con el

fin de listar los

requerimientos del proyecto.

Creacion de diagramas para

el sistema de ventas.

Creacion de pantallas

iniciales del sistema.
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4. Codificar el sistema Desarrollo del sistema. Se realiza la programacion

de venta de del sistema utilizando
productos entre WordPress y el plugin de
empresa-cliente, ventas WWooCommerce.
utilizando la

herramienta
WordPress, en la
empresa Navet
Internacional SA
durante el primer
semestre del 2023.

5. Implementar el Plan de pruebas. Documentar y solucionar
sistema de venta de Plan de capacitacion. problemas del sistema.
productos entre _ _
utilizando la  sistema. Documentar la gestion y uso

herramienta

WordPress, en la
empresa Navet
Internacional S.A

durante el primer _ 3
semestre del 2023. implementacion para la

puesta en marcha del sistema.

del sistema para la empresa.

Documentar el plan de

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Disefio de la investigacion
En esta seccion de definen las fases que componen el proyecto, al igual se muestra como
es que se estara realizando cada una de estas fases con el fin de llevar el orden, recordemos que

este proyecto se centra en la metodologia tradicional cascada.

En el siguiente diagrama podremos ver claramente como sera la ejecucion del proyecto.

llustracion 19 Fases del método tradicional cascada
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eEntrevistas.

1- Req u isitos *Andlisis de la situacién de la empresa.

e Definir los requisitos del sistema.

e|nicio del diagramado de ventanas y estructura del

2- Diseno e sistema.
T A eImplementacion quiere decir que se empieza el desarrollo
I m p l eme ntaCIO n en base a la informacién de la fase anterior.

eCodificacion del sistema en WordPress.

3- P rog rama Clé N eImplementacién del sistema de transaccionalidad

WooCommerce.

*Se implementa el sistema en la empresa en un ambiente
controlado.

ePruebas con el fin de resolver problemas que puedan
surgir.

4- Pruebas

ePropuesta de implementacién del sistema ya finalizado, sin
problemas.

eEntrega de documentacion para el uso y funcionamiento
del sistema.

5- Operaciones

Fuente: Creacion Propia

3.6 Matriz de coherencia
La matriz de coherencia ayuda permite entender mejor la estructura de la investigacion, se

asigna lo especificado para cada objetivo especifico:

Tabla 3 Matriz de coherencia

Objetivo Entregable Fase de la Técnicas de  Instrumentos Temas
metodologia del  recoleccion relacionados
proyecto que de la para marco
posibilita la informacion tedrico
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Desarrollar un
sistema en linea
para facilitar el
proceso de venta de
productos entre
empresa-cliente,
utilizando
tecnologias de
codigo abierto como
WooCommerce, en
la empresa Navet
SA

durante el primer

Internacional

semestre del 2023.
Evaluar los
procedimientos
actuales de la
empresa sobre el
proceso de ventade
productos,
mediante el analisis
de los comentariosy
sugerencias
obtenidos por la
empresa en
retroalimentaciones
de sus clientes
determinando

puntos de mejora

Documento de
diagnostico que
describa la
situacion actual
de la empresa
Navet
Internacional
S.A

realizacion del

entregable

Identificacion

problematica en observacion

Entrevistas

de la vy
la empresa
Navet S. A

Plantilla de
entrevistas.
Microsoft
Office  Word
para documento

diagnostico.

Concepto sistema
en linea.
Concepto
WooCommerce e
comercio
electrdnico.
Concepto cédigo
abierto. Concepto
de Institucion
Bancaria
Concepto de Tasa
Bruta

Concepto de Tasa
Neta

Concepto de
entrevistas.
Conceptos
procedimientos
actuales.
Concepto

diagnostico.
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en laempresa Navet
Internacional S.A.

Analizar el sistema
de venta de
productos entre

empresa-cliente,

utilizando la
metodologia de
desarrollo de
software

tradicional cascada,
en laempresa Navet
S.A

durante el primer

Internacional

semestre del 2023.

Disefiar el sistema
de venta de
productos entre
empresa-cliente,
utilizando la
herramienta
WordPress, en la
Navet
S.A
durante el primer

semestre del 2023.

empresa

Internacional

Requerimiento
funcionales vy
no funcionales.
Clasificacion de
los

requerimientos
y descripcion.,
Desarrollo  de
los casos de

uso.

Diagramas  de
secuencia.
Prototipos  del

sistema.

Anélisis del Analisis de
software datos
recolectados
Disefio del Analisis de
sistema los datos
obtenidos
por los
catalogos

actuales de la

empresa.

Plantillas para
requerimientos y

casos de uso.

Diagrams.net
para realizar los
diagramas de
secuencia.
WordPress para
realizar las
pantallas del

sistema.

Concepto de
casos de uso.
Concepto de
requerimiento
funcional y no
funcional.
Concepto
analisis del
sistema.
Concepto
metodologia
tradicional
cascada.
Concepto
clasificacion de
requerimientos.

Concepto
WordPress.
Concepto de
diagramas de
secuencia.
Concepto de
disefio de sistema.
Concepto UML.
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Codificar el sistema
de venta de
productos entre
empresa-cliente,
utilizando la
herramienta
WordPress, en la
empresa Navet
Internacional S.A
durante el primer
semestre del 2023.
Implementar el
sistema de venta de
productos entre
empresa-cliente,
utilizando la
herramienta
WordPress, en la
empresa Navet
Internacional S.A
durante el primer
semestre del 2023.

Programacion

en WordPress.

Plan de
pruebas, Plan
de

implementacion

y Plan de

capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de WordPress.

WooCommerce.

Implementacion Microsoft office

sistema en

Navet S. A Diagrams.Net

Concepto
WooCommerce.
Concepto sistema
de venta.

Concepto Plugin.

Concepto de
implementacion,
Concepto
pruebas,
Concepto
Capacitacion.
Concepto
manual de

usuario.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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En este capitulo se describiran aquellas situaciones, problematicas e investigaciones que
nos dara como conclusion un diagnostico de la situacion actual de la empresa Navet Internacional
S.A, con este diagndstico se pretende tener una idea de cdmo se estdn manejando los procesos para
las ventas de productos y como es que la empresa se da a conocer en internet con el fin de entender

los puntos débiles y como mejorar estos.

Con el fin obtener informacion concreta y organizada, se realizaran tres tipos de diagnostico:
e Diagnostico operativo o administrativo
e Diagndstico técnico
e Diagndstico de percepcion

Estos tres diagndsticos generaran informacion concisa las cuales nos ayudaran a entender la

problemaética y situacion de la empresa Navet Internacional S.A.

4.1 Diagndstico administrativo u operativo
En esta seccion se realizara un enfoque en la administracion actual de la empresa que busca
conocer la situacion de la misma para comenzar a identificar aquellos factores que puedan afectar

al proyecto.

Con el fin de tener el concepto de diagnostico administrativo méas claro, extraigo la
siguiente definicion realizada por Haroldo Eduardo Herrera en la pagina Gestiopolis:

El Diagnostico Administrativo es un estudio sistematico, integral y periddico que tiene como
propdsito fundamental conocer la organizacion administrativa y el funcionamiento del area objeto
de estudio, con la finalidad de detectar las causas y efectos de los problemas administrativos de la
empresa, para analizar y proponer alternativas viables de solucidn que ayuden a la erradicacion de

los mismos.
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4.1.1 Procesos
Para esta seccion se realiza una entrevista al gerente general, con el objetivo de conocer el

proceso de ventas y algunos aspectos de la empresa.

Estas preguntas se muestran en la siguiente tabla con su respectiva respuesta, con el fin de analizar

y entender el proceso desde el pedido hasta la entrega de los productos.

Tabla 4 Entrevista, proceso de venta

Proceso de Ventas

¢ Cual es el proceso para que un cliente realice un pedido?

Bueno asi resumiendo verdad, normalmente los clientes nos contactan via teléfono o
correo electrdnico, una vez ellos realizan la llamada nosotros les brindamos un catalogo
digital con todos nuestros productos. Cuando encuentran lo que necesitan nos vuelven a
llamar solicitando una cantidad x de algun producto y nosotros les brindamos los precios
y procedemos a tomar el pedido junto con la informacion del cliente: nombre, direccién,
namero telefénico del encargado de recibir el pedido etc..

¢ Siente que se puede realizar alguna mejora al proceso actual, si es asi como lo
mejoraria?

Al proceso en si, no, sin embargo, siento que expandir la marca mediante el internet es
una gran oportunidad de negocio para la empresa y que claramente deberiamos tomar en
cuenta.

¢ Cual es el proceso para cuando un pedido se pierde o no se transmite la
informacion claramente?

Siempre se realiza una llamada de confirmacion al cliente para asegurarse de que el
pedido se haya entregado correctamente. Ademas, antes de siquiera cargar el pedido se
revisa para que no ocurran estos inconvenientes.

¢ Cree que los empleados puedan manejar y gestionar un sistema en linea
utilizando un manual de usuario?

Son muy capaces y ademas ya si viene con un manual, estoy seguro de que lo van a poder
manejar sin ningun tipo de problema.

¢Como se da a conocer la empresa, que medios utilizan?

Actualmente nos manejamos por llamadas, recomendaciones y un poco por redes sociales
como Facebook, pero no se utiliza mucho, ademés siempre hemos querido actualizarnos.

¢Considera que una tienda en linea es necesaria?
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Siento que es una gran oportunidad para expandirnos y entrar en el mercado en linea que
es un mercado que aun no hemos explorado a fondo, por lo que a mi respecta si es bastante

necesaria ya que nos da muchisima mas visibilidad frente a otras marcas.

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la entrevista con el gerente general, se pueden apreciar que
actualmente el proceso de una venta es muy sencillo sin embargo tenemos algunos aspectos a

mejorar.

Se ve un interés en entrar al mundo del internet, pero nunca lo han llevado a cabo. Comenta que
no utilizan regularmente las redes sociales que es un gran foco de atencion para potenciales
clientes, también sienten mucho interés acerca de una tienda en linea ya que quieren expandirse y

explorar nuevos mercados.

También vemos que en cuanto al proceso de perdidas de pedidos lo tienen muy cubierto, se
aseguran las veces que haga falta antes de cargar y enviar los productos.

En conclusion, podemos observar que la empresa se encuentra en un punto estable, pero desean
seguir creciendo y explorar nuevos mercados como lo puede ser el internet en general ademas

ciertas areas de mejora donde entraré este proyecto a solucionar estas problematicas.

4.2 Diagnéstico tecnico
En esta seccién se mostrara toda la informacion recaudada mediante el proceso de

observacién directa en la empresa y entrevistas al departamento de TI.

Esto como parte de un andlisis para determinar si la empresa cuenta con los aspectos basicos para
el funcionamiento y mantenimiento del sistema que propone este proyecto. Este proceso consistio
en visitas a la sede principal de la empresa Navet Internacional con el objetivo de realizar las
entrevistas y observacion de la estructura tecnologica actual de la empresa por ejemplo si poseen

internet, computadores actualizados, entre otros...
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4.2.1 Observacion
En las visitas a la empresa se pudieron determinar ciertos puntos a tener en cuenta como lo

son:

e Conexion a internet estable: Se pudo observar una estable conexién a lo largo de las
diferentes visitas donde en ninguna de ellas hubo una caida de red o en su defecto una
desconexién total.

e Dispositivos actualizados: Se observaron computadores con conexion a internet de ambos
tipos tanto con componentes de baja gama, lentos pero funcionales y equipos de una gama
media-alta que cuenta con componentes actualizados al afio 2019-2023 que cumplen las
funciones de una manera eficiente y con mayor velocidad. Ademas de los computadores,
se observo que cada uno de los empleados poseen teléfonos celulares, en su mayoria
dispositivos Android.

e Servidor: La empresa posee un servidor local que estd en funcionamiento todos los dias
del afio, donde estos almacenan toda la informacion de la empresa.

Se puede apreciar una infraestructura digital estable donde cada uno de los empleados posee
conexion a internet y una computadora para visualizar cada pedido entre otras funciones lo
cual hara que este proyecto sea viable y accesible para cada empleado en la empresa ya sea

mediante una computadora o un teléfono celular con conexion a internet.

4.2.2 Entrevista al departamento de TI

Con el objetivo de conocer a fondo algunos aspectos de cual es el funcionamiento actual
de la empresa en cuanto a tecnologia se realizaron entrevistas a diferentes empleados del
departamento de TI.

Tabla 5 Entrevista a departamento Tl

Preguntas al departamento de TI
¢ Toda la empresa cuenta con conexion estable a internet?
1. Si X
2. No
¢La empresa posee una pagina web?
Tuvo una en su momento, pero actualmente esta totalmente obsoleta y cero funcional.
¢El internet es de alta velocidad?
Actualmente contamos con un internet de 200 MBPS tanto de subida como de bajada.

¢Los computadores estan conectados mediante una red local, Wi-Fi u otro método?
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Todos los computadores estan conectados al servidor principal de la empresa mediante un cable de red,
sin embargo, algunas laptops estan conectadas mediante wifi.
¢Han manejado algun sistema en linea?
1. Si X
2. No
Fuente: Elaboracion propia

Segun las respuestas podemos deducir diferentes puntos, entre ellos y el mas importante
es que si, todos los computadores cuentan con una conexion a la red estable y de alta velocidad.
El proyecto al ser un sistema en linea tiene una dependencia del internet ya que sin este no se

podria gestionar u interactuar con el mismo.

Asi mismo, los computadores en su mayoria estan conectados mediante un cable de red,
lo que es una gran ventaja ya que al ser cableado hay menos probabilidades de fluctuaciones en

la velocidad del internet.

Otro punto para destacar es que el departamento de T1 en su mayoria ha manejado o
gestionado sistemas en linea lo que hara de la implementacién de este proyecto un proceso

menos complicado para la empresa.

4.3 Diagnostico de percepcion
En este diagndstico se analizan las respuestas del personal del departamento de Tl y el
gerente general donde se realizara una entrevista acerca de las tiendas en linea y el comercio

electronico en general con el objetivo de conocer su percepcion del proyecto.

El diagndstico de percepcion se compone de diez premisas donde los cinco empleados de
los puestos antes mencionados (4 del departamento de T1y el gerente general) interpretaran estas
preguntas segun el pensamiento propio y en conclusidn daran una respuesta en base a sus opiniones
y conocimientos.

Tabla 6 Entrevista, diagndstico de percepcion

Opiniones del proyecto Si No
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¢ Conoce el significado de E-commerce? 30 % 70 %

¢Ha realizado alguna vez una compra por internet? 40 % 60 %
¢Esta a favor de un sistema en linea para la venta de sus 90 % 10%
productos?

¢Considera que la empresa necesita abrirse a un nuevo 100 % 0%

mercado en internet?

¢Esté contento con los servicios y dispositivos actuales?, 80 % 20 %
es decir computadoras, velocidad del internet etc..

¢Ha vivido alguna situacion donde los dispositivos 10 % 90 %
actuales no le hayan sido de ayuda?

¢Conoce el proceso de una venta de la empresa? 100 % 0%
¢Existe un buen manejo de datos, de pedidos, ventas etc.? 90 % 10 %
¢Conoce la frecuencia con el que se actualizan los 40 % 60 %

catalogos de productos?
¢Considera necesario que se realice este proyecto en la 100 % 0%
empresa?

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior podemos observar puntos importantes, entre ellos uno a destacar es que
la mayoria no conoce el término de E-Commerce, sin embargo, algunos de ellos han utilizado este

tipo de comercio realizando compras por internet.

Asi mismo podemos ver que los entrevistados estan claramente familiarizados con el
proceso de ventas de la empresa, lo cual hard mas sencillo que se adapten al sistema y puedan

manejarlo sin problema.

Un punto preocupante es la actualizacion de los catalogos donde vemos una diferencia del

20% en donde la mayoria de los entrevistados no conocen si estos se actualizan regularmente.

Por ultimo, se observa un claro interés por los entrevistados en expandir la empresa y

consideran necesario la implementacion de este sistema.
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4.4 Brechas o conclusiones del diagnostico
Esta seccion tiene como objetivo destacar la informacion obtenida en este capitulo y asi

brindar una situacion deseada de la empresa.

Comenzando por los problemas encontrados, vemos un claro interés de la empresa por
descubrir nuevos mercados sin embargo siempre se han mantenido al margen de entrar en ellos, se

pudo apreciar que a pesar de poseer redes sociales no las utilizan con regularidad.

Asi mismo se observo que la empresa posee computadores que no estan actualizados por

lo que algunos procesos son realizados de forma ineficiente sin embargo cumplen la tarea.

También se pudo ver en las entrevistas que no se tiene muy claro con que regularidad son
actualizados los catalogos, esto representa una gran brecha de informacion tanto para los clientes

como para los empleados encargados de las ventas.

Lo que necesita la empresa es un sistema en linea, que les proporcione esa visibilidad que
desean tener en nuevos mercados, que también sea eficiente y de poco consumo para los
computadores mas desactualizados y el punto mas importante, proporcionar una regularidad en
cuanto a la frecuencia con el que los catalogos son actualizados, de forma que toda la empresa

pueda observar en cualquier momento cuales son los productos que poseen actualmente.

En conclusion, podemos ver la necesidad de este proyecto en la empresa, todos los
entrevistados estuvieron de acuerdo en que el sistema llegara para ayudar a la misma y asi expandir
la marca mas alla de los sistemas convencionales, pero también existen algunas desventajas al no
conocer ciertos términos y al no conocer la frecuencia con el que se actualizan los catélogos, lo

cual nos revela que todavia se puede mejorar en gran parte la comunicacion en la empresa.
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CAPITULO V: DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO
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En este capitulo se presentan todos los aspectos del desarrollo del proyecto, ademas para

una mejor compresion de este se establecerd una relacion entre los objetivos especificos que se

indicaron al inicio del documento y cada entrega que se realiza.

5.1 Requerimientos

En esta seccion se presentan los requerimientos del sistema, estos han sido obtenidos

mediante una entrevista con el gerente general de la empresa Navet Internacional S.A. Estos

requerimientos se presentaran en dos categorias, funcionales y no funcionales.

En la siguiente tabla se observa los niveles de prioridad de un requerimiento, el cual nos indica

que tan importante es el mismo.

Tabla 7 Niveles de prioridad requerimientos

Nivel

Alto

Medio

Bajo

Descripcion

Es un requerimiento
totalmente
independiente de
otros, ademas de ser
vital para el
desarrollo del

proyecto.

Es un requerimiento
con importancia, sin
embargo, no es vital y
puede depender de
otros requerimientos
para su

funcionamiento.

Es un requerimiento
que no es vital para el
proyecto, es una
funcidn adicional que
puede ser
implementada hasta
finalizar los

requerimientos de

mayor importancia.

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.1 Requerimientos funcionales

Un requerimiento funcional son aquellas caracteristicas que un sistema debe poseer para

su correcto funcionamiento, a continuacion, se presentara una tabla con estos requerimientos del

proyecto.

Tabla 8 Requerimientos funcionales

la informacion, los productos y el estado del sistema.

IDENTIFICADOR DESCRIPCION PRIORIDAD

ReqgFun_1 El sistema debe permitir la creacion y modificacion de Alta
productos.

ReqFun_2 El sistema debe permitir la creacion de categorias para Alta
los productos.

ReqFun_3 El sistema debe permitir la asignacion de productos a Alta
una categoria 0 empresa.

ReqFun_4 El sistema debe permitir al cliente y a la empresa Alta
visualizar las existencias de los productos.

RegFun_5 El sistema debe permitir agregar descripciones a los Alta
productos.

RegFun_6 El sistema debe permitir visualizar los pedidos que Alta
realicen los clientes.

ReqFun_7 El sistema debe permitir al cliente ingresar datos Alta
informativos: direccién, nombre completo, nimero
telefonico, correo electronico.

RegFun_8 El sistema debe permitir al cliente poseer y visualizar Alta
un carrito de compras.

ReqFun_9 El sistema debe permitir realizar compras mediante Alta
tarjetas bancarias, transaccién bancaria y billeteras
virtuales.

RegFun_10 El sistema debe permitir visualizar la informacion de la Alta
empresa

RegFun_11 El sistema debe permitir realizar un mantenimiento de Alta
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Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Requerimientos no funcionales

Un requerimiento no funcional son aquellas caracteristicas que un sistema debe tener en

cuanto forma de uso, rendimiento, seguridad entre otros, sin embargo, estos no determinan la

funcionalidad que deba desarrollar el sistema.

Tabla 9 Requerimientos no funcionales

IDENTIFICADOR DESCRIPCION PRIORIDAD

ReqNoFun_1 El sistema debe permitir la gestion de los datos Alta
Unicamente a los encargados seleccionados de la
empresa.

ReqNoFun_2 El sistema debe ser intuitivo para el cliente y la Media
empresa. Es decir que su uso y mantenimiento sean
sencillos de manejar.

RegqNoFun_3 El sistema debe poseer un disefio amigable para el Baja
usuario y empresa.

RegqNoFun_4 El sistema debe ser accesible desde cualquier Media
dispositivo movil siempre que se cuente con una
conexion a internet.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Clasificacion de los requerimientos

En esta seccion se clasificaran los requerimientos obtenidos, estos segln su tipo, los cuales

son: tramite, reporte, proceso y mantenimiento. Se clasifican con el fin de entender correctamente

a que area pertenece cada uno de estos.

Tabla 10 Clasificacion de los requerimientos

Requerimiento

Mantenimiento Proceso Tramite

Reporte
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RegFun_1
ReqFun_2
ReqFun_3
ReqFun_4
ReqFun_5
ReqFun_6
ReqFun_7
ReqFun_8
ReqFun_9
RegFun_10
RegFun_11

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Especificacion de los requerimientos

En esta seccion se realiza una especificacion de lo que determina el resultado y

funcionalidad del requerimiento, con caracteristicas como entradas, salidas, actores, su

clasificacion entre otros. Esto sera representado en una tabla con toda la informacion.

Tabla 11 RegFun_1
ID del

Requerimiento
Creado por
Fecha de creacion
Moddulo

Actores

Objetivo

Descripcion

RegFun_1

Moisés Arturo Sanchez Lobo

17/6/2023

Productos

Usuario Final y Empresa

Gestion de productos

El sistema debe permitir la creacion y modificacion de productos con
su respectivo precio, nombre, cantidad, imagen fotografica entre otros

datos relevantes.
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Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de salida
de datos

Restricciones y

supuestos

Valido por

Comentarios

ALTO

Proceso

El sistema debe de permitir a la empresa ingresar los siguientes datos:
Nombre Descripcion
Nombre del producto Nombre que el cliente verd al entrar en la
tienda.

Cantidad del producto Cantidad de existencias del producto.
Precio del producto Valor monetario asignado a cada producto.
Imagen del producto  Imagen o fotografia del producto.

Una vez registrados estos datos, los clientes podran visualizar los
siguientes elementos desplegados en el catadlogo de productos.
Nombre Descripcion
Ventana de Tienda Permite al usuario visualizar los productos con
su respectiva informacion.

La empresa al manejar precios que cambian constantemente ha
decidido no mostrar el precio de los productos, sin embargo, han
decidido mostrar que si hay existencias.

Moisés Arturo Sanchez Lobo

Se mostraran existencias con el fin de que los clientes realicen una
consulta con anterioridad sobre los precios y posteriormente sigan con

el pedido en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12 RegFun_2
ID del
Requerimiento
Creado por

Fecha de creacion

RegFun_2

Moisés Arturo Sanchez Lobo
17/6/2023
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Modulo
Actores
Objetivo

Descripcion

Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de salida

de datos

Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

Productos

Empresa

Creacion de categorias para los productos.

El sistema debe de permitir al encargado del sistema, crear categorias

para los productos, donde se pueda modificar el nombre, descripcion y

fotografia.
ALTO

Proceso

El sistema debe de permitir a la empresa ingresar los siguientes datos:

Nombre

Nombre

Descripcion

Fotografia 0 imagen

Descripcion

Nombre de la categoria que veré el cliente y
encargado del sistema.

Descripcion breve acerca del contenido de la
categoria.

Imagen o fotografia representante de la

categoria.

Una vez registrados estos datos, los encargados del sistema y clientes

podran visualizar los siguientes elementos desplegados en el catadlogo

de productos.
Nombre

Menu Desplegable

Descripcion
En la ventana de tienda, debe ser posible
visualizar todas las categorias de los

productos.

Moisés Arturo Sanchez Lobo
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 ReqFun_3
ID del

Requerimiento
Creado por
Fecha de creacion
Modulo

Actores

Objetivo

Descripcion

Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de salida

de datos

ReqFun_3

Moisés Arturo Sanchez Lobo

17/6/2023

Productos

Empresa

El sistema debe permitir la asignacion de productos a una categoria o
empresa.

El sistema debe de poder asignar los distintos productos a categorias
existentes o marcas de productos, ademas, poder asignar una categoria
“padre” a una categoria ya existente para lograr subcategorias
relacionadas.

ALTO

Proceso

El sistema debe de permitir a la empresa asignar productos con los
siguientes datos:
Nombre Descripcion
Nombre de la Seasigna el producto a una categoria 0 nombre
categoria 0 marca de un proveedor en especifico.
Asignacion a una De ser necesario el sistema debe permitir
categoria padre agregar una categoria padre a un producto.
Una vez registrados estos datos, los clientes podran visualizar los
siguientes elementos desplegados en el catalogo de productos.

Nombre Descripcion
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Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

Ventana de Tienda El cliente debera poder buscar articulos por su
categoria, marca o subcategoria.

Debe existir una categoria con anterioridad.

Moisés Arturo Sanchez Lobo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14 ReqFun_4
ID del

Requerimiento
Creado por
Fecha de creacion
Moadulo

Actores

Objetivo

Descripcion

Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

RegFun_4

Moisés Arturo Sanchez Lobo

17/6/2023

Productos

Usuario Final y Empresa

Permitir al cliente y a la empresa visualizar las existencias de los
productos.

Tanto el usuario como el encargado de gestionar el sistema deben ser
capaces de visualizar si hay existencias 0 no de un producto.

ALTO

Reporte

El sistema debe de permitir a la empresa ingresar los siguientes datos:
Nombre Descripcion

Estado del producto  Se debera mostrar si hay o no existencias de un

producto.
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Elementos de salida

de datos

Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

Cantidad de unidades = Se debe poder ingresar la cantidad de unidades
de un producto.

Una vez registrados estos datos, los clientes podran visualizar los

siguientes elementos desplegados en el catalogo de productos:

Nombre Descripcion

Ventana de producto  Se debe visualizar si hay existencias y si es asi
cuantas unidades.

Ventana de tienda Se debe visualizar si hay existencias.

Moisés Arturo Sanchez Lobo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15 ReqFun_5
ID del

Requerimiento
Creado por
Fecha de creacion
Modulo

Actores

Objetivo

Descripcion

Importancia /

Prioridad

Clasificacion

ReqgFun_5

Moisés Arturo Sdnchez Lobo

17/6/2023

Productos

Empresa

El sistema debe permitir agregar descripciones a los productos.

Al crear un producto el sistema debe permitir al encargado, asignar una
descripcion al producto donde se indicaran algunos aspectos
importantes, como dosis, cantidades etc..

ALTO

Proceso
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Elementos de

entrada de datos

Elementos de salida
de datos

Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

El sistema debe de permitir a la empresa ingresar los siguientes datos:

Nombre Descripcion
Descripcion del Un texto donde se indicara algunos aspectos
producto sobre el producto al que se le asigne.

Una vez registrados estos datos, los clientes podran visualizar los

siguientes elementos desplegados en la ventana del producto.

Nombre Descripcion
Producto con El cliente al ingresar a un producto podra
descripcion observar una descripcion junto con los otros

datos del producto.
Debe existir un producto previamente al cual se le asigna esta
descripcion.

Moisés Arturo Sanchez Lobo

Fuente Elaboracién propia

Tabla 16 ReqFun_6
ID del

Requerimiento
Creado por
Fecha de creacion
Maodulo

Actores

Objetivo

Descripcion

ReqFun_6

Moisés Arturo Sdnchez Lobo

17/6/2023

Ventas

Usuario final y Empresa

El sistema debe permitir visualizar los pedidos que realicen los clientes.
El cliente debe poder visualizar el estado de su pedido, ademas el

encargado del sistema debe poder gestionar el estado de los clientes.
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Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de salida

de datos

Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

ALTO

Reporte

El sistema debe de permitir a la empresa ingresar los siguientes datos:
Nombre Descripcion
Estado del pedido Un texto breve que indique si el pedido esta en
curso o ya ha sido entregado.

Una vez registrados estos datos, los clientes y el encargado del sistema
pueden visualizar el estado de los pedidos.

Nombre Descripcion
Ventana de pedido El cliente puede observar el estado de sus
pedidos.

Se debe haber realizado la compra de un producto.

Moisés Arturo Sanchez Lobo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 ReqFun_7
ID del

Requerimiento
Creado por
Fecha de creacion
Maodulo

Actores

Objetivo

ReqgFun_7

Moisés Arturo Sanchez Lobo
17/6/2023

Ventas

Usuario Final

Permitir al cliente ingresar datos informativos.
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Descripcion

Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de salida
de datos

Restricciones y
supuestos

Valido por

Comentarios

El sistema debe permitir al usuario ingresar diferentes datos, con el fin
de obtener informacion acerca de donde y a quien se debe entregar el
pedido.
ALTO

Tramite

El sistema debe de permitir al cliente ingresar los siguientes datos:
Nombre Descripcion
Direccion Direccién a la cual sera entregado el pedido.
Nombre Completo Nombre del encargado de recibir el pedido.
NUmero telefonico Numero telefénico del encargado de recibir el
pedido.

Correo Electrénico Correo electronico del encargado de recibir el
pedido.

Una vez registrados estos datos, los clientes podran visualizar los
siguientes elementos desplegados en la ventana de pedidos.

Nombre Descripcion
Ventana de pedido Los clientes podran ver el estado del pedido,

asi como los datos ingresados.

Moisés Arturo Sanchez Lobo
Es recomendable corroborar la informacién antes de completar el

pedido.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18 ReqFun_8
ID del

Requerimiento

Creado por

Fecha de creacion

Modulo
Actores
Objetivo

Descripcion

Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de salida

de datos

Restricciones y
supuestos

Valido por

RegFun_8

Moisés Arturo Sanchez Lobo

17/6/2023

Ventas

Usuario Final

Permitir al cliente poseer y visualizar un carrito de compras.

El cliente debe ser capaz de agregar productos a un carrito personal
donde se vera cada producto que el cliente desea pagar con un
despliegue de las unidades de productos y precio total.

ALTO

Reporte

El sistema debe de permitir al cliente ingresar los siguientes datos:
Nombre Descripcion
Producto El cliente debera agregar los productos que
desea comprar al carrito.

Una vez registrados estos datos, los clientes podran visualizar los
siguientes elementos desplegados en el carrito de compra.

Nombre Descripcion
Nombre del producto = Nombre completo del producto agregado.
Cantidad del producto Cantidad de unidades agregadas.

Precio por producto El precio de cada producto individualmente.
Precio total de la Una suma del valor de todos los productos

compra agregados.

Moisés Arturo Sanchez Lobo
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Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19 ReqFun_9
ID del

Requerimiento
Creado por
Fecha de creacion
Modulo

Actores

Objetivo

Descripcion

Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

ReqFun_9

Moisés Arturo Sanchez Lobo

17/6/2023

Ventas

Usuario Final

Permitir realizar compras mediante tarjetas bancarias, transaccion
bancaria y billeteras virtuales.

El sistema debe ser capaz de que el cliente pueda ingresar diferentes
tipos de métodos de pago, ya sea con tarjetas bancarias, una transaccion
bancaria directa a la empresa o utilizando monederos virtuales.

ALTO

Tramite

El sistema debe de permitir al cliente ingresar los siguientes datos en la
pestafia de cobro:

Nombre Descripcion

Nombre Completo del

titular de la tarjeta

BIN o numero de

identificacion

bancaria de la tarjeta

Fecha de caducidad

de la tarjeta
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Elementos de salida
de datos

Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

CVV de latarjeta
Una vez registrados estos datos, los clientes podran visualizar los
siguientes elementos desplegados en la ventana de facturacion.

Nombre Descripcion
Ventana de En esta ventana se podra ver el desglose de los
facturacion cobros realizados al cliente.

Todos los métodos de pago deben ser validados antes de realizar el
pedido.

Moisés Arturo Sanchez Lobo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20 ReqFun_10
ID del

Requerimiento
Creado por
Fecha de creacion
Maodulo

Actores

Objetivo

Descripcion

Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

ReqgFun_10

Moisés Arturo Sanchez Lobo

17/6/2023

Informacion

Usuario Final y Empresa

Permitir visualizar la informacion de la empresa.

El sistema debe permitir observar informacion relevante acerca de la
empresa, como el nombre de la empresa, la misién, la visién, el trabajo
que desempefian y aspectos que la empresa considere importantes.
ALTO

Reporte

El sistema debe de permitir a la empresa ingresar los siguientes datos:
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Elementos de salida

de datos

Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

Nombre Descripcion
Mision de la empresa

Vision de la empresa

Nombre de laempresa

Informacion de las

actividades de la

empresa.

Una vez registrados estos datos, los clientes podran visualizar los

siguientes elementos desplegados en la pantalla principal del sistema.

Nombre Descripcion

Ventana Principal En esta ventana se aprecian datos informativos

acerca de la empresa, ademas de ser la pantalla

principal donde el cliente podr4 ingresar a

todas las secciones del sistema.

Moisés Arturo Sanchez Lobo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21 RegFun_11
ID del
Requerimiento
Creado por
Fecha de creacion
Moddulo

Actores

Objetivo

ReqgFun_11

Moisés Arturo Sanchez Lobo
17/6/2023
Mantenimiento

Empresa

Permitir realizar un mantenimiento de la informacion, los productos y

el estado del sistema.
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Descripcion

Importancia /
Prioridad
Clasificacion
Elementos de

entrada de datos

Elementos de salida
de datos

Restricciones y
supuestos
Valido por

Comentarios

El sistema debe permitir la gestion de la informacion, de los productos,
pedidos, clientes, ademas de contar con un manual de usuario para cada
proceso que sea esencial para el correcto funcionamiento del sistema.
ALTO

Mantenimiento

El sistema debe de permitir a la empresa gestionar los siguientes datos:

Nombre Descripcion

Ventana Principal

Catélogo de Ventas

Ventana de Productos

Ventana de

Facturacion

Ventana de Pedidos

Una vez registrados estos datos, los clientes podran visualizar los

elementos desplegados en todas las ventanas del sistema.

Nombre Descripcion

Sistema General Es el sistema en su conjunto, este
requerimiento es el encargado de gestionar y
mantener el sistema funcionando

correctamente.

Moisés Arturo Sanchez Lobo
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5.2 Disefio de la propuesta

En esta seccion se puede observar los diferentes diagramas que componen el sistema, entre

estos estan: diagramas de secuencia, casos de uso y por Ultimo se presentaran los conceptos para

las interfaces que compondran el sistema.

5.2.1 Casos de Uso

Para esta parte del proyecto, se mostrar los diagramas de casos de uso para cada

especificacion solicitada, esto para brindar una mayor comprension al funcionamiento de los

modulos.

Tabla 22 Caso de uso: CDU-01

ID del caso de uso CDuU-01
Creado por: Moisés Arturo Sanchez Lobo
Fecha de creacion 20/6/2023

Actores Encargado del sistema

Obijetivo Permitir la creacion y modificacion de productos
Requerimientos RegFun-01

asociados

Importancia ALTA

Prioridad

Precondiciones

La empresa debe poseer el producto previo a su ingreso al sistema.

El encargado debe iniciar la sesion como administrador.

Postcondiciones

Cuando se desee crear o modificar un producto el sistema debe permitir

al encargado ingresar todos los datos necesarios.

Flujo principal / Normal de los eventos

1. El encargado ingresa al sistema, por medio de un navegador web, ingresaria a la pagina

de inicio de sesién del sistema.

2. El encargado debe de ingresar al sistema por medio de un correo electronico y la

contrasefia de administrador.
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3. El encargado se dirige a la pestafia de “creacion de productos” a continuacion debera

ingresar todos los datos del producto.

4. El encargado publica el producto.

Flujo alterno

1. Elusuario no ingresa los datos del correo y/o contrasefia

1.1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Error: el campo del nombre de usuario esta

vacio. Error: el campo de la contrasefia esta vacio.”

2. El usuario ingresa incorrectamente los datos del correo y/o contrasefia

1.1 El sistema muestra el siguiente mensaje: “Error: EI nombre de usuario X no esta

registrado en este sitio. Error: Contrasefa incorrecta”

3. El usuario selecciona la opcion “Cerra Sesion “

3.1 El sistema lo redirige a la pantalla de inicio de sesion

4. El encargado no publica el producto.

Extensiones o inclusiones

Se debe de validar la informacién del administrador.

Validar si se desea publicar el producto.

Notas u

observaciones

Elaboracion: fuente propia

llustracion 20 Caso de uso: CDU-01
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Administrador

Creacion de producto

Inicio de sesion zzaxtends=>

=<include==

<<include:==

=<includes=

Fublicar producto

Validar inicio de sesion

Validar publicar producto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23 Caso de uso: CDU-02

ID del caso de uso CDU-02
Creado por: Moisés Arturo Sanchez Lobo
Fecha de creacion 20/6/2023

Actores Encargado del sistema

Objetivo Permitir la creacion de categorias para los productos.
Requerimientos ReqgFun-02

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones

sistema.

El encargado debio6 escoger la pestafia de creacion de categorias en el

Postcondiciones

Flujo principal / Normal de los eventos

1. Elencargado accede a la creacion de categorias.

2. El encargado ingresa los datos correspondientes.

3. El encargado publica la categoria.

Flujo alterno

1. El encargado no publica la categoria.

Extensiones o inclusiones

Validar si se desea publicar la categoria.

Notas

observaciones

u

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 21 Caso de uso: CDU-02
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Validar publicar

==zgxlend=> .
categoria

Creacion de categorias

Administrador

=<include==

FPublicar categoria

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 24 Caso de uso: CDU-03

ID del caso de uso CDU-03
Creado por: Moisés Arturo Sanchez Lobo
Fecha de creacion 20/6/2023

Actores Encargado del sistema

Objetivo Permitir la asignacién de productos a una categoria 0 empresa.
Requerimientos ReqFun-03

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones

Deben existir categorias previo a su asignacion.

Postcondiciones

Flujo principal / Normal de los eventos

1. El encargado accede a la pestafia de productos.

2. El encargado asigna un producto a una categoria 0 marca.

3. El encargado publica el producto con su asignacion.

Flujo alterno

1. El encargado no publica el producto.

2. El encargado realiza una asignacion con categoria padre.

Extensiones o inclusiones

Validar si se desea publicar el producto.

Validar si se desea agregar una categoria padre.

La informacion de las categorias se obtiene de la base de datos.

Notas

observaciones

u

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 22 Caso de uso: CDU-03
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Creacion de productos

Administrador

=<includes=

=zzextend==>
Asignar categoria a
producto

=<inncludes=>
==<gxtend=>

Publicar producto

Informacion obtenida en
base de datos

Validar publicar producto v
Validar asignar categoria
padre.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25 Caso de uso: CDU-04

ID del caso de uso CDU-04
Creado por: Moisés Arturo Sanchez Lobo
Fecha de creacion 20/6/2023

Actores Encargado del sistema

Objetivo Permitir al cliente y a la empresa visualizar las existencias de los
productos.

Requerimientos RegFun-04

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones

Deben existir productos creados previamente.

Postcondiciones

El usuario final debe poder consultar el estado de un producto, es decir

si hay o0 no existencias.

Flujo principal / Normal de los eventos

1. El encargado accede a la pestafia de productos.

2. El encargado establece el estado del producto.

3. El encargado publica el producto con su estado.

Flujo alterno

1. El encargado no publica el producto.

Extensiones o inclusiones

Validar si se desea publicar el producto.

Notas

observaciones

u

Una vez registrado por primera vez el estado es actualizado

automaticamente.

Fuente: elaboracion propia

llustracion 23 Caso de uso: CDU-04
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Creacion de productos

Administrador

=<include==

Gestionar estado del
producto

==inncludes:=

Publicar producto

=<gxtends>>

Validar publicar producto

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 26 Caso de uso: CDU-05

ID del caso de uso CDU-05
Creado por: Moisés Arturo Sanchez Lobo
Fecha de creacion 20/6/2023

Actores Encargado del sistema

Objetivo Permitir agregar descripciones a los productos
Requerimientos RegFun-05

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones

Deben existir productos creados previamente.

Postcondiciones

Flujo principal / Normal de los eventos

1. El encargado accede a la pestafia de productos.

2. El encargado establece la descripcion del producto.

3. Elencargado publica el producto con su descripcion.

Flujo alterno

1. El encargado no publica el producto.

Extensiones o inclusiones

Validar si se desea publicar el producto.

Notas

observaciones

u

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 24 Caso de uso: CDU-05

Creacion de productos

Administrador

=<includes=>

Crear descripcion del
producto

=<inncludes=

Fublicar producto

=<gxtends=>

Validar publicar producto

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27 Caso de uso: CDU-06

ID del caso de uso CDU-06

Creado por: Moisés Arturo Sanchez Lobo

Fecha de creacion 20/6/2023

Actores Encargado del sistema y Usuario Final

Objetivo Permitir visualizar los pedidos que realicen los clientes

Requerimientos RegFun-06

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones Deben existir pedidos de productos creados previamente.

Postcondiciones El encargado debe actualizar el estado del pedido para que el cliente
pueda observarlo.

Flujo principal / Normal de los eventos

1.

El encargado accede a la pestafia de pedidos.

2.

El encargado establece el estado del pedido, es decir entregado, entregando o

cancelado.

3.

El encargado actualiza el estado del pedido.

4.

El cliente consulta el estado del pedido.

Flujo alterno

1. El encargado no actualiza el estado del pedido.

Extensiones o inclusiones

Validar si se desea actualizar el estado del pedido.

Los pedidos son obtenidos de la base de datos.

Notas

observaciones

u

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 25 Caso de uso: CDU-06

Ventana de pedidos

Administrador

=<includes=

Informacion obtenida de base

“=eutend-> de datos

- |

Establecer estado de
pedido

==gxfend=>

=<inncludes>

Validar aciualizar estado

Actualizar estado

z<inchude== Consultar estado

Fuente: Elaboracion propia

Cliente
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Tabla 28 Caso de uso: CDU-07

ID del caso de uso CDU-07

Creado por: Moisés Arturo Sanchez Lobo

Fecha de creacion 20/6/2023

Actores Usuario Final

Objetivo Permitir al cliente ingresar datos informativos.
Requerimientos ReqFun-07

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones Se debe realizar un pedido antes de ingresar los datos.
Postcondiciones El cliente debe ser capaz de ingresar los datos solicitados.

Flujo principal / Normal de los eventos

1. El cliente accede a la pestafia de pedidos.

2. Elcliente ingresa sus datos personales que seran utilizados para la entrega de los pedidos.

3. Seinicia el proceso de facturacion.

4. El sistema almacena los datos en la pestafia de pedidos de los administradores.

Flujo alterno

1. El cliente no llena los campos obligatorios.

1.1 El sistema indica por favor llenar los campos necesarios

Extensiones o inclusiones

Validar los datos del cliente.

Se almacena los pedidos en la base de datos de pedidos.

Notas u

observaciones

Fuente: Elaboracion propia

78



llustracion 26 Caso de uso: CDU-07

Ventana de pedido

Cliente

=<include==

Ingresa Datos

==gxlend==>

Ventana de Facturacion

==gxtend=>

Almacenar Pedido

<zgxlend=>

Validar datos de cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29 Caso de uso: CDU-08

ID del caso de uso CDU-08

Creado por: Moisés Arturo Sanchez Lobo

Fecha de creacion 20/6/2023

Actores Usuario Final

Objetivo Permitir al cliente poseer y visualizar un carrito de compras.
Requerimientos ReqFun-08

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones

Postcondiciones El cliente debe ser capaz de visualizar los productos agregados al

carrito.

Flujo principal / Normal de los eventos

1. El cliente accede al catalogo de productos.

2. El cliente afiade al carrito los productos de su eleccion siempre que estén disponibles.

3. Si accede a la ventana del carrito podra observar todos sus productos elegidos.

4. Se inicia el proceso del pedido.

Flujo alterno

1. El cliente no agrega productos al carrito

1.1 No se inicia el proceso de pedido y por lo tanto no se realiza una compra.

Extensiones o inclusiones

Validar los productos agregados.

Notas u

observaciones

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 27 Caso de uso: CDU-08
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Catdlogo de productos

Cliente

=<includes==

Afadir producto a carrito

==gxlend==>

Carrito de compras

<zgxclude>=

Ventana de Pedido

==gxtend::

i

Validar productos
agregados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30 Caso de uso: CDU-09

ID del caso de uso CDU-09

Creado por: Moisés Arturo Sanchez Lobo

Fecha de creacion 20/6/2023

Actores Usuario Final

Objetivo Permitir realizar compras mediante tarjetas bancarias, transaccion
bancaria y billeteras virtuales.

Requerimientos RegFun-09

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones

Debe existir un pedido antes de iniciar el proceso de facturacion.

Postcondiciones

El cliente debe ser capaz de visualizar una factura con sus productos y

respectivos cobros.

Flujo principal / Normal de los eventos

1. Seinicia el proceso del pedido.

2. El cliente accede a la ventana de facturacion.

3. Elcliente ingresa sus datos y método de pago.

4. El cliente realiza el pago y se le presenta una factura.

Flujo alterno

1. El cliente no ingresa sus datos o deja espacios obligatorios vacios.

1.1 Se muestra un mensaje que indica al cliente llenar los espacios obligatorios.

2. No se puede validar el método de pago

2.1 Se muestra un mensaje al cliente indicando que no se pudieron verificar los datos del

método de pago.

Extensiones o inclusiones

Validar los datos ingresados.

Validar método de pago.

Notas

observaciones

u
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 28 Caso de uso: CDU-09

Ventana de Pedido

Clignte

==gxiend=>

Ventana de Facturacion

=<includes==

Validar datos cliente

ngresar datos del cliente

¥y método de pago ==gxiends=:

Validar método de pago

Zzgxciude==

Fago y Factura

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 31 Caso de uso: CDU-10

ID del caso de uso CDU-10

Creado por: Moisés Arturo Sanchez Lobo

Fecha de creacion 20/6/2023

Actores Usuario Final y Encargado del sistema

Objetivo Permitir observar informacion relevante acerca de la empresa, como el
nombre de la empresa, la mision, la vision, el trabajo que desemperian

y aspectos que la empresa considere importantes.

Requerimientos ReqgFun-10

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones El encargado debe poseer el usuario y contrasefia del modo

administrador.

Postcondiciones El cliente debe ser capaz de visualizar la informacion ingresada.

Flujo principal / Normal de los eventos

1. El encargado ingresa a la ventana principal en modo administrador.

2. El encargado del sistema ingresa la informacidn que la empresa considere importante.

3. El encargado se publica la informacién.

4. El cliente observa la informacion en la ventana principal.

Flujo alterno

1. El encargado no ingresa la informacion.

1.1 Se muestra un mensaje indicando si desea dejar el espacio vacio.

Extensiones o inclusiones

Validar los datos ingresados.

Notas u

observaciones

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 29 Caso de uso: CDU-10

Ventana principall
administrador

Administrador

=<includes=>

Ingresar informacion

<<includes==

FPublicar informacion

<«zgxclude>>

<=gxiend=:>

Validar espacios vacios

Ventana principal

Fuente: Elaboracion propia

Cliente
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Tabla 32 Caso de uso: CDU-11

ID del caso de uso CDU-11

Creado por: Moisés Arturo Sanchez Lobo

Fecha de creacion 20/6/2023

Actores Encargado del sistema

Objetivo Permitir realizar un mantenimiento de la informacion, los productos y

el estado del sistema.

Requerimientos RegFun-11

asociados

Importancia /| ALTA

Prioridad

Precondiciones El encargado debe poseer el usuario y contrasefia del modo

administrador.

Postcondiciones El sistema debe actualizar los cambios que se realicen.

Flujo principal / Normal de los eventos

1. El encargado ingresa al sistema en modo administrador.

2. El encargado del sistema ingresa a la ventana que desea gestionar.

3. El encargado decide el procedimiento a realizar (agregar, eliminar, modificar o

actualizar)

4. El sistema debe actualizar la informacion.

5. El encargado publica los cambios.

Flujo alterno

1. El encargado no ingresa el usuario o contrasefia.

1.1 Se muestra un mensaje que indica que debe llenar los campos obligatorios.

2. El encargo ingresa incorrectamente el usuario o contrasefa.

2.1 Se muestra un mensaje que indica un error en el usuario o contrasefia.

Extensiones o inclusiones

Validar los datos actualizados antes de realizar la publicacion.

Notas u

observaciones
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 30 Caso de uso: CDU-11

Ventana Principal

\entana Catdlogo

Ventana administrador <=includes=—» Ventana Productos

Administrador

Ventana Pedidos

Ventana Facturacion

wincludes=—m

=<includes:=

=<include==

zincludes==—m

=<includg==

Agregar/ Modificar/
Eliminar! Actualizar

Agregar/ Modificar/
Eliminar/ Actualizar

Agregar/ Modificar/
Eliminarf Actualizar

Agregar/ Modificar/
Eliminar/ Actualizar

Agregar/ Modificar/
Eliminar/ Actualizar

=<include==

=<includess

=<include==

inciudes==m

<<include==

Actualizar

informacion en base

de datos

Actualizar

informacion en base

de datos

Actualizar

informacion en base

de datos

Actualizar

informacion en base

de datos

Actualizar

informacién en base

de datos

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2 Diagrama de secuencia

En esta seccion se presentan los diagramas de secuencia los cuales son los encargados de

representar el como y en qué orden el sistema se comunica con su entorno. En el caso de este

sistema observaremos como es que el cliente o el encargado del sistema maneja el mismo y a su

vez interactuar con la base de datos.

llustracion 31 Diagrama de secuencia: Creacion de productos

Encargado

Acceso al sistemna

Crea o modifica productos

Sistema

Hngresa usuario v confrasena de administrad ore

R e

Habilitar campos a rellenar

Completar informacion

Validar publicar producto

Publicar producto

o e e

Sevalidan los datos de ingreso——

Datos validados

.q‘_': ___________________________________ -

Guarda los cambios

Base de datos

P

Fuente: Elaboracién propia

Datos guardados

..:_' ___________________________________
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llustracion 32 Diagrama de secuencia: Creacion de categorias

Base de datos

Guardar cambios

Encargado Sistema
i H
i i
i i
] ]
i i
i i
i i
i i

. i
P Muostrar ventana de categorias
Habilitar campos a rellenar
Completar informacion >
Validar publicar categoria
e e =
Publicar categoria
I

Fuente: Elaboracién propia

Guarda los datos de creacion
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llustracion 33 Diagrama de secuencia: Asignacion de categorias

Base de datos

Consulta categorias existentes

Envia datos solicitados

Guardar cambios

Encargado Sistema
i i
i i
i i
] ]
i i
i i
i i
i i
s s
B Muestra categorias existentes i
L et e P
Asigna categoria a producto -
» Validar publicar producto
Publicar producto
>

Fuente: Elaboracion propia

Datos guardados
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llustracion 34 Diagrama de secuencia: Control de existencias

Encargado Sistema
i i
i i
i i
] ]
i i
i i
i i
i i
L L
Solicitar cantidad de productos
L Envia datos solicitados
Fem-csccccscssssssssssSIssSsETEEEEEEmmE
Establecer estado de producto >
Habilitar campos a rellenar
"CE ____________________________________
Completar informacion .
Guardar cambios
< Datos guardados
Validar publicar preducto
Publicar producto
-

Base de datos

;

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 35 Diagrama de secuencia: Creacion de descripciones

Solicitar productos

Base de datos

Envia datos solicitados

Guardar cambios

Datos guardados

D e

Encargado Sistema
i i
i i
i i
] ]
i i
i i
i i
i i
L L
L T
Crear descripcion
'
Habilitar campos a rellenar
{E ____________________________________
Completar informacion .
Validar publicar preducto
Publicar producto
-

Fuente: Elaboracién propia

92



llustracion 36 Diagrama de secuencia: Control de Pedidos

Encargado

Establecer estado de pedido

Sistema

Base de datos

Solicitar informacion de pedidos

;

Habilitar campos a rellenar

{E ____________________________________

Completar informacion

Validar actualizar estado

Actualizar estado

Envia datos solicitados

. A

Guardar cambios

Fuente: elaboracidn propia

Datos guardados

L L el

Guardar cambios

Datos guardados

{ _____________________________________ -
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llustracion 37 Diagrama de secuencia: Control de datos cliente

Cliente

Realiza un pedido

Sistema

Muestra ventana de pedido

Completar informacion

» Ventana de facturacion

Completar informacion

Walidar datos clienie

Fuente: Elaboracién propia

Guardar cambios

Base de datos

Datos guardados
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llustracion 38 Diagrama de secuencia: Carrito de compras

Cliente

Agrega producto a carrito

Sistema

Ingresa a carrito

Guardar cambios

Base de datos

Muestra veniana de carrito

Pagar productos

Incio proceso de pedido

Fuente: Elaboracién propia

Datos guardados
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llustracion 39 Diagrama de secuencia: Facturacion

Guardar cambios

Base de datos

Cliente Sistema
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i

. .
» Muestra ventana de facturacion
Muestra método de pago
.,ﬁ _____________________________________
Selecciona método
|
Habilitar campos a rellenar
.;5 _____________________________________
Completa la informacion >
Walida la informacion
;E _____________________________________
Generar factura
{ _____________________________________

Fuente: Elaboracién propia

Datos guardados
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llustracion 40 Diagrama de secuencia: Informacion Empresarial

Encargado

Sistema

Validar datos ingresados

Base de datos

Datos validados

Guardar cambios

Fuente: Elaboracién propia

Ingresa usuario y confrazena de administrador
Acceso al sistema
.f“‘_' ________________________________________
Actualizar informacion

L
Habhilitar campos a rellenar

.1:_' ________________________________________
Valida publicar informacion

.‘:_' ________________________________________

Publicar informacion .

Datos guardado

e T
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llustracion 41 Diagrama de secuencia: Mantenimiento

Encargado

Sistema

Base de datos

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3 Diagrama entidad-relacion

Ingresa usuario v contrasefa de administrador >
Validar datos imgresados .
) Datos validados
Acceso al sistema e m s e e e
(“_' ________________________________________
Agregar, eliminar o modificar informacian >
Guardar cambios
I
Datos guardados
.;5_____________.......................
Mostrar cambios
.;:_; ________________________________________
Valida publicar cambios
(“_' ________________________________________
Publicar cambios
L

Un diagrama de entidad-relacion es el que permite ver la estructura de una base de datos

con el objetivo de visualizar mejor las relaciones entre las tablas y datos de esta.

[lustracion 42 Diagrama entidad-relacion
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PAGINA PRINCIPAL
20 sevcisar o0 wpaj_wpforms tasks_meta FACTURACION PEDIDOS

5 © naveisal .y wpswpda_mmm eta
2 © 21152, 109 Wpd_postmeta
3 © naveisa oo wpdj actionscheduler_actions,

8§ © naveisal wpo wpdj_linl
2 O noveia oo wpd)_use
P | navetsai, wpswpdj_um _;uaﬂo Ig_s,

§ 0 saveisal wﬁq_monsennuur claims

d © naveisa voo wpd_posts
3 e W wploms_payment meta PRODUCTOS

© naveisa wpo wpdj_we_product meta_lookup

d © naveisal woo wpdj_co ntmeta

B0 saveisaiwps, WP‘L*P‘W_P’YMM
d © 12veisal oo wpd)_actionscheduler_log:
d © reveisal ot wpd)_woocommerce_api_keys

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.3.1 Diccionario de datos

En esta seccion se observan las principales tablas de la base de datos realizada con el
plugin WooCommerce y gestionada por phpMyadmin. Se especificaran algunos
campos con el fin de que el lector entienda el por qué y que significa el dato.

Tabla 33 Diccionario de datos Tabla: Pagos

Columna Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios
id (Primaria) bigint(20) No Identificador del pago
form_id bigint(20) No Identificador del formulario
status varchar(10) [No Estado del pago
subtotal_amount  |decimal(26,8) [No |0.00000000 Subtotal de la compra
discount_amount |decimal(26,8) [No [0.00000000 Descuento de la compra
total amount decimal(26,8) [No [0.00000000 Valor total de la compra
currency varchar(3) No Tipo de moneda
entry id bigint(20) No |O
gateway varchar(20) [No
type varchar(12) [No
mode varchar(4) No
transaction_id varchar(40) [No Identificador de la transaccién
customer _id varchar(40) |No Identificador del cliente
subscription_id varchar(40) [No
subscription_status |varchar(10) |No
title varchar(255) |No Titulo del pago
date_created_gmt |datetime No Fecha de creacion del pago
date_updated_gmt |datetime No
Is_published tinyint(1) No |1 Validar si se ha publicado

Tabla 34 Diccionario de datos: Tabla Clientes
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Columna Tipo Nulo| Predeterminado | Comentarios
customer_id (Primaria) [bigint(20)  [No Icentificador del
user_id bigint(20) Si |NULL
username varchar(60) |No
first_name varchar(255) |No Nombre del cliente
last_name varchar(255) |No Apellido del cliente
email varchar(100) |Si  [NULL Correo electrénico
date_last_active timestamp Si NULL
date_registered timestamp Si NULL
country char(2) No Pais del cliente
postcode varchar(20) |No Cotigo postal et
city varchar(100) |No Ciudad del cliente
state varchar(100) |No
Tabla 35 Diccionario de datos: Producto

Columna Tipo Nulo|Predeterminado Comentarios
product_id (Primaria)|bigint(20) No Identificador del producto
sku varchar(100) [Si Nombre del producto
virtual tinyint(1) Si |0
downloadable tinyint(1) Si |0
min_price decimal(19,4)|Si  [NULL Precio minimo del producto
max_price decimal(19,4)|Si  [NULL Precio maximo del producto
onsale tinyint(1) Ssi |0 ;g;ﬂi;f; el producto esta en
stock_quantity double Si |NULL Unidades del producto
stock_status varchar(100) [Si  [instock ;’ri'éﬂirtj' hay existencias del
rating_count bigint(20) Si |0 Valoraciones del producto
average_rating decimal(3,2) |Si [0.00 Popularidad del producto
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total_sales bigint(20) Si |0 Ventas totales del producto
tax_status varchar(100) [Si [taxable
tax_class varchar(100) |Si
Tabla 36 Diccionario de datos: Pedido

Columna Tipo |Nulo| Predeterminado Comentarios
order_item_id (Primaria) |bigint(20) [No Identificador del pedido
order_id bigint(20) |No }g(rarr:lijfli;r?g%re?;ledido
product_id bigint(20) [No D odcton el petido
variation_id bigint(20) [INo
customer _id bigint(20) |Si NULL Identificador del cliente
date_created datetime |No [0000-00-00 00:00:00 |F e & creecton ¢
product_qty int(11) [No
product_net_revenue double |No
product_gross_revenue |double [No
coupon_amount double |No |0 gpﬂ?gggsaffe%”lggws
tax_amount double |[No |0 year!?ar.de 103 Impuestos de
shipping_amount double  [No Valor del gasto de envio.
shipping_tax_amount double |No
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5.2.4 Disefio o interfaz de las paginas

En esta seccion se mostraran los diferentes disefios para cada interfaz del sistema, estos se

han realizado con el objetivo de cumplir con cada funcién que ha sido solicitada en los

requerimientos.

llustracion 43 Disefio de ventana: Ventana principal

Ventana Principal

Header

Mavegador

Informacién Empresarial

Footer

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 44 Disefio de ventana: Creacion de productos

Creacion de Productos

Mombre de producto

Descripcion del producto

Precio

Existencias

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 45 Disefio de ventana: Creacion Categorias
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Creacion de Categorias

Mombre Categoria

Categoria padre

Agregar Imagen

Descripcion Categoria

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 46 Disefio de ventana: Asignacion de categorias

Asignacion de Categorias

Producto

Nombre Categoria

Categoria padre

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 47 Disefo de ventana: Control de existencias

Control de Existencias

Producto Existencias Cantidad de Unidades
Text Text Text
Text Text Text
Text Text Text

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 48 Disefio de ventana: Control de Pedidos
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Control de Pedidos

Fecha #Pedido Estado Cliente Productols
Text Text Text Text Text
Text Text Text Text Text
Text Text Text Text Text
Text Text Text Text Text

Fuente: Elaboracion propia

107



llustracion 49 Disefio de ventana: Datos del cliente y Facturacion

Datos cliente y Facturacion

Mombre

Apellidos

Pedido

Pais/Region

Direccion Calle

Canton

Frovincia

Cadigo Postal

Teléfono

Correo Electronico

Lista Productos

Prod cfu Precio
Prod cfu Precio
Prod cfu Precio

Total & pagar

Método de pago

Boton realizar pedido

Informacion adicional (notas de entrega)

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 50 Disefio de la ventana: Carrito de compras

Carrito de compras

Imagen

Mom.Producto

Precio

Cantidad de
unidades

Total

Total del carrito

Total

Froceder al pago

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 51 Diseno de ventana: Informacién de contacto

Ventana de contacto

Header

Mavegador

Contactar por mensaje

Informacion de contacto

Ubkicacion en el mapa de la empresa

Footer

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 52 Disefio de ventana: Catalogo de compras

Catdlogo de Productos

Header

] BEoton

Mavegador Categorias Carrito

Imagen producto Imagen producto Imagen producto Imagen producto
Imagen producto Imagen producto Imagen producto Imagen producto

KEE

Footer

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Desarrollo del sistema

En esta seccidn se estara presentando todas aquellas funcionalidades del sistema, asi mismo
como es que estos interactan con el cliente y con el encargado. Una vez terminado el proceso de
disefio inicia el desarrollo del sistema donde todos los requerimientos vistos anteriormente son

utilizados para darle vida al proyecto.

Este sistema se desarroll6 en WordPress, que es un sistema de gestion de contenidos el
cual nos brinda mucha facilidad a la hora de poner en practica muchos de los requerimientos
visuales y funcionales, asi mismo con ayuda del plugin de WooCommerce ha facilitado el realizar

el entorno de la transaccionalidad. Por ultimo, en este proyecto se utiliza programacién en HTML,
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CSS y JS para realizar la parte visual del sistema como algunas funcionalidades. Todos los datos

son almacenados en una base de datos MySQL gestionada en PHPmyadmin.

A continuacion, se mostraran las diferentes pantallas del sistema, asi mismo se realizara

una pequefia explicacion de lo que se esta observando con el fin de entender quién es el que opera

esta ventana ya sea el cliente o el encargado del sistema.

5.3.1 Base de datos

[lustracion 53 Programa: Base de datos en PHPmyadmin

php
ROUIHES

Reciente Favoritas

4 Estructura | L] saQL

. Filtros

~L | navetsai_wp3

4 Buscar

| Generar una consulta

= Exportar

& Importar

& Operaciones = 4§ Rutinas

® Eventos

% Disparadores

b CTSenvidor localhost 3306 » @ Base de datos: navetsai_wp3

48 Diseiiador

Que contengan la palabra.

Esorbe para s esios, «Entes poa b

S Nueva Tabla Accién Filas @ Tipo  Cotejamiento Tamaiio Residuo a depurar
-Vt wpd]_actionscheduler_actions O wpdj_actionscheduler_actions b [ Examinar 44 Estructura & Buscar §i Insertar §g Vaciar @ Eliminar 152 InnoDB utfEmb4_unicode_520_ci 205.e ke

w E;

-1t wpdj_actionscheduler_claims (] wpdj_actionscheduler_claims. ¢ [] Examinar 4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar fii Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utigmbA_unicode_620_ci  32.0 k8

LVt wpd]_actionscheduler_groups - i . . . » o
struct Fe s i - 7 i 2.

| 1t wpd_actionscheduler_logs O wpdj_actionscheduler_groups dr [ Examinar 34 Estructura % Buscar §: Insertar 0 Vaciar @ Eliminar InnGDB  utfémb4_unicode_520_ci 2.6 ke
| W wpd]_commentmeta [ wpdj_actionscheduler_logs ¥ [ Examinar 4 Estructura % Buscar §: Insertar i Vaciar @ Eliminar 228 InnoDB  utfBmb4_unicode_520_ci  95.2 ke
LW wpd_comments [ wpdj_commentmeta i [E] Examinar 3£ Estructura % Buscar : Insertar §i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci 48,0 k8
HH LT [ wpdi_comments i [2] Examinar  Estructura % Buscar 3: Insertar §gl Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utf8_general_ci 12,5 K
L1 wpdj_options

¥ wpd]_postmeta [ wpdj_links i [E] Examinar 3£ Estructura % Buscar ¥: Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci e ke
-}t wpdj_posts ) wpdj_options $r (5] Examinar J Estructura % Buscar 3: Insertar il Vaciar @ Eliminar &2¢ InnoDB ulf_general ci 5.1
i’: wpd]_termmeta O wpdj_postmeta # [ Examinar 34 Estructura @ Buscar : Insertar §fiVaciar @ Eliminar 1,605 InnoDB utf8_general_ci

L1t wpd]_terms. : - R )

|V wpd_torm_ relationships O wpdj_posts # (] Bxaminar 34 Estructura 4 Buscar % Insertar § Vaciar @ Eliminar 225 InnoDB utf8_general ci

LVt wpd]_term_taxonomy O wpdj_termmeta # [ Examinar 34 Estructura @ Buscar : Insertar §li Vaciar @ Eliminar 56 InnoDB  utf8_general_ci .0 18
-4t wpd_usermeta ] wpdj_terms ¢ (2 Examinar 34 Estructura % Buscar ¥ Insertar i1 Vaciar @ Eliminar =5 InnoDB  utf8_general_ci 5.0 KB
LWt wpdj_users -

9 wzdtm_adm_nmﬁ O wpdj_term_relationships $ [ Examinar 3 Estructura G Buscar : Insertar i Vaciar @ Eliminar 126 InnoDB  utf_general ci oxe
Y e i e D ) wpdj_term_taxonomy $ [] Examinar 3 Estructura % Buscar §: Insertar §§lVaciar @ Eliminar 25 InnoDB _utf8_general ci 5.0 k8
-t wpdj_we_category_lookup O wpdj_usermeta dr [ Examinar 34 Estructura & Buscar B¢ Insertar 8 Vaciar @ Eliminar se InnoDB utfd_general_ci .0 k8
i :‘;:ﬂzi:j:"::;ﬁ‘;“" ) wpdj_users Y [ Bxaminar 3 Estructura 4 Buscar 3 Insertar {1 Vaciar @ Eliminar 1 1nnoDB  utfe_general_ci ke
J,iWpdjiwc:umeLCU“;[‘“JGD“P () wpdj_we_admin_notes. Y [E] Examinar 34 Estructura (% Buscar ¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar 85 InnoDB  utf8mbd_unicode 620 _ci  64.0 k8
V wpdj_we_order_product lookup ) wpdj_we_admin_note_actions. #¢ (7] Bxaminar 3 Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar §g Vaciar @ Eliminar 113 InnoDB ufgmb4_unicode 620 ci 5.6 k@
Mt wpd]_we_order stats [ wpdj_we_category_lookup dr [ Examinar 34 Estructura & Buscar B¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 35 InnoDB  utfmbd_unicode_520_ci  15.0 k8
LVt wpdj_we_order_tax_lookup ; ) N ) )

1 wpdi_we_product_attributes_lookup ) wpdj_we_customer_lookup $r (1] Bxaminar s Estructura % Buscar 3: Insertar fi Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB utfemb4_unicode 520_ci s.e 1
W wpdj_we_product_download_directori [ wpdj_wc_download_log ir [E] Examinar 3£ Estructura % Buscar 3¢ Insertar §# Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8mb4_L 48.8 KB
% wpdj_wc_product meta_lookup [ wpdj_we_order_coupon_lookup ¢ (] Examinar 34 Estructura g Buscar : Insertar {0 Vaciar @ Eliminar © InnoDB  utf8mb4_unicode 620 _ci  <s.a «8

# wpd_we_rate_limits - o . .

J; widjiwcireseiwed ook O wpdj_we_order_product_lookup J [ Examinar 34 Estructura @& Buscer §: Insertar §g0iVaciar @ Eliminar % InnoDB utfmb4_unicode 520 ci 0.2 ke
Lt e L L e [ wpdj_we_order_stats ¢ (] Examinar  Estructura & Buscar $: Insertar §gfi Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utiBmb4_unicode_520_ci 6+, ke
L1t wpdj_we_webhooks O wpdj_we_order_tax_lookup $r [ Examinar 34 Estructura & Buscar §: Insertar @0 Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfBmba_unicode_520_ci  48.2 ke
J; wpd_vioocommerce_api_keys ) wpdj_we_product_attributes_lookup ¥ (7] Examinar ¥ Estructura % Buscar : Insertar & Vaciar @ Eliminar o InnoDB  utfBmba_unicode_520_cl  32.5 k8
L} wpdj_woocommerce_attribute_taxonc =

: O wpdj_we_product_download_directories xaminar 34 Estructura @ Buscar : Insertar §gVaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfmb4_unicode 520 ci  32.3 k&

| 4t wpd_woocommercs_downloadable,f d duct_download_directori # EE Estruct B 3 Insentar §g Vaciar @ El InnoDB  utf8mb4_unicode_520

Como se ha mencionado los datos del sistema estan almacenados en una base de datos

MySQL pero son gestionados mediante phpMyAdmin, tanto los productos como categorias,

pedidos, facturas y otros datos son almacenados en esta seccion.
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5.3.2 Inicio de sesién

llustracion 54 Programa: Inicio de sesion

Nombre de usuario o correo electronico

Contrasefia

\ ®|

|_| Recuérdame

;Has olvidado tu contrasefia?

— Ir a Navet Internacional S.A

Esta pestafia de inicio de sesién es la que permite al encargado ingresar al sistema general
donde serd capaz de gestionar el sistema por completo, el usuario y contrasefia son creados
previamente por lo que Unicamente es necesario proveer estas credenciales. Asi mismo si no se
digitan las credenciales correctamente o se dejan campos vacios el sistema mostrard un mensaje

indicando el error en especifico.
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<form

name="loginform" id="loginform" action="https://navetsainternacional.com/wp-login.php" method="post">

p
<label for="user_login">Nombre de usuario o correo electrénico</label>
<input type="text" name="log" id="user_login" class="input" value="" size="20" autocapitalize="off" autocomplete="username" />
</p>

<div class="user-pass-wrap">
<label for="user_pass">Contrasefia</label>
<div class="wp-pwd">
<input type="password" name="pwd" id="user_pass" class="input password-input" value="" size="2@" autocomplete="current-password" spellcheck="false" />
<button type="button" class="button button-secondary wp-hide-pw hide -js" data-toggle="6" aria-label="Mostrar la contrasefia">

ton>

<p class="forgetmenot"><input name="rememberme" type="checkbox" id="rememberme" value="forever" /> <label for="rememberme">Recuérdame</label></p>
<p class="submit">
<input type="submit" name="wp-submit" id="wp-submit" class="button button-primary_button-langa. ualua="Acceder" />
<input type="hidden" name="redirect_to" value=Uhttps://navetsainternacional.com/wp-admin/™ 7>
<input type="hidden" name="testcookie" value="1" />

</forms

En esta imagen se puede apreciar una parte del codigo que compone a esta ventana, se puede
observar cual es la accion que se realizara cuando el usuario ingrese, la cual es un
redireccionamiento a https://navetsainternacional.com/wp-admin/ que es la pagina principal de
administrador del sistema.

5.3.3 Restablecer contrasefa

llustracion 55 Programa: Restablecer contrasefia

T NAVET INTERNACIONAL S.A 0o

Inicio Tienda  Quienes Somos  Contactanos a2
Cuenta
¢Perdiste tu contrasefia? Por favor, introduce tu nombre de usuario o correo electronico. Recibirds un enlace para crear una contrasefia NUeva por correo
electrénico

Nombre de usuario o correo electrénico

Mas Informacion en nuestras redes.
Productos Quiénes Somos

En caso olvidar la contrasefia, el encargado sera redirigido a una segunda pestafia en
donde podré ingresar su usuario para que se le sea enviado un correo electronico donde se

validara el usuario y si es correcto podra restablecer su contrasefia sin ningun problema.
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5.3.4 Ventana Principal Administrador

[lustracion 56 Programa: Inicio Administrador

Escritorio

Configuracion de WooCommerce v o Borrador rapido Avow Actividad Avow Eventos y noticias de WordPress

WPForms AV Estado de salud del sitio Aoy De un vistazo PV

Esta es la ventana principal y mas importante para el encargado del sistema, ya que desde
esta ventana el podra acceder a cualquiera de los otros modulos del proyecto haciendo uso de la
barra lateral, asi mismo el encargado puede ver un resumen de lo que estéa sucediendo en el sistema

en todo momento, por ejemplo, alguna compra, productos en escasez entre muchas mas opciones.

Ademas, es desde esta ventana que el encargado del sistema realiza el mantenimiento del
mismo ya que al tener acceso completo le facilita el gestionar correctamente cada una de las partes

que lo componen.

5.3.5 Barra lateral o menu

llustracion 57 Programa: Barra lateral
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Este menu es el cerebro del sistema ya que gracias a este podremos movernos hacia cualquier
parte del proyecto, gracias al plugin de WooCommerce se nos agregan distintas opciones las
cuales facilitan el uso de la transaccionalidad y venta de productos.

5.3.6 Productos Administrador

Entradas
Medios
Paginas
Comentarios

Spectra

WooCommerce
Productos

Analisis

£ Marketing

WPForms

Apariencia
Plugins
Usuarios
Herramientas
Ajustes

SITar menu

[lustracion 58 Programa: Menu lateral de productos
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B Productos

Todos los productos

Afadir nuevo

Podemos observar que si en el menu ingresamos a la pestafia de productos nos mostrara

tres opciones principalmente una primera opcion donde se podran observar todos los productos
registrados hasta el momento.

llustracion 59 Programa: Todos los productos

0 Nombre SKU Inventario Precio Categorias Etiquetas *
FIPECTO PLATA AEROSOL Especificos, Galmedic Y Publicada
REACTIN

MIDAPET GOTAS

TRIDERM GOTAS

CLORHEX SPRAY

N -4 B I

En esta imagen se pueden observar algunos productos, los cuales podremos modificar,
actualizar o eliminar desde aqui si es necesario, también podremos observar si hay existencias del

producto, su precio, categoria, fecha de publicacion entre otros datos que se le pueden atribuir a
estos productos desde su creacion.
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llustracion 60 Programa: Afadir nuevo

................

Anadir nuevo producto

‘ Nombre del producto ‘ Publicar v o

p—

Descripcion del producto ¥ Estado: Borrador Editar

Visual ~ HTML
ink | (‘o-quote img | [Lu code || more ][ cerrer as evguetas
(e (] (o) (ot ) e ) (e i ) (] o] (] e e Ve cxiog ey o
resultados de biisqueda Editar
Copiar a un nueve borrador
Public
Imagen del producto AV oa
Establecer imagen del products @
Categorias del producta A~ v &
Todas las categorias | Més utilizadas
Nimero de paiabras: 0 B
cota
Datos del producto— | producto simple v | @ | vitwai()  Descargables ) AV o

# General

Esta opcidn es un pilar esencial en el proyecto, ya que desde esta pestafia podremos
gestionar los productos, como vemos en la imagen superior podemos ingresar el nombre, una
descripcion, el precio y si observamos la barra lateral derecha podemos publicar el producto
creado, ademas de asignarle una imagen y una categoria.

llustracion 61 Programa: Ejemplo Afadir Producto

OXITOCINA INYECTABLE Publicar v .

Enlace per

Descripcidn del producto

Visual || HTML

Utma edicién por navetsa

Datos del producto — | producto simple U] @ vima() Descargsble) PRV
# Gerenl Braciomorml (] B ]
& in
s 5 ( |
LE
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llustracion 62 Programa: Categoria

Afiadir nueva categoria

Nombre

El nombre es como aparece en tu sitio.

Slug

El =slug= es la version amigable de la URL para el nombre. Suele estar en todo en mindsculas y contiene solo

letras, ndmeros y guiones,

Categoria padre

Ninguna v
Asigna un termino principal para crear jerarquias. Por ejemplo, el término «Jazz» seria el principal de «Bebop=
y «Big Band=.
Descripcion

e

La descripcién no se muestra por defecto: sin embargo, hay algunos temas que pueden mostrarla.

Tipo de visualizacion

| Por defecto w |

Miniatura

-7 -7 ,

llustracion 63 Programa: Gestion Categorias

(O Imagen MNombre Descripcién Slug

(7] Sin categorizar = sin-categorizar
(] Accesorios para mascota — accesorios-para-mascota
)] Aves — aves

] Calox — calox

O Cannaluv = cannaluv

()] Equinos — equinos

O Equipo Avicola = equipo-avicola

Cantidad

1

Esta tercera opcion es la encargada de gestionar las categorias de los productos, como
podemos observar podemos agregar el nombre de la categoria, el slug que es como se vera el
nombre de la categoria en el link superior del navegador, podremos gestionar las categorias

padres y por ultimo podremos agregar una imagen si es necesario.
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5.3.7 Pedidos Administrador

llustracion 64 Programa: Gestion de pedidos 01

Pedido Fecha

#2036 Moises Sanchez - hace 10 mins

Pedido Fecha

[lustracion 65 Gestion de pedidos 02

Detalles de Pedido #2036
Pago a través de Contra reembolso. IP del cliente: 152 231.188 244

cion
| 2023-05-28 lefs |la |

Direccién de correo electronico:
or com

Teléfono:

CEFTIGAL

%

CLORHEX SPRAY

e -

CLOXAMAST SECADO

il

Estado
Procesando
Estado
$5.00 4
$7.00 2
$2.00
$10.00

Subtotal de articulos:

Total del pedido:

$20.00

$14.00

$10.00

$10.00

Total
$54.00

Total

Elige una acaién... v \E]

Notas del Pedido AV s

| Nota privada v \

En esta ventana el encargado del sistema puede gestionar y visualizar cada pedido

solicitado, con sus respectivos datos como lo son la fecha de entrega, el nimero de pedido, el

estado de este ya que es importante saber si ha sido entregado o esta en proceso, el cliente el cual

sera responsable de recoger el pedido, los productos que el pedido incluye, asi como el precio y

una totalidad de la venta.
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5.3.8 Ventana Inicio Cliente

lustracion 66 Programa: Ventana inicio cliente_01

e NAVET INTERNACIONAL S.A £ R

jAdquiere nuestros

productos!

Accesorios, Medicinas y mds

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 67 Barra navegacion_ inicio cliente
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llustracion 68Programa: Ventana inicio cliente_02

Informacién Relevante

Grandes Especies

Animales de compaiiia Veterinarios

Siguenos en Facebook

Mia Informacion an nueatras redes

Fuente: Elaboracion propia

Esta es la ventana principal que veria un cliente al entrar a la pagina, donde podra
movilizarse por las distintas ventanas utilizando la barra de navegacion, entre ellas el catalogo de

productos, informacién acerca de la empresa y formas de contactar a la misma.

5.3.9 Catélogo de productos

llustracion 69 Programa: Catalogo de productos_01

Inicio  Tiends  Quienes Somos  Contactanos. f

Tienda

Categorias

Mostrando 1-12 de 28 resultados

CLOXAMAST SECADO
$10.00

a2.00 CLORHEX SPRAY
= $2.00
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lustracion 70Programa: Catalogo de productos_02

EQUICUANTEL

Desparasitantes interncs

DESALGINA

Antihistaminicos Analgésicos y 3
Antiinflamatorios Antipiréticos Antibidticos

DIMINOXI VET

DIURETICO GALMEDIC

Especificos

EQUIMECTIN

Desparasitantes Internos

FLUNIMIN INYECTABLE
FIPECTO POUR-ON Antiinfamatario y Analgésica

Desparasitantes Externos

FIPECTO PLATA AEROSOL

Especificos

BRI

Esta ventana es donde los clientes podran visualizar una imagen, el precio y categoria de
cada producto que esté disponible y asi mismo, agregar el que ellos deseen al carrito de compras.
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lustracion 71 Catalogo de productos_03

Inicio / Galmedic / Especificos / ANTIVAM

Especificos, Galmedic

ANTIVAM
$5.00

1 Afiadir al carrito

Categorias: Especificos, Galmedic

Control de ié 6 Antivam es una

pasta formulada con Warfarina, que aplicada en forma tépica sobre

la herida es ingerida por f: la
muerte de estos roedores debido a la hemorragia interna ocasionada
por el anticoagulante.

Via de administracién: Uso tépico.

Férmula: Warfarina.

Dosis: Verter una cantidad suficiente de pasta sobre la herida
producida en el cuerpo del animal que fue atacado por el roedor
hematofago. La aplicacion se realizara cuantas veces sea necesaria,

preferentemente al final de la tarde.

El cliente al dar clic o presionar la imagen de un producto, sera redireccionado a una
seccion para observar el producto con mayor detalle y asi apreciar la descripcion de este.
Ademas, en esta misma ventana el cliente podra seleccionar la cantidad de unidades que desea
afiadir al carrito de compras.

5.3.10 Carrito de compras

lHustracion 72 Programa: Carrito de compras_01

@ “ANTIVAM” se ha afiadido a tu carrito. Ver carrito ,

Inicio / Galmedic / Especificos / ANTIVAM

Especificos, Galmedic

ANTIVAM
$5.00

1 Anadir al carrito

Categorias: Especificos, Galmedic

El cliente al agregar un producto al carrito, se le notificara en la parte superior que ha sido

agregado correctamente y se le ofrecera ir al carrito de compras para visualizar sus compras, al
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carrito de compras se puede acceder mediante esta notificacion o en el icono superior derecha

gue se encuentra en todo momento visible para el cliente en la barra de navegacion.

llustracion 73 Programa: Carrito de compras_02

Inicio Tienda Quienes Somos Contactanos io
Carrito de compras
@ Carrito actualizado.
Producto Precio Cantidad Subtotal
e ANTIVAM §5.00 4 $20.00
\;a:!:#;ﬂ CEFTIGAL $7.00 2 $14.00
,l-* CLORHEX SPRAY $2.00 5 $10.00
=
_—
= CLOXAMAST SECADO 510.00 $10.00
T —

Total del carrito

Subtotal $54.00

Total $54.00

Este es el carrito de compras donde el cliente puede ver cuales productos a afiadido
ademas de observar la cantidad de unidades por producto, asi como su precio total. Una vez el
cliente este listo para proceder al pago solo debe de presionar el boton “Proceder a pagar” y lo

redireccionara a la ventana de pedido.

En caso de querer afiadir mas productos puede hacerlo sin ningun problema volviendo a la
ventana de tienda, también puede agregar mas unidades de los productos afiadidos ingresando la

cantidad desde el propio carrito y presionando el boton de “Actualizar carrito”.
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5.3.11 Pedido y Facturacion Cliente

llustracion 74 Programa: Pedido y Facturacion

Detalles de facturacién

Nombre *

Nombre de la empresa (opcional)

Pals / Region *
Costa Rica

Direccion de la calle *

MNdmero de la casa y nombre de la calle

Apartamento, habitacion, etc. (opcional)

Poblacion *

Provincia *

San José

Cadigo postal *

Teléfono *

Direccién de correo electrénico *

paginaweb@navetsa.com

Informacién adicional

Notas del pedido (opcional)

Motas sobre tu pedido, por ejemplo, notas especiales para la entrega.

Apellidos *

Tu pedido

Producto Subtotal
ANTIVAM = 4 520.00
CEFTIGAL x 2 514.00
CLORHEX SPRAY x 5 $10.00
CLOXAMAST SECADO = 1 510.00
Subtotal 554.00
Total 554.00

®  Transferencia bancaria directa

Realiza tu pago directamente en nuestra cuenta
bancaria. Por favor, usa el ndmero del pedido como
referencia de pago. Tu pedido no se procesara hasta
que se haya recibido el importe en nuestra cuenta.

Contra reembolso
PayPal

Tarjetas de débito y crédito

Tus datos personales se utilizaran para procesar tu
pedido, mejorar tu experiencia en esta web y otros

propdsitos descritos en nuestra politica de privacidad.

Realizar el pedido

En esta seccion se solicitan los datos de entrega al cliente y por supuesto gracias a las

integraciones que el plugin de WooCommerce ofrece como las automatizaciones en procesos de

pagos se realiza la facturacion correspondiente como se puede observar en la barra lateral

derecha, donde muestra al cliente el total a pagar ademas de los diferentes métodos de pago, el

cual incluye una pequefia descripcion para que el cliente esté seguro del método a utilizar.
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[lustracion 75 Programa: Pedido y Facturacion Factura

Pedido

Gracias. Tu pedido ha sido recibido.
MUMERQ DEL FEDIDG FECHA: EMAIL: TOTAL METODO DE PAGO:

2036 junio 28, 2023 prueba@gmail.com $54.00 Contra reembolso

Paga en efectivo en el momento de la entrega.

Detalles del pedide

Producto Total

ANTIVAM x 4 $20.00

CEFTIGAL %2 514.00

CLORHEX SPRAY x5 $10.00
CLOXAMAST SECADO %1 510.00

Subtotal: $54.00

Métode de pago: Contra reembolso
Total: $54.00

Direccién de facturacion

Moises Sanchez
Heredia centro
Calle Central
2000

Heredia

40504

& TITIITTT

& prueba@gmail.com

Una vez se realiza el pago, muestra una factura al cliente y se registra el pedido en la base de
datos del sistema ademas de notificar de inmediato el pedido al encargado del sistema.

5.4 Implementacion del sistema

En esta seccion se indagara en la propuesta de la implementacion del sistema, esto se

realizara mediante tres planes los cuales son:
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e Plan de pruebas: Sera el encargado de implementar el sistema con el menor nimero de
fallas posibles dentro de la empresa, este consiste en realizar pruebas al sistema con el

objetivo de eliminar cualquier error que pueda suceder.

e Plan de implementacion: Este plan es el encargado de introducir el sistema a la empresa,
el cual se compone de un Hosting Web y proveer las credenciales a los encargados del
sistema para que estos puedan acceder sin problemas.

e Plan de capacitacion: Por ultimo, un este plan es el que se encargara de capacitar a los
encargados del sistema para que los mismos sean capaces de manipular el sistema a

conveniencia. Este plan se llevara a cabo mediante un manual de usuario.

5.4.1 Plan de pruebas:

El sistema ha sido sometido a amplias pruebas durante todo su desarrollo, entre ellas se
destaca la creacion simultanea de productos la cual es capaz de crear todos los productos a la vez
sin ningun problema, se han revisado todos los redireccionamientos para asegurarse que cada
botdn, cada enlace lleven a la direccion que corresponde. También se han realizado pruebas de
validaciones de campos, donde si no se ingresan datos obligatorios el sistema lanzara un mensaje

indicando el problema.

128



llustracion 76 Plan de pruebas Ejemplo

Pedido

@ Facturacién Nombre es un campo requerido.
Facturacién Apellidos es un campo requerido.
Facturacién Direccion de la calle es un campo requerido.
Facturacién Poblacién es un campo requerido.
Facturacién Cédigo postal es un campo requerido.
Facturacién Teléfono es un campo requerido.

Facturacién Direccion de correo electrénico es un campo requerido.

Detalles de facturacién

Tu pedido
* It *
Nombre Apellidos Producto Subtotal
ANTIVAM =1 $2.00
Nombre de la empresa (opcional)
Subtotal $2.00
Pais / Regi6n * Total $2.00

Costa Rica v

Transferencia bancaria directa
Direccion de la calle *

@ Contra reembolso
Numero de la casa y nombre de la calle

Paga en efectivo en el momento de la entrega.
Apartamento, habitacién, etc. (opcional)

5.4.2 Plan de Implementacion
Este plan es el que se hace cargo de que el sistema funcione correctamente desde la
ubicacion del encargado del sistema, en este caso, desde la empresa Navet Internacional S.A al

cual seran enviadas las credenciales para poder acceder completamente al sistema.

Como se informaba en al inicio de la seccion este plan consiste en un web hosting el cual
es realizado para mantener el sistema en linea conectado y accesible en todo momento por los
encargados y por los clientes. Este web hosting se ha realizado utilizando uno de los proveedores
de alojamiento web mas populares y seguros del mercado actual, este es HostGator. Se decidio
utilizar este hosting ya que, a pesar de su popularidad, la conexion entre el sistema y este servicio

nos aporta facilidad a la hora de mantener los datos seguros.
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5.4.3 Plan de Capacitacion

Este plan se encarga de que tanto el encargado del sistema como el gerente general de
Navet Internacional S.A sepan como utilizar el sistema y como ingresar al mismo, este plan se
Ilevara a cabo mediante un manual de usuario que va a incluir cada uno de los pasos a realizar para

las distintas tareas dentro del sistema.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

6.1.1 Conclusion nro. 1

Obijetivo especifico #1: Evaluar los procedimientos actuales de la empresa sobre el proceso
de venta de productos, mediante el analisis de los comentarios y sugerencias obtenidos por la
empresa en retroalimentaciones de sus clientes determinando puntos de mejora en la empresa

Navet Internacional S.A.

Se realizaron entrevistas que permitieron determinar puntos clave del sistema como lo son
los alcances, limitaciones y ademas ayudo a la identificacion de los requerimientos necesarios del
sistema. Asi mismo gracias a estas entrevistas se logré conocer algunos procedimientos que
ayudarian al enfoque del proyecto y a el como realizarlo gracias a la que se encontraron algunas
problematicas las cuales este sistema resolveria como lo es la integracion de la empresa en el

mercado en linea.

llustracion 77 Mejoria en las busquedas

Como se observa en la imagen superior se logré que la pagina de la empresa se posicionara

numero dos en las primeras paginas del motor de busqueda Google.

6.1.2 Conclusién nro. 2

Obijetivo especifico #2: Analizar el sistema de venta de productos entre empresa-cliente,
utilizando la metodologia de desarrollo de software tradicional cascada, en la empresa Navet
Internacional S.A durante el primer semestre del 2023.

Segun el andlisis realizado se pudo determinar algunas fallas en el sistema de ventas actual

de la empresa, como lo era un catalogo desactualizado y poca comunicacion con los clientes. Por
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lo cual un enfoque claro del proyecto ademas de realizar un procedimiento de ventas familiarizado
para la empresa y clientes también el proyecto cumpliria la funcion de conectar de una mejor

manera la clientela con la empresa.

6.1.3 Conclusion nro. 3

Obijetivo especifico #3: Disefar el sistema de venta de productos entre empresa-cliente,
utilizando la herramienta WordPress, en la empresa Navet Internacional S.A durante el primer
semestre del 2023.

Como se pudo observar en el capitulo V de este documento, se realiz6 un disefio el cual
era familiar para los clientes ya que posee una interfaz y unos procedimientos sencillos de
utilizar, ademas con ayuda del plugin WooCommerce se facilito el implementar la

transaccionalidad al sistema y el catalogo en linea.

6.1.4 Conclusién nro. 4

Objetivo especifico #4: Codificar el sistema de venta de productos entre empresa-cliente,
utilizando la herramienta WordPress, en la empresa Navet Internacional S.A durante el primer
semestre del 2023.

Al igual que al realizar el disefio, se realiz6 de una manera en la que fuera sencillo de
entender para el encargado del sistema y que este mismo pudiera controlar todo el proyecto

desde una ventana principal el cual se logré con la ayuda del gestor de datos de WordPress.
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6.1.5 Conclusion nro. 5

Obijetivo especifico #5: Implementar el sistema de venta de productos entre empresa-
cliente, utilizando la herramienta WordPress, en la empresa Navet Internacional S.A durante el

primer semestre del 2023.

En cuanto a la implementacion se realizaron los tres planes previstos sin ninguna
complicacidn, se hizo entrega del manual de usuario al que seria el encargado del sistemay al
gerente general de Navet Internacional S.A. Asi mismo se entregaron las credenciales para

ingresar al sistema y se entreg6 el sistema como tal.

6.1.6 Conclusion general

Obijetivo general: Desarrollar un sistema en linea para facilitar el proceso de venta de
productos entre empresa-cliente, utilizando tecnologias de c6digo abierto como WooCommerce,
en la empresa Navet Internacional S.A durante el primer semestre del 2023.

Se logro el desarrollo de un sistema de ventas eficiente y que ademas este mismo ha sido
aprobado por el gerente general de la empresa Navet Internacional S.A el cual ha indicado que
esta agradecido y entusiasmado de ver el sistema en funcionamiento por lo que se puede concluir

que este objetivo ha sido alcanzado.
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6.2 Recomendaciones

6.2.2 Recomendacion nro.1
Se recomienda al encargado del sistema realizar actualizaciones periddicas de los
catélogos cada vez que la empresa incluya un nuevo producto dentro de sus inventarios, con el

fin de resolver la problematica de los catalogos desactualizados.

6.2.1 Recomendacion nro. 2

Se recomienda realizar un mantenimiento al sistema recurrente con el objetivo de
mantener la pagina posicionada entre las primeras busquedas y ademas actualizar la informacion
principal cada vez que la empresa realice algin evento o cambios con el fin de mantener

actualizados a los clientes de proximas actividades realizadas por la empresa.

6.2.2 Recomendacion nro. 3
Se recomienda al encargado seguir buscando maneras de agregar al sistema ya que este ha
sido realizado para resolver los problemas actuales de la empresa, sin embargo, WordPress permite

un amplio desarrollo y crecimiento para el sistema.

6.2.3 Recomendacion nro. 4
Se recomienda realizar un respaldo de la base de datos periédicamente con el objetivo de
mantener un sistema seguro y en caso de que se realicen cambios abruptos al sistema siempre tener

una manera de volver a una versién anterior.

6.2.5 Recomendacion nro. 5

Se recomienda mantener la configuracion con el que se ha entregado el sistema, ya que al
cambiar algunos aspectos de este pueden afectar al funcionamiento de algiin modulo, sin
embargo, si se desean realizar cambios es recomendable leer claramente las instrucciones del

manual de usuario y luego actuar en consecuencia a lo leido.
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CAPITULO VII: APENDICES Y ANEXOS
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Foto por: Jamie Street en Unplash

-

usuario

Sistema en linea Navet Internacional S.A
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1. Proposito

El proposito de este manual de usuario es que el encargado pueda manejar de manera eficiente el
sistema, ademas de indicar como se debe realizar cada proceso de este. Asi mismo si el

encargado tiene un problema podra consultar este manual para resolverlo.
2. Definiciones para tomar en cuenta

WooCommerce: Es la herramienta encargada del catalogo, asi como de la facturacion.

Plugin: Cuando se mencione esta palabra en el manual quiere decir que se esta hablando acerca

de WooCommerce y sus caracteristicas.

Ventana: Cuando se mencione esta palabra se hace referencia a una pantalla del sistema, una

interfaz.

Administrador: Cuando se mencione al administrador quiere decir que es el encargado del

sistema y el que debe realizar las acciones.

Cliente: Cuando se mencione al cliente quiere decir que es el usuario final que vera los cambios.
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3. Inicio manual de usuario

3.1 Inicio de sesién

Nombre de usuario o correo electrénico

Contrasefia

\ ©

—
|| Recuérdame ‘ Acceder '
S —

:Has olvidado tu contrasefia?

— Ir a Navet Internacional S.A

1. Parainiciar sesion se debe ingresar el usuario y contrasefia brindado por el encargado del
sistema.
2. Luego debe presionar el botdn de con la palabra “acceder”.

En caso de olvidar la contrasefia presione el texto que dice “;Has olvidado tu contrasefia?” y esto
lo redirigira a otra pestafia donde podra cambiar la contrasefia por una nueva.
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3.2 Ventana Principal

@ Escritorio
Inicio
Actualizaciones (5

@ Astra

A Entradas
q: Medios

[N Paginas

Comentarios

L]
0 Spectra

WooCommerce
Productos
Analisis

£ Marketing

WPForms

Apariencia
Plugins {1
Usuarios
Herramientas
Ajustes

ar menu

En este menud puede acceder a todas las ventanas donde manipulara como se ve y cémo funciona
el sistema.

Para ingresar a cualquier pestafia debe:
1. Presionar el texto de cual es la ventana a la que quiere dirigirse.

Un pequefio resumen de lo que vera en cada ventana:
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En inicio, vera un resumen del estado del sistema y algunas funciones extras.

En actualizaciones, vera un nimero en rojo cuando se necesiten actualizaciones para el
plugin de WooCommerce.

En entradas, podré realizar anuncios.

Medios, vera cada archivo multimedia (fotos, sonidos, videos, etc..) que utilice en el
sistema.

Paginas, vera las diferentes ventanas del sistema y podra modificar como se ven.

En comentarios, vera los comentarios que los clientes realicen.

WooCommerce, vera un menu desplegable con las opciones para gestionar el plugin
WooCommerce.

En productos, vera un menu desplegable donde podra gestionar los productos.

Analisis, vera una analitica de las ventas de los productos.

Marketing, podréa gestionar las formas de implementar marketing para el catalogo en linea.
WPForms, podra modificar algunos formularios generados por WooCommerce.
Apariencia, podra modificar colores, logotipos e imagenes del sistema.

Plugin, podra gestionar los plugin afiadidos al sistema.

Usuarios, podra gestionar quien puede acceder al sistema.

Herramientas y Ajustes, podra gestionar algunas formas de operar en el sistema.

3.3 WooCommerce

WooCommerce

Inicio (4
Pedidos
Clientes
Informes
Justes

Estado

En el menu desplegable al ingresar en WooCommerce desde la ventana principal podra:

Inicio: verad un resumen de ventas, asi como formas de operar con WooCommerce.
Pedidos: podréa gestionar los pedidos realizados.

Clientes: podré gestionar los clientes actuales.

Informes: podra ver un resumen del inventario, asi como de las ventas.

Ajustes: podra gestionar aspectos de la facturacion, productos, envios y mas.
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e Estado: podra gestionar de forma técnica el sistema (recomendable utilizar con precaucion
y nocion de lo que se esta cambiando).

3.4 Productos

B Productos

Todos los productos

Afadir nuevo

Etiquetas
Atributos

Valoraciones

Para manipular los productos que el cliente vera en el catalogo debemos:

Para afiadir un producto presione en el menu de productos “Afiadir nuevo” y desplegara la
siguiente ventana:

Afadir nuevo producto
1 (Nombre del producto

2 Descripcién del producto

DO e E =) ) ) (e e s

Imagen del producto ~ v s

blecer imagen del producto @

Categorfas del producto A v &

jmerc de palabias 0

Datos del producto — | Producto simple ~| @ Vi Descargable:

Genera

[

Agregue el nombre del producto que vera el cliente.
Agregue la descripcion del producto que vera el cliente
Ingrese el precio de venta que vera el cliente.

Asigne una categoria al producto.

Agregue la imagen del producto que vera el cliente.

Publique el producto para que sea visible para los clientes en el catalogo, presionando
el boton “Publicar”.

ok wdE
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3.5 Categorias

Anadir nueva categoria

Nombre

El nombre es como aparece en tu sitio.

Slug

El =slug= es la version amigable de la URL para el nombre. Suele estar en todo en mindsculas y
contiene solo letras, nimeros y guiones.

Categoria padre

I Ninguna ~ .

Asigna un termino principal para crear jerarquias. Por ejemplo, el término «Jazz= seria el principal
de «Bebop= y «Big Band».

Descripcion

La descripcién no se muestra por defecto; sin embargo, hay algunos temas que pueden
mostrarla.

Tipo de visualizacion

Por defecto v

Miniatura

Subir/Afiadir imagen

7 I Afiadir nueva categoria l

Para ingresar una nueva categoria debe:

No ok

Agregar el nombre de la categoria.

El slug sera el nombre que se vera en el link cuando un cliente busque la categoria.
Puede asignar una categoria padre lo que significa que podra crear categorias de
categorias, por ejemplo: Empresa x > Vacunas. Lo que significa que la categoria
“Empresa x” es la categoria padre de “Vacunas”.

Agregue una descripcion a la categoria.

Elija el tipo de visualizacién, donde el cliente podra encontrar esta categoria.

Agregue una imagen a la categoria.

Publique la categoria para que pueda asignar productos a ella.
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3.6 Pedidos

m WooCommerce

Imicio £ 4
Pedidos
Clie

Informes

Para ingresar a la gestion de pedidos ingrese al menu desplegable de WooCommerce e ingrese en
“Pedidos”. Se mostrara la siguiente ventana:

Todo (1) | Procesanda (1) ” Buscar pedidos l
Acciones en lote v | ‘ Todas las fechas v H Filtrar por cliente registrado v ‘
O Pedido Fecha Estado Total
0 #2036 Moises Sanchez 28l 2023 Procesando $5400
En esta ventana podra ver los pedidos, ademas si hace clic sobre el nombre del pedido ingresara
a la siguiente pestafia:
Detalles de Pedido #2036 ) . Acciones del Pedido v
General Facturacion T Envie
1 -
Nota privada v | [ anad |
2| =
; RIIEX SPRAY 520
=

En esta pestafia podra ver y gestionar:
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1. Los detalles del pedido como la fecha de creacion, datos del cliente, direccién para
entregar el pedido. Ademas, podra modificar el estado del pedido.

2. Podra ver los productos solicitados por el cliente.

3. Podra publicar los cambios si es que se han realizado.

Estado:

Procezando w

Pendiente de pago

Procesando
En ezpera
Completado

Canceladao

Para cambiar el estado de un pedido, presione el campo vacio del estado y proceda a seleccionar

el estado deseado, luego en la seccion niimero 3 de la primera imagen presione “Actualizar”

3.7 Facturacion

B woocommerce
General = Productos  Envio  Pagos | Cuentasy privacidad | Correos electronicos  Integracion = Avanzado 2

Para ingresar a los ajustes de facturacion ingrese en el menu desplegable de WooCommerce a la
seccion de ajustes y luego ingrese a la categoria “Pagos™.
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Método de pago

a siguiente lista se muestran los métodos de pago instalados. Arréstralos y suéltalos para ordenarios y controlar c6mo se verdn en la tienda 1 2
Método Activado | | Descripcion

v Transferencia bancaria directa « Recibe pagos en persona mediante BACS. También cor
Pagos por cheque
AV Contrareembolso « Haz que tus dientes paguen en efectivo (0 or otros me

PayPal

==

Vera esta pestafia en donde podra:

1. Visualizar si el método de pago seleccionado se encuentra activo, es decir que el cliente
podra utilizar ese método.

2. Una descripcion acerca de lo que significa ese método de pago.

3. Gestionar el método de pago para ingresar datos como a que cuenta va dirigida el dinero,
entre otros.

4. Publique los cambios para los clientes puedan utilizar.

3.8 Hosting

El hosting es la herramienta que permite que el sistema sea visible para los clientes en internet,
es importante la gestion y pago de este.

Para ingresar al menu del hosting dirijase en su navegador web a la siguiente direccion:

https://cliente.hostgator.mx/sitios-web

Una vez ahi ingrese las credenciales brindadas por el encargado del sistema.

HostGator @ Sitios web () Facturasy Suscripciones v @ Ssoporte 0 Mis svisos 2 Perfil v

M Ves sus sitios web alojados aqui en HostGater )

@
W] complete su perfil

Enlaces de ayuda
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https://cliente.hostgator.mx/sitios-web

Una vez aqui podra gestionar el sistema web, asi como la base de datos de este. Es aqui donde se
indicara cuando y cuanto se debe pagar para continuar con el servicio web.

Para ingresar a la base de datos debe de:

Lista de Productos CONTRATAR PRODUCTO

Plan Personal

20/02/2024
[ 2ctive ]

Modificar Plan / Cicla ADMINISTRAR

1. En el panel de la izquierda debe ingresar a “Hospedajes y Servidores”.
2. Ingresar en la opcion de “cPanel”

Sera redireccionado a la siguiente pestafa:

o
- CORREOQ ELECTRONICO

« @y Crearplande €

ARCHIVOS

~.\-

e

ﬁ
[ Y
(o),

OFQ
IS
op
°8
o0
co

BASES DE DATOS

R @ @ @

DOMINIOS

@ parinios adicionales o subdominios @ - % -

20

En esta pestafia hay muchas opciones las cuales puede investigar, sin embargo, es importante

saber que si desea manipular la base de datos debe ingresar a la opcion “phpMyadmin”.

4. Contacto e informacion

En caso de problemas contactar al encargado del sistema.

O al creador de este, al correo electronico: moiso4123@gmail.com
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Fin del manual
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