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RESUMEN

Este trabajo de investigacion busca comparar a través de un benchmarking cuall
es el funcionamiento actual en el sistema de bolsa de empleo de siete

municipalidades de la provincia de San José, entre éstas destacan:

- Municipalidad de Moravia

- Municipalidad de Tibas

- Municipalidad de Coronado
- Municipalidad de San José
- Municipalidad de Curridabat
- Municipalidad de Goicochea

- Municipalidad de Desamparados

La bolsa de empleo es una herramienta de gran valor, que, si se instaura de
manera adecuada, puede convertirse en un apoyo eficaz e importante en la lucha
contra el desempleo, tan comun en estos dias. Siendo un beneficio extra para la

comunidad y los habitantes que la conforman.

Para una mayor comprension de esta investigacion, el desarrollo se divide

en los siguientes cinco capitulos:

e Capitulo I: Problema de Investigacion
En este capitulo se abaracara el planteamiento del problema, asi
como la formulacion de este. Ademas, conoceremos los objetivos

de la investigacion, junto con los alcances y limitaciones.



XVii

Capitulo II: Marco Tedrico

Este capitulo describe el contexto histérico, que abarca los
antecedentes de las 7 municipalidades del estudio, como también,
el contexto tedrico, que contiene conceptos importantes

relacionados con la investigacion.

Capitulo lIl: Marco Metodolégico
Este capitulo explica el tipo de investigacion, describe los sujetos y
fuentes de informacion, asi como las técnicas e instrumentos que

se utilizan para la recoleccion de datos.

Capitulo IV: Andlisis de Informacién
En este capitulo, se elabora el andlisis e interpretacion de los datos

recogidos por medio de tablas y cuadros comparativos.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
Incluye las conclusiones de este estudio, ademas de distintas

recomendaciones para una mejor aplicacion de la bolsa de empleo.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Diversos estudios realizados a nivel nacional en los distintos gobiernos y, también,
por parte de las diversas municipalidades de Costa Rica, acerca de como esta
afectando el aumento del desempleo en el pais a los habitantes, sugiere que podria
haber una relacion entre esta situaciéon y el sistema de promocion utilizada por las
distintas instituciones municipales para con sus ciudadanos y profesionales dentro
de su region.

Cabe mencionar que a pesar de que la red de municipalidades en Costa
Rica cuenta con un método de bolsa de empleo para sus pobladores, se puede
observar que la cuota de desempleo persiste. Por lo que existe un nivel de
desconfianza entre sus residentes, de si las técnicas utilizadas son las adecuadas
para reducir este problema que afecta a todo el pais.

Es por esto por lo que es importante observar a nivel institucional, la
trascendencia que puede estar teniendo la orientacion que los diversos
profesionales encargados, le estdn dando a la bolsa laboral. Pues no se esta
mostrando una disminucion en el desempleo del sector.

El presente analisis, busca dar una vision mas clara de la influencia que
podria estar generando las omisiones que se estan haciendo en el planteamiento
de la bolsa de empleo, asi como las mejoras que se pueden brindar para su mejor

aplicacion.
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1.1.1 Antecedentes del Problema

Se han realizado diversos estudios para determinar el porqué es necesario realizar
mejoras en las bolsas de empleo ofrecidas, tanto por instituciones publicas, como
privadas. Y la forma como se debe enfocar el apoyo laboral que se pretende brindar
a los involucrados. En diversos proyectos se realizaron diferentes propuestas de
mejora e implementacion para acercar a los interesados a las distintas vacantes
ofrecidas, como por ejemplo, con la propuesta de la creacion de una pagina web,

exclusiva para este fin.

En otro proyecto de Investigacion, por parte de Sangacha W. (2013), se
plantea de forma integral, cobmo el procedimiento clasico de la oficina de bienestar
para el recibimiento de las hojas de vida de los distintos postulantes e interesados
genera reprocesos Yy gastos innecesarios, pues el proceso manual, es bastante
obsoleto y desfasado para su efectividad. Ademdas, menciona que estas
oportunidades de empleo quedan muchas veces desaprovechadas, pues el
contacto con los postulantes es totalmente minimo, pues no existe practicamente

interaccion entre ellos.

“Posteriormente, el proceso de empleamiento se realiza manualmente, lo

gue conlleva un gasto innecesario de recursos como tiempo, dinero, entre otros.

Es lamentable, ademas, que, en algunas ocasiones, estas oportunidades
de trabajo quedan desaprovechadas debido a que la Universidad no tiene un

contacto directo con sus estudiantes, egresados y graduados, y también, a que no
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existe un espacio formal que permita la interaccién entre las empresas y los

universitarios”

Por otro lado, en el proyecto de tesis de Suarez B. (2012), se manifiesta la
problematica de fomentar las buenas practicas hacia la empleabilidad, no solo por
el impacto en la generacién de nuevo puesto de trabajo, sino por hacer de éste un
proceso sustentable y que asegure las buenas practicas y un mejor desarrollo para
promover el empleo, asi como postulantes mejor preparados para afrontar un

proceso de seleccidn.

“En paises donde las cualificaciones de tipo bachelor, confirmaron su
aceptacion en el mercado laboral, el énfasis principal parece no dirigirse, tanto
hacia el empleo en general (el desempleo de los graduados tiende a bajar), sino
mas bien, sobre los ajustes a las necesidades especificas del mercado laboral,

especialmente en vista del aumento de habilidades y la escasez de mano de obra”.

No es sorpresa encontrar a lo largo de las instituciones estatales, el uso de
métodos o técnicas actualmente obsoletas, que no influyen en el correcto manejo
para la postulaciéon a un puesto de trabajo. Es un problema general de toda la red,
en la gran mayoria de las instituciones estatales, pues en su mayoria, cuentan con
un acceso a la bolsa de trabajo, pero sin interés alguno de que sea funcional y
funcione en la intermediacion correcta entre un postulante y una vacante en una

empresa.
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En la tesina presentada por Barajas G. (2013) se resalta la importancia no
solo de contar con un portal adecuado y moderno, sino también, la repercusion que
puede generar en las empresas al ofrecer sus vacantes o requerimientos, pues Si
bien, el postulante debe tener un acceso claro y en la medida de lo posible sencillo,
es también igual de importante que las empresas puedan estar mas cerca de sus
potenciales empleados y tengan un portal que les simplifique sus publicaciones o

requisitos para un adecuado filtro en el puesto de trabajo requerido.

El enfoque que se busca para una adecuada herramienta de busqueda de
empleo y un buen canal de comunicacion laboral, es en dos direcciones, tanto como
para el posible nuevo empleado, como para el empleador, pues ambos deben
trabajar en conjunto y las instituciones publicas deben servir de intermediario

apropiado para lograr este fin con el minimo reproceso y de manera efectiva.

“‘De esta forma el SNE solo contaba basicamente con dos canales de
servicio a través de los cuales se daba atencién a los solicitantes de empleo y a las
empresas. Los servicios de bolsa de trabajo requieren del traslado de las personas
a las oficinas del SNE para la obtencion de informacion sobre ofertas de empleo,
asi como el llenado de formatos para recibir el servicio. Lo anterior implica costos
de transporte para la poblacién desempleada que, en ocasiones, no dispone de

recursos dada su situacion laboral.
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Asimismo, con este esquema no habia sido posible atender a las personas
con capacidades diferentes, ya que la mayor parte de las oficinas del SNE no
cuenta con los niveles de accesibilidad necesaria. También, el SNE carecia de una
publicacion periddica y gratuita a través de la cual se difundieran ampliamente las

ofertas de empleo disponibles”.
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1.1.2 Problematizacion

Se sabe de manera extensa las dificultades laborales por las que atraviesa
actualmente el pais, y el cobmo dia a dia crece el nimero de postulantes a distintos
puestos, en busca de salir del grupo de desempleados. A pesar de que las opciones
laborales y las ofertas parecen ser variadas y de distinto tipo, con una alta rotacion

semanal, ésta no se refleja en la disminucién de las tasas de empleo actuales.

En busca de reducir este margen, las instituciones municipales a lo largo
del territorio cuentan en su mayoria con una bolsa d empleo para los ciudadanos
interesados, sobre el papel, buscando fomentar la empleabilidad entre sus

habitantes.

Uno de los problemas que surgen es, que, en su gran mayoria, estas
bolsas, no son fomentadas adecuadamente por las municipalidades, ya sea por
falta de interés, pues muchas solo las tienen como parte de su curricula de manera
obligatoria por ser una institucién estatal, o también, debido a que las practicas para
impulsar nuevos puestos de trabajo no son las adecuadas o las mas efectivas, pues

no estan ajenos a reprocesos, sistemas desfasados o personal poco capacitado.

¢Pero al ir un poco mas alla, realmente toda la responsabilidad recae
solamente en las instituciones? ¢, Son los postulantes adecuadamente capacitados
e instruidos para tener las armas necesarias y las bases para lograr un proceso de

seleccién con éxito?
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Recordemos que la empleabilidad no solo depende de las organizaciones,
ya sean estatales o privadas, en la generacion de nuevos puestos de empleo. Sino
también, de que el personal y los postulantes, tengan las hociones necesarias para

afrontar un adecuado proceso para formar parte en un nuevo puesto de trabajo.
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1.1.3 Justificacion del Problema

El presente estudio busca ofrecer una mirada integral en la forma como las
instituciones municipales en la provincia de San José vienen trabajando y la manera
como proponen su bolsa de empleo. Es de conocimiento general el alto margen de
desempleo que azota al pais en distintos sectores, por lo que el fomentar buenas
practicas para su buena aplicaciéon y de manera efectiva, contribuira para que el

impacto sea el adecuado.

La presentacion de los programas de apoyo para la generacion de empleo
en la red de municipalidades a nivel nacional, en general, es muy pobre y basica,
funcionando mas como un intermediario 0 un tercero, sin un impulso concreto para
la colocacion de nuevos empleados o el contacto directo con las empresas o

negocios contratantes.

Muchas veces la falta de interés mostrada por las organizaciones
municipales o el hecho de que la presentaciéon de sus respectivas bolsas de
empleo, sean tan basicas, sugieren que éstas lo hacen por cumplimiento, mas que
buscar un impulso en la fuerza laboral nacional y contribuir a la reduccion en la tasa

de desempleo.

Se busca encontrar las areas de mejora y renovar la forma como las bolsas
de trabajo estan siendo plasmadas para un mejor accionar y en beneficio de la
ciudadania, pues se debe tener muy en claro que las instituciones deben enfocarse
en los habitantes de su sector y que su fin es una correcta gestion de los recursos

estatales en provecho de los residentes.
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Es necesario resaltar la importancia de un portal adecuado para este
proceso de mejora, y de preferencia que funcione de manera autbnoma, pues un
enlace directo para este fin ayuda a la simplificacion de busqueda, tanto para el
posible postulante, como para las empresas interesadas en informar la necesidad

de cubrir un puesto de empleo dentro de su organizacion.

Cambiar la forma de trabajo de las instituciones municipales y el enfoque
gue brindan para su servicio de intermediacion para el ciudadano y su ingreso en
el mercado laboral, depende mucho, no solo de las personas del area que lo
conforman, sino también de un trabajo en conjunto de toda la red municipal, para

buscar unificar los procesos y trabajar interactivamente entre ellas.

Ademas, se puede ir mas alla, pues el ciudadano comun muchas veces no
tiene la capacitacion necesaria para afrontar un correcto proceso de seleccion,
desde como armar una funcional hoja de vida, hasta como prepararse previo a una
potencia entrevista. Programas diferenciales que potencien las diferentes
habilidades de los interesados y ayuden a filtrar mejor sus aptitudes para el perfil
gue buscan las empresas, ayudando a tener la certeza de que sus destrezas son

las correctas para el puesto al que postula.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuénto influye la bolsa de empleo en la contratacion de los habitantes de 7
Municipalidades de San José en Costa Rica, en el segundo semestre del

20187
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

“Los objetivos son guias del estudio, y durante el desarrollo de la
investigacion deben estar siempre presentes. Deben ser congruentes con el
tema, con el objeto de estudio, con el planteamiento del problema y con la

formulacién de la hipétesis”. (Gomez Bastar, 2012, p. 28).

1.3.1 Objetivo General

e “Es el enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen en la
investigacion a realizar” (Alvarez Venegas, 2015, p.17).
e “Son los propositos del estudio “(Bernal Torres, 2013, p.97).
e “Buscan contribuir a resolver un problema en especial” (Hernandez
Sampieri, 2014, p. 37).
Por lo tanto, se detalla como objetivo general:
Analizar el servicio y la efectividad de las Bolsas de Empleo que brindan las
municipalidades de 7 cantones de la provincia de San José, en el segundo

semestre del 2018.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e “Son los requerimientos o propdsitos en orden a la naturaleza de la
investigacion y tienen como orientacion el objetivo general” (Hurtado J.,
2014, p.27).

e ‘“Indican lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de la
investigacion “(Behar R., 2012, p.31).

e “Son los que describen las acciones que el investigador va a cumplir para

conseguir los objetivos generales” (Gomez B., 2012, p. 28).
Por lo tanto, se detallan como objetivos especificos:

1. Investigar el funcionamiento en cada una de las bolsas de empleo de las 7
municipalidades de la provincia de San José.

2. Comparar a través de Benchmarking las bolsas de empleo de las 7
municipalidades de la provincia de San José.

3. Elaborar recomendaciones que ayuden a mejorar la bolsa de empleo en

las 7 municipalidades analizadas de la provincia de San José.
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

Este estudio abarca a 7 instituciones municipales de la provincia de San
José en la implementacién de su bolsa de empleo, en el segundo semestre
del 2018 y busca beneficiar a los habitantes de estos cantones, ademas de

sentar las bases para su aplicacién en otros municipios.
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1.4.2 Limitaciones

e Entre los meses de septiembre y noviembre el pais vivié una coyuntura que
llevé a un sector de la poblaciéon por realizar manifestaciones y huelgas
debido a la reforma fiscal que implantd el Gobierno. Por lo que afectd
directamente esta investigacion, ya que el sector publico participd
activamente en las marchas, haciendo imposible concretar las citas con los
funcionarios de los municipios que se incluyen en el estudio.

e Las diversas entrevistas que se realizaron con los funcionarios de los
municipios tienen la limitacion con la informaciobn numérica, pues los
municipios son reacios a compartir datos estadisticos o de cifras, por lo que

la informacién recogida es basada en estimaciones.



CAPITULO Il
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2.1CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Gestion de las municipalidades

El municipio es el encargado de la administracion local de un pueblo o localidad y
aungue las funciones especificas varian de acuerdo con cada gobierno, todas se
rigen dentro de los lineamientos constitucionales y en principio, vela por maximizar
los beneficios hacia sus habitantes. En los siguientes apartados se describirdn un

poco mas a fondo.

2.1.2 Funcionamiento de las municipalidades

“Las Municipalidades son definidas como "corporaciones autbnomas de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econdmico, social y cultural de las respectivas comunas".

Les corresponde a las municipalidades administrar una comuna.

Los érganos que concurren a la administracion de la comuna son el
alcalde como maxima autoridad y el Concejo Municipal elegido por la ciudadania.

Ademas, cuenta con un Consejo Econdmico y Social de caracter consultivo.
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2.1.3 Funciones Municipales

Las municipalidades tienen principalmente dos funciones:

e Las funciones privativas. Son aquellas cuya competencia corresponde
exclusivamente a las municipalidades en el &mbito de su territorio y su
ejercicio no puede ser asumido por otras entidades independientemente de
ellas.

Algunas funciones privativas son las siguientes:
Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacion
debera armonizar con los planes regionales y nacionales;

La planificacion y regulacion de la comuna y la confeccion del plan
regulador comunal, de acuerdo con las normas legales vigentes;

La promocion del desarrollo comunitario;

Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito publicos, dentro de la
comuna, en la forma que determinen las leyes y las normas técnicas de caracter
general que dicte el ministerio respectivo;

Aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacién, en la forma
gue determinen las leyes, sujetdndose a las normas técnicas de caracter general

gue dicte el ministerio respectivo, y el aseo y ornato de la comuna.
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Las funciones compartidas. Son aquellas que las municipalidades en el
ambito de su territorio pueden desarrollar directamente o con otros 6rganos de la
administracion del Estado (articulo 4° Ley 18.695). Estas son:

La educacion y la cultura;

La salud publica y la proteccion del medio ambiente;

La asistencia social y juridica;

La capacitacion, la promocién del empleo y el fomento productivo
El turismo, el deporte y la recreacion;

La urbanizacion y la vialidad urbana y rural;

La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias;
El transporte y transito publicos;

La promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
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2.1.4 Servicios Municipales

Se denomina servicio municipal, de este modo, a la actividad que desarrolla un
organismo municipal bajo la regulacion del Estado para satisfacer cierta necesidad
de la poblacién. La distribucion de electricidad, el suministro de agua potable, la
recoleccion de residuos y el transporte son algunos ejemplos de servicios

municipales.

Entre sus principales funciones esta realizar estudios y analisis en
materia de empleo a nivel estatal, impulsar lo que son distintas medidas e
iniciativas en ese mismo ambito, acometer toda la tramitacion relacionada con las
prestaciones por desempleo.

Un servicio se considera como municipal cuando su finalidad es atender
una necesidad de los habitantes de la zona. Por eso el servicio municipal suele
ser prestado por el Estado como entidad que organiza los recursos de la
comunidad. En el caso de que, por razones de presupuesto o de otro tipo, el
servicio municipal es ofrecido por una empresa privada, las condiciones de dicho
servicio se encuentran sujetas al control y la regulacion de las autoridades

estatales.
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2.1.5 Municipalidades de Costa Rica

Los municipios en Costa Rica han sufrido diversos cambios a través de las ultimas
décadas, inclusive se puede remontar al siglo XIX que fue, aproximadamente
cuando se empezO a promover los ayuntamientos, a los que luego se les
denominaria municipalidades. Inicialmente, las actividades empezaron en las
zonas de Cartago, San José, Heredia y Alajuela, para luego irse propagando a lo

largo de los demas cantones.

Conforme se fueron realizando los empadronamientos entre los
ciudadanos, se aprobO realizar un reglamento para para establecer el
nombramiento y la eleccion de un ndmero de individuos de cada sector que los
represente. De acuerdo con los cambios en la reglamentacion, los ciudadanos de
cada pueblo debian reunirse en un dia feriado del mes de diciembre para para

nombrar a los electores encargados de elegir los oficios del ayuntamiento.



30

2.1.5.1 Municipalidad de San José

(https:/lwww.msj.go.cr/SitePages/home.aspx)

El territorio que hoy corresponde al cantdbn de San José estuvo habitado por
indigenas del llamado Reino Huetar de Occidente, que a inicios de la colonizacion
eran dominios del cacique Garabito, el cual comenz6 a ser poblado por
colonizadores espafoles a finales del siglo XVI. Uno de los primeros parajes que
se citan en la habilitacion de tierras es Mata Redonda; que comenz6 a tener
importancia a raiz del repartimiento que hizo el gobernador de la provincia de Costa
Rica, don Diego de Artieda Chirrino (1574-1590); al otorgarselo a don Pedro de las
Alas, quien formo alli un hato de ganado. A la muerte de don Pedro, el hato de Mata
Redonda fue dividido entre sus dos hijos; al capitan Juan de las Alas le correspondio
la Mata Redonda y al alférez Pedro de las Alas le tocd, el sector oeste, denominado

Las Pavas.

Para 1640, también figuré ya como propietaria de bienes que colindan con el hato
de Mata Redonda, la espafiola Maria de Aguilar, cuyo nombre conserva uno de los

rios del presente cantén.

Todavia en el siglo XVII solo habia dos poblaciones realmente importantes en la
provincia de Costa Rica: Cartago y Espiritu Santo de Esparza. No obstante, muchas
familias se habian asentado en regiones como Aserri, Barva, Curridabat y Pacaca,
y la actual capital fungia en ese entonces como lugar de paso entre los Valles de

Aserri y Barva, principalmente.
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Para finales del siglo XVII, la poblacion espafiola diseminada en el Valle de Aserri
o Valle de Curridabat habia aumentado de tal manera, que la Cofradia de la Pura y
Limpia Concepcién de Maria Santisima establecida en Cartago, en 1577, consideré
necesario nombrar diputados especiales para la atencion de los cofrades residentes

en él.

La dispersién de las familias le impedia a las autoridades politicas y religiosas,
concentradas en Cartago, tener un mayor dominio sobre esa poblacion. Era muy
dificil, por ejemplo, recaudar impuestos, fomentar el trabajo agricola y, para el caso
de la Iglesia, impartir los oficios religiosos, por lo que en el afio de 1736 el cabildo
de Ledn Nicaragua decret6 el establecimiento de una Iglesia en el Valle de Aserri,
en el sitio conocido como la Boca del Monte de Curridabd, ya que era una zona
céntrica y de facil acceso para los moradores de Aserri. El padre Juan Manuel de
Casasola y Cérdoba terminé el templo en 1738 y se lo dedicé al patriarca San José,
en el sitio que hoy corresponde al lugar ubicado a media cuadra entre las avenidas
central y primera, frente al costado este del Banco Central de Costa Rica donde

hoy se encuentra la tienda Scaglietti.

La Iglesia ordena a los pobladores del Valle de Aserri construir sus viviendas
alrededor de la ermita en la Boca del Monte, pero los moradores del Valle de Aserri
en un principio se mostraron reacios a edificar sus casas de habitacién cerca de la
ermita, en parte porque no querian abandonar sus hatos y porque no habia facilidad

de agua proxima a la iglesia.
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En 1750, el presbitero don Juan de Pomar y Burgos se trasladé a la villita de la
Boca del Monte para iniciar los trabajos de conduccion del agua al sitio, logrando
en agosto de ese afio establecer una acequia que llevaria el agua al lado norte de
la ermita. Este modesto acueducto o saca de agua dio un impulso al poblado y

aseguro su existencia.

Para 1755, el templo se encontraba descuidado y con pocas casas a su alrededor.
Como ya el problema del agua no existia, el alcalde de Cartago, Tomas Lopez del
Corral, obligé a las familias de Aserri a trasladarse "bajo pena de cien pesos de
multa" para los que no lo hicieran. También, amenazd con castigos corporales,
qguema de ranchos y destierros. Asi fue como la ermita, después de 18 afios de
abandono, tuvo por fin compafiia, pues inmediatamente los moradores del Valle
comenzaron a construir sus viviendas en el sitio. Al afio siguiente, el lugar contaba

con iglesia, acueducto, quince casas con techo de paja y once de techo de teja.

Posteriormente, algunos vecinos de la incipiente villita, construyeron una nueva
iglesia parroquial de adobes, que concluyen en 1776, en el lugar donde hoy se
encuentra la iglesia catedral, ostentando el rango de parroquia. En 1783, lo
feligreses eran casi cinco mil y se dedicaban al cultivo de maiz, cafa y trigo. En la
segunda mitad del siglo XVIII la Boca del Monte empezé a ser conocida por sus
pobladores como "La Villita" o "Villa Nueva" hasta que en 1801 el gobernador

Tomas de Acosta la llam6é oficialmente "San José".
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San José resulto favorecida con el cultivo y comercializacion del tabaco, ya que
las tierras aledafas resultaron mas adecuadas para su explotacion, principalmente,
las ubicadas al norte de la ciudad, donde se establecieron las plantaciones del
tabaco que se exportd al Reino de Guatemala y a otros lugares. A finales del siglo
XVIII se construyé la Factoria de Tabacos, situada en el espacio que hoy ocupa el
Banco Central de Costa Rica, originandose en un corto tiempo una gran actividad

a su alrededor.

Gracias al diputado de la provincia de Costa Rica ante las Cortes de Cadiz, en
Espafa, el presbitero don Florencio del Castillo, es hombrada municipalidad por
primera vez en 1812 y logré que éstas otorgaran, el 16 de octubre de 1813, el titulo
de ciudad al pueblo de Villanueva de San José. El ayuntamiento de San José que
se establecié basandose en la Constitucién de Cadiz, el 19 de mayo de 1812
empezo a funcionar en enero de 1814. La fundacion de la Casa de Ensefianza de

Santo Tomas fue uno de los principales logros de este ayuntamiento.

San José fue capital por primera vez de mayo a agosto de 1822. E1 16 de mayo
de 1823, en el Estatuto Politico de la Provincia de Costa Rica se ordend que la
capital fuese, a partir de esa fecha, la ciudad de San José, hasta 1834, cuando se
aprobo la llamada Ley de la Ambulancia. En ley No. 63 del 4 de noviembre de 1825,
San José constituyd un distrito del Departamento Oriental, conformado por ciudad

San José y los pueblos de Curridabat y Aserri.
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Con el ascenso al poder de Braulio Carrillo en 1838 ocurre la Guerra de la Liga
donde San José se consolida como capital luego de vencer a Alajuela, Cartago y
Heredia. Braulio Carrillo dispuso el traslado de la capital de Cartago a San Jose, y
posteriormente, emitié una ley en la que se confirmaba a San José "por siempre"
como capital de Costa Rica. En ley No. 22 del 1 de diciembre de 1841 San José
formo6 un Departamento con doce barrios y sesenta cuarteles, uno de los cinco en
gue se dividio en esa oportunidad el territorio del Estado para elegir las autoridades

locales.

Si bien, el cantdn de San José se convirtid en la ciudad mas importante del pais,
su infraestructura era muy sencilla, sin ningun edificio sobresaliente. Segun
Florencia Quesada Avendafio, desde el punto de vista urbanistico, aunque con este
hecho se introdujeron algunos nuevos servicios en infraestructura publica, la
impronta colonial pervivié en la ciudad durante la mayor parte del siglo XIX. E
incluso, fue solo a partir de estas décadas, cuando el casco urbano finalmente se
termind de estructurar dentro del modelo ajedrezado. En esta coyuntura politica y
economica y de conformacion del Estado y de la naciente capital, se reglamento
por primera vez la organizacion del espacio publico y San José comenzé a adquirir
la fisionomia de una "ciudad", especialmente bajo el impulso de Braulio Carrillo. De
este modo, San José sustituy0 a la capital colonial: Cartago. En todos los conflictos
bélicos de las primeras décadas de vida independiente, San José consolidé su
posicion politica y econdmica como cabeza del pais, de tal modo que inclusive se

trasladaron a ella algunos poderes publicos, que antes residian en Heredia.
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En 1841, gracias a la promulgacion de la Ley de Bases y Garantias, se establece
un nuevo ordenamiento territorial del pais, en forma de cinco departamentos, con
sus capitales en San José, Cartago, Heredia, Alajuela y Guanacaste, y con la
division de cada uno de los departamentos en pueblos, barrios y cuarteles. Ademas,
se emitio el primer Reglamento de Policia, que entre otras cosas, permitié regular

la organizacion y mantenimiento de las ciudades: su disefio, orden y aseo.

En estos afios los factores econdmicos y demograficos tuvieron un peso
fundamental en la consolidacion de la supremacia de San José por encima de otras
ciudades del Valle Central. En el paisaje del Valle Central dominaron las fincas de
café, lo mismo que dentro de la ciudad, ya que inclusive en la mayoria de las casas
del centro existia los solares sembrados de café. Era el periodo, cuando su casco
central quedé en manos de las principales familias del sector agroexportador,
beneficiarias, comerciantes y ligadas al estado, quienes se asentaron alrededor de
la Plaza Central y con la tendencia hacia el noreste de la misma en los barrios Otoya
y Aranjuez, donde edificaron elegantes viviendas de influencia europea, mientras
los sectores mas pobres se localizaron al sur, en lo que mas adelante se
denominard como los barrios del sur, y noroeste de la ciudad. Es asi como surgieron
los primeros signos de la segmentacion y segregacion del espacio social,

econdémico y cultural.
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Los "aires de ciudad" se empezaron a percibir durante el gobierno de Juan Rafael
Mora Porras (1849-1859) cuando se edificaron obras influidas por la arquitectura
moderna. Por primera vez se inicio la construccién de edificios publicos en San
José republicana que rompieron con la tradicion arquitectonica colonial, el centro
se consolidd, se mejoraron y construyeron nuevos caminos a partir de San Jose.
Con las reformas al Reglamento de Policia se precisaron las directrices en materia

de regulacién urbana con el fin de dictar las reglas para "la decencia, ornato y

salubridad de las poblaciones

En 1850, la iglesia parroquial se erigié en catedral, cuando se estableci6 la
diécesis de San José. Actualmente, es la sede de la arquidiocesis de San José, de
la provincia eclesiastica de Costa Rica. Se instald por primera vez el alumbrado
publico, que consistié en grandes lamparas de queroseno colgadas en postes de
hierro, colocadas en los alrededores de la plaza principal, hoy parque central y en

las principales calles de la ciudad.

A partir de 1860 se inici6 la centralizacién de las obras publicas con la creacion
de la Direccion General de Obras Publicas y los Talleres Nacionales. En esta
segunda mitad del siglo XIX, se erigieron en el Canton teatros, iglesias, bancos,
hoteles y edificios estatales, tales como el Archivo Nacional, Museo Nacional,
Biblioteca Nacional, Teatro Nacional, Monumento Nacional, Ferrocarril al Atlantico
y al Pacifico ". San José estreno tranvia y servicio de telégrafos, se inauguré
formalmente la cafieria en 1868 y en 1884 el alumbrado eléctrico con bombillos. Al

finalizar el siglo vivian en la ciudad mas de 37 mil personas.
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En los afios siguientes el mosaico de las manchas urbanas del Valle Central crecio,
simultaneamente, en forma de expansiéon de San José y, en menor grado, de
Cartago, Heredia y Alajuela, por un lado, y de ocupaciéon gradual de los espacios

comprendidos entre estas ciudades y sus poblados periféricos, por otro.

A principios del siglo XX los esfuerzos se dirigen hacia el mejoramiento de la
higiene publica. Durante el gobierno de Cleto Gonzalez Viquez se tendieron redes
de cloacas, se instalaron cafierias y se cambiaron las letrinas por inodoros. Pese a
la crisis mundial de 1929, se dan importantes esfuerzos por mejorar la red vial y
pavimentar calles. Con el paso de los afos los distritos centrales empiezan a ser
invadidos por el comercio lo que provoca la emigracion de los vecinos y el

despoblamiento de estos distritos.

A partir de la segunda mitad del siclo XX muchos de los problemas sociales de
nuestro pais y, especialmente, de sus ciudades, adquirieron en San José, por sus
propias caracteristicas urbanas, econdmicas y demogréficas, dimensiones

particularmente complejas y agudas.

A partir de los afios cuarentas la segmentacion del espacio se mantendra, sin
embargo, las reformas realizadas desde el estado permiten una reduccion de las
diferencias socio econdémicas y culturales donde aparecen sectores medios con una
notable influencia en las diferentes areas y la conformacién de la ciudad cambia
radicalmente: se construyen grandes barrios en los distritos periféricos, crece el
comercio, los servicios, los medios de comunicacion y se fomentan las actividades

artisticas y recreativas.
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San José como territorio acogio después de mediados del siglo XX una fuerte
migracion poblacional interna de las areas rurales de nuestro pais. Durante las
décadas 1980- 2000 se experimentd una migracion proveniente de algunos paises
centroamericanos que le imprimieron una connotacién muy diferente en el uso del
territorio, la infraestructura de todo tipo empieza a ser insuficiente y las demandas
de servicios para los cuales no estaba preparada la ciudad evidencia un creciente
deterioro y escasez. Con el paso de los afos los distritos centrales empiezan a ser
invadidos por el comercio lo que provoca la emigracion de los vecinos y el

despoblamiento de estos distritos.

Con el despoblamiento en barrios como Amon, Otoya y Aranjuez, de gran riqueza
cultural, aparecen los pequefios hoteles, restaurantes, oficinas y universidades y
otro comercio en los inmuebles declarados como patrimonio del canton y que se

ubican en un gran porcentaje en el distrito del Carmen.

En conclusion, el crecimiento urbano anarquico, la precaria planificacion
econdmica, social y administrativa, el surgimiento de asentamientos en los barrios
periféricos de la ciudad, provocado, en gran medida, por la migracion del campo y
el proceso de industrializacion, la migracion extranjera, la marginacion social, la
pobreza, la inseguridad, la drogadiccion, el comercio informal, el deterioro de
barrios, viviendas y edificios y el despoblamiento del centro capitalino constituyeron
visibles y negativas manifestaciones de una degradacion urbana que empezo6 a
comienzos de los afios cincuentas del siglo XX . Hoy, San José se ha convertido
en una ciudad cien por ciento urbanizada y como en sus inicios en tiempos de la

colonia, de nuevo funge como lugar de paso.
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Mision

Somos el area de la Municipalidad de San José responsable de velar por la
seguridad de las personas del cantén Central de San José, con servicios agiles,
oportunos y dedicados mediante la Policia Municipal, el control de la aplicacion de

la normativa municipal, la seguridad institucional, el control vial y la seguridad

electronica.

Vision

Hacer del canton Central de San José una ciudad segura para la convivencia y de
respeto al orden publico, que consolide a la Direccién como la autoridad del Cantén

en materia de seguridad ciudadana con servicios de calidad, tecnologia de punta y

planificacién estratégica.

2.1.5.2 Municipalidad de Moravia

(https://lwww.moravia.go.cr)

Inicié conociéndose como un cuartel, después de realizar las divisiones de barrios,
surgiendo asi primero el de San Vicente. Conforme fueron pasando los afios y las
diversas jurisdicciones, se fueron confirmando las funciones principales de los
representantes elegidos por los ciudadanos del Cantdén. Estos se encargaban
principalmente de la realizacién de obras y mejoras en el Canton, como el arreglo
de caminos, aperturas de nuevas escuelas, realizar censos y presentar informes de

sus diversos proyectos.

Luego de lograr organizarse se genero la iniciativa para que el cuartel de

San Vicente pasara a ser nombrado canton y se empez0 a realizar los tramites
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para unificar los distintos barrios adyacentes y tener claras las delimitaciones
geograficas. Logro establecerse de manera formal a mediados del siglo XX, ya con

la limitacidén y separacién de los sectores de San Juan y Coronado.

Progresivamente, fueron agregandose mayores funciones administrativas
y con mayor autonomia para la municipalidad, ganando la definicién de su territorio
jurisdiccional, manteniéndose vigente hasta la actualidad, buscando continuamente

ofrecer mejoria en su gestion buscando el beneficio de sus ciudadanos a cargo.
Vision
"La Corporacién municipal, como motor del desarrollo local estimulara el
ejercicio pleno de los derechos democraticos procurando buscar en toda la justicia,
un actuar con imparcialidad y evitando todo tipo de privilegios, y asi generar

igualdad social para todo habitante sin distingo de condicién en el territorio

jurisdiccional”

Mision

"Promocion de servicios equitativos mediante la participacion efectiva de la
ciudadania moraviana en la conduccién y vigilancia de los asuntos publicos, a fin
de que se realicen las labores de la Municipalidad, bajo un marco de transparencia

y rendicion de cuentas, que procure el acceso a la informacion de la ciudadania

mediante datos abiertos"
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2.1.5.3 Municipalidad de Goicochea

(http:/www.munigoicoechea.com)

En 1828, la Municipalidad de San José decide dividir los caserios del Murciélago,
para ello le pide a las personas que los administraban que pusieran un nombre a
su criterio, asi el Cabo Primero Francisco Montero le puso San Francisco (al distrito
llamado hoy San Francisco), el juez Gabriel Solis le puso a su caserio San Gabriel
(hoy parte del distrito de Calle Blancos), y el juez José Maria Méndez le puso San

José (hoy distrito de Guadalupe).

En 1840, San José se divide en 26 cuarteles, de esta manera, varios caserios del
valle del Murciélago formaron el barrio de los Santos (hoy la mayor parte del cantén
de Goicoechea), integrado por los cuarteles de San José, San Francisco, San

Rafael y San Joaquin.

En diciembre de 1848 se dio un nuevo ordenamiento territorial. Aparecieron las
provincias en sustitucion de los departamentos, divididas en cantones y en distritos
parroquiales, asi la provincia de San José fue formada por tres cantones: uno de
ellos era San José, seccionado en 10 distritos parroquiales, de los cuales uno de

ellos era Los Santos.

En 1851, se le cambia el nombre al cuartel de San José por Guadalupe en honor
de la Virgen de Guadalupe. Por decreto #20 del 24 de julio de 1867, se vuelve a

dividir el territorio de la Republica para efectos Municipales, la mayor parte del
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barrio de Los Santos formo el distrito noveno del cantén de San José con el nombre

de Guadalupe.

Para 1890, debido al crecimiento demografico y econdmico que el distrito habia
alcanzado, un grupo de habitantes del lugar pertenecientes al club politico “El
Bienestar”, consideraron que el sitio contaba con las condiciones necesarias para
ser declarado cantdn y tener su propia Municipalidad. Por ello elevaron la solicitud

respectiva ante el Congreso de la Republica el 28 de julio de 1890.

El 2 de agosto de 1891, el Congreso aprobo el cantonato para Guadalupe y es asi
como el 13 de septiembre de 1891, se lleva a cabo la primera sesion del Concejo

de Goicoechea. En el Primer Libro de Actas de la Municipalidad se lee lo siguiente:

“En la Villa de Guadalupe Cantén de Goicoechea 4[sic] las seis y cuarto de la tarde

del dia [sic] trece de Setiembre de mil ochocientos noventa y uno...”2.

Este primer Concejo Municipal estuvo integrado por los regidores propietarios,
sefiores Francisco Jiménez Nufiez, Presidente; Tomas Gutiérrez, Vicepresidente;

el fiscal fue don Jesus Zeleddn.

Mision

La mision institucional de la Municipalidad es la prestacion de servicios para la
comunidad de forma eficaz, con la finalidad de mejorar y procurar una adecuada
salud, desarrollo fisico, cultural y mental de los habitantes del cantén, actividad que
se complementa con el control del desarrollo urbanistico en el area de su

jurisdiccién. Para financiar estas labores realiza el correspondiente cobro de

impuestos y tasas.
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Vision
Dotar de un medio ambiente sano y limpio que permita a través de una adecuada
prestacion de servicios al desarrollo fisico y mental de los habitantes del cantén, en

un marco de desarrollo urbano regulado en forma racional con los recursos

econdémicos debidos al pago puntual de los impuestos.
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2.1.5.4 Municipalidad de Desamparados

(https:/lwww.desamparados.go.cr)

Desamparados es el canton numero 3 de la Provincia de San José, Costa Rica. Es
uno de los cantones méas poblados del Gran Area Metropolitana, y ha recibido un
volumen considerable de inmigracion desde el campo y otros paises en afios

recientes.

Cuenta la historia que, durante la época precolombina, el ahora cantén de
Desamparados estuvo habitado por indigenas del Reino Huetar de Occidente, bajo
la autoridad del Cacique Garabito. Los primeros habitantes de Desamparados
fueron los mismos amerindios que poblaron Aserri (el cacique de Aserri era la

cabeza de esas tierras).

En el sector de lo que es hoy la Villa Olimpica, se han encontrado restos de
poblaciones indigenas, situacion que demuestra la presencia indigena en
Desamparados. La leyenda cuenta que estas tribus tenian a las amerindias mas

hermosas de la region.

Varios historiadores relatan que cuando se trasladé Garcia Mufioz a Cartago, los
primeros espafioles pasaron el Gran Valle Central y al recorrer el territorio entre los
rios Damas y Tiribi, lo que es hoy San Antonio y Patarra, encontraron un clima tan
especial que muchos decidieron habitar el lugar y otros se devolvieron después de

fundar Cartago.
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Durante la colonia a esta region se le conocia como los Valles de Aserri, que era
un pequefio territorio al sur del rio Tiribi hasta las faldas del cerro Tablazo, Aserriy

Alajuelita, regado por los rios Damas, Jorco, Cucubres, Cafias y Poas.

La colonia ubicada en lo que es hoy San Antonio, el Cerro Salitral y las montafias
de San Juan de Dios, estaba rodeada de flora y fauna abundante, otorgandole a la

zona un clima fresco durante todo el aino,

En tiempos de la colonia no se hablaba de Desamparados, sino de Patarra, se cree

gue tal vez por la presencia del arbol de Patarra.

A inicios del afio 1600 los espafioles empiezan a sembrar y a tener ganado, a la
vez que la poblacion de Cartago aumenta, es asi como inician las emigraciones de
El Guarco hacia el Gran Valle Central. Se empieza a dar vida a pequefios poblados
gue se fundan alrededor de templos religiosos y es asi como nacen ciudades como

Heredia, San José y Alajuela.

A patrtir del siglo XVIII llegaron muchos habitantes que buscaban un lugar que les
diera tierra fértil para sus cultivos y es como nace Desamparados, que estaba
rodeado de los rios Damas, Tiribi y Cucubres y tenia las pequefias lomas de Salitral

y San Antonio.

Esos primeros pobladores ubicaron sus casas en el camino que unia San José con
Aserri, separando sus propiedades con cercas hechas de piedras o arboles, de ahi

que la region fuera conocida primeramente como Dos Cercas.
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Dos Cercas era un distrito de San José, con los siguientes barrios: Patarra, Salitral
(San Antonio), San Felipe (San Miguel), Palo Grande (San Rafael) y El Molino (San

Juan de Dios).

El origen del nombre del canton se remonta a 1821 con la ereccion de la ermita
dedicada a Nuestra Sefora de los Desamparados, el Padre Esquivel, Cura Parroco
de San José la bendijo y le regalé una pequefia imagen de Nuestra Sefora de los
Desamparados. Pocos afios después aparece esta denominacion en los
documentos oficiales de la época; la cual se le otorgd a la villa cuando se estableciod,

Yy, por consiguiente, se conservo al crearse el canton.

El 22 de octubre de 1824, los vecinos firmaron una declaracion jurada para poner
el pequefio caserio bajo la advocacién de la Virgen y al afio siguiente, se fundo la
Parroquia de Nuestra Sefiora de los Desamparados; ello dio motivo a que
lentamente se fuera llamando a Dos Cercas como Pueblo de los Desamparados y

posteriormente, Desamparados, nombre que perdura hasta la actualidad.

El cantdn se constituyé el 4 de noviembre de 1862, por medio de la Ley de
Ordenanzas Municipales; pero sigui6 bajo la administracién de la Municipalidad de

San José.

La importancia de la ciudad de Desamparados fue reconocida no solo a nivel
nacional, sino mundial, producto del aporte de hombres y mujeres de gran valia que

le dieron prestigio, especialmente en el campo de la educacién, arte y cultura, amén
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de su gran belleza geogréfica. Sobresalidé por su ambiente de paz y tranquilidad, y

Su origen campesino.

A pesar de estar a tan solo siete kildmetros de la ciudad Capital, dio un gran aporte
para la formacion de esa democracia rural que caracteriz6 al pueblo costarricense
y que a través de los afios nos ha llenado de ese aire civilista que nos diferencia

del resto de paises centroamericanos.
Mision
“‘Desamparados es un canton que combina el territorio urbano y rural y cuya

principal fortaleza son sus habitantes que trabajan en el dia a dia para lograr un

mejor lugar para vivir y trabajar”.

Vision

“‘Desamparados: un canton universal y préspero con un desarrollo equilibrado e

integrado”
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2.1.5.5 Municipalidad de Tibas

(http://www.munitibas.go.cr)

La historia del cantén de Tibas es tan rica y poco conocida, que quizas no se ha
terminado de decantar en todas sus expresiones histdricas: un pueblo activo que
fue decretado como el cantén No. 13 de la provincia de San José un 27 de julio de
1914, tuvo su primera asamblea general en 1804, antes de que Costa Rica siquiera
sofiara con independizarse y organizarse como Estado; un territorio hermoso que
el ex presidente Carrillo quisiera para CAPITAL DE COSTA RICA, llevando al pais
a la conocida “Guerra de la Liga”; tibasefios valientes que lucharon por sus ideales
en 1835 y después en la Campafia de 1856 y se convirtieron en héroes nacionales;
hombres y mujeres cultos que edificaron su fe ain sobre el incendio que consumié

su templo parroquial en 1897.

He aqui la historia de “El Murciélago”; “La Capital”’, su Parroquia y su "Pozo". El
primer documento conocido en que aparece el nombre "Tibas" data del 29 de julio
de 1687, en donde se cita como su duefio a Tomas de Chaves, hijo de Cristobal de

Chaves (1568-1629) pionero y poblador del "Valle de Tibas".

Se conoce por "Tibas" (en estas fechas) el territorio entre los rios Virilla, Tibasito, y

actual Para territorio de Santo Domingo.

Un afio después, don Tomas de Chaves se traslada a Santiago de Guatemala para

interceder por la defensa de sus tierras, dado que los titulos de sus antepasados
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se habian perdido. Hasta 1814 se utiliza el término "Tibas", para hablar de una
comarca en la ribera derecha del rio Virilla y para referirse a una poza del mismo

rio.

Segun monsefior Bernardo Augusto Thiel el nombre "Tibas" significa "rio caliente o
hermoso”, pero también, se dice que procede de la lengua aborigen del Valle
Central que significa “rio de aguas claras”. El primer templo se comenzd a construir
en San Juan del Murciélago en 1835, en un terreno donado por el Pbro. José Maria
Esquivel, en el mismo lugar donde se ubica actualmente. En ese entonces, San
Juan pertenecia a la Parroquia de San José de la Boca del Monte, actual Catedral
Metropolitana, junto con once distritos mas. Era una zona ampliamente cafetalera

y en la que residian unas cien familias.

Un Decreto Ejecutivo del 27 de agosto de ese mismo afio (1835) establecid la
CAPITAL DE COSTA RICA en San Juan del Murciélago. De inmediato se inicio la
delineacion de las calles y cuadrantes de Tibas: origenes del orden urbanistico. No
obstante, ese Decreto desata la "Guerra de la Liga" (Alajuelenses y Heredianos por
el occidente y Cartagos por el oriente atacaron a San José y Tibas). En esa ocasion
El General Nicolas Ulloa hizo acampar el 9 de octubre a 3000 soldados al mando
de José Angel Soto en San Juan del Murciélago.El presidente Braulio Carrillo
mando a don Juan Mora Fernandez a negociar en San Juan el 24 de octubre y por
fin el ejército josefino con muchos sanjuanefios en sus filas derrot6 a los "ligtistas"
y entraron en Alajuela. Braulio Carrillo no fusilé a nadie. En 1938, el Decreto LXVIII

derogo el Decreto que habia establecido la CAPITAL en Tib4s. En esta ocasion del
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VALLE DEL MURCIELAGO se formaron los siguientes Cuarteles: San Juan con

193 casas; San Pedro con 111 casas; San Vicente con 142 casas;

San Isidro con 160 casas; La Uruca y San Francisco con 121 casas; San Gabriel
con 200 casas; con San José con 198 casas. Se tienen noticias de que en 1840 se
producia café de buena calidad en San Juan del Murciélago y por ello fue conocido
en 1848 como DISTRITO de San José, ubicado al costado izquierdo del rio Virilla.
Para este momento San José, se componia de diez distritos parroquiales; 1-
Merced, 2- Carmen, 3- Mata Redonda, 4- El Mojén (San Pedro), 5- San Juan, 6-
San Vicente, 7- San Isidro, 8- Los Santos (parte de Goicoechea), 9- Zapote, 10-
Alajuelita. Un dia de febrero de 1856, llegaron a Tibas las noticias de que el
Congreso le habia dado poderes absolutos al presidente Juanito Mora: jCosta Rica
estaba en guerra! Se extendio por el aire del Murciélago el deseo de defender el
suelo patrio y expulsar a los filibusteros de América Central. El reclutamiento habia
comenzado. En todo el pais los ciudadanos comenzaron a organizarse, y desde
luego, en el territorio del Valle de Tibas, las voces de sus pobladores no estuvieron
ausentes. Labradores, comerciantes, artesanos, jornaleros y muchos otros
tibasefios, fueron a las armas. Y para marzo de ese mismo afo, replicaban las
campanas de las iglesias del pais, despidiendo a los valientes que iban con

direccién a Guanacaste, invadido ya, por las fuerzas de Walker.

Un agricultor tibasefo se enlistd en las fuerzas costarricenses al mando de Juan

Rafael Mora Porras. Su nombre quedd grabado dentro de los héroes de la
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Campafia Nacional. A él, el pueblo tibasefio y la patria agradecida nunca le
olvidaran. ¢, Su nombre? Don FELIX JIMENEZ, PRIMER TIBASENO caido en suelo

nicaraguense a causa de las heridas del 7 de abril en la toma del puerto de la

Virgen: "En diciembre de 1856, hombres costarricenses se dirigieron a La Virgen
(puerto del Lago en Nicaragua). Su objetivo era tomar por asalto una guarnicion
filibustera y llegar hasta el puerto de San Juan del Norte, donde constantemente,
vapores provenientes de Estados Unidos socorrian a las fuerzas de Walker a través
de la Via del Transito. Félix Jiménez se distinguié en los combates de La Virgen,
gue era el centro de la via del transito ubicada entre San Juan del Norte (en el

Atlantico) y San Juan del Sur (en el Pacifico)".

El pueblo de San Juan realizé un esfuerzo tremendo por construir una ermita.
Concluida ésta, se nombro para Tibas un Coadjutor territorial dependiente del cura
de San José, creandose en 1837 la PRIMERA AYUDA DE PARROQUIA. En 1864,
comenzo la lucha de los vecinos por elevar su ermita a Parroquia. Un afio después,
Monsefior Anselmo Llorente y La Fuente eleva a la categoria de PARROQUIA LA
IGLESIA DE SAN JUAN BAUTISTA: “El 18 de enero de 1865 el Presidente, Ministro
y Fiscal de la Curia Eclesiastica, aprueban la solicitud con la condicién de que se
consiga 0 construya una casa cural, pues el cura vivia en una casa alquilada.El
Decreto de la Ereccion Candnica como Parroquia de la Iglesia de San Juan del

Murciélago, se firmé en el Palacio Episcopal de San José, el dia 22 de febrero de
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1865, considerando justas las razones de los vecinos y sin razén suficiente, la

declaracion dada por el parroco de San Vicente que se oponia.

El 2 de mayo de 1869, la Parroquia de San Juan comprod un terreno con la casa y
todos sus enseres por ¢300.00 a los hermanos Rodriguez. Este terreno media
veinticinco varas de frente y cincuenta varas de fondo, colindaba al norte con la

casa de Maria Soto, al sur con la casa de del sefior Jesus Rodriguez (calle de por

medio), al este con la casa del Pbro. Antonio Morales y al oeste con la casa del

sefior Santiago Lobo (calle de por medio)”.

En 1870, se construye el PRIMER TEMPLO PARROQUIAL vy frente a él, quince
afios mas tarde (en 1885) se construye un pozo para sacar agua, obra realizada
por José Ma. Jiménez Vargas, convirtiéndose hasta la actualidad en un lugar de
convergencia para la poblacién del lugar. La primera iglesia fue destruida en un
incendio la noche del 25 de setiembre de 1897, cuando el pueblo se preparaba para
conmemorar el dia de Nuestra Sefiora de La Merced. Dos afios después (1899) se
iniciaron los trabajos de construccion de un nuevo templo parroquial, muestra de

un pueblo que levanta altiva su fe aln sobre las cenizas.

Cuenta la historia que el pozo fue construido en 1885 para que los vecinos lograran
sacar agua. Segun datos del libro “Breve cronologia de la Historia del canton de

Tibas” el pozo estaba en una plazoleta rodeado de frondosos higuerones.

Este pozo vino a solucionar la alta demanda de agua y los multiples problemas por
las disputas del liquido entre los vecinos de San Vicente de Moravia y Tibas. En

1952, se inauguraron los tanques de agua en “Los Sitios”, lo que generd que el
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pozo se usara cada vez menos y diera paso a la cancha de futbol que estuvo por

muchos afios frente a la Iglesia por lo que el pozo fue tapado durante una época.

Fue en la década de los 70 cuando se construy6 el parque y se levanté una

estructura circular de ladrillo que bordeara el pozo.

El 15 de octubre del 2016 se inaugur6 la fuente que, actualmente, embellece el

parque de Tibas.

Visién
Ser una organizacion reconocida en la gestion municipal, por la interaccion de la

comunidad y el entorno municipal, para el logro de una sociedad solidaria y con

indices de vida superiores al resto de cantones de Costa Rica.

Mision

Somos la organizacion que promueve y facilita las mejores préacticas técnicas y
administrativas para el uso racional de los recursos y procura dar servicios de

calidad, buscando el crecimiento del entorno social y empresarial del canton de

Tibas.
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2.1.5.6 Municipalidad de Coronado

(https://lwww.coromuni.go.cr)

El Canton fue creado por decreto del Congreso Constitucional el 15 de noviembre
de 1910, convirtiéendose el distrito de San Isidro en el Cantdon numero once de la
provincia de San José. A partir de este hecho histérico, dos meses después se
integré el primer Concejo Municipal que ha tenido este pueblo, o sea el primer
Gobierno Local, y con ello naci6é la Municipalidad Vazquez de Coronado como

institucion encargada del desarrollo y progreso del Cantén.

El Palacio Municipal fue construido durante la administracion Calderén Guardia en
el periodo 1940-1944, con el fin de albergar las oficinas administrativas del

Gobierno Local.

Su estructura de muros solidos en concreto ha soportado sismos de gran magnitud
y ha permitido conservar en el tiempo su estilo neoclasico en medio de la creciente
ciudad de San Isidro de Coronado. En los ultimos cuatro afios se ha sometido a un
plan de mantenimiento, remodelacién y conservacion por su gran valor patrimonial

e historico, tratando de mantener su estilo original.
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Este edificio cuenta con mas de 680 metros cuadrados de area dedicados a oficinas
y departamentos administrativos, atencion al publico, sala de sesiones, servicios
sanitarios y areas de circulacion. En noviembre del afio 2000, se inici6 la primera
etapa de las obras de remodelacion y restauracion del sétano y patio posterior de

acceso que permitieron ampliar el area disponible de trabajo.

2.1.5.7 Municipalidad de Curridabat

(http:/www.curridabat.go.cr)

El nombre “Curridabat” no siempre fue de la manera que, actualmente, lo
conocemos; ya que sufrié un proceso de transformacion y adaptacion. Costa Rica
al ser un pais que estuvo conformado por distintos pueblos indigenas, sobresalen
en la mayoria de los nombres que usamos con frecuencia en la actualidad, las

toponimias indigenas.

La toponimia permite el estudio de nhombres de lugares y sus transformaciones en
el transcurso del tiempo, reflejando datos importantes sobre los pueblos, como las

conquistas, migraciones, desarrollo cultural de un pueblo, etc.

Los topénimos presentan distintos significados, puede ser a nivel demogréfico, es
decir, las caracteristicas topograficas o fisicas de un terreno, fauna y flora; asi como
los rasgos biolégicos sobresalientes. De igual manera, los topdénimos pueden
analizarse a nivel sociocultural, es decir, los nombres designados a partir de la vida

social de la comunidad y sus habitantes, como los nombres de fundadores o
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propietarios de un terreno, los nombres de divinidades, hechos histéricos, entre

otros.

Segun Miguel Angel Quesada, en Costa Rica hay nombres originarios de lenguas
indigenas de otros lugares, que se propagaron en el pais mediante la lengua
espafiola; como los de origen Nahuatl o azteca, los de origen de lenguas

sudamericanas y los de origen antillano.

En el caso del topénimo “Curridabat”, se clasifica como un Fisiotopénimo, esto
quiere decir, que son los topénimos en donde el nombre esta tomado de las
caracteristicas fisicas o las del mismo accidente geogréfico. Su significado es
presentado por Miguel Angel Quesada como “poblado (Abra). Voz de origen huetar
gue designaba un cacique y el lugar donde habitaba. La forma original, que figura

en los documentos del siglo XVI, es Currirava” (2006, p. 226).

De igual manera se mantienen otras referencias o datos histéricos, como la del
Obispo Thiel, quien considerd que el nombre Curridabat podia tener procedencia

de la palabra “Cu rui”, traducida como “el lugar de los indios de boca grande”.

Entre otras versiones, se encuentra la de Carlos Gagini, considerando que

Curridabat puede provenir del término azteca “culilapan”, “cuilapan” o “curridaba”;

y que por su semejanza Curridabat puede significar “Lugar del gobernador”.

Al igual, demas datos bibliogréaficos apuntan que Curridabat mantiene su derivacion
del término “Cu- Aba”, igualmente de origen azteca; posiblemente originados de los

nombres mexicanos Cuhacan o Cunican.



57

Curridabat es un canton con antecedentes precolombinos, conformado en sus
inicios por grupos indigenas huetares, de los cuales descienden los primeros

poblados del lugar.

Actualmente, los huetares se ubican en el Valle Central de la Provincia de San José,
en la region sur; propiamente en Quitirrisi y Zapaton, y en algunos lugares ajenos

a las zonas.

Durante el siglo XVI los huetares fueron el grupo indigena mas poderoso y
conformado del pais, ubicados en el Valle Central, llamados en un principio “indios

de la sierra”; pues, poblaban hasta la costa pacifica y la cordillera de Guanacaste.

Durante la época colonial, su lengua fue considerada como lengua general de la
provincia de Costa Rica —como anteriormente se designaba-; dejando notable
influencia, principalmente, en la toponimia propia del Valle Central. Tal es el caso
de Curridabat, antigua “Currirava” que también se conocia como “Parrosquirris”,

entre otros.

Lamentablemente, la lengua huetar se extinguio a inicios del siglo XVIII, quedando
muy casos 0 casi nada de registros ni textos. De lo poco que ha sido rescatado,
Miguel Angel Quesada (2006) ha logrado recopilar 650 lexemas, correspondientes

a 450 nombres propios y 200 palabras comunes.

Misién
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"Como Gobierno Local somos una organizacién publica que toma y ejecuta
decisiones en representacién de los habitantes de Curridabat. Observamos la
situacidon econdémica, social y ambiental del cantén, planificamos formas de actuar
sobre los problemas, las oportunidades que identificamos, ejecutamos acciones y
servicios que preservan y mejoran la calidad de vida de las personas que viven,
estudian, trabajan y pasan por nuestra comunidad. Para cohesionar y equilibrar la
comunidad combinamos gestién administrativa, servicios publicos, iniciativas de

desarrollo y diadlogo social”

Vision

"Curridabat sera una comunidad integrada, con objetivos ambientales, econdmicos
y sociales compartidos por los habitantes, proclive al dialogo a la eficiencia y la
solidaridad. La Municipalidad habra orientado a la poblacion hacia al Desarrollo

Humano Sostenible, con fidelidad a los valores que rigen su gestién y la realidad

mutuamente provechosa con los sectores sociales”
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2.1.6 Antecedentes de la Bolsa de Empleo.

El concepto de las bolsas de trabajo tiene su origen en Paris alrededor de 1871.

Aunque, anterior a esto ya se habian pensado en ellas desde un siglo antes.
Puntualmente, aparecié en marzo de 1790, mediante un informe realizado por el

Proyecto de Corcelles, donde se explica por primera vez el término.

A pesar de que el proyecto fue aceptado para estudio, no se le presté mayor

importancia y es desestimado, desapareciendo por alrededor de 55 afos.

Ya para el afio 1845 M.G. de Molinari retoma este término basandose en el
informe de Corcelles. Para desarrollar su idea se puso en contacto con
asociaciones populares y empresarios parisinos, encontrando continuos

cuestionamientos, pues ya habia un antecedente de rechazo con la idea.

Estuvo intentando averiguar entre este grupo las dudas o cuestionamientos

que tuviesen con el proyecto, pero se encontré nuevamente con bastante
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indiferencia por parte de los empresarios, asi que finalmente, también, termind

abandonando el tema, tal como ocurrié con De Corcelles.

Pasaron 24 afios y nuevamente sali6 a la luz el concepto, esta vez por parte
del Consejo Municipal de Paris, el 24 de Febrero de 1875, presentando el proyecto
de la creacion de La Rue de Flandre, bajo la idea de implementar un lugar cerrado
para promover el resguardo a los numerosos obreros que se reunian ahi por la
mafiana para la contratacion en los trabajos portuarios y mas. Lamentablemente,
poco después, esta propuesta también fue olvidada como ocurrié anteriormente por

parte del gobierno parisino.

Once afos después, un 5 de noviembre de 1886, se presenté en el Concejo
Municipal de Paris el informe de Mesureur. Aqui se proclamaron los derechos de
los trabajadores para tener armas legales relativamente igualitarias para luchar con
el capitalismo. Pero, sin la implementacion de camaras sindicales, resultaria inutil
esta medida, pues los obreros no tenian un lugar donde recurrir para discutir los
distintos temas laborales de una manera privada para analizar las distintas
propuestas que tuviesen. Asi como el acceso para obtener la informacion necesaria

para conocer distintos aspectos laborales, datos de produccién y pautas legales.

El 3 de febrero de 1887 se implementa en la calle Jean Jacques Rousseau,
el primer inmueble para sindicatos parisinos, otorgada por el Concejo Municipal.
Esto se toma como el origen de las Bolsas de Trabajo, aunque son muy distintas

de como existen ahora.
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2.1.7 Implementacion de la Bolsa de Empleo en Costa Rica

La implementacién de bolsas de empleo en el pais se inici6 hace mucho tiempo
atrés y de forma muy escasa. Se empez0 a dar incluso mucho antes del incremento
en la tasa de desempleo, por esta razon, esta herramienta se ha convertido a través
de los afios en un instrumento de gran importancia para ayudar a disminuir este

hecho.

El desempleo ha estado afectando la fuerza laboral humana alrededor de
practicamente todos los paises. De manera mas importante unas de otras de
acuerdo con el manejo de cada gobierno y sus sistemas laborales. Sin embargo,
ha estado afectando mas a los paises del tercer mundo. América no es ajeno a esto

por su condicion de falta de desarrollo en distintos sectores y aumento de pobreza.

En Costa Rica la creacion de bolsas de empleo ha crecido

considerablemente por parte de las diferentes instituciones estatales y privadas, ya
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gue uno de los retos mas grandes que tienen los distintos gobiernos es combatir el

desempleo a nivel nacional.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos informé que al cierre del tercer
cuatrimestre del 2017 la tasa de desempleo rondaba el 9.3, similar al del afio
anterior y sin una rebaja significativa. Se sefiala, ademas la necesidad de crecer
para enfrentar la pobreza extrema estancada y la desigualdad que sigue muy

presente.

Plantea, ademas tres escenarios de crecimiento para el PIB y se efectian
ciertas proyecciones basadas en supuestos sobre la composicion de la demanda
agregada. Ademas, se asume que, en los proximos 6 afos, la inversion, las

exportaciones y el consumo privado ayudaran a crecer el PBI.

Es de esperarse que el empleo crezca menos que el PBI anualmente,
ademas que influye que la poblacion mayor a 15 afios esta creciendo a un ritmo de

1.9% anualmente.

Es por esto por lo que debido a estas predicciones y buscando contrarrestar
estos efectos es que estos Ultimos afios se ha utilizado frecuentemente el término
de bolsa de empleo, como un recurso de fomento para apoyar a la empleabilidad

de la poblacion.
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La informacién generada a partir de la bolsa de empleo, también, permite
determinar las habilidades necesarias en las personas para la postulacion de
nuevos puestos en las areas mas demandas. Esto indica que el Estado deberia

priorizar el uso adecuado de este instrumento.

En este aspecto, las instituciones estatales, principalmente las
municipalidades, estan empezando a tomar medidas contra el desempleo,
especialmente, como respuesta a sus habitantes por zona. Y aunque,
frecuentemente han servido de ayuda como medio informativo para sus
ciudadanos, ahora con la era digital y los avances tecnolégicos de la actualidad, es
posible desarrollar un proceso sistematico que ayude eficientemente a combatir el

desempleo del cantén y expandirse a nivel nacional.

La bolsa de empleo debe ser una herramienta de apoyo, pues influye
directamente en la transformacién social actual, impulsando la reduccidn excesiva

de la duracién del trabajo, la reduccion de salarios y la bolsa alimenticia.

Actualmente en Costa Rica, las bolsas de empleo son ofrecidas,
principalmente, mediante las plataformas digitales. Ya que el acceso a Internet y el
uso cada vez mas frecuente de la informacién en redes, hace que la mayoria de las
empresas busque a sus potenciales empleados de manera mas interactiva,
ofreciendo los puestos disponibles a través de paginas webs o repositorios
dedicados exclusivamente a recibir prospectos para reclutamiento y una futura

seleccion.
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Algunos de los sitios webs mas usados y de mayor alcance actualmente

son:

e elempleo.com

e computrabajo.co.cr
e buscojobs.cr

e buscoempleocr.com

e empleos.net

2.2 CONTEXTO TEORICO — CONCEPTUAL

2.2.1 Administracion

Se empieza por describir a la administracion de manera simple, pues esta
involucrada en practicamente cada actividad de nuestra vida diaria. Pero habla de
administracion va mas alla, pues es un concepto que esta en constante evolucion.

En el campo gerencial, la administracion no solo se refiere a la coordinacion
0 supervision en las actividades de las distintas areas que involucran a la empresa,

sino que se busca que éstas se consigan de manera eficiente y eficaz.



65

La eficiencia se refiere a obtener los mejores resultados a partir de la menor
cantidad de recursos, mientras que la eficacia usualmente es descrita como el
hacer las cosas de forma correcta para alcanzar las metas

En las organizaciones exitosas, la alta eficiencia y la alta eficacia van de la
mano, pues una buena administracién, se refleja en un bajo rendimiento,
afectando los objetivos que fueron trazados.

(Robbins,2014)

2.2.2 Administracion de Recursos Humanos

Aunque la administracion de recursos humanos o, también, llamada gestién de
recursos humanos es un area relativamente nueva, aunque siempre ha existido
en el entorno, no se le ha brindado la importancia necesaria anteriormente.
Pero dados a que la tendencia con las organizaciones es que sean Mas
estratégicas y menos operativas.

Los objetivos van cambiando, no solo se habla de los que se traza la empresa,
sino de los cambios de direccion de las corporaciones, donde cada vez mas se
centran en la creacion desarrollo difusion y aplicacion de las habilidades

esenciales de sus colaboradores para lograr el éxito de sus negocios.
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Cada vez mas es mayor la tendencia de que las empresas se preocupen por
potenciar sus activos intangibles, que no solamente hacen crecer el capital
humano, sino que se reflejan directamente en el crecimiento del capital
intelectual que conforma el crecimiento de la organizacion.

El area de gestion del recurso humano tiene un efecto en las personas y en las
organizaciones. Pues depende de estos desarrollar y orientar a las personas que
participan directamente del entorno y de los objetivos.

Existen 5 procesos basicos en la gestion de personas:

Integrar, organizar, retener, desarrollar y evaluar. Estos procesos estan
intimamente interrelacionados y también son interdependientes, pues todo
cambio en cualquiera de ellos, ejercer influencia en los demas.

(Chiavenato, 2015)

2.2.3 Gestion de Talento Humano

“En la actualidad, es importante que las empresas cambien su forma de pensar,

respecto del area de recursos Humanos que con todos los avances que han surgido

a evolucionado, en lo que se conoce como Talento Humano, este departamento es

un verdadero apoyo al proceso que realiza la Gerencia, debido a que fortalece la

cultura de la empresa y promover un buen clima laboral.

La Gestidén del Talento Humano, que puede realizar es el analisis y
asignacion de las funciones de los empleados, de acuerdo con las necesidades
de la empresa, pero principalmente, por el nivel de conocimiento que tengan

cada uno de ellos.
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El manejo adecuado de esta area garantizara el personal idéneo, cuyas
bases son la seleccion del personal, induccién, capacitacion, salarios, entre
otros, asi como efectuar actividades que sean de bienestar para los empleados.
Un empleado motivado es mas eficiente y trabajard mejor, lo cual permite
aumentar la productividad, de esa forma ayudara a conseguir las metas y
objetivos de la organizacion.” (Koontz,2016)

La tendencia actual y futura es priorizar al ser humano como tal, por
encima de cualquier objetivo empresarial. En el caso del talento humano, se
prioriza las habilidades innatas y aprendidas por parte de los colaboradores para

el desempefio de sus labores y de la socializacion dentro de la organizacion.

Pues es un hecho presente, que las relaciones humanas y el como se
conjuga nuestra vision, emociones y aprendizaje en conjunto, potencia el
desempefio de nuestras funciones, ademas que ayuda a tener un ambiente
menos hostil, jerarquico o repetitivo en el dia a dia laboral.

La actitud que muestra una persona frente a los continuos cambios y que
cada vez son mas frecuentes y la forma como se adapta a estos, es lo que deben
buscar las organizaciones y los lideres actuales. Pues pretender que una
persona solo puede desempefiar una sola funcibn es erréneo. El
autodescubrimiento es primordial y debe fomentarse desde las cabezas de cada

area.
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2.2.4 Reclutamiento y seleccion

2.2.4.1 Reclutamiento de Personal

“‘Empezaremos describiendo que el reclutamiento se refiere al conjunto de técnicas
y procedimientos para lograr obtener a €l o los candidatos idéneos para
determinada funcidn o puesto. Lograr escoger a los mas calificados y capaces para
formar parte de la organizacion se convierte cada vez en un mayor reto, pues los
procesos se encuentran en continuo cambio y evolucion”. (Koontz, 2016)

Para que el reclutamiento se realice de forma eficaz debe primero que todo
tener una poblacion idénea y relativamente basta de candidatos, para poder realizar
los filtros descartes necesarios para llegar al colaborador idéneo o que mas se

acerque a las necesidades del puesto.
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El reclutamiento de personal esta involucrado en todas las necesidades
presentes y futuras de los recursos humanos, dentro de las organizaciones. Ya que
es la columna vertebral desde donde parten todos los objetivos y las metas que se
trazara la organizacion, no contar con el personal adecuado o correctamente
calificado, puede desembocar en una deficiencia del logro de objetivos por parte de

la empresa o incluso en accidentes dentro del entorno laboral.

Ya que es una parte vital de la estructura de las organizaciones, el
reclutamiento de personal requiere una planeacion adecuada y en constante
revision, para esto se utilizan las tres etapas siguientes:

o Investigacion interna de las necesidades.

Se trata de la deteccion de las necesidades que necesita la organizacion,
no solo en el corto plazo, sino también en plazos largos, pues al reclutar a un nuevo
colaborador, se busca no solo cubrir el puesto, sino también, retener el talento al
mediano y largo plazo.

Lograr reconocer los perfiles y caracteristicas que necesita la organizacion
y el puesto requerido, es una labor de investigacion interna, que se realiza de

manera amplia y que se describird en la siguiente etapa.
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o Planeacion de Personal
Es un proceso de toma de decisiones que involucra a todo el personal y al
departamento de recursos humanos, pues es de vital importancia para lograr los
objetivos de una organizacion en los tiempos establecidos.
Ahora, existe una diferencia para la forma operativa como se maneja una
planeacion, pues no es lo mismo hacerlo para un personal administrativo que para
uno operacional o de carga. Las necesidades en estos dos escenarios son distintas,

tanto para la empresa, como para los empleados.

Existen, ademas, diferentes modelos para la planeacion y que obedecen a

distintos perfiles, por mencionar algunos:

> Modelo basado en la demanda estimada del producto o servicio
> Modelo basado en segmentos de puestos

> Modelo de sustitucion de puestos clave

> Modelo basado en el flujo

> Modelo basado en la gestacion del riesgo del capital humano

Se tiene también, distintos medios de reclutamiento, dependiendo de si el

reclutamiento se realiza de forma interna o externa.
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En el caso del reclutamiento interno, lo que se busca es impulsar la
promocion de los colaboradores, fomentando el crecimiento dentro de la
organizacion, adquiriendo nuevas habilidades que ayuden a los objetivos de la
empresa o plasmando sus conocimientos adquiridos en nuevas funciones de mayor
responsabilidad e impacto.

En cuanto al reclutamiento externo, la idea principal es obtener de un nuevo
entorno, el capital humano que no se encuentra dentro de los miembros de la
organizacion, por lo que se busca seleccionar un perfil del candidato ideal para
cubrir el puesto vacante. Ambos involucran activamente al area de recursos

humanos y dependen de su gestion.

2.2.4.2 Seleccion de Personal

“Proceso que emplean los gerentes para determinar las calificaciones relativas de
los solicitantes de empleo y su potencial para desempenfar satisfactoriamente un

puesto determinado”. (Jones, 2014).

De forma simple, la seleccion de personal busca entre los potenciales candidatos
a los mas adecuados para los puestos disponibles, buscando el desempefio ideal
para el puesto escogido o aumentar la eficiencia y eficacia de los objetivos ya

trazados por la organizacion.

Se puede mencionar tres aspectos principales en la seleccidén de personal:

» Adecuacién de la persona al empleo
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» Adecuacion del empleo a la persona

> Eficiencia y eficacia de la persona en el puesto.

La seleccion de personal cuenta con distintas etapas, pero en esta ocasion

hay que centrarse en una principal: La entrevista de seleccion.

La entrevista de seleccién es mayormente la determinante principal para
escoger a un candidato de entre los reclutados. Por su importancia, es necesaria

describirla dentro de 5 etapas:
e Preparacion de la entrevista

Esta etapa es base, pues da los lineamientos sobre la cual se llevaran
ciertos aspectos durante la entrevista, por lo que se tiene que recabar la mayor

informacion posible previamente y tener claros los objetivos que se buscan con ella.

e Ambiente

Es necesario contar con un espacio ideal para la realizacion de la
entrevista, de preferencia de poco transito, privado y cémodo para que no se

produzcan interrupciones ni distracciones durante el desarrollo de éste.

Ademas, no solo es importante tomar en cuenta el ambiente fisico, sino
también, el psicolégico y de percepcion, pues tanto el reclutador como el postulante
deben sentirse comodos durante la sesion, sin presiones y con un trato cordial y

ameno.

e Desarrollo de la entrevista
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Es la parte fundamental de todas las etapas, ya que es un intercambio de
informacion y retroalimentacion constante para ambas partes durante la entrevista.
Se debe procurar que la interaccién durante la sesién sea dinamica para que se

puedan obtener los resultados y la informacién que se desea.

También, se consigue que el posible reclutado obtenga una idea mas a fondo de
cdmo se maneja la empresa, lo que se espera de él como colaborador y obtener un

perfil del comportamiento que manifiesta el candidato.

e Cierre de entrevista

El entrevistador debe ser claro y amable durante la conclusion de la sesién, ademas
se le puede brindar informacion de cémo seguira el proceso o si se le contactara

para conocer los resultados.

e Evaluacion del candidato

El reclutador, terminada la sesion, debe realizar un analisis basandose en las
anotaciones que obtuvo o de los aspectos importantes que pudo percibir. Luego
debera tomar una decision con respecto del candidato y valorar si se ajusta al perfil

gue se esta buscando para el puesto vacante.
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(Chiavenato,2015)

2.2.5 Impacto de la Reforma Procesal Laboral

La reforma procesal laboral, que entr6 en vigor desde hace un afio, ha sido uno de
los cambios mas grandes en materia laboral y juridico en Costa Rica, pues no solo
involucra a los empleados, sino a las organizaciones, sindicatos, y entes judiciales.
Pues todos van de la mano en los nuevos procesos y tramites que se presentan a

diario.

Sin duda alguna, el area de reclutamiento y seleccion de personal es una
de las areas de la gestion de talento humano que se ha visto regulada con la puesta

en marcha de la reforma, ya que los procesos de seleccion siempre se han
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encontrado bajo el ojo de la tormenta, siendo mayormente criticados por sus

prejuicios, favoritisimos y discriminaciones en los procesos de reclutamiento.

Con esta reforma, es de vital importancia que el empleador tenga cada
accion debidamente documentada, pues no solo servira como respaldo ante

cualquier eventualidad con alguno de sus colaboradores.

Esigual de importante, contar con un respaldo adecuado en caso de alguno
de los candidatos no sea elegido, pues debera comunicarse de manera clara al
postulante, el o los motivos puntuales por el cual no quedo seleccionado para el

puesto.

En caso de comprobarse durante el proceso alguna actividad
discriminatoria durante los procesos de seleccion, la persona encargada o hasta
los involucrados en el departamento de Recursos Humanos pueden ser multados

y se le indemnizara al afectado con 12 salarios minimos por dafios.

Ademas, si el tribunal lo solicita, la persona responsable puede verse
expuesta a un despido sin responsabilidad patronal. Para su defensa, las
organizaciones o encargados contaran con 5 dias para presentar ante el juzgado
una apelacion de la sancion o justificacion de la decision tomada durante el

proceso.

De forma general, la principal razon de ser de la reforma procesal laboral
es la de respaldar y crear un entorno de igualdad de condiciones y oportunidades
para todos los involucrados. Esto ha generado que se presentan varias solicitudes

en el Ministerio de Trabajo, ya sean por temas de discriminacion, por la negativa de
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algun colaborador de recibir su carta de despido o por apelaciones pendientes de

resolucién, entre otras.

De cualquier manera, esto ha generado que, tanto las organizaciones como
la fuerza laboral se sienta obligada a informarse sobre los cambios presentados,
deberes y derechos con los que cuentan y a donde pueden acudir en caso de

necesitar asesoria o hasta una defensa para iniciar un proceso.

La reforma busca promover la igualdad de condiciones en los empleados o
postulantes, para que cuenten con las mismas oportunidades y pueda erradicarse

progresivamente la discriminacion de todo tipo en el entorno laboral.

Pero éste no es un trabajo en una sola direccion, sino un trabajo en conjunto.
Porque no solo debe buscarse las regulaciones y pautas para lograr una mediana
equidad, sino también, crear conciencia entre las personas y la sociedad, pues esta
llena de prejuicios y la reforma no es méas que la primera piedra en un largo camino
gue queda por recorrer, pero que ya da pequefias muestras de que pueden lograrse

cambios si se cuentan con los procedimientos adecuados y la asesoria necesaria.
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2.2.6 Mercado Laboral

‘La estructura y dindmica del mercado laboral sigue mostrando enormes
debilidades en cuanto a la generacién de oportunidades de trabajo.

Nuevas evidencias sefialan que el andlisis de la estructura productiva muestra un
escenario de modesta generacién de empleo en el mediano plazo. Las tendencias
demograficas tienen un fuerte impacto en la menor incorporacién de nuevas
personas a la fuerza de trabajo y las condiciones del mismo mercado desalientan
la participacion de los grupos de poblacion en edad productiva (se contraen las
tasas de participacion laboral y crece el nUmero de personas inactivas).” (Estado

de la Nacién, 2018).
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Se denomina mercado de trabajo o mercado laboral al mercado en donde confluyen
la oferta y la demanda de trabajo. La oferta de trabajo esta formada por el conjunto
de trabajadores que estan dispuestos a trabajar y la demanda de trabajo por el
conjunto de empresas o0 empleadores que contratan a los trabajadores.

El mercado de trabajo tiene gran importancia para la sociedad. Su mal
funcionamiento puede afectar negativamente al crecimiento econémico y al empleo
de un pais.

El salario es el precio del factor trabajo. Cuantos mas bajos sean los
salarios reales mas trabajo demandaran las empresas. Cuanto mas elevados sean

los sueldos, mas gente querréa trabajar.

La demanda de empleo estd directamente vinculada a la actividad
econdémica, de modo que sOlo un crecimiento sostenido de la renta puede
garantizar el crecimiento del empleo en cantidad suficiente para absorber la
poblacién dispuesta por trabajar. En otras palabras, la demanda de trabajo es
derivada de la demanda de bienes y servicios, porque cuando una empresa vende
quiere producir mas, para ello querra contratar trabajadores. Por tanto, si no hay
produccion no habra mas trabajadores que puedan ofertar su empleo.

La informacion sobre las tendencias del mercado laboral actual y de los

sectores que generan empleo es basica para situarse en la realidad del mundo del
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trabajo. Suele estar influido y regulado por el Gobierno a través del derecho laboral
y por una modalidad especial de contratos, los convenios colectivos de empleo.

Es importante conocer el funcionamiento del mercado laboral de la zona y
del comportamiento de las ocupaciones para poder tomar una decision en relacion
con el objetivo profesional que se busque.

El mercado laboral ha sufrido cambios importantes en los ultimos afios,
tanto desde el aspecto social, como desde el econémico y el tecnoldgico. Estos
cambios han propiciado la desaparicion de algunos trabajos y la aparicion de otros.
Los denominados yacimientos de empleo son los ambitos donde se encuentran las
ocupaciones en alza. Conocer la situacion actual del mercado laboral y las
previsiones de su evolucion beneficia en el momento de fijar objetivos

profesionales.

El crecimiento de las empresas, y sus cambios de enfoque son una
tendencia que continla en aumento, pues la importancia del colaborador y el cémo
cada vez mas debe involucrarse no solo en sus funciones, sino también, en la

empresa es un tema que deben adoptar todas las instituciones tarde o temprano.

2.2.7 indices de Empleo en Costa Rica

“El nivel de desempleo nacional se mantuvo estable en los dltimos tres afios; en el
cuarto trimestre de 2015 fue de9,6 %, en el mismo periodo del 2016 fue de 9,5 % y

en el cuarto trimestre del 2017 fue de 9,3 %.
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Para el cuarto trimestre de 2017, la fuerza de trabajo fue de 2,20 millones de
personas, lo que significa que no presenté cambio significativo respecto del mismo
periodo del afio 2016, mientras que, la poblacién fuera de la fuerza de trabajo tuvo
un aumento estadisticamente significativo, lo que provoc6 una disminucion en la

tasa de ocupacion y en la tasa neta de participacion.

La tasa de ocupacion se estimo en 51,7 % para este trimestre con una disminucién

de 2,6 p.p., al compararla con el cuarto trimestre del afio 2016”.
(INEC, 2018)

De acuerdo con los datos recogidos en el ultimo estudio realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, actualizado a febrero de 2019, podemos
observar que los indices de desempleo se mantienen afio tras afo. Pues las
variaciones confirman que los porcentajes apenas sufren disminuciones, lo cual
sugiere que no se estan realizando planes de accion para combatir el desempleo o

en todo caso, estos no estan siendo efectivos, inclusive, si se va mas alla, este

informe menciona algunos datos especificos. Por ejemplo, la tasa de empleo,
actualmente a pesar de casi no sufrir variaciones de forma general, si muestra una

clara diferencia entre los géneros.

Para este ultimo periodo, la tasa de ocupacion es aproximadamente del 67% para
los hombres y del 37% para las mujeres, indicando un sesgo importante de acuerdo

con el sexo.

Otro dato que se obtiene es por el grupo de edad. Por ejemplo, para la poblacion

gue se sitta entre los 15 y los 24 afos, se muestra una disminucién en la cantidad
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de personas actualmente laborando, con respecto de los dos ultimos afios
anteriores. Lo que puede indicar dos cosas, 0 que se hecesitan nuevos planes para
fomentar el empleo entre los mas jévenes, 0 que aumento significativamente la

rotacion o abandono de puesto de este grupo de edad.

De cualquier manera, los ultimos estudios claramente confirman que se necesitan
nuevos planes de accion para fomentar planes de accion en distintos sectores y un
trabajo en conjunto de los diferentes organismos involucrados con la fomentacion

de la empleabilidad en la poblacion.

llustracion 1. Participaciéon Laboral Neta
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llustracion 2. Tasa de Ocupacién Poblacion en Edad de Trabajar
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llustracion 4. Subempleo
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llustraciéon 5. Tasa de Presion General
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2.2.8 Bolsa de empleo

“Una bolsa de trabajo es un instrumento utilizado por determinadas empresas para
reclutar trabajadores a lo largo de varios periodos. Algunos procesos de seleccién
se realizan con el objetivo de crear dicha bolsa. Los aspirantes superan las
entrevistas de trabajo y las posibles pruebas y pasan a formar parte de la bolsa. El

empresario hara uso de esta ultima cuando las circunstancias lo requieran”.
Recuperado de: https://www.derecho.com/c/Bolsa_de_trabajo

La bolsa de empleo es una fuente de distintas opciones vacantes que brinda una o
un conjunto de empresas para ofrecer diversos puestos que buscan encontrar un
nuevo empleado que forme parte de la organizacion. Actualmente, con la expansion
de Internet y el mundo digital, la gran mayoria de bolsas de empleo son ofrecidas
mediante portales virtuales, asi se promueve de manera dinamica el reclutamiento
de personal y se realiza de manera mas ordenada y de mejor acceso, tanto para el

empleador, como para el potencial nuevo colaborador.

Ademas, genera un menor gasto para la organizacién, pues viene a
reemplazar a los avisos impresos que se otorgaban a través de los diarios, carteles

0 pancartas.

Los procesos de seleccion tradicionales son largos y complejos. Desde que
la oferta es publicitada transcurren una serie de fases. Asi tras la definicion del
puesto, la planificacién de los medios en los que apareceran los anuncios y el
presupuesto, se reciben los curriculos y se crean las bases de datos, se procede al

estudio de los candidatos, se realizan las llamadas y entrevistas, e incluso se
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publica la resolucion final... Ahora a través de Internet se optimiza el proceso, se

agilizan las fases y se consigue un importante ahorro.

Los programas utilizados en la red permiten la consulta automética e
inmediata de la informacion. Gracias a formularios se concretan los requisitos al
maximo y se realizan los descartes con mayor rapidez. Ademas, el empresario
consigue con este sistema una base de datos informatizada que podra utilizar
eficazmente en el futuro. Internet ante todo ofrece velocidad, rapidez de respuesta,

y economia en los costos.

A partir de una minima inversién cualquier empresa puede aprovechar las
nuevas tecnologias para realizar su propia seleccion de candidatos. Esta férmula
comienza a ser muy utilizada, pues ya existen gran cantidad de sitios webs, tanto
nacionales como internacionales, dedicados a poner en contacto a las empresas

demandantes y a los candidatos.

El elevado nivel de formacion de los profesionales que se introducen al
mercado laboral permite que haya en principio multiples candidatos idéneos para
un mismo puesto de trabajo. Con Internet se eliminan las barreras espaciales.
Quienes buscan su primer empleo suelen apostar por la movilidad, ademas este

esfuerzo es valorado por las empresas que rastrean el mercado.

Los usuarios de los portales de empleo tienen la certeza de que su curriculo

permanecera en la base de datos de la Web y podra actualizar sus datos. En
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funcion del tamafio de esa bolsa las agencias online estan capacitadas para

suministrar datos de gran valor a sus clientes.

Las busquedas de personal de areas relacionadas con las nuevas
tecnologias son las mas efectivas. De todos modos, los resultados de los
reclutamientos de profesionales de otros sectores también son muy satisfactorios.
Y es que las agencias virtuales de colocacion han demostrado su capacidad de
respuesta. Pueden acelerar la busqueda en funcién de las necesidades de sus
clientes, atienden de forma personalizada a los candidatos utilizando el correo

electronico y son verdaderos motores de informacion.
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2.2.9 Modelos de Bolsa de Empleo

Existen ciertos tipos de bolsa de empleo de acuerdo con si se esta buscando cierto
perfil o si se trata de algo mas general. Para conocerlas un poco mas a fondo, se

describiran la tres mas usadas a continuacion:

2.2.10 Bolsas de Empleo Especializadas

“Se caracterizan por su enfoque a una area tematica o posiciones especificas”. La
especializacion también funciona en las bolsas de empleo, de tal forma que, si
logras segmentar aquellas que se ajustan a tu perfil actual, para luego incluir tu
curriculo en aquellas mas afines, con seguridad te haras mas visible, facilitaras la
busqueda de las empresas que necesitan a alguien como tu, y competiras con

perfiles y candidatos similares, lo cual ya es de por si una gran ventaja.

Este enfoque de bolsa es la mas efectiva en la basqueda de un nuevo
empleo, pues prioriza el perfil individual del potencial postulante, centrdndose en
sus habilidades personales y en el tema o sector en que se especializa, para a

partir de ahi, sugerir los cargos o puesto disponibles, segun su perfil.

2.2.11 Bolsas de Empleo Generales

“No se encuentran enfocadas a un rubro en particular, brindan servicio a quien lo
requiera con un amplio espectro”. Sirven para puestos generales o masivos,

donde los perfiles para los postulantes son basicos o donde solicitan personas
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con poca o nula experiencia. Sirve para los candidatos que buscan empezar en el

mercado laboral.

Este tipo de bolsa se adecua bastante a los perfiles que tienen poca
experiencia, generalmente a los jovenes que se quieren abrir paso al mercado
laboral y empezar a enriquecer su hoja de vida. Por lo general, son puestos de
corte masivo, como ayudantes o asistentes, pues son cargos para ganar
habilidades o descubrir en qué situaciones es el empleado mas eficaz, si tiene
tolerancia a la presion, si puede trabajar en equipo, si puede tomar decisiones,

etc.

2.2.12 Bolsas de Empleo Regionales

‘Enfocadas para unas determinadas ciudades del pais en donde te
encuentras. Ademas, aqui también, se incluyen las ofertas por parte de las
asociacion, gobiernos, municipalidades o fundaciones. Ya sean propias o de
terceros. El principal fomento es a través de los medios locales.”

Este tipo de bolsa prioriza el territorio donde se encuentra el postulante,
para ofrecerle las distintas opciones de empleo, ya que se enfoca en el sector
donde se encuentra la persona y busca brindarle las distintas alternativas que

puede tener dentro de su entorno geografico.

Recuperados de: http://curriculum-entrevista-trabajo.com/busqueda-de-empleo-3-

tipos-de-bolsas-de-trabajo/
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2.2.13 Motivacion en la busqueda de empleo

Existen distintas teorias motivacionales que destacan, actualmente, en el
comportamiento del ser humano frente a sus necesidades, comportamiento y

prioridades. A continuacion, se describiran con mayores detalles algunas de ellas.

2.2.14 Piramide de Maslow

‘La pirAmide de Maslow es una teoria de motivacion que trata de explicar qué
impulsa la conducta humana. La pirdamide consta de cinco niveles que estan
ordenados jerarguicamente, segun las necesidades humanas que atraviesan todas
las personas.

En el nivel mas bajo de la piramide se encuentran nuestras necesidades
mas basicas, como alimentarse o respirar. Cuando se satisfacen esas necesidades
basicas, se estarellenando la base de la piramide, y solo al cubrir esas necesidades
se puede subir al siguiente nivel, donde se encuentran las necesidades superiores.

La teoria de la pirdmide de las necesidades de Maslow explica de forma
visual el comportamiento humano, segun nuestras necesidades. En la base de la
piramide aparecen nuestras necesidades fisiologicas, que todos los humanos
necesitamos cubrir en primera instancia. Una vez cubiertas estas necesidades,
buscamos satisfacer nuestras necesidades inmediatamente superiores, pero no se

puede llegar a un escalén superior si no hemos cubierto antes los inferiores, o lo
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gue es lo mismo, segun vamos satisfaciendo nuestras necesidades mas basicas,

desarrollamos necesidades y deseos mas elevados.

Los niveles de la piramide:

La piramide se divide en cinco niveles. Los cuatro primeros niveles son
descritos como necesidades de déficit. El quinto, situado en la parte superior,
esta encajado como necesidad de autorrealizacion. La idea basica de Maslow
es que solo se atienden las necesidades superiores cuando se han podido cubrir
las basicas.” (Robbins, 2014).

La jerarquia de las necesidades de Maslow es, como su nombre lo
indica, una lista de prioridades a nivel humano que muestra como funcionamos
antes nuestras necesidades basicas, para ir pasando objetivos primordiales.

Es una teoria motivacional que se basa mucho en las preferencias
humanas y la manera como buscamos cubrirlas por nuestro un orden propio.

Se aplica no solo organizacionalmente y en la vida laboral, sino también,
esta enfocada a nivel personal, donde se busca cubrir cada punto para el que
nosotros es mas importante y a partir de ahi pasar al siguiente objetivo de
acuerdo con nuestra motivacion actual y de nuestro entorno. Es un sistema aun
vigente en la actualidad y que se toma como modelo para ejemplificar las

distintas motivaciones del ser humano en su vida y entorno.
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llustracion 6. Jerarquia de Necesidades de Maslow

Necesidad de
autorrealizacion

Necesidades de estima

Necesidades de asociacion
o aceplacién

Necesidades de seguridad

Necesidades fisioldgicas

Fuente: Datos tomados del Libro: “Administracion, una perspectiva global y empresarial” (Koontz, Weihrich,

Cannice, pag. 391, 15va Edicion, Afio 2016).

2.2.15 Teoria de Motivacién-Higiene de Herzberg

“La teoria de los dos factores de Frederick Herzberg (también llamada teoria de la
motivacion e higiene) propone que los factores intrinsecos se relacionan con la
satisfaccion laboral, mientras que los factores extrinsecos se asocian con la

insatisfaccion laboral” (Koontz, 2014).

Herzberg, basdé muchos de sus hallazgos de los estudios previos que realizo bajo

la influencia de la teoria de las necesidades de Maslow, pero de este estudio
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concluy6 que las personas, basicamente, se dividian en dos grupos, las que se
sienten satisfechas con su trabajo y las que no. El sostenia que hay distintas
caracteristicas que influyen directamente en que una persona se sienta bien con su

empleo y otro conjunto de factores que generan la insatisfaccion laboral.

A su vez, en el caso de sentirse satisfecho, estos factores generaban distintas
respuestas como el reconocimiento, 0 aumentar su produccion. Si por el contrario,
el empleado siente insatisfaccion, esto generaba otro tipo de respuestas que se
reflejan en factores externos al sujeto, pero ligados a la organizacion como las

normas y politicas, condiciones de trabajo, supervision, relaciones laborales, etc.

Ademas, Herzberg concluye que eliminar las caracteristicas insatisfactorias de un
empleo, no necesariamente hacia que éste fuera mas satisfactorio o motivador para
el colaborador, porque €l sostenia que los factores que generaban satisfaccion eran

distintos de los que brindaban insatisfaccion.

Por lo tanto, si una organizacién o gerencia lograra eliminar los factores que
mantienen insatisfechos a sus colaboradores, no necesariamente esto lograria que
se sintieran motivados, por lo que habria que hacer énfasis en los factores

intrinsecos relacionados al ser humano mas que al puesto en si.

llustracion 7. Teoria de los Factores
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- = Su
* Reconocimiento = Politicas de la compariia
* Trabajo en si * Relacidn con el supervisor
* Responsabilidad = Condiciones laborales
# Prograsa * Salario
* Crecimianto = Relacion con los
companaros
= Vida personal
* Relacion con los
subordinados
= Estatus
= Saguridad
Muy satisfecho Neutral Muy insatisfecho

Fuente: Datos tomados del Libro: “Administracién” (Robbins, Coulter, pag. 509, 12va Edicion, Afio 2014).

llustracion 8. Comparacién de las teorias de Maslow y Herzberg

Jerarquia de las Teoria de dos factores
necesidades de Maslow de Herzberg
i 4 Trabajo interesante
Autorrealizacidn - - Lagro
E Desarrallo en el
g trabajo
N . - Respansabilidad
Estimacid t P
macidn o categoria oo
Reconocimiento
E Categoria
Asociacidn = Relaciones
o aceptacion E interpersonales
] Calidad de supervision
E Politicas y estilo
Seguridad - - de direccidn de
= la empresa
E Condiciones de trabajo
Necesidades . B Seguridad en
fisiolégicas i el emplea
Salario

Fuente: Datos tomados del Libro: “Administracion, una perspectiva global y empresarial” (Koontz, Weihrich,

Cannice, pag. 393, 15va Edicién, Afio 2016).
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2.2.16 Teorias motivacionales contemporaneas

Existen, ademas de las dos teorias principales descritas anteriormente, otras
teorias actuales de menos reconocimiento y difusion, pero que buscan plantear
otros enfoques que generen nuevos estudios sobre la motivacion en el a&mbito

laboral.

Algunas de estas teorias son:

e Teoria del establecimiento de metas
e Teoria del reforzamiento

e Teoria del disefio de puestos

e Teoria de la equidad

e Teoria de las expectativas

Si bien, cada una de éstas tiene sus propias caracteristicas y enfoques, la gran
mayoria se basa en la automotivacién y el comportamiento del individuo, las
expectativas del empleado, la busqueda de metas individuales o por sus creencias

personales.
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2.2.17 Competencias Laborales

“De un modo genérico se suele entender que la competencia laboral comprende
las actitudes, los conocimientos y las destrezas que permiten desarrollar
exitosamente un conjunto integrado de funciones y tareas de acuerdo con criterios
de desempefio considerados idéneos en el medio laboral. Se identifican en
situaciones reales de trabajo y se las describe agrupando las tareas productivas en
areas de competencia (funciones mas o menos permanentes), especificando para
cada una de las tareas los criterios de realizacion a través de los cuales se puede
evaluar su ejecucion como competente”. (Miranda, 2018)

Las competencias laborales son tan esenciales para poder desenvolverse
en el mundo laboral, que es necesario aprender a reconocerlas en uno mismo,

incluso antes de iniciar nuestras labores. Identificarlas, conocerlas y mejorarlas,

depende principalmente de uno mismo. Pero también, es una realidad que nuestro
entorno o las experiencias dentro de lo laboral, pueden definir nuestras distintas
destrezas o la falta de ellas.

Una mala direccion o una jefatura que no impulse el auto descubrimiento
dentro del mundo laboral puede estar perdiendo un lider o generando una
desmotivacion adicional innecesaria.

Ser formadores de criterio propio en cada uno de los empleados debe ser

tan 0 mas importante, como cumplir los objetivos de la institucién.

2.2.18 Competencias blandas en la busqueda de empleo

“Estas se conforman por las caracteristicas de personalidad que vehiculizan el

éxito. No representan cualquier caracteristica de personalidad, sino sélo aquellas



97

qgue llevaran una persona a tener una performance superior o de éxito”. (Alles,

2014).

Actualmente, cada vez mas empresas buscan potenciales empleados que hayan
desarrollado sus competencias o habilidades blandas, ya que es mas o tan
importante como su formacién académica o la experiencia laboral previa que haya

podido obtener.

En un entorno laboral tan competitivo como el de hoy en dia, si bien, es necesario
destacarse por los titulos académicos o una buena hoja de vida formativa, cada vez
gana mas peso entre las organizaciones las habilidades personales e interactivas
de los colaboradores. Recursos Humanos, estd cambiando los pardmetros para la

eleccion de los nuevos candidatos y ya no solo se preocupa por una curricula

adecuada para obtener un puesto, sino que también, es necesario detectar las

aptitudes, rasgos de personalidad y caracteristicas individuales del potencial nuevo

empleado, pues se busca que encaje en el nuevo entorno de su puesto y no solo
contribuya con su conocimiento académico, sino también, que genere empatia con
el resto de los integrantes de la empresa y, a su vez, ayude a impulsar el

crecimiento de la organizacion.

Es casi una necesidad que el postulante logre el autodescubrimiento de sus puntos
fuertes y sepa identificar qué posibles competencias posee, las cuales debe buscar

destacar durante un proceso de seleccién. Ademas, conocer qué puntos necesitan
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reforzarse para potenciar el resto de sus habilidades que contribuirdn no solo en su

futura organizacion, sino también, en su entorno personal.
Algunas de las competencias mas destacadas actualmente son:

e Responsabilidad: Cumplir con las metas propuestas y en los plazos
establecidos.

e Honestidad: Ser verdadero consigo mismo y con los demas, tanto para
asumir responsabilidades, como para reconocer errores o aciertos.

e Habilidades comunicativas: Ser claro a la hora de transmitir o informar un
evento es fundamental en una organizacion.

e Adaptable al cambio: Lograr modificar nuestra conducta ante distintos
escenarios, situaciones o contextos.

e Compromiso: Apoyar e involucrarse en los objetivos comunes de la

organizacién para lograr las metas establecidas.
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion puede ser clasificada desde distintos criterios que ayudaran a

definir los conceptos que se utilizaran y se describiran a continuacion.

3.1.1 Finalidad

> Teorica
e “Esla que no tiene propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca
ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos acerca de la

realidad” (Carrasco Diaz, 2013, p. 43).
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e “Se caracteriza porque parte de un marco teorico y permanece en €l; la
finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las existentes, pero
sin contrastarlos con ningun aspecto practico” (Behar Rivero, 2014, p.19).

> Aplicada

e “Se distingue por tener propositos practicos inmediatos bien definidos, es
decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios
en un determinado sector de la realidad”. (Carrasco Diaz, 2013, p. 43).

e “Busca confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio y aplicacion de la
investigacion a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas

concretas” (Behar Rivero, 2014, p. 20).

Para efectos de esta investigacion, la finalidad es aplicada, ya que busca a través
del benchmarking, analizar las mejores practicas que actualmente se estan
aplicando en las instituciones municipales de siete cantones en la provincia de
San José.

Ademas, se busca definir el presente desempefio de los municipios.
Resaltar si se necesita un reforzamiento en los aspectos positivos, pero también,

corregir los puntos de mejora, para un funcionamiento efectivo.
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3.1.2 Dimension Temporal

» Transversal

e “Se utiliza para realizar estudios de investigacién de hechos y fenébmenos de la
realidad, en un momento determinado de tiempo”. (Carrasco Diaz, 2013, p.
72).

e “Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico” (Hernandez
Sampieri, 2014, p.154).

» Longitudinal
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e “Son los que se emplean para conocer los hechos y fendmenos de la realidad,
ya sea en su esencia individual o en su relacion a través del tiempo, pudiendo
ser dos, tres 0 mas afos”. (Carrasco Diaz, 2013, p 72)

e “Recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer

e inferencias respecto del cambio, sus determinantes y consecuencias”
(Hernandez Sampieri, 2014, p.159).

La dimension temporal de la presente investigacidn es transversal, pues se

analizara la bolsa de empleo durante un periodo especifico e incluira siete

municipios de diferentes cantones que pertenecen a la provincia de San José en

Costa Rica

Se buscara determinar el funcionamiento de esta herramienta en los

ultimos seis meses; es decir en el primer semestre del presente afo.

3.1.3 Marco
» Mega

e “Una investigacion es mega cuando se realiza un estudio nacional acerca
de condiciones socioeconémicos” (Guia Universidad Hispanoamericana,
2018, p. 27).

» Macro
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e “Se refiere al estudio que se realiza en una parte o fragmento de lo mega”
(Guia Universidad Hispanoamericana, 2018, p. 27).
» Micro
e “Se refiere a una parte, un elemento, un subtema o un micro-espacio,
acerca del cual el investigador hara su investigacion” (Guia Universidad
Hispanoamericana, 2018, p. 27).
Esta investigacion abarca 7 municipios de la provincia de San José y ademas, un
sector dentro del municipio, que es el departamento de recursos humanos y sus
funcionarios encargados. Por lo que, en este caso, el estudio tiene un marco de tipo
Micro y buscara enfocarnos en estas zonas descritas por ser las mas adecuadas

para identificar el funcionamiento actual de la bolsa de empleo.

3.1.4 Naturaleza

Cuantitativa
“Se fundamenta en la medicién de las caracteristicas de los fendmenos sociales”
(Bernal Torres, 2015, p. 60)

Cualitativa
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“Describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean
percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada”.
(Bernal Torres, 2015, p. 60)
Mixta
“Se define como la busqueda donde el investigador mezcla o combina métodos
cuantitativos y cualitativos” (Bernal Torres, 2015, p. 60)
Ya que se tomard en cuenta la opinién y perspectiva de los habitantes de la zona
de Moravia, ya que ellos son los usuarios de las herramientas actuales brindadas
por la Municipalidad, por lo que su participacion es fundamental para obtener un
parametro del funcionamiento actual de la bolsa de empleo.

Por esa razon, esta investigacion sera del tipo Cualitativa, pues se realizo
la recoleccion de informacion mediante visitas y entrevistas a los funcionarios

encargados en los siete municipios incluidos.

3.1.5 Caracter

Exploratorio
“Se recoge informacién pertinente sobre la factibilidad, posibilidad y condiciones

favorables para sus fines investigativos”. (Carrasco Diaz, 2013, p. 41).
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Descriptivo

“Nos dice y refiere sobre las caracteristicas, cualidades internas y externas,
propiedades y rasgos esenciales de los hechos y fenémenos de la realidad”.
(Carrasco Diaz, 2013, p. 42).

Correlacional

“Tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que exista

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular”. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 93).

Explicativo o Causal

“Con este estudio se puede conocer por qué un hecho o fendmeno de la realidad
tiene tales y cuales caracteristicas, cualidades y propiedades”. (Carrasco Diaz,
2013, p. 42).

Experimental

“Se realiza luego de conocer las caracterices del fendmeno o hecho que se
investiga”. (Carrasco Diaz, 2013, p. 42).

Ya que es la primera vez que se realiza un estudio de este tipo se trabajara con el
caracter exploratorio. Ademas, se busca identificar el funcionamiento actual y la
aplicacion de la bolsa de empleo por parte de siete municipios, asi como sus

caracteristicas, por lo que también es de caracter descriptivo.
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

3.2.1 Sujetos de Informacién

Para este trabajo de investigacion, se tomaran en cuenta a 7 municipalidades de
la provincia de San José y los funcionarios encargados de la intermediacion

laboral, en cada uno de estos.

3.2.2 Fuentes Primarias

“Este tipo de fuentes contienen informacién original, es decir, son de primera
mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones”. Maranto y Gonzalez (2015).

Las fuentes primarias que se tomaran en cuenta, para esta investigacion, son las

detalladas en el siguiente cuadro:

Funcionario Municipalidad Pais Ao
Atoche Francia, Melva Moravia Costa Rica 2018
Zuafiga Guevara, Ricardo Tibas Costa Rica 2018
Beltran Cardenas, Susy Coronado Costa Rica 2018
Alvarado Araya, Mariliz San José Costa Rica 2018
Monge Gonzalez, . .
Ricardo Curridabat Costa Rica 2018
Sanchez S., Nancy Goicochea Costa Rica 2018

Zamora Pérez, José Desamparados Costa Rica 2018




3.2.3 Fuentes Secundarias

“Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente
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primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un

analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente

primaria”. Maranto y Gonzalez (2015).

Se tienen las siguientes fuentes secundarias utilizadas para esta investigacion:

Fuente Titulo Autor Afo
Libro Desarrollo del Talento Humano Alles Martha, Alicia 2012
Libro Empleabilidad: Enfoq_ue basado en Begona_Garma 2015

competencias. Greciano
Libro Buscar Trabajo en una semana. Monserr(flt _Andreau 2010
Jerdnimo
Articulo El gran motor econémico Tecnologlqo de 2016
Costa Rica
Web https://www.moravia.go.cr Mummpahdad de 2018
Moravia
Web http://www.munitibas.go.cr Mun|C|paIJdad de 2018
Tibas
Web https://www.coromuni.go.cr Municipalidad de 2018
Coronado
Web https://www.msj.go.cr Mun|C|paI|da,d EE 2018
San José
. . Municipalidad de
Web http://www.curridabat.go.cr Curridabat 2018
Web http://www.munigoicoechea.com Munlc!pahdad de 2018
Goicochea
Web https://www.desamparados.go.cr Municipalidad de 2018

Desamparados



https://www.moravia.go.cr/
http://www.munitibas.go.cr/
https://www.coromuni.go.cr/
https://www.msj.go.cr/
http://www.curridabat.go.cr/
http://www.munigoicoechea.com/
https://www.desamparados.go.cr/
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3.2.4 Fuentes Terciarias

“Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de informacién primarias o
secundarias. Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una
idea general sobre algin tema” Maranto y Gonzalez (2015).

Las fuentes terciarias que se utilizaran seran las digitales, ya que son las
recurrentes para consulta y de manera eficaz mediante las herramientas

tecnolégicas actuales. Se detalla en el siguiente cuadro:

Fuente Organizacién Direccién
Diario La Nacion Www.nacion.com
Diario Crhoy www.crhoy.com
Portal IR https://www.uh.ac.cr

Hispanoamericana

Diario El Financiero www.elfinancierocr.com

Portal Universidad de Costa Rica | http://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr



https://www.uh.ac.cr/
http://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr/
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3.3 SELECCION DEL MUESTREO

3.3.1 La Poblacién

“Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al
ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”. (Carrasco Diaz,
2013, p.236)

Para nuestro estudio la poblacion para obtener la informacion necesaria sera

obtenida de las 7 municipalidades pertenecientes a la provincia de San José.

3.3.2 La Muestra

“Es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas
esenciales son las de ser objetiva reflejo fiel de ella”. (Carrasco Diaz, 2013, p.
236).
Pueden ser de dos tipos:

> Probabilistica
“Todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra”. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 175)

» No probabilistica
“La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del
investigador”. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 175)
Para esta investigacion, no se utiliza el muestreo ya que se analiza a la totalidad de

las 7 municipalidades propuestas.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA

INFORMACION
Las técnicas se dividen en dos:

3.4.1 La Observacion

“Proceso intencional de captacion de las caracteristicas, cualidades y propiedades
de los objetos y sujetos de la realidad” (Carrasco Diaz, 2013, p. 282)
Existen diferentes instrumentos de observacion:
e Hoja de observacion
“Se emplea para registrar datos que se generan como resultado del
contacto directo entre el observador y la realidad que se observa”.
(Carrasco Diaz, 2013, p. 313).
e Lista de Cotejo
“Consiste en un listado que permite identificar comportamientos y aspectos
a evaluar” (Carrasco Diaz, 2013, p 315).
e La bitacora
Instrumento donde se registran datos importantes producto de la
observacion espontanea. (Carrasco Diaz, 2013, p 312).
e Lacamara
Nos permiten registrar imagenes fijas que nos proporcionan datos

fidedignos sobre distintas caracteristicas (Carrasco Diaz, 2013, 287).
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3.4.2 La Entrevista

“Consiste en un dialogo interpersonal entre el entrevistador y el entrevistado, en

una relacion de forma directa” (Carrasco Diaz, 2013, p. 315).

Los instrumentos mas utilizados es el cuestionario y la encuesta.
e La Encuesta
“Técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y
recoleccion de datos” (Carrasco Diaz, 2013, p. 315).
e El cuestionario
“Consiste en una serie ordenada y coherentes de preguntas formuladas
con claridad, precisiéon y objetividad” (Carrasco Diaz, 2013, p. 318).
Para efectos de esta investigacion, se decidio utilizar como instrumento, la
entrevista. Porque es la que mas se adecua para la recoleccion de datos

necesarios de acuerdo con los objetivos planteados.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“Proceso metodoldgico que consiste en descomponer o desagregar
deductivamente las variables que componen el problema de investigacion”.

(Carrasco Diaz, 2013, p. 226).

Se elabora en 3 partes:

» Definiciébn Conceptual

“Consiste en definir, describir y conceptualizar la variable, empleando otros
términos” (Carrasco Diaz, 2013, p. 220).

» Definicibn Operacional

Permite observar y medir la manifestacion empirica de las variables,
mediante un proceso de deduccion (Carrasco Diaz, 2013, p. 220).

» Definicion Instrumental

Se especifican las técnicas e instrumentos por utilizar para recolectar la
informacion, segun las variables abordadas y los resultados esperados.

(Guia Universidad Hispanoamericana, 2018, p. 41).
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Se usara a continuacion un cuadro para mostrar la operacionalizacién y que nos ayuda a resumir los datos:



Investigar el
funcionamiento en
cadaunade las bolsas
de empleo de las 7
municipalidades de la
provincia de San José.

Bolsa de Empleo

Funcionamiento de
bolsa de empleo

La bolsa de empleo es
una fuente de distintas
opciones vacantes que
brinda una o un conjunto
de empresas para
ofrecer diversos puestos
que buscan encontrar un
nuevo empleado que
forme parte de la
organizacion.

Entrevistas a los
funcionarios a cargo, en
el proceso de bolsa de
empleo de las 7
municipalidades en
estudio.

Comparar a través de
Benchmarking las
bolsas de empleo de
las 7 municipalidades
de la provinciade San
José.

Bolsa de Empleo

Benchmarking

La bolsa de empleo es
una fuente de distintas
opciones vacantes que
brinda una o un conjunto
de empresas para
ofrecer diversos puestos
gue buscan encontrar un
nuevo empleado que
forme parte de la
organizacion.

Cuadro comparativo en
el cual se analiza
diferentes aspectos en
lo que respecta a cada
bolsa de empleo de las
municipalidades en
estudio.

Elaborar
recomendaciones que
ayuden a mejorar la
bolsa de empleo en las
7 municipalidades
analizadas de la
provinciade San José.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1 ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 8. Analisis de los elementos utilizados en la bolsa de empleo de la
Municipalidad de Moravia

item Si No Comentarios

El procedimiento es el siguiente:

» La Municipalidad no cuenta con un
departamento especifico dedicado a la
intermediacién laboral o bolsa de empleo.

» Solo funciona como repositorio para la
recepcion de curriculos.

Metodologia
procedimiento | > Cuenta con una pestafia dentro de su
Bolsa de pagina web que redirige a un formulario
Empleo para ser llenado, no brinda ninguna

informacion adicional, ni tampoco indica
las empresas participantes o el detalle de
los puestos ofrecidos.

» No se realiza seguimiento alguno para un
puesto vacante.

> No cuenta con el uso de redes
Redes Sociales v sociales para la fomentacion de la
intermediacion laboral.
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Instituciones

Persona a v » No cuenta con una persona
Cargo encargada especifica para el puesto.
. » No se cuenta con informacion ya que
Alianzas con v ) o
solo funciona como repositorio de
Empresas -
documentacién
» No cuenta con convenios
Alianzas con v institucionales debido a que solo

funciona como intermediario de
manera basica.

Fuente: Elaboracion propia, basado en entrevista realizada en el municipio de Moravia, durante Noviembre de

2018.

Tabla 9. Analisis de los elementos utilizados en la bolsa de empleo de la

item

Si

No

Municipalidad de Tibas

Comentarios

Metodologia
procedimiento
Bolsa de
Empleo

El procedimiento es el siguiente:

» Tienen un departamento de Bienestar

Social, pero no cuenta con una
persona especifica para el puesto,
solo cuentan con un correo
electrénico para que las personas

interesadas envien su documentacion.
» Cuenta con un apartado en su pagina

web, pero no tiene informacion
alguna, ni tampoco el formulario
adjunto o algun detalle adicional.

» Enteoria, el curriculo se recepciona y

se hace llegar a alguna empresa
cuando requiera personal, pero no se
realiza seguimiento alguno.




Redes Sociales

» La Municipalidad cuenta con pagina
de Facebook donde hace
publicaciones esporadicas, pero no
tiene una propia dedicada a la
intermediacion laboral.

> No utiliza otras redes sociales.

> No cuenta con una persona
encargada dedicada a la
intermediacién laboral.

Peésona = > Se contacté con Mercedes Lara,
eligfe coordinadora de Recursos Humanos.
Correo: bolsaempleo@ munitibas.go.cr
Teléfono: 22406070 Anexo: 111
. > No se cuenta con informacion ya que
Alianzas con ) o
solo funciona como repositorio de
Empresas -
documentacion.
» No cuenta con convenios
Alianzas con institucionales debido a que solo

Instituciones

funciona como intermediario de
manera basica.
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Fuente: Elaboracion propia, basado en entrevista realizada en el municipio de Tibas , durante Noviembre de

2018.


mailto:%20Se%20contactó%20con%20Mercedes%20Lara,%20coordinadora%20de%20Recursos%20Humanos.%20Correo:%20bolsaempleo@munitibas.go.cr
mailto:%20Se%20contactó%20con%20Mercedes%20Lara,%20coordinadora%20de%20Recursos%20Humanos.%20Correo:%20bolsaempleo@munitibas.go.cr
mailto:%20Se%20contactó%20con%20Mercedes%20Lara,%20coordinadora%20de%20Recursos%20Humanos.%20Correo:%20bolsaempleo@munitibas.go.cr
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Tabla 10. Andlisis de los elementos utilizados en la bolsa de empleo de la
Municipalidad de Coronado

item Si No Comentarios

El procedimiento es el siguiente:

» Tienen un departamento de Bienestar
Social, pero no cuenta con una
persona especifica para el puesto,
solo cuentan con un correo electrénico
para que las personas interesadas
envien su documentacion.

» Su portal web cuenta con un apartado
dedicado a la intermediacion de
empleo, capacitacion y orientacion al

Metodologia ciudadano.

procedimiento v

Bolsa de

Empleo -
» Utiliza la plataforma Buscaempleo.cr,

la cual es una herramienta brindada
por el Ministerio de Trabajo para el uso
de los departamentos municipales. Se
realiza un registro previo, para crear
un usuario y poder tener los datos
completos, tanto de postulantes, como
de empresas interesadas en reclutar
nuevo personal. Es un portal para
interactuar desde ambas direcciones,
realizando un seguimiento al postular
a un puesto vacante.




» Cuentan con el programa “Mi Primer
Empleo”, impulsado por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social. Este
programa promueve la creacion de
nuevas oportunidades laborales para
jovenes, mujeres y personas con
discapacidad, el cual, luego de un
estudio socioeconomico, les brinda un
subsidio que el Estado otorga para las
empresas participantes.

» La Municipalidad procura realizar una
feria de empleo al menos 1 vez por
ano.
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Redes Sociales

> La Municipalidad cuenta con pagina de

Facebook donde hace publicaciones
esporadicas, pero no tiene una propia
dedicada a la intermediacion laboral.

» No utiliza otras redes sociales.

Persona a
Cargo

» La Srta. Andrea Leon es la
encargada el departamento de
Intermediacién Laboral en la
municipalidad. Correo:
bolsaempleo@munitibas.go.cr

Teléfono: 22160709

Alianzas con
Empresas

» La Municipalidad no cuenta con
alianzas empresariales, debido a que
el cantén est4 conformado
mayormente de zona rural. Esto
dificulta tener prospectos de
organizaciones industriales. La oficina
de intermediacion realiza
esporadicamente sondeos
mayormente fuera del Cantén para
ampliar su red.



mailto: %20La%20Srta.%20Andrea%20León%20es%20la%20encargada%20el%20departamento%20de%20Intermediación%20Laboral%20en%20la%20municipalidad.%20%20Correo:%20bolsaempleo@munitibas.go.cr
mailto: %20La%20Srta.%20Andrea%20León%20es%20la%20encargada%20el%20departamento%20de%20Intermediación%20Laboral%20en%20la%20municipalidad.%20%20Correo:%20bolsaempleo@munitibas.go.cr
mailto: %20La%20Srta.%20Andrea%20León%20es%20la%20encargada%20el%20departamento%20de%20Intermediación%20Laboral%20en%20la%20municipalidad.%20%20Correo:%20bolsaempleo@munitibas.go.cr
mailto: %20La%20Srta.%20Andrea%20León%20es%20la%20encargada%20el%20departamento%20de%20Intermediación%20Laboral%20en%20la%20municipalidad.%20%20Correo:%20bolsaempleo@munitibas.go.cr
mailto: %20La%20Srta.%20Andrea%20León%20es%20la%20encargada%20el%20departamento%20de%20Intermediación%20Laboral%20en%20la%20municipalidad.%20%20Correo:%20bolsaempleo@munitibas.go.cr

Alianzas con
Instituciones

» Tiene alianzas con el Ministerio de

Trabajo para la fomentacién del
programa Mi Primer Empleo.

También cuenta con el Programa
PRONAE4X4, el cual promueve el
desarrollo de las comunidades y de las
personas mediante subsidios
econoémicos temporales. Promueve el
emprendimiento y las obras
comunales.

» Actualmente tiene un convenio vigente

con el INA para brindar cursos libres a
pequenos grupos, para reforzar sus
habilidades blandas o el proceso de
coémo afrontar un proceso de seleccion
laboral.

Fomenta el programa EMPLEATE,
dirigido a personas entre 17 y 24 afos,
gue no estudian ni trabajan, por
encontrarse en una desfavorable
condicion socioeconémica. El
programa busca alianzas con distintas
instituciones y les brinda a los
beneficiados un subsidio econémico
para pagar los cursos y sus gastos.
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Fuente: Elaboracion propia, basado en entrevista realizada en el municipio de Coronado, durante Noviembre de

2018.
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Tabla 11. Analisis de los elementos utilizados en la bolsa de empleo de la
Municipalidad de Goicochea

item Si No Comentarios

El procedimiento es el siguiente:

» El departamento de Intermediacién Laboral
cuenta con una sola persona encargada de
la bolsa de empleo. Debido a que se le
asignan otras funciones y no se dedica
exclusivamente a la labor de
intermediacion, programa citas con los
interesados solo los miércoles, para que
puedan acercarse y ser atendidos.

Metodologia
procedimiento 4

Bolsa de Empleo .
» Utiliza la plataforma de Busca Empleo

entre los ciudadanos interesados, pero
debido a la naturaleza del Cantén, muchos
habitantes no utilizan dicha plataforma o no
cuentan con acceso a Internet, por lo que
cuentan con una base de datos propia y asi
generar diferentes perfiles para las
vacantes gque sean ofrecidas por las
instituciones.

> Procuran realizar al menos 3 miniferias
laborales por afio.

» La Municipalidad cuenta con pagina de
Facebook donde hace publicaciones
esporadicas, pero no tiene una propia
dedicada a la intermediacion laboral.

Redes Sociales v
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> No utiliza otras redes sociales.

» La oficina de Desarrollo Humano cuenta
con un apartado para la intermediacion
laboral, a cargo de Nancy Séanchez,

Persona a Licenciada en Psicologia. Correo:

Cargo nancy.sanchez@munigoicochea.com

Teléfono: 25276675

» No tienen alianzas con empresas
actualmente debido a que solo dedican
un dia a la funcion de intermediacion

Alianzas con v laboral, por lo que solo buscan funcionar

Empresas CcOmo un nexo netamente de

intermediacion entre los interesados y

las empresas en busca de un nuevo

colaborador.

> No cuenta con convenios institucionales
debido a que solo funciona como
intermediario de manera basica.

Alianzas con v
Instituciones

Fuente: Elaboracion propia, basado en entrevista realizada en el municipio de Goicochea, durante Noviembre de

2018.



Tabla 12. Andlisis de los elementos utilizados en la bolsa de empleo de la
Municipalidad de San José

item

Si

No

Comentarios
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Metodologia
procedimiento
Bolsa de Empleo

El procedimiento es el siguiente:

La Municipalidad de San José cuenta
en su portal un apartado especifico
dedicado exclusivamente a la
intermediacion laboral.

Tiene una pestafna dedicada a las
empresas que participan de este
proyecto, pero actualmente no se
encuentra activo.

Utiliza la plataforma Buscaempleo.cr
para generar usuarios y que estos
puedan interactuar con las empresas
participantes y los puestos vacantes.
Ademas de generarles una base de
datos actualizada.

En los ultimos 6 meses se recibieron
alrededor de 600 postulantes.

Es dificil llevar un control real, las
empresas no colaboran dando
nameros de contratacién o ya no
contestan los correos.

La Municipalidad procura realizar 3
micro ferias anualmente.




Redes Sociales

La Municipalidad cuenta con pagina
de Facebook donde hace
publicaciones esporadicas, pero no
tiene una propia dedicada a la
intermediacion laboral.

No utiliza otras redes sociales.
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Persona a Cargo

La oficina de Intermediacion Laboral
esta a cargo del Licenciado en
Administracién Diego Chinchilla.

El area cuenta con 4 personas. 2
trabajadoras sociales, 1 psicéloga y
1 administrador.

Correo Electronico:
dchinchilla@msj.go.cr

Teléfono: 25476636

Alianzas con
Empresas

Alianzas con
Instituciones

Tiene convenios esporadicos con
algunas empresas, como EPA para
talleres de reforzamiento de
habilidades blandas o de atencion al
cliente. También actualmente
trabaja de la mano de Pali para
pequefios cursos y pasantias con
grupos pequefios para mostrarles el
manejo de los almacenes y los
distintos procesos que se incluyen.

Tiene un convenio actual con
profesionales del INA para realizar
charlas en el reforzamiento de
habilidades blandas.

Fuente: Elaboracion propia, basado en entrevista realizada en el municipio de San José, durante Noviembre de

2018.
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Tabla 13. Andlisis de los elementos utilizados en la bolsa de empleo de la
Municipalidad de Desamparados

item Si| No Comentarios
» El procedimiento es el siguiente:
>
» Tienen un departamento de Bienestar
Social, pero no cuenta con una persona
especifica para el puesto, solo cuentan
con un correo electrénico para que las
personas interesadas envien su
Metodologia documentacion.
de
Procedimiento | v/ > Cuenta con un apartado en su pagina
Bolsa de web, pero no tiene informacién alguna,
empleo ni tampoco el formulario adjunto o algun
detalle adicional.
> Enteoria, el curriculo se recepciona y
se hace llegar a alguna empresa
cuando requiera personal, pero no se
realiza seguimiento alguno.
>
» La Municipalidad cuenta con pagina de
Facebook donde hace publicaciones
Redes esporadicas, pero no tiene una propia
. v dedicada a la intermediacion laboral.
Sociales
> No utiliza otras redes sociales.
>
Persona a v > No cuenta con una persona encargada
Cargo dedicada a la intermediacion laboral.
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» Se contacté con Andrés Céspedes,
coordinador de Recursos Humanos.
Correo:
bolsaempleo@munidesamparados.qgo.cr

> Teléfono: 22406070 Anexo: 111

Alianzas con
Empresas

Alianzas con
Instituciones

» No se cuenta con informacién, ya que
solo funciona como repositorio de
documentacion.

> No cuenta con convenios institucionales
debido a que solo funciona como
intermediario de manera basica.

Fuente: Elaboracion propia, basado en entrevista realizada en el municipio de Desamparados, durante Octubre

de 2018.


mailto:%20Se%20contactó%20con%20Andrés%20Céspedes,%20coordinador%20de%20Recursos%20Humanos.%20Correo:%20bolsaempleo@munidesamparados.go.cr
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Tabla 14. Andlisis de los elementos utilizados en la bolsa de empleo de la
Municipalidad de Curridabat
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item

Si

No

Comentarios

Metodologia
procedimiento
Bolsa de Empleo

El procedimiento es el siguiente:

» Tienen un departamento de Bienestar

Social, pero no cuenta con una
persona especifica para el puesto,
solo cuentan con un correo
electrénico para que las personas
interesadas envien su
documentacion.

Su portal web cuenta con un apartado
dedicado a la intermediacion de
empleo, capacitacion y orientacion al
ciudadano.

Utiliza la plataforma Buscaempleo.cr,
la cual es una herramienta brindada
por el Ministerio de Trabajo para el
uso de los departamentos
municipales. Se realiza un registro
previo, para crear un usuario y poder
tener los datos completos, tanto de
postulantes, como de empresas
interesadas en reclutar nuevo
personal. Es un portal para
interactuar desde ambas direcciones,
realizando un seguimiento al postular
a un puesto vacante.
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» Cuentan con el programa “Mi Primer
Empleo”, impulsado por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social. Este
programa promueve la creacion de
nuevas oportunidades laborales para
jovenes, mujeres y personas con
discapacidad, el cual, luego de un
estudio socioecondémico, les brinda un
subsidio que el estado otorga para las
empresas participantes.

» La Municipalidad procura realizar una
feria de empleo al menos 1 vez por
afo.

Redes Sociales

» La Municipalidad cuenta con pagina de
Facebook donde hace publicaciones
esporadicas, pero no tiene una propia
dedicada a la intermediacion laboral.

> No utiliza otras redes sociales.

Persona a Cargo

> La Srta. Sofia Rivera es la encargada el
departamento de Intermediacion
Laboral en la municipalidad. Correo:
bolsaempleo@municurridabat.go.cr

Teléfono: 22167841
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» La Municipalidad no cuenta con
alianzas empresariales, debido a que el
Canton esta conformado mayormente
de zona rural. Esto dificulta tener
prospectos de organizaciones
industriales. La oficina de
intermediacién realiza esporadicamente
sondeos mayormente fuera del cantén
para ampliar su red.

Alianzas con v
Empresas

> Tiene alianzas con el Ministerio de
Trabajo para la fomentacién del
programa Mi Primer Empleo.

» También cuenta con el Programa
PRONAE4X4, el cual promueve el
desarrollo de las comunidades y de las

_ personas mediante subsidios

Alla_nza§ con econémicos temporales. Promueve el

Instituciones emprendimiento y las obras comunales.

» Actualmente, tiene un convenio vigente

con el INA para brindar cursos libres a
v pequenos grupos, para reforzar sus
habilidades blandas o el proceso de
coémo afrontar un proceso de seleccion
laboral.
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> Fomenta el programa EMPLEATE,
dirigido a personas entre 17 y 24 afos,
gue no estudian ni trabajan, por
encontrarse en una desfavorable
condicion socioeconomica. El programa
busca alianzas con distintas
instituciones y le brinda a los
beneficiados un subsidio econémico
para pagar los cursos y sus gastos.

Fuente: Elaboracion propia, basado en entrevista realizada en el municipio de Curridabat, durante Noviembre de

2018.
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Tabla 8. Analisis de benchmarking de las 7 Municipalidades de la Provincia de San
José



Metodologia de
Procedimiento
Bolsa de Empleo
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La Municipalidad de San José
cuenta con una mejor aplicaciéon en
los procesos para su bolsa de
empleo. Cuenta ademas, con un
portal exclusivo para sus usuarios ,
lo que favorece al seguimiento de
los prospectos ingresados. Mantiene
un portal web bastante completo y
amigable con el usuario, ademas de
brindar la informacion necesaria
para realzar un contacto o concretar
una cita.

Redes Sociales

Los 7 municipios en estudio, si bien
algunos cuentan comunmente con
una pagina de facebook, no se
involucran activamente en la
plataforma y la interaccién con sus
usuarios es practicamente nula.
Ademas no utilizan el resto de redes
disponibles de uso popular y masivo,
por lo que no se explota de manera
eficiente esta herramienta cada vez
mas presente en las actividades
diarias tanto del empleador como de
los ciudadanos.

Persona a Cargo

El Municipio de San José cuenta con
un area independiente de uso
exclulsivo para la intermediacion
laboral, ademas de tener instalacion
adecuadas para recibir a los
ciudadanos intersados en optar por
el beneficio de la bolsa de empleo
que ofrece. El area de
intermediacion laboral cuenta con un
Coordinador, egresado de la carrera
de Administracion, el cual tiene a su
cargo un asistente, una asistenta
social y una profesional egresada en
psicologia. Con lo cual se busca
abarcar todos los aspectos
necesarios para un adecuado
seguimiento en beneficio de los
ciudadanos.

Alianzas con
Empresas

Las Municipalidades incluidas en
este estudio, no cuentan actualmente
con Alianzas Empresariales de gran
impacto, pues las empresas realizan
contactos de forma esporadica
dificultando crear lazos a largo plazo
para la coordinacion de proyectos
de empleo en beneficio de los
pobladores del cantén.

Se puede concluir que la
Municipalidad de Coronado cuenta
con varios convenios institucionales
vigentes, pues esta en constante
busqueda de nuevas y mejores
relaciones con distintas entidades,




4.2 DESCRIPCION DE LOS SUJETOS ESTUDIADOS
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Este estudio abarca 7 municipalidades de distintos cantones de la provincia de San

José, las cuales son las siguientes:

La Municipalidad de Moravia

La Municipalidad de Tibéas

La Municipalidad de San José

La Municipalidad de Coronado

La Municipalidad de Goicochea

La Municipalidad de Desamparados

La Municipalidad de Curridabat
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES
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5.1.1 Referente al primer objetivo especifico

“Investigar cada una de las bolsas de empleo de las 7 municipalidades de la
provincia de San José”:

- No cuenta con una oficina
dedicada a la intermediacion de
empleo, ni con una persona especifica
para el puesto.

- Se recomienda la apertura de una
oficina exclusiva a la fomentacion de la
bolsa laboral, con una persona a cargo del
proceso de registro y seguimiento a los
posibles postulantes y ciudadanos del
Canton.

- No cuenta con informacion alguna
acerca de la bolsa de empleo en su
pagina web, ni con una oficina de
intermediacién laboral que fomente la
empleabilidad.

- Se recomienda la creacion de un
departamento de intermediacion, por parte
de la Municipalidad, que fomente el uso de
este beneficio y sea de provecho para su
comunidad.




- La gestion en la Municipalidad de
Coronado es bastante organizada,
pues cuenta con un area de
intermediacion para el empleo, asi
como con una persona a cargo de
fomentar el desarrollo de ésta. Su
mayor problema es que el gestor de
desarrollo no es exclusivo para
abocarse a las tareas de la bolsa, pues
también tiene destinadas otras
funciones por parte de la Municipalidad
de distintas é&reas. Esto también
dificulta lograr trabajar con las
empresas que necesiten personal
nuevo.
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- Destinar una persona encargada de la
intermediacion que cumpla tareas
exclusivas de su cargo y pueda dedicar
todos los dias laborales a atender a los
interesados, coordinar citas, hacer nuevos
registros en el sistema, realizar un
seguimiento, llevar un control de personas
atendidas, asi como buscar ampliar la
cartera de empresas actuales que trabajan
de la mano con el municipio, generando
nuevos empleos para su comunidad.

» Municipalidad de San José:

» Municipalidad de San José:

- El municipio de San José tiene
modelo de aplicacibn de bolsa de
empleo bastante definido, al ser el
Canton Central, si cuenta con mas de
una persona dedicada exclusivamente
a la tarea de la intermediacion para la
ciudadania. Su mayor problema
actualmente es que no logran llevar un
control ni seguimiento real de las
personas que logran con éxito alcanzar
un puesto laboral en una empresa,
pues no cuentan con la respuesta ni de
las empresas, ni de postulantes
interesados.

- Se recomienda buscar crear alianzas
con las empresas, tanto con las que
trabajan actualmente, como con las nuevas,
buscando formalizar los datos brindados,
llevando un control real de los postulantes,

los nuevos integrantes, logrando un
beneficio en comun.
- Trabajar en conjunto con los

departamentos de Recursos Humanos para
una comunicacion efectiva y concreta de los
datos brindados por ambas partes.

» Municipalidad de Curridabat:

» Municipalidad de Curridabat:




- El municipio de Curridabat cuenta
con una persona encargada de la
intermediacién. Pero no cuenta con
una oficina propia. No hacen uso de la
plataforma Busca empleo, por lo que
utilizan una base de Excel propia para
registrar a los nuevos usuarios y llevar
el seguimiento de los prospectos.
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- Se recomienda realizar una revision del
portal de usuarios que actualmente se
utiliza para el registro de los interesados, su
mayor problema es que es de uso comin y
muchas veces se mezclan distintos
sectores y cantones, lo que dificulta la tarea
de las municipalidades. Un portal
sectorizado o una aplicacion personalizada
para cada canton ayudaria mucho a llevar
un mejor control en cada area y con datos
mas reales. Ademas, es necesario que la
municipalidad brinde un espacio exclusivo
para la adecuada atencion a los
ciudadanos.

» Municipalidad de Goicochea:

» Municipalidad de Goicochea:

- La Municipalidad no cuenta con un
apartado dentro de su Web, acerca de
la intermediacién de empleo, ni brinda
informacion alguna sobre los datos de
esta. Sin embargo, si cuenta con una
oficina de desarrollo social e
intermediacién laboral.

- Se recomienda redisefar su apartado
web, afladiendo una pestafia o seccion que
brinde informacién sobre la intermediacion
laboral, donde se encuentran ubicados, asi
como los horarios de atencién para que los
ciudadanos interesados puedan sacarle
mayor provecho.

» Municipalidad de Desamparados:

» Municipalidad de Desamparados:

- El municipio de Desamparados
cuenta con una oficina de
intermediacién y desarrollo laboral, a
cargo de un gestor social, pero su
principal problema es que no cuenta
con el presupuesto suficiente para las
actividades que requiere el Canton y
sus ciudadanos. Su infraestructura, asi

- Se recomienda realizar una revision del
presupuesto municipal, para destinar
mayores recursos al area de intermediacion
y desarrollo laboral, pues que las
condiciones actuales son insuficientes para
cubrir las necesidades del Cantoén.




como los recursos actuales son

insuficientes.
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Se recomienda al ser Desamparados un
sector
propuesta de mayores
satisfacer las
ciudadanos y realizar un apoyo integro para
beneficio de sus habitantes.

bastante amplio, el estudio vy
recursos para

necesidades de los

5.1.2 Referente al segundo objetivo especifico

“Comparar a través de un benchmarking las bolsas de empleo de las 7
municipalidades de la provincia de San José"

> ler item

» Metodologia de procedimiento
Bolsa de Empleo

La Municipalidad de San José
cuenta con una mejor aplicacion
en los procesos para su bolsa de
empleo. Cuenta ademas, con un
portal exclusivo para sus usuarios,
lo que favorece al seguimiento de
los prospectos ingresados.
Mantiene un portal web bastante
completo y amigable con el
usuario, ademas de brindar la
informacion necesaria  para
realzar un contacto o0 concretar
una cita.

Se recomienda al resto de los
municipios realizar un estandar en
sus procesos de aplicacion de
bolsa de empleo, desde un
redisefio de sus portales webs,
ademas del uso por parte de todas
las instituciones del portal de
empleo, para el registro vy
seguimiento de usuarios. Llevando
un control adecuado de las
personas atendidas y de la
efectividad de contratacion en la
poblacién de cada canton.




> 2do item
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> Redes Sociales

- Los 7 municipios en estudio, si

bien algunos cuentan
comunmente con una pagina de
Facebook, no se involucran

activamente en la plataforma y la
interaccion con sus usuarios es
practicamente nula. Ademas, no
utiizan el resto de redes
disponibles de uso popular y
masivo, por lo que no se explota
de manera eficiente esta
herramienta cada vez mas
presente en las actividades diarias
tanto del empleador como de los
ciudadanos.

- Actualmente, el uso de las Redes
Sociales es casi imprescindible por parte
de las instituciones. Es recomendable no
solo hacer un uso activo de ellas, sino
también buscar la constante interaccion
con sus usuarios, Crear una comunidad
activa, fomenta no solo una comunicacion
directa, sino que enriquece la forma como
se informa de nuevos puestos de empleo,
por la creciente participacion de los
usuarios activos.

> 3er item

» Persona a Cargo

- El Municipio de San José cuenta con un
area independiente de uso exclusivo
para la intermediacion laboral, ademas
de tener instalaciones adecuadas para
recibir a los ciudadanos interesados en
optar por el beneficio de la bolsa de
empleo que ofrece. ElI é&rea de
intermediacion laboral cuenta con un
Coordinador, egresado de la carrera de
Administracion, el cual tiene a su cargo
un asistente, una asistenta social y un
profesional egresado en psicologia. Con
lo cual se busca abarcar todos los
aspectos necesarios para un adecuado
seguimiento en beneficio de los
ciudadanos.

- Es necesario contar por parte de los
municipios prioritariamente con una area
adecuada y acondicionada para recibir a
sus ciudadanos. Se recomienda
instalaciones independientes y con el
espacio suficiente para la atencién de los
interesados. Ademas, es necesario contar
con el personal necesario y calificado para
cumplir  con las funciones de
intermediacién. No sélo para cumplir con
el registro y seguimiento de los usuarios,
sino ademas para realizar perfiles, aplicar
pruebas, o fomentar la creaciéon de
talleres. Por lo que se recomienda al resto
de municipios contar con al menos dos
profesionales para este departamento.

> 4to item

» Alianzas con Empresas




- Las Municipalidades incluidas en
este estudio, no cuentan
actualmente con Alianzas
Empresariales de gran impacto,
pues las empresas realizan
contactos de forma esporéadica
dificultando crear lazos a largo
plazo para la coordinacion de
proyectos de empleo en beneficio
de los pobladores del Canton.
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- Contar con una red sélida de empresas
con las que crear vinculos o lazos para
una interaccion constante. Se recomienda
realizar un trabajo en conjunto para
contribuir a la empleabilidad de la
ciudadania de cada cantdn y en beneficio
de la comunidad. Las ventajas van en
ambas direcciones, pues el Municipio
tendria empresas con mayor
predisposicion de participar y brindar
constantemente sus puestos disponibles.
Y las instituciones contarian con mayor
nameros de perfiles para y candidatos
preseleccionados para nuevos puestos
vacantes, ademas de una mayor
aceptacion entre los pobladores de
distintos cantones.

> 5to Iitem

» Alianzas con Instituciones

- Se puede concluir que la Municipalidad
de Coronado cuenta con varios
convenios institucionales vigentes, pues
esta en constante busqueda de nuevas y
mejores  relaciones con  distintas
entidades, renovando las ya existentes,
asi como explorando constantemente
nuevas formas de involucrar mas
instituciones a brindar cursos o talleres
para beneficio de sus pobladores.

- Es recomendable que los municipios
busquen completar alianzas con distintas
instituciones, buscando fomentar talleres
0 cursos por lograr mejor el perfil de los
postulantes de su comunidad. Es
importante tener en cuenta que los
posibles candidatos a nuevos puestos de
empleo deben contar, no solo con una
formacion académica y profesional
adecuada para desarrollarse en el entorno
laboral, sino también, hacer
prospecciones peridédicas en distintas
zonas del canton para convocar nuevas
empresas, es una tarea que debe tener en
cuenta los gestores de intermediacion.
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5.1.3 Referente al tercer objetivo especifico

“Elaborar recomendaciones que ayuden a mejorar la bolsa de empleo en

las 7 municipalidades analizadas de la provincia de San José.”

”

Se determind mediante el analisis de la|Se recomienda para el mejoramiento de la
investigacion que las mejores practicas [bolsa de empleo en cada una de las
en lo que respecta de la bolsa de empleo | municipalidades en estudio, implementar
de las siete municipalidades en estudio | las siguientes practicas:

son:

Seguimiento y control sobre los - Seguimiento continuo a los

curriculos recibidos. postulantes en nuevo puesto.
- Profesionales dedicados - Cada departamento de
exclusivamente al proceso de intermediacion debe contar con el

intermediacién laboral. personal adecuado para el puesto.

Prospecciones en distintas areas

o inclusive en otros cantones.

Infraestructura para la oficina de

intermediacién de empleo.

Utilizacion de redes sociales.
Gestionar espacios o lotes libres

para talleres o cursos.

Realizar prospecciones periddicas
para ampliar el universo de
empresas que participan en la
bolsa.

Instalaciones adecuadas para recibir
a los ciudadanos interesados de
este beneficio.

Asesorar continuamente a los

usuarios mediante las redes.




Organizar ferias que abarquen

todos los distritos del Canton.
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Involucrar a los municipios a que
brinden espacios para la creacion
de nuevos proyectos 0 cursos en
beneficio de la comunidad.

Las ferias que se organices deben
generar las mismas oportunidades a
los distintas zonas o sectores de

cada canton.
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ANEXOS

Anexo 1: Municipalidad de Desamparados

O M I Oficina Municipal de
Intermediacioén Laboral

¢Que se ofrece? \

Atencién gratuita para personas que buscan Requisitos para
empleo y para personas empleadoras. empresas

Preseleccionar personas en diferentes Ser una Empresa o
especialidades de empleo, como personal Microempresa
operativo, técnico y profesional. debidamente registrada
como tal que garantice
Articulacion con centros de formacién técnica empleo decente y salarios
para mejorar la empleabilidad de las personas conforme a la Ley.
oferentes. Completar el formulario de
Demanda de puestos de
Apoyar a las personas emprendedores con trabajo o ingresarse en
programas de capacitacién y financiamiento www.buscoempleo.go.cr .
para sus emprendimientos. humano.

¢ Que es la OMIL?

Un servicio de
intermediacién,
orientacién e inserciéon
laboral en el canton, que
propicia un acercamiento

oportuno entre las
personas en busqueda de
empleo y de personas
empleadoras (as) que
requieran talento humano*

Horario de Atencién:
De Lunes a Viernes:
Personas Empleadoras de 8:00 a.m. a 4:00 p.m
Lunes, martes y jueves:
Personas oferentes, 8:00 a.m.
(atencién con ficha, entrevista,
ingreso de datos en www.buscoempleo.go.cr )

Anexo 2: Municipalidad de Desamparados
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T OM l. OMIL (Oficina de Municipal de Inter! diacion Laboral)
’ Municipalidad de Desamparados
Intermediacion Loboral
W ~MUNICIPAUDAD DE
w=Is  vsamweannos  Guia para la consulta de p en la plataf

1. Ingresara:www.buscoempleo.go.cr
2. Escribir el nombre de usuario y contrasefia

ma: www.buscoempleo.go.cr

Inicie sesion

I
8 | L T T e L
3. Hacerclic enelicono de imprimir curriculum } )
Copiar el formato del curriculum que aparece y cerrar la ventanaemergente

~ | MCarsters alisgreres ihter s
5. Hacerclic envacantesdisponibles | Samas | Yoemmmem aimeoo
6. Hacerclic enverpuesto &*® y analice el puesto

7. Siesta de acuerdo, haga clic en contactar empresa
de texto una nota como la sugerida, pegue su curriculum)
8. Hacerclic enenviar Enviar
Comuniquese con los contactos indicados en la parte superior de cada puesto (correo electrénico y/o teléfono)
*Llevar un registro de los puestos y empresas a los que aplica, asi como los contactos de cada caso.
**5e recomienda copiar la nota sugerida y el curriculum para pegar en los otros puestos de interés.
NOTA SUGERIDA PARA ENVIAR A LA EMPRESA DE CONTACTO

Contactar empresa (Escriba en el cuadro

Saludos cordiales

Me refiero ol puesto que ustedes requieren. Sobre el particular, considero ser la persona idénea para este cargo, al
tormar en cuenta que soy una persona de agradable presencio, con excelentes relaciones interpersonales y servicio
al chente. Ademads de una actitud proactiva y orientada al éxito y al aprendizaje diario.

Por lo anterior, mucho les agradeceré tomarme en cuenta en su proceso de seleccion.

Atentamente (ESCRIBA SU NOMBRE y pegue el curriculum)

Anexo 3: Municipalidad de Desamparados



MIL

OFICINA MUNICIPAL DE INTERMEDIACION LABORAL

La OMIL en la Municipalidad de Desamparados, cumple un servicio de intermediacion,
orientacién e insercién laboral en el cantén, para propiciar un acercamiento oportuno
entre las personas en bUsqueda de empleo y de empleadores que requieran
frabajadores, ademas que sirva de plataforma para el impulso de politicas de empleo.

El servicio que se brinda es totalmente gratuito, tanto para los empresarios que
requieran frabajadores, como para las personas en bUsqueda de empleo.

La oficina nace a raiz de la cooperacién técnica y la coordinacidn Institucional ente
la Municipalidad de Desamparados y la Direccidén Nacional de Empleo, del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

Se busca con lo anterior:

Mejorar el nivel de ingreso familiar, a través de la incorporacién de sus miembros
al proceso productivo.

Mantener excelentes relaciones con los Empleadores(as) a fin de lograr una
amplia captacién de puestos de trabajo, con los cuales dar respuestas
laborales a las personas desempleadas.

Fortalecer la coordinacién con Instituciones pUblicas y privadas de formacién,
mediante acuerdos, convenios y una comunicacion permanente.

La recopilacién de informacién sobre recursos humanos, su sistematizacion y
andlisis con el propdsito de influir sobre la oferta formativa, en funcién de las
necesidades del mercado laboral, de cara a los procesos de modernizacion y
globalizacién econdmica.

Componentes:

Preseleccion de candidatos (as) para ocupar puestos de trabajo ofrecidos por
los empleadores(as).

Acciones de coordinacién interinstitucional para detectar mano de obra
especializada, o lograr la capacitacién y formacién de recursos humanos con
mejor empleabilidad.

Ofrecer insumos para la implementacién de una politica de empleo.

Telefax: 2259-2232
Correo Electrénico: empleo@desamparados.go.cr
Fb: Omildesamparados
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MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS
Oficina Municipal de Intermediacién Laboral

Beneficiarios (as):

e Personas desempleadas y subempleadas con deseos de formarse y trabajar.
« Empleadores (as) que requieran trabajadores para cubrir sus puestos de trabajo.

Horario de Atencién:

De Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Tel: 2259-2232 / 2251-2111

Correo E- empleo@desamparados.go.cr

También ahora, se cuenta con la plataforma electréonica www.buscoempleo.go.cr,
la cual es un medio electrénico de intermediacién de empleo, en donde, las
personas empleadoras como oferentes pueden inscribirse gratuitamente y
vincularse en la consecucién de sus objetivos de empleo. Para garantizar la
efectividad de dicha plataforma informdatica, las oficinas de intermediacién tienen
acceso a la informacién sobre oferentes y empleadores y se revisan los procesos de
vinculacién y en aquellos casos de dificil insercién, se elabora un plan de
orientaciéon con el oferente para capacitarlo y hacerlo autosuficiente en el proceso
de bUsqueda de empleo. También se procura la sensibilizacion en el sector
empresarial para la contrataciéon de personas con algun tipo de discapacidad.

Se cuenta con una base de datos de oferentes registrados(as) de las diferentes
ocupaciones y profesiones, a disposicion de las personas empleadoras.

Al solicitar el servicio, solo deberd informar sobre las caracteristicas del puesto o

puestos de trabajo, las calidades del la empresa, ya sea via telefénica, fax o
correo electrénico, por visita a la oficina o bien por visita a la empresa.

Cualqguier informacién adicional, favor comunicarse con:

José R. Zamora Pérez Marisol Solarte
Coordinador Asistente
jzamora@desamparados.go.cr msolarte@desamparados.go.cr
2

Telefax: 2259-2232
Correo Electréonico: empleo@desamparados.go.cr
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Anexo 4: Municipalidad de Desamparados

Municipalidad De Desamparados

"
$ L: Oficina Municipal de Intermediacién

A Laboral

Registro de Contactos Empresariales
SECTOR: [ |sErvicios [ |COMERCIO [ ]INDUSTRIA |
E;;;sa: - Nombre Comercial: 7 ;
Direccién: / ]
B o Encarg'ado (a) RRHH Ofr;: ”ér.;or;aicie contacto en RRHH ’3
Nombre: Nombre: 5
Teléfono: Teléfono: i
Correo Electrénico: | Correo Electrénico:




Anexo 5: Municipalidad de Goicochea

incluyendo tants
concluido su B:
Secundaria, como aqu
nas que no hayan ol
titulo académico.
Se cuenta también con la moda
dad Inclusiva, dirigida a personas
entre 17 y 35 anos, que posean
alguna condicion de discapacidad,
no estudien ni trabajen, que
tengan lecto-escritura y que deseen
capacitarse pero no cuentan con el
dinero para hacerlo.
Se contemplan también, otros
criterios de seleccion relacionados
con el nivel de ingreso familiar,
mismos que puede consultar en
nuestra ventanilla Empléate Goi-
coechea.
Requisitos:
 Tener entre 17 y 24 afios (17-35

discapacidad).
« Ser costarricense.
* No estar estudiando ni

trabajando formalmente.

‘No contar con grado académico

- superior al bachiller de
: daria, ni menor a primaria

leta.

Horario de atencion:

Miércoles de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Direccion de Desarrollo
== Humano

®

Citas: 2527-6675
M.Psc. Nancy Sanchez S.

@

nancy.sanchez@munigoicoechea.com

lidad de Goicoechea

"Todos comprometidos, con el
mejoramiento de nuestro canton"
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Para  atender

relacionada  al
inherente al Cantén
Goicoechea, la Direccion
Desarrollo Humano de la
Municipalidad de Goicoechea
brinda dos servicios para
contribuir con la poblacién que
desea insertarse en el mercado
laboral o bien desea mejorar su
condicion laboral actual.

=y s icinTe

1) Intermediaciéon de empleo
Se desarrolla por medio de un
convenio con el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), el Ministerio de Edu-
cacion Publica (MEP) y el Insti-
0 Nacional de Aprendizaje
); en el que se pretende
las personas que
ciar en el 4mbito labo-
ejorar su estatus

Dicho proyecto se

medio de la plataforma
www.buscoempleo.g

cual es un servicio grat
internet donde las perso
buscan opciones de trabajo y las
empresas encuentran el per-
sonal que requieren para sus
puestos vacantes. Se brinda
orientacion a las personas via
telefénica en caso de que
tengan facilidades de acceso y
habilidades para ingresar per-
sonalmente a la plataforma o
bien se da atenciéon presencial
en la oficina de Desarrollo
Humano, en donde se acom-
pafia a la persona para ingresar
su curriculo en dicha plata-
forma.

Requisitos:

» Ser mayor de edad

= Cédula vigente y en buen
estado

 Titulos originales

+ Correo electrénico

—Busco . "

... €S un servicio gratuito

——
m -~

2) EMPLEATE
Es una estrategia publica-privada
dirigida a poblacion joven en con-
dicion de vulnerabilidad por
riesgo social. Es un proyecto del
Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social (MTSS) junto con el
Banco Popular, para que los
jovenes estudien y adquieran los
conocimientos y capacidades que
se necesitan para integrarse rapi-
damente al mercado laboral.
Opera mediante transferencias
condicionadas  para  apoyar
capacitacion técnica-ocupacional,
segun las necesidades del mer-
cado de trabajo actual. Prioritari-
amente se brindard atencion a
renes entre los 17 y 24 afios de
id que se encuentran desem-
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Anexo 6: Municipalidad de Curridabat

Beneficio econémico

El beneficio que el Estado otorgara
a las empresas equivale a
¢1.456.000,00 por cada trabajador
contratado en el marco de Mi
Primer Empleo.

Se pagard via transferencia a la
empresa en dos tractos iguales. El
primero a los seis meses de iniciado
el programay el segundo al finalizar
el ano.

La empresa y el MTSS firmardan un
convenio que regula lo relacionado
con el pago del beneficio.

Formacion Dual

El MTSS y el INA impulsarén la
incorporacion de mds empresas en
el programa de Formacion Dual.

Las empresas que se apunten al
programa  firmarén un  convenio
civil con el centro de formacion y
los estudiantes, que establece los
aportes de cada parte.

«En alionza con el sector
productivo privado, miles de
jévenes y mujeres tendrdan
acceso a su primer empleo de
calidad.»

Victor Morales Mora,
Ministro de Trabajo y Seguridad Social

www.miprimerempleo.cr

Teléfono Unidad Ejecutora:
2542-0072

Correo Electrénico:

iprimerempleo@mtss.go.cr I

|

EMPLEO

E‘/ él{}é‘i‘a’s@@
BLZ bo 2N

www.miprimerempleo.go.cr
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i Primer Empleo es un

programa del Ministerio

de Trabajo y Seguridad
Social que promueve la creacion
de nuevas oportunidades laborales
para jévenes, mujeres y personas
con discapacidad, por medio de
un beneficio econdmico que el
Estado otorgard a las empresas
gue se inscriban en el Programa y
aumenten su planilla.

Mi Primer Empleo también impulsa
la incorporacion de mas empresas
en el programa de Formacion Dual
liderado por el INA.

S

Personas Trabajadoras

Pueden participar todas las personas
jovenes (18-35 anos), mujeres de
cualquier edad vy personas con
discapacidad que buscan empleo.

Paraserconsideradasporlasempresas
participantes, deben inscribirse en el
sitio www.miprimerempleo.cr, en las
oficinas municipales de empleo, o en
las actividades que convoque el MTSS
para ese fin.

Las personas que resulten contratadas
deben cumplir los  reglamentos
de cada empresa y atender sus
responsabilidades bajo las mismas
condiciones que todas las personas
trabajadoras de la empresa.

156

Empresas

Pueden participar todas las empresas
interesadas, independientemente
de su taomano o actividad, asi
como cooperativas y asociaciones
solidaristas.

Deben encontrarse al dia con sus
obligacionés tributarias y con la
Seguridad Social.

Las vacantes deben ser por aumento
de planilla, no por sustituciones ni por
contratos de servicios profesionales.

Cada empresa puede inscribir
hasta un maximo de 20 nuevos(as)
trabajadores(as) en el programa, y
recibird el beneficio econdémico por
cada uno de ellos. La empresa debe
comprometerse a mantener a estas
personas al menos por un ano’.

Las empresas deben inscribirse en el
sitio www.miprimerempleo.cr, en las
oficinas municipales de empleo, o en
las actividades que convoque el MTSS
para este fin.

* Salvo renuncia o destitucion por causa justa estipulada
en el Cédigo de Trabajo, en cuyo caso recibira el beneficio
prag@cional al tiempo laborado.




Anexo 7: Municipalidad de Coronado

~ Frew.n

Requisitos para hacer uso del servicio de Intermediacién de Empleo

® Indispensable ser habitante del cantén Vazquez de Coronado.

® Simaneja internet debe ingresar el curriculo a la pagina buscoempleocr.com vy al final en la
pestafia de preferencias indicar que la institucidn que le da seguimiento es la Municipalidad
de Coronado.

e Traer fotocopia de la cedula vigente, en caso de extranjeros solamente se reciben con cedula
de residencia al dia.

® Dos constancias de empleos anteriores, si no ha laborado dos cartas de recomendacion de
personas que no sean familiares.

® Fotocopia de certificados o titulos de estudios realizados.

® Hoja de delincuencia al dia.

Horario de atencion

El tramite es PERSONAL, los formularios deben ser entregados los dias lunes, martes, miércoles
de 7:30 am a 11:00 am, POR FAVOR NO COMPROMETER AL GUARDA ENTREGANDOSELO EN
OTRO HORARIO, YA QUE NO LES ESTA PERMITIDO. GRACIAS.
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Anexo 8: Municipalidad de Coronado

. E®

NF* 5"._ MUNICIPALIDAD DE VAZQUEZ DE CORONADO

m SERVICIO DE INTERMEDIACION DE EMPLEQ Y CAPACITACION

w Teléfono 2292-6161 Ext 154/Fax2229-7965/ Correo electrénico: empleo@coromuni.go.cr
OFERTA LABORAL
DATOSPERSONALES = = .

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE COMPLETO
SEXO: FEMENINO ( ) MASCULINO ( ) FECHA DE NACIMIENTO: EDAD:
No. CEDULA: NACIONALIDAD:

EST. CIVIL: CASADO/A ( ) SOLTERO/A ( ) VIUDO/A ( ) SEPARADO/A ( ) DIVORCIADO/A ( JUNION LIBRE ( )

DIRECCION:

CANTON DISTRITO BARRIO
EXACTA:
TELEFONO: , CORREO ELECTRONICO
LICENCIA DE CONDUCIR: SI( )NO( ) TIPO: VEHICULO PROPIO SI( )NO( )

DATOS ACADEMICOS 5 |
NIVEL DE FORMACION ULTIMO ANO CURSADO TITULO OBTENIDO CENTRO DE ENSENANZA !
PRIMARIA

SECUNDARIA }
TECNICO/VOCACIONAL !
PARA UNIVERSITARIA |
UNIVERSITARIA

NOMBRE DEL CURSO TITULO OBTENIDO CENTRO DE ENSENANZA
OTROS CURSOS
IDIOMAS: DEL 100% ¢ QUE PORCENTAJE DOMINA DEL IDIOMA? %
DEL 100% ¢QUE PORCENTAJE DOMINA DEL IDIOMA? %

¢ESTA INCORPORADO AL COLEGIO RESPECTIVO? SI( )NO( )NO APLICA( )
INDIQUE QUE TIPO DE MAQUINARIA SABE MANEJAR

_ CONDICION DE SALUD |
¢TIENE ALGUN PROBLEMA DE SALUD IMPORTANTE? SI( )NO( ) TIPO
¢TIENE ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD? TIPO GRADO

SITUACION LABORAL g e
INDIQUE SU SITUACION LABORAL ACTUAL: DESEMPLEADA/O( ) EMPLEADA/O ( )
¢ESTUDIA ACTUALMENTE? S| ( )NO( ) ¢QUEESTUDIA?
¢DONDE? ¢CON QUE HORARIO? ]

___ EXPECTATIVAS LABORALES | TRT RN T T

DEACUERDO A SU EXPERIENCIA Y PREPARACION ACADEMICA, ENUMERE TRES OCUPACIONES EN LAS QU {

Avancemos.. % Construyamos juntos por Coronado
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> ,
it MUNICIPALIDAD DE VAZQUEZ DE CORONADO
iﬁﬁ' SERVICIO DE INTERMEDIACION DE EMPLEO Y CAPACITACION

w Teléfono 2292-6161 Ext 154/Fax2229-7965/ Correo electrénico: empleo@coromuni.go.cr

DESEA DESEMPENARSE EN ORDEN DE PREFERENCIA: 1.

2. 3.

ASPIRACION SALARIAL NETA AL MES:

TIPO DE HORARIO: DIURNO ( ) NOCTURNO ( ) ROTATIVO () CUALQUIERA ( )

TIPO DE JORNADA LABORAL: TIEMPO COMPLETO ( ) MEDIO TIEMPO () POR HORAS ( ) CUALQUIERA ()

¢TRABAJARIA DE LUNES A DOMINGO Y DIAS FERIADOS CON 1 DIA LIBRE POR SEMANA? SI ( ) NO ( )

¢SE TRASLADARIA A OTRA PROVINCIA? SI () NO () ¢éACEPTARIA TRABJOS TEMPORALES? SI ( ) NO ( )
. EXPECTATIVAS FORMATIVAS O DE AUTOEMPLEO

ESTA INTERESADA (O) EN CAPACITARSE? SI( )NO( )

ESPECIFIQUE 3 OPCIONES DE CURSOS FORMATIVOS QUE ESTE INTERESADO/A EN REALIZAR:

1. 2, 3

¢HA PENSADO EN LA POSIBILIDAD DE INICIAR UNA IDEA PRODUCTIVA Y/O MICROEMPRESA?

SI( )NO( )éCUAL?

... ... . ° . EXPERIENCIA LABORAL
ULTIMA OCUPACION
NOMBRE DE LA EMPRESA: TELEFONO:
NOMBRE JEFE INMEDIATO: PUESTO LABORADO:
FUNCIONES REALIZADAS:
TIEMPO LABORADO: MOTIVO DE SALIDA: RENUNCIA ( ) DESPIDO ( ) OTRO:
OCUPACION ANTERIOR
NOMBRE DE LA EMPRESA: TELEFONO:
NOMBRE JEFE INMEDIATO: PUESTO LABORADO:
FUNCIONES REALIZADAS:
TIEMPO LABORADO: MOTIVO DE SALIDA: RENUNCIA ( ) DESPIDO ( ) OTRO:
OCUPACION TRASANTERIOR
NOMBRE DE LA EMPRESA: TELEFONO:
NOMBRE JEFE INMEDIATO: PUESTO LABORADO:
FUNCIONES REALIZADAS:
TIEMPO LABORADO: MOTIVO DE SALIDA: RENUNCIA ( ) DESPIDO ( ) OTRO:
R . PERSONAS QUE PUEDAN DAR REFERENCIAS DE USTED
NOMBRE OCUPACION TELEFONO

A e _DECLARACION JURADA
DECLARO QUE LA INFORMACION COSIGNADA EN ESTE DOCUMENTO ES VERDADERA Y ME DOY POR ENTERADO/A QUE
CUALQUIER DATO FALSO ANULA MI OFERTA DE TRABAIO. ME COMPROMETO A ASISTIR A LA(S) ENTREVISTA(S)DE
TRABAIO E INFORMAR SI OBTUVE TRABAJO POR MIS PROPIOS MEDIOS O POR MEDIO DEL SERVICIO, DE LO CONTRARIO
' SERE RETIRADO/A DE LA OFERTA. AUTORIZO A LA MUNICIPALIDAD A LA UTILIZACION Y DIFUSION DE ESTOS DATOS CON
~wo FINES PROPIOS Y EXCLUSIVOS DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION DE EMPLEO.

FIRMA DEL OFERENTE REVISADO POR

Awvancemos... % Construyamos juntos por Coronado
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Anexo 9: Municipalidad de San José

o Nombre: Cadigo:
Depanamept.o de Serwcms'Sqmales y Econémicos RS-DSSE-FMOS
Servicio de Intermediacién de Empleo
& Formulario de Oferta Laboral -
Fecha de Liberacion: 12/06/2014 [ Version: 1.1 Pégina 1 de 2

1. DATOS PERSONALES

Nombre completo Primer Apellido Segundo Apellido
Sexo: Femenino (3 Masculino O Fecha de nacimiento: Edad:
No Cédula: Nacionalidad: OFERTA LABORAL #
Estado civil:
Casado/a () Sottero/a () Viudola () Separado/a (J Divorciado/a (J Unién libre (3
Direccién:
Cantén Distrito Barrio

Otras sefias (calles, avenidas, nimero de casa):

No. Teléfono: Correo electrénico:

¢Es usted jefe (a) de familia? Si O N @ ¢ Cuantas personas dependen de usted?

Licencia de conducir: Si O N3 Tipo: Vehiculo propio: Si O No O
2. DATOS ACADEMICOS

Nivel de formaciéon Ultimo afio cursado Grado o titulo obtenido Centro de ensefianza

Primaria

Secundaria

Técnica/ vocacional

Para universitaria

Universitaria
Nombre del curso Certificado obtenido Centro de ensefanza
Otros cursos
Idiomas: Del 100% ¢,qué porcentaje domina del idioma? %
Del 100% ¢,qué porcentaje domina del idioma? %

¢ Esta incorporado al colegio profesional o asociacion respectiva? Si O N O
Indique tipo de maquinaria o equipo que sabe manejar:

3. CONDICION DE SALUD
¢Ha tenido algun problema de salud importante o discapacidad? Si (] No ()

Tipo: Grado %:
4. SITUACION LABORAL
Indique su situacion laboral actual: Desempleado/a (] Empleado/a )

Estudios actuales Lugar de estudio:

Horario:

5. EXPECTATIVAS LABORALES
De acuerdo con su preparacion académica y su experiencia, enumere tres ocupaciones en las que desea

desempeniarse en orden de preferencia:

1. 2: 3.

Aspiracion salarial: ¢ (neto al mes)

Tipo de horario: Diurno O Nocturno (J Rotativo () Cualquiera O

Tipo jornada laboral: Tiempo completo O Medio tiempo 3  Porhoras (J Cualquiera (]

Trabajarias de lunes a domingo y dias feriados con 1 dia libre a la semana? Si O N (O
¢Se trasladaria a otra provincia? Si No ¢Aceptaria trabajos temporales? Si No



Anexo 10: Municipalidad de San José

4@ MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE
$ SERVICIO MUNICIPAL DE INTERMEDIACION = s
DE EMPLEO Telefax 257-6023 e-mail: intermediacionempleo@msj.co.cr

DEMANDA DE PERSONAL

ESPACIO PARA USO INTERNO (NO LLENAR)

FECHA INGRESO SOLICITUD? / f HORA:

ENTIDAD

NOMBRE: CODIGO ASIGNADO:

REFERENCIAS DEL PUESTO SOLICITADO

No, PLAZAS FIJAS NO. PLAZAS TEMPORALES
PERIODO:

NOMBRE DEL PUESTO:

FUNCIONES:

SEXO: MASCULINO( ) FEMENINO( ) INDIFERENTE ( ) EDAD: DE A
ESTADO CIVIL: SOLTERO ( ) CASADO( ) INDIFERENTE( )

SALARIO MENSUAL: ¢ FORMA DE PAGO: HORARIO:
ESCOLARIDAD REQUERIDA: EXPERIENCIA REQUERIDA:

OTROS REQUISITOS (PERFIL):

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

PARA ENTREVISTA DIRIGIRSE A (persona y lugar): HORARIO ENTREVISTA:

PEDIMENTO REALIZADO POR:

VISITA AEMPRESA ( ) MENSAJERO ( )

POR MEDIO DE:  VISITA DEL EMPLEADOR EN LA OFICINA () TELEFONO( ) CORREO ELECTRONICO (
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