UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TURISMO

ANALISIS DE LA OFERTA DE SERVICIOS DE TURISMO MICE EN
HOTELES DE LOS CANTONES DE SAN JOSE, ESCAZU, SANTA ANA Y
BELEN: UN ESTUDIO SOBRE LA APLICACION DE PROTOCOLOS
ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS, DE SOSTENIBILIDAD Y DE
MARKETING PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL DESTINO
ALREDEDOR DEL CENTRO DE CONVENCIONES DE COSTA RICA.
PARA EL IIl CUATRIMESTRE DEL 2025.

MODALIDAD DE TESINA PARA OPTAR POR EL GRADO ACADEMICO DE
BACHILLERATO EN TURISMO

ESTUDIANTE: CAROLINA MARIA DIAZ BENAVIDES
TUTOR DE INVESTIGACION: MBA. GIOVANNI JIMENEZ ESQUIVEL

SEDE HEREDIA, HEREDIA, DICIEMBRE, 2025



Tabla de contenido

D] =10 (07N K@ ] = VNP 5
F Y12y ] =T Y11= @ 2R 6
RESUMEN .......coitittiteeeete et ete e e ete e e et e et e e ateete e eteetessateete e eteete s ete et essateeteseetestessasestennareseennanens 7
CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION .....coecviiieeiieeeeee e eeeeee et 9
1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA........coootiiitiiet et 10
1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION. .......ctiiiee ettt 12
1.3 JUSTIFICACION ...ttt ettt ae st e e ete e eteereeeeare e 12
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....ccoiiiiiiiiecieceece e 13
1.4.1  OBJETIVO GENERAL .....ocoiiittiteeeee ettt n e 13
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ciiiiiieee ettt e 14

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ........ccoccoevieieerieeeeneeennn, 14
CAPITULO 1l: MARCO TEORICO ...ttt ettt eae e 16
2.1 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL ..ottt 17
2.2 CONTEXTO HISTORICO.... oo ciiieiceiecee ettt ettt te e ae e enae e eneeeeeaneas 20
CAPITULO 1Il: MARCO METODOLOGICO ........oiieieciieieete et sae e 23
3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION. ... .couiiuiiiiieee ettt 24
3.2 DISENO METODOLOGICO .....cviiiiieeiiecieceeeeee ettt 24
3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO.........c.covoiieeeeieeees e 25
3.3.1 FUENTES DE INFORMACION ........coiiiiiititeciet ettt ean 26
3.3.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION .......cooooiiiiieeeeceeeee e, 27

3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION..........cccceeuenennn. 28
3.4.1 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO ..ottt ettt 28
3.4.2 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ....oouviiiiiieeeceeeeeeeeee e 28

3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .......oiiiiieeieeceeeee et 29
3.6 PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS .....coooviiiicieeeeeeeeee e 38
3.7 ORGANIZACION DE DATOS ...ttt ettt 39
CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS.......coiiiieiieieeeee et 40
4.1 FUENTES SECUNUAIIAS ...uucietieeiieeeiieee e e et e et e e e et e et e e e et e e e et e e eat e e eateesaaeeeraeeeannns 41
4.1.1 Investigacion sobre turismo MICE en Latinoamerica ............cuuvvvveeeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeenn. 41

A 1<) 01 (STl ad 11 4 F= U= (TR 45



Nt o T U S = 1 PP 45
A = 1 1=V 1S = LSRN 56
CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS .......ccccevvieieririenanen, 68
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cooeouiiiiieiiee e 72
6.1 CONCLUSIONES. ... .o ittt e e e e e e e e e e e a e e ea e eeaas 73
6.2 RECOMENDACIONES ... o eeaas 76
CAPITULO VI PROPUESTA ...ttt ettt ettt ettt et steaaesste e stnaneesaeaneas 78
Guia Administrativa, Operativa, de Sostenibilidad y Marketing para hoteles MICE en Costa
o TP 79
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 89
GLOSARIO Y ABREVIATUR A S . ..ot e e e e e e e e e e e e e e eaneaes 93



INDICE DE TABLAS

Tablal Lista de hoteles seleccionados para el estudio, 2025 ............coovvviiiiiiieieeeeeeeiiiinnn, 25
Tabla2 Cuadro de variables, 2025 ... 29

Tabla 3 Centro de Convenciones en Latinoamerica, 2025 ..o 42



DEDICATORIA

A mi hermana y mis papas, quienes con su esfuerzo, sacrificio y amor incondicional han
sido mis pilares. Gracias por apoyarme en cada etapa académica y personal, por creer
siempre en mi y ensefiarme que con compromiso y Dios como guia y fortaleza en mi vida

puedo llegar muy lejos.



AGRADECIMIENTO

Agradezco profundamente al MBA. Giovanni Jiménez Esquivel, por su dedicacion y
compromiso a lo largo de esta investigacion como mi tutor, por siempre tener completa
disposicion al trabajar conmigo durante todas las sesiones y fuera de ellas también. A mis
profesores de carrera, quienes con dedicacion, compromiso y vocacion de ensefianza

contribuyeron de manera significativa a mi formacioén académica y profesional.



RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla con el propdsito de evaluar la situacion actual del
turismo MICE en el pais, principalmente en los cantones de San José, Escazu, Santa Ana y
Belén y proponer lineamientos que fortalezcan este segmento en el ambito hotelero. En el
capitulo |, se expone el planteamiento del problema, donde se contextualiza la relevancia del
turismo MICE a nivel mundial y nacional, destacando su papel en la economia y el
posicionamiento de Costa Rica como destino de negocios. Se presenta ademas la justificacién
del estudio, los objetivos generales y especificos al igual que los alcances y limitaciones de la
investigacion. El capitulo 1l desarrolla el marco tedrico, en el cual se abordan los conceptos
esenciales del turismo MICE, su evolucion historica, los modelos teoricos aplicables y las
tendencias actuales en sostenibilidad y marketing turistico. Este apartado ofrece la base
conceptual que sustenta el analisis posterior, con énfasis en la competitividad, la planificacion

estratégica y la gestién sostenible de eventos.

En el tercer capitulo, se describe el marco metodolégico, explicando el enfoque
cualitativo del trabajo, el disefio descriptivo y no experimental, las técnicas que se utilizaron
para la recoleccién de datos y los instrumentos aplicados, asi como los procedimientos de
validacion y confiabilidad utilizados. El capitulo IV presenta los resultados obtenidos de las
encuestas y entrevistas a representantes de hoteles y expertos del sector, los cuales reflejan la
situacion actual de la oferta MICE en Costa Rica, las estrategias de marketing empleadas, las
practicas sostenibles implementadas y la percepcion del publico hacia este tipo de turismo. En
el quinto capitulo se interpretan y discuten los resultados a la luz del marco tedrico, identificando

fortalezas, debilidades y oportunidades del sector MICE.



El capitulo VI presenta las conclusiones y recomendaciones del estudio orientadas a fortalecer
esta rama de estudio del turismo. Finalmente, el capitulo VII propone una guia para hoteles del
pais, destinada a estandarizar procesos, incorporar buenas practicas y consolidar el

posicionamiento del pais como destino de turismo de reuniones sostenible.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los antecedentes de este proyecto de investigacion se enmarcan en el contexto del turismo
MICE. En los ultimos cinco afios el turismo de (reuniones, incentivos, congresos y exposiciones)
MICE, por sus siglas en inglés, se ha establecido como un segmento estratégico de la industria
turistica a nivel mundial. Su importancia se basa en la generacion de ingresos, la
desestacionalizacion de la demanda y el posicionamiento que ganan los destinos como centros
de negocios internacionales. Este tipo de turismo implica no solo planta turistica, la cual se
entiende como el conjunto de instalaciones, servicios y establecimientos creados para atender
las necesidades de los visitantes durante su viaje. Como los son hoteles, centros de
convenciones y transporte, sino también todos aquellos protocolos administrativos, operativos,
de sostenibilidad y de marketing, elementos que sin duda inciden directamente en la
competitividad y diferenciacién de la oferta. Su dinamismo y potencial para generar ingresos y
desarrollo econémico han impulsado la elaboracién de estudios e investigaciones que buscan
comprender el comportamiento de este mercado, al igual que identificar tendencias y formular
estrategias para su promocion y crecimiento. A continuacion, se mencionan algunos estudios

realizados a nivel internacional y nacional sobre turismo MICE.

El Global Sustainable Tourism Council (GSTC, 2024) realizé una publicacién de criterios
especificos para el sector MICE, destacando la gestién ambiental, el impacto positivo a nivel
social y la integracion cultural como pilares fundamentales. Siendo estos lineamientos hoy por
hoy un estandar a nivel internacional para la certificacion de los hoteles y centros de
convenciones. De acuerdo con Allied Market Research (2023), el mercado global de turismo
MICE generé mas de $650 mil millones en el afio 2022 y se proyecta que supere los $1.5

billones en el 2032, con un nivel de crecimiento anual compuesto por mas del 7%, el cual esta
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completamente relacionado a la globalizacion de los negocios y el crecimiento del turismo

corporativo.

Tras la pandemia por COVID-19, los eventos en este sector se convirtieron hibridos y el uso
de tecnologias digitales se consolidaron como protocolos operativos importantes en turismo
MICE. Esto forz6 tanto a los hoteles como a otras empresas a invertir en conectividad,
plataformas digitales y procesos de bioseguridad. Segun ICCA (2022), mas del 60% de los

eventos internacionales en el 2021 y 2022 incluyeron algun componente hibrido.

Igualmente, Costa Rica se ha convertido en uno de los paises lideres en Centroamérica
para el turismo de reuniones. Para el afio 2024, se reportaron mas de 1.000 reuniones de
negocios internacionales organizadas por Proimagen Costa Rica y el ICT (Instituto
Costarricense de Turismo), marcando un crecimiento del 9,1% en comparacion con el 2023.
Desde su apertura en el 2018, el Centro de Convenciones de Costa Rica (CCCR), ha sido el
punto de desarrollo de turismo MICE en el pais. Ubicado en la provincia de Heredia, cuenta con
capacidad para 5.800 personas y ha colaborado e impulsado la apertura y especializacion de
hoteles en cantones cercanos como San José, Escazu, Santa Ana y Belén. Estos hoteles, de
igual forma, han diversificado su oferta para poder captar personas, empresas, grupos

corporativos, congresos y eventos internacionales.

Segun Simbolo Interactivo (2024), la inversion en Costa Rica en marketing turistico de forma
digital, supera los $70 millones anuales, con un crecimiento del 5% interanual. Sin embargo,
por medio de estudios locales, se logra demostrar que muchos hoteles alin no maximizan el
uso de estrategias digitales ni de programas de fidelizacion especificos para el segmento MICE,

generando brechas de competitividad.
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El ICT otorga y promueve el Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST), el cual ha sido
adoptado por mas de 200 empresas, incluyendo también hoteles que cuentan con oferta de
turismo MICE, lo cual genera una caracteristica diferenciadora clave frente a otros destinos de
la region. Asimismo, diferentes hoteles en la Gran Area Metropolitana cuentan con

certificaciones internacionales como LEED (Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental).

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Cuadl es el nivel de implementacion y la efectividad de los protocolos administrativos,
operativos, de sostenibilidad y de marketing en la oferta de servicios de turismo MICE en los
hoteles de los cantones de San José, Escazl, Santa Ana y Belén y cémo influye dicha

implementacion en su competitividad para atraer y fidelizar clientes corporativos?

1.3 JUSTIFICACION

El turismo es uno de los principales motores de la economia costarricense y ha mantenido
un papel determinante en el crecimiento nacional. Segun el Banco Central y el ICT, esta
actividad aporta alrededor del 6.3% del PIB y genera cerca de 211,000 empleos, convirtiéndola
en una de las cinco industrias con mayor peso econémico del pais. En este contexto, el turismo
MICE se posiciona como una rama del turismo especialmente lucrativa, ya que atrae visitantes
de alto poder adquisitivo cuyo gasto promedio supera al del turista vacacional. Este gasto
incluye por lo general alojamiento, alimentacion, transporte especializado y servicios

complementarios que fortalecen los encadenamientos productivos locales.

De acuerdo con el Plan Nacional de Turismo 2022-227, el segmento MICE es estratégico
para Costa Rica por su capacidad de diversificar la oferta, reducir la estacionalidad y aumentar

la competitividad internacional del destino.
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Costa Rica cuenta con ventajas competitivas para el desarrollo de turismo MICE, a nivel
de Centroamérica tiene una ubicacion estratégica, estabilidad politica y conectividad aérea
entre los principales mercados emisores, al igual que una reconocida imagen a nivel
internacional como destino natural, seguro y sostenible. La apertura del Centro de
Convenciones marcé un hito en el fortalecimiento de este segmento, sumandose a la oferta de
hoteles con salones de eventos en cantones estratégicos. Por otro lado, a nivel académico, este
estudio busca aportar conocimiento especifico sobre la oferta de servicios MICE en los hoteles
seleccionados para este estudio, se pretende identificar fortalezas, debilidades y oportunidades
del pais en este sector que permitan visualizar una mejora en la competitividad y el
posicionamiento de Costa Rica en lo que es turismo de reuniones, incentivos, congresos Yy

exposiciones.

Asimismo, el estudio presenta un aporte practico para el sector hotelero, al ofrecer
insumos Utiles para la toma de decisiones estratégicas, la mejora de la gestion interna, la
planificacion de inversiones y el fortalecimiento de los procesos administrativos y operativos
vinculados al turismo MICE, contribuyendo de esta manera a una gestibn mas eficiente y

orientada al mercado corporativo.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la oferta actual de servicios de turismo MICE en hoteles de los cantones de San
José, Escazu, Santa Ana y Belén, y analizar la implementacion de protocolos administrativos,
operativos, de sostenibilidad y de marketing para determinar el nivel de desarrollo de este
segmento y su potencial competitivo en el area de influencia alrededor del Centro de

Convenciones de Costa Rica.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Evaluar la variedad, calidad y capacidad de los servicios de turismo MICE ofrecidos por
los hoteles seleccionados, identificando los protocolos y procedimientos administrativos
y operativos existentes para la organizacion y ejecucion de eventos.

b) Analizar la implementacion de préacticas y protocolos de sostenibilidad en la gestion de
eventos MICE dentro de los hoteles estudiados, evaluando su coherencia con las
normativas nacionales e internacionales y su aporte a la diferenciacion de la oferta.

c) ldentificar las estrategias de marketing digital y de fidelizacién que los hoteles aplican
para atraer y retener clientes del segmento MICE, determinando su efectividad en la

promocioén y el posicionamiento de su oferta de servicios.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.5.1 ALCANCES

La presente investigacion contemploé un total de dieciocho hoteles identificados dentro de
la zona de estudio, entre los cuales se encuentran cadenas internacionales, hoteles de
categoria ejecutiva y establecimientos boutique, lo que permitié tener una visién amplia del nivel
de desarrollo del segmento en distintas instalaciones. La seleccion de los hoteles se realiz6
considerando criterios como su ubicacidon en cantones estratégicos cercano al Centro de
Convenciones de Costa Rica, la disponibilidad de salones para eventos y su vinculacion
potencial o activa con el segmento MICE. De igual manera se lograron entrevistar cuatro
expertos en turismo MICE, que compartieron sus experiencias y conocimientos de manera

formal y detallada respecto a este segmento.
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El enfoque del estudio fue cualitativo lo que permiti6 por medio de los instrumentos
aplicados, obtener informacién valiosa sobre procesos internos, estrategias de marketing,
practicas sostenibles y retos administrativos que enfrentan los hoteles para consolidarse en el
segmento MICE. Asimismo, el estudio logré proponer una guia de recomendaciones orientada
a servir como instrumento de referencia para los hoteles que buscan fortalecer o implementar

servicios MICE.

1.5.2LIMITACIONES

La principal limitacion de la investigacion fue la escasa respuesta por parte de los hoteles
para participar en las entrevistas. A pesar de haber contactado a todos los establecimientos,
Uunicamente cuatro aceptaron participar de manera formal. Esta situacién redujo el alcance de
informacion que se considerd obtener y limitd la posibilidad de realizar comparaciones mas
amplias entre diferentes hoteles y niveles de gestion del segmento MICE. Si bien la modalidad
virtual de recoleccion de datos facilitd la coordinacién, el orden e interpretacion de los mismos,
restringié la posibilidad de observar directamente las instalaciones o el entorno operativo de los
hoteles, lo cual habria enriquecido la interpretacion de ciertos aspectos administrativos y de

servicio.

No obstante, la informacion recopilada resultd suficiente y consistente para cumplir con
los objetivos planteados, permitiendo generar conclusiones validas y una propuesta aplicable al

contexto hotelero costarricense.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
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2.1 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

Turismo se entiende como el conjunto de actividades realizadas por personas que viajan
y permanecen en lugares distintos a su entorno habitual por un periodo inferior a un afio con
fines de ocio, negocios u otros motivos (OMT, 1995). Es considerado a nivel mundial, una de
las industrias mas dindmicas ya que impulsa el desarrollo econdémico, un intercambio cultural e
incluso oportunidades de empleo. Turismo MICE corresponde a sus siglas en inglés a Meetings,
Incentives, Conventions and Exhibitions/Events. Esta rama del turismo se enfoca y abarca los
viajes motivados por actividades profesionales o corporativas, se caracteriza por la atraccion de
un gran numero de visitantes a un destino especifico durante un periodo de tiempo determinado
(Hall, 2013) los cuales cuentan con un gasto per capita superior al del turista recreativo, dado

gue exige servicios especializados de hoteleria, transporte, alimentacion y tecnologia.

En el contexto de planta turistica, los hoteles deben disponer con un adecuado
equipamiento, como lo es salones de reuniones, tecnologia audiovisual, logistica de eventos y
el personal capacitado en gestion de grupos y empresas. Aquellos hoteles que participan
activamente en este departamento diversifican su oferta y logran mayor competitividad frente al
turismo de ocio tradicional. Entendiendo competitividad turistica, como la capacidad de un
destino para atraer visitantes ofreciendo experiencias de calidad frente a otros destinos (Ritchie
& Crouch, 2003). En este sentido, autores como Davidson & Cope (2003) destacan que el
turismo MICE no solo aporta ingresos directos a los hoteles y centros de convenciones, sino

gue también genera beneficios de forma indirecta para la economia local.
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La planificacion estratégica en turismo es crucial para el desarrollo sostenible y eficaz de
este sector, implica la creacion tanto de una misién y vision claras como también de objetivos
especificos que puedan guiar la toma de decisiones.

En turismo MICE, la planificacion estratégica se centra especificamente en mejorar la
infraestructura, optimizar la promocion y marketing, fortalecer alianzas entre los sectores publico
y privado y analizar la calidad de servicios ofrecidos y la facilidad de acceso para los

participantes internacionales.

En los ultimos afios, la sostenibilidad se ha convertido en un eje fundamental dentro del
turismo MICE. Ha logrado impulsar a los destinos y establecimientos a la implementacion de
practicas responsables que reducen su impacto ambiental y promueve beneficios sociales y
econdmicos de manera equitativa. De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo, la
sostenibilidad turistica implica un equilibrio entre las dimensiones ambiental, sociocultural y
econdmica del desarrollo, garantizando que las necesidades de los visitantes y las comunidades
anfitrionas se satisfagan sin comprometer los recursos de las generaciones futuras (OMT,
2020). En el ambito de turismo MICE, esto se refleja en la implementacion de politicas de
gestion sostenible de eventos, como lo es el uso eficiente de energia y el agua, reducciéon de

residuos, contratacién de proveedores locales y la disminucion de la huella de carbono.

El marketing turistico juega un papel crucial en la promocion y el desarrollo de turismo
MICE, ya que ayuda a posicionar un destino como una opcion para eventos corporativos y de
negocios. El nivel de efectividad de marketing en esta area, depende de la implementacion de

estrategias tanto digitales como tradicionales que resalten las caracteristicas unicas del destino.
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Siguiendo el planteamiento de otros autores, se describen a continuacion las estrategias
efectivas para promover turismo MICE:

Las estrategias digitales son fundamentales en la era actual, donde la mayoria de
los planificadores de eventos y decisiones corporativas comienzan su busqueda de
informacion en linea. Estas estrategias incluyen sitios web optimizados, marketing de
contenidos, redes sociales y marketing de influencers, y publicidad online. Estas
herramientas permiten a los destinos promocionar sus caracteristicas y capacidades,
compartir testimonios de eventos exitosos e interactuar directamente con los
profesionales del sector.

Por otro lado, aunque el mundo esta cada vez mas digitalizado, las técnicas de
marketing tradicionales siguen siendo efectivas, especialmente en un campo basado en
las relaciones personales como el MICE. Las estrategias tradicionales incluyen eventos
de promocién, material promocional, relaciones publicas y networking. Estas técnicas
permiten a los destinos establecer y mantener relaciones con corporaciones clave,
asociaciones de la industria y otros actores importantes, y promocionar sus Servicios y

facilidades de manera efectiva. (Morrison, 2019).

Entender y medir la oferta y demanda turistica en el contexto de turismo MICE es
fundamental para poder realizar diagnoésticos del estado del sector de forma eficaz. De igual
manera, permite desarrollar estrategias de marketing y promocion mas efectivas. De acuerdo
con Rogers (2013), “la demanda turistica en el sector MICE se refiere al numero y
caracteristicas de los visitantes que buscan destinos que pueden facilitar reuniones, incentivos,

convenciones y exhibiciones.
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Estos visitantes suelen ser profesionales de negocios que requieren servicios especificos que
puedan apoyar sus eventos”. Por otro lado, “la oferta turistica en el sector MICE se entiende
como el conjunto de bienes, servicios e infraestructuras que los destinos ponen a disposicion
para la organizacion de reuniones, incentivos, congresos y exposiciones.

Incluye hoteles con salones y centros de convenciones, servicios de transporte especializado,
tecnologia para eventos, catering, actividades complementarias y personal calificado” (OMT,
2019). Estos conceptos sirven como base teorica para el andlisis posterior de la oferta hotelera
MICE en Costa Rica, permitiendo evaluar su nivel de desarrollo y concordancia con los

estandares internacionales.
2.2 CONTEXTO HISTORICO

En la segunda mitad del siglo XX el turismo MICE comenzé a consolidarse como un
segmento diferenciado, impulsado por algunos elementos como la globalizacion, el auge de
empresas multinacionales y una creciente necesidad de realizar congresos y ferias
internacionales. Segun la OMT (2018), los primeros destinos en destacar en este &mbito fueron
paises de Europa y Norteamérica, como Paris, Londres, Nueva York y Las Vegas, los cuales

invirtieron en centros de convenciones y ferias internacionales a gran escala.

Este desarrollo del turismo MICE a nivel global senté las bases para su posterior
expansion hacia otras regiones del mundo, particularmente América Latina, donde el segmento
comenz6 a adaptarse a las condiciones econdmicas, institucionales y de infraestructura propias
de cada pais. En América Latina se cuenta con paises como México, Brasil, Argentina y
Colombia quienes han liderado en la industria MICE gracias a su conectividad aérea, amplia

oferta hotelera y desarrollo de centros de convenciones.
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La Ciudad de México y Sao Paulo son referentes en la organizacion de eventos y

congresos internacionales (ICCA, 2022). Diferentes investigadores han propuesto diversos

modelos tedricos que se han ido desarrollando con el tiempo, para explicar el impacto del

turismo MICE. Entre los mas destacados se encuentran:

a)

b)

Modelo de ciclo de vida del producto turistico: Desarrollado por Butler (1980), sugiere
gue el turismo pasa por diferentes etapas, desde el descubrimiento hasta la madures y
la declinacion. Este modelo es particularmente Util para poder analizar la evolucién que
ha tenido el turismo en una regién en especifico.

Modelo de impacto econdémico del turismo: Este modelo, propuesto por Isenberg
(1976), se centra en el analisis de los efectos econémicos que genera el turismo en una
region y logra identificar diferentes tipos de impactos, como lo es el efecto directo que
viene siendo los ingresos generados por los gastos de los visitantes en una zona, el
efecto indirecto que son aquellos ingresos adicionales generados a medida que los
gastos iniciales se recirculan en la economia local. Luego esta el efecto inducido el cual
consiste cuando los colaboradores de hoteles, restaurantes y otros servicios gastan sus
ingresos en la economia local, apoyando tiendas minoristas o servicios personales. Por
ultimo, se cuenta con el efecto fiscal, consiste en un impacto en las finanzas a través de
impuestos. Esto no solo incluye hoteles y restaurantes los cuales son empresas
relacionadas directamente con el turismo, sino también los impuestos indirectos

generados por los gastos de los empleados.
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c) Modelo de desarrollo sostenible del turismo: Promovido por la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), este modelo enfatiza la necesidad de un desarrollo turistico
responsable que logre generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales para las
comunidades locales.

d) Modelo de clusters turisticos: Es una herramienta analitica importante para entender
coémo la concentracion geogréfica de empresas e instituciones interconectadas en un
area especifica puede potenciar el éxito del turismo (Porter, 1990).

e) Modelo de Destino Turistico Competitivo: Este modelo de Ritchie y Crouch (2003) es
un enfoque integral el cual se centra en la identificacion y mejora de aquellos factores
que influyen en la competitividad de los destinos turisticos. Este modelo es fundamental
para el desarrollo y la gestion de aquellos destinos que buscan destacarse en el mercado

global del turismo.

En el caso de Costa Rica, histéricamente “el turismo se ha enfocado en la naturaleza,
sostenibilidad y la aventura, logrando reconocimiento a nivel internacional como pionero en
ecoturismo de los afios 90” (Honey, 2008). Sin embargo, la creciente demanda de turismo de
negocios impulso al pais a diversificar mas su oferta. Un hito muy importante fue la apertura del
Centro de Convenciones de Costa Rica en el afio 2018, le permitio al pais entrar en competencia
con otros destinos de la region (ICT, 2019). A partir de este hecho, la inversion en hoteles de la
Gran Area Metropolitana se fortalecié especialmente en cantones como San José, Escazu,
Santa Ana y Belén de Heredia, donde cadenas internacionales como Marriott, Hilton y

Wyndham han desarrollado infraestructura adaptada para reuniones y eventos.
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3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque de investigacién cualitativo, el mismo
se justifica porque se busca analizar la oferta de servicios de turismo MICE en los hoteles
ubicados en los cantones de San José, Escazl, Santa Anay Belén, a partir de las percepciones,
practicas y estrategias que los encargados de este departamento implementan para atender
este segmento. Este enfoque permite comprender el fenbmeno desde una perspectiva
interpretativa, donde el interés principal radica en descubrir como los hoteles conceptualizan y

aplican el turismo MICE dentro de sus operaciones.

3.2 DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico de esta investigacion se define como descriptivo, transversal,
inductivo y no experimental, acorde con la naturaleza cualitativa del estudio y con los objetivos
planteados. El estudio es de tipo descriptivo ya que busca detallar y caracterizar la oferta de
servicios vinculados a turismo MICE en los hoteles ubicados en los cantones de San Joseé,
Escazu, Santa Ana y Belén. A través de la recolecciéon de informacién mediante una encuesta
y entrevistas semiestructuradas, se pretende describir las practicas, estrategias y percepciones
de los encargados o representantes de los hoteles respecto a la gestién de eventos, acciones
de sostenibilidad y estrategias de mercadeo al igual que la vision y opinién del publico en

general.

Segun su temporalidad, la investigacion es de tipo transversal, ya que la informacion se
recolecto en un solo periodo determinado, permitiendo de esta manera tener una vision actual
del fendmeno estudiado. De igual manera, el estudio se encuentra dentro de un enfoque
inductivo ya que parte del analisis de informacion especifica, sin la necesidad de formular o

comprobar hipotesis previas.



25

Por ultimo, el presente estudio es de caracter no experimental, dado que no se manipulan las
variables ni se modifican las condiciones del entorno. El fendbmeno se analiza tal y como se
presenta en la realidad, analizando las practicas existentes en los hoteles que forman parte del

estudio.

3.3 UNIDADES DE ANALISIS DE ESTUDIO

Para este estudio se realizé inicialmente un inventario general de la oferta hotelera
ubicada en los cantones (San José, Escazl, Santa Ana y Belén de Heredia), identificando
aproximadamente 100 hoteles dentro de estos territorios. A partir de esta base inicial, se
procedi6 a aplicar filtros, como capacidad para eventos, disponibilidad de salones y su potencial
dentro del turismo MICE, con el fin de definir la lista, excluyendo aquellos que no se encuentran
dentro de los cantones seleccionados y que no ofrecen servicios vinculados a turismo MICE. La
siguiente lista de 20 hoteles siendo utilizada como la unidad de analisis con la que se decidio
trabajar y aplicar la entrevista. Luego que realizé una encuesta para publico en general para

determinar la percepcion de turismo MICE en Costa Rica.

Tabla N° 1

Lista de Hoteles con Servicios MICE seleccionados para el estudio, 2025

Canton Hotel

San José Radisson, Crowne Plaza (La Sabana), Irazu, Delta by Marriott

(Aurola), Barcelo Palacio

Escazu Residence Inn, AC Hotel (Avenida Escazu), Sheraton,

Courtyard, Alta Las Palomas, Intercontinental

Santa Ana Studio Boutique, Holiday Inn Express Forum, Aloft, EI Rodeo

Estancia, Quality (Four Points)

Belén Marriott Hacienda, Wyndham Herradura, Double Tree

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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3.3.1 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién constituyen todos aquellos recursos que le permiten al
investigador obtener los datos necesarios para poder dar respuesta a los objetivos planteados
en un estudio. Su importancia radica en que tanto como fuentes primarias como secundarias
contribuyen a la validez y solidez del proceso investigativo, contrastando la realidad observada
con los antecedentes tedricos y contextuales. En el caso de este proyecto de investigacion, las
fuentes de informacion permiten no solo conocer las percepciones de los actores involucrados

y del publico, sino también contextualizar la situacion del sector MICE en Costa Rica.
3.3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias estan constituidas por la informacién obtenida de primera mano a
través de dos instrumentos principales: las entrevistas semiestructuradas y la encuesta digital.
Las entrevistas se realizaron a representantes/encargados del departamento de eventos de los
hoteles seleccionados, al igual que a expertos en turismo MICE, mediante la plataforma de
Microsoft Teams. Ambos recursos se pueden encontrar en el capitulo de Anexos de la presente
investigacion. Por otro lado, la encuesta fue aplicada de manera aleatoria a 72 personas
mayores de 18 afios, residentes en la GAM (Gran Area Metropolitana) mediante la plataforma
de Google Forms. La informacion obtenida mediante estos instrumentos, proporcionaron datos
actuales, relevantes y contextualizados sobre la oferta de servicios MICE y la percepcion que

tiene el publico en general.
3.3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias abarcan la revision de articulos, informes institucionales,

documentos académicos y paginas web a nivel nacional e internacional.
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Segun Hernandez. A, (2014), “la revision de la literatura implica localizar, consultar y obtener la
bibliografia y otros materiales que sean utiles para los fines del estudio” (p. 61). En concordancia
con ello, la integracion de fuentes secundarias sirvio de apoyo tedrico y contextual para la
interpretacion de datos. La revision de estas fuentes permitié construir el marco teorico y

contextual de la investigacion.
3.3.2 POBLACION

La poblacion de estudio esta compuesta por dos grupos principales. En el caso de las
entrevistas se acudio a encargados del departamento de eventos o ventas de hoteles ubicados
en los cantones de San José, Escazu, Santa Ana y Belén de Heredia. Al igual que personas
con experiencia especificamente en turismo MICE. Para la encuesta, la misma se realizé a

personas mayores de 18, con residencia en la Gran Area Metropolitana.
3.3.3 MUESTRA

La muestra en entrevistas, para este estudio esta conformada por un total de ocho
personas. Cuatro de ellas son representantes de algunos de los hoteles de estudio y cuatro de
son expertos(as) en turismo MICE. Con respecto a la muestra de la encuesta, la misma esta

conformada por 72 personas en total.

3.3.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Con el propésito de garantizar la eficacia y validez de la informacion obtenida, segun al

apartado 3.3.2 de poblacion y/o sujeto para las entrevistas se consideran los siguientes datos:

a) Se incluyen representantes o colaboradores de hoteles que se relacionen con turismo

MICE.
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b) No se contemplaron actores turisticos ajenos al sector hotelero, como agencias de

viajes u operadores.
Con respecto a la encuesta realizada se consideran los siguientes datos:

a) Se incluye publico en general, estudiantes y docentes de turismo.
b) Se omitieron encuestas con preguntas abiertas a personas menores de 18 afios 0 no

residentes en el pais.

3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon dos distintos instrumentos principales,
entrevistas semiestructuradas, una de ellas compuesta por 6 preguntas en total y una segunda
con énfasis en turismo MICE compuesta por 4 preguntas. Al igual que una encuesta digital con

11 preguntas cerradas, elaborada mediante la plataforma Google Forms.

3.4.1 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
La validez se garantizé mediante la revision del tutor, quien verifico la coherencia entre los

objetivos del estudio y los instrumentos aplicados.

3.4.2 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
La confiabilidad se asegur6 a través de la elaboracion cuidadosa y detallada de los

instrumentos, los cuales pueden consultarse en los anexos para comprobar su elaboracion.



3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 2
Cuadro de variables, 2025
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Objetivo Categoria Subcategoria Definicion Instrumentos item
especifico Conceptual
Evaluar la Turismo Turismo MICE | “Segmento del Encuesta Definiciéon
variedad, turismo de digital y Conceptual
calidad y negocios que entrevista
capacidad de comprende viajes semi-
los servicios motivados por la estructurada
de turismo asistencia a
MICE reuniones, viajes
ofrecidos por de incentivo,
los hoteles conferencias o
seleccionados, congresos y
identificando exposiciones o
los protocolos ferias” (Les
y Roches, 2023).
procedimientos
administrativos Gerencia Procedimientos | “Sucesion

y operativos
existentes para

la organizacion

ordenada de
actos o tramites

regulados que
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y ejecucion de

eventos.

Protocolos

realiza la
administracion
(publica o
privada) para
gestionar un
asunto concreto,
con el fin de
producir una
decision
administrativa”

(RAE, 2014).

“Conjunto de
normas, pautas o
directrices
internas que
establecen la
forma de
actuacion,
comunicacion o
conducta de una
organizacion

para asegurar
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coherencia,
uniformidad y
cumplimiento de
estandares’

(RAE, 2014).

Analizar la
implementacio
n de practicas
y protocolos de
sostenibilidad
en la gestion
de eventos
MICE dentro
de los hoteles
estudiados,
evaluando su
coherencia con
las normativas
nacionales e
internacionales
y Su aporte a

la

Sostenibilidad

Sostenibilidad
Turistica

“La sostenibilidad
turistica se
concibe como
una via hacia la
gestion de todos
los recursos de
forma que
puedan satisfacer
las necesidades
econdémicas,
sociales y
estéticas,
respetando al
mismo tiempo la
integridad
cultural, los
procesos

ecoldgicos

Encuesta
digital y
entrevista
semi-

estructurada

Definicién

Conceptual
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diferenciacion

de la oferta.

Normativas

Certificacion

esenciales, la
diversidad
biolégica y los
sistemas que
sostienen la vida”

(OMT, 2021).

“Proceso formal
mediante el cual
una entidad
reconoce que
una organizacion,
servicio o
producto cumple
con un conjunto
de normas,
criterios o
estandares
previamente
establecidos,
brindando

garantia de
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Galardén

calidad,
sostenibilidad y
conformidad”

(Meza, N. 2017).

“Reconocimiento
o distincion
otorgada
publicamente a
una persona,
empresa u
organizacion por
el cumplimiento
de méritos
especificos,
destacando su
desempeiio,
innovacion,
calidad y/o

sostenibilidad en
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un ambito

particular”

(Sanchez, T.

2015).
Identificar las Marketing Marketing “El marketing Encuesta Definicion
estrategias de turistico turistico es un digital y Conceptual
marketing proceso que entrevista
digital y de auxilia en el semi-
fidelizacién conocimiento del estructurada

que los hoteles
aplican para
atraery
retener
clientes del
segmento
MICE,
determinando
su efectividad
en la
promocién y el
posicionamient
o de su oferta

de servicios.

publico interno y
externo de las
empresas,
ademas de
identificar los
productos y
establecer un
canal entre la
empresay su
publico, en un
intento por
satisfacer las
necesidades de

ambos”




35

Mezcla de

Marketing

Promocion

(Alexandre
Panosso Netto, &
Guilherme

Lohmann, 2012).

“Acciones de
comunicacion
comercial que
buscan informar,
persuadir 0
recordar al
mercado objetivo
sobre la
existencia de un
producto servicio
o destino
turistico, con el
fin de estimular
su demanda”
(Nicolau. L,

2012).
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Marketing

Digital

Posicionamiento

Fidelizacion

“Estrategia
mediante la cual
una marca,
producto o
destino turistico
ocupa un lugar
distintivo,
deseable y claro
en la mente del
consumidor, en
relacion con sus
competidores, de
modo que se
asocie con
atributos, o
valores
especificos”

(Nicolau. L, 2012)

“Estrategia de
marketing

orientada a creatr,
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Segmentacion

desarrollar y
mantener una
relacion duradera
entre la marcay
sus clientes, con
el objetivo de
lograr repeticion
de compra o
visita,
recomendacion y
lealtad, mediante
experiencias
positivas y valor
agregado”
(Bowen, J. T., &
Makens, J. C.

2011).

“Estrategia de
marketing que
divide a los

consumidores en
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segmentos y
subsegmentos,
de acuerdo con
criterios
establecidos en
la busqueda de la
optimizacién de
los recursos
existentes en la
relacion entre la
demanday la
oferta.”
(Alexandre
Panosso Netto, &
Guilherme

Lohmann, 2012).

Fuente: Elaboracién propia a partir de los objetivos especificos, 2025.

3.6 PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El proceso de recoleccion de datos se llevé a cabo en varias etapas, siguiendo una
secuencia planificada para garantizar la validez y calidad de la informacion obtenida. Se
elaboraron las guias de entrevistas y cuestionario digital, con base en los objetivos y variables

de investigacion.
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Se contact6 a los representantes de los hoteles seleccionados y a los especialistas en turismo
MICE, coordinando reuniones virtuales mediante la plataforma de Teams, con previo
consentimiento informado. La encuesta fue distribuida de forma digital por medio de Google
Forms, alcanzando un total de 72 personas, mayores de 18 afios y residentes de la GAM. Dicha

encuesta, se puede encontrar en el capitulo de Anexos de la presente investigacion.

3.7 ORGANIZACION DE DATOS

La informacion recopilada fue organizada de manera sistematica segun el tipo de
instrumento aplicado. Los resultados de la encuesta fueron procesados mediante graficos
estadisticos que facilitan la comprension visual de las percepciones de los participantes. Por
su parte, las entrevistas fueron transcritas de forma ordenada, de acuerdo con los temas

principales del estudio.
3.8 ANALISIS DE DATOS

La presente investigacion se realiz6 a partir de fuentes primarias y secundarias, aplicando
un enfoque cualitativo basado en la interpretacién de la informacién obtenida mediante la
técnica de analisis tematico, lo cual permitié identificar patrones y categorias recurrentes
relacionadas con el turismo MICE. Este proceso facilitdé una vision mas amplia y clara del
fendbmeno estudiado, favoreciendo la elaboracion de conclusiones y recomendaciones

alienadas con los objetivos de la investigacion.



CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS
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El presente capitulo expone los principales hallazgos obtenidos a partir del trabajo de
campo realizado en el marco de la investigacion sobre la oferta de servicios de turismo MICE
en Costa Rica. Integrando la encuesta contestada por 72 personas y ambas entrevistas que se
realizaron, una especifica para representantes de hoteles y otra enfocada a expertos en turismo

MICE.

4.1 Fuentes Secundarias

Se consider6 adecuado incorporar una breve revision sobre turismo MICE en
Latinoamérica, con el propdsito de poder contextualizar y comprender las tendencias, desafios
y oportunidades que enfrenta este segmento en diferentes paises. Estas fuentes funcionaron
Ccomo un marco comparativo, permitiendo contrastar la realidad costarricense con otros destinos

y enriquecer la interpretacion de los datos obtenidos en el trabajo de campo.

4.1.1 Investigacion sobre turismo MICE en Latinoamérica

4.1.1.1 Situacién de Turismo MICE en Latinoamérica

En México, el segmento del turismo de reuniones, incentivos, congresos y exposiciones
se ha consolidado como uno de los principales motores de desarrollo econémico y
competitividad a nivel regional. El pais cuenta con mas de 56 destinos especializados en
turismo de reuniones y genera un impacto significativo tanto en empleos como en el Producto
Interno Bruto (PIB). En este contexto, Expo Guadalajara se destaca como un referente en
Ameérica Latina por su infraestructura, conectividad y volumen de eventos, con capacidad para
recibir hasta 60 000 visitantes diarios y alberga mas de 600 eventos anuales. Cuenta con 32

salas modulares (ampliables hasta 57) que permiten una gran versatilidad en la organizacion
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de distintos formatos de reuniones y exposiciones (Expo Guadalajara, 2018). Esta combinacion

de magnitud y flexibilidad posiciona a México como un referente en la industria MICE.

Tabla N° 3

Centro de Convenciones en Latinoamérica, 2025

Pais

Centro

Capacidad

Tipo de evento

Salones

Costa Rica

CCCR

5.800

Congresos
internacionales,
ferias de negocios,
lanzamientos
corporativos,
convenciones
médicas, y eventos

sociales.

3y 6 salas ejecutivas

Panama

Panama
Convention

Center

23.900

Congresos
internacionales,
ferias comerciales,
exposiciones,
conciertos,

convenciones.

16 salas de

reuniones

Colombia,

Bogota

Agora Bogota
Centro de

Convenciones

4.000

Congresos
académicos,
convenciones
politicas, cumbres
internacionales,
ferias culturales y
exposiciones

corporativas.

10 salones divisibles
que pueden
convertirse en 18

espacios




43

Chile

Espacio Riesco

10.000

Ferias
internacionales,
conciertos,
exposiciones
gastrondémicas,
congresos médicos y
tecnoldgicos,
eventos corporativos

y culturales.

6 salas de

convenciones

Argentina

Centro de
Convenciones
Buenos Aires

(CEC)

5.000

Conferencias
académicas, ferias
de innovacion,
convenciones
corporativas,
cumbres
internacionales y

eventos culturales.

7 salas

México

Expo

Guadalajara

60.000

Ferias masivas
(Libro, Calzado,
Automotriz),
congresos medicos,
conciertos,
exposiciones
internacionales,
convenciones

empresariales.

32 espacios
modulables hasta 57

salones
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Uruguay

Punta del Este
Convention &
Exhibition Center

6.100

Congresos
regionales, ferias de
turismo,
convenciones
empresariales,
espectaculos
culturales, eventos
sociales de gran
escala.

Pabellon + salas

adicionales

Brasil

Expo Center
Norte (Séo

Paulo)

4.100

Ferias
internacionales
(automotriz, moda,
tecnologia),
congresos,
convenciones
médicas, eventos
corporativos y
exposiciones

masivas.

5 pabellones + 21

salas

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

4.1.1.2 Comparacion de Turismo MICE de Latinoamérica vs Costa Rica

Al comparar la evolucién y capacidad de turismo MICE en Costa Rica con las de otros

paises latinoamericanos, destaca tanto similitudes como diferencias relevantes. En Costa Rica,

el Centro de Convenciones se posiciona como una infraestructura moderna, sostenible y

versatil, con capacidad para albergar hasta 5.800 personas, ademas de diversos salones y

espacios de apoyo (ICT, 2024). En contraste, el Centro de Convenciones de Buenos Aires

(CEC), en Argentina, cuenta con una capacidad maxima de 5.000 personas aproximadamente,
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multiples salas modulares y una ubicacion estratégica dentro de la ciudad (Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, 2022). Ambos recintos comparten caracteristicas de modernidad y
funcionalidad, el CEC presenta una ligera desventaja en capacidad lo que no le permite ser
parte de eventos de mayor escala, no obstante, el CCCR ha ganado reconocimiento
internacional por su compromiso con la sostenibilidad y por ofrecer experiencias personalizadas

que refuerzan el posicionamiento del pais como destino verde dentro del turismo MICE.

Argentina compensa su menor capacidad con su infraestructura y proyeccion
internacional para captar grandes congresos y ferias, mientras que Costa Rica utiliza estrategias
diferenciadoras centradas en la sostenibilidad y la calidad del servicio. A partir de este contexto,
a continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos mediante el trabajo de campo realizado

en hoteles y con expertos del sector MICE en el pais.

4.2 Fuentes Primarias

Debido a la naturaleza cualitativa del estudio, la muestra seleccionada para las
entrevistas semiestructuras y la encuesta exploratoria fue de tipo no probabilistica, es decir los
participantes fueron elegidos de manera deliberada en funcion con la experiencia y relacién con

el objeto de estudio.

4.2.1 Encuestas
A continuacion, se presenta de manera detallada cada una de las preguntas que se
realizo en la encuesta, presentando no solamente la pregunta sino también, los datos un analisis

posterior de los mismos.

4.2.1.1 Pregunta #1. Entendiendo turismo MICE como ‘la organizacion de reuniones,

incentivos, congresos y exposiciones en hoteles y centros de convenciones, que combinan
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servicios de hospedaje, alimentacion, salones y actividades complementarias.” Con relacion a
la definicion anterior, ¢ considera que el Centro de Convenciones de Costa Rica es exclusivo

para Turismo MICE?

@ si
@® No

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El 68,1% de los encuestados indicd no conocer que el Centro de Convenciones de Costa
Rica es un espacio especializado para eventos MICE, mientras que solo el 31,9% afirmé estar
informado. Este resultado evidencia un bajo nivel de conocimiento del publico respecto a la
oferta MICE del pais y contribuye directamente al objetivo de analizar la percepcién general
sobre este segmento. Este hallazgo sugiere que la comunicacién institucional y las estrategias
de marketing vinculadas al turismo de reuniones no estan generando el alcance necesario,
incluso en zonas cercanas al recinto. La falta de reconocimiento del CCCR como infraestructura
especializada revela una brecha informativa que limita el posicionamiento del destino y afecta

la capacidad de los hoteles y proveedores de captar demanda.

Ademas, el predominio del desconocimiento confirma que la oferta MICE continGa siendo
percibida como un producto de nicho, poco visible para el publico general. Esto refuerza la
necesidad de mejorar la difusion del segmento y crear campafas mas claras y consistentes
sobre su importancia economica y su impacto en la competitividad del pais. En sintesis, este

resultado no solo describe un estado de conocimiento, sino que, valida la pertinencia del
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estudio, al demostrar que uno de los principales desafios del turismo MICE en Costa Rica es

precisamente la falta de informacion y posicionamiento ante la poblacion.

4.2.1.2 Pregunta #2 ¢Cudles considera usted que son los tipos de eventos que realiza en

Centro de Convenciones de Costa Rica?

60 (83,3 %)
64 (88,9 %)

Ferias tematicas (ComicCon C._.
Convenciones

Bodas 12 (16,7 %)

Bautizos 4 (5,6 %)

Quinceafios 5(6,9 %)

Graduaciones —23 (31,9 %)

Expos (Expo Novia, Expo Mavil) 61 (84,7 %)
Conciertos 35 (48,6 %)
Festivales —33 (45,8 %)

0 20 40 60

80

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En cuanto a los tipos de eventos que el publico asocia con el CCCR, destacan convenciones

(88,9%), expos (84,7%) y ferias teméaticas (83,3%), seguidos por conciertos (48,6%) y festivales

(45,8%). Este resultado evidencia que el publico asocia mayoritariamente al CCCR con

actividades propias del turismo MICE, como convenciones, expos Yy ferias especializadas, lo

cual confirma que el recinto si posee un posicionamiento claro dentro del mercado corporativo.

Sin embargo, la presencia significativa de conciertos y festivales refleja que el recinto también

es percibido como un espacio multifuncional, lo que puede diluir su identidad como centro
especializado. Esta dualidad aporta evidencia relevante para el objetivo de analizar el

posicionamiento del CCCR, demostrando que aunque su imagen esta alineada con eventos
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MICE, aln existe espacio para fortalecer su diferenciacion frente a recintos de entretenimiento

general.

4.2.1.3 Pregunta #3. ¢ Considera usted que a nivel de redes sociales y medios de comunicacion

se tiene informacioén de turismo MICE en Costa Rica?

@ Inexistente

® Insuficiente
Adecuada

@ Abundante

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En relacién con la difusién del turismo MICE en redes sociales y medios de comunicacion, un
68,1% de los encuestados la considera insuficiente, mientras que un 19,4% la percibe
inexistente. Solo un 12,5% la califica como adecuada o abundante, lo que confirma una
debilidad importante en la visibilidad y comunicacion del turismo MICE en el pais. La percepcion
mayoritaria de insuficiencia o inexistencia sugiere que la estrategia comunicacional actual no
esta logrando posicionar este segmento ante el publico general, lo cual impacta negativamente
su desarrollo y reconocimiento. Esta interpretacion refuerza el objetivo de evaluar la
comunicaciéon MICE y evidencia la urgencia de fortalecer la produccion de contenido, la
presencia digital y las campafias informativas para construir una identidad sélida del segmento

en Costa Rica.
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4.2.1.4 Pregunta #4. ¢ Cual o cuales de los siguientes hoteles considera usted que cuentan con

condiciones de turismo MICE?

Radisson

Crowne Plaza (La Sabana)
Irazua

Delta by Marriott (Aurola)
Barcelo Palacio

Residence Inn

AC Hotel (Avenida Escazi)
Sheraton

Courtyard

Alta Las Palomas
Intercontinental

Studio Boutique (Santa Ana)
Holiday Inn Express Forum
Aloft

El Rodeo Estancia

Quality

Marriott Hacienda
Wyndham Herradura (Belén)
Double Tree (Cariari)

39 (54,2 %)
42 (58,3 %)
17 (23,6 %)
32 (44,4 %)
43 (59,7 %)
14 (19,4 %)
23 (31,9 %)
37 (51,4 %)
20 (27,8 %)
11 (15,3 %)
45 (62,5 %)
6 (8,3 %)
28 (38,9 %)
11 (15,3 %)
11 (15,3 %)
8 (11,1 %)
45 (62,5 %)
40 (55,6 %)
35 (48,6 %)

10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Al consultar sobre los hoteles con condiciones adecuadas para turismo MICE, los mas

mencionados fueron el Wyndham Herradura (62,5%), el Intercontinental (59,7%), el Delta by

Marriott y el Crowne Plaza (58,3%) y el Marriott Hacienda (55,6%). Los hoteles mencionados

son, efectivamente, aquellos que cuentan con salones amplios, equipamiento tecnoldgico y

trayectoria en eventos corporativos. La concentracién de respuestas en estas propiedades

demuestra que el publico reconoce a un grupo especifico de hoteles como lideres en

infraestructura MICE, lo que valida la seleccion del area de estudio y confirma que existe una

oferta consolidada en los cantones analizados. Esta informacion aporta al objetivo de identificar

la oferta hotelera especializada y permite comprender qué establecimientos tienen mayor

recordacion, reputacion y posicionamiento en el segmento.



50

4.2.1.5 Pregunta #5. De los hoteles mencionados anteriormente, ¢alguna vez ha asistido a

alguno de estos eventos?

Reunion Social —36 (50 %)
Congreso —26 (36,1 %)
Capacitacion 27 (37,5 %)
Boda —25 (34,7 %)
Feria 17 (23,6 %)
Graduacion 26 (36,1 %)
Negocios 11 (15,3 %)
Viajes de incentivas
0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Sobre la experiencia directa en eventos, un 50% ha asistido a reuniones sociales, mientras que
un 36,1% ha participado en congresos o graduaciones y un 34,7% en bodas. Solo un 8,3%
indic6 haber participado en viajes de incentivos. La predominancia de eventos sociales frente a
eventos estrictamente corporativos indica que, aunque existe cierto nivel de exposicion del
publico a actividades MICE, esta experiencia es parcial y limitada. El bajo porcentaje de
participacion en viajes de incentivos evidencia que este subsegmento continda siendo poco
conocido y accesible. Esto contribuye al objetivo de analizar la familiaridad del publico,
mostrando que el turismo MICE, si bien presente, no forma parte del dia a dia de la mayoria, lo

cual explica parte del desconocimiento general encontrado en otras preguntas.
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4.2.1.6 Pregunta #6. ¢Cudles de las siguientes caracteristicas considera usted que son

prioritarias para un hotel que trabaja con turismo MICE?

Salones 58 (80,6 %)
Tecnologia modema —53 (73,6 %)
Personal especializado 52 (72,2 %)
Practicas sostenibles 38 (52,8 %)
Ubicacion estratégica —48 (66,7 %)
Paquetes integrales 42 (58,3 %)
0 20 40 60

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Las caracteristicas prioritarias que los encuestados asocian con un hotel especializado en
turismo MICE son: salones (80,6 %), tecnologia moderna (73,6 %), personal especializado (72,2
%) y ubicacién estratégica (66,7 %). Este resultado demuestra que el publico comprende
correctamente los elementos clave que distinguen a un hotel especializado: infraestructura
adecuada, tecnologia de soporte y personal capacitado. La valoracion de la ubicacion
estratégica también evidencia que los usuarios perciben la logistica y accesibilidad como
factores decisivos. Esto refuerza el objetivo del estudio y aporta informacion valiosa para la
posterior elaboracion de la guia propuesta, ya que confirma cuales atributos deben priorizarse

para mejorar la competitividad hotelera en el segmento MICE.
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4.2.1.7 Pregunta #7. ¢ Cudl considera usted que es la distancia idonea que debe encontrarse

un hotel al Centro de Convenciones para turismo MICE?

® 1km - 3km

® 4km - 6km
8km - 10km

@ 11km - 15km

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Sobre la distancia ideal de un hotel respecto al CCCR, la mayoria con un 58,3% considera
adecuado un rango de 4 km a 6 km, mientras que un 25% prefiere entre 1 km y 3 km. Esto
sugiere gue los participantes valoran la cercania y se relaciona con el objetivo de identificar
criterios de localizacion relevantes para turismo MICE. La preferencia por distancias cortas
confirma que la proximidad al CCCR es percibida como un valor agregado, facilitando la
movilidad, reduciendo costos y mejorando la experiencia del asistente. Esto respalda el criterio
de localizacién como un atributo esencial en la competitividad MICE y aporta evidencia practica
para el disefio de paquetes corporativos, alianzas y estrategias de posicionamiento para hoteles

dentro de este radio geografico.
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4.2.1.8 Pregunta #8. ¢ Qué tan importante le parece que los hoteles incluyan practicas

sostenibles en la organizacion de los eventos?

@ Nada importante

@ Poco importante
Importante

@ Muy importante

W

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Respecto a la importancia de las practicas sostenibles en la organizacion de eventos, el 91,7%
que equivale a la suma de “importante” y “muy importante”, valora positivamente este aspecto.
Solo un 5,6% considera que es poco importante, lo cual contribuye al objetivo de analizar el
papel de la sostenibilidad en la oferta hotelera costarricense. Este resultado confirma que la
sostenibilidad es un criterio ampliamente valorado por los participantes, lo que refleja una
tendencia global donde los asistentes privilegian proveedores responsables y practicas
ecoeficientes. Esto no solo valida la inclusion de sostenibilidad en la guia propuesta, sino que
demuestra que la demanda ya existe y que los hoteles que invierten en esta area pueden

diferenciarse y fortalecer su posicionamiento dentro del mercado MICE.
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4.2.1.9 Pregunta #9. ¢ Qué tan importante le parece que los hoteles apliquen practicas

de marketing diferenciadas en turismo MICE?

@ Nada importante

@® Poco importante
Importante

@ Muy importante

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Sobre la aplicacion de estrategias de marketing diferenciadas, un 95,8% (suma de “importante”
y “muy importante”) reconoce su relevancia y solo un 4,2% lo considera poco importante, lo cual
se vincula con el objetivo de proponer acciones de mercadeo que fortalezcan la competitividad
del segmento. La casi unanimidad en la valoracién positiva del marketing especializado muestra
gue el publico reconoce la necesidad de comunicar la oferta MICE de manera segmentada y
estratégica. Esto sustenta la importancia de desarrollar campafas diferenciadas, contenido
digital profesional y alianzas con actores especializados. El resultado conecta directamente con

las recomendaciones finales del estudio y refuerza la competitividad del segmento.
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4.2.1.10 Pregunta #10. ¢ Considera importante que un hotel le ofreciera beneficios de
fidelizacion (descuentos, puntos, membresias) por asistir a eventos?

@ Nada importante

@ Poco importante
Importante

@ Muy importante

\

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En cuanto a los beneficios de fidelizacion, el 84,7% de los encuestados los considera
importantes 0 muy importantes, mientras que el 9,7% lo valora como poco importante y un total
de 4 personas lo consideran nada importante. De esta manera aportando informacion util al
objetivo de evaluar estrategias de fidelizacion aplicables al turismo MICE. La alta valoracion de
los programas de fidelizacion confirma que los usuarios buscan incentivos, beneficios y
reconocimiento por parte de los hoteles. Esto evidencia una oportunidad clara para desarrollar
estrategias que aumenten la repeticion de negocio, especialmente en el segmento corporativo
donde la recurrencia es alta. Este resultado respalda la pertinencia de incluir propuestas de

fidelizacion dentro de la guia final.
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4.2.1.11 Pregunta #11. Siendo usted un turista regular, ¢le importaria hospedarse en un

hotel especializado en MICE a pesar de que no vaya a participar en este tipo de turismo?

@ Nada importante

® Poco importante
Importante

@ Wuy importante

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Finalmente, al preguntar si estarian dispuestos a hospedarse en un hotel especializado en MICE
aun sin participar en este tipo de eventos, el 54.2% equivalente a la suma de “importante” y
“‘muy importante”, manifesté una actitud positiva, mientras que un 37,5% lo considera poco
importante. Este resultado indica que la especializacién en MICE no limita el atractivo del hotel
para otros segmentos, lo cual es positivo para la rentabilidad. Los usuarios perciben que un
hotel MICE puede ofrecer calidad, comodidad y servicios atractivos incluso para quienes viajan
por ocio. Esto contribuye al objetivo de analizar la percepcién general del pablico y demuestra

gue la diversificacion sigue siendo viable dentro de un hotel altamente especializado.
4.2.2 Entrevistas
Como parte de la recoleccion de informacion, se aplicaron entrevistas tanto a los hoteles

seleccionados como a expertos en turismo MICE, con el proposito de obtener una vision mas

profunda y especializada sobre el funcionamiento y la gestion de este segmento en el pais.



57

La aplicacién de entrevistas a diferentes perfiles dentro del sector resultdé fundamental para
obtener una vision integral del turismo MICE en Costa Rica. Se decidié incluir tanto a
representantes de los hoteles seleccionados como a expertos, con el fin de captar perspectivas

complementarias que enriquecieran el andlisis.

Los hoteles aportan informacion clave sobre la operacion, gestién y retos cotidianos
asociados a la atencidon de este segmento, mientras que los expertos ofrecen una vision
estratégica y especializada basada en su experiencia profesional y conocimiento del mercado.
La combinaciéon de ambos perfiles permite contrastar la teoria con la préactica, identificar
brechas, validar tendencias y comprender de manera mas completa el desempefio del turismo

MICE en el pais.

4.2.2.1 Entrevista a representantes de hoteles

a) Mari Angel Herrera Avila, Ejecutiva de Eventos en AC Hotel by Marriott

Mari Angel Avila, es Ejecutiva de eventos del AC Hotel by Marriott, cuenta con 2 afios de
experiencia en este departamento y un aflo como ejecutiva. Se escogid para la entrevista
porque es una de las personas que se contacto de acuerdo a la muestra de hoteles y es una
profesional que con sus datos esta colaborando para solventar los objetivos planteados para

esta investigacion.

El hotel trabaja actualmente con turismo MICE, realizando principalmente eventos
corporativos como reuniones, exposiciones y celebraciones de fin de afio de empresas.

Ademas, organiza eventos sociales como cumpleafios, bodas, baby showers y bautizos.
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Las instalaciones se consideran adecuadas para este tipo de actividades, ya que cuenta con
dos salones con capacidad para 90 y 45 personas en montaje tipo auditorio, ademas de dos

salas pequeiias para reuniones de hasta siete personas.

En cuanto a la gestion administrativa y operativa, al recibir una cotizacion se le da
seguimiento mediante dos requisitos principales: el pago del 50% vy la firma del encargado del
evento, sin los cuales la fecha no se reserva. Asimismo, el hotel utiliza un documento llamado
BIUS, que funciona como cronograma del evento e incluye todos los detalles relacionados con
horarios, ubicaciones, representantes, menu y solicitudes adicionales. Sin embargo, no cuentan

con un sistema estructurado mas alla de este formato.

Respecto a sostenibilidad, el hotel posee un departamento especializado que gestiona la
documentacion relacionada con certificaciones como ISO y Bandera Azul. Ademas, participa en
un Banco de Alimentos, donando los excedentes de banquetes que hayan sido manipulados de
forma adecuada, siempre que cumplan con los lineamientos de inocuidad. En términos de
mercadeo, el hotel utiliza redes sociales como Instagram y Facebook, principalmente para
promover sus servicios de banquetes. También colabora con el equipo de ventas en la

realizacion de recorridos por las instalaciones y visitas a empresas de la zona.

Finalmente, consideran que su principal factor diferenciador es la personalizacion del
servicio, la atencion rapida a los clientes y la posibilidad de ofrecer catering fuera del hotel.
Durante los eventos, el personal se mantiene presente para atender cualquier necesidad que

surja.
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b) Estefania Gutiérrez, Gerente en hotel El Rodeo Estancia

Estefania Gutiérrez, se desempefia como Gerente de eventos del hotel EI Rodeo
Estancia, y cuenta con seis afios de experiencia en el area. Fue seleccionada para la entrevista
por formar parte de la muestra de hoteles definida para el estudio y por aportar informacion

relevante para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

El hotel se clasifica como un hotel boutique con solo 20 habitaciones, por lo que su
enfoque principal es el turismo de paso, médico, corporativo y de eventos. Cuenta con tres
areas: el hotel, un restaurante y una sala de eventos con capacidad para grupos de entre 60 y
120 personas. Este perfil evidencia una orientacibn hacia eventos MICE de caracter
personalizado, predominando actividades sociales y corporativas como seminarias Yy

celebraciones empresariales.

Sus instalaciones se adaptan a las necesidades del turismo MICE, ya que el salén es
modular y permite crear hasta tres ambientes distintos. Sin embargo, la limitacion de realizar un
solo evento por dia se identifica como un hallazgo relevante, ya que impacta directamente la
capacidad operativa y la competitividad del establecimiento dentro del segmento MICE. En el
ambito operativo, se solicita un adelanto de $1.000 para reservar la fecha y la firma de un
contrato con las condiciones generales. El 50% restante del pago debe completarse ocho dias
antes del evento. Ademas, esta prohibido el uso de pdélvora y se ofrecen paquetes flexibles que

los clientes pueden personalizar.

En materia de sostenibilidad, el hotel cuenta con un plan de reciclaje, paneles solares,

calentadores de agua solar y equipos de aire acondicionado de bajo consumo.
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Los residuos organicos del restaurante se utilizan como alimento en chancheras. Estas
practicas se caracterizan por ser operativas mas que certificadas, constituyéndose como un
rasgo distintivo del establecimiento. En el &rea de mercadeo, aunque no existe una segregacion
formal entre hotel, restaurante y sala de eventos, se utiliza una estrategia integral de promocion
a través de redes sociales. También se realizan contactos directos con clientes y alianzas
estratégicas con proveedores. Se identifica la ausencia de una estrategia de marketing MICE

diferenciada, lo cual limita el posicionamiento especifico del segmento.

Por ultimo, destacan que su principal ventaja competitiva radica en la comunicacion
directa entre los clientes y los duefios, el personal experimentado y la alta calidad estética de la

comida servida en los eventos.

c) Mirianghely Altamiranda, Ejecutiva de Eventos y Banquetes en hotel Iraz

Mirianghely Altamiranda se desempeiia como Ejecutiva de Eventos y Banquetes del hotel
Iraz(, cuenta con siete afios de experiencia en el area y un afio de pertenencia al Grupo Marta.
Fue seleccionada por formar parte de la muestra de hoteles definida y por su conocimiento

operativo del segmento MICE.

El hotel se enfoca principalmente en eventos corporativos, aunque recientemente ha
diversificado su oferta hacia el turismo deportivo, recibiendo visitantes de paises como
Guatemala, Peru, El Salvador, Espafia y Argentina. Este hallazgo evidencia una ampliacion del
enfoque tradicional del turismo MICE hacia nichos emergentes, como el deporte y la

capacitacion internacional.
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Las instalaciones incluyen salones pequefios con capacidad para ocho personas y un
salén principal para 260 personas en formato auditorio, lo que posiciona al hotel como
competitivo frente a otros establecimientos entrevistados en la atencion de eventos de gran
escala. En cuanto a los procedimientos administrativos, el hotel verifica disponibilidad de fechas,
emite cotizaciones con una validez de siete dias y ofrece servicios integrales de salén, montaje
y alimentacion. Para servicios adicionales se gestionan cotizaciones externas. El cliente debe
completar un formulario contractual y realizar un pago inicial del 25%, cancelando el saldo hasta
quince dias antes del evento. Esta claridad en los plazos y condiciones se identifica como una

fortaleza operativa del establecimiento.

Aungue durante la operacion de los eventos no se aplican practicas visibles de
sostenibilidad, el hotel cumple con los estandares exigidos por su certificacién ambiental, lo que
representa una oportunidad de mejora en la integracién activa de la sostenibilidad en la
experiencia del evento. En mercadeo, el hotel mantiene presencia activa en redes sociales y
participa en ferias y exposiciones del sector, lo cual constituye una estrategia de
posicionamiento B2B alineada con el turismo MICE. Su principal diferenciador es su trayectoria,
posicionamiento de marca y un equipo capacitado, factores que refuerzan la confianza del

cliente corporativo y la atraccion de mercados internacionales.

d) Jose Vega Rodriguez. Gerente General en hotel Studio Boutique

José Vega Rodriguez se desempefia como Gerente General del hotel Studio Boutique y
cuenta con 13 aflos de experiencia en el area. Fue seleccionado para la entrevista por formar

parte de la muestra establecida y por su rol estratégico dentro del establecimiento.
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Actualmente, el hotel no trabaja con turismo de eventos receptivo, aunque si organiza
actividades corporativas y sociales de pequefia escala. El departamento de eventos se
encuentra en pausa desde mayo del presente afio, lo cual constituye un hallazgo relevante que
evidencia las dificultades operativas y estratégicas que enfrentan algunos hoteles boutique para

mantenerse activos en el segmento MICE.

Las instalaciones cuentan con tres salones con capacidad maxima para 100 personas;
sin embargo, actualmente se limita la operacién a eventos de hasta 40 asistentes, reflejando
una subutilizacion de la capacidad instalada y una limitacién competitiva frente a otros hoteles
analizados. La gestidn operativa se caracteriza por su flexibilidad y atencion a clientes

recurrentes.

En cuanto a los procedimientos administrativos, se solicita el 50% del pago al firmar el
contrato y el saldo ocho dias antes del evento. Se ofrecen paquetes personalizables y se
permite el uso de proveedores externos, excepto en alimentacion. El hotel cuenta con la
Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST) desde 2019, utilizando proveedores certificados,
priorizando pequefios productores locales, fomentando el uso de luz y ventilaciébn natural y
ofreciendo transporte gratuito dentro de un radio de cinco kilbmetros. Estas acciones posicionan

al hotel como un referente en sostenibilidad dentro del segmento boutique.

En marketing, se realizan analisis de competencia mediante redes sociales y se aplican
estrategias de contacto directo, como correos personalizados y llamadas de seguimiento,
alcanzando un 60% de efectividad. Esta estrategia relacional, aunque de alcance limitado,

resulta efectiva para nichos especificos del mercado.
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Su principal diferenciador es la calidad del servicio, la cuidadosa seleccion de proveedoresy el
uso de ingredientes frescos, reforzando una propuesta de valor orientada a eventos exclusivos

y de pequeia escala.

4.2.2.2 Entrevista a expertos MICE

a) Pablo Solano, Director de Asesora Consulting

Pablo Solano cuenta con cerca de 30 afios de experiencia en la industria turistica,
desempefiandose en areas clave vinculadas al turismo MICE, como el disefio y organizacion
de ferias, liderazgo en ACOPROT y direccion ejecutiva de la Camara de Hoteles. Ha participado
en mas de 48 ferias internacionales representando al Bureau de Convenciones y formé parte
del comité de lanzamiento del Centro de Convenciones de Costa Rica en 2018, lo que aporta
alta validez y credibilidad a sus aportes. Sefala que la oferta hotelera en un radio de 10 km del
CCCR cuenta con entre 1.200 y 3.000 habitaciones, dato estratégico que respalda el analisis

territorial del estudio.

En 2024 se registraron 48 congresos internacionales, posicionando al pais en el puesto 8
del ranking ICCA en Latinoamérica, representando aproximadamente el 25% de los ingresos
turisticos. Destaca el rol del ICT en ferias internacionales y programas como el de Embajadores
de Turismo de Reuniones. No obstante, identifica desafios relacionados con infraestructura
hotelera fuera de San José, conectividad aérea y promocion competitiva. Concluye que Costa
Rica se consolida como un destino emergente y sostenible dentro del turismo MICE,

alineandose con los resultados del estudio.
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b) César Ignacio Fallas, Ex Ejecutivo Operaciones MICE

Ignacio Fallas es un profesional con mas de 20 afios de experiencia en banca, gestion de
proyectos y turismo, ademas de ser propietario de una marca de café. En su trayectoria ha
colaborado con ACOPROT en la promocion del turismo MICE en Costa Rica, participando en
la organizacion de las ediciones de EXPOTUR de 2012, 2013, 2015 y 2016, en cargos de
logistica y operaciones. También ha coordinado eventos en sedes como el Centro Internacional

de Congresos y Parque Viva.

Fallas considera que los hoteles analizados en esta investigacion comparten un perfil similar
al del Centro de Convenciones de Costa Rica, por lo que actian como competidores directos
dentro del segmento MICE, aunque de manera complementaria, ya que el CCCR puede
fortalecer la oferta hotelera del entorno, reforzando la nocion de cluster MICE. Desde su
inauguracion, el CCCR ha impulsado el crecimiento del turismo MICE en el pais, atrayendo
eventos internacionales que antes no consideraban a Costa Rica como una opcioén viable. No
obstante, Fallas subraya la necesidad de una promociéon mas focalizada que comunique la
integracion entre sostenibilidad, infraestructura moderna y naturaleza. También destaca la
importancia de alianzas con aerolineas, la mejora del acceso vial y la movilidad interna para
optimizar la experiencia de los participantes, aportando una vision operativa que enriquece el

diagndstico del destino.

c) Yulliana Ruiz, Ex Ejecutiva Operaciones MICE

Yulliana Ruiz Umana es profesional con 9 afios de experiencia en el sector turistico. Gestora
de turismo sostenible, promotora de turismo de la municipalidad de Barva de Heredia, miembro

de la junta directiva de ACOPROT y docente universitaria. Su experiencia en el ambito del
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turismo MICE se remonta al 2013, afio en que participé en EXPOTUR, encargandose de los
procesos de sostenibilidad y la capacitacion del personal de apoyo. A partir de 2016, ampli6é su
trayectoria en este segmento mediante la asistencia a congresos en Panama, en colaboracion
con el Hotel Intercontinental, ademéas de su involucramiento en eventos vinculados a carbono
neutro y el programa Bandera Azul Ecolégica, lo que refuerza su enfoque hacia la sostenibilidad

aplicada a los eventos corporativos.

En relacion con la competitividad de los hoteles analizados en la investigacion, Ruiz
destaca que los establecimientos ubicados en las cercanias del Centro de Convenciones de
Costa Rica presentan un desempefio 6ptimo para el desarrollo de eventos masivos. Menciona
gue los espacios se adaptan adecuadamente a las necesidades de cada actividad y considera
gue los hoteles seleccionados para el estudio fueron pertinentemente escogidos, ya que
complementan y fortalecen la proyeccion del CCCR a nivel latinoamericano. No obstante,
sefiala que el Hotel Wyndham Herradura ha experimentado cierta afectaciébn en su
posicionamiento tras la apertura del Centro, posiblemente por la redistribucién de la demanda

hacia nuevas instalaciones mas modernas.

En cuanto al impacto del CCCR en el turismo MICE nacional, Ruiz reconoce que su creacion
ha contribuido de forma significativa al posicionamiento del pais en el mercado internacional,
consolidando a Costa Rica como un destino mas competitivo y visible dentro del sector de
reuniones y congresos. Por ultimo, al referirse a los aspectos por mejorar, la experta identifica
el caos vial como uno de los principales retos para la consolidacion del turismo MICE. Sugiere
la habilitacién de un acceso alternativo al CCCR para facilitar la movilidad durante grandes

eventos, asi como fomentar una mayor colaboracion entre el Centro y los hoteles cercanos,
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especialmente mediante la creacion de plataformas digitales conjuntas que promuevan la oferta
hotelera y los servicios asociados al turismo de reuniones. Estas acciones, segun Ruiz,
permitirian fortalecer la articulacion entre los actores del sector y elevar la competitividad de

Costa Rica en el &mbito MICE.

d) Mdnica Zamora Monge, Lider de proyecto en CANAECO

Mobnica Zamora Monge es profesional en Turismo con mas de 12 afios de experiencia en el
sector, egresada del CUC y la Universidad Internacional de las Américas. Ha desempefiado
diversos roles en la industria, entre ellos coordinadora en la Asociacion Costarricense de
Profesionales en Turismo (ACOPROT), donde particip6 activamente durante casi seis afios en
la organizacion de EXPOTUR, enfocandose en la direccidn ejecutiva, la gestion de patrocinios
y la seleccién de hoteles para los compradores internacionales. Ademas, ha colaborado en la
planificacion de eventos de menor escala, como reuniones corporativas y capacitaciones
especializadas y trabajé posteriormente en una agencia orientada al fortalecimiento de la
sostenibilidad y el mercadeo turistico a nivel regional, con presencia en Panama y Colombia.
Actualmente se desempefia en la Camara Nacional de Ecoturismo y Turismo Sostenible
(CANAECO), donde lidera proyectos, asesorias y actividades vinculadas con el turismo

sostenible y la organizacion de la Conferencia Internacional Planeta, Personas, Paz (P3).

En relacion con su experiencia en turismo MICE, Zamora destaca que este segmento se
caracteriza por su dinamismo y constante evolucion, lo que exige apertura al cambio y una
actitud de aprendizaje continuo por parte de los organizadores y las empresas involucradas.
Sobre la competitividad de los hoteles analizados en la investigacion, Zamora sefala que el

precio y la ubicacién son los factores mas determinantes para atraer eventos MICE.
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Reconoce la diversidad y adaptabilidad de la oferta hotelera en la Gran Area Metropolitana,
con opciones que se ajustan a distintos presupuestos y perfiles de clientes. No obstante,
considera que el Centro de Convenciones de Costa Rica enfrenta una desventaja estructural
al no contar con un hotel propio, lo que limita su capacidad de ofrecer una experiencia
completamente integrada al visitante. Respecto al comportamiento del turismo MICE posterior
a la inauguracion del CCCR, la entrevistada destaca un crecimiento sostenido en la cantidad y
calidad de los eventos, asi como un esfuerzo conjunto entre el sector publico y privado por
mejorar la imagen del pais en este segmento y atraer congresos internacionales que antes se

realizaban en el extranjero.

Finalmente, Zamora identifica como principales desafios la infraestructura vial deficiente, la
falta de seguridad y la limitada confianza en el transporte publico, factores que afectan la
experiencia de los turistas de negocios. Ademas, considera necesario reestructurar la imagen
urbana de la Gran Area Metropolitana y potenciar la oferta gastronémica como valor agregado
para los eventos. Subraya también la importancia de contar con un mayor apoyo institucional
del ICT para estandarizar las practicas del turismo MICE, especialmente en lo referente al
cumplimiento de los lineamientos del Certificado de Sostenibilidad Turistica, con el fin de

alinear la imagen del pais con su promesa de sostenibilidad.



68

CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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El analisis de los resultados obtenidos a través de la encuesta y las entrevistas permitié
comprender de manera integral el estado actual del turismo MICE en los hoteles de los cantones
de San José, Escazul, Santa Ana y Belén, asi como el nivel de implementacion de protocolos
administrativos, operativos, de sostenibilidad y de marketing. A partir de esta interpretacion, se
establece una clara correspondencia entre los hallazgos empiricos y los conceptos teoricos

desarrollados en el marco tedrico.

En primer lugar, los datos evidencian que existe un conocimiento parcial sobre el turismo
MICE por parte del publico general, ya que mas del 68% de los encuestados no asocia al Centro
de Convenciones de Costa Rica exclusivamente con este segmento. Esta situacion refleja una
limitada difusién del turismo MICE, lo cual refuerza lo planteado por Morrison (2019) respecto a
la necesidad de estrategias de marketing mas efectivas y diferenciadas para consolidar la

imagen del destino.

En relacion con la oferta hotelera, los establecimientos analizados demuestran una
diversificacién de servicios y una capacidad de adaptacion para atender distintos tipos de
eventos, desde reuniones corporativas hasta celebraciones sociales. No obstante, se identifican
diferencias significativas en los procedimientos administrativos y operativos, lo que evidencia la
ausencia de un estandar uniforme en la gestién de eventos MICE. Esta situacidén coincide con
lo sefialado por Davidson y Cope (2003), quienes destacan la importancia de la estandarizacion

de procesos para fortalecer el posicionamiento del segmento.

Los resultados de la encuesta también muestran que, aunque la poblacién reconoce al
Centro de Convenciones de Costa Rica como un espacio vinculado principalmente con

actividades profesionales y corporativas, persiste la percepcion de que su uso incluye eventos
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sociales, culturales y comerciales. Asimismo, se confirma una percepcion generalizada de falta
de promocién efectiva del turismo MICE, lo cual incide negativamente en la visibilidad y
posicionamiento del sector. En este contexto, los encuestados identifican principalmente a
hoteles de cadenas internacionales con infraestructura amplia como los mas aptos para este
tipo de turismo, destacando ademas la cercania al Centro de Convenciones como un factor

estratégico.

En cuanto a la sostenibilidad, los resultados reflejan un compromiso ambiental y social
relevante por parte de la mayoria de los hoteles, evidenciado en practicas como el uso de
paneles solares, programas de reciclaje, aprovechamiento de residuos organicos y participacion
en certificaciones como el CST o Bandera Azul. Por su parte, en el &mbito del marketing, tanto
los encuestados como los representantes hoteleros coinciden en la necesidad de fortalecer las
estrategias de comunicacién digital y fidelizacion. El 95% del publico considera esencial la
aplicacion de acciones de marketing diferenciadas y el 84,7% valora los programas de
fidelizaciébn como un elemento clave; sin embargo, las entrevistas revelan que las estrategias
actuales se orientan principalmente a la promocién general de servicios, sin una segmentacion

especifica del mercado MICE.

La ubicacion de los hoteles se reafirma como un factor competitivo relevante, ya que el
58,3% de los encuestados considera ideal que los establecimientos se encuentren a menos de
seis kildbmetros del Centro de Convenciones, lo cual justifica la concentracion geografica de los

hoteles seleccionados para esta investigacion.
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De manera complementaria, la entrevista realizada a Ménica Zamora Monge aporta una
vision integral sobre los retos actuales del turismo MICE en Costa Rica. La experta sefiala que,
pese a los avances en la promocion del segmento, persisten limitaciones estructurales
relacionadas con la infraestructura vial, la seguridad y la ausencia de un hotel anexo al Centro
de Convenciones. Asimismo, destaca que, aunque la oferta hotelera de la Gran Area
Metropolitana es variada y competitiva, requiere una mayor articulacion con el CCCR para
ofrecer experiencias integrales. También enfatiza la importancia del fortalecimiento del apoyo

institucional del ICT y de la estandarizacion de practicas sostenibles mediante el CST.

Finalmente, los expertos entrevistados coinciden en que Costa Rica se encuentra en una
etapa de consolidaciéon del turismo MICE, con un alto potencial de crecimiento si logra fortalecer
su infraestructura, conectividad y promocion internacional. Estos hallazgos se alinean con el
modelo de Destino Turistico Competitivo de Ritchie y Crouch (2003), el cual destaca factores
como la calidad del servicio, la planificacion estratégica y la sostenibilidad como elementos
clave para la competitividad. Si bien los hoteles de los cantones analizados han avanzado en la
adopcién de practicas alineadas con estandares internacionales, persisten desafios en la
estandarizacion de protocolos, la promocion especifica del segmento y el fortalecimiento de
alianzas estratégicas, aspectos fundamentales para consolidar a Costa Rica como un destino

MICE competitivo, sostenible e innovador.



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

6.1.1. El turismo MICE representa una oportunidad estratégica para la diversificacion del
sector hotelero en Costa Rica: Lo resultados evidencian que, aunque los hoteles analizados
poseen infraestructura adecuada para eventos, no todos han desarrollado una gestién integral
que abarque las areas administrativas, operativas, de sostenibilidad y marketing en funcién de

este segmento.

6.1.2. Existe una falta de estandarizacién en los procesos y protocolos que definan a un
hotel como establecimiento MICE: Las entrevistas revelaron que cada hotel interpreta de
manera distinta los criterios que determinan la prestacion de servicios MICE. Esto genera

dificultad para la comercializacion y ausencia de una identidad clara.

6.1.3. La sostenibilidad se consolida como un eje diferenciador dentro del turismo MICE
en Costa Rica: Los hallazgos demuestran que los hoteles que aplican practicas sostenibles no
solo reducen su impacto ambiental, sino que también mejoran su imagen. Sin embargo, adn se
presentan debilidades en la medicion del impacto y en la integracion colateral de la

sostenibilidad en las operaciones.

6.1.4. La capacitacion del recurso humano es un factor determinante para turismo MICE:
Se identificd que el personal operativo y administrativo requiere formacion especifica en
atencion de eventos, negociacion y dominio de herramientas tecnoldgicas aplicadas a este tipo
de turismo. La falta de profesionalizacion puede limitar la eficiencia y la competitividad de los

hoteles frente a mercados internacionales.
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6.1.5. La gestion de marketing digital y estratégico contintia siendo una debilidad: A pesar
de que se reconoce la importancia del posicionamiento de la marca, muchos hoteles carecen
de estrategias especificas para promover sus servicios MICE. Lo que reduce la visibilidad del

producto ante agencias, corporaciones y organizadores de eventos.

6.1.6. El estudio confirma la necesidad de lineamientos nacionales que fortalezcan la
competitividad de turismo MICE: La investigacion aporta una visibn mas completa sobre las
carencias y oportunidades del sector, planteando la posibilidad de crear guias, certificaciones o

estandares que funcionen como referencia para los hoteles que buscan mejorar este segmento.

Cumplimiento de los objetivos de la investigacion

a) “Evaluar la oferta actual de servicios de turismo MICE en hoteles de los cantones
de San José, Escazl, Santa Ana y Belén, y analizar la implementacién de
protocolos administrativos, operativos, de sostenibilidad y de marketing para
determinar el nivel de desarrollo de este segmento y su potencial competitivo en el
area de influencia alrededor del Centro de Convenciones de Costa Rica.” Este
objetivo se cumple mediante las conclusiones 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4 y 6.1.5,
donde se evidencia que los hoteles poseen oferta MICE, pero presentan debilidades
en procesos administrativos, operativos, sostenibilidad y marketing. Asimismo, las
conclusiones identifican brechas claras en estandarizacion, profesionalizacion y
estrategias digitales, lo que permite determinar el nivel de desarrollo actual del
segmento y su potencial competitivo en el area de influencia del Centro de

Convenciones.
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“Evaluar la variedad, calidad y capacidad de los servicios de turismo MICE ofrecidos
por los hoteles seleccionados, identificando los protocolos y procedimientos
administrativos y operativos existentes para la organizacion y ejecucion de
eventos.” Este objetivo se verifica en las conclusiones 6.1.1 y 6.1.2, donde se
confirma que, aunque los hoteles cuentan con infraestructura adecuada, existe una
ausencia de estandarizacién en los procesos administrativos y operativos, lo que
evidencia la diversidad y calidad desigual de la oferta MICE. Estas conclusiones
muestran directamente cémo los protocolos y procedimientos actuales presentan
vacios que afectan la organizacién de eventos.

“Analizar la implementacion de practicas y protocolos de sostenibilidad en la
gestion de eventos MICE dentro de los hoteles estudiados, evaluando su
coherencia con las normativas nacionales e internacionales y su aporte a la
diferenciacion de la oferta.” ste objetivo se cumple con la conclusién 6.1.3, donde
se identifica el rol de la sostenibilidad como elemento diferenciador en la oferta
MICE. Aunque existen avances, también se revelan debilidades en medicion del
impacto y en la integracion sostenible dentro de las operaciones, lo que demuestra
gue su aplicacion es parcial y no totalmente estandarizada, cumpliendo asi con el
analisis requerido.

“Identificar las estrategias de marketing digital y de fidelizacion que los hoteles
aplican para atraer y retener clientes del segmento MICE, determinando su
efectividad en la promocion y el posicionamiento de su oferta de servicios.” Este
objetivo se verifica en la conclusion 6.1.5, donde se demuestra que, aunque los

hoteles reconocen la importancia del marketing digital y estratégico, aun carecen
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de estrategias especificas para promover efectivamente sus servicios MICE, lo cual

limita su posicionamiento y evidencia la debilidad del area analizada.

6.2 RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones surgen del andlisis realizado y buscan orientar tanto al sector
hotelero como a las instituciones publicas y privadas involucradas en el desarrollo de este tipo

de turismo.

6.2.1. Convertir esta investigacion en la base para el desarrollo de un protocolo MICE
hotelero: Este protocolo podria incluir lineamientos administrativos, operativos, de sostenibilidad
y marketing, al igual que indicadores de desempefio y buenas practicas para cada area. Su
debida aplicacion permitiria unificar los procesos, elevar la calidad del servicio y por ende

fortalecer la imagen del pais como destino en turismo de reuniones.

6.2.2. Utilizar esta investigacién como fundamento para la creacién de una certificacion
nacional en turismo MICE: Respaldada por el ICT o el CCCR, podria reconocer a los hoteles
gue cumplen con criterios de excelencia en gestion, sostenibilidad, accesibilidad y marketing.

Esto favoreceria la profesionalizacion del sector y la confianza de los clientes.

6.2.3. Considerar esta investigacion como preparacion para que el CCCR promueva la
creacion o gestion de su propio hotel MICE: Este hotel podria funcionar como centro de
capacitacion para la industria MICE, integrando tecnologia, sostenibilidad y excelencia de
servicio. Ademas, permitiria demostrar de forma tangible los estandares que se desean

promover en otros establecimientos del pais.
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6.2.4. Promover e impulsar programas de capacitacidn especializada para personal
hotelero: Se recomiendan planes formativos en turismo MICE, la capacitacion beberia
enfocarse en atencion de eventos, protocolos operativos y administrativos al igual que

sostenibilidad aplicada a eventos de gran escala.

6.2.5. Fortalecer las estrategias de marketing digital y posicionamiento del producto
MICE: Es recomendable implementar practicas de comunicacion digital segmentada,
produccion de contenido visual profesional y alianzas con agencias DMC (Destination
Management Company) por sus siglas en inglés, las cuales son empresas especializadas en la

gestion integral de destinos.

6.2.6. Impulsar nuevas lineas de investigacion: A partir de los hallazgos de este estudio,
se recomienda promover futuras investigaciones que desarrollen temas como la medicién del
impacto econdmico directo e indirecto del turismo MICE en los cantones seleccionados para el
estudio, la percepcién de los organizadores internacionales sobre la competitividad del pais, e
incluso una evaluacion comparativa entre hoteles certificados y no certificados en sostenibilidad
aplicada a reuniones. Estas lineas de investigacion mencionadas podrian ampliar la
comprension del comportamiento del segmento y fortalecer la toma de decisiones para el

desarrollo de turismo MICE en Costa Rica.
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El presente capitulo propone una guia practica de recomendaciones para que los hoteles
de Costa Rica fortalezcan sus protocolos administrativos, operativos, de sostenibilidad y de
marketing con la finalidad de cumplir estdndares necesarios para ser considerados
establecimientos especializados en turismo MICE. Dicho documento se puede encontrar en el
capitulo de anexos en forma de portafolio virtual. Esta guia se construye a partir de los

resultados obtenidos en las entrevistas y encuesta realizadas a hoteles y expertos del sector.

Cada bloque de recomendaciones tiene como objetivo que los hoteles puedan mejorar
su competitividad, aumentar y mejorar el perfil de eventos corporativos y alinearse con los
criterios internacionales del Global Sustainable Tourism Council (GSTC) y el Certificado de
Sostenibilidad Turistica del ICT. Asimismo, esta propuesta se concibe como una base teédrica
que cada establecimiento debera “tropicalizar’ segun sus propios estandares, caracteristicas y
procesos operativos. Por esta razon, el documento no desarrolla procesos especificos ni
flujogramas detallados, dado que corresponde a cada hotel adaptar y profundizar estos

lineamientos de acuerdo con su realidad organizacional.

Guia Administrativa, Operativa, de Sostenibilidad y Marketing para hoteles

MICE en Costa Rica

1. Recomendaciones Administrativas

1.1 Crear un Manual Estandarizado de procesos para eventos MICE
a) Accion: Elaborar un manual interno que detalle los pasos desde la cotizacién hasta
la ejecucion del evento incluyendo checklist, contratos, pagos, coordinacion y

evaluacion post-evento.
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b) Propuesta: Formato BIUS, permite organizar los flujos operativos del evento
distinguiendo areas publicas, técnicas y de servicio.
Esta estructura facilita la planificacion logistica, minimiza interferencias en montaje y
desmontaje, mejora la circulacion del personal y garantiza una experiencia fluida para
los participantes.

c) Costo estimado: ¢200,000 — 400,000 anuales.

Este rango se justifica considerando: disefio del manual, consultoria externa (si se
requiere), actualizaciones anuales y horas hombre dedicadas. El costo es consistente
con tarifas promedio de capacitacion interna y desarrollo de SOP (Standard Operating

Procedures) en hoteles de categoria 4 y 5 estrellas.

1.2 Implementar un Software de gestion de eventos

a) Accion: Utilizar plataformas digitales que centralicen la gestion de reservas, pagos y
seguimiento de clientes MICE.

b) Propuesta: eventtia.com, es una plataforma utilizada ampliamente en Latinoamérica
por hoteles y centros de convenciones debido a su capacidad para gestionar registro,
agenda, pagos, CRM, networking y métricas del evento en un solo sistema. Reduce
carga operativa, mejora la comunicacién con el cliente y profesionaliza la gestion.

c) Costo estimado: Desde $79/mes por evento pequefio.

El precio corresponde al plan basico estandar de Eventtia para eventos puntuales,

acorde con tarifas aplicadas a hoteles y PYMES del sector.
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1.3 Establecer un comité interno MICE
a) Accion: Integrar personal de ventas, banquetes, recepcion y sostenibilidad.
b) Propuesta: Establecer reuniones mensuales para evaluar resultados,
retroalimentacion y proyecciones.
c) Inversion: Solo de tiempo operativo. Se recomienda destinar 4 horas mensuales de

coordinacion.

2. Recomendaciones Operativas

2.1 Capacitacion del personal en atencidon y protocolos MICE

a) Accion: Incluir temas de atencidn ejecutiva, etiqueta en eventos, gestion de
imprevistos y seguridad.

b) Propuesta: Contar con aliados como el INA, CANECO, CCH, ACOPROT, ICT. Estas
instituciones cuentan con programas técnicos y especializados en turismo MICE,
hospitalidad, atencion ejecutiva, sostenibilidad y calidad turistica. Establecer alianzas
permite acceder a formacidén actualizada, certificada y adaptada al contexto
costarricense.

c) Costo estimado: ¢35.000 por persona (curso de 8 horas).

Tarifa basada en costos habituales del INA y capacitaciones privadas basicas en el

sector hotelero.

2.2 Invertir en tecnologia en salones

a) Accion: Actualizar equipos audiovisuales, proyectores, microfonos y conectividad.
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b) Propuesta: Audio Visual CR o Grupo Decibel. Son proveedores reconocidos en Costa
Rica para el sector MICE. Ofrecen equipos de estandar internacional, soporte técnico
y mantenimiento especializado, lo que garantiza calidad y continuidad operativa

durante los eventos.

Figura 1

Equipo Audiovisual

Nota. De Montaje audiovisual de Audio Plus CR, 2016, Costa Rica.

c) Costo estimado: €2.500.000 - ¢4.000.000. Rango basado en precios tipicos de
renovacion AV (proyectores laser, pantallas, sonido y consolas bésicas) en hoteles
categoria 4 estrellas.

2.3 Protocolos de emergenciay seguridad en eventos

a) Accion: Implementar sefalizacion visible, botiquines y simulacros semestrales.

b) Propuesta: Ecolab o SafeWork CR. Estas empresas ofrecen soluciones certificadas
de seguridad, control de riesgos e higiene industrial. Su asesoria garantiza

cumplimiento de estandares y auditorias exigidas por clientes corporativos.
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Figura 2

Brochure de servicios hoteleros de Ecolab

MAS SEGURIDAD

PROTEJA A SUS HUESPEDES Y A SUS EMPLEADOS

Las lesiones [aborales mds comunes en e sector de i hosteler(a son los resbalones,
tropiezos y caidas.* Nuestros productos han Sido diseflados para proporcionar a su
£quipo el entome de trabajo més seguro, con soluciones sencillas y ticiles de wlilizar.

Tt 8t

Soluciones Ecolab

© HOUSEKEEPING
Los precisos sistemas dosificadores
minimizan el contacto directo con s
sustancias quimicas y el riesgo de derrames.
€ LIMPIEZA DE SUELOS

Los mejores limpiadores de suelos de 1a
NOustria efiminan 1a suciedad, y 10 que es ain
mds importante, evitan resbalones y caidas.
© KT DE UTILES DE LIMPIEZA

Disefiado con ef fin de mejorar I eflciencia = o CUESTIONES DE SEGURIDAD ALIMENTARIA:

cuimienta repetiiv, o i de dts de 5 : CONSEJOS PARA LOGRAR UN SOLIDO
ngieza Housekeepng granizs un ugar oo ' PROGRAMA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

trabajo mds seguro y mas productivo.

@ HIGIENE DE MANOS

La formacién imgartida en persona sobre
nigiene de manos ayuda a reducir el riesgo de
enfermedades transmitidas por los alimentos.

T SEGURIDAD ALIMENTARIA

Una ampiia gama de desinfectantes ayuda a
garantizar el cumplimiento e Ia normativa HACCP.

Nota. De Ecolab Lodging Brochure, por Ecolab, s.f., Costa Rica.

c) Costo estimado: €300.000 inicial + @50.000 por mantenimiento anual. Cifra
coherente con precios tipicos de auditorias y mantenimientos basicos de seguridad
empresarial.

3. Recomendaciones de Sostenibilidad

3.1 Sistema de orinales secos o de bajo consumo
a) Accion: Instalacion de orinales con reduccion de hasta un 80% en consumo de agua
por evento.
b) Propuesta: Kohler WaterSense (Ferreteria EPA). Los equipos WaterSense tienen

certificacion internacional de eficiencia hidrica y son distribuidos en Costa Rica por
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EPA. Reducen costos operativos y contribuyen a certificaciones como CST o

Bandera Azul.

Figura 3

Sistema eco amigable de reutilizacion de agua

’Water used

|
Ne\.‘v Water

Nota. De equipos WaterSense, por ferreteria EPA, 2012, Costa Rica.

c) Costo estimado: ¢150.000 - €220.000 por unidad. Este rango corresponde a
modelos certificados WaterSense de bajo consumo comercializados en Costa Rica.
El precio incluye instalacion basica y es consistente con sanitarios sostenibles de uso
hotelero.

3.2 Sistema de energia renovable parcial

a) Accion: Instalaciébn de paneles solares con un retorno de inversion de 4 afios
proximadamente.

b) Propuesta: GoSolar o Enertiva Costa Rica. Estas empresas tienen amplia experiencia
en hoteles y soluciones para reduccion de huella de carbono. Ademas, sus

instalaciones son compatibles con requisitos del GSTC y del CST.
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c) Costo estimado: €5 millones por 10 paneles. Incluye instalacion, inversor, estructura
y garantia. El rango corresponde a un sistema pequefio adecuado para hoteles
medianos.

Figura 4

Paneles Solares

Red eléctrica Medidor Red
eléctrica

Consumo

1]

Smart Meter

Inversor

Nota. De Paneles solares, por GoSolar, s.f., Costa Rica

3.3 Sustitucion de botellas plasticas
a) Accion: Utilizar dispensadores de vidrio recargables.
b) Propuesta: Vidriera Centroamericana (Vicesa). Proveedor lider en vidrio en Costa
Rica; sus productos son duraderos, sostenibles y compatibles con practicas “plastic-
free” solicitadas por clientes corporativos.

c) Costo estimado: ¢25.000 por set de 6 dispensadores.
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3.4 Compostaje de residuos organicos

a) Accion: Utilizar servicio de recoleccion y compostaje, el cual aplica para certificacion.
Bandera Azul Ecoldgica.

b) Propuesta: Bioprocesos CR. Empresa con experiencia en recoleccion y compostaje
sostenible; su servicio puede integrarse al sistema de gestion ambiental del hotel.

c) Costo estimado: £60.000 mensuales. El monto corresponde a tarifas estandar de
recoleccion y procesamiento de residuos orgénicos para pequefias y medianas
empresas en Costa Rica. Incluye transporte, clasificacion y compostaje certificado
para Bandera Azul.

3.5 Materiales biodegradables en banquetes

a) Accion: Adoptar vasos, platos y cubiertos compostables.

b) Propuesta: BioPack Costa Rica. Proveedor especializado en biodegradables
certificados; favorece la reduccion de residuos y la imagen sostenible del hotel.

c) Costo estimado: €50.000 - ¢75.000. Este rango refleja precios promedio de insumos
compostables (vasos, platos, cubiertos) para eventos de 20-50 personas, ofrecidos

por proveedores como BioPack. El costo varia segun volumen y tipo de evento.

4. Recomendaciones de Marketing

4.1 Crear sitio Web MICE
a) Accion: Incluir seccion especifica para reuniones, incentivos y congresos.
b) Propuesta: Simbolo Interactivo. Agencia con experiencia en disefio web para sector
turistico; permite integrar cotizadores, galerias profesionales y SEO orientado al

mercado corporativo.
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c) Costo estimado: #400.000 - £800.000 segun complejidad. Monto basado en precios
tipicos de disefio web corporativo basico en Costa Rica, incluyendo estructura,
disefio, galeria fotogréfica y SEO inicial.

4.2 Publicidad digital dirigida a sector corporativo

a) Accion: Estrategia de camparia dirigida a gerentes de recursos humanos, marketing
y ejecutivos de agencias MICE.

b) Propuesta: Meta Ads + LinkedIn Ads. Estas plataformas permiten segmentacion por
cargo, industria, ubicacién y comportamiento profesional, aumentando precision y
ROI de la inversion publicitaria.

c) Costo estimado: €200.000 - £500.000 mensual. Rango estandar para campafas
dirigidas a publico corporativo. Incluye inversion mensual en anuncios y un porcentaje
destinado a la gestion de la campafia. Los costos se ajustan al nivel de segmentacion
profesional de LinkedIn.

4.3 Implementacién de programas de fidelizacion

a) Accion: Descuentos por volumen de reservas, upgrades de habitaciones, coffee
breaks gratuitos.

b) Propuesta: loyalzoo.com. Software compatible con POS vy tablets; facilita la creacion
de programas de puntos, recompensas y seguimiento a clientes corporativos.

c) Costo estimado: $47 por mes. Este es el costo oficial del plan basico mensual de
Loyalzoo, que incluye programa de puntos, integraciones POS y automatizacion de

recompensas. Se adapta bien a hoteles con flujo moderado de clientes MICE.
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4.4 Paquetes corporativos de la mano con el CCCR
a) Accion: Coordinar con el Centro de Convenciones paquetes “todo incluido” que
integren hospedaje, transporte y alimentacion.
b) Costo estimado: No requiere inversion monetaria directa, solo negociacion interna.
4.5 Certificacion de Marketing Sostenible
a) Accion: Participar en el programa Green Marketing de CANAECO o CST Nivel
Avanzado. Estas certificaciones fortalecen la imagen del hotel, alinean la
comunicacién con estandares internacionales y responden a la demanda de eventos
sostenibles.
b) Costo estimado: ¢250.000 - #500.000 por proceso de certificacion. Este rango
corresponde a procesos de evaluacion, auditoria, documentacién y seguimiento para
certificaciones turisticas sostenibles. EI monto suele cubrir verificacién externa y

acompafiamiento técnico.

La guia propuesta se integra directamente con las conclusiones generales del estudio,
funcionando como una respuesta practica a las debilidades identificadas y como una
herramienta que traduce los hallazgos académicos en lineamientos aplicables para la gestion
hotelera del turismo MICE en Costa Rica. En este sentido, esta guia puede servir como base
para el desarrollo de una futura certificacion nacional en turismo MICE, promovida por el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) y CANAECO, contribuyendo al posicionamiento de Costa Rica
como lider regional en turismo de reuniones sostenibles. De igual manera, la implementacion
de estas recomendaciones permitira que los hoteles cercanos al Centro de Convenciones de
Costa Rica fortalezcan su oferta MICE mediante procesos mas organizados, eficientes y

alineados con estandares internacionales.
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1. Glosario

1.1 Accesibilidad: Condicién que permite el uso y disfrute de las instalaciones, servicios y
actividades turisticas por todas las personas

1.2 Administracion hotelera: procesos de planificacion, organizacion, direccion y control que

permiten gestionar eficazmente los recursos humanos, materiales y financieros de un
establecimiento de hospedaje.

1.3 Capacitaciéon: Proceso continuo de formacion que busca desarrollar habilidades técnicas

y competencias profesionales del recurso humano.

1.4 Competitividad turistica: Capacidad de un destino o empresa para atraer y satisfacer

turistas de manera sostenible, destacandose frente a sus competidores mediante la
calidad, innovacién y valor de su oferta.

1.5 Gestion operativa: Conjunto de actividades diarias que permiten el funcionamiento

eficiente de los servicios hoteleros, incluyendo la logistica de eventos, mantenimiento,
atencion al cliente y control de calidad.

1.6 Innovacion hotelera: Aplicacion de nuevas ideas, tecnologias o procesos en la gestion y

operacion de los hoteles con el fin de mejorar la calidad del servicio, la sostenibilidad y
la experiencia del cliente.

1.7 Normativas: Conjunto de disposiciones legales, técnicas o administrativas que regulan
la gestion turistica, garantizando la calidad, seguridad y sostenibilidad de los servicios
ofrecidos.

1.8 Planta turistica: Conjunto de infraestructuras y servicios, como alojamiento, gastronomia,

transporte y recreacion que conforman la base material de la actividad turistica en un

destino.
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1.9 Protocolo administrativo: Serie de procedimientos y lineamientos que definen la

estructura organizativa, roles y responsabilidades dentro de un hotel, orientando su
gestion interna y toma de decisiones.

1.10 Protocolo operativo: Conjunto de normas y procedimientos que regulan la

ejecucion practica de las actividades hoteleras, incluyendo la coordinacién de eventos,
seguridad, logistica y atencién al cliente.

1.11 Protocolo de sostenibilidad: Guia 0 marco de accion que establece las practicas

responsables de gestion ambiental, social y econdmica que un hotel debe aplicar para
operar de forma sostenible.

1.12 Segmentacién _de mercado: Proceso de division del mercado en grupos de

consumidores con caracteristicas y comportamientos similares, con el fin de disefiar
estrategias de marketing mas efectivas.

1.13 Cluster turistico: Agrupacion geogréfica de empresas e instituciones relacionadas

con la actividad turistica que cooperan entre si para fortalecer la competitividad del
destino.

1.14 Eventos hibridos: Modalidad de eventos que combina la participacion presencial y

virtual mediante el uso de plataformas tecnolOgicas, caracteristica relevante del turismo
MICE posterior a la pandemia.

1.15 Recurso humano: Conjunto de personas que conforman el capital laboral de una

organizacion, considerado un factor esencial para la calidad del servicio y la satisfaccion

del cliente.



96

2. Abreviaturas

2.1 ACOPROT: Asociacion Costarricense de Profesionales en Turismo.

2.2 CRCVB: Costa Rica Convention Bureau

2.3 CANAECO: Camara Nacional de Ecoturismo y Turismo Sostenible.

2.4 CCCR: Centro de Convenciones de Costa Rica

2.5 CST: Certificacion para la Sostenibilidad Turistica

2.6 DMC: Destination Management Company (Empresa de Gestion de Destinos)

2.7 GAM: Gran Area Metropolitana

2.8 GSTC: Global Sustainable Tourism Council

2.9 ICT: Instituto Costarricense de Turismo

2.10 ICCA: International Congress and Convention Association

2.11 INA: Instituto Nacional de Aprendizaje

2.12 LEED: Leadership in Energy and Environmental Design (Liderazgo en Energia y
Diseiilo Ambiental)

2.13 MICE: Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions

2.14 OMT: Organizacién Mundial del Turismo

2.15 ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

2.16 RSE: Responsabilidad Social Empresarial

2.17 TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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HOTEL PERSONA Comentarios de contacto
Radisson Eventos No se obtuvo respuesta ni seguimiento
Crowne Plaza (La Recursos humanos | No se obtuvo respuesta ni seguimiento
Sabana)

Irazu

Ejecutiva de Eventos
y Banquetes

Se concretd una entrevista

Delta by Marriott
(Aurola)

No se obtuvo correo electronico

Barcel6 Palacio

Recursos humanos

Residence Inn

No se obtuvo correo electrénico

AC Hotel (Avenida

Ejecutiva de Eventos

Se concretd una entrevista

Escazl) y Banquetes

Sheraton Ejecutiva de Eventos | No se obtuvo respuesta ni seguimiento
y Banquetes

Courtyard Recursos humanos No se obtuvo respuesta ni seguimiento

Alta Las Palomas

Ejecutiva de Eventos
y Banquetes

No se obtuvo respuesta ni seguimiento

Intercontinental

Recursos humanos

No se obtuvo respuesta ni seguimiento

Studio Boutique

Gerente

Se concretd una entrevista

Holiday Inn Express
Forum

Recursos humanos

No se obtuvo respuesta ni seguimiento

Aloft Recursos humanos No se obtuvo respuesta ni seguimiento
El Rodeo Estancia Gerente Se concreto una entrevista
Quality Recursos humanos No se obtuvo respuesta ni seguimiento

Marriott Hacienda

Ejecutiva de Eventos
y Banquetes

No se obtuvo respuesta ni seguimiento

Wyndham Herradura
(Belén)

Recursos humanos

No se obtuvo respuesta ni seguimiento

Double Tree (Cariari)

Ejecutiva de Eventos
y Banquetes

No se obtuvo respuesta ni seguimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Hotel Radisson

Caroling DEE ccoodacbengigmad coms Mon, Ot b RSREM Mdmsagel  f @ & i
B ——

Baciba ue condial sahoda,
Mi rombee et Carcling Diaz, soy estudiants de la Unbrersidad Mispancamericans de La camers de Tudsmo, y actusiments me encuentro dessrcllanda mil
proyecto de tesis enfocado en o andlisis de La oferts de servdcios de Turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions] en hoteles,

Como parte del proceso de Investigacdn, me gustarls solicitar una entrevists con & encargsdo/a del departaments de sventos de su kotel, con & fin de
recopilar informadién sobre los servicios gue ofrecen y las estrategiss que aplican en ol segmento MICE. Ly entrevista peede realizerse de forma
presendial o virtual, segin su comvenienda.

En cago de requeririo, puedo solidtar una carta ofics firmada por mi directora de carmera o tutor de tesis, que acredita que esta investigaddn se realiza
con fines estricamants acaddémicos.

agradezco de antemans su atenddn y apoyo en este proceso, Quedo atenta a su respuesta para coordingr la fecha y modalidad que mejor se adapte a su
ciiporibaidad,

Atentamente,
Careling Diaz Baranddi
Estudiarte do Turismo - Universidad Hispancamericana

Tiel, PO48-2050

Caroline Dhar «corssfiasheriigmal coms Thay, Ot i, T3P 0 heurmagel ¥ @ L2 H
i ———

Reciba un cordial saluda.

L escribo para dar seguimienta @ mi cormeo antenion, en el cual solictaba la posibilidad de realizar una entrevista con alguna persona del departamenio
de eventos (o quesn esté a cargo de esa drea) comoe parte de la mvestigaciin de mi tesis universitans

Cuenio con bempo para realar ks entrevstas hasta finales de esie mes, segin calendand universitan,

Apraderco mucha su sbencide y comprensin, ¥ queds slenia #n ciss de qua seas posibls comdinar un breve espacs para ks eninevista en s lecha y hors qua mejor ss
apesten a su deponiblidad La misma puede ser de foema virual

Hotel Irazu

Solicitud de entrevista S B

Carolina Diaz -carcdiazben@gmal coms Mon, Oct b, £48PM (1 doeys aga) Ty @ Lo H
b0 e g mhaospitality.net =

Ml nombre es Carolina Diaz, soy estudlante de la Universidad Hispanoamericana de la carrera de Turismo, y actualmente me encuentro desarrollando mi

proyecto de tesis enfocado en el andlisis de la oferta de servicios de Turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) en hoteles.

Coma parte del proceso de investigadidn, me gustaria solicitar una entrevista con el fin de recopilar informacidn sobre los Servicios que ofrecen y las
estrategias que aplican en el segmento MICE,

En caso de requerirla, puede solictar una carta oficlal firmada por mi directora de carrera o tutor de tesis, que acredita que esta investigacion se realiza
con fines estrictarments académicos.

Agradezco deé antemans su SLERCGn y Apoyo &n este process.

Atentamente,

Carolina Diaz Benavides

Estudiante de Turisma = Universidad Hispancamericana
5 iaz0318cuhi

Tel. 7048-2050




Hotel Barcel6 Palacio

Solicitud de entrevista I8
Caroling Dlag -cordarterigmad com: Mon, Dot TERIAM(Mdesgel o @ +w
o —rh

Rt un cordial sa ko,
Hi nersbos e Carcling Diaz, soy ssbadiants da La Usiversidad Hispansamenican de b carrera de Toriems, y achualesents me encusntns desarrellands mi
PRyt i vesls enfacado en 8l andlsis de L olerts de senddos de Tursmo HICE [Mesting, Incantives, Coalerences and Exhibitioad] an hotebes,

Coma pirts dal procesa de imastigasitn, me guifirls solictr uns entrivists con o encamadsls dal departamento de sventos de su hotel, con ol fin de
recplar informacitn Sabie kol Senitos que sfrecen v Lid sitralegiag que splean on o egTenlo MECE. Li shirevista pusds realirans de ferma
presandsl o wirtual, seglin su corrmenlencia,

£ ikt da requiriie, pusde sollctsr una cafts oficl firmads por mi dinectons da cArrera & TUIoTa o8 bk, gub Seredith gua Eilh reetighcin 6 raalies
con fices estrictamente Jcadémicos,

derco da wu i y BP0 BN eube process. Queda STBRLE 5 B para coordinar b fecha y modalidsd que major e adapbs & su

Extudisnts de Turiima - Universdad Higpanosmarncins
i Bt

T, TOAB-20HY

Carsling Dig «coodusteniignsl coms Th, Cctl, FOOPM D0 houmiagel or @ #
o —

Peaciba un cordial daluds

Lu #soribg para dar seguimiento a mi coneo saberk en of oual nolitaba L p o rpalizar Ung ToN S Sl dapy S0 wonion. (o qusn
waki @ cargo de ees dres) coma parts Jo la T da e

Cusnia con lempo pars realzar s entrevistes. hasts finsles de sshe mas. segln calandana univeriitens.

Agradascs muchs s stenckin y comprenikdn, y queda slenls en caks & que sed poalbls coondingr un Breve enpaco pars e eelbeviiis on b fecha y o que mejor se

Hotel Residence Inn

Lareling DKL - cwodarbe-gomal com. Mon, Dot &, IS AM M demaged 1 @. - i
A T

Wb un cordial aabuds.
Hi namtes s Carcling Dar, soy etudiante do L Unhranidsd Mapssosmaricana de Ls carrera da Turlime, y sctusimente ma sncusntrg
P irpelo S Dests enfocado en ol andss da L olerla de senaoos de Turiama HICE [Hestings. [ncentives, Cosferences and Extebinions) en hoteles.

mi

Coeme parte el proceso oo iMmestigacidn, me GuSLINa Solca una erirnists con o ercargadtys del departaments de evenlos de su hotel, con o fin de
recopilar informacidn sobre los servicios que ofrecen v ks estrategias que aplican en o segmento MICE. La enirevists pusde realizarse de forma
presencial o wirteal, segin su CoNvenienci.

[ ciis de requenis, pusdo solictar una cants ofidal Armads por mi directors de carmers o tulor da teld, Gue Sredia gue its imetigacén ie realica
com fines sstrictamente Jcadémicos.

Apradarcn S BENEMEN S MEnCHn y Mg &N eEle peodetd. Queds Jlena & du para =1 L fecha y dalicad tpet repor 2o sdaple & du
Sipenibiiiad.

Afentamends,

Carvling Dilaz Banavides

Friudarke do Toriumes - Univoridsd Hsparasmaricana
e el diardd LE S hiscar, 4.0

Tel. DO48-2050

Carond CRRE - corodarberigrmal com. Thy Octle, IOVPM O howagel TF @ B
2 e — e "

Recta un cordul sabada

L escnid para dae seguemients & mi coimeo anbenor, en el cual so Lo positeiaiad de reakoar con algund piviona del departamento

de evenlos (o quesn €51 @ Carpo S £ Mea) Como pae de k) MVeSgacn & e 1S U rsiana

Cuenio Con Mo par realza s enfrevistas hasta Snales de esie mes, Sepin Clerdano unverstang

Agrmd e B aloncidn ki, quedt slents on ciks de gua s poalbie coodinar um bive eipacks pars s entnevists en e fecha y hora qos mejor

it i s aponbbn. L kit pirach b e R vinual
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AC Hotel (Avenida Escazl)

€ P Howiac

s tardes, &
poder tener un

1 unsversdad

Me coment

am. Por acd te ©

Josn conversabon

OOVersabon

Hotel Courtyard (Escazl)

(]

Careling Diag - o ats . Mhon, ©ct 6, T150.AM (11 days o @ +

Roecifa un cordial saluda
Mil ombee e Caroling Dlac, soy eshaSantes de ls Unkmersidsd Hispanosmarcans de Ls ca
proyecto de tesis enfocado en ¢ andksis de la oferta de servicos de Turisma MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions] en heoteles.

s da Turigma, y sctuslments me ercusntro detsrmolanda m

Ceema parte dal process e irmatigadn, me guitaria solicitar und sntrindsta con o encargidea del depamamants de iventos 38 su hotel, con o Bn de
recopilir informaciin sobre los servicios que ofrecen v s estrateglas que apiican en ol segmento MICE. La entrevists puede realizarse de forma
presanclal o virtual, segdn su convenkancia

i can da requarica, poeide solictar una carts oficl frmady por mi dingctors d8 carmera o buter e tils

@ #ta investigaciin se realiza

e findd satrictarsents scaddmicod.

Agradacs di aNbEMIss SU aberdin ¥ apind & eile roceso. Jusdo abeila 3 Su reSpussta para coondinar la fecha y modaldasd gue major s8 adapte a su
disponibildad

Atentamente,

Caroling Dlaz Benavides

Estudiante & Turisme - Usiversidsd Hispanoamericana
Ll L HIE!

Tal. F048-2050

Carcling DiaZ - oot st ™ s W, TN B 30 9 & C -y i

Recha un cordal saluda

L esacribe piia daf sequamients & e comed antence, &n &l cusl schelaba la podibddad de realirsd und enlnéyita con alguna persond del depaitamento
de everios (0 guien esté a cargo de esa drea) como parte de L nvestigacsin de mi less unbersitan

Cosnlo Con bemps para realdar s eninesias hasts Inakis & &30 Mes, SEgUn cabindand unaersland

Agradarco madhd B0 alenckin y comprenssin y quaedo slenta en caso S que 1ea posibia oooidnar U beeve tEpacks para & enfrevists en L lecha y hors qu maor e
afuten & sy Saponiddad La risme puoeds s de e viiual
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Hotel Alta Las Palomas

Cogarelirih DREE - avracacrbesdigrrand come Mom, Do, IS0 AM (Mdamaged & @ & 1
o T e ot fo =

Rpcita un cordal waksds.
i noemben 5 Carcling Diaz, soy estediants O la Universidad Hspantamencana de L carmers & Turismo, ¥ S0tuabmente s encusntro desamallando mi
perosrecto i Rasts endocado en o andlsis e | olerts e servicios de Tursms MICE (Mestings, Incentives. Conlerences snd Exbdbations ) & haobeles.

Coma parte del p du lrveustig e g solicitar una con o P cipl dep do eventos de sy hofel, con o fin da
recopliar informaciin sobra los servicion gus ofrecen y Las estrategias que aplican an o pegmentn MICE. La entrevista pusds reslizamne de forma
presencial o virtual, SREIN S conviRkentis.

Bh caso de egquerinia, pueds solictar wea cama oficial firmaeds pof @i Srecon de Chifen o Dofod & Dedis, qu JCredith gue S5t imseaigacitn 4o realiza
on fines estrctamente scadémicos,

Agradizce de ssheTans s atenchie ¥ 3p0v0 &0 esbe procest. Queds Stents 3 s respuests pars cotndings 18 fecha ¥ modalidsd gue meajer se sdiphe 3 os
dapanibilizad.

Adentamsnte,

Cansling DHar Banswides

(Evtudiante e Parismo - Universided Hispanoamesicang

carcling dac01] BouhRCan0, 50T

Tod. TOHE- 00

Caroling DEaZ scarociasbargrmad coms Tho Oct iy, WP COhounagel B @ +
) o e e T

Reciba un condisl sauda.

L S P Gr SEgUISNIG B I Coimes anberor, en el tual sobctat [ posibidad di reakrae una entievesta £om Slguna Persons Sel departamento
e arvenios (0 quser esli B CAA00 08 453 ANEA)) COM PAIe B 1 FrrsSOacain die MBSk Universilana

‘Cuenio con bempo para reslcar ks enfrevistas hasta finales de este mes, segln calendans universitano

Agradarcs mudha fu slehdin y compeeniiin, y quislo sbili o0 ciso de que sa poilble cosidinal unh beeve epacia pars b entertite e b becha y hara qua majel w8

Hotel Intercontinental

Caroling DisE scorcdasteniigmal coms: Mon Octh IZ0IPM Mdsnegal & @ & i
s Tanar

Fpcity un cordul waiuds.

PMi nembie &8 Caroling Diaz, soy i da La Uni dad Hisg i e L carrera S8 Turlsmo, ¥ acCualments ma sncosntre desarollinds mi
proyectc de besly enfocads en ol andlisls de la oferts de servicion de Triimo HICE ingy ' Cond and i 3 e hoteles,
Como parte del proceso de investigackin, me gestarls solicEar una entrovista con of gadols ded depart: b de eventos de s hotel, con e fin de

recopilar informacion sobre bos senicios que ofrecen y las estrategiss que aphcan en o ssgments MICE. La enbrevists posds realizarse de fama
presencial o virtual, segin su convenienda.

En caso de requaricts, pusdo solkciar una carts oficlal firmada por mi direciors de camera o bufor de tesls, que scredia que ests investigaciin sa realizs
con fined sitictamants sdimico.

Agrad de a1 CiGN ¥ APOYE BN E508 PrOCESs. Queds Menla 3 SU respuests pama coordings B fecha y modalidad que mejer se adapte & s
disponibiidad.

Abentamenbe,

Careling Dikr Dendavides

Estudiante de Turiemo - Universidad Hispanogsmericana

e T T, T 0 3 L IS 2R L T

Tel. FO48-2050

Caroling DiaZ corodasteigmal coms Thy Gct W, INPM 0 houmagel & @ *+  §
Lo T arder ®

Feoba un condial saludo.

Lt escnb para dar SEgUsTEEngS 3 i Corren antenor, en o cual solcitaba a p di pealkzar una entrevista con alguna p del dep il

e Everaas (0 quien eshi 8 Cangd de exa Area) como parle de la imeshgacain de mi less universlana

Cuenio con empe para nealiza las entrevistas hasts Snales de este mes, Segln calsndario universtana.

Agradazco M0 Su BEnCKn ¥ COMPRENSIn, ¥ ued) Jlent o Cast de (e 583 posbls coornar un breve @spacio para b entrevista e L fecha ¥ hara que meir se

ajusten & i digoniiiied La mina posds ser de forma vinual
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Hotel Studio Boutique (Santa Ana)

Carcling Diaz - b i Mon, Dt b, E34 P (1 days ag f @ = 1

ol 8o gl

Rigciba win cordial sabada,
Hi nombre et Caroding Diss, woy esbudiante do Ls Universidisd Hispancamanicana do Ls carrara da Turiemo, y stuslments me sncosntzg devarrollando mi
proyecte dae tews wnfocado en o andiisis de L oferta de serdckos de Tursms MICE [Meetingm, nonnthves, Conlerences and Exhdtions] en hoteles,

Coma parts 46l process de inveitigacin, me guitan solichar uis snbraviita con ol encirgads/s del depanaments 4o svislod da u hetel, con o fin da
il inf dn ol b qui chricin y Lid eitrafagiin que aplcan en ol segments MICT. L écfreviii pueds realziiie da forma
presencial o virtual, segin su oonensncia.

En cass da requariels, pusds selictar uns carts oficial firmada por mi directon & carmers © Wbsr da Desls, que acredits gue sita ifvestigacén s realizs
oon fines estrictamsente JCadémioos.

Agrasiencs S8 ANDIMANG SU ADENCIGN Y Py o 8 process. Quedo JLENL 3 @ fespuesLE pard cosedinar La fecha § modabidad que major s adaphe a G
dispoeibdbdad.

Ateilammite,

Carclina Déaz Beravidss

Esbediante da Turiemo - Liniverpidad Hapanosmericans
Eareding, o) DS, B Cr

Tal, J048- 2050

Recurios Humanos Toow, Dot T, T3 Akl £30 s # B = ]

Estimada Casoling, oan musche guit b hand Begar du soliciud o b personi gue ailll & cingo o il Moo
Saludin ol (Rabis

PEN———
Gt o Tabarita Hurmans
Sty Holel Blouicue

T meirees al e e ks Cn
Ted +{506) 2393-0505 &

Mol {506 & - Pl

Fioga, Sarta Ana San bord Corild Rhia

4

Hotel Holiday Inn Express Forum

Carolina Diaz <carodiazben@gmail.com» Mon, Oct 6, 11:59 AM (11 daysage) T © & H

torrhh =

Reciba un cordial saludo.
Mi nombre es Carolina Diaz, soy estudiante de la Universidad Hispanoamericana de la carrera de Turismo, y actualmente me encuentro desarrollando mi
proyecto de tesis enfocado en el analisis de |a oferta de servicios de Turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) en hoteles.

Como parte del proceso de investigacién, me gustaria solicitar una entrevista con el encargado/a del departamento de eventos de su hotel, con el fin de

recopilar informacion sobre los se) os que ofrecen y las estrategias que aplican en el segmento MICE. La entrevista puede realizarse de forma

presencial o virtual, segin su conveniencia.

En caso de requerirlo, puedo solicitar una carta oficial firmada por mi directora de carrera o tutor de tesis, que acredita que esta investigacion se realiza
con fines estrictamente académicos.

Agradezco de antemano su atencidon y apoyo en este proceso. Quedo atenta a su respuesta para coordinar la fecha y modalidad que mejor se adapte a sul
lidad.

disponi

Atentamente,
Carolina Diaz Benavides
Estudiante de Turismo - Universidad Hispanoamericana

carolina.diaz0318@uhispano.ac.cr

Tel. 7048-2050

Carolina Diaz <carodiazben@gmail.coms Thu, Oct16, 310PM (0 hoursaga) Tr @ €« H

torrhh =

Reciba un cordial saludo.

Le escribo para dar seguimiento a mi correo anterior, en el cual solicitaba la posibilidad de realizar una entrevista con alguna persona del departamento
de eventos (o quien esté a cargo de esa area) como parte de la investigacion de mi tesis universitaria.

Cuento con tiempo para realizar las entrevistas hasta finales de este mes, segln calendario universitario.

Agradezco mucho su atencion y comprension, y quedo atenta en caso de que sea posible coordinar un breve espacio para la entrevista en la fecha y hora que mejor se

ajusten a su disponibilidad. La misma puede ser de forma virtual.
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Hotel Aloft

I Caroling DIRE candasbentigrmal come Mon Octa dSePuilidanagel & B H
e
Fociba un condial saludo e,

ME moemibere @5 Caroling Ddar, sov estudiante de L Universidad Hispanoamenicana de L carrers o Terioms, ¥ sotuslmants me snousrtns dessrolands md
proyectn de besis enfocado en o andlisis de la olena de serdcos de Turismo HICE {Mestings, Incentives, Conll and Exhititiong) & hitales.

Cioeten padte ol procese & iTvEStQacitn, me guitars selcilar Und SnNeviss oo o sncargade/s del deparaments de aventos d su hotsl, con o fin 38
rcopiar informudin sobie ko servicion qua ofrecen y Lid estrategias qua aplican an o 569 MICH, L eetrevists pusds reslizaris da forma
presencial o virtsal, Spin U conenienmnda.

En caso de requerito, pusdo solicitar una carts oficlal firmasds por mi directors de camers o tubor de fesls, que scredits que esta investigacidn se realiza
e Fifvil oilrlclinidln Bihddmbiod.

Agradezc da anbemans su stenddn y apos & este proceso. Quedo atents 3 su respuests para coordinar |a Techa y modaldad que mafor se adapbe 3 su
disponibiidad,

Atsmtansenle,

Carolines Diaz Bonavides

Estudiznte de Turtims = Unhwrsidad HEpanslrmericany

carobng a0 S Guhispano. el o

Tal, TOHR-I0R0

I. Careling DIk - st asbans gral com The Octia INMM0henagl & B w
[ T

Reeciba un condal waludo
Le e=scaibuy para dar ot & i CorTen 1od, en el dusl sobclaha la posibddad de reakzar s con alguna periona del departamsenio

de evenios (o quien esté & cango de esa drea) coma parte de L nvesSgaciin de mi lesis uniersitarna

Cauenio Con Sempo para reakzar s entrevistes hasta finales de eshe mes, segon calendana universitano

Agredaron maschs su alenciin y Compeenaiin, ¥ quido Sients & Cad i qui Sea posble oo dinar an biies aapachs pars b esbivisie en L lechs y hire qui meps w8
(] L rkisii i i fexra virkaal

Hotel El Rodeo Estancia

Caroling Disz P — Mon Gcté, DOOMMNdemagsl & @ +H
bog— i odechotel com

Rt U Coard 3 s T
Ml rormlben on Caroling Dlaz, soy sutudlinte de b Unherslded Mipanosmericana de b carrera de Terlima, ¥ sctusiments me eecuestng dessrmolianda mi
proyecto de tesls enfocado en el anilisls de la oferta de serviclos de Terlsmo MICE || e, Incanthees, Cond and } en hobedes.

Coenie parte dal proceso de bvestigackn, me gustaris sclichar uns enfrevists con o srcargado/s del departamants de eventos de s hotel, con ol fin da
recopdar infeerracién sobre ke serviclos gue ofrecen v las estrategles que aplican en o segmerto MICE. La enbrevista pusde realizarss de forma
prosancial & virtual, segin fu cofenierdis.

En caso de requerirk. pusds solicitar una carta oficlal fimada por mi dinechora de canmena o tubor de besls, que acnedits gee esta investigacidn se realiza
con v petrictamants aciddmicon.

Agratezon de antemand su abenddn y apoye &0 este procest. Queds abenta 3 su respuests para comndingr L fecha ¥ modabdad que meor se adapte a s
digponibilidad,

Aremtansente,

Carpling Diay Benavidss

Estudiznie de Turismo - Linkersidsd Hispanoamarioans
cacoing. a0l isabiscans, s cr

Tl TOE-SD

Caroling Diae «cocdasten@igmal coms T, Oct i, X0 PM GO Pourage} 1 @' - ]
1 E— e

Foeciba un cordial sakida.

L e5cnin para dae Sguarsenio & Mi Lomed Ao, o ¢l cual solittaba la posbddad de realza una entindsta Con Sguna perscna del departamenio|
e eveniog (o gueen esli 8 Cago de esa Srea) ooma pane g 13 FvesSigRoin de M 1Ess unPersilana

Cosinnitd L0 SN Pada (hagar Wi snlneastid hasta Tnales di 65 Mirs, Seg0n CalNIanGg Unmisaand,

AgraSace much U Sencin j COMprnalin, § quedo Slentl of ciso de ue e pealle coMThnar un Biuve eapaci para b Snravists on L fecha y hara qua mejer sa
i L P i i Forrrd virual
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Hotel Marriott Hacienda Costa Rica

Carclina Dlaz - " - Man, Octd, Thl Pl (ifdeysged T El i t
1 —

Maciba ur cordinl dukuds Syl

Hi permbne o Caroling Dise, soy entediants d la Unbreriidad mispansamaricana da b carrers de Turtims, y 3 L] - llassds i

proyecto de tesls enfocado en el andlisis de la oferts de servickos de Turismo MICE (Mestings, [ncentives, Conferences and Exhibitions) en hoteles.

Coree parte dal process o irestigaciin, me gustaia solicitar una entrevista con o encargado/a del depamamants de evertos de su botel, con el fin &
recoplar informacidn sobere los pervicios gue oftecen y L estrateglis que splican en o segments MICE, La entrovists puede realizarse de forma
prisenclsl o virtubl, segphn fu donvenbandi.,

In camo di riquarirks, pusde solicitar una carts oficlal firmads por mi directora d carmers o totor da tesli, qui scradita qua et investigesdn Ba realize
con i sitrictaments acaddmiced,

Agradercs 98 MGG SU AbESin y Apoys & GEle process. Queds JENLE 4 S MERpUEILE par cosrdinar la fecha y modabdad que majer e Sdagte a sy
disponibilidad.

Atentamente,
Carobnae Diax Benavides

Estudisnts da Turismo = Universidsd Hispanasmiricans
careing. Sarid 1 i Cubispan. a0

Tasl. TOeli- 2050

. P Ty Cen i FOPM {0 howsnge) fF @ W

Rexiba un cordial saludo

Lt esonba paes da seguamsenio & me cormed antended, en & cual sobctalg L posdidad de reakzas undg eninevTsia Con alguna persena del depanamens
de ewentons (o quien esbi a cango de esa dnea) como parte de la ECitin die i besis i

Cusenio con bempo pan realear las entrevstas hasta inales de esle mes, Segln calendane ureersianc

Aup mscha in y comp ¥ eedo alenta en cane de qua sea poslble cocndingr un breve sspachs para ks enfrevisia on b fecha y bom que mejor sa
Briten @ S Sgonablead Li s psds ser i ki viual

Hotel Wyndham Herradura

Cargling Diax cwodaabenigrmad poms Mon Dol ASTPEdesel Wy @ i

) —— T

Raciba un cordial Saludo s,
Mi nombee s Carcling Diaz, soy sstudiants de la Universidad Hispancamericana oo | carmesa &8 T ¥ actual ma o dasarrollands mi
proyecto de tosie endpcado en of andlisis da la oferts de serviclos de Turk MILCE || ings hess, Cond and i ] on Bckales,

Comd pata dil protess di imastigacion, me Juitaria Selictar una Snbevista oon &l encargade/s del depamaments dé svanted o8 Su hotad, con &l fin de
recepilar Informacidn sobre los servcos que ofrecen v las esfrateglas gee aplican en el sepments MICE. La entrevists puede realizase de forma
presencial o vifual, segin s convenlencla,

En cazo de requericio, peeds sollcitar yng carts oficlal firmada por mil drectors de carmers o tutor de tesls, que acredits gue esta investigacidn se realizs
con fines astrictaments scEMmicos.

Agraderco de sntermans su Mencldn ¥ apoyo en este process, Quedo aterda 3 su respuesta para coondinar la fecha y medalidad que mejor e adapte 2 =
dsponibiidad,

Atentansente,
Cargiing Dl Benavides

Estudiante &8 Turkimes - Uinkosrsidad Hispasslmaricans
La02ing Fardd | Bubifpand. .0

Tel. TE-2050

omlm Mon, Oetd, Gkl Ml (Mdemagsl B @ = H

-1

Estimada Carolina,

Agraderco mischo el interés en reallzar s entrevista en nuestro botel. En este momento nos enooniremoes en un Bempo de trarsdckin y reestructurs del
drva de cormerclal y g2 il que pueda ofrecerie una cits con = e e pardod iy,
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Hotel Double Tree (Cariari)

Carolng DAz -caoSarteniigral sims e, Dets, A MU desagel BF @ =
—

Rociba un oordial saludo e
i nombre &5 Carcling Diaz, soy estediante de | Usiversidad Hispancamericana g la carrera e Turksmo, ¥ actualmante me sncusntro desserollands mé
prepecto de teus enfocads on o andlisls da la oferta de serdcios de Turiama MICE (Mestings, | i il and Exhilsitions] en hotales,

Coma parte dall process de bvvestigecidn, me gustarly solichtar una entrevists con ol encargadols del depurtamento da eventos de su Botel, con ol fin de
wecopilar indormaiie sobre los servickes que ofrecen ¥ Lis estrategias goe aplican en o segmento MICE. La entrevista puede realizarse de forma
presenecial o virtisal, SEgUN B8 CONvEnEENCa

B0 cas de requarida, pueds solicBar und cirts ool frmadh por mll Srpchors S chrmars & hubor da beils, qus scradiths gee ot Investigachin se realiza
con fines eNtrictsments acasidmiced,

Agraderco da anbemans SU Abenoln Y Apoys &N Ebe proceso. Quedo abenta A Su respuests paa coordinar b Fecha y medalidad que major se sdapte & sl
dsponiilided.

Atenfamenie,
Cargding CHay Bong«ides
Estedants o Turismss - Universidsd Hispanosmricing

Larcling diar0d 1SS uhispand. $C.or

Ted, AR 000

Caroling DIKE o - a il fivme Phay, Cen s, KHPM 0Rassa) Tr O =
T —

Recta un oordial abeda

Le esonbo para dar seguemsento a mi correo antenor, en el cual sobcitaba la posdsbdad de realear una enfrevista con alguna persona ded departarmenio
g avenios [0 quesn #50 8 Canpd de £5a Anea) come parie de L nvesiganin o mi s unieerslana

Cueni Com Sermgsd pars fealirs s enlievstes ks frodes de este mis, Segin calerdinio unhistang.

Agradezce muchs su slenckin y comprensiin, y qust sless on casn &6 qua s poalble cooeding on breve 4apaco pars L entrevists an L lecha y R g Mgl 56
Al i e daponbilided Lu mams poets s do lema vinal

Anexo #1: Machote de encuesta

Para poder consultar los resultados de la encuesta acceder a este siguiente link.
https://forms.gle/r'5SVKNX9iG10Qx6dez7



https://forms.gle/r5VKNX9iG1Qx6dez7

ENCUESTA:

1. Entendiendo turismo MICE como “la organizacion de reuniones,
incenfivos, congresos v exposiciones en hoteles v cenfros de
convenciones, que combinan servicios de hospedaje, alimentacian,
salones y actividades complementarias.”

Con relacion a la definicién anterior, pconsidera que el Ceniro de
Convenciones de Costa Rica es exclusivo para Turismo MICE?

a) Si
b) No

2. aCudles considera usted gue son los tipos de eventos gue realiza el
Centro de Convenciones de Costa Rica?

a) Ferias temadticas (ComicCon CR, MegaCon CR)
b) Convenciones

c) Congresos

d) Bodas

e) Bautizos

f) Quinceaiios

q) Graduaciones

h) Expos (Expo Novia, Expo Méovil)

i) Conciertos

j) Festivales

3. zConsidera usted que a nivel de redes sociales v medios de
comunicacion se tiene informacican de turismo MICE en Costa Rica?

a) Inexistente
b) Insvficiente
c) Adecuada
d) Abundante
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4, 5Cudl o cudles de los siguientes hoteles considera usted que
cuentan con condiciones de turismo MICE®

a) Radizson

b) Crowne Plaza (La Sabana)
c) Irazo

d) Delta by Marriott (Aurola)
e) Barceld Palacio

f) Residence lnn

g) AC Hotel (Avenida Ezcazi)
h) Sheraton

i) Gowrtyare,

i) Alta Las Palomas

k) Intercontinental

I} Studic Boutique

m) Holiday Inn Express Ferum
n) Aloft

o) El Rodeo Eztancia

p) Quality

q) Marriolt Hacienda

r) Wyndham Herradura (Belén)

5) Rouble Tree (Cariari)

5. De los hoteles mencionados anteriormente, zalguna vez ha asistido o
alguno de estos eventos?

a) Reunidn Social

b) Congreszo

c) Capacitacién

d) Boda

e) Feria

f) Graduacién

g) Negocios

h) Viajes de incentivos

6. 2Cudles de las siguientes caracteristicas considera usted que son
prioritarias para un hotel que frabagja con turismo MICES

a) Salones

b) Tecnologia moderna
c) Personal especializado
d) Practicas sostenibles
e) Ubicacion estratégica
f) Paquete: integrales
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7. aCudl considera usted gque es la distancia iddénea que debe
encontrarse un hotel al Centro de Convenciones para furismo MICE?

a) Tkm - 3km
b) 4km - ékm
c¢) 8km -10km
d) 11 km -15km

8. a2Qé tan importante le parece que los hoteles incluyan practicas
sosfenibles en la organizacion de los eventoss

a) Nada importante
b) Poco importante
c) Importante

d) Muy importante

9. 2Qué& tan importante le parece que los hoteles apliquen practicas
de marketing diferenciadas en turismo MICE?

e) Nada importante
f) Poco importante
g) Importante

h) Muy importante

10. Considera importante que un hotel le ofreciera beneficios de
fidelizacion [descuentos, puntos, membresias) por asistir a eventos.

a) Nada importante
b) Poco importante
c) Importante

d) Muy importante

11. Siendo usted un furista regular, :le importaria hospedarse en un
hotel especializado en MICE o pesar que no vaya a participar en ese
fipo de turismo?

a) Nada importante
b) Poco importante
c) Importante

d) Muy importante
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Anexo #2: Machote de entrevistas

Para poder consultar las entrevistas acceder a este link: Grabaciones

ENTREVISTA 1: Encargados muesira de hoteles

1.

sH hotel trabaja actudimente con turismo MICE, que tipo de eventos
ha readlizado hasta el momento?

sConsidera que las instalaciones del hotel se acoplan con las
necesidades de realizacion de eventos MICE?

5Qué procedimientos administrativos y operativos aplica el hotel
para organizar y gestionar eventfos MICE?

5Que acciones de sostenibilidad se implementan en el hotel y que
tienen relacién con furismo MICE?

sCudles son algunas estrategias de marketing que utiliza el hotel
para premocionar sus servicios MICE y atraer clientesz

5Cudl considera que es el principal factor que diferencia este hotel
de ofros competidores en el segmento MICE en esta zona?

ENTREVISTA 2: Especialistas en turismo MICE.

1.

2.

sPuede compartirme cudl es su experiencia con turismo MICE en
Costa Rica y fuera del pais?

En su experiencia como organizador de furismo MICE, zcudl es su
percepcion sobre la competitividad de los hoteles de muestra para
esta investigacion, en relacién con potenciar el CCCR a nivel
latinoamericano?

5Cudl ha sido su percepcidon sobre el comportamiento de turismo
MICE en el pais posterior a la creacion del Centro de Convenciones?

5Quée considera que le esta haciendo falta al pais, para convertirse
en un destino mas destacado para este tipo de furismao,
considerando las fortalezas y debllidades de la planta turistica de la
que hemos conversado?

Anexo #3: Guia Virtual de Propuesta

Para poder consultar la guia virtual acceder a este link: Guia Hoteles MICE
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DECLARACION JURADA

Yo_Carolina Maria Diaz Benavides, mayor de edad, portador de la cédula de identidad nimero

1-2078-0318 egresado de la carrera de Turismo de la Universidad Hispanoamericana, hago
constar por medio de éste acto y debidamente apercibido y entendido de las penas y
consecuencias con las que se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se
constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de

Bachillerato en Turismo, juro solemnemente que mi trabajo de investigacion titulado: Andlisis de

la oferta de servicios de Turismo MICE en hoteles de los cantones de San José, Escazi, Santa

Ana vy Belén: Un estudio sobre la aplicacion de protocolos Administrativos, Operativos, de

Sostenibilidad y de Marketing para la mejora de la competitividad del destino alrededor del

Centro de Convenciones de Costa Rica. Para el lll Cuatrimestre del 2025; es una obra original

que ha respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de
Autor y Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada
en la Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha
ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes
pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una
produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original.
Asimismo, quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este
documento ante Notario Publico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de Heredia, a los 2: dias del mes de diciembre del

ano dos mil veinticinco.

Firma del estudiante
Cédula: 1-2078-0318
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CARTA DE APROBACION DEL TUTOR DE TRABAJO FINAL DE INVESTIGACION

San José, 11 de Diciembre del 2025

Sefiores

Departamento de Registro

Direccion de Carrera de la Escuela de Turismio
Universidad Hispanoamericana [LH)

Estimado Senor(a)|ita)(es):

Por este medio notifice formalmente gue el Trabajo Final de Graduadon del estudiante CARDLINA MARIA
DiAZ BENAVIDEZ, Carnet Estudiantil HE22021052 y cédula 1-2078-0318, titulado ANALISIS DE LA OFERTA
DE SERVICIOS DE TURISMO MICE EN HOTELES DE LOS CANTOMNES DE SAN JOSE, ESCAZU, SANTA ANA Y
BELEM: UN ESTUDIO SOBRE LA APUCACION DE PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS, DE
SOSTENIBILIDAD ¥ DE MARKETING PARA LA MEIORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL DESTIND ALREDEDOR
DEL CENTRO DE CONVEMCIOMES DE COSTA RICA. PARA EL Il CUATRIMESTRE DEL 2025; cumple con los
requisitos para avanzar a las etapas de revision de Profesor Lector y Defensa Publica.

Hago constar gue he supervisado, revisado y aprobado el documento con uma nota final de 1005
considerando los siguientes criterios establecidos:

Criterio Calificacion Calificacion

Asignada Obtenida
1. | Cumplimiento de entregas de avance 20% 20%
2 Coherencia entre los objetivos, I-:rs instrumentos aplicados 0% 30%
¥ los resultados de la investigacion
3 Relevancia de las mlusn-:u:les., y recomendaciones o del 255 5584
producto final del proyecto o practica
4. | Calidad y detalle del marco tecrico y metodologico 25% 25%

Total Cbhtenido 100%

Sim otro particular, se despide su segurc e incondidonal servidor.

Frmado digtalmente

ALLAN GIOVANNI .. 1) AN GIOVANNI

JIMEMEZ JMBEHEZ ESQUINEL

FSOUIVEL L -
Fecha: AI25.12

(FIRMA) 1207:31 0600

MBA. Giowvanni Jiménez Esquivel
CCECR N® 058380

Docente de la Escuela de Turismo
Tutor del Trabajo Final de Graduacion

o, Departamento de Registro
Archivo de Direccion de Carrera Escuela de Turismo
archivo de Profesor Tutor
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CARTA DE APROBACION DEL
LECTOR DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

Jde enero del 2026

Senores
Departamento de Reqgistro

Universidad Hispanocamericana

Estimados sefores:

La suscrita, Chantal Andrea Fernandez Llantén, Profesora de la camera de Turismo de la
Universidad Hispanoamericana vy en mi condicion de Lectora DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION titulade “ANALISIS DE LA OFERTA DE SERVICIOS DE TURISMO MICE EN
HOTELES DE LOS CANTOMES DE SAN JOSE, ESCAZU, SANTA ANA ¥ BELEN: UN ESTUDIO
SOBRE LA APLICACION DE PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS, DE
SOSTENIBILIDAD ¥ DE MARKETING PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL
DESTING ALREDEDOR DEL CENTRO DE CONVEMCIOMES DE COSTA RICA. PARA EL 1IN
CUATRIMESTRE DEL 2025°. Elaborado por el estudiante CAROLINA MARIA DIAZ BENAVIDES,
cedula:1-2078-0318, para optar por el titulo de BACHILLERATO en TURISMO.

Considero que dicho trabajo redne los requisitos exigidos por la universidad, por lo tanto, doy la
aprobacion para ser sometido a la defensa plblica y evaluacion por parte del Tribunal Examinador
asignado para tal efecto.

C H A NTA L Firmado digitaimente por
ANMDREA CHANTAL ANDREA
FERNANDEZ LLANTEN (FIEMA)

FERNANDEZ Facha:2026.01.03 002828
LLANTEN (FIRMA) ™™

MPM. Chantal Andrea Fernandez Llantén|
Docente, Escuela de Turismo

Lectora, Trabajo Final de Graduacion




UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, Heredia.

Sefores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrito (a) Carolina Diaz Benavides con numero de identificacion 1-2078-0318
autor (a) del trabajo de graduacién titulado ANALISIS DE LA OFERTA DE
SERVICIOS DE TURISMO MICE EN HOTELES DE LOS CANTONES DE SAN
JOSE, ESCAZU, SANTA ANA Y BELEN: UN ESTUDIO SOBRE LA APLICACION
DE PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS, DE SOSTENIBILIDAD Y
DE MARKETING PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL DESTINO
ALREDEDOR DEL CENTRO DE CONVENCIONES DE COSTA RICA. PARA EL lli
CUATRIMESTRE DEL 2025. Presentado y aprobado en el afio 2026 como requisito
para optar por el titulo de Bachillerato (Sl / NO) autorizo al Centro de Informacion
Tecnoldgico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

rdialmente,

1-2016-0318

Firma y Documento de Identidad
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnologico
{CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y gue son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacian Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) se
compromete a indicar siempre |a autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion,

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicién de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADOQ
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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