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RESUMEN

Introduccion: el estrés laboral constituye una reaccion del individuo, tanto en el
ambito fisiolégico como psicoldgico, esto ante un estimulo conformado por la
interaccion de factores individuales, ambientales y sociales, los cuales conllevan a
un proceso de adaptacion o desequilibrio del organismo. A partir de esta
definicion, este estudio constituye una evaluacion de los niveles de estrés laboral
gue poseen los conductores de taxi. Objetivo general: determinar los niveles de
estrés laboral en choferes de taxis del area de San José, Costa Rica; julio-agosto
2017. Métodos: consiste en un estudio descriptivo en el cual se aplicé el
cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS a una muestra de 242 choferes de
taxi del area de San José, los cuales se encontraban inscritos legalmente a 5
cooperativas segun INFOCOOP. EIl cuestionario cuenta con 25 items con 7
alternativas como respuestas que van desde la puntuacion del 1 al 7, el nivel se
explora por medio de la suma de 7 dimensiones, y se obtiene 4 niveles de estrés.
Resultados: la mayor cantidad de conductores participantes en el estudio fueron
del sexo masculino en un 97,3%; asimismo, la mayoria de los participantes en
esta investigacién se encontraban entre los rangos de edades de 55 a 61 afios en
un 26,4%; ademas, la mayoria ha laborado por un tiempo de 10 a 14 afios en un
19,8%; el lugar de residencia mayormente los participantes fue en la capital,
donde se realiz6 el estudio. Los choferes de taxi del area de San José obtuvieron
en general bajos niveles de estrés, en un 64,05%, en el nivel intermedio un 23,9%,
en el nivel estrés un 11,16% y en el nivel alto tan solo 0,8%. El sexo masculino

presentd todos los niveles de estrés en diferentes porcentajes y obtuvo el
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porcentaje mas alto en el nivel bajo, el sexo femenino solo presentd dos niveles de
estrés, bajo e intermedio; la dimension méas afectada fue la de clima
organizacional. Conclusiones: en los conductores, el sexo masculino liderd el
estudio y en un muy pequefo porcentaje los que residen en la capital presentaron
niveles de estrés alto; en general los taxistas poseen un nivel de estrés bajo,
porque de la totalidad, tan solo 2 de 242 participantes presentaron un nivel alto.

Palabras clave: estrés laboral, conductores, choferes, taxi, Costa Rica.

ABSTRACT

Introduction: occupational stress is a reaction of the individual, both in the
physiological and psychological, this before a stimulus shaped by the interaction of
individual, environmental and social factors, which leads to a process of adaptation
or imbalance of the body. From this definition, this study constitutes an evaluation
of the levels of work stress that taxi drivers have. General Objective: to determine
the levels of occupational stress in taxi drivers in the San José area, Costa Rica;
July-August 2017. Methods: this is a descriptive study in which the ILO-WHO
occupational stress questionnaire was applied to a sample of 242 taxi drivers from
the San José area, who were legally registered to 5 cooperatives according to
INFOCOOP. The questionnaire has 25 items with 7 alternatives as answers
ranging from the score of 1 to 7, the level is explored through the sum of 7
dimensions, and 4 levels of stress are obtained.

Results: the largest number of participants in the study was 97.3% male; the
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majority of the participants in this research were between the ages of 55 to 61
years in 26.4%; Most drivers have worked for a period of 10 to 14 years at 19.8%;
where the participants resided mostly was in the capital, where the study was
conducted.

Tax drivers in the San José area generally had low levels of stress, 64.05%,
intermediate level 23.9%, stress level 11.16% and high level only 0.8% The male
sex presented all levels of stress in different percentages obtaining the highest
percentage in the low level, the female sex only presented two levels of stress, low
and intermediate; the most affected dimension was the organizational climate.
Conclusions: in the drivers, the male sex led the study and in a very small
percentage those who live in the capital had high stress levels; In general taxi
drivers have a low level of stress, because of the totality, only 2 of 242 participants

had a high level. Keywords: occupational stress, drivers, taxi, Costa Rica.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Antecedentes del problema.

En la actualidad el estrés se ha convertido en un problema a nivel global que cada
dia va en aumento y afecta a todos los paises y no como se hubiera esperado que
afectara unicamente a los industrializados. En estos ultimos tiempos también a los
paises en vias de desarrollo les esta perjudicando, especialmente por la

competitividad en todos los campos laborales .

La guia sobre el estrés relacionada con el trabajo” de la comisién europea,

reporta que:

Mas de la mitad de los 147 millones de trabajadores afirman que trabajan a

altas velocidades y con plazos ajustados.

e Un 45% afirma realizar tareas mondétonas; para un 44% no hay posibilidad
de rotacion; el 50% realiza tareas cortas repetitivas.

e Los estresores antes mencionados han contribuido a las actuales
manifestaciones de enfermedad: un 13% de los trabajadores se quejan de
dolores de cabeza, un 17% de dolores musculares, un 20% de fatiga y un
30% de dolor de espalda.

e Se da una estimacion de los costes que origina el estrés relacionado con el

trabajo los cuales apuntan a unos 20 000 millones de euros anuales.

Al respecto, Rodriguez® en su trabajo de “estrés en el ambito laboral” reporta

datos donde se muestra la magnitud del problema los cuales son:
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b)

d)

En la India, una importante empresa minera con mas de 80.000 empleados
ha introducido programas contra el estrés dirigidos a las diferentes
categorias del personal.

En Sudéan, los resultados de las investigaciones han revelado niveles
importantes de estrés entre los trabajadores nocturnos de panaderias.

En Brasil, un estudio llevado a cabo entre el personal de enfermeria de un
hospital, ha revelado que el 60% se quejaba de sintomas que tenian
relacion con el estrés, tales como tension, fatiga y agotamiento.

En Estados Unidos, el nUmero de reclamaciones por estrés laboral en 1999
represento el 20% del total de indemnizacion, y la indemnizacion media fue
el doble de la pagada por dafios fisicos.

También recalca que la Organizacion Mundial de la Salud sostiene que la
depresion serda una de las enfermedades mas amenazantes de las

proximas dos décadas.

En este sentido, también la Organizacion Internacional del Trabajo en el afio 2003
instaurd el 28 de abril como el dia mundial de la seguridad y salud en el trabajo,
para destacar la necesidad de prevenciéon de enfermedades y accidentes
laborales®.

En lo que se refiere a esto, las enfermedades “no fisicas” asociadas al mundo del
trabajo cobran gran relevancia, especialmente en términos de ausentismo laboral
y licencias médicas. En los paises bajos un tercio de los diagnosticos por
incapacidad laboral estan relacionados con la salud mental; en el Reino Unido
ocurre también algo parecido: entre un 30% y un 40% de las licencias médicas se

pueden atribuir a un trastorno de este tipo. Se pierden aproximadamente 30 veces
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mas dias de trabajo por esta causa que por conflictos sindicales. En Estados
Unidos, en una investigacion realizada en la década de los noventa, uno de cada
tres trabajadores pensaba seriamente en dejar su empleo por estrés y/o

agotamiento laboral ®.

Asimismo, en la primera Encuesta Coreana sobre las Condiciones de Trabajo
realizada en el afilo 2006, el estrés relacionado con el trabajo afectd al 18.4% de
los hombres y al 15.1% de las mujeres trabajadoras, y estuvo relacionado en gran

medida por los horarios y las exigencias del trabajo®.

Ademas, en el 2008, se plantea una propuesta de intervencion de los riesgos
psicosociales por el Instituto Navarro de Salud Laboral de Espafia, dirigido a los
tres aspectos mas importantes que inciden en los mismos, como lo son la
organizacién del trabajo, contenido y naturaleza de la tarea y las relaciones

personales®.

Si bien el estrés laboral afecta transversalmente a los trabajadores de todos los
sectores econdmicos, el rubro transporte es de especial importancia, puesto que
se han reportado altos indices de estrés en los conductores, los cuales son los
responsables de transportar personas o cargas durante jornadas laborales ya sea

en turnos rotativos y pueden incluir la noche.

En el afio 2007, se realizé una encuesta de poblacién activa de la Unidn Europea
donde muestra que los trabajadores que ven afectada su salud mental
corresponden al 30% de quienes laboran en los sectores de "transporte,

almacenamiento y comunicaciones, intermediacién financiera, administracion
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publica y defensa”, mismos rubros en que la prevalencia de estrés, depresion o

ansiedad fue mas alta. Asimismo, la Agencia Europea para la Salud y Seguridad

en el Trabajo al aflo 2011 constata que los conductores del transporte terrestre

son los méas afectados por estrés laboral al compararlos con otras actividades

econémicas (33,3% versus 23,7%)©.

También, la Primera Encuesta Centroamericana sobre Condiciones de Trabajo y

Salud que se realizé en el afio 2011 reporté que en Costa Rica®:

El 20% de los trabajadores estan expuestos a altas exigencias
psicosociales y poca posibilidad de decidir y opinar sobre la forma de
desarrollar el trabajo, esto es denominado, bajo control.
El 30%, percibe que dispone de poco apoyo material, informativo y de
reconocimiento para realizar el trabajo, por parte de sus superiores y de sus
mismos compaferos.
En el tema de la discriminacién y violencia en el trabajo el 3% de las
personas entrevistadas reportdé conocer o sufrir algin evento relacionado
con violencia fisica por parte de algun compafiero y acoso sexual, este
altimo manifiesto en conductas sexuales no deseadas y desadaptadas de
las cuales se es victima.
El 37% de la poblacién entrevistada percibe mayor afectacion en su salud
mental, con respecto a su salud fisica, lo que puede ser influenciado por
aspectos laborales, como lo son:

v Problemas para conciliar el suefio

v' Sensacion constante de tensién en el trabajo

18



v Incapacidad para enfrentar y solucionar los problemas
v Prevalencia de sentimientos de tristeza, depresion y desvalorizacion
e EIl 36% de la poblacidn entrevistada manifiesta que labora mas de 48 horas

semanales.

1.1.2 Delimitacion del problema.

Esta investigacion se realizard a choferes de taxis del area de San José, en el
periodo de julio-agosto del afio 2017. Segun el listado oficial de cooperativas del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)"), la provincia de San
José cuenta con cinco diferentes cooperativas, a las cuales se afilian dichos

choferes.

La poblacion de choferes de taxis del &rea de investigacion mencionada es de un
total de 648, pero para el desarrollo de esta investigacion se tomara en cuenta una

muestra de 242.
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1.1.3 Justificacién.

En Costa Rica se encuentra un vacio importante de informacion y conocimiento
acerca del gremio de los taxistas, y no existe informacion particularmente de
estrés laboral en ellos. Es dificil entender que un tema tan trascendente a nivel
global y el cual es indicador de salud publica en diferentes paises, esté tan poco
desarrollado a nivel nacional y sobretodo que exista escaza o0 casi nula

investigacion acerca de este temay lo que este abarca.

Con la realizacion de este trabajo de investigacion se pretende dar a conocer los
niveles de estrés en que estan rodeados o presentan los conductores de taxis del
area de San José en el periodo de julio-agosto del afio 2017; esto con el fin de que
las diferentes cooperativas o los mismos choferes de taxis, obtengan conocimiento
acerca de si necesitan mejorar o no los factores perjudiciales que provocan en

ellos niveles de estrés.

La informacion recabada acerca de este gremio en particular y sobretodo en
temas de estrés laboral, beneficiarda grandemente a estos trabajadores y los
ayudara a detectar anomalias que les puedan estar afectando y asi poder evitar
complicaciones médicas que conlleva el estrés laboral, si es que a ellos les
estuviera aquejando. Ademas, este estudio se puede tomar como base para
préximas evaluaciones, investigaciones o comparaciones a nivel nacional. Por otro
lado este busca colaborar en futuros analisis relacionadas con este tema de
choferes y sus patologias por el tipo de trabajo que ejecutan, ya que aparece

algun articulo aislado.
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1.2 PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

¢,Cuales son los niveles de estrés laboral en choferes de taxis de la provincia de

San José, Costa Rica; julio-agosto 20177

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general.
Determinar los niveles de estrés laboral en choferes de taxis del area de San José,

Costa Rica; julio-agosto 2017.

1.3.2. Objetivos especificos.
1. Caracterizar segun sexo, edad, tiempo laboral y lugar de residencia de la

poblacién de choferes de taxis del area de San José, Costa Rica.

2. Clasificar mediante el test de estrés laboral de la OIT-OMS, los niveles de
estrés laboral que presentan los choferes de taxis del area de San José, Costa

Rica.

3. Evaluar la afectacion de las diferentes dimensiones que presenta el test de
estrés laboral de la OIT-OMS en la poblacién de choferes de taxis del area de San

José, Costa Rica.

4. Relacionar la edad, sexo y afios laborados con el estrés en choferes de taxis

del area de San José, Costa Rica.

21



1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances de la investigacion.

Se obtuvo un panorama claro con respecto al estrés laboral en la gran
mayoria de conductores de taxi del area de San José, Costa Rica.

Se doté de bibliografia para futuras investigaciones.

Se facilitd la informacion recolectada y resultados del estudio a las
diferentes cooperativas para que tengan un panorama claro de la situacion
por la que los conductores estdn pasando, y por lo cual realicen cambios
para mejorar el entorno laboral, ya que no existen investigaciones en este
gremio en particular.

Se fomentd en los conductores de taxi el interés por esta afectacion y con

ello las medidas preventivas y terapéuticas.
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1.4.2. Limitaciones de la investigacion.

¢ Al momento de la toma de datos, en la provincia de San José, se evidencio
gue los choferes de taxis no se agrupan por cooperativas en las respectivas
paradas establecidas, sino que se encuentran distribuidos, encontrandose
por ejemplo, en una parada determinada, mas de un conductor de diferente
cooperativa, Yy choferes que no estaban asociados a una; por lo que fue
dificil la seleccién y recoleccion de datos.

e La mayoria de la poblacion es masculina, por lo que es dificil realizar
comparaciones equitativas con ambos sexos.

e La falta de estudios nacionales, dirigidos a la poblacion de taxistas o
conductores tanto del sector publico, como privado; en la base de datos
consultada y la dificultad en el acceso de algunas estadisticas formaron un

obstaculo para realizar la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1 EL CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

La palabra tension se utilizd por primera vez en el siglo XIX, siglos después fue
definida por Walter Cannon, y su ayudante De la Paz, dos fisi6logos
estadounidenses que realizaban estudios sobre la tension arterial y a partir de

entonces se empleé en diferentes textos®.

Cabe destacar que anteriormente en 1867, el fisidlogo y médico francés, Claude
Bernard® sugirié que un cambio externo en el medio ambiente puede alterar el
organismo, y la caracteristica principal de un ser vivo consiste en mantener su
estabilidad con su medio interno aunque se cambie o altere las condiciones del
medio externo. En 1922 Walter Cannon definié el término Homeostasis y en 1939
el término stress, donde se refiere a "niveles criticos de estrés", denominandolos
como aquellos que provocan un debilitamiento de los mecanismos homeostaticos.
Hacia finales de la vida de Walter Cannon iniciaron los experimentos de Hans
Selye, un médico austrohingaro que posteriormente se naturalizé canadiense, fue
Director del Instituto de Medicina y Cirugia Experimental de la Universidad de

Montreal.

Segun Hans Selye® el estrés se da debido a una demanda al organismo la cual
produce una respuesta no especifica. Hans Selye fue un conocido médico, el cual
realiz6 un doctorado en quimica organica, donde desarrolldé sus experimentos del
ejercicio fisico, el cual comprobo la elevacion de las hormonas suprarrenales, la
atrofia del sistema linfatico y la presencia de Ulceras gastricas, el cual al conjunto
de estas alteraciones organicas las denomind “estrés biologico” ¢ “sindrome

general de adaptacion” y en 1950 las denominé estresores. Este descubrimiento
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de Hans Selye fue fundamental para el estudio de lo que se han llamado después
“enfermedades de adaptacion”; o sea, los trastornos especificos producidos por el
estrés, como por ejemplo Ulceras gastricas o duodenales, debido al aumento de
secrecion de pepsinégeno o hiperactividad de los nervios simpaticos; la
hipertension arterial, relacionada con un exceso cronico de secrecion de

adrenalina; la cardiopatia isquémica, que conduce al infarto de miocardio®.

Asimismo, en 1976 Selye™® conceptualizé el estrés como reacciones fisiolégicas
que se presentan ante algun estimulo perjudicial (incluyendo las amenazas
psicolégicas) por lo que contribuyd a extender el concepto de estrés,

primordialmente en las ciencias de la conducta.

Durante el periodo de 1966-1975, Lazarus y Mason™®? cuestionan la teoria de
Hans Selye de que las reacciones psicolégicas al estrés son una respuesta
inespecifica a cualquier estimulo nocivo ya que segun ellos el estrés puede estar
mediado por procesos psicolégicos y de algin modo ser especificos a formas
particulares de valoracion cognitiva (valoraciones de amenaza o anticipaciéon al

afrontamiento).

En los afios de 1971-1975 el norteamericano médico, escritor y humanista inglés,
Jhon Mason, repite los experimentos de Hans Selye, para asi comprobar su
hipotesis; Mason llega a la conclusién de que el estrés emocional, el cémo uno se
toma las cosas es lo que desencadena la reaccion fisioloégica de estrés descrita
por Selye y, anteriormente, por Cannon. También aporta la definicion nueva de
estrés la cual la amplia en “respuestas integradas de tipo catabdlico, que reducen,
la cantidad de masa corporal en favor de la descarga de energia, con secrecion de
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hormonas como el cortisol, adrenalina, prolactina, hormona tiroidea, etc, y con

activacion del sistema nervioso simpatico”®.

Debido a la inconformidad de la teoria de Selye, Lazarus y Cohen (1977)

distinguen tres tipos de circunstancias que pueden provocar estrés®?:
e Cambios mayores que afectan a la mayoria de las personas.
e Cambios mayores que afectan a unas o a pocas personas.
e Los “ajetreos diarios”

Ademas, Cooper, Sloan, y Williams en 1988 inician un modelo llamado Indicador
de Estrés Ocupacional (OSI), basado en el principio de Lazarus y Folkman®?
(1986) que describen el estrés como una situacion donde intervienen variables
tanto del entorno como individuales, y donde la persona percibe la situacion como
tal, en lo cual es vital la parte cognitiva que hace esta. Este modelo mencionado
(OSI) considera seis fuentes de presion o estresores (los que provienen de los
factores intrinsecos al trabajo, del rol organizacional, del clima y la cultura
organizacional, de las relaciones interpersonales, del desarrollo de la carrera y del
conflicto familia-trabajo), ello puede influir directamente sobre la salud, tanto fisica

como psicoldgica y sobre la satisfaccién del trabajador™®?.

En los afios noventa, Lazarus ha planteado la subjetividad del estrés, donde dice
que es mejor evaluado en circunstancias cotidianas y que deberia ser medido con
la evaluacion del contenido y lo que genera el estrés®®. En la actualidad este

planteamiento es el mas aceptable y completo, ya que se considera que el estrés
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se produce como consecuencia de un desequilibrio entre las demandas del

ambiente y los recursos disponibles de las personas.

2.1.1 Definiciones.

El término “estrés” proviene del inglés medieval “stresse” que a su vez deriva del
griego "stringere", que significa provocar tension, estrechar o ajustar; aunque el
término y sus derivados han existido durante siglos, podemos situar los origenes

del concepto de estrés a mediados del siglo XIX*9),

Selye® creador del concepto biolgico de estrés en el afio de 1936, lo define
como un cambio que realiza el organismo debido a una situacion, desafio o
exigencia que perdura y el individuo lo considera estresante. También en el afio de
1971 da otra definicibn de estrés la cual consiste en la velocidad en que se
producen los procesos corporales de desgaste y lo compara con “revolucionar el

motor” o “pisar el acelerador”.

Cuando se publica el libro de Selye en los afios sesenta, el término estrés se
defini6 como aquellos factores inespecificos (actividades cotidianas, agentes
productores de enfermedades, drogas, habitos de vida inadecuados, cambios
abruptos en los entornos laboral y familiar) que sumados pueden actuar sobre el

individuo™® .

También aparece la definicion de estrés de forma simplista la cual es considerada
como una situacibn meramente muscular, donde la rigidez de los musculos

excede el tono necesario para su normal funcionamiento?.
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Segn la Organizacion Internacional del Trabajo el estrés consiste en respuestas
tanto fisicas como emocionales debido a un dafio que se da por el desequilibrio

entre exigencias percibidas , recursos y las capacidades que percibe el individuo.

Asimismo, la Health and Safety Commission Britanica®® defini6 el estrés como la
reaccion que presentan las personas por excesivas presiones o algun otro tipo de

exigencia a las cuales se enfrentan.

A su vez la Organizacion Mundial de la Salud define estrés como “conjunto de

reacciones fisiolégicas que prepara al organismo para la accion”'?,

Segun el diccionario de la Real Academia de Lengua Espafiola®® define el término
estrés como, tension que es provocada por situaciones agobiantes las cuales
tienden a producir reacciones psicosomaticas o inclusive trastornos psicologicos

graves.

El estrés laboral es determinado por la Organizacion Internacional del Trabajo, el
disefio del trabajo y las relaciones laborales, esto tiene lugar cuando las
exigencias de las labores exceden las capacidades, recursos o necesidades del
trabajador o cuando el conocimiento de este o de un grupo no coinciden con las
expectativas de la cultura organizativa de una empresa para asi enfrentar dichas
exigencias®.

Al respecto, Houtman et al en el 2007 definen estrés laboral como “conjunto de
reacciones psicologicas, emocionales, cognitivas y conductuales de la persona

trabajadora, ante ciertos aspectos extremadamente exigentes en el contenido de
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la tarea, la organizacién y el ambiente de trabajo, ante los cuales no puede

responder” ©.

Para el National Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH)®, EE.UU.
(1999), el estrés laboral son respuestas nocivas fisicas y emocionales que se dan
cuando las exigencias laborales no corresponden a las capacidades o
necesidades del trabajador, lo que puede llevar consigo deterioro de la salud o

inclusive una lesion.

El estrés, también y muy frecuentemente se da por circunstancias en las que el
trabajador se encuentra emocionalmente fatigado y presentan cierta apatia hacia
el trabajo que realizan, por lo que llegan a sentirse incapaces de alcanzar sus
metas. Los trabajadores inician con una serie de quejas y errores que les
atribuyen a los demas, también se muestran irritables; esto conlleva a perder el
control sobre sus acciones e inician a abandonar el trabajo, no incursionarse por

nuevas carreras u oportunidades, inclusive los lleva a renunciar*®.

2.1.2 Teorias del estrés.

Teoria psicologica:

Lazarus y Folkman®® definen el estrés psicolégico como la relacién que se da
particularmente entre un individuo y su entorno, interpretada por el individuo como
una situacién que pone en riesgo su bienestar. Folkman y Lazarus adoptan una
situacion basandose en la interaccion y afirmando el estrés en la relacion del

individuo y su entorno y que la clave esta en la interpretacion g da el individuo ante
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esta situacion psicolégica. Ademas mencionan que esta situacion se debe

considerar amenazante, desafiante y peligrosa.
Teoria bioldgica:

El fisi6logo estadounidense Walter Cannon®® incorpora en término estrés como la
reaccion fisiolégica que se produce por situaciones de amenaza o peligro. Desde
una perspectiva biologica, se puede definir que los estimulos o situaciones son
estresores, los cuales tienen la capacidad de producir cambios fisiolégicos en el
organismo que dispararan respuestas de estrés, causando alteraciones como:
colitis, Ulceras gastricas, migrafias, gastritis, lumbago y también afecciones

emocionales.
Teoria social:

Los individuos fuertes y saludables tienen mayor capacidad a responder ante las
demandas externas e internas que los individuos débiles, enfermos y fatigados,
ademas de tener mayores habilidades sociales. Esta teoria se basa en las
situaciones que el individuo experimenta con el entorno y la sociedad que lo rodea
las cuales pueden convertirse en algo nocivo para la salud y el equilibrio de su

relacion con los demas y el trabajo mismo provocando el estrés®.
Teoria industrial:

En las ultimas décadas se ha dado un avance tecnoldgico acelerado que ha
sustituido el trabajo manual y artesanal por un trabajo mecanizado, automatizado,
veloz que practicamente obligan a los trabajadores a conservar una calma

aparente y que soporten presiones sin protestar, lo cual potencia los factores
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estresantes y las situaciones que amenazan a los trabajadores. La Organizacién
Internacional del Trabajo hace referencia a los multiples estudios epidemioldgicos
los cuales han demostrado que la salud estd intimamente relacionada con los
factores psicosociales presentes en el trabajo y los cuales tienden a deteriorar la

salud @9,

2.1.3 Fisiologia del estrés.

El estrés es una reaccion fisiolégica y animica ante una situacion externa ya sea
instantanea o que perdura en el tiempo. Las vias por las que este se genera,
controla y regula son principalmente hormonales y neurolégicas. Los sistemas

implicados son":

1. Hipotadlamo: zona cerebral, en ella convergen los circuitos nerviosos que
regulan la conducta emotiva.

2. Hipdfisis o glandula pituitaria: localizada debajo del hipotalamo y en
conjunto generan hormonas complejas de nuestro organismo.

3. Glandulas suprarrenales: situadas sobre los rifilones, secretan sustancias
como: adrenalina, noradrenalina y corticoides.

4. Sistema vegetativo o autobnomo: compuesto por red de fibras nerviosas, que
partiendo del cerebro y la medula espinal alcanzan a todos los 6rganos
internos. Este sistema se divide en :

e Sistema simpatico, este actla en situaciones de peligro, estrés o
amenaza.
e Sistema parasimpatico, este actla en entornos mas reposados,

ocupandose de la nutricidn y la recuperacion interna autonoma.
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5. Sistema Inmunolégico: provoca respuestas hormonales vy fisiolégicas

debido a que detecta elementos extrafios en el organismo.

La via de transmision mas rapida es la nerviosa y de esta parten las demas, esto
debido a que las vias hormonales dependen del flujo sanguineo, su permanencia
en este y de la hormona o producto segregado de que se trate, ademas del ritmo

de absorcién hacia su destino”.
Todo este proceso fisioldgico del estrés se da por medio de tres fases*®:

a. Recepcion del estresor y filtro de las informaciones sensoriales por el
talamo.

b. Programacion de la reaccién al estrés donde interviene el cortex prefrontal
(implicado en la toma de decision, la atencion, la memoria a corto plazo) y
el sistema limbico por un analisis comparativo entre la nueva situacion y los
recuerdos, por lo que la respuesta se hara en funcién de la experiencia.

c. Para finalizar se da una activacion de la respuesta del organismo (via la
amigdala la cual se encarga de la memoria emocional y el hipocampo de la
memoria explicita). Esta respuesta pone en juego el complejo

hipotalamohipofisiario, asi como la formacion reticular y el locus ceruleos.
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Figura 1. Ejes y hormonas involucradas en el estrés
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Hans Selye™, psicofisidlogo aleman, y por ello se le considera el padre del estrés,
dio a conocer el Sindrome General de Adaptacion (SGA) el cual se define como la
respuesta fisiolégica del organismo que se da por un estimulo estresante, que
ayuda al organismo a adaptarse y es independiente del tipo de estimulo que lo

provoca ya sea aversivo o placentero.
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Figura 2: Fases del estrés del Sindrome General de Adaptacion.
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El Sindrome General de Adaptacion se descompone de tres fases:

I. Fase de Alarma

AGOTAMIENT

Es inmediata a la percepcion del estimulo estresante. Debido al factor

estresante inicia una respuesta por parte del hipotalamo que estimula a las

glandulas suprarrenales, en su parte medular, para que este secrete

adrenalina, cuyo objetivo es suministrar la energia en caso de urgencia

En esta fase se da una activacion del eje hipofisis-suprarrenal que provoca

una reaccién de mayor o menor intensidad como®®:
e Movilizacién de las defensas del organismo
e Aumento de la frecuencia cardiaca

e Dilatacion de pupilas



e Aumenta la capacidad respiratoria

e Aumento de la coagulacion de la sangre

e Aumento de los linfocitos
Fase de Resistencia
Esta fase se activa cuando el estrés se mantiene. Las glandulas
suprarrenales, en la zona fasciculada, empiezan a secretar otro tipo de
hormona, el cortisol. En esta etapa el objetivo es mantener los niveles de
glucosa sanguinea para dar el aporte energético necesario a los musculos,
el corazén y el cerebro. Para un mejor entendimiento en la fase de alarma
la adrenalina aporta energia para urgencias, mientras que en esta fase se
va a asegurar la renovacion de reservas. En ella el organismo debe
“aguantar”, tratando de superar la amenaza y adaptarse, esto puede durar
ya sean semanas, meses o0 afios, y se denomina entonces estrés
crénico19),
Fase de Agotamiento
En esta fase las reservas de energia se agotan y se da una alteraciéon
hormonal crénica con consecuencias organicas y psiquiatricas. Poco a poco
las hormonas secretadas son menos eficaces y comienzan a acumularse
en la circulacion. En este momento el organismo pierde su capacidad de
adaptacion y activacion 829,
Debido a lo anteriormente mencionado, ello lleva a: insomnio, falta de
concentracion, abatimiento, fatiga, extenuacion, patologias inmunoldgicas,

patologias cardiovasculares, patologias metabdlicas y endocrinas,
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depresion, problemas gastrointestinales, infartos cardiacos, infartos

cerebrales®?,

Durante el estrés o el sindrome general de adaptacion se dan una secuencia de
procesos fisiologicos en el organismo, los cuales se producen por medio de la

activacion de ejes, los cuales son?:

A. Eje neural: este se activa en los primeros segundos en que se percibe el

estimulo estresante y por consiguiente sucede lo siguiente: activacion de la
sustancia gris periacueductal lo cual produce paralizacion, activacion de la
formacion reticular pontina, la cual facilita los reflejos de estiramiento o
profundos y produce hiperreflexia e hipertonia; se activa el sistema limbico
y de la amigdala liberando noradrenalina que trae como consecuencia la
conciencia hiperaguda y la mente alerta. Inconscientemente se da una
percepcion mas clara de lo que sucede alrededor.
También se da una reaccion neurovegetativa por la descarga de adrenalina
y noradrenalina que produce la reaccion en caso de huida como lo es:
aumento de la glicemia, aumento de la frecuencia cardiaca y respiratoria,
midriasis, vasoconstriccion, etc.

B. Eje neuroendocrino: este eje se activa cuando el estimulo estresante es
mas prolongado y en este eje el hipotdlamo va activar la neuronas
preganglionares simpaticas las que a su vez activan la médula adrenal para
gue esta secrete adrenalina y noradrenalina hacia la circulacion, debido a
este proceso por ser hormonal tarda mas y da por consiguiente un periodo

de preparacién corporal.
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C. Eje endocrino: este eje inicia mas lento que los anteriores pero dura mucho
mas. Aqui se da la activacion del eje hipotalamo-hipofisis-corteza
suprarrenal. Mediante estimulos estresantes fisicos y emocionales, se
estimula al hipotdlamo, especificamente a los nucleos paraventriculares, a
que sinteticen y secreten la hormona liberadora de la corticotropina (CRH) a
la sangre del Sistema Portal hipotalamo-hipéfisis. La CRH a su vez va
actuar en adenohipdfisis estimulando la sintesis y secrecion de hormona
adrenocoérticotropa (ACTH), la cual entra al sistema sanguineo sistémico y
actla sobre la zona fascicular de la corteza suprarrenal. Como respuesta,
aumentan principalmente los niveles del glucocorticoide cortisol.

La hormona principal del estrés es el cortisol, la cual actia sobre casi todas
las células del organismo porque los receptores para él estan distribuidos
en todo el cuerpo. Cuando se da una situacion de estrés, se hiperactiva el
eje de estimulacion CRH-ACTH-Cortisol y permanecen, durante largo

tiempo, los altos niveles de cortisol que finalmente producen dafio corporal.

En el proceso del estrés se involucran también otras hormonas como™;

e Hormona de crecimiento: la cual ayuda a aumentar los niveles
glucémicos cuando hay estrés.

e Prolactina: el aumento de CRH en el hipotdlamo produce la
secrecion de beta endorfinas, lo que a su vez produce disminucién

de dopamina hipotaldmica u hormona Inhibidora de la prolactina
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(PIH). Debido a esto, se da un aumento de secrecion de leche y
también la Inhibicién de la secrecidén de las gonadotropinas FSH vy
LH, lo cual puede traer como consecuencia amenorrea en las
mujeres que estan bajo estrés.

Hormona antidiurética (ADH) o vasopresina: cuando se va
aumentando los niveles de cortisol y llegan a ser elevados se
produce una inhibicion de la secrecion de ADH por lo que aumenta la
excrecion de agua y la persona aumenta su miccion.

Glucagon: al inicio este aumenta por la estimulacion simpatica y
aumenta la glicemia y los acidos grasos libres. Posteriormente, el
aumento de la glicemia y de los acidos grasos libres producen
inhibicién de la secrecién de glucagén.

Oxitocina: cuando hay estrés, esta hormona que es secretada por el
hipotadlamo y liberada a nivel de la neurohipdfisis, disminuye en

sangre lo que produce disminucién de la salida de leche

2.1.4 Estresores.

Se denominan estresores a los factores o estimulos que desencadenan o causan

estrés, también se debe recalcar que el estrés es individual, debido a que los

estimulos en dos personas pueden crear diferentes reacciones®.

Se ha planteado por una serie de autores que estos estresores afectan a una

persona, ya que se produce un déficit entre las demandas y los recursos con las

que cuentan para poder afrontarlas y esto lleva consigo consecuencias
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negativas®- Segln la primera encuesta europea sobre las condiciones de
trabajo, Levi y Lunde-Jensen®™ (1996) cuantificaron la prevalencia de la
combinacion de un trabajo muy exigente y de poco control sobre el trabajo en la
mayoria de los estados miembros de la Uniébn Europea. Sirviéndose de esa
definicion, de factores de estrés relacionados con el trabajo, llegaron a determinar
que el 9-12% de los trabajadores varones y el 9-11% de las trabajadoras se veian

expuestos a dichos estresores.
Los estresores a los que los individuos se pueden afrontar son:

Factores laborales: son multiples los factores involucrados que afectan al
individuo, como lo son los factores fisicos, quimicos, dependientes del trabajo y

dependientes de la organizacién del trabajot**?*22),

e Factores fisicos: son varios los factores los que afectan y producen estrés
como:

a) lluminacién: una inadecuada iluminacion esta directamente
relacionada con un bajo rendimiento laboral, ya que al no percibir
correctamente los estimulos visuales, aparte de las consecuencias
negativas para la vision, puede traer consigo un aumento del nivel de
frustracion y de la tension debido a que el individuo lucha
constantemente por realizar sus tareas en condiciones que no son
las idéneas. La luz inadecuada da como resultado un desempefio
menor, una mayor cantidad de tiempo invertido para terminar la tarea

y una mayor frustracion.
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b) Ruido: produce insatisfaccion, baja productividad y se es mas
propenso a los accidentes y errores laborales, debido a que interfiere
en la actividad mental lo cual provoca fatiga, irritabilidad y
desconcentracion. También, las altas intensidades de sonido aislan a
los trabajadores, lo que dificulta la comunicacion.

c) Temperatura: este factor influye principalmente en el confort y el
bienestar del individuo, las bajas y las altas temperaturas son
factores importantes en cuanto a los accidentes laborales. Las altas
temperaturas tienden a producir somnolencia, mientras que las bajas
producen disminucion de destrezas en los trabajos manuales.

Factores quimicos: estos factores son estresantes en los individuos ya que
con mucha mas frecuencia estan apareciendo en el mundo laboral y sin el
conocimiento de la manipulacion de los mismos, por lo cual los trabajadores
se encuentran con miedo y preocupados por las consecuencias que pueden
tener estos a su salud.

Factores dependientes del trabajo: las tareas que se deben realizar durante
el trabajo es también desencadenante de estrés, ya que para esto requiere
control, uso de habilidades para la realizacion de la tarea, el feedback que
se recibe por la propia ejecucion del trabajo, la identidad de la tarea y la
complejidad del propio trabajo.

Cabe destacar también que cuando la tarea a realizar se adecua a las
expectativas y a la capacidad del trabajador supone un elemento motivador
importante y no generador de estrés; contrario a cuando dicha tarea no se

adecua a las percepciones del individuo y este no le puede hacer frente.
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Los principales estresores de la tarea son la inadecuada carga mental de

trabajo y el control sobre la tarea.

La carga mental se refiere a la cantidad de energia y la capacidad mental

que la persona debe desarrollar para realizar su trabajo. Una carga mental

excesiva desemboca en fatiga psicolégica. Poner ejecucién de una tarea

implica todo un procesamiento mental de informacion siguiendo una serie

de procesos cognitivos como: cantidad de informacion, andlisis de esta,

memorizacion y utilizacion de la misma.

Factores dependientes de la organizacién del trabajo: los estresores mas

importantes relacionados con el trabajo son:

a)

b)

Jornada laboral: una jornada excesiva produce agotamiento tanto
fisico como mental, lo cual a su vez impide al individuo hacerle frente
a las tareas que considera mas estresantes. Permanecer
excesivamente en el trabajo se vincula con menores relaciones
sociales y menor tiempo para el descanso o el ocio.

Productividad: actualmente nos encontramos en un mundo
industrializado donde el trabajador se encuentra sometido para llegar
a una productividad previamente fijada o inclusive a superarla, por lo
que el individuo debe adaptarse rapidamente.

Salario: este debe ser el adecuado para suplir las necesidades
basicas de todo individuo, sin embargo es un factor estresante
debido a que hay lugares donde esto no es proporcional con las

condiciones de trabajo.
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d)

f)

9)

h)

Horas extras: estas se utlizan para obtener una mayor
independencia econdmica debido a una falta de salario adecuado.
Inseguridad en el empleo: los individuos llegan a presentar
inseguridad en el puesto debido a la posibilidad del movimiento
geogréfico o la promocion interna todo esto es un factor estresante
muy importante.

Pluriempleo: llevan al individuo al cansancio fisico y mental, por lo
que los lleva a cometer errores y a la vulnerabilidad de los
accidentes.

Promocion profesional: esto es un factor motivador para el individuo,
produce satisfaccion y bienestar sobre todo si cuentan con algun
incentivo ya sea econdémico, premios, vacaciones o la autonomia en
su trabajo.

Relaciones interpersonales: cuando en el lugar de trabajo hay malas
relaciones con los miembros del grupo, con los superiores, con los
compafieros, con los subordinados; conlleva al aislamiento y esto
producir estrés, por lo que el individuo no va a ser capaz de dar su

mejor rendimiento.

Factores familiares: los individuos que presentan estrés, lo llevan consigo a sus
hogares, lo cual resulta en problemas con su pareja, hijos, padres, etc. Los
problemas que mas se presentan son: distintos horarios laborales, tareas
domésticas, cuidado de los hijos, administracién de la economia doméstica, malas

relaciones con los hijos, asi como una inadecuada educacién debido al poco

43



tiempo otorgado hacia ellos para poder identificar algin tipo de conducta

perjudicial.

Factores personales: en un ambiente laboral, se puede encontrar a personas con
diferentes personalidades, es por esto que algunas si desarrollan estrés y otras
no, o también algunos estimulos pueden ser estresores para uno y para otros no.
Se definieron patrones de conducta especificos, los cuales tienden a ser mas

susceptibles o no de desarrollar estrés, los cuales son®"??:

i. El patrén de la conducta tipo A: en este tipo de personalidad los individuos
necesitan constantemente conseguir logros, son competitivos, con gran
ambicién personal, son obsesivos con la perfeccion, siempre quieren ser
los protagonistas, cuando se percatan que sSus metas se encuentran
amenazadas se dispara una respuesta de estrés aunque la amenaza no
sea objetiva. Estas personas son mas propensas a padecer estrés.
Algunas de las caracteristicas de este patron de conducta son:

= Casi siempre llega tarde a las citas.

= Tienen que hacer las cosas rapidamente.

= Se impacientan cuando deben esperar.

» Se enfadan con exceso ante el mas minimo error.

= Tienen problemas con dejar el trabajo por lo que “se lo llevan a la
casa’.

= Son incapaces de descansar.

= Tienen dificultad para relajarse.

= Son agresivos.
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ii. Elpatron de la conducta tipo B: en este patrén las personas son tranquilas,
poco ambiciosas, no son competitivas; las personas con este patron tienen
menor probabilidad de presentar estrés que los de tipo A. Algunas de las

caracteristicas de este patrén de conducta son:

Adaptabilidad
» Introversion
= Habla suave
= Expresion de calma
= Postura apacible
iii. El patrén de la conducta tipo C: las personas son excesivamente pacificas,
serviciales, con dificultad para reivindicar sus derechos, tienden a evitar los
conflictos, suprimen la expresion de emociones y son incapaces de
enfrentarse a tensiones interpersonales, este tipo de patron de conducta
los lleva a presentar sentimientos de indefension, y desesperanza y

consigo depresion.
También pueden haber otro tipo de personalidades como®?:

¢ Cicloide o ciclica se presenta en individuos que tienen grandes oscilaciones
entre la exaltacion y la depresion. Pasan de la alegria a la tristeza, de la
actividad a la fatiga o del carifio al odio con gran facilidad.

e Compulsiva: los individuos son criticos con su trabajo y su entorno,

llegando incluso a la obsesion.

Ademas se van a encontrar caracteristicas individuales de las personas que muy

probablemente van a presentar estrés como *":
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v' Personas conflictivas: estas reaccionan con gran desadaptacion ante
cambios en funciones

v Personas introvertidas: estas van a reaccionar con gran intensidad ante
cualquier problema o dificultad.

v' Personas con ansiedad: estos tienden a reaccionan internamente, y no
exteriorizando el problema.

v Personas dependientes: estas personas no saben cémo lidiar por si mismos
ante los problemas, por lo que les causa gran estrés. Estas personas crean
un ambiente poco sano en donde el problema persiste sin dejar tiempo para

la relajacion o el ocio.

Segun la OMS las principales causas del estrés laboral se relacionan con la
definicion del trabajo y el modo de gestion de las diversas instituciones, de alli que
las causas del estrés laboral también se han denominado como peligros

relacionados con el estrés®,

A continuacion, la tabla 1 enumera las principales categorias relacionadas con las

causas de estrés laboral segun la OMS®®:

Tabla N° 1. Principales categorias y causas relacionadas con el estrés

laboral

Categoria Causas

Caracteristicas relacionadas con el 1. Labores monotonas y faltas de
puesto interes.

2. Poca variabilidad.
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. Tareas que generan aversion.

Volumen y ritmo de trabajo

Poco trabajo.

. Trabajos a plazos cortos de

realizacion

Horario de trabajo

Inflexibilidad de horarios.
Largas jornadas laborales o
gran cantidad de horas extras.

Horarios rotatorios.

Perspectiva profesional,

salario

estatus y

Poca seguridad laboral.

Labores poco valoradas por la
sociedad.

Baja remuneracion por el trabajo.
Exceso o0 poca capacidad para

los puestos

Papel de la entidad

. Tener bajo responsabilidad otras

personas.

. Sobrecargo de funciones.

. Atencion de personas y de sus

problemas

Relaciones interpersonales

Inadecuada supervision.
Malas relaciones con los

comparnieros de trabajo.

. Actos de intimidacién, acoso o
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violencia.
Trabajo en un entorno solitario.
Falta de planes estratégicos para

resolver problemas.

Culturainstitucional

Falta de comunicacion.
Liderazgo ineficiente.
Falta de direccion en
relacion a los objetivos vy

estructura institucional.

Relaciones de

laboral

la vida familiar

y

=

Poco apoyo laboral sobre los
problemas familiares.

Déficit de apoyo familiar en
relacion con problemas
laborales.

Responsabilidades.
contrapuesta entre el

ambito laboral y familiar.

Fuente:

23)
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2.1.5 Tipos de estrés.

Segun Slipack® existen dos tipos de estrés laboral:

1) EIl episddico: este tipo de estrés no se presenta o posterga por mucho
tiempo, luego de que se afronta o resuelve desaparecen los sintomas que
lo originaron. Este se presenta con mucha mas facilidad en patrones de
conducta tipo A, pero no son exclusivos de ellos.

2) Cronico: este tipo de estrés perdura en el tiempo ya que el individuo es
sometido al factor estresor de manera constante, este no resuelve hasta
que la situacién no se afronte.

Existe también otro tipo de clasificacién segun la guia mexicana sobre el manejo y
prevencion del estrés laboral® la cual es:

1) Estrés fisico: no permite al individuo desempefarse correctamente, lo que
conlleva a entorpecer el funcionamiento de los sentidos, la circulacion y
respiracion. Si este estrés se prolonga puede repercutir seriamente en la
salud.

2) Estrés psiquico: este se da por las exigencias que se realiza a si mismo el
individuo con el fin de cumplir las tareas que se propone.

La guia mexicana sobre el manejo y prevencién del estrés laboral® también
clasifica el estrés de acuerdo a los factores que lo producen como:
a) Cantidad de estrés:
e Hipoestrés: poco estrés.

e Hiperestrés: mucho estrés.
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b) Consecuencia del estrés:
e Distrés: también llamado estrés negativo, en el cual las
demandas son excesivas y no son capaces de afrontar.
e Eustrés: también llamado estrés positivo que estimula la
mejora y la superacion.
c) Grado de estrés:
e Estrés agudo: este es de poca duracion, pero muy fuerte,
como una especie de sacudida emocional.
e Estrés cronico: estrés fuerte o débil que se prolonga en el
tiempo.

2.1.6 Modelos de estrés.

Existen tres modelos explicativos del estrés, los cuales son®2":

Modelo demanda-control-apoyo.

Este modelo fue formulado por Karasek y Theorel (1990), donde plantean que el
estrés laboral es un proceso donde intervienen las demandas psicoldgicas
objetivas del trabajo y la posibilidad objetiva de decidir y utilizar los recursos que
posee el individuo. Se observé que los efectos del trabajo repercutian en la salud y
el comportamiento ya que parecian ser las consecuencias de las demandas
psicolégicas laborales y también de las caracteristicas estructurales del trabajo,
los cuales se relacionan estrechamente con la toma de decisiones y el uso de sus
propias capacidades. El individuo por su falta de autonomia no puede hacerle

frente a las presiones para lograr los objetivos laborales, no tiene control sobre el
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medio amenazante que lo rodea, lo que le produce estrés y consigo repercusiones

en su salud y comportamiento.

Figura 3: Modelo demanda-control-apoyo

Presiones del
aliis Intentosde INDIVIDUO

isboral control

Soporte social

Modelo demanda-control-apoyo

Fuente: #®
Modelo inadecuacién persona-entorno.

Este modelo fue formulado por Hackam y Oldham (1980), donde plantean la
inadecuada adaptacion de las capacidades, expectativas y necesidades del
individuo y las reales oportunidades que les ofrece el trabajo, quiere decir que si
las exigencias laborales son excesivas muy probablemente el individuo no va

poder enfrentarlas, sobre todo si esas exigencias laborales no son modificables.
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Figura 4: Modelo inadecuacién persona-entorno

" Expectativas
laborales

Inadecuacion

7 Capacidades

laborales

“ Necesidades Inadecuacian
laborales

l

Meodeloinadecuacion persona-entarno

Fuente:®®

Modelo desajuste-esfuerzo-recompensa

Este modelo fue formulado por Siegrist (1996), donde se plantea que, en este
caso, el estrés se debe la falta de reciprocidad entre el esfuerzo realizado el cual
generalmente es alto y las pocas o bajas recompensas recibidas, ello crea un
malestar emocional. Estos individuos se exponen frecuentemente a las altas
exigencias laborales o exageran sus esfuerzos mas alla de lo necesario, y como
resultado obtienen mayor vulnerabilidad a la frustracion, debido a las altas
expectativas que presentan en cuanto a sus recompensas. Asimismo, presentan

sentimiento de insatisfaccion e injusticia lo que los lleva a desencadenar estrés.
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Figura 5: Modelo desajuste-esfuerzo-recompensa

Modelo desajuste esfuerzo-recompensa

Fuente: ?®

2.1.7 El estrés y la conduccion.

Actualmente el estrés es cada vez mas frecuente, el ritmo de la sociedad se ha
acelerado considerablemente por lo que se dan diversos tipos de presiones y
tensiones, lo cual afecta cada vez méas el rendimiento y comportamiento del
individuo. Los factores como la prisa, la sobrecarga de trabajo, el mantener un
rendimiento elevado, los cambios a nivel profesional o personal, las
aglomeraciones o la elevada densidad de trafico contribuyen importantemente en

el aumento del estrés®®,

El estrés va a estar frecuentemente presente en las ciudades y en las carreteras lo
cual es sumamente preocupante pues altera las capacidades necesarias para una
conduccién segura y aumenta peligrosamente el riesgo de sufrir un accidente.

Segun diversos estudios realizados, se ha demostrado que muchos conductores a
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quienes se les ha presentado algun tipo de accidente habian sufrido en los meses

anteriores o estaban sufriendo por alguna situacién estresante. Ademas, a mayor

cantidad e intensidad de estresores, mayor era la gravedad de los accidentes®®.

Existen caracteristicas propias de las condiciones del trafico y de la circulacion

que generan por si mismas estrés en el individuo y afectan de manera

imprescindible la capacidad de conducir con seguridad, entre ellas podriamos

destacar®:

El trafico implica riesgos para la vida o para la integridad personal: Esto se
debe a que cualquier maniobra peligrosa o que se considere como tal en el
trafico puede llevar a desencadenar reacciones de defensa, hostilidad,
tension, agresividad o ansiedad, ya que los conductores pueden sentirse
facilmente en peligro.

Circular con prisa al volante: Muchos conductores circulan en las carreteras
presionados por tiempos u horarios que deben cumplir, el efecto que esto
conlleva para el estrés y el trafico es que: se conduzca a mayor velocidad y
de una forma mas hostil, lo que facilita las situaciones de conflicto. También
la prisa asociada a las frecuentes congestiones de trafico lleva a los
conductores a la frustracion debido a no llegar a tiempo sin poder hacer
nada para evitarlo, esto desencadena el estrés y facilita las conductas
hostiles e incrementa los accidentes o conflictos del trafico.

El ambiente del trafico puede ser muy molesto: existen situaciones
generadoras de estrés, sobretodo en la ciudad, los altos niveles de ruidos,

la gran cantidad de trafico son factores importantes. También la gran
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cantidad de factores con los que se llega a presentar el conductor exige que
preste muchisima mas atencion a la carretera como lo son los mismos
vehiculos, seméaforos, peatones, postes de publicidad, sefializacion
horizontal y vertical, etc; lo que los puede llevar a presentar un fenémeno
conocido como estrés perceptivo que impedira captar todos los estimulos,
incluidos aquellos necesarios para una conduccién segura.

e Muchas situaciones se repiten con demasiada frecuencia: los factores
productores de estrés en el trafico se producen de forma habitual, como lo
son las “horas pico” donde se da gran congestionamiento vehicular, y los
conductores lejos de acostumbrarse tienden por manifestar una reacciéon de

estrés muy elevada.

2.1.8 Consecuencias del estrés laboral.

Muchos de los efectos negativos en la salud de las personas son consecuencia
del estrés que sufren en sus trabajos, debido a que pasan la mayor parte del
tiempo en ellos y tienen que adaptarse de una forma no idonea a los factores
estresantes que los rodean, sin embargo algunos individuos no logran esta
adaptacién con éxito al cien por ciento y es en este punto donde sufren las

consecuencias negativas.

Las consecuencias del estrés afectan, en primer lugar, a la persona que lo esta
sufriendo, no obstante esta también afectara al entorno mas cercano que rodea a

la persona como la familia, amistades, compafieros de trabajos, etc®®.

Existen diversos efectos que afectan al individuo que sufre estrés laboral
como®@39):
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Efectos del estrés a nivel personal

Alteraciones fisicas y psicoldgicas

v Fisicas: trastornos gastrointestinales, cardiovasculares,
respiratorios, endocrinos, dermatolégicos, musculares, aumento del
ritmo cardiaco y presidn sanguinea, sudoracion, sequedad de la
boca, escalofrio, dilatacién de pupilas, tensibn muscular, insomnio o
hipersomnia, alergias, Ulceras, etc.

v Psicolégicas: frustracion, ansiedad/angustia, depresion,
enojol/irritabilidad, baja autoestima, culpa, incapacidad para tomar
decisiones y concentrarse, olvidos frecuentes, hipersensibilidad,
bloqueo mental.

Incremento del consumo de psicofarmacos.

Riesgos derivados de la automedicacion y/o efectos secundarios sobre el
organismo.

Posible incremento de hébitos insalubres (tabaco, alcohol, etc.), con las
consecuencias fisicas y psiquicas.

Alteracion del comportamiento alimentario con todas sus repercusiones
fisicas y psiquicas.

Posible alteracién de la propia imagen.

Sentimientos de culpa, ansiedad, preocupacion, asociados al incremento de
errores o0 percepcion de falta de control de la situacion.

Posible abandono de uno mismo, pérdida de autoeficacia, vision negativa

de nuestro autoconcepto.
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¢ Vulnerabilidad de la autoestima asociando un estado de animo negativo
(depresivo o enojo) la mayor parte del dia.

e Aislamiento social, disminucién de la capacidad para obtener placer.

Efectos del estrés a nivel familiar

Incremento de los problemas de pareja (relacionales, sexuales, etc.) ya sea

derivados de las alteraciones psiquicas, ya sea derivados de conductas

insalubres (alcohol, ludopatia, etc.).

e Problemas de relacion paterno-filiales: modelos de conducta transmitidos,
falta de control y supervision, etc.

e Deterioro o pérdida de relaciones humanas con otros familiares.

e Afectacion econémica en general.

Efectos del estrés a nivel social

Disminucion de la participacion en actividades sociales.

Incremento de la probabilidad de sufrir accidentes de tréfico.

Menos interés y compromiso por el seguimiento de las normas sociales.

Incremento de los gastos por asistencia sanitaria a todos los niveles.

Efectos del estrés sobre la organizacion

Alteraciones en el ritmo horario de la jornada laboral.

Absentismo frecuente por periodos de tiempo (cortos o largos).

Sobrecarga de trabajo del resto de personal.

Deterioro de la relacion con mandos y comparieros.
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e Incremento de la irritabilidad y quejas hacia la organizacion, jefes,
comparfieros, etc.

e Disminucién del rendimiento en el trabajo con retrasos de los trabajos
habituales.

e Menos cuidado de los objetos materiales del lugar de trabajo.

¢ Incremento de la indiferencia hacia el resultado del trabajo.

e Pérdida de la identificacion en los objetivos de la empresa u organizacion.

Segun la | Encuesta Centroamericana sobre Condiciones de Trabajo y Salud (I
ECCTS) por la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social y el Programa
SALTRA de la Universidad Nacional, realizada en el afio 2011; evidencié que
como consecuencia de estrés laboral, como lo son las altas exigencias
cuantitativas y cualitativas en el trabajo y la poca posibilidad de decidir y opinar
sobre la forma de desarrollarlo, tienen una relacion directa con la percepcion de
dolor musculo-esquelético en diversas partes del cuerpo como la region cervico-

dorsal, lumbosacra y extremidades superiores ©V.

Los resultados del estudio antes mencionado mostraron una relacion entre el
dolor musculo- esquelético y la presencia de factores psicosociales en el trabajo
gue lo pueden ocasionar. La investigacion reveld que el 58,7% de las personas
gue experimentan dolor cervico-dorsal tienen una asociacion directa con un
trabajo altamente demandante o exigente, con bajo apoyo social en el trabajo que
representa el 73%. Una situacion similar se da cuando se refiere al dolor
lumbosacro, dado que los entrevistados manifestaron en un 60,3% que su trabajo

es de alta demanda y con bajo apoyo social (74,6%) ©V.
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En cuanto al dolor de extremidades superiores en region de: cuello, hombro, codo,
mufieca y mano; sugieren una asociacion positiva con el aumento de la carga de
trabajo, el trabajo monotono y bajos niveles de apoyo social. En la encuesta 59,9%
manifiesta experimentar altas demandas, con poco control del trabajo (39,7%) y

74,4% bajo apoyo social V.

Tabla N° 2. Prevalencias de dolor musculo-esquelético y la relacién con

factores de riegos psicosocial en la poblacion trabajadora de Costa Rica

2011.
Tipo de dolor musculo-  Exposicion afactor deriesgo  Intensidad del riesgo psicosocial Valor P
esquelético laboral psicosocial
Dolor cervical dorsal Demanda de trabajo 284 | 58,7 200 |41,3 0,001
Control de ritmo de trabajo 137 |571 103 |429 0,995
Apoyo Social 72 27 195 |73 0,001
Dolor Lumbosacro Demanda de trabajo 214 60,3 141|397 0,001
Control de ritmo de trabajo 100 | 56,8 76 43,2 0,924
Apoyo Social 50 25,4 147 |746 0,001
Dolor en extremidades | Demanda de trabajo 235|599 157 |40, 0,001
SUperiores Control de ritmo de trabajo 120 |60,3 |79 39,7 |0,308
Apoyo Social 57 |356 |166 |744 |o0,001
Fuente: GV

2.1.9 Manejo del estrés laboral.

Actualmente el estrés laboral es uno de los principales problemas de los
trabajadores y por lo tanto, las organizaciones deben tener la obligacién y la
capacidad de mejorar las condiciones y el ambiente en el area de trabajo. Asi

como las organizaciones deben mejorar, también se debe recalcar que todos los
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individuos deben ser objetivos ante una situacién, no exagerar sus emociones y

aprender a adaptarse a ellas de una manera sana.

Para adquirir un estilo de vida saludable en donde se combata el estrés es
imprescindible intervenir ante situaciones que lo provocan, podria dirigirse a
modificar ciertas caracteristicas de la organizacion del trabajo o a fomentar la

capacidad de adaptacién del individuo®?.

Es vital que las organizaciones o empresas se encuentren comprometidos para
intervenir sobre este problema, ya que no solo ayudan al trabajador, sino que

también van a generar una buena productividad para sus propias empresas.

Segun Martin, F® |as técnicas que a continuacion se detallan fueron disefiadas
para el tratamiento de problemas de comportamiento, sin embargo son Utiles para

la prevencién del estrés laboral. Las técnicas se clasifican en:

1. Generales: su objetivo es incrementar una serie de recursos personales de
caracter genérico para afrontar el estrés.

2. Cognitivas: su objetivo seria cambiar la percepcion o interpretacion de la
situacion.

3. Fisioldgicas: su objetivo es reducir la activacion fisiolégica y el malestar
emocional y fisico.

4. Conductuales: su objetivo es promover conductas adaptativas, instruir al

individuo de estrategias que le ayuden a afrontar la situacion.
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Técnicas generales

Desarrollo de un buen estado fisico: la realizacion de ejercicio fisico permite
al individuo desplazar la atencion de los problemas psicolégicos y aumenta
la resistencia fisica del individuo a los efectos del estrés.

Dieta adecuada: se requiere una dieta adecuada para responder a las
demandas energéticas del entorno y no sufrir problemas carenciales.

Apoyo social: las relaciones sociales pueden resultar en una fuente de
ayuda psicologica, lo que resulta en una mejor adaptacion e integracion del
individuo.

La distraccion y el buen humor: ayuda a desplazar la atencion de los

problemas ademdas de relativizar la importancia de los mismos.

Técnicas cognitivas

Reorganizacion cognitiva: estd dirigida a sustituir las percepciones
inadecuadas de una situacion, por otras que van a generar emociones
positivas y conductas adecuadas.

Modificacion de pensamientos automaticos y deformados: mediante estas
técnicas se intenta la identificacion y el cambio de los pensamientos
irracionales. Este se lleva a cabo mediante un registro que va llevar el
individuo de sus pensamientos ante las situaciones que sufre del dia con
dia y que intente evaluar en qué medida considera que refleja la situacion
que ha vivido. El individuo se ira dando cuenta de sus pensamientos

automaticos y desestimando su importancia.
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e Desensibilizacion sistematica: esta técnica se basa en la relajacion
progresiva de Jacobson, en donde el individuo se encuentra en estado de
relajacion y progresivamente se va enfrentando a situaciones en orden
creciente de dificultad o amenaza, ante la cual desarrolla ansiedad, hasta
gue se acostumbra a la relajacion y al no desarrollar emociones negativas.

¢ Inoculacion de estrés: esta técnica fue creada por Miechenbaum y Cameron
(1974). Esta se da por medio de técnicas de respiracion y relajacion, donde
el individuo realiza una lista en la que aparecen ordenadas las situaciones
mas estresantes. Inicia con las menos estresantes en donde el individuo ira
imaginando esas situaciones y relajandose, luego tendra que desarrollar
una serie de pensamientos para afrontar el estrés y sustituirlos por
anteriores pensamientos estresantes y para finalizar utilizara en vivo estos
pensamientos de afrontamiento y esas técnicas de relajacion en situaciones
reales para abordar situaciones estresantes.

e Detencidn del pensamiento: esta consiste en que cuando aparecen
pensamientos repetitivos negativos evitarlos mediante la interrupcion, por
ejemplo golpear la mesa, y debera sustituir esos pensamientos negativos

por positivos y dirigidos al control de la situacion.

Técnicas fisioldgicas

e Técnicas de relajacion fisica: mediante esta técnica se pretende obtener
una conexion directa entre el cuerpo y la mente, con esto las personas
podran aprender a reducir sus niveles de tension psicologica atraves de la

relajacion fisica.
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Técnicas de control de respiracion: cuando existe una situacion estresante,
esta técnica le permite al individuo el aprendizaje de respirar de una forma
adecuada, para poder asi controlarla automaticamente ante situaciones de
estrés y esto permite una adecuada oxigenacion del organismo y a su vez
un mejor funcionamiento de los Organos corporales y un menor gasto
energeético.

Técnicas de meditacion: su objetivo es que el individuo sea capaz de
“‘desconectarse” mentalmente de actividades cotidianas que le provocan

estrés.

Técnicas conductuales

También Merino

Entrenamiento asertivo: su objetivo es ensefiarle al individuo a expresar sus
sentimientos, deseos y necesidades de manera libre, clara e inequivoca
hacia los demas.

Entrenamiento en habilidades sociales: su objetivo es la ensefianza de
conductas para lograr el éxito a la hora de conseguir una meta personal y a
obtener seguridad en situaciones sociales.

Técnicas de autocontrol: el objetivo es que el individuo tenga control sobre
su propia conducta a través del adiestramiento de su capacidad para

regular las circunstancias que la acompanan.

®3 hace referencia a que las medidas preventivas en las

organizaciones no son universales y que cada empresa decide sobre sus
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medidas, ya que no existe una lista a seguir, y debido a que todas estas

intervenciones conllevan una inversion. Ademas, menciona medidas que se

pueden tomar en cuenta sobre la organizacién, como:

Estrategias dirigidas a la estructura organizacional:

Estructura organizacional descentralizada.

Lograr un estilo de supervision optimo.

Establecer canales que fomenten la comunicacion.
Promover la participacion de los empleados.

Desarrollar un documento que recoja la cultura de empresa.

Declaracion de principios.

Estrategias dirigidas al puesto y a su adaptacion al trabajador

Seleccidn de perfil adecuado y ajuste entre puesto y trabajador.
Establecer planes de formacion y desarrollo profesional individualizados.
Clarificar los roles y ajustar la carga de trabajo.

Evitar la monotonia y repetitividad excesiva de tareas.

Fomentar la autonomia de los trabajadores.

Establecer horarios flexibles y adaptados.

Favorecer las relaciones interpersonales.

Introduccion de cambios progresivos y flexibles.

Intervencion sobre las condiciones ambientales:
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¢ lluminacién éptima que facilite las exigencias visuales.
e Evitar la contaminacion soénica.
¢ Mantener limites confortables de temperatura y humedad.

e Empleo de tonos suaves y neutros que relajen el ambiente.
Prevencion del estrés al conducir

Las situaciones que resultan estresantes generalmente son dificiles de evitar, ya
gue forman parte del estilo de vida habitual del individuo, por ello es importante
mejorar la estrategias de confrontacién de las situaciones que generan estrés,
especialmente si el trabajo que desempefia el individuo es conducir o si utiliza un
vehiculo de manera frecuente. Las estrategias de confrontaciéon se llegan a
aprender y desarrollar, es vital buscar ayuda ante este problema ya que disminuye
los periodos de estrés, reducen su intensidad y previenen nuevamente su

aparicion‘®®),

Las medidas preventivas mas destacadas que todo conductor debe acatar son las

siguientes®®:

e Si el conductor esta experimentando estrés deberd conducir con suma
precaucion y si se encuentra en la fase critica de este, no debera utilizar su
vehiculo.

e Los conductores deben tomar el habito de levantarse con tiempo, sin ser
presionados por tiempos u horarios, no deberdn marcarse horas de llegada

rigidas, para que asi puedan afrontar cualquier situacién imprevista.
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Dormir las horas necesarias, siguiendo las recomendaciones de una
higiene de suefio adecuada.

No proponerse metas que son inalcanzables, priorizar necesidades,
planificando tiempo para descansar, ocio y recrearse.

Realizar actividades relajantes ya sean masajes, bafos, paseos o inclusive
técnicas mas especificas.

Evitar el consumo de farmacos, alcohol o algin otro tipo de drogas,
inclusive bebidas estimulantes como el café, té o bebidas energéticas.
Escuchar musica relajante o del gusto del individuo ante cualquier situacion
de estrés, como por ejemplo, el estrés que provoca encontrarse atascado
en el trafico.

Mantener un estilo de vida saludable, con una dieta equilibrada y la

realizacion de ejercicio fisico.
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO



3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo, ya que se obtendra una
medicion objetiva, mediante la recoleccion de datos de forma estructurada y
sistematica a una muestra previamente seleccionada a la poblacion en estudio,
esto por medio de un instrumento basado en preguntas donde se determinan las
variables y se desarrollara el disefio de la investigacion; se proseguira con el
analisis estadistico y establecer patrones en los datos y verificar hipotesis para

llegar al alcance de los resultados.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo correlacional ya que mide el grado de relacion
existente entre dos o mas variables. La utilidad y el propésito principal del estudio
correlacional consiste en saber como se puede comportar un concepto o variable

conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas®®.

3. 3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

e Area de estudio: El estudio se realiza a choferes de taxis que se
encuentran asociados a las cooperativas legalmente inscritas. Segun el
listado oficial de cooperativas del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo”?, se encuentran legalmente inscritas cinco cooperativas
(Coopetico, Coopetade, R. L; Coopehipertaxi, R. L; Coopetaxi y
Coopeirazu, R. L) la cuales pertenecen al area de la provincia de San José.
Asimismo, la investigacion se realizara en el periodo de julio-agosto del afio

2017.
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e Fuentes de informacion primaria: en este estudio se utiliza el cuestionario
sobre el estrés laboral de la Organizacion Internacional de Trabajo y de la
Organizacion Mundial de la Salud (OIT-OMS).

e Fuentes de informacion secundaria: se utliza informacion de
documentos cientificos, revistas, articulos, ensayos, libros; todos estos

relacionados al tema en estudio.

3.3.1 Poblacion.
En esta investigacién la poblacidén en estudio es un total de 648 choferes de taxis,
los cuales se encuentran afiliados a las diferentes cooperativas de la provincia de

San José, Costa Rica.

3.3.2 Muestra.

Debido a que la poblacién en estudio es de 648 choferes de taxis, lo cual es
extensa, se debe utilizar una muestra probabilistica. El tamafio de esta se obtuvo
por medio de la formula para el calculo de la muestra de poblaciones finitas, la
cual dio 242 trabajadores.

3 Nx*Zi*p=*q
T d2x N—1 + Z2xpx*q

n

En la cual se representa de la siguiente manera:

N: es la totalidad de la poblacién.

Z: 1,96 al cuadrado.

P: es la proporcién esperada.

Q: 1-p.
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D: precision.
De manera que:

_ 648 * 1,962 = 50 * 50
52 % 673—1 4+ 1,962 %5050

n = 242

3.3.3 Criterios de inclusién y exclusion.
» Criterios de inclusion
e Choferes de taxis que se encuentren afiliados a las cooperativas
antes descritas.
» Criterios de exclusion
e Choferes de taxis que tengan menos de tres meses de laborar.
e Choferes de taxis que sean contratados para cubrir, por cierto

periodo o alguna condicion en especial.

3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

El estudio se lleva a cabo mediante la realizacion de una encuesta a los choferes

de taxis del area de San José, Costa Rica; en el periodo de junio-agosto del 2017.

El instrumento que se utiliza es el cuestionario de estrés laboral de la
Organizacion Internacional de Trabajo y el de la Organizacién Mundial de la Salud
(OIT-OMS); dicho cuestionario fue sustentado por Ivancevich & Matteson. En el

2007 los paises de México, Medina, Preciado, y Pando realizaron la validacién de
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la presente escala de estrés laboral de la OIT-OMS, donde se obtuvo un 0.64 de

validez relevante, y 0,92 de confiabilidad Alpha de Cronbach®?.

El cuestionario cuenta con 25 items con 7 alternativas como respuestas que van

desde la puntuacion del 1 al 7, si la condicién es de la siguiente manera®:

e 1="'Nunca’ es fuente de estrés.

e 2 =‘Raras veces’ es fuente de estrés.

e 3 =‘Ocasionalmente’ es fuente de estrés.
e 4 ="Algunas veces’ es fuente de estrés.

e 5 ="‘Frecuentemente’ es fuente de estrés.
e 6 = ‘Generalmente’ es fuente de estrés.

e 7 ='Siempre’ es fuente de estrés.

Se explora la percepcion del estrés a través de 7 dimensiones, el siguiente cuadro
describe las variables o dimensiones con sus respectivos items del instrumento al

que corresponden:

Tabla N° 3. Dimensiones del test de estrés laboral de la OIT-OMS con sus

respectivos items y rangos.

Dimensiones o Variables NUumero de items Rango de estrés
Clima organizacional 1,10,11,20 4-28
Estructura organizacional 2,12,16,24 4-28
Territorio organizacional 3,15,22 3-21
Tecnologia 4,14,25 3-21
Influencia del lider 5,6,13,17 4-28
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Falta de cohesion 7,9,18,21 4-28
Respaldo del grupo 8,19,23 3-21

Fuente: ¢

Para la interpretacion de las dimensiones antes mencionadas se utilizaron las

categorias propuestas por Ivancevich y Matteson®®:

1. Clima organizacional: lineamientos establecidos por los dirigentes de la
organizacion como: mision, vision, valores y politicas de la organizacion;
para unificar criterios acerca de como se desarrollara la empresa.

2. Estructura organizacional: manifestacion de la division jerarquica de los
empleados en diferentes lineas, expresadas a través de los organigramas,
el sistema de mando formal y las normas establecidas.

3. Territorio organizacional: se refiere a la autonomia fisica y laboral que
puedan tener los empleados y su relacion con otras unidades de trabajo.

4. Tecnologia: se ubican bajo esta variable, las herramientas de trabajo que
contribuyen a optimizar el manejo y procesamiento de la informacion, las
comunicaciones y los recursos disponibles.

5. Influencia del lider: posicion de autoridad y poder que ejerce el lider del
grupo, en funcion de la estructura jerarquica de la organizacion.

6. Falta de cohesion: integracion y respaldo entre las diversas unidades de la
organizacién, producto del entendimiento de los valores y objetivos

organizacionales.
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7. Respaldo del grupo: integracion y respaldo entre los miembros del grupo de
trabajo, producto del entendimiento de los valores y objetivos

organizacionales.

Se clasifica con cuatro niveles para la puntuacién del estrés laboral:

e <90: Nivel Bajo

91-117: Nivel Intermedio

118-153: Nivel Estrés

154-175:Nivel Alto

Para los graficos que se desarrollan mas adelante, los cuales relacionan la edad,
sexo y afios laborados con los niveles de estrés, se aplica un chi-cuadrado (X?) el
cual es el nombre de una prueba de hipétesis que determina si dos variables estan
relacionadas o no. La aplicacién de chi cuadrado puede ser compleja en cuanto
a la determinacién de la hipétesis, es de suma importancia para determinar la

aceptacion o rechazo de ellas.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion es de tipo observacional, ya que este corresponde
al tipo de disefio en la cual el objetivo es la observacién y los registros de los
hechos, sin intervencién y siguiendo su curso natural. Esto también quiere decir
que el investigador se comporta como un espectador del fendmeno en estudio, sin

modificarlo®”,

El presente estudio ademas es descriptivo ya que permite como su hombre lo

dice, la descripcion de algun objeto, sujeto, fenbmeno, etc; esto mediante el
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instrumento, en este caso, una encuesta para la recoleccion de datos. Cabe

también destacar la blusqueda documental sobre los antecedentes del tema, es

decir, el historial o informacién previa sobre el tema para evitar repeticiones®®.

Esta investigacion a su vez es de tipo transversal de prevalencia, ya que se

realizan mediciones y recoleccion de datos de forma Unica, en una sola ocasion, o

sea, no existen periodos de seguimiento. Con el propésito de describir sus

variables y asi poder analizar su incidencia y la relacién en un momento dado®”.

3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Obijetivo especifico Variable Definicion Conceptual Definicion | Dimension | Instrumento
Operacion
al
Caracterizar segun | Sexo Condicion organica que | Aplicacién | Masculino Encuesta
sexo, edad, tiempo distingue a los hombres | de Femenino de estrés
laboral y lugar de y mujeres encuesta laboral de la
residencia  de la OIT-OMS
poblacion de choferes
de taxis del &area de | Edad Tiempo que ha vivido 20-26
San José, Costa Rica. una persona contando 27-33
desde su nacimiento. 34-40
41-47
48-54
55-61
62-68
69-75
76-82
Tiempo laboral | Cantidad de anos 0-4 afios
laborados en una 5-9 afios
profesion u oficio 10-14 afios
15-19 afios
20-24 afios
25-29 afios

74




30-34 afios

35-39 arios
240
Lugar Lugar o domicilio en el San José
residencia gue se reside. Heredia
Cartago
Puntarenas
Limén
Guanacaste
Clasificar mediante el | Nivel de estrés | Estrés es una reaccion | Aplicacién | Nivel bajo Encuesta
test los niveles de fisiolégica del organismo | de Nivel de estrés
estrés laboral que en el que entran en | encuesta |intermedio | laboral de la
presentan los juego diversos Nivel estrés | OIT-OMS
choferes de taxis del mecanismos de defensa Nivel alto
area de San José, para afrontar una
Costa Rica. situacion que se percibe
como amenazante o de
demanda incrementada
Evaluar la | Clima Se refiere al ambiente de | Aplicaciéon | Promedio Encuesta
afectacion de las | organizacional | trabajo propio de la |de de las | de  estrés
diferentes organizacion. encuesta | diferentes | laboral de la
dimensiones que dimensione | OIT-OMS
Estructura Define muchas S.

presenta el test de
estrés laboral de la
OIT-OMS en |la
poblacién de
choferes de taxis del
area de San José,
Costa Rica.

organizacional

Territorio

organizacional

Tecnologia

caracteristicas de cémo
se va a organizar, tiene
la funcion principal de
establecer autoridad,
jerarquia, cadena de
mando, organigramas y
departamentalizaciones,
entre otras.

Espacio personal o el
escenario de actividades
de una persona, es

donde trabaja, juega,
bromea y piensa.

Conjunto de
instrumentos,  recursos
técnicos 0
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Influencia
lider

Falta
cohesioén

Respaldo
grupo

del

de

del

procedimientos
empleados en un
determinado campo o
sector.

Es el acto o efecto de
motivar, a quien le
interese 0 se siente
estimulado por
determinado asunto.

Sentido de pertenencia a
un espacio comun o el
grado de consenso de
los integrantes de una
comunidad.

Aquello que  brinda
sostén, amparo 0 apoyo
a un grupo determinado
de personas.

Relacionar la edad,
sexo y afos
laborados con el
estrés en choferes
de taxi del area de
San José, Costa
Rica.

Cuestionario
OIT-OMS

Instrumento
de investigacion que
consiste en una serie

de preguntas y otras
indicaciones con el
propésito de obtener

informacion acerca del
estrés laboral.

Aplicacién
de
encuesta

Nivel bajo
Nivel
intermedio
Nivel estrés
Nivel alto

Encuesta
de  estrés
laboral de la
OIT-OMS
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS



Gréafico N°1. Distribucion segun sexo de choferes de taxi del area de San

José, julio-agosto, 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de cuestionario aplicado.

En el Gréafico N°1 se representa la distribucion de la poblacion de los conductores
segun sexo, se puede observar que el 97,93% (N=237) corresponde a la
poblaciéon masculina, por el contrario la poblacion femenina representa tan solo el

2,07% (N=5) de los choferes de taxi del area de San José.
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Grafico N°2. Distribucion segun edad de choferes de taxi del area de San
José, julio-agosto, 2017.

30

25

20

15

1

| I

o Wm II —

20-26 27-33 34-40 41-47 48-54 55-61 62-68 69-75 76-82
M Porcentaje 1,24 4,55 11,57 13,64 18,6 26,45 17,36 6,2 0,41

Edad

Porcentaje de choferes de taxi
o

Fuente: Elaboracién propia con datos de cuestionario aplicado.

En el Grafico N°2 se representan los distintos grupos de edad de los conductores,
donde se aprecia que el mayor porcentaje de taxistas tiene de 55 a 61 afios con
un 26,45% (N=64), seguido por el de 48 a 54 afios con un 18,64% (N=45); y el de

62 a 68 afios con un 17,36% (N=42).

También evidencia que las edades de los extremos obtuvieron los porcentajes
mas bajos de taxistas, el grupo de edad de 20 a 26 afios corresponde a 1,24%

(N=3) y entre los 76 a los 82 afios un 0,41% (N=1).
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Gréafico N°3. Distribucién segun tiempo laboral de los choferes de taxi del

area de San José, julio-agosto, 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de cuestionario aplicado.

En el Grafico N°3 se muestra la cantidad de afos laborados por quinquenios de
los conductores de taxi; se evidencia que la mayoria de choferes han laborado por
un periodo de 10 a 14 afios con un porcentaje de 19,83% (N=48), seguido por un
periodo de 20 a 25 afios con un 16,53% (N=40), luego por 15 a 19 afios con un

14,88% (N=36).

También evidencia que a partir de los 35 afios laborados hay un descenso en la
cantidad de conductores de taxi, los rangos de 35-39 afios laborados y mas de 40

anos laborados presentan los mismos porcentajes con 2,89% (N=7)
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Grafico N°4. Distribucién segun provincia de residencia de los choferes de

taxi del area de San José, julio-agosto, 2017.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de cuestionario aplicado.

El grafico N°4 da a conocer el lugar de residencia de los choferes de taxi segun su
provincia. La mayoria de los conductores residen en la capital con un 81,4%
(N=197), mientras que un 9,09% (N=22) reside en Heredia; un 4,96% (N=12) en

Cartago y con un 4,55% (N=11) en la provincia de Alajuela.
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Grafico N°5. Distribucion de la poblacion seglun niveles de estrés que

presentan los choferes de taxi del area de San José, julio-agosto 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de cuestionario aplicado.

En el grafico N°5 se dan a conocer los niveles de estrés que poseen los choferes
de taxi del area de San José. Se evidencia que el nivel de estrés que representa a
la poblacion es bajo con un 64,05% (N=155), seguido por el nivel intermedio con
23,97% (N=58), luego con el nivel estrés con 11,16% (N=27) y solo el 0,83%

(N=2) sufre un alto nivel de estrés.
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Gréafico N°6. Promedio del rango de estrés laboral de las siete dimensiones

en choferes de taxi del area de San José, julio-agosto, 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de cuestionario aplicado.

En el grafico N°6 se muestra el promedio de estrés laboral de cada una de las
siete dimensiones; se indica que la dimension 1 (clima organizacional) obtuvo un
promedio de 15,75; la dimensidn 2 (estructura organizacional) adquirié un 11,35; la
dimension 3 (territorio organizacional) un 9,48; la dimensién 4 (tecnologia) un 8,88;
la dimension 5 (influencia del lider) obtuvo un 9,40; la dimensién 6 (falta de

cohesion) un 13,52 y la dimensién 7 (respaldo del grupo) obtuvo un 8,30.
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Grafico N°7. Distribucién de la poblacién segun sexo y nivel de estrés en

choferes de taxi del area de San José, julio-agosto, 2017.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de cuestionario aplicado.

En el grafico N°7 se describen los niveles de estrés segun sexo en los
conductores; esto evidencia que el sexo masculino muestra algun nivel de estrés,
y es el nivel bajo el que mayor presenta con un 64,14% (N=152), seguido por el
nivel intermedio con 23,63% (N=56), con un nivel estrés de 11,39% (N=27) y solo

un 0,84% (N=2) presentan un nivel de estrés alto.

Al contrario del sexo masculino, el femenino muestra solo un nivel de estrés bajo
con 60% (N=3) y un nivel de estrés intermedio con un 40% (N=2). No presentan
nivel alto, ni nivel estrés. En cuanto a la asociacion de variables en este grafico se
confirma la no existencia de correlacion, ya que se obtuvo un chi cuadrado con un

valor de 1,17 y una “p” de 0,76.
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Gréafico N°8. Distribucion de la poblacion segun edad y nivel de estrés en

choferes de taxi del area de San José, julio-agosto, 2017.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de cuestionario aplicado.

En el grafico N°8 se evidencia que en los conductores de taxi del area de San
José, el nivel de estrés alto afecta solamente a dos grupos de edades, entre 34 a

40 afos con un 3,57% (N=1) y entre 41 a 47 afios con un 3,03% (N=1).

El nivel estrés afecta mayormente al rango de edad de 41 a 47 afios con un
18,18% (N=6), afecta a los rangos de 27 a 33 afios y al de 34 a 40 afios con un
9,09% (N=1) y con 7,14% (N=2) respectivamente, pero se evidencia que no afecta

a las edades de los extremos, el rango de 20 a 26 afios con 0%.

El nivel intermedio afecta principalmente al grupo de edad de 34 a 40 afios con un

39,29% (N=11), seguido por el del de 41 a 47 afios con un 27,27% (N=9), también
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muestra que no existe afectacion en los rangos de 20 a 26, 27 a 33 afios con un

0%.

La mayoria de grupos de edades se ve afectada principalmente por un nivel de
estrés bajo, pero el grupo de edad entre 20 a 26 afios solo posee dicho nivel; con
ello se abarca el 100%, sin presentar ningun otro nivel de estrés. Los rangos de 41
a 47 afos con un 51, 52% (N=17) y el de 34 a 40 afios con un 50% (N=14) fueron

los que presentaron menor afectacion en este nivel.
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Gréafico N°9 Distribucion de la poblacién segun edad y nivel de estrés en

choferes de taxi del area de San José, julio-agosto, 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de cuestionario aplicado.

En el grafico N°9 se evidencia que en los conductores de taxi del area de San
José, el nivel de estrés alto no afecta a estos rangos de edad representados en el

gréfico.

El nivel estrés afecta al grupo de 62 a 68 afios con un 14,29% (N=6), luego por el
de 48 a 54 afios con un 11,11% (N=5), pero se evidencia que no afecta a las

edades de los extremos, el rango de 76 a 82 afios con un 0%.

El nivel intermedio afecta al grupo de edad de 48 a 54 afios con un 31,11%
(N=14), el de 55 a 61 afios con un 25% (N=16), también muestra que no existe

afectacién en el rango de 76 a 82 afios con un 0%.
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La mayoria de grupos de edades se ve afectada principalmente por un nivel de
estrés bajo, pero el grupo de edad entre 76 a 82 afios solo posee dicho nivel, se
abarca el 100%, sin presentar ningun otro nivel de estrés. Los rangos de 48 a 54
presentaron un 57, 78% (N=26), el de 55 a 61 afios con un 65,63% (N=42), el de

62 a 68 afios con un 73,81% (N=31) y el de 69 a 75 con un 73,33% (N=11)

En cuanto a la asociacién de variables en este grafico se confirma la no existencia
de correlacién, ya que se obtuvo un chi cuadrado con un valor de 24,1 y una “p” de

0,45.

88



Grafico N°10. Distribucion de la poblacidon segun afos laborados y nivel de

estrés en choferes de taxi del area de San José, julio-agosto, 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de cuestionario aplicado.
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En el grafico N°10 se muestran los niveles de estrés que adquieren los

conductores segun la cantidad de afios laborados. El nivel de estrés bajo e

intermedio afecta a todos los rangos de afios laborados, contrario a los niveles

estrés y alto que no afectan a todos los grupos.

El nivel de estrés bajo afecta al rango al de 0 a 4 afios con un 79,17%; seguido por

el de 5 a 9 afios con un 48,28%, el de 10 a 14 afos con un 60,42% y el de 15 a 19

anos con un 61,11%.
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El nivel intermedio afecta al rango de 0 a 4 afios laborados con un 20,83%. Al de 5
a 9 afos con un 37,93%, al de 10 a 14 afios con un 18,75% y al de 15 a 19 afios

con un 27,78%.

El nivel estrés afecta al grupo de 5 a 9 afios con un 13,79%, al de 10 a 14 afos
con un 18,75% y al de 15 a 19 afios con un 11,11%. El rango de 0 a 4 afios

laborados no se encuentra afectado por este nivel de estrés.

El nivel de estrés alto afecta solamente al grupos de 10 a 14 afios laborados y a
con un 2,08% (N=1); este nivel de estrés no afecta a los otros rangos de afios

laborados.
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Gréafico N°11. Distribucion de la poblacion segun afios laborados y nivel de

estrés en choferes de taxi del area de San José, julio-agosto, 2017.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de cuestionario aplicado.

En el grafico N°11 se muestra los niveles de estrés que adquieren los conductores
segun la cantidad de afios laborados. El nivel de estrés bajo e intermedio afecta a
todos los rangos de afios laborados, contrario a los niveles estrés y alto que no

afectan todos los grupos.

El nivel de estrés bajo afecta con mayor proporcion a los rangos de 25 a 29 afios
laborados con un 85% (N=17) y al de 35 a 39 aflos con un 71,43%; y los que
afecta en menor proporcién son a los grupos de = 40 con un 28,57% (N=2), luego

el de 20 a 24 afios con un 65%.

El nivel intermedio afecta grupo de 20 a 24 afios laborados con un 20%, al de 25 a
29 afios laborados con un 15%, al de 30 a 34 afios laborados con un 22,58%, al

de 35 a 39 afios con un 28,57% y al de = 40 afos laborados con un 42,86%.
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El nivel estrés afecta al grupo de 20 a 24 afios laborados con un 12,5%, al de 30 a

34 afios con un 9,68% (N=3) y al de =40 afos laborados con un 28,57% (N=2).

El nivel de estrés alto afecta solamente al grupo de 20 a 24 afos laborados con un

2,5% (N=1); este nivel de estrés no afecta a los otros rangos de afios laborados.

En cuanto a la asociacion de variables en este grafico, se confirma la no existencia

de correlacion, ya que se obtuvo un chi cuadrado con un valor de 24,21 y una “p

de 0,45.
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CAPITULO V

DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS



5.1 DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El estrés laboral se ha posicionado en los ultimos afios como una causa
importante de morbilidad laboral, ya que este es un patréon de reacciones
psicolégicas, emocionales, cognitivas y conductuales ante ciertos aspectos
extremadamente abrumantes o exigentes en el contenido, organizacion vy
ambiente de trabajo. Debido a la globalizacion, a los cambios en la naturaleza del
trabajo y al aumento en la competitividad laboral, las personas han desarrollado un

aumento en el estrés laboral®?,

El presente estudio muestra una marcada diferencia con respecto al sexo de los
encuestados, donde la poblacion masculina fue de un 97,93%, muy superior a la
poblacién femenina con un 2,07%. Dichos resultados pueden estar relacionados a
la actividad laboral de los encuestados ya que este trabajo, predominantemente es
realizado por hombres; sin embargo, se da la incursién de algunas mujeres. En
comparaciéon con otros estudios“? se muestra la misma tendencia, donde la
mayoria de los conductores son del sexo masculino. También en un estudio
realizado a trabajadores del sistema de transporte publico urbano de una ciudad

de México, se demostré que el 83,5% son hombres y 16,5%, mujeres “V.

Asimismo, al comparar segun grupo de edades a los encuestados, el rango donde
se presentaron mas conductores fue de 55 a 61 afios, y en los ultimos lugares los
grupos de 20 a 26 afios y luego de 76 a 82 afos. Estos resultados pueden ser
asociados a la diferente oferta y demanda laboral del menor (20-26 afios) y mayor
(76-82 afios) grupo de edad estudiados. Esto relacionado a que en estos grupos

de edad, hay diversidad de ofertas laborales y académicos en caso del grupo de
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menor edad, y en el caso del grupo de mayor edad, se debe a que gran parte de
esta poblacién se encuentra pensionada o fuera de competencia laboral. Los
resultados obtenidos coinciden con otro estudio realizado en Espafia®?, también
en conductores, donde los rangos de edades mas frecuentes fueron de 47 a 52

afos y de 30 a 35 afios, muy similar a esta investigacion.

Asimismo, en otro estudio también realizado en Espafa, en el lugar de Aragon en
conductores de taxi, se demuestra que el rango de edad es amplisimo pues, va de
los 22 a los 75 afios. Aunque la mayoria (el 44%) tiene una edad comprendida
entre 40 y 55 afios. Datos muy relacionados a esta investigacion donde también el

rango es amplio la cual va de 25 a los 76 afios“?.

Grafico N°12. Edad media de conductores de taxi de Aragdn, Espafia

m22 - 39 afios
m40 - 55 afios
56 - 75 afios

Fuente: “®

Al comparar el tiempo laboral de los conductores de taxi se evidencio que la
mayoria de los encuestados tiene una experiencia laboral de 10 a 14 afios,
seguido por el grupos de 20 a 25 afios; la minoria ha laborado por periodos entre

los 35 a 49 afos. Asimismo, comparando, en el estudio realizado a trabajadores
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del sistema de transporte publico urbano de una ciudad de México, se reportd un
promedio de 10,8 afios de labor®Y. En el estudio realizado en Espafia®® en
conductores, el tiempo laboral que presentaron también es similar a esta

investigacion encontrdndose en un periodo de 5 a 12 afios.

En estudios consultados®® el lugar de residencia es uno de los factores
predisponentes mas importantes para la génesis del estrés, la distancia que hay
entre el hogar y el lugar de trabajo forma un sistema de presion por el factor

tiempo-distancia y la responsabilidad de llegar puntual al trabajo.

Segun lo anterior, en este estudio, con respecto a la provincia donde residen los
encuestados, la mayoria reside en la provincia de San José donde se realiz6 el

estudio, seguido de Heredia, Cartago y Alajuela.

La poblacién encuestada en este estudio en su totalidad presentd algin nivel de
estrés, segln la clasificacion del test de estrés laboral de la OIT-OMS®®) |a
mayoria present6 niveles bajos con un 64,05% de los encuestados, seguidos con
un nivel intermedio con un 23, 97%, luego con un nivel estrés de 11,16% vy
presentd alto nivel solamente en un 0,83%; estos resultados son positivos ya que
pese a que esta profesion es de las mas propensas a presentar estrés, solamente
2 del total de los encuestados presentd un nivel alto de este. No obstante, es
importante recalcar que todos presentan algun nivel de estrés. En comparacion
con un estudio realizado en Costa Rica en el afio 2015 a conductores de

autobuses?

, Se observa que ambos estudios presentan el mismo patron, es
predominante el nivel bajo de estrés y el nivel alto el de menor predominio. Como
se muestra en el siguiente gréfico:
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Grafico N°13. Distribucion de la poblacion segun niveles de estrés que

presenten, Autotransportes LUMACA S.A, mayo a junio 2015.
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Fuente:“?

El promedio de las dimensiones demostrd que los conductores de taxi presentan
estrés en algun grado por diversos factores, las dimensiones méas afectadas
fueron la de clima organizacional, estructura organizacional y falta de cohesion; la
dimension en la que los conductores presentan menos estrés es en la de respaldo

del grupo.

Se realizé6 un estudio® de estrés laboral en una industria vinculada al area
petrolera tecnolégica de la regidn central de Venezuela, esta investigacion
muestra similitudes con el presente estudio sobretodo en las dimensiones mas
afectadas como las de clima organizacional, estructura organizacional y falta de
cohesion (mismas en ambos estudios), en las demas dimensiones muestra

pequeias varianzas, como se observa en la Tabla N° 4:
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Tabla No 4. Puntuacion de estrés ponderado por dimensiones en

trabajadores petroleros de laregion central de Venezuela.

Dimensiones M=DE"
del CEOIT °

Clima organizacional (CO) 11,74 £ 5,27
Estructura organizacional (EO) 11,27 + 4,97
Falta de cohesion (FC) 10,08 + 5,20
Territorio organizacional (TO) 9,94 + 4 97
Influencia del lider (IF) 9,93 £ 5,20
Respaldo del grupo (RG) 9,88 + 6,90
Tecnologia (TEC) 9,67 £4,90

Fuente®®:

Con respecto a los niveles de estrés segun sexo, no es adecuado compararlos en
esta investigacion pues la proporcion de mujeres que realizan esta labor es
insignificante. Esto se ve asociado al tipo de labor, ya que la labor de taxista es un

mercado que no se ha expandido tanto al sexo femenino, como si al masculino.

Estos resultados se relacionan a otras publicaciones, en donde los roles de
género influyen a la hora de elegir alguna actividad laboral, por ejemplo, las
mujeres han sido educadas para desempeniar roles de cuidado y emocionales que
fomentan en ellas el cuidar de los demas, expresar emociones y buscar apoyo

social, por lo que toleran mejor el estrés, mientras que a los hombres no se les
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permite que expresen emociones o “debilidad”, porque se espera de ellos que

sean fuertes e invulnerables“®,

Segun la clasificacion de niveles de estrés en el presente estudio se evidencio que
en los grupos de edades de 34 a 40 afios (mas alto con un 3,57%) y 41 a 47 afios
presentaron un nivel alto. Esta situacion es similar en estudios realizados en
empresas nacionales en donde el nivel de estrés alto predominaba alrededor de
edades entre los 34 y 49 afios“?. El nivel estrés se evidencié en todos los grupos,

excepto, en los de 20 a 26 afios y en los de 76 a 82 afios.

En cuanto al nivel de estrés intermedio, el grupo de 34 a 40 afios presenta el nivel
mas alto con 39,29%, y el de 62 a 68 afios presenta el mas bajo con 11,9%. En
general en todos los grupos de edad se evidencié algun nivel de estrés bajo,
especificamente en los grupos de 20 a 26 afios y a los 76 a 82 afios abarcando al
100%. Esto concuerda con el estudio antes mencionado a nivel nacional donde
todos los grupos de edad presentan un nivel de estrés bajo y donde la poblacién

de mayor edad abarca el 100%“®).

Segun los afos laborados y nivel de estrés en los conductores, solo los que han
trabajado en periodos de 10 a 14 y de 20 a 24 afos presentaron un nivel alto de
estrés. El nivel estrés se present6 en 6 grupos de los 9 que se estudiaron, de los
cuales 30 a 34 afos laborados obtuvieron el porcentaje mas bajo y 240 afos

laborados el porcentaje mas alto.

El nivel de estrés intermedio se presenta en todos los grupos, segun afos

laborados, con el porcentaje mas alto en los conductores que han laborado por un
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periodo de 240 afios y el porcentaje mas bajo de 25 a 29 afos laborados. El nivel
de estrés bajo se presenta de igual manera en todos los grupos segun los afios
laborados, con los porcentajes mas altos en los grupos de 25 a 29 afios. El

porcentaje menor obtenido para el nivel de estrés bajo fue de 240 afios laborados.

Con base en la literatura, segtin Ahola et al*” tras un analisis con trabajadores de
distintos rangos de experiencia laboral y puestos laborales, determinaron que a lo
largo de la vida laboral se presentan aumentos y disminuciones en la acumulacion
de la carga total de situaciones generadoras de estrés, ademas Ranchal y
Vaquero“® infieren que las crecientes demandas en la actualidad conllevan un
aprendizaje continuo y competencias que generan cambios a lo largo de la vida
laboral de las personas; ello ocasiona estadios de estrés a lo largo de la vida

laboral de los trabajadores.

De este modo, Weinberg y Gould®® quienes estipulan que las personas con
mayor experiencia laboral presentan niveles menores de estrés laboral, en
comparacion con los trabajadores con una experiencia laboral menor, debido
principalmente a que los primeros cuentan con estrategias de afrontamiento mas
adecuadas para dichas situaciones, contrario a lo que indica los resultados del
estudio de entrenadores de Gencay y Alpaslan® donde conforme aumentaba su
experiencia laboral (16 afios 0 mas), presentaron mayores factores asociados al
estrés cronico, en relacién con los trabajadores con menor experiencia laboral.
También concuerda con lo encontrado por Malinauskas et al®® en donde los
entrenadores con mayor experiencia laboral (10 afios 0 mas) presentaron mayores

sintomas de estrés en comparacion con los entrenadores con menor experiencia
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laboral. Lo anterior se puede asociar con la incapacidad de adaptacién a las
exigencias actuales y ante ello dejarse controlar por las diversas demandas; de
igual forma al ser el estrés un proceso que toma afios, debido al cimulo de
factores estresantes, la mayor frecuencia de ocurrencia puede ser el reflejo de

dicha acumulacion de factores estresantes.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES

e La mayoria de conductores de la poblacién en estudio pertenece al sexo
masculino, solamente cinco conductores corresponden al sexo femenino.

e La mayor parte de los conductores de taxi se encuentran entre las edades
de 48 a 61 afos, los grupos con menor cantidad de conductores son de 20
a 26 afos y de 76 a 82 afos.

e El tiempo laboral que en promedio ha laborado la mayoria de conductores
ha sido menor a 34 afios y la minoria ha laborado en periodos entre los 35
a 49 afnos.

e La provincia de San José, es el lugar donde mas conductores residen.

e La poblacién encuestada presenté en su mayoria un nivel de estrés bajo,
seguido por el nivel intermedio, nivel estrés y en un porcentaje muy inferior
un nivel alto.

e Segun el promedio de las dimensiones, la mas afectada fue clima
organizacional, y la menos afectada la de respaldo del grupo.

e En los grupos de edades de 34 a 40 afos se presentaron los niveles de
estrés mas alto del estudio, seguido por los de mayores de 41 afos.

e Seis del total de grupos de edades presentaron un nivel de estrés
intermedio, el mas alto con edades de 34 a 40 afios y el mas bajo de 62 a
68 afos.

e El nivel estrés se evidencio en todos los grupos, excepto en los de 20 a 26

afios y en los de 76 a 82 afos.
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En todos los grupos de edad se presentaron niveles de estrés bajos, en las
edades de 20 a 26 afios y 76 a 82 afos representaron un 100%.

Solo los conductores que han laborado por periodos de 10 a 14 afios y de
20 a 24 afos presentaron un nivel alto de estrés.

El nivel estrés se presentd en todos los grupos de afios laborados
estudiados, excepto en el menor que es de 0 a 4 afios y en el mayor que es
de 45 a 49 afos laborados.

El nivel de estrés intermedio se presenta en todos los afios laborados
estudiados siendo mayor el rango de 40 a 44 afios laborados y el de menor
de 25 a 29 afios laborados.

El nivel de estrés bajo se presenta en todos los grupos segun los afos
laborados con el porcentaje mas altos en el grupo de 25 a 29 afios y el

menor de 40 a 44 afios laborados.
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6.2 RECOMENDACIONES

Motivar a los estudiantes de la Universidad Hispanoamericana como
trabajo comunal universitario, para que se preocupen por la creacion de
actividades recreativas para los conductores de taxi ya que ellos poseen
indices de estrés significativos y de esa manera también fortalecer el
comparferismo y las relaciones interpersonales, y asi crear una red de

apoyo ante situaciones de estrés.

Impulsar a los empleadores a brindar mas beneficios, por ejemplo la
contratacion de un médico de empresa que les colabore con sus asociados
a manejar el estrés y de esa manera evitar o controlar las consecuencias
fisicas y psicolégicas que esta conlleva. Asi también se recomienda la
contratacion de un terapeuta fisico con el fin de desarrollar técnicas que
contrarresten el estrés, para inducir a la relajacion y que estos sean
enseflados a los taxistas a realizarlos diariamente y en un tiempo

determinado.

Sugerir la creacion de base de datos en las cooperativas y preferiblemente
que estén asociadas al centro de salud de atencién primaria para dar
manejo y seguimiento integral a los conductores con niveles importantes de

estrés.

Impulsar a los empleadores y a los conductores a la utilizacion de nueva y

reciente tecnologia para con esto brindar un mejor servicio y poder evitar el
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estrés que conlleva no tener las capacidades de competir en el mercado

laboral.

Motivar a los estudiantes de la Universidad Hispanoamericana a realizar
mas investigaciones, de todo tipo, y no solamente sobre el estrés, en
conductores tanto del sector publico como privado, debido a la escasa o

nula informacién sobre este tema.
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GLOSARIO Y ABREVIATURAS



ABREVIATURAS

ADH: Hormona antidiurética

FSH: Hormona foliculoestimulante

INFOCOORP: Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
LH: Hormona luteinizante

NIOSH: National Institute of Occupational Safety and Health
OIT: Organizacion Internacional de Trabajo

OMS: Organizacién Mundial de la Salud

PIH: Hormona Inhibidora de

prolactina
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ANEXOS



CUESTIONARIO OIT-OMS

Dicho cuestionario es avalado por la organizacion mundial de la salud para la

determinacion de estrés en trabajadores.

Sexo: Edad:

Residencia:

Tiempo Laboral:

Instrucciones: Las preguntas a continuacion son para medir su nivel de estrés laboral. Para cada item debe indicar con qué
frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés. Debe marcar en la casilla una (x). Por favor, conteste cada
pregunta marcando una casilla. Si no esta seguro/a de cémo responder una pregunta, conteste lo que le parezca mas cierto

Nunca

Raras
veces

3

Ocasionalmente

Algunas
veces

5

Frecuentemente

6

Generalmente

7

Siempre

La gente no comprende la
mision y metas de la
organizacién (cooperativa).

La forma de rendir informes a
las cooperativas me hace sentir
presionado.

No estoy en condiciones de
controlar las actividades de mi
area de trabajo (horario, area).

El equipo disponible para llevar
a cabo el trabajo a tiempo es
limitado.

Mi supervisor no da la cara por
mi (cooperativa).

Mi supervisor no me respeta
(cooperativa o duefio).

No soy parte de un grupo de
trabajo de colaboracion
estrecha.

En la cooperativa no respaldan
mis metas profesionales, o
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proyectos fuera del trabajo de
chofer.

Los choferes de taxis no
disfrutan de estatus o prestigio
dentro de la asociacion.

La estrategia de la organizacion
y/o leyes del estado no es bien
comprendida.

Las politicas generales iniciadas
por la cooperativa y el estado
impiden el buen desempeiio.

Una persona a mi nivel tiene
poco control sobre el trabajo.

Las cooperativas no se
preocupan de mi bienestar
personal.

No se dispone de conocimiento
técnico para seguir siendo
competitivo.

No se cuenta con espacios
necesarios de ocio y/o
necesarios para los choferes de
taxis.

La cooperativas conlleva
demasiado papeleo.

Las cooperativas no tienen
confianza en el desempefio de
mi trabajo

Mi equipo se encuentra
desorganizado

Mi equipo no me brinda
proteccion en relacidn con
injustas demandas de trabajo
gue me hacen las cooperativas
y/o clientes.

La organizacién carece de
direccion y objetivo.
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Mi equipo me presiona
demasiado.

Me siento incémodo al trabajar
con miembros de otras
unidades de trabajo.

Mi equipo no me brinda ayuda
técnica cuando es necesario.

La cadena de mando no se
respeta.

No se cuenta con la tecnologia
para hacer un trabajo de
importancia.

Se clasifica con cuatro niveles para la puntuacién del estrés laboral:

<90: Nivel Bajo
91-117: Nivel Intermedio
118-153: Nivel Estrés

154-175:Nivel Alto
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Carrera Medicina y Cirugia
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

La estudiante, Andrea Méndez Salazar, cédula de identidad nimero 115400387, me
ha presentado para efectos de revisien y aprobacién, el trabajo de investigacion
denominado ESTRES LABORAL EN CHOFERES DE TAXI DE LA PROVINCIA DE
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Carné médico 6829
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