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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion pretende evidenciar el impacto que tiene una microempresa dedicada
al procesamiento y venta de comidas (sodas) al pasar de la informalidad o semiformalidad a la
formalidad de la economia de Costa Rica, especificamente para las ubicadas en el distrito de
San Juan del cantdn de Tibas, mediante un comparativo entre ellas desde la perspectiva del

negocio, requisitos, costos de la formalizacidn, capacidades y recursos financieros.

El objetivo principal es analizar las variables que tiene una microempresa formal e
informal de venta de comidas del distrito de San Juan del canton de Tibas a julio del 2020; y los
objetivos especificos: Determinar los requisitos legales que deben cumplir las empresas del
sector servicio, establecidos por Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC). Evaluar
las herramientas mercadologicas, logisticas, de comunicacion y tecnologia, que utilizan
empresas de servicio del sector en estudio. Estudiar los beneficios a los cuales tienen acceso
toda pyme debidamente registrada. Valorar los riesgos de una empresa formal a una informal.
Igualmente, se detallan los conceptos tedricos, los cuales son la base para el desarrollo de esta

investigacion y posterior analisis de variables.

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, ya que no solo busca la recoleccién
y tabulacion de datos a través de la aplicacion de un cuestionario a los responsables de los
negocios, y, la creacion de una base estadistica, sino que también realiza un analisis e
interpretacion de los datos consignados. En esta investigacion no se va a manipular
deliberadamente las variables, por lo que se va a aplicar el disefio no experimental y de una
forma transversal donde la recoleccion de datos se dard en un momento determinado al mes de

junio y julio 2020. Tiene un enfoque cualitativo, debido a que tiene como finalidad identificar,



evaluar y analizar la informacion, de manera que se pueda realizar una comparacion de las
diferentes variables entre las sodas. Se explican los alcances obtenidos de los resultados, asi
como las alternativas de cambios para la resolucion del problema. Abarca los hallazgos de la

investigacion, indicando los aspectos mas relevantes, las conclusiones y la propuesta sugerida.

Palabras claves: MiPymes, PYMES, Pequefia industria, Microempresas, Economia informal,

Economia alimentaria, Formalidad.



CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con los datos proporcionados por el Banco Central de Costa Rica (2017)
citado por Arce (2019), para el afio 2017 las PYMES representaron el 97.5% del parque
empresarial a nivel nacional (p.4), con respecto al afio 2012 que incremento en 6.8% (p.4),
las microempresas tuvieron un incremento del afio 2012 al 2017 del 5.7%, pasando de
102.177 a contabilizar 108.079, siendo San José la provincia que contabiliza mayor cantidad
de empresas de menor tamafio (p.4), manteniéndose las micro empresas en un 81.0% del total
de empresas en el pais, las pequefias en un 12.5 % las medianas de un 4.0% y las empresas

grandes en alrededor de un 2.5% (p.17).

Arce (2019) explica ademas que, tomando como referencia el total de empresas en el
2017, el sector servicios representd un 64.2%, comercio un 22.4%, agropecuario un 6.6%,

sector industria un 5.3%, y otros sectores (sin clasificar) un 1.5% (pp.21-22).

Expone ademas que las empresas PYME para el afio 2017 concentraron el 33.0% del
total del empleo, distribuido de la siguiente forma: las microempresas con 10.2%, las
pequefias empresas con 11.2% y las medianas empresas con 11.7%. (p.30). Otro aspecto
importante que expone es que las PYME para el afio 2017 mantuvo un aporte al PIB del

35.73% (p.7); y de ese total las microempresas aportaron el 11.40% (pp.56-57).

Los datos anteriores corresponden a empresas legalmente constituidas, registradas en
diferentes bases de datos a nivel institucional, por lo que la situaciéon de las empresas en
informalidad limita contar con informacion confiable y de calidad para su caracterizacion y
cuantificacion; de hecho, en el tltimo Informe del Estado de las MiPymes en Costa Rica, se

infiere que el fendmeno de la informalidad solo se da en los primeros meses de constituida



la microempresa, y que luego de dos afios esta cumple con todos los requisitos en su

formalizacion (Chacén, 2012 citado en Abarca, 2019). Explica, ademas,

Esta apreciacion quizas se debe a que se deja de lado a empresas que operan
parcial o totalmente fuera del marco legal. A esto se suma que los estudios se
realizan en el &mbito nacional, por lo que no permiten obtener informacion

acerca de la problematica de este sector a nivel regional y local. (p.4).

Si bien, existen esfuerzos por adoptar definiciones para la medicion del empleo formal
e informal, como es el caso del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el pais no
cuenta con una politica especifica para atender la problematica de la economia informal, por
lo que el Gobierno y las organizaciones de empleadores y trabajadores adoptaron en octubre
del 2016 el Acuerdo Tripartito para la Implementacion de la Recomendacion nim. 204 de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la Transicion de la Economia Informal

a la Economia Formal en Costa Rica (TUDCN-RSCD).

Por lo anterior, se define como objeto de estudio de esta investigacion, determinar los
requisitos, herramientas, beneficios, riesgos y el impacto que tiene la microempresa dedicada
al procesamiento y venta de comida (sodas) al incursionar a la actividad econémica formal,
mediante un andlisis comparativo de las microempresas del distrito de San Juan, cantén de

Tibés, para el periodo establecido de junio y julio del 2020.
1.1.1 Antecedentes del Problema

Los antecedentes de una investigacion corresponden a los resultados relevantes
producto de una busqueda por parte del investigador. Es el resultado de la revision

bibliografica (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).



Brenes y Bermudez (2012) en el estudio titulado Semiformalidad de la mediana y
pequefia empresa (MIPYME) en Costa Rica y su relacion con la competitividad y el
desarrollo. Se analiza la dinamica empresarial del pais refiriéndose a dos situaciones: las

empresas formales y las informales.

Para este estudio se recolecto la informacion del registro de patentes municipales en
cada canton. Segun lo estipulado en el articulo 79 del Codigo Municipal (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 1998), los establecimientos deben contar con patentes municipales
para llevar actividades productivas dentro del canton donde estan ubicadas por medio del

pago de un impuesto, durante el tiempo en que se disponga de dicha licencia.

La comparacion entre la cantidad de patentes otorgadas y el nimero de patronos
inscritos en cada provincia permite constatar que en el 2007 habia aproximadamente 3,5
patentes por cada patrono (142 249 patentes y 51 264 patronos). Las cifras del 2010 muestran

una relacion similar entre estas dos variables.

Es notable el caso de la provincia de Limon, donde la relacion entre el nimero de
patentes y patronos es de 6,7 en 2007 y de 5,4 en 2010. Por otra parte, San Joseé es la provincia
que presenta una relacion mas baja con aproximadamente dos patentes por cada patrono. Se
observa una relacion directa entre el nimero de patentes otorgadas y el de patronos inscritos

en la CCSS

En el pais hay aproximadamente tres patentes por cada patrono inscrito en la CCSS, lo
cual indica que la semiformalidad de la MIPYME es una realidad empresarial que amerita
ser objeto de mayor analisis. Asimismo, se logré comprobar una relacién directa entre la
densidad de patentes y patronos, y sus correlaciones significativas con otras variables e

indicadores de la competitividad y el desarrollo cantonal. Por ende, existen cantones cuyas



condiciones favorecen el desarrollo de iniciativas empresariales, tanto formales como

semiformales.

A pesar de que para el célculo del ICC (indice de Competitividad Cantonal) sélo se
toma en cuenta la cantidad de empresas industriales medianas y grandes (dentro del pilar
empresarial), este indicador muestra alta relacion con la formalidad y semiformalidad de la
MIPYME. Llama la atencion el grupo de los cinco primeros lugares segun los
conglomerados y segun el ICC: en ambos coinciden San José y Montes de Oca, sin embargo,
Tibads, Curridabat y Goicoechea estan en los primeros cinco lugares segun los
conglomerados, mientras que en el ICC son Belén, Alajuela y Heredia. Esto puede deberse a
la importancia que ICC (indice de Competencia Cantonal) les atribuye a las empresas
grandes. En el caso especifico del pilar infraestructura, los cinco cantones concuerdan con la

clasificacion obtenida.

También es recomendable seguir investigando el parque empresarial costarricense para
conocer mejor las caracteristicas de las empresas semiformales: las razones por las cuales no
completan su proceso de formalizacion, su composicidn por género y actividad econdmica,
la correlacion que podria existir entre la densidad empresarial y aspectos de la gestion
municipal del canton, la presencia de instituciones y proyectos que apoyen al sector

empresarial.

El presente estudio enfatiza en el analisis de la tramitacion, no obstante, se reconoce
que la problematica de la informalidad empresarial también debe ser objeto de estudios y
propuestas para superar los obstaculos y desafios. Al respecto, tal como sefiala Brenes y

Bermidez (2012), debe hacerse la distincion con la semiformalidad: “la MYPE informal



orientada a la subsistencia es sujeto de politicas sociales; y la MYPE semiformal orientada a

la acumulacién es sujeto de la politica econémica” (p.115).

Cheng, R. (2018) en la investigacion “Costa Rica: el didlogo social en la construccion
de una estrategia nacional para la transicion de la economia informal a la economia formal”,
explica que el porcentaje de empleo informal en Costa Rica se incremento de 36% a casi 45%
durante la presente década. La preocupacion por el impacto econémico, politico y social que
puede generar la creciente pérdida de empleos formales ha movilizado al gobierno y a las
organizaciones de empleadores y trabajadores a adoptar, en octubre de 2016, el Acuerdo
Tripartito para la Implementacion de la Recomendacién num. 204 de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT).

Dicho instrumento propone estrategias y lineamientos sobre las politicas y medidas que
los paises pueden asumir para facilitar la transicion de la economia informal a la economia
formal, en aras de avanzar hacia un modelo de desarrollo incluyente y sostenible. Para
realizar este estudio se utilizé un enfoque de investigacion cualitativo, donde las principales
técnicas de recoleccion de datos fueron la revision documental y las entrevistas
semiestructuradas. Para procurar el balance de opiniones y percepciones, se consultaron
representantes de las instituciones de gobierno, de las organizaciones de empleadores y
trabajadores, asi como funcionarios de la OIT y del PNUD que han brindado asistencia
técnica para la implementacion de la recomendacion nimero 204 y para la Agenda 2030,

respectivamente.

El “Acuerdo Tripartito para la Implementacién de la Recomendacion nim. 204 de la

OIT” constituye un instrumento clave para colocar la problematica en la agenda publica,



elevar los niveles de compromiso de los diferentes actores sociales, y promover la

articulacion de diversas iniciativas con potencial para prevenir y erradicar la informalidad.

El proceso de didlogo social que se ha generado a partir de dicho Acuerdo ha permitido
la articulacion de diversas instituciones en torno al tema y avanzar en la construccion de una
estrategia de corto y mediano plazo que moviliza voluntades y recursos en torno a propuestas

relevantes y viables para las instituciones involucradas en el proceso.

Las acciones que se estan articulando en torno a la estrategia nacional sobre economia
informal constituyen una contribucién a los esfuerzos que realizan las instituciones publicas,
y estan en linea con los ODS, principalmente en materia de reduccién de la desigualdad de
género (ODS 5) y mejora de las condiciones de trabajo decente (ODS 8) de sectores
vulnerables, tales como trabajadoras domésticas, poblaciones indigenas y migrantes
dedicadas a la recoleccidn de café y trabajadores independientes de bajos ingresos, por medio

de la ampliacion de las modalidades de acceso a la proteccién social (ODS 10)

Ademas, las medidas de apoyo a las unidades productivas que operan en la
informalidad promueven mayor acceso a formacidn profesional, exoneraciones temporales
en materia de cargas sociales y reduccion de gastos administrativos al simplificar tramites.
Estas medidas contribuyen al empoderamiento e inclusién econémica de grupos de escasos
recursos (ODS 1), asi como a reducir la brecha de desigualdad existente entre el empleo

formal y el informal (ODS 10).

Fonseca (2019) en el articulo Mercado virtual: (Como hacerlo mas accesible y
funcional para las PYMES? La identificacion de las variables y los elementos a considerar
en la mejora de las plataformas virtuales se realizé mediante los siguientes dos métodos: una

encuesta aplicada a empresarios que han utilizado un mercado virtual para vender o comprar



bienes y servicios en los Gltimos cinco afos; y un analisis comparativo de ocho plataformas

que ofrecen el servicio de mercado virtual, tanto a nivel nacional como internacional.

La base de datos para la realizacion de la encuesta fue suministrada por la Promotora
de Comercio Exterior (Procomer), con datos al 2016, compuesta por 917 registros. Se
entrevistd a una muestra de 47 empresarios (estadisticamente significativa al 85 % de
confianza). Los sujetos de estudio se seleccionan por medio de la técnica aleatoria, con
remplazos elegidos bajo el mismo método, en caso de no obtener respuesta al tercer envio
del correo electrénico y segunda llamada telefonica realizada. La encuesta se realiz6 con el

apoyo de la herramienta Formularios de Google.

La informacion se levanto entre los meses de noviembre 2016 y enero 2017. Entre los
principales resultados del estudio: Los mercados virtuales son una linea de accién que
permite apoyar el area estratégica del desarrollo de plataformas tecnoldgicas de
comunicacion, vigente en la politica de Fomento al Emprendimiento en Costa Rica 2014-
2018. Dichas plataformas ahorran tiempo, costos importantes y amplian el mercado nacional
e internacional al que pueden acceder las empresas costarricenses. En este sentido, se
recomienda como accion dentro de politica de apoyo al sector pyme y emprendimiento, el
mejoramiento de la plataforma Marketplace de Procomer, o bien, el desarrollo de una nueva
plataforma que encuentre las areas operativas del Ministerio de Economia, Industria y

Comercio con la Promotora de Comercio Exterior.

La plataforma a reforzarse o crearse deberia incorporar o mejorar los siguientes
elementos competitivos y funcionales para hacerla mas accesibles y adaptada a las
necesidades de las pymes: disefiar una estrategia de mejora a corto plazo; renovar el disefio

y ofrecer opciones de idioma; mejorar el registro y perfil de las empresas a registrar; habilitar



la plataforma a diferentes industrias, sectores y nacionalidades; incluir funcionalidades tales
como poder realizar negociaciones y compras con el respaldo de la plataforma, contar con
un sistema de notificaciones, asistencia en linea, informacion y estadisticas de uso, asi como
estar disponible en diversos dispositivos; el costo deberia ser gratuito y financiar los gastos
operativos por medio de publicidad. También es necesario establecer una estrategia de
divulgacion y promocion del mercado virtual, realizar una depuraciéon y actualizacion
constante de la base de datos y contemplar la generacion de respaldos frecuentes de la

informacion.

Abarca (2019) en la investigacion La semiformalidad de las microempresas. El caso de
la Region Brunca, Costa Rica. La poblacion de estudio de esta investigacion esta conformada
por todos aquellos microempresarios/as tanto del sector formal como informal que
desarrollen actividades comerciales y productivas en alguno de los cantones de la Region
Brunca. Segln datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, citados por Rojas y
Sequeira (2012), para el afio 2011, existian en la Region 1.659 empresas que contrataban
entre uno y cinco empleados. Tomando como base esta cifra, y ante la carencia de un marco
muestral que contenga informacion sobre las empresas tanto formalmente inscritas como
informales, en este estudio se utilizd una muestra de 320 unidades microempresariales
localizadas en las areas comerciales de los distritos cabecera de cada canton estudiado, lo que

representa el 20% del total de la poblacion objeto de estudio.

Como punto de referencia para la validez de este estudio, se indica que el total de
microempresas encuestadas equivalen en términos relativos al 54% de las 595

microempresas que fueron incluidas en el segundo diagndstico del estado de las MiPymes
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por parte de la Universidad Estatal a Distancia en el afio 2011, con la diferencia de que, en

este caso, es a nivel regional y no nacional (Brenes y Govaere, 2012, p. VIII).

La recopilacion de la informacion se realizé en el primer semestre del afio 2014,
mediante una encuesta que se aplico en forma presencial al propietario(a) de cada
establecimiento comercial que cumpliera con los siguientes requisitos: emplear de uno a
cinco trabajadores, ubicarse en el sector o actividad econdmica previamente seleccionada
(comercial, industrial y servicios), y estar en disposicion de brindar la informacion respectiva,

independientemente de su condicién de formalidad o informalidad.

Entre los principales resultados del estudio se releva una relacion directa entre el nivel
de escolaridad y el cumplimiento de requisitos de formalidad por parte de los empresarios(as)
de las microempresas. Se concluye que a mayor escolaridad mayor cumplimiento de

requisitos

Se muestra una tendencia favorable en la participacion de la mujer como microempresaria,
principalmente en aquellas empresas nuevas. Existe una baja participacion de los
empresarios(as) de las microempresas en organizaciones o gremios, lo cual denota una

situacion de desventaja en relacion con las medianas y grandes empresas.

La mayoria de las microempresas siguen siendo de caracter familiar, existiendo muy
poca asociatividad en su forma juridica de organizacion. Al ponderar en un solo indicador
el cumplimiento de por lo menos dos requisitos de formalizacion, los resultados del estudio
indican que el nivel de semiformalidad e informalidad de las microempresas en la Region

Brunca es menor al reportado a nivel nacional.
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No existe correlacion entre los indicadores de competitividad a nivel cantonal con los
datos de formalidad y semiformalidad de las microempresas. Cantones categorizados con
una competitividad superior a los otros a nivel regional, muestran los indicadores de

formalidad mas bajos de acuerdo con los resultados del estudio.
1.1.2 Delimitacion del problema

En la investigacion se definieron las siguientes delimitaciones para efectos de la

recoleccion de informacion.

1.1.2.1 Delimitacion de la muestra: De acuerdo con los datos suministrados por la
Municipalidad de Tibas, en el distrito de San Juan existen 27 sodas y 5 soda/restaurante
activas registradas, de las cuales se seleccionan 10, para aplicar el formulario definido para

recabar la informacion requerida.

1.1.2.2 Delimitacion demogréfica: Se definié como poblacion a los duefios, administradores
y/o contadores que tengan a cargo la informacién comercial, legal y financiera del

establecimiento seleccionado.
1.1.2.3 Delimitacion temporal: En los meses de junio y julio del 2020.

1.1.2.4 Delimitacion geogréfica: Distrito de San Juan, del cantén de Tibas, de la provincia

de San José.

1.1.3 Justificacion del problema

En este apartado se citan las razones que sustentan el desarrollo de la investigacion, el

por qué y el para qué, o bien “exponer los motivos por los cuales es importante llevar a cabo
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el respectivo estudio” (Bernal, 2010) citado por (Gonzélez, L.). Las tematicas que justifican
una investigacion son: de conveniencia; relevancia social; implicaciones practicas; valor

teorico; o utilidad metodologica (Hernandez et al., 2014) citado por (Gonzalez, L.).

En Costa Rica no existe una politica publica especifica dirigida a la reduccion o
erradicacion de la economia informal, por lo que nos parece importante estudiar y valorar el

impacto en las microempresas en la incursion a la formalidad

Parte de los objetivos de todo pais es aumentar la productividad, el crecimiento
econdmico, la reduccion del desempleo y la generacion de mas y mejores empleos, de ahi la
importancia de por qué se debe estudiar este tema, dado el aporte de las microempresas a la
economia. Los resultados de esta investigacion aportan insumos para el analisis que se
realiza para minimizar el impacta en la transicion de una microempresa informal a la

formalidad

Con este estudio se pretende beneficiar al Ministerio de Economia Industria y
Comercio (MEIC) al contar con informacion actualizada para acompafiar en ese proceso de
transicion a las microempresas; asi como a las mismas microempresas para su realimentacion

y valoracion de los impactos que se tienen en la incorporacién a la economia formal.

El motivo de estudio de este tema es el poder aportar informacién al Ministerio de
Economia Industria y Comercio (MEIC), como también a la parte académica, de aspectos

relevantes y de actualidad de las microempresas y su aporte a la economia del pais.

La investigacion basa su estudio de un analisis comparativo en la recoleccion de datos,
validacién de informacion y la relacion de estos con lo dispuesto por el Ministerio de

Economia Industria y Comercio (MEIC), este seria su aporte al campo disciplinar.
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Las microempresas informales se crean para subsistir o generar un ingreso adicional en
las familias, muchas ubicadas en casas de habitacion lo que permite disminuir costos, con
recurso humano minimo y sin capacitacion, lo que provoca un desconocimiento de la

informacion que deben presentar en las entidades autorizadas.

Adicionalmente, la situacion actual de las microempresas Ilamadas formales porque
cumplen dos de los tres requisitos que la ley les solicita para operar y estar acreditadas, pero
que no tienen la estructura legal, financiera, contable y hasta mercadoldgica en bien de su
crecimiento, productividad y permanencia en el mercado, no permite que valoren el impacto

que tiene en la incursion formal en la actividad econémica.

Dado lo anterior, se ve la necesidad que se realice una investigacion comparativa
relativa a requisitos, herramientas, beneficios y riesgos que enfrentan las microempresas para

valorar el problema que se plantea

¢ Cual es el impacto que tiene una microempresa dedicada al procesamiento y venta de
comidas al incursionar a la actividad economica formal que estable el Ministerio de

Economia Industriay Comercio (MEIC)?

1.3 OBJETIVOS

Segun (Bernal, 2010) en toda investigacion se requiere plantear dos niveles en los

objetivos: El general y los especificos. El objetivo general debe reflejar la es96encia del
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planteamiento del problema y la idea expresada en el titulo del proyecto de investigacion.

Los objetivos especificos son los pasos que se dan para lograr el objetivo general. (p.96).
A continuacion, se detalla el objetivo general y los especificos:
1.3.1 Objetivo general
1.3.1.1 Analizar las variables que tiene una microempresa formal e informal de venta de
comidas del distrito de San Juan del cantdn de Tibas a julio del 2020.
1.3.2 Objetivos especificos
1.3.2.1 Determinar los requisitos legales que deben cumplir las empresas del sector servicio,
establecidos por Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC).

1.3.2.2 Evaluar las herramientas mercadol6gicas, logisticas, de comunicacion y tecnologia,

que utilizan empresas de servicio del sector en estudio.
1.3.2.3 Estudiar los beneficios a los cuales tienen acceso toda pyme debidamente registrada.

1.3.2.4 Valorar los riesgos de una empresa formal a una informal.
1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

Explica Hernandez, et al. 2016 que el alcance o cobertura indica donde se va a empezar

y hasta donde va a cubrir la investigacion. (p.89)

1.4.1 Alcances de la investigacion

La investigacion se realiza en el distrito de San Juan, cabecera del canton de Tibas, en

la provincia de San José, San Juan es el distrito namero uno de cinco que conforman el


https://es.wikipedia.org/wiki/Tib%C3%A1s
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_San_Jos%C3%A9
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canton, con 3,38 km2 de superficie, y segn el Censo 2011, con una poblacion de 21.744

habitantes residiendo en 7.472 viviendas.

Se determino una poblacion de estudio de 10 sodas de las cuales 5 sodas estan
registradas y activas en la Municipalidad de Tibas he inscritas en el MEIC y 5 sodas que no
estan inscritas en el MEIC, que tienen la condicion de microempresas, esta Ultima definida
por la cantidad de empleados que laboren para éstas, se efectda un cuestionario con el fin de
determinar sus generalidades. El trabajo tiene una duracion de dos meses, junio y julio del
2020, donde se recabara la informacion necesaria utilizando los instrumentos metodologicos

adecuados para obtener los datos primordiales de la investigacion.

Mapa 1-Cantdn de Tibéas

Llorente

Fuente: Google. (2020). [Mapa de Tibas en Google Maps].

1.4.2 Limitaciones de la investigacion


https://es.wikipedia.org/wiki/Censo_costarricense_de_2011
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1.4.2.1 Limitacién de enfoque: Limitacion de tiempo de las personas encargadas de brindar
la informacion, dado que se les aplicara un cuestionario que requiere disponibilidad para su

desarrollo.

1.4.2.2 Limitacion de alcance: Se requiere de la apertura de los duefios de las sodas para
ahondar en las dimensiones especificas y se espera que en este aspecto las limitaciones sean

minimas.
1.4.2.3 Limitacion de disefio: No se estiman limitaciones en la aplicacion del disefio.

1.4.2.4 Limitacion del objeto de estudio: No se estima limitacion para la determinacion de

los casos a estudiar
1.4.2.5 Limitacién de criterios: No se estiman limitaciones

1.4.2.6 Limitacién de manejo y contacto: Limitacidn en el tiempo laboral dependiendo del

conocimiento o disposicion de las personas encargadas de las sodas.
1.4.2.7 Limitacion de instrumentos: No se estiman limitaciones
1.4.2.8 Limitacién de categorias: No se estiman limitaciones

1.4.2.9 Limitacién de analisis de datos: No se estiman limitaciones
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2.1 EL CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1.1 Antecedentes del tema

Una de las transformaciones que ha enfrentado Costa Rica se refiere al cambio de
rumbo en la politica econémica nacional, desde el proteccionismo hacia la apertura
econOmica, que ha expuesto a la industria costarricense a la realidad de la competencia en

los mercados internacionales.

Para la dinamica econémica, desde hace varios afios, es ampliamente reconocida la
importancia de la microempresa, pequefia y mediana empresa (PyME), particularmente su
desempefio como motor de la economia y base para el desarrollo sostenible. Tanto su papel
de generador de empleo, su funcion democrética y social, como su importancia en la lucha
contra la pobreza, se han descrito en numerosos estudios de la literatura econémica. Sin
embargo, mas recientemente, la comprension de la dimension sistémica de la competitividad
ha puesto especial énfasis en esta trascendencia de la PyME, ya que tiene la capacidad de
contribuir a una estructura econémica mas flexible y competitiva; disminuir el grado de

concentracion econémica y, por tanto, mejorar la distribucién del ingreso.

Si bien el Gobierno ha tomado una serie de medidas para facilitar el proceso de
modernizacion de las microempresas, pequefias y medianas empresas, como por ejemplo la
creacion de alternativas de financiamiento, la mayor parte de estas empresas carece de la
capacidad para, por si misma, identificar sus oportunidades y disefiar los planes de accién

que les permitiria aprovecharlas con existo el estar en la economia formal.
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2.1.2 Condiciones para registrarse como Pyme en el Ministerio de Economia Industria

y Comercio (MEIC)

Segun el Reglamento General de la Ley No. 8262 de Fortalecimiento de las Pequefias
y Medianas Empresas No. 33111, Capitulo I, Articulos 8 y 9, para registrarse como pyme
ante el Ministerio de Economia Industria y Comercio, se deben de cumplir varios requisitos

segun se indica:

Acrticulo 8°—A efecto de obtener la condicion Pyme, conforme a los articulos
Nos. 3, 4 y 5 de este Reglamento, la PYME debera completar el formulario
que para dichos efectos ha elaborado la DIGEPYME del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio. El formulario se debe llenar de manera
completa, con letra clara y sin ningun tipo de tachadura, pudiéndose obtener
el mismo en las oficinas centrales o regionales del MEIC. Asimismo, dicho

formulario estara disponible en el sitio de Internet del MEIC.

Acrticulo 9°—EI formulario que complete la PYME contemplara la siguiente
informacién: A) Datos del Formulario 1. Datos Generales de laPYME. a. Para
los casos de Personas Juridicas se debera de indicar, el nombre y tipo de razén
social, el nimero de cédula juridica y afio de inicio de operaciones. En los
casos de personas fisicas se debera de indicar el nombre completo y el namero
de cédula de identidad. b. Indicar a que sector empresarial pertenece, ya sea
al industrial, comercial, de servicio, agroindustrial o de artesania. c. Sefialar
la direccién exacta, con indicacion de la provincia, cantdn y distrito en donde
opera la empresa, numero de teléfono y apartado postal. d. Nimero de fax y

direccion de correo electronico donde atender notificaciones. e. Descripcion
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de la actividad economica. f. Nombre del Apoderado o Representante de la
Empresa, numero de cédula de identidad y el tipo de poder o representacion
que ostenta. 2) Informacion especifica de la PYME. La PYME debera aportar
la siguiente informacion con respecto al Gltimo periodo fiscal: a. NUumero
promedio de empleados contratados, b. Valor de las ventas netas anuales, c.
Valor de los activos fijos netos, d. Valor de los activos totales netos. B) Una
vez completado el formulario, la PYME debera aportar los siguientes
documentos: 1. Fotocopia de la cédula de identidad en los casos de personas
fisicas. 2. Fotocopia de la cédula juridica y de la cédula de identidad del o los
representantes legales por ambos lados, de conformidad con la certificacion

de personeria juridica.

La informacion contenida en el formulario se brindara por el interesado bajo la fe de
juramento de que es actual y verdadera; pudiéndose derivar consecuencias penales del hecho,
cuando se demuestre lo contrario. La DIGEPYME podré verificar en cualquier momento la

veracidad de estos datos.
2.1.3 Promocién y Mercadeo

El Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) y la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT) (2019), definen que:

La identidad empresarial es vital a la hora de proyectarse ante el mercado.
Desde el logo y la marca, hasta las estrategias de promocion y la construccion
de prestigio alrededor de un emprendimiento, sus productos y/o servicios y su

valor agregado, como herramienta clave de desarrollo y proyeccion. (p. 52)
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Definiciones
Igualmente, el MEIC y la OIT (2019) detallan los siguientes conceptos (p.53)

Marca: Es el simbolo que representa a la empresa, ya sea grafico o no. Es la sintesis maxima
del propdsito y el negocio que supone la empresa 0 emprendimiento, y constituye el principal

instrumento de promocién e identificacion de este.

Identidad: Es el conjunto de rasgos, caracteristicas de una empresa, que la definen y la

distinguen de otras.

Mercadeo: Es el proceso administrativo y creativo que conecta la empresa con el cliente. El
mercadeo es el responsable de identificar, anticipar y satisfacer los requerimientos rentables
del cliente y los intereses del mercado. Lo logra a través de la promocion perfecta del

producto adecuado, al precio ideal, para los clientes correctos.

Estudio de mercado: Es un conjunto de acciones que se ejecutan para saber la respuesta del
mercado ante un producto o servicio. Analiza desde la oferta y la demanda, hasta los precios

y los canales de distribucion, tanto cualitativa como cuantitativamente.

Estrategia de comunicacion: Se refiere al conjunto de acciones que recopila, procesa y
distribuye conocimientos e informacion alrededor de la actividad del negocio, tanto a nivel
interno como externo. Es una herramienta que permite organizar y conectar las distintas rutas
de traslado de informacion con el objetivo de maximizar el propoésito, el impacto y la

rentabilidad del negocio. (p.56)

Asimismo, proponen una guia con preguntas generadoras para construir la base de una

estrategia de comunicacién para emprendimientos:
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Tabla 1- ;Por qué? ;Por qué es importante una estrategia de comunicacion en mi negocio?

¢ Qué? ¢Qué quiero comunicar?

¢Cual es el objetivo de la estrategia de comunicacion para mi negocio?

¢Quién? ¢A quién o quiénes va dirigida mi estrategia de comunicacién?

¢Quién es la imagen y la voz de la estrategia?

¢Dbnde? ¢Dénde debo estar presente para llegar a mis pablicos meta?

¢ A traves de cuales canales me conviene comunicar?

¢Cuéndo? ¢Cuéndo es oportuno comunicar lo que somos o lo que hacemos?

¢Cuales hitos marcan un momento importante para comunicar pdblicamente?

¢Coémo? ¢ Como voy a transmitir el mensaje y proyectar el impacto?

¢ Como innovo y marco diferencia constantemente en la comunicacion?

Fuente: MEIC; OIT, 2019 (p.56)

Estrategias de mercadotecnia y promocion: Las estrategias de marketing o mercadotecnia
son un conjunto de acciones centradas en el consumidor cuyo fin es el de alcanzar los objetivos de
negocio de la empresa con éxito. Buscan transmitir el mensaje de la empresa, posicionar la marca o
el producto en la mente del consumidor y por supuesto aumentar las ventas y los recursos. Es un
proceso estratégico de comunicacidén externa que inicia desde la definicidn del modelo de negocio
y se extiende hasta la operatividad diaria, proponiendo congruencia y enfoque de las acciones hacia

las metas organizacionales. (p.58)

Existen diversos tipos de estrategias de mercadeo. La seleccion e implementacion de
esta varia segn elementos como la meta organizacional, el nicho de mercado, el area o la

dimensién del negocio.

Se recomienda investigar acerca de las estrategias de mercadotecnia y promocion
disponibles para tener claro cual o cuéles son las ideales para el negocio, asi como los canales

ideales para activarlas.
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Canales de comunicacion externa

Medios digitales: Son plataformas y formatos a través de los cuales se puede crear, observar,
transformar y compartir informacion y contenido en dispositivos electrénicos digitales. Ejemplos:

redes sociales, correos electrénicos, paginas web, etc. (p.58).

Medios fisicos: Son plataformas y formatos a través de los cuales se puede crear, observar, y
compartir informacién y contenido fijo en elementos fisicos, sin que este pueda modificarse.

Periddicos fisicos, vallas publicitarias, volantes, etc. (p.58).

Recomendacidén general: El mercadeo es relevante para cualquier tipo de empresa,
principalmente si consideramos que el ambiente para hacer negocios es cada dia mas complicado
debido a la competencia, los cambios del entorno, y la incertidumbre del mercado. Lo anterior no
es ajeno al emprendedor ni a la MIPYME por lo que se deben considerar seriamente todos los

aspectos indicados. (p.58).
2.1.4 Beneficios de pymes

En el sitio electronico del MEIC se detallas en la seccion “Preguntas frecuentes” las
siguientes interrogantes que permiten guiar a los interesados e informan sobre la temaética de

la investigacion:
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Condicion PYME: ¢Qué es la condicion PYME?

Consiste en estar al dia en el Registro PYME del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), ya sea porque realizo el tramite del Registro PYME por primera vez o

que realizé el trdmite de renovacion.

¢ Qué beneficios puedo obtener, si la PYME queda registrada y obtiene la condicién

PYME?

1.  Participar como proveedor PYME del Estado

2. Financiamiento, avales y garantias Fodemipyme (Banco Popular)

3. Fondos no reembolsables para innovacion Propyme (MICITT)

4.  Servicios de desarrollo empresarial, charlas, capacitaciones

5.  Ferias empresariales y encuentros de negocio

6. Sello PYME y constancia de condicién PYME gratuitos

7. Recursos financieros del Sistema de Banca para Desarrollo

8.  Exoneracidn impuesto personas juridicas micro y pequefias empresas

9.  Exoneracion IVA alquiler micro y pequefias, monto menor a ¢669,000

10. Pago escalonado nuevas microempresas: Cargas Sociales CCSS — Impuesto
Renta Ministerio de Hacienda

11. Permiso sanitario de funcionamiento Microempresas $20

12. Tarifa diferenciada en registro sanitario (20%) para Microempresas
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De la misma forma, Salas (2020) en el sitio electrénico Nidux detalla:

Registro y beneficios
El 16 de abril se celebra el Dia Mundial del Emprendimiento y el 27 de junio fue

declarado por laONU como el Dia Mundial de las Microempresas y las Pequefias y

Medianas Empresas (PYME).

Explica que las microempresas se definen con unidades productivas de bienes o
servicios con menos de 5 empleados; mientras que las pequefias empresas tienen de 6 a 30

empleados; y las medianas de 31 a 100 trabajadores.

De acuerdo con el ultimo informe PYME presentado por el Ministerio de Economia
Industria y Comercio, para el afio 2017 las pymes representaron el 97,5% del parque
empresarial a nivel nacional. Se registré un aumento de 125.198 en el afio 2012, a 133.765

en el afio 2017; para un incremento del 6,8%

Explica el procedimiento de registro de las PYME y los beneficios que pueden optar

quienes se inscriban:
1. Exoneracién anual del pago al impuesto de las personas juridicas;

2. Exoneracion del IVA en el pago del alquiler (el monto debe ser menor a C 669.00

colones)
3. Participar como proveedor del Estado
4. Acceder a recursos del fondo para innovacion PROPYME del MICIT,;

5. Acceso a recursos de financiamiento por medio del FONDEMIPYME del Banco

Popular y el Sistema Banca para el Desarrollo.
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6. Obtener a servicios de desarrollo empresarial y asistencia técnica por medio del

Instituto Nacional de Aprendizaje;
7. Programas de apoyo para la internacionalizacion impulsadas por PROCOMER.
8. Permiso sanitario de funcionamiento de microempresas (valor de US $ 20)
9. Tarifa diferenciada en el Registro sanitario para microempresas (un 20%)

10. Pago escalonado para nuevas microempresas en las cargas sociales de la CCSS'y

el impuesto sobre la renta.
Requisitos para inscribir una Pyme:

Para inscribir una pyme se deben cumplir y entregar la documentacion que compruebe

que se cumplen 2 de los siguientes 3 requisitos:
« Estar al dia en el pago de cargas sociales (C.C.S.S.)

e Inscrito y al dia en el cumplimiento de obligaciones tributarias (Ministerio de

Hacienda)

« Inscripcion y al dia en el cumplimiento de obligaciones laborales (péliza de riegos

del trabajo del I.N.S.)
2.1.5 Riesgos de una empresa formal y una informal

En una guia publicada por el Periddico El Financiero (2017) se especifican los riesgos

de una empresa formal y una informal y de los requisitos establecidos por el gobierno.
Algunas causas de la informalidad en las empresas pequefias:
1. Baja productividad a altos costos para convertirse en negocios formales.

2. Complejidad de los procedimientos (tramites burocréaticos).
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3. Atractivo de la informalidad como opcion de flexibilidad e independencia.

Es de suma importancia establecer las diferencias entre una pyme que funciona en
regla, frente a un negocio que trabaja al margen de la legislacion. Esto le permitira al
empresario visualizar de forma mas clara las ventajas que se generan cuando toma la decision

de acatar las disposiciones legales.

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas de estos dos tipos de pymes, de

acuerdo con diferentes categorias relacionadas con su operacion:



Tabla 2-Categorias relacionadas con su operacion
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Libertad y Tranquilidad

PYME formal PYME informal
Trabaja con mayor libertad, sin temor de ser castigado Labora a hurtadillas, sin plena libertad, pues corre el
por las autoridades. riesgo de ser descubierta
Tiene menor posibilidad de recibir sanciones Hay un mayor riesgo de ser sancionada y demandada
administrativas (pago de multas o clausura de locales) legalmente, lo cual generara gastos econémicos que
e, incluso, demandas legales pueden comprometer su existencia

Acceso a financiamiento y estabilidad laboral

PYME formal PYME informal
Tiene mayores opciones de acceder a financiamiento  Es menos probable que reciba recursos financieros de
y obtener el apoyo de inversionistas entidades bancarias y de eventuales inversionistas o

socios, pues su modo de operar le resta credibilidad.

Ofrece una mayor estabilidad laboral, pues los Se genera descontento en los empleados, a quienes no
empleados gozan de todas las garantias fijadas por ley. se les respetan sus derechos, lo cual va en detrimento
del negocio

Garantias sociales

PYME formal PYME informal
El propietario de la pyme —al cotizar ante la Caja Al duefio de la empresa y a sus empleados se les
Costarricense de Seguro Social- tendra acceso a los  dificultara acceder a servicios médicos publicos y no
servicios de salud publicos y en el futuro se podran disfrutar de una pensién, cuando posean la

beneficiara de una pensién, al igual que sus empleados edad para jubilarse. En algunos casos, esto las forzara
a solicitar una pension del régimen no contributivo,
cuyo monto es mucho mas bajo que si hubiesen
cotizado.

Acceso a nuevos mercados y oportunidades

PYME formal PYME informal
Tiene mayores oportunidades de participar en Se restringen las posibilidades de acceso a nuevos
procedimientos de contratacion administrativa, asi mercados: venderle al Estado, a empresas grandes o a
como de venderles a empresas transnacionales y hasta proveedores que solo establecen relaciones
de exportar. comerciales con empresas que cumplen con la ley.

El negocio puede vincularse con un mayor nimero de  Existen obstaculos para contratar trabajadores o
empresas del mercado y atraer a personal talentoso.  vincularse a proveedores y clientes mas alla de los
circulos familiares y de amigos.

Nivel de corrupcion
PYME formal PYME informal
Al cumplir con la legislacion, hay menor riesgo de Son vulnerables a la extorsion de funcionarios
buscar atajos impropios para realizar las gestiones 0 corruptos a la hora de realizar tramites.
sucumbir ante los funcionarios corruptos

Fuente: Elaboracién propia, 2020 con base en Dinarte y Villalobos (2017).
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3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion debe indicar su naturaleza, esta puede ser cuantitativa o cualitativa.
Sampieri (2014) los define de la siguiente manera:

e Enfoque cuantitativo: Utiliza la recoleccidn de datos para probar hipotesis
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (p.4)

e Enfoque cualitativo: Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion. (p.7). Datos cualitativos Evidencia o

informacion simbolica verbal, audiovisual o en forma de texto e iméagenes.
(p.9).
Esta investigacién tiene un enfoque cualitativo, debido a que tiene como finalidad

identificar, evaluar y analizar la informacién, de manera que se pueda realizar una

comparacion de las diferentes variables entre las sodas.
3.2 Alcance de la investigacion

Hernandez et al. (2014) concluyeron lo siguiente:

...Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como se relacionan éstas... (p. 92)
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El alcance de la investigacidn es de tipo descriptivo, ya que no solo busca la recoleccion
y tabulacion de datos a traves de la aplicacion de un cuestionario a los responsables de los
negocios (sodas) y la creacidn de una base estadistica con los mismos, sino que también es

objetivo realizar un analisis e interpretacion de los datos consignados.
3.3 Disefio de la investigacion

En esta investigacion no se va a manipular deliberadamente las variables, por lo que se
va a aplicar el disefio no experimental y de una forma transversal donde la recoleccion de

datos se dara en un momento determinado al mes de junio y julio 2020.
3.4 Unidades de Anélisis

3.4.1 Poblacion

Hernandez et al. (2014) concluyeron que “asi, una poblacion es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Lepkowski, 2008b)” (p. 174).

De acuerdo con la informacion suministrada por la Municipalidad de Tibas, al mes de
mayo del afio 2020, se encuentran registradas y activas 27 sodas y 5 méas que tienen la
condicion de soda-restaurante, para lo cual se determind que la poblacion de investigacion

seré de 10 sodas que tienen la condicion de microempresas.
3.4.2 Muestra

Hernandez et.al (2014) afirman: Es un subgrupo de la poblacién o universo, se utiliza por
economia de tiempo y recursos, implica definir la unidad de muestreo y de analisis, y, requiere

delimitar la poblacion para generalizar resultados y establecer parametros (p.172).
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Para efectos de esta investigacion la muestra al ser cualitativa se determiné tomando

en cuenta los siguientes tipos: voluntarios oportunidad y conveniencia.
3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion.

En relacion con la muestra utilizada se llevo a cabo un andlisis que determiné los
parametros de inclusion y exclusion permitiendo obtener la informacion correcta de las

personas quienes fueron sujetas de estudio por los instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 3-Criterios de inclusion y exclusion

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION
Microempresas del distrito de San Juan del Microempresas no registradas en la
canton de Tibas Municipalidad de Tibés
Encargados de las sodas Las microempresas con la condicion soda-

restaurante

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de la informacién y el contacto con participantes.

Si en el proceso de recoleccion de informacion se determina en conjunto con las
personas a las que se les aplica el cuestionario que existe informacion que los comprometa
en su operacioén ante terceros de forma ética o laboral, serd compromiso de esta investigacion
que no seréa utilizada sin la debida autorizacion de la persona y de no existir su autorizacion

la misma sera desecha y no sera manifiesta en esta investigacion.

Las microempresas seleccionadas para este estudio seran notificadas y advertidas por
escrito del objeto y proposito de esta investigacion de forma detallada previo a la aplicacion

del cuestionario.
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3.5 Instrumentos para la recoleccion de la informacién

3.5.1 Cuestionario.
Hernandez et al. (2014) concluyeron lo siguiente:

...un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipdtesis (Brace, 2013). Los cuestionarios se
utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio
de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros compradores de
viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la

inseguridad) ... (p. 217).

Una ventaja que presenta el cuestionario en el analisis de tareas es su bajo costo
relativo, en comparacion con los otros sistemas. Debe contener preguntas relativas a los datos
de identificacidn, descripcion y especificacion; procurar que sea posible, dar un repertorio de
respuestas a cada pregunta, de manera que el encuestado no tenga mas que marcar con una
“x” la que convenga. También deben existir preguntas abiertas en la que los encuestados

deban y puedan extenderse.

La informacion solicitada en el cuestionario que abarca de 43 preguntas es

“estrictamente confidencial” y Unicamente se usara para fines académicos.
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Instrucciones generales:

e Seindica el propdsito del trabajo de investigacion

e Se manifiesta que la informacion suministrada es de caracter confidencial

e Se especifica la relacion de las preguntas con respecto a los objetivos especificos

e Se solicita marcar con “X” las opciones que considere aplican de acuerdo con su

situacion actual y rellenar las que son de opinidn.
1. Objetividad

Hernandez et al. (2014) concluyeron que “en un instrumento de medicion, la
objetividad se refiere al grado en que éste es 0 no permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias del investigador o investigadores que lo administran, califican e interpretan

(Mertens, 2010) (p. 206).

La objetividad del estudio se justifica al momento de aplicar de previo un plan piloto
del cuestionario, con la ayuda de personas con experiencia, quienes validaran las preguntas

y la técnica utiliza.
2. Validez

Hernéandez et al. (2014) concluyeron que “la validez, en términos generales, se refiere

al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” ... (p.200).

Se plantearan la cantidad de preguntas necesarias que permita medir las variables para

que tenga el grado de validez requerido para esta investigacion.
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3. Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) concluyeron lo siguiente: “La confiabilidad de un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales (Hernandez-Sampieri et al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y

Ward y Street, 2009)” (p. 200).

Dado que los temas tienen estrecha relacion, las preguntas que se plantearan pretenden
que se justifiquen o aclaren en la aplicacion de cada una de las variables, que, en conjunto
con la repeticion previa del plan piloto, genere el mayor grado de confiabilidad para

investigacion.

La informacion tabulada de los resultados de la aplicacién del cuestionario se presenta

por medio de tablas y graficos para una presentacion mas concreta.



3.6 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 4-Definicidon conceptual, instrumental y operacional de variables
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Objetivo Especifico
Determinar los requisitos legales
que deben cumplir los negocios del
sector servicio, establecidos por
Ministerio de Economia Industria y
Comercio (MEIC)

Evaluar las herramientas
mercadolégicas, logisticas, de
comunicacién y tecnologia, que
utilizan los negocios de servicio del
sector en estudio

Estudiar los beneficios a los cuales
tienen acceso toda pyme
debidamente registrada.

Valorar los riesgos de una empresa
formal y una informal

Variable
Principales aspectos dispuestos
por el Ministerio de Economia
Industria y Comercio (MEIC)

Principales herramiendas del E-
Commerce y M-Commerce

Principales aspectos dispuestos
por el Ministerio de Economia
Industria y Comercio (MEIC)

Las variables determinadas por
el Ministerio de Economia y la

Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT)

Definicion Conceptual
Para efectos de este
estudio se define
conceptualmente la
variable 2.1.2 -
Condiciones
Para efectos de este
estudio se define
conceptualmente la
variable 2.1.3 - Promocién
y Mercadeo
Para efectos de este
estudio se define
conceptualmente la
variable 2.1.4 - Beneficios
de Pyme’s
Para efectos de este
estudio se define
conceptualmente la
variable 2.1.5 - Riesgos de
una empresa formal y una
informal

Definicion Operacional
Con relacién a la operacionalizacion
de esta variable, con el cuestionario
se busca la recoleccion y tabulacion
de datos.

Con relacion a la operacionalizacién
de esta variable, con el cuestionario
se busca la recoleccion y tabulacion
de datos.

Con relacion a la operacionalizacion
de esta variable, con el cuestionario
se busca la recoleccion y tabulacion
de datos.

Con relacion a la operacionalizacion
de esta variable, con el cuestionario
se busca la recoleccion y tabulacion
de datos.

Dimensién
Importancia de analizar e
interpretar datos
consignados en el
cuestionario

Importancia de analizar e
interpretar datos
consignados en el
cuestionario

Importancia de analizar e
interpretar datos
consignados en el
cuestionario

Importancia de analizar e
interpretar datos
consignados en el
cuestionario

Indicadores Instrumentos
Agrupar las variables seginsu  Se establece el uso de
naturaleza de tipo legal, tributaria, cuestionario abierto
operativa y funcional

Se establece el uso de
cuestionario abierto

1. Identificar que tipo de
estrategias de mercadeo y
promocién utilizan / 2. identificar
si utilizan medios difitales y/o
fisicos

Determinar cuantos de los
beneficios indicados por el
entrevistado estan entre la lista
de beneficios que promueve el
MEIC

1. Identificar los motivos por los  Se establece el uso de
que la microempresa esta formal cuestionario abierto

o informal / 2. Identificar el

grado de conocimiento de del

microempresario de los riesgos

de la formalidad e informalidad

Se establece el uso de
cuestionario abierto

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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3.7 Analisis de Datos

Esta investigacion de caracter cualitativo se realizara mediante anotaciones del

cuestionario realizado y del andlisis de contenido.



CAPITULO IV: RESULTADOS
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Los resultados que se exponen en este capitulo se han elaborado de acuerdo con lo
propuesto en los objetivos especificos y sus categorias definidas, para lo cual se pretende
evidenciar de forma detallada y comprensible cada item que se generd de la aplicacion del

cuestionario disefiado para la recoleccion de los datos.

Se inicia exponiendo los resultados del objetivo especifico niUmero uno y asi se avanza
sucesivamente en los cuatro objetivos propuestos, con los datos obtenidos del cuestionario
aplicado a las personas duefias, administradores o dependientes que fueron autorizados para

brindar la informacion.

Los resultados se exponen mediante tablas expresadas en valores absolutos y
porcentuales, de igual forma con graficos que pretenden facilitar su mejor comprension y
explicacion de los items aplicados, adicionalmente, se incluyen comentarios que realizaron

las personas.

4.1 Resultados del cuestionario aplicado a las personas autorizadas por los

negocios que estuvieron de acuerdo en participar en esta investigacion.

4.1.1 Objetivos especificos

Determinar los requisitos legales que deben cumplir las empresas del sector servicio,

establecidos por Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC).
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Items consultados:

Tabla 5-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 1, tramite de permisos, julio 2020

¢Cuando inicid su negocio tramito los siguientes permisos?: Sl NO TOTALES
Funcionamiento 10 0 10
Patentes 10 0 10
Seguros 10 0 10

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Gréfico 1-Objetivo especifico 1, tramite de permisos, julio 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

A la pregunta del cumplimiento de requisitos iniciales de operacion del negocio, todos
respondieron que, si cumplieron el tramite del permiso de funcionamiento, patentes y
seguros, se tuvo que explicar que el seguro al que se refiere es al seguro basico de riesgo y

no de aseguramiento, aspecto que confundié a los entrevistados.
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Tabla 6-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 1, tiempo de gestion de permisos,
julio 2020

¢Cuanto tiempo (en meses) tardd gestionando los permisos? Cantidad %
De 1 a 3 meses 7 70%
De 4 a 6 meses 1 10%
Mas de 6 meses 0 0%
Ya los tenia 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Gréfico 2-Objetivo especifico 1, tiempo de gestion de permisos, julio 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

En la pregunta con relacion al tiempo que duraron tramitando los permisos basicos de
inicio de operacion 7 de los entrevistados indicaron que entre uno y tres meses de duracion,
2 de los entrevistados indicaron que cuando adquiero el negocio ya tenian los permisos y solo
tuvieron que renovar en el momento que correspondia y solo 1 indico que duro casi los 6
meses, todos a su vez manifestaron que el tiempo que duraron tramitando los permisos les
significo al inicio costos adicionales porque de previo tuvieron que realizar inversiones que

no pudieron utilizar de inmediato hasta que no salieron los permisos.



Tabla 7-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 1, régimen tributario, julio 2020

¢A cudl régimen tributario pertenece? Cantidad %
Tradicional 1 10%
Simplificado 9 90%
No pertenece 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Gréfico 3-Objetivo especifico 1, régimen tributario, julio 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020
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A la pregunta del régimen tributario a que pertenecen 9 de los 10 indicaron que

pertenecen al régimen simplificado, varios entrevistados indicaron que estaban inscritos bajo

este régimen pero que por sus caracteristicas deberian estar en el régimen tradicional, pero

que iban a esperar a que asi se los solicitaran
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Tabla 8-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 1, registro en la CCSS, julio 2020

¢ Qué tipo de registro tiene en la CCSS? Cantidad %
Patrono 6 60%
Independiente 4 40%
No tiene registro 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Gréfico 4-Objetivo especifico 1, registro en la CCSS, julio 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

A la pregunta del registro que tienen ante la CCSS, 6 indicaron que estaban
registrados como patronos y 4 cuatro de ellos de forma independiente. Punto aparte y aunque
se hizo la observacion los entrevistados manifestaron que tienen mucha confusion entre estar

registrado como patrono o independiente.
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Tabla 9-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 1, dificultad en trdmites, julio 2020

¢ Tuvo dificultad al realizar los siguientes tramites?

Registro como contribuyente ante Tributacion Directa
Patente municipal

Registro como patrono ante la CCSS

Péliza de riesgo de trabajo

Uso de suelos

Permiso sanitario de funcionamiento

Registro de marca

Viabilidad ambiental

Registro como PYME ante el MEIC

1
3
8
2
2
8
8
1

2

zZ
o

CO L N0 OONN ©

3

No TOTALES

Realizado
0 10

0 10
0 10
0 10
0 10
0 10
1 10
1 10
5 10

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Gréfico 5-Objetivo especifico 1, dificultad en tramites, julio 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Con relacion a la pregunta de la dificultad que tuvieron los entrevistados en realizar

tramites de registro, 8 entrevistados indicaron que tuvieron dificulta con los registros ante la

CCSS, permisos sanitarios y registro de marca, 3 con la patente municipal, 2 indicaron que

con la poliza de riesgos, uso de suelo y registro como pyme ante el MEIC, uno de los
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entrevistados con el registro como contribuyente y la viabilidad ambiental porque el

propietario del local comercial no tenia los papeles en regla y eso le dificulto el tramite.

4.1.2 Objetivos especificos

Evaluar las herramientas mercadologicas, logisticas, de comunicacion y tecnologia,

que utilizan empresas de servicio del sector en estudio.

Tabla 10-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 2, capacitacion, julio 2020

Descripcién Sl NO TOTALES
El negocio brinda capacitacion al personal 9 1 10
Esta usted dispuesto a recibir capacitacion 10 0 10

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Gréfico 6-Objetivo especifico 1, capacitaciones, julio 2020
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Con relacion a la capacitacion que recibe el personal del negocio, 9 de los entrevistados
indicaron que el negocio si brinda capacitacion y que todos estan dispuestos a recibir

capacitacion
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Tabla 11-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 2, importancia de capacitacion,
julio 2020

¢Qué importancia le da usted a la capacitacion a los empleados? Cantidad %
Nada 3 30%
La necesaria 5 50%
Muchas 2 20%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020
Grafico 7-Objetivo especifico 2, importancia de capacitacion, julio 2020
Importancia de las Capacitaciones
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

A la pregunta relacionada a la importancia que le dan a la capacitacion al personal, 5
de los entrevistados indicaron que la necesaria, 3 indicaron que no le dan importancia y 2

indicaron que le dan mucha importancia a la capacitacion
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Tabla 12-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 2, necesidad de capacitacion, julio
2020

¢ Qué necesidad de capacitacion tiene el negocio en este momento?  Cantidad %

Venta por Internet 2 20%
Servicio al cliene 3 30%
Costos 1 10%
Estrategia de negocio 1 10%
Mercadeo 1 10%
En todas las actividades 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Grafico 8-Objetivo especifico 2, necesidad de capacitacion, julio 2020
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

A la pregunta de la necesidad de capacitacion, 3 de los entrevistados indicaron que
temas relacionados al servicio al cliente, 2 mas indicaron que requieren lo que tiene que ver
con ventas por internet, 2 indicaron que todo lo que tuviera que ver con la actividad del
negocio ellos necesitan de eso y por ultimo 3 indicaron que les interesa saber de costos,

estrategia de negocios y mercadeo.
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Tabla 13-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 2, motivos de la no capacitacion,
julio 2020

¢Por qué no invierte en capacitacion al personal? Cantidad %

No se Requiere 4 40%
Tiempo 3 30%
Costo 3 30%
Total 10  100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Gréfico 9-Objetivo especifico 2, motivos de la no capacitacion, julio 2020.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

A la pregunta de porque no invierten en capacitacion al personal, 4 de los
entrevistados indicaron que, porque el negocio no lo requiere, 3 indicaron que por asuntos de

tiempo y los otros 3 por asuntos de costos.
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Tabla 14-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 2, servicios que tiene el negocio,
julio 2020

¢ Con cudles de los siguiente servicios cuenta el negocio? SI NO TOTALES
Equipo informatico 9 1 10
Pagina WEB 6 4 10
Cuenta de Facebook 4 6 10
Cuenta de Instagram 1 9 10
Cuenta de twitter 7 3 10
Vende sus servicios por internet 7 3 10
Compra su materia prima por internet 5 5 10
Tiene sistema de punto de venta 1 9 10
Utiliza las redes sociales para publicar su negocio 2 8 10
Vende sus servicios por whatsApps o0 mensaje de texto 3 7 10

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Gréfico 10-Obijetivo especifico 2, servicios que tiene el negocio, julio 2020
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Con relacion a la pregunta relacionadas con los servicios con que cuenta el negocio,
9 indicaron que tienen equipo de cémputo, 7 cuentan con cuenta en Twitter, y venden sus

servicios por medio del internet, 6 tiene pagina Web, 5 hacen sus compras por internet, 4
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cuentan con Facebook, 3 venden sus servicios por WhatsApp, 2 utilizan sus redes sociales

para publicar su negocio y solo uno tiene punto de ventas y cuenta en Instagram
¢Cual es el porcentaje de ventas que realiza por estos medios?

Con excepcion de tres entrevistados, los cuales manifestaron que el aporte andaba en menos

del 10%, los demas no tienen el dato de cuanto venden por estos medios.

4.1.3 Objetivos especificos

Estudiar los beneficios a los cuales tienen acceso toda MiPymes debidamente

registrada.

Tabla 15-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 3, conocimiento de beneficios al
registrarse al MEIC, julio 2020

¢ Conoce usted que beneficios tiene una PYME al registrarse enel MEIC? CANTIDAD %

Sl 4 40%
NO 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Grafico 11-Objetivo especifico 3, conocimiento de beneficios al registrarse al MEIC, julio 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020
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Ante la pregunta que si conocen los beneficios que tiene una pyme al registrarse en el
MEIC, 6 de los entrevistados indicaron que no los conocen y 4 dicen que se los conocen pero

que no los pueden indicar de forma puntual.

Tabla 16-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 3, necesidad de financiamiento,
julio 2020

¢Ha necesitado de algun financiamiento para operar el negocio? CANTIDAD %

Sl 9 90%
NO 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Grafico 12-Objetivo especifico 3, necesidad de financiamiento, julio 2020

Necesidad de Financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

A la pregunta que, si ha requerido de financiamiento para operar el negocio, 9 de los

entrevistados indicaron que si.
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Tabla 17-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 3, como financia el negocio,
julio 2020

¢ Como financia hoy las necesidades del negocio? = CANTIDAD %

Recursos Propios 7 70%
Financiamiento 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Grafico 13-Objetivo especifico 3, como financia el negocio, julio 2020
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Cuando se le pregunta que a hoy como financian sus necesidades, 7 de los entrevistados

indican que con recursos propios y los 3 restantes con financiamiento
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Tabla 18-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 3, oportunidad de financiamiento,
julio 2020

¢ Cree que ha perdido oportunidad de negocio por falta de financiamiento? = CANTIDAD %

Sl 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Gréfico 14-Objetivo especifico 3, oportunidad de financiamiento, julio 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

A la pregunta que, si a falta de financiamiento ellos estiman que han perdido

oportunidades de negocio, 7 de los entrevistados indican que si y 3 mas indican que no.
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Tabla 19-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 3, conocimiento de beneficios al

estar registrado como PYME, julio 2020

¢Conoce los siguientes beneficios que tiene al estar registrado como PYME?

Participar como Proveedor PYME del Estado

Financiamiento, avales y garantias Fodemipyme (Banco Popular)
Fondos no reembolsables para innovacion Propyme (MICITT)
Servicios de Desarrollo Empresarial, charlas, capacitaciones

Ferias empresariales y encuentros de negocio

Sello PYME y Constancia de Condicién PYME gratuitos

Recursos financieros del Sistema de Banca para Desarrollo
Exoneracién impuesto personas juridicas Micro y Pequefias empresas
Exoneracién IVA alquiler micro y pequefias, monto menor a ¢669,000

Pago escalonado nuevas microempresas: Cargas Sociales CCSS — Impuesto Renta Ministerio de Hacienda

Permiso sanitario de funcionamiento Microempresas $20
Tarifa diferenciada en registro sanitario (20%) para Microempresas

SI NO TOTALES
6 4
4 6
1 9
7 3
7 3
5 5
1 9
2 8
3 7
7 3
2 8
2 8

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

Gréfico 15-Objetivo especifico 3, conocimiento de beneficios al estar registrado como PYME, julio

2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020
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A la pregunta de forma especifica para cada uno de los beneficios que indica el MEIC
que tiene una PYME al registrase al MEIC, 7 de los entrevistados dicen que conocen lo
referente a las capacitaciones, ferias y pagos escalonados de la CCSS e impuesto de renta, 6
conocen que pueden participar como proveedores del estado, 5 indican que si conocen que
el sello pyme es gratis, 4 conocen de los avales del banco popular, 3 de las exoneraciones del
IVA, 2 de conocen de la exoneracion del impuesto a las personas juridicas, el pago al permiso
sanitario y la tarifa reducida en el registro sanitario, solo uno sabe del acceso al

financiamiento a los fondos de banca para el desarrollo.

4.1.4 Objetivos especificos

Valorar los riesgos de una empresa formal a una informal.

Tabla 20-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 4, consideraciones de negocios

formales, julio 2020

Descripcion Sl NO  TOTALES

El tener el negocio en la formalidad le ha beneficiado 4 1 5
Los clientes reconocen que el negocio esta en la formalidad 4 1 5
El tener el negocio en la formalidad le ha dado nuevas oportunidades de negocio 5 0 5

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020
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Gréfico 16-Objetivo especifico 4, consideraciones de negocios formales, julio 2020
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

A las preguntas relacionadas a los beneficios de que el negocio este en la formalidad,
5 de los entrevistados indicaron que el estar en la formalidad les ha dado nuevas
oportunidades de negocios, 4 de ellos indican que la formalidad les ha beneficiado y de igual
forma los clientes reconocen en que el negocio este en la formalidad

Tabla 21-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 4, consideraciones de negocios
informales, julio 2020

Descripcion Sl NO TOTALES
El tener el negocio en la informalidad le ha perjudicado 5 0 5
Conoce los riesgos que tiene tener el negocio en la informalidad 5 0 5
Le gustaria pasar el negocio de la informalidad a la formalidad 5 0 5

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020



57

Grafico 17-Objetivo especifico 4, consideraciones de negocios informales, julio 2020

Consideraciones de Negocios Informales
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

A las preguntas que tiene que ver con los negocios que todavia estan informales, todos
coincidieron en que el estar de esa forma les ha perjudicado, que tiene muchos riesgos y que
les gustaria pasarse a la formalidad

Tabla 22-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 4, necesidades para formalizar el
negocio, julio 2020.

¢ QUé necesita para realizar los tramites en la formalizacion del negocio? CANTIDAD %

Tiempo 1 20%
Dinero 2 40%
Orientacion 1 20%
Capacitacion 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020
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Gréfico 18-Objetivo especifico 4, necesidades para formalizar el negocio, julio 2020.

Necesidades para Formalizar el Negocio
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

A la pregunta de lo que los negocios necesitan para formalizar su situacion, 2 de los
entrevistados indican que requieren de dinero dado que es muy costoso todo el tramite, uno
indica que es por cuestion de tiempo que no ha podido realizar los tramites, asi uno mas
indica que es por falta de orientacion y capacitacion, aunque estos Gltimos reconocen que no

han buscado la ayuda para hacerlo.

Tabla 23-Microempresas de venta de comida, objetivo especifico 4, conocimiento de la situacion
contable, julio 2020.

¢Conoce usted la situacidn contable y financiera al dia de su negocio? CANTIDAD %

Sl 5 50%
NO 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020
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Gréfico 19-Objetivo especifico 4, conocimiento de la situacion contable, julio 2020

Conoce la Situacion Contable del Negocio
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del cuestionario, julio 2020

A la pregunta a que, si conocen su situacion contable-financiera al dia de su negocio,

5 de los entrevistados dicen que si y los otros 5 indican que no.
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5.1 Hallazgos

Del resultado del analisis de los datos anteriormente expuestos, se obtuvieron hallazgos
que se utilizan para dar respuesta a la pregunta del problema de investigacion, asi como de

una propuesta de solucidn a las deficiencias encontradas.

A continuacion, se presenta un hallazgo por cada objetivo especifico y su desarrollo

de acuerdo con la condicion, criterio, efecto y causa.

5.1.1 Hallazgo 1. Incumplimiento de registro como Pyme ante el Ministerio de

Economia Industria y Comercio (MEIC)

Para el objetivo especifico No. 1 nos propusimos determinar los requisitos legales que
deben cumplir las empresas del sector servicios establecidos por el MEIC para su registro
como ente rector de las PYMES, asi como los requisitos que deben cumplir las mismas para

su funcionamiento.

Condicion: Todos los negocios cumplen con los requisitos minimos que estable la ley
municipal, tributaria y de salud para su funcionamiento y solo el 50% de los negocios

manifiestan estar registradas como pymes ante él MEIC

Criterio: Debe existir de parte del MEIC una mayor accion en crear alianzas
estratégicas con grupos organizados que favorezca el registro como pymes de las

microempresas de venta de comida en la zona de estudio.

Efecto: Los negocios escogen los tramites que realmente les permiten operar y aquellos
qgue no les impida laborar los dejan de lado y rara vez los analizan o estudian para su

aplicacion o registro.
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Causa: A raiz de la cantidad y variedad de actividades de las microempresas en la zona

de estudio, la atencion y el cruce de informacién limita el accionar del MEIC

5.1.2 Hallazgo 2. EI no aprovechamiento de las herramientas tecnologicas y redes
sociales
Para el objetivo especifico No. 2, nos propusimos evaluar las herramientas

mercadoldgicas, logisticas, de comunicacion y tecnologia que utilizan las empresas en

estudio

Condicidén: La mayoria de los negocios no utilizan herramientas tecnoldgicas y de
redes sociales para mejorar y/o ampliar su capacidad de negocio en sus ventas,

posicionamiento y permanencia en el mercado

Criterio: Las microempresas deben incursionar mas decididamente a la utilizacion e

implementacién de herramientas que le permita adaptarse a las exigencias del mercado.

Efecto: El negocio actualmente no ofrece las facilidades que sus clientes demandan

por via de las herramientas tecnolégicas y de redes sociales.

Causa: La falta de inversion en capacitacion y orientacion de las microempresas en la
obtencion de herramientas tecnoldgicas y de redes sociales les hace perder oportunidad de

ventas y nuevos negocios.

5.1.3 Hallazgo 3. Existe poco conocimiento y utilizacion de los beneficios que promueve

el MEIC para las empresas registradas como MiPymes

Para el objetivo especifico No. 3, nos propusimos estudiar los beneficios que adquieren

las MiPymes debidamente registradas ante el MEIC.

Condicion: Las microempresas no tienen un conocimiento claro de los beneficios y

del impacto que tienen los mismos en su negocio al registrarse como MiPymes.
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Criterio: EI MEIC es el responsable de dar seguimiento y velar porque los beneficios

que se promueven sean de uso y utilidad para las microempresas.

Efecto: Las microempresas no muestran interés en los beneficios promovidos por el

MEIC y prefieren las opciones que estén mas a la mano y que impliquen menos requisitos.

Causa: Las politicas de acceso establecidas por las entidades encargadas de facilitar
los beneficios que adquiere una microempresa registrada ante el MEIC, no estan acorde a

como las promueve el MEIC.

5.1.4 Hallazgo 4. EIl desconocimiento de las microempresas formales con respecto

a los riesgos en beneficio de ampliar su funcionamiento

Para el objetivo especifico No. 4, nos propusimos valorar los riesgos de una empresa

formal e informal,

Condicion: Las microempresas relacionan sus riesgos basicamente a los que le den la
opcidn de funcionamiento y no valoran los beneficios que pueden aprovechar para mejorar

su mercado de atencion.

Criterio: Las microempresas entienden que los riegos y beneficios de estar en la
condicion de formalidad solo se pueden acceder si se registran ante el MIEC como MiPymes

y €s0 crea una barrera en la basqueda de mayor informacion y capacitacion.

Efecto: A la falta de interés de las microempresas y la poca efectividad de la
divulgacién de los riesgos y beneficios por parte del MEIC, los negocios manifiestan que

hasta que no los obliguen no avanzarian en otros aspectos por un asunto de costo.

Causa: Falta una politica clara del Gobierno de la Republica y los Gobiernos locales

que ayuden o incentiven la formalidad de las microempresas.



64

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones
En este capitulo se evidencia una conclusion y recomendacion general, asi como una

para cada objetivo especifico que se lograron concretar con base a los datos recopilados y

tabulados en el desarrollo de la investigacion.

6.1.1 Conclusién general o principal
Con el proposito de recabar la mayor cantidad de informacion de las microempresas

dedicadas al procesamiento y venta de comidas, tratadas en este estudio como los negocios
0 sodas, se utilizo la herramienta del cuestionario ampliado que incluy6 preguntas cerradas
y abiertas, lo cual brindo informacion relevante para las diferentes conclusiones que se

aportan en adelante.

Las microempresas 0 negocios tomados en la muestra para el estudio, evidencian un
desconocimiento importante en el impacto que tiene en su operacion administrativa,
financiera, mercadolégica y de riesgos los aspectos validados al registrarse como pymes ante
el Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), situacion que influye directamente
en la perspectiva o analisis que tienen los duefios y/o encargados de la situacion de
formalidad o en la informalidad que tiene el negocio, dado que tienen la idea que para sus

efectos es estar hablando de lo mismo.

Ellos aluden, que lo que tenga que ver con registro o formalidad, les afecta y pone en
riesgo su operacion, por lo que han preferido no averiguar, ni buscar quien les pueda orientar
para aprovechar lo que esto los pueda ayudar en su negocio. Esta situacion también afecta a
los que incluso estan registrados y en condicion de formalidad, dado que no han utilizado la

mayoria de los beneficios y herramientas disponibles.
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6.1.2 Conclusiones especificas

6.1.2.1 De acuerdo con el primer objetivo especifico, se concluye:

El Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) promueve la inscripcion de
los negocios de los diferentes sectores como Pyme, en el cumplimiento de 2 de los 3
requisitos que se establecen, como estar al dia en pago de cargas sociales, estar inscrito y al
dia en el cumplimiento de obligaciones tributarias y/o estar inscrito y al dia en el
cumplimiento de obligaciones laborales (p6liza de riesgo del trabajo del INS); sin embargo,
cuando al duefio del negocio se le indica que debe completar un formulario que entre otras
cosas, solicita informacidn con respecto al tltimo periodo fiscal como: nimero promedio de
empleados contratados, valor de ventas netas anuales, valor de los activos fijos netos y valor
de los activos totales netos y que ademas, en el formulario se indica que la MIGEPYME
podréd verificar en cualquier momento la veracidad de los datos aportados bajo fe de
juramento, los mismos prefieren no iniciar con el trdmite de inscripcién porque sienten que
tiene que aportar informacidn sensible de sus negocio y que mas bien esa informacion podria

ser utilizada en su contra.
6.1.2.2 De acuerdo con el segundo especifico, se concluye:

La mayoria de los negocios, tienen conocimiento de las diferentes herramientas
mercadologicas de comunicacion y tecnologia, sin embargo, no son utilizadas
apropiadamente para mejorar sus ventas, ampliar su mercado de atencion, mejorar o ampliar
su oferta de servicios, mantener el intereses de sus clientes y valorar su aceptacion y
preferencia en el mercado, dicen que utilizan lo necesario dado el costo que les representa y
al trabajo que deben realizar de capacitacion en el personal tomando en cuenta que el perfil

de empleados que contratan es bajo.
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6.1.2.3 De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se concluye:

Estudiamos y evaluamos 12 beneficios y diferentes plataformas de apoyo que pone el
Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) al servicio de las pymes inscritas y
concluimos que son adecuados y ajustadas a las posibilidades de la entidad y de mucho
provecho para quienes lo utilizan, sin embargo, aun los mismos negocios que a la fecha del

estudio indicaron que estaban inscritas en el MEIC no conocen ni un tercio de estos.
6.1.2.4 De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, se concluye:

Valorando los riesgos desde la perspectiva de trabajo, acceso a financiamiento,
estabilidad laboral, garantias sociales, acceso a nuevos mercados y oportunidades de
negocios, concluimos que este tipo de informacion no es de facil acceso, ni es promovido
entre los duefios y/o administradores de los negocios de forma que cree conciencia y genere

un cambio de accion en ellos.

6.2 Recomendaciones

Como resultado final de este trabajo de investigacion mediante la recopilacion y
analisis de datos que nos planteamos en el problema, asi como del objetivo general y

especificos, es que definimos las siguientes recomendaciones:

6.2.1 Recomendacién general

Se recomienda establecer una red de informacion y promocion integral, que convoque
al Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) como entre rector, la municipalidad

de Tibas como gobierno local con facultadas para promover incentivos que permita
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incorporar a grupos organizados y la empresa privada para motivar el acceso, capacitacion y

productividad de las microempresas en el distrito de San Juan.

6.2.2 Recomendaciones especificas

6.2.2.1 De acuerdo con el primer objetivo especifico, se sugiere:

Dado que los beneficios que indica el MEIC que adquiere una pyme al registrarse, los
brindan, tramitan y aprueban entidades gubernamentales diferentes al MEIC y con la

intencion de incrementar la cantidad de negocios en su inscripcion, se recomienda:

» Que el MEIC utilice la informacion gue ya existe y esté disponible en otras entidades
gubernamentales para lo sea estrictamente necesario para sus registros internos.

» Trasladar la condicién del cumplimiento de 2 de los 3 requisitos que se piden para
una etapa mas avanzada del registro.

» Permitir la inscripcion con la informacion bésica de tipo legal, misma que es la que
le permite al negocio funcionar.

» Crear niveles de certificacion Pyme, que le permita a los negocios conforme avanzan
en el cumplimiento de los requisitos ir adquiriendo mayor estatus de certificacion.

» Establecer variedad de incentivos de acuerdo a los niveles de certificacion de Pyme

6.2.2.2 En relacién con el segundo objetivo especifico, se recomienda:

» Que el MEIC cree una alianza estratégica con la Municipalidad y grupos comunitarios
organizados para enfocar esfuerzos en la capacitacion y utilizacién de herramientas
tecnoldgicas en este tipo de negocios.

» Organizar un grupo de trabajo representativo de los negocios de venta de comida para

entre otros esfuerzos a futuro solicitar a empresas tecnoldgicas de la misma zona
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brinden capacitacion en la adecuada utilizacion y de los beneficios que tienen estas

herramientas y que no les signifique costo.

6.2.2.3 Segun el tercer objetivo especifico, se aconseja:

» Que el MEIC cree alianzas estrategias con entidades gubernamentales y/o empresas
privadas que conozcan o bien que ya hayan utilizado los diferentes servicios por estar
registrada como Pymes, mediante incentivos capturen informacion, como el correo
electrénico, de negocios de la misma zona para enviar informacion seleccionada por

temporadas de los beneficios que se tienen si se registran como pymes.

6.2.2.4 En el caso del cuarto objetivo especifico, se sugiere:

» Que el MEIC realice de forma focalizada una campafia de divulgacién y conciencia
de los riesgos que le representan a los negocios estar en la informalidad, con fin de
lograr unos de los objetivos metas del Gobierno, que es motivar a la formalidad de

los negocios.
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7.1 Propuesta para la creacion de una red de informacion, orientacion y
capacitacion donde participe el ente rector, gobiernos locales, grupos
organizados de la zona, las microempresas de venta de comida y entidades
autorizadas encargadas de brindar los beneficios que se adquieren al

registrarse como MIPYMES ante el MEIC.
La siguiente propuesta se realiza con el propdsito de generar un opcidn participativa de

actores existentes en el mercado, especificamente en el distrito de San Juan de Tibas para
que las microempresas dedicadas al procesamiento y venta de comidas, que genere la mayor
cantidad de insumos para que estas tengan los suficientes elementos de anélisis
administrativos y financieros para incorporarse de lleno en la actividad formal y asi puedan
utilizar adecuadamente los beneficios que se adquieren en bien de su permanencia, mejora

en las ventas y la incursion en nuevos negocios.

7.1.1 Justificacién

De conformidad con los resultados del cuestionario aplicado y los hallazgos planteados
en la investigacion de las microempresas dedicadas al procesamiento y venta de comidas al
incursionar a la actividad econdmica formal que promueve el Ministerio de Economia
Industria y comercio (MEIC), donde se evidencia que el desinterés por su registro como
MiPymes y la opcion de utilizar los beneficios promovidos para solventar aspectos de
capacitacion, acceso a financiamiento, reduccion de costos en tramites y acceso a nuevos
mercados, entre otros, obedece principalmente a la falta de informacién, orientacion y
capacitacion de las microempresas, esta es la razon por la cual se presenta la siguiente

propuesta.

7.1.2 Objetivo general

Analizar canales de comunicacion entre los actores econdmicos de la zona del distrito

de San Juan de Tibas, junto con el ente rector, para generar mayor cantidad de informacion
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a las microempresas dedicadas a la venta de comida, que les permita tener mayor criterio de

la importancia de su registro y los beneficios administrativos y financieros a su negocio.

7.1.3 Objetivos especificos

e Determinar los actores econémicos complementarios a utilizar en la red de
divulgacién e informacion que sean de utilidad y necesidad en la gestion de las

microempresas en estudio.

e Priorizar el tipo y cantidad de informacion necesaria que se hara de conocimiento a

las microempresas.

e Definir el mecanismo de realimentacion a utilizar para comprobar que los hallazgos

planteados fueron solventados.

7.1.4 Lugar de implementacion

Se estaria realizando en la provincia de San Jos€, cantdn de Tibas, en el distrito de San

Juan.
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7.1.5 Actividades por desarrollar

Se establecen una serie de acciones, duracion de ejecucion y responsables, las cuales

se detallan mas adelante para su implementacion y cumplimiento.

7.1.6 Cronograma de actividades
Tabla 24-Cronograma de actividades

Duracion

Nombre Fechaincio  Fechafinal ) Descripcion de la tarea Responsable
Divulgacién y capacitacion de los requisitos El MEIC en coordinacion con el
Actividad 1 1/10/2020 31/12/2020 3 y beneficios que se adquieren al registrarse  gobierno local y grupos
como MiPyme en el MEIC organizados.

Informacién y capacitacion de las
herramientas que puede utilizar una
microempresa en el funcionamiento de su
negocio

El MEIC en coordinacién con el
gobierno local y empresas privadas
de la zona

Actividad 2 1/1/2021 31/3/2021 3

Capacitacion a las microempresas registradas
Actividad 3 1/4/2021 30/6/2021 3 en el MEIC con respecto a la utilizacién de El MEIC
los beneficios que tienen opcidn de accesar

Capacitacion de los riesgos que tienen las
Actividad 4 1772021 30/9/2021 3 microempresas formales e informales, asi
como sus beneficios o perjuicios.

El MEIC en coordinacién con el
gobierno local y grupos de apoyo.

Fuente: Elaboracion propia, julio 2020.

Cuadro 1-Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades
Afo 2020 Afio 2021

Nombre Fecha deincio Fecha final Duracion (en meses)
11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Actividad 1~ 1/10/2020  31/12/2020 3
Actividad 2 1/1/2021 31/3/2021 3
Actividad 3 1/4/2021 30/6/2021 3
Actividad 4 1/7/2021 30/9/2021 3

Fuente: Elaboracion propia, julio 2020
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7.1.7 Presupuesto necesario

No se define un presupuesto para el desarrollo de las actividades bajo el supuesto que
las mismas seran coordinadas por funcionarios del MEIC, que ya cuentan con un prepuesto
que servira para ajustar la programacion de estas de forma trimestral empezando en el mes

de octubre del afio 2020, lo cual permite reacomodar estas actividades a las ya establecidas.

7.1.8 Desarrollo de las actividades

Acorde a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se detallan las
actividades definidas, su descripcion, plan de accion para cada una, el responsable de su

ejecucion y tiempo de desarrollo.

7.1.8.1 Divulgacién y capacitacion de los requisitos y beneficios que se adquieren al

registrarse como MiPymes en el MEIC.
Descripcion de la actividad

Enfocar la divulgacién de los requisitos y beneficios mediante un proceso de
capacitacion estratégica a las microempresas dedicadas a la venta de comida, con el apoyo

de la Municipalidad y de grupos organizados en la zona.
Plan de accion

e Que el MEIC genere una iniciativa de participacion de las areas a cargo de las
microempresas para que las municipalidades en el momento de brindar sus servicios

a las microempresas distribuyan informacion a las mismas.

e Que el MEIC estimule en conjunto con la municipalidad alianzas estratégicas con

grupos organizados de la zona para que a través de ellos se brinden capacitaciones y
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distribucion de informacion relacionada con los requisitos de registro y beneficios

para las microempresas.
Responsabilidades y tiempo

El responsable de esta actividad es el Ministerio de Economia Industria y Comercio
(MEIC) en coordinacidon con el gobierno local y grupos organizados de la zona y esta definida

que se realice para el ultimo trimestre del afio 2020.

7.1.8.2 Informacion y capacitacion de las herramientas que puede utilizar una
microempresa en el funcionamiento de su negocio

Descripcion de la actividad

El propdsito de esta iniciativa es crear conocimiento especifico de las herramientas
tecnoldgicas y de redes sociales méas utilizadas por los negocios, mediante una alianza

estratégica con la municipalidad y las empresas tecnoldgicas privadas de la zona.
Plan de accion

e Que el MEIC en coordinacion con la municipalidad generen incentivos para las
empresas privadas en tecnologia ubicadas en la zona para realizar capacitaciones
mediante talleres y charlas sobre las herramientas tecnoldgicas y de redes sociales a

las microempresas de servicio dedicadas a la venta de comida.

e Que el MEIC proponga a la municipalidad que aplique una estrategia de incentivos
para aquellas microempresas que utilicen mayormente las herramientas tecnolégicas

y de redes sociales se conviertan en formadores de otras microempresas.

Responsabilidades y tiempo
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El responsable de esta actividad es el Ministerio de Economia Industria y Comercio
(MEIC) en coordinacion con el gobierno local y empresas privadas de la zona y esta definida

que se realice para el primer trimestre del afio 2021

7.1.8.3 Capacitacion a las microempresas registradas en el MEIC con respecto a la

utilizacion de los beneficios que tienen opcidn de acceder.
Descripcion de la actividad

El MEIC debe realizar un acercamiento con las microempresas ya registradas con el
propdsito de capacitar y/o aclarar dudas con respecto a los beneficios promovidos, su utilidad

y aceptacion.
Plan de accion

e Establecer un contacto obligatorio que implique una capacitacion concreta en los

beneficios que se adquieren en el momento de registrase como MiPymes.

e Que el MEIC cronograme por lo menos una vez al afio un contacto de valoracion de

utilizacion de los beneficios con las microempresas registradas.

e Que el MEIC establezca mediante herramientas tecnoldgicas valuaciones semestrales

a las microempresas de la utilizacion de los beneficios promovidos.

Responsabilidades y tiempo

El responsable de esta actividad es el Ministerio de Economia Industria y Comercio

(MEIC) y esta definida que se realice para el segundo trimestre del afio 2021.
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7.1.8.4 Capacitacion de los riesgos que tienen las microempresas formales e

informales, asi como sus beneficios o perjuicios.
Descripcion de la actividad

La iniciativa es crear conocimiento especifico de los riesgos, sus beneficios o perjuicios
que tienen las microempresas de estar en la formalidad o en la informalidad, mediante una

alianza estratégica con la municipalidad y los grupos de apoyo de la zona.

Plan de accion

¢ Que el MEIC genere informacion electrénica especifica de las diferencias entre lo
que son las microempresas formales e informales, con el propésito de ponerlas a

disposicion de la municipalidad y grupos de apoyo para su distribucion.

e Que el MEIC genere informacion electronica de los beneficios que tiene una
microempresa al estar en la formalidad, con el propdésito de que la municipalidad y

grupos de apoyo la distribuyan.

Responsabilidades y tiempo

El responsable de esta actividad es el Ministerio de Economia Industria y Comercio
(MEIC), en coordinacion con el gobierno local y grupos de apoyo y esta definida que se

realice para el tercer trimestre del afio 2021
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ANEXOS

Anexo 1-Cuestionario

Cuestionario aplicado a duefios y/o encargados de las microempresas de venta de

comida (sodas) en el distrito de San Juan Cantdn de Tibas a julio del 2020.
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
Licenciatura en Administracion de Negocios con Enfasis en Banca y Finanzas
Introduccion

Como parte del proceso para optar por el grado académico de Licenciatura en Administracion
de Empresas con Enfasis en Banca y finanzas, se lleva a cabo la investigacion para el anélisis
comparativo de microempresas de venta de comida (sodas) en el distrito de San Juan del

Cantdn de Tibas a la fecha de corte de julio 2020.

Para su respaldo y colaboracion es importante que sepa que la informacion suministrada por

usted es de caracter confidencial.

Indicaciones generales: A continuacién, se hacen una serie de preguntas relacionas con el
conocimiento que usted tiene de los requisitos del Ministerio de Economia Industria y
Comercio (MEIC) para inscribirse como Pyme, de las herramientas de tecnologia y mercadeo
que utiliza, los beneficios que promueve el MEIC al momento de registrarse y por ultimo de

los riesgos del estar en una situacion de informalidad.

Por favor marque con una “X” la opcion que considere le aplica de acuerdo a su situacion

actual y rellenar las que son de opinion.
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Datos del negocio

Nombre del entrevistado

¢Puesto o cargo en el negocio? () duefio () Administrador () Dependiente
¢Grado académico que Tiene?

() Primaria () Secundaria () Universitaria () Técnico () Ninguna de las anteriores
Nombre o razon del Negocio

Nombre de Fantasia

¢El negocio Funciona bajo la figura de persona? () Fisica () Juridica

¢ Tiene teléfono? () Fijo () Mévil () Ambos

¢El negocio se encuentra registrada ante el MEIC como PYME? () Si () No
Como nacio la idea de iniciar el negocio

¢El negocio es propio? () Si () No

¢El negocio esta ubicado en? () Lugar Independiente () Casa de Habitacion
Cuantas personas trabajan en el negocio

En qué afio inicié operaciones la empresa

¢Cuando la empresa inicio estaba ubicada en? () Lugar Independiente () Casa de Habitacion
¢El financiamiento inicial para desarrollar la empresa provino de?

() Recursos Propios () Financiamiento



Preguntas relaciones al objetivo 1.
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Determinar los requisitos legales que deben cumplir las empresas del sector servicio,

establecidos por Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC).
Tramites

¢Cuando inicio su negocio tramitd los siguientes permisos?
() Funcionamiento () Patentes () Seguros

¢Cuanto tiempo (en meses) duro gestionando los permisos?
() De 1 a 3 meses () De 4 a 6 Meses () Mas de 6 meses

¢A cual régimen tributario pertenece?

() Tradicional () Simplificado () No Pertenece

¢Queé tipo de registro tiene en la CCSS?

() Patrono () Independiente () No Registro

¢ Tuvo dificultad al realizar los siguientes tramites?

1. Registro como contribuyente ante tributacion directa. () Si () No
2. Patente municipal. () Si () No

3. Registro como patrono ante la CCSS. () Si () No

4. Pdliza de riesgo de trabajo. () Si () No

5. Uso de suelos. () Si () No

6. Permiso sanitario de funcionamiento. () Si () No

7. Registro de marca. () Si () No

8. Viabilidad ambiental. () Si () No
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9. Registro como Pyme ante el MEIC. () Si () No
Preguntas relaciones al objetivo 2.

Evaluar las herramientas mercadoldgicas, logisticas, de comunicacion y tecnologia, que

utilizan empresas de servicio del sector en estudio.

Formacion

¢El negocio brinda capacitacion al personal? () Si () No

Qué entidad, empresa o persona le brinda capacitacién

¢Qué importancia le da usted a la capacitacion a los empleados?
() Nada () La necesaria () Mucha

Qué necesidad de capacitacion tiene el negocio en este momento
De qué entidad, empresa o persona le gustaria recibir capacitacion
¢Porque no invierte en capacitacion al personal? () No se requiere () Tiempo () Costo
¢ Esta usted dispuesto a recibir capacitacion? () Si () No
Herramientas Tecnoldgicas

¢Con cuales de los siguientes servicios cuenta el negocio?

1. Cuenta el negocio con equipo informatico () Si () No
2. Pagina WEB () Si () No

3. Cuenta de Facebook () Si () No

4. Cuenta de Instagram () Si () No

5. Cuenta de Twitter () Si () No

6. Vende sus servicios por internet () Si () No
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7. Compra su materia prima por internet () Si () No
8. Tiene sistema de punto de venta () Si () No
9. Utiliza las redes sociales para publicar su negocio () Si () No

10. Vende sus servicios por WhatsApp o mensaje de texto () Si () No

¢Cual es el porcentaje de ventas que realiza por estos medios?

Preguntas relaciones al objetivo 3.

Estudiar los beneficios a los cuales tienen acceso toda MiPymes debidamente registrada.
¢ Conoce usted que beneficios tiene una PYME al registrarse en el MEIC? () Si () No
¢Ha necesitado de algun financiamiento para operar el negocio? () Si () No

¢Como financia hoy las necesidades del negocio? () Recursos Propios () Financiamiento
¢Cree que ha perdido oportunidad de negocio por falta de financiamiento? () Si () No
¢Conoce los siguientes beneficios que tiene al estar registrado como PYME?

1. Participar como Proveedor PYME del Estado. () Si () No

2. Financiamiento, avales y garantias Fodemipyme (Banco Popular). () Si () No
3. Fondos no reembolsables para innovacion Propyme (MICITT). () Si () No

4. Servicios de Desarrollo Empresarial, charlas, capacitaciones. () Si () No

5. Ferias empresariales y encuentros de negocio. () Si () No

6. Sello PYME y Constancia de Condicion PYME gratuitos. () Si () No

7. Recursos financieros del Sistema de Banca para Desarrollo. () Si () No

8. Exoneracion impuesto personas juridicas Micro y Pequefias empresas. () Si () No



85

9. Exoneracion IVA alquiler micro y pequefias, monto menor a ¢669,000. () Si () No

10. Pago escalonado nuevas microempresas: Cargas Sociales CCSS — Impuesto Renta
Ministerio de Hacienda. () Si () No

11. Permiso sanitario de funcionamiento Microempresas $20. () Si () No

12. Tarifa diferenciada en registro sanitario (20%) para Microempresas. () Si () No

Preguntas relaciones al objetivo 4.

Valorar los riesgos de una empresa formal a una informal.

Riesgos

¢El tener el negocio en la formalidad le ha beneficiado? () Si () No

¢Los clientes reconocen gue el negocio esta en la formalidad? () Si () No

¢El tener el negocio en la formalidad le ha dado nuevas oportunidades de negocio?
() Si() No

¢El tener el negocio en la informalidad le ha perjudicado? () Si () No

¢Conoce los riesgos que tiene tener el negocio en la informalidad? () Si () No

¢Le gustaria pasar el negocio de la informalidad a la formalidad? () Si () No

¢ Qué necesita para realizar los tramites en la formalizacidn del negocio? () Si () No
() Tiempo () Dinero () Orientacién () Capacitacion

¢Conoce usted la situacion contable y financiera al dia de su negocio? () Si () No



