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Capitulo I: Problema del proyecto

1.1 Antecedentes y justificacion del proyecto

1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa

Marco Historico: En los afios 1979 y 1980, un grupo de campesinos que
buscaban adquirir tierras se congregaron en Pococi, Costa Rica. Esta agrupacion,
compuesta por alrededor de 70 personas, decidid invadir la montafia de segunda
clase de la compafiia Maderera Atlantica Internacional, que en ese momento
estaba extrayendo madera de la zona. A pesar de que la compaiiia los llevé a
juicio, el grupo gano el caso debido a que no poseian tierras en otro lugar. El
ITCO recomendo que las tierras se repartieran en parcelas de 6 a 15 hectareas por
familia. En el proceso de reparto, se decidio reservar un area central de 9
hectareas para la creacion de una futura escuela, asi como terreno para una plaza
de futbol y un parque. Este Gltimo terreno se cedi6 al Ministerio de Salud. La
construccién de la escuela se llevé a cabo de forma precaria y con la colaboracion
de la comunidad. Hoy en dia, la zona cuenta con servicios basicos como agua
potable, electricidad y telefonia en la mayoria de las casas.

Resefia Historica de la Escuela La Guaria: La construccion del edificio de la
Escuela La Guaria tuvo lugar en 1982, con una sola aula de madera. En sus
inicios, la matricula consistia en cinco grupos. A medida que pasaba el tiempo, se
agregaron mas aulas hasta llegar a las tres que existen actualmente.
Posteriormente, se construyd la casa del maestro y se remodeld el comedor a

finales de 2008. Durante ese mismo afio, se inicid la construccion del aula de



kinder, completada en 2009 gracias al esfuerzo, trabajo y colaboracion de padres

y madres de familia. Es importante destacar la colaboracion significativa de la

iglesia La Gran Comision de Guapiles, que aporté mano de obra para la

construccion del edificio.

e Informacion Administrativa:

(@]

o

Nombre de la Institucion: Escuela La Guaria

Codigo Presupuestario: 3555

Circuito Educativo: Pertenece al Circuito Escolar 01, Guépiles.
Direccion Regional: Afiliada a la Direccion Regional de Ensefianza de
Gudpiles.

Localizacion Geografica: A 8 km al sur del Restaurante La Trocha,
Gudpiles.

Tipo de Direccion: Direccion D1

e Informacion administrativa:

o

o

Directora: Mariela Ortiz Porras

Personal Docente: La escuela cuenta con 4 docentes distribuidos en
Preescolar, grados regulares e inglés.

Servicios: Ofrece servicio de Comedor Escolar, pero carece de conserje y
guarda de seguridad.

Organismos de Apoyo: La escuela cuenta con el respaldo de la Junta de
Educacidn, el Patronato Escolar y la recién establecida Asociacion de

Desarrollo.



e Objetivo: El objetivo principal de la Escuela La Guaria es analizar con
objetividad los problemas que surgen en la labor diaria, buscando constantemente
mejoras y soluciones efectivas. Ademas, se enfoca en proporcionar una educacion
integral que permita a los estudiantes afrontar la vida cotidiana con eficacia.

e Mision: La mision de la escuela es proporcionar a los estudiantes una formacion
integral en armonia con la naturaleza, fomentando el desarrollo de sus
capacidades para un futuro prometedor, en un ambiente constructivo y apoyado
por las familias.

e Vision: La vision de la escuela es convertirse en un centro que proporcione una
buena preparacién académica y humana a sus estudiantes, capacitandolos para
afrontar nuevas etapas educativas con éxito, mientras aprenden a amar la
naturaleza y respetar las diferencias individuales en un entorno cada vez mas
intercultural.

e Concepto de Calidad Educativa: La Escuela La Guaria se compromete a ofrecer
un servicio educativo eficaz, basado en la formacién integral de los estudiantes,
con un personal docente capacitado, una infraestructura adecuada y tecnologia
moderna. Se enfoca en las necesidades individuales de los estudiantes para
prepararlos para los desafios de la vida y promover una sociedad mas justa y
solidaria.

En resumen, la Escuela La Guaria se ha establecido como una institucion educativa
comprometida con la calidad académica, el crecimiento completo de los alumnos y la mejora de
las relaciones con la comunidad. La historia, metas y principios fundamentales demuestran su

compromiso con el avance educativo y el bienestar de sus alumnos.



1.1.2 Justificacion

El desarrollo de un sistema para la Escuela La Guaria es una ocasion especial para
actualizar y mejorar la administracion y educacion en la institucion. Este sistema tendria
multiples funciones clave que abordarian diversas necesidades dentro de la escuela, desde el
control de acceso del personal hasta la gestion de datos sensibles de los alumnos. A
continuacion, se detalla la justificacion de las funcionalidades propuestas y los beneficios que
conllevan.

e Registro de personal: La capacidad de almacenar y administrar los datos del
personal es esencial para asegurar un control eficaz de los horarios y tareas asignadas
en la institucion. A través del sistema en linea, es posible gestionar la informacion
actualizada del personal, como informacion personal, horarios laborales y
responsabilidades especificas en la organizacion. Esto ayuda en la facilitacion de la
coordinacion y la comunicacion entre los distintos departamentos, garantizando un
entorno laboral organizado y eficiente.

e Registro de alumnos: La funcion de registro de estudiantes permite un control
detallado de la presencia y la localizacion de los alumnos en la escuela. Usando el
sistema, es posible mantener un registro electrénico de la asistencia de los estudiantes
en la escuela, lo que simplifica la comunicacion con los padres y tutores en
situaciones de ausencias o emergencias. También, este atributo tiene la capacidad de
conectarse con plataformas de administracion académica para supervisar en su
totalidad el desempefio y avance educativo de los alumnos.

e Laadministracion de informacién sensible de los alumnos: Es crucial asegurar la

privacidad y seguridad de los datos personales y médicos de los estudiantes para



proteger su bienestar en la escuela. Mediante la plataforma en linea, es posible
guardar y administrar de forma segura informacion como contactos de emergencia,
condiciones médicas especiales y medicamentos permanentes necesarios para los
alumnos. Esto les permite a los profesores y al personal administrativo mantenerse
siempre informados y listos para manejar de forma adecuada cualquier situacién de
emergencia o necesidad médica que pueda presentarse.

e Beneficios para la institucion y los profesores: La introduccién de un sistema en la
Escuela La Guaria tendria un efecto positivo, al ofrecer una herramienta moderna y
efectiva para la administracion escolar, beneficiando a todos. Al prescindir del uso del
papel y transitar hacia un ambiente digital, se disminuyen los gastos relacionados con
la impresion y la conservacion fisica de documentos, al mismo tiempo que se reduce
la posibilidad de perder o dafiar informacion crucial. Asimismo, la comunicacion en
la escuela se ve fortalecida con la disponibilidad de informacién y servicios en linea,
lo que impulsa una participacion mas activa y comprometida de padres, alumnos y la
institucion educativa. (smowl Tech, n.d.)

En sintesis, la implementacion de un sistema en la Escuela La Guaria no solo resuelve
problemas administrativos y académicos, sino que también brinda la posibilidad de mejorar la
eficacia, la transparencia y la cooperacién entre los miembros de la comunidad escolar. La
inversion en tecnologia no solo favorece al personal y los estudiantes, sino que también sitla a la

escuela como lider en la implementacion de préacticas innovadoras y enfocadas en el estudiante.



1.2 Definicion del problema.

El problema que enfrenta la organizacion es la dependencia excesiva de documentos
fisicos para almacenar y gestionar la informacion. La falta de un sistema digitalizado o software
especifico limita la eficiencia operativa y aumenta el uso innecesario de papel. Este problema
implica la necesidad de migrar y gestionar toda la informacion actualmente en documentos
fisicos a una plataforma digital o software para mejorar la accesibilidad, la organizacion de datos

y reducir el consumo de papel.

1.2.1 Problemética

La problematica en este caso es la ineficiencia en la gestion de la informacion de los
datos debido a la dependencia exclusiva de documentos fisicos. Esta situacién genera multiples
desafios, incluyendo la dificultad para acceder rapidamente a la informacion, la pérdida potencial
de datos, la falta de sistematizacion y organizacion, y el uso excesivo de papel, lo que contribuye
a un impacto ambiental negativo. La falta de un sistema digitalizado para almacenar y gestionar
esta informacion limita la capacidad de la organizacidn para optimizar procesos, tomar

decisiones informadas y mantener registros actualizados de manera eficiente.

1.2.2 Diagrama causa - efecto
La siguiente imagen se muestra el diagrama de Ishikawa donde se muestra el problemay

sus causas. jError! No se encuentra el origen de la referencia.
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Recursos Limitados Resistencia al Cambio Procesos Manuales

Falta de capacitacion o
habilidades para la adopcién de
la tecnologia.

Falta de procedimientos digitales
establecidos.

Restricciones presupuestarias
para la implementacién del
software.

Dependencia historica de ciade
procesos basados en papel.

Resistencia por parte del
personal a abandonar métodos
tradicionales.

Falta de personal especializado
para facilitar la transicién.

Normativas internas que
favorecen la permanencia de
métodos fisicos.

Ausencia de politicas
ambientales en la gestién de
la informacion.

Infraestructura tecnoldgica
obsoleta o insuficiente.

Ausencia de politicas
organizacionales que fomenten
la adopcidn de tecnologia.

Escasa compresion del impacto
ambiental del uso excesivo de

papel.

Ausencia de sistema de gestién
digital especifico.

Falta de Conciencia
Ambiental

Politicas y Normativa Limitaciones Tecnoldgicas

Figura 1 Diagrama de Ishikawa

Estas causas representan los factores que pueden estar contribuyendo a la dependencia de
documentos fisicos en la gestion de la informacion. Al identificar estas causas, la escuela puede
abordarlas para facilitar la transicion hacia un sistema digital, reduciendo asi su necesidad de
depender tanto de documentos impresos.

1.2.3 Problema general

¢Cémo mejorar la eficiencia en la gestion de la informacién de los datos, reduciendo la
dependencia de documentos fisicos y promoviendo la implementacién de un sistema digitalizado
para almacenar y gestionar datos, con el fin de optimizar procesos, tomar decisiones informadas
y minimizar el impacto ambiental?

El problema general que se deriva de esta problemética especifica seria la falta de
eficiencia en la gestion de la informacion de los datos debido a la dependencia exclusiva de
documentos fisicos. Esta situacion genera una serie de desafios que incluyen:

e Limitada accesibilidad a la informacion: La informacion almacenada en

documentos fisicos dificulta su acceso rapido y eficiente cuando se necesita, lo que

afecta la toma de decisiones agiles y oportunas.
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e Potencial pérdida de datos: Los documentos fisicos estan expuestos a riesgos como
dafios, pérdida o robo, lo que puede llevar a la pérdida de informacién valiosa.

e Falta de sistematizacion y organizacién: La ausencia de un sistema digitalizado
dificulta la organizacion sistematica y la busqueda eficaz de informacion, lo que
impacta negativamente en la productividad y eficiencia del trabajo.

e Uso excesivo de papel y su impacto ambiental: La dependencia de documentos
fisicos contribuye al uso innecesario de papel, generando un impacto ambiental
negativo en términos de deforestacion y desperdicio de recursos naturales.

e Limitaciones en la optimizacion de procesos: La falta de un sistema digitalizado
limita la capacidad de la organizacién para mejorar y optimizar procesos, lo que
podria resultar en una gestién menos eficiente de la informacion.

e Dificultad en el mantenimiento de registros actualizados: La dependencia de
documentos fisicos dificulta mantener la informacion actualizada de manera eficiente,
lo que puede afectar la precision y relevancia de los registros.

En resumen, la dependencia de documentos fisicos en la gestion de la informacion de los

datos genera una serie de desafios que impactan la eficiencia, productividad y toma de decisiones

informadas dentro de la organizacion.

1.2.4 Problemas especificos

¢ Qué obstaculos especificos surgen debido a la dependencia de documentos fisicos en la
gestion de la informacion de los datos, afectando la accesibilidad, organizacion, seguridad de los
datos y generando un impacto negativo en el medio ambiente, ademas de limitar la optimizacién

de procesos y la actualizacion eficiente de registros?

12



El problema especifico que surge debido a la dependencia de documentos fisicos en la

gestion de la informacion de estos datos abarca varios obstaculos:

e Accesibilidad limitada a la informacién: ;Como se ve afectado el acceso rapido y
eficiente a los datos al depender de documentos fisicos?

e Desorganizacion y dificultad en la busqueda de datos: ;Cuéles son las
complicaciones derivadas de la falta de sistematizacion que dificulta la ubicacion
efectiva de la informacion requerida?

e Riesgos para la seguridad de los datos: ;Como se ven comprometidos los datos en
términos de pérdida, dafios o robo al mantenerlos en formato fisico?

e Impacto ambiental del uso excesivo de papel: ;Qué consecuencias se observan en
términos de deforestacion y desperdicio de recursos naturales al depender en gran
medida de documentos impresos?

e Limitaciones en la optimizacion de procesos: ¢;De qué manera la ausencia de un
sistema digitalizado impacta la capacidad para mejorar los procesos en la gestién de
datos?

e Dificultad en la actualizacion eficiente de registros: ;Como afecta la dependencia
de documentos fisicos la actualizacion precisa y oportuna de la informacion sobre los
datos?

Estos obstaculos especificos reflejan los desafios que enfrenta la organizacion al

depender exclusivamente de documentos fisicos en la gestion de la informacion de los datos

utilizados.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general.

Desarrollar e implementar un prototipo de pagina web de forma local que permita la
gestion integral de la informacién de los estudiantes y empleados de la institucion, con el
proposito de mejorar la eficiencia operativa y reducir el uso de papel en la organizacion.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Identificar las necesidades especificas de gestion de estudiantes y colaboradores
de la escuela La Guaria a traves de entrevistas y cuestionarios para asegurar los
requerimientos funcionales y no funcionales.

e Desarrollar un documento detallado que compile los requisitos funcionales
necesarios para la creacion del prototipo del sistema escolar La Guaria, siguiendo
una guia estructurada para el disefio y desarrollo del prototipo.

e Desarrollar un prototipo de pagina web funcional utilizando tecnologias de
Microsoft como ASP.NET, C# y siguiendo practicas recomendadas de desarrollo
para asegurar la migracion y almacenamiento eficiente de datos, garantizando asi
la gestion segura y efectiva de la informacion critica de la escuela la Guaria.

e Desarrollo del prototipo del software siguiendo un plan estructurado que incluye
su instalacién como un plan piloto de uso en uno de los sistemas de la institucién

para asegurar que esté completamente operativo.
1.4 Alcances y limitaciones.

1.4.1 Alcances
e Entregable nimero 1: Este entregable es un informe que comprende las

necesidades humanas identificables en el ambito del personal docente y
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estudiantil. Por tanto, el informe ofrece una vision clara de los ambitos que
necesitan una atencion adecuada.

e Entregable nimero 2: Este entregable es un documento que comprende los
requisitos funcionales requeridos para la creacion del prototipo funcional del
sistema escolar La Guaria. EI documento se utilizara como guia para implementar
el disefio y desarrollo del prototipo.

e Entregable nimero 3: El entregable es un documento de la arquitectura
tecnoldgica, que incluye diagramas de la estructura de la base de datos,
especificacion de integracion y flujo de datos necesarios.

e Entregable nimero 4: Este entregable consistira en el prototipo interactivo de las
funcionalidades criticas del sistema. Una caracteristica es una forma que permite a
los usuarios ver cdmo funcionaria el sistema transaccional y como se capturaran y
validaran los datos. El prototipo permite a los usuarios experimentar y validar
funciones. Ademas, se incluird un buscador de informacién para encontrarla aiin
mas rapido y asi ayudar a tomar decisiones méas rapidamente.

1.4.2 Limitaciones

e El sistema no se pondra en funcionamiento ni se pondré en produccion
porque la entrega es un prototipo funcional. Esto significa que el prototipo no esta
implementado en un entorno de produccion y no esta listo para su uso en la
organizacion. En cambio, acta como una representacion simulada del sistema.

e Debido a que la escuela La Guaria solo otorga licencias para productos de
Microsoft, los prototipos solo cubriran la funcionalidad y las

herramientas proporcionadas por esas licencias. Esto incluye el uso de las
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herramientas gratuitas de Visual Studio (ASP.NET) y Microsoft SQL Express.
Esto puede limitar ciertas funciones que requieren otras soluciones externas o
costosas.

e Debido a que el prototipo no se probara exhaustivamente, es posible que haya
errores o problemas no detectados en la funcionalidad implementada. Es posible
que estos problemas requieran mas soluciones si se decide continuar
implementando el sistema.

e Laimplementacion del sistema propuesto puede requerir recursos Como recursos
humanos y presupuesto técnico. Estas limitaciones pueden afectar la eficacia
y el alcance de la implementacion. La implementacion del sistema propuesto
estara sujeta a limitaciones de recursos, como personal especializado y
presupuesto técnico. Estas limitaciones pueden afectar la eficacia y el alcance de
la implementacion.

1.5 Cronograma de actividades
Fase 1: Andlisis de Requerimientos (Duracién: 4 semanas)
e Semana 1: Recopilacion de informacion y entrevistas con usuarios clave.
e Semana 2: Documentacion de requisitos del software y revision inicial.
Fase 2: Disefio de la Plataforma Digital (Duracion: 5 semanas)

e Semana 3-4: Creacion del esquema de la interfaz de usuario.

e Semana 5: Desarrollo del prototipo interactivo y primeras pruebas de usabilidad.

e Semana 6-7: Ajustes y finalizacion del Prototipo de Interfaz de Usuario.

Fase 3: Desarrollo del Software (Duracion: 6 semanas)

e Semana 8-9: Configuracién del entorno de desarrollo y arquitectura del software.
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e Semana 10-11: Desarrollo de la version alfa del software.

e Semana 12: Pruebas internas y correcciones menores.

e Semana 13: Presentacion de la Version Alfa del Software para evaluacion.
Fase 4: Implementacién y Pruebas (Duracion: 4 semanas)

e Semana 14-15: Integracion del software en los procesos existentes y pruebas

exhaustivas en entorno real.

Fase 5: Capacitacion y Adopcion (Duracion: 3 semanas)

e Semana 16-17: Creacion y aplicacion del material de capacitacion.

e Semana 18: Recopilacién de retroalimentacion del personal.
Fase 6: Evaluacion de Impacto (Duracion: 2 semanas)

e Semana 19-20: Recopilacion, anélisis de datos sobre la eficiencia operativa y

preparacion del Informe de Evaluacién de Impacto.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

La necesidad de gestionar la informacion de estudiantes y empleados de manera eficiente
es crucial para el funcionamiento 6ptimo de cualquier institucion educativa. Esta gestion eficaz
permite un acceso rapido y preciso a los datos, facilitando la toma de decisiones informadas y la
coordinacion de actividades académicas y administrativas. Ademas, una buena gestion de
informacidn mejora la comunicacion entre distintos departamentos y asegura que los registros
sean completos, actualizados y facilmente accesibles.

Por otro lado, una gestion ineficiente de la informacion puede resultar en errores,
duplicaciones de trabajo, y retrasos en la obtencion de datos criticos. Esto no solo afecta la
eficiencia operativa, sino que también puede impactar negativamente en la experiencia educativa
y laboral de estudiantes y empleados. Por ejemplo, problemas en la gestion de informacion
pueden llevar a errores en los registros académicos, retrasos en los procesos administrativos y
dificultades en el seguimiento del rendimiento de los estudiantes y la administracion del

personal.

2.1 Requerimientos

Los requerimientos son las necesidades o condiciones que deben cumplirse en el
desarrollo de un sistema, producto o servicio. Representan las expectativas y especificaciones
que los usuarios, clientes o partes interesadas tienen sobre lo que debe hacer el sistema y como
debe hacerlo.
2.1.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales detallan las tareas y procesos que un sistema debe llevar a
cabo para cumplir con sus objetivos especificos (Pout, 2020). Describen las capacidades y

comportamientos especificos que el sistema debe tener para cumplir con sus objetivos. Estos

18



requerimientos detallan las interacciones entre el sistema y sus usuarios, asi como con otros
sistemas.
Algunos ejemplos de requerimientos funcionales serian:
e El sistema debe permitir a los usuarios registrarse y crear una cuenta.
e Los profesores deben poder ingresar y marcar su entrada o salida.
2.1.2 Requerimientos no funcionales
Segun (Eriksson, 2017), los requerimientos no funcionales establecen los criterios de
calidad que deben cumplir los sistemas, como la seguridad y el rendimiento. Estos
requerimientos se enfocan en aspectos como el rendimiento, la usabilidad, la fiabilidad y la
seguridad del sistema.
Algunos ejemplos de requerimientos no funcionales serian:
e El sistema debe ser capaz de manejar al menos 20 usuarios concurrentes sin
degradacion del rendimiento.
e Lainterfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar, con un tiempo de
aprendizaje menor a una hora.
e Los datos deben estar encriptados durante la transmisién y almacenamiento para
garantizar la seguridad.
e El tiempo de respuesta del sistema a cualquier solicitud de usuario no debe
exceder los 2 segundos.
2.2 Disefio de la plataforma digital
Segun (Brame, 2021), el disefio de una plataforma digital se refiere al proceso de creacion
y estructuracion de un sistema en linea que permite a los usuarios interactuar con contenido y

servicios digitales. Este proceso abarca tanto el disefio visual y la experiencia del usuario (UX),
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como la arquitectura técnica y funcional del sistema. El objetivo es crear plataformas que sean

funcionales, eficientes y que proporcionen una experiencia de usuario optima (Brame, 2021;

Morville & Rosenfeld, 2015).

2.2.1 Diseno de la interfaz de usuario

Seguln (Garrett, 2011), el Disefio de la Interfaz de Usuario (U, por sus siglas en inglés) se

refiere al proceso de disefiar las interfaces con las que los usuarios interacttian en dispositivos

digitales, como sitios web. Su objetivo principal es hacer que la interaccion del usuario con el

producto sea lo mas eficiente, efectiva y agradable posible.

e Principios y Elementos Clave del Disefio de Ul:

o

o

Consistencia: La interfaz debe mantener una apariencia y comportamiento
coherente en todas sus partes para facilitar el aprendizaje y la familiaridad
del usuario (Tidwell, 2011).

Simplicidad: Los elementos de la interfaz deben ser claros y directos,
evitando la sobrecarga de informacion que pueda confundir al usuario
(Garrett, 2011).

Accesibilidad: La Ul debe ser accesible para todos los usuarios, incluidos
aquellos con discapacidades, mediante el uso de etiquetas claras y
elementos interactivos accesibles (Norman, 2013).

Feedback: La interfaz debe proporcionar retroalimentacion inmediata al
usuario sobre sus acciones, como notificaciones y mensajes de error, para

mejorar la interaccion (Tidwell, 2011).

20



o Estéticay Minimalismo: Un disefio atractivo y limpio ayuda a los
usuarios a concentrarse en sus tareas sin distracciones innecesarias
(Norman, 2013).

e Componentes visuales:

o Botones: Elementos interactivos que permiten al usuario realizar acciones
especificas.

o lconos: Imagenes o simbolos que representan funciones, acciones o
contenido.

o Mends: Listas desplegables o barras de navegacion que organizan y
facilitan el acceso a diferentes partes del software o sitio web.

o Tipografia: Eleccién de fuentes y estilos de texto que aseguran la
legibilidad y comunican la identidad visual del producto.

o Colores: Uso de paletas de colores que no solo embellecen la interfaz, sino

que también guian y orientan al usuario.

El Disefio de la Interfaz de Usuario es una disciplina que requiere una comprension
profunda de la psicologia del usuario, las técnicas de disefio visual y la usabilidad, para crear
interfaces que no solo sean estéticamente agradables, sino también funcionales y faciles de usar.
2.2.2 Funcionalidad

Segun (Booch, 2006), la funcionalidad se refiere a la capacidad de un sistema, aplicacion
0 producto para realizar las tareas y operaciones para las cuales fue disefiado. En términos de
desarrollo de software, la funcionalidad se enfoca en qué hace el sistema, abarcando todas las

caracteristicas y servicios que proporciona a los usuarios para cumplir con sus objetivos
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especificos. Esto incluye la capacidad de manejar entradas, procesar datos y generar salidas
atiles, asegurando que las acciones requeridas se completen de manera efectiva y eficiente
(Booch, 2006; Sommerville, 2016).
e Importancia de la Funcionalidad en el Desarrollo de Software
o Cumplimiento de Requisitos: La funcionalidad garantiza que el sistema
cumple con las especificaciones y necesidades del usuario, permitiendo la
realizacion de tareas especificas (Sommerville, 2016).
o Satisfaccion del Usuario: Una funcionalidad adecuada mejora la
experiencia del usuario al facilitar la realizacion de tareas de manera
intuitiva y sin complicaciones (Garrett, 2011).
o Eficiencia Operativa: La correcta implementacion de funcionalidades
ayuda a mejorar la eficiencia operativa al automatizar procesos y reducir el
tiempo necesario para completar tareas (Booch, 2006).
2.3 Seguridad
La seguridad en el contexto de la informatica y la tecnologia se refiere a las practicas y
medidas implementadas para proteger los sistemas, redes y datos contra accesos no autorizados,
ataques cibernéticos, dafios o robos. La seguridad es crucial para asegurar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién, y se basa en la implementacion de
tecnologias, politicas y procedimientos disefiados para prevenir y mitigar riesgos y
vulnerabilidades (Bishop, 2003; Pfleeger, 2007).

e Elementos clave de la seguridad
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o Confidencialidad: Asegurar que la informacion sea accesible solo a las
personas autorizadas y protegerla contra accesos no autorizados (Bishop,
2003).

o Integridad: Garantizar que los datos y sistemas no sean alterados o
manipulados de manera no autorizada, manteniendo su exactitud y
completitud (Pfleeger, 2007).

o Disponibilidad: Asegurar que los sistemas y datos estén disponibles para
los usuarios autorizados cuando los necesiten, minimizando el tiempo de
inactividad (Stallings, 2011).

o Autenticacion: Verificar la identidad de los usuarios y sistemas para
asegurarse de que solo los usuarios autorizados puedan acceder a los
recursos (Bishop, 2003).

o Control de acceso: Implementar medidas para controlar quién puede
acceder y qué acciones pueden realizar en los sistemas y datos (Pfleeger,

2007).

2.4 Desarrollo de pagina web

El desarrollo del software es el proceso de concebir, disefiar, programar, documentar,
probar y mantener aplicaciones, marcos y otros componentes de software. Este proceso implica
una serie de etapas y practicas que aseguran que el software cumpla con los requisitos
funcionales y no funcionales especificados, y que esté alineado con las necesidades de los

usuarios y las metas organizacionales.
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Desarrollar una pagina web funcional y segura implica seguir un conjunto de préacticas y
utilizar tecnologias adecuadas para garantizar que la web no solo funcione correctamente, sino
que también proteja los datos y la privacidad de los usuarios.

2.5 Tecnologias de backend: ASP.NET y SQL Server Management Studio
2.5.1 ASP.NET

ASP.NET es un marco de desarrollo web de Microsoft que permite crear aplicaciones
web dinamicas y robustas. Utiliza lenguajes de programacion como C# y proporciona una
plataforma eficiente para el desarrollo de aplicaciones web tanto a nivel de frontend como de
backend. ASP.NET facilita la creacién de aplicaciones escalables y seguras mediante el uso de
controles de servidor y un modelo de eventos robusto (Liberty, 2012; Esposito, 2018).

2.5.2 Componentes clave de ASP.NET
e Web Forms: Permite la creacion de aplicaciones web mediante el uso de
controles de servidor que se traducen en HTML, proporcionando una experiencia
similar a la de Windows Forms en el desarrollo web (Liberty, 2012).
e MVC (Model-View-Controller): Ofrece un enfoque més estructurado y separa la
I6gica de la aplicacion en tres componentes: modelo, vista y controlador, lo que
facilita el mantenimiento y la escalabilidad de la aplicacion (Freeman, 2016).
e Razor Pages: Introducido en ASP.NET Core, ofrece una manera simple y
eficiente de construir paginas web utilizando un modelo basado en paginas en
lugar de un modelo basado en controladores y acciones (Freeman, 2016).
2.5.3 SQL Server Management Studio (SSMS)
SQL Server Management Studio (SSMS) es una herramienta de Microsoft disefiada para

la administracion de bases de datos SQL Server. Proporciona un entorno grafico para gestionar y
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configurar instancias de SQL Server, permitiendo realizar tareas como la creacion y
modificacion de bases de datos, la escritura de consultas SQL y la gestion de usuarios y permisos
(Rios, 2017).
2.5.4 Funcionalidades principales de SSMS
e Gestion de bases de datos: Permite crear, modificar y eliminar bases de datos, asi
como gestionar tablas, vistas, indices y otros objetos de la base de datos (Delaney,
2017).
e Consultas y scripts: Proporciona un editor de consultas que permite escribir y
ejecutar scripts SQL, facilitando la manipulacion de datos y la ejecucion de
operaciones complejas en la base de datos (Delaney, 2017).
e Seguridad: Facilita la administracion de la seguridad de la base de datos
mediante la gestion de usuarios, roles y permisos, garantizando el acceso
controlado y seguro a los datos (Rios, 2017).
e Monitoreo y rendimiento: Proporciona herramientas para monitorear el
rendimiento de la base de datos y resolver problemas relacionados con la
eficiencia y la optimizacion de consultas (Rios, 2017).
2.6 Integracién entre ASP.NET y SQL Server Management Studio
La integracion de ASP.NET con SQL Server mediante SSMS proporciona un entorno
potente para el desarrollo de aplicaciones web que requieren un manejo robusto y eficiente de
datos. Aqui se describen algunos aspectos clave de esta integracion:
e Conexion a bases de datos: ASP.NET permite la conexion a bases de datos SQL
Server mediante ADO.NET o Entity Framework, facilitando la manipulacion de

datos directamente desde la aplicacion web (Liberty, 2012).
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e Operaciones CRUD: Utilizando ASP.NET, los desarrolladores pueden realizar
operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) en las bases de datos SQL
Server de manera eficiente, proporcionando una interaccion dindmica entre la
aplicacion web y la base de datos (Esposito, 2018).
e Seguridad de datos: La integracion con SQL Server permite implementar
medidas de seguridad avanzadas para proteger los datos sensibles y asegurar que
solo los usuarios autorizados tengan acceso a la informacion (Rios, 2017).
En resumen, ASP.NET y SQL Server Management Studio proporcionan una plataforma
poderosa y flexible para el desarrollo y la gestidn de aplicaciones web que requieren un manejo
eficaz y seguro de datos. Esta combinacion es ideal para proyectos que necesitan una integracion

profunda con la infraestructura de Microsoft y una administracion avanzada de bases de datos.

2.7 Tecnologias de Frontend en el contexto de ASP.NET

Las tecnologias de frontend en el contexto de ASP.NET son herramientas y lenguajes que
se utilizan para construir la interfaz de usuario de una aplicacion web. Estas tecnologias se
integran con ASP.NET para crear aplicaciones interactivas y eficientes. ASP.NET facilita la
incorporacion de diversas tecnologias de frontend para ofrecer una experiencia de usuario rica'y
dinamica (Freeman, 2016; Esposito, 2018).
2.7.1 Principales tecnologias de Frontend usadas en ASP.NET

e HTML (HyperText Markup Language): Es el lenguaje fundamental para la
estructuracién del contenido en la web. HTML define la estructura de la pagina y se

utiliza para organizar el contenido de la interfaz de usuario (Liberty, 2012).
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CSS (Cascading Style Sheets): Utilizado para disefiar y personalizar la apariencia de las
paginas web. CSS permite la separacion del contenido HTML de su presentacion visual,
facilitando el mantenimiento y la actualizacion del estilo de la aplicacion (Keith, 2017).
JavaScript: Proporciona funcionalidades interactivas y dinamicas en las paginas web.
JavaScript es fundamental para la manipulacion del DOM vy la integracion de
caracteristicas avanzadas como la validacion de formularios, la animacion y la gestion de
eventos (Flanagan, 2020).

Bootstrap: Es un framework CSS de cddigo abierto que facilita la creacion de interfaces
de usuario responsivas y moéviles. Bootstrap se integra facilmente con ASP.NET para
proporcionar componentes y estilos predefinidos que mejoran la rapidez de desarrollo y
la consistencia visual (Otwell, 2019).

React y Angular: Son bibliotecas y frameworks de JavaScript que permiten la creacion
de interfaces de usuario complejas y escalables. React y Angular se utilizan en conjunto
con ASP.NET para desarrollar aplicaciones web de una sola pagina (SPA) con una

experiencia de usuario optimizada (Freeman, 2016).

2.7.2 Integracion de tecnologias de Frontend con ASP.NET

Web Forms y Razor Pages: ASP.NET soporta la integracién de tecnologias de frontend
mediante Web Forms y Razor Pages, facilitando la creacion y gestion de la interfaz de
usuario de manera eficiente y coherente (Esposito, 2018).

Bundles y Minificacion: ASP.NET proporciona herramientas para combinar y minificar
archivos CSS y JavaScript, mejorando el rendimiento de la aplicacion al reducir el

tamario de los archivos y el nimero de solicitudes HTTP (Freeman, 2016).
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e Integracion con Frameworks de Frontend: ASP.NET permite la integracion con
frameworks de frontend como Angular y React, proporcionando un backend robusto para

la gestion de datos y una interfaz de usuario dinamica y responsiva (Esposito, 2018).

Las tecnologias de frontend, cuando se usan en combinacion con ASP.NET, permiten crear
aplicaciones web que no solo son funcionales y eficientes, sino también atractivas e interactivas.
Estas herramientas y técnicas son esenciales para el desarrollo de interfaces de usuario modernas

que satisfacen las expectativas de los usuarios en términos de disefio y funcionalidad.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es una seccién fundamental en cualquier investigacion académica
0 proyecto de tesis, ya que describe los métodos y procedimientos que se utilizaran para llevar a
cabo la investigacion. Este apartado incluye el disefio de la investigacion, las técnicas de
recoleccion de datos, el andlisis de los datos y la justificacion de la eleccion de estos metodos. El
objetivo es proporcionar una guia clara y detallada sobre como se abordara la investigacion,
asegurando que el estudio sea riguroso y sistematico (Hernandez, 2014; Creswell J. W., 2014).
3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Enfoque de la investigacién

Un enfoque de investigacion es la estrategia general utilizada para recopilar y analizar
datos en un estudio. Puede ser cualitativo, cuantitativo o mixto. El enfoque cualitativo se centra
en entender fenémenos complejos mediante datos no numéricos, como entrevistas y
observaciones (Creswell J. W., 2017). El enfoque cuantitativo utiliza datos numéricos y analisis
estadisticos para probar hipotesis (Creswell J. W., 2014). El enfoque mixto combina ambos
métodos para una comprension mas completa (Tashakkori, 2010).

La investigacion cualitativa es fundamental para el desarrollo del prototipo web enfocado
en la escuela La Guaria ya que permite una comprension profunda y detallada de las necesidades,
expectativas y experiencias de los usuarios finales (Creswell J. W., 2014). Mediante técnicas
como entrevistas en profundidad y grupos focales, es posible recopilar datos ricos y
contextualizados que revelan como los usuarios interacttian con los sistemas actuales y qué
mejoras desean ver en el nuevo sistema (Merriam, 2016).

La investigacion cualitativa ayuda a identificar problemas especificos que los usuarios

enfrentan con los sistemas existentes. Esto incluye dificultades en la navegacion, problemas de
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accesibilidad y cualquier otra barrera que impida una experiencia de usuario optima (Patton,
2015). Ademas, esta metodologia permite descubrir oportunidades para innovar y mejorar el
sistema, proporcionando ideas valiosas para el disefio del prototipo web (Yin, Qualitative
Research from Start to Finish, 2016).

Cada institucion educativa tiene necesidades Unicas basadas en su estructura organizativa,
politicas y cultura. La investigacion cualitativa permite personalizar el sistema para que se adapte
a estas especificidades, asegurando que el prototipo web no solo sea funcional, sino también
alineado con los procesos y practicas internas de la institucion (Krueger, 2015).

A través de la retroalimentacion continua de los usuarios durante el proceso de desarrollo,
la investigacion cualitativa asegura que el disefio del prototipo sea validado y ajustado segun las
sugerencias y comentarios recibidos. Esto incrementa la probabilidad de aceptacion y uso
efectivo del sistema una vez implementado (Saldafia, 2016).

Un enfoque cualitativo también ayuda a identificar y desarrollar funcionalidades
especificas que pueden mejorar la eficiencia operativa y reducir el uso de papel, alinedndose con
las tendencias actuales de sostenibilidad y digitalizacion (Patton, 2015). Por ejemplo, al
comprender como los usuarios gestionan actualmente los registros y la asistencia, es posible
disefiar funcionalidades que simplifiquen estos procesos y promuevan practicas mas ecolégicas

(Yin, Qualitative Research from Start to Finish, 2016).
3.2. Fuentes de informacion

3.2.1. Fuentes primarias
Las fuentes primarias son documentos, objetos o datos originales que proporcionan
evidencia directa sobre un tema de investigacion. Estas fuentes son creadas en el momento del

evento o fendmeno que se esta estudiando, ofreciendo una perspectiva de primera mano.
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Incluyen una amplia variedad de formatos, desde textos escritos y documentos hasta artefactos
fisicos y datos estadisticos. Las fuentes primarias son esenciales en la investigacion porque
proporcionan la informacién mas cercana al fendomeno estudiado, permitiendo a los
investigadores desarrollar analisis detallados y precisos (Lundy, 2019).
Ejemplos de fuentes primarias:
e Documentos histdricos: Manuscritos, cartas, diarios, y registros oficiales.
e Publicaciones originales: Articulos de investigacion, tesis y disertaciones.
e Datos estadisticos: Datos recopilados a través de encuestas, censos, y
experimentos.
e Obras de arte: Pinturas, esculturas, y otras formas de arte visual.
e Entrevistas y testimonios: Grabaciones de entrevistas, transcripciones y
testimonios en tribunales.
e Grabaciones de audio y video: Peliculas, programas de television, y grabaciones
de eventos en vivo.

e Objetos fisicos: Artefactos arqueoldgicos, fdsiles, y objetos de museo.

Las fuentes primarias son cruciales para proporcionar una base sélida para cualquier tipo
de investigacion. Permiten a los investigadores acceder directamente a la informacion original
sin la interpretacién o el sesgo de terceros. Esto es particularmente importante en disciplinas
como la historia, las ciencias sociales, y la investigacion cientifica, donde la autenticidad y la

precision de los datos son fundamentales (Glen, 2020).
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3.2.2. Fuentes secundaria

Las fuentes secundarias son documentos o registros que interpretan, analizan o sintetizan

informacion de fuentes primarias. A diferencia de las fuentes primarias, que proporcionan datos

originales y sin filtrar, las fuentes secundarias se basan en las observaciones, investigaciones y

analisis de otros. Estas fuentes son fundamentales para contextualizar la informacién y ofrecer

una vision mas amplia y comprensiva sobre un tema (Booth, 2016).

Ejemplos de fuentes secundarias:

Libros y monografias: Obras que compilan y analizan informacion de diversas
fuentes primarias.

Articulos de revision: Publicaciones académicas que resumen y evalGan
investigaciones previas sobre un tema especifico.

Enciclopedias y diccionarios: Compilaciones de conocimiento general o
especializado.

Informes de investigacion: Documentos que presentan el analisis de datos
primarios recopilados por otros investigadores.

Analisis criticos: Articulos y ensayos que interpretan y evalGan obras de arte,
literatura o eventos histdricos.

Biografias: Libros que narran la vida de una persona basada en documentos
originales y entrevistas.

Documentales y programas educativos: Producciones audiovisuales que

presentan informacion basada en fuentes primarias y otros analisis secundarios.

Las fuentes secundarias son esenciales en la investigacion académica y profesional, ya

que permiten:
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e Ampliar el contexto: Proporcionan una comprension mas amplia y profunda del
tema al incorporar multiples perspectivas y analisis (Thomas, 2008).
e Validar informacion: Facilitan la corroboracién y verificacion de datos
primarios a traves del analisis y la interpretacion de otros investigadores (Hart,
2018).
e Ahorrar tiempo y recursos: Ofrecen acceso a datos y analisis compilados y
organizados previamente, lo que facilita el proceso de investigacién (Fink, 2020).
3.2.3. Sujetos de informacion
Los sujetos de informacion son individuos, grupos u organizaciones que proporcionan
datos para un estudio o investigacion. Estos sujetos son fundamentales porque su conocimiento,
experiencias y comportamientos constituyen la base de la informacion recolectada. En el
contexto de una investigacion cualitativa sobre un prototipo de pagina web para una escuela, los
sujetos de informacion pueden incluir estudiantes, profesores, personal administrativo y padres
de familia. Cada grupo ofrece perspectivas Unicas y valiosas que pueden influir en el disefio y la

funcionalidad del prototipo.

Tabla 1 Sujetos de informacion

Puesto descripcion Profesion u oficio Experiencia Relacién con el tema
general
Directora de la Licenciada en 16 afios Aportaréa detalles del
institucion Educacion proceso de los datos

estudiantiles y

expedientes
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Profesor Licenciado en 18 afios Aportaré en el proceso
Educacion de la matriculay
personal docente para

la asistencia

3.3. Disefio de la investigacion

Se llevara a cabo una investigacion de campo ya que es un método de recoleccion de
datos que implica la observacion directa y la interaccion con el sujeto o el entorno de estudio en
su contexto natural. Este tipo de investigacion es fundamental para obtener informacion precisa y
detallada que no puede ser capturada a través de métodos de investigacion secundarios o de
laboratorio (Merriam, 2016).
3.3.1 Importancia de la investigacion de campo para el proyecto:

e Recopilacion de datos precisos: La investigacion de campo permite a los
investigadores obtener datos de primera mano directamente de los usuarios
potenciales del sistema, como estudiantes, profesores y personal administrativo.
Esto asegura que los requisitos del sistema se basen en necesidades y
comportamientos reales, lo cual es crucial para el desarrollo de un prototipo web
efectivo y atil (Yin, 2018).

e Comprensidn del contexto: Al observar y participar en el entorno escolar, los
investigadores pueden comprender mejor como se manejan actualmente los
procesos de registro, matricula y asistencia. Esta comprension contextual es
esencial para disefiar una interfaz y funcionalidades que se integren de manera

eficiente en el flujo de trabajo existente (Creswell J. W., 2017).
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Feedback directo de los usuarios: La interaccion directa con los usuarios finales
proporciona un feedback valioso que puede ser utilizado para iterar y mejorar el
disefio del prototipo web. Los comentarios sobre la usabilidad, accesibilidad y
funcionalidad del sistema son fundamentales para desarrollar una solucion que

realmente satisfaga las necesidades de la escuela (Patton, 2015).

3.3.2 Algunos ejemplos de métodos de investigacion de campo son:

Observacion participativa: Los investigadores se integran en el entorno escolar
para observar y participar en las actividades diarias.

Entrevistas en profundidad: Recoleccion de datos a traves de entrevistas
detalladas con el cuerpo docente.

Grupos focales: Reuniones con grupos pequefios de usuarios para discutir y

evaluar aspectos especificos del prototipo web.

3.4. Variables de investigacion

Las variables de investigacion son elementos criticos en cualquier estudio, ya que

representan las caracteristicas, factores o condiciones que el investigador manipula, mide o

controla para entender mejor un fenémeno.

Variables independientes: Estas son las variables que el investigador manipula
para observar su efecto en otras variables. Por ejemplo, en un estudio sobre el
efecto de diferentes métodos de ensefianza en el rendimiento académico, el

método de ensefianza seria la variable independiente (Creswell J. W., 2014).
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e Variables dependientes: Son las variables que el investigador mide para
determinar el impacto de las variables independientes. En el ejemplo anterior, el
rendimiento académico seria la variable dependiente (Creswell J. W., 2014).

e Variables controladas: Estas son las variables que el investigador mantiene
constantes para evitar que influyan en los resultados del estudio. Mantener estas
variables bajo control asegura que cualquier cambio observado en la variable
dependiente se deba Unicamente a la manipulacion de la variable independiente
(Creswell J. W., 2014).

e Variables intervinientes: Estas variables pueden afectar la relacion entre las

variables independientes y dependientes y deben ser consideradas para interpretar

los resultados adecuadamente. Por ejemplo, la motivacion del estudiante puede
influir en como los diferentes métodos de ensefianza afectan el rendimiento

académico (Creswell J. W., 2014).

Tabla 2 Variables de analisis de la investigacion

Objetivos especificos Variables asociadas Descripcién
Identificar las necesidades Necesidad y requisitos Contiene varias variables
especificas de gestion de especificos de la Escuela La diversas que permitiran el
estudiantes y colaboradores de Guaria en los expedientes de disefio del prototipo.

la escuela La Guaria a través de  estudiantes y control
entrevistas y cuestionarios para  administrativo.
asegurar los requerimientos

funcionales y no funcionales.
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Desarrollar un documento

detallado que compile los

Aspectos esenciales para crear

una interfaz agradable para el

requisitos funcionales necesarios control administrativo y

para la creacion del prototipo
del sistema escolar La Guaria,
siguiendo una guia estructurada
para el disefio y desarrollo del

prototipo.

expedientes estudiantiles.

Contiene varias variables
diversas que permitiran el

disefio del prototipo.

Desarrollar un prototipo de
pagina web funcional utilizando
tecnologias de Microsoft como
ASP.NET, C#y siguiendo
practicas recomendadas de
desarrollo para asegurar la
migracion y almacenamiento
eficiente de datos, garantizando
asi la gestién segura y efectiva
de la informacion critica de la

escuela la Guaria.

Estructura de base de datos y la

Contiene varias variables

integracion de herramientas para  diversas que permitiran el

programar.

disefio del prototipo.

Desarrollo del prototipo del
software siguiendo un plan
estructurado que incluye su
instalacién en uno de los

sistemas de la institucion para

Prototipo de las funcionalidades

minimas y citricas

Contiene varias variables
diversas que permitiran el

disefio del prototipo.
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asegurar que esté

completamente operativo.

3.5. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es un plan estructurado que los investigadores siguen para
responder preguntas de investigacion y probar hipétesis. Este disefio guia todo el proceso de
recoleccion, medicion y andlisis de datos. El disefio de investigacion puede ser cualitativo,
cuantitativo o mixto, dependiendo de la naturaleza de la pregunta de investigacion y los objetivos
del estudio (Creswell J. W., 2014).

De acuerdo con la definicion anterior, se puede decir que el disefio de investigacion

es experimental porque el muestreo utilizado en este trabajo no es aleatorio.

Figura 2 Etapas del disefio de la investigacion

*Desarrollo del
prototipo

*Toma de
requerimientos
funcionales

* |[dentificacién
de
necesidades

* Entregable del
prototipo

Tabla 3 Disefio de la investigacion

Etapa Descripcion etapa Técnica
Etapa 1 Se llevard a cabo un diagnostico  Se utilizardn métodos de
integral de las necesidades de entrevista semiestructurada
personal en las &reas de para recopilar la informacion
profesores, personal
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y estudiantes para comprender
exactamente donde se debe

centrar la atencién.

necesaria para identificar

problemas y necesidades.

Etapa 2 El anélisis de requisitos A partir de la identificacién de
funcionales es problemas y requisitos se
esencial para desarrollar realizard un andlisis
prototipos de requisitos funcionales, que
operativos de sistemas de permita realizar el prototipo.
gestién y registros de
estudiantes.

Este prototipo no sélo
desempefiara un papel de
liderazgo crucial en la fase de
disefio, sino que también servira
como piedra angular para una
mayor ejecucion y desarrollo.

Etapa 3 Se completa el disefio de la Se implementara la arquitectura
arquitectura tecnoldgica, tecnoldgica de los diagramas, la
incluidos los disefios de la base de datos y las
estructura de la base de datos, especificaciones del sistema en
especificaciones de integracion  funcién de los requisitos
y flujo de datos requeridos. obtenidos del andlisis realizado

en la etapa 2.
Etapa 4 Desarrollo de un prototipo Con el disefio elaborado en la

interactivo que incluya las

etapa 3, hoy se llevara a cabo la
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funcionalidades minimas y creacion del prototipo a nivel de
criticas del sistema, permitiendo  programacion y arquitectura,

a los usuarios experimentar y utilizando tecnologias de
validar su funcionamiento. Microsoft (ASP.NET y C#) para

desarrollarlo.

3.6. Matriz de coherencia

Una matriz de coherencia es una herramienta estructural utilizada en la planificacion y
desarrollo de proyectos de investigacion para asegurar la congruencia entre los diferentes
componentes del estudio. Esta matriz alinea los objetivos de investigacion, preguntas de
investigacion, hipotesis, variables, métodos de recoleccion de datos, y analisis de datos,
proporcionando una visién integrada del disefio del estudio. La coherencia entre estos elementos
garantiza que cada parte del estudio esté claramente vinculada y sea consistente con los objetivos

generales de la investigacion (Hernandez, 2014).

Tabla 4 Matriz de coherencia

Obijetivo Entregable Fase, parte Técnicas/método  Instrumentos Temas
oetapade s de recoleccion relacionados
la de la para marco
metodologi informacion tedrico
a del
proyecto
que
posibilita
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la

realizacion
del
entregable
Identificar las | EI primer Etapa 1 Se utilizarén Entrevista Requerimiento
necesidades entregable es métodos de semiestructurad | s.
especificas de | un informe entrevista a Requerimiento
gestion de que semiestructurada s Funcionales.

estudiantes y
colaboradores
de la escuela
La Guaria a
través de
entrevistas y
cuestionarios
para asegurar
los
requerimientos

funcionales y

no funcionales.

comprende las
necesidades
humanas
identificables
en el &mbito
del personal
docente y
estudiantil.
Por tanto, el
informe ofrece
una vision
clara de los
ambitos que
necesitan una
atencion

adecuada.

para recopilar la
informacion
necesaria para
identificar
problemas

y necesidades.

Requerimiento
s No

Funcionales.
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Desarrollar un | El segundo Etapa 2 A partir de la Disefio de la
documento entregable es identificacion de plataforma
detallado que | un documento problemas y digital.
compile los gue requisitos se Disefio de la
requisitos comprende los realizard un Interfaz de
funcionales requisitos analisis Usuario.
necesarios para | funcionales de requisitos Funcionalidad.
la creacion del | requeridos funcionales, que Seguridad.
prototipo del para la permita realizar
sistema escolar | creacion del el prototipo.
La Guaria, prototipo
siguiendo una | funcional del
guia sistema
estructurada escolar La
para el disefio | Guaria. El
y desarrollo documento se
del prototipo. utilizard como

guia para

implementar

el disefio y

desarrollo del

prototipo.
Desarrollar un | El tercer Etapa 3 Se implementara Desarrollo de

prototipo de

pagina web

entregable es

un documento

la arquitectura

tecnoldgica de

Péagina Web.
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funcional de la los diagramas, la SQL Server
utilizando arquitectura base de datos y Management
tecnologias de | tecnoldgica, las Studio
Microsoft gue incluye especificaciones (SSMS).
como diagramas de del sistema en Integracion
ASP.NET, C# | laestructura funcién de los entre

y siguiendo de la base de requisitos ASP.NETy
practicas datos, obtenidos del SQL Server
recomendadas | especificacion analisis realizado Management
de desarrollo de integracion en la etapa 2. Studio.

para asegurar | y flujo de

la migraciony | datos

almacenamient | necesarios.

o eficiente de

datos,

garantizando

asi la gestién

seguray

efectiva de la

informacion

critica de la

escuela la

Guaria.

Desarrollo del | El cuarto Etapa 4 Con el disefio Tecnologias de
prototipo del entregable elaborado en la Frontend en el
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software
siguiendo un
plan
estructurado
que incluye su
instalacion en
uno de los
sistemas de la
institucion para
asegurar que
este
completamente

operativo.

consistira en el
prototipo
interactivo de
las
funcionalidade
s criticas del
sistema. Una
caracteristica
es una forma
gue permite a
los usuarios
ver cdmo
funcionaria el
sistema
transaccional
y cOmo se
capturaran y
validaran los
datos. El
prototipo
permite a los
usuarios
experimentar
y validar

funciones.

etapa 3, hoy se
llevara a cabo la
creacion del
prototipo a nivel
de programacion
y arquitectura,
utilizando
tecnologias de
Microsoft
(ASP.NET y C#)
para

desarrollarlo.

Contexto de
ASP.NET
Integracion de
Tecnologias de
Frontend con

ASP.NET
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Ademas, se
incluira un
buscador de
informacién
para
encontrarla
aln mas
rapido y asi
ayudar a tomar
decisiones
mas

rapidamente.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En las Escuela la guaria se manejan los siguientes procesos actuales:

e Asistencia del personal: Todo el personal de la escuela debe llenar una hoja con
la informacion de entrada y salida, tipo bitacora.

e Prematricula y matricula: Se le brinda una hoja con varias preguntas los cuales
los padres tiene que llenar y entregar a la escuela. Una vez entregada la
informacion tiene que introducir estos dados en la plataforma SABER (Sistema de
Administracion Basica de la Educacion y sus Recursos).

e Expediente estudiantil: Se le brinda una hoja después de realizar la matricula
con una serie de preguntas personales de los padres y el estudiante, el cual cuando
se llena se le entrega al profesor guia para que él pueda introducir estos datos en la

base de datos del PIAD (Programa de Informacion para el Alto Desempefio).

4.1 Diagndstico operativo / administrativo

En este segmento se hara una breve explicacion de los procesos que se tienen en la
Escuela La Guaria:
4.1.1 Asistencia del personal

Para el registro de asistencia en la Escuela La Guaria, todo el personal debe dirigirse al
aula de la direccion al inicio y final de su jornada laboral. Alli, buscan el folder de asistencia 'y
localizan la hoja correspondiente con su nombre. Una vez encontrada, deben registrar la fecha, la
hora de entrada o salida, y firmar la hoja.

Al finalizar cada mes, el director o directora de la institucion tiene la responsabilidad de

recopilar todos los datos registrados en el folder de asistencia. Posteriormente, esta informacion
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debe ser entregada a la administracion del Ministerio de Educacién Publica (MEP) para su
procesamiento y archivo oficial.
En la siguiente Figura 3 Registro de Asistencia se mostrara el diagrama de flujo.

Figura 3 Registro de Asistencia

Registro de Asistencia

Marcar entrada y
salida de la Escuela

Y
Y

Ir al aula de la
direccion

S —

+| Buscar el folder de
asistencia

% Encontrd el
folder de
asistencia?

Buscar su nombre en
las hojas dentro del
folder

No

0N su nombre;

Escriba la hora de
entrada o de salida y

Espere a terminar su
horario laboral
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4.1.2 Prematricula y Matricula

El proceso de prematricula y matricula requiere que el director o directora imprima
copias de las hojas de matricula que contienen los datos personales de los estudiantes y
encargados. Estas hojas deben ser entregadas a los encargados de los nifios, quienes las llenaran
con la informacion solicitada. Luego de completar las hojas, los encargados deben regresar a la
institucion para entregarlas al director o directora. Una vez recibidas, el director o directora
revisa gque el servidor del Ministerio de Educacion Publica (MEP) esté encendido. Si no lo esta,
es necesario encenderlo y esperar a que cargue completamente.

Con el servidor en funcionamiento, el director o directora accede a la plataforma SABER
para introducir los datos de las hojas de prematricula o0 matricula. Tras ingresar la informacion,
se valida que los datos estén completos y correctamente registrados en la plataforma.
Posteriormente, se notifica a los encargados de los estudiantes que la prematricula o matricula ha
sido finalizada. Este procedimiento debe realizarse individualmente para cada estudiante que se
va a matricular.

Al concluir el periodo de matricula, el director o directora imprime una lista con los
nombres de todos los estudiantes matriculados para el afio lectivo correspondiente. Finalmente,
este documento se archiva en el aula de la direccion como parte del registro oficial de la
institucion.

En la siguiente Figura 4 Prematricula y Matricula se mostrara el diagrama de flujo.
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Figura 4 Prematricula y Matricula

Prematricula y Matricula

Director ¢ Directora
imprime las hojas de
matricula

P

Se entregan las hojas
a los encargados de
los estudiantes

Se entregan las hojas
al Director ¢ Directora

Encender el servidor
y esperar a que
cargue

¢ El servidor del MEP
esta encendido?

Ingresar los datos a
la plataforma SABER

¥
<

¢ Los datos estan
completos y registrados
correctamente?

Revisar e ingresar
correctamente

Notificar a los
encargados que la
matricula esta
completa

Imprimir lista de
estudiantes matriculados
al finalizar el periodo de
matricula

Archivar la lista en el
aula de la direccion
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4.1.3 Ingresar o editar expediente estudiantil

El proceso comienza con los profesores, quienes imprimen los formularios
correspondientes. Estos formularios son entregados a los encargados del nifio o nifia, quienes
deben completarlos con la informacion personal del estudiante y de ellos mismos. Una vez que
los formularios estan debidamente llenos, deben ser entregados al profesor guia.

Posteriormente, es necesario verificar que el servidor del Ministerio de Educacion Publica
(MEP) esté encendido en la institucion. Si el servidor no esta operando, debe ser encendido. Una
vez que el servidor esta en funcionamiento, el profesor es responsable de ingresar toda la
informacidn del formulario en el sistema PIAD, completando asi el proceso del expediente
estudiantil.

En la siguiente Figura 5 Ingresar o Editar Expediente Estudiantil se mostrara el diagrama

de flujo.
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Figura 5 Ingresar o Editar Expediente Estudiantil

Ingresar o Editar Expediente Estudiantil

Los Profesores
imprimen los
formularios

(" Se entregan los h
| formularios a los
Lad e
encargados del nifio
o nifia

No

; El formulario esta lleno?

Los encargados
entregan el formulario
lleno al profesor guia

Encender el servidor
y esperar a que
cargue

¢ El servidor del MEP
esta encendido?

El profesor introduce
la informacidn en el
sistema PIAD

¢ Los datos estan
completos y registrados
correctamente?

Revisar e ingresar
correctamente

Expediente queda
completo
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4.1.4 Busqueda de expedientes estudiantiles

El proceso comienza verificando que el servidor del Ministerio de Educacion Publica
(MEP) en la institucion esté encendido. Si no lo esta, es necesario encenderlo para poder acceder
a los sistemas correspondientes.

Una vez que el servidor esta en funcionamiento, el profesor debe ingresar al sistema
PIAD. Dentro de la plataforma, el docente busca el grado correspondiente y luego su propio
nombre para desplegar la lista de estudiantes asociados a ese nivel.

Después de que la lista de estudiantes aparece en pantalla, el profesor selecciona al
estudiante que desea consultar, y el sistema mostrara toda la informacion relevante sobre esa
persona. Este proceso permite gestionar los datos de los estudiantes.

En la siguiente Figura 6 Busqueda de Expedientes Estudiantiles se mostrara el diagrama

de flujo.
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Figura 6 Busqueda de Expedientes Estudiantiles

Busqueda de Expedientes Estudiantiles

LN,

Encender el servidor
y esperar a que
cargue

7El servidor del MEP
estd encendido?

El profesor ingresa al
sistema PIAD

1

Buscar el grado
correspondiente

1

Buscar el nombre del
profesor

i

Se despliega la lista
de estudiantes

i

Selecciona al
estudiante a consultar

i

El sistema muestra la
informacion del
estudiante

b

4.2 Diagnadstico técnico

La Escuela La Guaria cuenta actualmente con un total de 10 computadoras, ubicadas
estratégicamente en el aula de la biblioteca, para que todos los estudiantes puedan hacer uso de
ellas. Estas computadoras no solo son una herramienta tecnoldgica de apoyo, sino que también

estan equipadas con un programa licenciado Illamado Magic Learning, el cual esta disefiado para
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facilitar el aprendizaje del idioma inglés. Este software representa un recurso clave para la
formacion de los estudiantes en una segunda lengua, lo que se alinea con los objetivos educativos
de la institucién de fomentar competencias bilingles desde una edad temprana.

Ademas de las computadoras, la escuela dispone de un servidor PIAT (Plataforma
Integral de Administracion de Tareas del Ministerio de Educacion Publica, MEP). Este servidor,
esencial para las operaciones administrativas y educativas de la escuela, esta conectado a internet
y puede ser accedido tanto desde la red interna de la institucion como desde ubicaciones
externas. Esto facilita el trabajo de los docentes y la administracion, ya que pueden gestionar
datos y recursos de manera eficiente sin necesidad de estar fisicamente en la escuela.

Asimismo, la escuela también cuenta con una impresora conectada a la red interna, lo que
permite que el personal docente envie documentos a imprimir desde las aulas donde imparten sus
clases. Esta funcionalidad optimiza el tiempo y los recursos, ya que los maestros pueden generar
y distribuir materiales didacticos sin necesidad de desplazarse a la sala donde esta ubicada la
impresora.

Es importante destacar que todos estos equipos tecnoldgicos, tanto las computadoras
como el servidor y la impresora, cuentan con licencias activas de Office 365, proporcionadas por
el MEP. Estas licencias garantizan que el personal y los estudiantes tengan acceso a herramientas
actualizadas y seguras para realizar trabajos, tareas y proyectos, lo que contribuye
significativamente a la calidad del proceso educativo en la Escuela La Guaria.

4.3 Diagnostico percepcion

Se utilizé la técnica de la entrevista para obtener una comprensién mas profunda de cobmo

los funcionarios de la Escuela La Guaria manejan sus procesos administrativos y operativos. En

total, se entrevistaron a diez colaboradores, lo que permitié recolectar informacion valiosa sobre
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la eficiencia y las dificultades de los procedimientos actuales. Las respuestas revelaron varios
aspectos importantes sobre la forma en que se llevan a cabo los procesos dentro de la escuela 'y
ofrecieron una vision critica sobre la necesidad de mejoras.

La primera pregunta se centrd en el proceso actual del control de asistencia. Se pidio a los
entrevistados que explicaran como se lleva a cabo este procedimiento y su percepcion sobre la
eficiencia de este. La mayoria de los encuestados describieron un sistema manual en el que los
colaboradores deben ir al aula de la direccién, buscar el folder de asistencia, y registrar su hora
de entrada o salida junto con su firma. Este procedimiento fue calificado como lento, y varios
sefialaron que el hecho de tener que hacerlo manualmente consume tiempo valioso, lo que afecta
la rapidez y eficiencia del control de asistencia. En muchos casos, también mencionaron que este
proceso es propenso a olvidos, lo que complica ain mas la tarea de llevar un registro preciso.

En la segunda pregunta, se les pidi6 a los participantes que describieran cémo perciben el
proceso actual de asistencia en términos generales. Las respuestas revelaron una frustracion
generalizada, ya que lo consideran lento y tedioso. Algunos mencionaron que el proceso de
escribir manualmente la hora de entrada y salida, junto con la firma, consume demasiado tiempo.
Ademas, muchos admitieron que el olvido es un problema frecuente, ya que es facil omitir el
registro de la asistencia en dias ocupados o cuando se manejan muchas tareas a la vez. Esta
situacién no solo afecta el control del personal, sino que también introduce errores y retrasos en
los informes.

La tercera pregunta se enfocd en el proceso de prematricula y matricula. Los funcionarios
explicaron que este proceso también es manual, en el cual los encargados de los nifios deben
llenar hojas con informacidn personal proporcionada por la directora de la escuela. Una vez que

estas hojas son devueltas, la directora es responsable de ingresar toda la informacion en la
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plataforma SABER del MEP. Los entrevistados describieron este procedimiento como largo,
complejo y agotador. La cantidad de informacion que debe ser registrada manualmente y luego
introducida en el sistema hace que el proceso sea tedioso, generando demoras y aumentando la
carga de trabajo de la direccion.

La cuarta pregunta buscé obtener informacion sobre cdmo se maneja el expediente
estudiantil. Se pidio6 a los entrevistados que detallaran el proceso desde el momento en que se
solicita la informacion hasta que se introduce en la plataforma PIAD. Una de las principales
quejas fue que la lentitud del proceso esta directamente relacionada con la mala conexién a
internet o la falta de disponibilidad del servidor, lo que impide subir la informacién en tiempo
real. Ademas, se mencion6 que muchas veces los padres se retrasan en proporcionar las hojas
con la informacion requerida, lo que provoca mas demoras en el proceso de actualizacion de los
expedientes. Cuando finalmente se cuenta con todos los datos, el sistema PIAD es utilizado para
subir o modificar la informacion, pero debido a las dificultades técnicas, este paso también puede
volverse lento y frustrante.

Finalmente, en la quinta pregunta se abordo la eficiencia del sistema PIAD en términos
de busqueda de informacion estudiantil. La mayoria de los encuestados coincidié en que el grado
de dificultad para utilizar la plataforma es medio, ya que cuenta con muchas pestafas, lo que
complica regresar a la pagina principal y encontrar la informacién rapidamente. Sin embargo,
algunos destacaron una ventaja importante: el sistema permite transferir facilmente los
expedientes de estudiantes cuando se trasladan de una escuela a otra, lo cual es un punto positivo
en téerminos de continuidad educativa.

En resumen, los resultados de estas entrevistas evidencian que muchos de los procesos en

la Escuela La Guaria, especialmente aquellos relacionados con el control de asistencia, la
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prematricula y la matricula, asi como la gestion de expedientes estudiantiles, son percibidos
como lentos, manuales y, en muchos casos, ineficientes. Las dificultades técnicas, junto con la
carga de trabajo administrativa, parecen ser los mayores desafios que enfrentar para mejorar la
eficiencia de los procedimientos escolares.

Brechas del diagnostico, la situacion actual con el objetivo

Situacion deseada = los objetivos a los que quiero llegar

4.4 Determinacion de brechas

Uno de los principales problemas identificados en las entrevistas realizadas a los
funcionarios de la Escuela La Guaria fue el control de asistencia, un proceso que describieron
como lento y tedioso debido a su naturaleza manual. Actualmente, los colaboradores deben
desplazarse al aula de la direccién para buscar el folder de asistencia y registrar manualmente la
hora de entrada o salida, acompafiada de su firma. Este proceso consume un tiempo considerable
y es susceptible de olvidos, lo que afecta tanto la precision como la eficiencia del registro.
Ademas, interrumpe las actividades diarias, ya que implica que el personal se aleje de sus
funciones para completar este tramite. Para mejorar esta situacion, es necesario automatizar el
sistema de registro de asistencia, de manera que el proceso se realice de manera digital y agil,
minimizando los errores y los tiempos de espera. Una posible accion seria la implementacion de
un sistema digital de control de asistencia, que permita registrar la entrada y salida de los
colaboradores mediante el uso de una plataforma. El éxito de esta medida podria medirse a través
de la reduccidn del tiempo necesario para registrar la asistencia y el incremento en la precisién
del control diario.

Otro aspecto crucial que las entrevistas revelaron es la ineficiencia en el proceso de la

gestion de los expedientes estudiantiles, los entrevistados mencionaron que el proceso también es
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ineficiente, principalmente debido a la mala conectividad a internet o la falta de disponibilidad
del servidor. Estas dificultades impiden que los datos se suban en tiempo real a la plataforma
PIAD, lo que genera retrasos y dificulta el mantenimiento actualizado de los expedientes.
Ademas, la entrega tardia de la informacion por parte de los padres de familia contribuye a estos
problemas, ya que muchas veces los formularios no llegan a tiempo para ser procesados. Para
mejorar la gestion de los expedientes, es necesario implementar una plataforma donde siempre
estén los datos de los estudiantes y asi sea de facil acceso para cuando se ocupa la informacion
de los estudiantes. Como resultado, se espera una reduccion en el tiempo necesario para
actualizar los expedientes y un acceso mas eficiente a la informacion por parte del personal
administrativo.

Finalmente, la busqueda de informacion en el sistema PIAD fue otro punto critico
abordado en las entrevistas. Muchos funcionarios mencionaron que el sistema es dificil de usar
debido a la cantidad de pestafias y opciones, lo que complica el retorno a la pagina principal y la
localizacion rapida de la informacion estudiantil. Aunque algunos destacaron que el sistema
permite transferir facilmente los expedientes entre escuelas cuando los estudiantes son
trasladados, lo que es un punto positivo, la mayoria concordo en que se necesita una mayor
simplificacién de la interfaz. Para solucionar este problema, seria util crear una plataforma
interna para que los colaboradores de la escuela tengan la informacion de los estudiantes mucho
mas rapido y agil. Ademas, capacitar a los docentes en el uso del sistema podria mejorar su
eficiencia en la plataforma. El indicador de éxito de esta accion seria un aumento en la
satisfaccion del personal al usar la plataforma y una disminucion en los tiempos de blsqueda de

informacion.
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En resumen, las entrevistas realizadas evidencian que los procesos actuales en la Escuela
La Guaria, especialmente en lo que respecta al control de asistencia y la gestion de expedientes
estudiantiles, son percibidos como ineficientes debido a su naturaleza manual y a las dificultades
técnicas asociadas. Mejorar estos procesos mediante la digitalizacion seria crucial para aumentar
la eficiencia administrativa y reducir la carga de trabajo en la escuela. Con estas mejoras, se
espera gue la institucion pueda gestionar sus procedimientos de manera mas agil y efectiva,

beneficiando al personal docente.
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CAPITULO V: DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo se presento el proyecto programado, detallando los requisitos, casos de
uso, el diagrama de la base de datos y las vistas del aspecto final del sistema, para dar un enfoque
claro a lo propuesto en el proyecto y sus objetivos.

5.1 Desarrollo de la propuesta
5.1.1 Casos de uso

Los casos de uso a continuacién ofreceran una guia especifica sobre el funcionamiento
del sistema, presentando escenarios de accion y reaccion para explicar en detalle la I6gica del
sistema de la Escuela la Guaria.

Caso de uso: CO1 Inicio de sesion

Tabla 5 Caso de uso: CO1 Inicio de sesion

Id del caso de uso co1

Nombre Inicio de sesion
Autor Ricardo Morera Soto
Fecha 06/10/2024
Importancia Alta

Descripcién

Brinda acceso a todos los usuarios del sistema

Requerimientos

Reg-f1 Inicio de sesion

Autores

Usuario y Administrador

Precondiciones

60



Debe existir con anterioridad el usuario y las credenciales del usuario que quiere ingresar al

sistema

Flujo Normal

1. El usuario debe ingresar a la URL desde el navegador
de preferencia.

2. Lapantalla muestra una caja de texto donde se debe
ingresar el usuario y contrasefia.

3. Con la validacién correcta, el sistema debe mostrar la
ventana con el menu de opciones.

Flujo Alternativo

=

El sistema no ingresa al sistema.

Las credenciales ingresadas son incorrectas.

3. El sistema indica que el usuario o contrasefia son
incorrectas.

4. En caso de olvidar la contrasefia, se debera de contactar

con el administrador del sistema para el cambio de una

contrasefia temporal.

no

Postcondiciones

Una vez ingresado las credenciales correctas el sistema debe

mostrar la ventana con el menu de opciones.

Figura 7 Diagrama de inicio de sesion

Q

A

Administrador

Iniciar el programa

Usuario

Ingresa al sistema con el menu
principal
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Tabla 6 Caso de uso: C02 Administracién de usuario

Id del caso de uso

Co2

Nombre Administracion de usuarios
Autor Ricardo Morera Soto
Fecha 06/10/2024

Importancia Alta

Descripcién

Crear, editar rol del sistema

Requerimientos

Req-f3 Administracion de roles

Autores

Administrador

Precondiciones

El administrador debiod de iniciar sesion en el sistema

Flujo Normal

El administrador debe seleccionar el menu de usuarios.

2. Se mostrara en una tabla con los usuarios 0 Empleados
dependiendo de si es crear o editar.

3. El administrador debe tomar la decision si crear, editar

usuarios.

=

Flujo Alternativo

1. Elsistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira crear el usuario.

2. Elsistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira editar el usuario.

Postcondiciones

Posterior al ingresar las credenciales correctamente, el sistema

permitira seleccionar el mend de usuarios
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Figura 8 Diagrama de administracion de usuarios
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Tabla 7 Caso de uso: C03 Administracion de roles

Id del caso de uso

C03

Nombre Administracion de roles
Autor Ricardo Morera Soto
Fecha 06/10/2024
Importancia Alta

Descripcién

Crear, editar roles del sistema

Requerimientos

Reg-f4 Administracion de roles

Autores

Administrador
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Precondiciones

El administrador debio de iniciar sesion en el sistema

Flujo Normal 1. El administrador debe seleccionar el menu de roles.
2. Se mostrara en una tabla con los usuarios en el sistema.
3. El administrador debe tomar la decision si crear, editar
usuarios.
Flujo Alternativo 1. Elsistema le indicara al usuario que debe rellenar todos
los campos sino no le permitira crear el usuario.
2. Elsistema le indicaréa al usuario que debe rellenar todos

los campos sino no le permitira editar el usuario.

Postcondiciones

Posterior al ingresar las credenciales correctamente, el sistema

permitira seleccionar el menu de roles

Figura 9 Diagrama de administracion de roles

Q

A

Administrador

e
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Selecciona el menu de
usuario
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Rellena todos los
ampos para editay

Tabla 8 Caso de uso:

C04 Administracién de tipos de empleados

Id del caso de uso

C04

Nombre

Administracion de tipos de empleados
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Autor Ricardo Morera Soto
Fecha 06/10/2024
Importancia Alta

Descripcién

Crear, editar tipos de empleados del sistema

Requerimientos

Reg-f5 Administracion de tipos de empleados

Autores

Administrador

Precondiciones

El administrador debi6 de iniciar sesion en el sistema

Flujo Normal

1. El administrador debe seleccionar el mend de tipos de
empleados.

2. Se mostrara en una tabla con los tipos de empleados en
el sistema.

3. El administrador debe tomar la decision si crear, editar
tipo de empleados.

Flujo Alternativo

1. El sistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira crear el tipo de
empleados.

2. Elsistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira editar el tipo de
empleado.

Postcondiciones

Posterior al ingresar las credenciales correctamente, el sistema

permitira seleccionar el menu de tipos de empleados
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Figura 10 Diagrama de administracion de tipo de empleados
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Tabla 9 Caso de uso:

C05 Administracion de empleados

Id del caso de uso

C05

Nombre Administracién de empleados
Autor Ricardo Morera Soto

Fecha 06/10/2024

Importancia Alta

Descripcion

Crear, editar, elimina y recupera empleados del sistema

Requerimientos
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Req-f6 Administracion de empleados

Autores

Administrador

Precondiciones

El administrador debio6 de iniciar sesion en el sistema

Flujo Normal

El administrador debe seleccionar el menu de
empleados.

Se mostrara en una tabla con los empleados en el
sistema.

El administrador debe tomar la decision si crear, editar,
eliminar o recuperar empleados.

Flujo Alternativo

El sistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira crear el

empleado.

El sistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira editar el
empleado.

El sistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira eliminar el
empleado.

El sistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira recuperar el
empleado.

Postcondiciones Posterior al ingresar las credenciales correctamente, el sistema

permitira seleccionar el menu de empleados
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Figura 11 Diagrama de administracion de empleados
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Tabla 10 Caso de uso: C06 Administracion de alumnos

Id del caso de uso CO06

Nombre Administracion de alumnos
Autor Ricardo Morera Soto
Fecha 06/10/2024

Importancia Alta

Descripcién

Ver, crear, editar, elimina y recupera alumnos del sistema

Requerimientos

Req-f7 Administracion de alumnos

Autores

Administrador, Usuario




Precondiciones

El administrador o el usuario debid de iniciar sesion en el sistema

Flujo Normal

no

El administrador o usuario debe seleccionar el ment de
alumnos.

Se mostrara en una tabla con los alumnos en el sistema.
El administrador debe tomar la decision si crear, editar,
eliminar o recuperar alumnos.

3.1 El usuario solo tiene la opcidn de ver alumnos.

Flujo Alternativo

El sistema le indicara al administrador o al usuario que
debe rellenar todos los campos sino no le permitird ver
el al alumno deseado.

El sistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira crear el alumno.
El sistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira editar el alumno.
El sistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira eliminar el
alumno.

El sistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira recuperar el
alumno.

Postcondiciones

Posterior al ingresar las credenciales correctamente, el sistema

permitira seleccionar el mend de alumnos

Figura 12 Diagrama de administracién de alumnos
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Tabla 11 Caso de uso: CO7 Administracién de asistencia

Crear, editar asistencia del sistema

Id del caso de uso Cco7

Nombre Administracion de asistencia
Autor Ricardo Morera Soto

Fecha 06/10/2024

Importancia Alta

Descripcién

Requerimientos

Req-f8 Administracion de asistencia

Autores

Administrador, Usuario

Precondiciones

El administrador o el usuario debid de iniciar sesion en el sistema

Flujo Normal

El administrador o usuario debe seleccionar el menu de
asistencia.

Se mostrara en una tabla con las asistencias en el
sistema.

El administrador debe tomar la decisién si crear, editar,
0 ver asistencias.

3.1 El usuario solo tiene la opcién de crear asistencia.

Flujo Alternativo

El sistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira ver la asistencia
deseado.

El sistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira crear la
asistencia.

El sistema le indicara al administrador que debe rellenar
todos los campos sino no le permitira editar la
asistencia.

Postcondiciones Posterior al ingresar las credenciales correctamente, el sistema

permitiré seleccionar el menu de asistencias
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Figura 13 Diagrama de administracion de asistencia
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5.2 Diagrama de base de datos

Figura 14 Diagrama de base de datos con sus relaciones
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5.3 Requerimientos funcionales y no funcionales

5.3.1 Funcionales:
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Tabla 12 Requerimiento funcional 1

Cadigo Nombre Fecha Prioridad
RF001 Inicia sesion segun rol | 06/10/2024 Alta
Descripcion: Permite a los usuarios registrados interactuar con el sistema.
Entradas Fuentes Salida Destino

Rol, Credenciales

Usuario/Administrador | Pagina correspondiente

Sistema y Base de

datos

Proceso

Segun el rol ingresado, se muestra la pagina correspondiente.

Efecto Colateral

Si el rol no es vélido, se muestra un mensaje de error.

Tabla 13 Requerimiento funcional 2

Cddigo Nombre Fecha Prioridad
RF002 Gestion de Roles 06/10/2024 Alta
Descripcién: Permite la creacion y modificacion de los roles.
Entradas Fuentes Salida Destino

ID, Datos del rol

Administrador Rol creado/editado

Base de datos

Proceso

Permitir la creacion y edicion de roles dentro del sistema.

Efecto Colateral

Puede afectar los permisos de usuarios asociados.

Tabla 14 Requerimiento funcional 3

Cadigo Nombre Fecha Prioridad
RF003 Gestion de Usuarios 06/10/2024 Alta
Descripcion: Permite la creacion y modificacion de los usuarios.
Entradas Fuentes Salida Destino
ID, Datos del usuario Administrador Usuario creado/editado | Base de datos
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Proceso

Permitir la creacion y edicion de usuarios del sistema.

Efecto Colateral

Puede modificar el acceso al sistema.

Tabla 15 Requerimiento funcional 4

Cddigo Nombre Fecha Prioridad
RF004 Gestion de Empleados 06/10/2024 Alta
Descripcién: Permite la creacion, modificacion, eliminar, recuperar y ver los empleados.
Entradas Fuentes Salida Destino

ID, Datos del empleado

Administrador

Empleado gestionado

Base de datos

Proceso

Crear, editar, eliminar, recuperar, y ver empleados. Incluye filtros de

busqueda.

Efecto Colateral

Puede afectar el registro de empleados.

Tabla 16 Requerimiento funcional 5

Cddigo Nombre Fecha Prioridad
RF005 Gestion de Alumnos 06/10/2024 Alta
Descripcién: Permite la creacion, modificacion, eliminar, recuperar y ver los alumnos.
Entradas Fuentes Salida Destino

ID, Datos del alumno

Administrador

Alumno gestionado

Base de datos

Proceso

Crear, editar, eliminar, recuperar, y ver alumnos. Incluye filtros de bisqueda.

Efecto Colateral

Puede afectar el registro académico.

Tabla 17 Requerimiento funcional 6

Cadigo

Nombre

Fecha

Prioridad

RF006

Marcar asistencia

06/10/2024

Alta
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Descripcion: Permite la creacion, modificacion y ver asistencias de los empleados.
Entradas Fuentes Salida Destino

ID, Datos del empleado | Administrador/Usuario | Asistencia marcada Base de datos

Proceso Crear y editar asistencias. Incluye filtros de blsqueda para la visualizacion.

Efecto Colateral Modifica el registro de asistencia de los empleados.

5.3.2 No Funcionales:

Tabla 18 Requerimiento no funcional 1

Cadigo Nombre Fecha Prioridad
RNF001 Seguridad 06/10/2024 Alta
Descripcion: Permite corroborar que solo usuarios validos ingresen al sistema.

Entradas Fuentes Salida Destino
Usuario, Credenciales | Usuario/Administrador | Acceso Sistema

concedido/denegado

Proceso Verificar credenciales antes de permitir el acceso al sistema.

Efecto Colateral Asegura la privacidad de los datos.

Tabla 19 Requerimiento no funcional 2

Cddigo Nombre Fecha Prioridad
RNF002 Rendimiento 06/10/2024 Alta
Descripcion: Debe tener un rendimiento optimo.

Entradas Fuentes Salida Destino
Solicitudes Usuario/Administrador | Respuesta rapida Sistema
Proceso El sistema debe procesar las solicitudes en menos de 2 segundos.
Efecto Colateral Mejora la experiencia del usuario.




Tabla 20 Requerimiento no funcional 3

Cddigo Nombre Fecha Prioridad
RNF003 Disponibilidad 06/10/2024 Alta
Descripcién: Debe el sistema siempre estar disponible.

Entradas Fuentes Salida Destino
Solicitudes Usuario/Administrador | Acceso al sistema Sistema
Proceso El sistema debe estar disponible el 99% del tiempo.

Efecto Colateral Permite el acceso constante para los usuarios.
Tabla 21 Requerimiento no funcional 4

Cddigo Nombre Fecha Prioridad

RNF004 Mantenimiento de la 06/10/2024 Alta
aplicacion
Descripcién: Debe estar facil de mantener y actualizar.

Entradas Fuentes Salida Destino
Solicitudes Usuario/Administrador | Acceso al sistema Sistema
Proceso El sistema debe ser facil de actualizar y mantener para los equipos de los

usuarios.
Efecto Colateral Sistema.

5.4 Desarrollo del sistema

A continuacion se va a explicar cada pantalla que tiene el sistema con sus

respectivos pasos de cada punto de lo que hace el sistema y como moverse entre los médulos.
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Figura 15 Pantalla de login o inicio de sesion

Entrar

En esta pantalla el usuario podré ingresar a los médulos del sistema.
e Usuario: Aqui se ingresa el usuario que ingresara al sistema.
e Contrasefia: Aqui se ingresa la contrasefia correspondiente al usuario que se

ingreso en la seccion “Usuario”.
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Figura 16 Pantalla de cambio de contrasefia temporal

Cambiar
Contraseiia

Cambiar

En esta pantalla el usuario puede cambiar la contrasefia temporal creada por el
administrador.

e Usuario: Aqui se ingresa el usuario que se le creo.

e Contrasefia actual: Aqui se ingresa la contrasefia temporal.

e Contrasefia nueva: Aqui se ingresa la contrasefia nueva que se quiere usar para
entrar al sistema.

e Confirmar contrasefia: Aqui se ingresa nueva mente la contrasefia nueva que se
quiere usar para entrar al sistema.

e Cambiar: Aqui hace el cambio de contrasefia.
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Figura 17 Pantalla de inicio para permisos de usuario

Inicio Bienvenido al sistema: Nessan 7:57:26 AM. | Salir

Bienvenido al sistema Escuela la Guaria

En esta pantalla nos permitird seleccionar el mddulo al cual queremos ingresar.
e Alumnos: Botdn para llevarlo a la pagina ver alumnos donde tiene las opciones
de ver alumnos del sistema.
e Asistencia: Botdn para llevarlo a la pagina de crear asistencias del sistema.

e Salir: Botdn para cerrar la sesion y regresar a la pagina login del sistema.
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Figura 18 Pantalla de inicio para permisos de administrador

Inicio Bienvenido al sistema: Ricardo 7:58:05 AM. | Salir

Bienvenido al sistema Escuela la Guaria

En esta pantalla nos permitira seleccionar el médulo al cual queremos ingresar.

e Alumnos: Boton para llevarlo a la pagina ver alumnos donde tiene las opciones
de ver, crear, modificar, eliminar y recuperar alumnos del sistema.

e Empleados: Boton para llevarlo a la pagina ver empleados donde tiene las
opciones de ver, crear, modificar, eliminar y recuperar empleados del sistema.

e Tipos de Empleados: Botdn para llevarlo a la pagina ver tipos de empleados
donde tiene las opciones de crear y modificar tipos de empleados del sistema.

e Usuarios: Botdn para llevarlo a la pagina ver usuarios donde tiene las opciones de

crear y modificar usuarios del sistema.
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¢ Roles: Botdn para llevarlo a la pagina ver roles donde tiene las opciones de crear

y modificar roles del sistema.

e Asistencia: Boton para llevarlo a la pagina ver asistencias donde tiene las

opciones de ver, crear y modificar asistencias del sistema.

e Salir: Botdn para cerrar la sesion y regresar a la pagina login del sistema.

Figura 19 Pantalla ver alumnos

Inicio Alumnos Empleados Tipos de Empleados Usuarios Roles Asistencia

Bienvenido al sistema: Ricardo 6:58:14 P.M. | Salir

Ver Alumnos

Filtros de busqueda

Escriba la palabra a buscar Buscar Crear

Alumnos en el sistema

EAlumnos Activos

Nombre Direccién de Notas

Nota
Cedula . . Teléfono . Peso Estatuta Visual Auditivo Vacunas Dental . .. Enfermedades Alergias
Completo Residencia Emergencia Alimentacién
Alfredo Limén, Pococi,
& 11 Campos Guépiles, Diagonal a 24417291 Familia 50 110 Excelente Excelente Completo Higiénico N/A N/A abejas
Campos la escuela
Alfonso Limén, Pococi,
[ 33333 Campos  Guépiles, Diagonal a 42220102 Casa 40 110 Excelente Excelente Completo Higiénico N/A N/A N/A
Campos escuela
Alajuela, Alajuela, Rio
- Jorge Perez N - - . .
@ 44444 Segundo, Escuela 41414141 Emergencia 100 150  Deficiente Deficiente Incomplete . 8am Gripe abejas
Perez higiénico
guaria
- Limén, Pococi, .
& 66666 Marielos77 P 66666 66666 7 7 Excelente Adecuada Completo Higiénico 7 7 7
Gudpiles, 888

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS

En esta pantalla nos permitira ver o buscar el alumno que ocupemos con la respectiva

informacion del alumno.

e Escriba la palabra a buscar: Aqui se pondra lo que se quiere buscar del alumno.

e Buscar: Boton para buscar la informacion proporcionada en el campo Escriba la

palabra a buscar.
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e Crear: Boton para llevarlo a la pagina de crear alumno.

e Alumnos Activos: Aqui se selecciona si quiere ver los alumnos activos o

desactivados.

e Icono de Editar: Aqui lo lleva a editar, eliminar o recuperar el alumno

seleccionado dependiendo de la opcion anterior si estd marcada.

Figura 20 Pantalla para crear alumnos

Inicio Alumnos Empleados Tipos de Empleados Usuarios Roles Asistendia

Bienvenido al sistema: Ricardo 6:58:55 P.M.

Informacién del Alumno

Cédula
Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Seleccione la Nacionalidad

Seleccione el Genero

Fecha de Nacimiento

Seleccione el Tipo de Teléfono
Niimero de Teléfono

Nota Adicional en Caso de Emergencia
Seleccione el Grado

BRecibe Religion

Lugar de residencia
Seleccione la Provincia
Seleccione el Canton
Seleccione el Distrito

Escriba la Direccién Exacta

Crear Alumno

Salud del estudiante

Peso
Estatura
Seleccione el Estado Visual

Seleccione el Estado Auditivo

Seleccione el Esquema de Vacunacion

Seleccione el Higiéne Dental
Clalimentacion Saludable
[iTiene Horario

Nota Especifica de Alimentacién

[CiTiene Alguna Enfermedad
st bajo Tratamiento
[CDebe Medicarse en Horario Lectivo

Clalérgice a Alge

Beneficios
[CRecibe Beca
[CRecibe Comedor

Otro Beneficio

Informacién del padre o madre

Cédula
Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Seleccione la Nacionalidad
Seleccione el Genero
Seleccione el Parentesco
Seleccione el Estado civil
EVive con el Alumno
Ocupacién

Seleccione el Tipo de Teléfono
Nimero de Teléfono

Nota Adicional

a

Email

[Clagregar otro Padre o Madre

Copyright 2028 Al ights Resered by RS
En esta pantalla nos permitira agregar un alumno con todos los datos del alumno.
Informacion del alumno:
e Cédula: Aqui se ingresa la cédula del alumno.
e Nombre: Aqui se agrega el nombre del alumno.

e Primer Apellido: Aqui se agrega el primer apellido del alumno.
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Segundo Apellido: Aqui se agrega el segundo apellido del alumno.

Seleccione la Nacionalidad: Aqui se selecciona la nacionalidad del alumno.
Seleccione el Género: Aqui se selecciona el género del alumno.

Fecha de Nacimiento: Aqui se selecciona la fecha de nacimiento del alumno.
Seleccione el Tipo de Teléfono: Aqui se selecciona el tipo de teléfono que se va
a guardar del alumno.

Numero de Teléfono: Aqui se ingresa el numero de teléfono que se va a guardar.
Nota adicional en caso de emergencia: Aqui se ingresa una nota de caso de
emergencia.

Seleccione el Grado: Aqui se selecciona el grado del alumno.

Recibe Religidn: Aqui se marca la casilla si el alumno recibe o no religion.

Lugar de residencia:

Seleccione la Provincia: Aqui se selecciona la provincia donde vive el alumno.
Seleccione el Canton: Aqui se selecciona el canton donde vive el alumno.
Seleccione el Distrito: Aqui se selecciona el distrito donde vive el alumno.

Escriba la direccion exacta: Aqui se ingresa la direccidn exacta del alumno.

Salud del Alumno

Peso: Aqui se agrega el peso del alumno.

Estatura: Aqui se agrega la estatura del alumno.

Seleccione el Estado Visual: Aqui se selecciona el estado visual del alumno.
Seleccione el Estado Auditivo: Aqui se selecciona el estado auditivo del alumno.
Seleccione el Esquema de Vacunacion: Aqui se selecciona el esquema de

vacunacion del alumno.
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Seleccionen el Higiéne Dental: Aqui se selecciona el higiéne dental del alumno.
Alimentacion Saludable: Aqui se marca la casilla si el alumno tiene una
alimentacion saludable.

Tiene Horario: Aqui se marca la casilla si el alumno tiene un horario de
alimentacion.

Nota Especifica de Alimentacion: Aqui se introduce una nota especifica de
alimentacion.

Tiene Alguna Enfermedad: Aqui se marca si el alumno tiene alguna enfermedad
Nombre de la enfermedad: Aqui se pone el nombre de la enfermedad del
alumno

Esta bajo Tratamiento: Aqui se marca la casilla si el alumno esta bajo
tratamiento.

Debe Medicarse en Horario Lectivo: Aqui se marca la casilla si el alumno se
tiene que medicar en horario lectivo.

Alérgico a Algo: Aqui se marca la casilla si el alumno es alérgico a algo.

Escriba a que es Alérgico: Aqui se escribe a lo que es alérgico el alumno.

Beneficios

Recibe Beca: Aqui se marca si el alumno recibe alguna beca.
Recibe Comedor: Aqui se marca si el alumno recibe comedor.

Otro beneficio: Aqui se introduce si alumno tiene otro beneficio.

Informacion del padre o madre

Ceédula: Aqui se ingresa la cédula del padre o madre.

Nombre: Aqui se agrega el nombre del padre o madre.
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Primer Apellido: Aqui se agrega el primer apellido del padre o madre.

Segundo Apellido: Aqui se agrega el segundo apellido del padre o madre.
Seleccione la Nacionalidad: Aqui se selecciona la nacionalidad del padre o
madre.

Seleccione el Género: Aqui se selecciona el género del padre o madre.
Seleccione el Estado Civil: Aqui se selecciona el estado civil del padre o madre.
Vice con el Estudiante: Aqui se marca la casilla si vive con el alumno.
Ocupacion: Aqui se agrega la ocupacion del padre o madre.

Seleccione el Tipo de Teléfono: Aqui se selecciona el tipo de teléfono que se va
a guardar del padre o madre.

Numero de Teléfono: Aqui se ingresa el nimero de teléfono que se va a guardar.
Nota adicional: Aqui se ingresa una nota adicional del padre o madre del alumno.
Email: Aqui se introduce el email del padre o madre del alumno.

Agregar otro Padre o Madre: Aqui se marca si el alumno tiene otro padre o
madre que se quiere agregar.

Si se marca la casilla se tiene que llenar la misma informacion del nuevo padre o
madre del alumno.

Agregar: Boton para agregar toda la informacion.

Cancelar: Boton para cancelar el crear alumno.
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Figura 21 Pantalla para editar o eliminar alumnos

Inicio

Alumnos  Empleado

66666

Masculino

10/10/2024

Celular

66666

66666

Cuarto

Recibe Religion

En esta pantalla nos permitira editar la informacion del alumno que este en el sistema.

Alumno

Informacién del Alumno Salud del estudiante

acién Saludable Eliminar

Cancelar

Tiene Alguna Enfermedad
7
[BEsta bajo Tratamiento

¢ e Blpebe Medicarse en Horario Lectivo
Lugar de residencia

HAlérgico a Algo

7

Beneficios
EdRecibe Beca
EdRecibe Comedor

7

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS

Informacion del alumno:
e Cédula: Aqui se muestra la cédula del alumno.
e Nombre: Aqui se agrega el nombre del alumno.
e Primer Apellido: Aqui se agrega el primer apellido del alumno.
e Segundo Apellido: Aqui se agrega el segundo apellido del alumno.
e Seleccione la Nacionalidad: Aqui se selecciona la nacionalidad del alumno.

e Seleccione el Género: Aqui se selecciona el género del alumno.

e Fecha de Nacimiento: Aqui se selecciona la fecha de nacimiento del alumno.

Bienvenido al sistema: Ricardo 7:08:32 P.M. | Salir
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Seleccione el Tipo de Teléfono: Aqui se selecciona el tipo de teléfono que se va
a guardar del alumno.

Numero de Teléfono: Aqui se ingresa el nimero de teléfono que se va a guardar.
Nota adicional en caso de emergencia: Aqui se ingresa una nota de caso de
emergencia.

Seleccione el Grado: Aqui se selecciona el grado del alumno.

Recibe Religidn: Aqui se marca la casilla si el alumno recibe o no religion.

Lugar de residencia:

Seleccione la Provincia: Aqui se selecciona la provincia donde vive el alumno.
Seleccione el Canton: Aqui se selecciona el canton donde vive el alumno.
Seleccione el Distrito: Aqui se selecciona el distrito donde vive el alumno.

Escriba la direccion exacta: Aqui se ingresa la direccion exacta del alumno.

Salud del Alumno:

Peso: Aqui se agrega el peso del alumno.

Estatura: Aqui se agrega la estatura del alumno.

Seleccione el Estado Visual: Aqui se selecciona el estado visual del alumno.
Seleccione el Estado Auditivo: Aqui se selecciona el estado auditivo del alumno.
Seleccione el Esquema de Vacunacion: Aqui se selecciona el esquema de
vacunacion del alumno.

Seleccionen el Higiéne Dental: Aqui se selecciona el higiéne dental del alumno.
Alimentacion Saludable: Aqui se marca la casilla si el alumno tiene una

alimentacion saludable.
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e Tiene Horario: Aqui se marca la casilla si el alumno tiene un horario de
alimentacion.

¢ Nota Especifica de Alimentacion: Aqui se introduce una nota especifica de
alimentacion.

e Tiene Alguna Enfermedad: Aqui se marca si el alumno tiene alguna enfermedad

e Nombre de la Enfermedad: Aqui se pone el nombre de la enfermedad del
alumno

e Esta bajo Tratamiento: Aqui se marca la casilla si el alumno esta bajo
tratamiento.

e Debe Medicarse en Horario Lectivo: Aqui se marca la casilla si el alumno se
tiene que medicar en horario lectivo.

e Alérgico a Algo: Aqui se marca la casilla si el alumno es alérgico a algo.

e Escriba a que es Alérgico: Aqui se escribe a lo que es alérgico el alumno.

Beneficios:

e Recibe Beca: Aqui se marca si el alumno recibe alguna beca.

e Recibe Comedor: Aqui se marca si el alumno recibe comedor.

e Otro beneficio: Aqui se introduce si alumno tiene otro beneficio.

e Editar: Boton para editar toda la informacion introducida del alumno.

e Cancelar: Botdn para cancelar el editar o eliminar alumno.
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Figura 22 Pantalla para recuperar alumnos

Inicio Alumnos Empleados Tipos de Empleados Usuarios cia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:17:55 P.M. | Salir
Alumno
Informacién del Alumno Salud del estudiante

22222 40

Melissa 120

Campos Excelente
Campos Excelente
Costarricense Completo

g Recuperar
Femenine Higiénico
13/03/2016 ElArimentacian Saludsble

Celular [Miene Horario

sssssses N/A 4
Celular de Madre [@Tiene Alguna Enfermedad

aun no se sabe

Cuarto
MRecibe Religion [Esta bajo Tratamiento
= . [IDebe Medicarse en Horario Lectivo
Lugar de residencia
Clalérgico a Alge
Liméi
N/A
Pococi
Guipiles Beneficios
Diagonal de la escuela ORecibe Beea

ERecibe Comedor

n/a

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS

En esta pantalla nos permitira recuperar a los alumnos del sistema.
e Recuperar: Boton para recuperar el alumno.

e Cancelar: Boton para cancelar el recuperar alumno.
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Figura 23 Pantalla para ver empleados

Inicio Alumnos Empleados Tipos de Empleados Usuarios Roles Asistencia

Bienvenido al sistema: Ricardo 7:10:59 P.M. | Salir

Ver Empleados

Filtros de busqueda

Escriba la palabra a buscar Buscar

Empleados en el sistema

BEmpleados Activos

Tipo de
Nombre Completo  Nacionalidad Genero P Direccién de residencia
Empleado
& 101010 Luis Sudrez Sudrez  Costarricense Masculino  LuisS@gmailcom  Docente Religién Limén, Pococ, Guapiles, 300 metros del parque
[ 113670634 Ricardo Morera Soto  Costarricense Masculino morera.ij@gmail.com Director Alajuela, Alajuela, Ric Segundo, 300 metros notoreste de aguas

Nessan Carteciano . ) ; Docente Alajuela, Alajuela, Rio Segundo, Rio Segundo, 300 metras notoreste
& 801520175 Costarricense Femenino  ness@gmail.com
Torres Preescolar de aguas
Juan Carlos Alfara . . Docente X P -
# 999 X Costarricense Masculino  Juan@gmail.com Limén, Pococi, Guépiles, Frente al estadio de Guapiles FC
Méndez Preescolar

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS

En esta pantalla nos permitird buscar a los empleados del sistema.

e Escriba la palabra a buscar: Aqui se pondra lo que se quiere buscar del

empleado.

e Buscar: Boton para buscar la informacion proporcionada en el campo Escriba la

palabra a buscar.
e Crear: Boton para llevarlo a la pagina de crear empleado.

e Empleados Activos: Aqui se selecciona si quiere ver los empleados activos o

desactivados.

e Icono de Editar: Aqui lo lleva a editar, eliminar o recuperar el empleado

seleccionado dependiendo de la opcion anterior si estd marcada.
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Figura 24 Pantalla para crear empleados

Inicio Alumnos Empleados Tipos de Empleados Usuarios Roles Asistencia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:11:31 PM. | Sali

Crear Empleado

Informacion del Empleado Lugar de residencia
Cédula Seleccione la Provincia
Nembre Seleccione el Canton
Primer Apellido Seleccione el Distrito
Segundo Apellido Escriba |a Direecién Exacta
Seleccione la Nacionalidad p
Seleccione el Genero

Agregar

Seleccione el Tipo de Empleado

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS

En esta pantalla nos permitira crear a los empleados del sistema.
e Cédula: Aqui se ingresa la cédula del empleado.
e Nombre: Aqui se agrega el nombre del empleado.
e Primer Apellido: Aqui se agrega el primer apellido del empleado.
e Segundo Apellido: Aqui se agrega el segundo apellido del empleado.
e Seleccione la Nacionalidad: Aqui se selecciona la nacionalidad del empleado.
e Seleccione el Género: Aqui se selecciona el género del empleado.
e Seleccione el Tipo de Empleado: Aqui se selecciona el tipo de empleado.

e Email: Aqui se introduce el email del empleado.

91



e Seleccione la Provincia: Aqui se selecciona la provincia donde vive el empleado.
e Seleccione el Cantén: Aqui se selecciona el canton donde vive el empleado.

e Seleccione el Distrito: Aqui se selecciona el distrito donde vive el empleado.

e Escriba la Direccion Exacta: Aqui se ingresa la direccion exacta del empleado.
e Agregar: Boton para agregar la informacion del empleado

e Cancelar: Botdn para cancelar la creacion del empleado.

Figura 25 Pantalla para editar o eliminar empleados

Inicio Alumnos Empleados Tipos de Empleados Roles Asistencia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:12:33 P.M. | Salir

Empleado

Datos para editar empleado

9999 Docente Preescolar
Juan Carlos Juan@gmail.com
Alfaro Limén

Méndez Pococi

Costarricense Guapiles

Masculino Frente al estadio de Guapiles FC

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS.

En esta pantalla nos permitira editar a los empleados del sistema.
e Cédula: Aqui se muestra la cédula del empleado.
e Nombre: Aqui se agrega el nombre del empleado.
e Primer Apellido: Aqui se agrega el primer apellido del empleado.

e Segundo Apellido: Aqui se agrega el segundo apellido del empleado.
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e Seleccione la Nacionalidad: Aqui se selecciona la nacionalidad del empleado.

e Seleccione el Género: Aqui se selecciona el género del empleado.

e Seleccione el Tipo de Empleado: Aqui se selecciona el tipo de empleado.

e Email: Aqui se introduce el email del empleado.

e Seleccione la Provincia: Aqui se selecciona la provincia donde vive el empleado.
e Seleccione el Canton: Aqui se selecciona el canton donde vive el empleado.

e Seleccione el Distrito: Aqui se selecciona el distrito donde vive el empleado.

e Escriba la Direccion Exacta: Aqui se ingresa la direccidn exacta del empleado.
o Editar: Boton para editar la informacién del empleado.

e Cancelar: Botdn para cancelar editar y eliminar empleado.

Figura 26 Pantalla para recuperar empleados

Inicio Alumnos Empleados Tipos de Empleados Usuarios Roles Asistencia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:18:39 P.M. | Salir

Datos para editar empleado
1111 Docente Preescolar
Luis luis11@gmail.com
Recuperar
Gonzalez Limén
Alfare Pococi

Colombiana Guapiles

Masculino frente la escuela la guaria, casa color azul

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS
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En esta pantalla nos permitira recuperar a los empleados del sistema.
e Recuperar: Boton para recuperar el empleado.

e Cancelar: Boton para cancelar el recuperar empleado.

Figura 27 Pantalla para ver tipos de empleados

Inicio Alumnos Empleados Tipos de Empleados Usuarios Roles Asistencia

Bienvenido al sistema: Ricardo 7:19:17 P.M. ~ Salir

Ver Tipos de Empleados

Filtros de busqueda

Escriba la palabra a buscar Buscar

Tipos de empleados en el sistema

1 Director

[SANCE
o

Docente

&

Docente Religién

[
~

Docente Preescolar

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS

En esta pantalla nos permitird buscar a los tipos de empleados del sistema.

e Escriba la palabra a buscar: Aqui se pondra lo que se quiere buscar del

empleado.

e Buscar: Boton para buscar la informacion proporcionada en el campo Escriba la

palabra a buscar.
e Crear: Boton para llevarlo a la pagina de crear tipo de empleado.

e lcono de Editar: Aqui lo lleva a editar el tipo de empleado seleccionado.
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Figura 28 Pantalla para crear tipos de empleados

Bienvenido al sistema: Ricardo 7:20:10 P-M. | Salir

Crear Tipos de Empleados

Datos para crear tipo de empleado

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS

En esta pantalla nos permitira crear tipos de empleados del sistema.
e Tipo de Empleado: Aqui se introduce el tipo de empleado a crear.
e Agregar: Boton para agregar tipo de empleado.

e Cancelar: Botdn para cancelar la creacion de tipos de empleado.
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Figura 29 Pantalla para editar tipos de empleados

Inicio  Alumnos Empleados os Roles Asistencia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:22:00 P-M. | Salir

Editar Tipos de Empleados

Datos para editar tipo de empleado

Docente Presscolar

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS

En esta pantalla nos permitira editar los tipos de empleados en el sistema.
e Tipo de Empleado: Aqui se escribe el nuevo nombre del tipo de empleado.
e Editar: Bot6n para editar la informacion de tipo de empleado.

e Cancelar: Botdn para cancelar la edicién de tipos de empleado.
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Figura 30 Pantalla para ver usuarios

Inicio  Alumnos Emplead ipos de Empleados Usuarios Roles Asistendia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:25:46 P.M.

Ver Usuarios

Filtros de busqueda

Escriba la palabra a buscar Buscar

Usuarios en el sistema

id Nombre Tipo de Empleado Usuario
= 1 Ricardo Morera Soto Director rms

] 2 Nessan Carteciano Torres Docente Preescolar ncarteciano
@ 4 Juan Carlos Alfaro Méndez Docente Preescolar No tiene
= 5 Luis Suérez Suarez Docente Religion Isuares

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS

En esta pantalla nos permitira buscar a los usuarios del sistema.
e Escriba la palabra a buscar: Aqui se pondra lo que se quiere buscar del usuario.
e Buscar: Botdn para buscar la informacion proporcionada en el campo Escriba la
palabra a buscar.
e lcono de Editar: Aqui lo lleva a editar o crear el usuario seleccionado, dependera
si aun no tiene usuario va a la pagina de crear usuario y si ya tiene usuario lo lleva

a la pagina editar.
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Figura 31 Pantalla para crear usuarios

Inicio

Crear Usuarios

Datos para crear usuario

Usuaris Agregar
Contrasefia
Cancelar
elecci

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS

En esta pantalla nos permitira crear usuarios en el sistema.
e Usuario: Aqui de introduce el usuario a crear para el empleado.
e Contrasefia: Aqui se introduce la contrasefia temporal para el empleado.
e Seleccione el Rol: Aqui se selecciona el rol que va a tener el empleado con el
sistema.
e Agregar: Boton para crear el usuario en el sistema.

e Cancelar: Boton para cancelar la creacion de usuario.

Alumnos Empleados os Roles Asistendia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:25:16 P.M. | Salir
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Figura 32 Pantalla para editar usuarios

npleados Tipos de Empleados Usuarios Roles Asistencia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:23:13 P.M. | Salir

Editar Usuarios
Datos para editar usuario

Cancelar

Copyright 2024 | Al Rights Reserved by RMS

En esta pantalla nos permitiré editar usuarios en el sistema.
e Usuario: Aqui de introduce el usuario a editar para el empleado.
e Editar Contrasefia: Aqui se marca la casilla si se quiere cambiar la contrasefia
del usuario.
e Contrasefia: Aqui se digita la nueva contrasefia temporal del usuario.
o Editar Rol: Aqui se marca la casilla si se quiere cambiar el rol del usuario.
o Seleccione el Rol: Aqui se selecciona el rol que se le quiere dar al usuario.
e Editar: Botdn para editar la informacion de tipo de empleado.

e Cancelar: Botdn para cancelar la edicion de usuario.

99



Figura 33 Pantalla para ver rol

Inicio  Alumnos de Empleados  Usuarios Roles stencia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:26:50 P.M. | Salir

Ver Roles

Filtros de busqueda
Escriba la palabra a buscar Buscar

Roles en el sistema

Id Nombre del Rol
= 1 Admin
@ 2 Usuario

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS

En esta pantalla nos permitird buscar a roles en el sistema.
e Escriba la palabra a buscar: Aqui se pondra lo que se quiere buscar del rol.
e Buscar: Boton para buscar la informacion proporcionada en el campo Escriba la
palabra a buscar.
e Crear: Boton para llevarlo a la pagina de crear tipo rol.

e Icono de Editar: Aqui lo lleva a editar el rol seleccionado.
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Figura 34 Pantalla para crear rol

Inicio Alumnos Empleados Tipos de Empleados Usuarios Roles Asistencia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:27:08 PM. | Salir

Crear Role

Datos para crear rol

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS

En esta pantalla nos permitira crear roles en el sistema.
e Tipo de Rol: Aqui se introduce el nombre del nuevo rol.
e Agregar: Boton para agregar el nuevo rol.

e Cancelar: Botdn para cancelar la creacion del usuario.
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Figura 35 Pantalla para editar roles

Inicio Alumnos Empleados Tipos de Empleados Usuarios Roles Asistencia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:27:29 PM. | Salir

Editar Roles

Datos para editar roles
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En esta pantalla nos permitira editar roles en el sistema.
e Tipo de Rol: Aqui se introduce el nuevo nombre del rol.
e Editar: Botdn para editar la informacion del rol.

e Cancelar: Boton para cancelar la edicion del usuario.
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Figura 36 Pantalla para ver asistencias

Inicio Alumnos Empleados Tipos de Empleados Usuarios Roles Asistencia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:27:50 P.M. | Salir

Ver Asistencia

Filtros de busqueda

Fecha Inicia Fecha Final Escriba la Palabra a Buscar Buscar

Asistencias en el sistema

id Nombre Completo Tipo de Asistencia Fecha Hora

[CR Ricardo Morera Soto Entrada 03/10/2024 06:50:03
= 2 Ricardo Morera Soto Salida 03/10/2024 05:10:44
Z 2 Nessan Carteciano Torres Entrada 06/10/2024 06:45:41
= 4 Nessan Carteciano Torres Salida 06/10/2024 03:45:46
® 5 Ricardo Morera Soto Entrada 09/10/2024 06:20:11
[C Ricardo Morera Soto salida 09/10/2024 05:07:20
= 7 Juan Carlos Alfaro Méndez Entrada 17/10/2024 03:33.07
Z e Juan Carlos Alfaro Méndez Salida 17/10/2024 03:33:19
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En esta pantalla nos permitira ver asistencias en el sistema.
e Fecha Inicial: Aqui se escoge la fecha inicial de la basqueda a hacer.
e Fecha Final: Aqui se escoge la fecha final de la busqueda a hacer.
e Escriba la Palabra a Buscar: Aqui se introduce la palabra clave a buscar.
e Buscar: Boton para buscar lo que se puso en el campo de escriba la palabra a
buscar o por rango de fechas.
e Crear: Boton para llevarlo a la pagina de crear asistencia.

e lcono de Editar: Aqui lo lleva a editar la asistencia seleccionada.
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Figura 37 Pantalla para crear asistencias

Inicio Alumnos Empleados Tipos de Empleados Usuarios Roles Asistendia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:28:30 PM. | Salir

Crear Asistencia

Marcar Asistencia

Copyright 2024 All Rights Reserved by RMS

En esta pantalla nos permitira crear asistencias en el sistema.
e Seleccione Tipo de Asistencia: Aqui se selecciona el tipo de asistencia a marcar.
e Marcar Asistencia: Boton para marcar asistencia.

e Cancelar: Botdn para cancelar la creacion de asistencia.
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Figura 38 Pantalla para editar asistencias

Inicio  Alumnos Empleados pleados os Roles Asistencia Bienvenido al sistema: Ricardo 7:28:50 P.M. | Salir

Editar Asistencia

Datos para editar asistencia

Salida
Cancelar

17/10/2024 03:33:19
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En esta pantalla nos permitira editar asistencias en el sistema.
e Seleccione Tipo de Asistencia: Aqui se selecciona el tipo de asistencia a marcar.
e Fecha para modificar: Aqui se corrige la fecha y hora a modificar.
e Editar: Botdn para editar la informacion de la asistencia.
e Cancelar: Boton para cancelar la edicion de asistencia.
5.5 Implementacion del sistema
Pasos para la implementacion:

e Se tendrd una reunion con la directora de la escuela para tener el visto bueno para
continuar con la instalacion en el equipo de la institucion.
e El sistema serd instalado en una computadora de la instalacion el cual lleva el nombre de

EscuelaLaGuaria.

105



e Se procedera a crear una base de datos en SQL Server Management Studio, en caso
de que no cuente con esta herramienta, se realizara su debida instalacion.

e Seinstalo SQL Server Management Studio en la computadora que se va a utilizar.

e Se creo la BD por medio de un archivo “.back” ya que este cuenta con toda la

estructura de la BD

Figura 39 Archivo “.back” para cargar toda la informacion de la base de datos

I Sisterna_EscualalaGuaria.bak

Figura 40 Base de datos en la computadora

: Databases
x System Databases
+ Database Snapshots

- i@ Sistema_EscualalaGuaria

+ Database Diagrams
£ Tables

+ Views

+ External Resources
+ Synonyms

+ Programrmability

T Cuery Store

+ Service Broker

+ Storage

+ Security

e El sistema sera implementado en IIS; si no esta instalado en el equipo, se
procedera a su instalacion.
o Se implemento el sistema en IIS utilizando el puerto 80 y el sitio
predeterminado proporcionado por el cliente, "Default Web Site".
o Se creo un pool con el nombre EscuelaSite
o Se brindo permisos al usuario del servidor, a la carpeta donde se instal¢ el
sistema.
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o Se valido la apertura del programa con localhost y la IP de del servidor.

Figura 41 Pool EscuelaSite en el 11S

€5 Administrador de Internet Information Services (IIS) S el S
& | 2> DESKIOP-1QPATZK » Grupos de aplicaciones & @
Archivo  Ver  Ayuda
- Q"SI Grupos de aplicaciones o :
2] v i Agregar grupo de
"~ 83 DESKTOP-1QPAT/K (DESKTOP) € splicaciones
Vil Df'smp 1QPATTK (DESKTOP! | £y, 4gina permite ver y administrar la lista de grupos de aplicaciones del servidor, Los grupos de aplicaciones estan asociados a procesos de trabajo, contienen una o mis Establecer valores
&) Grupos de aplicaciones aplicaciones, y proporcionan aislamiento entre aplicaciones. predeterminados de grupos de
v 8] Sitios aplicacione:
S @?:f,unw.!bsm Filtro: ~ ¥ Ir - G Mostrartodo | Agrupar por: Sin agrupar i Tareas de grupo de
v Ef“::‘as'“ Nombre Estado  Versiénde.. Modo decanal.. Identidad Aplicaciones aplicaciones
> - bin " L I al
5 3 css @ DefaultAppPool  Deteni.. v40 Integrada ApplicationPoolld... 2 : izt
> -8 Images (@ Escuela Deteni..  v40 Integrada ApplicationPoolld... 0
s B s escuelasite Deteni.. 4.0 Integrada LocalSystem 0 i el
Modificar grupo de
aplicaciones
onfiguracién basica..
Reciclaje
Configuracién avanzada.
Cambiar nombre
X Quitar
Ver aplicaciones
® Ayuda
— Caracteri Vista Contenido
Listo 4
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Figura 42 Apertura en la maquina

v @ Login X +

C M ® localhost,
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Figura 43 Ingreso al programa para validad la conexion con SQL

x  +

localhost, w7}

Inicio Alumnos Empleado pl ole cia Bienvenido al sistema: Ricardo 11:32:01 AM. = Salir

Bienvenido al sistema Escuela la Guaria

Copyright 2024 | All Rights Reserved by RMS

e Se calculé que el proceso de implementacion tomaria entre uno y dos dias, con la
posibilidad de extender el tiempo en caso de surgir algun inconveniente.

e Ademas, se ofreci6 un periodo de prueba de 5 dias, durante el cual se capacité a
los usuarios en el uso del sistema, para que reportaran cualquier error que

surgiera.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Durante el periodo de prueba del sistema digital automatizado en la Escuela La Guaria, se
ha logrado una notable mejora en la eficiencia operativa de los procesos administrativos, ya que
antes estos procedimientos eran extremadamente lentos, esto se evidencia particularmente en lo
que respecta al marcado de entradas y salidas, que antes implicaba el registro manual de horarios
en papel, un proceso propenso a errores y demoras. Ademas, la busqueda de informacion de los
estudiantes era tediosa, ya que se realizaba a través de expedientes fisicos, lo que incrementaba
el tiempo necesario para acceder a datos esenciales. La gestion de la asistencia y los expedientes
estudiantiles se realizaba manualmente, lo que generaba errores frecuentes, demoras en la
actualizacién de informacion y dificultades para mantener la precision de los registros, ya que los
colaboradores debian ingresar los datos a mano, lo que resultaba en registros incompletos o
inexactos. Sin embargo, con la introduccion del sistema digital, estas tareas se han automatizado,
eliminando los errores asociados a la gestion manual y permitiendo la actualizacién inmediata de
los registros. Esto ha permitido un ahorro del 50% en el tiempo invertido en estas labores diarias,
porque ahora el sistema registra automaticamente los horarios de entrada y salida, y permite
consultar la informacién del estudiante en cuestion de segundos. Ademas, la automatizacion ha
reducido significativamente la posibilidad de errores humanos, ya que los datos se ingresan
directamente al sistema en tiempo real, sin intervencion manual en los calculos o en la basqueda
de informacion. Este avance ha transformado procesos que solian ser tediosos y susceptibles a

fallos en actividades rapidas, precisas y altamente eficientes.

110



Ademas, el sistema digital automatizado en la Escuela La Guaria ha provocado una
reduccidn notable en la carga administrativa del personal de la escuela. Esto se debe a que tareas
gue antes requerian una atencion continua y manual, como la recopilacion de asistencia o la
actualizacion de expedientes estudiantiles, ahora son manejadas automaticamente por el sistema,
lo que libera al personal administrativo para dedicarse a actividades mas estratégicas y de mayor
valor. Con el nuevo sistema, la informacion de los estudiantes y del personal puede ser
consultada y actualizada de manera mas rapida y sencilla, ya que los datos estan centralizados en
una base de datos digital que permite busquedas rapidas, comparado con el sistema manual,
donde se debia revisar archivo por archivo. Esto agiliza tareas que antes requerian un
considerable esfuerzo manual, como buscar en pilas de documentos o registros fisicos, que ahora
se hacen con solo unos clics. Gracias a este cambio, los empleados administrativos pueden
concentrarse en actividades de mayor valor, como la mejora en la calidad de los servicios
educativos, dado que el sistema se encarga de las tareas rutinarias como el control de asistencia y
la gestidn de expedientes, permitiendo que el personal enfoque su atencidn en areas que
requieren un analisis y toma de decisiones. Esta transicion a una plataforma digital ha
simplificado los procedimientos y mejorado la organizacién de los datos, ya que no solo se ha
eliminado el riesgo de pérdida de documentos fisicos, sino que los datos son accesibles en
cualquier momento y desde cualquier dispositivo autorizado, lo que ha beneficiado tanto a los
empleados como a los estudiantes.

Otro aspecto positivo del sistema es la mejora en la gestion de la informacién. Al
centralizar todos los datos en una Unica plataforma digital, se ha incrementado
considerablemente la seguridad y disponibilidad de la informacidn, ya que los datos estan

protegidos por permisos de acceso que aseguran que solo el personal autorizado pueda acceder a
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informacidn confidencial. La eliminacién de registros fisicos no solo ha reducido el riesgo de
pérdida, dafio o extravio de documentos importantes, sino que también ha mejorado la
accesibilidad, ya que toda la informacion esta respaldada en la computadora local, lo que evita
problemas que antes eran comunes con los documentos en papel. Este cambio ha generado una
mayor tranquilidad entre los responsables del manejo de la informacion en la escuela, quienes ya
no deben preocuparse por la integridad de los registros fisicos. Ademas, la posibilidad de acceder
a los datos de forma inmediata ha permitido una mayor flexibilidad y una respuesta rapida en
momentos criticos, como la necesidad de informacion urgente de un estudiante, lo que
anteriormente no era posible con un sistema de archivos fisicos, ya que la basqueda manual de
un documento especifico podria llevar minutos o incluso horas.

Por ultimo, cabe destacar que la satisfaccion de los usuarios ha aumentado
significativamente al interactuar con el sistema. Esto se refleja en los informes y comentarios de
los docentes y del personal administrativo, quienes han sefialado que la plataforma ha
simplificado muchos de los procesos rutinarios que antes resultaban tediosos, liberando tiempo
que ahora pueden dedicar a otras actividades mas relevantes, como la planificacion de clases o la
atencion a los estudiantes. Los usuarios valoran especialmente la capacidad del sistema para
minimizar el esfuerzo manual en tareas como la busqueda de informacion o el registro de
asistencia, lo que anteriormente implicaba procesos largos y propensos a errores, y ahora se
realiza en cuestion de segundos. Esto ha generado un ambiente de trabajo mas eficiente y
organizado, donde el personal siente que puede confiar en el sistema para manejar las tareas
operativas, lo que ha incrementado la productividad y ha mejorado la experiencia diaria en el

trabajo.
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En conclusidn, el sistema digital automatizado ha transformado como la Escuela La

Guaria gestiona sus procesos administrativos. La automatizacion ha aumentado la eficiencia

operativa, logrando un ahorro de tiempo del 50% comparado con los métodos manuales que

antes consumian una gran cantidad de recursos. Este ahorro ha permitido al personal

administrativo concentrarse en otras areas importantes de su trabajo, lo que a su vez ha reducido

la carga administrativa y mejorado la seguridad de la informacion. Ademas, ha elevado los

niveles de satisfaccion de los usuarios, quienes ahora disfrutan de una plataforma que facilita su

trabajo diario. Este avance no solo facilita las operaciones cotidianas, sino que también sienta las

bases para un manejo mas efectivo de los recursos escolares en el futuro, permitiendo que la

escuela funcione de manera mas agil y precisa en todas sus areas operativas.

6.2 Recomendaciones

Capacitacion continua: Se recomienda proporcionar capacitacion continua a los
usuarios del sistema, en especial a aquellos menos familiarizados con las
tecnologias digitales. Esto asegurara un uso eficiente de la plataforma y ayudara a
minimizar errores operativos.

Mejoras en la conectividad: Dado que uno de los problemas identificados fue la
conexion a internet inestable, es crucial mejorar la infraestructura de conectividad
en la escuela para garantizar un acceso constante a la plataforma, lo que facilitara
la gestion de la informacion en tiempo real.

Monitoreo y evaluacion periddica: Para asegurar la efectividad del sistema a
largo plazo, se recomienda realizar evaluaciones periddicas de su rendimiento y
funcionalidad. Esto permitira detectar y corregir cualquier inconveniente antes de

que afecte las operaciones diarias de la escuela.
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e Ampliacién de funcionalidades: Finalmente, se sugiere considerar la ampliacion
de funcionalidades del sistema en el futuro, como la integracién de modulos
adicionales para la gestion de otras &reas administrativas, lo cual brindaria una

solucion integral a las necesidades de la escuela.
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GLOSARIO
ASP.NET: Plataforma de desarrollo web de Microsoft utilizada para crear
aplicaciones web dinadmicas y robustas, como la que se esta desarrollando en el
proyecto.
SQL Server Management Studio (SSMS): Herramienta de Microsoft que
permite gestionar bases de datos SQL Server, utilizada en el proyecto para
manejar los datos de los estudiantes y el personal.
Backend: Parte de una aplicacion web que se ejecuta en el servidor y gestiona el
procesamiento de datos y logica de negocio, implementada en este proyecto
usando ASP.NET y SQL Server.
Frontend: Parte de una aplicacion web que interactta directamente con los
usuarios, incluye tecnologias como HTML, CSS, JavaScript para el disefio y la
interaccion de la interfaz de usuario.
Requerimientos funcionales: Describen las funciones especificas que el sistema
debe realizar, como la gestién de usuarios, la administracion de asistencia y el
registro de estudiantes.
Requerimientos no funcionales: Criterios de calidad que el sistema debe
cumplir, como rendimiento, seguridad y usabilidad.
Base de datos: Conjunto de datos organizados que se utilizan en el sistema para
almacenar informacion sobre estudiantes, personal y asistencia.
Control de asistencia: Proceso de registro de entrada y salida de los empleados y

estudiantes, que se implementa de manera digital en el sistema.
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I1S (Internet Information Services): Servidor web de Microsoft que se utilizara
para alojar el sistema en la institucion.

SABER: Sistema de Administracion Basica de la Educacién y sus Recursos,
utilizado por el Ministerio de Educacién Publica para gestionar datos académicos.
P1AD: Programa de Informacién para el Alto Desempefio, utilizado para

gestionar los expedientes estudiantiles.
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ANEXQOS

CARTA DEL TUTOR

Heredia, 8 de Noviembre del 2024

A quien corresponda
Ingenieria en Sistemas
Universidad Hispanoamericana

Estimada senora:

El estudiante Ricardo Morera Soto, cédula de identidad niumero 113610634, me ha presentado, para
efectos de revisidn y aprobacion, el trabajo de investigacién denominado Sisterna web para el control
del personal e informacion de los estudiantes y personal de la Escuela la Guaria el cual ha elaborado
para optar por el grado académico de Bachillerato.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacién, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 8%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 18%

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30%
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% 19%

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20%
TOTAL 100% | 959

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Erick Lﬁpe."_ ::uu.dlg-;:::.-r-vr'mw Erek
Chavarria itk 2041108 140748 0800
Ing. Erick Ldpez Ch. M.R.I.
109930088
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CARTA DE LECTOR

San José, 17 de diciembre de 2024,

Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente
Carrera Ingenieria Informatica

Estimada sefiora

El estudiante Ricardo Morera Soto, cédula de identidad 1-1361-0634, me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado

Sistema web para el control del personal e informacién de los estudiantes y personal de la

Escuela la Guaria” el cual ha elaborado para obtener su grado de Bachillerato

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados v la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de
la investigacion. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las
observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa
publica.
Atte.

ESTEB-IE\N JOS‘E F-mmumqr.ilnuml_#mn
GONZALEZ VARGAS [T Jost conziliz

EF”:IMH} Facka? 3034 0207 31 0541 0600
Esteban José Gonzélez Vargas
1-1251-0724

Cébdigo 5563
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