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RESUMEN

Introduccion. El proceso de afrontamiento y adaptacion al cambio representa un reto a nivel
mundial que impacta a la poblacion en la actualidad debido a la nueva normalidad generada
por la pandemia del COVID-19. Por el cual se debe de identificar la relacion entre el
individuo y el entorno donde se generan nuevos estilos y estrategias para lograr afrontar las
situaciones. Objetivo general. Determinar el proceso de afrontamiento y adaptacion al
cambio en habitos de limpieza y desinfeccion durante la pandemia del COVID-19 desde el
modelo de Callista Roy y en el ambiente laboral, familiar y personal, municipalidad de
Paraiso, Cartago, 2021. Metodologia. Estudio cuantitativo tipo descriptivo, mediante en
donde se determina el grado de afrontamiento y adaptacion al cambio en los habitos de
limpieza y desinfeccion en el ambito de los 104 funcionarios de la municipalidad de Paraiso,
Cartago. Se utiliza un instrumento para la recoleccion de datos de elaboracion propia ademas
de la escala de medicion del proceso de afrontamiento y adaptacion de Callista Roy.
Resultados. El 71,1% de la poblacién son hombres, 53,8% laboran en el rea de campo y el
46,2% son administrativos, la edad mas recurrente es entre los 36 a 45 afios. Se expone que
la mayoria de la poblacion en estudio con un 63,5% no ven el cambio como un factor
estresante, y se obtiene como resultado segun la escala de medicion de Callista Roy que un
91,3% tiene un nivel alto y solo un 8,6% es bajo. Conclusién. Con la investigacion se logra
relacionar las variables utilizando la escala de medicion de Callista Roy, donde se determina
que de la muestra en estudio predomina un alto grado del proceso de afrontamiento y
adaptacion al cambio en los habitos de limpieza y desinfeccion, sin distincién de la edad, el
ambito laboral y la escolaridad se logra identificar los estilos y estrategias que utiliza cada

persona para controlar la situacion a nivel personal, familiar y laboral.



Palabras claves. Afrontamiento, adaptacion, habitos de limpieza, desinfeccion, COVID-19.



ABSTRACT

Introduction. The process of coping and adapting to change represents a global challenge
that impacts the population today due to the new normal generated by the COVID-19
pandemic. By which the relationship between the individual and the environment where new
styles and strategies are generated to cope with situations must be identified. General
objective. To determine the process of coping and adapting to the change in cleaning and
disinfection habits during the COVID-19 pandemic from the Callista Roy model and in the
work, family and personal environment, municipality of Paraiso, Cartago, 2021..
Methodology. Quantitative descriptive type study, which determines the degree of coping
and adaptation to the change in cleaning and disinfection habits in the scope of the 104
officials of the municipality of Paraiso, Cartago. An instrument is used for the collection of
data of own elaboration in addition to the scale of measurement of the process of coping and
adaptation of Callista Roy. Results. 71.1% of the population are men, 53.8% work in the
field and 46.2% are administrative, the most recurrent age is between 36 and 45 years. It is
stated that most of the population under study with 63.5% do not see the change as a stressful
factor, and it is obtained as a result according to the scale of measurement of Callista Roy
that 91.3% has a high level and only 8.6% is low. Conclusion. With the research it is possible
to relate the variables using the Callista Roy measurement scale, where it is determined that
the sample under study is dominated by a high degree of the coping process and adaptation
to the change in cleaning and disinfection habits, without distinction of age, work
environment and schooling, it is possible to identify the styles and strategies that each person

uses to control the situation on a personal level, family, and work.

Keywords. Coping, adaptation, cleaning habits, disinfection, COVID-109.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes del problema

Internacional

Este estudio contempla como variables el proceso de afrontamiento y adaptacion al cambio,
asi como los habitos de limpiezay desinfeccion. Estas se asocian a la capacidad de superacién
antes distintas circunstancias de la vida. A continuacion, se presentan diferentes

investigaciones que analizan estos componentes.

Una mentalidad positiva es una variable importante en el proceso de adaptacion y
afrontamiento, como lo menciona Yoeli Leyva — Pescador et al(1) en la investigacion
cuantitativa sobre el nivel de adaptacion y afrontamiento en las mujeres con cancer de mama,
hecha con una muestra aleatoria de 22 mujeres en el hospital Santiago Ramén y Cajal,

México, 2011.

Las pacientes tienen un nivel de adaptacion compensatorio de un 59% mientras que el 41%
restante es integrada, segun la escala de medicion, muestra que tanto los estimulos internos
y externos influyen en el proceso dando un valor significativo, ademas que el positivismo, el
apoyo social, cultural y la motivacion generan nuevas posibilidades y capacidades para lograr

obtener un nivel alto de afrontamiento y adaptacion.

Campifio — Vladerramo y Duque(2) realizan una investigacién en Colombia, en el 2016 sobre
el afrontamiento y adaptacién de cuidadores de nifios y nifias con cancer. Ellos analizan el
sistema adaptativo multidimensional de forma individualizada, detectando las necesidades
de cada persona. Entre los resultados mas importantes se evidencia que el 43,5% de los

participantes se ubican en un afrontamiento medio y el 56,5% en alto.



El sistema adaptativo estd influenciado por diversos factores, los cuales son de gran
importancia en las familias, ya que les permiten vivir los cambios generados por la condicion
de salud de los nifios. El afrontamiento se da gracias a los mecanismos o estrategias que Las
personas desarrollan a través de las adversidades provocadas por el entorno, las cuales

impulsan a cada individuo a satisfacer sus necesidades e intereses.

La enfermeria cumple un papel importante en el cuido porque se centra en los procesos
humanos vitales que permiten fortalecer los mecanismos de afrontamiento y adaptacion,
desarrollando estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas, disminuyendo el
sentimiento de temor, intimidacion y angustia, asi como, logrando un cambio positivo

durante el proceso de la enfermedad.

El proceso de afrontamiento y adaptacion es determinante en la recuperacion. En el 2017,
Ligia Adriana Avila Martin realiza una investigacion sobre la “Evolucion del proceso de
afrontamiento y adaptacion en adultos hospitalizados que experimentan un trauma musculo
esquelético por accidentes de transito” (3), aplicado a 11 pacientes al ingreso y egreso de la

estancia hospitalaria de la Clinica Universidad de la Sabana, Colombia .

La investigacion tiene como resultado que 8 de los 11 participantes mantienen un alto nivel
de afrontamiento, en donde se muestra que esta situacion traumatica se relaciona con un
impacto psicoldgico, porque son estimulos estresantes que estdn acompafiados de una serie
de pérdidas, los cuales generan desconcierto e incertidumbre, tristeza, culpa y desesperanza,
de aqui la importancia de identificar la capacidad de afrontamiento y adaptacion para
establecer intervenciones tempranas con el fin de disminuir el riesgo de desarrollar

alteraciones.

13



Véliz et al(4) realizan un estudio en el hospital Militar de Santiago, en el 2017 sobre la
importancia del proceso de limpieza y desinfeccion de superficies. El ambiente es uno de los
factores que cumple un rol muy importante en la cadena de transmision, ya que muchos
agentes infecciosos tienen una alta sobrevivencia en las superficies inanimadas siendo estas

las mas contaminadas debido a la frecuente manipulacion.

Las superficies de trabajo pueden presentar deficiencias en la limpieza y desinfeccion, las
cuales se logran corregir mediante talleres que brinden los protocolos de higiene y educacion
hacia los trabajadores para lograr una disminucion de los microorganismos y evitar la

transmision de enfermedades.

Gonzélez, Carilaudy Enriquez et al (5) realizan una investigacion sobre la “Adaptacion,
afrontamiento y calidad de vida en cuidadores de infanto-juveniles con trastorno por déficit

de atencidn con hiperactividad”, en la Provincia de Villa Clara, Cuba, 2018.

El trastorno provoca en los cuidadores altos niveles de frustracion al intentar manejar y
controlar dicha conducta, por este motivo es de suma importancia incluir al profesional de
enfermeria para lograr una respuesta eficaz a través de la satisfaccion de necesidades,
orientacion familiar y relaciones personales como interpersonales a partir de la aplicacion del
modelo de Callista Roy, ya que si estos estilos de afrontamiento son inadecuados pueden

presentar consecuencias sociales, econdémicas, médicas y familiares.

La investigacion concluye que la conducta, estimulos, estilos y estrategias de afrontamiento
influyen en el cuidado y entre mayor calidad de vida tenga el cuidador asi es la satisfaccion,
teniendo en cuenta que la capacidad de adaptacion y afrontamiento del cuidador juega un

papel muy importante en el curso de la enfermedad de los nifios y adolescentes.
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Geylgel — Wilson et al(6) realizan una investigacion en el 2020 sobre los factores asociados
al afrontamiento familiar en la atencion del paciente grave, en Guantdnamo, Cuba en donde
expresa que se debe de conocer el nivel de afrontamiento y adaptacion en los familiares de
los hospitalizados en una Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), ya que esta es una condicion

estresante.

El cambio es una de las variables mas impredecibles que conlleva a las personas a conocer
la capacidad de afrontamiento y adaptacidn, ya que estas variaciones se presentan de manera
no predecibles, de forma brusca y desequilibrantes. Para lograr este proceso se eligen 2
dimensiones; la interpersonal y la intrapersonal dando como resultado un conjunto de
actividades que se deben de atender mediante un sistema de apoyo de manera individual para

lograr alcanzar un nivel medio o alto de afrontamiento y adaptacion.

La validez y compresion del instrumento es aceptada a nivel global. En el 2020 en Cuba,
Enriquez Gonzalez et al.(7) realizan una investigacion de la escala de medicion del proceso
de afrontamiento y adaptacion de Callista Roy en cuidadores primarios. Busca ver la
confiabilidad de la escala mediante una prueba en que tiene como resultado la claridad de las

preguntas aplicadas a los participantes seleccionados.

La herramienta es Util para la practica y la investigacion porque facilita el diagnéstico y la
propuesta de soluciones, intervenciones eficaces, ademas, determina y clarifica el grado de

capacidad, estilos y estrategias para lograr el nivel de adaptacion y afrontamiento deseado.

Juan Vera — Ponce et al (8) realizan una investigacién en Peru, sobre los factores asociados
al afrontamiento psicoldgico frente a la COVID-19 durante el periodo de cuarentena, 2020

en el que se muestra que la variable mas importante es la del aislamiento social en el &mbito
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psicolégico y el mantenimiento de necesidades basicas, segun los resultados se observa una

mejor respuesta emocional en adultos que en jovenes.

El aislamiento provoca un impacto psicosocial alto pero su afectacion va a depender de las
estrategias utilizadas ya que si presenta un afrontamiento activo el individuo busca soluciones
para el problema mientras que el pasivo se va a manifestar mediante la negacion trayendo

consigo problemas psicoldgicos como es la depresion, el estrés y la ansiedad.

Valdivieso — leon et al (9), realizan una investigacion acerca de las estrategias de
afrontamiento del estrés académico, donde se determina que una identificacion adecuada de
los factores y las variables estresantes son primordiales para recuperar el estado de
normalidad ante estas condiciones como expone el estudio realizado en la Universidad de

Valladolid en el 2020.

El estrés produce un desequilibrio sistémico amenazando con el bienestar del ser humano,
por esto el alumnado debe de detectar los estimulos estresantes para lograr recuperar el
equilibrio mediante estrategias adecuadas las cuales estan relacionadas con variables tanto
internas ya sea emocional, cognitiva, psicolégica y autosuficiencia o como las externas en
este caso la carga académica, si se logra un adecuado afrontamiento se puede prevenir o

disminuir las consecuencias del estrés académico garantizando una salud emocional estable.

Reyes,- Rodriguez et al. (10) realizan un estudio sobre el afrontamiento de viudez en la vejez
en Colombia, 2020. Donde muestra que en esta etapa de la vida uno de los factores mas
estresantes son los cambios que se presentan, en la investigacion indica que las determinantes

para una adecuada adaptacion es el apoyo social y el sentido a la vida en ambos sexos.
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La pérdida de la pareja es uno de los eventos con mas dificultad de adaptacion que trae
consigo importantes efectos sobre el bienestar ya que presenta nuevos desafios y
desequilibrio psicoldgico en los adultos mayores, la investigacion expone que existen 2 tipos
de afrontamientos que determinan como enfrentar la situacion, esta el activo el cual la
persona logra enfrentar el problema con un optimismo y buenas respuestas psicoldgicas y el
pasivo que contiene conductas de evitacion consideradas desadaptativas Yy ausencia de

enfrentamiento teniendo multiples consecuencias negativas en la salud de la persona.

El afrontamiento y la adaptacion se encuentran muchas similitudes en la importancia de
determinar las variables y los estimulos tanto internos como externos que se presenta en las
diferentes situaciones. Ademas, se observa que apoyo, la busqueda de soluciones y el
positivismo son las soluciones mas favorables para lograr establecer las estrategias adecuadas
permitiendo lograr nuevas habilidades. Sin embargo, en la basqueda preliminar realizada no
se hallaron estudios o articulos a nivel nacional asociados a este fendmeno, pero si se logra
encontrar investigaciones que relacionen el afrontamiento y adaptacion a nivel internacional

pero no que engloben con los habitos de limpieza y desinfeccidn ya que es un tema innovador.

1.1.2. Delimitacién del problema

La poblacién esta compuesta por 186 colaboradores, se va a trabajar con una muestra de 104
funcionarios que estd conformada por hombres y mujeres, sin distincién de edad, puesto

dentro de la Municipalidad o grado académico.

1.1.3. Justificacion

El cambio implica en la vida de las personas; oportunidad, aprendizaje y posibilidad de
evolucion, en la actualidad este es un tema de gran impacto que no solo afecta a Costa Rica

sino a nivel mundial, esto a raiz de la declaratoria de la pandemia por el COVID-19, trayendo
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consigo alteraciones en el comportamiento y cotidianidad de las personas, viéndose afectados

los factores personales, familiares, laborales y sociales.

Las personas estan expuesta a constantes cambios por esto en la actualidad existe un gran
desafio de conocer como actla la poblacion, por el cual esta investigacion se realiza para
identificar el proceso de afrontamiento y adaptacion en relacion con los habitos de higiene y
desinfeccion desde el modelo de Callista Roy, ya que es un fendmeno en donde se combina
el individuo y el entorno generando estilos y estrategias nuevas para lograr afrontar la

situacion.

Las variables tienen una importancia a la hora de su identificacion ya que estan presentes en
un entorno psicosocial, tomando en cuenta que las personas son seres Unicas, autbnomas y
libres que estdn rodeas de estimulos tanto internos como externos que cambian
constantemente, generando una percepcion individual y diferente de la situacion que se
enfrentan, permitiendo asi establecer estrategias mas efectivas para lograr en forma conjunta

un objetivo para lograr un adecuado proceso de afrontamiento y adaptacion.

Los funcionarios de la municipalidad son los beneficiados ya que el presente trabajo permite
conocer los cambios que los colaboradores han desarrollado para adaptarse a las nuevas
circunstancias que se presentan y asi profundizar sobre el proceso de adaptacion logrando un

entorno y condiciones de vida que proporcionen un bienestar.
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1.2. REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL:

PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

¢Coémo es el proceso de afrontamiento y adaptacion al cambio en habitos de limpieza y
desinfeccion durante la pandemia del covid-19 desde el modelo de Callista Roy y en el

ambiente laboral, familiar y personal, municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar el proceso de afrontamiento y adaptacion al cambio en hébitos de limpieza y
desinfeccion durante la pandemia del covid-19 desde el modelo de Callista Roy y en el

ambiente laboral, familiar y personal, municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021

1.3.2. Objetivos especificos

Caracterizar a los funcionarios de la municipalidad de Paraiso, Cartago en aspectos

sociodemograficos.

Identificar el proceso de afrontamiento y adaptacion al cambio en habitos de limpieza y

desinfeccion.

Reconocer los cambios en habitos de limpieza y desinfeccidn en el ambiente laboral, familiar

y personal de los funcionarios de la municipalidad.

Relacionar el proceso de afrontamiento y adaptacion al cambio en habitos de limpieza y
desinfeccion durante la pandemia del COVID-19 desde el modelo de Callista Roy y en el
ambiente laboral, familiar y personal de los funcionarios de la municipalidad de Paraiso,

Cartago.
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1.4. ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1. Alcances de la investigacion

La investigacion no presenta alcances mas alla de los objetivos establecidos.

1.4.2. Limitaciones de la investigacion

La poblacion en estudio es afectada por la emergencia nacional de la pandemia por el virus
SARS CoV-2, ya que presenta una dificultad en la recoleccion de los datos por la falta de
colaboracidn, los bajos niveles académicos, falta de medios de tecnologia y vacaciones de

algunos empleados, donde se obtiene una muestra de 104 trabajadores.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO



2.1. CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1.1. Proceso de afrontamiento y adaptacién al cambio

A. AFRONTAMINETO

El afrontamiento se define como “la accion y efecto de afrontar”, segiin la Real Academia de
la Lengua Espafiola, y “afrontar” como “poner cara a cara”,” hacer cara a un peligro,

problema o situacion comprometida”.

Halstead, Bennett, Cunningham mencionan que es entendido también como un esfuerzo
cognitivo y conductual orientado a manejar, reducir, minimizar, dominar o tolerar las
demandas externas e internas que se aparecen y generan estrés ya que este se presenta cuando

hay una demanda inusual o excesiva que atenta contra con el bienestar de una persona(11).

El afrontamiento es considerado como una respuesta humana para manejar el estrés, desde el
modelo cognitivo del estrés se defiende que las estrategias de afrontamiento tienen dos
funciones principales en las situaciones estresantes: por un lado, la resolucién de problemas

y, por otro, el control emocional (Lazarus y Folkman, 1986). (12)

La resolucién de problemas implica el manejo de los estimulos internos o ambientales que
suponen una amenaza y descompensan la relacion entre la persona y su entorno, ya sea
mediante la modificacion de las circunstancias problematicas, o mediante la aportacion de

nuevos recursos que contrarresten el efecto aversivo de las condiciones ambientales.



Un acontecimiento estresante es un factor muy importante en el afrontamiento ya que puede
afectar la funcion de regulacion emocional que incluye los esfuerzos por modificar el
malestar y manejar los estados emocionales. En términos generales, estos objetivos se pueden
conseguir evitando la situacion estresante, reevaluando cognitivamente el suceso perturbador

o0 atendiendo selectivamente a aspectos positivos del individuo o del entorno.

El manejo adecuado de los factores personales como ambientales que rodean a las personas
van a contribuir a la solucion de problemas y el manejo de las emociones, la eficacia de
ambas estrategias va a depender de la habilidad para manejar la situacion y del estado fisico

y psicoldgico.
Clasificacion del afrontamiento

Los estudios dan a conocer que existen tipos el centrado al problema que busca disminuir o
eliminar el factor estresante y el que esta enfocado a las emociones que tiene como objetivo
cambiar la reaccion emocional que dan como resultado una mala adaptacion ademas que hay

dimensiones presentes las personas que se han denominado estilos y estrategias.

Los estilos son aquellas disposiciones personales que hacen frente a diversas situaciones y
son los que determinan el uso de ciertas estrategias de afrontamiento mientras que las
estrategias son los procesos concretos y especificos que se utilizan en cada contexto y pueden
ser cambiantes dependiendo de las condiciones desencadenantes. Se plantean estilos de
afrontamiento los cuales son: centrado en el problema se refiere a las acciones realizadas a
favor de solucionar el problema, el centrado en la emocidn con un adecuado manejo del estres
emocional causado por la situacion y la evitacion presentando conductas de evasion del

afrontamiento.(11)
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Las estrategias son definidas como afrontamiento activo, planificacion, apoyo emocional,
apoyo social, religion, reevaluacion positiva, aceptacion, negacion, humor, auto distraccion,

autoinculpacion, desconexion, desahogo y uso de sustancias.
B. Adaptacion

La adaptacion es un concepto que se ve desde el punto de vista bioldgico a partir dos teorias
de la evolucion propuestas por Darwin y Lamarck y psicologico en donde se ve como una
necesidad involucrar al entorno para aprovechar al maximo las necesidades para adquirir un

aprendizaje significativo en cada individuo.

Lamarck considera que la evolucion tiene un fin predeterminado que es la produccion del ser
humano y propone la herencia de caracteres adquiridos, esto es, que en su interaccion con el
medio el individuo establece habitos y desarrolla caracteristicas adaptativas que hereda a sus
descendientes (13). Por el contrario, Darwin menciona que solo aquellos organismos que son
mas aptos para adaptarse al mundo fisico van a sobrevivir ya que es un ambiente de

constantes cambios y peligros.

Heyns afirma que todos los organismos vivos tienden a preservar un estado de consistencia
interna, entrando en accién y permaneciendo asi hasta que la fuente de la actividad es
removida. Este comportamiento, resulta de un estimulo, que es comin en todos los individuos
y se le denomina proceso de adaptacion. Este término se refiere a que la persona asimila una
nueva forma de supervivencia. Por consecuente se adapta a nuevas situaciones y busca

formas de interrelacion. (14)
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Las posturas son llamadas concepciones adaptacioncitas, parten de la idea de que en el ser
humano equivale a ajustarse a las leyes del entorno, y de esta forma se logra ‘estar

acomodado’ o incluso ‘ser normal’.(13)

C. Cambio

El cambio se define como “Accién y efecto de cambiar”, segin la Real Academia de la
Lengua Espafiola. Es un término que deriva del verbo cambiar, que a su vez surge del latin

cambium, que significa “accion o efecto de cambiar”.

Las personas estdn expuestas a enfrentarse a un entorno inestable y con constantes
modificaciones a lo largo de la vida, el mismo encierran un proceso, un movimiento interno
y un aprendizaje para sobrevivir y competir para lograr una adaptacion al cambio rapida y

eficaz, esto va a depender de cada individuo.

2.1.2. HABITOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

A. Habitos de limpieza

La limpieza se define como el proceso de remover, a través de medios mecénicos y/o fisicos,
el polvo, la grasa y otros contaminantes de las superficies, equipos, materiales, personal, etc
(15). Para realizar un aseo adecuado se debe de considerar el tipo de accion del agente
utilizado (remocion mecanica, disolucion o detergente), las condiciones requeridas para
aplicar la solucién limpiadora y el tiempo de contacto necesario para que ésta ejerza su efecto.
La practica de las normas de higiene, con el transcurso del tiempo, se hace un habito que es

la forma de actuar de las personas que se repite siempre, todos los dias.
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La limpieza tiene por objeto conservar la salud y prevenir las enfermedades, es por ellos que
los lugares donde se desarrollan la mayor parte de las actividades como es la vivienda, la
escuela, el aula de clases, los espacios de la comunidad deben reunir las condiciones minimas
de higiene ambiental en cuanto al espacio, ubicacion, infraestructura, ventilacion, limpiezay

calidad del espacio de manera de favorecer la seguridad y prevenir enfermedades.(16)
A. Limpieza de manos

La limpieza de manos tiene como propoésito de remover fisica 0 mecanicamente suciedad,
material organico o microorganismos(17), se debe de abarcar toda la superficie, incluyendo
la parte entre los dedos, las mufiecas, las palmas, el dorso y las ufias, y frotarselas durante al
menos 20 segundos. Para obtener una limpieza integral, incluir el lavado hasta los codos; el

lavado frecuente con agua y jabdn es la manera més eficaz de evitar el contagio.

Las personas deben de realiza las acciones preventivas con relacion a la higiene de manos,

por ejemplo:

1. Después de sonarse la nariz, toser o estornudar.
2. Después de usar el bafio.

3. Antes de comer o preparar comida.

4. Después del contacto con animales o0 mascotas.

5. Antesy después de brindar atencion de rutina a otra persona que necesita asistencia.
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B. Limpieza de superficies inertes

Una superficie inerte sucia es indispensable limpiarla, usando agua y detergente o limpiador
liquido, dentro los de los objetos son los utensilios de trabajo, mesas, pisos, pasamanos, y

todo objeto que puede contener microrganismos.(18)

C. Limpieza de superficies vivas

Las superficies vivas son de la materia organica como los alimentos ademas las areas del

cuerpo humano como las manos.(18)

D. Desinfeccion de manos

Desinfeccion de manos es un término ampliamente usado en algunos lugares del mundo y
puede referirse al lavado antiséptico, frotado de manos con
descontaminacidn/antisepsia/desgerminacion, ademas del uso de agua y jabon

antimicrobiano o el frotado higiénico.(17)

E. Desinfeccion

La desinfeccion tiene como significado la destruccion, inactivacion o remocion de aquellos
microorganismos que pueden causar infeccidn u ocasionar otros efectos indeseables; esto no

implica necesariamente esterilizacion.(15)

La desinfeccion se aplica en la municipalidad cuando se utilizan los instrumentos de uso
laboral de campo, oficinas, comedor, bafios, paredes y pisos, etc., con el propoésito de evitar

una posible infeccion.

Las variables son indispensables para controlar la presencia de los microorganismos en el

ambiente, para lograr este objetivo se necesita realizar una adecuada limpieza y desinfeccién
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de manos en los funcionarios y clientes ademas de las superficies vivas e inertes, que no solo
abarca en el ambito laboral sino también en los centros educativos, comerciales y viviendas
dando como resultado comunidades saludables, que contribuyan a la prevencion de las

enfermedades ligadas al saneamiento.

2.1.3. PANDEMIA DEL COVID-19

El COVID-19 es una nueva forma de la enfermedad del Coronavirus la cual se debe al nuevo
virus SARS-CoV2 que causa una infeccion aguda con sintomas respiratorios. Este nuevo-
virus es diferente de los que causan el SARS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo) o el
MERS (Sindrome Respiratorio del Medio Oriente), asi como lo menciona American

Thoracic Society (19).

El brote empieza en diciembre de 2019 en China, y se declara una pandemia mundial el 11
de marzo de 2020.(20) Los signos comunes de COVID19 incluyen fiebre, tos y dificultad
para respirar, algunas personas pueden tener sintomas adicionales como fatiga, diarrea,

sintomas de resfriado comun, y hasta pérdida del olfato y del gusto.

Los primeros casos son asociados con el mercado de animales vivos en Wuhan, China,
sugieren un contagio inicial de animal a humano. EI SARSCoV2 se transmite de persona a
persona entre contactos cercanos (dentro de 2 metros) a través de gotitas respiratorias

producidas cuando una persona infectada tose o estornuda.

El COVID-19 se extiende por todo el mundo, los gobiernos han impuesto medidas y
prohibiciones a una escala sin precedentes, se han establecido restricciones a miles de

personas sometiéndolas a cuarentenas legalmente exigibles o estan en "auto cuarentena™.
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Esto ha causado impacto en la tanto en la economia de todos los paises como a nivel social

afectando la cotidianidad de cada persona.

Las medidas de seguridad e higiene son indispensables ya que permiten reducir el riego de
la infeccion y combatir al SARS-CoV-2 causante de COVID-19 dentro de ellas estan las

siguientes: (19)

1. Evitar el contacto cercano con personas que estén enfermas; a no ser que seas un
profesional de la salud.

2. Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos sucias.

3. Mantener - al menos - a 2 metros de distancia (como el largo de una bicicleta normal)
de la gente. No se recomienda realizar ningun tipo de reunién.

4. Lavarse las manos a menudo y durante al menos 20 segundos con agua y jabon. Si no
hay agua y jabon, use un desinfectante a base de alcohol que contenga al menos un
60% de alcohol.

5. Limpiar y desinfectar los materiales y superficies que se tocan con frecuencia, puede
utilizar un aerosol de limpieza doméstico regular, seguido de un desinfectante
aprobado por la EPA, como lejia diluida (0,1%) o una solucion de alcohol (62-71%)
o peroxido de hidrégeno (0,5%). EI COVID-19 puede sobrevivir en las superficies
hasta 5 dias.

6. Uso de mascarilla o cubre-bocas si se encuentra enfermo. Si NO estas enfermo, se
recomienda utilizar una mascarilla o cubre-bocas (no-médica), cuando sale de casa,

especialmente si vas a estar en contacto con otras personas.
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2.2. MODELOS Y TEORIAS

Esta investigacion es fundamentada en el modelo de adaptacion de Sor Callista Roy. Callista
empieza su trabajo sobre el modelo de enfermeria, en el periodo de la graduacion, estudiando
con Dorothy Johnson, de 1963 a 1966, en la Universidad de California, Los Angeles. Su
primer articulo sobre el modelo es publicado en 1970. En este afio, el modelo tedrico es
implementado como base en el curriculo de bachillerato en Mount St. Mary’s College en Los
Angeles y durante las décadas siguientes, més de 1500 estudiantes ayudaron a clarificar,
refinar y desarrollar los conceptos béasicos del Modelo de Adaptacion de Roy para la

enfermeria.(21)

Los trabajos se publican en la Revista Nursing Outlook, la tedrica trabaja con los conceptos
de hombre, salud-enfermedad, mecanismos de enfrentamiento, estimulos y respuestas e
incluye la nocion de los cuatro modos de adaptacion. En periodos méas recientes, como
profesora y tedrica de Boston College, C. Roy enfoca su atencion en los movimientos
contemporaneos sobre conocimiento de enfermeria y afiade la espiritualidad como uno de los

aspectos importantes en la promocion de la adaptacion.(21)

El modelo de adaptacion de Callista Roy es elaborado en 1964 a partir del trabajo de Harry
Helson en psicofisica, ademéas de combinar la definicion de sistemas que hace Rapoport y
gue considera a la persona como un sistema adaptativo. Roy describe que todo individuo es
un ser holistico, con partes que funcionan como unidad con algin propésito, no en una
relacién causa-efecto. Los sistemas humanos incluyen a las personas, grupos, familias,

comunidades, organizaciones, y a la sociedad como un todo.(22)

Los seres humanos son personas unicas, autbnomas y libres que su adaptacién va a depender

de la percepcidn que tiene cada una de las situaciones a las cuales se enfrentan ademas de
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aprendizajes adquiridos, por esta razon la presente investigacion relaciona el modelo de
callista Roy en el proceso de afrontamiento y adaptacion de los funcionarios de la

municipalidad.

Roy define el metaparadigma enfermero de esta forma:(23)

Persona: Ser biopsicosocial, en constante interaccion con el entorno cambiante, que usa
mecanismos innatos y adquiridos para afrontar los cambios y adaptarse a ellos en los cuatro
modos adaptativos: fisioldgicos, autoimagen, dominio del rol e interdependencia. Es el

receptor de los cuidados enfermeros, desempefiando un papel activo en dichos cuidados. (23)

Entorno: Todas las condiciones, circunstancias e influencias que rodean y afectan al

desarrollo y a la conducta de las personas y los grupos. (23)

Salud: Proceso de ser y llegar a ser una persona integrada y total; es la meta de la conducta

de una persona y la capacidad de ésta de ser un organismo adaptativo. (23)

Enfermeria: Es requerida cuando una persona gasta mas energia en el afrontamiento, dejando
muy poca energia disponible para el logro de las metas de supervivencia, crecimiento,
reproduccion y dominio. La meta de la enfermeria es ayudar a la persona a adaptarse a los

cuatro modos, ya sea en la salud o en la enfermedad, calidad de vida o a morir con dignidad.

Nivel de adaptacion

El nivel muestra como los humanos se adaptan al entorno, dada la gran cantidad de respuestas
que brinda la diversidad humana, segun Roy el nivel de adaptacion representa la condicion
del proceso vital teniendo en cuenta las necesidades fisiologicas, el autoconcepto, el dominio
de un rol y la interdependencia, ademas describe tres niveles: integrado, compensatorio y

comprometido (22).
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El integrado describe las estructuras y funciones de los procesos vitales que trabajan como
un todo, para satisfacer las necesidades humanas. Este nivel puede observarse en una consulta
de control de crecimiento y desarrollo, cuando se presenta un nifio con un desarrollo

psicomotor acorde con su edad y sin ninguna alteracion en su estado de salud.

El compensatorio determina los mecanismos reguladores y cognitivo se activan, como un
reto de los procesos integrados para buscar respuestas adaptativas, procurando restablecer la
organizacion del sistema. Esta puede ser la situacion de una persona con enfermedad
pulmonar obstructiva crénica, quien mantiene presiones arteriales de oxigeno bajas y
presiones de C02 elevadas, como un estimulo indispensable para mantener una respuesta

adecuada en la funcion de oxigenacion y circulacion.

El nivel de adaptacion comprometido se presenta cuando las respuestas de los mecanismos
mencionados son inadecuadas y, por lo tanto, resulta un problema de adaptacion.

Estimulos

Los estimulos se definen segin Roy como todo aquello que provoca una respuesta. Es el

punto de interaccion del sistema humano con el ambiente. Ella los clasifica asi:(22)

Estimulo focal: es el objeto o evento que esta presente en la conciencia de la persona. La
persona enfoca toda su actividad en el estimulo y gasta energia tratando de enfrentarlo. Este
estimulo es el factor que desencadena una respuesta inmediata en el paciente, que puede ser

adaptativa o inefectiva, segln si promueve o no la adaptacion.(22)

Estimulos contextuales: son todos aquellos que contribuyen al efecto del estimulo focal. Es

decir, ayudan a mejorar o empeorar la situacién. (22)
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Estimulos residuales: son factores ambientales dentro y fuera de los sistemas adaptativos

humanos, cuyo efecto no es claro en la situacion actual (22).

Los estimulos culturales son los m&s comunes que se presentan en las personas dentro de
ellos comprenden el nivel socioeconémico, la etnicidad y el sistema de creencias, los
familiares, que involucran la estructura y las tareas del grupo familiar, los relacionados con
la etapa de desarrollo, con la integridad de los modos adaptativos, con la efectividad del
mecanismo cognitivo y el nivel de adaptacion, con el ambiente, tales como los cambios en el
ambiente interno y externo, el manejo médico, el uso de drogas, el alcohol, el tabaco, la

situacion social, politica y econémica .

La investigacion tiene objetivo identificar cuales son los estimulos que mas se presentan en
los colaboradores de la municipalidad, para relacionar el comportamiento durante el proceso
de afrontamiento, ya que conforme la situacion varia los estimulos se deben de ajustar a los

cambios que presente en el nivel de adaptacion.
Los modos adaptativos son categorias de conductas para adaptarse a los estimulos:

Funcion fisiologica: Implica las necesidades basicas del organismo y las formas de
adaptacion. Incluye los patrones de oxigenacion, nutricion, eliminacion, actividad y
descanso, integridad de la piel, sentidos, liquidos y electrolitos y la funcién neuroldgica y

endocrina. (23)

Autoconcepto: Se refiere a las creencias y los sentimientos acerca de uno mismo. Abarca la
identidad fisica (incluye la sensacion y la imagen corporal), la identidad personal (incluye la
auto coherencia y la auto ideal) y la identidad moral y ética (incluye la autoobservacion y la

auto evaluacion). (23)
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Funcion de Rol: Implica conductas de razon de la posicion de la persona en la sociedad,;
depende de como una persona interactia con otras en una situacion concreta. Puede
clasificarse como primario (edad, sexo), secundario (marido, mujer) y terciario (rol temporal

de un particular). (23)

Interdependencia: Implica la relacion de la persona con sus allegados y los sistemas de apoyo.
Persigue el equilibrio entre las conductas dependientes (bUsqueda de ayuda, atencion y
afecto) y conductas independientes (tener iniciativa y obtener satisfaccion en el trabajo).

Satisface las necesidades de la persona de amor, educacion y afecto. (23)
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CAPITULO III

- MARCO METODOLOGICO



3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque es cuantitativo como menciona Sampieri et all (24) se utiliza la recoleccién de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias. El investigador mide las
caracteristicas o condiciones incluidas en esta y obtiene los datos en valores numéricos, que

son analizados con técnicas estadisticas.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo es descriptivo porque describen los hechos como son observados en este caso conocer
el proceso de afrontamiento y adaptacion al cambio en habitos de limpieza y desinfeccion
durante la pandemia del covid-19 en los funcionarios de la municipalidad de Paraiso,

Cartago.

3.3. UNIDADES DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

La unidad de estudio estd compuesta por empleados tanto del ambito administrativo como de

campo de la municipalidad de Paraiso con edades entre los 23 y 66 afios.

3.3.1. Poblacién
La poblacion de estudio estd conformada por un total de 186 colaboradores de la

municipalidad de Paraiso de Cartago, 2021.

3.3.2. Muestra
La investigacion toma una muestra de 104 funcionarios activos del area administrativo y
campo de la municipalidad de Paraiso, Cartago, durante el 2021. Son seleccionados de

manera no probabilistica segun los criterios de inclusion y exclusion.
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3.3.3. Criterios de inclusién y exclusion

Tabla N°1 criterios de inclusion y exclusion

CRITERIOS DE INCLUSION CRISTERIOS DE EXCLUSION

Funcionarios que laboren en el &rea tanto | Funcionarios que laboren la municipalidad
administrativo como de campo. que no puedan o se nieguen a colaborar con
Colabores de ambos sexos con un rango de | la investigacion.

edad desde los 23 hasta los 67 afios.

Residentes de la provincia de Cartago.

3.4. INTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

La rubrica estd compuesta por cuatro secciones en el cual la primera encuentra el
consentimiento informado donde los funcionarios brindan la autorizacion de realizar la
encuesta, la segunda seccion presenta los factores sociodemograficos que posee 6 preguntas
que abordan esta variable, la tercera seccion se desarrolla los hébitos de limpieza y
desinfeccion esta contiene 9 items que identificara la afectacion de la adaptacion de esta
variable en la vida de los colaboradores y el cuarto apartado pertenece a la escala de medicion
de afrontamiento y adaptacion segun Callista Roy la cual contienen 5 partes; la A contienen
10 items, el B 14, el C tiene 9, el D 6y el E con 8. Cada una de las preguntas presenta métodos
de respuestas distintos como, cerrada, seleccion Unica, y de escala tipo Likert donde los tipos
que se presentan en el cuestionario es el primero es laboral, personal o familiar y las demas

nunca, rara vez, algunas veces y siempre.
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La escala mide la capacidad de afrontamiento y adaptacion de los colaboradores de la
municipalidad de Paraiso, Cartago ante el cambio en los habitos de limpieza y desinfeccion
en el ambiente ante la pandemia del COVID-19. Este procesamiento de la informacion se da
en tres etapas secuenciales, las cuales estan relacionadas entre si; Roy (25) las ha denominado

como entradas, procesos centrales y salidas.

1. Entrada

Las entradas involucran los procesos de alerta, atencion, sensacion y percepcion. El estado
de alerta y la atencion procesan la informacion en una forma automatica o controlada, de tal
forma que las experiencias sensoriales se transforman en una percepcion o representacion
mental que se relaciona con la experiencia y el conocimiento del mundo que tiene la persona,

y dirigen los mecanismos de percepcion hacia el estimulo en el campo de la conciencia.

2. Procesos centrales

Los estimulos percibidos son procesados mediante la codificacién y formacién de conceptos,
la memoria y el lenguaje. La principal habilidad del cerebro es almacenar la informacion,
codificando representaciones de la experiencia, lo cual le permite correlacionar, analizar e

interpretar las sensaciones para poder afrontar en forma efectiva el ambiente.

3. Salidas

Planeacion y respuesta motora. Los seres humanos actlian de acuerdo con la interpretacion
que hacen del ambiente, y con base en ella formulan unas metas y unas etapas para
cumplirlas. Los comportamientos se expresan a través de las respuestas motoras en los cuatro

modos de adaptacion.
38



Roy relaciona estas etapas con el estimulo focal, el cual adquiere un significado especial a la
luz de los estimulos contextuales y residuales relacionados con la experiencia y la
educacion(25). Cuando hay problemas, el Modelo de Procesamiento de la Informacion es
fundamental; con base en éste la persona construye nuevos conocimientos a través de los
recuerdos y las experiencias nuevas, lo cual le permite desarrollar nuevas capacidades o
destrezas para la solucion de estos. Con base en lo anterior puede decirse que éste es un
proceso dinamico y multidimensional. Es dinamico porque depende de la interaccion entre
el individuo y el entorno, la cual esta mediada por factores personales, sociales y ambientales
gue se modifican en forma permanente. Se considera multidimensional porque cada persona

utiliza diferentes estrategias para afrontar variadas situaciones.

Livneh menciona que la persona utiliza tres tipos de estrategias de afrontamiento:

comportamentales, afectivas y cognitivas(25).

Las estrategias comportamentales buscan controlar el estimulo o estresor en forma directa,
actuando frente al problema que la persona considera es susceptible de modificar. Estas
también pueden ser evasivas cuando la persona siente que no puede actuar ante el estimulo y

lo rechaza en forma consciente o inconsciente.(25)

Las estrategias efectivas hacen referencia a los intentos que realiza la persona para controlar
las reacciones emocionales que el problema genera. Se manifiestan a través de la expresion
de sentimientos frente a si mismo y frente a otros, aceptando estos sentimientos o

resignandose a permanecer en esa condicion(25).
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Las estrategias cognitivas pueden ser de dos tipos, aquellas que buscan minimizar las
consecuencias y el impacto de la situacion, negando su gravedad o ignorandola, y aquellas

que por el contrario se enfocan en la situacion y se ocupan de ella.(25)

Roy construye la Escala de Medicion del Proceso de Afrontamiento y Adaptacion - Coping
Adaptation Processing Scale (CAPS), con el propo6sito de llenar un vacio de conocimiento
en la practica sobre la valoracién y comprension del subsistema de afrontamiento cognitivo
y, de esta manera, identificar las habilidades que utiliza una persona para controlar el estrés

y promover su adaptacion.

La escala esta conformada por 47 items agrupados en cinco factores, con una calificacién
Likert de cuatro puntos, que varia desde 1 = nunca, hasta 4 = siempre; cada item es una frase
corta acerca de cOmo una persona responde cuando experimenta una crisis 0 un evento

dificil.(26).

Los factores propuestos por Roy, los tres primeros miden los comportamientos, las
reacciones y los recursos de afrontamiento que utilizan las personas, y los dos Gltimos miden

las estrategias empleadas para sobrellevar la situacion, a saber(27):

Factor uno: recursivo y centrado (10 items). Este factor refleja comportamientos de la
utilizacion del yo y de los recursos que se concentran para expandir las entradas del sistema
cognitivo de la informacidn, considerando actitudes respecto a la solucion de problemas

como el ser creativo y buscar resultados.

Factor dos: reacciones fisicas y enfocadas (14 items). Resaltan las reacciones fisicas y la fase

de entrada para el manejo de situaciones.
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Factor tres: proceso de alerta (9 items). Representa los comportamientos del yo personal
respecto a las caracteristicas de cada persona como las expectativas, los valores, las virtudes
y las metas, y los comportamientos del yo fisico haciendo referencias a aspecto fisicos,
funcionalidad, salud y estado de enfermedad, compuesto por las sensaciones y la imagen
corporales. Este factor se enfoca en los tres niveles de procesamiento de la informacion:

entradas, procesos centrales y salidas.

Factor cuatro: procesamiento sistematico (6 items). Describe las estrategias personales y

fisicas para hacerse cargo de las situaciones y manejarlas metédicamente.

Factor cinco: conocer y relacionar (8 items). Describe las estrategias que utiliza la persona

para recurrir a si misma y a otros usando la memoria y la imaginacion.

La puntuacion indica que el total de cada estrategia lo conforma la suma de los puntajes
obtenidos en cada uno de los items. Para obtener el puntaje total de la escala se suman los

puntajes totales obtenidos en cada factor.

El puntaje total puede oscilar entre 47 a 188puntos, por el cual si tiene entre 117-188 poseen
una alta capacidad de afrontamiento y adaptacion, interpretada como mayor frecuencia en el
uso de las estrategias de afrontamiento. Los individuos con un puntaje entre 47-116 poseen
una baja capacidad de afrontamiento y adaptacion, interpretada como poca frecuencia en el

uso de las estrategias de afrontamiento.

3.4.1. Validez de un cuestionario

Los estudios realizados sobre el proceso de afrontamiento para la adaptacion tienen un interés

alto ya que de su eficacia depende el mantenimiento y recuperacién de la salud. Este proceso
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tiene como objetivo la busqueda de estrategias para comprender la relacion dindmica que se

genera entre las personas y el medio ambiente.

La teoria de Roy (2004) construye la Escala de Medicion del Proceso de Afrontamiento y
Adaptacién - Coping Adaptation Processing Scale (CAPS), con el propdsito de llenar un
vacio de conocimiento en la practica sobre la valoracion y comprensién del subsistema de
afrontamiento cognitivo y, de esta manera, identificar las habilidades que utiliza una persona

para controlar el estrés y promover su adaptacion (28).

El instrumento esta conformado por 47 items agrupados en cinco factores y un formato Likert
con cuatro criterios: nunca, rara vez, algunas veces, siempre; cada item es una frase corta

acerca de como una persona responde cuando experimenta una crisis o un evento dificil.

Gutiérrez Lopez et al, mencionan la relacion de los cinco factores, los tres primeros miden
los comportamientos, las reacciones y recursos de afrontamiento que utilizan las personas, y

los dos dltimos miden las estrategias empleadas para sobrellevar la situacion. Estos son:

Factor 1: recursivo y centrado (10 items), refleja los comportamientos personales y los

recursos para expandir las entradas, ser creativo y busca resultados

Factor 2: reacciones fisicas y enfocadas (14 items), resalta las reacciones fisicas y la fase de

entrada para el manejo de situaciones.

Factor 3: proceso de alerta (9 items), representa los comportamientos del yo personal y fisico,
y se enfoca en los tres niveles de procesamiento de la informacién: entradas, procesos

centrales y salidas.

Factor 4: procesamiento sistematico (6 items), describe las estrategias personales y fisicas

para hacerse cargo de las situaciones y manejarlas metodicamente.
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Factor 5: conocer y relacionar (8 items), describe las estrategias que utiliza la persona para

recurrir a si mismay a otros, usando la memoria y la imaginacion.

Hay dos investigaciones que determinado la validez y la confiabilidad de la escala en sus
versiones en inglés y tailandés. La primera fue aplicada por Roy (28) a un grupo de 243
personas que presentan lesion de médula espinal y a otro grupo de 104 con tumores benignos
de la base del craneo con secuelas de lesion en pares craneales, sin compromiso de las
funciones cognitivas. Los resultados obtenidos en las pruebas psicométricas para establecer
la validez de contenido, la validez predictiva y la validez convergente, demuestran una alta
consistencia interna, establecida por un alfa de Cronbach de 0.94, y una confiabilidad por
mitades con un indice de Spearman Brown de 0.84 para el factor 1, 0.84 para el factor 2, 0,80

para el factor 3, 0.72 para el factor 4 y 0.72 para el factor 5.

La segunda investigacion es desarrollada por Chayaput, quien establece la validez y
confiabilidad de la versién en tailandés de esta escala, la cual fue aplicada a un grupo de 554
pacientes agudos médicoquirdrgicos en tres hospitales de Tailandia, que no presentan
trastornos cognitivos. Los resultados demuestran un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.87, una confiabilidad alfa de 0.93, y un 43.8% de varianza en la muestra Thai. Los
resultados del factor 2 en la prueba y reprueba fue préacticamente idénticos, pero en los otros
factores algunos items variaron de una prueba a otra. Segin Chayaput, las diferencias se
deben a la naturaleza de la enfermedad en los sujetos, a aspectos culturales o étnicos, y a

aspectos demograficos como el nivel educativo que es inferior al de Estados Unidos(28).

Los resultados consideran que estas investigaciones en relacion con sus pruebas
psicométricas, y las sugerencias en cuanto a la aplicacién del instrumento en otras culturas y
contextos, se decide realizar la presente investigacion cuyo objetivo general es determinar la
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validez facial y la confiabilidad (consistencia interna-estabilidad) de la version en espafiol

del instrumento(28).

Los datos obtenidos dan un resultado de aceptabilidad en el escenario de aplicacion,
confirmando la validez adecuada del instrumento. La evidencia de la alta validez y
confiabilidad al haber aplicado la escala CAPS en tres idiomas diferentes, certifica la utilidad
del instrumento en diversas culturas. El cuestionario es fiable en la poblacion que se requiera
aplicar, el rol de enfermeria se direcciona hacia la identificacion de necesidades del
subsistema cognitivo, generando diagndésticos propios de la disciplina que permitan
determinar estrategias de intervencion para lograr la adaptacion de la persona ante situaciones

criticas o dificiles.

3.4.2. Confiabilidad

El cuestionario es aplicado en los funcionarios de la municipalidad del Guarco de Cartago
mediante el plan piloto, permitiéndole a el Msc, Roger Bonilla Carridn brindarle validez y
confiabilidad mediante el andlisis de los resultados del instrumento, se evalla de item al-e8

y puntta un Alpha de Cronbach del 88%.

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio es no experimental de carécter transversal. Se realiza cuando se observa el
fendmeno en su contexto natural, sin manipular ninguna variable y observarlas o medirlas en

su estado natural, trabajando con datos que se recogen en un inico momento.
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3.6. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Objetivo Definicion Definicion
Variable Dimension Indicadores Instrumento
especifico conceptual operacional
Caracterizar alos | Aspectos Se refiere a las Recoleccion  de | Social Estado civil Pregunta N°6
funcionarios de la | sociodemograficos | caracteristicas datos generales de Nivel de Pregunta N°5
municipalidad de generales y al un individuo que escolaridad
Paraiso, Cartago tamafo de un permite la Actividad laboral | Pregunta N°4
en aspectos grupo descripcion de la
sociodemografico poblacional. Estos | poblacion por
S. rasgos dan forma | medio de | Demografica Edad Pregunta N°1
a laidentidad de | caracteristicas 0 Sexo Pregunta N°2
los integrantes de | variables dentro de Lugar de Pregunta N°3
una agrupacion, un grupo social. residencia

permitiendo

medir las
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dimensiones y
dindmica de

poblacion.
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Objetivo ) Definicion Definicion ) » )
. Variable ) Dimension Indicadores Instrumento
especifico conceptual operacional
Identificar el | Proceso de | “Patrones innatos | Variables Factor recursivo y | Comportamiento | PARTE A
afrontamiento  y | y adquiridos de las | dindmicas en las | centrado, el ITEM 1, 2, 3,4,5,
proceso de
adaptacion formas de manejar | cuales se realizan | segundo factor 6,7,8,9, 10.
afrontamiento vy : .
y responder al | procesos de | reacciones fisicas,
adaptacion al ambiente integracion entre | enfocadas y el PARTE B
cambiante en las | la persona y el | tercer factor ITEM 11,12, 13,

cambio en habitos

de limpieza

desinfeccion.

y

situaciones de la
vida diaria y los
periodos  criticos
mediante

comportamientos

directamente

enfocados a
alcanzar el
dominio, la

supervivencia, el
crecimiento y la

trascendencia”

entorno, que

generan estilos y

estrategias  para
afrontar una
situacién y

mejorar la calidad

de vida.

proceso de alerta

Cuarto factor,
procesamiento

sisteméatico y el

quinto sobre
conocer y
relacionar

Estrategias

14, 15, 16, 17,
18,19, 20, 21, 22,
23, 24.

PARTE C
ITEM 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32,
33.

PARTE D
ITEM 34, 35, 36,
37, 38, 39.
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PARTE E
ITEM 40, 41, 42,
43, 44, 45, 46, 47.

Objetivo ) Definicion Definicion ) y )

especifico Variable conceptual operacional Dimension Indicadores Instrumento
Reconocer los Cambios en | Limpiar es un| Prevenir la | Personales Aplicacion del | Pregunta N°7,
cambios en habitos de | proceso donde se | propagacion  de | Familiares cambio N°9, N°14, N°15
habitos de limpieza y | disuelve o | infecciones, se | Laborales
limpieza 'y desinfeccion en el | suspende la | debe limpiar vy
desinfeccion en el | ambiente suciedad, desinfectar  con
ambiente de los generalmente con | regularidad las
funcionarios de la agua superficies y los Afectacion al | Pregunta N°8,

municipalidad.

complementada

con  detergente.

objetos que se

tocan con

cambio en la vida

N°10, N°11, N°12,

N°13, N°20
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Desinfectar, en
cambio, consiste a
eliminar los
microorganismos

de las superficies
con agentes

quimicos.

frecuencia,

ademaés de
implementar  las
medidas de habitos

personales,
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3.7.PLAN PILOTO

El instrumento se aplica 30 funcionarios de la municipalidad del Guarco de Cartago tanto del
area administrativo como de campo. Se emplea un cuestionario con compuesto por 4
secciones; la primera contiene el consentimiento informado, la segunda esta constituida por
7 preguntas sobre los aspectos sociodemograficos, la tercera presenta una serie de 8 preguntas
acerca de los cambios aplicados en los habitos de limpieza y desinfeccion en el ambiente
laboral, familiar y personal ante la pandemia del COVID-19 y la cuarta parte presenta la

escala de medicion del Proceso de afrontamiento y adaptacion de Callista Roy.

Los colaboradores refieren no tener ninguna dificultad en la comprension del cuestionario y
tienen claridad a la hora de responder cada item, por lo tanto, no se realiza ninguna

modificacion en la herramienta, es decir, queda con el disefio original.
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CAPITULO IV

~PRESENTACION DE RESULTADO



4.1. GENERALIDADES

El capitulo muestra los resultados de la investigacion a través de figuras y tablas, cada uno
con su inferencia para brindar al lector una mejor compresion. Primero se presentan los datos
sociodemogréficos de cada funcionario, luego el cambio en los habitos de limpieza y
desinfeccion, seguido de la Escala de Medicion del Proceso de Afrontamiento y Adaptacion

y por ultimo se exponen ciertos cruces de variables que permiten enriquecer el analisis.

35

w
o

27
24

Funcionarios
N N
o (3,1

=
(5}

[
o

23 a 35 aiios 36 a 45 afios 46 a 55 aios 56 aiios 0 mas
Edad

Figura N°1. Distribucidon de las personas segin grupos de edad, funcionarios de la

municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021. Fuente: elaboracién propia 2021.

La figura N°1 representa los rangos de edades de los funcionarios de la municipalidad de
Paraiso, donde la mayor cantidad 29.8% (n=31) con edades entre los 36 a 45 afios mientras

que la menor cantidad de funcionarios registra un 21.2% (n=22) con edades de 23 a 35 afios.



H Hombre M Mujer

Figura N°2. Distribucion porcentual de funcionarios segun sexo, municipalidad de Paraiso,

Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia, 2021.

La figura N°2 representa la distribucion de funcionarios por sexo donde prevalece los
hombres con un 71.2% (n=74) mientras que el menor que predomina son las mujeres con un

28.8% (n=30).
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Figura N°3. Distribucion porcentual de funcionarios seguin residencia, municipalidad de

Paraiso, Cartago, 2021. Fuente: elaboracién propia, 2021.

La figura N°3 expone la distribucion segun el lugar de residencia. Se registra que el lugar
con mayor residencia es Paraiso con 49% (n=51), mientras que no se registra ningdn

funcionario residente de Cachi.
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® Areade campo M Area administrativa

Figura N°4. Distribucion de funcionarios segun actividad laboral, municipalidad de

Paraiso, Cartago, 2021. Fuente: elaboracién propia, 2021.

La figura N°4 refleja que de la muestra de estudio un 46.2% (n=48) de los funcionarios labora

en el &rea administrativa mientras que el 53.8% (n=56) restante en el &rea de campo.
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Figura N°5. Distribucion de funcionarios segin nivel de escolaridad, municipalidad de

Paraiso, Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia, 2021.

La figura N°5 representa la distribucion de los funcionarios segun su nivel de escolaridad, se
obtiene que un 40.4% (n=42) de la muestra tiene un nivel universitario mientras que solo un

1% (n=1) otro tipo.
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Figura N°6. Distribucion de funcionarios segun estado civil, municipalidad de Paraiso,

Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia, 2021.

La figura N°6 indica que el estado civil que mas predomina dentro de la investigacion es los

casados con 53.8% (n=56).
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Tabla N° 1
Frecuencia de la aplicacion de los habitos de limpieza y desinfeccion en diferentes

ambitos de los funcionarios de la municipalidad del Paraiso de Cartago, 2021.

Ambito  Ambito Areas

Habitos de higiene y laboral ~ familiar  publicas

desinfeccion

NA* NA NA
Lavado de manos
frecuentemente con agua y 99 88 85
jabén
leplg y de5|_nfecta las 98 78 90
superficies u objetos
Realiza la desinfeccion de 98 81 92

manos con alcohol en gel

Evita tocarse la cara con las
manos sucias, sobre todo 97 46 96
nariz, caray 0jos

Adecuado protocolo al

toser o estornudar 94 59 96

Evita tocarse la cara con las
manos sucias, sobre todo 92 84 43
nariz, caray 0jos

Limita al maximo las

reuniones numerosas

Utiliza el  cubrebocas

cuando sale, si esta

enfermo o si va a estar en 80 39 96
contacto con otras

personas

Realiza la limpieza vy
desinfeccion de ropa y el 60 88 41
calzado

92 69 99

+NA* Numero absoluto. Fuente: elaboracion propia.

Los datos reflejan la frecuencia de la aplicacion de los habitos de limpieza y desinfeccion
en las diferentes areas de los funcionarios de la municipalidad en donde los que mas
predominan segun el &mbito laboral es; el lavado de manos frecuentemente con agua y
jabon con un 95.2% (n=99), en el ambito familiar también presenta un mayor puntaje en el
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lavado de manos frecuente con agua y jabon, ademas de la limpieza y desinfeccion de ropa
y el calzado con un 84.6% (n=88) y en las areas publicas; limitan al maximo las reuniones

numerosas con un 94.2% (n=98).

ESi ENo

Figura N°7. Distribucion de funcionarios segun percepcion del cambio en los habitos de
limpieza y desinfeccion como un factor estresante municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La figura N°7 refleja que de la muestra en estudio un 63.5% (n=66) de los funcionarios de la
municipalidad no ven los cambios en los habitos de limpieza y desinfeccion como un factor

estresante, mientas que el 36.5% (n=38) si lo consideran como un factor estresante.
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Figura N°8. Distribucion de funcionarios segin grado de afectacion del cambio en los
habitos de limpieza y desinfeccion en la vida, municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La figura N°8 muestra que un 38.5% (n=40) de la muestra presentan mucha afectacion al
cambio en los habitos de limpieza y desinfeccion, mientras que se registra una minoria de

24% (n=25) indican que no les ha afectado en nada.
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Figura N°9. Distribucion de funcionarios segun dificultad de aplicar adecuadamente de los
habitos de limpieza y desinfeccion en la vida, municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La figura N°9 muestra que la dificultad de aplicar adecuadamente los cambios en los habitos
de limpiezay desinfeccion predomina el nimero 5 con 16.3% (n=17) mientras el que registra

menor cantidad es el nimero 3 con 4.8% (n=5) de la muestra en estudio.
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Figura N°10. Distribucion segun el manejo personal con respecto a la adaptacién al cambio
en los habitos de limpieza y desinfeccion en los funcionarios de la municipalidad de Paraiso,

Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia, 2021.

La figura N°10 expone la distribucion segin el manejo personal con respecto a la adaptacion
al cambio en los habitos de limpieza y desinfeccion, donde predomina un porcentaje de
51.1% (n=53) con un buen manejo personal mientras que ningun funcionario indica tener un

mal manejo personal.
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Figura N°11. Distribucion segun las personas dispuestas ayudar al cambio en la
cotidianidad en los hébitos de limpieza y desinfeccién de los funcionarios de la

municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia, 2021.

La figura N°11 presenta que un 95.2% (n=99) de la muestra si tienen personas dispuestas
ayudar en el cambio en la cotidianidad en los habitos de limpieza y desinfeccion, mientras

que el 4.8% (n=5) restante no las tienen.
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Figura N°12. Distribucién segun &mbito que han buscado mas estrategias para lograr
aplicar los cambios de limpieza y desinfeccion de los funcionarios de la municipalidad de

Paraiso, Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia, 2021.

La figura N°12 registra que los funcionarios buscan mas estrategias para lograr aplicar los

cambios de limpieza y desinfeccion en el &mbito laboral con un 84.6% (n=88).
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Figura N°13. Distribucion segin ambito de aplicacién de los habitos de limpieza y

desinfeccion de los funcionarios de la municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021. Fuente:

elaboracion propia, 2021.

La figura N°13 expone la distribucién segun donde mas aplican los habitos de limpieza y

desinfeccion de los funcionarios de la municipalidad es en el trabajo con un 85.6% (n=89)

de la muestra en investigacion.
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Tabla N°2
Frecuencia de los comportamientos personales o de recursos ante el afrontamiento y
adaptacion al cambio de los habitos de limpieza y desinfeccion de los funcionarios de la

municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021.

ITEM Siempre Algunas veces Raravez Nunca

Fi* Fi Fi Fi

T_|end§ a hacer frent_e a _Ias 78 24 5

situaciones desde el principio.

Trata de obtener mas rgcursos 53 43 7 1

para enfrentar la situacion.

Esta _atento a cual_qmer_ ,cosa 51 44 9

relacionada con la situacion.

Propone una solucién nueva 47 51 5 1

para una situacion nueva.

Identifica como quiere que
resulte la situacion, luego mira 41 48 14 1
como lo puedo lograr.

Reune la mayor cantidad de
informacién  posible  para

. . 38 54 10 2
aumentar las opciones a fin de
solucionar el problema.
Trata de ser creativo y 35 53 13 3
proponer nuevas soluciones.
Trata de hacer que todo 34 26 24 20

funcione a su favor.

Se empefia en redirigir los
sentimientos para reenfocarlos 29 53 20 2
constructivamente.

Desarrolla un plan con una
serie de acciones para enfrentar 24 47 14 1
la situacion.

Fi** frecuencia absoluta, Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Los datos reflejan la frecuencia de los comportamientos personales o de recursos ante el
afrontamiento y adaptacion al cambio de los habitos de limpieza y desinfeccion donde los
items 1, 2, 3y 8 tiene mayor seleccion en siempre, mientras que los items restantes 4, 5, 6,

7, 8,9,y 10 predomina la eleccién de algunas veces.
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Tabla N°3

Frecuencia del manejo de las situaciones al cambio en los habitos de limpieza y

desinfeccidon en los funcionarios de la municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021.

ITEMS Siempre Algunas veces Raravez Nunca

Fi** Fi Fi Fi

Con tal de salir del problema o situacion

estd dispuesto a cambiar la vida 29 36 20 19

radicalmente

Solo puede pensar en lo que le preocupa 9 28 30 37

Al parecer se hacg muchas ilusiones acera 8 29 50 17

de como resultaran las cosas

Encuentra el problema o crisis demasiado

complejo, con méas elementos de los que 7 26 49 22

pueda manejar

Cuando esta preocupado tiene dificultad

para completar tareas, actividades o 6 32 44 22

proyectos

Por al_gung razon no saca beneficio de las 4 18 39 43

experiencias pasadas

Tlen_de a reaccionar con exageracion al 4 13 43 44

comienzo

Encuentra dificil explicar cual es el 9 17 48 37

verdadero problema

Esta situacion la esta enfermando 2 17 40 45

Tiende a culparse por cualquier dificultad 5 14 31 57

que tenga

E,x_perlmenta cambios en la actividad 1 21 45 37

fisica

Cuan_do se presenta un _problema tiende a 1 18 45 40

paralizarse y a confundirse por un rato

Se rinde facilmente 1 8 24 71

Parece que es mas lenta para actuar sin 0 12 38 54

razon aparente

Fi** frecuencia absoluta, Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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La tabla N°3 muestra que los funcionarios utilizan con mas frecuencia el item 1 con siempre
un 29,9% (n=29), algunas veces con un 34,6% (n=36), rara vez con un 19,2% (n=20) y nunca
con 18,3% (n=19) donde indica que estan disponibles a cambiar radicalmente la vida con tal

de salir del problema.

Tabla N°4
Frecuencia del manejo del proceso de alerta enfocado en los niveles de procesamiento de

la informacion al cambio en los funcionarios de la municipalidad de Paraiso, Cartago,

2021.
ITEMS Siempre Algunasveces Raravez Nunca
Fi** Fi Fi Fi

Adopta rapidamente un nuevo
recurso cuando este puede 53 41 10
resolver el problema o situacion

Maneja la situacion analizando
rapidamente los detalles tal 47 41 15 1
como sucedieron.

Puede seguir una gran cantidad
de instrucciones a la vez, incluso 42 51 10 1
en una crisis o con un problema.

Obtiene buenos resultados al
manejar problemas complejos o 41 56 7
complicados.

Cuando deja los sentimientos a
un lado es muy objetivo acerca 34 49 20 1
de lo que sucede.

Puede desenvolverse mejor que
la mayoria de las personas

: : 32 50 20 2
cuando tiene que ir a lugares
desconocidos.
Cuando esté en una crisis 0 con
un problema se siente alerta y 26 46 28 4
activo durante todo el dia.
Es mas efectivo bajo estrés. 20 29 35 20
Es menos efectivo bajo estres. 9 23 26 46

Fi** frecuencia absoluta, Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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La tabla N°4 expone que en el manejo del proceso de alerta predomina el item 1 en donde
los funcionarios de la municipalidad pueden adoptar rapidamente un nuevo recurso cuando
este puede resolver el problema o situacion como se muestra que siempre 51% (n=53),
algunas veces 39,4 % (n=41), rara vez 9,6% (n=10) y nunca 0, mientras que el item 9 es el
que menos utilizan con siempre con 8,7% (n=9), algunas veces un 22,1% (n=23), rara vez

25% (n=26) y nunca con un 44,2% (n=46).

Tabla N°5
Frecuencia del procesamiento sistémico de los funcionarios de la municipalidad de

Paraiso, Cartago, 2021.

ITEMS Siempre  Algunas veces Raravez Nunca
Fi** Fi Fi Fi

Llama al problema por su nombre

. 73 27 2 2
y trata de verlo en su totalidad.
Analiza la situacion y la mira 61 39 4
como realmente es.
Trata de aclarar las dudas antes de 50 47 6 1

actuar.
Se toma el tiempo necesario y no
actla hasta que tenga una buena 42 47 13 2

comprension de la situacion.

Piensa en todo el problema paso a

30 58 15 1
paso.
Trata de mantener el equilibrio
entre las actividades y el 30 47 22 5

descanso.

Fi** frecuencia absoluta, Fuente: Elaboracién propia, 2021.

La tabla N°5 muestra los siguientes items como procesamiento sistémico para hacerse cargo

de las situaciones y manejarlas predominando nimero 1 con 70,2% (n=104), seguido del
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numero 5 con algunas veces presenta un 55,8% (n=104), el nimero 6 con rara vez 21,1%

(n=104) y por altimo nunca con 4.9% (n=104).

Tabla N°6
Frecuencia del conocimiento obtenido durante el proceso de afrontamiento y adaptacion

de los funcionarios de la municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021.

ITEMS Siempre Algunas veces Raravez Nunca
Fi** Fi Fi Fi
R r I ron en
ecue.da cpsas que le ayudaron e 70 30 4
otras situaciones
Se siente bien de saber que esta
manejando el problema lo mejor que 69 35
puede.
Trata de recordar las estrategias o
soluciones que le han servido en el 64 34 5 1
pasado.
Puedo relatar lo que le sucede con
experiencias pasadas o0 planes 60 38 6
futuros.
Apre_nde de las soluciones que han 58 42 4
funcionado para otros.
Mira la 5|tuaC|c_>n posmv?mente 48 51 4 1
como una oportunidad / desafio.
Se plantea muchas ideas como
soluciones posibles a I_a, sjltuacmn, 47 50 6 1
aunque parezcan dificiles de
alcanzar.
Utiliza el sentido del humor para
P 33 56 13 2

manejar la situacion.
Fi** frecuencia absoluta, Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla N°6 expone el primer item como la estrategia mas utilizada de la poblacién en estudio

para recurrir a si misma y a otros, usando la memoria y la imaginacion, donde predomina
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siempre con 67,3% (n=70), algunas veces con un 28,8% (n=30), rara vez un 3,8% (n=4) y

nunca con 0%.

70
62
60
50
40

30

Funcionarios

20
20

10
1 1

1 2 3 4 5
Grado de afrontamiento y adapatcion

Figura N°14 Distribucion de las personas segin grado de capacidad afrontamiento y
adaptacion de los funcionarios de la municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021. Fuente:

elaboracion propia 2021.

La figura N°14 muestra la distribucion del grado de capacidad personal del afrontamiento y
adaptacion de los funcionarios el que mayor prevalece es el grado 4 con un 59,6% (n=62),

sin embargo, se registra una minoria en el grado 1 y 2 con un 1%(n=1) cada una.
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Tabla N°7
Frecuencia del manejo de adaptacion al cambio en habitos de limpieza y desinfeccion

segun la edad en los funcionarios de la municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021.

Manejo de adaptacion al cambio en habitos de limpieza y desinfeccion

Edad Excelente Bueno Regular Malo
23 a 35 afios 6,7% (n=7) 13,5% (n=14) 0,9% (n=1)

36 a 45 afios 12,5% (n=13) 14,4% (n=15) 2,9% (n=3)

46 a 55 afos 7,7% (n=8) 14,4% (n=15) 4,8% (n=5)

56 afios 0 mas 12,5% (n=13) 7,7% (n=8) 2% (n=2)

Fuente: elaboracion propia 2021.

La tabla N°7 expone el cruce de las siguientes variables: manejo de adaptacion al cambio en
habitos de limpieza y desinfeccion relacionado con la edad en los funcionarios de la
municipalidad. Los resultados obtenidos son muy satisfactorios, ya que, del total de la muestra
constituida por 104 funcionarios 41 personas indican tener un manejo excelente, de los cuales;
7 se encuentran en edades entre 23 a 35 afios, seguidamente de 13 funcionarios tienen entre

36 a 45 afios, 8 entre los 46 a 55 afios y por Ultimo se sitlan 13 entre los 56 afios 0 Mas.
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Tabla N°8
Frecuencia del cambio como un factor estresante en los funcionarios de la municipalidad
de Paraiso, Cartago, 2021.

Cambio como un )
Proceso de afrontamiento
factor estresante

Alto Bajo
Si 33,6% (n=35) 2,9% (n=3)
No 58,6% (n=61) 4,8% (n=5)

Fuente: elaboracion propia 2021.

La tabla N°8 recopila los resultados de los criterios contenidos en la pregunta N°8 si consideran
los cambios de limpieza y desinfeccion como un factor estresante y la puntuacion obtenida de la
escala de Callista Roy aplicada en la encuesta a la poblacion participante. Donde se registra que
en 96 funcionarios presentan un alto nivel de afrontamiento y adaptacion al cambio, en donde un
33,6% (n=35) sefiala si ser un factor estresante y un 58,6% (n=61) que no y los 8 restantes de la
muestra en estudio tienen un nivel bajo, donde se expone un Si con 2,9% (n=3) y un No con un

4,8% (n=5).

Tabla N°9
Frecuencia en la dificultad al cambio en los habitos de limpieza y desinfeccion segun
actividad laboral de los funcionarios de la municipalidad de Paraiso, Cartago, 2021.

Dificultad al cambio

Actividad laboral Mucho Poco Nada

Area administrativa 16,3% (n=17) 13,5% (n=14) 16,3% (n=17)
Area de campo 22,1 (n=23)  24% (n=25) 7,7% (n=8)

Fuente: elaboracion propia 2021.
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La tabla N°9 representa la puntuacion que obtienen de los funcionarios sobre la percepcién de
dificultad al cambio de los habitos de limpieza y desinfeccion relacionado con la actividad
laboral. De 104 participantes de la investigacion del area de campo los que mas predomina con
poca dificultad con 24% y en el &rea administrativa el mayor porcentaje es mucho y nada con

16,3% (n=17).

Tabla N°10
Frecuencia del proceso de afrontamiento y adaptacion al cambio en los habitos de
limpieza y desinfeccion segun el sexo de los funcionarios de la municipalidad de Paraiso,

Cartago, 2021.

Proceso de adaptacion y afrontamiento

Sexo Alto Bajo
Femenino 27,9% (n=29) 0,9% (n=1)
Masculino 63,5% (n=66) 7,7% (n=8)

Fuente: elaboracion propia 2021.

La tabla N°10 muestra el nivel del proceso de afrontamiento y adaptacidn al cambio segln
el sexo de los funcionarios de la municipalidad, donde se expone que la muestra se compone
de 30 mujeres donde un 27,9% (n=29) tiene un puntaje alto y de los 70 hombres predomina

un 63,5% (n=66).
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CAPITULO V

DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS



5.1. DISCUSION E INTERPRETACION O EXPLICACION DE

RESULTADOS

Este capitulo expone el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
de recoleccidn de datos, esta seccion se muestra en figuras y graficos. Estas revelan el proceso
de afrontamiento y adaptacion al cambio en los hébitos de limpieza y desinfeccion por la
pandemia del COVID-19 en el ambiente laboral, familiar y personal en los funcionarios de
la municipalidad de Paraiso, ademas, del cruce de variables que se consideran importantes

para el estudio.

Las figuras muestran los datos sociodemogréaficos y académicos de los participantes van de
la N°1 a la N°6. Esto fortalece la investigacion, ya que, en primer lugar, dando conocer la
informacion general de la muestra en estudio y, luego, permite estudiar si ciertas variables
de los funcionarios de la municipalidad que influyen en el proceso de afrontamiento y
adaptacion al cambio en los habitos de limpieza y desinfeccion durante la pandemia del

COVID-19 y en el ambiente de los colaboradores.

La variable sociodemogréfica se logra caracterizar a los encuestados en indicadores cruciales
como es la edad, sexo, lugar de residencia, ambito laboral, nivel académico y estado civil. Es
importante recalcar que la aplicacion de las encuestas se obtiene como resultado que
predomina el sexo masculino, esta participacion mayormente por hombres se ve ligada a las
actividades laborales que se realizan, para el 2011 el INEC(29) evidencia la poblacion del

canton en 57.743 habitantes de la cual 95,9 hombres por cada 100 mujeres.



La edad estd en un rango de los 23 a 67 afios, en la investigacion tiene una mayor
participacion las edades entre los 36 a 45 afios, residentes de Paraiso, predominando el estado
civil casados y més de la mitad de la poblacion en estudio labora en el area de campo por lo
cual se evidencia con la Organizacion Internacional del Trabajo(30), ya que son personas
mas vulnerables por su baja escolaridad, edades avanzadas y que de acuerdo a las actividades
laborales presentan mas dificultad para cumplir con los protocolos de limpiezay desinfeccion

y el riesgo de contagio del Covid-19 es mas alto.

La segunda seccion del instrumento expone una serie de preguntas acerca de los cambios
aplicados en los habitos de limpieza y desinfeccion en el ambiente ante la pandemia del
COVID-19. Recordando que estas practicas se adquieren con la repeticion de acciones de
limpieza en la persona, atuendos y entorno, ya que la transmision del virus de la COVID-19
se ha relacionado con el contacto estrecho de las personas. Ademas, se ha comprobado la
vulnerabilidad ante la transmision de este virus en los lugares de la comunidad como lo son
los distintos establecimientos sanitarios, tales como los edificios de acceso publico, los
centros religiosos, los supermercados, el transporte publico y los negocios con atencidn al

publico. (31)

El texto anterior explica la importancia de reconocer como los funcionarios aplican los
habitos de limpieza y desinfeccion ya que, dependiendo del area laboral porque unos
presentan mas vulnerabilidad al contagio que otros, de los 104 colaboradores de la muestra
en estudio, 48 son del area administrativo donde la mayoria esta en teletrabajo por ende
presentan un menor riesgo de contagio mientras que los 56 funcionarios restantes laboran en
el area de campo, quienes presentan mayor peligro porque son los recolectores de basura, los

de limpieza de vias, los de alcantarillados que por las funciones que realizan muchas veces
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no pueden aplicar correctamente las medidas de seguridad como el uso de cubrebocas, el

lavado de manos o el distanciamiento entre los trabajadores.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciona, que la limpiezay desinfeccion ayuda
a eliminar los agentes patdgenos o reduce considerablemente su concentracion en las
superficies contaminadas y por ello es un componente indispensable de cualquier método de
desinfeccion en los &mbitos familiares, laborales y areas publicas (OMS), la investigacion
demuestra que los funcionarios de la municipalidad aplican mas los habitos en el ambito
laboral (n=89), seguido del &mbito familiar con un 77,9% (n=81) y por Gltimo en las areas
publicas con un 65,4 (n=68), buscando mas estrategias para lograr la disminucion del

contagio en el area laboral 84,6% (n=88).

La OMS ha publicado medidas para reducir la transmisién del virus ante esta situacién
mundial la principal labor es la preventiva segun lo menciona Abreu et al (32). Son similares
a las que se han recomendado para prevenir la infeccion por otros coronavirus e incluyen:
lavarse frecuentemente las manos con agua y jabon al toser o estornudar utilizando los
protocolos establecidos ademas de mantener al menos un metro de distancia de otras

personas, particularmente aquellas que tosan, estornuden y tengan fiebre.

Los resultados demuestran en la tabla N°1 la frecuencia de la aplicacion de los héabitos de
limpieza y desinfeccion en diferentes &mbitos en donde los funcionarios demuestran que
estan aplicando estas estrategias para evitar el contagio del COVID-19, de acuerdo con el
ambito laboral utilizan mas el lavado de manos frecuentemente con agua y jabon con un
95,2% (n=99), en el ambito familiar de igual forma la higiene en manos, ademas, de la
limpieza y desinfeccién de ropa y el calzado con un 84,6 (n=88), por ultimo, en las areas
publicas limita al maximo las reuniones numerosas (n=99).
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El lavado de manos es la estrategia con mayor puntaje y mas utilizada en el &mbito laboral
ya que como lo explica es uno de los mejores habitos para disminuir el riesgo de contagio
del COVID-19, donde un equipo de investigadores del Universito College de Londres (Reino
Unido) ha demostrado que lavarse las manos con cierta frecuencia ayuda a reducir el riesgo
de infeccién por el nuevo coronavirus, segln un estudio publicado la semana pasada en la
revista Wellcome Open Research(33), donde los especialistas evaluaron a un grupo de 1,633

personas.

Los funcionarios utilizan en el area laboral la limpieza y de superficies u objetos ademas de
la desinfeccion de manos con alcohol en gel dende una especialista en toxicologia clinica
estableci6 que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y los Centros para el Control y
la Prevencion de Enfermedades de Estados Unidos (CDC) (34), recomiendan que al usar
solucién base alcohol mediante friccion, se cubra la superficie de la mano para eliminar

patdgenos que puedan ser potencialmente infectantes.

Los cambios pueden promover estrés, angustia y ansiedad en la poblacién, pero a pesar de
es0 segun las encuestas realizadas, se obtiene que méas de la mitad de la muestra en estudio
no es un factor estresante con un 63,5% (=66), pero si predomina la afectacion a la hora de
aplicar los habitos de limpieza y desinfeccion con un 38.5% (n=40),ademas la figura N°9 de
la dificultad de aplicar adecuadamente los cambios en los habitos de limpieza y desinfeccion
del total de la muestra predomina un 5 con un 16,3% (n=17) y un minimo de respuesta el
numero 3 con un 4,8% (n=5) esto se debe al problema que presentan algunos funcionarios
por lo dificil de aplicar correctamente los protocolos en el area laboral un 51% (n=53)

muestran que el manejo ante esta situacion es buena.
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Las nuevas medidas se han convertido en la nueva normalidad que ha causado cambios en la
cotidianidad en las personas para lograr enfrentar el COVID-19. Asi como lo menciona
Pizano-Hernandis (35), la pandemia ha afectado la manera de vivir el ocio, hacer deporte,
trabajar o la relacion entre personas. Ha cambiado la percepcidon y comportamientos sobre

los demas, sobre otros grupos y el mundo en general.

La modificacion es muy variable en la cotidianidad de los funcionarios como se muestra la
relacion de ciertas variables y los resultados obtenidos segun dificultad de aplicar
adecuadamente de los habitos de limpieza y desinfeccion en la vida del grafico N°9. Donde
se expresa que prevalece con mayor puntuacion que un 16,4% (n=17) refiere tener una
dificultad de 5, seguido un comportamiento muy homogéneo entre la puntuacion de 1y 9
con 12,5% (n=13) lo cual muestra que a pesar de algunos se mas dificil los cambio todos

presentan un alto nivel de afrontamiento y adaptacion.

La pandemia COVID-19 inunda a la poblacion mundial de noticias alarmantes que llenan de
incertidumbre, miedo, amenaza, soledad y todo ello provoca en el ser humano emociones tan
comunes y naturales como la ansiedad, el estrés, la frustracion y el malestar debido a la
situacion, los riesgos de contagio reales para la salud, y la sobreinformacioén a la que estan
expuestos. Por este motivo es necesario examinar las respuestas adaptativas y no adaptativas
al estrés ante el cambio y la puesta en marcha de conductas de autocuidado eficaces (por
ejemplo, dieta equilibrada, ejercicio y habitos de seguridad e higiene) como recurso para

regular las experiencias y emociones negativas que surgen.

El apoyo es importante a la hora de mantener y aplicar bien los habitos de limpieza y
desinfeccion ya que como se muestra en la investigacion si presentan familiares o
compafieros de trabajo que ayuden a seguir las medidas es mas facil lograr adaptarse a este
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cambio, la mayoria de los colaboradores indicaron tener alrededor personas dispuestas a
realizarlas con un 95,2% (n=99), esto no quiere decir que no presenten afectacion al cambio
ya que un 38,5% (n=40) de la muestra indica que el impacto es mucho y presentan una

dificultad entre media y alta ante el afrontamiento.

Las respuestas obtenidas exponen que predomina los funcionarios que laboran en el area de
son casados con un 53,8% (n=56), donde muestra la importancia del apoyo por parte de la
ya que son los que estan mas expuestos al contagio en el &mbito laboral, indican en medio de
la aplicacion de la encuesta que las personas con las que viven mas que todo las esposas son
las que estadn anuentes a que cumplan los habitos antes mencionados en el hogar donde
aplican el lavado de manos, cambio de ropa y desinfeccion de los objetos que llevan al

trabajo.

El afrontamiento eficaz, depende de las relaciones entre las demandas de las situaciones
estresantes o dificiles y los recursos que el cambio posea. Roy, en su teoria de mediano rango,
sobre el proceso el cual lo define como “los esfuerzos comportamentales y cognitivos que
realiza la persona para atender las demandas del ambiente”. Para lograr una adaptacion
adecuada es necesario para mantener el bienestar fisico y mental, en especial frente a
situaciones que pueden ser estresantes, como la lactancia y el regreso al trabajo. De acuerdo
con Lazarus y Folkman, un recurso de para lograr aplicar las estrategias necesarias es tener

personas de quienes puedan recibir apoyo emocional, informativo y/o tangible.

El afrontamiento es un concepto importante para la salud y el bienestar, y se constituye en la
variable mas importante para comprender el efecto principalmente en situaciones de crisis 0
estrés del ciclo vital. Con él estan relacionadas multiples categorias y procesos asociados a
la estabilidad psiquica y al modo de vida de individuos y grupos y es una expresion del papel
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activo del ser humano ante los desafios de la vida cotidiana (36). Adicionalmente, las
estrategias de afrontamiento son una forma en que las personas funcionan para manejar los
desafios del dia a dia y también incluye los patrones de respuesta en situaciones de altos
niveles de estrés o periodos criticos como se expone en los items de la escala de medicion de
Callista Roy donde se construyen nuevos conocimientos a través de los recuerdos y las
experiencias nuevas, lo cual le permite desarrollar capacidades o destrezas para la solucion

de estos.

La seccion D describe en la escala del proceso de afrontamiento y adaptacién donde las
estrategias personales y fisicas para hacerse cargo de las situaciones y manejarlas
metddicamente. Se obtiene que gran cantidad de la muestra en estudio tiene un buen analisis
de la situacion donde se toman el tiempo necesario para lograr habilidades que ayudan a
resolver la situacion teniendo en cuenta la importancia de a pesar cual sea el problema se
debe de haber un balance entre las actividades que este conlleva y el descanso para tener una

mejor toma de decisiones.

El estudio aplica la escala de medicién del afrontamiento y adaptacion de Callista Roy, estas
variables son de suma importancia para la calidad de vida de los colaboradores, ya que son
fendmenos en los cuales se realizan procesos que integran tanta a un individuo como a un
entorno ante el cambio como ocurre en la investigacion, donde se relaciona el ambiente
laboral, familiar o personal, que generan estilos y estrategias para afrontar los habitos de

limpieza y desinfeccion implementados a raiz de la pandemia por el COVID-19.

Roy considera que a partir del concepto de adaptacién el individuo como un sistema
adaptativo que estd en continua interaccion con el medio ambiente, en el cual la persona
utiliza mecanismos, innato y adquiridos para afrontar la situacion (37).
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La cita expuesta puede relacionar la edad con el manejo de adaptacion al cambio en hébitos
de limpieza y desinfeccion los resultados demuestran que los participantes con edades entre
36 a 45y 56 afios 0 mas presentan una conducta muy homogénea de 12,5% (n=13), utilizando
experiencias pasadas para afrontar la actualidad de la cual les ha resultado excelente, mientras
que por los funcionarios con edad entre 23 a 35 afios son los que tienen la minoria con 6,7
(n=7), confirmando lo que menciona Roy, sobre que el proceso de afrontamiento es adquirido
y desarrollado en base a las estrategias del aprendizaje con las experiencias a lo largo de la

vida las cuales ayudan a responder los estimulos del entorno.

Algunos autores dicen que los estilos de afrontamiento tienen dos formas: las activas las
cuales hacen referencia a los esfuerzos para manejar directamente el problema, adaptando
efectos positivos sobre la adaptacion. En cambio, las pasivas consiste en la ausencia de

afrontamiento o conductas de evasion y negacion ignorando la realidad del evento critico.

Esta teoria se cumple en la Tabla N°2 donde muestra frecuencia de los comportamientos
personales o de recursos ante el afrontamiento y adaptacion al cambio de los habitos de
limpieza y desinfeccion de los funcionarios tiende a hacer frente a las situaciones desde el

principio con un 75% (n=78).

Las tablas disefiadas de la N°2 a la N°6 muestran la distribucién de funcionarios segun cada
factor, se logra obtener la percepcion de la efectividad de la escala de medicion del proceso
de afrontamiento y adaptacion donde solo un 8,6% (n=9) tienen un grado bajo, segun
Gonzélez (36) define que una baja capacidad de proceso de afrontamiento y adaptacion como
la habilidad que poseen los individuos como sistemas holisticos para llevar a cabo en el cual
la actitud frente a la ejecucién de las estrategias de afrontamiento es nunca y rara vez.
Predominando una mayoria de la muestra con un 92,3% (n=96) presentan una alta capacidad
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mencionada como la habilidad que tienen los seres humos con una actitud frente a la

ejecucion de estrategias donde se marca en la escala siempre o algunas veces

El grado de capacidad obtenida por la escala en relacion con la variable de ser esto un factor
estresante se logra como resultado que a pesar que 35 colaboradores de la muestra hayan
indicado que es un estrés, buscan las estrategias adecuadas para enfrentar la situacion
mostrando que es una estrategia Gtil para comprender la relacion dindmica que se genera
entre la persona y el medioambiente para adaptarse al cambio, mientras que 5 indican que no

es una circunstancia de estrés pero presentan un bajo nivel de afrontamiento y adaptacion.

La discusion analiza la ultima figura N°13 donde concluye la distribucién de la percepcion
de cada individuo segun grado de capacidad afrontamiento y adaptacién de los funcionarios
cruces de variables, donde se expone que en los resultados predomina el grado #4 con un
58% (n=61), seguido del #5 con 18,3% (n=19) y por ultimo con un14,4% (n=15) donde todos
tiene un alto nivel segun la CAPS mientras que 8,6% (n=9) es bajo donde se muestra que 8
son hombres y laboran en el area de campo y 1 mujer del area administrativo que segln su

percepcion es #5.

El estudio muestra que la percepcion de efectividad sobre el proceso de afrontamiento y
adaptacion al cambio en los habitos de limpieza y desinfeccion por la pandemia del COVID-
19 y en el ambiente de los funcionarios. Se puede observar un poco de dificultad en cuanto
al uso de la herramienta por su nivel académico en las personas que laboran en el area de
campo en la municipalidad; sin embargo, brindandole el tiempo necesario ademas de una
leve explicacion sobre el tema y los objetivos de la investigacion, se puede obtener los
resultados deseados donde el total de la muestra en estudio logra responder el instrumento

adecuadamente.
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Los resultados generales muestran que el grado obtenido del proceso de afrontamiento y
adaptacion al cambio es muy positivo. Todas las etapas obtienen aprobacion para el nivel de
efectividad alto. A partir de estos datos, se puede afirmar que cuando los individuos estan
ante una situacion estresante se puede generar un proceso de afrontamiento beneficioso y
constructivo en la medida en que la persona se ajusta a la realidad de sus posibilidades para
manejar la situacion de una forma méas provechosa. Por lo tanto, depende de sus propios

recursos para enfrentarse a €l y de las demandas del medio.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1. CONCLUSIONES

La investigacion logra determinar como es el proceso de afrontamiento y adaptacién al
cambio en los habitos de limpieza y desinfeccion al cambio en los habitos de limpieza y
desinfeccion durante la pandemia del COVID-19 y en el ambiente de los funcionarios de la
municipalidad de Paraiso, donde se expone que todos los seres humanos tienen la capacidad
de adaptarse y crear nuevas estrategias en e | ambiente teniendo en cuenta las diferentes
variables que rodean la situacion y segun las necesidades y experiencias pasadas que cada

persona.

La muestra en estudio se logra caracterizar segun los aspectos sociodemogréaficos, donde las
edades van desde los 23 a 67 afios, siendo la mayoria de los participantes del sexo masculino,
casados y residentes del canton de Paraiso. Asimismo, el grupo que méas predomina es de 36
a 45 afios, la mayor parte de los encuestados presentan un nivel académico de universidad.
Ademas, se logra identifica que gran parte de la muestra laboran el area de campo por el cual
tienen mas riego de contagio ante el COVID-19; siendo de gran importancia identificar los
factores y estrategias que utilizan cada trabajador para disminuir tanto el riesgo de infeccion
como los sintomas de ansiedad y preocupacion que provoca esta situacion en ellos y sus

familias.

El estudio identifica cuales han sido los cambios que se han implementado en los habitos de
limpieza y desinfeccion en el ambiente laboral y familiar. Siendo el lavado de manos con
aguay jabon el mas frecuente, seguido de la limpieza y desinfeccion de superficies u objetos
y utilizacion de alcohol en gel en el ambito laboral, mientras que el &mbito familiar se obtiene

que realizan la lavado y antisepsia de la ropa y calzado, asi mismo en la parte de areas
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publicas limitan las reuniones numerosas, el adecuado protocolo de toser y estornudar y
evitar tocarse la cara con las manos sucios, esto quiere decir que los funcionarios estan
aplicando las estrategias adecuadas segun el lugar donde se encuentren para lograr disminuir

el riesgo de contagio.

Estos cambios han implementado una nueva normalidad en la vida de las personas ademas
de miedo e incertidumbre ante el contagio del COVID 19 en el ambito laboral, se obtiene de
las respuestas que la aplicacion de los habitos de limpieza y desinfeccion anteriormente
mencionados en el ambiente de los funcionarios, muestran que para la mayoria no lo
consideran un factor estresante, la a afectacion ha sido poca y el manejo ha sido bueno, se
demuestra que el apoyo de personas dispuestas a contribuir a mejorar la aplicacién de las

estrategias tanto en el ambiente laboral y familiar.

Con la investigacion se logra relacionar las variables utilizando la escala de medicion de
Callista Roy, donde se determina que de la muestra en estudio predomina un alto grado del
proceso de afrontamiento y adaptacion al cambio en los habitos de limpieza y desinfeccion,
sin distincion de la edad, el &mbito laboral y la escolaridad se logra identificar los estilos y
estrategias que utiliza cada persona para controlar la situacion a nivel personal, familiar y

laboral.
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6.2. RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes recomendaciones para la municipalidad de Paraiso:

Facilitar herramientas necesarias a los funcionarios de campo para brindar una mayor
proteccion y seguridad en el &rea laboral ante el virus del COVID-19.

Favorecer espacios donde se disponga de diferentes programas o sesiones para la
expresion individualizada en donde se valore el estado emocional de los trabajadores
para lograr identificar las emociones y expresiones como es el miedo, dificultad,
inseguridad, depresion, ansiedad o problemas que puedan afectar el proceso de
adaptacion a ciertos cambios que se presentan dia con dia.

Evaluar periodicamente la percepcién y opinion de los funcionarios tanto del area de
campo como administrativo.

Brindar capacitaciones continuas por parte de un profesional de enfermeria a todos
los funcionarios sobre las diferentes estrategias para lograr un buen manejo del

proceso de afrontamiento y adaptacion ante cualquier situacion que se presente.

Para la jefatura:

Asegurar que todos los trabajadores tengan las mismas oportunidades en cuanto a
participacion, capacitacion y entrega de insumos durante el tiempo laborar para asi
lograr disminuir el miedo y la ansiedad durante la pandemia en los funcionarios mas
vulnerables.

Motivar a los funcionarios durante las labores reconociendo sus logros de una forma
igualitaria.
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Para los funcionarios:

- Superar las barreras para una buena comunicacion, relacion, convivencia y empatia
con todos los trabajadores y jefaturas y asi lograr cumplir todos los programas que
establece la municipalidad para el bienestar fisico y mental de cada uno de los

trabajadores.

- Participar activamente en investigaciones futuras ha en la municipalidad.

Para futuros investigadores:

- Disefiar una investigacion que permita establecer la relacion entre diferentes
variables, ya que la poblacion presenta muchas necesidades dentro de ellos estan los
temas; prevencion de enfermedades, promocion de salud y la motivacion y manejo

del estrés.

- Desarrollar estudios que valoren y relacionen la salud fisica y mental de la poblacién

de la municipalidad de Paraiso.
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LICENCIA ¥ AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnologico
{CENIT) una licencia no exclusiva, limitada v gratuita sobre |a obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en
digital, ks usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacién en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

t) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
plblica y cualguier ofro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra onginal sobre la que tienen los
derechos que autorizan v que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) v ante
terceros. En todo casoc el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

&) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promaover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo gue la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales antericres bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de esfricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

Sl EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTROC DE INFORMACION TECHNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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ANEXO 5

Consentimiento informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
ESCUELA DE ENFERMERIA
COORDINACION DE INVESTIGACION
Teléfono:(506) 2241-9090

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacion: PROCESO DE AFRONTAMIENTO Y ADAPTACION AL CAMBIO EN
HABITOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 DESDE EL
MODELO DE CALLISTA ROY Y EN EL AMBIENTE LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL,
MUNICIPALIDAD DE PARAISO, CARTAGO, 2021.

Nombre del Investigador (a) Principal: Gloriana Castillo Madrigal.

Nombre del participante:

A. PROPOSITO DE LA INVESTIGACION:

En esta seccion se debe explicar quién estd realizando la investigacién, la
institucion a la que pertenecen, una breve justificacién o motivacién para realizar
la investigacion, la informacion que se pretende obtener, el tiempo que durara la
investigacion y el tiempo que durara la participacidn de las personas en la
investigacidn. Procure no usar un lenguaje técnico, debe estar redactado con un
lenguaje sencillo pero correcto: utilice palabras que cualquier persona pueda
entender (la recomendacién es redactar para personas con sexto grado de
escolaridad).

B. ¢QUE SE HARA?:
Describa de forma detallada los siguientes puntos:

1. En qué consiste la participacion de la persona (cuales mediciones se le
haran, si tiene que llenar cuestionarios, consumir algun alimento, donde
tiene que presentarse, en cudles condiciones debe asistir, etc.).

2. Qué es lo que tiene que hacer para participar en la investigacion (cuales
son los requisitos que tiene que cumplir para poder participar).

3. A qué se compromete cuando acepta formar parte de la poblacion de la
investigacion.

4. Durante cuanto tiempo va a participar en la investigacion.
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D.

Ejemplo de una descripcion correcta: Se le medira el peso en una balanza, se le va a
medir la estatura con el tallimetro que forma parte de la balanza, con cinta métrica
se va a medir la circunferencia de su cintura. Ademas, llenara un cuestionario.

RIESGOS:

1. La participacién en este estudio puede significar cierto riesgo o molestia
para usted por lo siguiente: (describa y anote claramente, con lenguaje
sencillo, todas las molestias e inconvenientes posibles —reales y
potenciales-, asi como riesgos para la salud fisica y mental, incluyendo el
riesgo de la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. No minimice
nunca los riesgos).

2. Sisufriera algin dafio como consecuencia de los procedimientos a que sera
sometido para la realizacién de esta investigacion, los investigadores
participantes realizaran una referencia al profesional apropiado para que se
le brinde el tratamiento necesario para su total recuperacion.

BENEFICIOS:

Si existiera algun beneficio directo: Como resultado de su participacién en
este estudio, el beneficio que obtendra serd (describa los beneficios reales
para la persona que acepta participar en el estudio).

Cuando no exista ningun beneficio directo: Como resultado de su
participacién en este estudio, no obtendrd ningin beneficio directo, sin
embargo, sera posible que los investigadores aprendan mds acerca
de.vinieinnn, y este conocimiento beneficiard a otras personas en el futuro.

Antes de dar su autorizacidn para este estudio usted debe haber hablado con el(la)
investigador(a) (nombre completo del investigador) quien debid haber contestado
de forma satisfactoria todas sus preguntas. Si quisiera mayor informacién mas
adelante, puede obtenerla llamando al investigador a cargo al teléfono (numero) en
el horario (horario de consulta disponible). Cualquier consulta adicional puede
comunicarse a la Universidad Hispanoamericana al teléfono 2241-9090, de lunes a
viernes en el horariode 8 am a5 pm.

Recibird una copia de esta formula firmada para su uso personal.

Su participacién en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a
participar o a interrumpir su participacion en cualquier momento, sin que esta
decisidn afecte la calidad de la atencién médica o de otra indole que requiera.

Su participacién en este estudio es confidencial por lo que en caso de publicarse los

resultados de esta investigacion o divulgarse en una reunién cientifica, se garantiza
estrictamente el anonimato de todas las personas participantes en el estudio.
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. No perderd ningun derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacion descrita en esta formula, antes de firmarla.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de estudio en esta investigacion.

Nombre, cédula y firma del sujeto (nifios mayores de 12 afios y adultos)
fecha

Nombre, cédula y firma del testigo fecha

Nombre, cédula y firma del Investigador que solicita el consentimiento fecha

Nombre, cédula y firma del padre/madre/representante legal (menores de edad) fecha

NOTA : Si el participante es un menor de 12 afios, se le debe explicar con particular cuidado en
qué consiste lo que se le va a hacer.

Se le recuerda que si va a trabajar con adolescentes de edades entre 12 y 18 aiios, debe
elaborar férmula de asentimiento informado.
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ANEXO 6

Instrumento de recoleccion de datos

PROCESO DE AFRONTAMIENTO 'Y
ADAPTACION AL CAMBIO EN HABITOS
DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION
DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19
DESDE EL MODELO DE CALLISTAROY'Y
EN EL AMBIENTE DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
DE PARAISO, CARTAGO, |
CUATRIMESTRE, 2021

*Obligatorio
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Correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico

La presente investigacion esta siendo realizada por Gloriana Castillo Madrigal,
cedula 305030749, estudiante de |a carrera de enfermeria de la universidad
hispanoamericana la sede de Aranjuez , dicho trabajo se lleva a cabo como
modalidad final de graduacion para optar por el grade de Licenciatura de
Enfermeria. El instrumento se busca recopilar informacion para lograr identificar
el proceso de afrontamiento y adaptacion al cambic en los habitos de limpieza v
desinfeccion en el ambiente de cada colaborador a raiz de la la pandemia del
COVID-19 desde el modelo de Callista Roy. La informacion quedara almacenada v
podria ser utilizada para futuras investigaciones resguardando el anonimatos y la
confiabilidad de cada persona. *

[] opcién1
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Aspectos sociodemograficos

En |3 presente investigacion los datos sociodemograficos se utilizan con el objetivo de obtener una vision
mas profunda del objetivo y crear estrategias que se adapten a las necesidades.

Edad *

O 23 a 35 afios
O 36 a 45 afios
(O 46a55afios

o 56 afios 0 mas
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Habitos de limpieza y desinfeccién

A continuacidn se presenta una serie de preguntas acerca de los cambios aplicados en los habitos de
limpisza y desinfeccion en &l ambients ante |a pandemia de! Covid-19. Recordznde que los habites e
adguiere con |a repetician de accicnes de limpieza en |z persona, stuendos y entomo.

+Dénde aplica con mas frecuencia los siguientes habitos de limpieza y
desinfeccion? *

Labaoral Familiar Areas piblicas

Lavado de manos

frecuentemente con D D D
agua ¥ jabon

Adecuado protocolo

al toser o estornudar D D D
Limpia y desinfecta

las superficies u D D |:|

objetos

Evita tocarse la cara

con las manos D D D
sucias, sobre todo

nariz, cara y ojos

Mantienz la distancia

minima con las D |:| D

PErS0Nas
Realiza la

desinfeccion de D D D
manas con alcohol

en gel

Limita al maxima las D D D
ELNICNES NUMET0Sas

Ltiliza el cubrebocas
cuando sale, si esta

enfermoosivaa D D |:|

estar en contacto
Con otras personas

Realiza la limpieza y

desinfeccion de ropa 4 (] U

v el calzadn
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Segun su percepcion cuanto le ha afectado los cambios de los habitos de
limpieza y desinfeccion en su vida? *

O Mucho
O Poco
O Nada

;Que tan dificil ha sido aplicar adecuadamente los cambios en los habitos de
limpieza y desinfeccion 7 *

4 7 10

O O O O O O O O O O

;Camo ha manejado la situacion personal con respecto a la adaptacion al cambio
en los habitos de limpieza y desinfeccion? *

O Excelente
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;Cuenta con personas dispuestas ayudarle al cambio en la cotidianidad en los
habitos de limpieza vy desinfeccion? *

QO si
O nNo

;En que ambito ha buscado méas estrategias para lograr aplicar los cambios de
limpieza y desinfeccion? *

Requiere una respuesta como minimo

|:| Laboral
[] Familiar

[] Personal

;Doénde aplica mas los habitos de limpieza y desinfeccion 7 *

Requiere una respuesta como minimo

En el hogar
] g

[] Eneltrabajo

[] Enaéreas publicas
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Escala de medicion del proceso de afrontamiento y al cambio

A continuacian se presenta la escala de medicion del proceso de Afrontamiento y Adaptacion de Callista
Roy, tiene como abjetivo identificar la capacidad, el estilo v las estrategias gue utiliza cada persona para
controlar la situacion.

PARTE A: Comportamientos personales o de recursos ante el afrontamiento y
adaptacion al cambio *

Munca Rara vez Algunas veces Siempre

Relne la mayor
cantidad de
informacion

posible para
aumentar las O O O O
opciones a fin de

solucionar el
problema.

Trata de hacer que

todo funcione a su O O O O

favor.

Esta atento a

cualquier cosa

relacionada con la O O O O
situacion.

Trata de obtener

Mas recursos para

enfrentar la O O O O
situacion.

Tiende a hacer

frente a las

situaciones desde O O O O

el principio.
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Identifica como
quiere que resulte
la situacion, luego
mira como lo

puedo lograr.

Desarrolla un plan
Con una serie de
acciones para
enfrentar la
situacidn.

Propone una
solucién nueva
para una situacion.

Trata de ser
creativo y proponer
nuevas soluciones.

Se empefia en
redirigir los
sentimientos para
reenfocarlos
constructivamente.
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PARTE B: Manejo de las situaciones ante el cambioc *

Cuando esta
preccupado tiene
dificultad para
completar tareas,
actividades o

proyecios.

Solo puede
pensar en lo que
le preccupa.

Encuentra el
preblema o crisis
demasiado
compleja, con
mas elementos
de los que pueda
manejar.

Por alguna razén
no saca beneficio
de las
experiencias
pasadas.

Al parecer se
hace muchas
ilusiones acera
de como
resultaran las
COSas.

Parece que es
mas lenta para
actuar sin razon
aparente.

Nunca

Rara vez

O

Algunas veces

O

Siempre

O
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Tiends a
reaccionar con
exageracion al
COMmienzo.

Cuando se
presenta un
problema tiende
a paralizarsey a
confundirse por
un rato.

Encuentra dificil
explicar cual es
el verdadero
problema.

Tiende a culparse
por cualquier
dificultad que
tenga.

Experimenta
cambios en la
actividad fisica.

Esta situacion la
esta enfermando.

Se rinde
facilmente

Con tal de salir
del problema o
situacion esta
dispuesto a
cambiar la vida
radicalmente.

O
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PARTE C: Proceso de alerta *

Puede sequir una
gran cantidad de
instrucciones a la
vez, incluso en
uma crisis o con
un problema.

Adopta
rapidamente un
NUEVO recurso
cuando este
puede resolver el
preblema o
situacion

Cuando deja los
sentimientos a un
lado es muy
objetivo acerca
de lo que sucede.

Maneja la
situacion
analizando
rapidamente los
detalles tal como
sucedieran.

Es menos
efective bajo
estrés.

Munca

Rara vezr

O

Algunas veces

O

Siempre

O
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PARTE D: Procesamiento sistematico *

Munca Rara vez

Llama al
problema por su

nombre y trata de O O

verlo en su
totalidad.

Se toma el
tiempo necesario
y no actia hasta

que tenga una O O

buena
comprension de
la situacian.

Piensa en todo el

problema paso a O O

paso.

Analiza la

situaciony la O O
mira como

realmente es.

Trata de aclarar

las dudas antes O O

de actuar.

Trata de
mantener el

equilibrio entre O O

las actividades y
el descanso.

Algunas veces

O

Siempre

O
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PARTE E: Conccimiento cbtenido durante el proceso de afrontamiento v

adaptacion *

Aprende de las
soluciones que
han funcionado
para otros.

Trata de recordar
las estrategias o

soluciones que le
han servido en el
pasado.

Recuerda cosas
que le ayudaron
en otras
situaciones

Puedo relatar lo
que le sucede
CON experiencias
pasadas o planes
futuros.

Mira la situacion
positivamente
COMmo una
oportunidad /
desafio.

Se siente bien de
saber que esta
manejando el
problema lo
mejor que puede,

Munca

Rara vez

O

Algunas veces

O

Siempre

O
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Utiliza el sentida

del humar para

manejar la O O O O
situacion.

Se plantea

muchas ideas

como soluciones

posibles a la O @ O O
situacidn, aungue

parezcan dificiles

de alcanzar.

Segun la escala anterior que grado de capacidad afrontamiento y adaptacion
cree tener usted? *

2

O O
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ANEXO 7
Plan piloto

14

(=Y
N

=
o

Cantidad de personas

23 a 35 afios 36 a 45 anos 46 a 55 afos 56 afos o mas

Rango de edad

Figura N°1 Distribucion de las personas segun grupos de edad, funcionarios de la

municipalidad del Guarco de Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia 2021.

H Mujer = Hombre
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Figura N°2 Distribucién de las personas segun sexo, funcionarios de la municipalidad del

Guarco de Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia 2021.

12

10

Cantidad de personas
[e)]

W Cartago Centro M ElGuarco MELTejar Tobosi San Isidro Otro

Figura N°3 Distribucion de las personas segun lugar de residencia, funcionarios de la

municipalidad del Guarco de Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia 2021.
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= Area de campo = Area admonistrativa

Figura N°4 Distribucion de las personas segln actividad laboral, funcionarios de la

municipalidad del Guarco de Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia 2021.
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Cantidad de personas

0 0

Primaria Secundaria Universidad Técnico Ninguno
Nivel de escolaridad
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Figura N°5 Distribucién de las personas segun nivel de escolaridad, funcionarios de la

municipalidad del Guarco de Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia 2021.
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Cantidad de personas

0 0

Soltero Casado Divorciado Union Libre Viudo Separado

Estado civil

Gréfico N°6 Distribucion de las personas segun estado civil, funcionarios de la

municipalidad del Guarco de Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia 2021.
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Tabla N° 1
Frecuencia de la aplicacion de los habitos de limpieza y desinfeccion en diferentes ambitos

de los funcionarios de la municipalidad del Guarco de Cartago, 2021.

Habitos de higi Ambito  Ambito  Ambito
abitos de higieney laboral  familiar  personal

desinfeccion

NA* NA NA
Lavado de manos
frecuentemente con agua y 29 21 20
jabon
Limpia y desinfecta las 29 21 14

superficies u objetos

Evita tocarse la cara con las
manos sucias, sobre todo 29 19 25
nariz, caray 0jos

Evita tocarse la cara con las
manos sucias, sobre todo 29 19 25
nariz, caray 0jos

Utiliza el cubrebocas
cuando sale, si esta enfermo

: 29 21 25
0 si va a estar en contacto
con otras personas
Adecuado protocolo al toser 28 o5 97
0 estornudar
Realiza la desinfeccion de 28 99 97
manos con alcohol en gel
L|m|_ta al méaximo las 7 18 21
reuniones numerosas
Realiza la limpieza vy
desinfeccion de ropa y el 21 25 17

calzado
NA* Namero absoluto. Fuente: elaboracion propia.

125



=S| =NO

Gréafico N°7 Distribucion porcentual de las personas segun percepcién del cambio en los
habitos de limpieza y desinfeccion como factor estresante en los funcionarios de la

municipalidad del Guarco de Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia 2021.

B Mucho ®Poco [ Nada
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Figura N°8 Distribucion porcentual de las personas segun afectacion del cambio de habitos
de higiene y desinfeccion en la vida, funcionarios de la municipalidad del Guarco de

Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia 2021.
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Dificultad al cambio
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»

Figura N°9 Distribucion de las personas segun dificultad al cambio de habitos de higiene y
desinfeccion, funcionarios de la municipalidad del Guarco de Cartago, 2021. Fuente:

elaboracion propia 2021.
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Adaptacion al cambio

Figura N°9 Distribucién porcentual de las personas segun el manejo personal con respecto
a la adaptacién al cambio en los habitos de limpieza y desinfeccion, funcionarios de la

municipalidad del Guarco de Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia 2021.
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Figura N°10 Distribucion porcentual de las personas segun disposicion de ayuda al cambio
en la cotidianidad en los habitos de limpieza y desinfeccion, funcionarios de la

municipalidad del Guarco de Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia 2021.

Laboral 24
S
'_6 .
g Familiar 17
<
Personal 13
0 5 10 15 20 25 30

Cantidad de personas

Figura N°11 Distribucion porcentual de las personas segln busqueda de mas estrategias
para lograr aplicar los cambios de limpieza y desinfeccidn, funcionarios de la municipalidad

del Guarco de Cartago, 2021. Fuente: elaboracion propia 2021.
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En dreas publicas

En el hogar

Lugar de aplicacion

En el trabajo

0 5 10 15 20 25 30 35
Cantidad de personas

Figura N°12 Distribucion de las personas segun lugar de aplicacion los cambios de limpieza
y desinfeccion, funcionarios de la municipalidad del Guarco de Cartago, 2021. Fuente:

elaboracion propia 2021.
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Tabla N° 2
Frecuencia de los comportamientos personales o de recursos ante el afrontamiento y
adaptacion al cambio de los habitos de limpieza y desinfeccion de los funcionarios de la

municipalidad del Guarco de Cartago, 2021.

ITEMS Nunca Raravez Algunasveces Siempre
Fi** Fi Fi FI
Reune la mayor cantidad de
informacion p_05|ble _para 1 12 17
aumentar las opciones a fin de
solucionar el problema.
Trata de hacer que todo funcione 1 16 15
a su favor.
Esta atento a cualquier cosa
. L 2 6 22
relacionada con la situacion.
Tr ner mas recur
ata de obte e_ a_s, ecursos 3 12 15
para enfrentar la situacion.
Tiende a hacer frente a las
11 19

situaciones desde el principio.

Identifica como quiere que resulte
la situacion, luego mira como lo 1 2 10 17
puedo lograr.

Desarrolla un plan con una serie

de acciones para enfrentar la 3 12 15
situacion.
Propone una solucién nueva para

pone un P 1 15 14
una situacién nueva.
Tr r creativ roponer

ata de ser creativo y propone 16 14

nuevas soluciones.

Se empefia en redirigir los
sentimientos para reenfocarlos 3 10 17
constructivamente.

Fi** frecuencia absoluta, Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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TablaN° 3

Frecuencia del manejo de las situaciones al cambio en los funcionarios de la

municipalidad del Guarco de Cartago, 2021.

Algunas

ITEMS Siempre Raravez Siempre
veces

Fi** Fi Fi Fi
Al parecer se hace muchas
ilusiones acera de como 2 10 16 2
resultaran las cosas
Expe_rlmen'ta_ cambios en la 3 13 14
actividad fisica
Cuando  estd  preocupado
tiene dlflcultad_p_ara completar 4 9 10 7
tareas, actividades 0
proyectos.
Tiende _a  reaccionar  con 4 5 19 1
exageracion al comienzo
Encuentra dificil explicar cual 5 9 15 1
es el verdadero problema
Parece que es mas lenta para 5 16 7 5
actuar sin razon aparente
Se rinde facilmente 9 16 5
Por alguna razon no saca
beneficio de las experiencias 10 10 8 2
pasadas
Solo puede pensar en lo que le 11 11 4 4
preocupa
Cuando se presenta un problema
tiende a paralizarse y a 11 8 10 1
confundirse por un rato
Esta  situacion la  esta 12 13 5

enfermando
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Con tal de salir del problema o
situacion estd dispuesto a 13 10 7
cambiar la vida radicalmente

Tiende a culparse por cualquier

dificultad que tenga 20 / 2 1

Fi** frecuencia absoluta, Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla N° 4
Frecuencia del manejo del proceso de cambio en los funcionarios de la municipalidad del

Guarco de Cartago, 2021.

ITEMS Siempre  Rara vez Algunas Siempre
veces
Fi** Fi Fi Fi

Puede  desenvolverse

mejor que la mayoria de

las personas cuando 1 5 20 4
tiene que ir a lugares

desconocidos.

Es mas efectivo bajo
estres.

Maneja la situacién
analizando rapidamente
los detalles tal como
sucedieron.

Cuando esta en una crisis
0 con un problema se
siente alerta y activo
durante todo el dia.

Es menos efectivo bajo
estrés.

Puede seguir una gran
cantidad

de instrucciones a la vez,
incluso

en una crisis 0 con un
problema

17 13
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Adopta rapidamente un
nuevo
recurso ante el cambio

2 9 19
cuando este  puede
resolver el problema o
situacion
Obtiene buenos
resultados al manejar 2 18 10
problemas complejos o
complicados.
Cuando deja los
sentimientos a un lado es 3 11 16

muy objetivo acerca de
lo que sucede.

Fi** frecuencia absoluta, Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Tabla N°5
Frecuencia del procesamiento sistémico de los funcionarios de la municipalidad del

Guarco de Cartago, 2021.

Algunas
veces
Fi** Fi Fi Fi

ITEMS Siempre Raravez Siempre

Se toma el tiempo

necesario y no actla

hasta que tenga una 1 1 13 15
buena comprension

de la situacion.

Trata de aclarar las
dudas antes de 1 1 11 17
actuar.

Analiza la situacién
y la mira como 1 10 19
realmente es.

Piensa en todo el
problema paso a 2 11 17
paso.
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Trata de mantener el
equilibrio entre las

actividades 'y el 2 18 10
descanso.

Llama al problema

por su nombre vy 10 2

trata de verlo en su
totalidad.

Fi** frecuencia absoluta, Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla N°6
Frecuencia del conocimiento obtenido durante el proceso de afrontamiento y adaptacion

de los funcionarios de la municipalidad del Guarco de Cartago, 2021.

ITEMS Siempre Raravez Algunas Siempre
veces
Fi** Fi Fi Fi
Puedo relatar lo que le
suced_e _ con 1 13 16
experiencias pasadas o
planes futuros.
Mira la  situacion
positivamente  como 1 11 18
una  oportunidad /
desafio.
Mira la  situacion
positivamente  como 1 11 18
una  oportunidad /
desafio.
Utiliza el sentido del
humor para manejar la 3 15 12
situacion.
Aprende de las
soluciones que han 12 18
funcionado para otros.
Recuerda cosas que le
ayudaron en otras 9 21

situaciones
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Se siente bien de saber
que esta manejando el
problema lo mejor que
puede.

Se plantea muchas
ideas como soluciones
posibles a la situacion,
aunque parezcan
dificiles de alcanzar.

13 17

18

16

Cantidad de personas

Fi** frecuencia absoluta, Fuente: Elaboracion propia, 2021.

2 3 4 5
Capacidad de afrontamiento y adaptacion

Figura N°13 Distribucion de las personas segin grado de capacidad afrontamiento y

adaptacion de los funcionarios de la municipalidad del Guarco de Cartago, 2021. Fuente:

elaboracion propia 2021.
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