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Resumen Ejecutivo

El primer capitulo de este trabajo trata de la introduccion y esta se compone del
planteamiento del problema, antecedentes, delimitacion del problema y su
justificacion, la pregunta objeto de estudio, el objetivo general y los objetivos
especificos. El capitulo segundo es el marco de referencia e incluye marco tedrico,
marco conceptual y marco contextual. El capitulo tercero abarca lo referente al marco
metodologico: tipo de investigacion, alcance de la investigacion, fuentes de
informacion, instrumentos y técnicas de recoleccion de datos y operacionalizacion e
instrumentalizacién de las variables. En el cuarto capitulo se presentan los resultados
de esta investigacion. En el quinto capitulo se analizan los resultados del trabajo de
investigacion. En el sexto capitulo se presentan las conclusiones, limitaciones y
recomendaciones. En el sétimo capitulo se incluye la propuesta.

Palabras clave: riesgos, produccién, comercializacidn, rentabilidad, FODA.

First chapter of this work deals with the introduction and this is made up of the
statement of the problem, antecedents, delimitation of the problem and its justification,
the question under study, the general objective and the specific objectives. Second
chapter is the reference framework and includes theoretical framework, conceptual
framework and contextual framework. The third chapter covers the methodological
framework: type of research, scope of research, sources of information, instruments
and techniques for data collection and operationalization and instrumentalization of
variables. Fourth chapter presents the results of this research. Fifth chapter, the results
of the research work are analyzed. Sixth chapter presents the conclusions, limitations
and recommendations. Seventh chapter includes the proposal.

Keywords: risks, production, commercialization, profitability, SWOT.
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CAPITULO I;

INTRODUCCION
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1. Introduccioén

Es innegable la importancia que reviste el riesgo financiero sobre las operaciones
de la empresa. En este sentido, la pandemia COVID-19 increment6 la magnitud
de los riesgos en los negocios poniendo en alerta economias locales e
internacionales, por lo que se considera que se deben destinar todos los recursos
necesarios para analizarlos, enfrentarlos adecuadamente y desarrollar planes
adecuados para adaptar el negocio en tiempos de incertidumbre, evolucionando a

nuevas tendencias mas factibles.

Este trabajo de investigacion se basa en el andlisis y consecuencias del riesgo

financiero.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La investigacion y desarrollo de temas empresariales reviste siempre un caracter
especial, considerando ademas que en la actualidad el mundo se encuentra muy

afectado como consecuencia de la pandemia COVID-19.

El afio anterior comenzo con casos reportados de la pandemia COVID 19 en Wuhan,
China y muy rapidamente se propagé por todo el mundo y llevo al confinamiento de
personas, al cierre de fronteras y cuarentenas que provocaron una crisis econéomica
mundial.

Las medidas de confinamiento buscaban contener el niumero de personas

contagiadas que tuvieran que ser tratadas en unidades de cuidados intensivos,
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cuya disponibilidad depende del nivel de desarrollo del sistema de salud de
cada pais. Como era de esperar, el confinamiento provocé una reduccion de la
demanda de productos y de la produccion, la quiebra de empresas, despidos
de trabajadores y desaceleracion de la economia (Chicaiza, Garcia, & Urrea,

2021, p.173).

A raiz de lo anterior, se considera que los riesgos ahora son mayores que antes y su

revision continua se manifiesta imprescindible.

En la practica habitual de los negocios, el riesgo va de la mano con los rendimientos,
por lo que, desde lo financiero y gerencial, ambos siempre deben de ser considerados,

aunque el manejo de los riesgos incide en la rentabilidad.

En este estudio se considera el riesgo financiero como aplicacién de analisis para una
PYMES dedicada a la produccién de articulos de limpieza, ubicada en Heredia, para
el periodo 2021, de tal manera que es en este sentido que se desarrolla la

investigacion.

1.2 ANTECEDENTES NACIONALES E INTERNACIONALES
Los antecedentes sirven para ubicar la investigacion de acuerdo con otros trabajos

0 estudios realizados.

Los riesgos pueden ser adecuadamente previstos con base en una buena

planificacion financiera, una herramienta de analisis que permite tomar decisiones
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generales o especificas, como, por ejemplo, al enfocar sus acciones previniendo

o administrando controles sobre riesgos financieros.

Sin embargo, la pandemia COVID-19 irrumpié de manera sorpresiva impactando

al mundo en general, como ya se indic0, y, de acuerdo con Urbina (2020, p. 79):
La pandemia de la COVID 19 impactd América Latina y el Caribe en un
momento de debilidad de su economia y de vulnerabilidad macroeconémica.
A medida que la pandemia se propaga en la region su caracterizacion como

crisis sanitaria, econdémicay social es cada vez mas evidente.

Dado lo anterior, en una situacién tan delicada a nivel mundial, la estrategia a
seguir es anticiparse a lo que pueda ocurrir debido al incremento de los riesgos y
gue potencialmente dafie a la empresa, en este sentido Brealey, Myers y Allen
(2015) afirman:
¢, Qué aspectos no considera la teoria de las expectativas? La respuesta mas
obvia es “riesgo”. Si usted confia en el nivel futuro de las tasas de interés,
simplemente elegira la estrategia que ofrezca el rendimiento mas alto. Pero
si no esta seguro de sus prondsticos, bien podrd optar por una estrategia
menos riesgosa, incluso si ello significa tener que renunciar a algun

rendimiento. (p. 57)

Con base en lo que se ha indicado hasta el momento, para anticiparse a la

incurrencia de riesgos: “ser estratégico en la planificacion financiera es
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adelantarse al futuro y buscar la forma de cubrir los posibles riesgos que se puedan

enfrentar” (Hernandez, 2016, p.1)

En cuanto alalabor de identificacion de los riesgos financieros en el &mbito de los
negocios que permita mejorar los rendimientos, lllera, E. y lllera J., (2015), afirman
que: “la filosofia empresarial define los elementos evolutivos de la empresa real y

determinan su propio espacio ético y de ello depende su capacidad competitiva”

(p.57).

Por otro lado, uno de los aspectos principales inherentes al riesgo financiero,
corresponde al analisis y seleccién del financiamiento de terceros ajenos a la
empresa, en especial, lo que tiene que ver con los préstamos bancarios. Asi,
Roma, J., (2017), afirma que: “el financiamiento son todos aquellos recursos
obtenidos de acreedores financieros o de los propietarios de la entidad, para

sufragar actividades de operacion e inversion” (p.71).

El riesgo financiero se suele dividir de manera general en riesgo sistematico y
riesgo no sistematico, asi Ross, S., Westerfield, R., y Jaffe, J., (2012), afirman: “La
parte imprevista del rendimiento (la parte resultante de las sorpresas) es el
verdadero riesgo de toda la inversion. Después de todo, si siempre recibiéramos

lo que esperabamos, no habria riesgo ni incertidumbre” (p. 347).

Ross et al (2012, p. 348), identifican los riesgos de la siguiente manera:
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Al dividir el riesgo resultante, pues, en dos componentes: una parte
sistematica, denominada riesgo sisteméatico, y el resto, que llamaremos
riesgo especifico o no sistematico. Las siguientes definiciones describen la
preferencia:
e Un riesgo sistematico es cualquier riesgo que afecta un gran namero
de activos, cada uno en mayor 0 menor medida.
e Un riesgo no sistematico es un riesgo que especificamente afecta un

solo activo 0 un grupo pequefo de activos.

El rendimiento se vincula directamente con el riesgo, de alli la importancia de
identificar todo aquello que pueda bajar el valor de mercado de la empresa. Gitman
(2018, p. 5), afirma:
El rendimiento es la ganancia o la pérdida total de una inversion durante un
periodo dado. Por lo comun se mide como distribuciones de efectivo durante
un periodo mas el cambio de valor, expresado como un porcentaje del valor

de la inversion al inicio del periodo.

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA
Este trabajo de investigacién se lleva a cabo en el afio 2021, para una empresa
PYMES, en crecimiento, dedicada a la produccién de articulos de limpieza, ubicada

en Heredia.
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La poblacién de estudio comprende a los funcionarios administrativos que de alguna
u otra manera se relacionan con temas operativos, econdmicos y financieros, ademas,

se consideran también a funcionarios de la fabrica.

Desde el punto de vista financiero, se considera que el equipo esta muy capacitado
debido a que cuenta con profesionales con muchos estudios y experiencia, es por ese
lado que se enfoca este trabajo de investigacion, en el sentido, que es de esperar un

producto de muy alta calidad y que sirva también para la toma de decisiones.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
Se puede decir que este trabajo tiene importancia teodrica debido a se van a identificar
riesgos financieros que puedan afectar ala empresa, lo cual permite a su vez proponer

acciones de solucion, lo cual condice de inmediato a pensar en la rentabilidad.

También se considera que este trabajo aporta utilidad metodolégica porque el analisis
de los riesgos financieros permite identificar aquellos que no solo pueden afectar a la

empresa, sino también a la industria en general.

Ademas, el trabajo tiene implicacidén practica porque hace uso del riego financiero y

sus implicaciones con relacion a los rendimientos de esta empresa.
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1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Se plantea la investigacion en torno al analisis del riesgo financiero ya que este
aspecto tan importante del &mbito de negocios, es casi inexistente en esta industria
PYMES relacionada con la produccion de articulos de limpieza para el hogar e

institucional, en la provincia de Heredia, periodo 2021.

1.5.1 Preguntade la Investigacion
Con base en el tema de esta investigacion, la pregunta de este trabajo se formula de
esta manera:
¢,De gué manera el riesgo financiero puede afectar los resultados de una PYME
dedicada a la produccion y comercializacion de articulos de limpieza para el

hogar e institucional, en la ciudad de Heredia, periodo 20217
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1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de investigacion corresponden a sefialamientos destinados a tratar de
resolver una determinada problemética, a la que se le quiere buscar una solucion.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que: “los objetivos sefialan a lo que
se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias del

estudio” (p.37).

1.6.1 Objetivo General

El objetivo general de esta investigacion es el siguiente:
Determinar de qué manera el riesgo financiero puede afectar la rentabilidad de
una PYME dedicada a la produccion de articulos de limpieza para el hogar e

institucional, en la ciudad de Heredia, periodo 2021.

1.6.2 Objetivos especificos
Se indican seguidamente:

a) Describir la situacién financiera actual de la PYME dedicada a la produccion
de articulos de limpieza en Heredia, para el periodo 2021.

b) Identificar las distintas partes del riesgo financiero que inciden en los
resultados de esta PYME dedicada al proceso de produccion de articulos de
limpieza en Heredia, para el periodo 2021.

c) Evaluar las alternativas que permitan anticiparse a los cambios que se estan

produciendo en el entorno de la PYME.
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d) Elaborar un andlisis FODA que soporte la propuesta de solucién segun los

resultados del andlisis acerca de la PYME.
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CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA
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2.  INTRODUCCION

En la primera parte de este capitulo se procede a comentar el origen y actividades de
la empresa. En la segunda parte se recopilan antecedentes de la parte conceptual de
la investigacion relacionados con el problema que se estudia. La primera parte se

denomina como marco histérico y la segunda marco tedrico.

2.1  MARCO TEORICO
En lo referente a este apartado, en cuanto al trabajo de investigacion que aqui se
desarrolla se hace uso de fuentes de informacion primarias y secundarias como se

especifica a continuacion.

Al respecto Salas, D. (2021), citando a GOmez:

Segun Gémez “por fuentes de los datos estadisticos se entiende el origen de la
informacion utilizada en el estudio o analisis, es decir, de dénde vienen o se
tomaron los datos. La fuente puede ser primaria o secundaria” (2018, p. 37).
Fuente primaria hace referencia a la institucién (publica o privada), o persona
que recogié primero los datos y produjo la estadistica. Esto aplica para datos que
se encuentran de manera impresa, sitio web, entre otros (Gémez, 2018).
Mientras que fuente secundaria se refiere a cuando una institucion, empresa o
persona, utiliza para su estudio datos estadisticos no recogidos por ella, sino
provenientes de una fuente primaria y luego las publica o difunde, esa nueva

publicacion sera una fuente secundaria.
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Cuando nos encontramos realizando una investigacion es importante conocer la
diferencia entre estos dos tipos de fuentes, ya que este este aspecto debe ser

definido de manera clara en marco de la investigacion.

En lo que respecta a esta investigacion, se hace uso de ambos tipos de fuentes.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL
Este apartado de la investigacidén tiene que ver con el apoyo y orientacion tedrica,

teniendo en cuenta las fuentes de informacién disponibles.

2.2.1 Empresa
En cualquiera circunstancia que involucre actividades humanas, estas deben de
organizarse considerando cierto tipo de reglas establecidas con el proposito de

alcanzar metas que se trazan.

En el quehacer del ambito de los negocios, la forma mas comun de organizarse es en
lo referente a la empresa. Segun Lopez, S. y Ruiz, E. (2018): “Empresa es la unidad
econémica de produccion, cuya funcion es crear o aumentar la utilidad de los bienes

para satisfacer las necesidades humanas”

También puede ser definida de la siguiente manera:
Una empresa es una unidad econdmico — social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a
través de su participacion en el mercado de bienes y servicios, para lo que hace
uso de factores de la produccion (tierra, trabajo y capital entre otros)

(Pérez y Gardey, 2021)
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Se considera necesario recalcar que son los empresarios quienes asumen el riesgo
mayor y a la vez la mayor responsabilidad porque de ellos dependen en gran medida

el éxito que se logre o el fracaso en que se incurra.

Asimismo, una empresa bien organizada y bien estructurada permite posicionarse
mejor en la industria en que opera, por consiguiente, no es opcional desarrollar un

trabajo disciplinado acorde con las circunstancias actuales.
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2.2.2 PYME
Con este término se identifica a pequefias y medianas empresas con ciertos limites,
como, por ejemplo, ocupacionales que se refiere al nimero de trabajadores que
emplea o en cuanto a la facturacién o niveles de ventas.
Se entiende por pequeiias y medianas empresas (PYMES) toda unidad
productiva de caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los
maneje y opere, bajos las figuras de persona fisica o de persona juridica, en
actividades industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias que
desarrollen actividades de agricultura organica.
Las empresas se clasifican segun actividad empresarial como industriales,
comerciales y de servicios, utilizando la Clasificacién Industrial Uniforme de
todas las Actividades Econdmicas (CIIU)

(MEIC, 2021)

Es importante indicar que las empresas PYMES han cobrado una alta importancia
dada la disminucion de fuentes de empleo, por lo que la figura del emprendedor a

pequefa o mediana escala adquiriere mayor relevancia.
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2.2.3 Riesgo

En términos empresariales el riesgo tiene que ver con la posibilidad de que un negocio
incurra en acontecimientos que impidan que se alcancen los resultados esperados y
hay que tener en cuenta que se puede deber a factores internos o externos.

“El riesgo se puede entender como la posibilidad de que los beneficios obtenidos sean

menores a los esperados o de que no haya un retorno absoluto” (Rey, L., 2017).

En este sentido: “El Riesgo Operativo es la posibilidad de sufrir pérdidas econémicas
debido a lainadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos

o bien a causa de acontecimientos externos” (SUGEF 2-10, 2021, p.8).

El riesgo también puede ser definido en funcién de entidades financieras.
El riesgo es la posibilidad de pérdidas econdémicas debido a eventos adversos.
Entre otros riesgos, pero no limitados a estos, las entidades financieras pueden
enfrentar riesgo de crédito, riesgo de precio, riesgo de tasas de interés, riesgo de
tipo de cambio, riesgo de liquidez, riesgo operativo, riesgo de tecnologia de
informacién, riesgo legal, riesgo de reputacién, riesgo de legitimacion de

capitales y riesgo de conglomerado. (SUGEF 2-10, 2021, p. 7)

Referente al riesgo financiero:
Se puede definir como la probabilidad de que ocurra un evento con

consecuencias financieras negativas para la organizacion. Desde el punto de
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vista de un inversor, el riesgo financiero hace referencia a la falta de seguridad
que transmiten los rendimientos futuros de la inversion.

El riesgo financiero es un término ampliamente empleado para referirse al riesgo
asociado a cualquier forma de financiacion.

Tipos de riesgos financieros

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado hace referencia a la probabilidad de que el valor de una
cartera, ya sea de inversion o de negocio, se reduzca debido a los movimientos
desfavorables en el valor de los llamados factores de riesgo de mercado.
Riesgo de tasa de interés

Es el riesgo asociado a los movimientos en contra de los tipos de interés. Por
ejemplo, si una empresa es prestamista de otra, le resultara beneficioso que los
tipos de interés aumenten. Por el contrario, si esa empresa es la que recibe el
préstamo le convendria que los tipos de interés disminuyesen ya que tendria
menos gastos financieros.

Riesgo cambiario (o de tipo de cambio)

Es el riesgo asociado a las variaciones en el tipo de cambio en el mercado de
divisas. Depende de la posicion que se tiene, la volatilidad de la moneda y el
periodo temporal considerado.

Riesgo de mercado

De forma restringida, este riesgo hace referencia al cambio en el valor de
instrumentos financieros como acciones, bonos, derivados... Como ejemplo

encontramos el riesgo al que se enfrenta un inversor ante una posible caida del


https://revistadigital.inesem.es/gestion-empresarial/apalancamiento-financiero/
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valor de las acciones de una empresa, pudiendo disminuir el valor de la cartera
de dicho inversor.

Riesgo de crédito

Deriva de la posibilidad de que una de las partes de un contrato financiero no
realice los pagos de acuerdo a lo estipulado en el contrato. Debido a no cumplir
con las obligaciones, como no pagar o retrasarse en los pagos, las pérdidas que
se pueden sufrir engloban pérdida de principales, pérdida de intereses,
disminucion del flujo de caja o derivado del aumento de gastos de recaudacion.
Como ejemplo encontramos la imposibilidad de devolver una deuda al contratar
un préstamo.

Riesgo de liquidez

Este riesgo se encuentra asociado a que, aun disponiendo de los activos y la
voluntad de comerciar con ellos, no se pueda efectuar su compraventa, o no se
pueda realizar lo suficientemente rapido y al precio adecuado. Un posible ejemplo
seria una sociedad que se encuentre en una fase de pérdidas continuadas en su
cartera donde no tenga liquidez suficiente para pagar a su personal.

Riesgo operacional

Es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras originadas por fallos o
insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la
presencia de eventos externos imprevistos. La falta de personal o el personal
gue no cuente con las competencias necesarias para afrontar las exigencias de

la empresa, se considerara un factor de riesgo operacional.


https://www.ficomsa.com/como-solucionar-los-problemas-de-liquidez-de-mi-empresa/
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En definitiva, el riesgo financiero engloba la posibilidad de que ocurra cualquier
evento que derive en consecuencias financieras negativas. Se ha desarrollado
todo un campo de estudio en torno al riesgo financiero para disminuir su impacto
en empresas, inversiones, comercio, etc., de modo que cada vez se pone mas
énfasis en la correcta gestion del capital y del riesgo financiero para lograr una
estabilidad financiera a medio y largo plazo en cualquier tipo de organizacion.

(Rey, L., 2017).
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2.2.4 Proceso de produccién
Referente a este aspecto se puede decir que esta relacionado con la fabricacion de

articulos o bienes por medio del trabajo organizado.

Hay que tener en cuenta que la produccién tiene como fin la creacién de valor y en
términos empresariales es el esfuerzo que se realiza para poder realizar la gestion de
ventas.
El proceso de produccion se define como la forma en la que una serie de
insumos se transforman en productos mediante la participacion de una
determinada tecnologia (combinacion de mano de obra, maquinaria, métodos y
procedimientos de operacion, etcétera)
Los distintos tipos de procesos productivos pueden clasificarse en funcion de
su flujo productivo o del tipo de producto, teniendo en cada caso efectos
distintos sobre el flujo de caja del proyecto.

(Sapag, N., Sapag, R. y Sapag, J., 2014, p. 110)
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2.2.5 Rentabilidad

Las empresas estan conformadas por recursos productivos, que de una forma sencilla
se conoce como inversion y se configuran por todos los activos del negocio y en este
sentido, los empresarios deciden invertir porque esperan obtener rendimientos

mayores al costo de los recursos que invierten.

De acuerdo con Sapag, N., Sapag, R. y Sapag, J. (2014, p. 4), se puede decir:
Para el evaluador de proyectos es necesario y fundamental diferenciar entre la
rentabilidad del proyecto y la rentabilidad del inversionista. Mientras en el
primer caso se busca medir la rentabilidad del negocio, independientemente de
quien lo haga, en el segundo interesa, contrariamente, medir la rentabilidad de
los recursos propios del inversionista en la eventualidad de sé que se lleve a

cabo el proyecto.

Como ya se dijo, la rentabilidad también suele denominarse como rendimiento:
El rendimiento es la ganancia o la pérdida total de una inversion durante un
periodo dado. Por lo comun se mide como distribuciones de efectivo durante un
periodo mas el cambio de valor, expresado como un porcentaje del valor de la
inversion al inicio del periodo.

(Gitman, 2018, p.5).
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2.2.6 Situacion financiera
Tiene que ver con organizar los datos de las operaciones empresariales de acuerdo
con normas contables y de informacion financiera, con el objetivo de tomar decisiones

acordes con la realidad del negocio.

Se refiere a la particular y especifica relacion que guardan el activo, el pasivo y
el capital contable en una determinada empresa. Podemos hablar de buena o
mala situacion financiera, de situacion financiera de poco riesgo o de alto riesgo.

(Calleja, 2016)

Es conveniente recordar que la ecuacion contable fundamental consiste en la igualdad
Activo = Pasivo + Patrimonio, en este sentido, las inversiones en recursos o activos
pueden ser financiadas por medio de capital de los socios que se refiere al patrimonio

o también utilizando el capital de terceros que es el pasivo.

Al aumentar la importancia del financiamiento por parte de terceros con respecto al
aporte patrimonial, también se incrementa el riesgo debido a un mayor apalancamiento

financiero.

El apalancamiento financiero debe de venir acompafiado de un andlisis de riegos que

le justifique, pero ademas, que cuantifique en cuanto va a incidir en los resultados.
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2.2.7 Estados financieros
Es la informacién financiera de la empresa organizada y presentada de acuerdo con
las normas contables y de informacién financiera 'y que permiten un analisis ordenado

para la toma de decisiones.

De acuerdo con Berk, J. y Demarzo, P. (2015, p. 20), afirman:

Los estados financieros son reportes de contabilidad que emite en forma
periodica (por lo general en forma trimestral y anual) una empresa y que
contienen informacion sobre su desempefio en el pasado.

Los estados financieros son herramientas importantes con los cuales los
inversionistas, analistas financieros y otras partes externas interesadas (como
los acreedores) obtienen informacidén sobre una corporacion. También son utiles
para los administradores dentro de la compafiia como fuente de informacion para

tomar decisiones financieras corporativas.

Para poder llevar a cabo el andlisis de la informacion de indole financiera, se hace
necesario contar con la informacién que se organiza de acuerdo con los estados
financieros.
Primero, el balance general resume los bienes, pasivos y el capital de los duefios
de un negocio en un momento, generalmente al final del afio o de un trimestre.
Luego, el estado de pérdidas y ganancias resume los ingresos y gastos de la

compafia durante un periodo determinado, por lo general un afio o un trimestre.
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Aunqgue el balance representa una fotografia de la posicion financiera en ese
momento, el estado de pérdidas y ganancias describe un resumen de la
rentabilidad en el tiempo. De esos dos estados (en algunos casos, con un poco
de informacién adicional), se pueden obtener ciertos estados derivados, como un
estado de utilidades retenidas, un estado de flujos de fondos, y un estado de
flujos de efectivo

(Van Horne, Wachowicz y Gitman 2018, p. 38)
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2.2.8 Andlisis FODA
También conocido como DAFO es el analisis de caracter estratégico que se realiza
teniendo en consideracion las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de

una empresa, y que consideran los factores internos y externos de la organizacion.

El analisis FODA o DAFO de una empresa es un estudio mediante el cual se
realiza una evaluacion a los agentes internos y externos que influyen en una
entidad corporativa, tanto de forma positiva como de forma negativa.

Este andlisis se estructura en dos partes diferenciadas: lo que influye en el &mbito
interno de la empresa y lo que influye en el ambito externo de la empresa.

(Gasco, T., 2016)

De una manera muy simple el andlisis FODA se suele representar de la siguiente

manera:
Tabla 1
Propuesta de matriz de analisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.9 Propuesta o Plan de Negocio
Con respecto a este aspecto denominado propuesta se puede decir que relaciona a la
empresa en cuestion con la manera de acceder al mercado o industria en que se

desenvuelve.

En cuanto al plan de negocio, se refiere a un documento o presentacion en que se
muestran todos los detalles de un negocio, como, por ejemplo, las fuentes de recursos,
los productos que ofrece, los segmentos de mercado a los que accede o pretende a

acceder, entre otros.

Las estrategias del negocio se fundamentan con base en los objetivos planteados en
la empresa. En este sentido Gonzalez (2016, p. 50) afirma que: “En la naturaleza del
plan de negocios lo basico es tener una vision futura, en la que el emprendedor sin
haber realizado los estudios respectivos debe de actuar con un pensamiento

estratégico, es decir, determinar su planeacién estratégica”.

Se considera que cualquier tipo de empresa, sea grande, mediana o pequefa, debe
mostrar interés y actuar en la preparacién de un plan de esta naturaleza, dado a que

le permite utilizarlo como guia para el cumplimiento de sus metas.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

La empresa en que se realiza esta investigacion es una PYME constituida
juridicamente como sociedad an6nima, dedicada a la produccién de preparados y de
articulos de limpieza para el hogar e institucional, ubicada en la ciudad de Heredia.
Inicié operaciones hace aproximadamente 30 afios en el canton de Tibas, para luego

desplazarse a su ubicacion actual.

La empresa en un inicio pertenecio a tres socios y con el paso del tiempo uno de ellos
adquirio las acciones de los restantes y de esta manera fue creciendo paulatinamente
hasta alcanzar el nivel actual de ventas de unos cincuenta millones mensuales y

ubicarse como gran contribuyente desde el punto de vista tributario.

La divisibn de la empresa se establece basicamente considerando la parte
administrativa, la planta y las bodegas de insumos y productos terminados, en una
superficie o area de unos novecientos metros cuadrados, de los cuales un diez por

ciento corresponde a la administracion y el resto a bodegas y produccion.

El recurso humano esta constituido por unos 25 colaboradores de los cuales, cuarenta
por ciento corresponde a personal asignado a la administracion, supervision, servicio
al cliente y facturacion, y el restante sesenta por ciento esta asignado al area de

operaciones.
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Es importante indicar que la cantidad de trabajadores ha venido en crecimiento debido
al aumento de la produccion para satisfacer una demanda creciente que se vio
potenciada por las medidas sanitarias decretadas por el gobierno ante la emergencia
sanitaria debido a las repercusiones por la pandemia COVID-19. No obstante, también
la politica de la empresa de buscar el mejor precio en los insumos para trasladarlo a
los precios de sus productos ha tenido un efecto favorable en el aumento de la

demanda de sus productos.

Con base en lo que aqui se indica, la empresa ha venido experimentando una gran
cantidad de cambios tanto a lo interno como en lo externo, que han ameritado la
adopcion de distintas medidas entre las que se pueden mencionar: contrataciéon de
asesores, innovacion de productos, incremento de la superficie de produccion para
poder aumentar la oferta, aumento de las rutas de entrega a los clientes, incremento

del namero de trabajadores y otras medidas similares.

Es importante recalcar que la experiencia en el mercado también le ha permitido a la
empresa ampliar su cartera de productos teniendo en cuenta los cambios que se
producen, la que se utiliza para mantener a la compafiia actualizada en los negocios

ante variaciones que se producen constantemente.

Debe de quedar claro también que la competencia entre las empresas es cada vez
mas agresiva ya que estas necesitan captar la mayor cantidad de clientes posibles en

funcidén de su estructura de negocios, para posicionarse en un mercado saturado de
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ofertas y servicios y, todo este proceso conlleva a un mayor ordenamiento en los
modelos de negocios ya que definen de forma detallada los factores internos de la
entidad, asi como lo relativo a clientes, proveedores y el entorno de la empresa; los

modelos de negocios son los cimientos y de ahi su importancia en dedicarles tiempo.

Dado lo que se indica, el crecimiento de la empresa requiere de la implementacion de
nuevos procedimientos, métodos y controles, y en este sentido, el riesgo financiero se
vuelve mas amplio en funcion de que los resultados financieros puedan ser distintos a

los esperados.

La posibilidad de que los empresarios realicen apuestas financieras debe de tener en

consideracion que el mercado pueda generar tanto ganancias como pérdidas.
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CAPITULO 1lI

METODO
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3. INTRODUCCION

En esta parte de la investigacion son definidos los temas metodologicos: tipo de
investigacion, alcance de la investigacion, fuentes de informacion, instrumentos y
técnicas de recoleccion de datos y operacionalizacion e instrumentalizacion de las

variables.

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se suelen considerar tres tipos de investigaciones: cualitativa, cuantitativa y mixta.

3.1.1Investigacion cualitativa
La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion,
riqueza, interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detales y
experiencias Unicas, asimismo, aporte un punto de vista fresco, natural y holistico
de los fendbmenos, asi como flexibilidad.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 p.16).

3.1.2 Investigacion cuantitativa

Hernandez et al (2014, p. 15), afirman:
La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados
mas ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de
vista basado en conteos y magnitudes. También brinda una gran posibilidad de
repeticion y se centra en puntos especificos de tales fendmenos, ademas que

facilita la comparacion entre estudios similares”.
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3.1.3Investigacion Mixta
La investigacion mixta reune tanto aspectos del enfoque cualitativo como cuantitativo,

ambos se combinan en todo el proceso de la investigacion.

Dado lo anterior, en el presente trabajo prevalece la investigacion cuantitativa, aunque
también se utiliza eventualmente un enfoque cualitativo, por lo que se produce en

ciertas partes el enfoque mixto.

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Se suelen reconocer principalmente cuatro tipos:
v Exploratorio
v Descriptivo
v Correlacional

v Explicativo.

Referente al estudio exploratorio consiste en un tema poco analizado, asi Hernandez
et al 2014 afirman: “Un estudio exploratorio investiga problemas poco estudiados,
también ayuda a identificar conceptos promisorios y prepara el terreno para nuevos

estudios” (p. 123)

Igualmente, Hernandez et al (2014), “Un estudio descriptivo busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.125).
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Relacionado con la investigacion del tipo explicativo: “Este tipo de estudio implica
hallar causas, el porqué de las situaciones o fenomenos” (Pazos, E. y Gutiérrez, F.,

2013, p. 37)

La investigacion correlacional es un tipo de investigacion no experimental en la
gue los investigadores miden 2 variables y establecen una relacion unarelacion
estadistica entre las mismas (correlacion), sin necesidad de incluir variables
externas para llegar a conclusiones relevantes. Por ejemplo, se puede
investigar la correlacion entre tiempo invertido en estudiar una materia y las

calificaciones obtenidas. (Mejia, 2017)

Considerando las cuatro definiciones anteriores, este trabajo se considera de

naturaleza descriptiva.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
Se refiere a si es experimental o no experimental, en este caso se considera como no

experimental porque no existe manipulacion de las variables de estudio.

En cuanto a la dimension temporal, de acuerdo con Hernandez Sampieri, las
investigaciones pueden ser Unicamente de dos tipos: longitudinal y transversal y
longitudinal, la primera se refiere a diversas situaciones alo largo del tiempo, mientras

gue la segunda recolecta datos en un solo momento, en un tiempo unico.
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En aquellos casos en los que aplique, debera establecerse cuél de los disefios

cuantitativos (experimentales o no experimentales) o cualitativos (Teoria

Fundamentada, Estudio de Casos, Fenomenoldgico, Etnografico, Investigacion-

Accibn, entre otros) se utilizara para la investigacion.

El disefio de lainvestigacion cuantitativa parte de las definiciones de las variables

de estudio y se pueden clasificar en disefio experimental o no experimental.

Disefio no experimental: se observa el fenOmeno en su contexto natural,

sin manipular ninguna variable. El disefio no experimental puede ser:

v Transversal: los datos de la investigacién se recolectan en un unico
momento; es decir, el investigador no regresa semanas, meses u afios
después para volver a recolectar datos de los mismos sujetos.

v Longitudinal: la investigacion es de este tipo, cuando se trabaja con
datos que se recogen alo largo de varios periodos, de varias semanas,
meses 0 afnos, se da seguimiento al comportamiento del objeto en
estudio.

Disefio experimental: este se aplica cuando el investigador hace una

manipulacion intencional de las variables, observa los cambios o

transformaciones que estos sufren.

(UH, 2019)

Como corresponde al periodo 2021, se considera como una investigacion de

dimension longitudinal.
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Existen tres tipos de marco de estudio: mega, macro y micro.

Cuando se pretende estudiar un gran espacio o tema, la investigacion tiene un marco
mega: cuando se realiza un estudio acerca de condiciones socioecondmicos a nivel
nacional se aplica un censo en todo el pais o cuando se plantea realizar un analisis
administrativo, que incluya a recursos humanos, finanzas y mercadeo, entre otras
areas, de toda la empresa o, cuando se plantea analizar una tematica amplia y
compleja en el campo del derecho laboral.

Macro se refiere al estudio que se realiza en una parte o fragmento de lo mega; por
ejemplo, un estudio de mercado en una provincia, una evaluacion del desempefio
laboral en un departamento de una empresa, una evaluacién de la didactica que
utilizan los docentes de toda una escuela, o, un analisis juridico en un campo
especifico del derecho laboral, por ejemplo, acerca del salario minimo.

El espacio micro de la investigacion refiere a una parte, un elemento, un subtema o un
microespacio, acerca del cual el investigador hara su investigacién. Por ejemplo,
puede ser una investigacion de la evaluacidén del desempefio extrayendo una muestra

de trabajadores del departamento de mercadeo

Basado en lo anterior, se considera que esta es una investigacion tipo micro, ya que

aborda el riesgo y control de una pyme industrial y comercial.
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3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIOS

Se explican a continuacion.

3.4.1 Universo o Poblacion

Referente a este aspecto se puede decir:
Es el conjunto de elementos (finito o infinito) definido por una o mas
caracteristicas de las que gozan los elementos que lo componen.
La parte metodolégica de un proyecto de investigacion debe definir
adecuadamente la poblacién de estudio en tiempo y espacio, y aclarar si se hara

censo o si es necesario tomar muestra de ella. (Espinoza, 2016)

En este caso se refiere a la totalidad de personas que conocen la situacion de riesgos

de la empresa.

3.4.2 Tipo de muestra
Referente a la muestra de una investigacion: “Es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectan datos, y tiene que definirse o delimitarse”

(Hernandez, 2018, p.173).

En el caso de esta investigacion lo que se procede es acudir al criterio del gerente
financiero ya que €l es la persona que esta al tanto de los aspectos que interesan para

esta investigacion y se le aplica la entrevista.
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En el caso de la guia de observacion, esta se aplica para los casos en que se requiera

revisar documentos e informes como los estados financieros.

En las muestras probabilisticas, todas las unidades, casos o elementos de

poblacion tienen inicialmente la misma posibilidad de ser escogidos para

conformar la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion,

el tamafio adecuado de la muestra y por medio de una seleccién aleatoria de las

unidades de muestreo.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de las unidades no depende de la

probabilidad, si no de lo relacionado con las caracteristicas y contexto de la

investigacion.

(Hernandez, S., 2018, p. 200)

3.4.3 Criterios de inclusién y de exclusidon

Tabla 2
Criterios de inclusion y de exclusion

Criterio de inclusién

Criterio de exclusion

Los funcionarios que pertenezcan a la
empresa en que se realiza esta
investigacion y que tengan a cargo los
aspectos relacionados con el control

financiero

Todos los restantes funcionarios de la
empresa de esta investigacion y que no
tengan relacion con temas de control

financiero.

Fuente: elaboracidon propia.
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3.6.5 Cuidados éticos para el manejo de la informacidn y el contacto con los
participantes

En cualquier investigacion se debe de cumplir con los criterios éticos que permiten

comportarse de acuerdo con las buenas costumbres, las entrevistas a los

colaboradores de empresa son presenciales, con respeto y cerciorandose que todos

conocen el objetivo de esta investigacion.

3.7 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Referente a este aspecto metodoldgico se puede afirmar lo siguiente:
Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso del
gue pueda valerse un investigador para acercarse a los fenOmenos y extraer de
ellos informacién. Un instrumento es adecuado cuando los datos que recoge
reflejan la realidad de las variables y o categorias que se estudian.

(UH, 2019)

Para una investigacion mixta se pueden aplicar diferentes instrumentos para medir las
variables de interés y en investigaciones de esta naturaleza hasta se combinan para

la recoleccion de datos. Los mas usados son los siguientes:

3.7.1 Observacion
La observacion es la accidon de observar, de mirar detenidamente, en el sentido

del investigador es la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o0 sea,
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en sentido amplio, el experimento, el proceso de someter conductas de algunas
cosas 0 condiciones de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la
observacion.

(Ruiz, 2020)

3.7.2 Entrevista

Al respecto, Ruiz (2020) citando a Galindo (1998, 277) afirma:
Las entrevistas y el entrevistador son elementos esenciales de la vida
contemporanea, es comunicacion primaria que contribuye a la construcciéon de
la realidad, instrumento eficaz de gran precision en la medida que se

fundamenta en la interrelacidn humana.

3.7.3 Encuesta
“La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen ala
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un nimero considerable

de personas” (Ruiz, 2020)
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3.6 Cuadro de Variables de la Investigacién
Tabla 3
Cuadro de variables de esta investigacion
Objetivo Variable Definicién Definicion Dimension | Indicadores | Instrumento
Especifico Conceptual Operacional
Describir la Situacion Se refiere a la | Su medicion Analisis Valores Observacion
situacién financiera | particular y | serealiza en vertical y monetarios,
financiera especifica términos horizontal porcentajes
actual de relacion que absqlutosy Razones y otros
PYME gua}rdan .el relatlyps, financieras
. activo, el pasivo | también por
dedicada a y el capital | medio de
la contable en una | indices
produccion determinada financieros
de articulos empresa.
de limpieza
en Heredia,
para el
periodo
2021.

o Es la | Valorando la Valorar cada | Escala Observacién
Identificar Riesgo probabilidad | exposicionde | tipo de simple y Entrevista
las distintas | financiero | e que ocurra | as variables riesgo en ponderada
partes  del un evento con | 9l 3 una escala
r.iesgo. consecuencias investigacion definida
fmancyerq financieras
que inciden negativas para
en los la
resultados organizacion
de esta
PYME
dedicada a
la
produccion
de articulos
de limpieza
en Heredia,
para el
periodo
2021.

Evaluar las PYME Toda unidad Identificando Se apoya en | De acuerdo | Observacion
alternativas productiva de | @spectos la conla Entrevista
que permitan caracter Igga!es, planea}ci.c’)n normativa y

anticiparse a permanente técnicos, estratégica | objetivos

los cambios
gue se estan
produciendo
en el entorno
de la PYME.

gue disponga
de los
recursos
humanos, los

operativos y
otros




Elaborar un
analisis
FODA que

soporte la
propuesta de

solucién
segin  los
resultados
de la

investigacion
acerca de la
PYME.

Propuesta
o plan de
negocio

maneje y
opere

Es una vision
futura, en la
que el
emprendedor
ha planteado
realizado de
actuar con un
pensamiento
estratégico, es
decir,
determinar su
planeacion
estratégica

Documentar
un plan de
accioén que
parta del
analisis FODA
de la empresa

Estructurado
de acuerdo
conla
naturaleza
de este
negocio

Proponer
niveles de
cobertura
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Observacion
Entrevista

Fuente: Elaboracién propia.

3.9

ANALISIS DE DATOS

Las mediciones cuantitativas se apoyan en tablas a partir de la informacién que se

genera de los estados financieros principalmente por medio de los resultados de la

guia de observaciéon, mientras que las categorias cualitativas utilizan la entrevista los

analisis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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4, GENERALIDADES
En este capitulo se procede a la presentaciéon de los resultados de la investigacién, a
partir de la recopilacion de datos por medio de los instrumentos. En este sentido se

procede siguiendo el orden de los objetivos especificos.

4.1 DESCRIBIR LA SITUACION FINANCIERA ACTUAL DE LA PYME
DEDICADA A LA PRODUCCION DE ARTICULOS DE LIMPIEZA EN

HEREDIA, PARA EL PERIODO 2021.

A continuacién, se presentan los estados financieros resumidos de la empresa:

Tabla 4

Balance de situacion resumido
Ajunio 2021 y diciembre 2020
(En millones de colones)

DETALLE 2021 RELATIVO 2020 RELATIVO
ACTIVO 434,4 100% 411,2 100%

ACTIVO CIRCULANTE 115,2 27% 148,3 36%
ACTIVO NO CIRCULANTE 319,2 73% 262,9 64%
PASIVO 150,7 35% 166,1 40%
PASIVO CIRCULANTE 54,5 13% 43,8 11%
PASIVO LARGO PLAZO 96,2 22% 122,2 29%
PATRIMONIO 283,5 65% 245,1 60%
PASIVO + PATRIMONIO 434.,4 100% 411,2 100%

Fuente: elaboracidn propia.



Tabla 5

Estado de resultados resumido

A junio 2021 y periodo 2020
(En millones de colones)
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DETALLE 2021 RELATIVO 2020 RELATIVO
INGRESOS 327,5 100% 782,8 100%
COSTOS Y GASTOS 310,2 95% 760,4 97%
UTILIDAD 17,3 5% 22,5 3%

Fuente: elaboracion propia.

Los comentarios correspondientes se presentan en el siguiente capitulo.
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4.2 IDENTIFICAR LAS DISTINTAS PARTES DEL RIESGO FINANCIERO QUE
INCIDEN EN LOS RESULTADOS DE LA PYME DEDICADA A LA
PRODUCCION DE ARTICULOS DE LIMPIEZA EN HEREDIA, PARA EL

PERIODO 2021.

De acuerdo con la entrevista al gerente financiero y con la guia de observacion, las
incidencias relacionadas con el riesgo financiero, se valoraron en una escala que

considera tres niveles: bajo, medio y alto, como se muestra a continuacion:

Tabla 6
Riesgos financieros presentes en la empresa
TIPO DE RIESGO INCIDENCIA
TASA DE INTERES BAJO
TIPO DE CAMBIO MEDIO
DE MERCADO ALTO
DE CREDITO MEDIO
DE LIQUIDEZ BAJO
OPERACIONAL BAJO

FUENTE: elaboracién propia.

Es necesario indicar que la calificacion de los distintos riesgos financieros, partié de lo

gue manifesto el Gerente Financiero dado a que es €l quien a diario debe relacionarse
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con la dinamica de la organizacion y por consiguiente, con la asignacion de recursos
disponibles para analizar la realidad y proponer medidas de cobertura con el fin de

disminuir su incidencia en la medida de lo posible.

La justificacion y comentarios relacionados con los niveles de incidencia incluidos en

la tabla anterior, son presentados en el capitulo quinto.
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4.3 EVALUAR LAS ALTERNATIVAS QUE PERMITAN ANTICIPARSE A LOS
CAMBIOS QUE SE ESTAN PRODUCIENDO EN EL ENTORNO DE LA
PYME.

De acuerdo con los resultados de la guia de observacion y de la entrevista al gerente

financiero, se resumen a continuacion:

Lo mas importante en este caso es la implementacion de un plan estratégico con

objetivos claros y medibles y metas realizables.

Entre los aspectos que debe contemplar una propuesta estratégica, se pueden

mencionar los siguientes:

v Estudio de mercado.

v Mejora de la tecnologia software para industria.

v Contratacion y capacitacion de personal capacitado que esté a cargo de un
profesional en el area de recursos humano.

v Migracion a nuevas tendencias como son los productos amigables con el
ambiente.

v Estudios de laboratorio que garanticen la efectividad de los productos.

El andlisis se incluye en el siguiente capitulo, dejando claro que se comentan

individualmente, pero forman parte de un todo.
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44 ELABORAR UN ANALISIS FODA QUE SOPORTE LA PROPUESTA
SEGUN LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ACERCA DE LA
PYME.

La propuesta se basa en la planeaciéon estratégica con el objetivo de establecer

coberturas de acuerdo con cada nivel de riesgo detectado. Se parte del analisis FODA:

Tabla 7
Analisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
v Experiencia en el mercado v Ausencia de planificacion
v Innovacion v Politica de RRHH practicamente
v Servicio al cliente inexistente
v Cartera de clientes v Alta rotacion de personal
OPORTUNIDADES AMENAZAS

v Precios y calidad competitivos v COVID-19
v Automatizacion v Competencia creciente

v Apalancamiento operativo

FUENTE: elaboracién propia.

El andlisis FODA de la tabla anterior se desarrolla ampliamente en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO V

DISCUSION
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5. INTRODUCCION

En este capitulo se procede a discutir los resultados de la investigacion.

5.1 CON RESPECTO A LA VARIABLE DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO.
Segun las tablas incluidas en el capitulo anterior, los resultados monetarios y los
andlisis vertical y horizontal muestran que, en la actualidad, en términos generales la

situacion financiera de la empresa se puede considerar favorable.

En cuanto a las cifras del balance de situacién, se desprende que, del cierre de
diciembre 2020 al cierre a junio 2021, el andlisis horizontal indica que el activo se

incremento en mas de ¢23 millones, lo que equivale a casi 6%.

Si la distincion se refiere al activo circulante, hubo una disminucién de ¢33 millones,
gue equivalen a 22%, mientras que, en el caso del activo no corriente, este se

increment6 en mas de ¢56 millones, lo que equivale a 21%

En el caso del pasivo, en el periodo indicado, el mencionado analisis horizontal sefiala
gue este disminuyd6 en ¢15,2 millones, los que equivalen a mas del 9%. Con respecto
al pasivo circulante se produjo un aumento de casi ¢11 millones, que equivalen a un
poco mas del 24%, y en el caso del pasivo a largo plazo, este disminuyé en ¢96

millones, que equivalen a 21%.

Referente al patrimonio, se incrementé en ¢38,4 millones, casi un 16%, lo que se

considera bueno.
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En cuanto al andlisis vertical del balance de situacion financiera, se desprende que,
para diciembre 2020, el pasivo representé 40% con respecto al activo total, mientras
gue seis meses después, las obligaciones solo representaron un 35%, en otras
palabras, la importancia relativa del patrimonio se incrementé de 60% a 65% en el

periodo indicado, lo cual se considera bueno.

Desde el punto de vista del estado de resultados, con base en el analisis horizontal se
puede indicar que la utilidad neta, en términos proyectados, presenta un aumento de
casi 100% con respecto al periodo 2020 en el que se registraron ¢22,5 millones en un
periodo de 15 meses, mientras que si se toma el monto de ¢17,3 millones para el
periodo comprendido de enero a junio 2021 y se proyecta para 15 meses, se tendrian

¢43,3 millones, un incremento de mas del 92%, lo que se considera muy bueno.

En el mismo orden de cosas que lo descrito en el parrafo anterior, con base en el
analisis vertical, la utilidad neta signific6 5% del total de ingresos entre enero y junio
2021, mientras que para el periodo fiscal 2020, esta signific6 solamente 3%, lo que

como ya se indicd, se considera muy bueno.
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52 CON RESPECTO A LOS VARIABLES DEL SEGUNDO OBJETIVO
ESPECIFICO.
Como ya se menciono en el capitulo anterior, los resultados de la aplicacion de la guia

de observacion y la entrevista al Gerente Financiero, se comentan a continuacion:

5.2.1 Riesgo financiero por tasa de interés, nivel de incidencia considerado: BAJO.

Una de las decisiones que ha tomado la gerencia es la de limitar la adquision de
créditos y con esto pretende limitar la exposicion a este tipo de riesgo porque el
gerente general tiene mucha aversion, en este sentido prefiere disponer solamente de
créditos comerciales de los proveedores porgue no tienen costo financiero y un crédito
a largo plazo para financiamiento de activo fijo, con una tasa anual de interés del

7,50%, no obstante, este crédito es en délares.

Ademas, como resultado del punto anterior se limita el otorgamiento de crédito a los
clientes de la empresa, porque en esta época de pandemia algunos de los clientes
han tenido que cerrar sus negocios como consecuencia de las restricciones, al punto

gue las cuentas por cobrar comerciales significan 65% del total de crédito comercial.

5.2.2 Riesgo financiero por tipo de cambio, nivel de incidencia considerado: MEDIO.
Referente a este tipo de riesgo, se deriva de las compras de materias primas que son

en délares y se pagan en colones segun el tipo de cambio del dia.
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Con el incremento del precio de la divisa a partir de la aparicion de la pandemia en
Costa Rica en el mes de marzo de 2020, se reportd un tipo de cambio de ¢566,38 por
délar paralacompray ¢573,61 por dolar para la venta, pero ya para principios del mes
de agosto 2021, el tipo de cambio habia escalado hasta ¢617,14 colones para la
compra y la venta se situé en ¢623,53, representando ¢49,92 colones en lo que
respecta a la venta, equivalente a 8.70%. Lo anterior tiene como resultado directo un

aumento en el nivel de inflacion.

Dado lo anterior, la politica establecida por la gerencia es la de trasladar el aumento
del tipo de cambio a los clientes, no obstante, ya que la oferta de articulos es muy
diversa, con los incrementos de precios se corre el riesgo de que disminuya la

demanda sobre aquellos, puesto que no todos son articulos de primera necesidad.

5.2.3 Riesgo financiero de mercado, nivel de incidencia considerado: ALTO.

La empresa se satur6 de inventarios debido a la falta de pericia del gerente general
en la toma de decisiones lo cual se considera muy grave, al punto de que el inventario
de insumos se incremento de ¢28 millones a mediados del afio anterior, hasta ¢86
millones al mes de junio de 2021, un incremento de ¢58 millones, equivalente a mas

del 200% y fuera de control.

El hecho es que el gerente general no atiende comentarios sobre la prudencia en el

sentido de que algunos insumos muy costosos pueden correr el riesgo de
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obsolescencia, lo cual afectara la calidad de los productos finales y por consiguiente,

disminuirian eventualmente las ventas.

5.2.4 Riesgo financiero de crédito, nivel de incidencia considerado MEDIO.

La gerencia tiene la politica de no otorgar créditos a clientes nuevos, aunque en el
presente si existe una cierta cantidad de clientes a los que se le otorga el privilegio del
creédito comercial. La mayoria de los clientes que cuentan con crédito comercial, han
venido incrementando el monto de sus compras debido tanto al aumento del valor
monetario de los articulos de la compafiia debido a la inflacion por el tipo de cambio y

también porque han aumentado el volumen de sus compras fisicas.

Dado lo anterior, el riesgo en estos casos si es latente ya que la empresa no cuenta
con politicas claras para otorgar créditos en un principio y la gerencia tampoco se ha
preocupado por respaldar los créditos otorgados con documentacion apropiada que

resguarde a la empresa, solamente las facturas emitidas.

5.2.5 Riesgo financiero de liquidez, nivel de incidencia considerado BAJO.

La liquidez se considera que es relativamente buena ya que la empresa cuenta con
recursos de corto plazo por lo que puede realizar, sin interrupcion, los pagos de todas
sus obligaciones semana a semana, incluyendo el pago de salarios del personal que

se realiza todos los viernes.
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En este caso el riesgo se considera bajo porque las ventas de la empresa
mayoritariamente son de contado y representan mas de 60% de los ingresos de la

facturacion corriente.

Por otra parte, la empresa cuenta con activos fijos como vehiculos y edificios, los
cuales facilitan la generacién de liquidez diariamente, aun cuando quizas estos no son

de rapida transformacion liquida.

5.2.6 Riesgo financiero operacional, nivel de incidencia considerado BAJO.
Es clara la falta de toma de decisiones por parte de la gerencia general en la
modernizacion de la plataforma tecnolédgica la cual cuenta con evidentes sesgos como

la pérdida de datos y la duplicidad de procesos.

Ademas, la empresa no cuenta con un sistema de informacién para este tipo de
empresa industrial que requiere de ingreso de datos y controles automatizados de
ingresos y costos, entre otros, ademas de que el gerente general se resiste aimplantar
mas controles internos y manuales y existe una evidente mezquindad en la
contratacion de mas profesionales especializados y capacitados, ya que pondera los

resultados a corto plazo desdefiando el largo plazo.

La impresion que puede brindar un gerente general que no le interesa contar con una

estructura sélida y definida para una pyme que esta en crecimiento, es que no le da
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importancia a la planeacion estratégica ni financiera, porque se siente comodo de

trabajar sin una direccion clara de hacia donde se dirige la empresa.
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53 CON RESPECTO A LAS VARIABLES DEL TERCER OBJETIVO
ESPECIFICO.
En cuanto a los resultados de la guia de observaciéon y a la entrevista al gerente

financiero, se procede con el andlisis.

Como ya se indico, se considera que la base de las alternativas para que la empresa
se anticipe a los cambios, se inicia con la implementacion de un plan estratégico con
objetivos claros y medibles y metas realizables, que contemplen los siguientes

aspectos, entre otros, individual y grupalmente:

Estudio de mercado.

La elaboracion de un estudio de este tipo es importante para la toma de decisiones y
para proyectar el crecimiento de la empresa ya que se pueden solucionar problemas
llAmense, por ejemplo, cadena de distribucién, también pueden generarse

oportunidades de marketing.

Se considera que una buena investigaciéon de mercado es una manera significativa de
mejorar la toma de decisiones que se relacionan con el hecho de identificar y

solucionar problemas y acrecentar las ventajas de mercadeo

La mejora de la tecnologia.
El software para industria o tecnologias de la informacién (TI), para cualquier empresa

se convierte en una forma de ventaja con respecto a la competencia, como, por
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ejemplo, un sistema de software para la contabilidad, un equipo que pueda llevar el
conteo de unidades de produccion y reduccion de desperdicio para aumentar su
productividad y eficiencia, cumpliendo los objetivos de mayores beneficios para los

accionistas.

LaTecnologiade la Informacién (T1) permite apoyar el proceso de transformacion para
gue los propietarios de la empresa obtengan mas ganancias, lo cual también puede
repercutir en un mayor bienestar para los empleados y la posibilidad de realizar

mejoras que beneficien mejor a los clientes.

Contratacion de personal capacitado.

No existe un profesional capacitado en el area de recursos humanos, de alli que sea
importante la figura de una persona capacitada en esta area con conocimientos
académicos, ya que se considera que la planeacion del personal es un proceso de

decision indispensable para alcanzar los objetivos organizacionales.

Migracion a nuevas tendencias como son los productos amigables con el ambiente

En la actualidad se escucha hablar del calentamiento global y la migracién a
tecnologias mas amigables con el ambiente, refiriéndose en este caso a productos
gue se descompongan a través del tiempo o que puedan ser reciclables, como es
sabido esta es una preocupacion de toda la poblacién mundial, es responsable tanto
un individuo como toda una corporacién y un pais, por lo que las empresas deben

pensar en migrar a este tipo de tecnologias limpias, esto es importante para las
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empresas porque al consumidor final también, dia a dia le es mas importante obtener
este tipo de servicios o articulos por lo que las empresas que no migren a este tipo de
cosas, simplemente se veran obligadas a hacerlo o quizds para cuando tomen la
decisién de hacerlo ya sea demasiado tarde y otras empresas que lo hicieron antes ya

absorbieron esa parte del mercado.

Estudios de laboratorio que garanticen la efectividad de los productos.

Los productos de la empresa son articulos de limpieza y algunas de las preguntas
comunes de los clientes son acerca de si son efectivos para la desinfeccion eliminando
virus y bacterias, cuanta es su concentracion refiriendose al ingrediente activo,
inclusive en la actualidad con el tema del COVID 19, los clientes realizan sus consultas

sobre la efectividad del producto.

En la actualidad no se han realizado pruebas de laboratorio que garanticen su
efectividad, pero en realidad a nivel de formulacion por medio del experto en quimica
gue es el regente quimico debidamente inscrito ante el colegio de Quimicos de Costa
Rica, los productos cuentan con las concentraciones adecuadas cumpliendo con los
parametros que garanticen esta efectividad, pero esto ya es a nivel de formulacion,
por lo cual los estudios de laboratorio seran un complemento adicional que garantiza

la asertividad en la venta de los articulos.
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CON RESPECTO A LOS VARIABLES DEL CUARTO OBJETIVO

ESPECIFICO.

Para orientar el analisis se procede a desarrollar un analisis FODA:

Fortalezas

v

Experiencia en el mercado

Es una compafia industrial y comercial con casi 30 afios de permanencia en el
mercado costarricense con productos posicionados en la Gran Area
Metropolitana (GAM) y lugares circunvecinos, lo que se considera como muy

importante.

Innovacion

La experiencia en el mercado le ha permitido ampliar su cartera de productos
teniendo en cuenta lo cambiante del entorno, lo que se utiliza para mantener la
compafia actualizada en los negocios ante variaciones que se dan

constantemente.

Servicio al cliente
Se refiere al conjunto de estrategias y acciones implementadas para satisfacer
las necesidades de los clientes de esta empresa y brindar un servicio completo

en torno a los productos que comercializa.
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En este sentido, la compaiiia trata de obtener opiniones de forma continua para

determinar el grado de satisfaccion de sus clientes.

v Cartera de clientes
Se considera que la empresa tiene una cartera de clientes muy estable con
ventas crecientes, a los mayoristas que han sido leales por afos se les ofrece
condiciones de crédito comercial hasta por 30 dias, mientras que al resto de
mayoristas y a los minoristas se les vende de contado.
Esta estrategia posibilita un buen flujo de efectivo para optar por el pago de
contado a los proveedores que ayuda en la generacion de descuentos y ahorros.

Debilidades

v Ausencia de planificacion

Hasta muy recientemente el trabajo se baso en el dia a dia guiandose por la
intuicion debido a que esta es una empresa familiar muy cerrada a los cambios,
ya que a criterio del gerente general los cambios no significan mas riesgos, lo
gue denota una falta absoluta de planeamiento estratégico porque la mayor parte
de las decisiones se tomaron con base en lo que supone y propone el gerente

general.

A partir del afio en curso se ha intentado implementar la planificacion estratégica

y financiera con el propoésito de disponer de herramientas para la toma de
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decisiones a corto, mediano y largo plazo, pero el gerente general es muy reacio

a apegarse a los lineamientos de la administracion financiera.

Politica de RRHH précticamente inexistente

La empresa ni siquiera dispone de un manual descriptivo, por lo tanto, no hay
una especificacion de las tareas y responsabilidades de los distintos puestos que
existen, ni del perfil requerido para aspirar a las distintas posiciones, ni de las

relaciones internas.

Por lo tanto, se debe designar a una persona capacitada, ya que actualmente
este aspecto se toma muy a la ligera, para subsanar esta carencia con el
propédsito de realizar ordenamientos en todas las actividades relacionadas con el
talento humano, buscando un mejor aprovechamiento de todos los puestos de

trabajo.

Alta rotaciéon de personal

Derivado del punto anterior, se tiene que pagar un precio demasiado alto porque
el gerente general no le da la debida importancia a este aspecto porque cree que,
al tratarse esencialmente de una industria de preparados y articulos de limpieza,
la mayor parte de la planilla puede estar conformada por personal poco calificado

gue es dirigido por algunos pocos colaboradores mas experimentados.
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En este sentido, muchos de los colaboradores cuentan con una escolaridad
minima que solo les faculta para optar por los salarios minimos de ley, por lo
tanto, esto puede incidir en la rotacion de personal que busca alguna mejora

minima desde el punto salarial o de ubicacion de su fuente de empleo.

Aqui lo que se intenta es que los colaboradores tratan de estudiar y capacitarse

para que mejoren sus posibilidades.

Oportunidades

v

Precios y calidad competitivos

La comparfiia maneja los precios de sus productos de acuerdo con el costo de
los insumos y también considerando los precios de la competencia en el mercado
nacional, con el objetivo de sostener e incrementar la demanda sobre lo que

produce.

Lo anterior permite mantener el balance econémico y, ademas, que los clientes
puedan comparar productos segun su precio, calidad, desempefio e imagen, en

busca de la posibilidad de obtener nuevos clientes.

La compafiia se esfuerza en mantener y mejorar las caracteristicas citadas en el
parrafo anterior, incluso se manejan estrategias que permiten aumentar o
disminuir los precios dependiendo de los objetivos planteados. Los precios

también se establecen tomando en cuenta los costos de produccion y gastos
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generales operativos, para aspirar a obtener utilidades que garanticen la

continuidad, liquidez, rentabilidad y crecimiento.

Automatizacion
La compaiiia ha presentado costos fijos estables a través del tiempo, tratando de

obtener una rentabilidad a su vez estable, o que se considera bueno.

Entre los egresos mas importantes se tienen: los costos de fabricacion, de
operacién, mantenimientos y alquileres, sin duda satisfaciendo las necesidades
del flujo de efectivo, permitiendo la generacién de utilidades con base en el

apalancamiento operativo de la empresa.

Apalancamiento operativo

Debido a que se prevé el crecimiento de la empresa, laimportancia de los costos
fijos es determinante con la finalidad de tratar de mantenerlos o incluso reducirlos
de manera relativa, para realizar ahorros que permitan financiar futuras

inversiones.

En este sentido, como ya se ha dicho, lo que se estd aprovechando es la
automatizacion por medio de equipos mas sofisticados que agilizan los sistemas
productivos, sin que esto signifique ceses de colaboradores, porque como ya se

indico, la empresa esté trabajando en el crecimiento de las ventas.
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Amenazas

v

COVID-19

Como consecuencia de la pandemia COVID-19 se produjo una serie de
restricciones debido a la emergencia sanitaria para tratar de bajar la cantidad de
contagios, lo que afectd de una u otra manera a todas las actividades
comerciales, ya que se limito el transito de vehiculos particulares en distintos dias

y a distintas horas.

En este sentido, la compafiia en lugar de amedrentarse, ha tratado de promover
la actividad de manera mas frecuente e intensa por medio de redes sociales,
ademas de incentivar la entrega exprés por medio de los camiones de la

compafia.

Competencia creciente
En este caso, a consecuencia de la pandemia COVID-19, algunas actividades
vieron como aumentaba la demanda por sus productos, asi fue el caso de

algunos articulos.

Lo que sucediéo también es que dicho aumento de la demanda incentivo el
ingreso de una mayor competencia para aprovechar el momento, sin embargo,

se ha detectado que mucha de la competencia.
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La compafiia maneja los precios de sus productos de acuerdo con el costo de
los insumos y también considerando los precios de la competencia en el mercado
nacional, con el objetivo de sostener e incrementar la demanda sobre lo que

produce.

Lo anterior permite mantener el balance econémico y, ademas, que los clientes
puedan comparar nuestros productos segun su precio, calidad, desempefio e
imagen, en busca de la posibilidad de obtener nuevos clientes. La compaiiia se

esfuerza en mantener y mejorar estas caracteristicas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y

RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Conclusion general

Referente al tema de esta investigacion resulta evidente que la pandemia beneficio a
la empresa debido a que los resultados demuestran que se encuentra en una muy
buena posicion financiera, la cual mas bien mejoré del cierre del periodo 2020 al corte

ajunio 2021.

Se concluye que la buena salud financiera de la empresa se debe principalmente a
gue la actividad de la PYME se enmarca dentro de las industrias que mas bien se han
visto beneficiadas a causa de las medidas sanitarias impuestas por el Gobierno para
intentar contener los contagios derivados de la pandemia COVID-19, en este caso con

la produccién y comercializacion de productos para limpieza.

Por lo anterior se concluye también que deben identificarse los aspectos favorables
de la operacion para fortalecerlos, y en cuanto a los aspectos débiles, también deben

ser claramente identificados para mejorarlos.

De acuerdo con la pregunta de esta investigacion, en el objetivo especifico 2 se
procedio a desglosar los aspectos que conforman el riesgo financiero, ademas, de que
con la ayuda del gerente financiero se valoré su incidencia para determinar cOmo

puede afectar la rentabilidad, de acuerdo con lo que se indica en el objetivo general.
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6.1.2 Objetivo especifico 1

Referente a este objetivo se puede concluir que de acuerdo con lo que se refleja en
los estados financieros de la empresa, la situacién financiera se percibe como estable
y buena, al punto que, entre el cierre contable a diciembre 2020 y junio 2021, se

produjeron aumentos absolutos y relativos en los activos y en el patrimonio.

Se concluye que, al corte a junio 2021, el activo presentd un incremento razonable de
mas de ¢23 millones, equivalente al 6%, conjugando variaciones entre los distintos
componentes del activo que no auguran riesgos financieros que pongan en peligro la

operacion de la empresa.

En cuanto al pasivo, presentd una disminucién equivalente de mas del 9%, lo que se
concluye que es bueno, porque eso significa que tanto esta disminucion como el
aumento monetario y porcentual del activo fueron compensadas por un incremento del

patrimonio de ¢38,4 millones, que equivalen a 16%, entre diciembre 2020y junio 2021.

Desde el punto de vista del andlisis vertical, entre diciembre de 2020 y junio 2021, la
importancia del patrimonio con respecto al financiamiento del activo se increment6 de

60% a 65%, que se concluye también que es bueno.
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6.1.3 Objetivo especifico 2

Con respecto a este objetivo especifico se puede concluir que los resultados de la
empresa han dependido de que la relativa bonanza actual es mas bien un resultado
favorable a causa de las consecuencias de la pandemia COVID-19, que para otras

empresas ha significado la ruina.

Con respecto al riesgo financiero por tasa de interés que se considera como bajo, se
concluye que no presenta una amenaza importante en este momento puesto que el

valor porcentual de los pasivos mas bien disminuyo entre diciembre 2020 y junio 2021.

En cuanto al riesgo financiero por tipo de cambio su nivel de incidencia se consideré
medio en virtud de que las materias primas tienen fijado su precio en délares y el tipo
de cambio tiene un comportamiento al alza por lo que se concluye que la empresa

debe darle seguimiento puntual a la fijacion de precios de sus productos.

Referente al riesgo financiero de mercado cuyo nivel de incidencia se consideré alto,
se concluye que la empresa debe preparar un prondstico de produccion con base en
las ventas esperadas porque en este momento el inventario es demasiado elevado y
fue adquirido sin ninguna légica estadistica ni de mercado, simplemente por impulsos

del gerente general.
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Con relacion al riesgo financiero de crédito, cuyo nivel de incidencia se consider6 como
medio, se concluye que, debido al crecimiento en los montos de crédito otorgados a
ciertos clientes, ha hecho que este tipo de riesgo se incremente a medida que se

amplian los montos con que financian a ciertos clientes.

Referente al riesgo financiero de liquidez, cuyo nivel de incidencia se catalogd como
bajo, se concluye que en la medida en que se limite la falta de tino por parte del gerente
general en el sentido de realizar pagos a proveedores antes del periodo acordado y
de obligaciones por adelantado, este tipo de riesgo se podra mantener a un nivel

controlado.

En cuanto al riesgo financiero operacional cuyo nivel de incidencia se consideré como
bajo, se concluye que debe ser monitoreado con el fin de la falta de objetividad del
gerente general no perjudique la salud financiera de la empresa porque la carencia de
un sistema de informacion financiera y la duplicidad de procesos, son evidencia de

posibles contingencias.
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6.1.4 Objetivo especifico 3

Referente a este objetivo se puede concluir se han identificado diferentes areas en las
cuales es posible implementar cambios que permitan que la empresa pueda orientar
una alternativa que le haga menos vulnerable a situaciones no previstas antes ni

durante la pandemia COVID-19.

Con base en el fundamento de este objetivo, se concluye que es necesario la
elaboracion de un estudio de mercado que permita identificar problemas que afronta

la empresa en cuanto a cadena de distribucion y de marketing, entre otros.

Se concluye que la empresa carece de un sistema de informacién financiera adecuado
a circunstancias actuales que permitan mayor eficiencia para generar mayor

rentabilidad.

Se concluye que la empresa esta obsoleta en el area de recursos humanos, debido a
gue no cuenta con ningun profesional especializado en esta area lo que hace que la

rotacion de personal sea constante.

Se concluye que la empresa debe emigrar a la produccion y comercializacion de
productos amigables con el ambiente en consonancia con la tendencia mundial para
revertir el calentamiento global y el deterioro en general del medio ambiente, lo cual
se complementa con estudios de laboratorio que garanticen la calidad de los

productos.
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6.1.5 Objetivo especifico 4
Se concluye que la empresa no le da importancia a la planificacion financiera

estratégica, prefiere asumir riesgos que prevenirlos.

Se concluye que la empresa no dispone de un manual descriptivo, por lo tanto, no hay
una especificacion de las tareas y responsabilidades de los distintos puestos que
existen, ni del perfil requerido para aspirar a las distintas posiciones, ni de las
relaciones internas, por lo tanto, se debe de designar a una persona capacitada, ya
gue actualmente este aspecto se toma muy a la ligera, para subsanar esta carencia
con el propdsito de realizar ordenamientos en todas las actividades relacionadas con
el talento humano, buscando un mejor aprovechamiento de todos los puestos de

trabajo.

Se concluye que la empresa desdefia los analisis del mercado y en consecuencia
ignora una competencia creciente que poco a poco ha ido tomando porciones del

mercado con base en un politica de precios mas bajos.



6.2 DELIMITACIONES

Se identifican puntualmente de la siguiente forma:

Temporalidad: se realiza en el afio 2021.
Ubicacion: provincia de Heredia.

Mercado: Gran Area Metropolitana.
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6.3 RECOMENDACIONES

6.3.1 Recomendacién general

Se recomienda identificar los aspectos en que la empresa se muestra mas vulnerable
con el propdsito de corregirlos y mejorarlos, como es el caso de las debilidades

incluidas en el analisis FODA.

6.3.1 Objetivo especifico 1
Se recomienda el establecimiento de un presupuesto de inversion con el objetivo de

planificar la compra y sustitucion de activos.

En la misma via de los activos, se recomienda realizar un analisis comparativo

mensual para mantener el control de activos circulantes.

Se recomienda, ya que la empresa estd en una muy buena posicion financiera,
mantener el indice de endeudamiento en un maximo de 40%, en la actualidad esta en

35%, con el propdsito de incurrir en apalancamientos financieros innecesarios.

Con respecto al patrimonio, se recomienda la implementacion de una politica de
reinversion de utilidades con el propésito de financiar futuras adquisiciones o

renovaciones de activos.
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6.3.2 Objetivo especifico 2
Se recomienda el monitoreo de las tasas de interés del mercado con el propésito de

mantener identificadas alternativas de financiamiento en caso de se requieran.

Se recomienda mantener la comunicacion fluida con el ejecutivo de cuenta bancario
con el proposito de estar informado de los movimientos en el tipo de cambio debido a

gue actualmente se presenta volatil.

Se recomienda un analisis integral de las ventas esperadas con el proposito de no
realizar compras injustificadas de insumos, ya que en la actualidad la empresa carece

de este tipo de controles.

Se recomienda que, para los clientes con un alto beneficio de crédito, se les soliciten
garantias de algun tipo ya sean letras de cambio, prendarias o hipotecarias

dependiendo del monto.

Se recomienda mantener un monto minimo de recursos liquidos como reserva para

no enfrentar problemas de flujo de caja.

Se recomienda realizar un analisis de las operaciones mas importantes de la empresa
con el fin de establecer prioridades que mejoren la eficiencia, no como en la actualidad

gue el gerente general realiza todo con base en la intuicion.
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6.3.3 Objetivo especifico tres
Se recomienda la elaboracién de un estudio de mercado que permita identificar nuevos
segmentos o nichos de mercado que la empresa pueda atender para mejorar sus

ventas.

Se recomienda la adquisicion de un sistema de informacion financiera acorde con las

exigencias del mercado, que permita mejorar la eficiencia y la rentabilidad.

Se recomienda la contratacion de un profesional en talento humano que prepare
adecuadamente todo lo relacionado con el area de Recursos Humanos, en especial

los perfiles de descripcion de los puestos y las politicas de la empresa.

Se recomienda destinar recursos para la investigacion de productos amigables con el

medio ambiente, dado a que esta es la tendencia a nivel mundial.
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6.3.4 Objetivo especifico 4
Implementar la planificacion estratégica y financiera con el propdésito de disponer de

herramientas para la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo.

Se recomienda la creacion de un manual descriptivo de las tareas y responsabilidades

de cada posicion.

Se recomienda la realizacion peridédica de analisis de mercado para identificar a la

competencia.
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CAPITULO VII

PROPUESTA
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La propuesta se relaciona con un plan, proyecto o una idea para iniciar una actividad
considerando una lista de puntos principales que servirAn como pautas. A
continuacion, los puntos principales de esta propuesta:

1. Introduccién

2. Importancia de la planeacion financiera como método de control

3. Misidn, la vision y los valores

4. Proyeccion financiera

5. Programa de compras anticipadas y precios de insumos

6. Politica de nivel de endeudamiento no mayor a 40%

7. Plan de diversificacién de proveedores

8. Diversidad de la cartera de clientes

9. Plan para ponderar las ventas en efectivo

10. Conclusion
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7.1INTRODUCCION

Esta propuesta se realiza tomando en cuenta la pregunta de la investigacion:
¢De qué manera el riesgo financiero puede afectar los resultados de una
PYME dedicada a la produccion y comercializacion de articulos de limpieza

para el hogar e institucional, en la ciudad de Heredia, periodo 20217

De acuerdo con lo anterior, se realizd un estudio investigativo basado en el método
cientifico que permiti6 identificar y analizar los aspectos por los cuales la empresa se

encuentra en una situacion ventajosa en tiempos de pandemia COVID-19.

Estos aspectos que han permitido alcanzar una posicion de privilegio en medio de una
gran cantidad de empresas que mas bien se han vista afectadas y otras decenas de

miles de PYMES que incluso ya desaparecieron.

Los aspectos analizados tienen que ver, entre otras cosas, con el tipo de industria de
gue se trata, en este caso la produccion y comercializacion de articulos de limpieza
para el hogar e institucional, que tomaron auge a causa de las medidas sanitarias
decretadas por el Gobierno para intentar la contencion del nimero de contagios del

COVID-19
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7.2IMPORTANCIA DE LA PLANEACION FINANCIERA COMO METODO DE
CONTROL

La planeacion financiera es una herramienta indispensable en la moderna actividad

empresarial, dado a que permite identificar, entre otras cosas, fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, como se plasmé en el analisis efectuado en

los capitulos 4 y 5, y a partir de este tipo de analisis se profundiza en las medidas de

planeacion, ejecucion y control que permitiran guiar a la empresa a los objetivos

fijados.
Tabla 9
Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
FORTALEZAS DEBILIDADES
v Experiencia en el mercado v Ausencia de planificacién
v Innovacién v Politica de RRHH préacticamente
v Servicio al cliente inexistente
v Cartera de clientes Vv Altarotaciéon de personal
OPORTUNIDADES AMENAZAS

v Precios y calidad competitivos v COVID-19
v Automatizacion v Competencia creciente

v Apalancamiento operativo

FUENTE: elaboracién propia.
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7.3Misién, lavision y los valores

Se presentan a continuacion:
Mision:
Somos una empresa pymes enfocada en la produccion y venta de preparados y
articulos de limpieza de alta calidad para el hogar e institucional, implementando

soluciones ambientales

Vision:
Consolidar el liderazgo en el mercado nacional con una oferta diversificada e
innovadora que ofrece alternativas de reconocida calidad acordes con la

conservacion del medio ambiente.

Valores:
v Respeto
v Actitud de servicio
v Innovacion

v Eficiencia
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7.4Proyeccion financiera
Se presenta a continuacion:

Tabla 9

Estado de resultados resumido
Planificacién y control financiero afio 2021 y 2022

(En miles)
DETALLE 2022 RELATIVO 2021 RELATIVO
INGRESO 609 000 100,0% 580 000 100,0%
COSTO DE VENTAS 316 680 52,0% 295 800 51,0%
GASTOS 248 454 40,8% 244 162 42,1%
GASTOS FINANCIEROS 33409 5,5% 34434 5,9%
U.A. 10 457 1,7% 5614 1,0%
RENTA (30%) 3137 0,5% 1684 0,3%
U.N.D.I 7320 1,2% 3930 0,7%

Fuente: elaboracién propia con base en estimacion de resultados

Ante la incertidumbre que puede resultar de la pandemia COVID-19 durante el resto
del afio 2021 y en el afio 2022, se puede establecer una meta de ventas monetarias
de unos ¢580 millones, en promedio ¢48,3 millones mensuales, lo que se considera

bueno.

Para el afio 2022, se proyecta un aumento del 5% sobre el monto de ventas del afio
2021, unos ¢50,75 millones al mes, lo que se considera razonable, ademas se
contempla un incremento de casi ¢20,9 millones en los gastos variables de ventas
debido a la politica especulativa de los proveedores de insumos, mientras que los
gastos fijos aumentarian en ¢4,3 millones por incrementos salariales y otros, los gastos
financieros decrecerian en ¢1 millon y la utilidad neta se duplicaria en términos

monetarios, lo que se considera bueno.
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7.5PROGRAMA DE COMPRAS ANTICIPADAS Y PRECIOS DE INSUMOS
Con base en la proyeccion de ventas del punto anterior, se procede a elaborar el

presupuesto de produccion y el presupuesto de compras.

El presupuesto de produccion corresponde a la planificacion ordenada para hacer

frente a la proyeccion de las ventas.

El presupuesto de compras se prepara con base en la proyeccion de los presupuestos
de produccion de todos los articulos que seran producidos derivados a su vez del

presupuesto maestro de ventas.
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7.6 POLITICA DE NIVEL DE ENDEUDAMIENTO NO MAYOR A 40%

Tabla 10
Balance de situacion resumido
A junio 2021
(En millones de colones)
DETALLE 2021 RELATIVO 2020 RELATIVO
ACTIVO 434,4 100% 411,2 100%
ACTIVO CIRCULANTE 115,2 27% 148,3 36%
ACTIVO NO CIRCULANTE 319,2 73% 262,9 64%
PASIVO 150,7 35% 166,1 40%
PASIVO CIRCULANTE 54,5 13% 43,8 11%
PASIVO A LARGO PLAZO 96,2 22% 122,2 30%
PATRIMONIO 283,5 65% 245,1 60%
PASIVO + PATRIMONIO 4344 100% 411,2 100%

Fuente: elaboracion propia

Se continua con la politica de no endeudarse mas alla del 40% que se refiere el indice
de deuda al cierre fiscal del ano 2020, que es la cifra relativa que se toma como “techo”

para el financiamiento de activos por parte de terceros.

No obstante, como ya se indicé, para el corte a junio 2021, esta se encontraba en solo
35%, lo que se considera muy bueno, contando con una especie de “colchén financiero

frente a imprevistos”.
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7.7PLAN DE DIVERSIFICACION DE PROVEEDORES
Se puede lograr suscribiéndose a la Camara de Industrias de Costa Rica, ala Camara

de Comercio de Costa Rica, al Directorio Industrial.

7.8DIVERSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES
Se logra con una adecuada comunicacion de los beneficios que ofrecen los productos
de la empresa, por medio de redes sociales principales, vallas publicitarias y panfletos,

entre otros.

7.9PLAN PARA PONDERAR LAS VENTAS EN EFECTIVO
Esto se logra principalmente con la promocién de descuentos sustanciales para
compras en efectivo, como, por ejemplo:

e Sicompra 12 articulos en efectivo se le obsequia uno mas.

e Sicompra 24 articulos en efectivo se le obsequian dos mas.
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7.10 CONCLUSION

Se concluye que la investigacion permitio identificar y analizar los aspectos por los
cuales la empresa se encuentra en una situacion ventajosa en tiempos de pandemia
COVID-19, al producir articulos de limpieza que eliminan el coronavirus y por ello, las
personas buscan estos productos para las desinfecciones de sus hogares y de sus

lugares de trabajo.

Estos aspectos que se mencionaron, le han permitido a la empresa alcanzar una
posicion de privilegio en medio de una gran cantidad de empresas que mas bien se
han vista afectadas y otras decenas de miles de PYMES que incluso ya

desaparecieron.

En el periodo 2020 - 2021 se han incrementado las ventas, para controlar el
crecimiento de la empresa se puede hacer por medio de las recomendaciones antes
dadas, con un adecuado control financiero es de esperar que el riesgo sea menor, no

se considera que se pueda erradicar el riesgo del todo, pero si controlarlo.
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ANEXO 1
ENTREVISTA AL GERENTE FINANCIERO
Este instrumento forma parte de una investigacion para optar por el grado de
Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas, de la

Universidad Hispanoamericana, por lo que se agradece su coloracién.

1. De acuerdo con la siguiente tabla usted podria indicar y justificar cada nivel de
riesgo que considera que puede afectar a esta empresa:
TIPO DE RIESGO INCIDENCIA

TASA DE INTERES

TIPO DE CAMBIO

DE MERCADO

DE CREDITO

DE LIQUIDEZ

OPERACIONAL

2. ¢Cuales son las alternativas que usted considera que seran Gtiles como medida
para anticiparse a los cambios que se estan produciendo en el entorno de esta
PYME?

3. ¢Cudl es su recomendacion para elaborar un analisis que soporte la propuesta

de solucion segun los resultados obtenidos es esta investigacion?

Muchas gracias



ANEXO 2

GUIA DE OBSERVACION

N° VARIABLE ACTIVIDAD

1 Situacion financiera Revision de los estados financieros
2 Riesgo financiero Andlisis de resultados de entrevista
3 PYME Analisis de resultados de entrevista
4 Propuesta Andlisis de resultados de entrevista




Riesgos de Negocio

Riesgo de Volumen
Riesgo Marginal

Pagos por asumir

Fuente: Lara, A.

Figura 1

ANEXO 3

RIESGOS FINANCIEROS

Riesgo de Mercado Riesgos de Liquidez Riesgos de crédito

Riesgo de

mncumplirmento

Pagos para administrar y asumir

Riesgos financieros
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Riesgo Operacional

Acontecimientos
extermnos
Falios de sistema de
Procasiments
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