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RESUMEN

Se hizo una investigacion con la idea de determinar el impacto que tuvo el Banco Popular
ubicado en Lindora, Santa Ana, con respecto al traslado de la tasa basica pasiva a la tasa
referenciada interbancaria en la cartera de crédito.

Se hace un énfasis al analisis financiero con el fin de poder determinar si se obtuvo mayor
0 menor morosidad en la cartera de crédito con la migracion a la nueva tasa.

La finalidad de esta investigacion es obtener informacién de relevancia, para verificar por
gue el Banco Popular decidié migrar a esta tasa (TRI) y la fluctuacion de tasa béasica pasiva vs
tasa referenciada interbancaria, en la morosidad de la cartera de crédito.

Se toma informacion que se encuentra en la pagina del Banco Popular, que la entidad
pone a disposicion de todas las personas que visiten su pagina web, la poblacion que se estudia

es la cartera de crédito.

Palabras Clave: Andlisis, Tasa basica pasiva, Tasa referenciada interbancaria,

morosidad.



ABSTRACT

An investigation was carried out with the idea of determining the impact that Banco
Popular located in Lindora, Santa Ana, had with respect to the transfer of the basic passive rate
to the interbank reference rate in the credit portfolio.

Emphasis is placed on financial analysis in order to determine whether greater or lesser
delinquencies were obtained in the credit portfolio with the migration to the new rate.

The purpose of this research is to obtain relevant information, to verify why Banco Popular
decided to migrate to this rate (TRI) and the fluctuation of the basic passive rate vs. interbank
reference rate, in the delinquency of the credit portfolio.

Information is taken from the Banco Popular website, which the entity makes available to

all people who visit its website. The population studied is the credit portfolio.

Keywords: Analysis, Basic passive rate, Interbank reference rate, delinquency.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Mendoza & Guzman, 2020)

Segun la Universidad autonoma del estado de Hidalgo el planteamiento del problema
debe describir una situacion que debe solucionarse, es el inicio para nuestro enfoque y nos obliga
a centrarnos en nuestro tema, para eso debemos tomar en cuenta los antecedentes tanto
nacionales como internacionales, también se debe realizar la delimitacion del problema, la
justificacién del tema, la pregunta de investigacion, los objetivos, tanto el objetivo general como
los objetivos especificos, los alcances y las limitaciones.

A la hora que se menciona el problema es necesario presentar la descripcion general de
la situacion o del tema en especifico, el planteamiento es estructurar mas detenidamente la idea
de la investigacién debemos de describirlo de manera clara precisa y accesible.

El problema debe indicar la relacion entre dos o0 mas ideas o variables debe de estar
formulado como una pregunta clara y concisa, ¢ qué efecto puede tener?, ¢en qué condiciones?,
¢cudl es la probabilidad de?, ¢como se relaciona?, con el planteamiento del problema existe la
posibilidad de que sea una prueba empirica es decir que se pueda medir que sea Unica y objetiva.

La investigacion se llevara a cabo con el material de apoyo encontrado en la base de
datos del Banco Popular que pone a disposicion de todas las personas que visiten su pagina
web. Tomaremos de referencia, los estados financieros de diciembre 2022 y diciembre 2023,
aplicando la tasa referenciada interbancaria a la cartera de crédito, para verificar si ha tenido

impacto en la morosidad.
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ANTECEDENTES INTERNACIONALES Y NACIONALES

(Universidad Hispanoamericana, 2022)

Segun la guia metodolégica de la facultad de las ciencias econdmicas para los trabajos
finales de graduacion, nos indica que los antecedentes internacionales y nacionales son
documentos cientificos y empiricos en donde se indica lo que se ha estudiado anteriormente en
relacion al tema de investigacion esto quiere decir que son investigaciones que se han realizado
por otras personas y tienen relacién con el tema de investigacion, se debe ordenar de manera
cronolégica y debe de ser de los ultimos 10 afios, los mismos deben de incluir autores, hombre
del trabajo, la poblacién con la que se llevé a cabo la investigacion y los principales resultados

del estudio.

ANTECEDENTE INTERNACIONAL 1

LATIN AMERICA AND THE CARIBBEAN IN THE FACE OF THE COVID-19
PANDEMIC: ECONOMIC AND SOCIAL EFFECTS.

(Rodriguez, 2020).

A study was carried out to determine the impact of the volatility of the exchange rate of
the dollar against the currencies of Latin American countries, focused on Peru, Chile, Colombia
and Brazil, and indicates the following: As of January 2020, when When the first cases of the new
coronavirus (COVID-19) were known, instances of monitoring and reaction to the viral outbreak
began to be deployed, first in China, and then slowly and progressively in the rest of the world.
On March 11, the World Health Organization (WHO), the United Nations' governing body for
health issues, declared a pandemic. The first cases of COVID-19 in Latin America and the
Caribbean were detected at the beginning of March, when zero patients were registered in several
countries. In response, all governments in the region have implemented measures to stop the

spread and several of them have opted for quarantine and confinement of people, in some cases



13

optionally and in others mandatory, while they continue to search for solutions to stop the spread
of the virus and mitigate its economic and social effects. There is no country or international or
cooperation organization that has not changed its way of operating. The pandemic has forced all
actors to redefine their plans and redirect available resources to put at the center of their actions
not only the 2030 Agenda for Sustainable Development, that is, move towards economic, social
and environmental sustainability without leaving anyone behind. back, but also the responses to
the health, economic and social crisis. The pandemic has caused a shock in societies and
economies and forces us to be more creative, increase the exchange of experiences, strengthen
peer learning and take advantage of multilateralism at a time when cooperation and collaboration
between actors is very important and in which no one is saved alone. The COVID-19 pandemic
impacted Latin America and the Caribbean at a time of economic weakness and macroeconomic
vulnerability. In the decade after the global financial crisis (2010-2019), the regional GDP growth
rate decreased from 6% to 0.2%; Furthermore, the period 2014-2019 was the period with the
lowest growth since the 1950s (0.4%) (see graph 1). As the pandemic spreads in the region, its
characterization as a health, economic and social crisis is increasingly evident. The dimension
and duration of its effects, although difficult to quantify due to uncertainty, are beginning to be
perceived clearly. It will be the cause of the largest economic and social crisis in the region in
decades, with very negative effects on employment, the fight against poverty and the reduction
of inequality. Dimensioning the fall in economic activity allows us to begin to determine the
magnitude of the effort to return to normality. But that return will not be, and should not be, a
return to the situation that existed before the pandemic. Therefore, it is also necessary to make
medium-term considerations to understand the structural changes in the organization of
productive activity that are in process and that will intensify. This will also have impacts,

sometimes irreversible, on the labor structure, employment and well-being.
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ANTECEDENTE INTERNACIONAL 2:

IMPACT OF DOLLAR EXCHANGE RATE VOLATILITY ON THE CURRENCIES OF
LATIN AMERICAN COUNTRIES

(Gil, 2021)
A study was carried out to determine the impact of the volatility of the dollar's exchange rate
against the currencies of Latin American countries, taking as case studies the situations in Peru,
Chile, Colombia and Brazil.

The study was observational, descriptive, cross-sectional and non-experimental. The period that
was mainly taken into account for the analysis was the first and second quarters of 2021, so the
study carried out was determined by means of the existing data within the aforementioned period.
The reasons why the dollar exchange rate impacts the economy of countries and the current
situations that affect the volatility of the U.S. currency outside its borders were analyzed. The
results showed that the rise of the dollar has an implication on the currency of the countries
studied, which is reflected in an increase in the price of imported products due to the devaluation
of the local currency against the dollar, mainly due to Political uncertainties.

The impact of the dollar exchange rate also affects us in Costa Rica, as there is an increase in
the dollar it affects the economy of the country and therefore the pockets of Costa Ricans,
because most of the inhabitants of Costa Rica have credits, either for consumption or for housing,
when the dollar increases interest rates suffer a significant increase. As a result, credit payments
are rising and Costa Rican families must ration their consumption.

Price stability in countries is basically the primary objective that the authorities should pursue
during their mandates. Having knowledge about what is behind a stable economy with constant
prices over time is vital to propose strategies that allow us to meet this issue. Therefore, apart

from taking into account the internal factors that determine price levels within a country, the
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external field is also taken into account, since over the years and with the development of
globalization, the economy of countries is also affected by the events that occur in the other
countries of the world.

The global crisis that we are currently experiencing due to the Covid-19 pandemic has generated
economic instabilities in all countries, including major powers such as the United States. The
problem has been reflected in the volatility of the dollar currency, which is the most widely used
currency globally and the one with the greatest presence in the economy of countries.

Likewise, in countries such as Peru, Brazil and Colombia, there have been internal events which
have had a direct impact on their economy. The existence of demonstrations due to political
uncertainty, the mismanagement by the authorities of the current global crisis, and the cloudy
outlook that these countries have regarding their future, It has led to more rigorous foreign
investments due to the state of alert they are in when they do not find a stability that allows them

to be sure of making a good investment in the countries.

ANTECEDENTE NACIONAL 1

HISTORIA DEL BANCO DE COSTA RICA

(Banco BCR, 2024)

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 con el nombre de Banco de la
Unién, el cual mantuvo hasta 1890, el cual paso a ser Banco de Costa Rica. Su propésito fue ser
una nueva opcién bancaria entre las ya existentes y tuvo como funciones iniciales el prestar
dinero, llevar cuentas corrientes, recibir depositos y efectuar cobranzas, entre otras. A soélo siete
afos de su fundacién el Banco de Costa Rica se convirtio en el Unico emisor de dinero y el primer
administrador de las rentas publicas, mediante un contrato que se denominé Soto-Ortufio y que

tuvo vigencia hasta el afio 1896. Otros acontecimientos econémicos se fueron sucediendo con
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los afios hasta que en 1928 descentralizé sus servicios, con la creacion de sus primeras
sucursales en los puertos de Limén y Puntarenas. En 1948 la Junta Fundadora de la Segunda
Republica decret6 la nacionalizacion de la banca, por lo que el Banco de Costa Rica se integro
a ella hasta la fecha. Se define como institucion autbnoma, de acuerdo con el Articulo 189 de la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, de 1949. Durante los ultimos afios se ha
preocupado adicionalmente por modernizar e innovar sus servicios y atencién al publico
procurando mayor agilidad y comodidad, mediante el uso y aplicacién de su moderna tecnologia.

MISION: La mision del BCR es ser un banco universal, con el enfoque en fortalecer su
solidez financiera, apoyar el desarrollo sostenible del pais y potenciar la experiencia del cliente.

VISION: Ser el Conglomerado Financiero lider por ofrecer las mejores experiencias a sus
clientes, apoyados en la innovacion tecnolégica, la excelencia en el trato y un amplio portafolio
de productos y servicios, que permitan promover el desarrollo sostenible del pais.

PLAN ESTRATEGICO DEL CONGLOMERADO FINANCIERO BCR: Este plan traza la
ruta hacia nuestra vision institucional y se basa en una propuesta estratégica analizada por la
Junta Directiva y el Comité Corporativo Ejecutivo. Dicha propuesta fue desarrollada por un
consultor internacional contratado para redefinir nuestro modelo organizacional. Como parte del

proceso, se realizé un diagndstico exhaustivo del entorno interno y externo del Conglomerado.

ANTECEDENTE NACIONAL 2

HISTORIA DEL BANCO NACIONAL

(Banco Nacional, 2024).

El Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) es una institucion financiera autébnoma del
Estado, con personeria juridica e independencia administrativa. Fue creado por decreto ejecutivo

n°16 del 9 de octubre de 1914, durante el gobierno de Alfredo Gonzalez, el entonces presidente
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de La Republica y el fundador del BNCR. Se encuentra sujeto a la Ley en materia de gobierno,
de acuerdo con los articulos 188 y 189 de la Constitucion Politica. Su quehacer juridico y material
como banco comercial es definido por la Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional N° 1644
del 26 de Setiembre de 1953. En sus inicios, se llamé Banco Internacional de Costa Rica y fue
el primer banco de caréacter estatal en el pais. El propésito de su creacion fue para impulsar el
desarrollo socioeconémico de Costa Rica, para poder enfrentar la crisis econémica que vivia el
pais, a consecuencia de los conflictos bélicos mundiales. Su creacién originé el sistema de banca
mixta en Costa Rica, ya que en esa época solo existian bancos privados. Por un decreto de ley,
el banco cambié su nombre en 1936 a Banco Nacional de Costa Rica. El Banco Nacional suma
mas de 100 afios de brindar servicios financieros, actualmente posee mas de 170 oficinas y mas
de 400 cajeros automaticos ubicados en todo el pais. Aproximadamente 6.000 empleados. El
Banco Nacional ocupa un lugar protagonico en el sector financiero en Costa Rica, acentuandose
cualidades como su solidez, su contribucion al desarrollo del pais, la transparencia y la
rentabilidad en su gestién. Tiene diversidad de productos y servicios, ofrece diversas lineas de
créditos para vivienda, vehiculo, empresarial, personal, Pymes, educacion, salud, entre otros;
una plataforma electrénica como Internet Banking, BN Mévil y SINPE Movil; una amplia red de
cajeros automaticos y oficinas comerciales; mas de 3000, servicios bursatiles; fondos de
pensiones y de inversién, asi como una correduria de seguros, a través de sus subsidiarias BN
Valores, BN Vital, BN Fondos de Inversion y BN Seguros.

MISION: Ser el Conglomerado Financiero preeminente de Costa Rica fortaleciendo su rol
critico en el desarrollo y bienestar del pais, con un impulso significativo a la rentabilidad,
ofreciendo un servicio superior enfocado en la experiencia del cliente, con salud organizacional
y robustez financiera sostenible.

VALORES: Perseverancia, creatividad, integridad, trabajo en equipo, calidad en el

servicio.
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POLITICA DE CALIDAD: Ser el Conglomerado Financiero preeminente y mas
digitalizado de Costa Rica, ofreciendo la mejor experiencia al cliente, obteniendo niveles de
rentabilidad suficientes para crecer y soportar el desarrollo del pais y asegurando un excelente

nivel de salud organizacional.

ANTECEDENTE NACIONAL 3

HISTORIA DEL BANCO PROMERICA

(Banco Promerica, 2024).

Los origenes del Grupo Promerica se remontan a noviembre de 1991, cuando Ramiro
Ortiz Mayorga (empresario nicaragiiense), junto con 133 socios provenientes de diversas
actividades econdmicas en Nicaragua, fundé Banpro Grupo Promerica. A Banpro Grupo
Promerica le siguieron Banco Promerica Costa Rica (1992), Banco Promerica El Salvador (1996),
Banco Promerica Republica Dominicana, Banco Promerica Ecuador (2000), Banco Promerica
Honduras (2001), St. Georges Bank Grupo Promerica en Panama (2002), Banco Promerica
Guatemala (2007) y St. Georges Bank Grupo Promerica en Islas Caiman. Promerica es un grupo
financiero pujante e innovador, creciendo de forma balanceada y consistente, redefiniendo
nuevas estrategias de forma permanente, en funcién de brindar apoyo a personas y empresas,
especialmente en los sectores productivos. Por otro lado, lo mas importante que han logrado ha
sido apoyar actividades que se han ido transformando en beneficio para las colectividades en las
cuales desarrollan negocios, generando asi bienestar econémico para clientes y colaboradores.
Su actividad genera empleos directos e ingresos significativos para todos aquellos individuos y
empresas que les proveen bienes y servicios para su actividad de intermediacién de recursos;
para las compafiias grandes, medianas y pequefias, cuyos proyectos apoyan y a quienes

asesoran en sus distintas actividades; para todos los productores y empresarios que apoyan en
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las actividades que desean emprender y también, en varios paises, al Estado, no sélo como una
entidad que presta servicios bancarios y financieros al gobierno, sociedades y entes
descentralizados, sino también como un gran contribuyente. El Banco cuenta con unared de 11
sucursales, 10 centros de servicios y 24 cajeros automaticos a lo largo del pais. Su estrategia es
consolidar un modelo de negocio orientado a la Sostenibilidad y a la Transformacion Digital.
Cuenta con mas de 12,700 colaboradores, Activos por USD$ 17. 5 billones, un patrimonio de
USD$ 1.45 Billones y mas de dos millones de clientes.

VISION: En Grupo Promerica creemos que todas las personas y empresas de nuestras
comunidades deberian superar sus limites para alcanzar el éxito que se merecen.

MISION: Impulsar una banca que desarrolle relaciones y ofrezca productos y servicios a
nuestras comunidades, para ayudarles a superar sus limites, sean estos culturales, econémicos,
personales o geograficos.

VALORES: Empatia permanente: Ponernos en el lugar del otro, comprender sus metas
es nuestra esencia para encontrar soluciones conjuntamente. Impulsamos una banca de
relaciones que desarrolla negocios rentables a largo plazo.

EMPRENDEDORES POR NATURALEZA: Nacimos con la visibn y trabajo de
emprendedores que jamas se dieron por vencidos frente a fronteras culturales, econdémicas,
personales o geogréficas. Con esta naturaleza queremos inspirar a otros.

CONFIANZA COMPARTIDA: Nuestras acciones en los mercados que servimos
fortalecen la confianza y la credibilidad que nos identifica para tomar decisiones conjuntas con
nuestros clientes y conseguir resultados de beneficio mutuo.

CULTURA COMUN: Somos de aca, conocemos nuestras comunidades, sabemos de los
desafios que implica superarnos. Usamos nuestra experiencia, energia y creatividad para vencer

prejuicios y contratiempos y asi ayudarlos a alcanzar sus suefios.
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ANTECEDENTE NACIONAL 4

HISTORIA DEL BANCO CATHAY

(Banco Cathay, 2024)

Banco Cathay naci6 en 1998 para romper paradigmas, demostrando que los negocios y
el desarrollo comercial entre Costa Rica y los paises asiaticos era mas que un suefio. Nace
gracias a la vision de inversionistas, y hoy en dia son un Banco fuerte, solido y emblemético, que
ha acufado la frase “Rapido y Bien Hecho” como filosofia de trabajo, y que se ha convertido en
aliado de las pequefas y medianas empresas costarricenses, al ofrecerles productos que cubren
todas las necesidades financieras. Banco Cathay continta siendo el Unico banco en Costa Rica
con una estrecha conexién con la poblacion de origen oriental radicada en el pais, gracias a la
existencia de personal con amplio dominio del idioma y la cultura en todas nuestras agencias.

MISION: Somos un grupo especializado en la gestion de servicios financieros para
pequefias y medianas empresas, mediante una oferta de servicio integral y un alto valor
agregado en el servicio personalizado y la respuesta rapida, redundando en una mayor
rentabilidad para los socios y fortaleciendo un buen ambiente laboral.

VISION: Aspiramos a distinguirnos por ser un Banco que refleja los rasgos de la cultura
china de ahorro, trabajo tenaz, fidelidad y permanencia en la relacion.

VALORES: Compromiso, respeto, honradez, lealtad, confidencialidad



21

ANTECEDENTE NACIONAL 5

HISTORIA DEL BANCO DAVIVIENDA

(Banco Davivienda, 2024)

La Corporacion Colombiana de Ahorro y Vivienda se crea en 1972 con el nombre
Coldeahorro, una oficina principal en Bogotd y 6 oficinas de atencién al publico en Bogota,
Medellin, Cali y Barranquilla. La empresa inicia operaciones con 23 colaboradores, un capital
autorizado de 60 millones de pesos y la “Casita Roja” como simbolo, vigente hasta la fecha.
Coldeahorro cambia su nombre en 1973 por Corporacién Colombiana de Ahorro y Vivienda,
Davivienda. Desde entonces la entidad ocupa los primeros lugares en el sector financiero
colombiano, innovando con productos y servicios. Davivienda se convierte en 1997 en banco
comercial con el nombre de Banco Davivienda S.A. Su concepto publicitario empieza a
manejarse como “Aqui, lo tiene todo”, conservando la imagen de la Casita Roja. Es una entidad
joven, dinamica, eficiente y lider en tecnologia. A partir de este momento, Davivienda se enfoca
en su consolidacion en el sector financiero colombiano. En el 2006 se realiza la fusion entre
Davivienda y el Banco Superior, complementando su portafolio de productos, posicionandose en
el primer lugar de la banca de personas y consoliddndose como lider en productos de consumo
en Colombia. La fusién entre Davivienda y Granbanco S.A. Bancafé se da en el 2007 y le permite
a Davivienda tener presencia en Panama y Miami e incursionar en nuevos nichos de mercado,
principalmente en segmentos corporativos y PYME (pequefia y mediana empresa) y en sectores
como el cafetero y el agropecuario, con la consecuente diversificacion y consolidacion de su
cartera comercial. Asi, su portafolio crediticio se distribuye proporcionalmente en las categorias
de vivienda, consumo y comercial. Sin embargo, es hasta el 2010 que se culmina el proceso
gradual de fusién operativa con Bancafé, y exitosamente no afecta a ningun cliente de las ambas

entidades, prestandoles servicios adicionales y generando mayor eficiencia operativa. Asimismo,
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se le imprime fuerza a la consolidacibn comercial de los negocios de banca personal y banca
empresarial. 2010 y 2011 marca una nueva etapa en nuestra organizacion con la exitosa emision
de acciones preferenciales, que nos permiti6 apalancar nuestro constante crecimiento,
agregando mayor valor a nuestros accionistas y convirtiéndonos en una mejor entidad para
nuestros clientes y colaboradores en los paises en los que tenemos presencia. En enero del
2012, Davivienda firma un acuerdo para que HSBC Costa Rica, HSBC Honduras y HSBC El
Salvador, formen parte del Banco, fortaleciendo su presencia regional, la adquisicién de estas
operaciones se formalizé a final de afio, marcando el inicio de una nueva etapa en la
organizacion, conservando su foco en agregar valor a clientes, colaboradores y accionistas, con
un portafolio ampliado de productos y servicios. Banco Davivienda logra concretar en setiembre
del 2013 un acuerdo por una de las firmas comisionistas de Bolsa méas importantes de Colombia,
Corredores Asociados. Esta adquisicion les permite fortalecer su oferta de negocios en la linea
de portafolios administrados por terceros.

MISION: Generar valor para nuestros accionistas, clientes, colaboradores y terceros
relacionados, apoyados en las siguientes destrezas: Conocimiento del cliente, manejo del riesgo,
tecnologia y procesos, innovacion, sinergia empresarial, conocimiento del negocio, manejo
emocional de las relaciones.

SERVICIO: La satisfaccién de los clientes es nuestra razén de ser, por eso contamaos con
un equipo humano que genera valor a través de experiencias confiables, amigables y sencillas.
Comprendemos a nuestros clientes, conocemos sus necesidades y dificultades, compartimos
sus suefios, crecemos juntos y trabajamos para ofrecerles lo que requieren hoy y lo que necesitan
para proyectar su futuro. En Davivienda acompafiamos a personas, familias y empresas para el
logro de sus objetivos y anhelos, hacemos su vida mas facil con soluciones innovadoras, basadas
en el profundo conocimiento del negocio y la cultura de nuestros clientes. El reto, ahora, es

ofrecer un servicio completo de banca digital, acorde con la demanda de las nuevas
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generaciones; tecnologia de vanguardia y creatividad unidas, para brindar soluciones tan

sencillas como seguras.

ANTECEDENTE NACIONAL 6

HISTORIA DEL BANCO IMPROSA

(Bancon Improsa, 2024)

El Grupo Financiero Improsa inicié operaciones en 1986 con la Financiera Improsa la cual
en 1995 se transformé en Banco Improsa. Nuestro modelo de negocio, Unico en el pais, se basa
en ofrecer soluciones financieras a la medida de las necesidades de nuestros clientes con una
amplia gama de productos y servicios. En el afio 2000 se consolida el Grupo Financiero Improsa
S.Aintegrando a sus subsidiarias Banco Improsa, Improsa Leasing, Improsa Agencia de Seguros
Improsa SAFI, Improsa Capital, Improsa Valores Puesto de Bolsa, generando sinergias y
economias de escala entre banca, arrendamientos, servicios bursatiles, comercializacién de
seguros, administracion de fondos de inversion inmobiliaria y banca de inversion, entre otros. La
clave del éxito del Grupo Financiero Improsa es nuestra filosofia relacional, a través de la cual
apoyamos a los empresarios en sus proyectos de inversion, con énfasis en innovacion, mejoras
de los procesos y crecimiento del negocio. Para lograrlo, construimos relaciones con nuestros
clientes, conociendo su modelo de negocio y analizando sus necesidades.

MISION: Brindar a los clientes excelencia en soluciones financieras disefiadas para
satisfacer sus necesidades, promoviendo el beneficio mutuo y las relaciones de largo plazo.

VISION: Ser un Grupo Financiero competitivo, solido, rentable y con una clara orientacién

al cliente.
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VALORES:

EXCELENCIA: Es el deseo de ayudar y servir a nuestros clientes internos y externos mas
alld de sus expectativas, comprender y satisfacer sus necesidades, asumiendo un compromiso
personal ante la promesa de servicio.

INTEGRIDAD: Somos respetuosos, honestos, procuramos un ambiente de trabajo
armonioso, comunicando las intenciones, ideas y sentimientos de manera abierta y directa,
actuando con honestidad incluso en negociaciones dificiles.

DINAMISMO: espiritu de perseverancia e involucramiento para trabajar con niveles altos
de energia, implica marcar el rumbo mediante acciones concretas en la busqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

CONOCIMIENTO: Demostrar constantemente el interés por aprender, ayudando a que
las personas crezcan intelectual y moralmente. Esto implica ademas un esfuerzo constante por

capitalizar la experiencia de otros y la propia.

ANTECEDENTE NACIONAL 7

HISTORIA DEL BANCO LAFISE

(Banco Lafise, 2024)

Grupo LAFISE es un Holding empresarial moderno y diversificado fundado en 1985 para
integrar y dinamizar los mercados de la regién mediante una plataforma tecnol6gica de avanzada
y un servicio agil y amigable, de calidad mundial. Grupo LAFISE se ha consolidado como el lider
financiero regional en servicios especializados en banca, puestos de bolsa, banca de inversion,
seguros, comercializacion agroexportadora, almacenes de depdsito, inversiones y administracion
de fondos de capital de riesgo. Las operaciones de Grupo Financiero LAFISE integran hoy los
mercados de Centroamérica, Estados Unidos, México, Panama, Venezuela, Republica

Dominicana y Colombia donde aportan soluciones financieras de avanzada para los
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requerimientos de instituciones, empresas y personas, apoyando el desarrollo de las
comunidades y los paises.

La filosofia empresarial del Grupo LAFISE se basa en su Mision que erige como principio
estratégico la generacion de valor agregado para todos sus publicos de interés, al ser el primer
proveedor de servicios bancarios y financieros en la regién, dando valor agregado a las
actividades de nuestros clientes, mediante el conocimiento a profundidad de los mercados
locales de capital y la presencia fisica en cada pais de Centroamérica, México, Panama,
Republica Dominicana, Venezuela, Colombia y Estados Unidos.

MISION: Brindar soluciones financieras integrales que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes, caracterizandonos por un amplio conocimiento de los mercados, presencia
regional, innovacion, eficiencia, excelencia en el servicio, creando valor a nuestros clientes y a la
comunidad.

VISION: Ser el proveedor preeminente de soluciones financieras, reconocido por la
calidad e innovacion de nuestros productos, la excelencia del capital humano al servicio de los
clientes y un alto nivel de responsabilidad social con la comunidad.

VALORES

o Excelencia: La prioridad son nuestros clientes, es la constante blusqueda y
entrega de soluciones que respondan a las necesidades financieras de nuestros clientes,
obteniendo el maximo beneficio, lo que se traduce en el logro de excelentes resultados.

o COMPROMISO - YO SOY LAFISE: Es la medida en que estamos motivados a
contribuir con el éxito de LAFISE, entregando lo mejor de nosotros mismos y trabajando unidos
como equipo/familia para cumplir con orgullo las metas de nuestra organizacion.

. ETICA E INTEGRIDAD - LA ETICA E INTEGRIDAD SON NUESTRA

CONSIGNA: Es nuestro deber hacer siempre lo correcto, guiados por nuestros principios éticos
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y trabajando con honestidad y lealtad hacia la organizacion y dentro del més alto nivel de respeto
hacia nosotros mismos, nuestros comparieros y clientes.

o INNOVACION: La innovacion esta en nuestro ADN, es la capacidad de incorporar
cambios y mejoras a productos, procesos y servicios para aumentar la competitividad, optimizar
el desempefio y generar valor en un mercado en constante evolucion.

o TRABAJO EN EQUIPO: EIl trabajo en equipo es la base de nuestro éxito, es
alcanzar los mejores resultados a través de los esfuerzos en conjunto de todos los colaboradores
en un ambiente de confianza, comunicacion abierta y honesta, inspirados por un objetivo comun.

o RESPETO: El respeto a nuestros colaboradores y clientes es la base de nuestras
relaciones, es reconocer los intereses y necesidades de los demas, aceptando nuestras
diferencias y valorando perspectivas diferentes.

o RESPONSABILIDAD SOCIAL: Somos una empresa socialmente responsable.
Es una nueva forma de gestidén y visibn de hacer negocios, en una relaciébn ganar-ganar en
conjunto con nuestras partes interesadas, contribuyendo al desarrollo social y econémico de las
comunidades, preservando el medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.

OBJETIVO ESTRATEGICO

El objetivo estratégico de la organizacion es la generacion de valor agregado para todo
nuestro publico de interés, mediante la oferta de servicios bancarios y financieros de alcance

regional.
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ANTECEDENTE NACIONAL 8

HISTORIA DEL BANCO BAC SAN JOSE

(BAC San José, 2024)

BAC es una organizaciéon con mas de 70 afios de experiencia brindando productos y
servicios financieros a 4,7 millones de clientes en toda la regién y atendiendo a mas de 20.000
empleados. La empresa inicié6 operaciones el 5 de julio de 1952, cuando se fundé Bank of
America en Nicaragua, convirtiéndose en un pionero en el negocio de tarjetas de crédito en la
region en la década de 1970. Paulatinamente fue abriendo operaciones en cada pais, hasta que
en los afios 90 se convirtié en el primer grupo financiero con operacion en toda Centroamérica.
Hoy, las soluciones financieras de BAC estan disefiadas para satisfacer las necesidades de cada
cliente. Se desarroll6 un banco digital que tiene en cuenta el entorno de cambios y desarrollo
sostenible y actualmente es utilizado por mas de 2,6 millones de clientes. La disciplina
corporativa y la gestion responsable, alineadas con la estrategia de triple valor positivo y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, han permitido a BAC promover el
crecimiento econdmico e impactar la calidad de vida de muchas familias centroamericanas.

VALOR ECONOMICO: Maximizar el valor econémico generado (crecimiento rentable).

VALOR SOCIAL: Masificar la inclusién y educacion financiera y digital, Ser lideres en
inversién social estratégica, hacer banca inclusiva y especialmente equitativa en género,
desarrollar conexiones profundas con nuestros colaboradores, promover el desarrollo y bienestar
integral de nuestros colaboradores, erradicacion de la pobreza en BAC, hacer banca
radicalmente transparente, ser el banco lider en soluciones financieras simples, digitales y de
triple valor.VALOR AMBIENTAL: Ser un banco Carbono Positivo, Residuos Positivos y Agua
Positivo, Transformar nuestra cartera en NETO POSITIVO, ser el banco que impulsa una

Centroamérica circular.
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TABLA 1

Bancos comerciales

Bancos del Estado Bancos Privados Bancos creados
por ley especial
Banco de Costa Rica Scotiabank de Costa | Banco Popular y

Rica, S.A. de Desarrollo
Banco Nacional de | Prival Bank Costa | Comunal
Costa Rica Rica, S.A.

Banco BAC San

José, S.A.

Banco BCT, S.A.
Banco Cathay de
Costa Rica, S.A.
Banco Davivienda
Costa Rica,S.A.
Banco General
Costa Rica, S.A.
Banco Improsa, S.A.
Banco LAFISE, S.A.
Banco Promérica de
Costa Rica, S.A.

Fuente: Elaboracioén propia

En la tabla podemos observar los bancos comerciales activos a nivel de Costa Rica, tanto
sector publico, como sector privado y el Banco Popular que es creado con una ley especial, de
este se indicara mas adelante. Debemos tomar en cuenta que la entidad que regula a los bancos
es la superintendencia general de entidades financieras (SUGEF), las funciones principales de
la SUGEF son: velar por la estabilidad, solidez y funcionamiento eficiente del sistema financiero
nacional, fiscalizar las operaciones y actividades de las entidades bajo su control, establecer
categorias de intermediarios financieros en funcién del del tipo, tamafio y grado, regular las
funciones de los entes autorizados por el banco central a participar en el mercado cambiario,
indica las normas generales y directrices indispensables para tener una mayor estabilidad,
solvencia y transparencia de las operaciones de las entidades financieras reguladas, presentar
informes de las actividades de supervision y fiscalizacion al consejo nacional de supervision del

sistema financiero (CONASSIF).
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1.1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

(Masters, 2022)

Segun tesis y masters la delimitacion del problema consiste en hacer un resumen del
tema en general a investigar, es muy importante ya que en caso de que sea un tema muy amplio
se nos puede hacer complejo el proceso, nos ayuda a evitar la dispersion en la investigacion,
permite al investigador centrarse en un aspecto en concreto, la delimitaciébn nos ayuda a
identificar los objetivos especificos, buscar metodologias acordes a la investigacion y también
nos ayuda a recolectar datos importantes.

En la actualidad se requiere analizar lo que respecta a la cartera de crédito con el cambio
de tasa béasica pasiva a tasa referenciada interbancaria, ya que hemos visto que, en situaciones
de pandemia, los costarricenses se vieron perjudicados por la fluctuacion de las tasas de
intereses de los créditos y por ende crecio la morosidad en los usuarios del Banco Popular.

Con este estudio se pretender valorar como se va a comportar la fluctuacion de la tasa

de interés en la cartera de crédito.

DELIMITACION TEMPORAL:

(Medrano, 2020)

Segun Medrano en un estudio la delimitacién temporal es un periodo que tiene un
principio y un fin, esto va a depender del investigador, ya que debemos tener acceso a esta
informacion referente al periodo de estudio. Una delimitacion temporal incorrecta puede
enviarnos hacia un planteamiento erréneo, ya que si la delimitacion temporal es muy larga el
trabajo investigativo puede ser interminable y también si no contamos con la informacién para
este periodo el trabajo de investigacion puede ser insostenible, se corre el riesgo de presentar

una investigacion con defectos o bien dificil de entender para terceras personas.
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El proyecto de investigacion y actual documento se desarrollara en el periodo que

comprende diciembre 2022 y diciembre 2023.

DELIMITACION GEOGRAFICA:

(Universidad Hispanoamericana, 2022)

Segun la guia metodoldgica de la facultad de ciencias econémicas para los trabajos
finales de graduacion, la delimitacién geogréfica nos lleva al lugar y ubicacién exacta donde se
realizaré el estudio. P.37.

Este proyecto se llevard a cabo en la provincia de San José, cantén Santa Ana, barrio

Lindora.

1.1.3 JUSTIFICACION

(Universidad Hispanoamericana, 2022)

Segun la guia metodoldgica de la facultad de ciencias econémicas para los trabajos
finales de graduacion, indica que la justificacién es un resumen acerca de por qué se esta
llevando a cabo la investigacion, ¢por qué es importante trabajar este tema de investigacion?,
¢a quiénes beneficiara el resultado de esta investigacion?, ¢ qué me motivo a estudiar este tema?
se debe indicar la metodologia utilizada en el estudio.

A continuacion, la justificacién de la presente investigacion:

En esta investigacion se quiere saber como se va a comportar la morosidad de la cartera
de crédito de la Agencia Lindora, con el cambio de tasa béasica pasiva a tasa referenciada
interbancaria. Se estara obteniendo informacién de los estados financieros que se encuentran
en la pagina del Banco Popular a disposicion de los clientes y de toda persona que pueda tener
acceso a un ordenador. Se estara estudiando la morosidad que ha sufrido el Banco, tanto
positivamente como en manera negativa y asi poder concluir si ha sido de forma favorable o de

lo contrario ha generado pérdidas.
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Universidad Hispanoamericana, 2022)

Segun la guia metodolégica de la facultad de las ciencias econdmicas para los trabajos
finales de graduacién, la pregunta de investigaciéon nace de algo que necesita ser resuelto, ya
sea, porgue es desconocido, dificil de entender o tal vez porque se esté llevando de una manera
ineficiente o incompleta, se busca la opcion de solucionarlo o0 mejorarlo.

A continuacion, la pregunta de la presente investigacion:
¢, Cudl es el impacto de la implementacion de la tasa referenciada interbancaria (TRI) en

los indices de morosidad de la cartera de clientes del Banco Popular en la agencia de Lindora,

aplicandolo a la cartera de crédito diciembre 2022 y diciembre 2023?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

(Miguel, 2024)

Segun Javier de Miguel un objetivo general es el propésito que queremos lograr en un
proyecto, de manera clara y concisa, la idea principal del objetivo general es alcanzar una meta
en especifico y llevarnos a la direccion a la cual deseamos llegar a un largo plazo, nos sirve para
guiarnos en la planificacion y ejecucion de nuestra investigacion, por lo tanto el objetivo general
debe de ser facil de comprender para todas las partes de este proyecto, debe ser amplio y
conciso esperando un resultado final, no da detalle, plazos ni recursos, son nuestro punto de
partida para iniciar para desarrollar nuestros objetivos especificos.

A continuacion, se presenta el objetivo general de esta investigacion:
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Analizar el impacto en la morosidad de la cartera de crédito de la Agencia Lindora del
Banco Popular, con el cambio a Tasa referenciada interbancaria con relacion a la tasa basica
pasiva

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

(Miguel, 2024)
Segun Javier de Miguel los objetivos especificos son los que describen de manera
detallada y concisa las metas a las cuales queremos llegar en una investigacion para
lograr el objetivo general, nos sirven para guiarnos en la planificacion y la elaboracién
gue nuestro proyecto, nos permite hacer trabajos mas manejables y alcanzables nos lleva
a tener una investigacion por ciclos y analizar el resultado de cada uno de ellos. Los
objetivos especificos tienen que ser concretos y detallados esto si especifican detalles
plazo y recursos, nos llevan a lograr nuestro objetivo general y nos guia por un camino
mas fécil.
A continuacion, se presentan los objetivos especificos de esta investigacion:

° Identificar por que el Banco Popular decidié migrar a esta nueva tasa de interés.

o Analizar como estaba la fluctuacion con tasa basica pasiva y como fluctia la tasa
referenciada interbancaria.

. Examinar el indice de morosidad con la implementacion de la tasa TRI
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1.3.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

(Hernandez Sampieri, 2018)

El alcance de una investigacion indica el resultado de lo que se obtendra a partir de ella
y nos indica el método que se debe de utilizar para obtener los resultados, es muy importante
identificar nuestro alcance antes de empezar a realizar nuestro trabajo.

EXPLORATORIO: el alcance exploratorio se usa cuando el investigador quiere conocer
algo desconocido, todos los estudios nacen de la exploracion y es el inicio para realizar
investigaciones a profundidad de correlacidn o explicacion en este alcance no se hacen hipétesis
y en general estan conformados por unas variables de estudio, este alcance se utiliza cuando es
un tema poco abordado y en la literatura se evidencia que hay pocos estudios acerca del tema o
vagamente relacionados con el problema o bien si se quiere indagar en este tema en otras areas
o enfoques.

DESCRIPTIVO: el alcance descriptivo su principal funcién es indicar las propiedades,
caracteristicas, perfiles, comunidades, objetos o cualquier fendmeno, se recolectan datos de la
variable de estudio y se miden. El estudio descriptivo nos da la posibilidad de visualizar un evento,
tener un fundamento tedrico correcto, ademas de tener también los antecedentes que muestran
de manera clara lo que puede suceder, de esta manera se podria indicar una hipoétesis.

CORRELACIONAL: el alcance de correlacional nos indica como se puede comportar una
variable en relacién a otra variable, se plantean hipétesis correlacionales, no se plantean de
manera independiente o dependientes, solamente se relacionan 2 variables, es un indicio para
una investigacion futura para tener un ejemplo claro.

EXPLICATIVO O CAUSAL: este estudio cuantitativo busca el porqué de los hechos,

estableciendo de relaciones de causa-efecto entre las variables estudiadas.
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Por otro lado, las limitaciones en una investigacion se describen como; imprevistos que
alteran lo planificado en el anteproyecto de la investigacion. Se refieren especificamente al objeto
de estudio y a situaciones propias del trabajo de campo. No se trata de problemas o dificultades
personales, tales como: falta de tiempo, carencia de recursos econdmicos para desplazarse,
exceso de trabajo, imprevistos familiares ni obstaculo en los tramites por atrasos de algunas
dependencias involucradas.

ALCANCES: Se quiere alcanzar a las personas que experimentan las variaciones en la
tasa de intereses de sus créditos en el Banco Popular y se ven afectadas ya sea de manera
positiva 0 negativa en sus créditos

LIMITACIONES: Las limitaciones que podriamos tener es no tener acceso a la

informacion que requerimos para alimentar o surtir nuestra investigacion y asi poderla respaldar.
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FIGURA 1
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Cbémo puede observarse el marco referencial en el caso de mi trabajo final de graduacion,
se va a utilizar lo que significa su sintesis, en este aspecto voy a tomar en cuenta lo que significan
el marco de referencia qué se subdivide en el marco teérico, en el marco conceptual y en el
marco contextual, a su vez estos se van a ver subdivididos, en el marco teérico se va a estudiar
lo correspondiente a la tasa referenciada interbancaria (TRI), la cartera de crédito propiamente
enfocado a la morosidad, en cuanto el marco conceptual vamos a ver variables cuantitativas que
afectan a la colocacion de los créditos y se va a realizar el estudio financiero, por otro lado dentro
el marco contextual veremos lo que son los antecedentes y la historia del Banco Popular.

(Rhoton, 2024)

El marco referencial es un parrafo que nos indica los antecedentes, teorias, las
regulaciones o normativas de un proyecto de investigacion. Su principal funcién es la de recopilar

los antecedentes de un trabajo de estudio, con esto el investigador puede identificar interrogantes
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para justificar su trabajo, en un trabajo de investigacion el marco de referencia puede contener,

marco teorico, conceptual y contextual.

2.1 MARCO TEORICO

(Universidad Hispanoamericana, 2022)

Segun la guia metodoldgica de la facultad de ciencias econémicas para los trabajos
finales de graduacion nos indica que el marco teérico es un recuento de teorias y de autores,
gue han estudiado sobre el tema, nos guia a cuales preguntas aun no tienen respuesta, nos
podemos basar en varias fuentes ya sean primarias, secundarias o terciarias Su principal objetivo

es establecer la teoria del tema en especifico.

TASA REFERENCIADA INTERBANCARIA

(Camara de bancos e instituciones financieras de Costa Rica, 2024)

La junta directiva de la Camara de Instituciones Bancarias e Instituciones Financieras
decidi6é impulsar la creacién de un indice conocido como Tasa Referenciada Interbancaria (TRI)
como referencia para determinar las tasas de interés de mercado para las operaciones de crédito
en colones y doblares. Esta Tasa de Interés se publica desde el miércoles 23 de marzo de 2016.

El objetivo de la Camara, a través de este indice, es brindar mas y mejor informacion
sobre el costo de los depdsitos en el sistema financiero, lo que permite utilizar métodos cada vez
mas especializados y mejorados. Herramientas técnicamente robustas e independientes, lo que
ayuda a fortalecer y aumentar la transparencia del sistema financiero costarricense.

Aungue Costa Rica implementd una tasa basica pasiva (TBP), los bancos centrales
generalmente no lo hacen, sino que la fija el mercado. En consecuencia, en otros paises estos
tipos de referencia son calculados por terceros independientes o por las mismas instituciones

financieras.
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Ademas, la norma internacional hace referencia a un conjunto de tipos de interés de
referencia denominado "curva" de tipos de depdsito. Segun este estandar internacional, este
indice ofrece nueve tasas diferentes: TRl a 1 semana, 1, 3, 6, 9, 12, 24, 36 y 60 meses, en
colones y en dolares.

El primer paso que dieron para crear la tasa TRI fue determinar la base legal para
establecer una tasa variable en Costa Rica. Esta posicion se encuentra en el articulo 497 del
Caddigo de Comercio, el articulo 70 de la Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional (LOSBN),
y en la ley de la Corte Constitucional y la Sala Primera de la Corte Suprema. Ellos también
indicaron que estas tasas variables, son buenas para construir un sistema solido y confiable.

La aprobacién de esta tasa variable nace con la necesidad de ajustar los intereses a la
época actual, esta tasa representa los costos y gastos que las instituciones financieras deben
pagar a diferentes plazos, cumpliendo como intermediario financiero.

El articulo 70 de la LOSBN indica las instituciones financieras estan en su derecho de
establecer tasas variables y ajustables de manera periddica.

Al igual que como la Tasa Béasica Pasiva (TBP) que calcula el Banco Central de Costa
Rica, se puedan utilizar en nuestro pais otros indices nacionales e internacionales como la Libor
y la Prime.

Se hicieron cotizaciones con varias instituciones nacionales e institucionales, se contraté
a la firma internacional Proveedor Integral de Precios Centroamérica S.A. (PIPCA), para que de
manera individual realizara el calculo de la Tasa TRI. PIPCA es una firma que se dedica a proveer
precios que realiza el servicio de emision de vectores de precios en moneda local y extranjera,
emision de curvas soberana en moneda local y en délares, curvas corporativas de acuerdo con
la clasificacion financiera, valoracion especifica de instrumentos financieros, notas estructuradas

entre otros. Adicional esta firma es regulada por la SUGEVAL.
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METODOLOGIA

La Metodologia de célculo de las Tasas TRI tanto en colones como en dolares segun la
camara de instituciones bancarias e instituciones financieras es la siguiente:

Las Tasas TRI son tasas promedio ponderadas por el monto captado para cada una de
las agregaciones de plazo definidas: TRl a 1 semana, 1, 3, 6, 9, 12, 24, 36 y 60 meses.

Las Tasas TRI se calculan con base en las tasas brutas de todas las captaciones
realizadas por las entidades, durante la semana anterior al calculo (de miércoles a martes).

Para ello, las entidades bancarias y financieras suministran a PIPCA sus captaciones por
plazo, monto y tasa. Esta informacién es consolidada en una base de datos, que sirve para
calcular las tasas promedio ponderadas por monto de captacion en colones y doélares y
agrupadas en los plazos indicados.

Para dicho célculo, se toman los archivos de captacién en dolares y colones en formato
especial enviados por las entidades a PIPCA. A la totalidad de las observaciones recibidas y
agrupadas por plazo, se les aplica un truncamiento a 2 desviaciones estandar.

Las entidades envian la informacion directamente a PIPCA, de tal forma que los archivos
no pasan por la Camara.

Los archivos se envian mediante un SFTP (Protocolo Seguro de Transferencia de
Archivos) que PIPCA proporciona.

PIPCA ha desarrollado un proceso codificado para tomar esta informacion y procesarla
de forma automética y realizar los célculos respectivos.

El archivo se envia los miércoles de cada semana.

Posterior al envio, PIPCA calcula las Tasas TRI y las comunica a la Camara de Bancos
para su respectiva difusion. Estas tasas tienen vigencia durante una semana que va desde el dia

siguiente de su publicacion hasta el miércoles de la semana siguiente.
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FIGURA 2

Cobertura tasa referenciada interbancaria (TRI)
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Fuente: cAmara de bancos e instituciones financieras de Costa Rica

Dentro de lo que es la grafica anterior en este trabajo final de graduacion, que se habla
sobre la tasa tri la vemos por moneda y por sector, siendo el de mayor participacion las mutuales
y bancos publicos, en términos porcentuales, no obstante, de lo anterior podemos observar que
los bancos privados también obtienen una alta participacion. También se logra visualizar por
moneda tanto en colones como en dolares, siendo la moneda de colones la méas representativa
gue hay por su participacién en moneda nominal.

Para las cooperativas se obtiene un porcentaje del 80% de cobertura de la tasa TRI,
siendo las que menor cobertura tienen, le siguen las financieras con un porcentaje de un 90%,

en comparacion a los bancos publicos y mutuales.
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TASA NOMINAL

(Banco Popular, 2024)
La tasa nominal, es la que se le asignha al producto de crédito, se trabaja de manera

anualizada.

TASA DE INTERES TOTAL ANUAL (TITA)

(Banco Popular, 2024)

Mide el costo total de cada operacién de crédito, adicionando a la tasa de interés nominal,
los otros rubros como seguros, multas, comisiones y cualquier otro gasto cargado a la operacion
de acuerdo con la ley y su reglamento.

Tasa interés nominal+gastos+costos=TITA

TASA MAXIMA DE INTERES (TAM)

(Banco Popular, 2024)
Tasa calculada por el Banco Central como la maxima posible para el producto, la tasa de
interés total anual no puede ser mayor que la tasa maxima de interés.

TITA<TAM
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FIGURA 3

Tasa TAM del 2020 a 2023
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Fuente: Banco Central

En esta figura 3 podemos sacar las siguientes conclusiones:

o Si el crédito es en colones y se formalizo en el mes de marzo del afio 2023, la tasa
TAM para el ler semestre fue de 35,51, por lo tanto, la tasa TITA durante la vida del crédito no
podra nunca superar el 35,51.

o Si el crédito es en colones y se formaliza en el mes de octubre del afio 2023, la
tasa TAM para el 2do semestre es de 38,16, por lo tanto, la tasa TITA durante la vida del crédito
no podra nunca superar el 38,16.

. Si el crédito es en délares y se formalizd en el mes de marzo del afio 2023, la tasa
TAM para el ler semestre fue de 28,71, por lo tanto, la tasa TITA durante la vida del crédito no
podra nunca superar el 28,71.

o Si el crédito es en délares y se formaliza en el mes de octubre del afio 2023, la
tasa TAM para el 2do semestre es de 30,27, por lo tanto, la tasa TITA durante la vida del crédito
no podra nunca superar el 30,27.

o La tasa TAM es calculada por el Banco Central semestralmente (enero y julio).
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En resumen, la tasa TITA nunca podra superar la tasa TAM, la tasa TAM por la cual se
rige cada crédito, sera la correspondiente a la vigente en el semestre en la que se constituye el
crédito.

La decision de sacar un crédito, no se puede tomar a la ligera, ya que debemos de
estudiar como esta nuestra liquidez financiera, nuestra capacidad de pago y nuestro porcentaje
de endeudamiento, verificar si el plan de inversion es algo que me beneficie o0 mas bien me va a
afectar financieramente, luego verificar tasas de interés y plazos del crédito. Podemos tomar
como referencias lo sucedido en afos anteriores con la pandemia, muchas personas tuvieron
gue acudir a una péliza de desempleo debido a que les recortaron las jornadas laborales o los
despidieron, o bien las tasas de interés aumentaron, producto de la pandemia las economias de
los paises entraron en crisis y por ende aumentaron las tasas, muchas personas estaban
llegando al limite con sus créditos y viendo la posibilidad de una readecuacion de deuda ya que
sus ingresos no alcanzaban para hacerle frente a sus obligaciones crediticias.

Otro factor para tomar en cuenta es el tipo de cambio del délar, si tomamos créditos en
una moneda diferente a la que percibimos, nos puede dar problemas con nuestros ingresos, ya
gue, si el délar sube o baja, nos afecta nuestro nivel monetario.

El termino crédito proviene del latin “credere” que significa “tener confianza”, que a la vez
tiene un grado de riesgo crediticio, con el pensamiento que el deudor pagara el crédito. Otorgar
un crédito es financiar las necesidades de otros con la finalidad de un pago en un tiempo
determinado. El financiamiento se da con la idea de que una persona o empresa cumpla
puntualmente sus obligaciones econdmicas. El hecho que se otorgue un crédito significa que se
tienen los requisitos requeridos para que las instituciones confien en esa persona o empresa.

El crédito es importante para poder desarrollar un banco, con esto aumenta la clientela 'y
nos permite la integracién de mas productos y servicios a nuestros clientes. Una normativa

adecuada para los créditos es fundamental, ya que con esto las cuentas por cobrar nos lleva a
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tener ahorros considerables. Los bancos perciben ingresos por medio de los productos de
captacion o prestacion de servicios, como lo son pagos de servicios publicos, quickpass,
datafonos, firma digital entre otros, estos ingresos luego son colocados en créditos, con interés

mayor.

GRAFICO #1

Tipos de créditos

Tipos de
créditos
1 1 1
ML Prendario Desarrollo Hipotecario Unificacion
personal P de deudas
J

Fuente: Pagina web del Banco Popular

CONSUMO O PERSONAL: Se trabaja a corto y mediano plazo (maximo a 14 afios), para
solventar las necesidades personales, se trabaja con tasas de interés mas altas.

PRENDARIO: Se trabaja a corto plazo (8 afios), para compra de vehiculo en el caso de
Banco Popular, la tasa de interés baja.

DESARROLLO: Se trabaja a corto y mediano plazo, crédito disefiado para las personas
emprendedoras, pequefas y medianas empresas, entidades de desarrollo comunal.

HIPOTECARIO: Se trabaja a largo plazo (30afios), para solucion de vivienda, compra de
lote o unificacién de deudas.

UNIFICACION DE DEUDAS: Se trabaja corto y mediano plazo (maximo 14 afos), crédito

para unificar deudas y mejorar liquidez del deudor.
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La tasa de interés es el precio del dinero, si pedimos un préstamo, debemos pagar algo
adicional por ese dinero. Ese adicional que se paga por el préstamo es la tasa de interés. Este
adicional se calcula como un porcentaje del total prestado y generalmente se expresa en
términos anuales, por ejemplo, si se presta ¢1.000.000 a un afio y el tipo de interés es del 10%,
se debe pagar ¢1.100.000. Los ¢100.000 adicionales son los intereses. Por lo tanto, la tasa de
interés es el precio por pagar por cualquier deuda. También si realizamos inversiones en los
bancos, nos pagan intereses. Por ejemplo, si depositamos ¢1.000.000, en un afio nos devuelve
¢1.001.000, los intereses del depdsito son ¢1000 y el tipo de interés sera el 1%, que es el precio
gue nos paga el banco por haber depositado el dinero.

QUE INFLUYE EN LAS TASAS DE INTERES: Como en los bienes y servicios, la ley de
la oferta y la demanda afecta en el mercado, cuando la tasa de interés esta baja mayor solicitud
de crédito, todo lo contrario, pasa cuando la tasa de interés esta alta, menos solicitudes de
recursos crediticios. Por consiguiente, en el caso de los bancos, cuando la tasa de interés esta
alta, mayor sera la predisposicion de prestar dinero, y si la tasa esta baja, menos se querra
prestar dinero. Para obtener un punto de equilibrio entre la oferta y la demanda se establece el
valor del tipo de interés. El mercado no es el Unico que interfiere en el valor de la tasa, también
hay otras variables que afectan estas variables como lo son la tasa de interés real de la deuda
publica y la inflacion.

El banco central fija una tasa de interés que afecta a los factores arriba mencionados.
Esto le permite aplicar politicas econdmicas liberales o restrictivas reduciendo o ampliando. Las
tasas de interés son instrumentos de una politica monetaria. Las instituciones financieras pueden
pedirle dinero prestado al banco central, si el banco central disminuye la tasa de interés, activa
a los bancos para que presten dinero con tasas mas bajas y por ende incentivan el consumo y

la inversién. Por el contrario, si suben las tasas se presta menos dinero.



46

2.2 MARCO CONCEPTUAL

(Saloméao, 2023)

El marco conceptual nos indica una base tedrica o conceptual para nuestra investigacion,
permite al investigador examinar y analizar temas complejos, se utiliza como una herramienta
para guiarnos en el proceso de investigacion, definiendo conceptos ideas y teorias para sustentar
el estudio, nos ayuda a identificar la pregunta de investigacién, las variables a estudiar y las
relaciones, de igual manera nos ayuda a visualizar el problema de investigacion, la metodologia
de investigacion y explicar los resultados con las conclusiones y recomendaciones.

Los niveles de inflacion en los paises van de la mano a una serie de variables, como lo
son los precios de las materias primas en el ambito internacional, las tasas de interés, entre otros.
Para la presente investigacién se contemplara la influencia parcial que tienen los regimenes
cambiarios a través del comportamiento del tipo de cambio sobre el nivel de inflacion. Es
importante indicar que la inflacion se define como “un proceso continuo de incremento en el nivel
general de precios de una economia”.

Como afirma Mankiw (2014), el nivel general de precios se encuentra determinado
principalmente por una teoria que consta de los siguientes supuestos:

1. El nivel de produccién esta determinado por los factores de produccion y la funcién de
produccion.

2. La oferta monetaria la cual es fijada por el banco central es la encargada de determinar
el valor nominal de la produccion.

3. El nivel de precios esta determinado por la capacidad productiva de la economia.

El PIB real esta determinado por la capacidad productiva de la economia, el PIB nominal
esta determinado por la oferta monetaria; por otro lado, el deflactor del PIB es el cociente entre

el PIB nominal y el PIB real.
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La teoria cuantitativa establece que el nivel de precios en una economia es proporcional
a la oferta monetaria. El aumento de la oferta monetaria determina la tasa de inflacion.

(Mankiw, 2014)

En este sentido, Mankiw postula que: La teoria monetaria cuantitativa afirma que el banco
central, que controla la oferta monetaria, tiene el control Ultimo sobre la tasa de inflacion. Si el
banco central estabiliza la oferta monetaria, el nivel de precios también se estabilizara. Si
aumenta rapidamente la oferta monetaria, el nivel de precios aumentara rapidamente.
Suponiendo que el banco central decida aumentar rapidamente la oferta monetaria y el nivel
general de precios aumente, esto conducird a una devaluacién de la moneda local. Esto se debe
a que un aumento de los precios locales deberia ser resultado de un aumento del tipo de cambio,
cuyo objetivo es ajustar los precios reales a los precios mundiales. Por otro lado, si ocurre una
depreciacién de la moneda por factores externos, se ocuparia que la cantidad de unidades
monetarias del pais en andlisis sea mas grande para adquirir bienes y servicios de paises
extranjeros, lo que podria provocar que los actores econdmicos obtén por vender los bienes y
servicios importados a un precio mayor, en el mercado nacional para enfrentar el efecto de la
depreciacién cambiaria, por lo cual habria un incremento en los precios internos.

Las diferencias en los tipos de cambio que afectan directamente los niveles de precios
internos se conocen como efectos de transmisién. El efecto transmision del tipo de cambio sobre
la inflacion, se refiere al cambio porcentual en el nivel de precios de cada pais, que es producto
de lo anterior debido a cambios en los tipos de cambio de los paises exportadores e
importadores.

De manera similar, el segundo efecto de las fluctuaciones del tipo de cambio sobre la
inflacion esta relacionado con la credibilidad de los agentes econémicos. Esto se debe a que
cuando se confia en las autoridades monetarias para mantener estables los tipos de cambio, las

presiones inflacionarias tienden a caer. Por el contrario, si exhibimos un alto grado de



48

incertidumbre sobre la evolucién de los tipos de cambio, esto puede llevar a cambios en las
expectativas y ajustes en los planes de inversion y los precios de venta finales de los productos.
Dada la disminucion general de la demanda, esto podria provocar un aumento de la demanda,
lo que generaria presiones inflacionarias.

Lo anterior se sustenta en la hipotesis de Taylor Esta hipétesis plantea que, si existe una
politica monetaria eficiente y confiable y el precio de los bienes importados aumenta debido a
cambios en el tipo de cambio, las entidades decidiran no convertir este aumento, sino que
asumiran que los estados. Los aumentos de precios son de naturaleza temporal y suponen que
las autoridades monetarias han fijado una meta de inflacion. Con base en lo anterior,
esperariamos una relacién directa entre los tipos de cambio y la inflacién. Una tendencia al alza
en los tipos de cambio puede conducir a un aumento en el nivel de inflacién en los paises
estudiados. Esto tiene en cuenta el hecho de que el nivel de inflacién también depende de otros
determinantes, como los precios internacionales de las materias primas y las tasas de interés,
entre otros.

El crecimiento econdémico es un aumento de la produccién real debido a un aumento en
la cantidad de bienes y servicios producidos dentro de la economia. El tipo de cambio es también
un precio macro, lo que significa que muchas actividades econdémicas realizadas dependen
directa o indirectamente del nivel de esta variable. El nivel de crecimiento econémico de un pais
depende directamente de varios factores como el nivel de tecnologia, la productividad de los
factores, las tasas de interés y las politicas econémicas, entre otros.

o Lo anterior es claro porque el tipo de cambio es un precio macro y la volatilidad de
esta variable afecta directa e indirectamente a algunos componentes de la demanda agregada.
Como lo son:

o El consumo

. La inversion
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o Las exportaciones netas

Esto, a su vez, tiene un impacto directo en el nivel de produccion de la economia. Un
ejemplo obvio de cémo los tipos de cambio afectan el nivel de produccion de una economia es
gue las fluctuaciones del tipo de cambio pueden afectar directamente el nivel de inflacién de cada
pais, lo que a su vez puede afectar los precios de los bienes y servicios en una economia.
Ocasionando algunas variables macroecondmicas, como el consumo, la inversién, el gasto
publico y las exportaciones netas, estas afectan la demanda agregada y el crecimiento
economico de los paises. De manera similar, otro ejemplo del impacto de los tipos de cambio en
el PIB de los paises se evidencia en el impacto de los tipos de cambio en las variables del sector
externo. Lo anterior se desprende del hecho de que las fluctuaciones del tipo de cambio afectan
directamente los precios de los bienes y servicios exportados e importados, lo que a su vez afecta
la demanda general y por ende el nivel de produccién de cada pais. Otro punto para considerar
respecto del efecto de los tipos de cambio en el nivel de produccién de una economia es que los
cambios en los precios macroeconémicos pueden tener un impacto directo en el préstamo y el
ahorro de los agentes econdmicos, lo que a su vez afecta a variables como la inversiéon y el
consumo, impactando directamente en el crecimiento econémico de cada pais. Ademas, es
importante tener en cuenta que los empresarios tienen en cuenta el nivel de los tipos de cambio
a la hora de decidir invertir en procesos productivos desarrollados o previendo introducirse en el
pais.

Un impacto directo en el empleo tendra un efecto directo en los niveles de ingresos de
los hogares y, a su vez, en los niveles de consumo de los hogares, lo que a su vez afectara los
niveles de produccion del pais. Por lo tanto, el nivel del tipo de cambio tiene efectos directos e
indirectos sobre diversas actividades econdmicas y movimientos de variables macroeconémicas
clave, que pueden influir parcialmente en el PIB y, por tanto, en el crecimiento econémico del

pais.
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Por dltimo, es importante destacar que el tipo de cambio real se utiliza como variable
proxy para identificar la relacion entre los tipos de cambio y el crecimiento econémico y para
desarrollar pruebas estadisticas y econométricas.

El tipo de cambio real es un determinante de la asignacién de recursos, especialmente
entre los sectores comerciales y no comerciales de la economia, y determina el nivel de las
importaciones y exportaciones de un pais. "Si hay una expansion del comercio de bienes esto
significa que, si bien las exportaciones aumentaran y las importaciones disminuiran, dadas las
limitaciones de recursos de la economia, los sectores no transables tendran que reducir la
produccion”.

Las exportaciones se definen como la demanda del resto del mundo de productos
nacionales. Como en cualquier mercado, la demanda de bienes y servicios depende del precio,
por lo tanto, si el precio de los productos nacionales cae, es decir, si el tipo de cambio real
aumenta, se necesitardn comprar menos unidades de moneda extranjera como bienes
nacionales, lo que a su vez aumentara la demanda de bienes nacionales y aumentara el PIB de
Costa Rica.

Actualmente, las importaciones satisfacen la demanda interna de bienes extranjeros, que
depende de los precios relativos y los niveles de ingreso. Cuando el tipo de cambio real aumenta,
se necesitan mas unidades monetarias para comprar bienes extranjeros, lo que a su vez reduce
las importaciones y tiene una relacion positiva con el PIB del pais.

Cuando un gobierno decide introducir un régimen cambiario en su pais, el objetivo
principal es lograr una mejora econémica y tener un impacto positivo en la estabilidad econdmica
y bienestar nacional.

Por lo tanto, en esta secciébn examinamos tedricamente como el régimen cambiario

afecta la inflacion, el crecimiento econdémico y, por ende, el desarrollo econémico de un pais.
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Para desarrollar este apartado es importante, en primer lugar, aclarar el concepto de
crecimiento econémico: El crecimiento econémico se define como un aumento de la produccion
real, es decir, un aumento de la cantidad de bienes y servicios producidos dentro de una
economia.

Ademas, es importante mencionar que los paises que logran un buen crecimiento
econoémico pueden mejorar su bienestar econdmico resolviendo los problemas socioeconémicos
de su poblacion y satisfaciendo sus necesidades. También cabe destacar el hecho de que el
crecimiento econémico es un pilar fundamental del desarrollo econémico de un pais, esto se
debe a que los paises con buenos niveles de crecimiento pueden generar efectos dindmicos en
sus economias, puede tener un impacto positivo en el bienestar de las personas a través de la
creacion de empleo y, a su vez, la lucha contra la pobreza.

La introduccién de un sistema de tipo de cambio en una economia puede estar
directamente relacionada con las teorias del crecimiento econdémico defendidas por corrientes
de pensamiento u organizaciones econdémicas que buscan alcanzar objetivos especificos de
desarrollo econémico.

La Propuesta de Crecimiento Econémico, que toma en cuenta el impacto del régimen
cambiario sobre la inflacién y el crecimiento econémico, es por lo tanto una propuesta formulada
por la CEPAL a mediados de los afios 1990, que establece las condiciones necesarias para
alcanzar un buen nivel de crecimiento econémico.

Influir en el desarrollo econémico de un pais es lograr la estabilidad macroeconémica a
través de una inflacion baja y estable, o que puede reducir el impacto de los impuestos
inflacionarios. Ademas, la teoria también estipula que se debe promover la productividad y la
competitividad de la economia. Esto se debe a que estas medidas promueven un buen
desempefio econdmico a través del crecimiento del PIB y la creacion de empleo, lo que a su vez

repercute positivamente en el impacto sobre la prosperidad de la poblacion.
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Por esta razén, ha habido un interés constante a lo largo de los afios en conocer el
impacto macroeconomico de la eleccion del sistema cambiario en el desarrollo econémico de un
pais, esto se debe a que el régimen cambiario afecta dos variables econdmicas muy importantes
a través del tipo de cambio: la tasa de inflacién y la tasa de crecimiento econémico del pais.

Finalmente, la posibilidad de un sistema cambiario que permita alcanzar la estabilidad
macroecondmica permite lograr una mejora en el bienestar econémico de la poblacién a través
de la estabilizacion del poder adquisitivo de los agentes econdmicos y la creacion de empleo y
la lucha contra la pobreza. Estos factores, a su vez, permiten una contribuciéon positiva al
desarrollo econémico de la nacion.

Las PYMES en Costa Rica.

(Quintero, 2019)

Las PYMES se definen como un grupo de pequefas y medianas empresas medidas por
su volumen de ventas, capital social, nimero de empleados, valor de la produccion o valor de los
activos. Asi, también se toma como referencia el criterio econdmico y el nivel tecnolégico. Las

PYMES pueden dedicarse a muchas actividades.

A continuacién, mencionare algunas:

Agricultura, caza, pesca

e Explotacion de minas

e Industrias manufactureras

e Construccién

e Comercio al por menor y por mayor
¢ Hoteles

e Restaurantes
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e Servicios de desarrollo social y de salud

GRAFICO #2
Costa Rica, distribucién porcentual de las microempresas de los hogares segun sector de

actividad econémica,2023
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares, 2023.

En este gréafico se puede visualizar, que las microempresas de servicios representan un
48,1% en nuestro pais, estas se dividen en: servicios técnico profesional y otros servicios a
personas con un 17,0%, otras actividades de servicio con un 12,4%, transporte y
almacenamiento con un 11,6% y de ultimo alojamiento y servicios de comida con un 7,1%. Las
microempresas de comercio al por mayor y por menor representan un 20.1%, les sigue industria

con un 19.4%, la cual se divide en industria de la construccion con un 8,00% e industria
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manufacturera con un 11,4%. Por ultimo, tenemos las microempresas de agricultura, ganaderia,
pescay silvicultura, con un 12,3%. Las que mayor representacion tienen en nuestro pais son las
microempresas de servicio.

Las PYMES, nacieron entre los afios 50 y 60 con la revolucion industrial con el proceso
de tejidos, madera, imprenta, metal, minas y alimentos.

Las PYMES surgen como pequefios negocios, con la idea de ir creciendo hasta
convertirse en una gran empresa, no todas llegan a este nivel de crecimiento.

Lo que identifica a estas pequefias empresas es el numero reducido de representantes,
los cuales en su mayoria son su propio duefio o duefios. Esta tarea del negocio lo asume la
persona o personas duefias los cuales ponen su mayor empefio para que el negocio sea posible,
lo cual logra que la estructura organizacional de la PYMES sea sencilla, con pocos trabajadores
y el duefio controla las operaciones.

Estas personas que deciden emprender en nuestro pais mueven activamente nuestra
economia, generando mas empleos, mayores ingresos y atrayendo el turismo, por lo cual la
importancia de que el gobierno las promueva y apoye econémicamente para tener un gran

desarrollo a nivel pais.
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GRAFICO #3
Costa Rica, cantidad de microempresas de los hogares por afo, 2013 — 2023
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Fuente: INEC-Costa Rica. INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares Productores 2013
- 2015 y Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares 2017 - 2023.

Como podemos visualizar el grafico #3, segun (INEC, 2024) hubo una disminucion de la
cantidad de microempresas en Costa Rica: 3.9% menos que en el 2022.

Los resultados de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (ENAMEH)
2023 indican que la cantidad de microempresas en el pais disminuyé en comparacién al afio
anterior. Para el afio 2023 se contabilizaron 394.540, lo que evidencia un 3,9% menos que el afio
2022, cuando se registraron 410.745.

De lo anterior también se puede hablar que existe una gran cantidad de microempresas
en el pais los cuales han ido aumentando en una forma importante desde el afio 2013 hasta el
2017, producto de esto hubo mayor crecimiento econémico en el pais y también generando

mayor empleo y generando ingresos a muchos hogares costarricenses.
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FIGURA 4
Personas independientes en las microempresas de los hogares por afio segun sexo, zona y

region de planificacion de residencia de las personas trabajadoras autonomas, 2022 y 2023
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares, 2022 y 2023

En nuestro pais, el 68,6 % de estos emprendedores son hombres y 31,4 % son mujeres,
con una edad promedio de 48,7 afios. Como se visualiza en la figura 6 para el afio 2023 hubo un
aumento en el porcentaje de hombres emprendedores pasando de un 65,4% a un 68,6% no
obstante para el caso de las mujeres hubo una disminucién pasando de un 34,6% a un 31,4%,
en la figura también podemos visualizar que las zonas urbanas son donde hay mayor cantidad
de emprendedores con 270.626 personas y en la zona rural 109.988, los emprendedores se

centran en la region central representando un 58.9%.
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El tamafio de las microempresas de los hogares, estas se caracterizan por ser pequefas,
de las 394.540 activas en 2023, el 80,6% son unipersonales, el 10,8% cuenta con dos
trabajadores y el 8,6% tiene tres o mas trabajadores.

Se estima que estas microempresas generan 561.046 puestos de trabajo en el 2023, en
de los cuales el 83,5% son empleos fijos y 16,5% ocasionales. En el sector agropecuario, el
42,8% del empleo generado es de tipo ocasional, en industria corresponde a 19,3%, en comercio
es 8,1% y en servicios 6,4%.

Con respecto a la distribucion de las microempresas de los hogares por sectores de
actividad econdmica, se revela que de las 394.540 existentes durante el 2023, el sector servicios
agrupa el porcentaje mas alto con el 48,1%, comercio retne un 20,1%, industria el 19,4% vy el
agropecuario 12,3% de las microempresas.

GRAFICO #4
Porcentaje de microempresas de los hogares que cumplen con criterios de informalidad, 2022 y

2023 en Costa Rica.

—2022 2023

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares, 2022 y 2023.
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Como podemos observar en este grafico de arana, en Costa Rica las microempresas de
los hogares en el pais, para el afio 2023 se estima que, de las 394.540 microempresas, el 81,9%
no poseen registros contables formales, el 98,8% no estan inscritos en el Registro Nacional con
cédula juridica y el 99,2% no tienen un salario fijo asignado para el propio trabajador
independiente, sea cuenta propia o empleador.

Asimismo, se destaca que el 81,2% de estos negocios presentan las tres caracteristicas
a la vez, es decir no poseen cédula juridica, no cuentan con registros contables formales y no
tienen un salario fijo asignado de forma permanente. El sector donde se presentan estos casos
en mayor grado es la industria, con el 88,2% de las microempresas que tienen las tres
caracteristicas; le sigue comercio, con 83,2%, agropecuario con el 79,8%, y finalmente servicios
con el 77,9%.

¢, Qué son las NIIF?

(Contadores, 2024)

Segun el colegio de contadores, las NIIF son normas e interpretaciones contables
preparadas y publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), su
funciéon es desarrollar, buscando el interés publico, un conjunto de normas generales de
contabilidad universalmente aceptadas, que sean de alta calidad, comprensibles, de acatamiento
obligatorio y que exijan informacién comparable y transparente en la preparacion de estados
financieros. El IASB esta integrado por miembros con previa experiencia en auditoria,
contabilidad, analistas de estados financieros, sector académico, industrial, grandes firmas y
usuarios de esta informacion. El IASB sigue un procedimiento a escala internacional en el que
participan los organismos de la profesion contable de todo el mundo, reguladores, comunidad
empresarial, bolsas de valores, también participan personeros del IOSCO, Banco Mundial y otros

individuos interesados, para aprobar dichas normas.
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Las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
empresas (NIIF para PYMES) segln son normas internacionales emitidas por el IASB
(International Accounting Standards Board) que se utilizan para construir los estados y otras
informaciones financieros, enfocandose especialmente en Pequefas y Medianas Empresas.

Las NIIF para PYMES se basan en las NIIF Completas, pero con ajustes y modificaciones
para reflejar de una manera mas adecuada la informacién financiera y suplir las necesidades de
los usuarios de los estados financieros de PYMES

En el 2001 el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB International
Accounting Standard Board) comenzé un proyecto para desarrollar normas de contabilidad para
las pequefias y medianas empresas. Se conformo una compafiia de trabajo para ofrecer
asesoramiento sobre los problemas, alternativas y soluciones que podrian tener estas empresas.
El 9 de julio de 2009 se emiti6 el IFRS para PYMES.

Luego de revisar las opiniones recibidas durante el desarrollo de la Norma NIIF para las
PYMES, el Consejo decidio revisar la Norma periédicamente. La primera revision integral de la
Norma NIIF para las PYMES comenzé en 2012; una Norma modificada se emitié en 2015y entré
en vigor el 1 de enero de 2017.

Sobre la base de los comentarios de la primera revision, el Consejo manifestd su decision
de llevar a cabo una revisién integral de la Norma NIIF para las PYMES que comenzaria no antes
de dos afios desde la fecha de vigencia de las modificaciones a la Norma NIIF para las PYMES
de la revision integral previa.

Al tomarse en cuenta que las Normas NIIF deberian incluirse en el alcance de la segunda
revision integral, se evidencio que las partes interesadas tienen dudas si la Norma NIIF para las
PYMES deberia seguir alineandose con las Normas NIIF, por lo tanto, el consejo tomo la decision
de no modificar la Norma NIIF para las PYMES para tener en cuenta algunas de las Normas NIIF

consideradas parte de la primera revision integral.
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En la segunda revision se acordd abordar los siguientes temas:

» El marco para la revisién, incluyendo si la Norma NIIF para las PYMES deberia seguir
alinedndose con las Normas NIIF.

* Normas NIIF, modificaciones a las Normas NIIF e Interpretaciones CINIIF emitidas
desde la primera revision integral.

* Normas NIIF, modificaciones a las Normas NIIF e Interpretaciones CINIIF emitidas antes
de la primera revisién integral, pero que no dieron lugar a modificaciones a la Norma NIIF para
las PYMES.

* Temas que no se han abordado y otras cuestiones relacionadas con la Norma NIIF para
las PYMES.

Preguntas de carécter estratégico y general: el marco para la segunda revision integral

FIGURA 5

Enfoques a la segunda revision.
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Fuente: Norma NIIF para las PYMES Peticién de Informacion



61

Como podemos ver en la figura anterior, los que estan de acuerdo con el enfoque de la
Norma NIIF simplificada indican que permite que la experiencia ganada del desarrollo de las
Normas NIIF se utilice de forma eficiente, es congruente con lo deseado segun la cual la Norma
NIIF para las PYMES refleja los mismos principios que las Normas NIIF completas y es bastante
flexible la cual permite se considere los requerimientos y caracteristicas especificos de las
PYMES.

Por otro lado, los del enfoque de la Norma independiente piensan que La Norma NIIF
paralas PYMES se debe dirigir tomando en cuenta los requisitos fundamentales para las PYMES
Gnicamente.

FIGURA 6

Resumen de las normas NIIF en el alcance de la segunda revision integral

Emitidas desde
de la primera la primera
revision integral® revision integral

Medicion del Valor NIIF 13
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Fuente: International Financial Reporting Standards



62

Como podemos observar en esta figura, en la segunda revision integral de las NIIF el
consejo desea alinear secciones especificas de la Norma NIIF para las PYMES con las Normas
NIIF. La idea del consejo es Alinear diferentes secciones de la Norma NIIF para las PYMES para

tener en cuenta las modificaciones a las Normas NIIF y las Interpretaciones CINIIF.

FIGURA 7

Algunas de las preguntas cubren los siguientes temas
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Fuente: International Financial Reporting Standards

Cdomo se puede observar en la figura anterior, el consejo busca un acuerdo en temas que
no han sido abordados en las normas NIIF para las pymes, lo que ellos quieren es buscar
opiniones o ideas sobre temas que no se han cubierto en las anteriores revisiones como son las
NIIF 14 cuenta de diferimiento de actividades reguladas, también busca hablar sobre el tema de
la criptomoneda que en actualidad ha tenido un repunte en todas las economias de los paises 'y
ver de qué manera para las pymes es una opcién viable, busca simplificaciones al medir
obligaciones por beneficios definidos, el consejo quiere informarse sobre qué comun es que las
simplificaciones se apliquen y si las partes interesadas tienen dificultades para aplicarlas, la idea
con esto es que se ofrece la oportunidad de plantear preguntas relacionadas con las normas NIIF

para las pymes que anteriormente no se han visto.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

(Universidad Hispanoamericana, 2022)

Segun la guia metodoldgica de la facultad de ciencias econémicas para los trabajos
finales de graduacion, el marco contextual nos indica las caracteristicas geogréficas de lugar en
donde se va a trabajar, por provincia y cantén, también nos indica las caracteristicas
demograficas como por ejemplo el nivel socioeconémico, nivel educativo, entre otros, también
habla sobre los hechos histéricos de la institucién en la que se llevara a cabo la investigacion,
acé se debe mencionar el nacimiento de la institucion, la evolucion que ha tenido a lo largo del
tiempo, de manera cronoldgica y secuencial, es importante el marco contextual es importante
porque nos ayuda a entender de mejora manera el proceso investigativo.

Esta investigacion la llevaré a cabo con base a los estados financieros de la cartera de
crédito en el periodo de diciembre 2022 y diciembre 2023 en el Banco Popular.

Se estara buscando alcanzar a la poblacion con cartera de crédito activa en colones, de

la agencia de Lindora.

RESENA HISTORICA

(Banco Popular, 2024)

A finales de los afios 60, los costarricenses no veian en los bancos, una opcion para
cumplir sus suefios y proyectos es ahi cuando los trabajadores de esta época deciden crear una
institucion con un gran compromiso social. El 11 de julio de 1969 se cre6 el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, centrado en brindar proteccion econdémica, inclusion financiera y bienestar
a todas las personas trabajadoras del pais, por medio de la promocién del ahorro, la satisfaccién
de sus necesidades de crédito, el financiamiento y acompafiamiento de proyectos de

organizaciones de desarrollo comunal.
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La alianza con el sector social y productivo se ratifica en los afios 80, con la creacion de
la Asamblea de trabajadores del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, representada por cada
una de las instancias, las cuales representan al 6rgano de decision estratégica de la institucion.

En conjunto con Popular valores, Popular Pensiones, Popular fondos de inversion,
Popular correduria de Seguros, conforman el conglomerado financiero mas importante y solido
del pais, con reconocimiento de manera nacional e internacional.

El Banco Popular esta comprometido con la clase social trabajadora, emprendedora, las
familias, sectores sociales y productivos, por esto el banco tiene productos accesibles,
innovadores, abriendo las puertas y brindando oportunidades a los que mas lo necesitan,
reactivando la economia, la generacion de nuevos empleos y el crecimiento con equidad.

El Banco Popular promueve un futuro mejor y sostenible para todos los ciudadanos y las

nuevas generaciones.

PROPOSITOS

BIENESTAR: Sera el valor agregado que brinda el Conglomerado al cliente y la sociedad
ofreciendo experiencias y soluciones que contribuyan a su seguridad fisica, mental, social y
financiera.

EXCELENCIA: es conseguir al mismo tiempo la satisfaccion del cliente y resultados clave
en el negocio con un impacto financiero, social y ambiental.

MISION: “Brindar proteccién econdémica y bienestar a las personas trabajadoras, sectores
productivos y diferentes poblaciones del pais”

VISION: “Ser el Conglomerado Financiero preferido que impulsa el bienestar, la seguridad

financiera y el desarrollo econdmico, social y ambiental”.
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VALORES

ENFOQUE EN EL CLIENTE: Nuestra prioridad es el cliente. Le brindamos productos y
servicios acorde a sus necesidades y expectativas mediante una actuacion integra, ética y agil
con estandares de excelencia.

INNOVACION: Impulsamos nuevas formas de hacer las cosas, mediante el uso de la
tecnologia y el desarrollo de procesos agiles, eficientes y modelos de negocio que generen valor
al cliente.

COMPROMISO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL: Nos comprometemos con el
desarrollo econdmico, social y ambiental de la sociedad costarricense, con accesibilidad,
solidaridad, inclusion y equidad.

LIDERAZGO: Trabajamos con pasion, responsabilidad, transparencia, agilidad y respeto
para el logro de los objetivos, por medio del empoderamiento, la comunicacion eficiente y el
trabajo colaborativo de quienes laboramos en el Conglomerado Financiero.

EVOLUCION CONSTANTE: Transformamos nuestros conocimientos, competencias y
habilidades humanas para habilitar una organizacién dinamica y flexible; capaz de adaptarse a
los cambios.

TRANSPARENCIA: Asumimos el deber legal, ético y moral de actuar
comprometidamente con los Principios y Valores y rendir cuentas oportunas de forma honesta,
veraz y transparente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CFBPDC

OBJETIVO 1: Experiencia del cliente

OBJETIVO 2: Rentabilidad financiera

OBJETIVO 3: Eficiencia digital

OBJETIVO 4. Sostenibilidad y Banca Social

OBJETIVO 5: Experiencia del colaborador
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El Banco Popular pone a disposicion del cliente, diferentes lineas de crédito, a
continuacion, se detallan las mismas:

(Banco Popular, 2024)

PROGRAMA BP BIENESTAR SOCIAL

OBJETIVO: Apoyar a las personas trabajadoras a salir del sobreendeudamiento,
incrementando su liquidez y mejorando su calidad de vida personal y familiar.

El Programa busca llevar apoyo en forma paulatina a diversos sectores sociales

Etapa 1: Nuacleo familiar con jefas o jefes de hogar que dependan de un solo ingreso y
con hijos que actualmente estén estudiando

Etapas siguientes:

o Nucleo familiar que tenga una 0 mas personas con discapacidad.
o Nucleo familiar que cuenten con adultos mayores.
o Nucleo familiar con una sola fuente de ingreso.

Que requisitos se deben de cumplir: Personas fisicas asalariadas y de ingresos propios, cumplir
con el criterio de sobreendeudamiento: personas que cuentan con una liquidez menor al 25% del
ingreso bruto o poseen un ingreso liquido igual o inferior a 237 mil colones (salario minimo
intangible o inembargable), historial de pago 1, 2 y 3 de SUGEF y que actualmente tienen un
méximo de 120 dias de atraso, antigiiedad laboral: al menos 3 meses como asalariados o 6
meses como generadores de ingresos propios.

CONDICIONES DE BP BIENESTAR:

1. Monto maximo para otorgar: en crédito hipotecario el monto méximo es de $150.000
dolares, o su equivalente en colones, en crédito personal el monto maximo es de $50.000 ddlares
0 su equivalente en colones, con o sin fiador.

2. Tasa de Interés: a partir de tasa basica pasiva.

3. Plazo maximo: en crédito hipotecario hasta 30 afios, en crédito personal hasta 20 afos.
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TABLA 2

Ejemplo producto BP bienestar

Prioridad Social Mujer jefa de hogar con hijos
Salario bruto aproximado ¢750.000,00
Salario liquido aproximado (82% ¢123.636,80
endeudamiento aprox)

Cuotas totales del CIC ¢547.613,20
Saldos totales en el CIC ¢16.811.522,45
Saldo por cancelar proyectado ¢17.500.000,00
Valor propiedad ¢25.000.000,00
Monto de la solicitud del crédito ¢18.750.000,00
Plazo 360 meses
Monto de cuota con nuevo producto ¢133.148,15
hipotecario

Mejora en la liquidez del Cliente por ¢414.465,35
mes

Nuevo salario liquido aproximado ¢538.101.85

Fuente: Pagina WEB Banco Popular

Como podemos ver en la tabla nimero 2, en la prioridad social de mujeres jefas de hogar
con hijos, con un salario bruto aproximado de ¢750.000, los créditos que mantiene esta jefa de
hogar, actualmente paga en cuotas ¢547.613,20, dejandole un salario liquido de ¢123.636,80,
este salario esta quedando por debajo del minimo por ley de usura, si el banco le ofrece la
unificacion de sus cuentas con el producto BP Bienestar, a un plazo de 30 afios, por un monto
de ¢18.750.000, pagaria una cuota de ¢133.148,15, con esto el cliente mejoraria su liquidez por
un monto de ¢414.465,35, dejandole un ingreso liquido de ¢538.101,85 por lo tanto la liquidez

de este hogar se veria favorecido y por consiguiente mejorando la calidad de vida del hogar.
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TABLA 3

Ejemplo producto BP bienestar

Prioridad Social Mujer jefa de hogar con hijos
Salario bruto aproximado ¢600.000,00
Salario liquido aproximado (87% ¢68.329,83
endeudamiento aprox)

Cuotas totales del CIC ¢468.670,17
Saldos totales en el CIC ¢18.575.465,76
Saldo por cancelar proyectado ¢19.600.000,00
Monto de la solicitud del crédito ¢21.000.000,00
Plazo 240 meses
Monto de Cuota con nuevo Producto ¢269.107,00
Consumo

Mejora en la liquidez del Cliente por mes ¢199.563,00
Nuevo salario liquido aproximado ¢267.892,00

Fuente: Pagina WEB Banco Popular

Como podemos ver en la tabla nimero 3, en la prioridad social de mujeres jefas de hogar
con hijos, con un salario bruto aproximado de ¢600.000, los créditos que mantiene esta jefa de
hogar, actualmente paga en cuotas ¢468.670,17, dejandole un salario liquido de ¢68.329,83,
este salario esta quedando por debajo del minimo por ley de usura, si el banco le ofrece la
unificacion de sus cuentas con el producto BP Bienestar, a un plazo de 20 afios, por un monto
de ¢21.000.000, pagaria una cuota de ¢269.107,00, con esto el cliente mejoraria su liquidez por
un monto de ¢199.563,00, dejandole un ingreso liquido de ¢267.892,00 por lo tanto la liquidez

de este hogar se veria favorecido y por consiguiente mejorando la calidad de vida del hogar.



TABLA 4

Créditos personales o consumo

Linea de crédito Tasa de interés Tasa efectiva Plazo en Cuota por millén con
Meses polizas
e 0
F;g;gl(aé;ao)a corto Tasa 15.00% 18,85% 60 €25.425,43
P Tasa 17,56%. 21,44% 60 €26.847,84
0,
Tasa 16,00% 18,43% 168 ©16.210,44
Sector Privado (090) S
Tasa 18,56% 21,08% 168 ©18.074,31
Cliente sector publico
tasa 16.00%. 17,85% 168 €16.210,44
Sector publico (059) Cliente sector publico
0,
tasa 18,56% 20,45% 168 €18.074,31
Deudores de
ingresos propios con Tasa 21.00% 23,17% 84 ©23.417,15
fiadores (042)
Tasa 16,00%. 18,86% 120 ¢18.089,46
Tasa 18,56% 21,49% 120 €19.787,58
Edut_:acién y Gastos Clientes con algun
Médicos (080) tipo de discapacidad 14,03% 120 ©15.535,99
o0 adulto mayor
Tasa 13.00%
Cliente con
deduccion de planilla | 18,61% 144 ©16.950,23
Tasa 16.00%
Clientes con
deduccion de o
Mejoras al Hogar, planilla: Tasa 21,25% 144 €18.736,49
Teletrabajo y 18,56%.
Educacion Virtual Clientes sin
©77) deduccion de 22.74% 144 €19.772,45
planilla:
Tasa 20%
Clientes sin
deduccion de 25,39% 144 €21.663,84
planilla: Tasa 22,56%
Tasa Basica Pasiva
Eco crédito (023) +9 pp **Tasa 16,78% 144 ©15.744,76

referenciada

Fuente: Pagina WEB Banco Popular
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En la tabla podemos observar los créditos que ofrece el banco Popular, para personas

asalariadas del sector publico y privado, asi como de ingresos propios. Las tasas son variadas

depende del uso que se le vaya a dar al dinero, las tasas de interés van desde un 13% aun

22,56% y los plazos van desde 5 afios a 14 afos.
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Los requisitos para solicitar un crédito, para personas asalariadas serian los siguientes:

Cedula

Orden patronal

Constancia salarial

Boletas de pago

Estudio de salarios de SICERE

Tener como minimo 1 afio de continuidad laboral

Los requisitos para solicitar un crédito, para personas de ingresos propios serian los

siguientes:

Cedula

Certificacion de ingresos de un contador publico, junto con hoja de trabajo
Minimo 2 afios de ejercer la actividad econdmica

Titulos que lo certifiquen en la actividad que realiza.

Estar inscrito en Hacienda

Estar inscrito en la C.C.S.S

Estados de cuenta

Facturas

Contratos



TABLA 5

Crédito personal hipotecario

Linea Tasa de interés Tasa Plazo Cuota por
de efectiva en millén  con
crédito Meses pélizas
Para clientes
asalariados con o
sin deduccion de
planilla
Garantia casa de
habitacién habitada
por el deudor
Tasa 10.25% 17,29% 240 ¢11.036,95
**Tasa referenciada
Crédito
Personal
Hipotecario
colones
(012)
Para clientes
asalariados con o
sin deduccién de
g';g'”garamia 19,36% 240 $12.281,84
Tasa 12,00%
**Tasa revisable y
ajustable
Para generadores
Crédito garantia casa de
Personal habitacién habitada 18,79% 180 $9,84
Hipotecario por el deudor Tasa
en ddlares 7,25%.
(098) Para generadores Otra
garantia Tasa 10,75%. 23,73% 180 $12,03

Fuente: Pagina WEB Banco Popular
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Como podemos observar en la tabla numero 5 las tasas de interés para crédito personal

hipotecario van desde un 10.25% a un 12%, las tasas de interés van a depender de la garantia

gue deje en el banco, ya sea casa de habitacién habitada por el deudor o algun otro tipo de

garantia como terrenos o casas no habitadas por el deudor, los plazos van desde 180 meses (15

afos) a 240 meses (20 afos), el banco ofrece crédito personal hipotecario en colones y crédito

personal hipotecario en doélares.
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TABLA 6

Crédito prendario

Linea de crédito Tasa de Tasa Plazo en Cuota por millén
interés efectiva Meses con pélizas

Vehiculo Nuevo VEh.iC.UIOS

colones (041) tradicionales 16,03% 96 €17.917,07
Tasa 7,90%.

Vehiculo Eco Vehiculos

Amigables Nuevo en Z::T?igables 15,42% 96 @¢17.575,79

colones (041) Tasa 7,25%
Vehiculos

. s eléctricos

\C/;g"zgfl)'z'ec"'c"s cero. 15,19% 96 ©17.445,78
emisiones:
Tasa 7,00%

Vehiculo Nuevo Veh.'C.UIOS

dolares (098) tradicionales: 16,75% 96 $18,30
Tasa 5,95%.

Vehiculo Eco Vehiculos

Amigables Nuevo en Z::T?igables 16,57% 96 $18,20

dolares (098) Tasa 5,75%.

Vehiculo Eléctricos Vehiculos

cero emisiones Nuevo eléctricos

en doélares (098) cero 16,13% 96 $17,95
emisiones
Tasa 5,25%

Fuente: Pagina WEB Banco Popular

Como se puede observar en la tabla 6, el Banco Popular también maneja lineas de crédito
prendarias, es Unicamente para compra de vehiculo nuevo 0 km, dentro de los requisitos para
adquirir un crédito prendario estan: cédula, orden patronal, constancia salarial, boletas de pago
o colilas de pago y factura proforma del vehiculo a comprar. Las tasas de interés varian
dependiendo del vehiculo que se vaya a comprar o la moneda a elegir van desde un 5,25% a un

7.90% y el plazo méaximo seria de 8 afios.
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TABLA 7

Crédito de vivienda, compra de lote y compra de lote y construccién

Linea de crédito Tasa de Tasa efectiva Plazo Cuota por

interés en milléon con
Meses pélizas
- Tasa

V|V|end§1 Consumo TRI+1.75 12,39% 360 €7.965,32

Cuota Unica colones Tasa .

(024) TRI+3,11 14,06% 360 €8.953,12

Vivienda Consumo Tasa 6,75% 14,18% 360 $7,17

83%‘)3 Unica dolares Tasa 8,11% 16,21% 360 $8,14

Vivienda Ecolégica Tasa 9,00 % 14,72% 360 €9.191,96

colones (082) Tasa 10,36% 16,47% 360 €10.230,73

Vivienda Ecolégica Tasa 7,25% 15,91% 300 $7,91

délares (096) Tasa 8,61% 17,95% 300 $8,86

Vivienda tasa de interés | Tasa 8,50% 13,84% 360 €8.819,78

referenciada (004) Tasa 9,86% 15,55% 360 €9.844,63

Fuente: Pagina WEB Banco Popular

Como podemos ver en la tabla anterior el Banco Popular pone a disposicion de sus
clientes, crédito para compra de vivienda, compra de lote, compra de lote y construccién, también
brinda la opcion si desea pasar la hipoteca de vivienda de otro banco hacia el popular. Las tasas
de interés van a ser variables, el plazo maximo es de 30 afios. Dentro de los requisitos estan
cédula, orden patronal, constancia salarial, boletas de pago o colillas de pago, estudio de salarios
de un afo, plano catastro, certificacion literal, certificacion de impuestos municipales, planos

constructivos, entre otros.
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(Rivas, 2022)

El marco metodol6gico en una investigacion es donde se indican los métodos tedéricos y
practicos a utilizar, para analizar el problema planteado o el tema a investigar, aqui se describe
detalladamente el proceso de investigacion, para respaldar los hallazgos o resultados obtenidos
de manera propia o de otros autores.

En este capitulo se describen las decisiones metodoldgicas y los pasos que se llevan a

cabo para la recoleccion y el analisis de la informacion.

3.1 ENFOQUE

(Mata Solis, 2019)

El enfoque de la investigacion habla sobre la naturaleza del estudio sé clasifica como
cuantitativa, cualitativa o mixta, abarca todas las etapas desde la definicion del tema,
planteamiento del problema, hasta el desarrollo de la teoria, la definicion de la estrategia
metodoldgica, la recoleccion, analisis y conclusién de los datos.

La investigacién es una herramienta para resolver problemas utilizando un método
cientifico, la investigacion proporciona conocimientos a los estudiantes en campos académicos
y profesionales y mejora las habilidades intelectuales.

La investigacion cientifica es investigacion cuantitativa, investigacion cualitativa,
investigacion de método mixto, las subcategorias pueden tener sus propias caracteristicas, pero
esto depende de cémo el autor quiera llevar a cabo la investigacion y de la interpretacion que
quiera guiar la investigacion.

El enfoque que se estara usando en esta investigacion va a ser el enfoque mixto, ya que se
analizaran los datos de manera cuantitativa y cualitativa, se trabajara con los estados
financieros que el banco pone a disposicion al publico en general a través de la pagina web,

ademas se analizara el comportamiento de la tasa TRI.
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3.2 ALCANCE

(Hernandez Sampieri, 2018)

El alcance de una investigacion nos dice el resultado que obtendremos a partir de ella y
limita el método para obtener dichos resultados, es de suma importancia identificar el alcance
antes de empezar con nuestra investigacion

Se debe tener la meta clara, para que mi estudio se desarrolle de una manera éptima.

Realmente me ayuda a comprender por qué las cosas que investigamos son Utiles y
esto direcciona mi trabajo. Cabe mencionar que existen muchos tipos de alcances, pero los
mas utilizados son exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. A continuacion, se
describen cada uno.

(Universidad Hispanoamericana, 2022)

ALCANCE EXPLORATORIO:

Este alcance exploratorio se utiliza cuando son temas de investigacién, poco
analizados y la idea fundamental es innovar ya que el tema es poco conocido 0 no

comprobado y los resultados forman lo que puede ser o llegar a hacer.

ALCANCE DESCRIPTIVO:

La investigacion descriptiva se refiere a la investigacion que realiza o intenta especificar
las caracteristicas esenciales de un fenémeno, la descripcion, registro, andlisis e interpretacion
de la naturaleza, hipotesis u objeto de investigacion actual, que a su vez describe las tendencias
de un determinado grupo. . Subraya las conclusiones predominantes, la forma en que funcionan
las cosas o0 el comportamiento de una sociedad, grupo o individuo en funcion del momento actual,
este estudio se basa en hechos y conclusiones, en su mayoria bastante correctos y relacionados

con la realidad.



77

ALCANCE CORRELACIONAL

Este alcance combina dos 0 mas conceptos en un contexto determinado, lo que permite
la prediccion.

ALCANCE EXPLICATIVO

El proposito del alcance explicativo es conocer las razones por las cuales ocurren ciertos
fendmenos y en qué condiciones ocurren.

Con base en lo estudiado sobre el alcance de la investigacion, podemos concluir que esta
investigacion es descriptiva y exploratoria.

Se utiliza alcance descriptivo y exploratorio porque la investigacion trata sobre una
variable no controlada y durante esta investigacién o proceso se realiza la descripcion, registro,
analisis e interpretacién de la informacién recolectada durante el proceso, esto con el fin de
determinar las ganancias o pérdidas que pudo obtener el Banco Popular en sus utilidades por el

cambio a tasa TRI.

3.3 DISENO

(Muguira, 2024)

El disefio es el método o técnicas escogidos por el investigador, para trabajarlos de
manera razonablemente légica, para que el problema de investigacion sea utilizado de manera
eficiente, nos guia para llevar a cabo la investigacion mediante una metodologia en particular, se
utiliza para indicar el tipo de investigacibn que se va a realizar ya sea experimental o no
experimental. Esto nos permite tener un menor margen de error.

Teniendo en consideracion los disefios de investigacion se procedera a describir cada

uno de ellos:
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DISENOS NO EXPERIMENTALES

(Universidad Hispanoamericana, 2022)

En este tipo de disefio no se manipulan deliberadamente las variables; es decir, se
estudian los fendmenos tal como se desarrollan en su contexto natural, describiendo o
analizando las variables y la relacion que puedan existir entre ellas, pero sin provocar por parte
del investigador cambio alguno.

Asi mismo, los disefios no experimentales se pueden clasificar en dos categorias
transaccionales y longitudinales, a continuacion, se describe cada uno:

DISENO TRANSVERSAL

Los disefios transversales se utilizan cuando el método o métodos o técnicas utilizados
se utilizan una sola vez. Los disefios transversales o transaccionales pueden clasificarse como
mas simples y tienen la ventaja de utilizar observacion o medicién simple, asi como instrumentos
como las entrevistas, encuestas o cuestionarios o una combinacién de ellos.

DISENO LONGITUDINAL

Estos planes se diferencian de los disefios transversales, en lugar de aplicar métodos o
herramientas simultaneamente, involucran dos o mas aplicaciones que se ejecutan en diferentes
momentos; En otras palabras, se utilizan cuando se quieren determinar cambios en el
comportamiento de la variable independiente a lo largo del tiempo.

En la investigacion cuantitativa, los momentos de recoleccién de datos se definen de

antemano, y en la investigacion cualitativa, se especifican a medida que avanza la investigacion.

DISENOS EXPERIMENTALES

En este tipo de disefio el investigador manipula de manera intencional las variables y
observa los cambios o transformaciones resultantes. Con base en los planes descritos

anteriormente, esta investigacion es un disefio transversal, porque los resultados obtenidos se
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analizaran a través de la observacion de los estados financieros del Banco Popular de diciembre

del 2022 y 2023.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

(Universidad Hispanoamericana, 2022)

Segun la guia metodolégica de la facultad de ciencias econémicas para los trabajos
finales de graduacion la unidad de analisis u objeto de estudio, constituye elementos del universo
0 conjunto de individuos, a los cuales se les estudia mediante variables o categorias de interés,
Cuando son personas se habla de poblacién y muestra.

Para desarrollar este trabajo, la unidad de andlisis que se utilizara es la parte financiera
de la cartera de crédito del Banco Popular, con direccion a la tasa referenciada interbancaria,

aplicandolo a la cartera de crédito de diciembre 2022 y diciembre 2023.

3.4.1 POBLACION

La poblacion es la cantidad total de unidades de analisis. (Universidad Hispanoamericana,
2022)
La investigacion se basara con la poblacion activa en la cartera de crédito de la agencia

de Lindora del Banco Popular.

3.4.2 TIPO DE MUESTRA

(Universidad Hispanoamericana, 2022)
Segun la guia metodolégica de la facultad de ciencias econémicas para los trabajos
finales de graduacion, existen varios tipos de muestras, de los cuales vamos a enfatizar a

continuacion y luego dar a conocer cual sera nuestro tipo de muestra.
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MUESTRAS PROBABILISTICAS

El muestreo probabilistico se puede caracterizar porque utiliza técnicas de seleccién
aleatoria en las que todos los miembros de la poblacion tienen las mismas posibilidades de ser

seleccionados. (Universidad Hispanoamericana, 2022)

MUESTRAS NO PROBABILISTICAS

(Universidad Hispanoamericana, 2022)

El muestreo no probabilistico es decision del investigador o grupo porque la eleccion de
esta muestra no depende de la probabilidad, ya que no se podria indicar que una unidad de
poblacién esté incluida en la muestra. Este instrumento es muy utilizado en investigaciones
exploratorias, si la muestra se selecciona de forma no aleatoria, se caracteriza porque solo puede
hacer afirmaciones sobre la muestra.

Como mencionan, en el muestreo no probabilistico, el investigador selecciona las
muestras basado en una evaluacién subjetiva; por lo tanto, es mas util en estudios de
investigacion.

Para el analisis del presente trabajo final de graduacion se va a utilizar muestra no

probabilistica, ya que es la que mejor se ajusta a los analisis de este trabajo.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

(tesisdoctoralesonline.com, 2023)

Los criterios de inclusion son las caracteristicas de una muestra, de una poblacién o de
informacion, que la hace seleccionar para participar en el estudio, por el contrario, los criterios
de exclusion indican caracteristicas que se descartan de esas mismas variables Esto nos puede

servir para indicar los limites en una revision sistemética.



TABLA 8

Criterios de inclusién y exclusion
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Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Personas que cuenten con un préstamo

Personas con créditos con tasa TRI

Empresas que cuentan con créditos

Empresas con créditos con tasa TRI

Personas que no tiene prestamos

Personas con créditos con tasas fijas

Empresas que no cuentan con crédito

Empresas con créditos con tasas fijas

Fuente: “Elaboracién propia”, segun lo indicado en la guia TFG 2022, Universidad

Hispanoamericana.

En esta tabla podemos observar que dentro de los criterios de inclusion estan las
personas y empresas que cuentan con un crédito, ya que es nuestro objeto de estudio la cartera
de crédito, personas y empresas con créditos con tasa TRI, ya que es lo que buscamos observar
si han visto mejoria en sus ingresos al ser una tasa mas baja. Mientras que del otro lado tenemos

los criterios de exclusién, que son personas 0 empresas que no tienen créditos, ya que no nos

sirven como objeto de estudio o que tienen créditos, pero con tasas fijas.
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3.4.4 CONSIDERACIONES ETICAS

(Universidad Hispanoamericana, 2022)

Segun la guia metodoldgica de la facultad de ciencias econémicas para los trabajos
finales de graduacion, en las consideraciones éticas, se debe indicar detalladamente los
cuidados éticos, para manejar la informacion, la idea es evitar conflictos éticos o laborales, se
debe indicar qué informacién se mantendra confidencial y dar garantia de que se van a cumplir.

Con base a esto, esta investigacion se elabora como requisito para optar por el grado de
licenciatura en la carrera de Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas, este
estudio puede servir como consulta para proyectos similares.

La informacion recolectada del Banco Popular sera la documentacion subida en la pagina
web comercial de la institucién, por ende no se tomara informacion que comprometa al banco, ni

tampoco divulgar informacion confidencial.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

(Universidad Hispanoamericana, 2022)

Segun la guia metodoldgica de la facultad de ciencias econémicas para los trabajos
finales de graduacion un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso al cual
podemos recurrir para investigar acerca de los fendmenos de estudio y recolectar informacion de
ellos, un instrumento es adecuado, cuando los datos reflejan la realidad de las variables o
categorias a estudiar, el instrumento debe ser confiable y valido, nuestra investigacion se puede
ver afectada si se utiliza, improvisacion, instrumentos extranjeros, instrumentos inadecuados,

condiciones ambientales y aspectos de forma.
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En este estudio la herramienta utilizada para recopilar la informacién en este trabajo no
sera una prueba piloto debido al limite de tiempo, la tesis debera estar terminada en un plazo de
dos meses.

Segun lo indicado con anterioridad, se eligié la muestra mixta por lo que se va a utilizar
diferentes mecanismos para la recoleccion de datos e informaciéon y para que sirvan como
insumo para desarrollar esta investigacion, los instrumentos a utilizar seran los siguientes:

PAGINAS WEB

Se sacaréa informacion de la pagina web del Banco Popular, disponible para el puablico en
general, también se consultaran otras paginas y articulos, con el fin de llevar a cabo esta
investigacion.

3.6 VARIABLES

Segun el diccionario podemos encontrar la definicion como “una cantidad sujeta a un
cambio de valor que puede variar’, si intentamos adaptar la definicibn a nuestro proyecto,
podriamos definir que una variable es cualquier situacion, un hecho que puede cambiar. Para
Echavarria “Cuantitativamente, este apartado es uno de los mas importantes porque te dice qué
datos quieres recoger” (Echavarria, 2016)

Para estudios cuantitativos, cada variable se define de manera conceptual y operacional,

como se describe a continuacion:

3.6.1 DEFINICION CONCEPTUAL

(MORENO, 2018)
Son definiciones de diccionario o de libros especializados y cuando describen la esencia
o las caracteristicas reales de un objeto o fendbmeno se les denomina "definiciones reales". En

ese sentido, la definicibn conceptual o nominal basicamente constituye una abstraccion
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articulada en palabras para facilitar su comprensién y su adecuacién a los requerimientos
practicos de la investigacion. Estas se originan en los objetivos de la investigacion, donde se
identificaran las acciones que proponen los objetivos, es el concepto de la variable misma

Con este fin, consideramos la definicion conceptual como parte del proceso de
investigacion cientifica en el que un determinado concepto se define como un evento
mensurable, algo que se puede medir. Basicamente te da el significado del concepto. Desde
nuestro punto de vista, esta definicion permite al investigador tener una idea clara de qué es una

variable conceptual que representa el hecho que se estudia

3.6.2 DEFINICION OPERACIONAL

(Moreno, 2018)

La definicion operacional es un conjunto de medidas que nos indican las actividades que
un investigador debe de realizar para indicar el concepto tedrico, trata de indicar de manera clara
cémo se van a medir las variables.

A continuacion, se definen las variables que se estaran abordando en el proceso

investigativo:

VARIABLE #1: TASAS DE INTERES
DEFINICION CONCEPTUAL: las tasas de interés se sacan en términos porcentuales de
una operacion a realizar, es el porcentaje que pagamos por darle uso a un monto de dinero.

DEFINICION OPERACIONAL: en Costa Rica los Bancos comerciales actualmente

utilizan la tasa béasica pasiva y la tasa referenciada interbancaria.
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VARIABLE #2: HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Analisis Horizontal

DEFINICION CONCEPTUAL.: el analisis horizontal, compara los datos de un mismo
estado financiero, pero en periodos distintos, se utilizan valores absolutos y relativos, los valores
relativos son los mas adecuados para indicar las variaciones. (Rus, 2020).

DEFINICION OPERACIONAL: el andlisis horizontal se utiliza para observar el
crecimiento de una empresa a través del tiempo.

Analisis Vertical

DEFINICION CONCEPTUAL.: el analisis vertical compara los estados financieros en un
mismo periodo de tiempo y se representa en termino porcentuales del total. (quality leadership
university, 2024)

DEFINICION OPERACIONAL: el analisis vertical evalta si hay proporcionalidad entre los
activos y los pasivos, ingresos y sus gastos, entre sus costos y sus utilidades, lo cual indica si
afecta la rentabilidad o solvencia de la empresa. (quality leadership university, 2024)

VARIABLE #3: INDICE DE MOROSIDAD

DEFINICION CONCEPTUAL: el indice de morosidad nos indica la cantidad de créditos
gue se encuentran en morosidad o en incumplimiento de pago con relacion al total de la cartera
de crédito activa, es decir, indica en términos porcentuales las personas que no han cumplido
con sus obligaciones financieras en el plazo pactado. (MOONFLOW, 2024)

DEFINICION OPERACIONAL: el indice de morosidad se obtiene de sumar la cartera
morosa mas la cartera en cobro judicial y se divide entre la cartera de crédito vigente.
(MOONFLOW, 2024)

Definir las variables cuantitativas (conceptual y operacional) o las categorias cualitativas
(conceptual y dimensiones a estudiar). Incluir el cuadro de operacionalizacion de las variables,

si aplica.
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TABLA 9

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Objetivo especifico Variable Definicion Definicién operacional
conceptual
Identificar por que el Se sacara Se sacard la Se analizara el
Banco Popular decidié |datos que informacion comportamiento de la
migrar a esta nueva estan de cémo se TBP y TRI en los dltimos
tasa de interés. disponibles en estaba dos afios
Google. comportando
la TBP y
como se
comporta la
tasa TRI.
Analizar cdmo estaba la |Se sacara [Tomaremos Se analizard y comparara
fluctuacion con tasa datos que diferentes los estados financieros de
bésica pasivay como |estan fuentes para dos afios, para recaudar
fluctta la tasa disponibles en obtener informacién suficiente,
referenciada las paginas nuevos para el andlisis y asi
interbancaria. web. conocimientos trabajar con los
0 evacuar resultados buscados.
dudas
relacionadas
al tema
Examinar el indice de |Se obtendran Tomar una Finalizaremos con los
morosidad con la los resultados decision con resultados obtenidos por
implementacion de la |de la los resultados el Banco Popular en el
tasa TRI informacion estudiados, periodo destinado de la
que se tomara para asi investigacion.
de los estados indicar, si en
financieros del la cartera de
Banco Popular crédito
aumento o
disminuyo la
morosidad

Fuente: Elaboracion propia.

Cbémo podemos ver en el cuadro de operacionalizacion de las variables se indican los

objetivos especificos de esta investigacion, las variables a utilizar en el proceso de estudio, la
definicion conceptual y la definicion operacional, para cada uno de los objetivos, para asi poder
llegar a la conclusiéon de la investigacién y que sea de manera mas clara para que otro

investigador pueda replicar.
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

(Universidad Hispanoamericana, 2022)

Segun la guia metodoldgica de la facultad de ciencias econémicas para los trabajos
finales de graduacion, se indica que en esta seccion debe indicarse cémo se analizaran los datos
en el estudio cuantitativo se debe indicar si se trabajara mediante un paquete estadistico y cuales
andlisis ayudaréan a llegar a los resultados, en el caso de estudios cualitativos debe indicarse si
se realizaron transcripciones, anotaciones de entrevistas, sesiones de observacion, se debe
indicar el tipo de andlisis que se desarrollara.

Para los datos cualitativos se estaria analizando la informacion publicada en paginas web,
es prudente conocer, la nueva tasa de interés TRI.

Para los datos cuantitativos, se trabajara mediante un analisis financiero, de los estados
financieros del Banco Popular obtenidos de la pagina web comercial de esta entidad.

El analisis de todos estos datos se realiza sobre una base ética con el objetivo de proteger

la informacion, en especial lo que compete a la gestién financiera.
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4.1 VARIABLE NUMERO 1
Identificar por que el Banco Popular decidié migrar a esta nueva tasa

de interés.

HISTORIA DE LA TASA BASICA PASIVA

(ARGUEDAS & VALLEJO, 2019)

La tasa basica pasiva del banco central de Costa Rica nacié en marzo de 1981, esta tasa
es una tasa referenciada calculada por el banco central de Costa Rica la cual indica en promedio
la tasa que pagan los bancos publicos y privados y las entidades financieras por los depésitos o
ahorros en colones. Esta tasa sirve como referencia para que las instituciones financieras puedan
fijar las tasas de interés que cobran por sus préstamos principalmente los de vivienda. Es aqui
donde vemos por qué es tan importante ver la fluctuacion de esta tasa ya que implica un
movimiento en los bolsillos costarricenses, lo podemos ver cuando pagamos la cuota de un
crédito o bien porque estamos recibiendo mas intereses en los productos de captacion.

Esta tasa de interés es publicada por el banco central el dia miércoles de cada semanay
va desde el jueves siguiente y dura 7 dias posteriores, para este célculo se toma una muestra de
los intermediarios financieros supervisados por la SUGEF, estas captaciones en conjunto deben
sumar al menos el 95% del saldo promedio de los ultimos 6 meses, de los productos de captacién
en colones a plazo, la tasa que arroje el resultado se redondea al veinteavo del punto porcentual

MA&s cercano y esta muestra se revisa como minimo en febrero de cada afio.
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GRAFICO #5

Comportamiento tasa basica pasiva a través de los afios.
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Banco Central de Costa Rica

La tasa basica pasiva ha tenido un comportamiento decreciente, el punto mas alto se
presenté en febrero de 1991 con un nivel de un 34%, en esta fecha hubo un aumento de fondos
prestables un crecimiento econdémico que mostraba el pais, el pico mas bajo a finales del afio
2021 y principios del 2022 con un nivel de un 2.90%, en esta fecha estuvo el repunte de la
pandemia COVID-19, por lo que la economia del pais entro en recesion, ademas de la reduccion
de la deuda del pais, en este sentido los bolsillos de los costarricenses se han visto aliviados
debido a la baja en la tasa basica pasiva, por el contrario los bancos han tenido que ingeniarselas
por la intermediacién financiera, ya que los productos de captacion tiene mayores tasas que las
ofrecidas en los créditos con tasa bésica pasiva, lo que los conlleva a tener mayores estimaciones

en sus carteras de crédito.
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GRAFICO # 6

Comportamiento tasa basica, hechos historicos
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Fuente: elaboracion propia con datos del BCCR.

Como podemos observar en el grafico numero 6 con fechas que van de enero 1989 a
enero 2023, Aca nos indica la situacién econémica por la que ha pasado el pais, a inicio de los
afos 80 en la administracién de Carazo Odio, la crisis que se present6 con las financieras, el
cierre del banco Anglo Costarricense en 1994, la crisis del sector cooperativo en los afios 90, la
crisis inmobiliaria del 2008, el cierre de Bancredito en el 2017, el crédito otorgado por el banco
de Costa Rica para importar cemento chino en el afio 2016, todos estos hechos historicos han
influido en la baja de la tasa basica pasiva, ya que la economia del pais tiende a una inestabilidad,
ya sea por miedo de los consumidores o por especulaciones de qué va a suceder con la
economia del pais.

La disminucién que estamos experimentando con la tasa basica pasiva, esta relacionada
con la tasa de politica monetaria que es el indicador de referencia de las demas tasas en el pais,

esto tiene una injerencia directa por el tema inflacionario que ha venido disminuyendo en nuestro
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pais a lo largo del afio 2023 cuando se ha dado una normalizacion de precios en nuestra
economia, al darse una disminucién de la tasa de politica monetaria esto hace gue las tasas de
los bancos a nivel de captacién vayan disminuyendo y afecta directamente que también la tasa
basica pasiva presente una disminucion como la que estamos viendo en los Ultimos meses, se
espera que para este afio 2024 conforme se continue bajando la tasa de politica monetaria del
banco central al irse disminuyendo la inflacion, la tasa béasica pasiva mantenga su tendencia
hacia la rebaja.

(Fondo monetario internacional, 2024)

Para poder entender un poco mas del por qué el Banco Popular decidié migrar a tasa TRI
debemos entender qué es politica monetaria y por qué es tan importante. Los bancos centrales
trabajan la politica monetaria para manejar las fluctuaciones econémicas y estabilizar los precios,
con esto se baja la inflacion y se llega a una economia estable, El banco central trabaja la politica
monetaria mediante la compra o venta de valores en el mercado abierto, esto conlleva a una
modificacion en las tasas de interés a corto plazo, influyendo también en las tasas a largo plazo
y a la actividad econdmica. Cuando el Banco Central reduce la tasa de interés, la politica
monetaria se relaja, por el contrario, cuando se incrementan las tasas, la politica monetaria se
endurece.

Después de la crisis financiera en el 2008, los bancos centrales decidieron relajar su
politica monetaria, reduciendo las tasas de interés hasta tal punto que los intereses a corto plazo
llegaron a cero, otros bancos centrales compraron bonos a largo plazo para rebajar todavia mas
las tasas de interés a largo plazo. Con la llegada de la pandemia los bancos centrales
nuevamente relajaron la politica monetaria para proporcionar liquidez y mantener el flujo de
crédito para asi detener un poco los mercados de bonos y de divisas, Después de esto ha habido
un crecimiento en la inflacion de manera acelerada, por lo tanto, los bancos centrales en todo el

mundo han endurecido su politica monetaria aumentando las tasas de interés.
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Un factor que influye en la politica monetaria es el régimen cambiario, las tasas de interés
en un pais se ven afectadas por el valor de la moneda, Hay paises que manejan un tipo de
cambio fijo por lo tanto la politica monetaria es menor, en comparacion a paises con un tipo de
cambio fluctuante, por lo tanto, al tener un tipo de cambio fluctuante se relaciona con un régimen
de metas de inflacion eficaz.

El FMI da apoyo en materia politica técnica y recopilacién de datos a los bancos centrales
esta entidad se mantiene en constante didlogo con los bancos centrales dandoles asesoria en
materia politica monetaria, asi como en medidas de politica monetaria. EI FMI da a los paises
miembros una valoracion de los sistemas financieros, asesoramiento sobre los riesgos para la
estabilidad financiera, esto ayuda a los paises a crear capacidad y Marcos juridicos mas
eficientes, también ayuda a los paises para realizar un cambio de régimen de metas de inflacion
0 mejoras en la operacién de los bancos centrales, como ejemplo: las operaciones de mercado

abierto y la gestion cambiaria.

Intermediacion financiera

(SISTEMA COSTARRICENSE DE INFORMACION JURIDICA, 2004)

La intermediacion financiera consiste cuando un grupo de personas depositan su dinero
en una cuenta de ahorros de una entidad financiera, regulada por la SUGEF y este mismo dinero
se presta a otras personas, que requieren los fondos para consumo de bienes y servicios o para
algun emprendimiento, es asi como el ahorro de unas personas se convierte en recursos
financieros para otras. Es de suma importancia la regulacion de la SUGEF en la intermediacion
financiera, ya que, con esta labor, se garantiza la proteccién de los fondos de los ahorrantes, lo
cual hace que se genere confianza entre los ahorrantes e incentiva el depdésito en estas cuentas.

Ahora bien, estas dos situaciones no ocurren de manera simultdnea o en el mismo

momento, por lo tanto, las entidades financieras realizan promociones necesarias, tanto para
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recibir fondos como para colocarlos, buscando clientes potenciales y generandoles un interés
atractivo para su uso.

La colocacion de la cartera de crédito también genera intereses, pero en esta situacion a
las entidades financieras, con estos fondos generados de los intereses de la cartera de crédito,
es con lo que los bancos cubren los costos del proceso, como la captacion y el encaje minimo
legal, estos fondos no siempre se colocan en créditos cuando ingresan a las cuentas de ahorros,
por lo tanto, se deben invertir en transitorias, generando intereses, mientras se colocan nuevos
créditos.

Es importante recalcar que Unicamente pueden realizar intermediacion financiera las
entidades publicas o privadas autorizadas por la ley deben de cumplir requisitos que la ley les
exija y deberan tener una autorizacion previa de la superintendencia siempre y cuando cumpla
con los requisitos legales.

Es aqui donde el Banco Popular estaba teniendo mayores estimaciones, debido a que las
tasas de interés de los productos de captacion, gue son los intereses que paga el banco a los
ahorrantes, estaban mas altas que la tasa basica pasiva, que es la tasa de interés, que tienen
gue pagar las personas que solicitan crédito, lo cual estaba generandole perdidas a la entidad,
en la normalidad las tasas de interés de los créditos deben ser mayor que la de los productos de

captacion para poder tener utilidades y generar fondos para la operativa de la entidad.
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TABLA 10

Comparativa tasas ahorro a plazo vs TBP afio 2022

PLAZO EN DIAS | TASAS BRUTAS MES TASA
30-59 6,30% ENERO 3,05%
60-89 6,70% FEBRERO 3,05%
90-119 7,30% MARZO 2,95%

120-149 7,60% ABRIL 2,90%
150-179 8,10% MAYO 3,12%
180-209 9,50% JUNIO 3,86%
210-239 9,80% JULIO 4,58%
240-269 9,90% AGOSTO 5,37%
270-299 10,10% SEPTIEMBRE 5,85%
300-329 10,15% OCTUBRE 6,02%
330-359 10,25% NOVIEMBRE 6,24%
360-539 10,40% DICIEMBRE 6,35%

Fuente: Pagina WEB Banco Popular, Banco Central de Costa Rica

Como podemos observar, las tasas de interés de los certificados de ahorro a plazo para
el aflo 2022 en el Banco Popular, estaban muy por encima de la tasa bésica pasiva lo cual dejan
desventaja la cartera de crédito del Banco Popular, también se puede observar que la tasa basica
pasiva para el afio 2022 iba en aumento iniciando en enero con un porcentaje del 3,05% y
terminando afio con 6,35% mas del doble que a inicios de afio, lo mismo sucede para las tasas
de interés de los certificados de ahorro a plazo, entre mayor sea el plazo mayor va a ser la tasa
de interés se inicia un plazo de 30 a 59 dias con un porcentaje del 6.30% y finaliza de 360 dias
a 539 con un porcentaje de un 10,40%.

En esta misma tabla también podemos observar la fluctuacién que podria tener la tasa

basica pasiva a través del tiempo no se mantiene fija, todos los meses aumenta un porcentaje.
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TABLA 11

Comparativa tasas ahorro a plazo vs TBP afio 2023

PLAZO EN DIAS TASAS BRUTAS MES TASA
30-59 4,65% ENERO 6,52%
60-89 4,85% FEBRERO 6,69%
90-119 5,75% MARZO 6,63%

120-149 5,90% ABRIL 6,68%
150-179 6,50% MAYO 6,53%
180-209 6,80% JUNIO 6,28%
210-239 6,90% JULIO 6,03%
240-269 7,00% AGOSTO 5,81%
270-299 7,10% SEPTIEMBRE 5,58%
300-329 7,20% OCTUBRE 5,46%
330-359 7,30% NOVIEMBRE 5,37%
360-539 7,40% DICIEMBRE 5,36%

Fuente: Pagina WEB Banco Popular, Banco Central de Costa Rica

En esta otra tabla podemos observar como la tasa basica pasiva inicié en un 6,52% a
inicio de afio y finalizé en un 5,36% tendiendo hacia la baja, dejando nuevamente las tasas de
interés de los certificados por encima de la TBP. Esto genera que el Banco Popular tenga que
hacer un mayor esfuerzo por colocar crédito o bien que tenga que captar dinero de otros
productos y servicios, diferentes que los de crédito, como lo son las comisiones de ciertos
tramites bancarios.

(Gualtero & Pirateque, 2021)

A nivel internacional las autoridades locales y las extranjeras han tenido que tomar
medidas para la transicibn de manera ordenada de las tasas de interés de los créditos, existen
riesgos los cuales pueden llegar a tener impactos en el sistema financiero, surgen con la
necesidad de implementar nuevos procesos y regulaciones, asi como las caracteristicas de las

nuevas tasas.
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El riesgo operativo nace por la transicion de estas tasas ya que requiere un calculo para
nuevos pagos de intereses, valoracion y requerimiento colateral por los contratos con la tasa a
reemplazar adicionalmente existe un riesgo legal el cual se puede materializar si los términos
legales de los programas de transicién son ambiguos.

El riesgo de liquidez surge por el tiempo que lleva el cambiar o adoptar las nuevas tasas
de referencia al mercado, esto podria tener un impacto en la cartera de crédito a largo plazo.

Las tasas de Referencia Interbancaria (TRI) y la Tasa Basica Pasiva (TBP) son las tasas
de referencia utilizadas en Costa Rica.

La tasa de referencia es una de las partes que se cobra en la tasa activa de los créditos,
por lo tanto, cuando nos cobran la tasa de interés de un crédito, es la tasa activa, la cual esta
compuesta por dos partes: la tasa de referencia y un porcentaje adicional (margen) que se le
suma a esta tasa.

TASA DE REFERENCIA+MARGEN= TASA DE INTERES ACTIVA
Refleja el costo
Financiero directo.

La tasa de referencia ya sea la TRI o TBP, indica el costo financiero directo, el margen
gue se le agrega en las entidades, sirve para cubrir los gastos, para el funcionamiento de la
institucion, como lo son el tener sucursales, el pago de salarios de los colaboradores y otros
costos en relacion con el encaje minimo legal, reservas y estimaciones. Este margen forma parte
de la utilidad de la institucién, la cual fortalece el patrimonio, para asi conceder mas créditos y

mantenerse en el futuro.
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4.2 VARIABLE NUMERO 2

Analizar como estaba la fluctuacion con tasa basica pasivay como

fluctua la tasa referenciada interbancaria.

En este objetivo se va a desarrollar el analisis de la fluctuacion que ha tenido la tasa
basica pasiva y la tasa referenciada interbancaria, ademas se analizara la situacion financiera de
los estados financieros del Banco Popular, por lo anterior se van a tomar en cuenta el andlisis

vertical y el horizontal de los estados financieros de los afios 2022 y 2023.

GRAFICO #7

Promedio de la tasa basica pasiva Ultimos 2 afios
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Fuente: Pagina web Banco Central de Costa Rica

Como podemos observar en el grafico anterior, la TBP se mantiene en constante cambio de un
afo a otro fluctta considerablemente, para el afio 2022 se lanz6 hacia el alza, iniciando para el

mes de enero con un 2.98% y cerrando afio en diciembre con un 6.27%, un incremento de mas
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de un 3%, lo cual lleva un costo bastante importante en los bolsillos de los costarricenses, que
tienen que pagar sus créditos y para las entidades un aumento en la morosidad en la cartera de

crédito. A diferencia del afio 2023, que la variacién de inicio a fin de afio fue de 1.05%.

GRAFICO # 8

Promedio de la tasa referenciada interbancaria a 6 meses de los ultimos 2 afios
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Fuente: Pagina web Banco Central de Costa Rica

En el grafico #8 se observa como la tasa TRI a 6 meses para el afio 2022 inicio en 2,88%
y finalizo en 9.16% una variacion de un 6,28%, por lo cual se considera que la fluctuacién es
bastante alta, producto de la pandemia. Para el afio 2023 inicio en 9,57% y finalizo afio en 5,97%
una variacion de un 3,6% tendiendo hacia la baja, volviéndose més estable que el afio anterior.
Observando el grafico anterior podemos ver que la tasa TRI arroja numeros de lo que
pasa en el momento, ya que se comporta con respecto a lo que sucede en la economia en su

momento, por ende, la fluctuacién es mas rapida que con tasa basica pasiva.
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GRAFICO #9

Comparacion entre la Tasa de referencia interbancaria (TRI, a 6 meses) y la Tasa basica pasiva

(TBP).
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Fuente: Pagina web Banco Central de Costa Rica

Como podemos observar en el gréafico anterior la tasa tri estd muy por encima de la tasa basica
pasiva teniendo para el afio 2022 un alza bastante significativa, llegando al punto mas alto en
enero del 2023 en un 9,57%, en comparacion a la tasa basica pasiva que para esa misma fecha
estaba en un 6.41%, al finalizar afio 2023 la tasa tri se posicionaba en un 5,97% mientras que la
tasa basica pasiva estaba en un 5,36%.

La tasa TRI refleja de manera inmediata los montos que el mercado esta captando, para los
bancos es més sencillo medir los gastos de intermediacion financiera que deben cobrar para las

carteras de crédito y para las personas con créditos con tasa TRI, obtienen créditos mas baratos,

que con TBP.



FIGURA 8

Estado de situacion financiera, andlisis vertical periodo 2022
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BANCO POPULAR

Estado situacion financiera

vertical dic-22
Activo
Disponibilidades 7.73%| ¢ 302,356,917,721.00
Inversiones en instrumentos financieros 16.07%| ¢ 628,113,530,711.00
Cartera de crédito 69.44%| @ 2,714,850,432,108.00
Créditos vigentes 63.87% | @ 2,497,192,501,155.00
Créditos vencidos 7.49%| @€ 292,744,453,680.00
Créditos en cobro judicial 0.95%| ¢ 37,229,086,433.00
Cuentas y comisiones por cobrar 0.38%| € 14,742,122,057.00
Bienes mantenidos para la venta 0.55%| ¢ 21,399,097,721.00
Participacion en el capital de otras empresas (neta) 2.44%| @€  95,332,413,211.00
Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 220%| ¢ 86,076,856,173.00
Otros activos 1.20%| € 46,890,084,304.00
Total de activo 100.00% | @€ 3,909,761,454,006.00
Pasivo y patrimonio
Pasivo
Obligaciones con el publico 55.80%| @ 2,181,631,236,647.00
Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica 3.30%| € 129,142,603,845.00
Obligaciones con entidades 16.48%| € 644,296,580,524.00
Cuentas por pagar y provisiones 2.29%| ¢ 89,351,768,308.00
Otros pasivos 0.01%| @ 274,670,464.00
Total pasivo 77.87%| € 3,044,696,859,788.00
Patrimonio
Capital social 6.27%| ¢ 245,000,000,000.00
Aportes patrimoniales no capitalizados 8.10% | ¢ 316,744,424,142.00
Ajustes al patrimonio-otros resultados integrales 0.39%| ¢ 15,388,401,145.00
Reservas patrimoniales 0.09%| ¢ 3,530,045,089.00
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 543%| ¢ 212,441,986,473.00
Resultado del periodo 1.14%| ¢ 44,608,412,820.00
Aportes patrimoniales en fondos o reservas
especiales 0.70% | ¢ 27,351,324,549.00
Total patrimonio 22.13%| ¢ 865,064,594,218.00
Total pasivo y patrimonio 100.00% | ¢ 3,909,761,454,006.00

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion del Banco Popular
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Como puede observarse para diciembre del afio 2022 la cuenta de mayor participacion
en el analisis vertical del presente trabajo final de graduacién es la cartera de crédito con un
69,44%, representando un 63.87% los créditos vigentes, seguido de un 16,07% en la parte de lo
gue son las inversiones en instrumentos financieros y en menor grado la del rubro de las
disponibilidades con un 7,73%, dentro de lo que es la parte de las cuentas y comisiones por
cobrar, bienes mantenidos para la venta, participaciones de capital, propiedades y otros activos
tienen menor cuantia. Para la parte de los pasivos la cuenta de mayor participacion es la de
obligaciones con el publico representando un 55,80% le siguen las obligaciones con las
entidades, las cuentas de obligaciones con el banco central de Costa Rica, cuentas por pagar y

provisiones, otros pasivos y patrimonio tienen menor cuantia.

GRAFICO # 10

Activos diciembre 2022
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Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion del Banco Popular
Como se puede observar esta es la representacion grafica de las cuentas de activo, en

donde la cartera de crédito tiene mayor representacion con un 69.44% del total de activos.
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GRAFICO #11

Pasivo y Patrimonio diciembre 2022
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Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion del Banco Popular

En esta otra representacion grafica la cual es de las cuentas de pasivo y patrimonio se
puede observar que la cuenta de mayor participacion es la de obligaciones con el publico, la cual
representa un 55.80% del total de las cuentas, le sigue la de obligaciones con entidades y las
demas cuentas con menor representacion.

Cabe resaltar que este porcentaje de obligaciones con el publico representa a ahorros
por los clientes los cuales se dividen en obligaciones o ahorros a la vista, obligaciones o ahorro
a plazo, otras obligaciones con el publico a plazo, obligaciones diversas con el publico a plazo,

cargos por pagar por obligaciones con el publico.



FIGURA 9

Estado de situacion financiera, andlisis vertical periodo 2023
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BANCO POPULAR

Estado situacion financiera

vertical dic-23
Activo
Disponibilidades 4.49%| ¢ 182,694,509,312.00
Inversiones en instrumentos financieros 18.76% | ¢ 764,197,801,156.00
Cartera de crédito 69.68% | ¢ 2,838,150,882,116.00
Créditos vigentes 63.24% | @ 2,575,695,026,336.00
Créditos vencidos 7.85%| € 319,521,785,529.00
Créditos en cobro judicial 0.85%| € 34,445,806,244.00
Cuentas y comisiones por cobrar 0.20%| ¢ 8,146,232,454.00
Bienes mantenidos para la venta 0.47%| €  19,228,104,845.00
Participacién en el capital de otras empresas (neta) 2.73%| ¢ 111,127,100,592.00
Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 2.00%| ¢ 81,474,870,247.00
Otros activos 1.67%| ¢ 67,908,962,863.00
Total de activo 100.00% | @ 4,072,928,463,585.00
Pasivo y patrimonio
Pasivo
Obligaciones con el publico 59.78% | € 2,434,903,506,314.00
Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica 2.99% | ¢ 121,800,821,109.00
Obligaciones con entidades 12.21%| ¢ 497,324,439,455.00
Cuentas por pagar y provisiones 2.00%| ¢ 81,272,571,863.00
Otros pasivos 0.01%| ¢ 387,697,355.00
Total pasivo 76.99% | @ 3,135,689,036,096.00
Patrimonio
Capital social 6.02%| ¢ 245,000,000,000.00
Aportes patrimoniales no capitalizados 8.60%| € 350,349,665,533.00
Ajustes al patrimonio-otros resultados integrales 1.07%| @ 43,505,743,159.00
Reservas patrimoniales 0.09%| @ 3,558,458,620.00
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 6.13% | ¢ 249,488,549,515.00
Resultado del periodo 042%| @ 17,143,511,792.00
Aportes patrimoniales en fondos o reservas
especiales 0.69%| ¢ 28,193,498,870.00
Total patrimonio 23.01%| ¢ 937,239,427,489.00
Total pasivo y patrimonio 100.00% | ¢ 4,072,928,463,585.00

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion del Banco Popular
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Como puede observarse para diciembre del afio 2023 la cuenta de mayor participacion
en el analisis vertical del presente trabajo final de graduacién es la cartera de crédito con un
69,68%, de la cual el 63.24% pertenece a créditos vigentes, seguido de un 18,76% en la parte
de lo que son las inversiones en instrumentos financieros y en menor grado la del rubro de las
disponibilidades con un 4,49%, dentro de lo que es la parte de las cuentas y comisiones por
cobrar, bienes mantenidos para la venta, participaciones de capital, propiedades y otros activos
tienen menor cuantia. Para la parte de los pasivos la cuenta de mayor participacion es la de
obligaciones con el publico representando un 59.78%, le sigue la cuenta de obligaciones con las
entidades con un 12,21%, las cuentas de obligaciones con el Banco Central de Costa Rica,
cuentas por pagar y provisiones, otros pasivos y patrimonio representan menor cuantia. Para el
cierre de afio 2023 las estimaciones del banco representan un 2.77% del total de activos, cuyo

monto es de ¢112,725,406,378.00.

GRAFICO # 12

Activos diciembre 2023
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Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion del Banco Popular
Como se puede observar esta es la representacion grafica de las cuentas de activo, en

donde la cartera de crédito tiene mayor representacion con un 69.68% del total de activos.
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GRAFICO # 13
Pasivo y Patrimonio diciembre 2023
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Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion del Banco Popular

En este grafico de barras podemos observar que la cuenta de mayor participacion es la de
obligaciones con el publico, representando un 59,78% del total de pasivos y patrimonio, como se
indicé anteriormente la cuenta de obligaciones con el publico representa los ahorros que los
clientes depositan en el banco ya sea a la vista 0 a un plazo determinado.

La cuenta de pasivos nos indica las deudas o compromisos que tiene la institucion, podemos
indicar que cuando los activos son mayores que los pasivos la institucion tiene solvencia

economica o liquidez.



FIGURA 10

Comparativo de resultados periodos 2022 y 2023
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BANCO POPULAR
Estado situacion financiera

vertical vertical

2022 2023
Activo
Disponibilidades 7.73% 4.49%
Inversiones en instrumentos financieros 16.07% 18.76%
Cartera de crédito 69.44% 69.68%
Créditos vigentes 63.87% 63.24%
Créditos vencidos 7.49% 7.85%
Créditos en cobro judicial 0.95% 0.85%
Cuentas y comisiones por cobrar 0.38% 0.20%
Bienes mantenidos para la venta 0.55% 0.47%
Participacion en el capital de otras empresas (neta) 2.44% 2.73%
Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 2.20% 2.00%
Otros activos 1.20% 1.67%
Total de activo 100.00% | 100.00%
Pasivo y patrimonio
Pasivo
Obligaciones con el publico 55.80% 59.78%
Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica 3.30% 2.99%
Obligaciones con entidades 16.48% 12.21%
Cuentas por pagar y provisiones 2.29% 2.00%
Otros pasivos 0.01% 0.01%
Total pasivo 77.87% 76.99%
Patrimonio
Capital social 6.27% 6.02%
Aportes patrimoniales no capitalizados 8.10% 8.60%
Ajustes al patrimonio-otros resultados integrales 0.39% 1.07%
Reservas patrimoniales 0.09% 0.09%
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 5.43% 6.13%
Resultado del periodo 1.14% 0.42%
Aportes patrimoniales en fondos o reservas especiales 0.70% 0.69%
Total patrimonio 22.13% 23.01%
Total pasivo y patrimonio 100.00% | 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion del Banco Popular
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Segun la informacion obtenida en el estudio realizado al balance de situacion financiera podemos
deducir que en la parte de los activos el Banco Popular tuvo una disminucién con respecto a las
disponibilidades el cual se compone del efectivo que el banco posee, en cuentas y comisiones
por cobrar, bienes adjudicados y en propiedades, mobiliario y equipo. Por el contrario, hubo un
aumento de mas de un 2% en las inversiones de instrumentos financieros.
La cartera de crédito tuvo también un aumento para el afio 2023, este aumento representa un
monto total de €123,300,450,008.00, lo cual se debe a que el Banco Popular migro a tasa TRI
provocando que mas personas se vieran interesadas en los créditos del Banco Popular, ya que
al modificar las condiciones de tasa basica pasiva a tasa referenciada interbancaria, las
condiciones fueron mas favorables para los clientes, este aumento en la cartera de crédito da
como resultado que la cuenta de disponibilidades para el afio 2023 disminuyera.

En la cuenta de pasivos del Banco Popular, las obligaciones con el publico tuvieron
un aumento, las obligaciones con el Banco Central disminuyo por un monto total de
¢7,341,782,736.00, un monto bastante considerable representando en términos
porcentuales para el afio 2023 un 2.99%, al igual que las obligaciones con otras entidades,
cuentas por pagar y provisiones, el total de la cuenta de pasivos tuvo una disminucion casi
de un 1% de un afio a otro.
Al haber un aumento en nuestra cuenta de activos de un afo a otro, da sefiales de que se
va por buen camino, ya que se incrementan el capital de la institucion, reduciendo el riesgo
de insolvencia. Esto puede ser como resultado de aumento de clientes solicitando créditos
para consumo, la venta de bienes adjudicados, debido a las mejores condiciones en crédito

con la tasa TRI.



FIGURA 11

Andlisis horizontal del balance general 2022-2023
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BANCO POPULAR
Estado situacién financiera

dic-22 | dic-23 VA VR
Activo
Disponibilidades ¢302,356,917,721.00 ©182,694,509,312.00 ©119,662,408,409.00 -40%
Inversiones en instrumentos financieros ¢628,113,530,711.00 ¢764,197,801,156.00 ©136,084,270,445.00 22%
Cartera de crédito ©2,714,850,432,108.00 | ¢2,838,150,882,116.00 ©123,300,450,008.00 5%
Créditos vigentes ©2,497,192,501,155.00 | ¢2,575,695,026,336.00 ¢78,502,525,181.00 3%
Créditos vencidos ©292,744,453,680.00 ©319,521,785,529.00 ©26,777,331,849.00 9%
Créditos en cobro judicial ¢37,229,086,433.00 ¢34,445,806,244.00 ¢2,783,280,189.00 -7%
Cuentas y comisiones por cobrar ©14,742,122,057.00 ¢8,146,232,454.00 ¢6,595,889,603.00 -45%
Bienes mantenidos para la venta ¢21,399,097,721.00 ©19,228,104,845.00 ©2,170,992,876.00 -10%
Participacion en el capital de otras
empresas (neta) ©95,332,413,211.00 ©111,127,100,592.00 ¢15,794,687,381.00 17%
Propiedades, mobiliario y equipo (neto) ¢86,076,856,173.00 €81,474,870,247.00 ©4,601,985,926.00 -5%
Otros activos $46,890,084,304.00 €67,908,962,863.00 ¢21,018,878,559.00 45%
Total de activo ¢3,909,761,454,006.00 | ¢4,072,928,463,585.00 ¢163,167,009,579.00 4%
Pasivo y patrimonio
Pasivo
Obligaciones con el publico ¢2,181,631,236,647.00 | ¢2,434,903,506,314.00 ©253,272,269,667.00 12%
Obligaciones con el Banco Central de
Costa Rica ©129,142,603,845.00 ¢121,800,821,109.00 ©7,341,782,736.00 -6%
Obligaciones con entidades $644,296,580,524.00 ©497,324,439,455.00 $146,972,141,069.00 -23%
Cuentas por pagar y provisiones ¢89,351,768,308.00 ¢81,272,571,863.00 ¢8,079,196,445.00 -9%
Otros pasivos $274,670,464.00 ¢387,697,355.00 ¢113,026,891.00 41%
Total pasivo ¢3,044,696,859,788.00 | ¢3,135,689,036,096.00 €90,992,176,308.00 3%
Patrimonio
Capital social ¢245,000,000,000.00 $245,000,000,000.00 €0.00 0%
Aportes patrimoniales no capitalizados $316,744,424,142.00 ¢350,349,665,533.00 ¢33,605,241,391.00 11%
Ajustes al patrimonio-otros resultados
integrales ¢15,388,401,145.00 ¢43,505,743,159.00 €28,117,342,014.00 183%
Reservas patrimoniales ¢3,530,045,089.00 ¢3,558,458,620.00 ¢28,413,531.00 1%
Resultados acumulados de ejercicios
anteriores ©212,441,986,473.00 ©249,488,549,515.00 ¢37,046,563,042.00 17%
Resultado del periodo ¢44,608,412,820.00 ©17,143,511,792.00 ©27,464,901,028.00 -62%
Aportes patrimoniales en fondos o
reservas especiales ¢27,351,324,549.00 ¢28,193,498,870.00 ©$842,174,321.00 3%
Total patrimonio ¢865,064,594,218.00 ©937,239,427,489.00 ¢72,174,833,271.00 8%
Total pasivo y patrimonio ¢3,909,761,454,006.00 | ¢4,072,928,463,585.00 ¢163,167,009,579.00 4%

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion del Banco Popular

Analizando la informacion obtenida en este andlisis horizontal, queda evidenciado con la cuenta

de obligaciones con el publico, el aumento de depdsitos en cuentas de ahorros, el cual tuvo un

repunte de un 12% del afio 2022 al afio 2023, si lo comparamos con el aumento de la cartera de

crédito que solo tuvo un 5% de aumento, nos damos cuenta que el banco debe promocionar mas
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su cartera de crédito, ya que la intermediacién financiera no esta siendo suficientemente
proporcional, debido a esto el banco tuvo un aumento de un 22% en la cuenta de inversiones e
instrumentos financieros. Cabe resaltar que la cartera de crédito para el afio 2023 representa un
69.68% de los activos totales, siendo el principal activo del banco y concentra los factores
principales de administracion de riesgo, como lo son, la recuperacion de los saldos adeudados,
concentraciones de saldos, diversificacion de productos, estos factores afectan el valor de

recuperacion del activo.

FIGURA 12

Indicadores financieros Banco Popular 2022

Indicadores Financieros Banco Popular 2022
Principales indicadores 2022

Indicadores de resultados

Ingreso financiero/Ingreso total 788%
Gastos financieros/Gastos totales 40%
Gastos financieros/Ingresos financieros 38%
Gastos administrativos/gastos totales 49%
Margen financiero/Gastos administrativos 123%
Utilidad neta/Ingreso total -29%

Indicadores de balance

Cartera de crédito/activo total 69%
Cartera+90dias/cartera de crédito 11%
Pasivo total/Activo total 78%
Pasivo/Patrimonio 352%

Indicadores de gestion
Rendimiento del activo promedio (ROA) -0.3%
Rentabilidad del patrimonio promedio (ROE) -1.5%
Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion del Banco Popular

Como podemos observar en la figura 12, para el afio 2022, el Banco Popular tuvo pérdidas ya

gue se estaba gastando mas de lo que ingresaba, por ende, para este afio el banco no obtuvo
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utilidades, cerrando el afio con ¢-12,938,269,055.00 de utilidades, representando un -29% entre
la utilidad neta y el ingreso total, lo cual indica que el banco no tenia suficientes fondos para
cubrir sus gastos en el futuro, con esto los pasivos incrementaron exponencialmente siendo
mayor el endeudamiento que se tenia que el mismo patrimonio. Para que una entidad sea
rentable el ROA debe ser mayor a un 5% y para el afio 2022 era de un -0.3%, lo que indica que
el banco estaba con serios problemas econémicos para este afio, al igual que el ROE con un -
1.5%. No cabe duda de que el Banco Popular para este afio 2022 tuvo serios problemas
economicos, por lo cual debieron reestructurar su cuenta mas fuerte que es la cartera de crédito,
a esto sumado que para este periodo estaba el repunte de la pandemia por COVID-19, lo cual
hizo una recesion en la economia, obligando a los costarricenses a no endeudarse solicitando
mas créditos o bien ajustar sus bolsillos para hacerle frente a las deudas adquiridas con las

entidades financieras.

FIGURA 13

Indicadores financieros Banco Popular 2023

Indicadores Financieros Banco Popular 2023
Principales indicadores 2023

Indicadores de resultados

Ingreso financiero/Ingreso total 23%
Gastos financieros/Gastos totales 50%
Gastos financieros/Ingresos financieros 53%
Gastos administrativos/gastos totales 40%
Margen financiero/Gastos administrativos 98%
Utilidad neta/Ingreso total 3%

Indicadores de balance

Cartera de crédito/activo total 70%
Cartera+90dias/cartera de crédito 11%
Pasivo total/Activo total 7%
Pasivo/Patrimonio 3%

Indicadores de gestion
Rendimiento del activo promedio (ROA) 1.1%
Rentabilidad del patrimonio promedio (ROE) 4.8%

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion del Banco Popular
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En la figura anterior podemos ver como el Banco Popular, mejoro sus cuentas, teniendo una
utilidad neta de ¢45,260,853,806.00, representando un 3% entre la utilidad neta y el ingreso total,
estando aun un poco bajo mas sin embargo podian hacerles frente a sus gastos. Su ROAy ROE,
para este afio aumentaron. Todos estos cambios en positivo de los indicadores financieros,
demuestra, que el banco realizo un cambio en su cartera de crédito, la cual pasaron a utilizar la
tasa TRI para estabilizar su margen de intermediacion financiera, teniendo mejores ingresos y

pudiendo hacerles frente a sus obligaciones como entidad.

FIGURA 14

Indicadores financieros Banco Popular 2022 a 2023

Indicadores Financieros Banco Popular 2022
Principales indicadores 2022| 2023

Indicadores de resultados

Ingreso financiero/Ingreso total 788% | 23%
Gastos financieros/Gastos totales 40% | 50%
Gastos financieros/Ingresos financieros 38%| 53%
Gastos administrativos/gastos totales 9% 40%
Margen financiero/Gastos administrativos 123% | 98%
Utilidad neta/Ingreso total -29% 3%

Indicadores de balance

Cartera de crédito/activo total 69% | 70%
Cartera+90dias/cartera de crédito 11%| 11%
Pasivo total/Activo total 78% | 77%
Pasivo/Patrimonio 352% 3%

Indicadores de gestion
Rendimiento del activo promedio (ROA) -0.3% 1%
Rentabilidad del patrimonio promedio (ROE) -1.5% 5%
Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion del Banco Popular
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En la figura anterior queda evidenciado el cambio obtenido en esta institucion, de un afo a otro,
teniendo perdidas para el afio 2022 y mejorando para el afio 2023, el Banco Popular analizo
profundamente que se debia realizar un cambio a la cartera de crédito, para asi poder tener
mayores ganancias, para finales del afio 2023 el Banco paso sus tasas de interés a tasa
referenciada interbancaria, mejorando el margen de intermediacion financiera, que como se
habia mencionado anteriormente, no estaba teniendo un comportamiento exacto a la economia

del pais, provocando perdidas considerables a la institucién.

4.3 VARIABLE NUMERO 3

Examinar el indice de morosidad con la implementacion de la tasa TRI

Con esta variable su buscara analizar, como se afectara la cartera de crédito, en la

morosidad, con la implementacién de la tasa referenciada interbancaria.

FIGURA 15

indice de morosidad aplicando tasa TRI.

indice de morosidad del Banco Popular aplicando TRI
2022 2023
Créditos vencidos ¢ 292,744,453,680.00 ¢ 319,521,785,529.00
Créditos en cobro judicial ¢ 37,229,086,433.00 ¢ 34,445,806,244.00
Créditos vigentes ¢ 2,497,192,501,155.00 ¢ 2,575,695,026,336.00
Total morosidad 13.21% 13.74%
Morosidad aplicando TRI 13.26% 13.79%

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion del Banco Popular
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Si bien es cierto el monto de la cartera de crédito con morosidad mayor a 90dias y en
cobro judicial equivale a mas de un 13% del total de la cartera de crédito vigente, no deja de
preocupar el indice de morosidad de la institucion, por lo tanto, el Banco Popular también trabaja
arduamente en recuperar su cartera de crédito con morosidad, mediante arreglos de pago y
refinanciamientos, dandole acompafamiento a los deudores en condiciones de inestabilidad
financiera.

Como se puede observar el indice de morosidad tendria un leve aumento, con el cambio
a tasa referenciada interbancaria, este aumento equivale a un 0.05% para el total de cartera de
crédito morosa. Este aumento es realmente insignificante en comparacién con los demas
beneficios que tendria el Banco Popular, con el margen de intermediacion financiera, ya que
como se ha mencionado anteriormente la tasa TRI refleja de manera mas exacta los montos que
el mercado capta, asi que para el Banco Popular es mas facil medir los costos de intermediacion
gue deben cobrar por las operaciones de crédito, resultando con mayores utilidades para la
institucion y mas beneficios a las personas con créditos en la institucion.

Este cambio a tasa TRI también significa un beneficio para las personas que desean
adquirir sus créditos con esta institucion, ya que al ser una tasa que muestra con nimeros reales
el comportamiento de la economia del pais, el Banco Popular no tendra gue sumar mas cantidad
de puntos porcentuales para ajustarse financieramente, llevando un ahorro a los bolsillos de
estos costarricenses y el porcentaje de morosidad mas bien disminuiria. A modo de ejemplo el

Banco Popular tenia su crédito de vivienda en colones a TBP+4p.p, ahora paso a TRI+1.75.
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CAPITULO V: DISCUSION
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Terminada la aplicacion de herramientas para obtencion de los resultados y con la
informacion que se encuentra publicada en la pagina web del Banco Popular de manera publica,
podemos evidenciar que esta entidad, ha tenido problemas con la intermediacién financiera,
siendo asi que las tasas de interés que se les estaba pagando a los ahorrantes era mucho mas
alta, que la tasa béasica pasiva, por ende el Banco Popular estaba teniendo estimaciones muy
altas, ademas debian ajustar sus productos de la cartera de crédito de manera constante ya que
la TBP no arrojaba nimeros reales con respecto a la economia del pais, por lo tanto se estaba
captando a un alto costo y colocando a un costo mucho menor, generando para el cierre del afio
2022, niumeros negativos en las utilidades para esta institucion, mas sin embargo, para el afio
2023 al cambiar sus tasas de interés a tasa referenciada interbancaria, al finalizar este afo
cerraron con utilidades en positivo, aumentando también la cartera de crédito.

Para esta institucion la cartera de crédito es la cuenta con mayor participacion,
representando un 69.68% del total de activos, al igual que la cuenta de obligaciones con el
publico que representa un 59.78%.

Analizando los indicadores financieros, podemos ver que para el afio 2022 fue un afio
dificil para el Banco Popular, ya que se estaba teniendo bastantes ingresos financieros, pero no
era proporcional con la colocacion de crédito. La comparacion del margen financiero con respecto
a los gastos administrativos nos sigue demostrando que esta institucion no le estaba pudiendo
hacer frente a sus obligaciones ya que no estaba teniendo nimeros positivos.

Para el cierre del afio 2023 como ya se ha mencionada anteriormente, el Banco Popular
migro su cartera de crédito a tasa referenciada interbancaria (TRI), cambiando todo el escenario
gue se venia mostrando para el afio anterior, teniendo utilidades en positivo, el ROA paso de
estar en -0.3 a un 1%, la misma situacion para el ROE que paso de estar en -1.5% a un 5% para

este afio 2023.
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5.1 VARIABLE NUMERO 1
Identificar por que el Banco Popular decidié migrar a esta nueva tasa

de interés.

HALLAZGO NUMERO 1:

La TBP existe en las entidades financieras desde 1981, pudimos analizar que la tasa
basica pasiva fluctia de manera constante, pero no se comporta de acuerdo con la economia
del pais, en tiempo real, ya que ella se calcula del promedio de tasas a diferentes plazos. La TBP
se basa en expectativas al contrario de la tasa TRI que se basa en tasas efectivas.

HALLAZGO NUMERO 2:

Se analizo el tema de intermediacion financiera, que es lo que el banco recibe en cuentas
de ahorros de los clientes y los debe de colocar en productos de crédito o inversién en valores,
este fue el punto mas importante de esta investigacion, esta institucion estaba teniendo
problemas serios, ya que se estaban pagando tasas de interés mas altas a los productos de
captacion que lo que el banco percibia en los productos de colocacion como lo es la cartera de
crédito, ademas se recibian dineros en las cuentas de ahorros y no se colocaban con la misma
facilidad en créditos. Para el afio 2022 fue el repunte de la pandemia COVID-19, por lo cual el
pais entro en una recesion econémica, por lo tanto, no estaba siendo nada facil colocar crédito,
el banco debia ajustar constantemente las tasas de interés de los créditos para promocionar su
cartera y ser mas atractiva que el resto de las entidades financieras, y asi las personas
solicitantes de crédito optaran por el Banco Popular, esto llevo a que estas tasas de interés fueran
mucho mas bajas que los productos de captacion y el Banco cerrara con nUmeros negativos en
este afo.

Para el afilo 2023 el Banco Popular tomo la decision de migrar a la tasa referenciada

interbancaria, y la intermediacion financiera le empezé a dar buenos resultados.
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HALLAZGO NUMERO 3:

La tasa de politica monetaria tiene afectacién directa en las tasas de interés de referencia,
cuando el Banco Central decide aumentar la TPM, a las entidades les cuesta mas poderse
fondear ya que esta tasa termina afectando las tasas que las personas pagan por sus créditos.
Por ende, si a una persona le sale mas caro tener un crédito, desistir4 de adquirirlo y por lo tanto

no se colocaré suficiente dinero e incrementa la inflacion.

5.2 VARIABLE NUMERO 2
Analizar como estaba la fluctuacion con tasa basica pasivay como

fluctla la tasa referenciada interbancaria.

HALLAZGO NUMERO 1:

Con el analisis realizado pudimos ver que la TRI fluctia de manera mas rapida que la TBP, ya
gue como hemos mencionado anteriormente la tasa de referencia interbancaria muestra como
se esta comportando el mercado en tiempo real, mientras que la tasa basica pasiva no es exacta
a lo que sucede en la economia del pais en ese momento.

HALLAZGO NUMERO 2:

Se pudo evidenciar que las cuentas de mayor participacion en la entidad es la cartera de
crédito y la de obligaciones con el publico representando para el afio 2022 un 69.44% y un
55.80% respectivamente y para el afio 2023 representan un 69.68% y un 59.78%, siendo asi la
fluctuacion en la tasa de referencia es un tema de mucha importancia en esta institucién ya que
al ser los productos de captacion y colocacién los de mayor participacion en la entidad, se debe
manejar muy bien la intermediacion financiera, el promocionar la cartera de crédito y que sea
bastante atractiva y manejable para los clientes es el éxito para poder llegar a tener buenas

utilidades en esta institucion.
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HALLAZGO NUMERO 3:

En el momento que el banco decide migrar a tasa referenciada interbancaria a pesar de
gue la fluctuacion es mayor, fue mas atractivo para los clientes ya que las tasas de los créditos
son mucho mas bajas que cuando se manejaba con tasa basica pasiva, esto porque el banco
debia ajustar las tasas de los créditos de tal manera que le fuera rentable a la institucion para
poder pagar los costos o gastos de la intermediacién financiera y esto llevaba a que las tasas

fueran mucho mas altas y menos atractivas a los clientes solicitantes de crédito.

5.3 VARIABLE NUMERO 3

Examinar el indice de morosidad con la implementaciéon de la tasa TRI

En esta ultima variable se pudo determinar que al tomar la cartera de créditos vencidos y
la cartera en cobro judicial y se le aplica la tasa referenciada interbancaria, hay un leve aumento
en la morosidad, esto debido a que la TRI trabaja con nimeros reales de la economia actual del
pais, mas sin embargo pudimos determinar que al ser mas exacta con las condiciones de la
economia no es necesario que el banco ponga mas puntos porcentuales a la tasa TRI, por
consiguiente beneficia a los clientes que tienen créditos activos ya que son mejores condiciones
gue con la TBP, por ende pueden enfrentar la cuota a pagar.

Ademas, quedo evidenciado que beneficia a esta institucion el manejar la tasa
referenciada interbancaria, ya que los costos de intermediacién financiera serian mas faciles de

calcular por la institucion, provocando mayores utilidades al Banco Popular.
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CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

En este capitulo se indicard las conclusiones y recomendaciones que nos dio como
resultado del analisis ejecutado, tomando en cuenta los objetivos especificos que originaron esta

investigacion, con el fin de dar a conocer que se ejecutaron segun lo expuesto.

6.1.1 Conclusién general

De esta investigacion se puede concluir que el Banco Popular, tuvo pérdidas en el afio
2022, debido a que la tasa basica pasiva no se estaba comportando con base a la economia del
pais en ese momento, lo cual hizo que el banco sufriera nimeros negativos con la intermediacion
financiera, ya que los gastos eran mayores que los ingresos y queda evidenciado en las utilidades

gue cerraron en negativo para este afio 2022.

6.1.2 Conclusiones especificas

Las conclusiones especificas son dadas con relacibn a los objetivos especificos
trabajados y se detallan a continuacion:

o Con respecto al primer objetivo pudimos determinar que el Banco Popular decidié
migrar a tasa referenciada interbancaria debido a que estaba teniendo muchas estimaciones, ya
gue constantemente debia ajustar sus tasas de interés, para poder hacerle frente a los costos de
intermediacion financiera, ya que la tasa basica pasiva no se ajustaba a la situacién econémica
del pais.

o Para el segundo objetivo quedo evidenciado que la tasa referenciada interbancaria
fluctia mas que la tasa basica pasiva, mas sin embargo como ya se ha mencionado en reiteradas
ocasiones la tasa TRI es mas exacta a los indicadores de la economia actual, mientras que la

TBP no arroja la tasa de interés de manera exacta, lo que conlleva que el Banco Popular tuviera
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gue estas ajustando las tasas de interés de los créditos a TBP mas cierta cantidad de puntos
porcentuales, para poderle hacer frente a los costos de intermediacion.

o En el ultimo objetivo, se puede concluir que en el momento que se aplica la tasa
TRI a la cartera de crédito de morosidad tiene un leve aumento de un 0.05%, mas sin embargo
se puede evidenciar que al momento de que el Banco Popular cambio su cartera de crédito a
tasa TRI, no tiene que realizar tantos ajustes de puntos porcentuales a la tasa TRI, lo que conlleva
a tasas mas bajas y un alivio a los bolsillos de lo clientes que quieran solicitar un crédito con tasa

TRI.

6.2 RECOMENDACIONES

Por las razones antes expuestas en esta investigacion, podemos indicar las
recomendaciones, sobre el estudio efectuado con informacion recopilada de manera publica de
la pagina web del Banco Popular.

e Se recomienda hacer una investigacién mas profunda y asi verificar la informacién
aqui indicada, para que se puede comparar y hacer un reforzamiento de los
cambios efectuados en el Banco Popular con relacion a la tasa referenciada
interbancaria en la cartera de crédito.

e Se recomienda verificar esta investigacion, con los datos de los estados
financieros del Banco Popular, que es de donde se sacoé la informacion, la cual
esta publicada en la pagina web del Banco de manera publica.

e Mi punto de vista ha sido que el Banco Popular, tuvo mayores beneficios al
cambiar a tasa referenciada interbancaria, lo cual quedd evidenciado en el
aumento de la cartera de crédito, la disminucion de sus pasivos y el incremento

de manera positiva en sus utilidades para el cierre del aifio 2023.
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Se recomienda comparar los estados financieros y de resultados, de los periodos
diciembre 2022 y diciembre 2023, para que se pueda verificar que lo planteado en
esta investigacion es valido.

Se recomienda gue todos los analisis en el presente trabajo final de graduacién
sean tomados en cuenta, con el fin de que puedan ser analizados por futuras
entidades, con la idea de que puedan analizar o tener un contexto acerca de la

investigacion que se debe realizar.
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CAPITULO VII: PROPUESTA
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Ya realizada esta investigacion y analizados los datos que obtuvimos, del comportamiento
de las tasas de referencia tanto de la TBP como la TRI, ademas de los factores tantos internos
como externos que afectan la economia del pais y el comportamiento de estas tasas, se da en

este siguiente capitulo la propuesta basada en la tasa de referencia interbancaria

7.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Tasa referenciada interbancaria mejor opcién en cartera de crédito

7.2 INSTITUCION EN LA CUAL SE DESARROLLARA.

Banco Popular

7.3 OBJETIVOS

7.3.1 Objetivo General de la propuesta

Orientar a nuestros clientes de cual tasa de interés es mejor para sus bolsillos.

7.3.2 Objetivos especificos de la propuesta

e Analizar el comportamiento de la tasa TRl
e Inspeccionar el comportamiento de la economia del pais

e |dentificar por que la tasa TRI mejora la liquidez de los bolsillos de los clientes

solicitantes de crédito.
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7.4 Cronograma de actividades y responsables

TABLA 12

Tabla de actividades y responsables

Actividad Persona Encargada | Cumplimiento
Ver la fluctuacion de la tasa TRI para el afio 2024 analista de crédito \'
Analizar cémo se comporta la economia en nuestro . -
, ~ analista de crédito \'
pais para el afio 2024
Realizar escenarios de comparacion de cartera de . .
. analista de crédito v
crédito con TBP y tasa TRl
Fuente: “Elaboracién propia”
7.4.1 Cronograma Diagrama de Gantt
TABLA 13
Diagrama de Gantt
Objetivo Actividad Persona Encargada| mes 1 [mes 2| mes 3| mes 4| mes 5|mes 6
Tasa referenciada interbancaria mejor|
opcion en cartera de crédito
" . Ver la fluctuacion de la tasa TR, ' -
Analizar el comportamiento de la tasa TRI para el primer semestre 2024 analista de crédito X X X X X X

Analizar como se comporta la

Inspeccionar el comportamiento de la . . I -
economia en nuestro pais para | analista de crédito

economia del pais

el primer semestre 2024 X X X X X X
Identificar por que latasa TRImejorala |Realizar escenarios de
liquidez de los bolsillos de los clientes comparacion de cartera de analista de crédito
solicitantes de crédito crédito con TBP y tasa TRI X X X X X X

Fuente: “Elaboracion propia”

7.5 DESCRIPCION DETALLADA DE LAS FASES DE LA PROPUESTA

Ya establecidas las actividades, se procede a describir cada una de ellas, para indicar el

plan de accién que se desea realizar con cada una de estas.
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7.5.1 Actividad N1. Ver la fluctuacion de la tasa TRI para el primer

semestre 2024.

Con esta actividad se busca ver el comportamiento de la tasa referenciada interbancaria,
ver como esta fluctuando con respecto a la economia del pais y asi dejar en evidencia, que esta

tasa de interés referenciada es mas exacta que otras tasas a largo plazo.

7.5.2 Actividad N2. Analizar cbmo se comporta la economia en

nuestro pais para el primer semestre 2024

Con esta actividad lo que se pretende es ver como se estan manejando los términos
econdmicos a nivel pais, si la tasa de politica monetaria esta mas estable, al igual que la inflacion,
ya que son parametros para manejar la intermediacion financiera de la institucion, la cual provoca

gue haya ganancias o pérdidas en la misma.

7.5.3 Actividad N3. Realizar escenarios de comparacion de cartera de

crédito con TBP y tasa TRI

En esta actividad lo que se pretende es analizar el comportamiento de las tasas
referenciadas y como podrian afectar la liquidez de los bolsillos costarricenses, para que sea de

ayuda a los clientes para tomar la decision de adquirir su crédito con tasa TRI.
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ANEXO 1

Anexo 1. Declaracion Jurada

o, _Amgene Slzondo Aquilar, mayor de edad, cdula de idemtidad nomeso _4-0205-

0257, en condiciin de egresada de la camera de _Adminisiacion de Negocios con

eniasls en Banca ¥ Finanzas de 13 Universkdad Hispanoamericana, y adveriida de las

penas con las que |3 ley castiga e talso testimonio y & perjurio, declaro bajo 13 % del
juramento que S0 rendido en esle acho, que parR optar por & tiulo ge Licenciabura,
mi frabajo de graduacion fiuado “Bensficis de la Impiementacion de |3 tasa
referenciata Interbancara (TRI) en los Indices de morosidad de |3 carter de clieniss
del Banco Popular en la Agencia de Lindora, Santa Ana, San José, aplcandolo 3
diclemibre 2022 y diclemire 2023 es una obva orginal y para su realizacion he
respetado todo lo precaptuado por 135 keyes penalies, as! como |a Ley de Derechos de
Autor y Derecho Conexos, ndmero 5653 del 14 de octubre de 1962 y suS reformas,
publicada en o Diado Ofcial La Gacets numeno 226 del 25 de noviembre de 1962;
especiaimente & numeral 70 de dicha Ley en =l que s establece: "S5 pammitido citar
a un autor, franscriblendo los pasajes pertinentes slampre que éstos no 52an tantos y
seguidos, Que puedan CONSIETarse COmD UNa production simulada y sustancial, que
redunde en paruicio del autor de la oora ongna™. AsITISMD, QUe CONDEZCo ¥ acapto
que |a Universidad se resarva el derecho de protocollzar este documeanto ante Notaro
PUbiico. Firmo, en fe de o anteror, en 1 cludad de Heredla, ef 14 de jullo del aflo dos
mil velnSicuatro.

Argena Ellizondo Aguilar
Cedula de identidad: 4-0205-0257

Argerie Do .

& Elzord
Elizondo g

Aguilar [
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD
HISPANDAMERICANA

UNNVERSIDAD HISPFANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROPUESTA DE TEMA DE TRABAJD FINAL
DE GRADUACION [TESINAS Y TESIS)

1. Persona Estudlante: Argerle Ellzondo Agullar
Humero de dentificackin: 02050257

Camerac Banca y Finanzas

L

Modallidad de Trabajo Final de Graduackin (Marcar con una X)
Tesina [Eachilerato)
Tesls (Licenciatura) X

5 Sede:  Hereda
6. Fecha de presentacion del tema: 06 de bl 2024
7. Pedodo académico en el Inlclard el proceso de nvestigaclon. Segundo cuatimesine

8 Tema propuesin. Los benefclos de 13 Implementacion de la tasa refersnolada
Imteroancara (TRI) en ks Indices de monskdad de 13 canera de clientes de |a agencla
del Banco Fopular en 1a agencla de Lindora, Fanta Ana, 5an José, durante el pedodn
del Primer semasire 3024,

9. Thuk de la investigachin. Los beneficios de & implementackan de |a fasa referenclada
Interpancana (TRI) en kos Indices de momsidad de 3 canera de cientes de 1a agencla
del Banco Popular en la agencla de Lindora, Santa Ana, San José, durante al pefiodo
del Primer semesire 2024,

10. Linea de Investigackin: Analsls Intemo Financiern

11. Flant=amienio del Problema: La investigacion s2 llevard a cabo con |3 cartera de crédio
de la agencia Lindora del Banco Popaular, durante &l primer semesire dal 2024,

1. Formuiacian dal Proglema: ; Cuilss son ios benelcios de @ Implemenzcion de la l3sa
referenclada interbancara (TR en los Indices de moresidad de 3 canera de clienies
de |3 agendia del Banco Popular en la agencia de Lindora, Santa Ana, San José, duante
£l perioda del Primer semesire 20247

13. Problema de Investigacion (Inferroganiel ;Cudles son los beneficios de 3
Implementacion de 13 1353 referenciada Interoancana (TRI) en s Indices de mormsidad
de |a carera de cllentes de |a agencla el Banco Popular en |a agencla de Lindora,
Santa Ana, San José, duranie ¢l perodo del Primer semestre 20247

14. Objetivojs) generaijes): Analzar Los beneficios 0 |3 Impiemeniacion oe 13 tasa
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referenclada Interbancana (TRI) en los Indices de morsidad de |3 cartera de cllenies
de la agencia del Banco Popular en |3 agencia de Lindora, Santa Ana, San Joss, durante
&l perogo del Primer semestre 2024,

15. Obetivos espacloos:
=+ [deniificar a5 razones de 13 Implementacion de la nueva 1353 de Intenés.

+  Analizar la flucisacion con 1353 bdsica pasiva y la fluchuacion de la tasa
referenclada Interbancana.

= Examinar el Ingice de momsidad con 3 implementaclan &2 i3 tasa TR

16. Justificacian: El cambike de tasa en la carbera de crédito, podria tener un Impacio positivo
0 negatvo en i@ momsidad e 13 Instfucion Banco Popular, as| como el impacin en os

hoganes Costamicensas.

17. Confexio donde &2 wa a desamollar la Investigaciin (breve descrpclon del lwgar y
poblackin). La Investigacion se va a desarmollar en la Agencla de Lindora del Banco
Pogualar, ubicada en Lindora, Santa Ana, San Jose, enla canera de credito de 13 agencla.

18. instrumentos para ullizar para |3 recolecoclon o2 datos (2.9, guia e entrevista,
cuestipnanas, 1ests, guilas de obssrvacion]: bases de datos de |3 canem o crédiio dal
Banco Poguaar, consuiias de Indices de 135 tasas oe Imends en &l Banco Cenbral.

19. Tamaflo de I3 muastra (nomero o2 participantes en 13 Investigacion) cartera de credito
agencia Lindora



UNIVERSIDAD
HISPANDAMERICANA

Espacio para ser llenado por |la Coordinacion de Investigacion, FCE, UH.

DEMEGADD
APROBADA
X
Observaciones
Revisado por
Hombre Firma
M.Ed. Juliz César Castro Miranda, MBA

Coordinador de Investigacion, FCE. UH.

Miranda

Julio César Castro

Frmado dgitsiments pon Jullo
Cdsar Castro Mikanda
i S0 09 154714 0500

Fecha

Mombre
Administracion de

03 de abril del 2024

Visto Bueno Direccion de Camera

Firma

Fecha

Megocios

Nombre
Contaduria

Lic. Luis Alberto Vargas ZURig

LUIS AL

[FIRMA)

BERTU

VARGAS ZUNIGA  rem

Firma

M EER[O VARGES TLIRKGA

Facha I0W 04 1K 350408
L L

Fecha
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ANEXO 3
CARTA TUTORIAS

SEDE Heradia

FECHA 10/4/2024

LUGAR Reunion Teams

REGISTR{ DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS
SESION 1 2 3 4 3 [ 7] F 8 O 10
x
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
08:30 p. m. 0%9:30 p. m. Si

TEMAS TRATADDS @

Explicacion general sobre como va conformada una tesis, que normas reguiere en cuanto a
formato y lineamientos generales de como se va a trabajar.

ACUERDOS:

Con la explicacion brindada se iniciara por parte del estudiante con el capitulo 1

AVANCES

Se realiza el capitulo 1 para ser revisado por el tutor en la proxima sesian.

LIMITACIOMES

PROXIMA SESION :[FECHA |

Firma Estudiante:
Firma Tutor:

22/4/2024

[HORA | 08:20 p. m. [LUGAR]

Argerie Elizando Aguilar

Alexander

Cordero Cespedes

Fimado digitalmente por
Alexander Cordern Cespedes
Fecha: 2034.07.14 1213:25

LA

Arqoris Blirondo
Baquikar

Virtual
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SEDE Heredia

FECHA 22/4/2024

LUGAR Reunion Teams

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESIMNA O TESIS
SESION 1 2 3 4 3 o Fi g O 10
o
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
08:20 p. m. 09:20 p. m. 51
TEMAS TRATADOS &

Se revisa el capitulo 1 vy se hacen las correcciones en cuanto a gue debe llevar mas
informacion, ortografia y formato. Se brinda explicacion del capitule 2 sobre como wa

conformado

ACUERDOS:

Realizar las correcdones realizados por el tutor sobre el capitule 1 en temas de formato v

ortografia e informacion y coherencia de los objetivos para ser entregada.

AVANCES

Con la explicacion brindada se procade a comreguir el capitulo uno para su revisicion por parte
del tutor v s2 envia por correo.Con VB s2 inicia el capitulo 2.

LIMITACIONES

PROXIMA SESION :[FECHA |

Firma Estudiante:
Firma Tutaor:

7/5/2024 |HORA | 08:20 p. m. [LUGAR|

Argerie Elizondo Aguilar

Alexander
Cordero Cespede

6100

Frmado digtalmente por
Mlexander Cordens Cespedes
¢, Fecha: M2 07.14 121337

Argeria Bleondo
Egdkr

wirtual

LK Cigrirerie xT Agere
Irorria iguits
St FTHLIY O THERIY O
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SEDE Heredia

FECHA 775/2024

LUGAR Reunion Teams

REGISTR( DE TUTORIAS PARA TESIMNA O TESIS
SESION 1 2 3 4 3 [ Fi Q 10
x
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALICAD
08:20 p. m. 09:20 p. m. 51
TEMAS TRATADOS :

Se revisa el capitulo 2 v se hacen las comrecciones necesarios, en cuanto a bibliografia e
ilustraciones y cantidad de paginas. Se da explicacion del capitulo 3.

ACUERD(S:

Entregar las comrecciones del capitulo 2 durante la semana para iniciar con el capitulo 3

AVANCES

Se realizan las correcdones mendionadas por el tutor v se inicia con el capitulo 3

LIMITACIONES

PROXIMA SESION :[FECHA |

Firma Estudiants:
Firmma Tutor:

22/5/2024 |HORA | 08:50 p. m. [LUGAR)|

Argerie Elizondo Aguilar

Alexander
C'i:l rderﬂ {:EE pEdE‘E Fecha: 2024.07.14 121348

Firmada digrtalmente por
Alecander Cordero Cespedes

05 T

Virtual

Argerie EIZDNO0 sy e A

Agullar

Fachs FIME 709 TA08LE
EDT
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SEDE Heredia
FECHA 22/5/2024
LUGAR Reaunion Teams

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

SESTION 1 P 3 4 3 i Fi B o 10
®
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
02:50 p. m. 09:50 p. m. Si

TEMAS TRATADDS :

Se revisa capitulo 3 v s2 hacen las correcciones pertinentes en cuanto al enfoque que lleva la
investigacion. Tambien se da explicacion sobre el capitulo 4

ACUERDOS:

Realizar las comrecdiones realizadas por el tutor v enviar por correo durante la semana, para
poder iniciar el capitulo 4

AVANCES

Se realizan las comrecciones y se inidia el capitulo 4 para presentar e la proxima sesion

LIMITACIOMES

PROXIMA SESION :[FECHA | 2/6/2024  |HORA | 08:50 p. m. [LUGAR|  Virtual

Firma Estudiante: Argerie Elizondo Aguilar Argena EIZONCO ups thim: fgute.
: TLTOR X
Firma Tutor: Aguilar EEE TR G T 1

Firmadia digitalment= por
l'!'llexa nd er Alexander Cordera Cespedes

Cordero Cespedes fone JA07 T 121357
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Universidad Hispanoamericana

SEDE Heredia
FECHA 2ie/2024
LUGAR Reunion Teams

REGISTRO DE TUTORLIAS PARA TESINA O TESIS

SESION 1 2 3 4 K] [ 7 [:] ] 10
x
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
08:50 p. m. 09:30 p. m. =i

TEMAS TRATADOS :

Se revisa capitulo 4 v se hacen las obsarvaciones necesarias sobre los resultados obtenidos.
Se inicia con explicacion del capitule 5

ACUERDNDS:

Realizar durante la semana todas las comecciones mencionadas para & capitulo 4. Cuando ==
de V.B. se inicia con el 5

AVAMNCES

Se realizan comrecciones de formato y bibliograficas y se inicia el capitulo 5

LIMITACIONES

PRONIMA SESION :[FECHA |  9/6/2024  |HORA | 08:50 p. m, |LUGAR[  Virtual

Firma Estudiante: Argerie Elizondo Aguilar Argerie ERzondo imestes e
I'_“ma Tutﬂr‘: ."Ig'."lar I;I':I..:I..':.'\‘.:“:'?.'.'I:Q:'l
Alexander Fnmado digltalmente por
Assxander Corden
Cordero Cespedes

Farha- 3024.07.14 121407
Cespedes 2500
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SEDE Heredia
FECHA 96/ /2024
LUGAR Reunion Teams

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESIMNA O TESIS

SESION 1 2 3 4 3 i Fi 8 O 10
®
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
02:50 p. m. 09:50 p. m. =1

TEMAS TRATADS :

Se revisa capitulo 5 en temas de formato vy orientacion sobre los hallazgos v == dan
instrucciones de como va elaborado el capitulo &

ACUERD()S:

Realizar correcciones mencionadas por el tutor v entregar durante la semana. Cuanto tenga
W.B. sa inicia con el capitulo &

AVANCES

Se realizaron las correcciones mencionadas v se inido el capitulo & para ser revisado an la
proxima sesicn.

LIMITACIONES

PROXIMA SESION [FECHA | 15/6/2024 |HORA | 08:50 p. m. |LUGAR[  Virtual

Firma Estudiante: Argerie Elizondo Aguilar Argerie P i e
Firma Tutor: Eiircrdo Aguilar A0 St =i
Alexander Firmado digitalmente
por Alexander Cordero
Cordero Cespades

Fecha: 2024.07.14
CE‘SDE‘dE‘S 171419 DR
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SEDE Heredia
FECHA 19/6/2024
LUGAR Reunion Teams

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

SESION 1 ] 3 4 3 L] Fi 8 O 10
X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PLUNTUALIDAD
08:50 p. m. 09:50 p. m. Si

TEMAS TRATADNDS :

Se revisa capitulo & y s& hacen las obssrvaciones pertinentes gue tengan un hile condutual
sobre la inforamcion brindada. Se inicia explicacion del capitule 7

ACUERDOS:

Realizar durante |la semana las correcdiones y enviarlas via cormreo. Cuando tenga V.B ss
puede iniciar con el capitulo 7

AVANCES

Se realizaron las correcciones solicitadas v se enviaron via comeo. Se inicio el capitulo 7

LTMITACIOMNES

PROXIMA SESION :[FECHA| 24/6/2024 [HORA [ 08:15 p. m. |LUGAR] Virtual

Firma Estudiante: Argerie Elizondo Aguilar Argerie EZONO0 s tamrm Api
Firma Tutor: Aquilar I;d';:l:::'-'l:-'ﬁﬁl::-&
Armad o dightalmants por
.aLlE]ﬂaﬂdE'r Alaxarvder Condare Cespodas

Facha: 30240714 121430
Cordero Cespedes 7=
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SEDE Heredia
FECHA 24/6/2024
LUGAR Reunion Zoom

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS

SESION i 2 3 4 3 ] i 8 O 10
x
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
08:15 p. m. 09:15 p. m. Si

TEMAS TRATADHS :

Se revisa capitulo 7 y se hace la orientacion sobre el enfogue gue se le guiere dar scbre la
propuesta presentada. Se abaracan temas de formato, bibliografias v espaciados

ACUERDOS:

Trabajar en la correccion sclicitada por &l tutor para sar presentada al siguiente dia.

AVANCES

Se realizaron propuestas gue fueran acordes a los objetivos planteados y se realiza un
diagrama de actividades dentro de |a propuesta.

LIMITACIONES

PROXIMA SESION :[FECHA | 28/6/2024 |HORA | 08:15 p. m. |LUGAR[  Virtual

Firma Estudiante: Argerie Elizondo Aguilar Argerie Elizondg s afismris o=
Firma Tukaor: Aguilar et JI34 108 1210

Famado digitalmente por
.‘!'LlE}EHrIIjE'r Al=xander Cordero Cezpedes

Cordero Cespedes Feoe 2040018 T2
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SEDE Heredia
FECHA 28/6/2024
LUGAR Reunion Teams

REGISTRO DE TUTORIAS PARA TESINA () TESIS

SESION i 2 3 4 5 L] Fi =] O 10
X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
028:15 p. m. 09:15 p. m. Si

TEMAS TRATADOS =

Fevision general de |a tesis, expliacién de donde ubicar graficos v tablas en el drden comecto
cuando se tabula una informacicn, uso de abreviaturas entre otros.

ACUERDOS:

Realizar las conecciones pertinentes para verlas con el butor

AVAMCES

Se realiza la ubicacion de las tablas v graficos de forma correcta v se hacen las comecciones
de formato solicitadas.

LIMITACIONES

PROXIMA SESION :[FECHA|  5/7/2024 [HORA | 08:50 p. m. |LUGAR[  Virtual

Firma Estudiante: Argerie Elizondo Aguilar Argerie Rk dighabmaris
Firma Tutor: Elizondo gl
Aqguilar o

3 d I
Alexander Aloanior Sordors Catpadss

Facha: 202407.14 12:15:14
Cordero Cespedes 75
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SEDE Heradis

FECHA B/7/2024

LUGAR Reunion Teams

REGISTR{ DE TUTORIAS PARA TESINA O TESIS
SESION 1 2 3 4 3 ] Fi 8 O 10
X
HORA DE INICIO HORA DE CIERRE PUNTUALIDAD
0&: 50 p. m. 09:50 p. m. S1

TEMAS TRATADOS :

Revision de ultimos detalles, comeo artografia, espaciados, sangna, acomodo de informacion

ACUERDNIS:

Se realizan los peguefios ajustes v se entrega al profesor para ser evaluada.

AVANCES

Se acepta el trabajo v se envia carta por parts del tutaor,

LIMITACIONES

PROXIMA SESION :|FECHA |

Firma Estudiante:
Firmna Tutor:

[HORA |

[ LUGAR |

Argerie Elizondo Aguilar

Alexander

Frmado digitalments por
Alexarder Cordero Cespedes

0600

Argerie
Elizondo
Aguilar

Frmado digialmenic por
Kroere Hezndo Rouiler
Facha: HGAOTOF
ekl R ]
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ANEXO 4

CARTA DEL TUTOR
Fan Josa, OB de |uio g2 2024.

Seflores
Carrars da AdMMIETracian de Neqocios
Unrversidad Hispanoamernicana

Estiimado safior:

El esudiante Argens Elzondo Aquilar, cédula de identidad nomeno 4 0205 0257 me ha presentado,
para efecins de revislan y aprobacian, el frabajp de Investigachén denominado BEMEFICIOS DE LA
IMPLEMENTACION DE LA TASA REFERENCIADA INTEREANMCARIA [TRI) EN LOS INDICES DE
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIEMNTES DEL BANCO POPULAR EM L& AGEMCIA DE
LINDORA, SANTA AMA, SAN JOSE, APLICANDOLO A DICIEMBRE 2022 ¥ DICIEMBRE 2023, me
ha presentado, para efectos de revision y apmbacion, £ Trabajp de nvestigacion denominado
. &l cual ha elaborado para ootar por el grado académico de LICENCIATURA.

En mi calidad de tior, he verficads que s2 han hecho las comecoiones Indic:adas durante | procesn
o= utoria y he evaluado los aspecios relativos a 13 elaboracion del problema, objetivos, |wstificacion;

anbecadentes, marco iedrico, marco meipdoligico, @bwacion, anallsls de daios. conclusiones y
recomendaciones.

De los resuliados obtenidos por el postulante, 52 obllene la sigulenie calficackn

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10%% 10

b} | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20f% 20

C) | COHERENCIA ENTRE LOS DEJETIWDE, LOS INSTRUMENTOS G 30
APLICADOS Y LOS RESULTADCS DE LA INVESTIGACION

d} | RELEVAMCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 2% 20

e} | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICD 2% 20
TOTAL 100

En wiiud de |a calficatikn obienlda, s2 avala &l traslado al procesn de eohia.

Anntamenz, Araerie Firmado digitalmants
Alexander priasertor sty g por Amgeric EErondo
Cordern Cespedes Fais T manrs Elizondo F-‘tf&'lﬂ_f:mq _—
MBA. Alexander Cordero C., Lic. Agu ilar 21231 600

Ceduia ddenmidad M. 1 732 026
Came Codegio Profesional N. 5613



ANEXO 5

CARTA DEL LECTOR

CARTA DE LECTOR

18 de julic de 2024

Sefiores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

La estudiante Argerie Elizondo Aguilar cedula de identidad 04-0205-0257 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominade "BEMNEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA TASA
REFEREHNCIADA INTERBANCARIA [TRI) EN LOS INDICES DE MOROSIDAD
DE LA CARTERA DE CLIENTES DEL BANCO POPULAR EM LA AGENCIA DE
LINDORA, SANTA ANA, SAN JOSE, APLICANDOLO A DICIEMBRE 2022 Y
DICIEMERE 203", &l cual ha elaborado para obiener su grado de Licenciatura
en Administracion de Negocios con énfasis Finanzas y Banca.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenide analzado,
conclusiones: asimizmo, 3 aplicabdidad y onginabidad de las recomendaciones, &n
terminos de aporte de la investigacion. He wverificado que s& han hecho las

modificaciones comespondentes a las chservaciones indicadas.

Por consiguients, este frabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa publica.

Atentamente,

LUIS ALEERTO Firrmch Sigiia merie pos LS

VARGAS ZURIGA ALSTEITE) ¥ABEA TLAICA TIESA)
(FIRMA) Fecha J04.00.18 P17 DO

Lic. Luis Vargas Zuniga.
Cedula de identidad 0107000057
Mumero came Colegio Profesional. CPCECR # 33806
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ANEXO 6
LICENCIA Y AUTORIZACION AL CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION
ELECTROMICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Heregla, 14 &2 Jullo ge 2024,

Zaforas y seflores
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)
Universidad Hispanoamenicana

Estimadas personas:

La suscrita, Angerle Ellzondo Aguilar, con nomerno de kdentificacion 4-02050257,
awuora del trabajo de graduacion thulado “Benefcios de la Impiementacion de Ia
tasa referenciada Interbancaria (TRI) en o6 Indices de morosidad de |3 carera de
dlentes del Banco Popular en la Agencla de Uindora, Santa Ana, San Jose.
apilcandoio a diclemiore 2022 y didembre 2023°, presentado y aprobado en & aflo
2024 como requisho para optar por el thulo de Licenclatura en Adminisiracion de
Megocios con enfasis en Banca y Finanzas, $1 autorzo al Centro de Informacion
Tecnoiogico (CEMIT) para que con fines academicos, muestre a la comunidad
universitana la produccion Intelectual contenida en este documento.

O conformiidad con ko establesido en 3 Ley sobre Denschios ge Autor y Derechos
Conexas MW" G653, Asamblea Laglslaiva de |a Replilica de Cosla Rlca, ansx ios

1ermings de la licencia general para publicacion O obras en el reposiono
Instiscional.

Cormiaiments,

Argerie e e i
=

ElII-E!l'I':I':' e ATMET

Aguilar 1 o

Firma

Argens Ellzondo Aguilar

Ceédula S-02305-0257

152



ANEXO 7

LICENCIA Y AUTORIZACION DEL AUTOR

LICENCIA ¥ AUTORIZACION DE LA AUTORA
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y US0

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Como fitular del derecho de autor, confiero &l Cantro de Informacidn Tecnoldgico
[CEMIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en
el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir dz la fecha de inclusién en el repeositorio, el autor podra dar por
terminada |z licenciz solicitandolo a la Universidad por escrito.

b} Autoriza sl Centro de Informacion Tecnolégico (CEMIT) a publicar la obra en digital,
los usuarios puedan consuliar el contenide de su Trabajo Final de Graduacion en la
pagina Web da la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamercana

©) La autora acepta que la autorzacion se hace a titulo gratuito, por ko tanto, renuncia a
recibir beneficio algunc por la publicacian, distribucidn, comunicacién piblica v cualquier
ofro uso gue == haga en los t&rmincs de la presaente licencia v de la licencia de uso con
que =& publica.

d) La autors manifiesta gue se trata de una obra ariginal sobre la gue tiene los derechos
que autorizan, vy que es ella quien asumen total responsabilidad por el contenide de =0
obra ante el Cantro de Informacion Tecnologico (CEMIT) ¥ ante terceros. En todo caso
&l Centro de Informacion Tecnologico [(CEMIT) se compromete a indicar siempre la
autorfa incluyendo el nombre de |a persona autara y la fecha de publicacidn.

&) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CEMIT) para incluir la obra en los
indices v buscadores que esfimen necesarios para promover su difusion.

fi Acepio gue el Cenfro de Informacidn Tecnologico (CEMIT) pueda conwvertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

a) Autorizo que la obra sea puesta a disposicién de la comunidad wniversitaria en los
términos sutorizados en los litersles anteriores, bajo los limites definidos por la
Universidad en las "Condiciones de uso de estricto cumplimients” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

Sl EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJD QUE HA SIDC PATROCINADD O
APOYADD POR UMA AGENCIA O UNA ORGAMIZACION, CGOM EXCERPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CEMIT), LA AUTORA GARANTIZA
QUE SE HA CUMPLIDO COM LCS DERECHOS % CBLIGACIONES REQUERIDOS
POR EL RESPECTIVO CONMTRATO O ACUERDO.
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