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CAPITULO I. INTRODUCCION



Introduccion

La presente investigacion se refiere a las causas y consecuencias producidas a
raiz de la informalidad en Costa Rica, como medio regularmente utilizado para operar
empresas o brindar servicios fuera del marco legal normativo tanto tributario como
laboral, esto como resultado de la posible consideracién, por parte de los empresarios,
de que pertenecer al sector formal es sumamente oneroso y los altos costos podrian
superar los beneficios.

La economia informal se define como ese sector econdémico no controlado por el
gobierno o alguna entidad publica, ya que se encuentra oculto a los controles vy
regulaciones administrativas y tributarias. Sin embargo, no solo hay que pensar en la
evasion de impuestos, se puede dejar de lado el hecho de que tanto el patrono como sus
empleados tampoco disponen del amparo de regulaciones en materia laboral y de
seguridad social.

Entre las posibles causas de la existencia de este sector econdmico se puede
encontrar lo poco atractivo que pueda ser el Sistema Tributario, en el tanto el mismo no
sea visualizado individual y colectivamente como un costo de operacion necesario,
independientemente del tamafio de la empresa, esto porque en la mayoria de los casos,
son los pequefos contribuyentes los que encuentran mayores dificultades para cumplir
con los requerimientos legales para formalizar sus operaciones.

Ademas, debe tenerse en cuenta que uno de los factores fundamentalmente
motivantes para los contribuyentes a pertenecer al sector econémico formal, es la
adecuada administracién brindada por el estado a los recursos publicos, asi como la

calidad de los bienes y servicios publicos que brinde a su poblacion en general, de lo



contrario se estaria incentivando a los posibles empresarios a evadir a la administracion
tributaria, por cuanto los beneficios podrian no ser lo suficientemente atractivos para
asumir los costos de formalizacion.

Cabe recalcar que en Costa Rica la cantidad de tramites a realizar en diferentes
instituciones son excesivas, lo cual podria causar desinterés en la poblacion en cumplir
con toda esta tramitologia para poder empezar operaciones apegandose al marco
normativo legal costarricense; esto es totalmente contradictorio, ya que quien deberia
interesarse en simplificar tramites y aumentar su cartera de contribuyentes que vengan
a aportar impuestos para cubrir los gastos del estado, deberia ser el gobierno y no los
empresarios.

La principal problematica del sector econémico informal radica en que ya sea por
exclusién o por eleccion este es un sintoma de subdesarrollo, por el retraso econémico
que sufre el pais como tal, porque al no recaudarse la cantidad de tributos necesarios
por parte de la administracion tributaria, no es posible realizar una adecuada asignacion
de recursos para cumplir con todas las obligaciones, bienes y servicios que el estado
debe cubrir.

El interés de la presente investigacion es recopilar los datos estadisticos
necesarios, no solo con el fin de conocer las posibles causas que generan el aumento
del sector econémico informal, sino también las posibles recomendaciones para atacar
la problematica juridica. Ello atafie a todos por cuento hay una excesiva regulacion y
tramites que se deben conocer y cumplir con el fin de formalizar una empresa,

independientemente de su tamafio.



Justificacion

En los ultimos afios en Costa Rica, la economia informal ha sufrido un incremento,
debido a que a algunos empresarios les ha sido mas atractivo desarrollar su negocio sin
necesidad de realizar todos los tramites requeridos para formar parte del sector
econdmico formal, y ademas sin incurrir en todos los gastos como lo son el pago de
tributos y cargas sociales necesarias para el desarrollo de cualquier actividad econémica.

A través de entrevistas cerradas y el andlisis de la normativa actual, se pretende con
el presente proyecto recomendar y redactar un proyecto de ley con el cual se puedan
disminuir la cantidad de tramites a realizar, y ademas de que estos, a pesar de
corresponder a permisos o inscripciones de diferentes instituciones, se puedan realizar
en una misma ventanilla, con el fin de que sea atractivo para todas aquellas empresas
del sector informal para formalizar sus operaciones.

Asimismo, se espera crear conciencia sobre la desventaja en la que se encuentran
todas aquellas empresas que operan de forma clandestina, y hacerles ver con amparo
en la normativa tributaria y laboral actual, que fuera de ahorrarse el pago obligatorio de
tributos por imperativo legal, tanto los empresarios como sus empleados no cuentan con

el respaldo y garantias ofrecidas por el marco juridico costarricense.



Planteamiento del problema

¢, Cuales son las causas por las que en los ultimos anos se prefiere iniciar operaciones
en una empresa y pertenecer al sector econémico informal, asi como cuales son las
posibles consecuencias de los empresarios, los empleados, y el estado como sujeto
pasivo de las obligaciones tributarias en Costa Rica, debido a las operaciones realizadas

dentro del sector econdmico anteriormente indicado?



Objetivos

Objetivo general.

Investigar las causas de la existencia del sector informal en Costa Rica, asi como las
consecuencias para el estado, empresas y trabajadores, de la existencia de un sector

econdmico que opera al margen de la ley.

Objetivos especificos.

1. Indagar sobre la necesidad del pais por implementar una mejora regulatoria, dirigida
a la simplificacion de tramites, que establezca una vision a largo plazo, y que signifique
una verdadera facilidad para hacer negocios en Costa Rica, y no un pais empantanado
en un mundo de regulaciones y tramites excesivos.

2. Demostrar que en la informalidad como actividad ilegal todos los que se encuentran
inmersos en ella pierden: trabajadores, por estar ligados a empleos de mala calidad y
poca estabilidad, en los que en la mayoria de los casos no reciben ni un salario minimo
y mucho menos garantias sociales; empresas porque no tienen posibilidades de
crecimiento al operar de forma ilegal y no son sujetas de crédito y gobierno porque deja
de percibir posibles tributos asi como aportes a la seguridad social del pais.

3. Revisar los estudios realizados con el fin de comparar las cargas tributarias de Costa
Rica con las de otros paises miembros de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico), para tener un parametro de lo excesivas de estas en Costa

Rica, y determinar la necesidad de sacar de la informalidad a las empresas que operan



de esta forma, sin imponer mayores obligaciones tributarias a las compafias que ya
cumplen con todas sus obligaciones y son generadoras de riqueza y empleo para el

pais.



1.4. Alcances y limitaciones

Alcances.

Por medio de la presente investigacion se espera recopilar la informacion suficiente
para conocer las posibles causas por la cuales el sector econdmico informal esta
sufriendo un incremento entre los empresarios en los ultimos afios, los cuales prefieren
realizar sus operaciones evadiendo tramites que los mismos eventualmente podrian
considerar innecesarios para formalizar sus actividades, asi como el posterior pago de
tributos; ademas, conocer cual podria ser el alcance de las consecuencias sufridas por
todos los sujetos que se encuentran inmersos dentro del desarrollo de actividades al
margen de la ley, con el fin de poder crear conciencia dentro de este sector sobre los
dafos o pérdidas que podrian sufrir, asi como conocer la forma de simplificar los tramites
de registro y otorgacién de permisos o licencias para poder iniciar operaciones
amparados al marco legal costarricense, de forma de que sea atractivo para todos
pertenecer al sector econdmico formal y de esta manera encontrar la forma de recaudar
mas tributos e ir saliendo de la crisis fiscal sin la necesidad de imponer mayores cargas

a quienes ya se encuentran generando riquezas para el pais.

Limitaciones.

A pesar de que en materia de Derecho comparado se encuentre la informacion
necesaria para demostrar que las cargas tributarias y sociales en Costa Rica, son

excesivas en relacidon con otros paises de América Latina, por ser un tema de



macroeconomia dificilmente una recomendacién en cuanto a este punto pueda ser
escuchada, ya que las ultimas leyes aprobadas por parte del parlamento demuestran
que el estado busca como solucionar la crisis fiscal aumentando o manteniendo los
porcentajes asignado a cada tributo ya existente.

Por otro lado se pueden encontrar problemas en la presente investigacion para
conseguir la informacion necesaria de parte de los empresarios informales del pais, pues
por la naturaleza propia de sus actividades, podrian considerar que van a ser
denunciados por parte de quien se encuentra investigando ante lo cual podrian tratar de

evadir o evitar ser entrevistados.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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Marco Teoérico

Capitulo 1. Antecedentes histéricos del sector econémico informal.

En este sentido, cabe destacar que:

El proceso de industrializacion, la movilidad social y las politicas de ajuste
estructural modificaron desde inicios de la década de los afos ochenta el
panorama social y laboral del pais, a un ritmo que la legislacién y la capacidad
de reaccion de la Administracion Publica no pudieron soportar sin escudarse

en su propia obsolescencia (Cijulen, s.f.).

Desde la década de los ochenta, el crecimiento del sector econdmico informal en

Costa Rica ha llevado un rimo tan acelerado y los efectos juridicos producidos por dicho

sector invitan a reflexionar sobre la necesidad de actualizar y adaptar la normativa

juridica de forma tal que se puedan esclarecer y cubrir las problematicas de la realidad

actual.

Los emprendimientos de los hogares se caracterizan por contar con al menos
un aspecto de informalidad, segun los criterios considerados en su definicion.
Al respecto para el afio 2015 se estima que el 77,0% no poseen registros
contables, un 96,5% no estan inscritos en el Registro de la Propiedad con
Cedula Juridica y un 97,7% no tiene un salario fijo asignado para el propio

trabajador independiente sea cuenta propia o patrono (INEC, s.f.).

En una cantidad considerable los emprendedores de microempresas inician sus

operaciones perteneciendo al sector informal por ignorancia, ya que su motivacion

principal podria ser terminar de cubrir sus necesidades, ser sus propios jefes o que no
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son asalariados porque no encontraron empleo y requieren una actividad remunerada
para cubrir sus necesidades, y empujados por su motivacion y la falta de informacién por
parte del gobierno los lleva a iniciar sus operaciones fuera de la normativa costarricense.

Segun estudios realizados por el INEC, los porcentajes mas elevados de
informalidad de las microempresas se encuentran agrupados dentro de cuatro sectores,
los cuales son la industria donde encabeza la manufactura de ropa, el comercio con la
venta al por menor puerta a puerta de los hogares, el sector agropecuario con todos los
cultivos y la cria de ganado, el sector servicios el cual posee el sector con mayor
porcentaje de emprendimientos informales con los servicios Técnico Profesionales.

La tasa de informalidad en Costa Rica en los ultimos siete afios ha mantenido
un comportamiento oscilante. Entre 2010 y 2011 experimentd un corto periodo
de reduccion. En el cuarto trimestre del 2011 el empleo informal afectaba a un
35,7% de las personas ocupadas, cifra que se constituyd en la mas baja desde
que se mide este fendbmeno a través de la Encuesta Continua de Empleo
(ECE). Posteriormente, a partir del tercer trimestre de 2013, el pais comenz6
a experimentar mayores niveles de informalidad, siendo su maximo histérico
el alcanzado en el tercer trimestre del 2015 (45,7%) (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, s.f.).

Por otro lado, cabe indicar |la existencia de dos factores que también debe tomarse
en cuenta pues segun la encuesta continua de empleo (ECE, ...), la informalidad afecta
en un porcentaje mayor a las mujeres que a los hombres, y ademas, contrario a lo que
se podria esperar en cuanto a la edad, el grupo mas afectado corresponde a las personas

que superan los cuarenta y cinco afos de edad y no los jovenes quienes a pesar de su
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inexperiencia, en su mayoria, se encuentran desempefiando labores remuneradas

dentro del sector formal.

Capitulo 2. Los altos costos en los que deben incurrir los sujetos de derecho
privado y legislaciéon que deben conocer, a fin de cumplir a cabalidad con la

normativa laboral y tributaria costarricense.

Regulaciones en Materia Tributaria

“Obligacién tributaria: Es la obligacion legal por la cual es debida una prestacion
pecuniaria en cuanto se verifique el presupuesto de hecho establecido en la ley que se
corresponde con el pago de tasas, contribuciones o impuestos” (Goldstein, 2013, pag.
401).

El sistema tributario costarricense, consiste en una serie de leyes que crean y regulan
impuestos, tasas o contribuciones especiales, esa normativa por su misma naturaleza
juridica basada en la potestad de imperio del estado, procura que este pueda captar de
forma eficiente por parte de los contribuyentes, los fondos publicos necesarios para
cumplir con todos sus obligaciones o proyectos.

Dentro de los tributos se pueden encontrar los impuestos, estos consisten en toda
aquella obligacién que nace de una situacion independiente de toda actividad realizada
por parte del estado. Ademas, las tasas las cuales tienen como hecho generador la
prestacion por parte del estado de cualquier tipo de servicio publico brindado al

contribuyente. Asi como las contribuciones especiales, estas se recaudan con la unica
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finalidad de financiar un proyecto o actividad estatal de forma especifica.

El propdsito esencial de la obligacion tributaria consiste en exigir a los sujetos derecho
privado (personas fisicas y juridicas) la obligaciéon de dar el pago de sumas de dinero,
debido a la relacion o vinculo creado entre un sujeto activo (estado o instituciones
autorizadas para captar impuesto.

En Costa Rica quien actiua como sujeto activo de la relacion juridico tributaria y quien
posee de forma inherente la potestad de imperio es el estado representado en el
Gobierno central por el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Tributacion, asi
como por delegacion y de forma regional las municipalidades de cada canton.

Como sujeto pasivo de la obligacion juridica se pueden encontrar a todas las
personas fisicas y juridicas que la ley pone a su cargo para la prestacion de una
obligacion tributaria; cabe indicar que para ser contribuyente se debe tener capacidad de
obrar pues por imperio de ley, los incapaces, quebrados o condenados no la poseen y
un tercero debe actuar en su representacion como contribuyente.

El hecho generador de la obligacion tributaria es aquel indicador del porqué esta fue
creada, asi como quiénes son los sujetos que van a conformar la relacion de forma
especifica, pues no todos los impuestos son aplicables de forma general sino que
requieren de la realizacion de una actividad en especifico por parte del sujeto pasivo para

ser exigibles por parte del sujeto activo (estado o instituciones autorizadas por ley).

14



Impuesto de Renta

Al respecto se indica:

Del objeto del impuesto, Articulo 2- Materia imponible: Esta constituida por las
rentas, ingresos o beneficios de fuente costarricense, continuos u ocasionales,
consistentes en dinero o en especie, percibidos o devengados durante el
periodo fiscal, tanto por las personas juridicas como por las fisicas con
actividades lucrativas, domiciliadas o no en el pais. Articulo 3- Rentas de
fuente costarricense: Son las provenientes de servicios prestados, bienes
situados o capitales utilizados en el territorio nacional, tal como lo disponen los
articulos 1, 49 y 50 de la ley (PGR, s.f.).

El impuesto sobre la renta es aquel gravamen que pesa sobre la ganancias que
obtienen los contribuyentes (persona fisica o juridica), una vez considerados los gastos
y costos de operacion, siempre y cuando puedan producir un incremento dentro del
patrimonio de los mismos, y no hayan sido estos expresamente excluidos o exonerados
del pago de dicho tributo dentro de la normativa legal costarricense.

Dicho impuesto se divide en dos regimenes: simplificado y tradicional; el simplificado,
en buena técnica, debe ser utilizado unicamente por pequenos contribuyentes, quienes
deben presentar su declaracion de forma trimestral en los meses de octubre, enero, abril
y julio, y llevan su contabilidad en un libro Unico. En cuanto al régimen tradicional estos
llevan sus libros contables de forma separada uno para ventas y otro para renta, en
cuanto al impuesto de renta este se calcula segun los ingresos anuales del contribuyente,
y aunque la declaracién se confecciona de forma anual, se deben realizar pagos

parciales durante los meses de marzo junio y setiembre.
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Podran ingresar al régimen simplificado los contribuyentes que realicen
actividades econdmicas descritas en los articulos precedentes, siempre que
cumplan, en conjunto, con los siguientes requisitos: a) Que efectien compras
anuales por un valor no superior a quince millones de colones, incluyendo el
impuesto sobre las ventas... A estos efectos se entiende por "compras", las
adquisiciones tanto de mercancias destinadas para la venta a los
consumidores finales, como de los materiales y suministros destinados a la
elaboracion de productos terminados, en el caso de la prestacion de los
servicios incluidos en este Régimen (Costa Rica, Regulaciones, s.f.).

El régimen de tributacion simplificada en Costa Rica, nacié para ser utilizados por
aquellos contribuyentes que poseen muy poca rentabilidad y sus utilidades apenas
cubren sus necesidades basicas y de los familiares que dependan econémicamente de
estos, lo cual indica que este régimen no puede ser utilizado por las empresas o personas
para obtener grandes utilidades producto de su actividad lucrativa.

El impuesto sobre la renta grava las utilidades generadas por cualquier
actividad o negocio de caracter lucrativo, que realicen las personas fisicas o
juridicas en el territorio nacional durante el periodo fiscal ordinario o especial.
Son contribuyentes de este impuesto, las personas fisicas o juridicas, publicas
o privadas, que realicen en el territorio nacional actividades o negocios de
caracter lucrativo, independientemente de la nacionalidad, del domicilio y del
lugar de la constitucion de las personas juridicas o de la reunion de sus juntas
directivas (Contadores CR, s.f.).

Cabe indicar que para los contribuyentes que pertenecen a este régimen las
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utilidades son gravadas dentro de lo que se haya percibido dentro del periodo fiscal el
cual va del primero de octubre de un afno al treinta de octubre del afo siguiente y los
porcentajes a pagar son actualizados todos los afios por parte del Ministerio de Hacienda
segun las utilidades percibidas en el transcurso del afio fiscal y varia segun sea el

declarante persona fisica o juridica.

Impuesto al valor agregado

En este sentido, la ley dice:

Articulo 1- Objeto del Impuesto 1.Se establece un impuesto sobre el valor
agregado en la venta de bienes y en la prestacion de servicios,
independientemente del medio por el que sean prestados, realizados en el
territorio de la Republica... Articulo 2- Hecho Generador El hecho generador
del impuesto es la venta de bienes y la prestacion de servicios realizadas, en
forma habitual, por contribuyentes del articulo 4 de esta Ley (Imprenta
Nacional, 2018).

El IVA vendra a ser aplicado en sustitucion del impuesto de venta el cual por
mucho tiempo gravaba en un trece por ciento Unicamente los bienes que no fuesen
exentos, el Impuesto al Valor Agregado vendra a grabar tanto los bienes que no estén
exentos, esto para ampliar la base de tributos con la que cuenta actualmente la
administracion tributaria, asi como los servicios, cabe indicar que para alguno sectores
o productos, como la canasta basica, turismo o educacién la tasa a aplicar es inferior a
los demas sectores.

El periodo fiscal para la presentacion de declaraciones del IVA es mensual, dicho
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impuesto recae como valor agregado sobre el precio de bienes o servicios comprados, y
su forma de calcularse se determina por la diferencia existente por parte del
contribuyente entre el débito y crédito fiscal (impuesto de ventas pagado por compras o
importaciones realizadas durante el mes correspondiente por parte del contribuyente)
que estén debidamente respaldados por comprobantes o facturas e inscritos en los

registros contables del mismo.

Permisos Municipales

Acerca de ello, el instituye:

Articulo 79. Para ejercer cualquier actividad lucrativa, los interesados deberan
contar con licencia municipal respectiva, la cual se obtendra mediante el pago
de un impuesto. Dicho impuesto se pagara durante todo el tiempo en que se
haya ejercido la actividad lucrativa o por el tiempo que se haya poseido la
licencia, aunque la actividad no se haya realizado (Tse, s.f.).

Las municipalidades como gobiernos locales en virtud de la autonomia de la que
gozan hasta este momento son quienes regulan los requisitos necesarios, asi como los
tramites a seguir para obtener una patente municipal a efecto de desarrollar dentro de
una zona en especifico alguna actividad lucrativa; cabe indicar que actualmente no existe
homogeneidad a nivel nacional en cuanto a los requisitos y tramites que se solicitan entre
las diferentes municipalidades, las cuales cuentan con diferente legislacion y
disposiciones administrativas.

Asimismo, a pesar del rango constitucional que poseen las municipalidades en este

pais, es contradictorio e inconveniente que en un sitio tan pequefio como Costa Rica
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exista una ley de patentes para cada una de las ochenta y una municipalidades y los tres
consejos especiales de distrito actuales, pues los grandes contribuyentes han extendido
su actividad a mas de un cantodn, a los cuales se les impone mas de una obligacion en lo
que respecta a patentes y en cuanto a los pequeinos contribuyentes si desean trasladar
su negocio de un canton a otro deben asesorarse ya que la normativa a aplicar no es la

misma.

Regulaciones en Materia Laboral

Salario Minimo

En este sentido, se indica:
¢, Qué es el salario minimo? Se designa como salario minimo el monto minimo
que se debe pagar a toda persona trabajadora segun su ocupacion.
Legalmente ninguna persona trabajadora en el pais debe devengar un salario
inferior a este. Este salario lo fija el Consejo Nacional de Salarios y se
establece mediante Decreto Ejecutivo y los mismos se ajustan dos veces al
ano, (enero y julio)” (MTSS, s.f.).

Dentro de la normativa costarricense el salario minimo es una figura de gran
importancia a un grado tan alto que se encuentra plasmado dentro de la Carta Magna,
esto no solo para procurar el bienestar la fuerza laboral sino también la dignidad de cada
uno de los trabajadores y quienes dependan econdmicamente de estos, asi como la

equidad entre empleados con el mismo rango laboral, académico y que cuenten con
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similitud entre sus funciones independientemente de su edad, género o clase social.
El Convenio 131 de 1970 “relativo a la fijacion de salarios minimos, con
especial referencia a los paises en vias de desarrollo” resulta especialmente
esclarecedor. Este sefiala, en el articulo 4: (...) entre los elementos que deben
tenerse en cuenta para determinar el nivel de los salarios minimos deberian
incluirse, en la medida en que sea posible y apropiado, de acuerdo con la
practica y las condiciones nacionales, los siguientes: a) las necesidades de los
trabajadores y de sus familias teniendo en cuenta el nivel general de salarios
en el pais, el costo de vida, las prestaciones de seguridad social y el nivel de
vida relativo de otros grupos sociales, y b) los factores econdmicos, incluidos
los requerimientos del desarrollo economico, los niveles de productividad y la
conveniencia de alcanzar y mantener un alto nivel de empleo (MTSS, s.f.).

A pesar de que en Costa Rica existe la figura del salario minimo el cual es de
suma importancia, se debe admitir que en los ultimos afios los porcentajes otorgados no
han sido lo suficientemente altos para cubrir los aumentos del costo de la vida, lo cual
disminuye cada vez mas la posibilidades econémicas de los trabajadores y aumenta la
brecha de pobreza entre una clase social y otra, pues cada vez se les hace mas dificil
cubrir las necesidades basicas tanto de los trabajadores como de los que dependen
economicamente de ellos, desmejorando el estatus acostumbrado por los trabajadores
y sus familias, quienes se ven en la obligacion de disminuir sus gastos para poder cubrir

al menos sus necesidades esenciales.
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Pélizas de Riesgo de Trabajo

En cuanto a las pdlizas de riesgo de trabajo, se afirma:

Toda labor, por mas sencilla que sea, puede producir a los trabajadores un
riesgo de trabajo. Por esta razén en Costa Rica todos los trabajadores tienen
el derecho a que sus patronos los protejan con un Seguro de Riesgos de
Trabajo del INS. El Titulo IV del Cddigo de Trabajo en su articulo 193,
establece como una obligacion de los patronos la suscripcidn de este seguro
para proteger a sus trabajadores, tanto aquellos que trabajan directamente
para él, como aquellos que trabajan para sus intermediarios (INS, s.f.).

Para suscribir una pdliza de riesgos de trabajo el patrono interesado debe
apersonarse a la sede central de Instituto Nacional de Seguros o alguna de las
sucursales con las que el mismo cuenta a nivel nacional, a una agencia comercializadora
de seguros o bien ante un agente autorizado como corredor de seguros, con lo cual la
empresa queda automaticamente registrada ante la base de datos del INS como patrono.

Desde el momento en el cual se adquiere la pdliza, el patrono se encuentra en la
obligacién de remitir de forma mensual ante el INS, las planillas generadas este,
indicando de forma clara las calidades de los empleados, jornada laborada asi como el
salario devengado por la prestacion de sus servicios, lo cual puede realizarse de forma
fisica o electrénica, asi mismo no se omite indicar que el incumplimiento por parte de los
patronos en el pago de la pdliza o el no reporte de los empleados podria generarle
sanciones que van desde la cancelacion de los gastos médicos y econdémicos en los que

el INS hubiese incurrido, hasta la suspension temporal o cierre de la empresa.
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Seguro Social y Cotizaciones CCSS

En cuanto al seguro social y las cotizaciones, se regula:
Articulo 3°. Las coberturas del Seguro Social y el ingreso al mismo son
obligatorias para todos los trabajadores manuales e intelectuales que perciban
sueldo o salario. El monto de las cuotas que por esta ley se deban pagar, se
calculara sobre el total de las remuneraciones que bajo cualquier
denominacion se paguen, con motivo o derivados de la relacion obrero-
patronal (PGR, s.f.).

En concordancia con la legislacion costarricense vigente, los patronos se encuentran
en la obligacion de inscribirse ante la Caja Costarricense del Seguro Social asi como
reportar a cada uno de sus empleados segun su jornada laboral, ocupacion y salario
devengado, para colaborar con el régimen de seguridad social de sus propios
trabajadores. Cabe indicar que dentro de la cuota obrero patronal se cancela y contribuye
a los rubros correspondientes al Seguro de Enfermedad y Maternidad, Seguro de
Invalidez Vejez y Muerte, Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Asignaciones
Familiares, Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto Nacional de Aprendizaje, fondo de
capitalizacién laboral y pension complementaria.

El Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte es obligatorio para los trabajadores
asalariados de los sectores publico y privado asi como para los trabajadores
independientes, con las excepciones hechas en los articulos 4°y 65° de la Ley
Constitutiva de la Caja y voluntario para todos los demas habitantes del pais
no considerados en las condiciones antes indicadas, de acuerdo con el

reglamento respectivo... La cotizacion o aporte que se efectia mensualmente
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a este Seguro se denomina cuota. Se registrara una sola cuota por cada mes,
ya sea que el aporte provenga de uno o varios patronos, o bien cuando se
encuentre cotizando como asalariado y trabajador independiente a la vez
(OIG,s.f).

El seguro de invalidez Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro Social, no
solo cubre para efectos de una posible pension sino también a quienes dependan
economicamente de este en caso de fallecimiento, tal y como es el caso de cényuge o
los hijos menores o incapaces, esto siempre y cuando el asegurado haya contribuido con
el aporte minimo de cuotas establecido en dicho régimen. Asimismo, en cuanto al Seguro
de Enfermedad este ademas del asegurado directo también cubre a los familiares que
dependan economicamente del mismo, de ahi la importancia de que se contribuya con

la Seguridad Social del pais, y la de los trabajadores y sus familias.

Capitulo 3. Regulacién actual en materia de inscripcion y registro de empresas, y

la necesidad por simplificar su tramitologia.

Inscripcién de Sociedades

En cuanto a ello, el Registro Nacional de la Propiedad indica:
El Registro de Personas Juridicas tiene como fin la inscripcion y publicidad de
ciertos actos y contratos relacionados con la existencia, vigencia y
representacion de diferentes clases de personas juridicas, asi como de ciertos
actos y afectaciones relativos a personas fisicas; todo esto, con el objeto de
dar seguridad juridica a la sociedad (RNP, s.f.).

Actualmente en este pais las figuras mas utilizadas a la hora de crear una sociedad
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son las Sociedades Anénimas y las Sociedades de Responsabilidad Limitada, ambas
son creadas por medio de escritura publica la cual debe ser presentada mediante un
notario publico ante el Registro Nacional de la Propiedad; en dicha escritura deben
redactarse los estatutos bajo los cuales se va a regir la sociedad, dicho tramite puede
realizarse actualmente de forma virtual en la pagina crear empresa o en forma personal
en cualquier sede del RNP del pais; asimismo, debe tomarse en cuenta que una vez
constituida la sociedad, debe llevarse libros de registro de accionistas, asamblea de
socios, reuniones de junta directiva y libros contables.

Posterior a la inscripcion de la sociedad, en el caso de considerarlo necesario,
también es importante tramitar ante el Registro de la Propiedad Industrial, el registro de
marca o nombre comercial de la empresa, para que dicho departamento se encargue de
realizar un estudio con el fin de determinar si existen en funcionamiento nombres iguales

o similares al que se pretenda utilizar para el ejercicio de la actividad que corresponda.

Planes reguladores municipales

En cuanto a los planes reguladores, cabe destacar que:
Plan regulador es el instrumento de planificaciéon local que define en un
conjunto de planos, mapas, reglamentos y cualquier otro documento, grafico o
suplemento, la politica de desarrollo y los planes para distribucién de la
poblacién, usos de la tierra, vias de circulacion, servicios publicos, facilidades
comunales, y construccion, conservacion y rehabilitacion de areas urbanas
(Cijul, s.f.).

Las areas urbanas de Costa Rica se encuentran en constante crecimiento, esto
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debido al incremento que se ha tenido a través de los afios en la poblacion. Las personas
ven mas provechoso asentarse en zonas urbanas debido a que existe un mayor
aprovechamiento en cuanto a servicios de salud, educacion, trabajo, entre otros. Por otro
lado, las zonas urbanas son las mayores productoras de contaminacién ambiental lo cual
implica mayores retos para el gobierno local de cada zona del pais, con el fin de poder
alcanzar zonas urbanas con un desarrollo sostenible, descarbonizacién y prosperidad
para sus habitantes.

Los planes reguladores otorgan al gobierno local una facilidad y certeza mayor para
quienes la utilizan de forma correcta, en la toma de decisiones en pro del mejoramiento
de la calidad de vida de sus ciudadanos, una mejora en la competitividad del territorio
que este bajo su administracion o gobierno, un mayor aprovechamiento de los recursos

naturales e hidricos, asi como la generaciéon de oportunidades de inversion, entre otros.

Permisos sanitarios Ministerio de salud

En este sentido, el Ministerio de Salud es el ente regulador:
De acuerdo con la Ley General de Salud y el Reglamento General para
Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el
Ministerio de Salud, todos los establecimientos industriales, comerciales y de
servicio deben contar la autorizacién o permiso sanitario de Funcionamiento
para operar en el territorio nacional, segun sea la actividad. Precisamente, en
el citado reglamento se establece los requisitos y lineamientos que deben
realizar y cumplir toda persona que procure formalizar una actividad en Costa

Rica... (Ministerio de Salud, s.f.).
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La primordial funcion del Ministerio de Salud y todas sus dependencias es velar por
la salud publica de los habitantes de Costa Rica, razén por la cual el ordenamiento
juridico designa a esta institucidon como la encargada de brindar o denegar los permisos
de funcionamiento sanitarios que se requieran a nivel nacional, para que las regulaciones
ademas de procurar el bienes en la salud, no sea obstaculo para la competitividad y
desarrollo econdmico del pais, ya sea a nivel comercial o industrial.

Es importante entender que segun el tipo de actividad a realizar para un mejor control
sanitario por parte del Ministerio de Salud estos deben de ser clasificados segun los
criterios de riesgo establecidos para determinar el riesgo de la actividad dividas entres
clasificaciones, riesgo alto para los que puedan presentar un riesgo sanitario e impacto
ambiental alto que eventualmente podrian perjudicar el ambiente y las personas de su
entorno, riesgo moderado para aquellas actividades que presentan un riesgo sanitario e
impacto ambiental moderado, y riesgo bajo para aquellas actividades que normalmente

no representan una amenaza sanitaria para el ambiente y personas de su entorno.

Permisos de funcionamiento Senasa

También cuando se trata con animales, se debe considerar que:
Una de las competencias del SENASA es autorizar, suspender o desautorizar
el funcionamiento de los establecimientos indicados en el articulo 56 de la
misma Ley, el cual establece que todos los establecimientos donde se
acumulen animales, produzcan, procesen, almacenen o comercialicen
animales, sus productos, subproductos, alimentos y medicamentos para uso

animal, estan reguladas por esta ley Senasas.f.).
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El Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), es la entidad responsable de la
salud animal y la salud veterinaria en Costa Rica, es un érgano técnico que forma parte
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, pero goza de independencia en los criterios
que emita, asi como en la ejecucion de sus funciones, la maxima autoridad de SENASA
es el director quien es responsable ante el Ministro del MAG en los asuntos de su
competencia.

Corresponde al Ministerio de Agricultura y Ganaderia mediante SENASA,
promover y proteger la salud animal, con el fin de procurarles mayor productividad y
bienes en armonia con el medio ambiente: asimismo, garantizar a los consumidores la
inocuidad de los productos de origen animal en forma integral, a lo largo de la cadena de
produccion alimentaria, ademas regular y supervisar el uso e intercambio de material
genético animal y determinar el impacto que el mismo pueda causar a la salud publica,
registrar y regular los medicamentos y alimento de uso veterinario de manera que estos
no representen un riesgo para la salud publica, los animales y el medio ambiente.

Para solicitar una CVO (Certificado Veterinario de Operacién) primero debe
determinarse donde realizar el tramite segun la regionalizacion de la institucion,
posteriormente debe presentarse la documentacion requerida segun la actividad a
realizar en la oficina regional correspondiente, usualmente se utiliza un formulario de
solicitud asi como una declaracion jurada, permiso de uso de suelo de la municipalidad
correspondiente, comprobante de pago segun la tarifa de la actividad requerida, copia
de cédula de identidad o personeria juridica, sila propiedad es arrendada debe aportarse
copia del contrato de arrendamiento, si la actividad a realizar requiere de un asesor o

regente veterinario, debe presentar certificacion emitida por el Colegio de Médicos
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Veterinarios. En caso de que el permiso se requiera para un vehiculo, debera aportarse
cedula de identidad, tarjeta de circulacion, asi como el vehiculo para su respectiva

revision.

Capitulo 4. Afectaciones sufridas tanto por los administrados como por parte de
la Administracion Publica, por la utilizacién u operacion del sector econémico

informal.

Estado

A pesar de que la informalidad es un fendmeno comun en los paises
subdesarrollados o en vias de desarrollo, la falta de reformas y de un gobierno
competente para adoptar las adecuadas politicas de desarrollo econdmico, esta
impactando de forma negativa en este pais, ya que a medida que el sector econémico
informal esta creciendo, se dejan de percibir impuestos que al final son utilizados para el
bien comun de la sociedad, ya sea para brindar servicios publicos o para invertir en la
infraestructura nacional, y el crecimiento de nuestra economia.

Ademas, dado que en el sector informal los empleados no cotizan para ningun
fondo de pensiones ni mucho menos contribuyen a la seguridad social del pais,
posteriormente estos empleados podrian solicitar pensiones por el régimen no
contributivo, las cuales son cargadas al presupuesto nacional, a pesar de que no hayan
contribuido al régimen de la CCSS, y ademas por politicas institucionales del Seguro

Social si alguien requiere atencion médica, a pesar de no pagar seguro, se le brinda la
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atencion requerida, eventualmente se podria cobrar pero si el usuario no posee bienes
ni salario, pasaria a ser incobrable.

En medio de la actual crisis econémica por la que atraviesa Costa Rica, uno de
los mayores riesgos que existen es la deuda externa ya que a medida que el pais se va
endeudando va dependiendo mas de las tasas de intereses y la fluctuacién de la moneda
en la que se adquiere la obligacion crediticia; sin embargo, a medida que se acrecienta
el sector econdmico informal y la evasion fiscal, el estado se ve en la obligacion de
endeudarse para poder continuar sus labores con normalidad, asi como para realizar

cualquier mejora en la infraestructura a nivel nacional.

Empresas

En Costa Rica las empresas del sector formal reciben una afectaciéon directa por
parte del estado, ya que este ultimo al encontrar un obstaculo para recaudar impuestos
de los empresarios informales para financiar sus actividades, acaba por aumentar las
tasas de impuestos de las empresas formales, estos se encuentran en desventaja con
las empresas que evaden impuestos parcial o totalmente ya que dicha evasion les
permite recibir sus ingresos y reducir considerablemente los costos de produccion.

La competencia desleal existentes entre las empresas del sector econémico
formal y las del sector econdémico informal, afecta considerablemente la capacidad de
crecimiento a los primeros quienes al apegarse a las regulaciones de materia tributaria,
en algunos casos podrian poseer una menor capacidad economica lo cual no les permite
crear mayores empleos de calidad, y les impide la posibilidad de crecer econdmicamente

por medio de una mayor productividad.
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Asimismo, las empresas pertenecientes al sector informal también se afectan ellas
mismas, ya que al operar al margen de la normativa legal tienen que conformarse con
realizar sus actividades dentro de una zona determinada, no pueden crecer ni mucho
menos pensar en tener relaciones internacionales, al no existir en los registros ni estas
empresas ni sus ingresos tampoco es posible que busquen financiamiento para sus

operaciones mediante operaciones crediticias.

Trabajadores

Cabe indicar que:

En primer lugar, la definicion de empleo informal para el caso de los
trabajadores salariados depende ampliamente del acceso a la seguridad
social. En este sentido, el segmento informal del mercado de trabajo
representa una opcion menos favorable, especialmente si se consideran las
implicaciones que tiene la falta de acceso a los servicios de salud y a los
sistemas de pensiones. Ademas, como se comprobd en este trabajo, los
empleos informales estan asociados a poca estabilidad y también a subempleo
de la fuerza laboral... (Delgado, 2013).

El sector econdmico informal surge en virtud de diversos factores, tales como altas
tasas de desempleo, sub empleo, asi como la desigualdad de género, estos factores
propician que por necesidad aumente la fuerza laboral del sector informal, ya que es
relativamente facil ingresar a laborar de esta forma, por lo general los requisitos para
conseguir empleo en dicho sector son minimos en cuanto a educacién o experiencia

laboral.
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La decision de pertenecer a la fuerza laboral informal costarricense no
necesariamente es tomada de forma libre, ya que en muchos casos pueden existir
factores externos que los motive ya que a pesar de que puedan conocer la desventaja
en la que se encuentran con relaciona a los empleados formales de Costa Rica podria
no existir otra opcidn esto debido a la necesidad de un ingreso adicional o al indice tan

alto de desempleo que existe actualmente en nuestro pais.

Capitulo 5. Analisis y comparacioén de las cargas tributarias impuestas en Costa
Rica, con las de otros paises miembros de la OCDE (Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico).

Costa Rica

Impuesto de Renta para personas Juridicas

La tasa correspondiente para el impuesto sobre la renta del periodo 2018 se
encuentra establecida en treinta por ciento de la utilidad neta, para sociedades con una
utilidad bruta mayor a ciento seis millones ochocientos treinta y cinco mil colones
(106,835,000.00), veinte por ciento de la utilidad neta, para aquellas sociedades que
posean una utilidad bruta superior a los cincuenta y tres millones ciento trece mil colones
(53,113,000.00) y hasta los ciento seis millones ochocientos treinta y cinco mil colones
(106,835,000.00), asi como un diez por ciento de la utilidad neta, para las sociedades

gue obtengan una utilidad bruta igual o menor a los cincuenta y tres millones ciento trece
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mil colones (53,113,000.00). Los porcentajes impositivos anteriormente indicados son
ajustados anualmente por parte del Ministerio de Hacienda y se encuentran vigentes
durante el periodo fiscal que inicia el primero de octubre y termina el treinta de octubre

del afo siguiente.

Impuesto de Renta para Persona Fisica

Para el periodo dos mil dieciocho la tasa correspondiente a las personas fisicas
con actividad lucrativa se aplica de forma escalonada y acumulativa de la forma como se
detalla, exento para las personas fisicas, que generen una utilidad neta hasta tres
millones quinientos cuarenta y nueve mil colones (3 549 000.00), diez por ciento de la
utilidad neta para quienes generen una utilidad neta mayor a los tres millones quinientos
cuarenta y nueve mil colones (3 549 000.00), y hasta los cinco millones doscientos
noventa y nueve mil colones (5 299 000.00), quince por ciento de la utilidad neta para
quienes obtengan una utilidad neta mayor a los cinco millones doscientos noventa y
nueve mil colones (5 299 000.00), y hasta los ocho millones ochocientos cuarenta mil
colones (8 840 000.00), veinte por ciento de la utilidad neta para quienes devenguen una
utilidad neta mayor a los ocho millones ochocientos cuarenta mil colones (8 840 000.00),
y hasta los diecisiete millones setecientos dieciséis mil colones (17 716 000.00), y por
ultimo veinticinco por ciento de la utilidad neta para quienes obtengan una utilidad neta

mayor a los diecisiete millones setecientos dieciséis mil colones (17 716 000.00).
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Impuesto de Renta al salario

Ademas de los impuestos de renta anteriormente indicados, los empleadores
estan en la obligacion de retener, reportar y remitir al Ministerio de Hacienda del salario
de sus empleados segun se indica de la siguiente manera, los salarios hasta ochocientos
diecisiete mil colones (817 000.00) se encuentran exentos, salarios mayores a
ochocientos diecisiete mil colones (817 000.00) y hasta un millén doscientos veintiséis
mil colones (1 226 000.00) se les retiene diez por ciento del salario bruto, salarios
mayores a un millén doscientos veintiséis mil colones (1 226 000.00) y hasta dos millones
ciento tres mil colones (2 103 000.00) se les retiene quince por ciento del salario bruto,
salarios mayores a dos millones ciento tres mil colones (2 103 000.00) y hasta cuatro
millones doscientos cinco mil (4 205 000.00) se les retiene veinte por ciento del salario
bruto, y por ultimo los salarios superiores a los cuatro millones doscientos cinco mil (4

205 000.00), se les retiene veinticinco por ciento del salario bruto.

Cargas Sociales empleado

Del salario de cada empleado que pertenezca al sector formal de la economia, el
patrono esta en la obligacion de retener temporalmente y remitir ante la CCSS un diez
punto treinta y cuatro por ciento (10.34%) de su salario bruto por concepto de cargas
sociales, el cual es distribuido de la siguiente forma, cinco punto cincuenta por ciento
(5.50%) seguro por enfermedad y o maternidad, tres punto ochenta y cuatro por ciento
(3.84%) del régimen de Invalidez Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro

Social, y un uno por ciento (1%) del aporte al Banco Popular.
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Cargas Sociales Patrono

En cuanto al patrono este debe asumir por cuenta propia un veintiséis punto treinta
y tres por ciento (26.33%), sobre el salario bruto que devengue cada uno de sus
empleados, mismo que se desglosa de la siguiente forma, un nueve punto veinticinco
por ciento (9.25%) por concepto de seguro de salud y o maternidad, un cinco punto cero
ocho por ciento (5.08%) por concepto de Régimen de Invalidez Vejez y Muerte de la Caja
Costarricense de Seguro Social, cero punto veinticinco por ciento (0.25%) de cuota
patronal al Banco Popular, cinco por ciento (5%) para asignaciones familiares, cero punto
cincuenta por ciento (0.50%) aporte al IMAS, uno punto cincuenta por ciento (1.50%)
aporte al INA, cero punto veinticinco por ciento (0.25%) aporte patrono Banco Popular,
tres por ciento (3%) del Fondo de Capitalizacién laboral, cero punto cincuenta (0.50%)
del Fondo de Pensiones Complementarias, y un uno por ciento (1%) correspondiente al

INS.

Impuesto a las Sociedades

Este impuesto nacio con la finalidad de contribuir con el estado a fin de financiar
los cuerpos Policiales del Ministerio de Seguridad Publica, el Ministerio de Justicia y Paz
en cuanto a lo que corresponde a la Direccion General de Adaptacion Social, y por ultimo
el Poder Judicial con relacién al Organismo de Investigacion Judicial, los porcentajes se
encuentran establecidos de la siguiente forma, quince por ciento de un salario base
mensual para las sociedades que no se encuentran inscritas ante el RUT ( Registro Unico
Tributario, veinticinco por ciento de un salario base mensual para quienes reporten en su

declaracion de renta utilidades brutas menores a ciento veinte salarios base, treinta por
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ciento de un salario base mensual para quienes declaren utilidades brutas mayores a
ciento veinte salarios base pero menores a doscientos ochenta salario base, y cincuenta
por ciento de un salario base mensual, para quienes declaren ingresos brutos de

doscientos ochenta salarios base o mas.

Impuesto al Valor Agregado

Este impuesto vino a sustituir el impuesto de ventas que solo grababa los bienes
adquiridos que no fueran exentos, con la entrada en vigencia del IVA ademas de pagar
un trece por ciento sobre el valor de los bienes adquiridos también debe cancelarse este
mismo porcentaje cuando se requiera de algun servicio tales como consultas médicas,
tratamientos odontolégicos, asesoria y servicios juridicos, asesoria y servicios contables,

entre otros.

Impuesto Selectivo de Consumo

El impuesto selectivo de consumo debe ser aplicado mediante una tasa de hasta
un cien por ciento del costo del bien, la misma es variable y selectiva y debe ser aplicado
sobre productos que son considerados como no esenciales, con este impuesto ademas
del IVA se grava la importacion o trasferencia de productos producidos en Costa Rica, a
diferencia del IVA este impuesto solo se aplica en una etapa la cual es la transferencia

de las mercancias.
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Impuesto de bienes inmuebles

Cada gobierno municipal se encarga de tasar de forma independiente los bienes
inmuebles que se encuentren bajo su competencia territorial; el impuesto que se aplicara
es de un cero punto veinticinco por ciento sobre el valor del bien al momento que se
origina la obligacion; ademas, no se omite indicar que en algunas municipalidades se
puede realizar una exoneracion del pago de dicho tributo siempre y cuando el obligado

solo posea un bien inmueble inscrito a su nombre en todo el territorio nacional.

Impuesto sobre el traspaso de bienes inmuebles

El impuesto sobre el traspaso de bienes inmuebles, actualmente se encuentra
establecido en un uno punto cinco por ciento (1.5%) sobre el precio de venta o el valor
fiscal, cualquiera de los dos anteriormente indicados que sea el mayor, dicho impuesto
grava el traspaso de inmuebles bajo cualquier titulo, estén o no inscritos ante el Registro
Publico de la Propiedad, entiéndase por traspaso todo negocio juridico, bajo el cual se

transfiera directa o indirectamente un bien inmueble.

Republica Dominicana

Seguridad Social

El Sistema cubre a todos los residentes legales asi como a los dominicanos que
se encuentran fuera del pais, y contribuyen a él tanto los empleados como sus patronos,
para el régimen de pensiones el empleado aporta un dos punto ochenta y siete por ciento

de su salario (2.87%), y el patrono aporta un siete punto diez por ciento (7.10%) sobre la



misma base. Por seguro de salud, el empleado aporta un tres punto cuatro (3.4%) por
ciento de su salario y el patrono aporta un siete punto nueve (7.9%) por ciento sobre el
salario de cada empleado. Ademas, los empleados contribuyen a la educacion técnica
del pais con un cero punto cinco por ciento (0.5%) de sus salarios, mientras que el
patrono aporta un uno por ciento (1%) de la totalidad de su planilla. El porcentaje por
concepto de riesgo laboral es cancelado en su totalidad por el empleador y se clasifica
en cuatro niveles segun la categoria asignada por la Tesoreria de la Seguridad Social,
los porcentajes van desde un uno punto diez por ciento (1.10%), hasta un uno punto

cuarenta por ciento (1.40%).

Impuesto sobre renta para Personas juridicas e impuesto sobre activos

El impuesto de renta en Republica Dominicana es recaudado por la Direccion
General de Impuestos Internos, y para el dos mil diecinueve se encuentra establecido en
veintisiete por ciento sobre sus utilidades, pero deberan aplicar el impuesto al activo de
forma alternativa cuando este sea mayor que el impuesto de renta a cancelar. El
impuesto al activo impone un uno por ciento (1%) a los activos totales. El impuesto de
renta se encuentra permitido como un crédito al impuesto al activo. Si el impuesto sobre
la renta es mayor que el impuesto sobre el activo la obligacion de pagar el impuesto al
activo es cancelada y se paga el impuesto sobre la renta en su lugar. Pero si el impuesto
al activo es mayor que el impuesto sobre la renta la diferencia se cancelara en dos
tractos, uno durante los primeros ciento veinte dias después de la fecha del cierre, y la

segunda seis meses después de vencida la primera cuota.

37



Impuesto de renta sobre los salarios

Sobre los salarios también se debe cancelar el impuesto sobre la renta de la
siguiente manera, hasta cuatrocientos dieciséis mil doscientos veinte (416 220.00) pesos
dominicanos anuales se encuentra exento, de cuatrocientos dieciséis mil doscientos
veinte (416 220.00) pesos dominicanos, y hasta ochocientos sesenta y siete mil ciento
veintitrés con un céntimo (867 123.01) pesos dominicanos anuales, debera cancelar la
suma de treinta y un mil doscientos dieciséis pesos dominicanos (31 216.00) mas un
veinte por ciento (20%) sobre el excedente de seiscientos veinticuatro mil trescientos
veintinueve pesos dominicanos con un céntimo (624 329.01), desde los ochocientos
sesenta y siete mil ciento veintitrés con un céntimo (867,123.01) pesos dominicanos
anuales en adelante, debera cancelar por concepto de renta la suma de setenta y nueve
mil setecientos setenta y seis (79 776.00) pesos dominicanos, mas el veinticinco por
ciento (25%) sobre el excedente de ochocientos sesenta y siete mil ciento veintitrés con

un céntimo (867,123.01) pesos dominicanos.

Impuesto de consumo selectivo

En Republica Dominicana este Impuesto solo se aplica sobre bebidas alcohdlicas,
productos a base de tabaco, telecomunicaciones, seguros en general y por emision de
cheques vy transferencias electrénicas. Sobre las bebidas alcohdlicas se paga un diez
por ciento (10%) sobre el valor del producto que se calcula, se incrementa el precio de
lista del fabricante en un treinta por ciento (30%), mas un monto especifico de seiscientos
veintiun pesos dominicanos (621.00). Sobre los productos a base de tabaco se paga un

veinte por ciento (20%) sobre el valor del producto, mas un monto especifico de cincuenta
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y dos punto cincuenta y tres pesos dominicanos (52.53) sobre las cajetillas de veinte
cigarrillos, y un monto especifico de veintiséis punto veintiséis pesos dominicanos (26.26)
sobre las cajetillas de diez cigarrillos. Para los servicios de telecomunicaciones, se paga
un diez por ciento (10%) por concepto de este impuesto. Para los seguros en general se
debe cancelar un dieciséis por ciento (16%) sobre los seguros que se brinden. Por la
emision de cheques y transferencias electronicas se cancelara un cero punto cero cero

quince (0.0015), sobre el valor de la transaccion.

ITBIS

Impuesto sobre transferencia de bienes industrializados y servicios, también
conocido en otros paises como Impuesto al valor agregado (IVA), es un impuesto general
al consumo y se aplica en una tasas de un dieciocho por ciento, sobre el valor de
trasferencia de bienes gravados o el monto a cancelar a un profesional liberal por la

prestacion de sus servicios.

Impuesto por traspaso de bienes inmuebles

Al momento en que una persona fisica o juridica adquiere un bien inmueble, este
debe cancelar un importe establecido en tres por ciento (3%) del valor del inmueble o

propiedad adquirido, mas veinte pesos (20.00) dominicanos.
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Panama

Seguridad Social

La Caja del Seguro Social en Panama, es una institucion publica y autbnoma, que
se encarga de las pensiones en general, asi como el seguro por enfermedad o
maternidad, en Panama la afiliacion de los trabajadores por parte de su patrono es de
caracter obligatorio, la contribucion actual por parte del empleado es de un nueve punto
setenta y cinco por ciento (9.75%) sobre el salario bruto percibido, en cuanto a los
patronos estos deben aportar el doce punto veinticinco por ciento (12.25%) sobre el
salario bruto de cada uno de sus empleados. Ademas de la contribucion al seguro social
también es obligatorio cancelar una pdliza por concepto de riesgos profesionales en la
cual el porcentaje va desde un cero punto cincuenta y seis por ciento (0.56%) y hasta un
cinco punto sesenta y siete por ciento (5.67%) sobre el salario bruto, dependiendo de la

actividad y funciones de cada empleado.

Impuesto sobre la renta

En Panama el impuesto sobre la renta se encuentra establecido en un veinticinco
por ciento (25%) para todas las empresas, pero para aquellas empresas en las que el
estado posea mas del cuarenta por ciento (40%) de las acciones, la tasas impositiva del

impuesto de renta se encuentra establecida en un treinta por ciento (30%).
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Tasa unica anual para las sociedades

La tasa unica anual, debe ser paga por todas las sociedades panamefas sobre
una base anual, la fecha limite para el pago depende de la fecha de constitucion de la
empresa; si la sociedad fue constituida en los primeros seis meses del ano, la fecha de
vencimiento para el pago es el quince de julio de cada afio. Pero si la sociedad fue
constituida en los ultimos seis meses del afio, la fecha de pago es el quince de enero de

cada ano.

Impuesto sobre los dividendos

Los ingresos y utilidades de las empresas que operan en Panama, adicional al
impuesto sobre la renta, se encuentran gravados por el impuesto sobre los dividendos,
el cual se encuentra establecido en diez por ciento (10%). Este impuesto se ve reducido
a un cinco por ciento (5%), cuando las empresas operen en zonas libres, si el ingreso

sujeto a dividendos se considera exento o de fuente extranjera.

Impuesto de consumo selectivo

En Panama este impuesto solo aplica sobre los siguientes bienes o productos:
joyas, vehiculos, armas, productos a base de tabaco, bebidas alcohdlicas, asi como los
servicios que se consideran no esenciales como lo son los servicios moviles (telefonia
celular) y la televisién por cable. La base imponible para dicho impuesto es el precio del
costo asi como el seguro y flete cancelados, los derechos de importacion para los bienes

o productos importados, en el caso de los servicios el precio de venta o de los mismos.

41



El impuesto se aplica en una sola etapa, a la importaciéon de productos o la venta de
bienes gravados producidos. La tasa de dicho impuesto actualmente se encuentra
establecida de la siguiente forma: treinta y cinco por ciento (35%) sobre la base impositiva
para los licores, cincuenta por ciento (50%) para los vinos, treinta y dos punto cinco por
ciento (32.5%) para los productos derivados del tabaco, cinco por ciento (5%) para los
vehiculos y motocicletas terrestres, cinco por ciento (5%) para las joyas y armas, y cinco

por ciento (5%) para los servicios no esenciales.

Impuesto de transferencia de bienes corporales muebles y prestacion de

servicios

Es el impuesto que se recauda por concepto de bienes corporales muebles, asi
como la prestacién de servicios profesionales. En otros paises tan bien conocido como
el impuesto al valor agregado. La tasa impositiva se encuentra establecida en un siete
por ciento (7%), con excepcion de las bebidas alcohdlicas que se gravan al diez por
ciento (10%), y los productos derivados del tabaco que se gravan al quince por ciento
(15%). Las exportaciones, asi como las medicinas, alimentos y otros productos para

bebes, se encuentra exenta del pago de dicho impuesto.

Impuesto sobre los bienes inmuebles

Este se aplica sobre el valor del terreno, y las mejoras registradas que no se
encuentran exentas, se exonera de dicho impuesto a las propiedades cuyo valor catastral

no exceda los ciento veinte mil y ademas se encuentren registradas como patrimonio



familiar o vivienda principal; las propiedades cuyo valor exceda los ciento veinte mil pero
sea menor o igual a los setecientos mil, cancelaran un cero punto cinco por ciento (0.5%)
sobre el valor del inmueble, las propiedades cuyo valor exceda los setecientos mil
deberan cancelar un cero punto siete por ciento (0.7%) sobre el valor del inmueble. En
cuento a las propiedades de uso comercial o industrial, se aplica una tasa diferente, las
propiedades con un valor hasta los treinta mil se encuentran exentas, desde los treinta
mil y hasta los doscientos cincuenta mil, debera cancelar un cero punto seis por ciento
(0.6%) sobre el valor del inmueble; desde los doscientos cincuenta mil y hasta los
quinientos mil, debera cancelar un cero punto ocho por ciento (0.8%) sobre el valor del
inmueble, desde quinientos mil en adelante debera cancelar un uno por ciento (1%) sobre

el valor del inmueble.

Costa Rica tiene una carga tributaria sobre las ganancias promedio de 58,3% la
cual es mucho mas alta que todos los paises de la Unién Europea (con excepcion
de Francia [62,2]). La carga tributaria de Costa Rica esta por encima que el
promedio de Norte América y de los paises miembros de la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE, s.f.).

Carga Tributaria y de Contribucion Horas dedicadas para
Pais o Region

Total (TTCR) cumplir
Canada 20,9 131
Suiza 28,8 63
Chile 33,0 291
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Carga Tributaria y de Contribucion Horas dedicadas para
Pais o Region

Total (TTCR) cumplir

Noruega 37,5 83
Norte América -

38,9 182
Promedio
Unién Europea -

39,6 161
Promedio
Mundial -Promedio 40,5 240
OCDE 40,6 159
Suecia 491 122
Costa Rica 58.3 151

Es necesario romper el mito que cargas tributarias de esa magnitud contribuye al
bienestar social. Desde el punto de vista empresarial, todo impuesto es un costo de
produccion y como tal, disminuye la competitividad, reduce la inversién y la generacion
de empleo. Al aumentar el desempleo, producto de mayores costos de produccioén, los

salarios también crecen menos” (https://www.elfinancierocr.com).



Capitulo 6. Modelos de Ventanilla Gnica

La globalizacion de la economia, asi como la facilidad actual en la conectividad a
una red mundial, cambiara el paradigma para la realizacion de negocios, la facilidad para
la atencion al cliente desde su orientacion, hasta su satisfaccién en general brindando
una solucion a todas las necesidades de los usuarios, bajo este esquema el sistema de
ventanilla unica virtual, facilitara la creacion e internacionalizacién de las empresas de
una forma segura y eficiente, reduciendo los costos, tramites de inscripcion y registro,

asi como el tiempo para iniciar operaciones.

Colombia

De acuerdo con Mincit (s.f.) se indica lo siguiente:

Normatividad: La VUE se crea y reglamenta mediante el decreto 1875 del 17 de
noviembre de 2017. La Ventanilla Unica Empresarial es una estrategia para promover y
facilitar la actividad empresarial en el pais. Esta estrategia cuenta con una plataforma
WEB que canaliza los tramites mercantiles, tributarios y de seguridad social para la
apertura de empresa, e incorporara de forma progresiva diferentes tramites relacionados
con la actividad empresarial.

OBJETIVOS DE LA VUE

1. Facilitar la formalizacién empresarial.

2. Mejorar el clima de inversién y la competitividad del pais a través del impulso del
sector empresarial.

3. Reducir y estandarizar el numero de tramites y los costos asociados a la apertura de
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empresa.

4. Centralizar los tramites de apertura de empresa en Colombia.

5. Integrar los tramites asociados con los registros de la empresa a Seguridad Social.

6. Propender por la integracion de otros servicios y tramites, mas alla de la creacion de
empresa.

7. Facilitar la accesibilidad y evitar el desplazamiento fisico del usuario.

8. Centralizar y suministrar informacion empresarial confiable a las entidades
interesadas.

9. Fortalecer los mecanismos de control a través del perfilamiento de riesgos de los

usuarios (Mincit s.f.).

Actualmente Colombia se encuentra en el puesto 59 del doing busines en materia de
mejoramiento del clima de negocios, esto segun las regulaciones propias de dicho pais
que favorecen o restringen la actividad empresarial, segun la medicién anteriormente
indicada en Colombia se requiere de 8 procedimientos y 11 dias para abrir una empresa,
el cual se encuentra muy por debajo del promedio de América Latina que es de 31 dias.

La ventanilla unica empresarial en Colombia fue creada y puesta en marcha
después de la alianza y colaboracion realizada por parte del sector publico y privado, por
medio de dicha plataforma los empresarios podran de forma progresiva, reducir costos,
tiempo y el numero de tramites a realizar, y ademas los usuarios que utilizan dicha
herramienta pueden contar con asesoria en el proceso.

Con la entrada en vigencia de la ventanilla Unica empresarial, Colombia cuenta
con una herramienta en la que estan integrados, tramites mercantiles, tributarios y de

seguridad social, y a futuro se pretende incluir mas entidades publicas con el fin de
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mejorar y disminuir aun mas la cantidad de tramites a realizar por cada empresa;

actualmente con dicha herramienta se ha reducido la cantidad de gestiones de 17 a 8.

México

En México se regula de la siguiente forma:

ARTICULO PRIMERO.- El presente Decreto tiene por objeto establecer la
Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno, como el punto
de contacto digital a través del portal de internet www.gob.mx, el cual propiciara la
interoperabilidad con los sistemas electronicos de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y de las empresas productivas del Estado, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables a éstas y en el ambito de sus respectivas
atribuciones...

I. Canales de atencion: Las alternativas de contacto con las que cuentan las
dependencias, entidades y empresas productivas del Estado para facilitar a las personas
toda la informacion de los tramites, la gestion de aquéllos que se encuentren digitalizados
y el seguimiento de los mismos, como lo son el presencial, telefonico, digital, entre otros,
que deberan tomar como unica fuente de informacion el portal de internet www.gob.mx”
(DOF, s.f).

La ventanilla Unica en México es utilizada para reducir el numero de tramites a
realizar de las diferentes actividades econdmicas, es conocida por ser un eje de
innovacion empresarial, es una herramienta tecnolégica que hace posible cumplir con
todos los requerimientos de cada institucién o dependencia del estado, ademas mediante

este instrumento los contribuyentes pueden realizar las gestiones en un menor tiempo y
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sin hacer tantas filas, ya que todo se encuentra concentrado en un mismo lugar,
cumpliendo con las demandas empresariales actuales, que requieren mayor facilidad y

accesibilidad para el cumplimientos de sus obligaciones fiscales.

Capitulo 7. Nivel de gobernanza desde la percepcion colectiva de los ciudadanos,

sobre el uso adecuado de los recursos publicos.

Los estudios realizados demuestran a la fecha que existe una relacion negativa
entre el crecimiento del gasto publico y el de la economia costarricense, lo cual repercute
en una disminucion de la produccion nacional, y en una mayor tasa de desempleo formal
y un evidente aumento en quienes engloban el sector econémico informal, con tal de

evadir sus obligaciones tributarias y cargas sociales.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO
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Marco Metodolégico

Tipo de investigacion

En la primera fase de esta investigacion se utiliza la investigacion cuantitativa. Al
respecto:

El enfoque cuantitativo (que presenta, como dijimos un conjunto de
procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y
no podemos brincar o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion... (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, pag. 4).

Se conoce la investigacion cuantitativa como aquella que ademas de revelar lo
que las personas opinan acerca de un determinado tema, dice cuantas personas lo
hacen en un sentido u otro. Son las famosas encuestas que actualmente se han puesto
de moda, por su gran difusion en los medio de comunicacion. Este tipo de investigacion
pone mas énfasis en el cuanto dicen algo, que en por qué lo dicen, y es muy util para
establecer tendencias de preferencia.

En la segunda fase de esta investigacion, se utiliza la investigacion cualitativa.

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas
de investigacién o hipétesis preceda a la recoleccién y el analisis de los
datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis...” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010, pag. 7).
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A diferencia de la investigacién cuantitativa, la cualitativa busca explicar las
razones de los diferentes aspectos de tal comportamiento. En otras palabras, investiga
por qué y el como se tomo una decision, en contraste con la investigacion cuantitativa la
cual busca responder preguntas tales como cual, donde, cuando. La investigacion
cualitativa se basa en la toma de muestras pequenas, esto es la observacion de grupos

de poblacion reducidos, como salas de clase.

Sujetos y fuentes de informacién

Sujetos
Poblacién: empresarios tanto del sector formal, asi como del sector formal.

Muestra:

Fuentes de informacion:
1. Paginas de Internet.
2. Trabajos en PDF.

3. Libros.

Instrumentos aplicados para recopilar la informacién

Cuestionario cerrado, es un instrumento de investigacion cuantitativo, que le
ofrece al sujeto que va a ser entrevistado, aquellas alternativas que mejor responden a
una situacion determinada que deseamos conocer, este tiene que sefialar una o algunas

poniendo una sefal, normalmente suelen ser preguntas con la afirmaciéon positiva,

51



negativa o no responde.

La observacion natural es un instrumento de investigacion cualitativo y como
técnica de instigacion consiste en ver y oir hechos y situaciones que se desea estudiar
o analizar, y se utiliza fundamentalmente para conocer hechos, conductas y
determinados comportamientos colectivos.

Los cuestionarios abiertos, son un instrumento de investigacion cualitativo, no
ofrecen posibles respuestas a elegir, en su lugar solo contienen las preguntas, dejando

las respuestas a consideracion del sujeto que completa el cuestionario.
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CAPITULO IV. PRESENTACION DE ANALISIS Y

RESULTADOS
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Presentacion de resultados

Presentacion de analisis y resultados

Objetivo Variable Definiciéon Definiciéon Definicién
especifico conceptual instrumental | operacional
Realizar un | Porcentaje de | La opinién que | item 1: Se aplica el
cuestionario | sujetos  que | tienen los | 46.8% Si cuestionario
cerrado, a fin | consideran sujetos acerca | 53.13% No cerrado.

de determinar | que la | del proceso del | item 2:

si la muestra | tramitologia y | proceso de | 21.88% Si

de poblacion | tributos a | inscripcién y | 78.13% No

en estudio | cancelar por | registro de | item 3:

considera que | periodo en | empresas, asi|90.63% Si

la cantidad de | Costa Rica | como la | 6.25% No

tramites a | son excesivos. | cancelacion de | 3.13% No

realizar para los diferentes | responde

formalizar una tipos de tributos. | item 4:

empresa, asi 81.25% Si

como los 12.5% No

tributos a 6.25% No

cancelar una responde

vez iniciadas item 5:

las 93.55% Si

54



operaciones
son

excesivos.

3.23% No
3.23% No
responde

item 6:
96.88% Si
3.13% No
item 7:
93.75% Si
3.13% No
3.13% No
responde

item 8:

3.13% Si
93.75% No
3.13% No
responde

item 9:
78.13% Si
18.75% No
3.13% No
responde

item 10:

84.38% Si
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9.38% No
6.25% No
responde
690.46/10
69.046% Si
281.38/10

28.138% No

28.16/10

2.816% No

responde.
Aplicar Grado de | Los sujetos | Se pudo | Se realizo
observacion personas comercializando | constatar no | observacion
natural, para | desarrollando | informalmente solo el hecho | natural.

determinar la
presencia de
sujetos que
se dedican al
comercio

informal  en

nuestras

calles.

comercio
informal en via

publica.

en via publica.

de que en las
calles de los
cantones de
Costa Rica se
desarrolla la
economia
informal sino
que esta se

encuentra en

aumento.
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Desarrollar un
cuestionario
abierto, a fin
de conocer lo
que la
poblacion en
estudio
considere
como
posibles
soluciones,
para disminuir
el grado de
informalidad
en nuestro

pais.

Posibles

soluciones con
el fin de
disminuir el
grado de
informalidad

en Costa Rica.

La opinién que
tienen los
sujetos acerca
de posibles
soluciones ante
la economia

informal.

En esta
entrevista se
pudieron
recopilar datos
sobre la
opinidon de los
encuestados
en cuanto a la
falta de interés
por parte del
gobierno  en
crear un
ambiente mas
amigable para
los
empresarios,
asi como el
hecho de que
no se cobran
los impuestos
en forma
general

conforme a

Se efectud

cuestionario

abierto.
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derecho

corresponde.
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Analisis de resultados

Entrevista Cerrada

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% I I

1 1 1

Si No No responde

De la aplicacion de este instrumento se pueden constatar las siguientes
situaciones: existe un desconocimiento significativo en cuanto a la tramitologia
necesaria para poder formalizar una empresa por parte de nuestra poblacién; en
cuanto a las personas que conocen el debido proceso, en su mayoria, consideran
que la cantidad de tramites y requisitos son excesivos y por ello es que muchos
terminan optando por desarrollar su empresa al margen de la normativa costarricense
como empresarios informales, ademas aquellos que conocen sobre las tasas que se
aplican actualmente a los diferentes tipos de tributos en Costa Rica, creen que estos

no son proporcionales a los servicios e infraestructura de mala calidad que se ofrece
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a la poblacion costarricense y que ademas dichos tributos parecen estar adaptados
para un pais econdmicamente desarrollado. Esta realidad se echa de menos en este
pais, pues la situacion lejos de ayudar a recaudar mas impuestos para cubrir todas
sus obligaciones, lo que motiva es a los ciudadanos a seguir desarrollando sus
actividades empresariales en el sector informal y a buscar dia tras dia algun nuevo
meétodo para evadir impuestos, esto para poder cubrir sus propias obligaciones las
cuales todos los ciudadanos poseen. Por el contrario, segun lo anteriormente
indicado, antes de pensar en nuevos tributos, se debe optar por simplificar tramites
mediante un modelo de ventanilla Unica, y no crear nuevos impuestos, sino mejorar

el sistema de recaudacion.
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Observacion Natural

Mediante la aplicacion de este instrumento, se pudo constatar no solo el hecho de
que todos los dias, en las calles de los diferentes cantones visitados se desarrolla el
comercio informal de diferentes tipos de productos, y que ademas si se comparan
con empresarios formales que ofrecen los mismos bienes, los informales llevan
ventaja en las ventas, ademas estos se las han ingeniado para evadir a las
autoridades de una forma u otra. Dicha situacion es de sumo cuidado, ya que no solo
estd evadiendo tributos, sino que también se pone en riesgo la salud publica,
mediante la comercializacion de productos alimenticios que no son manipulados
adecuadamente, sino también bajo la venta ambulante de medicamentos, lo cual es
muy comun en la avenida central del cantén de San José. Por otro lado, de los
cantones visitados se pudo constatar que la Unica municipalidad que se encuentra
realizando esfuerzos dia tras dia para combatir esta problematica, es la Municipalidad

de San José.
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Entrevista Abierta

A través de la aplicacion de este instrumento se pudieron encontrar diferentes
posiciones en cuanto a los datos recolectados, pero en su mayoria los ciudadanos
encuestados consideran importante que el gobierno trabaje en la simplificacion de
tramites mediante la creacion de una ventanilla Unica empresarial, para ello y
consecuentemente crear un ambiente mas amigable con los empresarios; ademas, en
su mayoria las personas entrevistadas consideran que lejos de crear mas tributos para
seguir persiguiendo a los pequefos y medianos empresarios, se deben eliminar las
amnistias tributarias y cobrar a los grandes empresarios quienes son poseedores de
verdadera riqueza y cuentan con los recursos necesarios para cumplir con sus

obligaciones conforme a derecho corresponde.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES
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Conclusiones

Se ha podido constatar que en Costa Rica mas que necesario, es urgente
simplificar los tramites mediante la utilizacion del modelo de ventanilla Unica
empresarial, esto para crear un ambiente mas amigable con los futuros empresarios,
tanto de inversion nacional como extranjera, con el fin de que en lugar de que el
estado aumente las tasas o cree nuevos tributos para seguir financiando sus obras,
cree una nueva cartera de contribuyentes que vengan a contribuir con las
obligaciones de nuestro pais.

Se ha concluido también que uno de los porcentajes que mas infla los tributos de
Costa Rica actualmente en comparacién a otros paises de la OCDE, son las cargas
sociales que se cancelan por parte del patrono ante la CCSS, esta situacion puede
corregirse eliminando porcentajes que no corresponden meramente a seguros de
enfermedad o porcentajes del fondo de pensiones, como lo son el cero punto
veinticinco por ciento (0.25%) de cuota patronal al Banco Popular, cinco por ciento
(5%) para asignaciones familiares, cero punto cincuenta por ciento (0.50%) aporte al
IMAS, uno punto cincuenta por ciento (1.50%) aporte al INA, cero punto veinticinco
por ciento (0.25%) aporte patrono Banco Popular, tres por ciento (3%) del Fondo de
Capitalizacion laboral, cero punto cincuenta (0.50%) del Fondo de pensiones
complementarias, y un uno por ciento (1%) correspondiente al INS.

Ademas se considera de suma importancia que se pueda llegar a un
consenso entre los diferentes municipios de nuestro pais, para que se puedan
homogeneizar los tramites, requisitos y tasas existentes, con el fin de simplificar los

tramites para invertir en cualquier zona del pais, y no tener que conocer diferentes
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normativas cuando se requiera mover los negocios de un canton a otro.

Por otro lado y no menos importante para no generar mayores retrasos, las
inspecciones sanitarias independientemente de cual sea la autoridad competente que
requiera realizarla, deben efectuarse en forma posterior a la entrada en funcion de la
empresa para no generar pérdidas a los posibles empresarios, sino, por el contrario
se inicie operaciones de forma inmediata y se comiencen a generar nuevos tributos

para la administraciéon publica del pais.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES
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Recomendaciones:

Implementar el modelo de ventanilla Unica empresarial, tanto fisica como virtual,
a cargo de las municipalidades de cada canton, en el cual se pueda brindar la
asesoria y servicios necesarios acerca del proceso de inscripcion y registro, con
el fin de que las nuevas empresas puedan invertir e iniciar operaciones, dentro de
un plazo razonable y eliminando los tramites y requisitos innecesarios.

Coordinar con el gobierno y las municipalidades, para homogeneizar los requisitos
y tramites a realizar en cada region del pais, con respecto a los criterios de uso
de suelo y patentes o permisos de funcionamiento municipal.

Segun la experiencia de las autoridades sanitarias del pais, establecer una lista
de negocios en los que segun su tipo de actividad por realizar sean de bajo
impacto sanitario o ambiental, e implementar una inspeccion posterior a la entrada
en funcionamiento para estas empresas.

Para las empresas nuevas, permitir la posibilidad de que la inspeccion
correspondiente a la Caja Costarricense del Seguro Social, se realice de forma
posterior al inicio de sus funciones, estableciendo un plazo prudencial para
corregir los errores que se pudiesen encontrar en la inspeccién que se ha de
efectuar.

Mejorar la eficiencia del gasto publico, para recuperar la credibilidad de los
ciudadanos costarricenses, mediante acciones tales como:

5.1. Aprobar proyecto de ley para cerrar instituciones publicas innecesarias o

con duplicidad de funciones.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Garantizar una mejora en el monitoreo de los servicios de salud, brindados
por la Caja Costarricense del Seguro Social.

Propiciar la sostenibilidad del Sistema de Pensiones, sin tener que realizar
aumentos en las cotizaciones ni la edad de retiro, a fin de que la poblacion
pueda confiar en el gasto que se realiza con el pago de las cargas Sociales
y no sea considerado por estos, como un gasto innecesario debido a su
futuro incierto.

Simplificar el costo de remuneracion de los empleados del sector publico.
Crear mecanismos de alerta preventivos, que adviertan al gobierno central

sobre un posible gasto excesivo e innecesario de los fondos publicos.
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Anexos

Proyecto de Ley

Ventanilla unica empresarial, Costa Rica

El modelo de ventanilla unica empresarial, ha demostrado a nivel mundial ser un
promotor de desarrollo en los paises que ya se encuentran operando bajo este modelo,
promoviendo el desarrollo econémico en los diferentes sectores empresariales.

Esto ha quedado demostrado en zonas como México, Colombia y en especial
Nueva Zelanda, donde en este ultimo pais segun estudios de la revista “doing businnes”
del Banco Mundial, el proceso de Inscripcion y registro de una empresa, asi como la
obtencién de los diferentes permisos de operacién, podrian durar un dia.

Siguiendo un mismo orden de ideas, este proyecto de ley pretende fomentar e
incentivar en la poblacion costarricense el crecimiento del sector econémico formal y
consecuentemente una disminucion considerable de los sujetos que desarrollan sus
actividades econdmicas dentro del sector econémico informal, de forma tal que al contar
la administracion tributaria con una mayor cartera de contribuyentes quienes realizaran
sus aportes conforme a derecho corresponde, a fin de que las diferentes dependencias
estatales puedan seguir operando con normalidad, y de esta forma no sea necesario
aumentar las obligaciones tributarias a quienes ya se encuentran generando riqueza al
pais.

Siendo que el MEIC es el encargado a nivel nacional por el desarrollo econémico
de los sujetos de derecho privado se recomienda que a nivel nacional este programa se

encuentra a cargo de dicha dependencia, asi mismo por considerar que cada cantoén es
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quien debe responsabilizarse por la atraccidn de nuevos contribuyentes para cada zona
del pais en especifico, y tomando en consideracion la brecha tecnoldgica que existe en
Costa Rica por diferentes factores como la diferencia generacional de nuestra poblacion,
se recomienda que encada municipalidad se destine un espacio fisico, asi como el
personal necesario para poner en marcha la utilizacién de la ventanilla Unica empresarial
en Costa Rica, asi mismo en la medida de las posibilidades se recomienda homogenizar
los requisitos y tasas de cada municipalidad para simplificar la entrada en vigencia de la
ventanilla Unica tanto fisica como virtual.

A fin de garantizar que al momento de entrar en vigor el presente proyecto, el
mismo se cumpla, se recomienda establecer sanciones tanto disciplinarias como
economicas para aquellos empleados o instituciones que causen retrasos en el proceso
de inscripcion y registro de empresas, asi como la obtencion de los diferentes permisos,
de forma tal que estos sean sancionados por sus faltas, y los empresarios sean
indemnizados por las pérdidas que los mismos pudiesen sufrir.

Articulo 1. Ambito de aplicacion

Esta ley sera de aplicacion obligatoria para todos aquellos sujetos de derecho
privado que deseen iniciar operaciones en Costa Rica, independientemente del sector
empresarial o industrial al que deseen dedicarse.

Articulo 2. Instituciones encargadas

Por ser la entidad encargada del desarrollo econémico de los sujetos de derecho
privado, debera el Ministerio de Economia Industria y Comercio debera encargarse del
desarrollo y administracién de la Ventanilla Unica Virtual, creando los enlaces que se

requieran con todas las instituciones Publicas de las cuales se requiera un permiso para
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iniciar operaciones, asi mismo y a fin de velar porque la brecha tecnoldgica no sea un
impedimento para ninguna persona las Municipalidades por ser las interesadas en contar
con nuevos contribuyentes que lleguen a generar riqueza dentro de una region en
especifico deberan crear un espacio y dotarlo del personal necesario para atender la
ventanilla unica fisica.
Articulo 3. Método de aplicacion

A fin de que exista fe publica en la utilizacion de dicho mecanismo, las claves de
dicho sistema seran entregadas unicamente a los notarios publicos, quienes seran los
encargados de realizar el tramite de inscripcion de empresas ante la ventanilla unica
empresarial virtual, en cuanto a la ventanilla Unica empresarial fisica seran las
municipalidades las encargadas de digitalizar todo el material que presenten ante ellas 'y
registrar las empresas ante la ventanilla unica empresarial virtual.
Articulo 4. Inspecciones sanitarias y demas

Cualquier inspeccion que se requiera sea por una autoridad sanitaria o alguna otra
entidad publica, debera realizarse con posterioridad a la entrada en funcionamiento de
cualquier empresa que se inscriba bajo esta modalidad, concediéndole al empresario un
tiempo prudencial a criterio de la institucion para que se subsanen las situaciones que
puedan encontrarse al momento de realizar la inspeccidn, bajo a percibimiento de
sanciones econdmicas y revocacion de permisos en caso de incumplimiento a lo que se
le ordene, esto a fin de no generar posibles pérdidas econémicas a los futuros
empresarios.
Articulo 5. Homogenizacion de requisitos y tasas municipales

A partir de la entrada en vigencia de esta ley, y a fin de facilitar la utilizacion de la
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herramienta digital deberan las Municipalidades homogenizar los requisitos y tazas para
cada tramite que se realiza en las mismas.
Articulo 6. Plazos de inscripcion y registro

Los plazos deberan mejorarse de forma progresiva a fin de incentivar tanto la
inversion nacional como internacional, creando un ambiente agradable empresarial para
los futuros contribuyentes, para el primer afio una vez registrada la empresa en el
Sistema la empresa contara con todos sus permisos y podra iniciar operaciones en diez
dias, para el tercer afo el plazo se reducira a cinco dias, y para el quinto afio las
empresas podran inicial operaciones en veinticuatro horas después de registradas.
Articulo 7. Sanciones disciplinarias

En caso de que de forma injustificada algun empleado publico cause un retraso
de cinco a diez dias en la aplicacion de la presente ley, se impondra una sancion de
llamada de atencion verbal y se considerara una falta leve.

En caso de que algun empleado publico de forma injustificada cause un retraso
de diez a quince dias en la aplicacion de la presente ley, se impondra una sancién de
llamada de atencion por escrito, y se considerara una falta leve.

En caso de que algun empleado publico de forma injustificada cause un retraso
de quince a veinte dias en la aplicacion de la presente ley, se impondra una sancion de
quince dias a un mes de suspension sin goce de salario, y se considerara una falta grave.

En caso de que algun empleado publico de forma injustificada cause un retraso
de veinte dias a un mes en la aplicacion de la presente ley, se impondra una sancion de
un mes a tres meses de suspension sin goce de salario o la revocatoria del

nombramiento, y se considerara una falta gravisima.
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Asi mismo la comisién de tres faltas leves seran considerados una falta grave, y
el cometer dos faltas graves seran considerados una falta gravisima.
Articulo 8. Responsabilidad civil

Se hace saber que tanto el empleado como la institucion que cause retrasos de
forma injustificada, sera civilmente responsable por las pérdidas econémicas que este
pueda tener, para lo cual deberan acudir a la via procesal correspondiente, a fin de

cuantificar el monto de la indemnizacion.
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Entrevista Cerrada

Universidad Hispanoamericana

Carrera: Derecho

Estudiante: Emmanuel Alvarado Sosa

Proyecto de Investigacion para optar por el grado de Licenciatura en Derecho

Tema: “La informalidad en Costa Rica, como resultado de los altos costos de pertenecer
al marco legal normativo, alta carga tributaria y regulaciones en materia laboral, asi como
los complejos procesos de inscripcion y registro”.

Se le hace saber que usted estd en plena libertad de contestar el siguiente
cuestionario, ademas que los datos que aqui se consignen seran utilizados unicamente
para fines cientifico-técnicos de la presente investigacion universitaria, por ultimo se le
hace saber que no se le entregara remuneracion alguna por sus respuestas.

Fecha:
Lugar de procedencia:
Profesion u ocupacion:
1. ¢ Tiene conocimiento de la cantidad de instituciones que deben visitarse, previo a
iniciar formalmente una empresa?
Si

No

o w2

No responde
2. ¢Sabia usted que una vez solicitados los respectivos permisos de operacion, debe
esperar entre uno y quince meses a fin que cada instituciéon realice el tramite

correspondiente?
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w

B

o wo» o wo»

o w2

o w2

Si

No

No responde

¢, Considera usted que el tramite en Costa Rica para formalizar una empresa es
excesivo?

Si

No

No responde

¢ Cree usted que pueda existir una relacién, entre la excesiva tramitologia asi
como sus requisitos, con el aumento en la economia informal en nuestro pais?
Si

No

No responde

¢ Considera usted que los porcentajes a cancelar en los diferentes tipos de tributos
establecidos en Costa Rica, son excesivos tomando en consideraciéon que no nos
encontramos en un pais desarrollado?

Si

No

No responde

Segun su criterio, ¢es posible que los sujetos prefieran desarrollar su empresa
dentro del sector informal a fin de evadir la gran cantidad de tributos existentes, y
asi poder obtener mayores ganancias?

Si
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o w2

®

o w2

10.

No

No responde

¢ Es posible que si el gobierno decide aumentar los porcentajes de los tributos ya
existentes, asi como crear nuevos tributos, aumente el porcentaje de personas
que desarrollan la economia informal en nuestro pais?

Si

No

No responde

¢ Cree usted que los tributos establecidos, son proporcionales a los servicios e
infraestructura que se ofrece a la poblacion?

Si

No

No responde

A su criterio ¢, Si el gobierno buscara una forma de simplificar el procedimiento de
inscripcion y registro de empresas, existiria una posibilidad de que el porcentaje
de sujetos que se encuentran desarrollando sus actividades dentro del sector
econdmico informal disminuya?

Si

No

No responde

¢, Considera usted que si el gobierno logra incorporar mas sujetos al sector
economico formal mediante estrategias de simplificacién de tramites, no seria

necesario aumentar los porcentajes de los tributos existentes ni cargar mas
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obligaciones a quienes ya producen riqueza instituciones y entidades de nuestro
pais?

. Si

. No

. No responde
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Plantilla de observacion natural

Observador: # de observacion

Objetivo:
Aplicar observacion natural, para determinar la presencia de sujetos que se dedican al
comercio informal en nuestras calles.

Fecha: Duracion:

Lugar de observacion:

Descripcién del ambiente o entorno:

Hallazgos significativos:
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Entrevista abierta

Universidad Hispanoamericana

Carrera: Derecho

Estudiante: Emmanuel Alvarado Sosa

Proyecto de Investigacion para optar por el grado de Licenciatura en Derecho

Tema: “La informalidad en Costa Rica, como resultado de los altos costos de pertenecer
al marco legal normativo, alta carga tributaria y regulaciones en materia laboral, asi como
los complejos procesos de inscripcion y registro”.

Se le hace saber que usted estd en plena libertad de contestar el siguiente
cuestionario, ademas que los datos que aqui se consignen seran utilizados unicamente
para fines cientifico-técnicos de la presente investigacion universitaria, por ultimo se le
hace saber que no se le entregara remuneracion alguna por sus respuestas.

Fecha:
Lugar de procedencia:
Profesion u ocupacion:
1. ¢Cuales factores considera usted que pueden ser las causas del incremento del

sector informal en Costa Rica?

2. ¢De qué forma considera usted que se podria reducir el plazo para registrar y
tramitar todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal a

fin de incentivar un aumento en dicho sector?
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3. Acefecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢ qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan
con posterioridad al inicio de operaciones y de ser necesario se concede un plazo
prudencial para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

4. ;Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica podria ser posible iniciar un
modelo de ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como
México, Colombia y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de
forma virtual y los plazos de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones

podrian ser hasta de un dia?

5. Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcién y registro, ¢ qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

¢ Tiene conocimiento de la cantidad de instituciones que debe visitarse, previo

a iniciar formalmente una empresa?
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« Respondidas: 32

e Omitidas: 0

Si, No, No responde

Opciones de respuestaRespuestas

46,88%
Si

15

53,13%
No

17

0,00%
No responde

0
TOTAL 32

P2 w
¢ Sabia usted que una vez solicitados los respectivos permisos de operacion, debe
esperar entre uno y quince meses a fin de que cada instituciéon realice el tramite

correspondiente?

« Respondidas: 32

e Omitidas: O

Si, No, No responde
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Opciones de respuestaRespuestas

21,88%
Si

7

78,13%
No

25

0,00%
No responde

0
TOTAL 32

P3w
¢ Considera usted que el tramite en Costa Rica para formalizar una empresa es

excesivo?

« Respondidas: 32

e Omitidas: 0

Si, No, No responde

Opciones de respuestaRespuestas

90,63%
Si

29

6,25%
No

2

3,13%

No responde

88



Opciones de respuestaRespuestas

TOTAL 32

P4 w

¢ Cree usted que pueda existir relacion, entre la excesiva tramitologia asi como sus

requisitos, con el aumento en la economia informal en nuestro pais?

« Respondidas: 32

e Omitidas: 0

Si, No, No responde

Opciones de respuestaRespuestas

81,25%
Si

26

12,50%
No

4

6,25%
No responde

2
TOTAL 32

P5w
¢ Considera usted que los porcentajes a cancelar, en los diferentes tipos de
tributos establecidos en Costa Rica, son excesivos tomando en consideracion

que no nos encontramos en un pais desarrollado?

« Respondidas: 31
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e Omitidas: 1

Si, No, No responde

Opciones de respuestaRespuestas

93,55%
Si

29

3,23%
No

1

3,23%
No responde

1
TOTAL 31

P6 w
Segun su criterio, ¢ es posible los sujetos prefieran desarrollar su empresa dentro
del sector informal a fin de evadir la gran cantidad de tributos existe, y asi poder

obtener mayores ganancias?

« Respondidas: 32

e Omitidas: O

Si, No, No responde

Opciones de respuestaRespuestas

Si 96,88%



Opciones de respuestaRespuestas

31

3,13%
No

1

0,00%
No responde

0
TOTAL 32

P7 w
¢Es posible que si el gobierno decide aumentar los tributos ya existentes, asi como
crear nuevos tributos, aumente el porcentaje de personas que desarrollan la

economia informal en nuestro pais?

« Respondidas: 32

e Omitidas: 0

Si, No, No responde

Opciones de respuestaRespuestas

93,75%
Si

30

3,13%
No

1

3,13%

No responde
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Opciones de respuestaRespuestas

TOTAL 32

P8 w

¢ Cree usted que los tributos establecidos, son proporcionales a los servicios e

infraestructura que se ofrece a la poblacion?

« Respondidas: 32

e Omitidas: 0

Si, No, No responde

Opciones de respuestaRespuestas

3,13%
Si

1

93,75%
No

30

3,13%
No responde

1
TOTAL 32

PO w

A su criterio, ¢Si el gobierno buscara una forma de simplificar el procedimiento
de inscripcion y registro de empresas, existiria una posibilidad, de que el
porcentaje de sujetos que se encuentran desarrollando sus actividades dentro

del sector econémico informal disminuya?
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« Respondidas: 32

e Omitidas: 0

Si, No, No responde

Opciones de respuestaRespuestas

78,13%
Si

25

18,75%
No

6

3,13%
No responde

1
TOTAL 32

P10 w

Considera usted que si el gobierno logra incorporar mas sujetos al sector
econémico formal, mediante estrategias de simplificacion de tramites, no seria
necesario aumentar los porcentajes de los tributos existentes, ni cargar mas
obligaciones a quienes ya producen riqueza a las diferentes Instituciones y

entidades de nuestro pais?

« Respondidas: 32

e Omitidas: O

Si, No, No responde
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Opciones de respuestaRespuestas

84,38%
Si

27

9,38%
No

3

6,25%
No responde

2
TOTAL 32

Observador: Emmanuel Alvarado sosa. # de observacion: 1

Objetivo:
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Aplicar observacion natural, para determinar la presencia de sujetos que se dedican al
comercio informal en nuestras calles.

Fecha: 25/07/2019. Duracion: 2 horas.

Lugar de observacién: Nicoya centro, alrededores del parque y templo antiguo.
Descripcion del ambiente o entorno:

El cantdn se encontraba en las fiestas tipicas por la conmemoracién del dia de la
Anexiéon del Partido de Nicoya, situacion que fue aprovechada por parte de los
comerciantes informales y cuida carros.

Hallazgos significativos:

Todo el parque de Nicoya centro se encontraba lleno de comerciantes, algunos
muy pocos habian paga su derecho para usar un chinamo dentro de dicha festividad,
pero el resto que eran una mayoria significativa se encontraban vendiendo desde
productos comestibles tales como rosquillas, tanelas, pan casero, hasta juguetes varios
y articulos tipicos tales como pafiuelos, sombreros, sandalias de cuero, entre otros. No
se omite indicar que por la diferencia de precios los visitantes en su gran mayoria,
preferian comprar a los comerciantes informales, que a quienes habian pagado por su
chinamo y previamente habian cumplido con todos los requisitos sanitarios para

obtenerlo.

Observador: Emmanuel Alvarado Sosa # de observacion: 2

Objetivo:
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Aplicar observacion natural, para determinar la presencia de sujetos que se dedican al
comercio informal en nuestras calles.

Fecha: 26/07/2019. Duracion: 2 horas.

Lugar de observacion: San José, avenida central.

Descripcion del ambiente o entorno:

La afluencia de personas es demasiado alta, asi como la cantidad de vendedores
ambulantes, de hecho por momentos apenas y se puede caminar.
Hallazgos significativos:

A todo lo largo y ancho de la avenida central de San José, es posible encontrar a
comerciantes informales vendiendo todo tipo de productos tales como, comestibles,
juguetes de todo tipo, discos de musica, loteria, en esta zona es un poco mas facil
descubrir quiénes son comerciantes informales, es solo cuestion de esperar a ver quién
huye cuando la Policia Municipal se acerca, no se omite indicar que a pesar de los
esfuerzos de dicha entidad la venta de este sector sigue siendo bastante fuerte en esta

Zona.

Observador: Emmanuel Alvarado Sosa # de observacion 3

Objetivo:
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Aplicar observacion natural, para determinar la presencia de sujetos que se dedican al
comercio informal en nuestras calles.

Fecha: 24/08/2019 Duracion: 2 horas

Lugar de observacion: Puntarenas centro, canton central

Descripcion del ambiente o entorno:

Gracias a la organizacion de la Municipalidad de los Domingos Libres de humo,
este dia en el paseo de los turistas se llevd a cabo un tope y desfile de boyeros, mismo
que fue aprovechado por los comerciantes informales para realizar sus respectivas
ventas.

Hallazgos significativos:

Este dia era posible encontrar en el lugar productos comestibles tales como
dulces, semillas, carne asada, juguetes de diferentes tipos, asi como productos de varios
como billeteras, sombreros, fajas, entre otros, estos Ultimos por encima de los demas se
vendian con mucha facilidad por tener relacion con el evento.

ENCUESTA COMPLETA

o Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

o Comenzd: miércoles, 28 de agosto de 2019 20:35:07

« Ultima modificacién: miércoles, 28 de agosto de 2019 20:49:30
e Tiempo destinado: 00:14:23

o Direccion IP: 201.191.41.74

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho

P1
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¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

Bajo crecimiento en la economia y falta de oportunidades de empleo publicas y

privadas.

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Revisando la tramitologia y concentrar dichos tramites en una ventana unica.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢, qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

No considero que sea conveniente pues la salud publica y la proteccién al medio

ambiente debe ser garantizada de previo.

P4
¢, Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de

ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
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y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Considero que seria muy positivo por cuanto se concentran los tramites en una Unica
oficina, mismos que mediante el uso de la tecnologia virtual es una herramienta muy

favorable.

P5

Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ¢ qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de
recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tasas ya existentes?

Se debe mejorar las politicas de recaudacion de impuestos que eviten evasion fiscal a
grandes empresarios que mediante organizaciones criminales importan bienes y
servicios sin pagar los impuestos respectivos. No considero adecuado la imposicion de

tributos a la clase pobre por ejemplo el IVA.

e Recopilador: Enlace mévil (Enlace web)

e« Comenzd: miércoles, 28 de agosto de 2019 19:31:41

« Ultima modificacién: miércoles, 28 de agosto de 2019 19:39:54
e Tiempo destinado: 00:08:12

o Direccion IP: 186.26.117.191

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1

¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en
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Costa Rica?

Altas tasas de impuestos.

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

No sé.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢,qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Buena ayuda.

P4

¢, Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Muy buena.
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P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ;qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Mejor control fiscal

« Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

e Comenzd: miércoles, 28 de agosto de 2019 11:58:34

« Ultima modificacién: miércoles, 28 de agosto de 2019 12:06:41
e Tiempo destinado: 00:08:07

e Direccion IP: 107.167.108.23

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

No hay cooperacién del gobierno para iniciarse como empresa.

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Cuando los tramites sean mas objetivos y ayuden al pequefio a informarlos.
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P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢ qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Los inspectores son muy agresivo a realizar los tramites

P4

¢, Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Pues tendrian que iniciar con capacitar al personal.

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ;qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Si se puede pero tienen que pensar en el pequeno

« Recopilador: Enlace movil (Enlace web)

e Comenzd: miércoles, 28 de agosto de 2019 10:55:48
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« Ultima modificacién: miércoles, 28 de agosto de 2019 11:01:34
o Tiempo destinado: 00:05:46

o Direccion IP: 181.193.143.58

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

Alta burocracia, gran cantidad de tramites y requisitos, muchos cosas que pagar,

patentes, permisos, viabilidades, impuestos, etc.

P2
¢, De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Hay una ley de simplificacion de tramites que seguro no es viable, eliminar tanto cobro

a las empresas.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢,qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?
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Suena viable, habria que conocer si se permite en el reglamento o en la ley. Muchas
veces lo que mas entraba son los procedimientos ya establecidos en normas que son

dificiles de cambiar o que lleva mucho tiempo el poder cambiarlas

P4

¢, Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Muy bien.

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ;qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tasas ya existentes?

no se

o Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

e« Comenzd: miércoles, 28 de agosto de 2019 9:39:06

« Ultima modificacion: miércoles, 28 de agosto de 2019 9:45:50
e Tiempo destinado: 00:06:44

e Direccion IP: 186.4.57.150

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
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P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

Protocolos

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Mas personal y menos entrabamiento.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢, qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Seria excelente.

P4
¢, Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia

y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos
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de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

El tiempo es poco y lo virtual no lo comparto mucho.

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ¢ qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Informacién adecuada

o Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

e« Comenzd: miércoles, 28 de agosto de 2019 7:56:53

« Ultima modificacién: miércoles, 28 de agosto de 2019 8:02:45
e Tiempo destinado: 00:05:51

o Direccion IP: 201.191.198.42

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

Alta competencia, sumado a altas cargas tributarias y el tiempo del papeleo burocratico

para el registro.

P2

¢, De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
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todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Aprovechar el recurso tecnoldgico para disminuir los tiempos.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢,qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Al contrario, seria perjudicial, y riesgoso tendriamos mayores problemas como
empresas con deficiencias de salud, imaginese que sea del sector alimenticio el riesgo

para el mercado meta... El inicio de toda empresa debe estar todo en regla.

P4

¢, Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Eso se llama falta de interés gubernamental.

P5

Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ;qué otras acciones
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considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tasas ya existentes?

Mejorar los procesos de cobranza

« Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

e« Comenzd: miércoles, 28 de agosto de 2019 7:57:40

« Ultima modificacion: miércoles, 28 de agosto de 2019 8:01:59
e Tiempo destinado: 00:04:18

e Direccion IP: 186.159.212.227

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

Los altos costos que conlleva estar en regla.

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

De forma online, sin tener que hacer filas y tomar grandes cantidades de tiempo para

realizar los tramites.

P3
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A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢ qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Bueno ya que se sentira menos cargado con el estrés de estar en regla, claro, siempre

y cuando el empresario cumpla.

P4

¢, Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Seria excelente, un enorme avance.

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ;qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Creo que para empezar esta bastante bien.

« Recopilador: Enlace movil (Enlace web)

« Comenzd: miércoles, 28 de agosto de 2019 7:15:00
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« Ultima modificacién: miércoles, 28 de agosto de 2019 7:30:41
e Tiempo destinado: 00:15:41

o Direccion IP: 186.26.116.134

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

La gran burocracia que tiene mas altos los impuestos.

P2
¢, De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Reducir drasticamente el numero de tramites y poner plazo perentorios razonables para

la contestacion de los mismos, esto por parte de las Instituciones correspondientes.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢,qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?
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Seria el tramite ideal, ya que asi no se desperdicia tanto tiempo y recurso.

P4

¢, Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Seria lo mas sano y conveniente, ya que muchas veces y gracias a la burocracia y gran

tiempo perdido, no se formalizan los negocios.

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el Sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Reducir impuestos, pues cuanto mas altos son, las empresas menos tributan.

e Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

e« Comenzd: miércoles, 28 de agosto de 2019 6:35:13

« Ultima modificacion: miércoles, 28 de agosto de 2019 6:38:44
e Tiempo destinado: 00:03:30

e Direccion IP: 186.176.248.188

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho

P1
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¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

Alto costo de las cargas legales.

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Via digital y sin tanta burocracia.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢, qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Seria excelente.

P4

¢ Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?
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Excelente

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ¢ qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

No cobrar impuestos hasta 2 afios después de iniciado un negocio

« Recopilador: Enlace movil (Enlace web)

o Comenzd: miércoles, 28 de agosto de 2019 5:44:51

« Ultima modificacién: miércoles, 28 de agosto de 2019 6:04:08
e Tiempo destinado: 00:19:16

o Direccion IP: 201.191.255.80

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

La falta de ética profesional y compromiso, ya que muchas veces es mas facil decirle al
amigo que trabaja en X lugar ayudame y ese empleado por estar realizando favores a
terceros descuida su trabajo con las personas presentes, y los sobornos de empresas

multinacionales.

P2
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¢, De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Con mas supervision, responsabilidad y compromiso de los jefes que si abren alas 7
a.m. empiecen a esa hora a laborar y no era a la hora y media porque se pintan ufas

toman café y ven revistas de productos.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢,qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Total, ejemplo porque si se debe detener una construccion por no cumplir los permisos

establecidos, el tiempo perdido es el que se necesitara luego.

P4

¢ Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Excelente, creo que ya es hora de seguir avanzando como pais.
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P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ;qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Que el gobierno no tenga privilegios, que cobre a todos esas empresas que deben
millones tras millones que no sean tan alcahuetas Ya que los pobres si nos cobran todo
y a los pobres hasta por un alfiler nos cobran Cambiar el sistema porque muchas
personas siempre evitan el impuesto por mas facturacion electronica siempre hay

personas que no reflejan lo real

« Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

« Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:43:36

. Ultima modificacion: martes, 27 de agosto de 2019 22:46:54
e Tiempo destinado: 00:03:18

e Direccion IP: 179.50.129.214

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

Los impuestos, cargas sociales, alquileres etc

P2

¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
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todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, a fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Una sola plataforma.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢,qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Muy bueno.

P4

¢ Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

De aprobacion.

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ;qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tasas ya existentes?
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Bajar las tasas para que las personas paguen bien

« Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

e Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:31:09

« Ultima modificacion: martes, 27 de agosto de 2019 22:46:12
e Tiempo destinado: 00:15:03

e Direccion IP: 186.176.242.59

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

El excesivo procedimiento de visitas a instituciones que tienen que realizar para poder

crear su empresa.

P2
¢, De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Evitar el exceso de visitas a instituciones y reducir los valores establecidos.

P3
A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢, qué

impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
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posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

El mejor rendimiento en la empresa y asi evitaran posibles fallas de ultimos momento.

P4

¢, Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Facilitar los procedimientos de dichas empresas.

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Si porque asi se evitan algunos fraudes de paga.

« Recopilador: Enlace mévil (Enlace web)

o Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:24:57

« Ultima modificacién: martes, 27 de agosto de 2019 22:39:57
e Tiempo destinado: 00:14:59

o Direccion IP: 201.191.198.71
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Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica

Los tramites de inscripcion y permisos

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

En el plazo de tramitar todos los permisos, que estén reducidos en papel pero con la

informacion exclusiva.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢, qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Se agilizan los permisos y es mas rapido al poner funcionar la futura empresa.

P4

¢ Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
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ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Excelentes, seria super efectivo

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ¢ qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Seria una buena opcion que Costa Rica tenga la opcién de ventanilla empresarial

« Recopilador: Enlace mévil (Enlace web)

e« Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:06:25

« Ultima modificacién: martes, 27 de agosto de 2019 22:35:09
e Tiempo destinado: 00:28:43

o Direccion IP: 201.191.255.33

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

El alto costo de los impuestos a la hora de crear e invertir en una actividad comercial,

asi como también la alta complejidad de tramitologia de inscripcion asi como la demora
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que se lleva la aprobacioén legal y constitucion de esta.

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

En mi opinidn podria existir una simplificacion de procesos de inscripcion o eliminar
algunos que son totalmente absurdos y dejar un lado la burocracia probablemente por
la lentitud de aprobacion de permisos legales es que muchas veces son de menor

importancia.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢, qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Segun el tipo de negocio que tenga el empresario como por ejemplo en el caso de un
restaurante si seria importante observar primero las instalaciones y en qué condiciones
se va a dar tratamiento a los alimentos pero en caso que la actividad comercial sea
diferente a esta me parece que si se le podria dar un plazo prudencial para mejorar las

instalaciones.

P4
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¢ Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Seria muy bueno por el motivo que los permisos que la ley otorga se pueden obtener

instantaneamente y se evitarian retrasos en la constitucion y aceptacion de permisos

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ¢ qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

En mi opinidn creo que esta es la mejor opcion porque hay una cantidad de pequenos,
medianos o porque no grandes empresarios que no han podido poner en marcha su
respectivo negocio y gracias a esto el estado deja de percibir ingresos y la situacion
econdmica del pais no es muy alentadora y esta clase de empresarios son los que
generalmente mueven la economia del pais, asi que la simplificacion para la

constitucién de nuevas empresas es vital para la reactivaciéon econdmica del pais

« Recopilador: Enlace movil (Enlace web)

o Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:33:14

« Ultima modificacién: martes, 27 de agosto de 2019 22:35:02
e Tiempo destinado: 00:01:47

« Direccion IP: 186.64.238.110

122



Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

Mucho tramite

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Facilitar los tramites

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢, qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Seria lo mejor

P4
¢, Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de

ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
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y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Excelente

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ¢ qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Formularios sencillos

o Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

e Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:24:16

« Ultima modificacién: martes, 27 de agosto de 2019 22:34:29
e Tiempo destinado: 00:10:12

e Direccion IP: 186.4.56.7

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

La gran tramitologia en las diversas instituciones y los impuestos elevados.

P2

¢, De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
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todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, a fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

15 dias

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢,qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

El Ministerio de Salud, hace las inspecciones posterior al comienzo de las operaciones.

P4

¢ Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Seria beneficioso para el pais, ya que para muchos pequefios emprendedores, no lo
pensarias tanto antes de poner su situacion a derecho, esto trae nuevas contribuciones
al pais, claro esta q el alto costo de estas, en este momento, desmotiva igualmente al

empresario.

P5
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Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Mayor eficiencia por parte del ente recaudador a la hora de aplicar las sanciones,
ademas de cerrar las puertas de la evasion, con mayores controles cruzados, la
manera de cobro de los taxis en EEUU, es un ejemplo de ello, todavia nuestra factura
electrdnica tiene muchos vacios, ademas de que no se incentiva al ciudadano a
respetar la ley y no ser parte del fraude, que haya una buena cultura del tributo, justo y

necesario

« Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

o« Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:27:03

« Ultima modificacion: martes, 27 de agosto de 2019 22:32:25
e Tiempo destinado: 00:05:21

e Direccion IP;: 186.176.245.2

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

La cantidad de requisitos y la duracion de los mismos para formalizar una empresa

P2

¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
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todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Con la demanda tecnoldgica se podria hacer de forma virtual y asi agilizar los tramites.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢,qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Seria una tramitacion mas eficiente.

P4

¢ Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Seria de gran utilidad y agilizaria los procesos de tramitacion

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ;qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el Sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?
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Reduciendo el gasto del fondo de estado a proyectos estrictamente necesarios

« Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

e« Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:22:40

« Ultima modificacion: martes, 27 de agosto de 2019 22:32:21
e Tiempo destinado: 00:09:40

e Direccion IP: 186.4.41.43

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica

Cantidad de tramites en diferentes areas y oficinas

P2
¢, De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Realizar todos los tramites en una sola oficina

P3
A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢, qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con

posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
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prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Seria excelente

P4

¢, Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Esto ayudaria a muchos empresarios a ejercer todo en regla y asi se reduciria la

informalidad de muchas empresas en el pais.

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el Sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Un buen seguimiento a los grandes contribuyentes por parte de las oficinas tributarias.

« Recopilador: Enlace mévil (Enlace web)

o Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:10:56

« Ultima modificacién: martes, 27 de agosto de 2019 22:29:44
e Tiempo destinado: 00:18:47

o Direccion IP: 186.176.251.162

129



Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

La mala costumbres que nos han ensefados durante afios.

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Buscar primero tener menos papeleo y luego implementar leyes mas igualitaria para

que todos tenga mejor cobertura empresarial.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢, qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Creo que seria una medida necesaria, para lograr una cultura de superacién en el

ambito empresarial.

P4
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¢ Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Seria genial, porque tendriamos un servicio mas a la famosa globalizacién y se puede

competir con las grandes empresas.

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ¢ qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Creo que en recaudacion lo primero que hay buscar como eliminar los evasores

fiscales, que son el gran culpables de la crisis en CR

« Recopilador: Enlace movil (Enlace web)

o Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:05:06

« Ultima modificacién: martes, 27 de agosto de 2019 22:28:55
e Tiempo destinado: 00:23:48

o Direccion IP: 152.231.192.247

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?
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Multiples impuestos Poca o nula ayuda econdémica al pequefio empresario Trabas al

querer inscribir una pequefia empresa (mucha tramitologia)

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Evaluando la viabilidad y oportunidades que podria presentar una empresa para el

desarrollo regional o incluso nacional

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢, qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

El impacto seria positivo para ambos lados, al futuro empresario le ayudaria a descubrir
las debilidades que su empresa podria presentar y al sector publico le ahorraria

recursos y tiempo si realizan el trabajo con anterioridad.

P4
¢, Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia

y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos
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de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Seria algo muy util y positivo, Costa Rica es un pais con mucho potencial empresarial
en donde cada dia las personas apuestan mas por la creacion de su propio negocio,
con el fin de alcanzar un desarrollo econémico creciente y continuo se debe priorizar la

creacion de pequeias y medianas empresas.

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ¢ qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el Sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Gestion continua de los diferentes 6rganos aduaneros Implementacion de scanner en
los puestos aduanales con el fin de conocer si los objetos de los containers estan

debidamente declarados

« Recopilador: Enlace movil (Enlace web)

e« Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:13:19

« Ultima modificacién: martes, 27 de agosto de 2019 22:26:04
e Tiempo destinado: 00:12:44

o Direccion IP: 190.113.102.103

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?
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La falta de comunicaciones El desempleo El abuso de poder

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, a fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Ser mas eficiente

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢, qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Una reapertura

P4

¢, Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Hasta dos dias

P5
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Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, con el fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Afirmativa

Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:04:30

Ultima modificacién: martes, 27 de agosto de 2019 22:21:40

Tiempo destinado: 00:17:10

Direccion IP: 179.50.131.235

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

El que se pida mucho papeleo para poder abrir algin negocio demasiados tramites

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Mejorar el tiempo de espera para una resolucion y menos papeleo

P3
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A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢ qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Seria una buena opcién porque asi se aligeraria el proceso y no tiene que esperar de

mas para poder abrir dicha empresa

P4

¢, Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Seria lo maximo una excelente opcién para optimizar tiempo y costo

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ;qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el Sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Recaudar con mas eficiencia todos los impuestos establecidos por ley y no dejar que

se evadan dichos impuestos

« Recopilador: Enlace mévil (Enlace web)
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e Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:08:09
« Ultima modificacién: martes, 27 de agosto de 2019 22:21:01
e Tiempo destinado: 00:12:51

o Direccion IP: 186.176.255.223

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

Falta de interés por servir con un nivel de competencia y superacion sana. La falta de
llenar y satisfacer las necesidades de los clientes. El desinterés por ayudar para que el

tiempo sea de mayor provecho en el dia a dia.

P2
¢, De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, a fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Con informacién mas concreta de lo que se va a desarrollar. Realizando en las

encuestas preguntas que lleven en forma directa e importante lo que se desea saber.

P3
A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢,qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con

posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
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prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

No lo considero correcto hay inspecciones que se deben tener en completo orden para
iniciar cualquier proyecto y de no tenerse no debe de iniciarse ya que puede acarrear

problemas graves en los clientes.

P4

¢, Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

El hecho que exista la posibilidad de tramites virtuales es muy bueno siempre y cuando
no ocasione desempleos porque al no tener la necesidad de acudir a una entidad
ahorra tiempo. Ahora bien para comodidad de los clientes es solo cuestion de
ordenarse y que exista una ventanilla dedicada solo al area empresarial también

ayudaria mucho.

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ;qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el Sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

No la entendi
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e Recopilador: Enlace mévil (Enlace web)

o Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:03:06

« Ultima modificacién: martes, 27 de agosto de 2019 22:18:18
e Tiempo destinado: 00:15:12

o Direccion IP: 152.231.192.186

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

El exceso de impuestos que deben cancelarse al tener que tributar y el exceso de
controles que les exigen en los bancos para tramites en materia de aprobacion de

préstamos.

P2
¢, De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector

Desburocratizar el proceso y facilitar la gestion y el tramite de manera digital ante el
registro de la propiedad. Buscar alternativas digitales de mayor seguridad y

confiabilidad.

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢,qué
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impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Seria mas flexible y en efecto generaria mas confianza en el empresario para

formalizarse con mayor solidez en cada aspecto legal de su negocio.

P4

¢, Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Excelente, asi seria mas facil emprender y le da la oportunidad a muchos micro
empresarios de surgir mas rapidamente, hacerse duefo de sus propios registros
contables y legales de manera agil y segura, dando seguridad a todo el proceso de
declaraciones, abarata los costos y reduciriamos el uso desmedido de papel, siendo
con esto ecoldgicamente amigables y sostenibles con el ambiente, que al final del dia,

dejemos de afectar el ambiente natural que nos rodea.

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ;qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el Sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?
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Eliminar los excesos de gastos en salarios en el sector publico, prever mayores penas
de carcel para todos aquellos que sean culpables de delitos contra el fisco, aumentar

las sanciones econdmicas al que defraude y evada el fisco.

e Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

e« Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:04:12

. Ultima modificacion: martes, 27 de agosto de 2019 22:14:40
e Tiempo destinado: 00:10:27

e Direccion IP: 201.195.126.8

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

La gran cantidad de tiempo que se lleva la realizacion del tramite. Exceso de
documentos que hay que presentar, algunos que desde las plataformas del gobierno

pueden conocerse. El costo y tiempo que implica el proceso.

P2
¢, De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Haciendo procesos por medios de Internet y solo una reunion fisica para corroborar si

hay alguna inconformidad.
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P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢ qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Seria una buena herramienta para que la inspeccion no retrase la apertura del negocio.

P4

¢, Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Seria muy util ya que los empresarios no podrian poner excusas para desarrollar su

actividad de manera formal.

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, con el fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Ser cautelosos con las empresas grandes para que siempre se paguen impuestos de
acuerdo con lo que estas empresas ganan y vigilar de manera cautelosa que no existan

grupos de interés econémicos para que ninguna gran empresa se disfrace en
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empresas pequefias.

« Recopilador: Enlace maovil (Enlace web)

e« Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:04:53

. Ultima modificacion: martes, 27 de agosto de 2019 22:13:55
e Tiempo destinado: 00:09:02

e Direccion IP: 190.113.102.18

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
P1
Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica

Los impuestos

P2
¢, De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Otorgando tiempos de gracia a las pequefias empresas

P3
A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢, qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con

posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
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prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Mayor dinamismo

P4

¢, Cual seria su opinién al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia
y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos

de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Otorgaria mejores condiciones al empresario

P5
Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, qué otras acciones
considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el Sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Dividir las funcione por regiones

« Recopilador: Enlace mévil (Enlace web)

e« Comenzd: martes, 27 de agosto de 2019 22:11:19

« Ultima modificacién: martes, 27 de agosto de 2019 22:13:06
e Tiempo destinado: 00:01:47

o Direccion IP: 201.191.198.102

Pagina 1: Proyecto de investigacion pata optar por el grado de Licenciatura en Derecho
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P1
¢ Cuales factores considera usted, que pueden ser las causas del sector informal en

Costa Rica?

Bajo rendimiento de la economia del pais

P2
¢ De qué forma considera usted, que se podria reducir el plazo para registrar y tramitar
todos los permisos para operar una empresa, dentro del sector formal, con el fin de

incentivar un aumento en dicho sector?

Unificar los procedimientos

P3

A efecto de no causar retrasos y pérdidas a los posibles futuros empresarios, ¢, qué
impacto considera usted que podria tener si las inspecciones sanitarias se realizan con
posterioridad al inicio de operaciones, y de ser necesario se concede un plazo
prudencial, para corregir y subsanar lo que la autoridad competente considere

necesario?

Negativo y mas costoso para el empresario

P4
¢, Cual seria su opinion al saber que en Costa Rica es posible iniciar un modelo de
ventanilla Unica empresarial, tal y como el que existe en paises como México, Colombia

y Nueva Zelanda, donde los tramites se pueden realizar de forma virtual, y los plazos
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de inscripcion y registro para poder iniciar operaciones podrian ser hasta de un dia?

Excelente avanzariamos

P5

Ademas de simplificar la tramitologia de inscripcion y registro, ¢ qué otras acciones

considera usted que se podrian llevar a cabo, a fin de mejorar el sistema de

recaudacion de tributos, y asi no continuar aumentando las tazas ya existentes?

Mas control e inspecciones

Cronograma o bitacora de trabajo

Fecha Tarea

Responsable

11 de Febrero del 2019 Analisis del tema, vy
planteamiento del

problema juridico.

Investigador y tutor

19 de Febrero del 2019 Planteamiento del primer
capitulo, analisis de los

Objetivos, asi como de los

Investigador y tutor
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alcances y posibles

limitaciones.

21 de Febrero del 2019

Esquematizacion y
planteamiento del Marco

Teodrico

Investigador y tutor

15 de Marzo del 2019

Elaboraciéon e inicio del

Marco Metodologico

Investigador y tutor

25 de Abril del 2019

Analisis de la posible
poblacion a la cual se
aplicara los instrumentos
de investigacion, asi como
la  seleccion de los

instrumentos a aplicar.

Investigador y tutor

01 de Mayo del 2019

Elaboracién y analisis de
encuesta cerrada y abierta,
asi como la hoja de trabajo

para la observacion natural.

Investigador y tutor

27 de junio del 2019

Seleccion de las zonas
donde se va a aplicar la

observacion natural.

Investigador y tutor

18 de Julio del 2019

Elaboracion de

recomendaciones.

Investigador y tutor

27 de agosto del 2019

Elaboracion de proyecto de

Investigador y tutor
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ley y aplicacion de

entrevistas.

30 de agosto del 2019 Confeccion de | Investigador y Tutor

conclusiones.

Emmanuel Alvarado Sosa. Investigador

Lic. Marvin Cubero Martinez, Tutor
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