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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad analizar los beneficios de implementar un sistema
de contabilidad de costos por contrato en los servicios de limpieza que brinda la empresa Eulen
de Costa Rica S.A., enfocado especificamente en los contratos suscritos con las empresas
Mapfre y Banco Santander. Esta rama de la contabilidad permite el analisis, acumulacion,
clasificacion y control de los elementos del costo involucrados en la prestacion de servicios.

El estudio busca proporcionar informacion util para la toma de decisiones estratégicas por
parte de la gerencia, mediante un enfoque interno que permita conocer el detalle de los costos
de cada contrato conforme a lo originalmente cotizado. Para lograrlo, se identifican los
componentes clave del costo, se elabora un cuadro comparativo entre lo presupuestado y lo
ejecutado, y se propone una estructura de control que permita la revision continua de dichos
elementos. El analisis abarca aspectos relacionados con los procesos de licitacion, incluyendo
conciliacion de costos por contrato, revision de mano de obra (salarios, horas extras, jornadas
laborales), insumos y otros recursos operativos. Asimismo, se busca evitar sobrecostos y
asegurar que la facturacion se realice conforme a los servicios efectivamente brindados.

La informacion requerida para esta investigacion fue recabada a través de documentacion
interna proporcionada por el area de licitaciones, permitiendo asi la construccién de plantillas de
control que seran utilizadas por las areas de operaciones, proveeduria, facturacién y contabilidad.
Esto facilitara un control integral y preciso de los elementos del costo de cada contrato.

Eulen de Costa Rica S.A. presta servicios de limpieza, jardineria, mantenimiento y
asistencia operativa a distintas entidades publicas y privadas. Actualmente, la empresa no cuenta
con un sistema formal de control de costos por contrato, lo que dificulta la deteccién de
desviaciones. La implementacion de este sistema permitiria optimizar precios, elaborar
presupuestos mas ajustados, proyectar con mayor exactitud y determinar cuales contratos son

mas eficientes en su gestion.
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Este trabajo busca demostrar que un proceso estructurado de control de costos puede
mejorar significativamente la gestion contractual, aportando herramientas practicas para la toma
de decisiones basada en datos reales. Se concluye que, de haberse contado con este sistema

en 2023, algunos contratos habrian mostrado mejores resultados.

Palabras clave: Contabilidad de costos, control de costos, servicios de limpieza, contratos,

gestion operativa.
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Abstract

The purpose of this work is to analyze the benefits of implementing a contract cost
accounting system in the cleaning services provided by the company Eulen de Costa Rica S.A.,
focused specifically on the contracts signed with the companies Mapfre and Banco Santander.
This branch of accounting allows the analysis, accumulation, classification and control of the cost
elements involved in the provision of services.

The study seeks to provide useful information for strategic decision making by
management, through an internal approach that allows knowing the details of the costs of each
contract as originally quoted. To achieve this, the key cost components are identified, a
comparative table is prepared between what was budgeted and what was executed, and a control
structure is proposed that allows the continuous review of said elements. The analysis covers
aspects related to the bidding processes, including reconciliation of contract costs, review of labor
(salaries, overtime, work hours), supplies and other operational resources. Likewise, the aim is to
avoid cost overruns and ensure that billing is carried out in accordance with the services actually
provided.

The information required for this investigation was collected through internal
documentation provided by the bidding area, thus allowing the construction of control templates
that will be used by the operations, supply, biling and accounting areas. This will facilitate
comprehensive and accurate control of the cost elements of each contract.

Eulen de Costa Rica S.A. provides cleaning, gardening, maintenance and operational
assistance services to different public and private entities. Currently, the company does not have
a formal contract cost control system, which makes it difficult to detect deviations. The
implementation of this system would make it possible to optimize prices, prepare tighter budgets,

project more accurately and determine which contracts are most efficient in their management.
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This work seeks to demonstrate that a structured cost control process can significantly
improve contractual management, providing practical tools for decision making based on real

data. It is concluded that, if this system had been in place in 2023, some contracts would have

shown better results.

Keywords: Cost accounting, cost control, cleaning services, contracts, operational

management.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Eulen de Costa Rica S.A. es una empresa que administra multiples contratos de servicios
con diversos clientes, los cuales se gestionan de forma individual a través de centros de costos
especificos. Sin embargo, actualmente no cuenta con un sistema estructurado de contabilidad de
costos por contrato, lo que dificulta el control detallado de los recursos utilizados en la ejecucion
de cada servicio.

La falta de una herramienta que permita registrar, analizar y comparar los costos
asociados a cada contrato limita la capacidad de la empresa para identificar oportunamente
variaciones en rubros como mano de obra, insumos 0 gastos administrativos. Esta situacion
puede generar inconsistencias, especialmente cuando se presentan incrementos no previstos o
errores en la asignacion de costos a contratos que no corresponden.

Asimismo, la ausencia de informacion clara y sistematizada impide a las areas operativas
detectar a tiempo desviaciones importantes respecto a lo planificado, lo cual retrasa la aplicacion
de medidas correctivas y dificulta la supervisién efectiva de los contratos en ejecucion.

Por estas razones, se vuelve necesario implementar un proceso ordenado y sistematico
de contabilidad de costos por contrato. Este sistema debe permitir la revision constante de los
elementos que componen el costo de cada servicio, facilitar la trazabilidad de la informacién y
mejorar la coordinacion entre los departamentos involucrados, tales como licitaciones,
operaciones, proveeduria, facturacién y contabilidad. Contar con datos confiables y organizados

contribuird a una mejor planificacién y control en la administracion de los contratos.
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Antecedentes del problema:

El primer antecedente es el de Pérez, A., y Rodriguez, M. (2022), en su tesis titulada
‘Implementacion de un sistema de costos para la empresa Soldimontajes Diaz LTDA”,
desarrollada en la Universidad Nacional de Ingenieria, Perd. La investigacion abordo de una
forma mas eficiente los costos en los que incurre Soldimontajes Diaz Ltda, en la elaboracion de
sus productos y la prestacion de sus servicios, los cuales se toman de una manera mas especifica
identificando todas las erogaciones econdmicas y permitiendo obtener una informacion mas
detallada para cada actividad que se realiza en los centros de costos. La cual puede ser una
herramienta que le permita a la compafia ser mas competitiva. La poblacion de estudio estuvo
compuesta por los directivos, gerentes y personal encargado de las areas operativas y contables
de la empresa Soldimontajes Diaz LTDA, ubicada en Lima, Peru.

Los principales resultados de la investigaciéon revelaron que la empresa Soldimontajes
Diaz LTDA no contaba con un sistema estructurado de contabilidad de costos, lo que dificultaba
el control y seguimiento de los gastos asociados a cada proyecto. A través de la implementacion
del sistema, la empresa logré mejorar la visibilidad de los costos, permitiendo un control mas
efectivo sobre los costos directos (como materiales y mano de obra) e indirectos (como
administracion y gastos generales). La investigacion también identific6 que, al contar con
informacidn precisa sobre los costos, la empresa pudo planificar mejor los proyectos, reduciendo
las desviaciones de presupuesto y mejorando la rentabilidad.

Uno de los beneficios clave que surgieron de la investigaciéon fue la mejora en el control
de los costos, lo que permitié a la empresa obtener una vision mas clara de sus gastos fijos y
variables, contribuyendo a la toma de decisiones mas informadas. Los directivos pudieron
optimizar los recursos y reducir el desperdicio de materiales, lo que resulté en una mayor
eficiencia en los procesos operativos. Ademas, el estudio destacé que la implementacién del
sistema de costos fortalecio la capacidad de la empresa para establecer precios competitivos y

mejorar la rentabilidad al tener un mayor control sobre los margenes de ganancia.
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En resumen, los beneficios mas destacados de la contabilidad de costos, segun este
estudio, incluyen el fortalecimiento del control interno, la mejora en la toma de decisiones
estratégicas, la optimizacion de los procesos operativos y, en Ultima instancia, el aumento de la
rentabilidad de la empresa Soldimontajes Diaz LTDA.

El segundo antecedente corresponde a Avila Arce, J. (2022), quien en su tesis titulada
“Sistema de control de costos aplicable al proceso de construccion de casas de la empresa
costarricense Viviendas y Proyectos S.A.”, desarrollada en la Universidad Hispanoamericana,
propuso el disefio e implementaciéon de un nuevo sistema de control de costos que permitiera
mejorar la gestion contable y operativa de dicha empresa. La investigacién se llevé a cabo con
informacion generada por los departamentos de Contabilidad e Ingenieria durante el segundo
semestre del afio 2021. La poblacién de estudio estuvo compuesta por todos los informes
contables y técnicos producidos por la empresa Viviendas y Proyectos S.A., incluyendo listados
de facturas, planillas, inventarios, presupuestos y reportes de avance constructivo.

Los principales resultados revelaron que el sistema de control de costos en uso era
deficiente, que los inventarios se manejaban de manera precaria, que no existia un ambiente de
control adecuado y que la empresa carecia de herramientas de comunicacion interna eficientes.
Esto provocaba que las decisiones gerenciales se basaran en datos imprecisos e informacion
obsoleta, afectando directamente la rentabilidad y sostenibilidad de la organizacion. Ante esta
situacién, se concluyd que era urgente sustituir el sistema en uso por uno mas robusto y alineado
con las necesidades reales del proceso constructivo.

Entre los beneficios identificados de la contabilidad de costos en esta investigacion, se
destacan: la posibilidad de generar informacion clara, actualizada y confiable para la toma de
decisiones; la mejora en la planificacion y control del proceso constructivo; la correcta asignacion
de los elementos del costo; la identificacion precisa de los inventarios en proceso y productos
terminados; asi como el fortalecimiento del control interno mediante la aplicacion de politicas y

procedimientos mas efectivos. Adicionalmente, el nuevo sistema propuesto permitio integrar los
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departamentos involucrados, establecer una estructura de costos adaptable a la realidad de la
empresa y generar reportes Utiles tanto para la gestién operativa como estratégica. En resumen,
la contabilidad de costos se presenta en esta tesis como una herramienta clave para mejorar la
eficiencia, controlar los recursos, control interno y aumentar la rentabilidad en el sector de la
construccion.

El tercer antecedente es el de Allo, C., Kaplan, R., Meliem, S., y Giménez, C. (2021), que
en su articulo titulado “La contabilidad de costos, los sistemas de control y su relacion con la
rentabilidad empresarial”’, publicado en la Revista Cientifica FIPCAEC (6), abordo como los
sistemas de contabilidad de costos influyeron directamente en la rentabilidad de las empresas,
destacando su importancia dentro de los procesos de control y gestion empresarial. La
investigacion se llevé a cabo en empresas de diversos sectores industriales, con el fin de analizar
la efectividad de los sistemas de control de costos en la mejora de la rentabilidad y eficiencia
operativa. La poblacién de estudio estuvo compuesta por empresas de tamafio pequefio a
mediano, caracterizadas por tener operaciones en mercados competitivos, las cuales
implementaron sistemas de contabilidad de costos como parte de su estrategia operativa, en
donde la gestion eficiente de los costos resulta crucial para mantener la rentabilidad.

Los principales resultados mostraron que las empresas que implementaron sistemas de
contabilidad de costos mas robustos y bien estructurados lograron obtener una mayor claridad
sobre los costos fijos y variables, lo que les permitié tomar decisiones mas informadas en cuanto
a precios, produccién y asignaciéon de recursos.

Uno de los beneficios clave identificados en la investigacién fue la mejora en el control de
costos, lo que permitié a las empresas identificar areas de ineficiencia y, por lo tanto, optimizar
sus operaciones. Asimismo, la toma de decisiones estratégicas se vio beneficiada, ya que los
gerentes pudieron utilizar la informacién proporcionada por los sistemas de contabilidad de costos
para desarrollar estrategias mas efectivas, tales como la reducciéon de gastos innecesarios y la

asignacion mas eficiente de los recursos disponibles. Ademds, el estudio destacé que las
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empresas con un sistema de control de costos mas avanzado mostraron una mejor rentabilidad,
lo que demuestra que la adecuada implementacion de estos sistemas no solo mejora el control
interno, sino que también tiene un impacto directo en la competitividad y sostenibilidad financiera
de las organizaciones.

En resumen, los beneficios mas destacados de la contabilidad de costos, segun este
estudio, incluyeron el fortalecimiento del control interno, la mejora en la toma de decisiones
estratégicas, la optimizacion de los procesos operativos y, en Ultima instancia, el aumento de la
rentabilidad empresarial. La investigacién demostré que una gestion eficiente de los costos tiene
un impacto directo en la competitividad de las empresas, particularmente en aquellas que operan
en mercados altamente competitivos.

El cuarto antecedente es el de Rujel Bustamante, Nathaly Silvana (2021), en su tesis
titulada “La contabilidad de costos: Informacion oportuna para el Centro Académico de Estudios
Preuniversitarios de la Universidad Nacional de Tumbes”, desarrollada en la Universidad Nacional
de Tumbes, Peru. Esta tesis abordo como la implementacién de un sistema de contabilidad de
costos adecuado puede proporcionar informacion oportuna para la toma de decisiones en un
centro académico preuniversitario, destacando la importancia de contar con datos financieros
precisos para la optimizacion de los recursos y la planificacion estratégica. La poblacion de
estudio estuvo compuesta por el Centro Académico de Estudios Preuniversitarios de la
Universidad Nacional de Tumbes.

Los resultados del estudio mostraron que la implementacion de un sistema de contabilidad
de costos permitié a la institucion identificar y clasificar con mayor claridad los costos directos e
indirectos asociados a las actividades preuniversitarias. A través de la informacién obtenida, se
logr6 una mejora significativa en la toma de decisiones relacionadas con la asignacion de
recursos, planificacién de actividades y optimizacién de los procesos internos.

Uno de los beneficios clave identificados en la investigacion fue que la contabilidad de

costos es una herramienta que facilita la gestion del desempefio de sus actividades basicas como
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la organizacion, planeacion, direccion y control, obteniendo asi informacion veraz y oportuna
sobre los costos y ganancias totales de la institucion, las cuales permiten tomar decisiones
estratégicas y operativas sélidas

En resumen, los beneficios mas destacados de la contabilidad de costos, segun este
estudio, se incluyeron la optimizacion de la asignacion de recursos, el fortalecimiento del control
interno, la mejora en la toma de decisiones estratégicas y la eficiencia operativa dentro del Centro
Académico de Estudios Preuniversitarios de la Universidad Nacional de Tumbes.

Finalmente, el quinto antecedente es el de Reyes GOmez, P. (2017), en su tesis titulada
“Disefio de una estructura de contabilidad de costos para la Compafiia Alternativas de Embalajes
KEY S.A.”, desarrollada en la Universidad Hispanoamericana, Costa Rica. Esta investigacion se
centr6 en proponer una estructura de costos que permitiera a la empresa Alternativas de
Embalajes KEY S.A., ubicada en Rio Frio de Sarapiqui, mejorar el registro, control y andlisis de
los costos de produccion. La poblacion del estudio estuvo conformada por el personal
administrativo y operativo de la empresa, y se utilizaron datos contables y operativos
correspondientes al segundo semestre del afio 2016.

Los resultados de la investigacion evidenciaron que la empresa no contaba con un sistema
formal de contabilidad de costos, lo cual dificultaba el control de los elementos esenciales en el
proceso productivo, como la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion.
La propuesta presentada en la tesis permitio sentar las bases para un mejor control de los costos
y una mayor visibilidad de los recursos utilizados en cada etapa de produccidn, favoreciendo la
planificacion estratégica y el andlisis financiero de la organizacion.

Uno de los beneficios mas significativos que se destacaron en la investigacion fue la
mejora en el control interno, lo que permitié a la empresa identificar con mayor precision los costos
directos e indirectos, asi como optimizar el uso de sus recursos. La contabilidad de costos
también brindé una herramienta clave para la correcta determinacion del costo unitario de

produccion, lo que facilité establecer precios de venta mas justos y competitivos. Ademas, la
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informacion obtenida mediante el sistema propuesto fortalecio la toma de decisiones estratégicas,
al proporcionar datos confiables y oportunos para la gestion administrativa. En conjunto, la
implementacion de esta estructura de costeo contribuyé al aumento de la eficiencia operativa, la

reduccion de desperdicios y el incremento de la rentabilidad de la empresa.

1.1.2 Delimitacion del problema:

La presente investigacion se delimita temporalmente al periodo correspondiente al afio
2023. La delimitacion geografica abarca la sede de la empresa Eulen de Costa Rica S.A., ubicada
en San José, distrito de Zapote.

El estudio se centra en la necesidad de implementar un sistema de control de costos por
contrato en los servicios prestados durante dicho periodo. Para ello, se requiere informacion
detallada de los elementos del costo contenidos en las cotizaciones y su comparacion con los
registros reales. Esta comparacion permitira identificar posibles desviaciones, tales como
incrementos en la mano de obra o consumo de insumos, que puedan incidir en la eficiencia del

servicio brindado y en la adecuada gestién de los contratos.

1.1.3 Justificacion:

La presente investigacion se plantea con el propdsito de implementar un proceso de
contabilidad de costos por contrato en los servicios brindados por Eulen de Costa Rica S.A. La
motivacién principal surge de la necesidad de analizar el comportamiento operativo de cada
contrato, con el fin de identificar desviaciones respecto a lo originalmente planificado. Aspectos
como incrementos en la mano de obra, consumo no previsto de insumos o la asignaciéon
inadecuada de recursos pueden comprometer la eficiencia operativa de los servicios contratados.

El estudio reviste relevancia porque permitira proporcionar informacion clara, sistematica
y en tiempo oportuno a la gerencia general, facilitando asi la toma de decisiones fundamentadas.

Asimismo, posibilitard verificar si los contratos se ejecutan conforme a los parametros
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establecidos, detectar a tiempo las causas de posibles desviaciones y aplicar acciones correctivas
con mayor agilidad. Esto contribuird a fortalecer los mecanismos de control interno y optimizar la
planificacion y ejecucion de los servicios.

En el ambito disciplinar, esta investigacion ofrece un doble aporte. Desde el plano teérico,
enriquecera el conocimiento sobre la aplicacion de sistemas de contabilidad de costos en
organizaciones dedicadas a la prestacion de servicios. En el plano metodoldgico, presentara una
estructura de control de costos adaptable a empresas con caracteristicas similares, permitiendo
la evaluacion individual de los contratos y el seguimiento detallado de su ejecucion.

Los principales beneficiarios de este estudio seran la empresa Eulen de Costa Rica S.A.,
su equipo directivo y las areas responsables de operaciones, contabilidad y facturacion. La
implementacion de un sistema de control efectivo contribuira a una gestion mas precisa, basada

en datos estructurados, actualizados y confiables.
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1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cudles son los beneficios de la contabilidad de costos en los contratos por prestacion de
servicio de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander por la empresa Eulen

de Costa Rica en Zapote, San José durante el afio 2023?

1.3. 1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
Analizar los beneficios de la contabilidad de costos en los contratos por prestacion de
servicio de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander en la empresa Eulen

de Costa Rica en Zapote, San José durante el afio 2023

1.3.2 Objetivos especificos

Investigar los elementos del costo de los contratos de servicio de limpieza de la empresa
Mapfre y la empresa Banco Santander durante el afio 2023

Comparar los costos presupuestados en los contratos de servicio de limpieza de la
empresa Mapfre y la empresa Banco Santander con los costos reales en los contratos durante el
afio 2023.

Construir una estructura del sistema de costeo de los contratos de servicio de limpieza de
la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander para la revision del costo de los elementos del

servicio brindado.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Para analizar los beneficios de la contabilidad de costos en los contratos de prestacion de
servicios de limpieza en la empresa Mapfre y en la empresa Banco Santander en la empresa
Eulen en Costa Rica durante el afio 2023, es esencial respaldar el marco teérico con varias
teorias y enfoques que traten sobre la gestion de costos. A continuacién, se exponen algunas

teorias pertinentes:

2.1.1. Teoria de la Contabilidad de Costos
Segun Garcia (2022) se centra en el proceso de identificar, medir, analizar y controlar los
costos asociados con la adquisicién, produccion, venta, distribucion, administracion y
financiamiento de una empresa. Esta informacion es esencial para la toma de decisiones internas
y para cumplir con obligaciones fiscales. (p 8).
Principales aspectos destacados por Garcia (2022)
¢ Funcién de Planeacién y Control: La contabilidad de costos proporciona datos que apoyan
la planificacion estratégica y el control operativo, permitiendo a los directivos tomar
decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y la optimizacién de procesos.
McGraw Hill Education
o Determinacién de Costos Unitarios: Facilita el calculo de los costos por unidad de producto
0 servicio, lo que es crucial para establecer precios competitivos y margenes de beneficio
adecuados.
¢ Analisis de Costos Variables y Fijos: Ayuda a distinguir entre costos que cambian con el
volumen de produccién (variables) y aquellos que permanecen constantes (fijos),

proporcionando una vision clara de la estructura de costos de la empresa. (p 12-13)



23

e Sistemas de Costeo: Explora diferentes métodos para asignar costos, como el costeo por
procesos y el costeo por érdenes de produccion, adaptandose a las caracteristicas

especificas de cada empresa y sector. (p 119)

2.1.2. Teoria del Costeo Basado en Actividades (ABC)

Es una metodologia que busca asignar los costos indirectos de manera mas precisa,
enfocandose en las actividades que consumen recursos dentro de una organizacion. Segun la
Universidad El Bosque, el ABC se utiliza para mejorar la asignacion de recursos a diversos
objetos de costo, tales como productos, servicios, clientes o proveedores. Esta metodologia
permite medir el desempefio de las actividades y asignar los costos de manera mas exacta,
proporcionando una vision detallada de como se consumen los recursos en la empresa. (Recalde
& Porporato, 2021)

Conceptos Clave del ABC:

e Actividades: Conjuntos de tareas realizadas que consumen recursos y generan costos.
Por ejemplo, en una empresa ganadera, actividades como la alimentacion del ganado o
el mantenimiento de instalaciones.

e Costos Indirectos: Gastos que no pueden atribuirse directamente a un producto o servicio
especifico, como la electricidad o el salario del personal administrativo. EIl ABC busca
asignar estos costos de manera mas precisa, relacionandolos con las actividades que los
generan.

¢ Inductores de Costos: Factores que motivan la incurrencia en costos. Por ejemplo, el
namero de 6rdenes procesadas o el tiempo de maquina utilizado. Identificar estos
inductores ayuda a entender las causas de los costos y a gestionarlos eficazmente.

¢ Inductores de Actividades: Variables que determinan el grado de esfuerzo o actividades

realizadas para prestar servicios o fabricar productos. Por ejemplo, el nimero de
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inspecciones realizadas o el tiempo dedicado a capacitacion. Estos inductores reflejan el

consumo de recursos por parte de las actividades.

La adopcion del ABC puede ofrecer ventajas estratégicas, como el uso de precios como
sefiales para que los clientes se autoseleccionen, mejorando asi la mezcla de clientes de la

empresa.

2.1.3. Teoria de la Gestion Estratégica de Costos

Se refiere a la manera en que las empresas gestionan y controlan sus costos de manera
alineada con sus objetivos estratégicos para lograr ventajas competitivas y mejorar su rentabilidad
a largo plazo. Esta teoria se basa en la premisa de que los costos no son solo un factor contable
para gestionar, sino una herramienta estratégica clave que puede influir directamente en el éxito
de la empresa. (Farfan & Tomy, 2017)

El principal objetivo de la gestion estratégica de costos es reducir el gasto innecesario
mientras se maximizan los recursos y se optimiza la estructura de costos en funcioén de la
estrategia organizacional. Es decir, mas que solo registrar y clasificar los costos, la gestion
estratégica de costos se enfoca en cdmo estos costos pueden influir en el posicionamiento de la
empresa en el mercado, la satisfaccion del cliente y el rendimiento general de la organizacion.
(Farfan & Tomy, 2017)

La Gestion Estratégica de Costos es fundamental para empresas que desean maximizar
su rentabilidad, competitividad y sostenibilidad en el mercado. Al integrar los costos en la
estrategia corporativa, las organizaciones pueden optimizar sus recursos, mejorar su toma de
decisiones y mantener una posicion competitiva fuerte en el mercado global. (Farfan & Tomy,
2017)

Es crucial que las empresas no solo vean los costos como una carga, Sino como una

herramienta estratégica que les permite ajustar su enfoque y responder a las oportunidades del
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mercado. Esto implica no solo reducir gastos, sino también invertir de manera inteligente en areas

clave que aporten valor a largo plazo. (Farfan & Tomy, 2017)

2.1.4. Teoria de la Calidad Total (TQM)

La Teoria de la Calidad Total (TQM) es un enfoque integral de gestién que tiene como
objetivo la mejora continua en todos los aspectos de una organizacion, involucrando a todos los
empleados, desde la alta direccion hasta el personal operativo. La esencia de esta teoria radica
en que la calidad no es solo responsabilidad de un departamento especifico, sino que debe ser
un enfoque organizacional global, dirigido hacia la satisfaccion del cliente, la mejora de procesos
y la creacion de valor para todas las partes interesadas.

La Calidad Total (TQM) es una estrategia de gestion organizacional que aboga por la
integracion de la calidad en todas las actividades empresariales. La teoria, que naci6é a mediados
del siglo XX, tiene como principio central que la calidad no se limita Gnicamente a los productos
0 servicios, sino que abarca toda la organizaciéon. TQM puede entenderse como un sistema de
gestion en el que la calidad se convierte en un compromiso continuo en la cultura organizacional,
promoviendo la eficiencia, reduciendo desperdicios y elevando la satisfaccion de los clientes.

El enfoque al cliente es uno de los pilares mas importantes de TQM, las empresas deben
no solo satisfacer, sino superar las expectativas del cliente. TQM también promueve un enfoque
basado en procesos, las empresas deben gestionar sus actividades como procesos

interrelacionados que funcionan como un sistema para la mejora continua.

2.1.5. Teoria de la Agencia
La Teoria de la Agencia se centra en las relaciones contractuales entre dos partes: el

principal, que delega una tarea, y el agente, que la ejecuta en nombre del principal. Esta teoria
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aborda los problemas que surgen debido a la separacién entre la propiedad y la gestién, como
los conflictos de interés y la asimetria de informacion.

Esta teoria ha sido ampliamente estudiada dentro del campo de la economia y la
administracién, y es un modelo que explica la relacion entre dos partes con intereses
potencialmente conflictivos: el principal y el agente. En su esencia, la teoria aborda el problema
gue surge cuando una de las partes (el principal) contrata a otra (el agente) para que realice
ciertas tareas o tome decisiones en su nombre. Sin embargo, el principal no tiene control total
sobre las decisiones del agente, lo que puede dar lugar a diferencias de intereses y asimetria de
informacion.

Segun la teoria, uno de los problemas fundamentales en cualquier relacion de agencia es
gue el agente no siempre actla de acuerdo con los intereses del principal. A menudo, el agente
podria tomar decisiones que le beneficien a él o a ella, en lugar de actuar en el mejor interés del

principal. Este conflicto de intereses se conoce como problema de agencia. (Gaviria, 2020)
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Contabilidad de costos
Segun presenta Cadavid Fonnegra (2008) citado en Veliz (2022), la contabilidad de
costos se define como:
La contabilidad de costos es una parte especializada de la contabilidad general de una
empresa industrial. La manipulacién de los costos de produccion, para la determinacion
del costo unitario de los productos fabricados, es lo suficientemente extensa como para
justificar un subsistema dentro del sistema contable general. Este subsistema, encargado
de todos los detalles referentes a los costos de produccién, es precisamente la

contabilidad de costos. (p.40).

2.2.2. Costos

“El costo, también llamado coste, e incluye la compra de insumos, el pago de la mano de
obra, los gastos en la produccién y los gastos administrativos, entre otras actividades”. (Editorial
Etecé, 2020, p 1).

Los costos son como la inversion en un coche nuevo: se espera recuperar el dinero a
través de su uso. Los gastos son salidas de dinero necesarias para el dia a dia de la empresa,
mientras que los costos son inversiones que generan valor a largo plazo. (Suarez y Rodriguez,

2023,p 1)

2.2.3. Tipos de costos
El costo se entiende como una intencién econdmica aplicada con el fin de obtener un
beneficio capaz de generar ingresos después de la inversion y que se adaptan a la naturaleza de

su creacién. Por tanto, los costos pueden clasificarse segun diversos criterios:
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2.2.3.1. Segln su comportamiento

Suéarez y Rodriguez (2023) indican:

e Costos fijos. En general, independientemente de cualquier variable, son aquellos que
se ven afectados por los cambios en el nivel de produccion.

e Costos variables. Son aquellos que dependen del nivel de produccion, es decir, son

dependientes normalmente del vaivén del mayor nivel de produccion o ventas. (p.4)

2.2.3.2. Segun larelacion entre los factores de produccion y los productos

Segun Editorial Etecé (2020) la clasificacién se divide en:

e Costos indirectos. Son los costos que afectan la produccién en su conjunto, no se
pueden atribuir a un producto especifico. Todos los bienes producidos deben recibir
una distribucién equitativa de los costos. Por ejemplo: el aumento en insumos de
limpieza de la fabrica o el aumento de los salarios de los trabajadores.

e Costos directos. Son los gastos que se pueden aplicar a cada bien o servicio
especifico. EI aumento de harina, que tiene un impacto directo en la produccion de
pan, o el aumento de tinta, que tiene un impacto directo en la produccion de libros,

son dos ejemplos. (p.2)



29

2.2.3.3. Segln su naturaleza

o Costos de mano de obra. Estos gastos se derivan del pago de salarios y se incorporan al
proceso productivo a partir de lo que recibe cada miembro como parte de la estructura
empresarial.

e Costos de materia prima. Permiten crear un producto especifico, incluyendo los gastos
asociados con la adquisicion de los materiales necesarios para producirlo.

e Costos financieros. Son aquellos costos necesarios para el financiamiento del negocio.

e Costos de distribucién. Intervienen en la distribucion del producto ya que, son aquellos
costos necesarios para la produccion.

o Costos tributarios. Son aquellos costos que se relacionan con el pago de impuestos.

(Editorial Etecé, 2020, p.3)

2.2.4. Estructura de costos en empresas de servicio:

Segun un estudio de Rodriguez, Gallegos y Gatica (2023), la estructura de costos se
define como la proporciéon de costos fijos y variables que una empresa utiliza en su operacion. (p
1).

Segun Chang et al (2019) es necesario realizar un analisis de la estructura y el
funcionamiento de la organizacién para garantizar que la informacién financiera se procese y
distribuya de manera efectiva para apoyar la toma de decisiones en todos los niveles de la

organizacion (p 15).
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2.2.5. Caracteristicas de la contabilidad de costos

Segun la Universidad de Southern New Hampshire:

La contabilidad de costos debe ofrecer datos precisos, verificables y de facil entendimiento
para poder analizarlos adecuadamente y determinar los procedimientos de costos, con base en
la claridad de sus registros. De esta manera, se pueden establecer las siguientes caracteristicas
principales, tomando en cuenta las funciones, los productos, las actividades, los procesos de

fabricacion y las necesidades de informacion del negocio:

e Analiza la calidad y la eficiencia en el proceso de fabricacién, para mejorar los
aspectos financieros y laborales.

e Determina los costos de produccion y de fabricacién a nivel general y por unidad.

¢ Maneja los movimientos de los ingresos y de los gastos principales.

e Registra Gnicamente las operaciones internas.

e Expone el vinculo entre la materia prima, la mano de obra directa y los gastos de
fabricacion.

¢ Registra y analiza la informacién en periodos mensuales.

e Maximiza los costos.

e Prevé el desempefio del negocio, por medio de las actividades y las operaciones

registradas. (Southern New Hampshire, 2022)

2.2.6. Objetivos de la contabilidad de costos
Segun la Universidad de Southern New Hampshire:
El objetivo de la contabilidad de costos es la necesidad de analizar los resultados

econdémicos que se producen en la empresa y definir los recursos, asi como establecer el
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presupuesto con el cual dispone la organizacion para llevar a cabo sus diferentes actividades.
Asimismo, esta area contempla otros objetivos como se exponen a continuacion:

e Proporcionar informacién en detalle con respecto a los gastos, los inventarios,
los costos de venta, las ventas y las utilidades.

e Clasificar los gastos, considerando su naturaleza, su origen y su
comportamiento, para analizarlos, tomando en cuenta las normas establecidas
para la produccion.

e Determinar y analizar los costos de cada division, contemplando los productos,
las unidades, los procesos Yy los proyectos, partiendo de los presupuestos
asignados.

e Mantener constantes los precios y determinar el costo por unidad de
produccion, tomando en cuenta los valores especificos de la planeacion vy el
control de los costos.

e Evaluar la eficiencia del uso de los recursos materiales, financieros y humanos.

e Planear, controlar y brindar las herramientas adecuadas para la toma de

decisiones por parte de la alta direccion. (2022)

2.2.7. Aplicacién de la contabilidad de costos

De acuerdo con el Blog de contabilidad y finanzas la contabilidad de costos tiene 2
aplicaciones principales en la gestién de cualquier organizacion:

Por un lado, permite llevar a cabo un control y gestién eficiente de los costos involucrados
en los procesos productivos y comerciales. Esto implica identificar, medir, registrar, analizar e
interpretar la informacién de costos con el fin de minimizarlos. Por otro lado, suministra
informacién esencial para la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la determinaciéon
de precios, evaluacién de rentabilidad de productos y procesos, planeacién de utilidades entre

otros. (admin, 2024)
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2.2.8. Importancia de la contabilidad de costos
“La contabilidad de costos se puede utilizar en una empresa o cualquier tipo de
organizacion ya que es una herramienta muy Util para la gestion de un negocio
porque te permite la posibilidad de poder ayudar a planificar y controlar las
actividades de la empresa o organizacion. El éxito de los grandes negocios radica
en tener un gran sistema econémico en sus filas, el poder manejar la parte
contable te permite ver un panorama diferente de lo que podrias alcanzar y que es
lo que necesitas evitar para que la empresa siga sobresaliendo de la dura

competencia en la que viven hoy en dia.” (Paguay & Bermeo, 2023)

2.2.9. Ciclo de la contabilidad de costos
Las empresas realizan el ciclo de contabilidad de costos durante el periodo contable para
registrar datos, encontrar gastos, determinar los costos del producto, el precio de venta y otros
factores que ayudan a tomar decisiones.
Segun Conexion Esan (2020) consta de 6 etapas:
1. Registro de datos: El objetivo de este primer paso es identificar y registrar el bien en el
gue se debera invertir, seguido del costo de produccion.
2. Clasificacién del costo: En este segundo paso, se determina la funcion, naturaleza y
comportamiento del elemento antes de clasificarlo.
3. Identificacion del costo total: Se calcula el costo de los bienes vendidos de un producto,
gue es la suma de todos los gastos incurridos durante la produccion.
4. Costo unitario: Se obtiene dividiendo el nimero total de unidades vendidas por el costo
de los bienes vendidos.
5. Precio venta: Agregar el margen de beneficio de la empresa al costo de venta lo hace

posible.
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6. Control de costos y toma de decisiones: Después de determinar los costos estandares, el

presupuesto y el sistema de control presupuestario, se evalla una politica de control de

costos para llegar a una decision.

Es importante sefialar que la contabilidad de costos no es necesaria para su uso interno,

a diferencia de la contabilidad general. Esto implica que cada empresa puede implementar el

proceso de la manera que estime mas conveniente para su negocio. (p 1).

2.2.10. Beneficios clave de la contabilidad de costos en servicios:

Una de las ventajas principales de la contabilidad de costos/costes es que las empresas

pueden determinar el costo exacto de cada servicio que ofrecen. Esta informacién detallada les

permite de manera ordenada identificar los recursos a mediano y largo plazo.

Transparencia en los costos: La contabilidad de costos se implementa con la
finalidad de ofrecer una visién clara de tus gastos de produccién.

Maximizacion de ganancias: ubica y optimiza los precios, para aumentar los
beneficios.

Mejora continua: Esta herramienta te permite identificar areas de mejora en tu
proceso productivo.

Deteccién de problemas: La contabilidad de costos te alerta sobre cualquier
problema que afecte tu rentabilidad.

Gestion eficiente: Con esta herramienta, puedes gestionar tu produccion de

manera mas efectiva.

2.2.11. Control de costos

Para Asana (2024):

El control de costos implica encontrar y reducir gastos para aumentar las ganancias de la

empresa. Este procedimiento se puede aplicar a un proyecto o a toda la empresa. Se
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usard el control de costos para monitorear el plan de gestion de recursos y tomara

medidas cada vez que identifique un gasto excesivo. (p.1)

2.2.12. Gestion de costos:
“La gestidon de costos es una tarea ponderadamente importante para todo gerente
financiero, gran parte de esta tarea consiste en determinar los costos Optimos en el
proceso productivo, para asegurar que las operaciones normales del negocio continten
sin generar pérdidas y desperdicios. La meta principal es aumentar la produccién con una

economia de escala de manera expansiva”. (Universidad Popular del Cesar et al., 2023)

2.2.13. Métodos para controlar los costos de la empresa

Los métodos para controlar los costos de la empresa son practicas concretas disefiadas
para aplicar de manera efectiva las técnicas de gestion de costos. Estas estrategias asisten a las
organizaciones en supervisar y disminuir sus costos, mejorando de esta manera la utilizacién de
los recursos y favoreciendo una gestion financiera mas eficaz y competitiva.

A continuacion, se describen algunos de los métodos mas comunmente empleados para

lograr un control de costos eficaz.

2.2.13.1. Planificacién del presupuesto

El presupuesto debe ser detallado y poseer estimaciones de costos de manera eficaz,
dentro del mismo se deben prever cambios de alza los precios reales. Cuando se planifica el
presupuesto es importante considerar riesgos durante el desarrollo de un proyecto determinado,
esto es posible por medio de la asignacion de un porcentaje estimado desde el inicio.

Segun Asana (2024) para planificar es necesario considerar:

“Numero de miembros del equipo necesarios para el proyecto Tiempo estimado que

tardara el proyecto en completarse Materiales necesarios para el proyecto”. (p.4)
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2.2.13.2. Supervision de gastos
Asana (2024) “Una buena opcién para controlar los gastos durante un proyecto es
establecer hitos (punto especifico). “En cada hito, puedes evaluar los gastos y asegurarte de que

el proyecto se mantenga dentro del alcance”. (p.5)

2.2.13.3. Uso de sistemas de control de cambios

Se utiliza un sistema capaz de ser verificado en tiempo real por cualquiera de los
miembros del equipo de trabajo. Para cada encargado se asigna tiempo especifico de respuesta
0 entrega.

Asana (2024) indica que “esto ayuda a evitar la corrupcién del alcance porque te permite

prepararte para los cambios a medida que ocurren y adaptar el proyecto en consecuencia”. (p.5).

2.2.13.4. Administracion del tiempo

Asana (2024) indica que “la gestidn del tiempo es una técnica importante en el control de
costos porgue cuando aumenta el tiempo total de un proyecto, también lo hace el costo total.
Mantenerse dentro del cronograma estimado es una de las mejores formas de no excederse del

presupuesto” (p.6).

2.2.13.5. Seguimiento del valor ganado
Asana (2024) dice gue “este método de control de costos requiere algunos conocimientos
de contabilidad, pero puede ayudarte a comprender cuando surgirdn las variaciones de costos 'y,

en Ultima instancia, evitar que ocurran en proyectos futuros”. (p.7)

2.2.14. Definicién de servicios
“El conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se ofrecen para su venta o se

suministran con la venta. Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen
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en renta o a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad

de algo”. (Salazar et al., 2019)

2.2.15. Costos de servicios

(Ferro, 2017) afirma: “El costo de un bien o servicio adquirido es la suma del precio que

debe pagarse por su adquisicion al contado y de la pertinente porcion asignable de los costos de

compras y control de calidad” (p.165).

2.2.16. Caracteristicas de los servicios

Todo servicio posee sus propias caracteristicas, en donde segun la calidad en el servicio

o producto que se brinde, se muestra la diferencia entre uno y otro. Entre las caracteristicas se

encuentran las siguientes:

El beneficio del servicio no reside en un objeto tangible, sino en las sensaciones y
resultados que genera en el cliente.

Los servicios requieren una demostracion practica para que el cliente pueda
evaluarlos antes de adquirirlos.

La calidad de un servicio solo puede apreciarse a través de una experiencia
directa.

Antes de contratar un servicio, el cliente necesita una muestra o prueba de su
valor.

No se puede almacenar, empagquetar y/o devolver.

El cliente es el Unico juez.

El cliente es quien determina el nivel de calidad. (Instituto Nacional de Aprendizaje,

2019, p.1)
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2.2.17. Contratos

Puede deducirse que el concepto de contrato es un concepto clasico que lo contempla
como un acuerdo de voluntades de dos 0 mas personas, dirigido a crear obligaciones entre ellas
(Estruch y Verdera, 2019, p. 17).

El contrato constituye una manifestacién de la autonomia privada y de su correlato, la
libertad de contratacion. La libertad contractual puede fundamentarse en el reconocimiento de la
dignidad de la personay el libre desarrollo de la personalidad, asi como en la consagracion de la

libertad de empresa en el marco de la economia de mercado (Estruch y Verdera, 2019, p. 18).

2.2.18. Empresas privadas

Para la Comisién Europea, [...] se considerara empresa toda entidad, independientemente
de su forma juridica, que ejerza una actividad econémica (Navio, 2023, p. 4)

Segun quien ostente la titularidad de su capital, la empresa puede ser de titularidad
publica, si pertenece total o mayoritariamente al sector publico, privada, si pertenece a personas
fisicas o juridicas privadas, o mixta cuando el capital se reparte entre entidades publicas y

privadas (Navio, 2023, p. 11)

2.2.19. Empresas publicas

“Las empresas publicas son aquellas cuyo capital y gestién estan en manos del Estado,
ya sea a nivel nacional, regional o local. Su objetivo principal suele estar orientado al bienestar
social, la provisién de servicios esenciales y la promocién del desarrollo econémico”. (Mirada,

2024)

2.2.20 Centros de costo
Para Westreicher (2020) Los centros de costo son herramientas esenciales para una

gestion eficiente de los recursos. Al asignar el presupuesto de manera precisa las empresas
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garantizan que cada area reciba los fondos necesarios para alcanzar sus objetivos y contribuir al

éxito con la gestion del negocio. (p.p 1-3)

2.2.20.1. Clasificaciéon de centros de costo

La categorizacién de los centros de costo es un procedimiento que estructura los distintos
departamentos o secciones de una empresa de acuerdo con su rol en la generacion de gastos.
Esta division facilita un analisis mas detallado de los gastos, lo que a su vez permite una gestion
eficaz y centrada en la mejora de la productividad y rentabilidad de cada sector. Al categorizar
los centros de costos, la empresa puede identificar de manera mas efectiva las areas que tienen
un mayor impacto econémico y mejorar la utilizacion de los recursos asignados.

Los centros de costos se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Administrativos: Estos estan relacionados con la gestion de la empresa. Nos referimos,
por ejemplo, a la gestién general y financiera.

e Servicios: Son creados para brindar apoyo a otras areas.

e Ventas: Las empresas suelen invertir en equipos de ventas y publicidad para llegar al
publico.

e Produccion: Son aquellas areas donde las materias primas se transforman en el
producto final que se entregard al consumidor. Esto se realiza a través de varios
procedimientos.

Otra manera de poder clasificar los centros de costos es la siguiente:

e Principales: Son aquellos que estan directamente involucrados en la produccion de
bienes.

e Auxiliares: Generan costes indirectos como seguridad y el area de sistemas.

(Westreicher, 2020, p 5).
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2.2.21. Cuenta de Explotacién

La cuenta de explotacion es un informe financiero que detalla los ingresos y gastos
incurridos por una empresa durante un periodo especifico, enfocandose exclusivamente en las
operaciones relacionadas con la actividad principal de la empresa, excluyendo elementos no

operativos como inversiones o gastos financieros. (Dobafio, 2024, parr.1)

2.2.21.1. Estructura de la cuenta de explotacion

La estructura de la cuenta de explotacion hace referencia a la disposicion detallada de los
ingresos y gastos operativos de una empresa en un periodo especifico. Esta estructura facilita la
descomposicion y el andlisis de los distintos elementos que inciden directamente en la
rentabilidad de las operaciones fundamentales de la empresa. Al incorporar los ingresos
generados por la actividad comercial, los costos de produccion y otros gastos operativos, se
obtiene una perspectiva clara sobre la eficacia y rentabilidad de la empresa. Esto facilita la toma

de decisiones estratégicas fundamentadas en datos financieros precisos.

Su estructura se compone de:

Ingresos de explotacion: Incluyen las ventas netas y otros ingresos operativos.

Gastos de explotacion: Comprenden el coste de los bienes vendidos, gastos generales
y administrativos, gastos de venta y marketing, y otros gastos operativos.

Resultado de explotacion (EBIT): Es la diferencia entre los ingresos y gastos de

explotacioén, reflejando la rentabilidad operativa de la empresa. (Dobafio, 2024, parr.16-18)

2.2.22. Etapas de la seleccidn de un sistema de contabilidad de costos
La contabilidad de costos analiza los puntos desde las etapas existentes en blsqueda de
mejoras en el sistema.

Segun Chang et. al. (2019):
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Existen dos importantes clasificaciones funcionales de los sistemas usados para
determinar los costos, uno de ellos es el conocido como costeo por 6rdenes de trabajo y
la otra seria contabilidad de costos por procesos. El primer método acumula los costos de
acuerdo con ordenes especificas, lotes o pedidos de clientes. El segundo método es mas
apropiado para sistemas de produccion continua en los cuales no es posible establecer

distinciones entre las unidades individuales de produccion. (p.3)

2.2.23 Control interno:

Segun Grajales (2022) en la revista virtual Universidad Cat6lica del Norte indica:

El concepto de control interno ha sido revisado por Chen (2016), quien identifica que este
restringe la forma de actuar oportunista de las directivas y ayuda a disminuir el conflicto
organizacional, por mecanismos como el seguimiento y la motivacion. De la misma forma, Liao &
Deng (2016), plantean el control interno como un aspecto que, al mejorar la calidad de la
informacién contable, ayuda a disminuir la incertidumbre organizacional, y a su vez previene la

manipulacién de la informacién financiera (Gao & Zhang, 2019) (p 6).

2.2.24. Margen de utilidad bruta:

El margen bruto viene a ser el beneficio que recibe una empresa por la comercializacion
de un producto o servicio o lo que es lo mismo, la diferencia entre el ingreso derivado por las
ventas y el costo de produccién sin considerar los impuestos, gastos de personal y otros costos
(Talavera, 2019).

El margen de utilidad bruta se calcula de la siguiente manera:

Ventas — Costo de los bienes
Margen de uitlidad bruta = vendido
Venta
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2.2.25. El andlisis de costo-beneficio

Segun la base de teorias cientificas de la investigacion, del autor Paulina Otiniano, en su
trabajo de investigacion titulado “Analisis del Costo Beneficio en la Decisién de Inversién en Activo
Fijo para el Proceso Productivo de la Empresa Inversiones Westin E.I.R.L. periodos 2020-2021”
(2021), indica que el andlisis costo - beneficio es una metodologia que tiene como objetivo evaluar
los costes y beneficios de un proyecto, con el propdsito de establecer si el proyecto es deseable
desde el punto de vista del bienestar social y, si lo es, en qué medida. Para ello, los costes y
beneficios deben ser cuantificados, y expresados en unidades monetarias, con el fin de poder

calcular los beneficios netos del proyecto. (p 15).

2.1.26. Variacion del costo:

“La variacién de costos es la diferencia entre el costo esperado de un proyecto (o el monto

presupuestado) y el costo real del proyecto (o la cantidad gastada). Cuando el valor es

positivo, indica que el proyecto estd por debajo del presupuesto, mientras que una
variacion negativa sefala que los costos del proyecto son mayores a los presupuestados”.

(Asana, 2025).

En sintesis, el marco conceptual desarrollado en este capitulo proporciona los
fundamentos teoéricos necesarios para comprender la importancia y aplicabilidad de un sistema
de contabilidad de costos por contratos dentro del contexto de una empresa de servicios como
Eulen de Costa Rica S.A. La revision de conceptos clave como los elementos del costo, la
clasificaciéon de los contratos de servicios, la contabilidad de costos y las metodologias para su
célculo, permite establecer una base soélida para el analisis comparativo entre el costo
presupuestado y el costo real en contratos especificos, como los de limpieza para Mapfre y Banco
Santander. Este sustento tedrico no solo orienta el disefio del sistema propuesto, sino que
también permite evaluar su impacto en la toma de decisiones administrativas y en la eficiencia

operativa de la empresa.
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2.3. MARCO CONTEXTUAL

2.3.1. Caracteristicas Geograficas del Lugar

EULEN Costa Rica tiene su sede en Zapote, un distrito de la provincia de San José, en la
capital del pais. Zapote es una zona estratégica en San José, con una infraestructura avanzada
gue facilita el acceso a otras partes de la ciudad y del pais. La proximidad a las principales vias

de comunicacién, como la autopista General Cafas, es fundamental para la movilidad de los
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servicios prestados por EULEN en diferentes provincias y cantones del pais, lo que le permite

operar con eficiencia y ampliar su cobertura geogréfica (EULEN, 2024, s.p)

2.3.2. Caracteristicas Demograficas de la Poblacion Participante

Aunque no se brindad datos exactos de EULEN Costa Rica, a nivel global, el Grupo
EULEN emplea a mas de 75,000 personas en 11 paises. La poblacion trabajadora de EULEN
Costa Rica probablemente incluye empleados de diversos niveles socioecondmicos, dada la
amplitud de los servicios prestados, como limpieza, seguridad, mantenimiento y otros servicios
especializados. La empresa promueve un ambiente inclusivo y diversificado, lo cual se refleja en

la amplia gama de perfiles profesionales que conforman su equipo (EULEN, 2024, s.p)

2.3.3. Resefa Historica de la Institucion

La empresa EULEN fue fundada en 1962 en Espafia por David Alvarez Diez, bajo el
nombre inicial de Central de Limpieza El Sol. Desde sus primeros afos, la empresa se dedic6 a
la prestacion de servicios de limpieza, pero con el tiempo, expandié su oferta para incluir una
amplia gama de servicios como seguridad, mantenimiento y mas. El crecimiento internacional de
EULEN comenzé en la década de 1980, expandiéndose a otros paises, incluidos Portugal,
Estados Unidos, México, Colombia, y Costa Rica, entre otros.

En Costa Rica, EULEN inici6é sus operaciones como parte de la estrategia de expansion
del grupo, brindando servicios especializados que cubren diversas areas del sector de
externalizacion de servicios. La empresa ha logrado adaptarse a las demandas del mercado local,
manteniendo un alto estandar de calidad y compromiso con la responsabilidad social y la
sostenibilidad. A lo largo de los afios, EULEN ha evolucionado, consolidandose como lider en su
sector, gracias a su enfoque en la innovacion, la mejora continua de sus procesos, y el bienestar

de sus empleados.
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La historia de EULEN se caracteriza por una evolucién constante, basada en el
crecimiento estratégico y la adaptacion a las necesidades del mercado. La empresa ha pasado
de ser un pequefio proveedor de servicios de limpieza a convertirse en un referente global en la
prestacion de servicios especializados, con una sélida presencia en varios paises, incluida Costa

Rica. (EULEN, 2024, s.p)

2.3.4. Mision y Vision de la Empresa

Mision: La mision de EULEN es ser un aliado estratégico para sus clientes, brindando
soluciones profesionales, accesibles, innovadoras y sostenibles, siempre comprometidos con los
valores éticos y la mejora continua en todos los aspectos de la gestion empresarial.

Vision: La vision de EULEN es ser lideres en la prestacién de servicios especializados,
reconocidos a nivel mundial por la calidad de sus soluciones y su compromiso con la

sostenibilidad, la innovacién y el desarrollo de sus empleados y clientes. (EULEN, 2024, s.p)

2.3.5. Politicas y Valores
EULEN se rige por valores fundamentales que guian su funcionamiento, tales como:
Excelencia en el servicio: Compromiso con la mejora continua y la calidad.
Innovacion: Desarrollo de soluciones creativas que optimicen recursos.
Responsabilidad social y ambiental: Generacién de valor para la sociedad y el medio
ambiente. (EULEN, 2024, s.p)

Lealtad y compromiso: Relacién duradera y de confianza con clientes y empleados.

2.3.6. Organigrama y Estructura
EULEN Costa Rica forma parte de una estructura corporativa global que opera en diversas
lineas de negocio, como la limpieza, la seguridad y el mantenimiento. La empresa esta

organizada en departamentos funcionales que incluyen recursos humanos, gestion de calidad,
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operaciones y mas, permitiendo un enfoque eficiente en cada area. La direcciébn general
supervisa las operaciones locales y mantiene alineados los objetivos estratégicos de la empresa
con las metas globales del Grupo EULEN. (EULEN, 2024, s.p)

Actualmente Eulen de Costa Rica S.A. cuenta con alrededor de 800 empleados, entre
personal operativo y administrativo, la empresa cuenta con 3 supervisores que se encuentran

distribuidos alrededor de todo el territorio nacional.

Gerente
general

Gerente Gerente de Jefe de Jefe comercial
financiero RRHH operaciones

Contador jiceqicajde Reclutamiento el Supervisores lEcnicolen

compras ocupacional licitaciones

— 1

Tecnico en
contabilidad
de costos

Analista de
CXP

Analista de Analista de
planillas CXC

Fuente: Elaboracion propia

Una breve explicacion de como funciona el organigrama en la compafia se puede
desarrollar segun cada puesto de trabajo:

e Gerente general: Ocupa uno de los lugares mas altos de la compafiia, desempefia
la responsabilidad de administrar toda la empresa, planificar sobre el camino que
la empresa debe ir, asi como la toma de decisiones criticas en la empresa, debe
motivar y liderar a los demas empleados a cargo.

¢ Gerente financiero: Es el encargado de manejar todos los temas financieros de la
empresa, los flujos de efectivo, supervisar los activos de la empresa, los ingresos
y gastos que la misma pueda estar presentando, asi como de autorizar todos
aquellos pagos extraordinarios que se realicen o de autorizar cualquier situacion a

nivel financiero que se presente.
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o Técnico en compras: Este puesto se define basicamente en la persona que

se encarga de suplir todas las necesidades a nivel de bienes o servicios

gue se necesiten en la compafiia, debe buscar los proveedores ya

definidos o bien los nuevos para comprar todo lo que se necesite segun las

exigencias que se presenten.

o Contador: Este puesto se desempefia con la responsabilidad de revisar

todos los registros contables que se den, debe evaluar la informacion que

el encargado de cuentas por pagar y cuentas por cobrar presenten por si

llega a existir alguna inconsistencia, se encarga de cumplir con todas las

obligaciones tributarias, asi como los diferentes estados financieros de la

empresa.

Técnico en contabilidad de costos: Se encarga de velar por la
rentabilidad de cada contrato con los clientes y mayorizar la utilidad.
Analista de cuentas por pagar: Este sera el encargado de registrar
todas las facturas que se deban pagar, asi como realizar los pagos
a los diferentes proveedores que se tengan para evitar alguna
sancion o multa por atraso en los pagos. Hay 2 puestos de cuentas
por pagar en auxiliar contable y el encargado de pagos.

Analista de cuentas por cobrar: Es el encargado de facturar todos
los servicios que se den, asi como de cobrar a los clientes para
obtener los ingresos en la empresa y evitar en lo brevedad posible
gue los clientes se atrasen en sus pagos.

Analista en planillas: Su puesto se desempenfa reportando todos los
pagos de los empleados, ya sea de mano de obra directa o
indirecta, se encargara de velar por el pago de los salarios de cada

persona gue esté en la compafiia.

Gerente de Recursos humanos: Se encarga de velar por la relacién entre los
empleados, que exista un clima laboral agradable en la medida que se pueda, se
encargard de temas relacionados con el rendimiento de cada empleado,
actividades laborales, asi como de motivar e incentivar a las personas para que se

sientan bien en las actividades que desempefian.

o Reclutamiento: La persona encargada tiene la responsabilidad de contratar

a las nuevas personas que seran parte de la empresa, debe actualizar los
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procedimientos de contratacién segun la necesidad del puesto, asi como
de entrevistar y contratar a la persona que mejor se adapte a las
necesidades que se presenten.

o Salud Ocupacional: El encargado realiza una evaluacion de los puestos de
trabajo, de como se realice la ejecucion del puesto para evitar que los
empleados sufran algun tipo de accidente, dafio o alguna lesién por alguna
postura o mal uso de los equipos.

o Jefe de operaciones: Este es el encargado de administrar toda la parte relacionada
con limpieza, vela por el buen cumplimiento de las operaciones con los clientes a
los cuales se les da el servicio, solucionar cualquier inconformidad que se
presente, asi como de tomar decisiones del departamento para que la compaiiia
desempefie sus actividades de la mejor forma.

o Supervisores: Ellos se encargan de orientar, guiar y ser un lider para las
personas que tenga a cargo, asi como de rendir cuentas al jefe de
operaciones, ya que el supervisor sera el “jefe” del area donde se
establezca y este mismo sera la cara de la empresa con los demas. Debera
reportar el rendimiento de los empleados a cargo, asi como de cualquier
problema que pueda surgir.

e Jefe comercial: Este se encarga de las relaciones con los clientes y visitas
mensuales o renegociaciones.

o Técnico en licitaciones: El encargado de montar todas las ofertas o

licitaciones con los clientes con todo proceso debido.

Lineas de Negocio:
Esta compafia se desempefia en ofrecer servicios generales a empresas, principalmente
limpieza general de instalaciones, entre sus principales clientes estdn empresas financieras,
municipalidades y hospitales, los mismos ubicados en toda el area nacional, a continuacién, se

desglosan los tipos de servicios que Eulen de Costa rica brinda a sus clientes.
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Empresa Servicio Brindado

Limpieza convencional

Limpieza industrial

Eulen de Costa Rica S.A. |Limpieza hospitalaria

Mantenimiento de fachadas

Mantenimiento Industrial

Seguidamente se detalla cada uno de estos servicios:

e Limpieza Convencional:

Este tipo de limpieza abarca todo lo que son edificios administrativos en los cuales hay oficinas,
cubiculos, salas de reuniones, comedores, bafios entre otros. Es el tipo de servicio con mayor

cantidad de clientes que tiene Eulen de Costa Rica y principalmente el sector bancario.

e Limpieza Industrial:

Abarca las grandes empresas o plantas de produccién, actualmente la empresa se esta
incursionando en el sector de la industria Médica, ademas de fabricas de dispositivos

electrénicos.

e Limpieza Hospitalaria:

Este es otro de los sectores fuertes de la empresa, ya que con la experiencia y trayectoria que
ha tenido durante los ultimos 20 afios, actualmente brinda en servicio de limpieza a los principales

hospitales del pais.

e Mantenimiento de fachadas:
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Eulen de Costa Rica cuenta con una cuadrilla de personal altamente capacitado para brindar
servicio de limpieza de fachadas en los edificios, entre las actividades que estos realizan estan,
la corta de zacate, el lavado de aceras, la limpieza de ventanales externos en edificios,

desinfeccion y nebulizacion de edificios.

e Mantenimiento Industrial:

A principios del afio 2020 la empresa inicié con el negocio de mantenimiento industrial de
magquinarias en empresas manufactureras, actualmente le brinda este servicio a una de las
principales fabricas de bebidas del pais. - Seguridad Privada: Por otra parte, Seguridad Eulen
S.A. brinda este servicio a diversos clientes en el territorio nacional, entre estos, algunos Call
Center, Televisoras, Centros de recreacion y hoteles. - Seguridad Aeroportuaria: El principal
negocio de Seguridad Eulen es brindando este servicio en los aeropuertos, ya que actualmente
estd en el Aeropuerto Juan Santa Maria en Alajuela y Daniel Oduber en Guanacaste (EULEN,

2024, s.p).

CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y un
disefio no experimental, ya que se analiza la informacién tal como ocurre en su contexto natural,
sin manipulacion de variables. La investigacion se orienta a comprender como se gestionan los
elementos del costo en los contratos de servicios de Eulen de Costa Rica S.A., a partir de la
revision de documentos y reportes proporcionados por el departamento de licitaciones, los cuales
incluyen datos sobre costos cotizados y ejecutados. Se trabajé con informacion aportada por los

departamentos de licitaciones, operaciones, contabilidad de costos y financiero, respetando
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criterios de inclusion que garantizaron la relevancia y confidencialidad de los datos utilizados. A
través del andlisis de contenido, se identificaron practicas y aspectos clave en el control de costos,
lo que permitié interpretar la dinamica interna de la empresa en la gestion contractual y proponer

posibles mejoras en sus procesos administrativos.

3.1. ENFOQUE

En este estudio se encontré que es necesario adoptar un enfoque cualitativo, el cual
permita recopilar y analizar informacion detallada de cada contrato gestionado por el
departamento de licitaciones, incluyendo servicios adicionales, con el fin de comprender como se
realiza actualmente el control de costos en Eulen de Costa Rica S.A. Esta recopilacion de datos
busca evidenciar practicas internas relacionadas con la conciliacion de costos cotizados frente a
los costos reales, lo que facilita la identificacién de posibles inconsistencias, como la asignacion
errénea de gastos a centros de costo no correspondientes. La informacién analizada se obtuvo a
través de documentos internos, plantillas de revision y registros generados por los equipos
responsables de los contratos. Esta metodologia posibilita una interpretaciéon profunda del
proceso de gestion de costos, permitiendo proponer mejoras gque fortalezcan los mecanismos de
control y seguimiento dentro de la organizacion. La importancia de implementar un sistema
estructurado de costos radica en brindar mayor claridad sobre la administracién de cada contrato,

fomentando decisiones informadas y una gestion mas eficiente de los recursos operativos.

3.2 ALCANCE

Este estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptivo, ya que su propdsito principal
es detallar y comprender como se lleva a cabo el proceso de control de costos en los contratos
de servicios gestionados por Eulen de Costa Rica S.A. El nivel descriptivo se caracteriza por

permitir una aproximaciéon profunda a los hechos, procesos o situaciones sin intervenir en ellos
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ni establecer relaciones causales o correlacionales. A través del andlisis de documentos internos,
reportes de licitaciones y registros administrativos, se busca caracterizar las practicas actuales
relacionadas con los costos cotizados y los realmente ejecutados. De esta forma, el estudio
describe el fenbmeno en su contexto natural, permitiendo una interpretacion cualitativa de los

elementos clave que intervienen en la gestién de costos por contrato.

3.3 DISENO

El disefio de la investigacion es no experimental, es la estrategia en la cual en la
investigacion se observo la situacion sin realizar ningln tipo de intervencion o manipulacion de
ninguna forma. De esta manera, se pudo observar su comportamiento en su entorno natural y
analizar su desarrollo. De acuerdo con lo anterior, el disefio de la presente investigacion fue no
experimental, pues al investigar se observé el comportamiento de las variables en estudio, en su
entorno real, y sin realizar ningun tipo de modificacion o alteracion de su comportamiento durante
su estudio. Es decir, evalué los costos por servicios cotizados versus los reales, sin alterar en
ningn momento las conductas naturales de ninguna de dichas variables mediante plantillas de

Excel.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

En esta investigacion, las unidades de analisis corresponden a los contratos de servicios
gestionados por Eulen de Costa Rica S.A., asi como a los documentos, reportes internos y
registros administrativos asociados al control de los elementos del costo en dichos contratos. El
estudio se centra en analizar como se estructura y gestiona actualmente la informacién
relacionada con los costos cotizados y los costos reales, con el fin de disefiar una propuesta de
estructura de costos que responda a las necesidades operativas y organizacionales de la
empresa. Para ello, se estudian de manera detallada los expedientes contractuales, las plantillas

de conciliacion, los registros contables y la documentacion técnica provista por el departamento
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de licitaciones, permitiendo comprender el comportamiento actual del sistema y valorar posibles

mejoras en su disefio y aplicacion.

3.4.1. Poblacién:

La poblacién esta constituida por el conjunto total de contratos de servicios de limpieza
gue la empresa Eulen de Costa Rica S.A. gestion6 durante el afio 2023. Estos contratos incluyen
la documentacién relacionada con los costos cotizados y los costos reales asociados a la
prestacion del servicio, asi como los registros administrativos que permiten el andlisis detallado

de los elementos del costo involucrados en cada contrato.

3.4.2. Tipo de muestra:

La muestra esta compuesta por un subconjunto representativo de contratos seleccionados
de la poblacién total para facilitar el analisis cualitativo. En este caso, se analizaron
especificamente los contratos de los clientes Mapfre y Banco Santander, seleccionados bajo
criterios de relevancia y disponibilidad de informaciéon completa que permitiera un analisis
profundo de la conciliacién entre costos cotizados y costos reales. La seleccion se realizd por
conveniencia, enfocandose en estos contratos debido a que contaban con suficiente

documentacion para garantizar la validez de la informacion y asegurar una revision exhaustiva.

3.4.3. Criterios de inclusién y exclusion:
Los criterios de inclusion y de exclusion son condiciones especificas con las que debe o
no contar un individuo para ser parte de la muestra seleccionada o, mas bien, para que no se le

incluya en esta.



Tabla 4. Criterios de inclusién y exclusién
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Criterios de inclusion

Criterios de exclusion
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Colaboradores con conocimiento
especifico en la gestibn de costos y
presupuestos de contratos de servicio:

1. Contador: Responsable de Ila
elaboracion y seguimiento de los
presupuestos, los informes financieros, la
clasificacion de los elementos del costo de
los contratos. Debe conocer en detalle los
costos directos e indirectos asociados a
cada contrato.

2. Asistente de licitaciones: Encargado
de gestionar las ofertas y propuestas
comerciales, con conocimiento en los
costos asociados a la licitacién, el
presupuesto y el manejo de los costos
directos e indirectos de los contratos.

3. Gerente de Finanzas: Conocimiento
amplio en la gestién financiera de los
contratos, incluyendo el anadlisis de
rentabilidad y la supervision de la correcta
asignacion de los costos.

4. Coordinador de Operaciones o
Gerente de Operaciones: Persona que
maneja las operaciones diarias de
limpieza y que tiene conocimiento en la
asignacion de recursos (mano de obra,
insumos, materiales) y en la gestién de los
centros de costo especificos de cada
cliente.

5. Supervisor de Centros de Costo:
Encargado de la supervision directa de la
asignacion de los costos a los diferentes

centros de costo de los contratos,

Colaboradores sin conocimiento en gestion de costos
e ingresos de contratos o sin relacion directa con las
operaciones de limpieza o la asignacion de recursos
financieros:

1. Gerente de Mercadeo: No tiene conocimiento
directo ni involucramiento en la elaboracion o control
de presupuestos de los elementos del costo de los
contratos, ni en el manejo de los recursos operativos

de los contratos de servicio.

2. Personal de Recursos Humanos: Aungque pueden
participar en la gestibn de personal, no estan
involucrados directamente en el manejo de los
presupuestos, los costos operativos ni en la
asignacion de recursos especificos a los contratos de

servicio.

3. Personal Administrativo General: Incluye a
aquellos que realizan tareas administrativas, pero no
estan involucrados directamente en el manejo de

costos o presupuestos de contratos.

4. Personal de Soporte (Tecnologia, Seguridad,
Mantenimiento): No participan directamente en la
toma de decisiones relacionadas con los costos e

ingresos de los contratos de servicio.
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asegurando la correcta distribucion de los
recursos y el control de los costos
asociados a cada centro.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4. 3.4.4 Consideraciones éticas:

Para realizar la presente investigacion, se mantuvo la discrecionalidad de los datos reales
identificativos de la empresa, para proteger su informacién financiera y contable, la cual se analiz6
de forma objetiva y discreta, respetando los niveles de confidencialidad que amerita dicha
informacion, se tomaran en cuenta los nUmeros de centro de costo sin mencionar el nombre de
los clientes. Se mantendran los nimeros de centro de costo para poder identificar los clientes,

pero se omitiran los nombres de las empresas.
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3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacion se refiere al uso de métodos e instrumentos que permiten
obtener toda la informacién necesaria relacionada con los objetivos del estudio. En este caso, la
informacion se recopila a partir de la documentacion y registros proporcionados por el
departamento de licitaciones, que incluyen las ofertas y servicios adicionales de cada contrato,
donde se pueden identificar los elementos de costo cotizados. Ademas, se descargan los asientos
contables del sistema Softland a hojas de Excel para consolidar y controlar los costos de manera
detallada.

Este proceso permite realizar un seguimiento mensual que facilite la comparacién entre
los costos cotizados y los costos realmente registrados en el sistema, con el fin de detectar
variaciones y asi verificar el comportamiento de cada contrato. Para este andlisis se disefiaran
plantillas personalizadas en Excel que faciliten la conciliacion de la informacion y contribuyan a

identificar areas de mejora en la gestion de los contratos.



3.6 CATEGORIAS

Tabla 5. Cuadro de operacionalizacién de las categorias
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Objetivo especifico

Categoria

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Investigar los elementos
del costo de los contratos
de servicio de limpieza de

la empresa Mapfre y la

Elementos del costo

Horngren (2016) define los
elementos del costo como
los componentes basicos

que conforman el costo

Se identificara y
clasificara cada uno de
los elementos del costo
los

presentes en

empresa Banco Santander total de un producto o | contratos de limpieza de
durante el afio 2023 servicio. Estos se agrupan | Mapfre y Banco

en materiales directos, | Santander.

mano de obra directa y

costos indirectos.
Comparar los costos | Comparacién entre | "EI  andlisis de las | Se calcularan las
presupuestados en los | el costo | desviaciones entre lo | diferencias entre los
contratos de servicio de | presupuestado y | presupuestado y lo real | costos presupuestados y
limpieza de la empresa | real permite una mejor toma de | los costos reales por
Mapfre y la empresa Banco decisiones y el ajuste de | contrato, evaluando las
Santander con los costos estrategias para mejorar la | desviaciones por cada

reales en los contratos

durante el afo 2023.

rentabilidad" (Garrison

et.al, 2021, p. 103).

elemento del costo.
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Construir una estructura
del sistema de costeo de
los contratos de servicio
de limpieza de la empresa
Mapfre y la empresa Banco
Santander para la revision

del costo de los elementos

del servicio brindado.

Estructura de costos

Se refiere a la organizacion
y clasificacion de los costos
asociados a un contrato,
costos

desglosando los

fijos y variables. "Una
estructura de costos clara y
bien organizada es
fundamental para
maximizar la rentabilidad y
la eficiencia operativa"
(Kaplan, Atkinson, 1998, p.

126).

Se construira la
estructura de costos de
cada contrato, y asi
realizar una revision de
los elementos del costo

brindado.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS.

En este estudio, los datos recopilados se analizaran mediante el uso de plantillas en
Excel, donde se consolidara la informacion de cada contrato para facilitar su comparacion con
los registros reales del sistema contable. Se utilizaran diversas plantillas especificas: una para
el control de jornadas laborales que ser4 compartida con el departamento de planillas, otra
para la verificacion de insumos desde el area de proveeduria, asegurando que los consumos
no excedan los montos cotizados, y una plantilla principal que integrara la informacién
transaccional contable para controlar los elementos del costo relacionados a cada contrato.

La informacién se organizara en tablas dinamicas en Excel, permitiendo una revision
detallada y asegurando que cada elemento del costo se asigne correctamente a su centro de
costo correspondiente. La informacién recopilada sera suministrada por el departamento de
licitaciones y consolidada para realizar la conciliacién entre los costos cotizados vy los reales.
Este andlisis facilitara la identificacion de discrepancias y permitirA proponer mejoras en el
control de costos para cada contrato de servicios gestionado por Eulen. Las plantillas y

resultados del analisis seran presentados en el capitulo de resultados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Los resultados se presentan en funcién de los objetivos especificos planteados en esta
investigacion. Para su andlisis e interpretacion, se utilizaron plantillas en formato Excel que
permitieron revisar y desglosar los elementos del costo. Dichas plantillas se encuentran en los

anexos del presente trabajo:

4.1. Investigar los elementos del costo de los contratos de servicio de limpieza
de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander durante el afio 2023:

Este apartado tiene como objetivo analizar detalladamente los elementos del costo
asociados a los contratos de servicio de limpieza ejecutados por la empresa Eulen de Costa
Rica S.A. para las entidades Mapfre y Banco Santander durante el afio 2023. Por razones de
confidencialidad, se emplean nombres ficticios para los contratos.

Se realiz6 una revision exhaustiva de los contratos firmados con ambas instituciones,
los cuales se encuentran adjuntos en los anexos del presente trabajo. Ademas, se utilizaron
las plantillas en formato Excel correspondientes a las ofertas presentadas, facilitadas por el
Departamento de Licitaciones, que permitieron consolidar la informacién clave de cada
contrato.

La informacién obtenida fue organizada y clasificada segun los distintos centros de
costo, lo que posibilité una desagregacién precisa de los tipos de costos involucrados y su
correcta asignacion a las areas o actividades correspondientes. Las plantillas analizadas
incluyen datos relevantes como el monto total contratado, la cantidad de personal asignado,
los insumos requeridos, los costos administrativos, asi como gastos adicionales tales como

seguros, transporte y otros costos indirectos asociados.
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El andlisis detallado de los elementos del costo permitié identificar con mayor precision
los componentes que afectan cada contrato, brindando asi una base solida para la toma de
decisiones estratégicas.

En relacion con el contrato denominado “Mapfre”, se trata de una organizacién
aseguradora sin fines de lucro, enfocada en ofrecer proteccion financiera a sus afiliados,
especialmente trabajadores del sector educativo, mediante un seguro mutual de vida y
servicios complementarios. A continuacion, se presenta el resumen de la estructura de costos

de este contrato:

Tabla 1. Resumen de la estructura de costos — Contrato Mapfre (2023)

RESUMEN DE LA OFERTA

Descripcion Montos en colones Porcentajes
de la oferta
MANO DE OBRA ¢ 4,053,960.04 65.4%
INSUMOS ¢ 1,046,080.79 16.9%
GATOS .
ADMINISTRATIVOS ¢ 106,166.67 1.7%
SUBTOTAL ¢ 5,206,207.49
UTILIDAD ¢ 991,656.78 16.00%
TOTAL A FACTURAR ¢ 6,197,864.28 100.0%
wva13s | 805,722.36
TOTAL [ ¢ 7,003,586.63

Fuente: Elaboracién del departamento de licitaciones
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Por otra parte, en cuanto al Banco Santander es una entidad financiera que ofrece una
amplia gama de productos y servicios para personas, pequefias y medianas empresas, asi
como corporaciones. Su operacion abarca tanto la banca personal y comercial como la banca
corporativa y de inversion. A continuacion, se detalla el resumen de los elementos del costo
de dicho contrato:

Tabla 2. Resumen de la estructura de costos — Contrato Banco Santander (2023)

RESUMEN DE LA OFERTA

. Montos en Porcentajes
Descripcion
colones de la oferta
MANO DE OBRA ¢ 16,410,945.62 78.2%
INSUMOS ¢ 1,466,284.08 7.0%
GATOS 0
ADMINISTRATIVOS ¢ 490,300.00 2.3%
SUBTOTAL ¢ 18,367,529.69
UTILIDAD ¢ 2,623,931.02 12.50%
TOTAL A FACTURAR ¢ 20,991,460.72 100.0%
WZSEI « 2,723,859.89
LY 23,720,350.61

Fuente: Elaboracion del departamento de licitaciones
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4.2 Comparar los costos presupuestados en los contratos de servicio de
limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander con los costos reales en

los contratos durante el afio 2023.

Este apartado tiene como finalidad comparar los elementos del costo establecidos en
las ofertas iniciales de los contratos de servicio de limpieza con los elementos que se
presentaron efectivamente durante la ejecucion de estos, en el caso de las empresas Mapfre
y Banco Santander para el afio 2023.

La informacién presupuestada fue obtenida a partir de las plantillas elaboradas por el
Departamento de Licitaciones, que contienen el detalle de los componentes considerados
para la operaciéon del servicio, entre ellos: mano de obra, insumos, equipo, transporte,
uniformes y otros elementos relacionados directamente con la ejecucion del contrato.

Posteriormente, se revisé la informacién registrada en el sistema administrativo, donde
se reflejan los datos asociados al desarrollo real de cada contrato. A través de esta
comparacion se analizaron variaciones en cantidades, valores y participacion relativa de cada
elemento del costo.

La revisién detallada permitié identificar si los recursos planificados fueron utilizados
segun lo previsto, si existieron ajustes en la composicién de los elementos del costo o si se
incluyeron rubros adicionales no contemplados inicialmente.

Ademas, se verifico la consistencia de los datos en cada centro de costo, facilitando la
deteccién de posibles inconsistencias o registros pendientes en la estructura documentada.

Este proceso contribuye al fortalecimiento de la planificacién operativa y a la mejora
en la elaboracién de futuras propuestas, asegurando que los elementos del costo

considerados reflejen con mayor precision la realidad del servicio brindado.
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Anélisis por empresa
Ingresos

En el caso del contrato de Mapfre, que entra en vigor en mayo de cada afio (de abril a
abril), se observa una reduccién en los ingresos durante los meses de enero y diciembre, ya
gue la empresa cierra varias oficinas en esas fechas, enviando al personal a vacaciones.

El contrato con Mapfre se rige por un periodo anual que va de abril a abril de cada afio,
sin embargo, entra en vigor efectivamente en el mes de mayo. Durante los meses de enero y
diciembre, se observé una reduccioén en la facturacién, ya que la empresa cierra varias oficinas
en esos periodos. Como consecuencia, se suspende temporalmente el servicio en ciertas
sedes y parte del personal es enviado a disfrutar de sus vacaciones, lo cual implica una

disminucién en los ingresos percibidos por la empresa durante esos meses.
Descripcion del Centro

CentroCosto de Costo Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Iulio Agosto Septiembre  Ocfubre Noviembre  Diciembre  Total general Contrato
18801 |Mapfre- Limon (6,566,60.82) - (6,566,600.82)  6,197,864.27
1800 |Mapfre- Liberia (607470.00) (50747008 [607470.00) (a091.72)| (a09.028.72)| (409.0297)| [409,129.72) (405,12972) (405,12972) (409129.72) (259,11549) (4,545431.80)| 6,197,864.27
18303 |Mapfre - Puntarenas (607470.00) (60747000 [607470.00) [409.128.72)| (409.28.72)| (409,129.7)( ([409,128.72) (403,129.72)| (405,129.72)| (409,129.72)| (259,11549) (4,545433.83)| 619786427
1804 |Mapfre- Perez Zeledon (607470.00) (50747000 [6074m0) (409117 (a09.38.72)| (40919 [409,02972) (405,02972) (40512972 (40912972 (259,11549) (4545431.83)| 6,197,.864.27
1805 |Mapfre - San Carlos (607470.00) (507470.00) (607470.00) (40918.72)| (409.08.72)| (409,129.72)| (409,129.72) (405,129.72) (405,129.72)| (40912972 (299,11549) (454543183 6,197,642
1807 |Mapfre- Alajuela [1,204,047.34)| (1,284,047.59)| 1,254,047.84)| |1,402,257.70)| (1,402,257.70)| (1,402,257.70)| (1,402,257.70)| (L402,257.70)| (1402,357.70)| (L,A02257.70)| (888,096.54)] (14,586,044.36)| 6,197,864.27
1808 |Mapfre- Heredia (1,294,047.34)| (1,284,047.34)| 1,234,047.84)| 1,402,257.70)| (1,402,257.70)] (1402,257.70)| (1,402,257.70)| (1,402,257.70)| (1,402,257.70)| (1,402257.70)| (885,096.54)] (14,586,044.36)| 6,197,864.27
18909 |Mapfre- Cartago [607470.10)| (607470.00)( [607470.00)| (529,40.86)| (529440.84)| (748,440.86)| (523,44086)| (52544086 (53,040.86) (529,400.86) (33531254) [6,083,808.84) 6,197,860.27
1811 |Mapfre- San Ramon (607470.00) (50747000 [607470.00) (a091.7)| (409.128.72)| (409,0297)| [409,129.70) (405,12971) (405,12970) (409129.72) (259,11549) [4,545431.80)| 6,197,864.27
18912 |Mapfre- Guapiles (607,470.08)| (607470.00)| (607470.09)| (a09129.7)| (a09,28.72)| (408,129.7)| (403,128.71)| (403,129.71) (a08,129.71)| (409,129.72) (259,11549) [49450433.76) 6,197,864.27
1813 |Mapfre- Turrialha (607470.08)  (507470.00)] [607470.09) [a09.7)| (409.18.72)| (409,12970)| [409,129.70) (405,129.71) (405,12971) (409,129.69) (259,11548) (4545431.72)| 6,197,642
Total general (6,566,601.82)| (7,447,856.66)| (7,447,856.66)| [7,447,856.66] | (6,197,864.28| (6,197,864.28)| [6,417,864.28)| (6,197,864.27)| (6,197,864.27)| (6,107,864.27)| [5,107,864.27)| (3,925,304.04)| (76,440,535.76)| 68,176,506.97

En el caso del contrato con Banco Santander, este entrd en vigor en marzo de 2023.
Durante el andlisis se detectaron varias situaciones relevantes:
e Enenero, se brindd un servicio especial a solicitud del cliente, el cual no fue facturado,
afectando los ingresos esperados para ese mes.
e En noviembre, algunas sedes del Banco fueron cerradas, lo que provocé una

reduccion en la facturacion mensual correspondiente a esas ubicaciones.
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Estas variaciones evidencian la importancia de documentar adecuadamente los

cambios operativos solicitados por el cliente y de establecer mecanismos de control que

aseguren la facturacion oportuna de todos los servicios prestados.

Centro de costo Febrero Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

BS - Uruca 639,550.31 137,046.49

BS - Cobros Rohmoser 355,305.73 355,305.73 355,305.73 355,305.73 355,305.73 355,305.73 355,305.73 355,305.73 355,305.73 355,305.73 118,435.24

BS - Alajuela Catedral 454,791.33 454,791.34 454,791.33 454,791.34 454,791.34 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33
BS - Cartago 454,791.33 454,791.34 454,791.33 454,791.34 454,791.34 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33
BS - Curridabat - Plaza del Sol 454,791.33 454,791.34 454,791.33 454,791.34 454,791.34 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33
BS - Guadalupe 312,669.04 312,669.05 312,669.05 312,669.05 312,669.05 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04
BS - Gudpiles 312,669.04 312,669.05 312,669.05 312,669.05 312,669.05 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04
BS - Laureles 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04
BS - Liberia Santa Rosa 312,669.04 312,665.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04
BS - Lindora/Santa Ana 312,669.04 312,665.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04
BS - Moravia 312,669.04 312,665.04 312,665.04 312,665.04 312,665.04 312,665.04 312,665.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04
BS - Multiplaza 554,276.93 554,276.93 554,276.93 554,276.93 554,276.93 554,276.92 554,276.92 554,276.93 554,276.93 554,276.93 554,276.93 554,276.93
BS - Oficinas Centrales La Sabana 10,943,416.38 | 10,943,416.38 | 10,943,416.38 | 10,943,416.38 | 10,943,416.38 | 10,943,316.44 | 10,943,416.39 | 10,943,416.38 | 10,943,416.39 | 10,943,416.38 | 10,943,416.39 | 10,943,416.40
BS - Paseo de las Flores 412,154.64 412,154.64 412,154.64 412,154.64 412,154.64 412,154.64 412,154.64 412,154.64 412,154.64 412,154.64 412,154.64 412,154.64
BS - Perez Zeleddn 383,730.19 383,730.19 383,730.19 383,730.19 383,730.19 383,730.19 383,730.19 383,730.19 383,730.19 383,730.19 383,730.19 383,730.19
BS - Plaza tempo - Avenida Escazu 568,489.16 568,489.16 568,489.16 568,489.16 568,489.16 568,489.16 568,489.16 568,489.16 568,489.16 568,489.16 568,489.16 568,489.16
BS - Rohrmoser 312,669.04 312,665.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 104,223.01

BS - Sdbana Sucursal 284,244.58 284,244.58 284,244.58 284,244.58 284,244.58 284,244.58 284,244.58 284,244.58 284,244.58 284,244.58 284,244.58 284,244.58
BS - San Francisco Heredia 312,669.04 312,665.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 104,223.01

BS - San José 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33 454,791.33
BS - San Ramén 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04
BS - Terramall 341,093.50 341,093.50 341,093.50 341,093.50 341,093.50 341,093.50 341,093.50 341,093.50 341,093.50 341,093.50 341,093.50 341,093.50
BS - Tibas 312,669.04 312,665.04 312,669.04 312,665.04 312,665.04 312,665.04 312,665.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 104,223.01

BS - Torre Scotia Sucursal 639,550.31 639,550.31 639,550.31 639,550.31 639,550.31 639,550.31 639,550.31 639,550.31 639,550.31 639,550.31 402,679.82 284,244.58
BS - Trejos Montealegre 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04
BS - Heredia 312,669.04 312,669.05 312,669.04 312,669.05 312,669.05 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04
BS - Los Suefios 312,669.04 312,665.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04
BS - Desamparados 312,669.04 312,6659.05 312,669.05 312,669.05 312,669.05 312,665.04 312,665.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 104,223.01

BS - Global Park 312,669.04 312,609.05 312,6069.05 312,669.05 312,669.05 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04 312,669.04
Total general 21,631,012.65 | 21,128,508.91 | 20,991,462.38 | 20,991,462.42 | 20,991,462.42 | 20,991,362.40 | 20,991,462.35 | 20,991,462.34 | 20,991,462.35 | 20,991,462.34 19,683,937.25 19,030,174.74

Mano de obra
Durante la comparacion de la mano de obra se identificaron discrepancias debido a
diversos hallazgos, tales como:
e Errores en la asignacion de horas que pertenecian a otros contratos. Por

ejemplo:

Descripcion
Centro Descripcion del Centro de Cuenta dela

Quincena Presupuestado

Costo Costo Contable Cuenta
Contable

Marzo | Primera |1-70-69 ZQEQSDER'SE‘”H”C'SCO 61-01-01 | Salarios 80,704.46 | 190,756.80 | 110,052.34

Mayo |Primera |1-89-02 | MAPFRE - Liberia 61-01-01 |Salarios 73,367.69(101,586.00| 28,218.31
Mayo |[Primera |1-89-03 [ MAPFRE - Puntarenas 61-01-01 | Salarios 73,367.69| 94,813.60| 21,445.91
Mayo |Segunda |1-89-03 [ MAPFRE - Puntarenas 61-01-01 | Salarios 73,367.69 | 88,041.20| 14,673.51
Mayo |Segunda |1-89-04 | MAPFRE - Perez Zeleddn 61-01-01 |Salarios 73,367.69| 95,378.40| 22,010.71
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¢ Inconsistencias en jornadas contratadas. Por ejemplo:

Centro de .. Jornada
Empleado Costo Descripcion Jornada .
9297 1-89-08 MAPFRE - Heredia 43.00 43.50
9344 1-89-08 MAPFRE - Heredia 48.00 40.00

e Errores en pago de planilla, tales como:
1. No rebajar ausencias y aplicar coberturas incorrectamente.
2. Pagar mas horas de las cotizadas
3. Pagar horas de contrato adicionales por cobertura de comodines.

4. Realizar trabajos especiales sin cobrarlos al cliente.

Descripcion
Centro Descripcion del Centrode Cuenta dela

Quincena Presupuestado  Real Diferencia

Costo Costo Contable Cuenta
Contable

Enero  |Primera |1.70-78 | SANTANDER - Oficinas 61-01-01 | Salarios 2,824 656.05 | 2,851,651.71 | 26,995.66
Centrales La Sabana

Descripcion
. Descripcion del Centro de Cuenta dela Presupuestado . .
Quincena R Diferencia
Costo Contable Cuenta por quincena
Contable
Enero Primera 1-70-49 [ SANTANDER - Global Park |61-01-01 | Salarios 80,704.46| 92,658.14( 11,953.68
Febrero Segunda |1-70-65 | SANTANDER - Rohrmoser |61-01-01 | Salarios 80,704.46  156,668.95 | 75,964.49
Abril Segunda | 1-70-65 [ SANTANDER - Rohrmoser |61-01-01 | Salarios 80,704.46| 95,095.81( 14,391.35
Abril Segunda | 1-70-49 [ SANTANDER - Global Park [61-01-01 | Salarios 80,704.46| 95,095.81( 14,391.35
Mayo Segunda | 1-89-02 | MAPFRE - Liberia 61-01-01 | Salarios 73,367.69| 81,268.80 7,901.11
Mayo Segunda |1-89-11 [ MAPFRE - San Ramon 61-01-01 | Salarios 73,367.69| 80,140.71 6,773.02
Junio Primera |1-70-62 ;g':gg:DER -Perez 61-01-01 |Salarios 99,046.38 | 118,517.00 | 19,470.62
Junio Segunda |1-70-62 ;g':g;:DER - Perez 61-01-01 |Salarios 99,046.38 | 118,517.00 | 19,470.62
Septiembre [Primera 1-89-09 | MAPFRE - Cartago 61-01-01 | Salarios 73,367.69| 86,393.04| 13,025.35
Septiembre [Segunda |1-89-03 | MAPFRE - Puntarenas 61-01-01 | Salarios 73,367.691131,497.41| 58,129.72
Septiembre |Segunda |1-70-55 :gr,:lt-;AR,\iJEs):R - Liberia 61-01-01 | Salarios 80,704.46 | 87,476.86| 6,772.40
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Insumos
Al comparar el costo de insumo de Mapfre si bien en algunos meses se superé el

monto mensual presupuestado en insumos, el acumulado anual mostré un ahorro, dado que

no se consumio el total presupuestado.

Total real
Contab Enero Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Agosto bre  Octubre b b anual
1-89-02 |Mapfre - Liberia 61-08-04  |Suministros de Limpieza | 26,755.00 | 3081458 | 28297.84 | 37,64187| 2955148 | 16570.86 | 16,570.86 | 20740.34| 29596.06| 19607.70| 22,038.06| 22,038.06| 300202.71| 8717340 | 1,046,080.79
1-89-03 |Mapfre- Puntarenas  |61-06-04  |Suministrosdelimpieza | 13,850.00 | 3052439 | 1931744 | 11,650.00| 15,700.39 | 16,288.03 | 18,038.03| 29415.89| 2651589 | 4323180 | 23,07289| 2307289 27469764 | 87,7340 | 1,046,080.79
1-89-04 |Mapfre - Perez Zeledon |61-06-04  |Suministrosdelimpieza | 740500 | 171260 | 1734100 | 19,688.03 | 2616560 | 1343210 | 19432.10| 17380.60| 2647L60| 2647L60| 2877933 | 31329.64| 257023.00| 87,7340 | 1,046,080.79
1-39-06 |Mapfre-SanCarlos  |61-06-04  |SuministrosdeLimpieza | 2025000 | 2520545 | 2090585 | 2834822 | 2564820 | 1414772 | 163622 | 2225120 | 1853622 | 1833622 | 2068622 2386122 25753L78| 8717340 | 1,046,080.79
1-89-07 |Mapfre - Alajuela 61-08-04  |Suministros de Limpieza | 41,155.00 | 66,636.87| 9296412 | 94.37631| 86,626.31| 7259744 | 6401032 | 6336382 TL731| 8748932| 9436882 | 90.9546| 92730313 | 17434680| 209216157
1-89-08 |Mapfre - Heredia 61-08-04  |Suministros de Limpieza | 5540000 | 90437.03| 91,4233 | 9289398 | 9289398 | VL8041 | 73404 | 7658684 | 70963.84| 63.88254| 878104 | 90,009.02| 957569.15| 174,346.80| 2,09216L57
1-89-09 |Mapfre - Cartago 61-08-04  |Suministros de Limpieza | 20,390.00 | 2824093 | 2824045 | 28762.02| 28762.21| 125836 1551384 | 2393384 | 1668438 | 964238| 2039410| 2377850 | 7B00L68| 8717340 1,046,080.73
1-89-11 |Mapfre-SanRemon  |61-06-04  |Suministrosde Limpieza | 2,580.00 | 842.25| 1976759 | 27517.22| 1988850 | 946424| 1254688 | 1011650 | 1409174 | 1292636 | 1594153 | 2184278 | 17550559 | 8717340 | 1,046,080.79
1-89-12 |Mapfre - Guapiles 61-06-04  |Suministros de Limpieza | 920000 | 11902.25| 1190245| 9,20000| 1487472| 1085386 | 14507.15| 15868.84 283736 | 1053336 1334953 | 320000 12831052\ 8717340 | 1,046,080.79
1-89-13 |Mapfre - Turrialba 61-06-04  |Suministros de Limpieza | 4545.00 | 1377166 | 1091745| 11,05236| 10402.36| 1955624 | 1874274 | 13969.22| 1241784 738736 11,08236| 9,84236| 14368695 87,173.40| 1,046,080.79
Total 0153000 | 32324070 | 341,736.72 | 362,130.22 | 35455379 | 272,073.06 | 280,072.18 | 293,627.01 | 200,849.25 | 29971864 | 339,524.08 | 339,982.39 | 3,699,830.15 | 1,006,080.79 | 12,552,969.45

El contrato con Santander present6 sobrecostos en comparacion con lo

presupuestado. Pero en los Gltimos meses se disminuyeron por cierre se sucursales.

Centro Cuenta  Descripcionde [a Cuenta Contrato
Costo  Descripcion del Centro de Costo Contzble Contable Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre  Totalanual mensual Contrato anual
1-70-42 |BS - Alajuela Catedral 610604 [Suministros de Limpigza 3340500 | 26180.00| 7690000 4010000 | 38,220.00( 3234130| 20,579.30| 18316.30| 20349.60| 19,253.60 | 19,31160| 17,0060 361958.30| 27,534.88 330,418.68
1—7{)44|BS-Carta;n 61-06-04 [Suministros de Limpieza 2345000 2279000 | 2396000 2541000| 1791000 9549950 9,49950| 1385%500| 922300 9,213.00| 22,88300| 2553000 222273.00| 27,5348 330,418.68
1—7{)—45|BS-Cumdabat-PIaza del ol 61-06-04 [Suministros de Limpieza 2586500 | 2965000 | 2933500 2933500| 2933500 21579.00| 14055.00 | 1811750| 1442600| 1442600 | 1643250| 17,04250( 25960250 | 27,534.88 330,418.68
17047 |BS-Desamparadus £1-06-04 |Suministroz de Limpieza 2372500 | 2422000| 2421000| 22,73500| 2018500 | 2672850 | 1743350 | 1743850 1743850 413450 157,513.50 [ 27,534.85 330,418.68
1-70-43 |BS-GIDbaIFark £1-06-04 |Suministroz de Limpieza 31,345.00 70,430.00 | 37,34500| 42,14500| 2525100 2333450 | 2408600| 1571350 1475150| 1428350 1335150| 312,122.50| 27534328 330,418.68
17051 |BS- dal 610604 [Suministros de Limpigza 14985.00 |  13395.00 | 16,043.87 1339500 15445.00| 1278950 12,788.50| 1278950 11,108.00| 1110800 | 14045.00| 14043.00| 162,952.37 27,534.89 330,418.68
1-70:52 |BS-Guép\Ies 61-06-04 [Suministros de Limpieza 2089500 | 1154000 | 1041500 | 1041500| 1434000 1254750| 12,547.50| 1254750| 1343750| 1343750 | 928900| 922750( 150639.00| 27,534.88 330,418.68
1-70-53 |BS-Hered\a 61-06-04 |Suministroz de Limpieza 3454000 | 23705.07 3777000 3777000 2359500| 1523530 1653380 | 1945530 12,855.30| 17,70800| 17,053.00| 831450| 266,039.27 | 27534189 330,418.68
1-70:54 |BS- Lzureles £1-06-04 |Suministroz de Limpieza 2400000 2422000| 2421000| 17,685.00| 2164500 1631450| 1420000 | 1420000| 1420000| 15,5650 | 1165650 515650 207664.00| 27,534.83 330,418.68
1-70-55 |BS- Liberia Santa Rosa £1-06-04 |Suministros de Limpisza 19,350.00 23,650.00 23,705.00 22,505.00 22,505.00 | 2121400 13,615.00| 17399.00| 21043.00| 16,653.00| 11,562.50| 11562.50 224768.00 | 2753488 330,418.68
17057 |BS- Lindora/Santa Ana 610604 [Suministros de Limpigza 2787000 2422000 2422000 | 25,045.00| 2673000 19640.50| 12,12050| 12120.50| 12,120.50| 16,84450| 16,23050| 17,944.80( 235106.80| 27,534.89 330,418.68
l-T-D-EE.lBS-LnsSuEﬁns 61-06-04 [Suministros de Limpieza 2441000 2524000 | 2457000| 2571500| 2571500 23719.30| 2371330 1936330| 1970330| 1540680 | 959450| 953450( 247,151.00| 27,534.89 330,418.68
1-70-53 |BS-Mnravia 61-06-04 |Suministroz de Limpieza 16,675.00 [  16,440.00 940000 1060000 1630000| 1306450 | 1663650 17,605.07 | 1663650 3721383 | 17,558.24( 1605350 204783.14| 2753435 330,418.68
1-7-3-&3|BS-Mu\tipIaza £1-06-04 |Suministroz de Limpieza 1771000 2422000 2421000| 1114500| 1537000 15067.00| 16363.00 | 16363.00| 16363.00| 12,77400| 7795900| 7,959.00( 185531.00| 27,534.83 330,418.68
17061 |BS- Faseode las Flores 610604 [Suministros de Limpigza 37,495.00 | 3902000 | 41,8500 41,865.00| 41,265.00( 2595530| 22,015.30| 3607478| 18429.30| 25,920.86 | 17,968.50| 17,248.50( 365122.54| 27,534.89 330,418.68
17062 |BS-FerezZe\enﬁn 610604 [Suministros de Limpigza 23,995.00 | 2187000 33,265.00| 30415.00| 3041500 18380.30| 18,880.30| 18:880.30| 1519530| 1519530 | 35829.10| 31337.10( 305157.70| 27,534.89 330,418.68
1—7{)—54|BS-FIazatempu-AvenidaEstazu 61-06-04 [Suministros de Limpieza 1722500 2422000 17,695.00| 17,685.00| 22,370.00( 20223.00| 11,583.00 | 1158300| 1158300 7,919.00| 791900| 6,03000( 176105.00| 3500000 | 420,000.00
1-70-65 |BS-Rnhrmnser 61-06-04 |Suministroz de Limpieza 2920000| 1259000 12,53000| 1%,04500| 2050500| 1291800 15177.00| 3345931 15177.00| 15177.00 186,238.31 | 2753489 330,418.68
1-70-63 |BS-San Francisco Heredia £1-06-04 |Suministroz de Limpieza 23,385.00 5350.00| 22,04500) 22,04500) 23,395.00| 13970.00| 13870.00) 1328100( 7,14300( £,009.00 153,118.00 [ 2753428 330,418.68
17070 |BS-SanJusé 610604 [Suministros de Limpigza 2397500 3197000 | 1344500 21,100.00| 21,545.00( 16367.30| 17,082.30| 17,092.30| 17,092.30| 19,268.00 | 1599130| 20,167.00( 241105.50| 27,534.89 330,418.68
17071 |BS-Ean Ramén 610604 [Suministros de Limpigza 2503000 2554000 22,940.00 | 22,940.00| 21,610.00( 14539.30| 14,533.30| 14533.30| 11596.50) 1159650 | 1547630| 1670430( 217,051.50| 27,534.89 330,418.68
1-70-72 |BS-Terramall 61-06-04 [Suministros de Limpieza 1372500 1726000 | 17,260.00 | 12,83500| 1536000 14775.00| 14775.00| 1501500| 16503.00| 12,503.00 | 28,227.00| 2506450 ( 207402.50| 27,534.88 330,418.68
1-70-73 | BS-Tibas £1-06-04 |Suministroz de Limpieza 1345000 | 1549000| 1343000| 1348000| 1948000| 875600 1402000| 7533.00| 12133.00| 522930 143,847.80 | 2753488 330,418.68
1-70-74 |BS - Torre Scatiz Sucursal £1-06-04 |Suministroz de Limpieza 3430500 | 2444500| 2444500| 2444500| 2444500| 2285380 22,203.30| 2410630 32334280 2453650 | 2280580 | 27163450| 1753438 330,418.68
17075 |BS-TFEJDS Mantealegre 610604 [Suministros de Limpigza 2068500 | 2422000 2422000 23,695.00| 20,560.00 [ 15603.00) 1621400 | 16214.00| 16214.00| 1621400 1621400| 16748.00( 226801.00) 40,000.00 |  480,000.00
1—;3—?E|BS- Cobros Rohmaser 61-06-04 [Suministros de Limpieza 1523000 | 2422000| 1822000| 1944500| 1894500| 1291800| B841700| 841700| 841700| 841700 142,646.00 [ 27,534.89 330,418.68
1-70-77 | BS- Paseo Colon - Auditoria 61-06-04 [Suministros de Limpieza 2380500 | 3372000 3372000 3372000| 1811000 11575.00| 1074650 | 1135100 824600| 1164000 | 778100| 778100( 217635.50| 27,534.88 330,418.68
1-70-78 |BS - Oficinas Centrales La Sshana £1-06-04 |Suministroz de Limpieza 386,583.08 | 508578.55 | 533,73400 | 484,385.00 | 473,335.00 [ 40145174 | 416,730.50 | 421322.71 | 304 331.80 | 360,212.10 | 309,768.24 | 32454435 | 4340686.60| 27,534.83 330,418.68
1-70-73 | B3 - Uruca £1-06-04 |Suministroz de Limpieza 97,371.00 8,624.00 105,385.00 [ 27,534.28 330,418.68
| Total 1,144,924,09 | 1,107,463.62 | 1,281,432.89 | 1,123,090.00 | 1,108,300.00 | 876,681.14 | 840,325.50 | 833,23147 | 700,723.70 | 741,513.29 | 667,583.78 | £74,377.95 | 11,145,651.83 | 818,442.03 | 9,821,304.36
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Gastos administrativos
Si bien en algunos meses se superd el monto mensual presupuestado en gastos

administrativos, el acumulado anual mostré un ahorro, dado que no se consumio el

total presupuestado

Descripcion del Centro Cuenta  Descripcion de la Cuenta Contrato  Contrato
; ble Contable Enero Febrero  Marzo Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre Totalanual — mensual anual
1-89-02 |Mapfre - Liberia 61-02-03 |Uniformes 29,050.00 17,500.00 46,550.00
61-03-01 |Vidticos Locales 2469.03 | 5,500.00 | 5,500.00 | 4,336.28 5,500.00 | 4,38L.00 4,382.11 3,500.00 3556842 | §,847.22 | 106,166.64
61-04-04 |Transportesy flates - -
1-83-03 |Mapfre - Puntarenas  |61-02-03 |Uniformes 733.20 733.20
61-03-01 |Vidticos Locales 4,867.26 |  6,597.36 3,716.82 | 4,857.20 4,867.26 2491596 | §,847.22 | 106,166.64
61-04-04 |Transportesy fletes - 900.00 900.00
1-83-04 |Mapfre - Perez Zeledon |61-02-03  |Uniformes 18,289.60 28,136.00 46,425.60
61-03-01 |Vidticos Locales 5,000.00 [ 550000 | 7,287.61 5,300.00 3,080.09 26,167.70
61-04-02 |Hospedajes 21,238.94 21,23894 | 884722 | 106,166.64
61-04-04 |Transportesy fletes 2,000.00 645,00 | 2,690.35 5335.35
61-03-04 |Hospedajes locales 20,353.98 20,353.98 40,707.95
1-89-06 |Mapfre - San Carlos 61-03-01 Vlat_lcosLocaIes 5,500.00 | 4,500.00 3,500.00 13,500.00 8172 | 106,166.54
61-03-03 |Peajesy Parqueos 630.00 340.00 1,020.00
1-85-07 |Mapfre - Alajuela 61-02-03 |Uniformes 21,396.00 1,569.50 | 57,336.00 | 2L,778.00 | 102,079.50
61-03-01 |Vidticos Locales 4,734.51 3,097.33 7,831.86 | 17,694.44 | 212,333.28
61-04-04 |Transportesy fletes 1,600.00 | 1,600.00 | 1,600.00 | 3,200.00 4,600.00 | 6,000.00 6,800.00 |  1,600.00 27,000.00
1-89-08 |Mapfre - Heredia 61-02-03 |Uniformes 2,568.58 | §,616.84 40,805.90 51,991.32
61-03-01 |Vidticos Locales 4,371.68 | 3,805.00| 9,57345 | 13,310.19 7,482.30 | 11,000.00 |  4,867.00 54,409.62
61-03-03 |Peajesy Parqueos 884.96 884.96 | 17,694.44 | 21233328
61-04-04 |Transportesy fletes 15,440.00 | 30,560.00 1,290.00 5,577.89 | 11,730.00 | 1,290.00 8,897.00 | 22,150.00 | 53,375.00 | 30,515.00 | 181,224.89
63-01-04 |Gasto Deprec. Maguinaria 515.94 515.94
1-85-09 |Mapfre - Cartago 61-02-03 |Uniformes 24,230.58 28,668.00 52,900.58
61-03-01 |Vidticos Locales 4,292.04 | 3450.00| 3,517.70 | 3,750.00 4,844.25 1,666.67 | 4,513.27 24,367.26
61-04-04 |Transportesy fletes 1,350.00 1,460.00 | 4,980.00 9,690.00 1,600.00 |  4,930.00 24,050.00 | §,847.22 | 106,166.64
61-07-03 |Mantenimiento de Equipos 2,465.00 2,465.00
63-01-04 |Gasto Deprec. Maguinaria 665.56 | 1,663.90 1,109.27 3438.73
1-89-11 |Mapfre-SanRamon  |61-02-03 |Uniformes 7,020.34 28,668.00 35,688.34
61-03-01 Vlat-lcos\_ocales 8,300.00 4,319.47 3,982.30 2,471.88 19,079.65 8172 | 106,166.54
61-03-03 |Peajesy Parqueos 275.00 275.00
61-04-04 |Transportesy fletes 57,340.00 | 47,530.00 104,870.00
1-89-12 |Mapfre - Guapiles 61-03-01 |Vidticos Locales 5,500.00 | 3,500.00 | 2,389.00 | 5,500.00 5,032.52 313274 | 481549 29,869.73
61-03-03 Pea]esy?arqueos 10,177.00 10,177.00 831722 | 106,166
61-04-02 |Hospedajes 11,283.19 22,123.89 33,407.08
61-03-04 |Hospedajes locales 10,177.00 11,061.95 21,238.95
1-89-13 |Mapfre - Turrialba 61-02-03 U_ntlf_ormes 28,136.00 28,136.00 Baa72| 10616668
61-03-01 |Vidticos Locales 3,053.09 | 3450.00 | 3,450.00 3,675.00 3,517.70 4,823.17 | 481549 3,132.74 29,917.19
Total 91,290.47 | 163,537.43 | 112,499.38 | 75,513.60 | 60,124.28 | 66,926.38 | 47,437.35 | 16,374.96 |  98,051.88 | 75,717.81 | 200,958.32 | 102,116.56 | 1,108,881.75 | 106,166.64 | 1,273,999.68
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En cuanto a los gastos administrativos Banco Santander a diferencia de lo anterior, Santander

mostré un ahorro en este rubro.
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La comparacion entre los costos presupuestados y los reales permitio identificar areas de
mejora en la planificacion y control de los contratos. Los principales hallazgos incluyeron:

e Desviaciones en el rubro de mano de obra debido a errores administrativos.

e Servicios especiales no facturados.

e Uso menor al previsto de insumos y gastos administrativos, especialmente en

el caso de Mapfre.
Estos resultados permiten tomar decisiones informadas para futuros contratos,

mejorando la exactitud en la formulacién de propuestas y optimizando el uso de los recursos

asignados a cada centro de costo.
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4.3 Construir una estructura del sistema de costeo de los contratos de servicio
de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander para la revision del
costo de los elementos del servicio brindado.

Con el propdsito de revisar detalladamente los costos de los elementos involucrados
en la prestacion del servicio, se procedié a construir una estructura de costeo basada en
plantillas de Excel, disefiadas especificamente para reflejar los datos de los elementos de
costos de los contratos con las empresas Mapfre y Banco Santander.

Estas plantillas fueron desarrolladas para registrar y comparar los costos
presupuestados y los costos reales mes a mes, permitiendo asi detectar desviaciones vy
analizar las causas de éstas. La metodologia incluyé la incorporacion de los gastos operativos,
administrativos y financieros, asegurando una visién integral del uso de los recursos en cada
contrato. A continuacién, se describen los principales componentes del sistema de costeo
implementado.

Esta la primera plantilla:

1. Transaccional: El proceso de verificacion contable se realizé mediante el uso de
varias pestafias dentro de esta plantilla de Excel, cada una disefiada para realizar un
seguimiento especifico de los diferentes aspectos financieros de los contratos. Cada
pestafia contiene informacion organizada por categorias, como ingresos, costos fijos,
costos variables, margenes brutos, y gastos operativos, lo que permitié un analisis
detallado y segmentado de cada componente relacionado con los contratos.

Toda esta informacion fue extraida de manera automatizada desde el sistema

Softland, el cual centraliza y almacena todos los registros contables y financieros de la

empresa.

A través de la integracion de los datos provenientes de Softland, se logré centralizar

toda la informacién contable en las distintas pestafias de la plantilla de Excel. Cada
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pestafia era alimentada por los registros directamente extraidos de Softland, lo que
permitié hacer un seguimiento continuo y preciso de cada aspecto financiero de los
contratos. De esta manera, se verificaron las coincidencias entre los datos reales de
ingresos y costos registrados en Softland y los valores reflejados en las plantillas de
Excel de oferta del contrato.

Este proceso no solo garantizé la fiabilidad y precision de la contabilidad de cada
contrato, sino que también permitié auditar de manera efectiva el flujo de informacién
desde la contabilidad operativa hasta los resultados de los contratos, mejorando asi el
control. Ademas, al contar con la posibilidad de acceder a registros histéricos en
Softland, se facilitaron los analisis comparativos, proporcionando una base sélida para

tomar decisiones estratégicas sobre la gestion de los contratos.

Las pestafas de esta plantilla del transaccional serian:

1.1. Asientos: Se descargaran todos los asientos contables desde Softland para
posteriormente cargar las tablas dinAmicas mes a mes, permitiendo una revision
detallada y estructurada de los movimientos contables. El proceso comienza con la
exportacion de los asientos contables desde el médulo correspondiente de Softland,
lo que asegura que se extraigan de manera precisa y confiable todos los registros
contables, incluyendo las fechas, montos, cuentas involucradas y centros de costo

asociados.

Cuentas contables: Se verifica cada cuenta contable mensualmente para asegurar
gue todos los registros sean precisos, completos y estén alineados con los estandares

contables establecidos. Este proceso de verificacion implica una revision detallada de
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las transacciones asociadas a cada cuenta, donde se examinan los movimientos,
saldos y cualquier ajuste realizado durante el mes.

e Se identificé un error de clasificacion, donde los suministros de limpieza fueron

registrados incorrectamente en la categoria de papeleria y utiles.

Centro del Centro Cuenta Descripcion de la Débito

Asiento Costo de Costo Contable Cuenta Contable Fuente Referencia COLON
4/12/2023|Abril CXP0063614 |1-59-02 Cliente 61-06-01 Papeleriay utiles |FAC1010000012301 [CALE DEL POAS SRL 10,600.00
5/18/2023|Mayo CXP0064021 [2-71-01 Cliente 61-06-01 Papeleriay utiles |FAC48258 DISTRIBUIDORA FLOREX 45,665.76
7/8/2023|Julio CXP0065162 [1-59-03 Cliente 61-06-01 Papeleriay utiles [FAC1010000012924 |CALE DEL POA SRL 15,685.00
7/8/2023[Julio CXP0065153 [2-56-01 Cliente 61-06-01 Papeleriay utiles |FAC1010000012893 [CALE DEL POAS SRL 69,182.00
7/13/2023(Julio CXP0065159 [2-62-01 Cliente 61-06-01 Papeleriay utiles |FAC1010000012915 |CALE DEL POAS SRL 100,553.80
7/13/2023Julio CXP0065164 |2-77-05 Cliente 61-06-01 Papeleriay utiles |FAC1010000012936 [CALE DEL POAS SRL 31,514.01
8/9/2023|Agosto CXP0065560 [2-17-02 Cliente 61-06-01 Papeleriay utiles |FAC1010000012992 |[CALE DEL POAS SRL 13,858.00
8/9/2023|Agosto CXP0065561 |2-79-01 Cliente 61-06-01 Papeleriay utiles |FAC1010000012995 |CALE DELL POAS SRL 78,109.00
12/10/2023|Diciembre [CXP0067413 |2-76-02 Cliente 61-06-01 Papeleriay utiles |FAC1010000013484 [CALE DEL POAS SRL 92,465.50

Fuente: Elaboracion propia

1.3. Ingresos: Se evaluaron los ingresos por centros de costo, verificando la informacién

con el archivo Excel de licitaciones y adicionales proporcionado por el departamento

correspondiente, con el fin de asegurar que se esté facturando correctamente el

monto correspondiente a cada contrato.

En el caso de Banco Santander, se detectdé que un ingreso por cobertura

especial no fue registrado ni en el mes correspondiente ni en el mes siguiente,

generando una discrepancia contable.
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Centro

de costo Cliente Referencia Total
SANTANDER
- Oficinas
Centrales La
1-70-78 Sabana SERV. LIMPIEZA MENSUAL SUCURSALES ENERO 2023 11 035 795,86
SANTANDER
- Oficinas
Centrales La
1-70-78 Sabana SERV. LIMPIEZA MENSUAL SUCURSALES FEBRERO 2023 11 035 795,86
LIMPIEZA EN EXPOCONSTRUCCION DEL 15 AL 19 FEB
2023 730 000,00
SERVICIOS ADICIONALES SISTEMA AROMATIZANTE
SPRAY- DESODORIZANTE GOTEO FEBRERO 2023 87 183,05
22 888 774,77

Fuente: Elaboracion propia

1.5. Costos directos: Se evaluaron los gastos directos por centros de costo,
realizando una revision detallada de los gastos asociados a cada contrato. Este
analisis permitio verificar que los gastos se asignharan correctamente a los centros
correspondientes, asegurando que cada contrato refleje de manera precisa los costos
incurridos.
1.6. Costos indirectos: Se verific6 que los gastos indirectos estuvieran
correctamente asignados a los centros de costo correspondientes, garantizando que
cada area de la empresa reflejara adecuadamente sus costos.
e Se detectd un error en la asignacion de un gasto de alquiler de vehiculo, el cual
debia registrarse en el centro de costos 1-99-01 (indirectos de limpieza), pero

fue cargado a las oficinas centrales.
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Centro  Descripcion del Centro Cuenta
IContabIe I Cuenta Contable IFuente IReferencia
61-08-02

Descripcion de la Déhito  Crédito

Beoon Heoon [

Alouler de Vehiculos FAC21066  ADOBE- ALQUILER VEHICULO PLACA CL 327161 01-10-2023 AL 30-10-2023/ IND LIMPIEZA 276 66358 0

Fecha IMes IAsiento CostoIdeCosto
2/10/2003 Octubre CXPO0G6416 9-99-01  Direccion Regional

Fuente: Elaboracion propia

Este gasto se registrod a un centro de costos de indirectos erroneo debia ser 1-

99-01 indirectos de limpieza donde pertenece este supervisor, no a las oficinas

centrales.

fecha  mes  Basiento ﬂ(vnllu(os!oﬂbosuip(ién del Centro de (oslnﬂ(ucnu(mlhbleuDwrip(iondela(uenu(nnlabhﬁ-lupnle B referencia ONE
30/9/2023 Septiembre CONT007195 1.97.01 Oficinas Administrativas Eulen 610404 Transportes y fletes FAC3108202: DELIA JIMENEZ RODRIGUEZ- VIATICOS AGOSTO 2023/ FACT PASAJES 545
30/9/2023 Septiembre CXPO066427 197-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-04-04 Transportes y fletes FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023- TRANSPORTE-PASAJES 800
30/9/2023 Septiembre CXPO066427 1-97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-04-04 Transportes y fletes FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023-TRANSPORTE-PASAJES 95
30/9/2023 Septiembre CXP0066427 1-97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-04-04 Transportesy fletes FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023-TRANSPORTE-PASAJES 860
30/9/2023 Septiembre (XP0066427 1-97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-04-04 Transportesy fletes FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023-TRANSPORTE-PASAJES 1050
30/9/2023 Septiembre CXPO066427 1-97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-04-04 Transportesy fletes FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023- TRANSPORTE-PASAJES 860
30/9/2023 Septiembre CXPO066427 1-97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-04-04 Transportes y fletes FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023-TRANSPORTE-PASAJES 109
30/9/2023 Septiembre CXP0066427 1.97.01 Oficinas Administrativas Eulen 61-04-04 Transportes y fletes FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023- TRANSPORTE-PASAJES 860
30/9/2023 Septiembre CXP0066427 1.97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-04-04 Transportes y fletes FAC3009202: DELIA JIMENEZ- VIATICOS SEPTIEMBRE 2023- TRANSPORTE: PASAJES 1090
30/9/2023 Septiembre CXP00G6427 1-97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-04-04 Transportes y fletes FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023-TRANSPORTE-PASAJES 109
30/9/2023 Septiembre CXPO0G6427 1-97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-04-04 Transportes y fletes FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023- TRANSPORTE-PASAJES 860
30/9/2023 Septiembre CXPO066427 1.97.01 Oficinas Administrativas Eulen  61-04.-04 Transportes y fletes FAC3009202: DELIA JIMENEZ- VIATICOS SEPTIEMBRE 2023- TRANSPORTE-PASAJES 860
30/9/2023 Septiembre CXP00G6427 1-97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-04-04 Transportes y fletes FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023-TRANSPORTE-PASAJES 1090
30/9/2023 Septiembre CXP0066427 1-97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-04-04 Transportes y fletes FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023-TRANSPORTE-PASAJES 800
30/9/2023 Septiembre CXP0066427 1-97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-03-01 Viaticos Locales FAC JIMENEZ-VIATICOS 2023-ALMENTACION-ILA CONSTANCIA FACT #19930 4000
30/9/2023 Septiembre CXP0066427 1-97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-03-01 Vidticos Locales FAC3009202: DELIA JIMENEZ- VIATICOS SEPTIEMBRE 2023-ALIMENTACION-LA CONSTANCIA FACT £19870 3800
30/9/2023 Septiembre CXP006427 1-97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-03-01 Vidticos Locales FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023-ALIMENTACION-ARCOS DORADOS FACT #4834 4845
30/9/2023 Septiembre CXPO066427 1-97-01 Oficinas Administrativas Eulen  61-03-01 Vidticos Locales FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023-ALMENTACION-LA CONSTANCIA FACT #19726 3800
30/9/2023 Septiembre CXP0056427 1.97.01 Oficinas Administrativas Eulen 610301 Vidticos Locales FAC JIMENEZ-VIATICOS IBRE 2023-AUMENTACION-LA CONSTANCIA FACT £20295 EEVV L)
30/9/2023 Septiembre CXPO0G6427 1:97-01 Oficinas Administrativas Eulen 610301 Vidticos Locales FAC3009202: DELIA JIMENEZ-VIATICOS SEPTIEMBRE 2023-AUMENTACION-COMERCIALIZADORA DELFINES FACT #5550 419187

Fuente: Elaboracion propia

1.7.

Financieros

. Se visualizan los ingresos y costos financieros.

2. Actualizacion de mano de obra de clientes

En esta plantilla en la pestafia de clientes se colocé toda la informacién contractual en

cuanto a la mano de obra directa que seria el calculo que se toma desde el Excel enviado

desde licitaciones con la cotizacidén del contrato, en cuanto a salarios, horas extras, monto por

hora donde cada columna tiene calculado el monto ya sean hora diurnas, mixtas o nocturnas,

jornada laboral y se toma la informacién desde la plantilla del transaccional de salarios, extras

reales y se colocara en la pestafia de primera y segunda quincena y una columna que

comparara los montos nos indicara si tenemos diferencias en cuanto al monto cotizado de

cada contrato, y los contratos que nos den diferencia se revisara directamente en el

consolidado de planillas y asi corroborar de donde proviene la diferencia.
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3. Reporte columnar de ndmina: Esta plantilla es la utilizada para cargar la nGmina
al sistema Softland, con la cual, si la planilla de contrato nos da diferencias en monto de
salario, se revisa este Excel para corroborar el numero de personas en planilla real en
comparacion con lo cotizado. Se seleccionan colores para diferenciar por ejemplo rojo los

comodines y morado los vacacionistas.

4. Compras de insumos

Esta plantilla tiene como objetivo conciliar la informacion proporcionada en el archivo
Excel del contrato, entregado por el area de licitaciones, con los datos del sistema
transaccional relacionados con los suministros de limpieza. El propdésito principal es verificar
gue el costo de los suministros no exceda el monto estipulado en el contrato, garantizando
asi el cumplimiento de las condiciones acordadas. El proceso de conciliacion se realiza de
manera mensual, con el fin de confirmar que los insumos adquiridos durante el periodo no
superen los valores cotizados en el contrato. Este procedimiento permite detectar de forma
temprana cualquier discrepancia en los costos y asegurar que el presupuesto asignado para
suministros de limpieza se mantenga dentro de los limites establecidos, evitando posibles

sobrecostos.

4. Cuadro de mando

Se consolida la informacion final para revisién de resultados del mes y anual.

Se consolida toda la informacion recopilada a lo largo del mes para llevar a cabo una
revision exhaustiva de los resultados tanto mensuales como anuales. Este proceso implica
la integracién de los datos clave provenientes de diferentes fuentes y areas, permitiendo

una vision clara y precisa del desempefio en relacidn con los objetivos y presupuestos
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establecidos. La consolidacion de la informacién final se realiza de manera sistematica y
detallada, facilitando la identificacibn de tendencias, posibles areas de mejora y
asegurando que las metas anuales estén alineadas con los resultados obtenidos mes a
mes. Este proceso de revision es crucial para la toma de decisiones informadas y para

garantizar la correcta ejecucion de los planes establecidos.
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CAPITULO V: DISCUSION

El estudio realizado sobre los contratos de prestacion de servicios de Eulen Costa Rica
durante el afio 2023 pone de manifiesto varios aspectos criticos en la gestion de los elementos
del costo, los cuales inciden directamente en la eficiencia del control y seguimiento de los
contratos.

Los hallazgos obtenidos son discutidos a la luz de teorias y principios de la contabilidad
de costos, lo que permite identificar las principales areas de oportunidad en la gestién de

costos de la empresa y ofrecer soluciones practicas para mejorar la eficiencia operativa.

5.1. Investigar los elementos del costo de los contratos de servicio
de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander

durante el afio 2023

Uno de los aspectos clave identificados en la investigacion es la categorizacion de los
costos en los contratos de prestacion de servicios. Segun Garrison et al. (2021), una correcta
clasificacion de los costos, diferenciando entre costos directos e indirectos, es esencial para
comprender la estructura de los contratos y tomar decisiones estratégicas informadas. En este
estudio, se identificaron deficiencias significativas en la categorizacion de los gastos,
especialmente en lo que respecta a la asignaciéon de los costos a los centros de costos
correspondientes.

Estas deficiencias generan desafios considerables para la evaluacion precisa de los
resultados operativos de los contratos. Kaplan y Atkinson (1998) sostienen que “la adecuada
asignacion de costos es esencial para analizar el rendimiento de una empresa y optimizar la

toma de decisiones” (p. 205). Este marco teérico subraya la importancia de corregir los errores
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detectados, tales como la asignacion incorrecta de costos derivada del aumento de los gastos
de personal o de los registros imprecisos de las horas trabajadas en centros de costos
inapropiados.

Un ejemplo concreto de estas inconsistencias se encontré durante la revision de los
centros de costos en septiembre de 2023, donde se detectaron discrepancias en los registros
de horas laboradas. Estas inconsistencias resultaron en una asignacion excesiva de costos
directos de mano de obra, lo que elevé el costo final del servicio brindado. Este hallazgo
resalta la necesidad urgente de implementar controles mas rigurosos sobre los gastos de
personal y asegurar una asignacion adecuada de los costos a los contratos correspondientes.

La falta de precision en la clasificacion y asignacion de costos dificulta el andlisis
objetivo de los resultados operativos, limita la identificacion de oportunidades de mejora y
complica la implementacién de estrategias para optimizar el uso de los recursos. Por tanto, se
hace necesario adoptar practicas de control mas rigurosas y fortalecer la gestién contable, a
fin de garantizar una asignacion mas precisa y coherente de los costos en los distintos

contratos.

5.2. Comparar los costos presupuestados en los contratos de
servicio de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco
Santander con los costos reales en los contratos durante el ano

2023:

La comparacion entre los elementos del costo presupuestado y el costo real es un
aspecto central en la contabilidad de costos, ya que permite evaluar la efectividad de los
presupuestos y las decisiones estratégicas adoptadas por la empresa. Mientras que el ingreso

cotizado representa las proyecciones iniciales de ingresos, basadas en estimaciones



92

presupuestarias, el ingreso real refleja el monto efectivamente recibido una vez ejecutadas
las operaciones.

Segun Garrison et al. (2019), “este tipo de analisis ayuda a los gerentes a identificar
areas problematicas dentro del proceso productivo, de ventas o de gestién”, lo que subraya la
relevancia de explorar estas discrepancias para optimizar la toma de decisiones. En este
contexto, se identificaron deficiencias en la facturacion de servicios adicionales o especiales
incluidos en los contratos de prestacion de servicios. Estas deficiencias dificultan una
evaluacion precisa de los resultados financieros, ya que, a pesar de la prestacion de estos
servicios, no se generaron los ingresos correspondientes. Esta omision provoca un aumento
en los costos sin una entrada proporcional de ingresos, lo que afecta la sostenibilidad del
contrato.

El analisis de estos hallazgos sugiere que las distorsiones entre el ingreso cotizado y
el real tienen un impacto significativo en la gestidon del contrato. Este hecho pone en evidencia
la necesidad de una gestidbn mas rigurosa en la facturacion de servicios adicionales, lo cual
plantea interrogantes sobre los procesos y herramientas actuales utilizados para garantizar
gue exista una correlacion precisa entre los servicios prestados y los ingresos facturados.

En conclusion, la discusion resalta la importancia de fortalecer los mecanismos de
control y monitoreo en la facturacién, asi como la necesidad de reducir las discrepancias entre
los ingresos cotizados y los reales. Un enfoque mas robusto en estos aspectos no solo
permitiria una mayor precision de los costos, sino que también mejoraria la planificacion y

ejecucion de futuros contratos de servicios.
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5.3. Construir una estructura del sistema de costeo de los contratos
de servicio de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco
Santander para la revisién del costo de los elementos del servicio

brindado:

Uno de los objetivos clave de esta investigacion fue evaluar la implementacion de una
estructura de costos que permita mejorar el control administrativo de los contratos de servicio.
Segun Kaplan y Atkinson (1998), "la organizacion debe contar con una estructura de costos
gue le permita identificar los costos fijos y variables, asi como comprender su influencia en los
resultados generales” (p. 120). Este principio destaca la importancia de diferenciar claramente
entre costos fijos y variables para lograr un control eficiente del servicio. Sin embargo, el
andlisis de la estructura de costos en Eulen Costa Rica revel6 la ausencia de un método
definido para realizar esta diferenciacion, junto con la falta de revisiones regulares. Esto limita
la capacidad de la empresa para identificar oportunidades de mejora en los contratos.

En cuanto a los departamentos operativos, como los servicios de limpieza, se
identificaron inexactitudes en la distribucion de costo directo, especialmente en la
compensacion por horas extras y la asignacion incorrecta de horas laboradas. Segun Garrison
et al. (2021), el uso de un sistema de costeo basado en actividades (ABC, por sus siglas en
inglés) puede mejorar significativamente la precision en la asignacién de los costos indirectos.
"El sistema de Costeo Basado en Actividades es fundamental para reconocer las actividades
gue producen costos indirectos y asignarlos de manera mas precisa a los productos o
servicios que los generan" (p. 312). Este enfoque podria beneficiar a Eulen al proporcionar

una asignacion mas transparente y equitativa de los recursos, mejorando la eficacia operativa.
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Ademas, la investigacion subraya la necesidad de adoptar herramientas tecnoldgicas
avanzadas para automatizar la recoleccién y categorizacion de la informacion. Segun
Horngren et al. (2015), "la puesta en marcha de un sistema de Planificacién de Recursos
Empresariales (ERP) posibilita la unificacion de la informacion financiera y operativa, lo que
conlleva a una mejora en la exactitud de los datos y a la disminucién de posibles errores” (p.
312). Esta tecnologia no solo podria reducir los errores humanos derivados de procesos
manuales, sino que también permitiria realizar ajustes de manera mas agil y precisa,
facilitando asi la toma de decisiones estratégicas.

El andlisis también sefiala que, aunque las plantillas personalizadas son una opcién
flexible y econémica, presentan limitaciones significativas en términos de precision y eficacia,
especialmente para una empresa de la magnitud de Eulen Costa Rica. Este hallazgo refuerza
la necesidad de considerar una transicion hacia sistemas integrados mas avanzados, que
ofrezcan mayor precision y actualizaciones en tiempo real. En particular, la adopcién de un
sistema de costos basado en actividades no solo incrementaria la transparencia de los costos
reales por contrato, sino que también mejoraria el control y la gestion de los elementos del
costo.

Finalmente, la investigacidén subraya la importancia de fortalecer la comunicacion entre
los departamentos de operaciones y finanzas para garantizar que los elementos del costo
estén reflejados de manera precisa en los informes financieros. Esta necesidad invita a
reflexionar sobre la integracién de procesos y sistemas, lo que podria abordar de manera
efectiva las deficiencias actuales y establecer una base soélida para futuras mejoras en la

gestion empresarial.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Investigar los elementos del costo de los contratos de servicio de limpieza

de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander durante el afio 2023.

El andlisis permitié concluir que la correcta identificacion y clasificaciéon de los
elementos del costo como mano de obra, materiales, servicios contratados y costos
indirectos, es fundamental para comprender y gestionar adecuadamente la estructura de los
contratos. Se detectaron inconsistencias en la asignacién de estos elementos, lo que dificulta
el seguimiento del uso de los recursos y afecta la precision de los registros. Ademas, la falta
de comunicacion entre las areas operativas y administrativas contribuyé a errores en la
distribucién de los costos. Ante esto, se plantea la necesidad de implementar un sistema de
clasificacion estandarizada y automatizada que facilite el registro adecuado y fortalezca la

coordinacion entre los distintos departamentos de la empresa.

6.1.2. Comparar los costos presupuestados en los contratos de servicio de
limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander con los costos reales en

los contratos durante el afio 2023.

Se concluye que existen diferencias significativas entre los elementos del costo
presupuestados y los realmente incurridos, lo que evidencia fallas en la planificacién vy
seguimiento de los contratos. Estas variaciones resaltan la necesidad de revisar y actualizar

periédicamente los presupuestos, considerando cambios en los requerimientos del servicio,
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condiciones operativas o disponibilidad de insumos. Ademas, la falta de mecanismos
sisteméticos de control impide detectar a tiempo las desviaciones, dificultando los ajustes

necesarios en la asignacion de recursos.

6.1.3. Construir una estructura del sistema de costeo de los contratos de
servicio de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander para la

revision del costo de los elementos del servicio brindado.

Se concluye que una estructura de costeo adecuada debe contemplar una clasificacion
clara entre costos fijos y variables, lo que facilita el andlisis y control de su comportamiento
segun el servicio prestado. Asimismo, se identificd que la aplicacién del modelo de costeo
basado en actividades (ABC) permitiria una asignacion mas precisa de los costos indirectos,
optimizando el andlisis de cada componente del contrato. Finalmente, se destaca la
importancia de integrar herramientas tecnolégicas como sistemas ERP o plantillas
automatizadas para mejorar la gestion, registro, revision y trazabilidad de los elementos del

costo.

6.2 LIMITACIONES

-Acceso parcial a informacién financiera sensible: Durante la investigacion, se
enfrentaron restricciones para acceder a ciertos documentos financieros y registros
contables detallados, debido a politicas internas de confidencialidad de la empresa. Esto
limito el analisis profundo de algunos elementos especificos del costo, como la distribucion
exacta de los costos indirectos.

-Limitacién en la disponibilidad de informacién histérica completa: Algunos datos

relacionados con los contratos analizados, en especial los vinculados a costos indirectos y
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ajustes presupuestarios anteriores, no estaban actualizados o eran incompletos, lo que
dificulté establecer comparaciones mas precisas entre los costos reales y presupuestados.
-Dificultades para validar datos en tiempo real: Al no contar con un sistema tecnoldgico
integrado para la trazabilidad de los costos, el proceso de recoleccion y validacién de datos
debio realizarse manualmente en algunos casos, lo que podria haber afectado la precision
de ciertos registros utilizados en el analisis.

-Limitacién de tiempo para el analisis longitudinal: La investigacion se desarroll6 en un
periodo limitado, por lo que no fue posible realizar un seguimiento extendido de la evolucion
de los costos ni analizar los efectos de posibles medidas correctivas aplicadas después del

ano 2023.
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6.3 RECOMENDACIONES

6.3.1. Investigar los elementos del costo de los contratos de servicio de limpieza de la

empresa Mapfre y la empresa Banco Santander durante el afio 2023

e Implementar un sistema digital de costeo que permita registrar y visualizar en tiempo real
los costos directos (personal, insumos) e indirectos (administrativos, logisticos) asociados a
cada contrato.

e Establecer protocolos estandarizados para la recopilacion y clasificacion de los elementos
del costo, que sean aplicables a todos los contratos de servicio.

e Capacitar al personal contable y operativo en el uso adecuado de sistemas de gestion de
costos.

e Desarrollar plantillas automatizadas (en Excel o software especializado) que integren
datos del sistema Softland para la correcta imputacion de costos.

e Fomentar reuniones mensuales entre las areas de operaciones, finanzas y recursos

humanos para revisar la estructura de costos de los contratos activos.
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6.3.2. Comparar los elementos del coto presupuestado de los contratos de limpieza de
la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander durante el afio 2023 con el costo real

de los contratos.

e Establecer un ciclo de revision trimestral de los presupuestos de cada contrato,
comparando sistematicamente los valores estimados vs. los ejecutados.

e Implementar indicadores de desempefio financiero (KPIs) que permitan identificar
desviaciones relevantes entre costos proyectados y reales.

e Disenar alertas automaticas en el sistema financiero que adviertan sobre variaciones
presupuestarias fuera de rangos definidos.

e Ajustar los presupuestos de manera dinamica, utilizando datos histéricos y tendencias
operativas, para mejorar la precision en la proyeccion de costos.

e Documentar las causas de variaciones significativas entre lo presupuestado y lo real,

Como insumos no previstos, ausencias de personal o cambios en la carga laboral.

6.3.3. Construir una estructura del sistema de costeo de los contratos de limpieza de la
empresa Mapfre y la empresa Banco Santander para la revisién del costo de los

elementos del servicio brindado.

e Redisenar la estructura de costos de los contratos diferenciando claramente entre costos
fijos (salarios base, supervision) y variables (insumos, horas extra).

e Implementar un sistema de costeo por actividades (ABC) que permita asignar los costos
indirectos en funcidn del uso real de recursos por contrato.

e Integrar en una plataforma unica (preferiblemente un ERP) todos los datos operativos,

financieros y de recursos humanos vinculados a los contratos.
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e Establecer revisiones bimensuales de la estructura de costos, incorporando reportes
detallados por cliente y tipo de servicio para evaluar la eficiencia en la asignacion de
recursos.

e Realizar simulaciones financieras utilizando escenarios de costos variables para anticipar

el impacto de cambios en precios o condiciones laborales.



101

CAPITULO VII: PROPUESTA

7.1 Nombre de la propuesta

“Optimizacion de la gestion de costos en los contratos de servicios de Eulen de Costa Rica

mediante la mejora en la clasificacion y control de los elementos del costo.”

7.2 Institucion, organizacidon o poblacion en la cual se desarrollara

La propuesta se llevara a cabo en Eulen de Costa Rica, una compafia destacada en
el &mbito de los servicios de limpieza y mantenimiento, con especializacion en la provision de
servicios para distintas industrias y clientes. Eulen de Costa Rica es una filial del
conglomerado internacional Eulen Group, el cual tiene presencia en diversas naciones
proporcionando servicios completos en areas como limpieza, seguridad, mantenimiento y
otros servicios complementarios.

Dentro de la empresa, se enfocara la propuesta en la administracién de los elementos
del costo de los contratos de servicios, especialmente en los procedimientos vinculados con
la categorizacion de costos, comparacion de los elementos del costo reales, y la configuraciéon
de los costos de los contratos de prestacion de servicios. El estudio se centra en detectar las
carencias presentes en la administracion y clasificacion de los elementos del costo en los
contratos de servicios, y sugerir soluciones practicas que permitan una distribucion eficiente
de los recursos.

La poblacion objetivo esta compuesta por los departamentos financieros, operativos y
de gestion de contratos, que incluyen a contadores, asistentes de licitaciones, gerentes de
operaciones, supervisores de centros de costos y otros profesionales clave que participan en
los procesos de presupuestos y control de costos. El objetivo de la propuesta es comprometer
a estos colaboradores en el proceso de mejorar la eficacia operativa e instaurar un sistema

de control mas detallado con el fin de mejorar los contratos de servicios.
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7.3 Objetivo general y especifico de la propuesta

7.3.1. Objetivo general
Crear un sistema optimizado de gestion de costos y recursos en los contratos de
prestacion de servicios de Eulen de Costa Rica, mediante la mejora en la clasificacién de los
costos, la comparacion precisa de los elementos del costo proyectados frente a los reales, y
el disefio de una estructura de costos eficiente.
7.3.2. Objetivos especificos
1. Verificar la clasificacién de los costos en los contratos de prestacion de servicios de
Eulen de Costa Rica, con el objetivo de identificar y documentar las deficiencias en la
asignacion de los costos directos e indirectos. Este proceso abarcara varias fases:
e Iniciar con la recopilacion de informacion sobre la clasificacion de los costos en
los contratos vigentes, revisando las categorias existentes.
e Realizar un analisis exhaustivo de los documentos y registros financieros de
los contratos existentes para evaluar como se clasifican los costos.
e Identificar las principales deficiencias en la clasificacion de costos, como
posibles errores en la asignhacion de gastos operativos, indirectos y directos.
e Evaluar el impacto de estas deficiencias de los contratos, a través de un analisis
de la informacion financiera de los ultimos 12 meses.
e Proponer un nuevo sistema 0 una mejora en el proceso de clasificacion de

costos que facilite una asignacién mas precisa y eficiente de los recursos.

2. Ajustar las discrepancias entre los elementos del costo proyectados frente a los reales
en los contratos de prestacion de servicios, con el fin de entender las causas
subyacentes de estas diferencias. El proceso se desglosard en las siguientes

actividades:
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e Realizar un andlisis detallado de los ingresos proyectados versus los reales, y
de los costos proyectados frente a los reales, para identificar las areas donde
se presentan las mayores discrepancias. Se debe revisar el proceso de
presupuestacion, facturacion y registro de costos para identificar posibles
errores o ineficiencias.

e Identificar las principales causas de las discrepancias, tales como errores de
estimacion, imprevistos operativos o mala planificacion.

e Evaluar el impacto financiero de las discrepancias encontradas, tanto a nivel
operativo como estratégico. Se analizara como estas diferencias afectan los
margenes de beneficio y la sostenibilidad de los contratos a largo plazo.

e Sintetizar las causas de las discrepancias en un informe claro, clasificando los
problemas segun su impacto y urgencia. Se buscara entender no solo qué
factores han causado las desviaciones, sino también coémo estas se
interrelacionan entre si y contribuyen a los errores de calculo.

e Desarrollar e implementar estrategias para ajustar las discrepancias, tales
como la mejora en los métodos de prevision de costos, una revision mas
estricta de los procesos de facturacion, y la implementacion de controles mas
robustos para asegurar que l0s ingresos y costos se registren correctamente

desde el inicio.

3. Confeccionar una estructura de costos optimizada para los contratos de prestacion de
servicios de Eulen de Costa Rica, que permita mejorar la asignacién precisay eficiente
de los recursos mediante una adecuada clasificacién y control de los elementos del

costo. Este proceso incluira:
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Aplicar metodologias de contabilidad de costos como el costeo basado en
actividades (ABC) o modelos similares que permitan asignar de manera mas
precisa los costos indirectos a las actividades especificas dentro de los
contratos. Esta metodologia se usara para identificar areas de alto costo que
podrian ser optimizadas.

Crear una nueva estructura de costos que contemple tanto los costos fijos
como los variables, de manera clara y detallada. Esta nueva estructura debe
incluir la implementacion de herramientas tecnolégicas avanzadas, como un
sistema ERP (Enterprise Resource Planning) para la integracién y seguimiento
en tiempo real de todos los gastos y recursos.

Asegurar que los costos estén alineados con los objetivos financieros de cada
contrato, teniendo en cuenta factores como la duracién del contrato, la
variabilidad de los servicios y las necesidades del cliente.

Implementar mecanismos de control de costos para monitorear de forma
constante la ejecucion de los contratos y realizar ajustes en tiempo real.
Capacitar a los equipos financieros y operativos en el uso de la nueva

estructura de costos.



7.4 Cronograma de actividades y responsables

Tabla 6. Diagrama de Gantt

Nombre de
la tarea

Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion

Asignado

Estado

01.01.2025

02.01.2025

03.01.2025

31.01.2025

Revisar y
actualizar el
sistema de
clasificaciéon
de costos

01.06.2025

05.06.2025

Departamento
de Finanzas

En curso

Capacitar al
personal en
mejores
practicas de
contabilidad
de costos

06.06.2025

10.06.2025

Recursos
Humanos

Pendiente

Implementar
sistema de
control y
seguimiento
de ingresos y
costos en
tiempo real

11.06.2025

20.06.2025

Departamento
de IT

No
iniciado

Realizar
auditorias
internas para
validar la
correcta
asignacion
de costos

21.06.2025

25.06.2025

Auditoria
Interna

No
iniciado
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Revisar y
ajustar
presupuestos
trimestrales
basados en
datos reales

26.06.2025

30.06.2025

Departamento
de Finanzas

No
iniciado

Crear
indicadores
de
desempefio
clave (KPI)
para
monitorear el
margen

06.06.2025

15.06.2025

Departamento
de Finanzas

No
iniciado

Implementar
sistema de
costos
basado en
actividades
(ABC)

01.01.2025

15.01.2025

Departamento
de Finanzas

Iniciado

Fuente

: Creacién Propia
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7.5 Presupuesto necesario para su implementacion

A continuacion, se presenta el desglose del presupuesto estimado necesario para

implementar la propuesta de optimizacion de la gestion financiera en los contratos de Eulen

de Costa Rica. Este presupuesto considera los recursos humanos, tecnolégicos, capacitacion

y procesos operativos.

Tabla 4. Presupuesto

Rubro

Descripcion

Monto
Estimado (CRC)

Capacitacion del personal

Talleres y capacitaciones para
contadores, supervisores y
personal operativo sobre
clasificaciéon de costos y mejores
practicas financieras.

©1,219,512.00

Auditorias internas

Contratacion de consultores o
asignacion de recursos internos
para la realizacion de auditorias
periddicas sobre la asignacién de
costos y el seguimiento financiero.

©731,707.00

Consultoria en costos ABC

Asesoramiento  externo  para
implementar un sistema de costos
basado en actividades (ABC).
Incluye disefio del modelo de
costos y pruebas iniciales.

€¢1,951,220.00

Insumos y materiales

Materiales necesarios para
capacitaciones y reuniones
(manuales, guias, presentaciones,
etc.).

€121,951.00

Tiempo adicional del
personal

Costo asociado al tiempo extra
necesario para que los
departamentos involucrados
participen en la implementacion.

€¢609,756.00

Monitoreo y seguimiento del
proyecto

Desarrollo de reportes periédicos y
reuniones para evaluar el avance y
los resultados de la
implementacion.

¢365,854.00

Total

¢5,000,000,00
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7.6 Fases de la propuesta

Fase 1: Recolecciéon de Informacion y Preparacion

Actividades:

e El departamento de licitaciones envia la informacién de los contratos via correo
electrénico.

e Descarga y revision de la informacion del sistema de gestion financiera.

e Revision de plantillas de Excel relacionadas con las planillas quincenales y
mensuales.

e Duracion estimada: 01/01/2025 - 05/01/2025 (5 dias).

Fase 2: Andlisis de Costos y Clasificacién de Gastos

Actividades:

e Corroboracion del monto de gasto en la plantilla de insumos mes a mes.

e Conciliacion de los costos indirectos en el sistema transaccional y verificacion de
diferencias en los montos.

¢ Revision y comparacion de la informacién de costos y gastos para asegurar su
exactitud.

¢ Duracion estimada: 06/01/2025 - 13/01/2025 (8 dias).

Fase 3: Comparacién de Costos Proyectados y Reales
Actividades:
¢ Verificacion de la congruencia entre los elementos del costo de cierre versus el

presupuesto proyectado.
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e Comparacion de los elementos del costo transaccionales con el Excel de la oferta
inicial.
e Identificacion de desviaciones clave y ajuste en los reportes internos de costos.

e Duracion estimada: 14/01/2025 - 20/01/2025 (7 dias).

Fase 4: Optimizacion de la Estructura de Costos y Capacitacion
Actividades:
e Implementacion de ajustes en las plantillas de costos para mejorar la
clasificacién de costos fijos y variables.
e Capacitacién al personal financiero y operativo en el sistema ABC y en la
interpretacion de los nuevos reportes de costos.
e Establecimiento de un protocolo de control y monitoreo continuo de costos e
ingresos por contrato.

e Duracion estimada: 21/01/2025 - 31/01/2025 (10 dias).

Las fases de la propuesta se alinean con el cronograma Gantt, abarcando un total de
30 dias en el mes de junio de 2025. Las actividades estan distribuidas semanalmente,
permitiendo una implementacién organizada y escalonada segun los recursos y tiempos

asignados.
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ANEXOS

Lista de Anexos

a) Documentos importantes de la investigacion
Incluir documentos como: instrumentos de recoleccion de la informacion,
transcripciones de material discursivo, bitacoras de trabajo, fotografias, entre otros. Por
ejemplo:
Anexo 1. Plantilla de explotaciéon
Anexo 2. Plantilla de oferta de contrato
Anexo 3. Plantilla para revisién de planilla
Anexo 4. Plantilla reporte columnar de némina
Anexo 5. Plantilla para revision de insumos
Anexo 6. Plantilla del transaccional
Anexo 7. Plantilla de cuadro de mandos
Anexo 8. Contrato de Mapfre S.A.

Anexo 9. Contrato de Banco Santander S.A.

b) Documentacién obligatoria establecida por la Universidad Hispanoamericana
Anexo 10. Declaracion Jurada

Anexo 11. Consentimiento Informado (personas mayores de 18 afios)

Anexo 12. Carta de autorizacion de la entidad donde se realizé la investigacion
Anexo 13. Carta de aprobacion del TFG por parte Tutor

Anexo 14. Carta de aprobacion del TFG por parte Lector

Anexo 15. Carta de aprobacién del TFG por parte Profesional en Filologia



Anexo 16. Licencia y autorizacion al CENIT para la utilizacion del TFG
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En las siguientes paginas, se facilita las plantillas para estos anexos obligatorios. Deben estar

completados y firmados, sea con firma autografa o digital. Se recomienda escanear cada

documento y pegar la imagen del escaneo.

ANEXO 1. Plantilla de explotacion

Tabla 5 Plantilla de explotacion

Ene-23 Dec-23 lad
cC Cliente Ventas Costos Dir. | MargenB. | MB % Ventas Costos Dir. | Margen B. | MB % Ventas Costos Dir. | MargenB. | MB %
13001 [Cliente 777,488 501,333 276,155| 35.52% 820,000 503,507 316,493 38.60% 1,597,488 1,004,840 592,648| 37.10%
18900 |Cliente 6,566,602 5465617  1,100,985| 16.77% 3,925,314 3,170,703 754,611] 19.22% 10,491,916 8,636,320|  1,855,596| 17.69%
1-33-01_|Cliente 2,036,000 2,177,321 121,321) -5.90% 2,403,567 2,462,445 -58,878| -2.45% 4,459,567 4,639,766 -180,199] 4.04%
14500 |Cliente 5,172,142 4,445,922 726,220| 14.04% 6,633,981 5,061,353 1,572,629 23.711% 11,806,124 9,507,275  2,298,849(19.47%
1-34-01_|Cliente 11,366,500]  8,464,342]  2,902,158| 25.53% 11,366,500 7,867,375 3,499,125 30.78% 22,733,000 16,331,718 6,401,282| 28.16%
19008 |Clientes ocasionales 231,200 367,723 -136,523) -59.05% 7,594 245,702 71,892) 22.64% 548,794 613,426 64,632 -11.78%
1-710-00 |Cliente 33,313,444 26,055,649  7,257,795| 21.79% 20,307,911 16,409,824)  3,898,147| 19.20% 53,621,415  42.465474) 11,155,942) 20.81%
1-32.00 |Cliente 2,004,255 1,156,825 847,430| 42.28% 2,004,255 1,165,970 838,285 41.83% 4,008,510 2,322,194 1,685,716 42.05%
1-57-00 |Cliente 2,392,333 2,152,548 239,785 10.02% 2,392,333 2,285,443 106,889| 4.47% 4,784,665 4,431,991 346,674| 7.25%
1-59-00 |Cliente 919,724 721,863 197,861| 21.51% 919,724 739,441 180,283 | 19.60% 1,839,448 1,461,303 378,145| 20.56%
20601 |Cliente 1,103,595 563,994 339,601| 48.8%% 1,103,595 497,311 606,284 54.94% 2,207,190 1,061,305 1,145,885| 51.92%
21700 |Cliente 3,442,396 2,644,233 798,163 23.1%% 3,562,280 2,192,119 770,161] 21.62% 7,004,676 5436,352]  1,568,324| 22.39%
2.21.01 |Cliente 553,743 457,423 96,320] 17.39% 553,743 477,052 76,691] 13.85% 1,107,486 934,475 173,011] 15.62%
242.00 |Cliente 1,673,840 1,173,163 500,677] 29.91% 2,180,740 1,274,319 906,421) 41.56% 3,854,580 2,447,483 1,407,097 36.50%
25101 _|Cliente 55412,9711] 51,879,819]  3,533,152| 6.38% 55,110,693 49,197,183]  6,513,510] 11.69% 111,123,664]  101,077,002) 10,046,662) 9.04%
25301 _|Cliente 2,419,021 1,999,468 419,553| 17.34% 2,545,240 2,255,111 289,469 11.37% 4,964,261 4,255,239 709,022| 14.28%
25900 |Cliente 818,149 764,644 53,504 6.54% 819,610 627,587 192,023| 23.43% 1,637,758 1,392,231 245,527 14.99%
26201 |Cliente 4,805,598 4,669,869 135,728 2.82% 4,781,997 3,690,856)  1,091,141) 22.82% 9,587,594 8,360,725  1,226,869| 12.80%
26301 |Cliente 8,279,335 7,840,133 439,201| 5.30% 20,569,481 16,212,976) 4,356,505 21.18% 268,848,815  24,053,110] 4,795,706 16.62%
2:66-00 |Cliente 2,002,686 1,193,403 809,283| 40.41% 2,135,260 1,022,769)  1,112,494) 52.10% 4,137,946 2216172] 1,921,774/ 46.44%
25600 |Cliente 4,380,292 3,029,212 1,361,080 31.00% 4,511,529 2,873,358)  1,638,171) 36.31% 8,901,821 5,902,570]  2,999,251| 33.69%
27100 _|Cliente 1,907,808 2,047,804 139,996 7.34% 2,300,243 1,967,913 332,330 14.45% 4,208,051 4,015,717 192,334| 4.57%

160,300,594) 135,802,480 24,498,114| 14.69% 171,172,836)  136,298,142] 34,874,697 20.37% INATIAN 272,100,623  59,372,807) 17.91%

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 2. Plantilla de oferta de contrato

oferta: Mano de obra

B C |n] E

Tabla 6. Plantilla de
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EULEN DE COSTA RICA S.A.
DETALLE DEL COSTO DE MANO DE OBRA

DIAS DE LA

NOMERO DE

TIFO DE JORMADA HORARIO HORAS POR SEMANA | o0 b0 ORES

SALARIOS REGULARES

COSTO MENSUAL

Cantidad total de personas 1.00

Jornada Diurna (Discontinua}) [lunes a wiernes | 7:00 A 17:00 | 435 il 3 315,145 45

Jornada Mixia [Cunes a sabado | 12,00 a 22.00 [ 3z 2 -

Jornada Nocturna [Cunes a sabade | | & 2 -

Subtotal Salarios ordinarios 3 319,149,456

Cubre libres 0.00 Hora e

Jornada Diurna [Lunes a sabado | 08:00 a 14:00 | 48 0.00 e -

Jornada Mixia [Cunes a sabade | 14:00 a 22:00 | 4z 0.00 3 - Distri

Jornada Nocturna [Cunes a sabade | Z2:00 a 06:00 | & 0.00 2 -

Subtotal Salarios ordinarios breros € - Lunes

Total Salarios I3 319,149.45 Martes

SALARIO HORA S EXTRAORDINARIAS Miercc

Jornada Diurna Lunes a sabado o € - Jueves

Jornada Mixta |Lunes a sabado | | 7 | € - Vierne

Jornada Mocturna |Lunes a sabado | 22:00 a 06:00 | 14 | g - Sabad

Total Salaric Horas Extracrdinarias [3 - Domin
Totales

VACACIONES * 12,414.91

DIAS FERIADOS ] 10,638.32 Rol de

BONIFICACION COORDINADOR

Total Salarios + Horas Extracordinarias + VWacaciones + Feriados+Bonificacion I © 342,202.68 |

DETALLE CARGAS SOCIALES APLICADAS

C.C.5.5. (Enfr. ¥ Mat. + |.W. M. 14.67% ¢ 50,201.13

Banco Popular, Otras instituciones 0.25% ¢ 855.51

TNA 1.50% ¢ 5.133.04

IMAS 0.50% 1.711.01 &=

Asignaciones Famillares 5.00% 17.110.12 |

Banco Popular Ley Proteccion al trabajador 0.25% 855.51 |

Fondo de Capitalizacion Labaral 1.50% 5,133.04

Fondo de Pensiones Complementarias 2.00% 5,844 05

Unstituto Macional de Seguras 1.00% 3,422 03

Aguinaldo 8.33% 28,505.48

Preaviso 0.00% -

Cesantia 5.33% e 18,239 .40

Pdliza del INS 1.66% e 5,680.56

otros 0.00% (] - valida

Subtotal Cargas Sociales 41.99% 3 143,690.91 ¢

Y | 9.25% [ = 306,383.00 | ¢ 28.340 43

SEM | 5.25% | = 327,337 00 | ¢ 42985 ¢

Total base minima contributiva I e 2877027

<
Fuente: Elaboracién del departamento de licitaciones

MO 43.5

Tabla 7 Plantilla de oferta: Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

INSUMOS GASTOS ADMIMNISTRATIVOS OFERTA

DESCRIPCION Cantidad

Costo unitario

Precio

Depreciacion

Precio mensual

Mascarillas y baldes escurridores precio44 mill por 11 100| ¢ 70000000 @ 700,000.00 2400
Gastos Administrativos

12.00 3,000.00 36,000.00 1.00 36,000.00
(RRHH, Finanzas, Proveeduria, Salud Ocupacional etc, ) ¢ ! ¢ ! ¢ !
Garantia de cumplimiento 1.00 | ¢ 4,800,000.00 | @  4,800,000.00 1200 | @ 10,000.00
Pantalén 2400| ¢ 550000 | @ 132,000.00 1200| ¢ 11,000.00
Camisa /Blusa 2400| ¢ 10,000.00 | 240,000.00 1200| ¢ 20,000.00
TOTAI

¢ 8,847.22
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Fuente: Elaboracion del departamento de licitaciones

Tabla 8. Plantilla de oferta: Monto de contrato

RESUMEN DE LA OFERTA

Ny Porcentajes
Descripcion Montos en colones
de la oferta
MANO DE OBRA ¢ 4,053,960.04 65.4%
INSUMOS ¢ 1,046,080.79 16.9%
GTS ADMINISTRATIVOS | ¢ 106,166.67 1.7%
SUBTOTAL ¢ 5,206,207.49
UTILIDAD ¢ 991,656.78 16.00%
TOTAL A FACTURAR ¢ 6,197,864.28 100.0%
IVA 13% ¢ 805,722.36
TOTAL @ 7,003,586.63

Fuente: Elaboracion del departamento de licitaciones
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ANEXO 3. Plantilla para revision de planilla

Plantilla #13

Tabla 9 Plantilla de planilla contrato

4366.8449 35216491 € 146832 Salario semical 1432.55 2201.050688 2515463643 2934.707583

Salarios por
Semanas mes jornadas  Costo hora Costohora  Costo hora  horas extra  horas extra horas extra
Horas contractuales por mes 4.33333 diurnas Diurna Mixta MNocturna Diurna Mixta Vieja Nocturna
Centro Horas Horas Horas
Costo Cantidad Horario F Diurnas Mixtas MNoc i § 352,16491 [ § 1,693.10 | 1934.973521 | 2257.469108| 2,539.65 2,902.46| 3,386.20
2-70-01 2 Lunes a ViernesdeBa 1lpm 15 15 65.00 32.50) ¢ 110,05153 | € 110,051.53
'Z-DErDl 1 Lunes a viernes 7-3 40| 40 173.33 B6.67[ € 29347076 | € 293,470.76 | € - ¢ -
1-85-01 1 LaV, 2dias por semana 8:00 am a 12:00 md 8| ] 34.67 17.33| ¢ 5860415 | ¢ 58,604.15 | € - |¢ =
2-62-01 9 Lunes a viernes y coordinador 432 431 1,872.00 936.00) §3,169,484.19 (¢ 3,169484.10 | ¢ - e -
1-38-01 1 LaVde 1:00 pm a 6:00 pm 25 25 108.33 54.17)| € 183419.22 |€ 183419.22 | € - |e =
1-38-02 1 La\Vde 1:00 pm a 6:00 pm 25 25 108.33 54.17( € 183.419.22 | ¢ 183,419.22 | € - | € =
1-59-02 1 L, MIER YV B:00 A 12:00 MD 12| 12 52.00 2600 ¢ BB804123 (¢ 8804123 (€ - |¢ -
1-55-01 1 L, MIER ¥V 8:00 A 12:00 MD 12| 12 52.00 2600 ¢ B804123 (¢ B88,041.23 [ € - ¢ -
1-55-04 1 L, MIER YV 8:00 A 12:00 MD 12| 12 52.00 2600 ¢ 8304123 (¢ B88,041.23 [ € - ¢ -
1-59-03 1 L, MIER ¥V 2:00 A 12:00 MD 12] 12 52.00 2600 ¢ 8804123 (¢ BE,041.23 [ € - e -
2-41-05 1 |LaVde08:00hrsai2:00 hrs 20 0 0.00 000| € - |€ - |€ - |e -
2-68-01 1 Lunes gviemes de%al 20 20 86.67 43.33| € 14673538 | € 146,735.38 | € =
1-78-01 1 La\V7:00AMa 11:00 AM(1P por semana 20 20 64 277.33 138.67| € 46955321 |€  469,553.21 [ € - |¢ -
2-65-01 1 Servicios de limpieza Jornada discontinua 48| 48 208.00 104.00| € 352,164.91 [ € 352,164.91 | € - |e -
1-96-01 1 |Handyman Diurna Lunes a Sabado de 43 hrs 43 0 0.00 000| € - |€ - ¢ - |¢ -
2-66-01 1 Servicios de limpieza Jornada discontinua 5| 6 26.00 13.00| ¢ 4402061 | € 4402061 | € - e =
2-66-11 1 Servicios de limpieza Jornada discontinua 5| [ 26.00 13.00| ¢ 4402061 | € 4402061 | € - |e =
2-42-01 1 L a 5 cambia a 42 horas el 07-10-2021 con la 42 42 182.00 5100)¢ 30814430 (€ 30814430 |¢ - |e =
1-33-01 4 |LaSde600smaz2pm{48hrsip),LaSdeT: 177] 177 767.00 383.50| ¢1,208,608.11 | € 129860811 | ¢ - |e -
Clientes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Plantilla de planillareal

~ | Cuenta Cg ¥ | Descripcion de |~ Septiembre |~ Octubre ~ Noviembre - Diciembre - Totalgeneral - Lista ~ | Diferencia -
1-30-01 Cliente 61-01-01 Salarios 328,461.40 205,124.32 381,985.54 328,461.40 3,538,757.46 330,154.60 -1,693.20

61-01-02  Extras,Comisiones y Bonificaciones 25,407.89 36,201.40"  #N/D I #N/D I

Total Cliente 328,461.40 20512432  407,393.43 32846140 3594958860  #N/D #N/D 1

Total 1-30-01 32846140 20512432  407,393.43 32846140  3,594,958.86°  #N/D #N/D I
13201  Cliente 61-01-01  Salarios 146,736.00  146,736.00  220,104.00  147,638.96  1,691,556.89 146,735.38 903.58
Total Cliente 146,736.00  146,736.00  220,104.00  147,638.96  1,691,556.89"  #N/D " #N/D I

Total 1-32-01 116,736.00  146,736.00  220,104.00  147,638.06  1,691,556.80°  #n/D #N/D I
13202 Cliente 61-01-01  Salarios 159,15L40 14560660  135448.00  150,685.90  1,608,403.75 146,735.38 3,950.52
Total Cliente 159,151.40  145,606.60  135448.00  150,685.00  1,608,403.75°  #N/D #N/D I

Total 1-32-02 159,151.40  145,606.60  135448.00  150,685.00  1,608,403.75 #N/D #N/D I
13203 Cliente 61-01-01  Salarios 146,736.00  148,622.09  146,736.00  149,663.52  1,627,522.64 145,735.38 2,928.14
Total Cliente 14673600  148,622.00] 146736.00  149,663.52 162752268  #N/D | #N/D 1

Total 1-32-03 146,736.00  148,622.00  146,736.00  149,663.52  1627,522.64°  #N/D #N/D I
13205  Cliente 61-01-01  Salarios 143,800.88  148,992.80 9312050  146,736.00  1,562,960.91 145,735.38 0.62
Total Cliente 143,300.88  148,992.80 93,120.50  146,736.00  1562,960.91"  #N/D I #N/D 1

Total 1-32-05 143,300.88  148,992.80 93,120.50  146,736.00 156296091  #N/D #N/D I
13301  Cliente §1-01-01  Salarios 1,285064.00 1,298,608.80 1,312,153.60 1,291,396.20  14,169,379.88  1,298,608.11 -7,211.91
61-01-02  Extras,Comisiones 14,312.05 41,062.45 14,142.77 37,557.73 6008527  #ND #N/D 1

Total Cliente 1,209,376.05  1,339,671.25 1,326,296.37 1,328,953.93 1451547840  #N/D #N/D I

Total 1-33-01 1,339,671.25 1,326,296.37 1,328,953.93  14,515478.40"  #N/D #N/D
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 4. Reporte columnar de némina

Tabla 11. Plantilla del columnar de nomina

Direccidn: ZAPOTE CENTRO,

Fecha: 24/01/2023
Hora: 03:03:46 PM

Haros por -
o Hrs Quincena s Extras Al e Extras  Extra Vacociones incapacidod incapacidod  Ausencias Mnm .

_ Pendientes Extros  Extros  Mixdo Dobles Feridy Dsfutodos CCSS. S, | st Injustificodo Tordios ~ por  Observacianes

SO pago Mitas Noctumas Pindeco =5 o IR =] gy Maternidod

Jornada
cene | 15676 xeo0| 400 10600 000 o

8165 |colaborader [2:7401 [ciente 190655 20800 4g00] o400  o00] ooof ooo] ooo] oo oo ool o) 0,00 ooo] o] o o 0,00

. Salario
= Referencio Mensuales

Se le deben los feriados del 25-Dic-2022 y el 01 de Enera
01839 (Colaborador  |251:01 |Cliente 1587,98] 208,000 48,00 104,00 1600 000 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,0012023, 8 hrs cada ung

r 01y 15 de Enera: Cubre Ausencia a Maria Jose Monge
Quesada, Se le deben los feriados del 25-0ic-2022 y el 01
Colaborador  |251-01 |Cliente 158798 20800 4800 10400 16000 000 14,00 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00|de Enero 2023, & hrs cada uno

Colaboradar 25101 |Cliente 158758 19400 4500 9700 000 o0 ool o000 ool oo omw 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00
(Colaborador |251:01 _|Cliente 1587,98] 19400 45,00 97,00 000 000 0,00 0,00 000) 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3518

50

T0z6

i Ajuste de Jomada y se le deben 16 horas por el ajuste de
510 Colaborador  |251-01 |Cliente 158798 20800 4800 10400 16000 000 0,00 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00{lornada de 2 ler Q de Enero 2023
¥

5381

¥

3502

¥

6778

r

13-17-18-19-20-24-25 e enerd 2023: Cubre Incax CCSS de
Colaboradar 25101 |Cliente 158758 20800 4800 10400 000 300 o0 o0 oo o0 om 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 000 0,00{Paola Monge

(01/01: se el debe feriado 8 hrs, se bajo doble un dia de
(Colaborador  |251:01 |Cliente 1587,98] 208,000 48,00 104,00 1800 000 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 00| incapacidad 8 horas y s ele debe Zhrs dobl
Colaborador  |251-01 |Cliente 158798 20800 4800 10400 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00

Colaborador |2-51-01 | Cliente 156798)  20800] 4800 0,00 000 0,00 000 0,00 000 0000 000 104‘@ 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00/15-31 de vacaciones y falta del 01 al 07 de vacaciones

S le tehen los dos feriados el 2512y 01/01, se le deben

&

7753 (Colaborador |251:01 _|Cliente 1587,98] 182,00 42,00 51,00 14000 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00{de pagar 7 hrs cfuno.
fas1 (Colaborador  |251:01 |Cliente 158798  18400] 45,00 57,00 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
L4

13-21 de enero: Incapacitado X CCSS, se le deben los
8725 (Colaborador _|251-01 _|Cliente 1587.98] 182,00 42,00, 78,87 14000 000/ 0,00 000 000 000 000 0,00 23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 feriados del 25/12 y 01/01, 7 horas de cada uno
5314 |colaborador [2:5101 |Cliente 1se7g8 a0 w00 TR o000 oo oo  oool ooo| oo om 0,00) 0,00) 0,00) 5,06 606 0,00 0,00/13/01: Per Pery 23/01: Aus Inj

& @ + sy

Fuente: Eulen de Costa Rica. S.A.



ANEXO 5. Plantilla para revision de insumos

Tabla 7. Plantillade insumos

113

| A [ B | . wm J v [ v
. Transaccional __ Diferencia
1-30-01 | Cliente 820,000.00 7.10% 58,220.00 45,947.73 12,272.27
1-32-01 [ Cliente 400,851.00 7.23% 29,000.37 17,598.50 11,401.87
1-32-02 [ Cliente 400,851.00 7.23% 29,000.37 9,950.00 19,050.37
1-32-03 [ Cliente 400,851.00 7.23% 29,000.37 15,428.50 13,571.87
1-32-05 | Cliente 400,851.00 7.23% 29,000.37 16,479.50 12,520.87
1-32-06 |Cliente 400,851.00 7.23% 29,000.37 15,218.00 13,782.37
1-33-01 [ Cliente 2,213,722.40 7.00% 154,960.57 115,144.92 39,815.65
1-34-01 [ Cliente 11,366,500.00 6.37% 724,091.52 271,391.00 452,700.52
1-38-01 | Cliente 437,287.00 5.72% 25,004.07 13,898.00 11,106.07
1-38-02 [ Cliente 437,287.00 5.72% 25,004.07 12,856.00 12,148.07
1-40-01 | Cliente 302,017.09| 14.70% 44,396.51 25,568.23 18,828.28
1-45-01 | Cliente 5,300,581.36 3.30% 175,003.99 114,437.13 60,566.86
1-57-01 | Cliente 348,871.18 5.73% 19,990.32 16,007.00 3,983.32
1-58-01 |Cliente 464,000.24 4.31% 19,998.41 10,720.50 9,277.91
303,200.57| 16.60% 50,331.29 11,374.50

1-58-02 [Cliente

Compras

Diciembre

38,956.79

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 6. Plantilla del transaccional
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Tabla 13. Plantilla del transaccional: Asientos
A B ¢ D E F G H J K L M

1 Fecha Mes Asiento C Descripcion del CC  [Cuenta Cont | Descripeion de la Cuenta Cont Referencia Déb COLON | Créd COLON Neto | Débito Dlar | Crédito Dolar

2 |1/1/2023  |Enero CXP0061581 |1-97-01 |Costa indirecto 61-08-03 Alquileres varios BODEGAS DEL CASTILLO - PURIFICADOR DE AGUA WL 100 25 560,00 - 25 560,00 42,46 0

3 16/1/2023 |Enero CKC0051280 |0-00-00 Mo definido 11-04-01 Cuentas por Cobrar C ial CORTE-DEDUCCION FAC 6167, SERVICIO DE LIMPIEZA ADMIN - 3347448 [ (33 474.48) [ 57.9)

4 28/2{2023 |Febrero CONTO006884 |9-99-03 |Costo indirecto 61-11-03  |Marketing 3) Ciber Seguro 15-07-22/14-07-23 (importe total anual 1.120| 111 070,35 - 11107035 198,22 [1]

5 |28/2f2023 |Febrero CONTO06883 |2-51-01 | Cliente: 61-06-04 de Limpieza 5 CAJAS DE MASCARILLAS PEQ MUNDO 6637,15 - 6 637,15 11,76 0

] |4f3,'1013 marzo CKP0062712 |0-00-00 | No definido 11-10-01 IVA Tramo al 13% ACCESS- ALMACEMAMIENTQ COMTENEDOR CAJA ESTANDAR | 10780,02 - 10780,02 19,27 0

7 4/3/203  |marzo CXP0062712 |1-97-01 |Costo indirecto 61-99-01 Cuotas y Suscripciones ACCESS- ALMACEMAMIENTQ COMTENEDOR CAJA ESTANDAR | 82 961,99 - 82961,99 148.3 0

8 17/4/2023 |Abril CONT006980 | 1-70-42 |Cliente 61-05-06 Servicios Auxiliares de Terceros ACONSA S.A- CARTUCHO REPUESTO MINGITORIO SECO TDS - 8 209,50 (8 209,50) 0] 1519

9 5/4/2023  |Abril CXP0063385 |1-97-01 |Costo indirecto 61-99-01 Cuotas y Suscripciones ACCESS- 20BODY FOR LTR LGL CARTON/ 11 SALIDA DE CAJAS| 126 705,33 - 126 705,33 233,21 0

10 |1/5/2023  |Mayo CXP0063959 |0-00-00 |No definido 11-05-01 Cuentas por cobrar varias 0D- EDWIN CAMPOS CXC DEV GIRAS INS 5 450,00 - 5 450,00 9.9 0

11 |1/5/2023  |Mayo CONTO007014 [2-05-01 |Cliente 61-06-04 de Limpieza AIUSTE FACTURAS INSUPRO- FACT 476 - 365 666,39 | (365 666,39)] 0 664,22

12 |9/6/2023  |lunio CXP0064476 |1-97-01 |Costo indirecto 61-99-01 Cuotas y Suscripciones ACCESS- ALMACEMAMIENTQ CONTENEDOR 332 CAJAESTAND 80 999,98 - 80 999,98 148.3 0

13 2/6/2023 | lunio CXPO064437 |2-28-01 |Cliente 61-07-03 M de Equipos ADIMATEC- MANTENIMIENTO PREVENTIVO LUCES EMERGEN| 54 031,00 - 54 031,00 99 0

14 1f7/2023  |lulia CXPO0G4863 |1-97-01 |Costo indirecto 61-08-03 Alquileres varios BODEGAS DEL CASTILLO- PURIFICADOR AGUA WL 1000 FSHQ 25 560,00 - 25 560,00 46,52 0

15 1/7/2023  |lulia CXP0064864 |1-97-01 |Costa indirecto 61-09-05 Internet AMERICANDATA- SETRVICIO BACK KUP INTERNET INALAMBR| 223 646,50 - 213 646,50 407 0

16 |1/8/2023  |Agosto CKPO065263 |2-63-01 |Cliente 61-06-04 de Limpieza OLMAN MURILLO- 84 ROLLO TOALLA PARA MANOS/ 78 ROLL‘ 630 252,00 - 630 252,00 1148 0

17 1/8/2023  |Agosta CKC0053126 |2-26-38 |Cliente 41-01-01 Ventas Locales CORTE-SERVICIO DE LIMPIEZA ADMIN. OAPVD LIBERIA, CORRl - 19974,00 | {19974,00)| [ 36,38

18 1/8/2023 |Agosto CXPO0G5263 |2-63-01 |Cliente 61-06-04 Suministros de Limpieza OLMAN MURILLO- 84 ROLLO TOALLA PARA MANOS/ 78 KDLL‘ 630252 0] 630252,00 1148 0

19 |1/8/2023  |Agosto CKC0053126 |2-26-38 |Cliente 41-01-01 Ventas Locales CORTE-SERVICIO DE LIMPIEZA ADMIN. OAPVD LIBERIA, CORR| 0 19974| (19 974,00) 0 36,38
0 1/9/2023  |Septi e |CXPO0G6061 |2-74-01 [Cliente 61-06-04 de Limpieza GAREND- TE HIERBABUENA/ TE VERDE/ LECHE SEMIDESCRE] 139701 0f 13970100 258,83 0

21|1/9/2023  |Septi e |CXPO0G674 |2-62-01 |Cliente 61-03-01 Vidticos Locales JORDI RODRIGUEZ ARAYA- VIATICOS SEPTIEMBRE 2023/ FAC| 4856 0 4856,00 9 0

22 16/10/2023 | Octubre CKPO066583 |1-34-01 |Cliente 61-03-01 Viaticos Locales TATIANA CAMACHO GIRA PINDECO-ALUMENTACION 4955,75| 0] 495575 9,27] 0

23 4/10/2023 |Octubre CKPO066577 |2-17-02 |Cliente 61-06-04 Suministros de Limpieza CALE DEL POAS SRL 9983 0] 998300 18,58] 0

24.30/11/2023 |Noviembre |CONT007281 |1-32-05 |Cliente 61-02-03 Uniformes REGISTRO GASTO- UNIFORMES NOVIEMBRE 2023 28668 0] 28668,00 53,68 0

25 13/11/2023 |Noviembre |CONT007262 |1-70-80 |Cliente 61-04-04 Transportes y fletes ENVIQ 1020 -EULEN PAG PASAJES 01 AL 30 NOV 23-MELANIA| 16120 0] 16120,00 0 0

26 |4/12/2023 |Diciembre | CXC0054191 |2-56-01 |Cliente 41-01-01 Ventas Locales BAYER BUSINESS- SERVICIO TERCERIZADO MANTENIMIENTO 0 38392,32| (38392.32) 0 7144

27 4/12/2023 |Diciembre  |CXPD067259 |2-56-01 |Cliente 61-06-04 Suministros de Limpieza DIVERSEY- SUMINISTROS LIMPIEZA/ BAYER AFZ 78929,1 0] 7892910 146,86 0

Asientos + 48 »
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 14. Plantilla del transaccional: (Cuentas contables) mensuales
A B G} D E F G H | ] K L M N 0

3 |Sumade Neto Mas A
4 | Cuenta Cont * | Descripcidn de la Cuenta Contab * | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Total general
& | =11-02-01 BAC San José #426 Colones 907965841 63666640,33 -70907612,40 10052379,76 92118403 -2205204,13 38962536 11940541,68 -15624079,08 1904233509 -24740784,67 -505785,48 70439947
20 | 2120105 Utiles y Herramientas -637 049,00 -151674,00 -225774,20 -1114457,20
13 | 2130101 Retenciones 25 Impuesto 2147341,38 1052668,24  4557255,42 1960920,68 6136242,08 312347341 2583546,37 28877743,00 237701392 3375128,52 239929774 10715523 539 668 636,89
24 | 2210101 Cuentas x pagar Comerciales 3730857,92 6243336,12 -3535450,33 316606523 -3813734,90 555829247 3913923,87 538540612 -207082985 6774120,9% -13361055,02 666673,21 2662 560,33
37 | 2410101  Ventaslocales -181541304,39 -301461633,48 -326363526,36 -300 397 635,90 -307 644 250,13 -311600542,30 -311319 492,58 -315125271,92 -330913 111,54 -236 386 973,48 -213315905,93 -229 175853,87 -3 365755 567,38
38 Z6el0101  Salarios 171972272,03 175520250,62 17883226742 172306263,30 18511562343 185299703,12 131450646,57 182865928,20 15048873529 121249227,82 108787687,99 105889044,30 192027765599
44| =6101-09 Cesantia 3915708,33] 545?448,55. 210931,54  405511%,09 179495040 655649625 3114772,19 2471861,93 6194734617 11470207044  2272362,33 206509 063,22
45 | 2610202  Capacitacidn 33308646 338486,73 391 756,04 273820,40 33944560  306832,85 60000,00  110372,21 9493582  206504,00 96437,64  161550,00  2763227,75
45 | 2610203 Uniformes 1001560,00 215260145 2016217,00 1298944,00 165111963 3111922,85 226648577 1629353,50 136029255 1566753,33 242935572 94236178 2142697358
43 | 2610302  Combustibley Lubricantes 1360130,00  863998,00  1137874,00 738897,07  961594,16  B79673,00  868718,00  964560,39  583049,00 73369600 97025600 85741500 1096991562
52| =61-0404  Transportesyfletes 1125911,33  1035701,37 912161,86 1063837,66 1178917,91  706077,25 83673584 1199821,7 89029179 119562664 107006448 98237497 1219752387
56 | 2610507  Honorarios Profesionales 780290,00  1951260,00 96774750  6195024,00 185963500 110104667 1915140,00 1030630,00 1029827,50  503117,50 1273993,50 44470500  19052416,67
53| 2610603  EquiposMenores 240024,00 167 675,38 960000,00 41328579  393763,29  158342,32  157634,64 -13166,99 16902,65 12579685 7960177  101668,27  2901578,97
50 | 2610604  Suministros de Limpieza 1687087349 1652899619 18222790,24 2294247465 16061935,02 15332683,23 1787247412 1634310071 1302626670 11550104,27 16858766,65 13317962,13 19497843040
563 | 2610703 Mantenimiento de Equipos 1102099,08 62077165  1489392,07 730593,06 1475961,64 77009401  250400,00 87705752  802806,20 53465811 98134653 43724687 1012242674
54| 2610801  Alquiler de Edificia 11882500  -172550,00  -273900,00  -260050,00  -236825,00  -247650,00  -239375,00  -245375,00  -263700,00  -162522,94  -172916,70 7740546 -2471095,10
55 | 2610802  Alguiler de Vehiculos 27484192  -180322,64  -265544,59 78246529 16810521 31248064  -302249,00  -310533,58 6644 63318513  -16632260 64325572 550 596,80
53 | 2610901  Agua 145 277,00 120359,00 243819,00 264395,00 34258600 44135400  20678L,00 18620400  239591,00  252828,00  172630,00  128631,00 274450500
59 | 2610902  Electricidad 236 895,00 23973165 257768,15 27374890  302771,20  343441,15 31511410 30936035 35712525 29902940 28645160 30110350 352254025
70 | 2610903 Teléfono 132905570 1316140,09 1339581,31 1268741,68 136963816 151951835 148073555 1557977,50 1440747,96 1441903,99 117474333 123075156 1646954118
71| 2610905  Internet 379915,89 352336,82 355138,90 344201,94  498651,97 22229933 2655899 223443,00 21967325 22073645 21825375 21873808 322683539
72| 2619901  CuotasySuscripciones 545569,33 80074092  1015101,47 1147070,29  731917,21  472756,24 95689354  905841,25 75996647 1764691,34 92894629 74901964 1077851339
73 | 2710101  Intereses ganados 3400262,11 -2333392,84 258349091 -2504647,31 -216570639 -2912845383 -1765770,87 -2561392,72 285276350 -2729841,34 -2433150,16 -1344851,98 -31093616.46
74 | =27101-10 Diferencias positivas de cambio -1027810,88  -1077527,33 -5459102,15 -333098,37 -172343,16 -304 326,33 -80085,51 -186010,17 -285682,40 -139 355,64 -80532,44 -266 966,01 -5221340,35
175 |Total general 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tablal +
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Plantilla del transaccional: Contratos

1T | Descripcid ~ | Cuenta Cont|-T | Descripcidn de la Cuenta Contat ~ |Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
= Cliente =41-01-01 'Ventas Locales -400.851.00| -400,851.00 -400,851.00

Octubre MNoviembre | Diciembre Total general
-400,851.00| -400,851.00| -400,851.00| -400.851.00

=61-01-01 Salarios 146,736.00 149.896.16 3 ! 146,736.00 143,800.88| 148,992.80 93, E 146,736.00

=61-01-04 Cargas Sociales 39,134.49 61.868.38| 61,907.36| 60.821.91 38,351.70| 39.736.38 24,835.24 39,134.50

=61-01-05 Riesgos del Trabajo 2,435.82| 2,435.82| 3.850.83 2,437.76 2,435.82 2,387.09 2,473.28 1.545.80 5.443.90

=61-01-06 i 6.603.12| 6.603.12| 10.438.97 6.603.93 6.603.12 6.471.04 6.704.68 4,190.42 2,040.65

= 61-01-07 Aguinalde 12,223.11 12,223.10| 19,323.71| 12,221.77| 12,223.10| 12,223.10| 11,978.61| 12.411.10 7.756.04 12,223.10

= 61-01-09 Cesantia 511,235.37

261-02-03 Uniformes 17.500.00 28,668.00

261-04-04 Transportes y fletes 510.00 1.310.00 1,310.00

= 61-06-04 ini de Limpieza 15.800.00| 12.760.00| 12,760.00| 12,760.00| 11.615.00| 11,045.00| 10,435.00| 10.411.00| 10.411.00| 16.479.50 16.479.50 21,209.50| 162,165.50
Total Cliente -177.91B.46| -180,958.46 | -180,958.46| -180,958.46| -143,857.95| -159,900.61 | -161.596.05 | -183,307.46| 341.794.69| -172.743.26| -224,254.60| -172,753.35| -1.597.412.43

-177,91B.46| -180,958.46 | -180,958.46| -180,958.46| -143,857.95| -159,900.61 | -161,596.05 | -183,307.46| 341,794.69| -172,743.26| -224,254.60| -172,753.35| -1,597,412.43
-177,918.46| -180,958.46| -180,958.46| -180,958.46| -143,857.95| -159,900.61 | -161,596.05 | -183,307.46| 341,794.69| -172,743.26| -224,254.60| -172,753.35| -1,597.412.43

Tabla2

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16 Plantilla del transaccional: Ingresos

A B C D E F G H I J K L M N o]

5 €C T | Descripcion * |Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre Movi Diciembre Total general

6 | =1-30-01 Cliente -777 488,00 -777 488,00 -777 488,00 -777488,00) -1481118,00 -777 488,00 -777 488.00 -820 000,00 -820 000,00 -820000,00) -1523 630,00 -820 000,00| -10 949 676,00

7 =1-32-01 Cliente -400 851,00 -400 851,00 -400 851,00 -400 851,00 -400 851,00/ -400 851,00/ -400 851,00 -400 851,00 -400 851,00] -400 851,00/ -400 851,00/ -400 851,00| -4 810 212,00
12 21-33-01 Cliente -2056 000,00 -2252428.29| -2249073,09| -2368346,60) -2137686,01( -220878484) 222171824 -218380930| -2150443.68| -221372240( -2164363,15| -2403 566,66 -26 609 942,26
13 | =1-34-01 Cliente -11 366 500,00| -11 366 500,00 -11 366 500,00 -11 366 500,00 -11 366 500,00) -11 366 500,00) -11 366 500,00 -11 366 500,00| -11 366 500,00 -11 366 500,00) -11 366 500,00) -11 366 500,00| -136 398 000,00
14 51-38-01 Cliente -437 287.00 -437 287,00/ -437 287,00| -437 287,00| -437 287,00 -437 287,00 -437 287,00 -437 287,00 -437 287,00 -437 287,00 -437 287,00 -437 287.00|  -5247 444,00
16 | ©1-40-01 Cliente -312 388,00 -312 388,00 -312 388,00| -312 388,00| -312 388,00, -312 388,00, -312 388.00 -312 388,00 -312 388,00 -302 017,09 -312 388,00, -312 388,00) -3738 28509
17  =1-45-01 Cliente -5172142,41| -5579744,50| -5300581,36( -5300581,36) -5300581,36| -543230488 -5320426,36| -5303161,21| -5300581,36| -530058136( -6525957.63| -6633 98136 -66470625,15
1% 21-57-01 Cliente -348 871,18 -348 871,18 -348 871,18 -348 871,18 -348 871,18 -348 871,18 -348 871,18 -348 871,18 -348 871,18 -348 871,18 -348 871,18 -348871,18| -4186454.16
20 58-01 Cliente -464 000.24 -464 000,24 -464 000,24 -464 000,24 -464 000,24/ -464 000,24 -464 000,24 -464 000.24 -464 000,24 -464 000,24 -464 000,24 -464 000.24| -5 568 002,88
25 50-01 Cliente -229 931,00 -229 931,00 -229 931,00| -229 931,00| -229 931,00 -229 931,00 -229 931.00 -229 931,00 -229 931,00| -229 931,00 -229 931,00 -229 931,00 -2759172,00
26 ©1-59-02 Cliente -229 931,00 -229 931,00 -229 931,00 -229 931,00 -229 931,00 -229 931,00 -229 931,00 -229 931,00 -229 931,00 -229 931,00 -229 931,00 -22993L,00] -2759172,00
27  =1-59-03 Cliente -229 931,00 -229 931,00 -229931,00| -229 931,00| -229 931,00 -229 931,00 -229 931,00 -229 931,00 -229931,00| -229 931,00 -229 931,00 -229931,00) -2759172,00
41 90-08 Cliente -231 200,00 -235 295,00 -154 600,00 -848 350,00 -131 000,00 -929 954,13 -312 446,00 -50 000,00 -147 622,22 -598 000,00 -200 000,00 -317593,75| -4156061.10
42 | 21-95-01 Cliente -164 122,00 -164 122,00, -164 122,00| -164 122,00| -164 122,00 -164 122,00 -164 122,00 -164 122,00 -164 122,00| -164 122,00 -164 122,00 -164 122,00]  -1969 464,00
44 | 22-06-01 Cliente -1103595,00) -110359500) -110359500( -110359500) -1280173,31| -110359500| -110559500 -110359500 -110359500| -110359500( -110359500) -110359500 -1341971831
45 09-01 Cliente -708 361,00 -708 361,00 -708 361,00 -708 361,00 -708 361,00 -708 361,00 -708 36100 -708 361,00 -708 361,00] -708 361,00 -708 361,00 -7 791 971,00
46 | 22-17-01 Cliente -2882181,00) -3582181,00| -3582181,00) -3582181,00 -3645181,00( -3582181,00) -358218100] -358218100 -3582181,00) -3582181,00( -3582181.00) -356227999] -42329270,99
47 | 22-22-01 Cliente -460 665,00) -1950 408,00| -1950408,00( -1950408,00 -1950408,00( -1950408,00) -1950408,00 -1950408,00) -1950408,00| -1950408,00( -1950408.00) -1010864,00 -20975 609,00
48 | 22-26-04 Cliente -412874245 -5728498.28| -5043 294,45 -3515351,90| -5226918.72( -5261225.00) -4999020.17| -506186208 -150103531 106 805.43 0.00| 0,00 -40359 142,93
49 | 22-26-05 Cliente -587 792,16 -641 279.45| -580 989,01 -484 329,55 -530 456,17 | -599 646,11 -521 121,66 -524113,33 -165 948,43 | 68 799,33 0,00 -4566 876,54
96 | =2-27-01 Cliente -553 743,00 -553 743,00 -553 743,00| -553 743,00| -553 743,00 -553 743,00 -553 743,00 -553 743,00 -553 743,00| -553 743,00 -553 743,00 -553 743,00| -6 644 916,00
97 22-28-01 Cliente -386 247,19 -437 715,94 -361 829,47 -376 085,00 -108 021,84/ -58 151,74 -344 690,94 -465 107,89 -62 135,94| -230 916,44 -62 135,94| -2 893 038,33
140 =1-70-76 Cliente -731559.13 -B18 742,18 -770 870,97 -646 708,31 -673 742,17 -394 617.57| -394 617.57 -394 617,57 -394 617,56 -394 617,57 -157 747.07| 3931184 -573314583
177 =52-44-01 Cliente -24072384,88| -26842 138,12 -25465947,52| -25 381 780,85 -25364 408.85| -25364 408,85 -25384 608,85 -25344 208,85| -25364 408,85 -8 454 802,95 -237 039 098,57
178 =2-30-94 Cliente -199 365,32 -240 237,06 -252 174,66 -201 803,98| -212 616,57 | -250 690,68 -239 642,23 -230513,28 -79 399,15 -1906 442,93

< - Ingresos + By ]

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 17 Plantilla del transaccional: Costos directos
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A B C D E F G H ] K
5 CC T|Descripcion T |Cuenta Cont T|Descripcion de la Cuenta Contab .| | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
6 | =2-51-01 = Cliente =61-01-01 Salarios 30 690 997,61 30896 808,13 28 155 986,21 28337 203,72 28 450 026,66 29058 947,23 29 117 688,57
7 =61-01-02 Extras 701 176,03 1478 301,00 966 297,89 2737946,29 2708 045,72 1447203,21 1898 907,55
8 =61-01-04 Cargas Sociales 874134454 8956 226,22 8 170 585,72 8793 699,80 8939 748,37 878877272 8966 107,56
g =61-01-05 Riesgos del Trabajo 536274,23 546 697,12 499551,18 539570,59 550 079,81 534 440,73 547 220,21
10 261-01-06  |Vacaciones 1453 375,04 1482 140,61 1357 554,35 1462 691,44 1451 180,13 144872592 1483 428,23
1 =61-01-07 Aguinaldo 2688 888,14 2743 607,23 2506 726,58 2707 604,53 2760 340,12 2 681 675,57 2745 990,55
12 = 61-01-09 Cesantia 700 425,25 612 155,93 428 750,70 127 631,04
13 =61-02-03 Uniformes 305 689,44 451 268,80 136 618,00 142 828,00 287 448,00 315 524,00 69 056,00
14 961-02-04  |Actividades para personal 212400
15 =61-03-01 Viaticos Locales 2778187 4601,77 7692,04 27 256,46 10830,53 2074337 33 600,00
16 961-03-02  |Combustible y Lubricantes 5000,00
17 261-03-03  |PeajesyParquens
18 -61-04-04 Transportes y fletes 226495,00 283 640,00 289 560,00 457 445,00 312 206,06 212 500,00 265 075,00
19 261-05-06  |Servicios Auxiliares de Terceros 30 000,00
20 961-06-01  |Papeleriay tiles 19.845,58 353097
1 = 61-06-04 Suministros de Limpieza 5704 608,16 5794 657,15 6112 435,00 676092195 6474 700,00 4735559,00 5789 564,00
22 =61-07-03 Mantenimiento de Equipos 4000,00 172 465,00 152 000,00 120000,00 125 000,00
23 261-08-04  |Alquiler de Equipos 25500,00 25500,00 25500,00 25500,00 £500,00
4 9619901  |Cuotasy Suscripciones
25 =63-01-07 Gasto Deprec. 40 583,25 40 583,24 40583,25 40 583,24 40583,25 40 583,24 40 583,25
28 261-01-12 Subsidio Incapacidad 1134874 20 266,33 74 465,51 126 785,23
29 Total Cliente 5187981895 53395779,19 48597 392,21 52644 127,38 5222113830 4351299719 5123796284
30 Total general 5187981895 53 385779,19 48597 392,21 52 644 12738 5222113830 49512 897,19 51237 962,84
{ w Costos Dlrectos + r ]
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 18. Plantilla de transaccional: Costos indirectos
A B 5 D E G H J K

4 5uma de Neto Mes -

5 |Centro Cost( = |Descripcién del Centro de Costo -T|Cuenta (-T|Descripcién de la Cuenta Contable  ~ |Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio I

14 |=1-97-01 = Oficinas Administrativas Eulen =61-01-01 |Salarios 304433,35| 452388,68| 405774,20) 39560858 433414,34| 480896,07| 456 740,00

15 =161-01-02 | Extras,Comisiones y Bonificaciones 22 062,96 7264,28 1452,86 58 114,20|

16 =161-01-04 | Cargas Sociales 117160,37| 129973,82| 111206,55| 114947,34| 11912896 173886,10/ 137691,76

17 =161-01-05 [Riesgos del Trabajo 7 184,80 8 089,85 6921,74 7 154,57 7 424,68 10 826,44 8570,25

18 -161-01-06 |Vacaciones 19 476,83 21 930,36 18763,78 19 304,94 20127,17 20 338,97 23 232,58

19 =61-01-07 | Aguinaldo 36053,77|  4059547) 34733,81] 35902,18) 37257,61| 5430845  43006,07

23 Total 1-97-01 597 439,06| 660242,46| 577400,08) 573007,61) 618805,62| 758256,03| 727354,80

24 1=/1-99-01 =Indirectos de Limpieza =161-01-01 |Salarios 2050601,62| 1936778,95 2070877,76| 2399792,78) 216514294 216514597 2487 113,26

25 -161-01-02 | Extras,Comisiones y Bonificaciones

26 =61-01-04 |Cargas Sociales 54689546 552677,20 552303,11| 668317,16] 577443,62| 57744058 72295154

27 =161-01-05 |Riesgos del Trabajo 34039,98| 34 399,85 34 376,56 41 597,54 35 941,36 35944,17 44998,10

28 =161-01-06 |Vacaciones 02 277,08 03 252,63 03189,51 112764,42 07 431,42 97 438,10| 121982,82

29 =161-01-07 | Aguinaldo 170815,12| 172620,96| 172504,12| 208739,48| 180356,40| 180358,85 225803,76

30 Total Indirectos de Limpieza 2894629,26| 278972959 2923251,06) 3431211,38 305631574 3056327,67| 3602849,48

42 =/9-99-03 -/ Departamento Financiero =161-01-01 |Salarios 5708 803,78 6337 207,63] 6233594,65 6931384,64) 6407124,37| 6767 787,39| 6622057,70

43 =161-01-02 |Extras,Comisiones y Bonificaciones

a7 =161-01-07 | Aguinaldo 503141,94| 527056,39| 527301,96| 5879079,28) 542032,82| 582809,25 56044829

52 |Total 9-99-03 8527948,86| 9214458,21| 9112058,63| 10 109 665,94| 9358 376,09 9943 845,64|10 916 885,63,

53 =/9-99-04 -/ Departamento Recursos Humanos =161-01-01 |Salarios 3615 563,99 3753593,64| 3697183,38| 4262177,69) 3927883,27| 3805794,37| 3934358,68

54 =161-01-04 | Careas Sociales 1023 201.101 1017772.13] 1019576.05/ 1183013.48] 1054 164.33] 1052411.28] 1057 704.68

¢

Costos Indirectos 4L
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Plantilla del transaccional: Gastos e ingreso financieros
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A B = D E F G H | J K L M
Suma de Neto Mes hd
Cuenta Cor-T |Descripcion de |a Cuenta Contable ~ |Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre
=171-01-01  |Intereses ganados de cuentas corrientes |-3400 262,11(-2 838 892,84 -2 583 490,91 | -2 504 647,81 | -2 165 706,39| -2 912 845,83| -2 765 770,87| -2561392,72|-2 852 763,50/ -2 729 841,34 -2 433 150,16
=171-01-10  |Diferencias positivas de cambio -1027 810,88(-1077 527,89 -549102,15 -938008,87| -172342,16] -304326,33| -80085,91| -286010,17) -2809682,40| -1391355,64| -90532,44
=171-02-04 |Comisiones Bancarias 45 779,80| 1757,25 21915,25 21199,37 37925,82 1936,62 50073,54 4 608,36 3 816,74 26905,12 18 566,03
=171-02-10  |Diferencias negativas de cambio 4767353,93| 874772,03| 271492588 150917,01| 1544062,54] 101577,57| 647046,89 689 108,85 39769,41) 801388,74| 33480147
=171-03-01  |Gastos no deducibles de impuestos 231 100,00
=171-02-06  |Comisiones por garantias de participacion| 399522,64| 316787,27 307 440,97 41 002,50 118 252,54
=171-01-99  |Otros Ingresos Financieros -703,32| -179860,13 -231699,00) 23169899 -206 730,73
=171-01-02  |Intereses Ganados Seguridad Eulen -341752,86| -308339,49| -274759,05| -241010,71| -207093,62| -173006,95 -138749,85 -312964,38) -69720,93| -34947,40]
=171-02-05 |Intereses Moratorios 37959,10 23 589,00 110 015,00
=171-02-07  |Comisiones garantias de Cumplimiento 268 022,90 74967,56
=171-03-99  |Ingresos no gravables -9120 164,11
=171-02-03  |Intereses Pagados Espaiia 23 626,53 525,61
-171-02-99  |Otros Gastos Financieros 57 843,66
=171-02-11  |Gasto Intereses sobre Arrendamientos 358738,28) 34401448 329223,18| 314364,10] 220830,74| 28444131 269 376,97 25424350 224328,01) 19722514 18477831
=171-04-02  |Perdida por Venta de Activos Fijos -170 469,27
Total general 1031965,48(-2 867 289,32 -35305,80 -3428975,91) -81000,02| -2 960 695,50| -1 908 094,23 | -11 156 474,38 | -2 944 252,67 | -2 255 825,38 -1 985 446,79
< = Gas-ingre financiero + .

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20. Plantilla del transaccional general

Asientos | PRSI Tabla2

Costos Indirectos
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 7. Plantilla de cuadro de mandos

Tabla 21. Plantilla de cuadro de mandos

E A A AR AS | a1 | Al | av | p | Ay | a2z | BA | B8 [Bg BO | BE | BF
DOctubre Noviembre
i GIITV R AT Presupussto | % | Peal | x| Presupssto | % | Feal | x| Preswpuesto | % | el | 7 | Preswpuesto |« [l Feal | % | Presupesto |
Yentas 607,377,257 (0000 533,893,798 0000 720646402  W0000x| 547,932494 (0000x | 692231481 W000:| 53700747 0000%|  6M141923 10000x| | 7.262,526,790  {00.00%| 7,835,950,401
Coste Directo U masseaes | 86294 [ SETATTSED 0837k Ge3@00263 | g6bc | 46B320209 | 8847 | GOMMEEMT GGGtk [ 4G0MG0BEZ | 8852« | D405  6T.00% EATMIM 9848k | 6TI93M3E
" samzz Bomx 3R98RTE2 57 | WABAGI39 W3mc | 79.6M295 ik | IDONSE40 M4tx | 63600085 145 | 79807863 1300n 834,578,945 1151%
B | Ootsciones i 05 0064 2606 0 4034 006% 4030 000% 40334 008% 648 00 40834 007% 379066 | -00T

T oa0a345E GEm T IRASEITE 536w | IMASSI0A W3k TOE5285 M5k | 9FOS006  MADx | GIEI65Z M4 | 7TA30R.03 128 34,958,012
Total Coste Indirecto Operaciones |~ 70525278 026 | GZI30274 N7 | TOMEA026 862 | G5035331 097 | TISTRETE 03 1SLAOSMZ  37ex | TRSGA026 N 903,050,118

[ 23556180 343 | 96886450 -Bion | 3437219 4Tn 14.589.954  286% 28,129,728 406 -N7.768519 -2iTx 5833005  095% 58,092,106
Gastos e Ingresos Financieros i 138554 0.20% B8O 03t 13865054 0.8 45495 012 1386564 020% ATATE00 2121 1385554 0234 -MEI535TT 12,800,000
Giastos e Ingresas No Operativos l 000w [ 950 00w | 000k [ 0 oo | 0000k | 0 oo [ 0000 7953 0

" eamaoze 3m: | 95316970 x| 32986125 453 15238449 273 | 26744575 386 293516 -005% 4447851 07 78181941 243763922
1. Horteamérica i [ [ 00 00 [ 0o 0onox 28615 [l
1. Suramérica [ o oo [ [ 0 ooox [ o oo [ 0 ook [ o oo [ 0o ] ]
1 Exteriares r o oo [ oonox " 0 ooox [ o ooy [ 0 ooox [ o oo [ [ ] [}
Total C.L i [ [ 0onmn [ 0 oo | [ 0 ook [ 0 000 2561513 0

22,073,026 3z | -95.316.970 32,986,125 453 15238449 275 | 26744575 386n -293.516 4T85 072 9,620,428
Costes Corparativas i BBEET 012K ] 3397 | 0 [N 53397 02 0o 813897 013 ]

| Maigen Contributivo Corporativa | I TR ET RNNET RN [ 1T T RGE TR~ X [ - R Y 15238449 273 | 25930678 375% |  -293516 A 3633955 (0691 75,620,428
S.RY. i 4T4E56Y  069% ] 4745568 065% ] 4745563 0694 000 £74556) 0774 ]

T mEIEEE 24 95316370 27A26,660  376% 15,238,449 21,185,109 306 -293516 005 LG 0 75,620,428 ¢ TTTAMASE
Gtos. e Ing. Mo Operativoz Corp. 0.00% 4 0.00% 0.00% ‘ .00z 0 1]
Cénan Usade Marca r 3508074 05t | 4580129 085% | IS 048 | 47968 Al 3503074 05t | 1257573 | 023% | 3508174 0. 54120078 ; 44,352,386

fwat ] 13.105.387 " 13 99.877.099 "Bk | 23.918.485 ' 329w 10.439.761 3 17.676.935 " 265w -155.030 0. 4619788 076 21,500,350 132.492.050
Impugsto Gociedades i 3591728 052 244BEIE  456% BEEE220  190% I B3 4644628 070% 461 | 201 266122 2t 2EH520 3.51,326

T ammEse  Lew | -124225613 ;2| IRAERZE6 23 | ARG a2 12832,306  186% -12,692,561 2 -3.352666  -08G% M131.171 96,180,724

REAL - Bxplotacion || REAL - Indirectos || TOTAL PAIS

Fuente: Eulen Casa Madre.



ANEXO 8.

@.

Contrato Mapfre

MAPFRE
SEGUROS

CONTRATO PARA LIMPIEZA DE SUCURSALES

Celebrado en 5an José, Costa Rica, el dia primero del mes de abril del dos mil veintimrés

enrre:

a)

b)

c)

MAPFEE SEGUROS, entidad domiciliada en Sam José, calle segunda, avenidas siete v
mueve, con cédula de persoma juridica mimero tres-cero uno siete-cuarenta y cimoo
mil cuarenta v siete-diecinueve, representada por EDTTARDO NUNEZ GUZMAN,
mayor de edad, casado una vez, Abogado v Notario. vecino de San Jose, INVTT El
Erizo mimero uno, de la escuela TNV Las Cafias, seisciencos metros al este, casa
mimero siete, cédula de identidad dos- doscienros moventa ¥ cuatro- cuatrocientos
ochenta ¥ dos, en su condicién de APODERADO GENERALISIMO SIN LIMITE DE
S5UUNA, personeria inscrifa en la Seccicn de Personas del Registro Pablico al TOMO
DOS MIL VEINTICUATRO, ASIENTO TRESCIENTOS MIL OCHOCIENTOS
VEINTICUATRO, CONSECUTIVO

CERO UNO, SECUENCIA CERO UNO, en adelante denominada la Sociedad v
EULEN DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, entidad con cédula juridica tres-
clento uno-doscientos veintinneve mil cuamocientos nueve, con domicilio en San
José, Lapote, veindecinco metres al oeste de la agencia del Banco de Costa Rica,
representada por sus APODERADOS GENERALISIMOS 5IN LIMITE DE SUMA,
debiendo actuar en forma conjunta, MAGDALENA DE LOS ANGELES MENDEZ
50T, mayor de edad. soltera, wvecina de Heredia, Master en Recursos Humanos.
cédula de identidad nmiumero seis- doscientos noventa- doscientos uno vy ALETANDER
VILLEGAS BRAVO, mayor de edad. casade uma wver, Licenciado en Contaduria
Puablica, vecino de 5an José, cédula de identidad uno- seteciemtos treinta ¥ uno-
seiscientos, personerias inscritas en la Secciom Mercantl del Registro Pablico,
respectvamente a los TOMOS DOS MIL VEINTIUNC Y DHOS MIL DIECINUEVE,
ASIENTOS CIENTO SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS CUARENTA ¥ TRES ¥
DOSCIENTOSSETENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO.
SECUENCIAS UNOY TNO, en adelante denominado ETTLEN,

Ambas denominadas en conjunto como “las partes”,

CONSIDERANDO CLTE:

L LA SOCIEDAD es una Instimucion que cuenta con capital propio v personal con

experiencia y capacidad empresarial suficiente, gque administra un segure mumal
Ccostarricense.

II. EULEN esuna sociedad que cuenta con personal capacitado para realizar el objeto

de este contrato, en estricto apego a las buenas politicas de servicio al cliente v a

la normativa aplicable,

IILL LA SOCIEDAD ha decidido contratar los servicios de EULEN,

POR TANTO,

Las partes suscriben este contrato para la impiera de sucursales, de conformidad con la
oferta presentada por EULEN, oficio AC-LIM-0433-2023 de 7 de abril de 2023, que se
regira por las reglas del Codigo de Comercio v las sigunientes clansalas:
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SECCION PRIMERA

OBJETC

1.0.- Objeto.

EULEN se obliga a efectuar la limpiera integral de las sucursales de la Sociedad, gque
comprende infrasstructora en general, mobiliario, oficinas, bafios, rodapiés. areas

comunes (de atencion al cliente), vidrios v ventanales hasta dos metros de altara de

conformidad con el signiente detalle:

1.1.-

SUCURSAL L K .0} I W s Torl horas Perzomnal
semanales
1 |Perez feleddm | 4 4 4 4 4 o 20 1
2 | Liberia 4 4 4 4 4 o 20 1
3 | Puntarenas 4 4 4 4 4 o 20 1
4 | San Carlos 4 4 4 4 4 Ly 20 1
5 | 5an Ramdn 4 4 4 4 4 o 20 1
6 | Guapiles 4 4 4 4 4 o 20 1
7 | Turrialba 4 4 4 4 4 0 20 1
B | Carmgo & & =3 & & Ly 30 1
9 | Heredia £ B 5 £ g o 40 1
10 | Heredia £ B 5 B g 35 435 1
11 | Alajuela i B 5 E a 35 435 1
12 | Alajuela & B 5 & 8 0 40 1

Labores especificas de limpieza.

Dientro de las labores de limpieza inregral. ETTLEM debera realizar:

1)

2)

3)

4)

La impiera de: la caserilla de los oficiales de seguridad. el soano de los edificios de
Heredia v Alajuela, pasillos de =ala principal ¥ oficinas, bodegas. muebles, archivos
metilicos, areas comunes de emteriores de cada Swourml (parguec v entrada
principal), e interiores (cafedin), dreas emrermas del parguec de asociados, de
basurercs cuando s=a requeride, cortinas metilicas externas de las ventanas (esto
ultimo de forma memnsual). de gradas internas v externas, de pasamanos metilicos
o de madera, de persianas, de puerta de entrada principal las veces gque se requiera,
de sillas v sillomes de espera, de ventanas de vidrio internas ¥ externas ¥ sus marcos
correspondientes, de zona de comedor (mesa, hormo microondas, refrigeradora y
fregadero).

Limpiera profunda diaria de bafios (atemcion asociados v personmall v limpieza
superficial de equipo de oficina {computadora, teléfono, sumadoras, magquina de
recibos) v impiera de bafios del sotano en los edificios de Heredia v Alajuela.
Preparacion de insumos para atencion al cliente (café v agna) en sala de espera de
asociados las veces que se requiera, lavado del percolador.

Limpiera v ordenamiento de la sala de atencion al cliente, sacar la basura
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5)
6)
7

B)
¢

diariamemnte a la parte exterior de cada sucursal ¥ sustdmir las bolsas de basura
medianas v grandes segin la necesidad.

Limpiera v eliminacion de telarafias en el cielo suspendido. asi como de persianas
uando corresponda.

Limpiera de todo el mobiliario, de la oficina del Encargado de la suoarsal v de 1a

fachads.

Limpiera v acomodo de la bodega v también acomodo de los productos de limpieza.
Fegar las plantas tres veces por semana.

Urilizar el cepillo de baja revolucion en los edificios de Heredia, Alajuela v Cartago
para la impisza de pasillos v oficinas.

10) Urilizar pafios de limpiera identificados por color para cada area segan su funcion.

1.2.- Suministro de equipo v marteriales.

Todo el equipo (incliyendo escurridores v cepillos de alta revohicion). mopas, mechas
para el palo de piso, escobas, palas, aspiradora v pafio de limpieza, transporte, direccion

profesional. mano de obra. seguros. productos quimicos, bolsas de basura e impuestos a
utilizarse en las labores objero de este contrato v cualguier otro gasto necesario para la
realizacion de los orabajos contratados los saplira ETTLEM.

Mo se incliyen toallas de papel. papel higiénico ni jabén de manos.

SECCION SEGUNDA

OBLIGACIONES ¥ MANIFESTACIONES DE GARANTIA DE EULEN

2.0.- Manifestaciones (enerales de (Garantia de ETTLEN.

EULEN, cuyas manifestaciones v garantas son esenciales para celebrar este contrato,
manifies@ v garantra imevocablemente a LA SOCIEDAD lo siguniente:

al

B)

c)

EULEN posee el poder, capacidad v autoridad necesarios para celebrar v

sjecutar este conmraro. La celebracidm, firma v entrega de este contrato v la

consumacion de las operaciones en &l contempladas han sido debidamente
autorizados mediante todas las actuaciones societarias mecesarias para su
efecto por parce de ETTLEIN.

Este contrato v todos los demss dooomentos que deben formalizar ELTLEM en

relacidn con este contrato consttairan, una vezr formalizados, obligaciones

vinculantes para ETTLEN de conformidad con sas términos.

La firma v el complimiento de los términos de este contrano:

(i) no som ni seram conirarios mi consdtuyen ni constmmirdn un
incumplimiento conforme a alguna disposicion de:

i1.- algan contrato o instumento del que sea parte ETTLEN.

1.2~ los documentos constincionales v corporativos de la sociedad por la que

acmaa EUTLEMN.

i.3.- cualgquier orden. sentencis, decrets o normadyva o alguns oora restriccidn

de cualguier dpo por el que estén vinculada ETTLEN.

(i) no eximen ni eximiran a ninguna offa parce inrervinisnmte =m un
conrrato ELTLEN o las sociedades por las que acola de sus obligaciones
ni permite ni permitira a esa parte variar o poner fin a sus derechos
oblisgaciones en virnad de ese contram v
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EULEN manifiesta que cada una de las declaraciones. garantias v obligaciones que asume
al amparo de esta seccion, son vialidas v que s= obliga a cada una en los términos en ellas
expresados. Asimisme, que las declaraciones de ETTLEN al amparo de este contoato deben

mantenerse durante teda su vigencia.

2.1.- Limitacion en cuanto al uso del nombre, marcas, logodpos y owos signos industriales
o de propiedad inrelecmal de las partes.

Las partes no podran hacer uso del nombre de la oma para fines disdntos a los previstos
en este Contrato,

El uso de las marcas v cualguier signo externo que identfique a cada parte o sus empresas
relacionadas, controladoras o subsidiarias, debe estar expresamente autorizado por la otra

pare.

Es claro entendido por las partes, que malquier incumplimientos a las obligaciones que se
indican en este documento, autorizard a la parte que cumple a dar por terminadeo este
contrato sin ninguna responsabilidad de su parte, estableciendo las acciomes civiles v

penales que estime convenientes.
2.2.- Obligaciones especificas de ETTLEM.
Ademas de otras obligaciones indicadas en este contrato. ETTLEN:

a) Durante la relacion comercial debera mantenerse al dia en el page de todas las
cargas obrero-patronales que correspondan. En caso conmario la Sociedad, podria
rescindir el contrato por incumplimiento.

b) Cancelara por su parte la poliza de riesgos profesionales ante el Instituto MNacional
de Segures, protegiendo a sus mabajadores por accidentes de tmabajo. Asimismo,
cancela los costos derivados de la proteccion del Seguro Social.

¢} 5Seobliga a cumplir con las peliticas v direcorices de LA SOCIEDAT relacionadas
con la confidencialidad de la informacion v otras gue al respecto emita LA
SOCIEDAD v que sean debidamente comunicados por escrite a EULEMN.

d)} Garantzar gue, todo el personal gue designe porte ¥ presemte el carmé de
identificaciom. el uniforme limpio, en excelents estado (pantaldn v gabacha azual
con bordes verdes en las bolsas v el ouello, con el logotipo de EULEN en la manga
izquisrda).

Es entendido que no se permidra el ingreso a las sucursales del personal de EULEN
que no cumpla con ese requisito.

e) f(rarantizar que el persomal asignado comozca vy aplique todas las normas de
seguridad en mareria de salud ocupacional que le concierne de acuerdo con las
labores que desempefian.

fi Realizar mensualmente en cada sucursal, jante con el Encargado, un inventario
de productos gquimicos ¥ sobre este, realizar los pedidos.

gl Implementar un cronograma de trabajo para estandarizar la impieza en cada una
de las sucursales,

h) Realizar un registro de entrada v salida de las personas que destagque para la
ejecucion de este contraro.

i) Farantizar la entrega mensual de pedidos de productos de mpieza,
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1} PRemitdr mensualmente de forma digital al Coordinador de Conserjeria v Cocina el
reporte de supervision gque se realiza en cada una de las sucursales.

k) Suminisrrar productos quimicos de limpiera biodegradables marca Florex v
presentar la ficha técnica v de sepuridad correspondiente de cada producto, asi
como, mantener las fichas técnicas de los producros quimicos de limpiera en un
folder o AMPO en la bodega correspondients en cada suncarsal.

I} En caso de ausencia de los funcionarios dmlares, gesdonar los reemplazos de estos
en un plazo maxrimo de 2 horas.

m) Presentar documentacion que avale gque cada uno de los colaboradores asignados
han recibido cursos de capacimcion en productos de limpiera v servicio al clienrce.

n) Remidr de forma digital al Coordinador de Comserjeria v Cocina el registoro
forografico del personal que realizara las labores de limpiera en cada sucursal v en
caso de las susdruciones, remitr mediante correo electromico el carmet del
foncionario quien se encargara de la susdmucion. Asimismo, incluir en ese padron
Lz informacion de los supervisores.

o) Asignar un Supervisor en cada zona para que realice nna visita mensual obligatoria
a cada suoarsal. lo que debera comunicar con al menos 24 horas de andcipacion a
LA SOCIEDAT para que se autorice su ingreso.

2.3.- Revision del personal.

EULEN acepta que el personal gque asigne para la realizacion de lo contratado sera
revisado por el personal de seguridad destacado en sitio, lo gue se debera realizar
respetando en todo momento la integridad de las personas.

2.4.- De la ausencia de relacion laboral v persomal contratado por cada parve.

Las partes reconocen v acepran que las inicas relaciones juridicas existenres enme ellas
son las derivadas de este contrato, razdn por la onal estas seran las dnicas responsables
del personal gue udlice en su ejecucidn. guienes se encontrarin bajo su inmediata
direccion v dependencia del pago de salarios ordimarios v emtraordimarios, vacaciones,
aguinaldos, primas de andgiedad., accidentes, despidos, asi como coualguiser ooa
obligacion derivada del Codigo del Trabajo en wviger, CC55, por lo que ninguna de las
partes aceprara ninguna reclamacion por los concepros antes citados por los mrabajadores
de la otra ¥ s= obligan a sacarse en paz v a salvo de cualguier reclamaciom que se intente
en contra de la ooa, asi como cubrir los gastos v costas judiciales que se deriven de esas
reclamacicmes.

Ademas, sera exclusiva responsabilidad de ETTLENN el pago de los impuestos con los cuales
sa2 grave las sumas recibidas en concepro de homorarios por los servicios prestados de
conformidad con el contrate, por lo que queda expresamente convenido gue las sumas a
cancelar por concepro de impuesto sobre la remta v otros impuestos aplicables de
conformidad con la legislacion tributaria vigente seran cancelados por EULEN o sus
funcionarios segun correspondiere bajo su exchasiva responsabilidad.

2.5.- Limitaciones al derecho de la compariia.

Ninguna de las partes podra ceder. traspasar ni subcomntratar los derechos gue le confiere
este comtrato, v cualgquier acto en este sentdo sera absclutamente inopondble a la parte

afectada. Del mismomodo, las partes no podran delegar el cumplimiento de las obligaciones
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establecidas a su cargo en este CONTALD &N (ETCETAS PETSONEs, tanoo fsicas como juridicas.
2.6.- Garantia de cumplimisnco.

EULEIN rinde una garantda de complimisente equivalente a un cinco por ciento del precio
de este conmarto, mediante garanria emirdda por €l BAC San José, de fecha treint de
mayveo del dos mil veinriorés, sepin documente CUATRO DOS CINCO CERO NUEVE
OCHOQ TUMNO. La garanca de cumplimiento se ejecutard inmediatamente, asi como el
contrate se resolverd de pleno derecho cuando ETUTLEIN incumpla cualguiera de las
clausulas del contrato, sin perjuicio de que la Sociedad acuda a la via jurisdiccional para
reclamar los dafios y perjuicios causados.

SECCION TERCER.A
OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD

3.0.- Obligaciones especificas de LA SOCIETIATY.

S5in perjuicio de otras obligaciones establecidas em este comtrato. LA SOCTEDAT se obliga
a:

a) Realizar dos evaluaciones semestrales a ETTLEIN con el objetivo de valorar la eficacia
de las labores de limpieza por las que es conmarcada.

b} Eealizar dos visitas semestrales a cada sucursal acompafiados de los supervisores de
EULEINN para verificar que se esta cumpliendo con lo conoam@mdo.

c) Reooalimenrar a EUTLEM sobre el resultado de las evalnaciones aplicadas de forma
semestral.

d} Coordinar con EULEN la realiracion v revision del invenmario de productos de
limpiera v la solicimad de pedidos validando ese inventario.

e) Cancelarla factura en un plazo mazimo de gquince dias naturales posteriores
al vencimienro del mes que corresponda.

SECCION CUARTA
PRECIO

4.0.- Precio.

El monto por cancelar por parte de la Sociedad a EUTLEN por 1a realizacion de los trabajos
detallades en la clausula primera serd la suma de SIETE MILLONES TERES MIL
QUINIENTOS OCHENTA ¥ 5EIS COLOMNES CON SESENTA ¥ TRES CENTIMOS
MEMSUALES,

impuesto al valor agregado incluido.

En el caso de los dias feriados de ley o 5ila Sociedad cierra sus instalaciones, lo communicara
a Eulen, quien procedera a realizar el rebajo proporcional de los dias no laborados en la
factura mensual.

4.1.- Forma de pago.

El monto por cancelar se pagara por mes wencido, previa presentacion de factura
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debidamente autorizada por la Admindstracion Tributaria respectva que debera commar
con €l viste bueno del Coordinador de Conserjeria v Cocina v de la presenmcion tanto
del reporte de supervisiom que se realiza en cada una de las sucursales como del reporte
mensaal de labores.

El pago se hara mediante ansferencia a la cuenta corrience del Banco de 5an Jose
mimero P010789426 cuyo doalar es ETLEN DE COSTA RICA SOCIEDAD ANOMNINMA,
dentro de los guince dias naturales posteriores a su presentacion.

SECCION QITIMNTA
PLAZO ¥ TERMINACION DEL CONTRATO

5.0.- Plaro.

Este contrato sera emclusivamente para realizar los trabajos detallados en la clausula
primera, estableciéndose el plaro de conmrataciom en DMOHZE MESES, commabilizables a
pardr del primero de abril de dos mil veintitrés, plazo que seria prorrogable si ninguna de
laz partes manifiesta volunmd en conmario con al menos guince dias nammles de
anricipacidn a su vencmisento.

5.1.- Terminacion Antcipada v Resolucion Contracoual.

Las pames podran dar por terminado antcipadamente este conmaro, 5 asi lo convienen
por escrito, con &l pago de los mabros gque determinen.

TUnilateralments, LA SOCIEDATD podran dar por resuelte de pleno derecho este contraro
sin ndnguna responsabilidad de su parte v en forma andcipada al vencimiento del plazo,
en caso de gue los servicios de EUTLEN resulten ser deficientes, defectuosos, incompletos,
presenten atrasos injustificadoes o no respondan a la finalidad de este contrato de acuerdo
con lo convenido, o bien ante el incumplimiento de sus términos v condiciones por parte

de EUTLEN. en cuyo caso ésta debera pagar los dafios v perjuicios ocasionados. En este
caso, el aviso de resolucion debera darse com ocho dias naturales de anticipacion a la fecha

de su efecovidad.

Las partes podran dar por terminado este contrato sin ninguna responsabilidad, avisando
a la otra parte de esa inrencion con un mes de ancelacidmn.

SECCION SEXTA
DISPOSICIONES MISCELANEAS

6.0.- Comfidencialidad.

1a ejecucion de este contrate gozard de confidencialidad absoluta. Las partes se
comprometen a recibir, custodiar. mantemer toda la informacion. decomentaciom,
operaciones vV procesos considerada propiedad de la otra, em la maEs esoicm
confidencialidad v se compromers formalmenrte a no hacer uso de ella de manera distdinma
a la comvenida.

Asimizmo, & comprometen a establecer los mecanismos de seguridad que garantcen el
manejo confidencial de woda la documentacion e informacion a gue tenga acceso. Las
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parres, sus representantes v funcionarios deberin gmardar absolota confidencialidad
acerca de cualquier informacion que lleguen a conocer acerca de la otra, sus personeros o
empleados, con motivo de la prestacion de sus servicios, comprometiéndose y obligandose
a no colaborar, brindar informaciém o beneficiar de cualquier manera a rerceros que
tengan o puedan llegar a temer algin dpo de inrerés sobre &sta.

La parte que incumpla el deber de confidencialidad asumiri las responsabilidades civiles
o penales que se deriven de rales acciones.

Esa informacién confidencial inchoye. pero no esti limirada a los siguniemres cipos de
informacién ¥ otra informacion de una namralera similar, escrita o ne, sin importar como
fue obtenida, descublerta, acumulada, grabada, guardada. o revelada, e incluyendo las

ideas, concepros, el “cdmo hacer™ v técnicas incorporadas a esta informacidn:

a) Operaciones Comerciales, informacion financiera v contable, datos v listas:
nombres de los proveedores v daces (incliyendo caracterisdecas, servicios y
acuerdos); informaciém sobre compras ¥ costos internos; servicies internos,
manuales de operacion ¥ diagramas de flujo; predicciones ¥ resultados fimancieros
de las operaciones; ¥ la manera y métodos de conducir el negocio de las partes, asi
comao los formatos de los conrratos elaborados por estas:

b) Oura Informacion Confidencial. Imformacion relaciomada com los derechos de
propiedad de las partes com anterioridad a cualquier rewvelaciom puablica
inchiyendo, pero no imirado a la namiralera de los derechos de propiedad. daros
de produccidn, datos técnicos ¥ de ingenieria, datos de exanimacidén y resul@ados
de la examinaciom, el estado ¥ los detalles de la imvestgacidn v desarrollo de
productos v servicios, e informacion reladva a la adquisicion, proteccicn, refuerzo
¥ la obtencicn de licencias para derechos del propietario (imchiyendo patemtes,
derachos de auror y secretos industriales).

6.1.- Ezclusiones de la Informacion Confidencial.

Informacion Confidencial, como es ucdlizada en este contrate no deberd extenderse a
informacidn gue (i) estd o estara disponible al piblice de manera distinta que por
violacion de este acuerdo; (ii) estda em posesion de una parre. sobre una base no
confidencial, de previo a la recepeidn de la informacidn por parte de su conrraparre.

6.2.- Responsabilidad por dafios.

La responsabilidad en caso de evenmaales dafios a la propiedad de terceros corresponde
en su totalidad a EUTLEN, a quien se previene de mantener las reglas de seguridad durante

1a gjecucion del rabajo conmratado.

Asimisme, ETLEN indemnizara a la Sociedad. los dafios directos que ocasione a la planta
fisica de la sucursal, al equipo de oficina v computo, como consecuencia de las labores
para las cuales fue contratada, que le sean imputables, EUTLEN no sera responsable por
perdida, dafic o demoras causadas por huelgas, paros. incendio, explosiones,
inmndaciones, terremoros, guerra, flierza mayor v caso formico o por cualguier causa fuera
de su contrel.
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5.3.- Enlace.

Para coordinar lo relatve a Ia ejecucion del contrato, velar por su efective cumplimiento,
ademas de facilitar la coordinacion en aspectos técnicos, administratvos, operativos ¥

comerciales se designan a:
PARTE ENLACE
LA SOCTEDA T Coordinador de Conserjeria v Cocina
ELULEMN Gerente de Operaciones
6.4.- Costos

Cada Parte cubrira sus propios costos legales relacionados con la preparaciom de este

COnTaAto.
6.5, Notficaciones.
Todas las notficaciones n orras commnicaciones que se cursen en virmad de esce contrato

se efectuaran por escrito al correo electrdnico v se consideraran debidamenre cursadas o
efecmadas una vez que se envien a las signienres direcciones

PARTE LUGAR DE NOTIFICACIONES

LA SOCIEDALY Al corren electrdmico:
dvega@mapfre.cr

EULEN Al correo electrénico: tcamachoviieulen. com

6.6.- Ley Aplicable. Jurisdiccidn.

Todas las conrroversias, diferencias, disputas o reclamos gue pudieran derivarss del
presente comtrats, o &l negocio v la materia a la gue este se refiere, su ejecuciomn,
incumplimiento, Hquidacidn, interpre@cion o validez. se resolveran con fundamento em
15 legislaciom costarricensea.

En caso de gue haya diferemcias, comflictos o disputas relacionadas com la ejecncidon.
cumplimiento, interpretacion o cualquier oo aspecto derivado del contrato, se
resolveran definitivamente por medio de arbitraje de conformidad con el Reglamento del
Centro de Justcia Alrernativa del Colegio de Abogados de Costa Fica a cuvas normas las
partes se someten en forma voluntaria e incondicional. El Centro de Jusdcia Alrermativa
del Colegio de Abogados de Costa Fica administrara el proceso arbioal

6.7~ Cumplimiento de la Ley.

Cada una de las partes tomara todas las providencias para gque puedan surtir los efecros del
convenio en complimiento de las leves aplicables del domicilio de cada una de las
sociedades involucradas en el negocio.

&6.8.- Sobrevivencia,

Cualquier disposicion en este contrato que sea prohibida o inejecutable. sera ineficaz salo
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en la medida de dicha prohibicion o inejecutabilidad, sin invalidar las demas disposiciones
de este Acrmerdo. Cuando alguna disposicion se comtraponga con alguna morma legal,
debera aplicarse lo dispuesto en la legislaciom: sin embargo, el Acuerdo continuara
interpretandose tomado en consideracion la intencion o wvoluntad de las partes al
momento de contratar.

6.9.- Estimacion.

Ambas partes estiman para efecto fiscal este contrato en la suma del valor por el que lo
sascribern,

6.10.- Acuerdo indeco v compleco.

Este conmatoe sustdnaye todas las discusiones previas v acuerdos provisionales o definitivos
a los gue hubiesen llegado las partes con respecto a la mareria que rama v representa el
acuerdo total al que han llegado las partes con relacidom a los asuntos inwvolucrados.
hManifiestan ambas entender en su totalidad su significado ¥ consecuencias mnoo practicas
como legales de todas v cada una de las estipulaciones contenidas en este documento.

6.11.- Modificaciones al contrato.

Las condiciones de este contrato podran ser revisadas con la periodicidad gue las partes
estimen conveniente, Las modificaciomes a las condiciomes establecidas deberam ser
documentadas mediante anexo que deberd inchuir detalle de la modificacion v fecha a
pardr de la cual entra en vigencia. 5u aplicacion estara sujeta a la firma por ambas partes
del anexo mencionado.

6.12 .- Protocolizacion.
Las partes se antorizan reciprocamente para que cualquiera de ellas pueda solicitar bajo

su propio costo la protocolizacion ante Notario Pablico de este contrato, sin requerir para

ello de la comunicacion o aprobacion de la otra.

EDUARDD Firmado digialments MAGDALE  rionas
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TMAL Riia MEHDEZ = wosoezsoma
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ANEXO 9. Contrato Banco Santander

& Santander

Contrato de Servicios de limpieza de oficinas centrales y sucursales.

Entre nosotros, BANCO SANTANDER, 5.A. cédula juridica tres ciento uno cuarenta y siete mil quinientos
treinta y siete, con domicilio social en la Repuiblica de Costa Rica, San José, Canton Central, Distrito Mata
Redonda, Sabana MNorte, Avenida de las Américas, frente al costado morte del Estadio Nacional,
representada en este acto por JOSE PORTUGUEZ GOMEZ, mayor de edad, casado, Abogado, vecino de
Santa Ana, con cédula de identidad ndmero CUATRO — OCHOCIENTOS VEINTE SIETE — QUINIENTOS
CUARENTA Y SIETE (1-0828-0547), actuando en su condicion de APODERADO GENERA LiSIMO SIN LIMITE
DE SUMA, quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se denominard “SANTANDER" y

EULEN DE COSTA RICA, S.A., con cédula de persona juridica nimero TRES — CIENTO UNO — DOSCIENTOS
VEINTINUEVE MIL CUATROSCIENTOS NUEVE (3-101-229409), con oficinas centrales en San José, Zapote,
cien metros sur y veinticinco metros oeste de la iglesia catdlica, representada en el acto por MAURICIO
ANTONIO DIAZ RODRIGUEZ, mayor de edad, casado, administrador, vecino de Vazquez de Coronado, con
numero de cédula de identidad (1-848-152) y la sefiora ALEXANDER VILLEGAS BARVO, mayor de edad,
casado, Lic. en contaduria Pdblica, vecino de San José Centro Catedral, cédula de identidad UNO- CERO
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE- CERO NOVENCIENTOS SETENTA Y NUEVE (1-0887-0979) con
facultades de APODERADOS GENERALISIMOS SIN LIMITE DE SUMA, en adelante y para los efectos de
este CONTRATO denominado “LA EMPRESA PROVEEDORA"; manifiestan:

CONSIDERANDO QUE:

1 SANTANDER, es una entidad bancaria debidamente constituida y autorizada para realizar
la actividad de intermediacion financiera y las demas que la ley le permite ental condicion.

nj LA EMPRESA PROVEEDORA es una sociedad constituida conforme las disposiciones
legales de la Repiblica de Costa Rica y debidamente autorizada para brindar los servicios
de servicios de limpieza de oficinas centrales y sucursales.

m) Ambas PARTES suscribieron el “Contrato de Servicios de contratacion de limpieza de
oficinas centrales y sucursales.” firmado a los 15 dias del mes de enero del afio 2023 y sus
adendas las cuales han regulado satisfactoriamente las relaciones contractuales,
obligaciones y deberes contraidos en el marco de la prestacion de servicios de limpieza
de oficinas centrales y sucursales.

W) Ambas PARTES de mutuo acuerdo y actuando de buena fe, han revisado los términos y
alcances del Contrato suscrito y descrito en el apartado anterior, v por ello han
considerado pertinente y necesario suscribir un addendum que regule adecuadamente
aspectos no considerados originalmente.
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POR TANTO:
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Ambas Partes acuerdan suscribir el presente Contrato de Servicios de limpieza de oficinas centrales y sucursales”, en adelante identificado como “EL
ADDENDUM”", que se regira por las disposiciones del Codigo de Comercio, Codigo Civil y Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, y por las siguientes

cldusulas:

Clausula Primera: Las partes acuerdan maodificar, el ANEXO Il del contrato “Montos, horarios y ubicaciones”, para que a partir de ahora en adelante

se lea de la siguiente manera:

Anexo Il

Montos y horarios

Horario de Llimpieza

(Lunes a Viernes)

Horas
PROPUESTAS

Precio por Precio

hora

Mensual con
LV.A.

Sucursal Alajuela Catedral Lunes aviernes de 8:15a.m. | Sabados de | 32 ¢3 282,27 ¢513 914,20
a 3:15 p.m. 815> am. a
10:15 a.m.
Sucursal Cartago Lunes aviernesde 8:30a.m. | Sabados de | 32 ¢3 282,27 ¢513 914,20
a 3:30 p.m. 830 am. a
10:30 a.m.
Sucursal Curridabat - Plaza del Sol Lunes aviernesde 8:30a.m. | Sabados de | 32 ¢3 282,27 ¢513 914,20
a 3:30 p.m. 830 am. a
10:30 a.m.
a» Santander
Sucursal Desamparados Lunes a viernes de 8:30 a.m. | Sabados de | 22 §3 282,27 §353 316,02
a12:30 p.m. 830 am. a
10:30 a.m.
Sucursal Global Park Lunes aviernesde 8:30 a.m. | Sabados de | 22 ¢3 252,27 §353 316,02
a12:30 p.m. 830 am. a
10:30 a.m.
Sucursal Guadalupe Lunes aviernes de 8:30a.m. | Sabados de | 22 @3 232,27 @353 316,02
a12:30 p.m. 830 am. a
10:30 a.m.
Sucursal Guapiles Lunes a viernes de 8:30a.m. | Sabados de | 22 @3 282,27 §353316,02
a 12:30 p.m. 230 am. a
11:30 a.m.
Sucursal Heredia Lunes a viernes de 8:30a.m. | Sabados de | 22 @3 282,27 §353316,02
a12:30 p.m. 830 am. a
10:30 a.m.
Sucursal Laureles Lunes a viernes de 2:30a.m. | Sabados de | 22 @3 282,27 §353 316,02
a12:30 p.m. 830 am. a
10:30 a.m.
Sucursal Liberia Santa Rosa Lunes a viernes de 2:30 a.m. | Sabados de | 22 ¢3 282,27 ¢353 316,02
a12:30 p.m. 930 am. a
11:30 a.m.
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Sucursal Lindora/Santa Ana Lunes aviernes de 2:30 a.m. | Sdbados de | 22 €3 282,27 @353 316,02
al12:30 p.m. 8:30 am. a
10:30 a.m.
Sucursal Los Suefios Lunes a viernes de 8:30 a.m. | Sdbados de | 22 €3 282,27 @353 316,02
al12:30 p.m. 9:30 am. a
11:30 a.m.
Sucursal Moravia Lunes a viernes de 2:30a.m. | Sdbados de | 22 €3 282,27 §353 316,02
a12:30 p.m. 830 am. a
10:30 a.m.
Sucursal Multiplaza Lunes a viernes de 10:30 | Sabados de | 39 €3 282,27 §626332,34
a.m. a 5:30 p.m. 10:30 a.m. a
2:30 a.m.
Sucursal Paseo de las Flores Lunes a viernes de 3:30 a.m. | Sdbados de | 29 €3 282,27 @465 734,75
a 2:30 p.m. 10:30 a.m. a
12:30 a.m.
Sucursal Perez Zeledén Lunes a viernesde 8:30a.m. | Sdbados de | 27 €3 282,27 §433615,11
a 2:30 p.m. 9:30 am. a
11:30 a.m.
Sucursal Plaza tempo - Awenida | Lunes aviernes de 8:00a.m. | N/A 40 €3 282,27 §642 392,76
Escazu a 5:00 p.m.
Sucursal Rohrmoser Lunes a viernes de 8:30 a.m. | Sdbados de | 22 @3 282,27 @353 316,02
al12:30 p.m. 830 am. a
10:30 a.m.
& Santander
Sucursal Sdbana Sucursal Lunes a viernes de 7:00 a.m. | N/A 20 €3 282,27 §321196,38
a11:00 a.m.
Sucursal San Francisco Heredia Lunes a viernes de 8:30a.m. | Sabados de | 22 ¢3 282,27 §353 316,02
a 12:30 p.m. 830 am. a
10:30 a.m.
Sucursal San José Lunes aviernes de 8:30a.m. | Sabados de | 32 €3 282,27 §513914,20
a 3:30 p.m. 230 am. a
10:30 a.m.
Sucursal San Ramon Lunes aviernes de 3:30a.m. | Sabados de | 22 €3 282,27 @353 316,02
a 1:30 p.m. 930 am. a
10:30 a.m.
Sucursal Terramall Lunes a viernes de 10:30 | Sabados de | 24 ¢3 282,27 §385 435,65
a.m. a 2:30 p.m. 10:30 a.m. a
2:30 a.m.
Sucursal Tibas Lunes aviernes de 8:30a.m. | Sdbados de | 22 €3 282,27 @353 316,02
a 12:30 p.m. 830 am. a
10:30 a.m.
Sucursal Tormre Scotia | Lunes a viernes de 8:30 a.m. | N/A 45 @3 282,27 §722691,85
Sucursal/Auditoria a 1:30 p.m. Y Departamento
Auditoria de 1.30 PM a 5.30
P
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Centrales La Sabana.

03:00 pm.

Sucursal Trejos Mantealegre Lunes a viernes de 8:30a.m. | Sdbados de | 22 @3 282,27 @353 316,02
a12:30a.m. 830 am. a
10:30 a.m.
UAG Rohrmoser piso 2 ,edificio | De Lun a Vier de 09:00am a | N/A 25 @3 282,27 @401 495,47
de la sucursal. 03:00 pm.
Oficinas Centrales Edificio 2. Oficinas | De Lun a Vier de 06:00 am a | N/A 40 @#3 282,27 @642 392,76
Centrales La Sabana. 03:00 pm.
Oficinas Centrales Edificio 2. Oficinas | De Lun a Vier de 06:00 am a | N/A 40 @3 282,27 @642 392,76
Centrales La Sabana. 03:00 pm.
Oficinas Centrales Edificio 2. Oficinas | De Lun a Vier de 06:00 am a | N/A 40 @3 282,27 §642392,76
Centrales La Sabana. 03:00 pm.
Oficinas Centrales Parqueos. Oficinas | De Lun a Vier de 6:00 am a N/A 45 @3 282,27 §722691,85
Centrales La Sabana. 4:00 pm.
Oficinas Centrales Edificio 2 Oficinas | De Lun a Vier de 06:00 am a | N/A 40 @#3282,27 @642 392,76
Centrales La Sabana. 03:00 pm.
Oficinas Centrales Edificio 1 y 2 Oficinas | De Luna Vier de 06:00 ama | N/A 45 @3 282,27 @722 691,85
Centrales La  Sabana. | 04:00 pm.
Coordinador
Oficinas Centrales Edificio 2. Oficinas | De Lun a Vier de 06:00 am a | N/A 40 @3 232,27 @642 392,76
Centrales La Sabana. 03:00 pm.
Oficinas Centrales Edificio 2, Oficinas | De Luna Vierde 06:00am a | N/A 40 @3 282,27 §642 392,76
Centrales La Sabana. 03:00 pm.
& Santander
Oficinas Centrales Edificio 2. Ofidinas | De Lun a Vier de 06:00 am a | N/A a0 §3 282,27 §642392,76
Centrales La Sabana. 03:00 pm.
Oficinas Centrales Edificio 2. Oficinas | De Lun a Vier de 06:00 am a | N/A 40 ¢3 282,27 ¢642 392,76
Centrales La Sabana. 03:00 pm.
Oficinas Centrales Edificio 2. Oficinas | De Lun a Vier de 03:00 pma | N/A 25 ¢3 282,27 §401 495,47
Centrales La Sabana. 08:00 pm
Oficinas Centrales Edificio 2. Oficinas | De Lun a Vier de 03:00 pma | N/A 25 ¢3 282,27 §401 495,47
Centrales La Sabana. 08:00 pm
Oficinas Centrales Edificio 2. Oficinas | De Lun a Vier de 03:00 pma | N/A 25 ¢3 282,27 §401 495,47
Centrales La Sabana. 08:00 pm
Oficinas Centrales Edificio 1. Oficinas | De Lun a Vier de 03:00 pma | N/A 25 ¢3 282,27 §401 495,47
Centrales La Sabana. 08:00 pm
Oficinas Centrales Edificio 1. Oficinas | De Lun a Vier de 06:00am a | N/A 40 ¢3 282,27 ¢642 392,76
Centrales La Sabana. 02:00 pm
Oficinas Centrales Edificio 1. Oficinas | De Lun a Vier de 03:00 pma | N/A 25 ¢3 282,27 §401 495,47
Centrales La Sabana. 08:00 pm
Oficinas Centrales Edificio 1. Oficinas | De Lun a Vier de 03:00 pma | N/A 25 ¢3 282,27 §401 495,47
Centrales La Sabana. 08:00 pm
Oficinas Centrales Edificio 1. Oficinas | De Lun a Vier de 06:00 am a | N/A 40 ¢3 282,27 ¢642 392,76
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Oficinas Centrales Edificio 1 Gerencia | Deluna Vierde 05:30ama | N/A a0 ¢3 282,27 $542 392,76
General 02:30 pm.

Oficinas Centrales Edificio 1 Sotano Deluna Vier de 06:00 ama | N/A 45 €3 282,27 §722691,85
04:00 pm.

Oficinas Centrales Edificio 1. Oficinas | De Luna Vier de 06:00 ama | N/A 45 @3 282,27 §722691,85
Centrales La Sabana. 04:00 pm.
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Clausula Segunda: Las partes acuerdan modificar, el ANEXO IV del contrato “Suministros del servicio”,
para que a partir de ahora en adelante se lea de la siguiente manera:

Anexo IV
Suministros del servicio

LA EMPRESA PROVEEDORA se compromete a suministrar los siguientes productos en la
cantidad necesaria para el cumplimiento de las actividades mencionadas en el Anexo I:

Lista de suministros

Triad (desinfectante)
Spidefire (producto multiuso)
Jabdn en Barra azul
Atomizadores

Escobas

Palo Pisos (grandes)
Palas

Pafios para piso
Pafitos de microfibra
Guantes

Esponjas verdes

Esponjas Blancas

Hizopos

Seriales de piso mojado

Aspiradoras de tanque (silenciosa) y la de cepillo
Escaleras pequefias para limpiar partes altas (Arturito)
Desengrasante

Jabdn en Polvo

Liquido de Vidrios

Abrillantador de ceramicas
Mechas de raydn para el piso
Mopas completas

Baldes escurridores

Baldes pequefios

Cepillos industriales

Pad Para cepillos (es un complemento del cepillo industrial
grande)

Nota: Adicional, a la lista indicada antenormente fomar en cuenta cualquier ofro suministro que
sea necesano para el cumplimiento de las actividades indicadas en el Programa de Limpieza
requendo.
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Tercera: Los aspectos no modificados o mencionados del CONTRATO mantienen plena vigencia y eficacia

para ambas PARTES, salvo en lo dispuesto en la clausula anterior.

Cuarta: Por la naturaleza de las estipulaciones pactadas en el presente Addendum, las partes definen

comao inestimable la cuantia del presente negocio para todos los efectos fiscales.

Quinta: Las Partes declaran que mutuamente se han informado y asesorado acerca de la naturaleza y
caracteristicas de los acuerdos que contienen el presenten Addendum, vy las aceptan libre v

voluntariamente

sexta: Las Partes acuerdan suscribir el presente Addendum con certificados de firma digital emitidos por
CA-SIMPE, en las fechas indicadas para cada firma. El presente Addendum se considerara valido a partir

de la fecha de la dltima firma.

San José, 15 de marzo del 2023.

MAURICIO  rrrecs
DIAZ ity

RODRIGUE FeoHGUET PRu)
E{HHM&} 11:41-25 0500

J0SF Firmadz digtalmentz
por JOSE
PORTUGU pommucuez samez
th

EZ GOMEL ﬂmﬂ I7.8.13
(FIRMA) 11:41:25 0610
JOSE PORTUGUEZ GOMEZ
APODERADO GEMERALISIMD
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Mavricio Diaz RODRIGUEZ
APODERADD GEMERALISIMO

EuLEN DE cosTA Rica 5.A.

ALEXANDE fgae
R VILLEGAS ALbiannes

WILLEGAS BRAND
BRAVOD (FIRMA)

Fcha: 2003.03.13
(FIRMA} e e

ALEXANDER VILLEGAS BRAVOD
APODERADO GEMERALISIMGD

EuLEN DE cosTA Rica 5.A.
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ANFXO 10 DFCI ARACION 11IRADA

DECLARACION JURADA

Yo Cinthia Villalobos Bello, mayor de edad, portador de la cédula de identidad namero
4-0191-0631 egresado .de la carrera de Contaduria Pablica de la Universidad
Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y debidamente apercibido y
entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga en el Cédigo Penal el
delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo
de tesis para optar por el titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, juro
solemnemente que mi trabajo de investigacion titulado: Los beneficios de la
contabilidad de costos en la rentabilidad de los contratos por prestacion de servicio de la
clientela de la empresa Eulen de Costa Rica en Zapote, San Jose durante el periodo
2023, es una obra original que ha respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales,
asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos niimero 6683 del 14 de
octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de
noviembre de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es
permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no
sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccién simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo
advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante
Notario Piiblico. en fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los dos dias del

mes de octubre del afio dos mil veinticuatro.

(T )WL .\i\[\'\&\ \\\1 \)) .

Firma de}estudiante
Cédula 401910631
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ANEXO 11. CONSENTIMIENTO INFORMADO

[Este es el modelo. Pegar las imagenes del documento
debidamente completado y firmado por todas las partes.]

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS I
UNIVERSIDAD

Nombre de la carrera y énfasis HISPANOAMERICANA
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Titulo del Proyecto

Nombre de la persona participante:

Nombre de la persona investigadora:

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante
el proceso:

Nombre de la persona Tutora del trabajo:

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona
pueda entender), declare el objetivo y propdsito de la investigacion, su pertinencia, el
numero aproximado y caracteristicas de las personas que van a patrticipar y cualquier

otro aspecto que considere necesario.
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Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que tendra que
hacer, durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete.
Ademas, mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronoldgico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a
grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros
escritos.

Firma de la persona participante:

(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)
RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales
y potenciales que puede significar la participacién en la investigacion, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.

Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la persona obtendra
algun beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de
compensacion econémica por concepto de alimentacién o transporte. En caso de que
no exista un beneficio directo, declare si la participacién en el estudio podra tener
beneficios para otras personas o para la sociedad. Ademas, mencione que tipo de
devolucion se hara para que las personas participantes lleguen a conocer los

resultados del estudio.
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CARACTER VOLUNTARIO

Expligue que la participacion en esta investigacion es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios a los
cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Expligue que el investigador garantizard el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para asegurarla. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacién sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios 0 medidas tomadas
para que cada participante pueda acceder a la informacién que surja de la investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en la
legislacion costarricense.

Firma de la persona participante:
(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta férmula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi
participaciéon y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

Nombre, firma y cédula de la persona participante

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora

Nombre, firma y cédula del testigo

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o
mediante la huella digital, de la persona que seré participante o de su representante
legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento
y recibira una copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante:
(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)
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ANEXO 12. CARTA DE AUTORIZACION DE LA ENTIDAD

San Jose, 18 de marzo de 2024

Sefioras y sefores
Facultad de Ciencias Econoémicas
Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicién de gerente financiero de
Eulen de Costa Rica brindo autorizacién para que la estudiante Cinthia Villalobos
Bello, cédula de identidad 4-0191-0631, desarrolle en esta empresa el trabajo de
investigacion titulado: “Los beneficios de la contabilidad de costos en la rentabilidad
de los contratos por prestacion de servicio de la clientela de la empresa Eulen de
Costa Rica en Zapote, San José durante el

afio 2023”.

Ademés, solicito que toda la informacién obtenida de esta empresa se utilice de
manera confidencial, solamente para fines investigativos y educativos. En ese
sentido, indico que, en la presentacién de los resultados, de manera escrita y oral, se
recurra a un pseuddénimo o nombre ficticio para mantener nuestro anonimato.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electronico avillegas@eulen.com, o
al teléfono 7077-5528

Atentamente,

Alexander Villegas Bravo
Gerente financiero
Eulen de Costa Rica

EULEN DE COSTA RICA
Zapote, contiguo al BCR

Tel.: 2280-2239 - 2280-2194
San Jose, Costa Rica
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Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

Alajuela, 01 de octubre de 2024.

Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana
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La estudiante Cinthia Villalobos Bello cédula de identidad nimero 401910631, me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado Los
beneficios de la contabilidad de costos en la rentabilidad de los contratos por prestacién de
servicio de la clientela de la empresa Eulen de Costa Rica en Zapote, San José durante el afio
2023", el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en Contaduria

Publica.

En mi calidad de Tutora, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el
proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos,
justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacion, analisis de datos;

conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por la postulante, se obtiene la siguiente calificacién:

Rubro de evaluacién P:; :;en"at:f P:;:::I::’a;e
a) Original del tema 10% 8
b) Cumplimiento de entrega de avances 20% 18
c) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos 30% 25
aplicados v los resultados de la investigacion
d) Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% 18
e) Calidad, detalle del marco tedrico 20% 18
Total 100% 87%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el tfraslado al proceso de lectura.

Atentamente,
MARIA DEL PILAR Fmade dgtalmano por
UGALDE HERRERA [FIRMA]
HERREHA [FIRMA:& :;d;muam 12841
Firma

Maria del Pilar Ugalde Herrera
Cédula de identidad 2-0390-0639
Carné Colegio Profesional N° 6245
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ANEXO 14. CARTA DE APROBACION DEL LECTOR/DE LA LECTORA

CARTA DE LECTOR

Heredia, 12 de junio del 2025

Sefiores

Universidad Hispanoamericana
Sede Heredia

Carrera Contaduria

Estimados sefiores:

La estudiante Villalobos Bello Cinthia, cédula de identidad 401910631, me ha
presentado para efectos de lectura para la revisién y aprobacién, del trabajo de
investigaciéon denominado “Beneficios de la Contabilidad de costos en los
contratos por prestacion de servicio de limpieza de la empresa Mapfre y la
empresa Banco Santander por la empresa Eulen de Costa Rica en Zapote, San
José durante el afio 2023”7, el cual ha elaborado para obtener su grado de
Licenciatura en Contaduria.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y el analisis de
datos, la consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre estos vy las
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado.

Atentamente,

Firmado digitalmente
KATTIA VAN ESSA or KATTIA VANESSA
ZUNIGA ZUNIGA GUTIERREZ
GUTIERREZ 1(325}22%}2025 06.12
(FIRMA) 15:33:00 06'00

MSc. Kathya Zufiiga Gutiérrez
Profesora de Ciencias Econdomicas
Cédula N°1-0878-0835

CPI N° 36232
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Ciudad, xx de Mes de 202x.
Seforas y sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

El suscrito/La suscrita, en mi condicion de profesional en Filologia, hago constar que
he revisado la tesis/tesina titulada “Nombre del trabajo”, la cual fue elaborada por el/la
estudiante Nombre Apellido Apellido, cédula de identidad 0-0000-0000.

El documento responde a los requisitos exigidos para estos casos. Por tanto, apruebo
gue el/la sustentante presente su trabajo final de graduacién ante el Tribunal Calificador

nombrado para tales efectos.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electrénico correo@correo.com, o

al teléfono »xxooc-xxxx.

Atentamente,

Firma
Nombre Apellido Apellido
Fildlogo/Fildloga

Cédula 0-0000-0000
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ANEXO 15. LICENCIA Y AUTORIZACION AL CENIT

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San Joseg, 21 de agosto del 2025

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Cinthia Villalobos Bello con numero de identificacién 401910631 autor
(a) del trabajo de graduacion titulado Beneficios de la contabilidad de costos en los
contratos por prestacion de servicio de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa
Banco Santander por la empresa Eulen de Costa Rica en Zapote, San José durante
el afio 2023. presentado y aprobado en el afio 2025 como requisito para optar por
el titulo de Licenciatura en Contaduria Publica; (Sl) autorizo al Centro de
Informacion Tecnoeldgico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la
comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en |la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de |la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

B S A SN

Firma y Documento de Identidad

ANEXO 16

LICENCIA Y AUTORIZACION DEL AUTOR/DE LA AUTORA
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO
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Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estaré vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina Web
de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

C) acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia
a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion publica y cualquier
otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que
se publica.

d) manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los
derechos que autorizan, y que es quien asumen total responsabilidad por el contenido
de su obra ante el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) y ante terceros. En todo caso
el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria
incluyendo el nombre de la persona autora y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO
DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), GARANTIZA QUE
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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