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RESUMEN  

El presente trabajo tiene como finalidad analizar los beneficios de implementar un sistema 

de contabilidad de costos por contrato en los servicios de limpieza que brinda la empresa Eulen 

de Costa Rica S.A., enfocado específicamente en los contratos suscritos con las empresas 

Mapfre y Banco Santander. Esta rama de la contabilidad permite el análisis, acumulación, 

clasificación y control de los elementos del costo involucrados en la prestación de servicios. 

El estudio busca proporcionar información útil para la toma de decisiones estratégicas por 

parte de la gerencia, mediante un enfoque interno que permita conocer el detalle de los costos 

de cada contrato conforme a lo originalmente cotizado. Para lograrlo, se identifican los 

componentes clave del costo, se elabora un cuadro comparativo entre lo presupuestado y lo 

ejecutado, y se propone una estructura de control que permita la revisión continua de dichos 

elementos. El análisis abarca aspectos relacionados con los procesos de licitación, incluyendo 

conciliación de costos por contrato, revisión de mano de obra (salarios, horas extras, jornadas 

laborales), insumos y otros recursos operativos. Asimismo, se busca evitar sobrecostos y 

asegurar que la facturación se realice conforme a los servicios efectivamente brindados. 

La información requerida para esta investigación fue recabada a través de documentación 

interna proporcionada por el área de licitaciones, permitiendo así la construcción de plantillas de 

control que serán utilizadas por las áreas de operaciones, proveeduría, facturación y contabilidad. 

Esto facilitará un control integral y preciso de los elementos del costo de cada contrato. 

Eulen de Costa Rica S.A. presta servicios de limpieza, jardinería, mantenimiento y 

asistencia operativa a distintas entidades públicas y privadas. Actualmente, la empresa no cuenta 

con un sistema formal de control de costos por contrato, lo que dificulta la detección de 

desviaciones. La implementación de este sistema permitiría optimizar precios, elaborar 

presupuestos más ajustados, proyectar con mayor exactitud y determinar cuáles contratos son 

más eficientes en su gestión. 
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Este trabajo busca demostrar que un proceso estructurado de control de costos puede 

mejorar significativamente la gestión contractual, aportando herramientas prácticas para la toma 

de decisiones basada en datos reales. Se concluye que, de haberse contado con este sistema 

en 2023, algunos contratos habrían mostrado mejores resultados. 

 

Palabras clave: Contabilidad de costos, control de costos, servicios de limpieza, contratos, 

gestión operativa. 
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Abstract 

 

The purpose of this work is to analyze the benefits of implementing a contract cost 

accounting system in the cleaning services provided by the company Eulen de Costa Rica S.A., 

focused specifically on the contracts signed with the companies Mapfre and Banco Santander. 

This branch of accounting allows the analysis, accumulation, classification and control of the cost 

elements involved in the provision of services. 

The study seeks to provide useful information for strategic decision making by 

management, through an internal approach that allows knowing the details of the costs of each 

contract as originally quoted. To achieve this, the key cost components are identified, a 

comparative table is prepared between what was budgeted and what was executed, and a control 

structure is proposed that allows the continuous review of said elements. The analysis covers 

aspects related to the bidding processes, including reconciliation of contract costs, review of labor 

(salaries, overtime, work hours), supplies and other operational resources. Likewise, the aim is to 

avoid cost overruns and ensure that billing is carried out in accordance with the services actually 

provided. 

The information required for this investigation was collected through internal 

documentation provided by the bidding area, thus allowing the construction of control templates 

that will be used by the operations, supply, billing and accounting areas. This will facilitate 

comprehensive and accurate control of the cost elements of each contract. 

Eulen de Costa Rica S.A. provides cleaning, gardening, maintenance and operational 

assistance services to different public and private entities. Currently, the company does not have 

a formal contract cost control system, which makes it difficult to detect deviations. The 

implementation of this system would make it possible to optimize prices, prepare tighter budgets, 

project more accurately and determine which contracts are most efficient in their management. 
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This work seeks to demonstrate that a structured cost control process can significantly 

improve contractual management, providing practical tools for decision making based on real 

data. It is concluded that, if this system had been in place in 2023, some contracts would have 

shown better results. 

 

Keywords: Cost accounting, cost control, cleaning services, contracts, operational 

management. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Eulen de Costa Rica S.A. es una empresa que administra múltiples contratos de servicios 

con diversos clientes, los cuales se gestionan de forma individual a través de centros de costos 

específicos. Sin embargo, actualmente no cuenta con un sistema estructurado de contabilidad de 

costos por contrato, lo que dificulta el control detallado de los recursos utilizados en la ejecución 

de cada servicio. 

La falta de una herramienta que permita registrar, analizar y comparar los costos 

asociados a cada contrato limita la capacidad de la empresa para identificar oportunamente 

variaciones en rubros como mano de obra, insumos o gastos administrativos. Esta situación 

puede generar inconsistencias, especialmente cuando se presentan incrementos no previstos o 

errores en la asignación de costos a contratos que no corresponden. 

Asimismo, la ausencia de información clara y sistematizada impide a las áreas operativas 

detectar a tiempo desviaciones importantes respecto a lo planificado, lo cual retrasa la aplicación 

de medidas correctivas y dificulta la supervisión efectiva de los contratos en ejecución. 

Por estas razones, se vuelve necesario implementar un proceso ordenado y sistemático 

de contabilidad de costos por contrato. Este sistema debe permitir la revisión constante de los 

elementos que componen el costo de cada servicio, facilitar la trazabilidad de la información y 

mejorar la coordinación entre los departamentos involucrados, tales como licitaciones, 

operaciones, proveeduría, facturación y contabilidad. Contar con datos confiables y organizados 

contribuirá a una mejor planificación y control en la administración de los contratos. 
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Antecedentes del problema: 

El primer antecedente es el de Pérez, A., y Rodríguez, M. (2022), en su tesis titulada 

“Implementación de un sistema de costos para la empresa Soldimontajes Díaz LTDA”, 

desarrollada en la Universidad Nacional de Ingeniería, Perú. La investigación abordo de una 

forma más eficiente los costos en los que incurre Soldimontajes Díaz Ltda, en la elaboración de 

sus productos y la prestación de sus servicios, los cuales se toman de una manera más específica 

identificando todas las erogaciones económicas y permitiendo obtener una información más 

detallada para cada actividad que se realiza en los centros de costos. La cual puede ser una 

herramienta que le permita a la compañía ser más competitiva. La población de estudio estuvo 

compuesta por los directivos, gerentes y personal encargado de las áreas operativas y contables 

de la empresa Soldimontajes Díaz LTDA, ubicada en Lima, Perú. 

Los principales resultados de la investigación revelaron que la empresa Soldimontajes 

Díaz LTDA no contaba con un sistema estructurado de contabilidad de costos, lo que dificultaba 

el control y seguimiento de los gastos asociados a cada proyecto. A través de la implementación 

del sistema, la empresa logró mejorar la visibilidad de los costos, permitiendo un control más 

efectivo sobre los costos directos (como materiales y mano de obra) e indirectos (como 

administración y gastos generales). La investigación también identificó que, al contar con 

información precisa sobre los costos, la empresa pudo planificar mejor los proyectos, reduciendo 

las desviaciones de presupuesto y mejorando la rentabilidad. 

Uno de los beneficios clave que surgieron de la investigación fue la mejora en el control 

de los costos, lo que permitió a la empresa obtener una visión más clara de sus gastos fijos y 

variables, contribuyendo a la toma de decisiones más informadas. Los directivos pudieron 

optimizar los recursos y reducir el desperdicio de materiales, lo que resultó en una mayor 

eficiencia en los procesos operativos. Además, el estudio destacó que la implementación del 

sistema de costos fortaleció la capacidad de la empresa para establecer precios competitivos y 

mejorar la rentabilidad al tener un mayor control sobre los márgenes de ganancia. 
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En resumen, los beneficios más destacados de la contabilidad de costos, según este 

estudio, incluyen el fortalecimiento del control interno, la mejora en la toma de decisiones 

estratégicas, la optimización de los procesos operativos y, en última instancia, el aumento de la 

rentabilidad de la empresa Soldimontajes Díaz LTDA. 

El segundo antecedente corresponde a Ávila Arce, J. (2022), quien en su tesis titulada 

“Sistema de control de costos aplicable al proceso de construcción de casas de la empresa 

costarricense Viviendas y Proyectos S.A.”, desarrollada en la Universidad Hispanoamericana, 

propuso el diseño e implementación de un nuevo sistema de control de costos que permitiera 

mejorar la gestión contable y operativa de dicha empresa. La investigación se llevó a cabo con 

información generada por los departamentos de Contabilidad e Ingeniería durante el segundo 

semestre del año 2021. La población de estudio estuvo compuesta por todos los informes 

contables y técnicos producidos por la empresa Viviendas y Proyectos S.A., incluyendo listados 

de facturas, planillas, inventarios, presupuestos y reportes de avance constructivo. 

Los principales resultados revelaron que el sistema de control de costos en uso era 

deficiente, que los inventarios se manejaban de manera precaria, que no existía un ambiente de 

control adecuado y que la empresa carecía de herramientas de comunicación interna eficientes. 

Esto provocaba que las decisiones gerenciales se basaran en datos imprecisos e información 

obsoleta, afectando directamente la rentabilidad y sostenibilidad de la organización. Ante esta 

situación, se concluyó que era urgente sustituir el sistema en uso por uno más robusto y alineado 

con las necesidades reales del proceso constructivo. 

Entre los beneficios identificados de la contabilidad de costos en esta investigación, se 

destacan: la posibilidad de generar información clara, actualizada y confiable para la toma de 

decisiones; la mejora en la planificación y control del proceso constructivo; la correcta asignación 

de los elementos del costo; la identificación precisa de los inventarios en proceso y productos 

terminados; así como el fortalecimiento del control interno mediante la aplicación de políticas y 

procedimientos más efectivos. Adicionalmente, el nuevo sistema propuesto permitió integrar los 
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departamentos involucrados, establecer una estructura de costos adaptable a la realidad de la 

empresa y generar reportes útiles tanto para la gestión operativa como estratégica. En resumen, 

la contabilidad de costos se presenta en esta tesis como una herramienta clave para mejorar la 

eficiencia, controlar los recursos, control interno y aumentar la rentabilidad en el sector de la 

construcción. 

El tercer antecedente es el de Allo, C., Kaplan, R., Meljem, S., y Giménez, C. (2021), que 

en su artículo titulado “La contabilidad de costos, los sistemas de control y su relación con la 

rentabilidad empresarial”, publicado en la Revista Científica FIPCAEC (6), abordo cómo los 

sistemas de contabilidad de costos influyeron directamente en la rentabilidad de las empresas, 

destacando su importancia dentro de los procesos de control y gestión empresarial. La 

investigación se llevó a cabo en empresas de diversos sectores industriales, con el fin de analizar 

la efectividad de los sistemas de control de costos en la mejora de la rentabilidad y eficiencia 

operativa. La población de estudio estuvo compuesta por empresas de tamaño pequeño a 

mediano, caracterizadas por tener operaciones en mercados competitivos, las cuales 

implementaron sistemas de contabilidad de costos como parte de su estrategia operativa, en 

donde la gestión eficiente de los costos resulta crucial para mantener la rentabilidad.  

Los principales resultados mostraron que las empresas que implementaron sistemas de 

contabilidad de costos más robustos y bien estructurados lograron obtener una mayor claridad 

sobre los costos fijos y variables, lo que les permitió tomar decisiones más informadas en cuanto 

a precios, producción y asignación de recursos. 

Uno de los beneficios clave identificados en la investigación fue la mejora en el control de 

costos, lo que permitió a las empresas identificar áreas de ineficiencia y, por lo tanto, optimizar 

sus operaciones. Asimismo, la toma de decisiones estratégicas se vio beneficiada, ya que los 

gerentes pudieron utilizar la información proporcionada por los sistemas de contabilidad de costos 

para desarrollar estrategias más efectivas, tales como la reducción de gastos innecesarios y la 

asignación más eficiente de los recursos disponibles. Además, el estudio destacó que las 
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empresas con un sistema de control de costos más avanzado mostraron una mejor rentabilidad, 

lo que demuestra que la adecuada implementación de estos sistemas no solo mejora el control 

interno, sino que también tiene un impacto directo en la competitividad y sostenibilidad financiera 

de las organizaciones. 

En resumen, los beneficios más destacados de la contabilidad de costos, según este 

estudio, incluyeron el fortalecimiento del control interno, la mejora en la toma de decisiones 

estratégicas, la optimización de los procesos operativos y, en última instancia, el aumento de la 

rentabilidad empresarial. La investigación demostró que una gestión eficiente de los costos tiene 

un impacto directo en la competitividad de las empresas, particularmente en aquellas que operan 

en mercados altamente competitivos. 

 El cuarto antecedente es el de Rujel Bustamante, Nathaly Silvana (2021), en su tesis 

titulada “La contabilidad de costos: Información oportuna para el Centro Académico de Estudios 

Preuniversitarios de la Universidad Nacional de Tumbes”, desarrollada en la Universidad Nacional 

de Tumbes, Perú. Esta tesis abordo cómo la implementación de un sistema de contabilidad de 

costos adecuado puede proporcionar información oportuna para la toma de decisiones en un 

centro académico preuniversitario, destacando la importancia de contar con datos financieros 

precisos para la optimización de los recursos y la planificación estratégica. La población de 

estudio estuvo compuesta por el Centro Académico de Estudios Preuniversitarios de la 

Universidad Nacional de Tumbes. 

Los resultados del estudio mostraron que la implementación de un sistema de contabilidad 

de costos permitió a la institución identificar y clasificar con mayor claridad los costos directos e 

indirectos asociados a las actividades preuniversitarias. A través de la información obtenida, se 

logró una mejora significativa en la toma de decisiones relacionadas con la asignación de 

recursos, planificación de actividades y optimización de los procesos internos. 

Uno de los beneficios clave identificados en la investigación fue que la contabilidad de 

costos es una herramienta que facilita la gestión del desempeño de sus actividades básicas como 



18 
 

la organización, planeación, dirección y control, obteniendo así información veraz y oportuna 

sobre los costos y ganancias totales de la institución, las cuales permiten tomar decisiones 

estratégicas y operativas sólidas 

En resumen, los beneficios más destacados de la contabilidad de costos, según este 

estudio, se incluyeron la optimización de la asignación de recursos, el fortalecimiento del control 

interno, la mejora en la toma de decisiones estratégicas y la eficiencia operativa dentro del Centro 

Académico de Estudios Preuniversitarios de la Universidad Nacional de Tumbes. 

Finalmente, el quinto antecedente es el de Reyes Gómez, P. (2017), en su tesis titulada 

“Diseño de una estructura de contabilidad de costos para la Compañía Alternativas de Embalajes 

KEY S.A.”, desarrollada en la Universidad Hispanoamericana, Costa Rica. Esta investigación se 

centró en proponer una estructura de costos que permitiera a la empresa Alternativas de 

Embalajes KEY S.A., ubicada en Río Frío de Sarapiquí, mejorar el registro, control y análisis de 

los costos de producción. La población del estudio estuvo conformada por el personal 

administrativo y operativo de la empresa, y se utilizaron datos contables y operativos 

correspondientes al segundo semestre del año 2016. 

Los resultados de la investigación evidenciaron que la empresa no contaba con un sistema 

formal de contabilidad de costos, lo cual dificultaba el control de los elementos esenciales en el 

proceso productivo, como la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de fabricación. 

La propuesta presentada en la tesis permitió sentar las bases para un mejor control de los costos 

y una mayor visibilidad de los recursos utilizados en cada etapa de producción, favoreciendo la 

planificación estratégica y el análisis financiero de la organización. 

Uno de los beneficios más significativos que se destacaron en la investigación fue la 

mejora en el control interno, lo que permitió a la empresa identificar con mayor precisión los costos 

directos e indirectos, así como optimizar el uso de sus recursos. La contabilidad de costos 

también brindó una herramienta clave para la correcta determinación del costo unitario de 

producción, lo que facilitó establecer precios de venta más justos y competitivos. Además, la 
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información obtenida mediante el sistema propuesto fortaleció la toma de decisiones estratégicas, 

al proporcionar datos confiables y oportunos para la gestión administrativa. En conjunto, la 

implementación de esta estructura de costeo contribuyó al aumento de la eficiencia operativa, la 

reducción de desperdicios y el incremento de la rentabilidad de la empresa. 

 

1.1.2 Delimitación del problema: 

La presente investigación se delimita temporalmente al periodo correspondiente al año 

2023. La delimitación geográfica abarca la sede de la empresa Eulen de Costa Rica S.A., ubicada 

en San José, distrito de Zapote. 

El estudio se centra en la necesidad de implementar un sistema de control de costos por 

contrato en los servicios prestados durante dicho periodo. Para ello, se requiere información 

detallada de los elementos del costo contenidos en las cotizaciones y su comparación con los 

registros reales. Esta comparación permitirá identificar posibles desviaciones, tales como 

incrementos en la mano de obra o consumo de insumos, que puedan incidir en la eficiencia del 

servicio brindado y en la adecuada gestión de los contratos. 

 

1.1.3 Justificación: 

La presente investigación se plantea con el propósito de implementar un proceso de 

contabilidad de costos por contrato en los servicios brindados por Eulen de Costa Rica S.A. La 

motivación principal surge de la necesidad de analizar el comportamiento operativo de cada 

contrato, con el fin de identificar desviaciones respecto a lo originalmente planificado. Aspectos 

como incrementos en la mano de obra, consumo no previsto de insumos o la asignación 

inadecuada de recursos pueden comprometer la eficiencia operativa de los servicios contratados.  

El estudio reviste relevancia porque permitirá proporcionar información clara, sistemática 

y en tiempo oportuno a la gerencia general, facilitando así la toma de decisiones fundamentadas. 

Asimismo, posibilitará verificar si los contratos se ejecutan conforme a los parámetros 
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establecidos, detectar a tiempo las causas de posibles desviaciones y aplicar acciones correctivas 

con mayor agilidad. Esto contribuirá a fortalecer los mecanismos de control interno y optimizar la 

planificación y ejecución de los servicios. 

En el ámbito disciplinar, esta investigación ofrece un doble aporte. Desde el plano teórico, 

enriquecerá el conocimiento sobre la aplicación de sistemas de contabilidad de costos en 

organizaciones dedicadas a la prestación de servicios. En el plano metodológico, presentará una 

estructura de control de costos adaptable a empresas con características similares, permitiendo 

la evaluación individual de los contratos y el seguimiento detallado de su ejecución. 

Los principales beneficiarios de este estudio serán la empresa Eulen de Costa Rica S.A., 

su equipo directivo y las áreas responsables de operaciones, contabilidad y facturación. La 

implementación de un sistema de control efectivo contribuirá a una gestión más precisa, basada 

en datos estructurados, actualizados y confiables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

¿Cuáles son los beneficios de la contabilidad de costos en los contratos por prestación de 

servicio de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander por la empresa Eulen 

de Costa Rica en Zapote, San José durante el año 2023? 

 

1.3. 1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 Objetivo general 

Analizar los beneficios de la contabilidad de costos en los contratos por prestación de 

servicio de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander en la empresa Eulen 

de Costa Rica en Zapote, San José durante el año 2023 

 
1.3.2 Objetivos específicos 

Investigar los elementos del costo de los contratos de servicio de limpieza de la empresa 

Mapfre y la empresa Banco Santander durante el año 2023 

Comparar los costos presupuestados en los contratos de servicio de limpieza de la 

empresa Mapfre y la empresa Banco Santander con los costos reales en los contratos durante el 

año 2023. 

Construir una estructura del sistema de costeo de los contratos de servicio de limpieza de 

la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander para la revisión del costo de los elementos del 

servicio brindado. 
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CAPÍTULO II: MARCO REFERENCIAL 

 

2.1. MARCO TEÓRICO 

Para analizar los beneficios de la contabilidad de costos en los contratos de prestación de 

servicios de limpieza en la empresa Mapfre y en la empresa Banco Santander en la empresa 

Eulen en Costa Rica durante el año 2023, es esencial respaldar el marco teórico con varias 

teorías y enfoques que traten sobre la gestión de costos. A continuación, se exponen algunas 

teorías pertinentes: 

 

2.1.1. Teoría de la Contabilidad de Costos 

 Según García (2022) se centra en el proceso de identificar, medir, analizar y controlar los 

costos asociados con la adquisición, producción, venta, distribución, administración y 

financiamiento de una empresa. Esta información es esencial para la toma de decisiones internas 

y para cumplir con obligaciones fiscales. (p 8). 

 Principales aspectos destacados por García (2022) 

 Función de Planeación y Control: La contabilidad de costos proporciona datos que apoyan 

la planificación estratégica y el control operativo, permitiendo a los directivos tomar 

decisiones informadas sobre la asignación de recursos y la optimización de procesos. 

McGraw Hill Education 

 Determinación de Costos Unitarios: Facilita el cálculo de los costos por unidad de producto 

o servicio, lo que es crucial para establecer precios competitivos y márgenes de beneficio 

adecuados.  

 Análisis de Costos Variables y Fijos: Ayuda a distinguir entre costos que cambian con el 

volumen de producción (variables) y aquellos que permanecen constantes (fijos), 

proporcionando una visión clara de la estructura de costos de la empresa. (p 12-13) 
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 Sistemas de Costeo: Explora diferentes métodos para asignar costos, como el costeo por 

procesos y el costeo por órdenes de producción, adaptándose a las características 

específicas de cada empresa y sector. (p 119) 

 

2.1.2. Teoría del Costeo Basado en Actividades (ABC) 

Es una metodología que busca asignar los costos indirectos de manera más precisa, 

enfocándose en las actividades que consumen recursos dentro de una organización. Según la 

Universidad El Bosque, el ABC se utiliza para mejorar la asignación de recursos a diversos 

objetos de costo, tales como productos, servicios, clientes o proveedores. Esta metodología 

permite medir el desempeño de las actividades y asignar los costos de manera más exacta, 

proporcionando una visión detallada de cómo se consumen los recursos en la empresa. (Recalde 

& Porporato, 2021) 

Conceptos Clave del ABC: 

 Actividades: Conjuntos de tareas realizadas que consumen recursos y generan costos. 

Por ejemplo, en una empresa ganadera, actividades como la alimentación del ganado o 

el mantenimiento de instalaciones. 

 Costos Indirectos: Gastos que no pueden atribuirse directamente a un producto o servicio 

específico, como la electricidad o el salario del personal administrativo. El ABC busca 

asignar estos costos de manera más precisa, relacionándolos con las actividades que los 

generan. 

 Inductores de Costos: Factores que motivan la incurrencia en costos. Por ejemplo, el 

número de órdenes procesadas o el tiempo de máquina utilizado. Identificar estos 

inductores ayuda a entender las causas de los costos y a gestionarlos eficazmente. 

 Inductores de Actividades: Variables que determinan el grado de esfuerzo o actividades 

realizadas para prestar servicios o fabricar productos. Por ejemplo, el número de 
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inspecciones realizadas o el tiempo dedicado a capacitación. Estos inductores reflejan el 

consumo de recursos por parte de las actividades. 

 

La adopción del ABC puede ofrecer ventajas estratégicas, como el uso de precios como 

señales para que los clientes se autoseleccionen, mejorando así la mezcla de clientes de la 

empresa.  

 

2.1.3. Teoría de la Gestión Estratégica de Costos 

Se refiere a la manera en que las empresas gestionan y controlan sus costos de manera 

alineada con sus objetivos estratégicos para lograr ventajas competitivas y mejorar su rentabilidad 

a largo plazo. Esta teoría se basa en la premisa de que los costos no son solo un factor contable 

para gestionar, sino una herramienta estratégica clave que puede influir directamente en el éxito 

de la empresa. (Farfán & Tomy, 2017) 

El principal objetivo de la gestión estratégica de costos es reducir el gasto innecesario 

mientras se maximizan los recursos y se optimiza la estructura de costos en función de la 

estrategia organizacional. Es decir, más que solo registrar y clasificar los costos, la gestión 

estratégica de costos se enfoca en cómo estos costos pueden influir en el posicionamiento de la 

empresa en el mercado, la satisfacción del cliente y el rendimiento general de la organización. 

(Farfán & Tomy, 2017) 

La Gestión Estratégica de Costos es fundamental para empresas que desean maximizar 

su rentabilidad, competitividad y sostenibilidad en el mercado. Al integrar los costos en la 

estrategia corporativa, las organizaciones pueden optimizar sus recursos, mejorar su toma de 

decisiones y mantener una posición competitiva fuerte en el mercado global. (Farfán & Tomy, 

2017) 

Es crucial que las empresas no solo vean los costos como una carga, sino como una 

herramienta estratégica que les permite ajustar su enfoque y responder a las oportunidades del 
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mercado. Esto implica no solo reducir gastos, sino también invertir de manera inteligente en áreas 

clave que aporten valor a largo plazo. (Farfán & Tomy, 2017) 

 

2.1.4. Teoría de la Calidad Total (TQM) 

La Teoría de la Calidad Total (TQM) es un enfoque integral de gestión que tiene como 

objetivo la mejora continua en todos los aspectos de una organización, involucrando a todos los 

empleados, desde la alta dirección hasta el personal operativo. La esencia de esta teoría radica 

en que la calidad no es solo responsabilidad de un departamento específico, sino que debe ser 

un enfoque organizacional global, dirigido hacia la satisfacción del cliente, la mejora de procesos 

y la creación de valor para todas las partes interesadas. 

La Calidad Total (TQM) es una estrategia de gestión organizacional que aboga por la 

integración de la calidad en todas las actividades empresariales. La teoría, que nació a mediados 

del siglo XX, tiene como principio central que la calidad no se limita únicamente a los productos 

o servicios, sino que abarca toda la organización. TQM puede entenderse como un sistema de 

gestión en el que la calidad se convierte en un compromiso continuo en la cultura organizacional, 

promoviendo la eficiencia, reduciendo desperdicios y elevando la satisfacción de los clientes. 

El enfoque al cliente es uno de los pilares más importantes de TQM, las empresas deben 

no solo satisfacer, sino superar las expectativas del cliente. TQM también promueve un enfoque 

basado en procesos, las empresas deben gestionar sus actividades como procesos 

interrelacionados que funcionan como un sistema para la mejora continua. 

 

 

2.1.5. Teoría de la Agencia 

La Teoría de la Agencia se centra en las relaciones contractuales entre dos partes: el 

principal, que delega una tarea, y el agente, que la ejecuta en nombre del principal. Esta teoría 
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aborda los problemas que surgen debido a la separación entre la propiedad y la gestión, como 

los conflictos de interés y la asimetría de información.  

Esta teoría ha sido ampliamente estudiada dentro del campo de la economía y la 

administración, y es un modelo que explica la relación entre dos partes con intereses 

potencialmente conflictivos: el principal y el agente. En su esencia, la teoría aborda el problema 

que surge cuando una de las partes (el principal) contrata a otra (el agente) para que realice 

ciertas tareas o tome decisiones en su nombre. Sin embargo, el principal no tiene control total 

sobre las decisiones del agente, lo que puede dar lugar a diferencias de intereses y asimetría de 

información. 

Según la teoría, uno de los problemas fundamentales en cualquier relación de agencia es 

que el agente no siempre actúa de acuerdo con los intereses del principal. A menudo, el agente 

podría tomar decisiones que le beneficien a él o a ella, en lugar de actuar en el mejor interés del 

principal. Este conflicto de intereses se conoce como problema de agencia. (Gaviria, 2020) 
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2.2 MARCO CONCEPTUAL 

2.2.1. Contabilidad de costos 

Según presenta Cadavid Fonnegra (2008) citado en Veliz (2022), la contabilidad de 

costos se define como: 

La contabilidad de costos es una parte especializada de la contabilidad general de una 

empresa industrial. La manipulación de los costos de producción, para la determinación 

del costo unitario de los productos fabricados, es lo suficientemente extensa como para 

justificar un subsistema dentro del sistema contable general. Este subsistema, encargado 

de todos los detalles referentes a los costos de producción, es precisamente la 

contabilidad de costos. (p.40). 

 

2.2.2. Costos 

“El costo, también llamado coste, e incluye la compra de insumos, el pago de la mano de 

obra, los gastos en la producción y los gastos administrativos, entre otras actividades”. (Editorial 

Etecé, 2020, p 1). 

Los costos son como la inversión en un coche nuevo: se espera recuperar el dinero a 

través de su uso.  Los gastos son salidas de dinero necesarias para el día a día de la empresa, 

mientras que los costos son inversiones que generan valor a largo plazo. (Suárez y Rodríguez, 

2023, p 1) 

 

2.2.3. Tipos de costos 

El costo se entiende como una intención económica aplicada con el fin de obtener un 

beneficio capaz de generar ingresos después de la inversión y que se adaptan a la naturaleza de 

su creación. Por tanto, los costos pueden clasificarse según diversos criterios: 
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2.2.3.1. Según su comportamiento 

 

Suárez y Rodríguez (2023) indican: 

 Costos fijos. En general, independientemente de cualquier variable, son aquellos que 

se ven afectados por los cambios en el nivel de producción. 

 Costos variables. Son aquellos que dependen del nivel de producción, es decir, son 

dependientes normalmente del vaivén del mayor nivel de producción o ventas. (p.4) 

 

2.2.3.2. Según la relación entre los factores de producción y los productos 

. 

 Según Editorial Etecé (2020) la clasificación se divide en: 

 Costos indirectos. Son los costos que afectan la producción en su conjunto, no se 

pueden atribuir a un producto específico. Todos los bienes producidos deben recibir 

una distribución equitativa de los costos. Por ejemplo: el aumento en insumos de 

limpieza de la fábrica o el aumento de los salarios de los trabajadores. 

 Costos directos. Son los gastos que se pueden aplicar a cada bien o servicio 

específico. El aumento de harina, que tiene un impacto directo en la producción de 

pan, o el aumento de tinta, que tiene un impacto directo en la producción de libros, 

son dos ejemplos. (p.2) 
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2.2.3.3. Según su naturaleza 

 

 Costos de mano de obra. Estos gastos se derivan del pago de salarios y se incorporan al 

proceso productivo a partir de lo que recibe cada miembro como parte de la estructura 

empresarial. 

 Costos de materia prima. Permiten crear un producto específico, incluyendo los gastos 

asociados con la adquisición de los materiales necesarios para producirlo. 

 Costos financieros. Son aquellos costos necesarios para el financiamiento del negocio. 

 Costos de distribución. Intervienen en la distribución del producto ya que, son aquellos 

costos necesarios para la producción. 

 Costos tributarios. Son aquellos costos que se relacionan con el pago de impuestos. 

(Editorial Etecé, 2020, p.3) 

 

2.2.4. Estructura de costos en empresas de servicio: 

Según un estudio de Rodríguez, Gallegos y Gatica (2023), la estructura de costos se 

define como la proporción de costos fijos y variables que una empresa utiliza en su operación. (p 

1). 

Según Chang et al (2019) es necesario realizar un análisis de la estructura y el 

funcionamiento de la organización para garantizar que la información financiera se procese y 

distribuya de manera efectiva para apoyar la toma de decisiones en todos los niveles de la 

organización (p 15). 
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2.2.5. Características de la contabilidad de costos 

Según la Universidad de Southern New Hampshire: 

La contabilidad de costos debe ofrecer datos precisos, verificables y de fácil entendimiento 

para poder analizarlos adecuadamente y determinar los procedimientos de costos, con base en 

la claridad de sus registros. De esta manera, se pueden establecer las siguientes características 

principales, tomando en cuenta las funciones, los productos, las actividades, los procesos de 

fabricación y las necesidades de información del negocio: 

 

 Analiza la calidad y la eficiencia en el proceso de fabricación, para mejorar los 

aspectos financieros y laborales. 

 Determina los costos de producción y de fabricación a nivel general y por unidad. 

 Maneja los movimientos de los ingresos y de los gastos principales. 

 Registra únicamente las operaciones internas. 

 Expone el vínculo entre la materia prima, la mano de obra directa y los gastos de 

fabricación. 

 Registra y analiza la información en períodos mensuales. 

 Maximiza los costos. 

 Prevé el desempeño del negocio, por medio de las actividades y las operaciones 

registradas. (Southern New Hampshire, 2022) 

 

2.2.6. Objetivos de la contabilidad de costos 

Según la Universidad de Southern New Hampshire: 

 El objetivo de la contabilidad de costos es la necesidad de analizar los resultados 

económicos que se producen en la empresa y definir los recursos, así como establecer el 
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presupuesto con el cual dispone la organización para llevar a cabo sus diferentes actividades. 

Asimismo, esta área contempla otros objetivos como se exponen a continuación: 

 Proporcionar información en detalle con respecto a los gastos, los inventarios, 

los costos de venta, las ventas y las utilidades. 

 Clasificar los gastos, considerando su naturaleza, su origen y su 

comportamiento, para analizarlos, tomando en cuenta las normas establecidas 

para la producción. 

 Determinar y analizar los costos de cada división, contemplando los productos, 

las unidades, los procesos y los proyectos, partiendo de los presupuestos 

asignados. 

 Mantener constantes los precios y determinar el costo por unidad de 

producción, tomando en cuenta los valores específicos de la planeación y el 

control de los costos. 

 Evaluar la eficiencia del uso de los recursos materiales, financieros y humanos. 

 Planear, controlar y brindar las herramientas adecuadas para la toma de 

decisiones por parte de la alta dirección. (2022) 

 

2.2.7. Aplicación de la contabilidad de costos 

De acuerdo con el Blog de contabilidad y finanzas la contabilidad de costos tiene 2 

aplicaciones principales en la gestión de cualquier organización: 

Por un lado, permite llevar a cabo un control y gestión eficiente de los costos involucrados 

en los procesos productivos y comerciales. Esto implica identificar, medir, registrar, analizar e 

interpretar la información de costos con el fin de minimizarlos. Por otro lado, suministra 

información esencial para la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la determinación 

de precios, evaluación de rentabilidad de productos y procesos, planeación de utilidades entre 

otros. (admin, 2024) 
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2.2.8. Importancia de la contabilidad de costos 

“La contabilidad de costos se puede utilizar en una empresa o cualquier tipo de 

organización ya que es una herramienta muy útil para la gestión de un negocio 

porque te permite la posibilidad de poder ayudar a planificar y controlar las 

actividades de la empresa o organización. El éxito de los grandes negocios radica 

en tener un gran sistema económico en sus filas, el poder manejar la parte 

contable te permite ver un panorama diferente de lo que podrías alcanzar y que es 

lo que necesitas evitar para que la empresa siga sobresaliendo de la dura 

competencia en la que viven hoy en día.” (Paguay & Bermeo, 2023) 

 

2.2.9. Ciclo de la contabilidad de costos 

Las empresas realizan el ciclo de contabilidad de costos durante el período contable para 

registrar datos, encontrar gastos, determinar los costos del producto, el precio de venta y otros 

factores que ayudan a tomar decisiones.  

Según Conexión Esan (2020) consta de 6 etapas: 

1. Registro de datos: El objetivo de este primer paso es identificar y registrar el bien en el 

que se deberá invertir, seguido del costo de producción. 

2. Clasificación del costo: En este segundo paso, se determina la función, naturaleza y 

comportamiento del elemento antes de clasificarlo. 

3. Identificación del costo total: Se calcula el costo de los bienes vendidos de un producto, 

que es la suma de todos los gastos incurridos durante la producción.  

4. Costo unitario: Se obtiene dividiendo el número total de unidades vendidas por el costo 

de los bienes vendidos. 

5. Precio venta: Agregar el margen de beneficio de la empresa al costo de venta lo hace 

posible. 
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6. Control de costos y toma de decisiones: Después de determinar los costos estándares, el 

presupuesto y el sistema de control presupuestario, se evalúa una política de control de 

costos para llegar a una decisión.   

Es importante señalar que la contabilidad de costos no es necesaria para su uso interno, 

a diferencia de la contabilidad general. Esto implica que cada empresa puede implementar el 

proceso de la manera que estime más conveniente para su negocio. (p 1). 

 

2.2.10. Beneficios clave de la contabilidad de costos en servicios: 

Una de las ventajas principales de la contabilidad de costos/costes es que las empresas 

pueden determinar el costo exacto de cada servicio que ofrecen. Esta información detallada les 

permite de manera ordenada identificar los recursos a mediano y largo plazo. 

 Transparencia en los costos: La contabilidad de costos se implementa con la 

finalidad de ofrecer una visión clara de tus gastos de producción. 

 Maximización de ganancias: ubica y optimiza los precios, para aumentar los 

beneficios. 

 Mejora continua: Esta herramienta te permite identificar áreas de mejora en tu 

proceso productivo. 

 Detección de problemas: La contabilidad de costos te alerta sobre cualquier 

problema que afecte tu rentabilidad. 

 Gestión eficiente: Con esta herramienta, puedes gestionar tu producción de 

manera más efectiva. 

2.2.11. Control de costos 

Para Asana (2024): 

El control de costos implica encontrar y reducir gastos para aumentar las ganancias de la 

empresa. Este procedimiento se puede aplicar a un proyecto o a toda la empresa. Se 
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usará el control de costos para monitorear el plan de gestión de recursos y tomará 

medidas cada vez que identifique un gasto excesivo. (p.1) 

 

2.2.12. Gestión de costos: 

“La gestión de costos es una tarea ponderadamente importante para todo gerente 

financiero, gran parte de esta tarea consiste en determinar los costos óptimos en el 

proceso productivo, para asegurar que las operaciones normales del negocio continúen 

sin generar pérdidas y desperdicios. La meta principal es aumentar la producción con una 

economía de escala de manera expansiva”. (Universidad Popular del Cesar et al., 2023) 

 

2.2.13. Métodos para controlar los costos de la empresa 

Los métodos para controlar los costos de la empresa son prácticas concretas diseñadas 

para aplicar de manera efectiva las técnicas de gestión de costos. Estas estrategias asisten a las 

organizaciones en supervisar y disminuir sus costos, mejorando de esta manera la utilización de 

los recursos y favoreciendo una gestión financiera más eficaz y competitiva.  

A continuación, se describen algunos de los métodos más comúnmente empleados para 

lograr un control de costos eficaz. 

 

2.2.13.1. Planificación del presupuesto 

El presupuesto debe ser detallado y poseer estimaciones de costos de manera eficaz, 

dentro del mismo se deben prever cambios de alza los precios reales. Cuando se planifica el 

presupuesto es importante considerar riesgos durante el desarrollo de un proyecto determinado, 

esto es posible por medio de la asignación de un porcentaje estimado desde el inicio. 

Según Asana (2024) para planificar es necesario considerar: 

“Número de miembros del equipo necesarios para el proyecto Tiempo estimado que 

tardará el proyecto en completarse Materiales necesarios para el proyecto”. (p.4) 
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2.2.13.2. Supervisión de gastos  

Asana (2024) “Una buena opción para controlar los gastos durante un proyecto es 

establecer hitos (punto específico). “En cada hito, puedes evaluar los gastos y asegurarte de que 

el proyecto se mantenga dentro del alcance”. (p.5) 

 

2.2.13.3. Uso de sistemas de control de cambios 

Se utiliza un sistema capaz de ser verificado en tiempo real por cualquiera de los 

miembros del equipo de trabajo. Para cada encargado se asigna tiempo específico de respuesta 

o entrega.  

Asana (2024) indica que “esto ayuda a evitar la corrupción del alcance porque te permite 

prepararte para los cambios a medida que ocurren y adaptar el proyecto en consecuencia”. (p.5). 

 

2.2.13.4. Administración del tiempo  

Asana (2024) indica que “la gestión del tiempo es una técnica importante en el control de 

costos porque cuando aumenta el tiempo total de un proyecto, también lo hace el costo total. 

Mantenerse dentro del cronograma estimado es una de las mejores formas de no excederse del 

presupuesto” (p.6). 

 

2.2.13.5. Seguimiento del valor ganado 

Asana (2024) dice que “este método de control de costos requiere algunos conocimientos 

de contabilidad, pero puede ayudarte a comprender cuándo surgirán las variaciones de costos y, 

en última instancia, evitar que ocurran en proyectos futuros”. (p.7) 

 

2.2.14. Definición de servicios 

“El conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se ofrecen para su venta o se 

suministran con la venta. Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen 
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en renta o a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad 

de algo”. (Salazar et al., 2019) 

 

2.2.15. Costos de servicios 

(Ferro, 2017) afirma: “El costo de un bien o servicio adquirido es la suma del precio que 

debe pagarse por su adquisición al contado y de la pertinente porción asignable de los costos de 

compras y control de calidad” (p.165). 

 

2.2.16. Características de los servicios 

Todo servicio posee sus propias características, en donde según la calidad en el servicio 

o producto que se brinde, se muestra la diferencia entre uno y otro. Entre las características se 

encuentran las siguientes: 

 El beneficio del servicio no reside en un objeto tangible, sino en las sensaciones y 

resultados que genera en el cliente. 

 Los servicios requieren una demostración práctica para que el cliente pueda 

evaluarlos antes de adquirirlos.  

 La calidad de un servicio solo puede apreciarse a través de una experiencia 

directa.  

 Antes de contratar un servicio, el cliente necesita una muestra o prueba de su 

valor. 

 No se puede almacenar, empaquetar y/o devolver. 

 El cliente es el único juez. 

 El cliente es quien determina el nivel de calidad. (Instituto Nacional de Aprendizaje, 

2019, p.1) 
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2.2.17. Contratos 

Puede deducirse que el concepto de contrato es un concepto clásico que lo contempla 

como un acuerdo de voluntades de dos o más personas, dirigido a crear obligaciones entre ellas 

(Estruch y Verdera, 2019, p. 17). 

El contrato constituye una manifestación de la autonomía privada y de su correlato, la 

libertad de contratación. La libertad contractual puede fundamentarse en el reconocimiento de la 

dignidad de la persona y el libre desarrollo de la personalidad, así como en la consagración de la 

libertad de empresa en el marco de la economía de mercado (Estruch y Verdera, 2019, p. 18). 

 

2.2.18. Empresas privadas 

Para la Comisión Europea, [...] se considerará empresa toda entidad, independientemente 

de su forma jurídica, que ejerza una actividad económica (Navío, 2023, p. 4) 

Según quien ostente la titularidad de su capital, la empresa puede ser de titularidad 

pública, si pertenece total o mayoritariamente al sector público, privada, si pertenece a personas 

físicas o jurídicas privadas, o mixta cuando el capital se reparte entre entidades públicas y 

privadas (Navío, 2023, p. 11) 

 

2.2.19. Empresas públicas 

“Las empresas públicas son aquellas cuyo capital y gestión están en manos del Estado, 

ya sea a nivel nacional, regional o local. Su objetivo principal suele estar orientado al bienestar 

social, la provisión de servicios esenciales y la promoción del desarrollo económico”. (Mirada, 

2024) 

 

2.2.20 Centros de costo 

Para Westreicher (2020)   Los centros de costo son herramientas esenciales para una 

gestión eficiente de los recursos. Al asignar el presupuesto de manera precisa las empresas 
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garantizan que cada área reciba los fondos necesarios para alcanzar sus objetivos y contribuir al 

éxito con la gestión del negocio. (p.p 1-3) 

 

2.2.20.1. Clasificación de centros de costo 

La categorización de los centros de costo es un procedimiento que estructura los distintos 

departamentos o secciones de una empresa de acuerdo con su rol en la generación de gastos. 

Esta división facilita un análisis más detallado de los gastos, lo que a su vez permite una gestión 

eficaz y centrada en la mejora de la productividad y rentabilidad de cada sector. Al categorizar 

los centros de costos, la empresa puede identificar de manera más efectiva las áreas que tienen 

un mayor impacto económico y mejorar la utilización de los recursos asignados. 

Los centros de costos se pueden clasificar de la siguiente manera: 

 Administrativos: Estos están relacionados con la gestión de la empresa. Nos referimos, 

por ejemplo, a la gestión general y financiera. 

 Servicios: Son creados para brindar apoyo a otras áreas. 

 Ventas: Las empresas suelen invertir en equipos de ventas y publicidad para llegar al 

público. 

 Producción: Son aquellas áreas donde las materias primas se transforman en el 

producto final que se entregará al consumidor. Esto se realiza a través de varios 

procedimientos. 

Otra manera de poder clasificar los centros de costos es la siguiente: 

 Principales: Son aquellos que están directamente involucrados en la producción de 

bienes.  

 Auxiliares: Generan costes indirectos como seguridad y el área de sistemas.  

(Westreicher, 2020, p 5). 
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2.2.21. Cuenta de Explotación 

La cuenta de explotación es un informe financiero que detalla los ingresos y gastos 

incurridos por una empresa durante un período específico, enfocándose exclusivamente en las 

operaciones relacionadas con la actividad principal de la empresa, excluyendo elementos no 

operativos como inversiones o gastos financieros. (Dobaño, 2024, párr.1) 

 

2.2.21.1. Estructura de la cuenta de explotación 

La estructura de la cuenta de explotación hace referencia a la disposición detallada de los 

ingresos y gastos operativos de una empresa en un periodo específico. Esta estructura facilita la 

descomposición y el análisis de los distintos elementos que inciden directamente en la 

rentabilidad de las operaciones fundamentales de la empresa. Al incorporar los ingresos 

generados por la actividad comercial, los costos de producción y otros gastos operativos, se 

obtiene una perspectiva clara sobre la eficacia y rentabilidad de la empresa. Esto facilita la toma 

de decisiones estratégicas fundamentadas en datos financieros precisos. 

 

Su estructura se compone de: 

Ingresos de explotación: Incluyen las ventas netas y otros ingresos operativos. 

Gastos de explotación: Comprenden el coste de los bienes vendidos, gastos generales 

y administrativos, gastos de venta y marketing, y otros gastos operativos. 

Resultado de explotación (EBIT): Es la diferencia entre los ingresos y gastos de 

explotación, reflejando la rentabilidad operativa de la empresa. (Dobaño, 2024, párr.16-18) 

 

2.2.22. Etapas de la selección de un sistema de contabilidad de costos 

La contabilidad de costos analiza los puntos desde las etapas existentes en búsqueda de 

mejoras en el sistema.  

Según Chang et. al. (2019): 
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Existen dos importantes clasificaciones funcionales de los sistemas usados para 

determinar los costos, uno de ellos es el conocido como costeo por órdenes de trabajo y 

la otra seria contabilidad de costos por procesos. El primer método acumula los costos de 

acuerdo con órdenes específicas, lotes o pedidos de clientes. El segundo método es más 

apropiado para sistemas de producción continua en los cuales no es posible establecer 

distinciones entre las unidades individuales de producción. (p.3) 

 

2.2.23 Control interno:  

Según Grajales (2022) en la revista virtual Universidad Católica del Norte indica: 

El concepto de control interno ha sido revisado por Chen (2016), quien identifica que este 

restringe la forma de actuar oportunista de las directivas y ayuda a disminuir el conflicto 

organizacional, por mecanismos como el seguimiento y la motivación. De la misma forma, Liao & 

Deng (2016), plantean el control interno como un aspecto que, al mejorar la calidad de la 

información contable, ayuda a disminuir la incertidumbre organizacional, y a su vez previene la 

manipulación de la información financiera (Gao & Zhang, 2019) (p 6). 

 

2.2.24. Margen de utilidad bruta: 

El margen bruto viene a ser el beneficio que recibe una empresa por la comercialización 

de un producto o servicio o lo que es lo mismo, la diferencia entre el ingreso derivado por las 

ventas y el costo de producción sin considerar los impuestos, gastos de personal y otros costos 

(Talavera, 2019). 

El margen de utilidad bruta se calcula de la siguiente manera: 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑖𝑡𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 = 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 
𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 
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2.2.25. El análisis de costo-beneficio 

Según la base de teorías científicas de la investigación, del autor Paulina Otiniano, en su 

trabajo de investigación titulado “Análisis del Costo Beneficio en la Decisión de Inversión en Activo 

Fijo para el Proceso Productivo de la Empresa Inversiones Westin E.I.R.L. períodos 2020-2021” 

(2021), indica que el análisis costo - beneficio es una metodología que tiene como objetivo evaluar 

los costes y beneficios de un proyecto, con el propósito de establecer si el proyecto es deseable 

desde el punto de vista del bienestar social y, si lo es, en qué medida. Para ello, los costes y 

beneficios deben ser cuantificados, y expresados en unidades monetarias, con el fin de poder 

calcular los beneficios netos del proyecto. (p 15). 

 

2.1.26. Variación del costo: 

“La variación de costos es la diferencia entre el costo esperado de un proyecto (o el monto 

presupuestado) y el costo real del proyecto (o la cantidad gastada). Cuando el valor es 

positivo, indica que el proyecto está por debajo del presupuesto, mientras que una 

variación negativa señala que los costos del proyecto son mayores a los presupuestados”. 

(Asana, 2025). 

En síntesis, el marco conceptual desarrollado en este capítulo proporciona los 

fundamentos teóricos necesarios para comprender la importancia y aplicabilidad de un sistema 

de contabilidad de costos por contratos dentro del contexto de una empresa de servicios como 

Eulen de Costa Rica S.A. La revisión de conceptos clave como los elementos del costo, la 

clasificación de los contratos de servicios, la contabilidad de costos y las metodologías para su 

cálculo, permite establecer una base sólida para el análisis comparativo entre el costo 

presupuestado y el costo real en contratos específicos, como los de limpieza para Mapfre y Banco 

Santander. Este sustento teórico no solo orienta el diseño del sistema propuesto, sino que 

también permite evaluar su impacto en la toma de decisiones administrativas y en la eficiencia 

operativa de la empresa. 
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2.3. MARCO CONTEXTUAL 

2.3.1. Características Geográficas del Lugar 

EULEN Costa Rica tiene su sede en Zapote, un distrito de la provincia de San José, en la 

capital del país. Zapote es una zona estratégica en San José, con una infraestructura avanzada 

que facilita el acceso a otras partes de la ciudad y del país. La proximidad a las principales vías 

de comunicación, como la autopista General Cañas, es fundamental para la movilidad de los 
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servicios prestados por EULEN en diferentes provincias y cantones del país, lo que le permite 

operar con eficiencia y ampliar su cobertura geográfica (EULEN, 2024, s.p) 

 

2.3.2. Características Demográficas de la Población Participante 

Aunque no se brindad datos exactos de EULEN Costa Rica, a nivel global, el Grupo 

EULEN emplea a más de 75,000 personas en 11 países. La población trabajadora de EULEN 

Costa Rica probablemente incluye empleados de diversos niveles socioeconómicos, dada la 

amplitud de los servicios prestados, como limpieza, seguridad, mantenimiento y otros servicios 

especializados. La empresa promueve un ambiente inclusivo y diversificado, lo cual se refleja en 

la amplia gama de perfiles profesionales que conforman su equipo (EULEN, 2024, s.p) 

 

2.3.3. Reseña Histórica de la Institución 

La empresa EULEN fue fundada en 1962 en España por David Álvarez Díez, bajo el 

nombre inicial de Central de Limpieza El Sol. Desde sus primeros años, la empresa se dedicó a 

la prestación de servicios de limpieza, pero con el tiempo, expandió su oferta para incluir una 

amplia gama de servicios como seguridad, mantenimiento y más. El crecimiento internacional de 

EULEN comenzó en la década de 1980, expandiéndose a otros países, incluidos Portugal, 

Estados Unidos, México, Colombia, y Costa Rica, entre otros. 

En Costa Rica, EULEN inició sus operaciones como parte de la estrategia de expansión 

del grupo, brindando servicios especializados que cubren diversas áreas del sector de 

externalización de servicios. La empresa ha logrado adaptarse a las demandas del mercado local, 

manteniendo un alto estándar de calidad y compromiso con la responsabilidad social y la 

sostenibilidad. A lo largo de los años, EULEN ha evolucionado, consolidándose como líder en su 

sector, gracias a su enfoque en la innovación, la mejora continua de sus procesos, y el bienestar 

de sus empleados. 
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La historia de EULEN se caracteriza por una evolución constante, basada en el 

crecimiento estratégico y la adaptación a las necesidades del mercado. La empresa ha pasado 

de ser un pequeño proveedor de servicios de limpieza a convertirse en un referente global en la 

prestación de servicios especializados, con una sólida presencia en varios países, incluida Costa 

Rica. (EULEN, 2024, s.p) 

 

2.3.4. Misión y Visión de la Empresa 

Misión: La misión de EULEN es ser un aliado estratégico para sus clientes, brindando 

soluciones profesionales, accesibles, innovadoras y sostenibles, siempre comprometidos con los 

valores éticos y la mejora continua en todos los aspectos de la gestión empresarial. 

Visión: La visión de EULEN es ser líderes en la prestación de servicios especializados, 

reconocidos a nivel mundial por la calidad de sus soluciones y su compromiso con la 

sostenibilidad, la innovación y el desarrollo de sus empleados y clientes. (EULEN, 2024, s.p) 

 

2.3.5. Políticas y Valores 

EULEN se rige por valores fundamentales que guían su funcionamiento, tales como: 

Excelencia en el servicio: Compromiso con la mejora continua y la calidad. 

Innovación: Desarrollo de soluciones creativas que optimicen recursos. 

Responsabilidad social y ambiental: Generación de valor para la sociedad y el medio 

ambiente. (EULEN, 2024, s.p) 

Lealtad y compromiso: Relación duradera y de confianza con clientes y empleados. 

 

2.3.6. Organigrama y Estructura 

EULEN Costa Rica forma parte de una estructura corporativa global que opera en diversas 

líneas de negocio, como la limpieza, la seguridad y el mantenimiento. La empresa está 

organizada en departamentos funcionales que incluyen recursos humanos, gestión de calidad, 
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operaciones y más, permitiendo un enfoque eficiente en cada área. La dirección general 

supervisa las operaciones locales y mantiene alineados los objetivos estratégicos de la empresa 

con las metas globales del Grupo EULEN. (EULEN, 2024, s.p) 

Actualmente Eulen de Costa Rica S.A. cuenta con alrededor de 800 empleados, entre 

personal operativo y administrativo, la empresa cuenta con 3 supervisores que se encuentran 

distribuidos alrededor de todo el territorio nacional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Una breve explicación de cómo funciona el organigrama en la compañía se puede 

desarrollar según cada puesto de trabajo: 

 Gerente general: Ocupa uno de los lugares más altos de la compañía, desempeña 

la responsabilidad de administrar toda la empresa, planificar sobre el camino que 

la empresa debe ir, así como la toma de decisiones críticas en la empresa, debe 

motivar y liderar a los demás empleados a cargo. 

 Gerente financiero: Es el encargado de manejar todos los temas financieros de la 

empresa, los flujos de efectivo, supervisar los activos de la empresa, los ingresos 

y gastos que la misma pueda estar presentando, así como de autorizar todos 

aquellos pagos extraordinarios que se realicen o de autorizar cualquier situación a 

nivel financiero que se presente. 
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o Técnico en compras: Este puesto se define básicamente en la persona que 

se encarga de suplir todas las necesidades a nivel de bienes o servicios 

que se necesiten en la compañía, debe buscar los proveedores ya 

definidos o bien los nuevos para comprar todo lo que se necesite según las 

exigencias que se presenten. 

o Contador: Este puesto se desempeña con la responsabilidad de revisar 

todos los registros contables que se den, debe evaluar la información que 

el encargado de cuentas por pagar y cuentas por cobrar presenten por si 

llega a existir alguna inconsistencia, se encarga de cumplir con todas las 

obligaciones tributarias, así como los diferentes estados financieros de la 

empresa.  

 Técnico en contabilidad de costos: Se encarga de velar por la 

rentabilidad de cada contrato con los clientes y mayorizar la utilidad. 

 Analista de cuentas por pagar: Este será el encargado de registrar 

todas las facturas que se deban pagar, así como realizar los pagos 

a los diferentes proveedores que se tengan para evitar alguna 

sanción o multa por atraso en los pagos. Hay 2 puestos de cuentas 

por pagar en auxiliar contable y el encargado de pagos. 

 Analista de cuentas por cobrar: Es el encargado de facturar todos 

los servicios que se den, así como de cobrar a los clientes para 

obtener los ingresos en la empresa y evitar en lo brevedad posible 

que los clientes se atrasen en sus pagos. 

 Analista en planillas: Su puesto se desempeña reportando todos los 

pagos de los empleados, ya sea de mano de obra directa o 

indirecta, se encargará de velar por el pago de los salarios de cada 

persona que esté en la compañía. 

 

 Gerente de Recursos humanos: Se encarga de velar por la relación entre los 

empleados, que exista un clima laboral agradable en la medida que se pueda, se 

encargará de temas relacionados con el rendimiento de cada empleado, 

actividades laborales, así como de motivar e incentivar a las personas para que se 

sientan bien en las actividades que desempeñan. 

o Reclutamiento: La persona encargada tiene la responsabilidad de contratar 

a las nuevas personas que serán parte de la empresa, debe actualizar los 
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procedimientos de contratación según la necesidad del puesto, así como 

de entrevistar y contratar a la persona que mejor se adapte a las 

necesidades que se presenten. 

o Salud Ocupacional: El encargado realiza una evaluación de los puestos de 

trabajo, de cómo se realice la ejecución del puesto para evitar que los 

empleados sufran algún tipo de accidente, daño o alguna lesión por alguna 

postura o mal uso de los equipos. 

 Jefe de operaciones: Este es el encargado de administrar toda la parte relacionada 

con limpieza, vela por el buen cumplimiento de las operaciones con los clientes a 

los cuales se les da el servicio, solucionar cualquier inconformidad que se 

presente, así como de tomar decisiones del departamento para que la compañía 

desempeñe sus actividades de la mejor forma. 

o Supervisores: Ellos se encargan de orientar, guiar y ser un líder para las 

personas que tenga a cargo, así como de rendir cuentas al jefe de 

operaciones, ya que el supervisor será el “jefe” del área donde se 

establezca y este mismo será la cara de la empresa con los demás. Deberá 

reportar el rendimiento de los empleados a cargo, así como de cualquier 

problema que pueda surgir. 

 Jefe comercial: Este se encarga de las relaciones con los clientes y visitas 

mensuales o renegociaciones. 

o Técnico en licitaciones: El encargado de montar todas las ofertas o 

licitaciones con los clientes con todo proceso debido. 

 

Líneas de Negocio: 

Esta compañía se desempeña en ofrecer servicios generales a empresas, principalmente 

limpieza general de instalaciones, entre sus principales clientes están empresas financieras, 

municipalidades y hospitales, los mismos ubicados en toda el área nacional, a continuación, se 

desglosan los tipos de servicios que Eulen de Costa rica brinda a sus clientes.  
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Seguidamente se detalla cada uno de estos servicios:  

 

 Limpieza Convencional:  

Este tipo de limpieza abarca todo lo que son edificios administrativos en los cuales hay oficinas, 

cubículos, salas de reuniones, comedores, baños entre otros. Es el tipo de servicio con mayor 

cantidad de clientes que tiene Eulen de Costa Rica y principalmente el sector bancario.  

 

 Limpieza Industrial:  

Abarca las grandes empresas o plantas de producción, actualmente la empresa se está 

incursionando en el sector de la industria Médica, además de fábricas de dispositivos 

electrónicos.  

 

 

 

 Limpieza Hospitalaria:  

Este es otro de los sectores fuertes de la empresa, ya que con la experiencia y trayectoria que 

ha tenido durante los últimos 20 años, actualmente brinda en servicio de limpieza a los principales 

hospitales del país. 

 

 Mantenimiento de fachadas:  
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Eulen de Costa Rica cuenta con una cuadrilla de personal altamente capacitado para brindar 

servicio de limpieza de fachadas en los edificios, entre las actividades que estos realizan están, 

la corta de zacate, el lavado de aceras, la limpieza de ventanales externos en edificios, 

desinfección y nebulización de edificios.  

 

 Mantenimiento Industrial:  

A principios del año 2020 la empresa inició con el negocio de mantenimiento industrial de 

maquinarias en empresas manufactureras, actualmente le brinda este servicio a una de las 

principales fábricas de bebidas del país. - Seguridad Privada: Por otra parte, Seguridad Eulen 

S.A. brinda este servicio a diversos clientes en el territorio nacional, entre estos, algunos Call 

Center, Televisoras, Centros de recreación y hoteles. - Seguridad Aeroportuaria: El principal 

negocio de Seguridad Eulen es brindando este servicio en los aeropuertos, ya que actualmente 

está en el Aeropuerto Juan Santa María en Alajuela y Daniel Oduber en Guanacaste (EULEN, 

2024, s.p). 

 

 

CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y un 

diseño no experimental, ya que se analiza la información tal como ocurre en su contexto natural, 

sin manipulación de variables. La investigación se orienta a comprender cómo se gestionan los 

elementos del costo en los contratos de servicios de Eulen de Costa Rica S.A., a partir de la 

revisión de documentos y reportes proporcionados por el departamento de licitaciones, los cuales 

incluyen datos sobre costos cotizados y ejecutados. Se trabajó con información aportada por los 

departamentos de licitaciones, operaciones, contabilidad de costos y financiero, respetando 
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criterios de inclusión que garantizaron la relevancia y confidencialidad de los datos utilizados. A 

través del análisis de contenido, se identificaron prácticas y aspectos clave en el control de costos, 

lo que permitió interpretar la dinámica interna de la empresa en la gestión contractual y proponer 

posibles mejoras en sus procesos administrativos. 

 

3.1.  ENFOQUE 

En este estudio se encontró que es necesario adoptar un enfoque cualitativo, el cual 

permita recopilar y analizar información detallada de cada contrato gestionado por el 

departamento de licitaciones, incluyendo servicios adicionales, con el fin de comprender cómo se 

realiza actualmente el control de costos en Eulen de Costa Rica S.A. Esta recopilación de datos 

busca evidenciar prácticas internas relacionadas con la conciliación de costos cotizados frente a 

los costos reales, lo que facilita la identificación de posibles inconsistencias, como la asignación 

errónea de gastos a centros de costo no correspondientes. La información analizada se obtuvo a 

través de documentos internos, plantillas de revisión y registros generados por los equipos 

responsables de los contratos. Esta metodología posibilita una interpretación profunda del 

proceso de gestión de costos, permitiendo proponer mejoras que fortalezcan los mecanismos de 

control y seguimiento dentro de la organización. La importancia de implementar un sistema 

estructurado de costos radica en brindar mayor claridad sobre la administración de cada contrato, 

fomentando decisiones informadas y una gestión más eficiente de los recursos operativos. 

 

3.2 ALCANCE 

Este estudio corresponde a una investigación de tipo descriptivo, ya que su propósito principal 

es detallar y comprender cómo se lleva a cabo el proceso de control de costos en los contratos 

de servicios gestionados por Eulen de Costa Rica S.A. El nivel descriptivo se caracteriza por 

permitir una aproximación profunda a los hechos, procesos o situaciones sin intervenir en ellos 
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ni establecer relaciones causales o correlacionales. A través del análisis de documentos internos, 

reportes de licitaciones y registros administrativos, se busca caracterizar las prácticas actuales 

relacionadas con los costos cotizados y los realmente ejecutados. De esta forma, el estudio 

describe el fenómeno en su contexto natural, permitiendo una interpretación cualitativa de los 

elementos clave que intervienen en la gestión de costos por contrato. 

 

3.3 DISEÑO 

El diseño de la investigación es no experimental, es la estrategia en la cual en la 

investigación se observó la situación sin realizar ningún tipo de intervención o manipulación de 

ninguna forma. De esta manera, se pudo observar su comportamiento en su entorno natural y 

analizar su desarrollo. De acuerdo con lo anterior, el diseño de la presente investigación fue no 

experimental, pues al investigar se observó el comportamiento de las variables en estudio, en su 

entorno real, y sin realizar ningún tipo de modificación o alteración de su comportamiento durante 

su estudio. Es decir, evaluó los costos por servicios cotizados versus los reales, sin alterar en 

ningún momento las conductas naturales de ninguna de dichas variables mediante plantillas de 

Excel. 

 

3.4 UNIDAD DE ANÁLISIS U OBJETO DE ESTUDIO 

En esta investigación, las unidades de análisis corresponden a los contratos de servicios 

gestionados por Eulen de Costa Rica S.A., así como a los documentos, reportes internos y 

registros administrativos asociados al control de los elementos del costo en dichos contratos. El 

estudio se centra en analizar cómo se estructura y gestiona actualmente la información 

relacionada con los costos cotizados y los costos reales, con el fin de diseñar una propuesta de 

estructura de costos que responda a las necesidades operativas y organizacionales de la 

empresa. Para ello, se estudian de manera detallada los expedientes contractuales, las plantillas 

de conciliación, los registros contables y la documentación técnica provista por el departamento 
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de licitaciones, permitiendo comprender el comportamiento actual del sistema y valorar posibles 

mejoras en su diseño y aplicación. 

 

3.4.1. Población: 

La población está constituida por el conjunto total de contratos de servicios de limpieza 

que la empresa Eulen de Costa Rica S.A. gestionó durante el año 2023. Estos contratos incluyen 

la documentación relacionada con los costos cotizados y los costos reales asociados a la 

prestación del servicio, así como los registros administrativos que permiten el análisis detallado 

de los elementos del costo involucrados en cada contrato. 

 

3.4.2. Tipo de muestra: 

La muestra está compuesta por un subconjunto representativo de contratos seleccionados 

de la población total para facilitar el análisis cualitativo. En este caso, se analizaron 

específicamente los contratos de los clientes Mapfre y Banco Santander, seleccionados bajo 

criterios de relevancia y disponibilidad de información completa que permitiera un análisis 

profundo de la conciliación entre costos cotizados y costos reales. La selección se realizó por 

conveniencia, enfocándose en estos contratos debido a que contaban con suficiente 

documentación para garantizar la validez de la información y asegurar una revisión exhaustiva.  

 

3.4.3. Criterios de inclusión y exclusión: 

Los criterios de inclusión y de exclusión son condiciones específicas con las que debe o 

no contar un individuo para ser parte de la muestra seleccionada o, más bien, para que no se le 

incluya en esta. 
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Tabla 4. Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión Criterios de exclusión 
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Colaboradores con conocimiento 

específico en la gestión de costos y 

presupuestos de contratos de servicio: 

 

1. Contador: Responsable de la 

elaboración y seguimiento de los 

presupuestos, los informes financieros, la 

clasificación de los elementos del costo de 

los contratos. Debe conocer en detalle los 

costos directos e indirectos asociados a 

cada contrato. 

2. Asistente de licitaciones: Encargado 

de gestionar las ofertas y propuestas 

comerciales, con conocimiento en los 

costos asociados a la licitación, el 

presupuesto y el manejo de los costos 

directos e indirectos de los contratos. 

3. Gerente de Finanzas: Conocimiento 

amplio en la gestión financiera de los 

contratos, incluyendo el análisis de 

rentabilidad y la supervisión de la correcta 

asignación de los costos. 

4. Coordinador de Operaciones o 

Gerente de Operaciones: Persona que 

maneja las operaciones diarias de 

limpieza y que tiene conocimiento en la 

asignación de recursos (mano de obra, 

insumos, materiales) y en la gestión de los 

centros de costo específicos de cada 

cliente. 

5. Supervisor de Centros de Costo: 

Encargado de la supervisión directa de la 

asignación de los costos a los diferentes 

centros de costo de los contratos, 

Colaboradores sin conocimiento en gestión de costos 

e ingresos de contratos o sin relación directa con las 

operaciones de limpieza o la asignación de recursos 

financieros: 

1. Gerente de Mercadeo: No tiene conocimiento 

directo ni involucramiento en la elaboración o control 

de presupuestos de los elementos del costo de los 

contratos, ni en el manejo de los recursos operativos 

de los contratos de servicio. 

 

 

2. Personal de Recursos Humanos: Aunque pueden 

participar en la gestión de personal, no están 

involucrados directamente en el manejo de los 

presupuestos, los costos operativos ni en la 

asignación de recursos específicos a los contratos de 

servicio. 

 

3. Personal Administrativo General: Incluye a 

aquellos que realizan tareas administrativas, pero no 

están involucrados directamente en el manejo de 

costos o presupuestos de contratos. 

 

4. Personal de Soporte (Tecnología, Seguridad, 

Mantenimiento): No participan directamente en la 

toma de decisiones relacionadas con los costos e 

ingresos de los contratos de servicio. 
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Fuente: Elaboración propia. 
 

3.4.4. 3.4.4 Consideraciones éticas: 

Para realizar la presente investigación, se mantuvo la discrecionalidad de los datos reales 

identificativos de la empresa, para proteger su información financiera y contable, la cual se analizó 

de forma objetiva y discreta, respetando los niveles de confidencialidad que amerita dicha 

información, se tomaran en cuenta los números de centro de costo sin mencionar el nombre de 

los clientes. Se mantendrán los números de centro de costo para poder identificar los clientes, 

pero se omitirán los nombres de las empresas. 

 

 

 

 

 

asegurando la correcta distribución de los 

recursos y el control de los costos 

asociados a cada centro. 
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3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

La recolección de información se refiere al uso de métodos e instrumentos que permiten 

obtener toda la información necesaria relacionada con los objetivos del estudio. En este caso, la 

información se recopila a partir de la documentación y registros proporcionados por el 

departamento de licitaciones, que incluyen las ofertas y servicios adicionales de cada contrato, 

donde se pueden identificar los elementos de costo cotizados. Además, se descargan los asientos 

contables del sistema Softland a hojas de Excel para consolidar y controlar los costos de manera 

detallada. 

Este proceso permite realizar un seguimiento mensual que facilite la comparación entre 

los costos cotizados y los costos realmente registrados en el sistema, con el fin de detectar 

variaciones y así verificar el comportamiento de cada contrato. Para este análisis se diseñarán 

plantillas personalizadas en Excel que faciliten la conciliación de la información y contribuyan a 

identificar áreas de mejora en la gestión de los contratos.
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3.6 CATEGORÍAS 

Tabla 5. Cuadro de operacionalización de las categorías 

Objetivo específico Categoría Definición Conceptual Definición Operacional 

Investigar los elementos 

del costo de los contratos 

de servicio de limpieza de 

la empresa Mapfre y la 

empresa Banco Santander 

durante el año 2023 

Elementos del costo Horngren (2016) define los 

elementos del costo como 

los componentes básicos 

que conforman el costo 

total de un producto o 

servicio. Estos se agrupan 

en materiales directos, 

mano de obra directa y 

costos indirectos. 

Se identificará y 

clasificará cada uno de 

los elementos del costo 

presentes en los 

contratos de limpieza de 

Mapfre y Banco 

Santander. 

Comparar los costos 

presupuestados en los 

contratos de servicio de 

limpieza de la empresa 

Mapfre y la empresa Banco 

Santander con los costos 

reales en los contratos 

durante el año 2023. 

Comparación entre 

el costo 

presupuestado y 

real 

"El análisis de las 

desviaciones entre lo 

presupuestado y lo real 

permite una mejor toma de 

decisiones y el ajuste de 

estrategias para mejorar la 

rentabilidad" (Garrison 

et.al, 2021, p. 103). 

Se calcularán las 

diferencias entre los 

costos presupuestados y 

los costos reales por 

contrato, evaluando las 

desviaciones por cada 

elemento del costo. 
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Construir una estructura 

del sistema de costeo de 

los contratos de servicio 

de limpieza de la empresa 

Mapfre y la empresa Banco 

Santander para la revisión 

del costo de los elementos 

del servicio brindado. 

Estructura de costos Se refiere a la organización 

y clasificación de los costos 

asociados a un contrato, 

desglosando los costos 

fijos y variables. "Una 

estructura de costos clara y 

bien organizada es 

fundamental para 

maximizar la rentabilidad y 

la eficiencia operativa" 

(Kaplan, Atkinson, 1998, p. 

126). 

Se construirá la 

estructura de costos de 

cada contrato, y así 

realizar una revisión de 

los elementos del costo 

brindado. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.7 ESTRATEGIA DE ANÁLISIS DE LOS DATOS. 

En este estudio, los datos recopilados se analizarán mediante el uso de plantillas en 

Excel, donde se consolidará la información de cada contrato para facilitar su comparación con 

los registros reales del sistema contable. Se utilizarán diversas plantillas específicas: una para 

el control de jornadas laborales que será compartida con el departamento de planillas, otra 

para la verificación de insumos desde el área de proveeduría, asegurando que los consumos 

no excedan los montos cotizados, y una plantilla principal que integrará la información 

transaccional contable para controlar los elementos del costo relacionados a cada contrato. 

La información se organizará en tablas dinámicas en Excel, permitiendo una revisión 

detallada y asegurando que cada elemento del costo se asigne correctamente a su centro de 

costo correspondiente. La información recopilada será suministrada por el departamento de 

licitaciones y consolidada para realizar la conciliación entre los costos cotizados y los reales. 

Este análisis facilitará la identificación de discrepancias y permitirá proponer mejoras en el 

control de costos para cada contrato de servicios gestionado por Eulen. Las plantillas y 

resultados del análisis serán presentados en el capítulo de resultados. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

Los resultados se presentan en función de los objetivos específicos planteados en esta 

investigación. Para su análisis e interpretación, se utilizaron plantillas en formato Excel que 

permitieron revisar y desglosar los elementos del costo. Dichas plantillas se encuentran en los 

anexos del presente trabajo: 

 

4.1. Investigar los elementos del costo de los contratos de servicio de limpieza 

de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander durante el año 2023: 

Este apartado tiene como objetivo analizar detalladamente los elementos del costo 

asociados a los contratos de servicio de limpieza ejecutados por la empresa Eulen de Costa 

Rica S.A. para las entidades Mapfre y Banco Santander durante el año 2023. Por razones de 

confidencialidad, se emplean nombres ficticios para los contratos. 

Se realizó una revisión exhaustiva de los contratos firmados con ambas instituciones, 

los cuales se encuentran adjuntos en los anexos del presente trabajo. Además, se utilizaron 

las plantillas en formato Excel correspondientes a las ofertas presentadas, facilitadas por el 

Departamento de Licitaciones, que permitieron consolidar la información clave de cada 

contrato. 

La información obtenida fue organizada y clasificada según los distintos centros de 

costo, lo que posibilitó una desagregación precisa de los tipos de costos involucrados y su 

correcta asignación a las áreas o actividades correspondientes. Las plantillas analizadas 

incluyen datos relevantes como el monto total contratado, la cantidad de personal asignado, 

los insumos requeridos, los costos administrativos, así como gastos adicionales tales como 

seguros, transporte y otros costos indirectos asociados. 
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El análisis detallado de los elementos del costo permitió identificar con mayor precisión 

los componentes que afectan cada contrato, brindando así una base sólida para la toma de 

decisiones estratégicas. 

En relación con el contrato denominado “Mapfre”, se trata de una organización 

aseguradora sin fines de lucro, enfocada en ofrecer protección financiera a sus afiliados, 

especialmente trabajadores del sector educativo, mediante un seguro mutual de vida y 

servicios complementarios. A continuación, se presenta el resumen de la estructura de costos 

de este contrato: 

 

Tabla 1. Resumen de la estructura de costos – Contrato Mapfre (2023) 

RESUMEN DE LA OFERTA 
   

Descripción Montos en colones 
Porcentajes  
de la oferta 

MANO DE OBRA   ¢         4,053,960.04  65.4% 

INSUMOS   ¢         1,046,080.79  16.9% 

GATOS 
ADMINISTRATIVOS 

 ¢            106,166.67  1.7% 

SUBTOTAL  ¢         5,206,207.49    

UTILIDAD  ¢            991,656.78  16.00% 

TOTAL A FACTURAR  ¢         6,197,864.28  100.0% 
   

   

 IVA 13%  ₡                805,722.36  

 TOTAL  ₡             7,003,586.63  

 

Fuente: Elaboración del departamento de licitaciones 
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Por otra parte, en cuanto al Banco Santander es una entidad financiera que ofrece una 

amplia gama de productos y servicios para personas, pequeñas y medianas empresas, así 

como corporaciones. Su operación abarca tanto la banca personal y comercial como la banca 

corporativa y de inversión. A continuación, se detalla el resumen de los elementos del costo 

de dicho contrato: 

Tabla 2. Resumen de la estructura de costos – Contrato Banco Santander (2023) 

RESUMEN DE LA OFERTA 
   

Descripción 
Montos en 

colones 
Porcentajes  
de la oferta 

MANO DE OBRA   ¢ 16,410,945.62  78.2% 

INSUMOS   ¢   1,466,284.08  7.0% 

GATOS 
ADMINISTRATIVOS 

 ¢      490,300.00  2.3% 

SUBTOTAL  ¢ 18,367,529.69    

UTILIDAD  ¢   2,623,931.02  12.50% 

TOTAL A FACTURAR  ¢ 20,991,460.72  100.0% 
   

   

 IVA 13%  ₡ 2,728,889.89  

 TOTAL  ₡23,720,350.61  

 

Fuente: Elaboración del departamento de licitaciones 
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4.2 Comparar los costos presupuestados en los contratos de servicio de 

limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander con los costos reales en 

los contratos durante el año 2023. 

 

Este apartado tiene como finalidad comparar los elementos del costo establecidos en 

las ofertas iniciales de los contratos de servicio de limpieza con los elementos que se 

presentaron efectivamente durante la ejecución de estos, en el caso de las empresas Mapfre 

y Banco Santander para el año 2023. 

La información presupuestada fue obtenida a partir de las plantillas elaboradas por el 

Departamento de Licitaciones, que contienen el detalle de los componentes considerados 

para la operación del servicio, entre ellos: mano de obra, insumos, equipo, transporte, 

uniformes y otros elementos relacionados directamente con la ejecución del contrato. 

Posteriormente, se revisó la información registrada en el sistema administrativo, donde 

se reflejan los datos asociados al desarrollo real de cada contrato. A través de esta 

comparación se analizaron variaciones en cantidades, valores y participación relativa de cada 

elemento del costo. 

La revisión detallada permitió identificar si los recursos planificados fueron utilizados 

según lo previsto, si existieron ajustes en la composición de los elementos del costo o si se 

incluyeron rubros adicionales no contemplados inicialmente. 

Además, se verificó la consistencia de los datos en cada centro de costo, facilitando la 

detección de posibles inconsistencias o registros pendientes en la estructura documentada. 

Este proceso contribuye al fortalecimiento de la planificación operativa y a la mejora 

en la elaboración de futuras propuestas, asegurando que los elementos del costo 

considerados reflejen con mayor precisión la realidad del servicio brindado. 
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Análisis por empresa 

Ingresos 

En el caso del contrato de Mapfre, que entra en vigor en mayo de cada año (de abril a 

abril), se observa una reducción en los ingresos durante los meses de enero y diciembre, ya 

que la empresa cierra varias oficinas en esas fechas, enviando al personal a vacaciones. 

El contrato con Mapfre se rige por un período anual que va de abril a abril de cada año, 

sin embargo, entra en vigor efectivamente en el mes de mayo. Durante los meses de enero y 

diciembre, se observó una reducción en la facturación, ya que la empresa cierra varias oficinas 

en esos periodos. Como consecuencia, se suspende temporalmente el servicio en ciertas 

sedes y parte del personal es enviado a disfrutar de sus vacaciones, lo cual implica una 

disminución en los ingresos percibidos por la empresa durante esos meses. 

 

 

 

 

 

 

En el caso del contrato con Banco Santander, este entró en vigor en marzo de 2023. 

Durante el análisis se detectaron varias situaciones relevantes: 

 En enero, se brindó un servicio especial a solicitud del cliente, el cual no fue facturado, 

afectando los ingresos esperados para ese mes. 

 En noviembre, algunas sedes del Banco fueron cerradas, lo que provocó una 

reducción en la facturación mensual correspondiente a esas ubicaciones. 
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Estas variaciones evidencian la importancia de documentar adecuadamente los 

cambios operativos solicitados por el cliente y de establecer mecanismos de control que 

aseguren la facturación oportuna de todos los servicios prestados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mano de obra 

Durante la comparación de la mano de obra se identificaron discrepancias debido a 

diversos hallazgos, tales como: 

 Errores en la asignación de horas que pertenecían a otros contratos. Por 

ejemplo: 

Mes Quincena 
Centro 
Costo 

Descripción del Centro de 
Costo 

Cuenta 
Contable 

Descripción 
de la 
Cuenta 
Contable 

Presupuestado Real Diferencia 

Marzo Primera 1-70-69 
SANTANDER - San Francisco 
Heredia 

61-01-01 Salarios 80,704.46 190,756.80 110,052.34 

Mayo Primera 1-89-02 MAPFRE - Liberia 61-01-01 Salarios 73,367.69 101,586.00 28,218.31 

Mayo Primera 1-89-03 MAPFRE - Puntarenas 61-01-01 Salarios 73,367.69 94,813.60 21,445.91 

Mayo Segunda 1-89-03 MAPFRE - Puntarenas 61-01-01 Salarios 73,367.69 88,041.20 14,673.51 

Mayo Segunda 1-89-04 MAPFRE - Perez Zeledón 61-01-01 Salarios 73,367.69 95,378.40 22,010.71 
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 Inconsistencias en jornadas contratadas. Por ejemplo: 

 

 

 

 Errores en pago de planilla, tales como:  

1. No rebajar ausencias y aplicar coberturas incorrectamente. 

2. Pagar más horas de las cotizadas 

3. Pagar horas de contrato adicionales por cobertura de comodines. 

4. Realizar trabajos especiales sin cobrarlos al cliente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empleado 
Centro de 

Costo 
Descripción Jornada 

Jornada 
contrato 

9297 1-89-08 MAPFRE - Heredia 43.00 43.50 

9344 1-89-08 MAPFRE - Heredia 48.00 40.00 

Mes Quincena 
Centro 
Costo 

Descripción del Centro de 
Costo 

Cuenta 
Contable 

Descripción 
de la 
Cuenta 
Contable 

Presupuestado Real Diferencia 

Enero Primera 1-70-78 
SANTANDER - Oficinas 
Centrales La Sabana 

61-01-01 Salarios 2,824,656.05 2,851,651.71 26,995.66 

 

Mes Quincena 
Centro 
Costo 

Descripción del Centro de 
Costo 

Cuenta 
Contable 

Descripción 
de la 
Cuenta 
Contable 

Presupuestado 
por quincena 

Real Diferencia 

Enero Primera 1-70-49 SANTANDER - Global Park 61-01-01 Salarios 80,704.46 92,658.14 11,953.68 

Febrero Segunda 1-70-65 SANTANDER - Rohrmoser 61-01-01 Salarios 80,704.46 156,668.95 75,964.49 

Abril Segunda 1-70-65 SANTANDER - Rohrmoser 61-01-01 Salarios 80,704.46 95,095.81 14,391.35 

Abril Segunda 1-70-49 SANTANDER - Global Park 61-01-01 Salarios 80,704.46 95,095.81 14,391.35 

Mayo Segunda 1-89-02 MAPFRE - Liberia 61-01-01 Salarios 73,367.69 81,268.80 7,901.11 

Mayo Segunda 1-89-11 MAPFRE - San Ramon 61-01-01 Salarios 73,367.69 80,140.71 6,773.02 

Junio Primera 1-70-62 
SANTANDER - Perez 
Zeledón 

61-01-01 Salarios 99,046.38 118,517.00 19,470.62 

Junio Segunda 1-70-62 
SANTANDER - Perez 
Zeledón 

61-01-01 Salarios 99,046.38 118,517.00 19,470.62 

Septiembre Primera 1-89-09 MAPFRE - Cartago 61-01-01 Salarios 73,367.69 86,393.04 13,025.35 

Septiembre Segunda 1-89-03 MAPFRE - Puntarenas 61-01-01 Salarios 73,367.69 131,497.41 58,129.72 

Septiembre Segunda 1-70-55 
SANTANDER - Liberia 
Santa Rosa 

61-01-01 Salarios 80,704.46 87,476.86 6,772.40 



79 
 

Insumos 

Al comparar el costo de insumo de Mapfre si bien en algunos meses se superó el 

monto mensual presupuestado en insumos, el acumulado anual mostró un ahorro, dado que 

no se consumió el total presupuestado. 

 

 

 

 

 

 

 

El contrato con Santander presentó sobrecostos en comparación con lo 

presupuestado. Pero en los últimos meses se disminuyeron por cierre se sucursales. 
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Gastos administrativos 

Si bien en algunos meses se superó el monto mensual presupuestado en gastos 

administrativos, el acumulado anual mostró un ahorro, dado que no se consumió el 

total presupuestado 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

En cuanto a los gastos administrativos Banco Santander a diferencia de lo anterior, 

Santander mostró un ahorro en este rubro. 
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En cuanto a los gastos administrativos Banco Santander a diferencia de lo anterior, Santander 

mostró un ahorro en este rubro. 
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La comparación entre los costos presupuestados y los reales permitió identificar áreas de 

mejora en la planificación y control de los contratos. Los principales hallazgos incluyeron: 

 Desviaciones en el rubro de mano de obra debido a errores administrativos. 

 Servicios especiales no facturados. 

 Uso menor al previsto de insumos y gastos administrativos, especialmente en 

el caso de Mapfre. 

Estos resultados permiten tomar decisiones informadas para futuros contratos, 

mejorando la exactitud en la formulación de propuestas y optimizando el uso de los recursos 

asignados a cada centro de costo. 
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4.3 Construir una estructura del sistema de costeo de los contratos de servicio 

de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander para la revisión del 

costo de los elementos del servicio brindado. 

Con el propósito de revisar detalladamente los costos de los elementos involucrados 

en la prestación del servicio, se procedió a construir una estructura de costeo basada en 

plantillas de Excel, diseñadas específicamente para reflejar los datos de los elementos de 

costos de los contratos con las empresas Mapfre y Banco Santander. 

Estas plantillas fueron desarrolladas para registrar y comparar los costos 

presupuestados y los costos reales mes a mes, permitiendo así detectar desviaciones y 

analizar las causas de éstas. La metodología incluyó la incorporación de los gastos operativos, 

administrativos y financieros, asegurando una visión integral del uso de los recursos en cada 

contrato. A continuación, se describen los principales componentes del sistema de costeo 

implementado. 

Esta la primera plantilla: 

1. Transaccional: El proceso de verificación contable se realizó mediante el uso de 

varias pestañas dentro de esta plantilla de Excel, cada una diseñada para realizar un 

seguimiento específico de los diferentes aspectos financieros de los contratos. Cada 

pestaña contiene información organizada por categorías, como ingresos, costos fijos, 

costos variables, márgenes brutos, y gastos operativos, lo que permitió un análisis 

detallado y segmentado de cada componente relacionado con los contratos. 

Toda esta información fue extraída de manera automatizada desde el sistema 

Softland, el cual centraliza y almacena todos los registros contables y financieros de la 

empresa.  

A través de la integración de los datos provenientes de Softland, se logró centralizar 

toda la información contable en las distintas pestañas de la plantilla de Excel. Cada 
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pestaña era alimentada por los registros directamente extraídos de Softland, lo que 

permitió hacer un seguimiento continuo y preciso de cada aspecto financiero de los 

contratos. De esta manera, se verificaron las coincidencias entre los datos reales de 

ingresos y costos registrados en Softland y los valores reflejados en las plantillas de 

Excel de oferta del contrato. 

Este proceso no solo garantizó la fiabilidad y precisión de la contabilidad de cada 

contrato, sino que también permitió auditar de manera efectiva el flujo de información 

desde la contabilidad operativa hasta los resultados de los contratos, mejorando así el 

control. Además, al contar con la posibilidad de acceder a registros históricos en 

Softland, se facilitaron los análisis comparativos, proporcionando una base sólida para 

tomar decisiones estratégicas sobre la gestión de los contratos. 

 

Las pestañas de esta plantilla del transaccional serían: 

 

1.1. Asientos: Se descargarán todos los asientos contables desde Softland para 

posteriormente cargar las tablas dinámicas mes a mes, permitiendo una revisión 

detallada y estructurada de los movimientos contables. El proceso comienza con la 

exportación de los asientos contables desde el módulo correspondiente de Softland, 

lo que asegura que se extraigan de manera precisa y confiable todos los registros 

contables, incluyendo las fechas, montos, cuentas involucradas y centros de costo 

asociados. 

 

1.2. Cuentas contables: Se verifica cada cuenta contable mensualmente para asegurar 

que todos los registros sean precisos, completos y estén alineados con los estándares 

contables establecidos. Este proceso de verificación implica una revisión detallada de 
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las transacciones asociadas a cada cuenta, donde se examinan los movimientos, 

saldos y cualquier ajuste realizado durante el mes. 

 Se identificó un error de clasificación, donde los suministros de limpieza fueron 

registrados incorrectamente en la categoría de papelería y útiles. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

1.3. Ingresos: Se evaluaron los ingresos por centros de costo, verificando la información 

con el archivo Excel de licitaciones y adicionales proporcionado por el departamento 

correspondiente, con el fin de asegurar que se esté facturando correctamente el 

monto correspondiente a cada contrato. 

 En el caso de Banco Santander, se detectó que un ingreso por cobertura 

especial no fue registrado ni en el mes correspondiente ni en el mes siguiente, 

generando una discrepancia contable. 

 

 

 

 

 

 

Fecha Mes Asiento

Centro 

Costo

Descripción 

del Centro 

de Costo

Cuenta 

Contable

Descripción de la 

Cuenta Contable Fuente Referencia

 Débito 

COLÓN 

4/12/2023 Abril CXP0063614 1-59-02 Cliente 61-06-01 Papelería y útiles FAC1010000012301 CALE DEL POAS SRL 10,600.00   

5/18/2023 Mayo CXP0064021 2-71-01 Cliente 61-06-01 Papelería y útiles FAC48258 DISTRIBUIDORA FLOREX 45,665.76   

7/8/2023 Julio CXP0065162 1-59-03 Cliente 61-06-01 Papelería y útiles FAC1010000012924 CALE DEL POA SRL 15,685.00   

7/8/2023 Julio CXP0065153 2-56-01 Cliente 61-06-01 Papelería y útiles FAC1010000012893 CALE DEL POAS SRL 69,182.00   

7/13/2023 Julio CXP0065159 2-62-01 Cliente 61-06-01 Papelería y útiles FAC1010000012915 CALE DEL POAS SRL 100,553.80 

7/13/2023 Julio CXP0065164 2-77-05 Cliente 61-06-01 Papelería y útiles FAC1010000012936 CALE DEL POAS SRL 31,514.01   

8/9/2023 Agosto CXP0065560 2-17-02 Cliente 61-06-01 Papelería y útiles FAC1010000012992 CALE DEL POAS SRL 13,858.00   

8/9/2023 Agosto CXP0065561 2-79-01 Cliente 61-06-01 Papelería y útiles FAC1010000012995 CALE DELL POAS SRL 78,109.00   

12/10/2023 Diciembre CXP0067413 2-76-02 Cliente 61-06-01 Papelería y útiles FAC1010000013484 CALE DEL POAS SRL 92,465.50   
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

1.5. Costos directos: Se evaluaron los gastos directos por centros de costo, 

realizando una revisión detallada de los gastos asociados a cada contrato. Este 

análisis permitió verificar que los gastos se asignaran correctamente a los centros 

correspondientes, asegurando que cada contrato refleje de manera precisa los costos 

incurridos. 

1.6. Costos indirectos: Se verificó que los gastos indirectos estuvieran 

correctamente asignados a los centros de costo correspondientes, garantizando que 

cada área de la empresa reflejara adecuadamente sus costos. 

 Se detectó un error en la asignación de un gasto de alquiler de vehículo, el cual 

debía registrarse en el centro de costos 1-99-01 (indirectos de limpieza), pero 

fue cargado a las oficinas centrales. 

 

Suma de 
Monto     

Mes 
Centro 
de costo Cliente Referencia  Total  

Enero 1-70-78 

SANTANDER 
- Oficinas 
Centrales La 
Sabana SERV. LIMPIEZA MENSUAL SUCURSALES ENERO 2023   11 035 795,86  

Febrero 1-70-78 

SANTANDER 
- Oficinas 
Centrales La 
Sabana SERV. LIMPIEZA MENSUAL SUCURSALES FEBRERO 2023   11 035 795,86  

   

LIMPIEZA EN EXPOCONSTRUCCION DEL 15 AL 19 FEB 
2023         730 000,00  

   

SERVICIOS ADICIONALES SISTEMA AROMATIZANTE 
SPRAY- DESODORIZANTE GOTEO FEBRERO 2023           87 183,05  

Total 
general      22 888 774,77  
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Fuente: Elaboración propia 

 Este gasto se registró a un centro de costos de indirectos erróneo debía ser 1-

99-01 indirectos de limpieza donde pertenece este supervisor, no a las oficinas 

centrales. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

1.7. Financieros: Se visualizan los ingresos y costos financieros. 

 

2. Actualización de mano de obra de clientes 

 En esta plantilla en la pestaña de clientes se colocó toda la información contractual en 

cuanto a la mano de obra directa que sería el cálculo que se toma desde el Excel enviado 

desde licitaciones con la cotización del contrato, en cuanto a salarios, horas extras, monto por 

hora donde cada columna tiene calculado el monto ya sean hora diurnas, mixtas o nocturnas, 

jornada laboral y se toma la información desde la plantilla del transaccional de salarios, extras 

reales y se colocara en la pestaña de primera y segunda quincena y una columna que 

comparara los montos nos indicara si tenemos diferencias en cuanto al monto cotizado de 

cada contrato, y los contratos que nos den diferencia se revisara directamente en el 

consolidado de planillas y así corroborar de donde proviene la diferencia.  

Fecha Mes Asiento

Centro 

Costo

Descripción del Centro 

de Costo

Cuenta 

Contable

Descripción de la 

Cuenta Contable Fuente Referencia

Débito 

COLÓN

Crédito 

COLÓN

2/10/2023 Octubre CXP0066416 9-99-01 Direccion Regional 61-08-02 Alquiler de Vehículos FAC21066 ADOBE- ALQUILER VEHICULO PLACA CL 327161 01-10-2023 AL 30-10-2023/ IND LIMPIEZA 276 663,58  0
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3. Reporte columnar de nómina: Esta plantilla es la utilizada para cargar la nómina 

al sistema Softland, con la cual, si la planilla de contrato nos da diferencias en monto de 

salario, se revisa este Excel para corroborar el número de personas en planilla real en 

comparación con lo cotizado. Se seleccionan colores para diferenciar por ejemplo rojo los 

comodines y morado los vacacionistas. 

 

4. Compras de insumos 

Esta plantilla tiene como objetivo conciliar la información proporcionada en el archivo 

Excel del contrato, entregado por el área de licitaciones, con los datos del sistema 

transaccional relacionados con los suministros de limpieza. El propósito principal es verificar 

que el costo de los suministros no exceda el monto estipulado en el contrato, garantizando 

así el cumplimiento de las condiciones acordadas. El proceso de conciliación se realiza de 

manera mensual, con el fin de confirmar que los insumos adquiridos durante el periodo no 

superen los valores cotizados en el contrato. Este procedimiento permite detectar de forma 

temprana cualquier discrepancia en los costos y asegurar que el presupuesto asignado para 

suministros de limpieza se mantenga dentro de los límites establecidos, evitando posibles 

sobrecostos. 

 

4. Cuadro de mando 

  Se consolida la información final para revisión de resultados del mes y anual.  

Se consolida toda la información recopilada a lo largo del mes para llevar a cabo una 

revisión exhaustiva de los resultados tanto mensuales como anuales. Este proceso implica 

la integración de los datos clave provenientes de diferentes fuentes y áreas, permitiendo 

una visión clara y precisa del desempeño en relación con los objetivos y presupuestos 
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establecidos. La consolidación de la información final se realiza de manera sistemática y 

detallada, facilitando la identificación de tendencias, posibles áreas de mejora y 

asegurando que las metas anuales estén alineadas con los resultados obtenidos mes a 

mes. Este proceso de revisión es crucial para la toma de decisiones informadas y para 

garantizar la correcta ejecución de los planes establecidos. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

El estudio realizado sobre los contratos de prestación de servicios de Eulen Costa Rica 

durante el año 2023 pone de manifiesto varios aspectos críticos en la gestión de los elementos 

del costo, los cuales inciden directamente en la eficiencia del control y seguimiento de los 

contratos. 

Los hallazgos obtenidos son discutidos a la luz de teorías y principios de la contabilidad 

de costos, lo que permite identificar las principales áreas de oportunidad en la gestión de 

costos de la empresa y ofrecer soluciones prácticas para mejorar la eficiencia operativa. 

 

5.1. Investigar los elementos del costo de los contratos de servicio 

de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander 

durante el año 2023 

Uno de los aspectos clave identificados en la investigación es la categorización de los 

costos en los contratos de prestación de servicios. Según Garrison et al. (2021), una correcta 

clasificación de los costos, diferenciando entre costos directos e indirectos, es esencial para 

comprender la estructura de los contratos y tomar decisiones estratégicas informadas. En este 

estudio, se identificaron deficiencias significativas en la categorización de los gastos, 

especialmente en lo que respecta a la asignación de los costos a los centros de costos 

correspondientes. 

Estas deficiencias generan desafíos considerables para la evaluación precisa de los 

resultados operativos de los contratos. Kaplan y Atkinson (1998) sostienen que “la adecuada 

asignación de costos es esencial para analizar el rendimiento de una empresa y optimizar la 

toma de decisiones” (p. 205). Este marco teórico subraya la importancia de corregir los errores 
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detectados, tales como la asignación incorrecta de costos derivada del aumento de los gastos 

de personal o de los registros imprecisos de las horas trabajadas en centros de costos 

inapropiados. 

Un ejemplo concreto de estas inconsistencias se encontró durante la revisión de los 

centros de costos en septiembre de 2023, donde se detectaron discrepancias en los registros 

de horas laboradas. Estas inconsistencias resultaron en una asignación excesiva de costos 

directos de mano de obra, lo que elevó el costo final del servicio brindado. Este hallazgo 

resalta la necesidad urgente de implementar controles más rigurosos sobre los gastos de 

personal y asegurar una asignación adecuada de los costos a los contratos correspondientes. 

La falta de precisión en la clasificación y asignación de costos dificulta el análisis 

objetivo de los resultados operativos, limita la identificación de oportunidades de mejora y 

complica la implementación de estrategias para optimizar el uso de los recursos. Por tanto, se 

hace necesario adoptar prácticas de control más rigurosas y fortalecer la gestión contable, a 

fin de garantizar una asignación más precisa y coherente de los costos en los distintos 

contratos. 

 

5.2. Comparar los costos presupuestados en los contratos de 

servicio de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco 

Santander con los costos reales en los contratos durante el año 

2023: 

La comparación entre los elementos del costo presupuestado y el costo real es un 

aspecto central en la contabilidad de costos, ya que permite evaluar la efectividad de los 

presupuestos y las decisiones estratégicas adoptadas por la empresa. Mientras que el ingreso 

cotizado representa las proyecciones iniciales de ingresos, basadas en estimaciones 
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presupuestarias, el ingreso real refleja el monto efectivamente recibido una vez ejecutadas 

las operaciones. 

Según Garrison et al. (2019), “este tipo de análisis ayuda a los gerentes a identificar 

áreas problemáticas dentro del proceso productivo, de ventas o de gestión”, lo que subraya la 

relevancia de explorar estas discrepancias para optimizar la toma de decisiones. En este 

contexto, se identificaron deficiencias en la facturación de servicios adicionales o especiales 

incluidos en los contratos de prestación de servicios. Estas deficiencias dificultan una 

evaluación precisa de los resultados financieros, ya que, a pesar de la prestación de estos 

servicios, no se generaron los ingresos correspondientes. Esta omisión provoca un aumento 

en los costos sin una entrada proporcional de ingresos, lo que afecta la sostenibilidad del 

contrato. 

El análisis de estos hallazgos sugiere que las distorsiones entre el ingreso cotizado y 

el real tienen un impacto significativo en la gestión del contrato. Este hecho pone en evidencia 

la necesidad de una gestión más rigurosa en la facturación de servicios adicionales, lo cual 

plantea interrogantes sobre los procesos y herramientas actuales utilizados para garantizar 

que exista una correlación precisa entre los servicios prestados y los ingresos facturados. 

En conclusión, la discusión resalta la importancia de fortalecer los mecanismos de 

control y monitoreo en la facturación, así como la necesidad de reducir las discrepancias entre 

los ingresos cotizados y los reales. Un enfoque más robusto en estos aspectos no solo 

permitiría una mayor precisión de los costos, sino que también mejoraría la planificación y 

ejecución de futuros contratos de servicios. 
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5.3. Construir una estructura del sistema de costeo de los contratos 

de servicio de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco 

Santander para la revisión del costo de los elementos del servicio 

brindado: 

Uno de los objetivos clave de esta investigación fue evaluar la implementación de una 

estructura de costos que permita mejorar el control administrativo de los contratos de servicio. 

Según Kaplan y Atkinson (1998), "la organización debe contar con una estructura de costos 

que le permita identificar los costos fijos y variables, así como comprender su influencia en los 

resultados generales" (p. 120). Este principio destaca la importancia de diferenciar claramente 

entre costos fijos y variables para lograr un control eficiente del servicio. Sin embargo, el 

análisis de la estructura de costos en Eulen Costa Rica reveló la ausencia de un método 

definido para realizar esta diferenciación, junto con la falta de revisiones regulares. Esto limita 

la capacidad de la empresa para identificar oportunidades de mejora en los contratos. 

En cuanto a los departamentos operativos, como los servicios de limpieza, se 

identificaron inexactitudes en la distribución de costo directo, especialmente en la 

compensación por horas extras y la asignación incorrecta de horas laboradas. Según Garrison 

et al. (2021), el uso de un sistema de costeo basado en actividades (ABC, por sus siglas en 

inglés) puede mejorar significativamente la precisión en la asignación de los costos indirectos. 

"El sistema de Costeo Basado en Actividades es fundamental para reconocer las actividades 

que producen costos indirectos y asignarlos de manera más precisa a los productos o 

servicios que los generan" (p. 312). Este enfoque podría beneficiar a Eulen al proporcionar 

una asignación más transparente y equitativa de los recursos, mejorando la eficacia operativa. 
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Además, la investigación subraya la necesidad de adoptar herramientas tecnológicas 

avanzadas para automatizar la recolección y categorización de la información. Según 

Horngren et al. (2015), "la puesta en marcha de un sistema de Planificación de Recursos 

Empresariales (ERP) posibilita la unificación de la información financiera y operativa, lo que 

conlleva a una mejora en la exactitud de los datos y a la disminución de posibles errores" (p. 

312). Esta tecnología no solo podría reducir los errores humanos derivados de procesos 

manuales, sino que también permitiría realizar ajustes de manera más ágil y precisa, 

facilitando así la toma de decisiones estratégicas. 

El análisis también señala que, aunque las plantillas personalizadas son una opción 

flexible y económica, presentan limitaciones significativas en términos de precisión y eficacia, 

especialmente para una empresa de la magnitud de Eulen Costa Rica. Este hallazgo refuerza 

la necesidad de considerar una transición hacia sistemas integrados más avanzados, que 

ofrezcan mayor precisión y actualizaciones en tiempo real. En particular, la adopción de un 

sistema de costos basado en actividades no solo incrementaría la transparencia de los costos 

reales por contrato, sino que también mejoraría el control y la gestión de los elementos del 

costo. 

Finalmente, la investigación subraya la importancia de fortalecer la comunicación entre 

los departamentos de operaciones y finanzas para garantizar que los elementos del costo 

estén reflejados de manera precisa en los informes financieros. Esta necesidad invita a 

reflexionar sobre la integración de procesos y sistemas, lo que podría abordar de manera 

efectiva las deficiencias actuales y establecer una base sólida para futuras mejoras en la 

gestión empresarial. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

6.1 CONCLUSIONES 

6.1.1 Investigar los elementos del costo de los contratos de servicio de limpieza 

de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander durante el año 2023. 

 

El análisis permitió concluir que la correcta identificación y clasificación de los 

elementos del costo como mano de obra, materiales, servicios contratados y costos 

indirectos, es fundamental para comprender y gestionar adecuadamente la estructura de los 

contratos. Se detectaron inconsistencias en la asignación de estos elementos, lo que dificulta 

el seguimiento del uso de los recursos y afecta la precisión de los registros. Además, la falta 

de comunicación entre las áreas operativas y administrativas contribuyó a errores en la 

distribución de los costos. Ante esto, se plantea la necesidad de implementar un sistema de 

clasificación estandarizada y automatizada que facilite el registro adecuado y fortalezca la 

coordinación entre los distintos departamentos de la empresa. 

 

6.1.2. Comparar los costos presupuestados en los contratos de servicio de 

limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander con los costos reales en 

los contratos durante el año 2023. 

 

Se concluye que existen diferencias significativas entre los elementos del costo 

presupuestados y los realmente incurridos, lo que evidencia fallas en la planificación y 

seguimiento de los contratos. Estas variaciones resaltan la necesidad de revisar y actualizar 

periódicamente los presupuestos, considerando cambios en los requerimientos del servicio, 
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condiciones operativas o disponibilidad de insumos. Además, la falta de mecanismos 

sistemáticos de control impide detectar a tiempo las desviaciones, dificultando los ajustes 

necesarios en la asignación de recursos. 

 

6.1.3. Construir una estructura del sistema de costeo de los contratos de 

servicio de limpieza de la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander para la 

revisión del costo de los elementos del servicio brindado. 

 

Se concluye que una estructura de costeo adecuada debe contemplar una clasificación 

clara entre costos fijos y variables, lo que facilita el análisis y control de su comportamiento 

según el servicio prestado. Asimismo, se identificó que la aplicación del modelo de costeo 

basado en actividades (ABC) permitiría una asignación más precisa de los costos indirectos, 

optimizando el análisis de cada componente del contrato. Finalmente, se destaca la 

importancia de integrar herramientas tecnológicas como sistemas ERP o plantillas 

automatizadas para mejorar la gestión, registro, revisión y trazabilidad de los elementos del 

costo. 

 

6.2 LIMITACIONES 

-Acceso parcial a información financiera sensible: Durante la investigación, se 

enfrentaron restricciones para acceder a ciertos documentos financieros y registros 

contables detallados, debido a políticas internas de confidencialidad de la empresa. Esto 

limitó el análisis profundo de algunos elementos específicos del costo, como la distribución 

exacta de los costos indirectos. 

-Limitación en la disponibilidad de información histórica completa: Algunos datos 

relacionados con los contratos analizados, en especial los vinculados a costos indirectos y 
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ajustes presupuestarios anteriores, no estaban actualizados o eran incompletos, lo que 

dificultó establecer comparaciones más precisas entre los costos reales y presupuestados. 

-Dificultades para validar datos en tiempo real: Al no contar con un sistema tecnológico 

integrado para la trazabilidad de los costos, el proceso de recolección y validación de datos 

debió realizarse manualmente en algunos casos, lo que podría haber afectado la precisión 

de ciertos registros utilizados en el análisis. 

-Limitación de tiempo para el análisis longitudinal: La investigación se desarrolló en un 

período limitado, por lo que no fue posible realizar un seguimiento extendido de la evolución 

de los costos ni analizar los efectos de posibles medidas correctivas aplicadas después del 

año 2023. 
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6.3 RECOMENDACIONES 

6.3.1. Investigar los elementos del costo de los contratos de servicio de limpieza de la 

empresa Mapfre y la empresa Banco Santander durante el año 2023 

 

● Implementar un sistema digital de costeo que permita registrar y visualizar en tiempo real 

los costos directos (personal, insumos) e indirectos (administrativos, logísticos) asociados a 

cada contrato. 

● Establecer protocolos estandarizados para la recopilación y clasificación de los elementos 

del costo, que sean aplicables a todos los contratos de servicio. 

● Capacitar al personal contable y operativo en el uso adecuado de sistemas de gestión de 

costos. 

● Desarrollar plantillas automatizadas (en Excel o software especializado) que integren 

datos del sistema Softland para la correcta imputación de costos. 

● Fomentar reuniones mensuales entre las áreas de operaciones, finanzas y recursos 

humanos para revisar la estructura de costos de los contratos activos. 
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6.3.2. Comparar los elementos del coto presupuestado de los contratos de limpieza de 

la empresa Mapfre y la empresa Banco Santander durante el año 2023 con el costo real 

de los contratos. 

 

● Establecer un ciclo de revisión trimestral de los presupuestos de cada contrato, 

comparando sistemáticamente los valores estimados vs. los ejecutados. 

● Implementar indicadores de desempeño financiero (KPIs) que permitan identificar 

desviaciones relevantes entre costos proyectados y reales. 

● Diseñar alertas automáticas en el sistema financiero que adviertan sobre variaciones 

presupuestarias fuera de rangos definidos. 

● Ajustar los presupuestos de manera dinámica, utilizando datos históricos y tendencias 

operativas, para mejorar la precisión en la proyección de costos. 

● Documentar las causas de variaciones significativas entre lo presupuestado y lo real, 

como insumos no previstos, ausencias de personal o cambios en la carga laboral. 

 

6.3.3. Construir una estructura del sistema de costeo de los contratos de limpieza de la 

empresa Mapfre y la empresa Banco Santander para la revisión del costo de los 

elementos del servicio brindado. 

 

● Rediseñar la estructura de costos de los contratos diferenciando claramente entre costos 

fijos (salarios base, supervisión) y variables (insumos, horas extra). 

● Implementar un sistema de costeo por actividades (ABC) que permita asignar los costos 

indirectos en función del uso real de recursos por contrato. 

● Integrar en una plataforma única (preferiblemente un ERP) todos los datos operativos, 

financieros y de recursos humanos vinculados a los contratos. 
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● Establecer revisiones bimensuales de la estructura de costos, incorporando reportes 

detallados por cliente y tipo de servicio para evaluar la eficiencia en la asignación de 

recursos. 

● Realizar simulaciones financieras utilizando escenarios de costos variables para anticipar 

el impacto de cambios en precios o condiciones laborales. 
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CAPÍTULO VII: PROPUESTA 

7.1 Nombre de la propuesta 

“Optimización de la gestión de costos en los contratos de servicios de Eulen de Costa Rica 

mediante la mejora en la clasificación y control de los elementos del costo.” 

7.2 Institución, organización o población en la cual se desarrollará 

La propuesta se llevará a cabo en Eulen de Costa Rica, una compañía destacada en 

el ámbito de los servicios de limpieza y mantenimiento, con especialización en la provisión de 

servicios para distintas industrias y clientes. Eulen de Costa Rica es una filial del 

conglomerado internacional Eulen Group, el cual tiene presencia en diversas naciones 

proporcionando servicios completos en áreas como limpieza, seguridad, mantenimiento y 

otros servicios complementarios. 

Dentro de la empresa, se enfocará la propuesta en la administración de los elementos 

del costo de los contratos de servicios, especialmente en los procedimientos vinculados con 

la categorización de costos, comparación de los elementos del costo reales, y la configuración 

de los costos de los contratos de prestación de servicios. El estudio se centra en detectar las 

carencias presentes en la administración y clasificación de los elementos del costo en los 

contratos de servicios, y sugerir soluciones prácticas que permitan una distribución eficiente 

de los recursos. 

La población objetivo está compuesta por los departamentos financieros, operativos y 

de gestión de contratos, que incluyen a contadores, asistentes de licitaciones, gerentes de 

operaciones, supervisores de centros de costos y otros profesionales clave que participan en 

los procesos de presupuestos y control de costos. El objetivo de la propuesta es comprometer 

a estos colaboradores en el proceso de mejorar la eficacia operativa e instaurar un sistema 

de control más detallado con el fin de mejorar los contratos de servicios. 
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 7.3 Objetivo general y específico de la propuesta  

7.3.1. Objetivo general 

Crear un sistema optimizado de gestión de costos y recursos en los contratos de 

prestación de servicios de Eulen de Costa Rica, mediante la mejora en la clasificación de los 

costos, la comparación precisa de los elementos del costo proyectados frente a los reales, y 

el diseño de una estructura de costos eficiente. 

7.3.2. Objetivos específicos 

1. Verificar la clasificación de los costos en los contratos de prestación de servicios de 

Eulen de Costa Rica, con el objetivo de identificar y documentar las deficiencias en la 

asignación de los costos directos e indirectos. Este proceso abarcará varias fases: 

 Iniciar con la recopilación de información sobre la clasificación de los costos en 

los contratos vigentes, revisando las categorías existentes. 

 Realizar un análisis exhaustivo de los documentos y registros financieros de 

los contratos existentes para evaluar cómo se clasifican los costos. 

 Identificar las principales deficiencias en la clasificación de costos, como 

posibles errores en la asignación de gastos operativos, indirectos y directos. 

 Evaluar el impacto de estas deficiencias de los contratos, a través de un análisis 

de la información financiera de los últimos 12 meses. 

 Proponer un nuevo sistema o una mejora en el proceso de clasificación de 

costos que facilite una asignación más precisa y eficiente de los recursos. 

 

2. Ajustar las discrepancias entre los elementos del costo proyectados frente a los reales 

en los contratos de prestación de servicios, con el fin de entender las causas 

subyacentes de estas diferencias. El proceso se desglosará en las siguientes 

actividades: 
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 Realizar un análisis detallado de los ingresos proyectados versus los reales, y 

de los costos proyectados frente a los reales, para identificar las áreas donde 

se presentan las mayores discrepancias. Se debe revisar el proceso de 

presupuestación, facturación y registro de costos para identificar posibles 

errores o ineficiencias. 

 Identificar las principales causas de las discrepancias, tales como errores de 

estimación, imprevistos operativos o mala planificación. 

 Evaluar el impacto financiero de las discrepancias encontradas, tanto a nivel 

operativo como estratégico. Se analizará cómo estas diferencias afectan los 

márgenes de beneficio y la sostenibilidad de los contratos a largo plazo. 

 Sintetizar las causas de las discrepancias en un informe claro, clasificando los 

problemas según su impacto y urgencia. Se buscará entender no solo qué 

factores han causado las desviaciones, sino también cómo estas se 

interrelacionan entre sí y contribuyen a los errores de cálculo. 

 Desarrollar e implementar estrategias para ajustar las discrepancias, tales 

como la mejora en los métodos de previsión de costos, una revisión más 

estricta de los procesos de facturación, y la implementación de controles más 

robustos para asegurar que los ingresos y costos se registren correctamente 

desde el inicio. 

 

3. Confeccionar una estructura de costos optimizada para los contratos de prestación de 

servicios de Eulen de Costa Rica, que permita mejorar la asignación precisa y eficiente 

de los recursos mediante una adecuada clasificación y control de los elementos del 

costo. Este proceso incluirá: 
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 Aplicar metodologías de contabilidad de costos como el costeo basado en 

actividades (ABC) o modelos similares que permitan asignar de manera más 

precisa los costos indirectos a las actividades específicas dentro de los 

contratos. Esta metodología se usará para identificar áreas de alto costo que 

podrían ser optimizadas. 

 Crear una nueva estructura de costos que contemple tanto los costos fijos 

como los variables, de manera clara y detallada. Esta nueva estructura debe 

incluir la implementación de herramientas tecnológicas avanzadas, como un 

sistema ERP (Enterprise Resource Planning) para la integración y seguimiento 

en tiempo real de todos los gastos y recursos. 

 Asegurar que los costos estén alineados con los objetivos financieros de cada 

contrato, teniendo en cuenta factores como la duración del contrato, la 

variabilidad de los servicios y las necesidades del cliente. 

 Implementar mecanismos de control de costos para monitorear de forma 

constante la ejecución de los contratos y realizar ajustes en tiempo real. 

 Capacitar a los equipos financieros y operativos en el uso de la nueva 

estructura de costos. 
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7.4 Cronograma de actividades y responsables  

           Tabla 6. Diagrama de Gantt 

Nombre de 
la tarea 

Fecha de 
inicio 

Fecha de 
finalización 

Asignado Estado 01.01.2025 02.01.2025 03.01.2025 31.01.2025 

Revisar y 
actualizar el 
sistema de 
clasificación 
de costos 

01.06.2025 05.06.2025 Departamento 
de Finanzas 

En curso 
    

Capacitar al 
personal en 
mejores 
prácticas de 
contabilidad 
de costos 

06.06.2025 10.06.2025 Recursos 
Humanos 

Pendiente 
 

  
 

Implementar 
sistema de 
control y 
seguimiento 
de ingresos y 
costos en 
tiempo real 

11.06.2025 20.06.2025 Departamento 
de IT 

No 
iniciado 

    

Realizar 
auditorías 
internas para 
validar la 
correcta 
asignación 
de costos 

21.06.2025 25.06.2025 Auditoría 
Interna 

No 
iniciado 
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Revisar y 
ajustar 
presupuestos 
trimestrales 
basados en 
datos reales 

26.06.2025 30.06.2025 Departamento 
de Finanzas 

No 
iniciado 

    

Crear 
indicadores 
de 
desempeño 
clave (KPI) 
para 
monitorear el 
margen 

06.06.2025 15.06.2025 Departamento 
de Finanzas 

No 
iniciado 

    

Implementar 
sistema de 
costos 
basado en 
actividades 
(ABC) 

01.01.2025 15.01.2025 Departamento 
de Finanzas 

Iniciado 
    

Fuente: Creación Propia 
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7.5 Presupuesto necesario para su implementación  

A continuación, se presenta el desglose del presupuesto estimado necesario para 

implementar la propuesta de optimización de la gestión financiera en los contratos de Eulen 

de Costa Rica. Este presupuesto considera los recursos humanos, tecnológicos, capacitación 

y procesos operativos. 

Tabla  4.  Presupuesto 

Rubro Descripción Monto 
Estimado (CRC) 

Capacitación del personal Talleres y capacitaciones para 
contadores, supervisores y 
personal operativo sobre 
clasificación de costos y mejores 
prácticas financieras. 

₡1,219,512.00 

Auditorías internas Contratación de consultores o 
asignación de recursos internos 
para la realización de auditorías 
periódicas sobre la asignación de 
costos y el seguimiento financiero. 

₡731,707.00 

Consultoría en costos ABC Asesoramiento externo para 
implementar un sistema de costos 
basado en actividades (ABC). 
Incluye diseño del modelo de 
costos y pruebas iniciales. 

₡1,951,220.00 

Insumos y materiales Materiales necesarios para 
capacitaciones y reuniones 
(manuales, guías, presentaciones, 
etc.). 

₡121,951.00 

Tiempo adicional del 
personal 

Costo asociado al tiempo extra 
necesario para que los 
departamentos involucrados 
participen en la implementación. 

₡609,756.00 

Monitoreo y seguimiento del 
proyecto 

Desarrollo de reportes periódicos y 
reuniones para evaluar el avance y 
los resultados de la 
implementación. 

₡365,854.00 

  
 Total 

 
₡5,000,000,00 
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7.6 Fases de la propuesta 

Fase 1: Recolección de Información y Preparación 

Actividades: 

 El departamento de licitaciones envía la información de los contratos vía correo 

electrónico. 

 Descarga y revisión de la información del sistema de gestión financiera. 

 Revisión de plantillas de Excel relacionadas con las planillas quincenales y 

mensuales. 

 Duración estimada: 01/01/2025 - 05/01/2025 (5 días). 

 

Fase 2: Análisis de Costos y Clasificación de Gastos 

Actividades: 

 Corroboración del monto de gasto en la plantilla de insumos mes a mes. 

 Conciliación de los costos indirectos en el sistema transaccional y verificación de 

diferencias en los montos. 

 Revisión y comparación de la información de costos y gastos para asegurar su 

exactitud. 

 Duración estimada: 06/01/2025 - 13/01/2025 (8 días). 

 

Fase 3: Comparación de Costos Proyectados y Reales 

Actividades: 

 Verificación de la congruencia entre los elementos del costo de cierre versus el 

presupuesto proyectado. 
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 Comparación de los elementos del costo transaccionales con el Excel de la oferta 

inicial. 

 Identificación de desviaciones clave y ajuste en los reportes internos de costos. 

 Duración estimada: 14/01/2025 - 20/01/2025 (7 días). 

 

Fase 4: Optimización de la Estructura de Costos y Capacitación 

Actividades: 

 Implementación de ajustes en las plantillas de costos para mejorar la 

clasificación de costos fijos y variables. 

 Capacitación al personal financiero y operativo en el sistema ABC y en la 

interpretación de los nuevos reportes de costos. 

 Establecimiento de un protocolo de control y monitoreo continuo de costos e 

ingresos por contrato. 

 Duración estimada: 21/01/2025 - 31/01/2025 (10 días). 

 

Las fases de la propuesta se alinean con el cronograma Gantt, abarcando un total de 

30 días en el mes de junio de 2025. Las actividades están distribuidas semanalmente, 

permitiendo una implementación organizada y escalonada según los recursos y tiempos 

asignados. 
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ANEXOS 

Lista de Anexos  

 
a) Documentos importantes de la investigación 

Incluir documentos como: instrumentos de recolección de la información, 

transcripciones de material discursivo, bitácoras de trabajo, fotografías, entre otros. Por 

ejemplo:  

Anexo 1. Plantilla de explotación  

Anexo 2. Plantilla de oferta de contrato  

Anexo 3. Plantilla para revisión de planilla 

Anexo 4. Plantilla reporte columnar de nómina 

Anexo 5. Plantilla para revisión de insumos 

Anexo 6. Plantilla del transaccional  

Anexo 7. Plantilla de cuadro de mandos 

Anexo 8. Contrato de Mapfre S.A. 

Anexo 9. Contrato de Banco Santander S.A. 

 
b) Documentación obligatoria establecida por la Universidad Hispanoamericana 

Anexo 10. Declaración Jurada 

Anexo 11. Consentimiento Informado (personas mayores de 18 años) 

Anexo 12. Carta de autorización de la entidad donde se realizó la investigación 

Anexo 13. Carta de aprobación del TFG por parte del/ de la Tutor(a)  

Anexo 14. Carta de aprobación del TFG por parte del/ de la Lector(a)  

Anexo 15. Carta de aprobación del TFG por parte del/ de la Profesional en Filología  
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Anexo 16. Licencia y autorización al CENIT para la utilización del TFG 

En las siguientes páginas, se facilita las plantillas para estos anexos obligatorios. Deben estar 

completados y firmados, sea con firma autógrafa o digital. Se recomienda escanear cada 

documento y pegar la imagen del escaneo.  

ANEXO 1. Plantilla de explotación 

 

Tabla 5 Plantilla de explotación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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ANEXO 2. Plantilla de oferta de contrato 

Tabla 6. Plantilla de oferta: Mano de obra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración del departamento de licitaciones 

Tabla 7 Plantilla de oferta: Gastos administrativos 
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Fuente: Elaboración del departamento de licitaciones 

 

 

 

Tabla 8. Plantilla de oferta: Monto de contrato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración del departamento de licitaciones 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción Montos en colones
Porcentajes 

de la oferta

MANO DE OBRA 4,053,960.04¢          65.4%

INSUMOS 1,046,080.79¢          16.9%

GTS ADMINISTRATIVOS 106,166.67¢             1.7%

SUBTOTAL 5,206,207.49¢          

UTILIDAD 991,656.78¢             16.00%

TOTAL A FACTURAR 6,197,864.28¢          100.0%

IVA 13% 805,722.36₡                 

TOTAL 7,003,586.63₡              

RESUMEN DE LA OFERTA
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ANEXO 3. Plantilla para revisión de planilla 

Plantilla #13 

Tabla 9 Plantilla de planilla contrato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 10. Plantilla de planilla real 
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Fuente: Elaboración propia 

ANEXO 4. Reporte columnar de nómina 

 

Tabla 11. Plantilla del columnar de nomina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Eulen de Costa Rica. S.A. 
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ANEXO 5. Plantilla para revisión de insumos 

Tabla 7. Plantilla de insumos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 6. Plantilla del transaccional 

Tabla 13. Plantilla del transaccional: Asientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 14. Plantilla del transaccional: (Cuentas contables) mensuales 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 15. Plantilla del transaccional: Contratos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 16 Plantilla del transaccional: Ingresos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 17 Plantilla del transaccional: Costos directos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 18. Plantilla de transaccional: Costos indirectos 
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla 19. Plantilla del transaccional: Gastos e ingreso financieros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 20. Plantilla del transaccional general 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

ANEXO 7. Plantilla de cuadro de mandos 

 

Tabla 21. Plantilla de cuadro de mandos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Eulen Casa Madre. 
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ANEXO 8. Contrato Mapfre 
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ANEXO 9. Contrato Banco Santander 
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ANEXO 10. DECLARACIÓN JURADA 
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ANEXO 11. CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
[Este es el modelo. Pegar las imágenes del documento  

debidamente completado y firmado por todas las partes.] 

 

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

Nombre de la carrera y énfasis 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS 

 

Título del Proyecto 

 

Nombre de la persona participante: 
___________________________________________ 

 
Nombre de la persona investigadora: 

__________________________________________ 
 
Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante 

el proceso: 
____________________________________________________________________

____ 
 
Nombre de la persona Tutora del trabajo: 

______________________________________ 
 
 
PROPÓSITO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona 

pueda entender), declare el objetivo y propósito de la investigación, su pertinencia, el 

número aproximado y características de las personas que van a participar y cualquier 

otro aspecto que considere necesario. 
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Explique en qué consistirá la participación de la persona: lo que tendrá que 

hacer, durante cuánto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. 

Además, mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronológico, los 

instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va a 

grabar (audio o video) y qué pasará posteriormente con las grabaciones o registros 

escritos. 

Firma de la persona participante: _______________________________ 
(copiar esta línea de firma al final de cada página) 
RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR 

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales 

y potenciales que puede significar la participación en la investigación, tanto para la 

salud física como emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo de 

la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro riesgo 

posible consiste en la pérdida de la confidencialidad. No minimice nunca los riesgos. 

Detalle si, como producto de participar en la investigación, la persona obtendrá 

algún beneficio real o potencial. Incluya en este apartado cualquier tipo de 

compensación económica por concepto de alimentación o transporte. En caso de que 

no exista un beneficio directo, declare si la participación en el estudio podrá tener 

beneficios para otras personas o para la sociedad. Además, mencione que tipo de 

devolución se hará para que las personas participantes lleguen a conocer los 

resultados del estudio. 
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CARÁCTER VOLUNTARIO 

Explique que la participación en esta investigación es voluntaria y que la persona 

puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios a los 

cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta de participación. 

CONFIDENCIALIDAD 

Explique que el investigador garantizará el estricto manejo y confidencialidad de la 

información y las medidas que se tomarán para asegurarla. Incluya si los datos serán 

utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc. 

Incluya información sobre las personas que tendrán acceso a los registros para 

verificar procedimientos y datos de la investigación, así como los medios o medidas tomadas 

para que cada participante pueda acceder a la información que surja de la investigación. 

Recuerde que la confidencialidad de la información esta limitada por lo dispuesto en la 

legislación costarricense. 

Firma de la persona participante: _______________________________ 
(copiar esta línea de firma al final de cada página) 

 



140 
 

CONSENTIMIENTO 

 

He leído o se me ha leído toda la información descrita en esta fórmula antes de firmarla. 

Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma 

adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi 

participación y accedo a participar como sujeto de investigación en este estudio. 

 
 

____________________________________________________________________ 
Nombre, firma y cédula de la persona participante 
 
 
 
____________________________________________________________________ 
Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del menor de edad 
 
 
 
____________________________________________________________________ 
Nombre, firma y cédula de la persona investigadora 
 
 
 
____________________________________________________________________ 
Nombre, firma y cédula del testigo 
 
 
 
____________________________________________________________________ 
Lugar, fecha y hora 
 
 
Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o 

mediante la huella digital, de la persona que será participante o de su representante 
legal. 

 
La persona participante NO perderá ningún derecho por firmar este documento 

y recibirá una copia de este documento firmada para su uso personal. 
 
 

 
 

Firma de la persona participante: _______________________________ 
(copiar esta línea de firma al final de cada página) 
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ANEXO 12. CARTA DE AUTORIZACIÓN DE LA ENTIDAD 
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ANEXO 14. CARTA DE APROBACIÓN DEL LECTOR/DE LA LECTORA 
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Ciudad, xx de Mes de 202x. 

Señoras y señores 

Facultad de Ciencias Económicas    Departamento de Servicios Estudiantiles 

Universidad Hispanoamericana   Universidad Hispanoamericana 

Estimadas personas: 

 

El suscrito/La suscrita, en mi condición de profesional en Filología, hago constar que 

he revisado la tesis/tesina titulada “Nombre del trabajo”, la cual fue elaborada por el/la 

estudiante Nombre Apellido Apellido, cédula de identidad 0-0000-0000. 

 

El documento responde a los requisitos exigidos para estos casos. Por tanto, apruebo 

que el/la sustentante presente su trabajo final de graduación ante el Tribunal Calificador 

nombrado para tales efectos. 

 

Cualquier consulta, sírvanse contactarme al correo electrónico correo@correo.com, o 

al teléfono xxxx-xxxx.  

 

Atentamente, 

 

Firma  

Nombre Apellido Apellido  

Filólogo/Filóloga 

Cédula 0-0000-0000 

  

about:blank
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ANEXO 15. LICENCIA Y AUTORIZACIÓN AL CENIT  

 

 
 

ANEXO 16 
 

LICENCIA Y AUTORIZACIÓN DEL AUTOR/DE LA AUTORA 
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO 
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Parte 1. Términos de la licencia general para publicación de obras en el repositorio 
institucional  
 

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Información Tecnológico (CENIT) una 
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrará en el Repositorio 
Institucional, que se ajusta a las siguientes características:  

a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, el autor podrá dar por 
terminada la licencia solicitándolo a la Universidad por escrito.  

b) Autoriza al Centro de Información Tecnológico (CENIT) a publicar la obra en digital, los 
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduación en la página Web 
de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana 

c) El autor/La autora acepta que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, renuncia 
a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación pública y cualquier 
otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que 
se publica.  

d) El autor/La autora manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los 
derechos que autorizan, y que es él/ella quien asumen total responsabilidad por el contenido 
de su obra ante el Centro de Información Tecnológico (CENIT) y ante terceros. En todo caso 
el Centro de Información Tecnológico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoría 
incluyendo el nombre de la persona autora y la fecha de publicación.  

e) Autorizo al Centro de Información Tecnológica (CENIT) para incluir la obra en los índices y 
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  

f) Acepto que el Centro de Información Tecnológico (CENIT) pueda convertir el documento a 
cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposición de la comunidad universitaria en los términos 
autorizados en los literales anteriores, bajo los límites definidos por la Universidad en las 
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio 
Institucional. 

 
SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O 
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACIÓN, CON EXCEPCIÓN DEL CENTRO 
DE INFORMACIÓN TECNOLÓGICO (CENIT), EL AUTOR/LA AUTORA GARANTIZA QUE 
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL 
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO. 
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