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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1.1 Marco referencial
Accenture es una empresa transnacional lider en servicios profesionales a nivel
mundial, con mas de medio millébn de colaboradores, tiene presencia en Costa Rica

desde el 2012, cuando adquirié AvVenta.
Misién
Entregar productos bajo la premisa de la tecnologia e ingenio humano. Adaptar

ese poder del cambio para crear un valor de 360° para clientes, personas y comunidades.
(Accenture, 2021)

Visién

Permitir que los clientes se conviertan en empresas de alto rendimiento y crear
relaciones a largo plazo al ser receptivos y relevantes y al ofrecer valor de manera
constante. Aprovechar el poder del conocimiento global, las relaciones, la colaboracion
y el aprendizaje para brindar un servicio excepcional a los clientes dondequiera que
hagan negocios. Valorar la diversidad y las contribuciones Unicas, fomentar un entorno
de confianza, abierto e inclusivo y tratar a cada persona de una manera que refleje los
valores de Accenture. Atraer, desarrollar y retener al mejor talento para nuestro negocio,
desafiar a nuestra gente, demostrar una actitud de "puedo hacer" y fomentar un entorno
de colaboracion y apoyo. Ser éticamente inflexibles y honestos e inspirar confianza al

decir lo que queremos decir, hacer coincidir nuestros comportamientos con nuestras

palabras y asumir la responsabilidad de nuestras acciones. Cumplir con nuestra



obligacion de construir una empresa mejor, mas fuerte y duradera para las generaciones
futuras, proteger la marca Accenture, cumplir con nuestro compromiso con las partes
interesadas, actuar con una mentalidad de propietario, desarrollar a nuestra gente y

ayudar a mejorar las comunidades y el medio ambiente global. (Accenture, 2021)
Objetivos

e Crear valor para el cliente.

e Ser parte de una misma red global.

e Respetar la individualidad.

e Contar con el mejor recurso humano.
e Ser integros en las labores.

e Administracién: ser una empresa fuerte y duradera para las futuras generaciones
(Accenture, 2021)*

Debido a la situacion actual las empresas han tenido que implementar diferentes
metodologias para continuar con funcionamiento, una de las mas populares es el llamado
“‘working from home” o teletrabajo, segun el diario digital CRHoy.com, en un articulo
publicado el 28 de mayo 2020, basado en la encuesta de la firma PwC
(PriceWaterhouseCoopers), que consulté a varias companias, “Segun la firma, un 68%
de las empresas que aplicaron teletrabajo no reportan ningun tipo de afectacion en sus
operaciones, un 30% sefiald haber enfrentado algun tipo de afectacién “media”, y solo

un 2% dice haber tenido una alta afectacion.” (Valverde, 2020)

1 El sitio web de donde se tomé la informacién esta en inglés por lo que se procedid a hacer una
traduccion al espafiol.



Personal en teletrabajo

Mas del 80% 60% a B0% 40% a 60% 20% a 40% Menos de 20%

llustracién 1. Personal en teletrabajo. Fuente: CRHoy.com

Al no tener una fecha exacta muchas empresas no tienen planeado regresar
pronto a las oficinas, incluso con un anuncio de la nueva vacuna, no se sabe a ciencia
cierta la fecha en que la pandemia podria terminar, de acuerdo con el articulo antes
mencionado mas de la mitad de las empresas aun no tienen planeado cuando volveran
a las oficinas, existe también el caso de algunas que ya tenian politicas de teletrabajo y
muchas otras que no lo contemplaban van a seguirlo implementando aun después de
gue pase esta crisis, segun la agencia internacional de noticias Deutsche Welle (DW) en
Estados Unidos, cerca del 80% de las empresas dice que van a mantener teletrabajo
tras la pandemia "Dos de cada tres encuestados estan ‘'totalmente de acuerdo' o 'de
acuerdo' en que la experiencia de su empresa con la pandemia de COVID-19 conducira
a acuerdos de contratacion y trabajo mas flexibles en su negocios", sefalé la Asociacion
Nacional de Economia de la Empresa (NABE por su sigla en inglés) en su informe
trimestral. Los resultados de la encuesta NABE (...) muestran cambios continuos en el

clima de negocios, pero con mejoras marcadas en la mayoria de los indicadores en



comparacion con la encuesta realizada en abril", resumio la presidenta de NABE,

Constance Hunter.

Una de cada tres de las empresas sondeadas ha retomado sus actividades
normales, pero otro tanto piensa que la normalidad no se mantendra més alla de seis

meses. (Agencia de noticias DW, 2020)

Parte de todos estos cambios involucra como se desenvuelven los colaboradores
entre ellos, muchas veces el conocimiento que se genera en un equipo de trabajo no es
compartido con otros equipos que trabajan con procesos o herramientas similares, esto
debido a la falta de tiempo y el distanciamiento que vivimos actualmente dificulta
gestionar este conocimiento y compartirlo entre los diferentes equipos. Segun (Sveiby,
2020), en la gestion de conocimiento influye la gestiébn de la informacién donde el
conocimiento son objetos que pueden ser identificados y manejados por sistemas de
informacion. Y por otra parte influye la gestion de personas, donde el conocimiento son
procesos, un complejo conjunto y habilidades dinamicas, know-how y comportamientos,

en constante cambio.



1.1.2 Justificacion

Accenture en Costa Rica cuenta actualmente con mas de 2000 empleados y dos
sedes en el pais, Plaza Bratsi y C3 Cariari, y con un crecimiento constante en el numero
de empleados nuevos, actualmente existen varias cuentas que trabajan con la plataforma
de Salesforce Marketing Cloud para el desarrollo automatizado de campafas de
marketing digital, dichas campafas pueden ser por medio de formularios, correos,
procesos automatizados, incluso una combinacion de varios sistemas, la comunicacion
entre equipos no siempre es la 6ptima ya que muchas veces pueden estar separados en
horarios, en sedes diferentes e incluso en diferentes paises, la realizacion de talleres o
conferencias sobre avances, cambios en tecnologias o nuevas formas de hacer los
procesos, pueden conllevar tiempo y esfuerzo que los diferentes equipos pueden no

tener.

Debido a la situacion actual, el aislamiento aumenta la falta de comunicacion e
interaccion entre los diferentes equipos, incluso entre los mismos miembros de una
cuenta. Cuando un equipo invierte tiempo y recursos en la resolucién de problemas, esta
resolucion puede no ser compartida con los otros equipos debido a las razones
mencionadas anteriormente, por lo que si alguna otra persona, de una diferente cuenta
o hasta del mismo equipo, requiere una resolucion similar probablemente requiera de
volver a invertir tiempo y recursos para llegar a la misma solucion, por lo que una
herramienta que notifique y catalogue las diferentes soluciones, maneras de resolver
situaciones o simplemente dar a mostrar un proyecto relevante, puede llevar a ser una

manera eficiente para compartir estos conocimientos entre los demas equipos.



“El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(NTIC) han permitido generar, procesar, gestionar e intercambiar la informacién y el
conocimiento, pero sobre todo han modificado profundamente el uso racional de los
mismos, su significado y repercusién en el conjunto de factores de éxito de cualquier
empefio humano, de ahi que la gestion del conocimiento haya surgido como un nuevo
enfoque gerencial. Es por ello, que las organizaciones al enfrentarse a estos cambios
tienen como Unica alternativa para generar ventajas competitivas sostenibles el generar
valor a través de una eficaz gestibn de su activo mas valioso, el conocimiento,
conocimiento este que marca la diferencia con el resto de las organizaciones.” (Diaz,

2005)

Actualmente Accenture no cuenta con una herramienta que brinde las
caracteristicas mencionadas anteriormente por lo que sera un proyecto piloto para ser
posiblemente implementado a mayor escala con otras plataformas y equipos, lo cual
hace el proyecto bastante innovador, ya que no existe una herramienta se deben de
levantar los requerimientos con las personas encargadas, ademas de la programacion
de los diferentes moédulos en la plataforma de Salesforce, o que incluye lenguaje
AMPscript, HTML, CSS, Javascript, NodeJS, JQuery entre otros framesworks, ademas
de un modelado de la base de datos, creacion de emails automaticos, journeys y flujos

de la herramienta Salesforce.

La comunicacién interna se ve seriamente afectada con la implementaciéon del
teletrabajo. En el caso de organizaciones que incorporen programas de teletrabajo la
comunicacién interna se debe incrementar con el objetivo de reducir la dimension de la

comunicacion informal y mantener a los teletrabajadores presentes en la organizacion.



Una buena idea es utilizar las mismas posibilidades que ofrecen las tecnologias de la

comunicacion e instalar servicios telematicos de informacion, discusion e informacion.

Cuando se implanta el teletrabajo se debe desarrollar e incrementar el espiritu de
trabajo en equipo. La ausencia de comunicacion puede disminuir la moral y la eficacia
de los equipos. Los éxitos, los fracasos y la informacion clave deben compartirse para
conjuntar y motivar a los profesionales que trabajan en el mercado con objetivos
comunes, y donde la comunicacion fisica debe mantenerse con el fin de no romper las

relaciones de equipo (VIDEGAIN MURO, 1996)

Como se menciona en el parrafo anterior la comunicacion y divulgacion de
conocimiento entre equipos e inclusive dentro de los miembros del mismo equipo puede
resultar deficiente, esto aunado a que el teletrabajo hace mas dificil la comunicacion, lo
anterior se puede demostrar mas adelante por medio de encuestas y entrevistas a los

diferentes Project Managers de los equipos.



1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problematica

Debido a la falta de interaccidon y comunicacion entre los equipos, sumado a la
falta de tiempo para asistir a llamadas, charlas o talleres para discutir novedades,
resolucién de problemas comunes y compartir conocimiento adquirido por otros equipos
puede provocar un desconocimiento de maneras mas eficientes para resolver un
problema, ademas de que provoca poca Vvisibilidad en proyectos importantes o
destacados realizados por los equipos de trabajo. Lo que llega a causar la problematica

del retrabajo para solucionar un requerimiento.

1.2.1.1 Diagrama causa-efecto

. " Falta de tiempo para
Poca interaccian y - .
e asistir a conferencias
comunicacion entre
. . o talleres sobre
los diferentes equipos
tecnologia
Retrabajo en la
P resolucién de un
requerimiento
Desconocimiento de Poca visibilidad de
maneras mas proyectos relevantes
eficientes de resolver realizados por los
un problema equipos

llustracién 2. Diagrama de pez causas-efecto. Fuente: Elaboracién propia



1.2.2 Problema General
¢, COmo evitar que se incurra en retrabajo en la busqueda y prueba de soluciones

ya hechas por otros equipos de trabajo?

1.2.3 Problemas especificos
¢ Se puede incentivar la interaccion entre las diferentes cuentas que trabajan

tecnologias similares?

¢, Como distribuir el conocimiento de procesos eficientes y soluciones ya

elaboradas por otros equipos de trabajo?

SAnte la falta de tiempo como se puede guardar y documentar soluciones para

ser consultadas por otros compafieros de trabajo?

¢;Donde se puede consultar proyectos relevantes y preguntas de otros

comparneros de trabajo, para ser tomados como referencia?



1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacién web, utilizando la plataforma de Salesforce Marketing
Cloud e integrando la misma con otras herramientas y desarrollos, que permita a los
empleados de Accenture suscribirse para postear articulos sobre soluciones, proyectos,

“ips”, preguntas y a la vez recibir notificaciones de estas.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar la informacion y requerimientos de los usuarios involucrados, asi como
experiencias y expectativas para la aplicacion, por medio de instrumentos de evaluacion
como entrevistas o encuestas, para poder contar con informacion certera que ayude en

el desarrollo del sistema.

Disefar la arquitectura del sistema, haciendo uso de herramientas que posee la
compafia, asi como otras que se puedan adquirir de manera gratuita para garantizar el

buen mantenimiento y mejoramiento del sistema.

Desarrollar el sistema, por medio de una combinacion de metodologias modular y
prototipica, ademas utilizar buenas préacticas y de esta manera el producto final sea

sencillo.

Implementar la aplicacion web, en el ambiente de pruebas de la empresa, para su

posterior implementacién en el ambiente en vivo.



1.4. ALCANCE Y LIMITACIONES
1.4.1 Alcance

e Una aplicacion web para los usuarios, trabajadores de Accenture, que pertenecen
a cuentas que desarrollan y trabajan Salesforce Marketing Cloud.

e Se realizara un andlisis 6ptimo del proceso a realizar con las personas
involucradas, por medio de entrevistas. No se contempla un analisis sobre cémo
dar a conocer la aplicacion a los diferentes usuarios.

e Se modelard y disefiara la base de datos de la aplicacién, es decir se crearan los
“data extensions” con un sentido logico.

e Se definiran los campos necesarios para los diferentes “data extensions” segun el
estudio previo y levantamiento de requerimientos.

e Definir, disefiar y crear los diferentes “journeys” y flujos de la aplicacion ya que
actualmente no existen.

e Definir las autorizaciones y nivel de acceso a cada uno de los diferentes modulos
de la aplicacion.

e Crear la conexidon y comunicacion entre los diferentes elementos del sistema, ya
sean bases de datos, APIs, aplicacion web, entre otros elementos.

e Crear la estructura y convenciones de cada uno de los elementos y médulos
dentro del sistema de Salesforce.

e Como resultado del analisis, se va a contar con una lista de requerimientos a ser
implementados.

e Se creara la documentacion necesaria para el mantenimiento y entendimiento de

la aplicacion.



e Se creard los procesos automatizados, correos personalizados, base de datos,
paginas y formularios webs necesarios para el funcionamiento de la aplicacion.
No se contempla un lanzamiento a produccion, si no que momentdneamente se
desarrollard 100% en el ambiente de pruebas de la compafiia.

e Se elaborara un plan de pruebas que garantice el buen funcionamiento de la

aplicacion. No se contempla elaborar pruebas automatizadas.

1.4.2 Limitaciones

e EIl sistema utilizara el manejo de usuario (crear, modificar, eliminar) propio de
WordPress.

e EIl servicio de correo utilizara por defecto el que presenta la plataforma de
Salesforce Marketing Cloud.

e Parala personalizacion de emails y notificaciones se tiene que usar como lenguaje
AMPScript, se podran usar otras librerias como JQuery, Angular, NodeJS, entre
otros, basados en Javascript.

e Algunos procesos automatizados tendran que limitarse a las actividades
existentes en Salesforce Marketing Cloud.

e La aplicacion se alojarA momentaneamente en la instancia de pruebas de la
compafia.

e No se cuenta con informacién técnica especifica debido a las politicas de la

empresa.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO



2.1 INTRODUCCION

El siguiente capitulo retrata las bases teéricas por las cuales se decide iniciar el
proyecto, esto proporcionard al lector una idea clara sobre razones y justificaciones de
integrar el conocimiento y la importancia de compartirlo para la buena gestién de los

equipos en las empresas.

Se podran encontrar conceptos y definiciones sobre las diferentes metodologias

a usar, asi como de las herramientas y estrategias para el desarrollo del proyecto.

2.2 CONTEXTO HISTORICO — ANTECEDENTES

Vivimos en una época particular en la historia de la humanidad, como es bien
sabido estamos em pleno apogeo de la llamada cuarta revolucion industrial. El internet
permitid el acceso a informacién de forma mucho mas rapida y eficiente. Permitié la
comunicacion entre departamentos, sucursales y empresas. Es tan alta la penetracion
del internet en los negocios que, pensar hoy en dia que un negocio no lo use en totalidad,
es casi ilogico. Entre méas grande es la empresa, méas indispensable se vuelve su uso ya

que este se ha convertido en un vehiculo del desarrollo. (Cedefio Arbeladez, 2019)

Otro punto importante que no se puede dejar de mencionar, es el hecho de que
en el momento que este documento esta siendo escrito el mundo vive una pandemia
causada por el virus SARS-COV-2, lo que causa la enfermedad llamada Covid-19 o como
comunmente se le llama “coronavirus”, por lo que muchos gobiernos han optado por
reducir la movilidad de las personas para evitar el contagio, restricciones a comercios,
cuarentenas, restricciones de circulacion, entre otras, han sido algunas técnicas usadas,

por esta razébn muchas empresas han apostado por la virtualidad y teletrabajo para
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proteger a su capital humano y poder contener el virus. El teletrabajo hace referencia a
una modalidad de organizacion laboral que se basa en el desempefio de actividades
remuneradas, o bien, una prestacion de servicios, a través del uso de soporte y ayuda
de las tecnologias de comunicacion e informacion, para asi poder establecer conexion
entre el trabajador y la empresa o institucion, sin que se precise la asistencia fisica del
trabajador en el lugar especifico del empleo (Ministerio de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones.)

Parte de la facilidad de efectuar teletrabajo en el contexto de la emergencia
nacional se debe a que el mismo no es algo nuevo para nuestro sector empresarial.
Segun un sondeo realizado a empresas nacionales asociadas a diversas cadmaras del
sector productivo nacional, realizado para el Informe 2019 del Programa Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento de la UCR (Prosic), un 42% de las empresas participantes
sefalaron realizar teletrabajo. Del total de empresas que sefialaron realizar teletrabajo,

2 de cada 5 tenian al menos dos afos de utilizar esta novedosa modalidad.

En el contexto de la emergencia nacional, el mayor beneficio del teletrabajo es la
forma en la que este promueve el aislamiento social y el control del virus. Sin embargo,
también existen numerosos beneficios para las empresas en tiempos de mayor
normalidad, principalmente los mas reconocidos por los empresarios en el sondeo son

el ahorro de recursos para el negocio y la satisfaccion del trabajador.

Otros beneficios que vale la pena considerar son una mayor productividad y menor
rotacion de personal. La primera puede deberse a que al teletrabajar, el colaborador

tenga menos fuentes de distraccion que las que experimenta en su lugar de trabajo y la
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segunda indudablemente esta relacionada a la mayor satisfaccion del trabajador; una
menor rotacion de personal es beneficiosa para la empresa, pues hay una menor pérdida
de capital humano que ademas puede promover que el empresario invierta mas en sus

colaboradores. (Zamora, 2020)

La reconocida tendencia hacia experiencias mas virtuales facilitadas por la
tecnologia se estéa disparando tanto para empleados como para clientes. Ya se vislumbra
un aumento del uso y la inversion en realidad virtual y aumentada como un efecto
secundario de la pandemia por el COVID-19. El cambio hacia lo virtual afectara la forma
en la que nos comunicamos en la ensefianza, el trabajo, las transacciones o el consumo.

Nos afectara a todos.

Queda claro que muchos usuarios que aun deben adoptar herramientas digitales
ahoratienen la necesidad de hacerlo. EI COVID-19 es el catalizador que esta conectando
en linea a los que estaban digitalmente rezagados y habiendo hecho la inversion en
esfuerzo y aprendido nuevos habitos e interfases, muchos no volveran atras. (Accenture,

s.f.)

Si bien es cierto los beneficios del teletrabajo son muchos y esa es la tendencia

actual y futura, también existen muchos retos que las compafias deben de asumir.

Herbert Rodriguez explicé que para que la modalidad sea “exitosa” se requieren

implementar 4 aspectos trascendentales:

Infraestructura: Que la central telefénica sea accedida por todos los miembros de
la empresa a través de sus celulares o computadoras, contar con un chat interno para

facilitar la comunicacion entre los colaboradores, contar con un sistema de
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videoconferencia (hay muchas opciones gratuitas), redundancia en Internet en la sede
central de la empresa (para atender eventualidades), planta eléctrica pequefa (si se va

la luz, que respalden los servidores para asi atender clientes).

Operacion: Contar con herramientas para centralizar la documentacion y los
insumos claves para la operatividad de la empresa. De esta manera, todos podran
acceder cuando lo requieran. Es decir, tener datos e insumos centralizados en un
servidor (o plataforma) para consultar informacion cuando cualquier colaborador lo

requiera.

Socializacion de la empresa: Incentivar espacios sociales entre los colaboradores
(torneos o juegos en linea) para impulsar el esparcimiento. De igual manera, mantener
la celebracion de fechas especiales para los empleados (como los cumpleafios). Por
ejemplo, cantar cumpleafios de manera virtual y —en la medida de lo posible- enviar un
pedacito de queque a la casa del homenajeado. Este tipo de cosas afianzan el sentido

de pertenencia hacia la compafia.

Comunicacion: Que los colaboradores mantengan comunicacion constante via
telefonica y a través del chat laboral designado. Este uUltimo es lo mas importante. Por
ejemplo, mantener como ‘regla basica’ los saludos de buenos dias o —por ejemplo-

informar el momento en que almorzaran. (Rojas, 2020)

De los cuatro retos anteriormente mencionados, la comunicaciéon y socializacion
son de los menos comentados cuando se habla de implementar y mantener el teletrabajo
en una organizacion, cuando se trabaja desde una oficina, se pueden hacer reuniones

presenciales o preguntar directamente a la persona que esta al lado, sin embargo, todo
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esto cambia a la hora de trabajar de forma remota y es que la comunicacién es de los

aspectos mas importantes para el buen desemperio de los trabajadores.

La falta de comunicacion en la empresa genera desinformacion, y el hecho de
trabajar desinformado provoca desconocimiento de dénde se producen los fallos o

guiénes los generan, haciendo asi que estallen los conflictos.

Una buena comunicacién en el &mbito laboral es uno de los pilares fundamentales

de la motivacion.

Un empleado que tiene la posibilidad de expresar sus opiniones se siente

escuchado y por lo tanto, valorado.

Los empleados motivados sienten una mayor fidelizacion hacia la organizacion, y
esta es una de las claves para retener a los mejores talentos y para optimizar la

productividad.

A medida que la empresa es mas grande, mayor es la importancia de la buena
comunicaciéon en la empresa para mantener a todos los empleados enfocados en los

mismos objetivos.

La falta de comunicacién entre los empleados de los distintos departamentos es

una realidad en todas las empresas, pero hay que conseguir evitarla.

El hecho de que los trabajadores no conozcan las labores de los demas
departamentos provoca conflictos interdepartamentales ya que no entienden la urgencia

de ciertas tareas (DATADEC, 2017)
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En las organizaciones existen equipos que trabajan para diferentes clientes,
donde se hacen procesos similares o se trabajan con herramientas iguales, como es el
caso de Accenture, donde varios equipos trabajan con la plataforma de Salesforce
Marketing Cloud para diferentes cuentas, sin embargo en la mayoria de los casos no
existe una comunicacion fluida entre estos equipos, por o que un equipo puede estar
buscando una solucién a un problema que otro equipo ya haya resuelto, generando asi
retrabajo ya que pudieron haber implementado la solucién ya conocida por uno de los

equipos.

“‘Cuando existe una mala comunicacion interna se producen retrasos en la
planificacion de los proyectos, al tener que rehacer o repetir tareas o incluso rehacer la

planificacion entera.

La comunicacion es vital para la gestion de proyectos y la planificacion de toda la

empresa.” (DATADEC, 2017)

Como se menciona anteriormente el hecho de que un empleado pueda contribuir
y darse a conocer por desarrollar una solucién también provoca un sentimiento de

pertenencia e importancia en la empresa.
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2.3 CONTEXTO TEORICO — CONCEPTUAL

2.3.1 Salesforce Marketing Cloud

Salesforce Marketing Cloud (SFMC) es la plataforma para ofrecer envios
personalizados y relevantes a través de canales y dispositivos, lo que permite a los
especialistas en marketing entregar el mensaje correcto en el momento adecuado en
todas las fases de la relacion. Marketing Cloud incluye soluciones integradas para la
gestion del recorrido del cliente, correo electrénico, dispositivos méviles, redes sociales,
personalizacién web, publicidad, creacion y gestion de contenido y andlisis de datos. Se
cubren todas las interacciones y compromisos imaginables con el cliente, y guiar a los
clientes en sus viajes uno a uno con su marca nunca ha sido mas facil ni mas efectivo.

(Salesforce, s.f.) ?

2 |dioma original inglés, traducido por el autor.
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2.3.2 “Journeys” o flujos de trabajo

Journey Builder es una funcién de Marketing Cloud que permite llevar un concepto
de flujo del cliente, desde la pizarra hasta el modelado, utilizando una interfaz de usuario
simple e intuitiva. Se puede establecer objetivos basados en el comportamiento, mientras
se planifican multiples interacciones individualizadas, todo dentro de la misma

herramienta.

Journey Builder también se integra con Sales Cloud y Service Cloud, lo que
garantiza una experiencia fluida para los clientes, mientras comparte la informacion con
todos los usuarios de todos los sistemas SFMC. De esta forma, puede estar al tanto de
las respuestas a la situacion del cliente y evitar la duplicacion innecesaria de esfuerzos.

(DESelect, 2020)

2.3.3 “Data Extensions”
Son elementos propios de SFMC que se utilizan para almacenar informacion en
forma de tabla, estan conformados por campos, que pueden ser de varios tipos de datos,

sin embargo, estos elementos por no ser una base de datos son no relacionales.

Pueden ser utilizados para la construccion y envio de correos.

2.3.4 “AMPScript”

AMPscript es el lenguaje de secuencias de comandos propiedad de Marketing
Cloud para contenido dindmico avanzado en mensajes de email, paginas de inicio,
mensajes SMS y distribuidos. AMPscript amplia las funciones de Marketing Cloud para

ayudar a crear las comunicaciones personalizadas.
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AMPscript se utiliza para:

e Personalizar mensajes de email utilizando datos de contacto o suscriptor.

e Crear mensajes de email complejos altamente dinamicos utilizando logica
condicional.

e Limpiar y dar formato a datos.

e Agregar informacion en tiempo real a mensajes de email como fecha u
hora.

e Realizar seguimiento de impresiones. (SalesForce, s.f.)

2.3.5 Procesos ETL (Extract Transform and Load)

Extraer, transformar y cargar (o en inglés, Extract, Transform, Load) es el proceso
de compilacion de datos a partir de un namero ilimitado de fuentes, su posterior
organizacion y centralizacién en un unico repositorio. Los datos suelen estar aislados en
compartimentos estancos, sistemas heredados o aplicaciones muy poco utilizadas. El
ETL es el proceso por el que se ponen a disposicion esos datos extrayéndolos de
multiples fuentes y transformandolos en datos utiles para la limpieza, la transformacion

y, por ultimo, la obtencién de informacion corporativa. (Talend)

Para poder realizar este proceso generalmente se utilizan herramientas que

ayudan a integrar las fuentes y el destino de la informacion.
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2.3.6 Servidor FTP

Como lo sugiere su nombre en inglés “File Transfer Protocol” (FTP) o Protocolo
de Transferencia de Archivos, es un protocolo de red estandarizado que se utiliza para
enviar archivos entre un cliente y un servidor por medio de internet o cualquier otra red
de tipo TCP/IP (También un tipo de protocolo). FTP ha sido disefiado para promover el

intercambio de todo tipo de archivos en computadoras.? (FileZilla, s.f.)

2.3.7 WordPress
WordPress es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que permite crear y

mantener un blog u otro tipo de web.

Con casi 10 afos de existencia'y mas de un millar de temas (plantillas) disponibles
en su web oficial, no es solo un sistema sencillo e intuitivo para crear un blog personal,

sino que permite realizar toda clase de web mas complejas.

WordPress es un sistema ideal para un sitio web que se actualice periédicamente.
Si se escribe contenido con cierta frecuencia, cuando alguien accede al sitio web, puede
encontrar todos esos contenidos ordenados cronolégicamente (primero los mas

recientes y por ultimo los mas antiguos). (WebEmpresa, s.f.)

2.3.8 “Plugins” en WordPress
Los “Plugins” son paquetes de cédigo que amplian la funcionalidad de WordPress,
se componen de cédigo PHP y pueden incluir otros activos como imagenes, CSS y

Javascript.* (WordPress, s.f.)

3 Traducido del inglés
4 Traducido del inglés
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2.3.9 AWS (Amazon Web Services)

Amazon Web Services (AWS) es la plataforma en la nube mas adoptada y
completa en el mundo, que ofrece mas de 200 servicios integrales de centros de datos
a nivel global. Millones de clientes, incluso las empresas emergentes que crecen mas
rapido, las compafiias mas grandes y los organismos gubernamentales lideres, estan
usando AWS para reducir los costos, aumentar su agilidad e innovar de forma mas

rapida. (Amazon, s.f.)

2.3.10 Power BI (Creacién de reportes)

Los datos que genera el sistema no sirven por si solos, estos deben de ser
procesados y mostrados de manera que sirvan para la toma de decisiones y revisién de
resultados. Por eso se toma como decision utilizar Power Bl como herramienta de
creacion de reportes, perteneciente a Microsoft, dicha herramienta brinda la facilidad de
poderse conectar a diferentes fuentes de datos y procesar la informacion en forma de

tablas, reportes, gréficos, indicadores, entre otros.



CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Al implementar una herramienta nueva se debe de considerar varios aspectos
para ver medir el éxito de su implementacién. Los usuarios finales brindan informacién
de primera mano, sobre que funcionalidades son Utiles para ser implementadas, ademas
consultar con los encargados del nuevo proceso dan datos relevantes que ayuda al
disefio de la aplicacion, por lo tanto, una investigacion de campo es lo ideal para cumplir

con las expectativas de los usuarios involucrados.

Al aplicar el conocimiento adquirido por los desarrolladores se pueden integrar y
combinar diferentes herramientas con Salesforce Marketing Cloud para poder sacar el

maximo provecho de las mismas y asi realizar una aplicacion eficiente y funcional.

“El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio.” (R .Hernandez Sampieri,
2014). Con un enfoque cuantitativo se sigue un orden légico y matematico de en la
investigacion lo que permite medir con resultados numéricos el alcance del nuevo

proceso a integrar.

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipétesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la
mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los

datos. (R. Hernandez Sampieri, 2014).
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En este enfoque lo importante es medir variables subjetivas que los usuarios van
a describir cuando usen la aplicacion, el nivel de utilidad, de conformidad y el sentimiento
de importancia dentro de la organizacion, son algunos de los aspectos que se deben de

tomar en cuenta en la investigacion de este proyecto.

3.1.1 Enfoque de la investigacion

Una combinacion de ambos enfoques es lo ideal para poder medir el éxito de la
implementacion de la aplicacion, con el método cuantitativo se pueden medir algunos
parametros de éxito como utilizacion, reduccion de horas en la busqueda de respuestas,
lo que se traduce en dinero y utilizacién de los recursos posteriormente. De otra manera
el cualitativo nos permite realizar preguntas mas abiertas y subjetivas a los colaboradores
para medir el impacto en la vida laboral, que va a tener la puesta en marcha de la

aplicacion.

3.1.2 Fuentes primarias

Este tipo de fuentes contienen informacién original es decir son de primera mano,
son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen
informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. (Marisol

Maranto Rivera, 2015).

Al ser los usuarios las personas que van a utilizar el producto final, por medio de
entrevistas y cuestionarios se puede acceder a la informacién de primera mano sobre las

necesidades y expectativas sobre el sistema.
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3.1.3 Fuentes secundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente
primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis,
asi como la extraccién y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. (Marisol

Maranto Rivera, 2015)

Consultar documentacion sobre implementaciones similares para poder adquirir
conocimiento y buenas practicas es fundamental para garantizar el buen desarrollo de la
aplicacion, por lo tanto, se tomara como fuentes secundarias dichas experiencias

documentadas.
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En la siguiente tabla se muestran el perfil de los sujetos utilizados para la

obtencion de la informacién, los cuales tienen diferentes roles y obligaciones dentro de

la organizacion y estan relacionados con las herramientas a utilizar.

Puesto que desempefia | Profesion Relacion con el tema

dentro de la organizacién

Administrador del | Ingeniero en | Son las personas encargadas de las labores
proyecto /  “Project | Sistemas / | administrativas del proyecto, como manejo de

Manager” (PM)

Administrador

métricas, cargas de trabajo, entre otros.

Lider técnico/ “Tech | Ingeniero en | Encargado o encargada de apoyar con

lead” Sistema conocimiento técnico a los miembros del equipo,
ademdas de investigar y evaluar la viabilidad de
los requerimientos.

Desarrolladores Ingeniero en | Son los recursos que aplican los requerimientos

Sistema / Técnico

medios

del cliente.

Tabla 1. Sujetos de informacidn. Fuente: Elaboracién propia
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Tabla de Operacionalizacion de Variables

Titulo del | Sistema de “knowledge base” y contacto para los usuarios

proyecto desarrolladores de las cuentas relacionadas de Salesforce.

Objetivo Desarrollar una aplicacion web, utilizando la plataforma de Salesforce

General: Marketing Cloud e integrando la misma con otras herramientas y
desarrollos, que permita a los empleados de Accenture suscribirse
para postear articulos sobre soluciones, proyectos, “tips”, preguntas y
a la vez recibir notificaciones de estas.

Objetivo Variable | Definicion | Indicador | Medida tipo de | Instrum

especifico Conceptu Variabl | ento

al e

1. Analizar la | Determi | Definicibn | Namero Cantidad Cualitati | Entrevist

informacion y | nar las | de los | de de va a

requerimiento | necesid | requerimie | requerimi | Requerimi

s de los|ades de |ntos del|entos entos

usuarios los sistema. necesario

involucrados, | usuarios S para

asi como | involucr elaborar el

experiencias | ados en proceso

y el

expectativas | proceso.

para la

aplicacion,

por medio de

instrumentos

de evaluacion
como
entrevistas o
encuestas,
para  poder
contar  con
informacion
certera que
ayude en el
desarrollo del
sistema.
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2. Diseflar la | Crear la | Realizacié | Disefio de | Implement | Cualitati | Gréaficos
arquitectura | estructur | n del | la acion del | va/ de la
del sistema, | a del | disefio arquitectu | disefo. Cuantita | estructur
haciendo uso | sistema | arquitecton | ra del tiva a.

de ico de la | sistema

herramientas aplicacion.

que posee la

compafia,

asi como

otras que se

puedan

adquirir  de

manera

gratuita para

garantizar el

buen

mantenimient

0 y

mejoramiento

del sistema.

3. Desarrollar | Program | Elaboracié | Solucion | Creacion Cualitati | Aplicacié
el sistema, | ar yln del | desarrolla | de la | va n web
por medio de | configur | sistema, da solucién desarroll
una ar los | sus ada en
combinacion | diferente | respectivo Wordpre
de S S procesos Ss, con
metodologias | element | e interfaz sistema
modular y | o0s que | gréfica. de
prototipica, compon subscrip
ademas en el cion en
utilizar sistema. SalesFor
buenas ce
practicas y de Marketin
esta manera g Cloud
el producto

final sea

sencillo.

4. Impleme | Implement | Solucion Recepcion | Cuantita | Entrevist
Implementar | ntar la | acion del | implement |y tiva /| as y
la aplicacidon | solucién | sistema en | ada evaluacion | Cualitati | graficos
web, en el|en un | un del tiempo | va

ambiente de | equipo ambiente ahorrado

pruebas de la | como de en

empresa, plan pruebas. basquedas

para su | piloto.
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posterior
implementaci
on en el
ambiente en
Vivo.

Tabla 2. Operacionalizacién de variables. Fuente: Elaboracion propia
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion permite definir en un conjunto secuencial de etapas
como se va a estructurar el trabajo, a continuacion, se presenta y desarrolla el plan de

etapas del sistema de base de conocimiento.

Preparacion de
requerimientos y Implementacién

Andlisis de casos Andlisis de la
de éxito en situacion actual

empresas en Accenture disefio de la de la aplicacion

aplicacion

llustracion 3. Disefio de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia

3.3.1 Etapa 1 Anélisis de casos de éxito en empresas

Se realiza una investigacion de como empresas han implementado exitosamente
bases de conocimiento en sus organizaciones, esto con el fin de determinar cuales
practicas se deben de considerar para que la implementacion se lleve a cabo de manera
favorable, también es importante mencionar que se pueden identificar posibles riesgos

gue se pueden presentar en el desarrollo de la aplicacion.

Otro aspecto para considerar es el hecho de que se pueden tomar ideas sobre
funcionalidades y caracteristicas de los casos de éxito y adaptarlas al contexto,

posibilidades y necesidades que la compaiiia tiene actualmente.
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3.3.2 Etapa 2 Andlisis de la situaciéon actual en Accenture

El enfoque para analizar la situacion actual en la organizacion se debe de abarcar
de forma integral, y desde diferentes puntos de vista (técnico, administrativo, operativo)
por lo tanto, las fuentes de andlisis deben de abarcar desde lideres técnicos,

administradores de proyectos, desarrolladores y analistas.

Con cuestionarios y entrevistas se puede saber sus opiniones respecto a que
impacto tendria una solucion aplicada y que tanta relevancia tendria en cuanto a métricas
y emocionalmente (sentido de importancia dentro del equipo, apoyo técnico, motivacion
por nuevo conocimiento), es importante destacar que en esta etapa las fuentes brindaran

su punto de vista y opinion sobre que funcionalidades podrian ser utiles en la aplicacion.

3.3.3 Etapa 3 Preparacion de requerimientos y disefio de la aplicacion

Con base a los resultados de las dos etapas anteriores, se procede a realizar la
busqueda de herramientas que sean de utilidad para la elaboracion y puesta en marcha
de la aplicacion. Tomando en cuenta las limitaciones empresariales de seguridad y
politicas de uso de software libre y open source se procede en esta etapa a levantar los

requerimientos finales y disefar la arquitectura final del proyecto.

3.3.4 Etapa 4 Implementacion de la aplicacion

De acuerdo con los requerimientos y disefio de la arquitectura de la etapa nimero
3 se procede a desarrollar la aplicacion, siguiendo buenas practicas de desarrollo y su
respectiva etapa de pruebas, para finalmente ser implementada en un ambiente de

ensayos o “staging” para su posterior puesta en marcha.



CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL



4.1 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO U OPERATIVO

Accenture tiene presencia en varios paises del mundo y cuenta con clientes en
diferentes areas de la industria que requieren servicios por medio de la subcontratacion
u outsourcing, algunas de las areas en que presta servicio, desde operativas,

tecnoldgicas, administrativas, marketing, entre otras.

En Costa Rica, se cuenta con al menos 2000 empleados a la fecha que se elabora
este documento, una de las areas con mayor crecimiento es el de “Tools and platforms”
donde especialmente las cuentas donde se utiliza la plataforma de Salesforce tienen un

crecimiento continuo (Preguntar sobre si se tiene un gréfico).

Como se ha mencionado con anterioridad, los recursos en diferentes puestos se
agrupan por cuentas, esta unidad de organizacion es conformada por diferentes
desarrolladores, “testers”, analistas, lideres técnicos, entre otros, a Su vez es

administrada por un “Project Manager” (PM).

Actualmente las cuentas que tienen como plataforma principal Salesforce no
cuentan con una base de conocimiento, muchas veces no se comunica a otras cuentas
de qué manera se esté trabajando o se muestran las soluciones que un equipo adopto

para resolver un problema.

Como no existe el proceso actualmente, no hay un administrador de la aplicacion.
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4.2 DIAGNOSTICO TECNICO

En cuanto al tema técnico Accenture cuenta con amplia experiencia en el mercado
de tecnologias, cuenta con personal altamente capacitado para desempefiar sus
funciones, ademas de varios certificados en diferentes tecnologias como Salesforce.
Constantemente se busca que todo el personal este capacitado por lo menos

generalmente en temas como Inteligencia Artificial, Cloud, WebOps, entre otros.

Cuenta con software licenciado y de uso gratuito para las cuentas que asi lo
requieran, ademas especificamente en el tema de Salesforce cuenta con una instancia
de pruebas para ser utilizada y desarrollar proyecto para ser puestos en marcha con

posterioridad.

Se cuenta con servidores para el hospedaje de la aplicacion web, ademas cuenta
con instancia de Salesforce Marketing Cloud para ser utilizada para procesos en vivo,

ademas existe un servidor SMTP y dominio propio para el envio de correos.

En cuanto a los procesos de ETL este es un software de licencia libre, por lo que

se puede usar e implementar cada uno de los procesos sin problema.

No se cuenta con los detalles especificos de los servidores y demas elementos

debido a las politicas de la empresa.
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4.3 DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

Se elabor6 una serie de preguntas a modo de encuesta y entrevista a personas
relacionadas con el proceso para conocer la percepcion que tienen hacia la falta de
comunicacién entre equipos y la posible incorporacién de una herramienta que ayude a
mejorar la comunicacién entre los equipos y facilite la busqueda de respuestas a

problemas ya resueltos.

Pregunta numero 1: ¢ Cree usted que actualmente existe una comunicacion fluida
entre los miembros de diferentes equipos que trabajan sobre la misma plataforma,

como por ejemplo Salesforce?

® si
® No
Tal vez
@ No sé/ no responde

llustracion 4. Grafica respuestas pregunta numero 1. Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica anterior se puede notar como no existe claridad en la comunicacion

entre los diferentes equipos aun que trabajen con la misma herramienta.
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Pregunta nimero 2: ¢ Cree usted que una mala comunicacion entre los miembros
de los equipos, que manejan herramientas similares, puede afectar el rendimiento de los

miembros del equipo?

® si

® No

© Tal vez

@ No sé/ no responde

llustracién 5. Grafica respuestas pregunta nimero 2. Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con las respuestas es claro que coinciden que una mala comunicacion

entre equipos afecta el rendimiento.
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Pregunta numero 3: ¢ Cree usted que existe conocimiento no compartido en otros

equipos, que pueden ayudar o mejorar un proceso de su equipo actual?

® si

® No

@ Tal vez

@ No sé/no responde

llustracion 6. Gréfica respuestas pregunta numero 3. Fuente: Elaboracién propia

Segun el grafico anterior la gran mayoria de las respuestas perciben que
efectivamente puede existir informacion o conocimiento no compartido en otros equipos

y que dicha informacién puede mejorar algun proceso actual.
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Pregunta numero 4: ;Cree usted que un centro de conocimiento o “knowledge

base” puede resultar util para su equipo y su trabajo personal?

® si

® No

@ Tal vez

@ No sé/no responde

llustracion 7. Grafica respuestas pregunta numero 4. Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de las respuestas consideran que efectivamente un “knowledge base”

puede resultar de utilidad para mejorar el trabajo del equipo.
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Pregunta numero 5: ¢ Cuanto tiempo invierte en promedio buscando una solucién

a un problema en su ambito laboral?

1(11.1%) 1 (11.1%) 1 (11.1%) 1(11.1%)

1 hora 30 minutos al dia Variable, depen...
1 hora 2 horas 4 horas

llustracion 8. Gréfica respuestas pregunta numero 5. Fuente: Elaboracién propia

En promedio las personas entrevistadas consideran que les toma una hora

investigar y resolver un problema.

Pregunta numero 6: ¢ Sabe en qué consiste un "knowledge base"?

® si

28.6% ® No

@ Tal vez

@ No sé / no responde

llustracion 9. Grafica respuestas pregunta numero 6. Fuente: Elaboracion propia
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Si bien es cierto la mayoria sabe en qué consiste un “knowledge base” hay un
importante porcentaje que no conoce el concepto o no les queda claro, por lo tanto, es

importante dar a conocer los beneficios del proyecto y el sistema.

Pregunta numero 7: ¢ Qué caracteristicas le gustaria que fueran incorporadas en

un futuro “knowledge base”?

Dentro de las respuestas se pueden destacar las siguientes:

;Qué caracteristicas le gustaria que fueran incorporadas en un futuro “knowledge base”?

8 responses

Fécil de usar y de encontrar la informacion

No sé

Escrito eficientemente, con pocos acronimes, con links funcionales e informacion actualizada
Me gustaria que sea de facil uso y participacion por parte de los equipos

Todo lo posible

No estoy tan enterado del término como tal, pero de fijo compartiria buenas practicas entre equipos y
buscaria similitudes en las formas de resolver los problemas.

Que tuviera una busqueda intuitiva

llustracion 10. Respuestas pregunta nimero 7. Fuente: elaboracién propia

Dentro de las respuestas se puede observar que una de las preocupaciones es
gue sea facil de usar, esto es importante ya que aun que se tenga toda la informacion
necesaria si la herramienta es confusa para los usuarios, estos no la van a ver atractiva

y por ende no van a usar la aplicacion.
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Es importante fomentar la participacién y buen uso de la herramienta, ya que los
mismos usuarios son responsables de nutrir de contenido a la aplicaciéon, precisamente
esta es parte de las inquietudes de los usuarios ya que quieren que los usuarios tengan

participacion y exista bastante contenido.

La busqueda de la informacion es una solicitud fundamental dentro de quienes
van a usar la aplicacion, por lo tanto, es fundamental que la indexacion sea lo méas

eficiente posible, WordPress brinda un sistema de busqueda e indexado integrado.



CAPITULO V: PROPUESTA DEL PROYECTO



5.1 ANALISIS DE LA PROPUESTA

Con base a las experiencias de usuarios, entrevistas y recomendaciones se

prepara la siguiente tabla de requerimientos.

5.1.1 Requerimientos

5.1.1.1 Lista de requerimientos

recordatorio
sobre los posts
pendientes por
aprobar.

existan post
pendientes.

Numero | Nombre del | Descripcion del | Observaciones | Valor

requerimiento requerimiento

1 Registro de usuario Los usuarios | Debe de contar | Alto
pueden con una
registrarse para | aprobacion
entrar al | previa.
sistemay recibir
notificaciones.

2 Ingreso de nuevo post | Los  usuarios | Debe de contar | Alto
registrados con la opcién
pueden de dar formato
ingresar nuevas | al texto,
entradas o | agregado de
“post” sobre | imagenes,
temas de | documentos y
interés para los | links.
demas
usuarios.

3 Aprobacién de nuevos | Los  usuarios | Esta opcién se | Medio

posts administradores | realiza desde la
pueden aprobar | consola
o rechazar los | administrativa
nuevos  posts | del CMS.
ingresados por
los usuarios
creadores de
contenido.

4 Notificacion nuevos | El usuario | ElI recordatorio | Bajo

post sin aprobar administrador sera diario en

recibira un | el caso de que
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Ingreso de
comentarios y réplicas

Los usuarios
pueden
reaccionar y
comentar  los
posts ya
creados.

Bajo

Boletin de
posts

nuevos

Los usuarios
registrados en
el sistema
recibiran
notificaciones
de nuevos
“‘posts”.

Unicamente se
reciben cuando
hay un nuevo
tema o “post’
no cuando hay
réplicas o]
comentarios.

Bajo

Mantenimiento de
posts

El usuario
administrador
tiene la opcidn
de hacer
mantenimientos
(Agregar,
eliminar y
modificar) los
posts que haya
en el sistema.

Aunque no
sean creados
por el usuario
administrador,
este puede
realizar las
operaciones

anteriormente
mencionadas.

Medio

Operaciones de
modificacion de perfil

Los usuarios
podran
modificar su
informacion de
su perfil dentro
del sistema.

Se permite
modificar
ciertos
pardmetros a
los usuarios.

Medio

Mantenimiento de la
plataforma

El encargado
del proceso
podra dar
mantenimiento
a las diferentes
tablas e
informacion del
sistema.

Se generara un
usuario
administrador
para todos los
elementos del
sistema.

Medio

10

Blsqueda de posts

Los  usuarios
podran buscar
los posts por
categorias o por
palabras claves

Mostrard  las
posibles

opciones al
buscar un post

Alto

11

Notificacion  usuarios
pendientes de aprobar

El usuario
administrador
recibira un

El recordatorio
serd diario en
el caso de que

Bajo
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recordatorio

con los usuarios
pendientes por
aprobar.

existan
usuarios
pendientes.

12

Generacion
reportes

de

El usuario
administrador

podra acceder a
una serie de

reportes
generados
gracias a los
datos que
brinda el
sistema

Los datos se
toman de las
estadisticas de
SFMC vy la
base de datos
del sitio web.

Bajo

Tabla 3. Lista de requerimientos. Fuente: Elaboracion propia




5.1.1.2 Clasificacién de los requerimientos
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Requerimiento

Mantenimiento

Proceso

Tramite

WS
Consumo
de datos

Consultas y
reportes

Registro  de
usuario

Ingreso de
nuevo “post”

Aprobacién de
nuevos posts

Notificacion
nuevos  post
sin aprobar

Ingreso de
comentarios y
réplicas

Boletin de
nuevos posts

Mantenimiento
de posts

Operaciones
de
modificacion
de perfil

Mantenimiento
de la
plataforma

Busqueda de
posts

Notificacion
usuarios
pendientes de
aprobar

Generacion de
reportes

Tabla 4. Clasificacion de los requerimientos. Fuente: Elaboracidn propia



5.1.1.3 Especificacion de los requerimientos

63

ID del Requerimiento:

REQ -01 — Registro de usuario

Creado por: José Andrés | Modificado por:
Sandoval
Fecha Creacién: Ultima Actualizacion: 27/02/2021
Mdodulo: Usuarios
Actores: Usuario final
Objetivo: Crear un nuevo post
Descripcion: El usuario que no posea una cuenta tiene la opcion de crear una en el
sistema
Importancia/Prioridad: Alta
Clasificacion: Tramite
Elementos de entrada de
datos:
Nombre Descripcion
First name Corresponde al nombre del usuario a
registrarse.
Last name Corresponde al apellido del usuario a

registrarse.

E-mail address

Correo electrénico del usuario a registrarse,
este debe de ser Unico en el sistema.

Password

Contrasefa secreta que usuario debe de
utilizar para acceder al sistema.

Confirm password

Confirmacion de la contrasefia que el usuario
digita.

Account

Equipo o cuenta a la cual elisuario pertenece.

Elementos de resultados
de datos:

Nombre

Descripcién

Nuevo usuario

Se crea un nuevo usuario con la informacion
correspondiente en la base de datos, ademas
se le asigna un ID Gnico autonumeérico.

Restricciones:

El campo contrasefa debe de tener al menos 8 caracteres.

El correo electrénico debe de ser Unico.

Todos los campos son requeridos

Validado por:

José Andrés Sandoval

Comentarios:

Tabla 5. Requerimiento 1 registro de usuario. Fuente: Elaboracién propia
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ID del Requerimiento:

REQ -02 — Ingreso nuevo post

Creado por: José Modificado por:
Andrés
Sandoval
Fecha Creacidn: Ultima Actualizacion: 27/02/2021
Modulo: Posting
Actores: Usuario final
Objetivo: Crear un nuevo post con informacion que el usuario crea conveniente

Descripcion:

Los usuarios registrados y que hayan ingresado al sistema, podrancrear un
nuevo post dentro del sistema.

Importancia/Prioridad: | Alta
Clasificacion: Proceso
Elementos de entrada
de datos:
Nombre Descripcién
Post Title Corresponde el titulo que va a tener el nuevo post

creado por el usuario.

Post Category

El usuario puede escoger dentro de una serie de
categorias previa mente definidas en el sistema,
puede escoger multiples opciones o dejarlo sin
categorizar.

Post Content

Es propiamente el contenido del nuevo post, este
cuenta con un campo de texto enriquecido, es
decir se puede editar el texto con negritas,
cursivas, a lineado de texto, listas, colores,
tamafios y diferentes estilos. Ademas, se puede
adjuntar multimedia a contenido y agregar enlaces
a documentos y otras referencias. También, se
puede agregar el post como si fuese cédigo HTML.

Elementos de
resultados de datos:

Nombre

Descripcion

Nuevo post

Se crea un nuevo post con la informacion
agregada por el usuario,

Restricciones:

El usuario debe de pertenecer al sistema.

El usuario debe de ingresar al sistema.

Todos los campos del formulario son obligatoios.

Validado por:

José Andrés Sandoval

Comentarios:

Tabla 6. Requerimiento 2 ingreso nuevo post. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento:

REQ -03 — Aprobacién de nuevos posts

Creado por: José Andrés Modificado por:
Sandoval
Fecha Creacién: Ultima Actualizacion: 27/02/2021
Modulo: Posting
Actores: Usuario administrador
Objetivo: Aprobar o rechazar los posts creados por los usuarios.
Descripcion: Los usuarios administradores podran aprobar o rechazamuevos posts que
realicen los usuarios finales.
Importancia/Prioridad: Medio
Clasificacion: Tramite
Elementos de entrada de
datos:
Nombre Descripcién

Los nuevos posts después de creados pasan
a un estado “pendiente” y no se mostraran
hasta que el usuario administrador apruebe o
no los nuevos posts.

Post pendiente

Elementos de resultados
de datos:

Nombre Descripcién

Post aprobado Se publica el nuevo post en el sitio.

Post rechazado Se rechaza el nuevo post y no se publica su

contenido en el sitio.

Restricciones:

Solamente los usuarios administradores pueden aprobar o rechazar los
posts pendientes.

Validado por:

José Andrés Sandoval

Comentarios:

Tabla 7. Requerimiento 3 aprobacion de nuevos posts. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento:

REQ -04 — Notificacién nuevos post sin aprobar

Creado por: José Andrés Modificado por:
Sandoval
Fecha Creacién: Ultima Actualizacion: 27/02/2021
Modulo: Emailing
Actores: Usuario administrador.
Objetivo: Enviar una notificacién sobre los posts pendientes por aprobar.
Descripcion: Los usuarios administradores recibiran urrecordatorio sobrelos posts que

estan pendientes por aprobar.

Importancia/Prioridad:

Bajo

Clasificacion:

WS/Consumo de datos

Elementos de entrada de
datos:

Nombre Descripcion

Listado de posts pendientes. | Los posts con estado pendiente seran
enviados por correo  electrénico a los

usuarios administradores en forma de lista

Elementos de resultados
de datos:

Nombre Descripcion

Lista de posts pendientes

Correo con lista de posts Se envia un correo a los usuarios
pendientes administradores con esta lista.

Restricciones:

Solamente los usuarios administradores van a recibir esta lista.
El correo es diario en caso de que haya nuevos posts.

Se hace un corte de los pendientes a las 11:00p.m. por lo que posterior a
esa hora los pendientes quedaran para el préximo envio.

Validado por:

José Andrés Sandoval

Comentarios:

Tabla 8. Requerimiento 4 notificacion nuevos posts sin aprobar. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento:

REQ -05 — Ingreso de comentarios y réplicas

Creado por: José Andrés Modificado por:
Sandoval
Fecha Creacién: Ultima Actualizacion: 27/02/2021
Modulo: Posting
Actores: Usuario final
Objetivo: Agregar comentarios o réplicas a los diferentes posts en el sstema.
Descripcion: Los usuarios podran agregar sus  comentarios o responder a otros
comentarios dentro de los posts del sistema.
Importancia/Prioridad: Bajo
Clasificacion: Proceso
Elementos de entrada de
datos:
Nombre Descripcion
Comentario Comentario o réplica agregada por el
usuario dentro de un post existente.
Elementos de resultados
de datos:
Nombre Descripcién
Nuevo comentario o réplica

Restricciones:

Solamente los usuarios registrados en el sistema pueden agregar
comentarios o responder a las réplicas.

Se necesita ingresar al sistema para poder hacer réplicas o comentarios.

Validado por:

José Andrés Sandoval

Comentarios:

Tabla 9. Requerimiento 5 ingreso de comentarios y réplicas. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento:

REQ -06 — Boletin de nuevos posts

Creado por: José Andrés Modificado por:

Sandoval
Fecha Creacién: Ultima Actualizacion: 27/02/2021
Modulo: Emailing
Actores: Usuario final
Objetivo: Enviar un reporte por medio de correo con los nuevos posts
Descripcion: Los usuarios registrados recibiran un correo electrénico con los mas

recientes po sts, si existen nuevos posts, esto se realizara de manera
diaria.

Importancia/Prioridad:

Bajo

Clasificacion:

WS/Consumo de datos

Elementos de entrada de
datos:

Nombre Descripcion

El boletin se envia de manera diaria,
si N0 se encuentran nuevos posts no
se envia ningun correo.

Lista de nuevos posts

Elementos de resultados
de datos:

Nombre Descripcion

Correo con nuevos posts

Restricciones:

El correo se enviara Unicamente a los usuarios registrados en el sistema.

Si no existen nuevos posts el correo no se enviara.

Validado por:

José Andrés Sandoval

Comentarios:

Tabla 10. Requerimiento 6 boletin de nuevos posts. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento:

REQ -07 — Mantenimiento de posts

Creado por:

José André s | Modificado por:

Sandoval

Fecha Creacion:

Ultima Actualizacion:

27/02/2021

Modulo: Mantenimiento

Actores: Usuario administrador

Objetivo: Enviar un reporte por medio de correo con los nuevos posts
Descripcion: Los usuarios registrados recibirdn un  correo electrénico con los mas

recientes posts, si existen nuevos posts, esto se realizard de maneraliaria.

Importancia/Prioridad:

Bajo

Clasificacion:

Mantenimiento

Elementos de entrada
de datos:

Nombre

Descripcién

Post existente en la
aplicacién.

El usuario administrador podra eliminar o
modificar los posts existentes, ejemplo podra
modificar el contenido de los posts y su
clasificacion.

Configuracion y
comportamiento de los
posts

El usuario administrador podra modificar las
acciones que tienen los usuarios hacia los
posts, como por ejemplo agregar nuevos
campos 0 nuevas categorias, asi como
administrar la visibilidad de los posts.

Elementos de
resultados de datos:

Nombre

Descripcién

Posts con nueva

configuracion o contenido

Estas acciones se realizan desde la consola
del CMS.

Restricciones:

Solamente los usuarios administradores pueden realizar estas acciones.

Validado por:

José Andrés Sandoval

Comentarios:

Tabla 11. Requerimiento 7 mantenimiento de posts. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento:

REQ -08 — Operaciones de modificacién de perfil

Creado por: José Andrés Sandoval Modificado por:

Fecha Creacién: Ultima Actualizacion: 27/02/2021
Mdodulo: Mantenimiento

Actores: Usuario administrador, Usuario final

Objetivo: Realizar operaciones sobre el perfil.

Descripcion: Los usuarios podran acced er a su perfil, de esta manera podréan realizar

una serie de operaciones como: ver la cantidad de posts y comentarios,
editar informacién como el nombre, apellido, correo electrénico, cambiar
contrasefia y borrar cuenta.

Importancia/Prioridad:

Medio

Clasificacion:

Mantenimiento

Elementos de entrada
de datos:

Nombre Descripcién
Cuenta de usuario

Elementos de

resultados de datos:
Nombre Descripcion

Como resultado se  obtiene la
cuenta del usuario, pero con las
actualizaciones que sean
pertinentes.

Cuenta de usuario con modificaciones

Eliminacion de una cuenta.

Restricciones:

Solamente los usuarios administradores pueden realizar estas acciones.

Validado por:

José Andrés Sandoval

Comentarios:

Tabla 12. Requerimiento 8 operaciones de modificacion de perfil. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento:

REQ -09 — Mantenimiento de la plataforma

Creado por: José Andrés Sandoval Modificado por:

Fecha Creacion: Ultima Actualizacion: 28/02/2021
Médulo: Mantenimiento

Actores: Usuario administrador

Objetivo: Realizar operaciones de mantenimiento sobre el sitio

Descripcion:

El usuario administrador podra dar mantenimiento al sitio, es decir puede

agregar secciones, contenido a e stas secciones, eliminar paginas, darles
un formato diferente, agregar, eliminar o modificar atributos a los usuarios,
agregar, eliminar o modificar | as categorias y puede modificar, finalmente

agregar o eliminar correos electronicos.

Importancia/Prioridad:

Medio

Clasificacion:

Mantenimiento

Elementos de entrada
de datos:

Nombre

Descripcién

Seccion del sitio

Conjunto de péaginas que
comparten caract eristicas en
comun, generalmente son parte
de un proceso.

Atributos de usuario

Campos que tienen inf ormacion
sobre los usuarios

Categorias

Categorizacion de los posts

Correos electrénicos

Correos electrénicos utilizados
para hacer notificaciones.

Elementos de
resultados de datos:

Nombre

Descripcion

Modificacion a las secciones del sitio

Se realiza una operacion sobre
las secciones del sitio:
modificacion, eliminacién y
agregacion.

Modificacién de los atributos de usuario

Se realiza una operac i6n sobre
los atributos de los usuarios:
modificacion, eliminacién y
agregacion.

Modificacion de las categorias

Se realiza una operacion sobre
las categorias del sitio:
agregacion, modificacion y
eliminacion.

Modificacion a los correos electréonicos

Se realiza una operacién sobre
los correos electrénicos:
agregacion, modificacion y
eliminacion.

Tabla 13. Requerimiento 9 mantenimiento de plataforma. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento:

REQ -10 — Busqueda de posts

Creado por: José Andrés Modificado por:
Sandoval
Fecha Creacion: Ultima Actualizacion: 28/02/2021
Modulo: Posting
Actores: Usuario final
Objetivo: Realizar una bisqueda con palabras claves de los posts existentes.
Descripcion: Los usuarios pueden realizar busquedas con palabras claves para
encontrar temas de interés dentro de los posts existentes.
Importancia/Prioridad: Alto
Clasificacion: Proceso
Elementos de entrada de
datos:
Nombre Descripcion

Palabras claves Es texto ingresado por el usuario para
realizar la busqueda entre los posts

existentes.

Elementos de resultados
de datos:

Nombre Descripcién

Resultado de la busqueda Muestra los posts que coinciden con

la blusqueda.

Restricciones:

El usuario tiene que estar registrado en el sistema para acceder a esta
funcioén.

Validado por:

José Andrés Sandoval

Comentarios:

Tabla 14. Requerimiento 10 busqueda de posts. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento: REQ -11 — Notificacion usuarios pendientes de aprobar
Creado por: José Andrés Modificado por:
Sandoval
Fecha Creacién: Ultima Actualizacién: 20/03/2021
Modulo: Emailing
Actores: Usuario administrador.
Objetivo: Enviar una notificacién sobre los usuarios pendientes por aprobar.
Descripcion: Los usuarios administradores recibiran un recordatorio sobre los usuatios
que estan pendientes por aprobar.
Importancia/Prioridad: Bajo
Clasificacion: WS/Consumo de datos

Elementos de entrada de

datos:
Nombre Descripcién
Listado de usuarios Los usuarios con estado pendiente seran
pendientes. enviados por correo elect  rénico a los

usuarios administradores en forma de lista

Elementos de resultados

de datos:
Nombre Descripcién
Lista de usuarios pendientes
Correo con lista de usuarios | Se envia un correo a los usuarios
pendientes administradores con esta lista.
Restricciones: Solamente los usuarios administradores van a recibir esta lista.
El correo es diario en caso de que haya nuevos usuarios pendientes.
Se hace un corte de los pendientes a las 11:00 p.m. por lo que posterior a
esa hora los pendientes quedaran para el préximo envio.
Validado por: José Andrés Sandoval

Comentarios:

Tabla 15. Requerimiento 11 notificacién usuarios pendientes de aprobar. Fuente: Elaboracién

propia
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ID del Requerimiento:

REQ -12 — Generacion de reportes

Creado por: José Andrés Sandoval Modificado por:

Fecha Creacion: Ultima Actualizacion: 16/4/2021

Modulo: Reporting

Actores: Usuario administrador.

Objetivo: El sistema toma datos de diferentes secciones del sistemay gen era
reportes con informacion Util para ser interpretada.

Descripcion: Los usuarios administradores podran recibir y generar reportes con

informacién en forma de estadisticas y graficos.

Importancia/Prioridad:

Bajo

Clasificacion:

Consultas y reportes

Elementos de entrada de
datos:

Nombre Descripcién
Registros de la base de datos.
Estadisticas de SFMC.
Elementos de resultados
de datos:
Nombre Descripcion

Estadistica sobre envios de correos.

Cantidad de usuarios nuevos por mes.

Cantidad de post nuevos por mes.

Total de posts por categoria.

Total de usuario por cuenta ejecutiva.

Cantidad de comentarios por mes.

Total de posts por estatus.

Total de usuarios por estatus.

Indicadores: cantidad de posts, cantidad
de usuarios, cantidad de comentarios.

Restricciones:

Solamente los usuarios administradores pueden consultar esta
informacién.

Sin conexion a la base de datos de
generar el reporte.

la aplicacién web no se puede

Validado por:

José Andrés Sandoval

Comentarios:

Tabla 16. Requerimiento 12 generacién de reportes. Fuente: Elaboracién propia
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5.1.2 Propuesta del modelo de negocio

Los usuarios que desean formar parte de la base de conocimiento deben de
registrarse con su debido formulario, una vez lleno el formulario, deben de ser aprobados
por el administrador del sitio. Los usuarios pueden cambiar sus contrasefas,

recuperarlas, editar sus campos, ademas de darse de baja del sistema.

Cuando los usuarios accedan al sistema, podran buscar dentro de los posts
existentes por medio de categorias y con una barra de basqueda. Se puede acceder a
los posts antiguos y ver sus contenidos, hacer comentarios y replicar a los mismos. Se
puede agregar nuevos posts ayudado de la herramienta de un campo de texto
enriquecido se puede personalizar y dar formato al texto, agregar imagenes, documentos
y otros elementos multimedia. Por ultimo, los usuarios finales de la aplicacion recibiran

un boletin a sus correos con los posts mas recientes.

Los usuarios administradores pueden agregar, eliminar y modificar los diferentes
elementos del sitio web, los correos y elementos de los ETLs y automatizaciones,
ademas recibiran un correo recordatorio con los usuarios pendientes por aprobar y posts

pendientes por publicar.

Como resultado de la interaccién con entre los usuarios y el sistema, se genera
una serie de datos, estos pueden ser aprovechados para realizar andlisis, de esta
manera se pueden generar diferentes graficos y reportes que sirvan para la toma de

decisiones, por lo tanto, se va a crear una serie de reportes con dicha informacion.



5.2 DISENO DE LA PROPUESTA

5.2.1 Diagramas de casos de uso

5.2.1.1 Diagrama Caso de uso: Registro de usuario

ID del Caso de Uso: SKB-CDU-01 Registro de usuario

Creado por: José Andrés Sandoval Chavarria Modificado por:
Fecha Creacion: 12/03/2021 Ultima Actualizacion: 12/03/2021
Actores Administrador, Usuario

Objetivo: Crear un nuevo perfil de usuario que garantice el ingreso al sistema para

realizar las operaciones basicas del usuario.

Requerimientos REQ -01 - Registro de usuario
asociados

Importancia/Prioridad [Alta

Pre-Condiciones

Post-Condiciones Un nuevo perfil de usuario es creado.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Elusuario ingresa al sistema por medio de la URL a la pantalla de inicio de sesion.
2. Elusuario se dirige a la opcién de registrar nuevo usuario.
3. El usuario ingresa la informacion requerida y se crea un nuevo usuario.

Flujos Alternos

El administrador crea un nuevo usuario:

1. El administrador ingresa a la consola del CMS.
2. El administrador ingresa los datos del nuevo perfil usuario que desea agregar.
3. Es creado un nuevo perfil de usuario.

El usuario ya existe:

1. Elusuario digita la informacion requerida.

2. El sistema valida la informacion si existe un correo asociado a un perfil dentro del
sistema.

3. Sila validacion del paso 2 es cierta no se crea el nuevo perfil.

4. Se muestra un error en pantalla, sobre que el usuario ya existe.

Extensiones o Inclusiones

Se debe de validar la informacion.

Tabla 17. Diagrama Caso de uso: Registro de usuario. Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 11. Diagrama Caso de uso: Registro de usuario. Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.2 Diagrama Caso de uso: Ingreso de nuevo post

ID del Caso de Uso:

SKB-CDU-02 Ingreso de nuevo post

Creado por:

José Andrés Sandoval Chavarria

Modificado por:

Fecha Creacion:

12/03/2021

Ultima Actualizacion:

12/03/2021

Actores

lAdministrador, Usuario

Objetivo:

Crear un nuevo post en el sistema.

Requerimientos
asociados

REQ -02 - Ingreso de nuevo post

Importancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe de estar previamente registrado e ingresar al sistema.

Post-Condiciones

El post queda en estado pendiente de aprobacion.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Elusuario ingresa al sistema por medio de la URL a la pantalla de inicio de sesion.
2. Elusuario se dirige a la seccion para crear un nuevo post.
3. Elusuario ingresa la informacién requerida y se crea un nuevo post.
4. Al nuevo post se le asigna el estado de “pendiente”.

Flujos Alternos

El usuario decide no crear el nuevo post:

1. Elusuario se dirige a la seccion para crear un nuevo post.
2. Elusuario ingresa la informacioén requerida.

3. Elusuario decide cancelar el post que estuvo creando.

4. No se crea el post.

Extensiones o Inclusiones

Tabla 18. Diagrama Caso de uso: Ingreso de nuevo post. Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 12. Diagrama Caso de uso: Ingreso de nuevo post. Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.3 Diagrama Caso de uso: Aprobacién de nuevos posts

ID del Caso de Uso: SKB-CDU-03 Aprobacion de nuevos posts

Creado por: José Andrés Sandoval Chavarria Modificado por:
Fecha Creacion: 12/03/2021 Ultima Actualizacion: 12/03/2021
Actores Administrador.

Objetivo: Realizar una accién sobre los nuevos posts pendientes de aprobacién.
Requerimientos REQ -03 — Aprobacién de nuevos posts.

asociados

Importancia/Prioridad |Medio

Pre-Condiciones Deben de existir posts pendientes por aprobar en la lista de espera.
Post-Condiciones El post se aprueba o rechaza.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El administrador ingresa al sistema.

2. Se dirige a la seccién de posts pendientes.

3. Realiza una accién sobre el post (Aprobacién o rechazo).

4. El sistema cambia el estatus del post.

5. El sistema publica 0 no el post dependiendo de la decisién del administrador.

Flujos Alternos

El administrador decide no realizar ninguna accion sobre el post pendiente:

1. El administrador ingresa al sistema.
2. Se dirige a la seccién de posts pendientes.
3. No realiza ninguna accion sobre los posts pendientes.




4. Los posts no cambian de estado.

Extensiones o Inclusiones

Se carga desde la base de datos la lista e informacion de los posts pendientes.

Se publica o0 no en la herramienta el post.

Notas u observaciones:

Cuando los posts son aprobados estos aparecen en la lista de posts mas recientes, blusquedas

y secciones de consulta.

Tabla 19. Diagrama Caso de uso: Aprobacion de nuevos posts. Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 13. Diagrama Caso de uso: Aprobacién de nuevos posts. Fuente: Elaboracion propia



5.2.1.4 Diagrama Caso de uso: Notificacion nuevos posts sin aprobar

ID del Caso de Uso: SKB-CDU-04 Notificacion nuevos posts sin aprobar

Creado por: José Andrés Sandoval Chavarria Modificado por:
Fecha Creacion: 12/03/2021 Ultima Actualizacion: 12/03/2021
Actores Administrador.

Objetivo: Enviar una notificacién al administrador con la lista de posts pendientes

por aprobar.

Requerimientos REQ -04 - Notificacion nuevos posts sin aprobar.
asociados

Importancia/Prioridad |Bajo

Pre-Condiciones Deben de existir posts pendientes por aprobar en la lista de espera.

Debe de haber al menos un usuario administrador en el sistema.

Post-Condiciones Se envia una notificacién por correo.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El sistema genera una lista con los posts pendientes por aprobar, es decir con estado
“pendiente” en la base de datos.

2. Elsistema copia esta lista al servidor FTP.

3. Elsistema inicia una automatizacion para enviar la notificacion.

4. El administrador recibe la notificacion al correo.

Flujos Alternos

No existen posts pendientes por aprobar:

1. El sistema no genera la lista con posts pendientes por que en la base de datos no hay
ninguno con ese estado.
2. No se envia ninguna notificacion.

No se puede copiar la lista al servidor FTP:

1. El sistema genera una lista con los posts pendientes por aprobar.

2. No se puede copiar la lista al servidor FTP ya sea que el servidor no esté disponible o
hubo un fallo en el ETL.

3. No se envia ninguna notificacion.

El sistema no inicia la automatizacion:

1. El sistema genera una lista con los posts pendientes por aprobar.

2. Elsistema copia esta lista al servidor FTP.

3. El sistema no puede iniciar la automatizacion ya que esta se encuentra inactiva o no
disponible.

4. No se envia ninguna notificacion.

Extensiones o Inclusiones

Se obtiene informacién desde la base de datos de Wordpress.
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La actividad automatizada se encuentra en Salesforce Marketing Cloud.

La conexién entre Wordpress y Salesforce Marketing Cloud se realiza por medio de ETLs.

Tabla 20. Diagrama Caso de uso: Notificaciébn nuevos posts sin aprobar. Fuente: Elaboracion

propia
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llustracién 14. Diagrama Caso de uso: Notificacién nuevos posts sin aprobar. Fuente: Elaboracion

propia



5.2.1.5 Diagrama Caso de uso: Ingreso de comentarios y réplicas

ID del Caso de Uso:

SKB-CDU-05 Ingreso de comentarios y réplicas

Creado por:

José Andrés Sandoval Chavarria

Modificado por:

Fecha Creacion:

13/03/2021

Ultima Actualizacién:

13/03/2021

IActores

I Administrador, Usuario

Objetivo:

Ingresar un comentario en un post existente.

Requerimientos
asociados

REQ -05 - Ingreso de comentarios y réplicas.

Importancia/Prioridad

Bajo

Pre-Condiciones

Debe de existir un post para hacer comentarios.

El usuario debe de haber ingresado al sistema.

Post-Condiciones

Se escribe un comentario en post.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Elusuario ingresa al sistema.
2. Se busca el post al que se desea hacer un comentario o generar una réplica.
3. El usuario digita el comentario y lo publica en la seccion de comentarios del post.

Flujos Alternos

El usuario cancela el comentario:

1. Elusuario ingresa al sistema.
2. Se busca el post al que se desea hacer un comentario o réplica.
3. Elusuario digita el comentario.
4. El usuario no publica el post y borra el comentario.

Extensiones o Inclusiones

Se incluye el nuevo comentario en la base de datos del sistema.
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Tabla 21. Diagrama Caso de uso: Ingreso de comentarios y replicas. Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 15. Diagrama Caso de uso: Ingreso de comentarios y replicas. Fuente: Elaboracion

propia

5.2.1.6 Diagrama Caso de uso: Boletin de nuevos posts

ID del Caso de Uso:

SKB-CDU-06 Boletin de nuevos posts

Creado por:

José Andrés Sandoval Chavarria

Modificado por:

Fecha Creacion:

12/03/2021

Ultima Actualizacién:

12/03/2021

Actores

I Administrador, Usuario.

Objetivo:

Enviar una notificacién a los usuarios con la lista de posts recientemente
publicados en las Ultimas 24 horas.

Requerimientos
asociados

REQ -06 — Boletin de nuevos posts

Importancia/Prioridad

Bajo

Pre-Condiciones

Debe de haber posts recientemente publicados.

El sistema debe de tener una lista de suscriptores.

Post-Condiciones

Se envia una notificacion por correo.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El sistema genera una lista con los posts recientemente publicados.
2. Elsistema copia esta lista al servidor FTP.

3. El sistema inicia una automatizacion para enviar la notificacién.
4. Los usuarios reciben la notificacién al correo.

Flujos Alternos

No existen posts recientemente publicados:




1. Elsistema no genera la lista con posts porque en la base de datos no hay ninguno con
ese estado.
2. No se envia ninguna notificacion.

No se puede copiar la lista al servidor FTP:

1. El sistema genera una lista con los posts recientemente publicados.

2. No se puede copiar la lista al servidor FTP ya sea que el servidor no esté disponible o
hubo un fallo en el ETL.

3. No se envia ninguna notificacion.

El sistema no inicia la automatizacioén:

1. El sistema genera una lista con los posts recientemente publicados.

2. El sistema copia esta lista al servidor FTP.

3. El sistema no puede iniciar la automatizacién ya que esta se encuentra inactiva 0 no
disponible.

4. No se envia ninguna notificacion.

Extensiones o Inclusiones

Se obtiene informacion desde la base de datos de Wordpress.
La actividad automatizada se encuentra en Salesforce Marketing Cloud.

La conexién entre Wordpress y Salesforce Marketing Cloud se realiza por medio de ETLs.

Tabla 22. Diagrama Caso de uso: Boletin de nuevos posts. Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 16. Diagrama Caso de uso: Boletin de nuevos posts. Fuente: Elaboracién propia
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5.2.1.7 Diagrama Caso de uso: Mantenimiento de posts revisar

ID del Caso de Uso: SKB-CDU-07 Mantenimiento de posts

Creado por: José Andrés Sandoval Chavarria Modificado por:
Fecha Creacion: 12/03/2021 Ultima Actualizacion: 12/03/2021
Actores IAdministrador, Usuario.

Objetivo: Realizar una operacion de modificar o eliminar un post del sistema.
Requerimientos REQ -07 - Mantenimiento de posts

asociados

Importancia/Prioridad |Medio

Pre-Condiciones El usuario podra realizar estas acciones sobre posts existentes, por lo
tanto, debe de existir al menos un post al cual realizar las operaciones.

Post-Condiciones La accién se vera reflejada en el sistema.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Elusuario ingresa al sistema.

2. Elusuario busca el post al cual desea realizar una operacion.

3. El usuario realiza la operacion deseada (modificar o eliminar) en el post existente.
Flujos Alternos

Busqueda sin resultados:

1. Elusuario ingresa al sistema.

2. Elusuario realiza la busqueda del post al cual desea realizar una operacion.
3. No existe un post que cumpla con las condiciones de busqueda.

4. No se realiza ninguna operacion.

El administrador no realiza una accién sobre el post:

1. Elusuario ingresa al sistema.

2. Elusuario realiza la busqueda del post al cual desea realizar una operacion.
3. El usuario realiza la operacion, pero no confirma o publica los cambios.

4. No se realiza ninguna operacién sobre el post.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

El usuario administrador podra realizar operaciones en todos los posts, los otros usuarios
solamente podran realizar operaciones en sus propios posts.

Tabla 23. Diagrama Caso de uso: Mantenimiento de posts revisar. Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 17. Diagrama Caso de uso: Mantenimiento de posts revisar. Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.8 Diagrama Caso de uso: Operaciones de modificacién de perfil

ID del Caso de Uso:

SKB-CDU-08 Operaciones de modificacion de perfil

Creado por:

José Andrés Sandoval Chavarria

Modificado por:

Fecha Creacion:

12/03/2021

Ultima Actualizacién:

12/03/2021

Actores

I Administrador, Usuario.

Objetivo:

Realizar una operacion de modificacion a la informacion del perfil

Requerimientos
asociados

REQ -08 — Operaciones de modificacién de perfil

Importancia/Prioridad

Medio

Pre-Condiciones

El usuario debe de estar registrado e ingresado al sistema.

Post-Condiciones

La accion se vera reflejada en el sistema.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Elusuario ingresa al sistema.
2. Elusuario se dirige a la seccion de modificacion de perfil.
3. El usuario realiza la modificacién a la informacién del perfil 0 borra su cuenta.

Flujos Alternos

1. Elusuario ingresa al sistema.
2. Elusuario se dirige a la seccion de modificacion de perfil.

3. El usuario realiza la operacion, pero no confirma la accion.
4. No se realiza ninguna operacion sobre el perfil del usuario.

El administrador no realiza una accion sobre su perfil:

Extensiones o Inclusiones




Notas u observaciones:

El usuario administrador podra realizar operaciones en todos los usuarios, los otros usuarios
solamente podran realizar operaciones en sus propios perfiles.
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Tabla 24. Diagrama Caso de uso: Operaciones de modificacion de perfil. Fuente: Elaboracion

propia

A

Administrador

A

Usuario

i dctente ----- = .. _ £ Consultar informacién del
Modificar post existente <zgxiends: perfil de usuzrio
H
H
H

|
|

==include==
'

sistema

llustracién 18. Diagrama Caso de uso: Operaciones de modificacion de perfil. Fuente: Elaboracion

propia

5.2.1.9 Diagrama Caso de uso: Mantenimiento de la plataforma

ID del Caso de Uso:

SKB-CDU-09 Mantenimiento de la plataforma

Creado por:

José Andrés Sandoval Chavarria Modificado por:

Fecha Creacion:

12/03/2021 Ultima Actualizacién: 12/03/2021

Actores

IAdministrador.

Objetivo:

Realizar una operacion de agregar, modificar o eliminar un elemento del
sistema, como tablas en la base de datos, paginas, ETLs,
automatizaciones, entre otros.

Requerimientos
asociados

REQ -09 — Mantenimiento de la plataforma

Importancia/Prioridad

Medio

Pre-Condiciones

Debe de existir un usuario administrador.

Post-Condiciones

La accion se vera reflejada en el sistema.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El administrador ingresa a la seccidn del sistema en la cual desea aplicar la accion.
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2. El administrador busca el elemento al cual desea aplicarle la operacion.
3. El administrador realiza la operacién que desea sobre el elemento del sistema.
4. La operacion se ve reflejada en el sistema.

Flujos Alternos

Busqueda de elemento no completada:

El administrador ingresa a la seccion del sistema en la cual desea aplicar la accion.
El administrador busca el elemento al cual desea aplicarle la operacion.

El administrador realiza la operacién que desea sobre el elemento del sistema.

El elemento no puede ser ubicado dentro del sistema.

No se realiza ninguna operacion.

ar®ONE

El administrador no realiza la accién sobre el elemento:

1. El administrador ingresa a la seccion del sistema en la cual desea aplicar la accién.
2. El administrador busca el elemento al cual desea aplicarle la operacion.

3. El administrador realiza la operacién que desea sobre el elemento del sistema.

4. El administrador decide no aplicar la operacion sobre el elemento.

5. No se realiza ninguna operacion.

Extensiones o Inclusiones

Tabla 25. Diagrama Caso de uso: Mantenimiento de la Plataforma. Fuente: Elaboracién propia

Realizar bisgqueda del
elemento

=<incude==
& ==guiend=z"

] .
\ < xexleri?, s
Administrador £ sistema Tl
g ==extend==% " Consultar elemento
existentes

==gxtends=x=

Eliminar elemento del

sistema
/_"\‘ <<include=»
Aplicar accion en &l

sistema

llustracién 19. Diagrama Caso de uso: Mantenimiento de la Plataforma. Fuente: Elaboracion propia



5.2.1.10 Diagrama Caso de uso: Busqueda de posts

ID del Caso de Uso: SKB-CDU-10 Busqueda de posts

Creado por: José Andrés Sandoval Chavarria Modificado por:
Fecha Creacion: 12/03/2021 Ultima Actualizacion: 12/03/2021
Actores IAdministrador, Usuario.

Objetivo: Realizar una busqueda entre los posts publicados en el sistema.
Requerimientos REQ -10 - Busqueda de posts

asociados

Importancia/Prioridad [Alto

Pre-Condiciones El usuario debe de estar registrado e ingresado al sistema.

Debe de existir al menos un post en el sistema.

Post-Condiciones Muestra una lista con los posts que coinciden con la blsqueda.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Elusuario ingresa al sistema.
2. Elusuario realiza la busqueda por palabras claves o categorias.
3. El sistema muestra una lista de posts que coincida con la bisqueda.

Flujos Alternos

El sistema no muestra ninguna coincidencia:

1. Elusuario ingresa al sistema.
2. Elusuario realiza la busqueda por palabras claves o categorias.
3. El sistema no encuentra ninguna coincidencia.

Extensiones o Inclusiones

Tabla 26. Diagrama Caso de uso: Blusqueda de posts. Fuente: Elaboracién propia

B — Realzar blsquedade Ng <=gxtend=------ Consultar posts pulbicados
posts
!

Administrador

A

Usuario

|
=<include==
H

llustracion 20. Diagrama Caso de uso: Busqueda de posts. Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1.11 Diagrama Caso de uso: Notificacion nuevos usuarios sin aprobar

ID del Caso de Uso: SKB-CDU-11 Notificacion nuevos usuarios sin aprobar
Creado por: José Andrés Sandoval Chavarria Modificado por:
Fecha Creacion: 16/04/2021 Ultima Actualizacion: 16/04/2021
Actores Administrador.

Objetivo: Enviar una notificacion al administrador con la lista de usuarios

pendientes por aprobar.

Requerimientos
asociados

Importancia/Prioridad |Bajo

Pre-Condiciones Debe de ser accesible la informacion proveniente de la base de datos y
el sistema en SFMC.

Post-Condiciones Se genera

Flujo Principal/Normal de los eventos

5. Elsistema genera una lista con los usuarios pendientes por aprobar, es decir con estado
“‘pendiente” en la base de datos.

6. Elsistema copia esta lista al servidor FTP.

7. El sistema inicia una automatizacion para enviar la notificacién.

8. El administrador recibe la notificacion al correo.

Flujos Alternos

No existen usuarios pendientes por aprobar:

3. El sistema no genera la lista con usuarios pendientes por que en la base de datos no
hay ninguno con ese estado.
4. No se envia ninguna naotificacion.

No se puede copiar la lista al servidor FTP:

4. El sistema genera una lista con los usuarios pendientes por aprobar.

5. No se puede copiar la lista al servidor FTP ya sea que el servidor no esté disponible o
hubo un fallo en el ETL.

6. No se envia ninguna notificacion.

El sistema no inicia la automatizacion:

5. El sistema genera una lista con los usuarios pendientes por aprobar.

6. El sistema copia esta lista al servidor FTP.

7. El sistema no puede iniciar la automatizacién ya que esta se encuentra inactiva o no
disponible.

8. No se envia ninguna notificacion.

Extensiones o Inclusiones

Se obtiene informacion desde la base de datos de Wordpress.
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La actividad automatizada se encuentra en Salesforce Marketing Cloud.

La conexién entre Wordpress y Salesforce Marketing Cloud se realiza por medio de ETLs.

Tabla 27. Diagrama Caso de uso: Notificacion nuevos usuarios sin aprobar. Fuente: Elaboracion

propia

Recibir notificacion por
correo electronico

==gxh

nviar correo electrénico
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|
=<<gxiend==
)

Administrador

““m““'
]
=
v

egmentar lista de
usuarios pendientes por

llustracién 21. Diagrama Caso de uso: Notificacibn nuevos usuarios sin aprobar. Fuente:

Elaboracién propia



5.2.1.12 Diagrama Caso de uso: Generacion de reportes

ID del Caso de Uso: SKB-CDU-12 Generacion de reportes

Creado por: José Andrés Sandoval Chavarria Modificado por:
Fecha Creacion: 20/03/2021 Ultima Actualizacion: 20/03/2021
Actores Administrador.

Objetivo: Generar reportes con informacién proveniente de las diferentes

secciones del sistema.

Requerimientos
asociados

Importancia/Prioridad |Bajo

Pre-Condiciones Deben de existir usuarios pendientes por aprobar en la lista de espera.
Debe de haber al menos un usuario administrador en el sistema.

Los correos deben de estar asociados a una campafia de SFMC.

Post-Condiciones Reporte con la estadistica sobre envios de correos.

Tablero o “Dashboard” con los graficos e indicadores.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El sistema toma la informacion estadistica de los envios semanales y es enviada a los
usuarios definidos por el administrador.

2. El sistema por medio de una aplicacion de reporteo toma la informacion de la base de
datos y genera estadisticas y gréficos.

3. El usuario administrador y aquellos usuarios que se autoricen pueden acceder a la
informacién generada por el paso 1y 2.

Flujos Alternos

No hay conexion con la base de datos:

1. El sistema no puede generar la informacion necesaria porque la conexion a la base de
datos se encuentra interrumpida.

Extensiones o Inclusiones

Se obtiene informacion desde la base de datos de Wordpress.

Las estadisticas de envio las genera automaticamente la herramienta de Salesforce Marketing
Cloud.

Los correos para ser tomados como parte de las estadisticas deben de estar asociados a una
campafia de SFMC.

Tabla 28. Diagrama Caso de uso: Generacion de reportes. Fuente: Elaboracion propia
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Administrador
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llustracién 22. Diagrama Caso de uso: Generacién de reportes. Fuente: Elaboracién propia
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5.2.2 Diagramas de secuencia

5.2.2.1 Diagrama de secuencia: Registro de usuario

‘Usuario ‘Sistema

|
1
!
)  Registrar_Datos_Usuario
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‘Base de datos ‘ETL

T
i
'
'
i
'
.

I._____.

d Almacemar_Datos
Registro_Guardado X Registro_Almacenado "
____________________________ mmmmm T ]
Actualizar_Datos Almacenar_Dalos
____Reqgistro_Actualizado - Registro_Actualizado
Dar_De_Baja_Usuario Actualizar_Datos
Registro_Aciualizado Registro_Actualizado
__________________________ e

_______________.l

SFMC

Actualizar_Lista_Subsoriptores

I_______

Subscriptores_Actusizados

llustracién 23. Diagrama de secuencia: Registro de usuario. Fuente: Elaboracion propia

_________________{




5.2.2.2 Diagrama de secuencia: Ingreso de nuevo post

:Usuario

:Sistema
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Ingresar nuevo post

Mostrar post

:Base de datos

Almacenar nuevo post

Actualizar status del post
( .......................

A

:Administrador

Cambiar status del post

llustracién 24. Diagrama de secuencia: Ingreso de nuevo post. Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.3 Diagrama de secuencia: Aprobacion de nuevos posts

-Administrador

llustracién 25. Diagrama de secuencia: Aprobacién de nuevos posts. Fuente

Sistema ‘Base de datos
] ]
L .
Consultar_lista Consuliar_lista
L. L.
Ll Cal
Mostrar_lista_post_pendiente ¢ ... EMviar_lista_post_pendientes
Actualizar_esiatus_posts o Actualizar_esiatus_posts o
Ll Ll
Mostrar_pest_aciualizado € Post_actualizado
T B

: Elaboracién propia
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5.2.2.4 Diagrama de secuencia: Notificacion de nuevos posts sin aprobar

ETL ‘Base de datos FTP SFMC “Administrador
1 T 1 1 T
L . L L .
Solicitud_post_no_aprobados
Lista_post_no_aprobados
| Lista_post_no_aprobades |
Enviar_listado N Iniciar_automatizacién o Enviar_reporie N
: 2 >
I T T T T

llustracién 26. Diagrama de secuencia: Notificacién de nuevos posts sin aprobar. Fuente:

Elaboracién propia
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5.2.2.5 Diagrama de secuencia: Ingreso de comentarios y réplicas

‘Usuario Sistema ‘Base de datos

——
Ingresar_nuevao_comentario - Registrar_nusvo_comentario N
> »>
Desplegar_nuevo_cementario < MNuevo_comentario_agregado
Meodificar_comentaric Modficar_comentario
» >
Mostrar_comentario_modificado » Comentario_modificado
Eliminar_comentario o Eliminar_comentario N
Lal Cal
Actualizar_listado Comentario_eliminado
[ mmmm e T e - o e ety
J L L |
]
]
]
]
i

llustracién 27. Diagrama de secuencia: Ingreso de comentarios y replicas. Fuente: Elaboracion

propia
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5.2.2.6 Diagrama de secuencia: Boletin de nuevos posts

‘ETL :Base de datos FTP SFMC ‘Administrador
] ] ] ] ]
. . . L .
Solicitud_post_publicados o
Lista_post_publicados
Enviar_listado N Iniciar_automatizacion N Enviar_cormeo N
- Call Lal
L T L T L

llustracion 28. Diagrama de secuencia: Boletin de nuevos posts. Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.7 Diagrama de secuencia: Mantenimiento de posts

Usuario Sistema :Base de datos
i i i
] ] ]
—— —t—
Buscar_post Solicitud_post
> >
Mostrar_post < Enviar_post
Modificacion_post o Solicitud_actualizacion_post
> »
Maostrar_post_modificado < Enviar_post_modificado
Eliminar_post o Solicitud_eliminacion_post
Ll Ll
< Mostrar_confirmacion < Confirmacion_post_eliminado
DL -1

llustracién 29. Diagrama de secuencia: Mantenimiento de posts. Fuente: Elaboracién propia



5.2.2.8 Diagrama de secuencia: Operaciones de modificacién de perfil

‘Usuario

llustracién 30.

Diagrama de secuencia: Operaciones de modificacién de perfil. Fuente:

‘Sistema ‘Base de datos

Solicitar_inform acién_pe il Solicitar_informacion_perfil
> »
Mostrar_informacion Enviar_informacion
L b E P o R bl
Cambiar_informaciion Cambiar_informacion
>
Mostrar_cambios Confirmar cambio
--------------------------- ‘_-_-_________________________.
Solicitar_eliminar_cuenta Solicitar_cambio_informacion
Confirmar_eliminacion < Confirmar_eliminacion
L L

Elaboracién propia
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5.2.2.9 Diagrama de secuencia: Mantenimiento de la plataforma

‘Administrador ‘Sistema ‘Base de datos
H ] H
| | |
T -
5c-licitar_informaciﬁn_&lemento‘ Solicitar_informacion_elemento
» o
Mostrar_informacién P Enviar_informacién |
Agregar_elemento Agregar_slemento
> >
Mastrar_cambio Confirmar_cambio
o I bt
I Modificar_elemento Modificar_elemento
»
»
Mostrar_cambios Confirmar_cambio
Mf=====c=csc=cTeccmcacaaaa -] e
— Eliminar_slemento Eliminar_elemento
: 3
» Confirmar_eliminacion » Confirmar_eliminacion
— —— —

llustracion 31. Diagrama de secuencia: Mantenimiento de la Plataforma. Fuente: Elaboracion

propia
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5.2.2.10 Diagrama de secuencia: Busqueda de posts

“Administrador “Sistema ‘Base de datos
] ' 1
i i i
! ! !
Buscar_posis o Buscar_posis o
Mostrar_lista Lista_posis_coincidentes
R ERCECELEEEEEEEEEEEE R R
T T 1

llustracion 32. Diagrama de secuencia: Busqueda de posts. Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.11 Diagrama de secuencia: Notificacion de nuevos usuarios sin aprobar

‘ETL ‘Base de datos FTP “SFMC “Administrador
] ] ] ] ]
] ] ] i ]
e o o - e
Solicitud_usuarios_no_aprobados__
Lista_wsuarios_no_aprobados
Enviar_listado o Iniciar_automatizacién o Enviar_reporie N
> 2 >
T B B T T

llustracién 33. Diagrama de secuencia: Notificacién de nuevos usuarios sin aprobar. Fuente:

Elaboracién propia
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5.2.2.12 Diagrama de secuencia: Generacion de reportes

“Administrador “SFMC ‘Power BI ‘Base de datos

— —
P Enviar_reporte_envios

Solicitar_informacion

Consultar_dashboard

Y
Y

Presentar_informacion Enviar_informacidn

F 3

llustracion 34. Diagrama de secuencia: Generacion de reportes. Fuente: Elaboracién propia
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5.2.3 Diagrama entidad-relacion (Wordpress)

El diagrama de base de datos usado por la version 4.4 de Wordpress es el

siguiente:®

] wp_termmeta v

meta_id BIGINT(20) ] wp_users W/ ] wp_usermeta v
> term_id BIGINT(20) 1D BIGINT(20) umeta_id BIGINT(20)
> meta_key VARCHAR(255) > usér_login VARCHAR(50) % user_id BIGINT{20)
> meta_value LONGTEXT »user_pass VARCHAR(255) ("  meta_key VARCHAR({255)
» » user_nicename VARCHAR(50) | - meta value LONGTEXT
» user_email VARCHAR(100) | >
H-—
» user_ur VARCHAR(100)
» user_registered DATETIME
j wp_terms v » user_activation_key VARCHAR(255)
torm id BIGINTIZ0) > user_status INT(11) _] wp_comments v
name VARCHAR(200) » display_name VARCHAR(250) comment_ID BIGINT(20)
» » comment_post_ID BIGINT(20)
> slug VARCHAR(200)
1 . > commant_author TINY TEXT
» term_group BIGINT(10) T T
» comment_author_email VARCHAR(100)
» | |
| | » comment_author_ud VARCHAR(200)
» comment_author IP VARCHAR(100)
i ﬁ |
> comment_date DATETIME
| |
M 1 [ —J< > comment_date_gmt DATETIME
j rl _t-m v j Wp_posts A v » comment_content TEXT
term_taxanomy_id BIGINT(20) b sianTE0)  comment_karma INT(11)
$tarm_fa BIGINT(20) + sost autnor BIGINT20) > comment_approved VARCHAR(20)
au T
» taxonomy VARGHAR(32) mt ate DATETIME » comment_agent VARCHAR(255)
&l e
» description LONGTEXT Wst o i + comment._typs VARGHAR(20)
2> le_gmt
> parent BIGINT(20) mt ) gt LONGTEXT » commant_parent BIGINT(20)
*l content
» count BIGINT(20) W\St o & user id BIGINT(20)
»> > post_title
>
» post_excerpt TEXT :
> post_status VARCHAR(20) ¥
» comment_status VARCHAR(20) !
] wp_term_relationships ¥ > ping_status VARCHAR(20) €L
- A
object_id BIGINT(20 > post_password VARGHAR(20)
! 0 postpas 20 ] wp_commentmeta v
term_taxonomy_id BIGINT{20) > post_name VARCHAR(200) -
meta_id BIGINT(20)
» term_order INT(11) »to_ping TEXT .
B od TEXT % comment_id BIGINT(20)
2 pil
;nr: modified DATETIME » meta,_key VARCHARI2S5)
. > mota_value LONGTEXT
» post_modified_gmt DATETIME >
¢ t_content_fitered LONGTEXT
=] wp_optians ’ DDst t BIGINT{20)
"l ren
option_id BIGINT(20) ms b
. VARGHAR(1ST) > guid VARCHA R{255) o
2 Option_name
Dt e LONGTEXT > menu_order INT({11) B ¥
» Option_value
Dt .  post._typs VARGHAR(2() link_id BIGINT(20)
» autoloa
. . post_mime_type VARGHAR(100) > link_url VARCHARI255)
> comment_count BIGINT(20) > link_name VARCHAR(255)
> > link_image VARCHAR(255)
» link_target VARGHAR(25)
T » link_description VARCHAR(255)
1 > link_visible VARCHAR(20)
A > link_owner BIGINT(20)
tmeta v
| “:J;:;GWT = » link_rating INT(11)
met 120) > link_updated DATETIME
& post_d BIGINT(20) » link_rel VARCHAR(255)
» mata_key VARCHAR(255) link_notes MEDIUMTEXT
> meta_valua LONGTEXT > link_rss VARCHAR(258)
»>
>

llustracion 35. Diagrama entidad-relacion (Wordpress). Fuente: Wordpress.org

5 La informacion fue tomada del sitio de soporte:
https://codex.wordpress.org/Database_Description
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5.2.4 Descripcion tablas no relacionales (Data Extensions de SFMC)

5.2.4.1 “Data extension” administradores

Nombre del “data extension”

SKB Administradors v2

Descripcion del DE

Se encarga de actualizar la lista de usuarios administradores con datos provenientes de la
base de datos de WordPress.
Es usado para enviar comunicaciones a los usuarios administradores GUnicamente.

Nombre del campo Descripcién

Tipo: Email Address

Tiene el correo electronico de los usuarios
administradores proveniente de la base de datos del
user_email sitio de WordPress. Este campo es Unico.

Tipo: Text

Tiene el identificador Unico de usuario proveniente de
la base de datos del sitio de WordPress.

user id Este campo es unico.

Tabla 29. “Data extension” administradores. Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4.2 “Data Extension” posts pendientes

Nombre del “data extension”

SKB Pending Posts vl

Descripcion del DE

Se encarga de actualizar la lista de posts con estado pendiente con datos provenientes de
la base de datos de WordPress.

Es usado en el correo que se encarga de mostrar los posts pendientes.

No es de tipo “sendable”, es decir no contiene una lista de suscriptores por lo tanto no
funciona para hacer envios.

Nombre del campo

Descripcion

display name

Tipo: Text
Tiene el nombre del usuario autor del post pendiente
por aprobar.

post title

Tipo: Text
Tiene el titulo del post.

guid

Tipo: Text
Es el “link” o enlace al post pendiente por aprobar.
Es un campo con una longitud de 2000 caracteres.

user email

Tipo: Text
El correo electronico del usuario responsable del post
pendiente.

post date

Tipo: Text
Fecha de creacion del post.

ID

Tipo: Text
Identificador Unico y autonumérico del post.
Este campo no se repite.

flag

Es un campo auxiliar, no proviene de la base de datos
de SFMC, es usado para poder mostrar cada uno de
los elementos de la lista en el correo.

El valor por defecto siempre va a ser “1”.

Tabla 30. “Data Extension” posts pendientes. Fuente: Elaboracioén propia
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5.2.4.3 “Data Extension” usuarios pendientes

Nombre del “data extension”

SKB Pending Users vl

Descripcion del DE

Se encarga de actualizar la lista de usuarios con estado pendiente con datos provenientes
de la base de datos de WordPress.

Es usado en el correo que se encarga de mostrar los usuarios pendientes.

No es de tipo “sendable”, es decir no contiene una lista de suscriptores por lo tanto no
funciona para hacer envios.

Nombre del campo Descripcion

Tipo: Text
Tiene el identificador autogenerado del usuario
pendiente por aprobar.

ID Este campo es unico.

Tipo: Text

Es el correo electronico del usuario pendiente por
user _emalil probar.

Tipo: Text
display name Tiene el nombre del usuario pendiente.

Es un campo auxiliar, no proviene de la base de datos
de SFMC, es usado para poder mostrar cada uno de
los elementos de la lista en el correo.

flag El valor por defecto siempre va a ser “1”.

Tabla 31. “Data Extension” usuarios pendientes. Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4.4 “Data Extension” posts recientes

Nombre del “data extension”

SKB Recent Posts vl

Descripcion del DE

Se encarga de actualizar la lista de posts recientemente aprobados para su publicacion.

Es usado en el correo del boletin de posts recientes.

No es de tipo “sendable”, es decir no contiene una lista de suscriptores por lo tanto no
funciona para hacer envios.

Nombre del campo

Descripcién

Tipo: Text
Identificador Unico y autonumérico del post.

ID Este campo no se repite.

Tipo: Text
post title Tiene el titulo del post.

Tipo: Text

Es el “link” o enlace al post pendiente por aprobar.
guid Es un campo con una longitud de 2000 caracteres.

post author

Tipo: Text
Identificador del autor del post.

Return

Es un campo auxiliar, no proviene de la base de datos
de SFMC, es usado para poder mostrar cada uno de
los elementos de la lista en el correo.

El valor por defecto siempre va a ser “1”.

Tabla 32. “Data Extension” posts recientes. Fuente: Elaboracién propia
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108

Nombre del “data extension”

SKB_Subscribers vl

Descripcion del DE

Se encarga de actualizar la lista de usuarios suscriptores con datos provenientes de la base
de datos de WordPress.
Es usado para enviar comunicaciones a los usuarios suscriptores Unicamente.

Nombre del campo

Descripcion

1D

Tipo: Number
Identificador autonumeérico.

user emalil

Tipo: Email Address

Tiene el correo electrénico de los usuarios
suscriptores proveniente de la base de datos del sitio
de WordPress. Este campo es Unico.

display name

Tipo: Text
Tiene el nombre del usuario pendiente.

Tabla 33. “Data Extension” suscriptores. Fuente: Elaboracién propia
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5.2.5 Arquitectura del sistema

AWS

Amazon EC2 Amazon EC2

ETL WordPress

@@
FTP Server

Power BI

Reportes Reportes

llustracion 36. Arquitectura del sistema. Fuente: Elaboracion propia




5.2.6 Diagrama de flujo de datos

5.2.6.1 Diagrama de flujo general
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Ingreso al sistema

Lexiste el usuario
en el sistema

Navegacién del sistema

Procesa general

iElegir seccion de
blog?
7 si
Fagina de inicla >
L#J 3

Desplagar lista da
blogs

Ne si
L( )
>
rar in

Administrador

llustracion 37. Diagrama de flujo general. Fuente: Elaboracion propia
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5.2.6.2 Diagrama de flujo registro de usuario

Registro = Aprobacién

suario

Registro de usarios

Administrador

llustracién 38. Diagrama de flujo registro de usuario. Fuente: Elaboracién propia
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5.2.6.3 Diagrama de flujo busqueda de posts y registro de comentarios

<
Consulta R Comentarios
“
I
iRealizar biisqueda por |
palabras claves? H
1
. si :
L H iRealizar
I comentarios?
No I
1
2 T > =
5 I
2 I Ne.
| "
Mostrar lista : :
2 completa | !
7 I >
2 | S
a | ==
K] I i * ¢
2 I : .
a 1 - o .
H ! Fin - Registro en WP
] .
I
I
I
1
I
I
1
= Consultar
2 | comentarios
£ I
2 I
£ I -
2 I iEliminar
3 I comentar
I "
I
I
| Fin
I
1

llustracién 39. Diagrama de flujo busqueda de posts y registro de comentarios. Fuente:

Elaboracién propia



5.2.6.4 Diagrama de flujo nuevo post y aprobacion
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Y Notificacién 5 Aprobacién
. .,

Creacién

JGuardar el post?

~
Crear natificacien ([ )

post recientes Wt/

Crear notificacidn
post pendientes

Nuevo post

'
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
I
T
1
1
|
1
1
4

] iAprobdr nuevo

ot

Administrador

llustracién 40. Diagrama de flujo nuevo post y aprobacion. Fuente: Elaboracion propia
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5.2.6.5 Diagrama de flujo mantenimiento de posts

Mantenimiento posts

Bisqueda de posts Acciones

Administrador

llustracion 41. Diagrama de flujo mantenimiento de posts. Fuente: Elaboracion propia




5.2.6.6 Diagrama de flujo operaciones de perfil de usuario
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Operaciones de perfil de usuario

Bisqueda de registros

Operaciones

Registra WP

Fin
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|
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|
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|
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|
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|
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| ‘woperacian?
= |
3 i Si
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|
|
|
|
|
|
|
|
1

llustracién 42. Diagrama de flujo operaciones de perfil de usuario. Fuente: Elaboracién propia



5.2.6.7 Diagrama de flujo mantenimiento de la plataforma
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Mantenimiento de la plataforma

Administrador

Mostrar consola

Mantenimiento

admini

gAgrEgar nuevo R
elementa?
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No
Modificar W
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No
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elemento?

Mostrar
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S

¢Realizar otra
operacién?

No

b 4

llustracion 43.

Diagrama de flujo mantenimiento de la plataforma. Fuente: Elaboracién propia



5.2.6.8 Diagrama de flujo generacién de reportes
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Generacion de reportes

Administrador

o

Dashboard Power Bl

Registros WP

Reporte envios SFMC

iConsultar W

: dashboard2” ™ s;

No
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de envios?

Mostrar

~
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Ny
A
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Si

A 4
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llustracién 44.

Diagrama de flujo generacion de reportes. Fuente:

Elaboracion propia



118

5.2.7 Propuesta de interfaz

5.2.7.1 Propuesta de interfaz: Login

Lsuario

Contrasena

Reqgistrar Login

Recuperar contrasefa

llustracion 45. Propuesta de interfaz: Login. Fuente: Elaboracion propia
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5.2.7.2 Propuesta de interfaz: Registrar

Encabezado

Mombre

Apellido

Cormeo electronico

Contrasefia

Confirmar contrasefa

Cuenta

Registrar Login

Footer

llustracion 46. Propuesta de interfaz: Registrar. Fuente: Elaboracion propia
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5.2.7.3 Propuesta de interfaz: Olvido contraseia

Encabezado

Cormeo electronico

Consultar

Footer

llustracién 47. Propuesta de interfaz: Olvid6 contrasefa. Fuente: Elaboracion propia
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5.2.7.4 Propuesta de interfaz: Pagina principal

Encabezado
Banner
Buscar
Informacion variada Puosts recientes
Comentarios recientes
Categorias
Footer

llustracion 48. Propuesta de interfaz: Pagina principal. Fuente: Elaboracion propia



5.2.7.5 Propuesta de interfaz: Pagina de foros
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Encabezado

Blog

Elog

Blog

Blog

Blog

Elog

Blog

Blog

=anterior 1, 2, 3 siguiente=

llustracién 49. Propuesta de interfaz: Pagina de foros. Fuente: Elaboracién propia
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5.2.7.6 Propuesta de interfaz: Crear post

Encabezado

Banner

Titulo

Categoria

Contenido

Crear post

Footer

llustracién 50. Propuesta de interfaz: Crear post. Fuente: Elaboracion propia
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5.2.7.7 Propuesta de interfaz: Informacion de usuario

Encabezado

Banner

About ][ Posts ][Cnmentarins] Modificar

Informacion personal

Footer

llustraciéon 51. Propuesta de interfaz: Informacion de usuario. Fuente: Elaboracién propia
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5.2.7.8 Propuesta de interfaz: Correo posts pendientes
Este correo es enviado a los administradores, contiene una lista de posts

pendientes por aprobar.

Encabezado

Contenido estatico

|D post | Titulo | Autor | Comreo electronico | Fecha de creacion

Lista con informacion dindmica

Footer

llustracién 52. Propuesta de interfaz: Correo posts pendientes. Fuente: Elaboracion propia
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5.2.7.9 Propuesta de interfaz: Correo posts pendientes
Este correo es enviado a todos los subscriptores con los mas recientes posts

aprobados.

Encabezado

Contenido estatico

Titulo | Autor | Link

Lista con informacion dindmica

Footer

llustracién 53. Propuesta de interfaz: Correo posts pendientes. Fuente: Elaboracion propia
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5.2.7.10 Propuesta de interfaz: Correo usuarios pendientes
Este correo es enviado a los administradores, contiene un recordatorio de los

usuarios pendientes por aprobar.

Encabezado

Contenido estatico

D Usuario | Email | Mombre

Lista con informacion dindmica

Footer

llustracién 54. Propuesta de interfaz: Correo usuarios pendientes. Fuente: Elaboracion propia
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5.3 DESARROLLO DE LA SOLUCION

5.3.1 Estandares de programacion
Cabe aclarar que todos los comentarios, nombres de variables, textos y otros

elementos deben de programarse y comentarse en el idioma inglés.

Todos los nombres deben de ser representativos mientras asi lo permita la sintaxis

y herramienta.

5.3.1.1 Estandares para el desarrollo de correos electronicos
Para el desarrollo de correos se debe de seguir los siguientes estandares de

desarrollo
Seccion “Head” del correo

Esta debe de contar con las siguientes validaciones de estilo para Outlook 2000

o0 superior y Internet Explorer:

href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Lat0:400,400i,700,700i" rel="stylesheet"
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Lo anterior para garantizar que sea “responsive” en el cliente y navegador

mencionados con anterioridad.

Todo el estilo global debe de ser aplicado entre las etiquetas <head></head>,

ejemplo:

type="text/css" media="screen"
a { color:#777777; text-decoration:none }

Estilo en elementos

El estilo especifico de cada elemento cuando asi lo requiera puede ser aplicado

directamente en el elemento usando el atributo “style”, ejemplos:

class="td" style="width:650px; min-width:650px; font-size:0pt; line-

rgin:0; font-weight:normal;"

Elaboracion del correo

No se utilizaran elementos <div> para el desarrollo del cédigo de los correos, esto
para mantener el estandar y que pueda ser desplegado en diferentes clientes, se
utilizaran unicamente tablas para dar formato a los diferentes elementos y secciones del

correo, ejemplo:

width="100%" ="0" cellspacing="0" cellpadding="0"

="center" class="p30-15" style="
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width="650" ="0" cellspacing="0" cellpadding="0" class="mobile-
class="td" style="width:650px; min-width:650px; font-size:0pt; line-
height:Opt; padding:0; margin:0; font-weight:normal;"
width="100%" ="0" cellspacing="0" cellpadding="0"
class="column" width="145" style="font-size:0pt; line-
height:0pt; padding:0; margin:0; font-weight:normal;"

width="100%" ="0" cellspacing="0" cellpadding="0"

class="img m-center" style="font-size:0pt; line-
height:Opt; text-align:left;"

class="column-empty2" width="1" style="font-size:0pt; line-
height:Opt; padding:0; margin:0; font-weight:normal; vertical-align:top;"
class="column" style="font-size:0pt; line-
height:0pt; padding:0; margin:0; font-weight:normal;"
width="100%" ="0" cellspacing="0" cellpadding="0"

class="text-header" style="color:#999999; font-
family:'Lato’, Arial ,sans-serif; font-size:14px; line-height:18px; text-
align:right;” href="#" target="_blank" class="link2" style="color:#999999; text-
decoration:none;" class="link2" style="color:#999999; text-
decoration:none;">0Open in your browser
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5.3.1.2 Estandares para el desarrollo en AMPScript
Como se menciona con anterioridad AMPScript es el lenguaje utilizado por
Salesforce Marketing Cloud para poder darle dinamismo a los correos, este debe de ser

incorporado dentro del HTML del correo.

Su cdédigo se delimita de la siguiente manera:

Apertura: %%
Cierre: 1%%

Palabras reservadas

Estas deben de ser escritas en mayusculas (en color verde), ejemplos:

SET @RowCount = RowCount(@Rows)

FOR @i =1 to @RowCount DO
NEXT @i

Combinacién HTML y AMPscript

Cada vez que se desee combinar AMPScript y HTML se debe de cerrar el cédigo
de AMPScript de la siguiente manera %% Yy escribir el elemento en HTML, cuando se
desee volver al codigo en AMPScript se debe de volver a abrir de la siguiente manera
%% , ejemplo:

%%

[*Takes all the emails of the recent post data extension*/

SET @Rows = LookupRows("SKB_Recent_Posts","Return", "1")
SET @RowCount = RowCount(@Rows)

/*loop to take all the new posts*/

FOR @i =1 to @RowCount DO

SET @row = row(@Rows, @i)

SET @Title = field(@row, Title")

SET @Autor = field(@row,"Autor")

SET @Link = field(@row,"Link")
1%%
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td>%%=v(@ Autor)=%%</td
td><a href="%%=v(@Link)=%%" target="_blank">See more...</a></td

tr

Variables

Estas deben de iniciar en mayuscula, si tienen una segunda palabra esta debe de
ir sin espacio y en mayuscula para diferenciar una palabra de otra, ejemplos:

SET @Link
SET @RowCount

Funciones

Las funciones deben de iniciar en mayuscula, si tienen una segunda palabra esta

de de ir sin espacio y en mayuscula para diferenciar una palabra de otra, ejemplo:

LookupRows("SKB Recent Posts","Return”, "1")

5.3.2 Estandares en la creacién de emails

5.3.2.1 Aspectos generales

Los correos en Salesforce Marketing Cloud deben de crearse en la siguiente ruta:
Content Builder>SKB

Todos los correos que se creen deben de tener la siguiente nomenclatura:
SKB_Proposito_Descripcion_del Email_Version

Ejemplo: SKB_New_Pending_Posts vl
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5.3.2.2 Ejemplo nuevo email
Luego de entrar a la instancia de SFMC dirigirse a la seccion de “Email Studio” y

luego en la pestana “Email”.

marketing cloud Calendar

[ 0 " @

Email Mobile Socia Advertising
Studio Studio Studic Studio

Email |

Distributed Sendin|

Email

llustracién 55. Estandares en la creaciéon de emails. Fuente: SFMC

Después se debe de dar clic en la seccion “Content”.

. Email Overview Subscribers v Interactions ¥ A/B Testing Tracking « Admin

llustracién 56. Estandares en la creaciéon de emails. Fuente: SFMC
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Después de localizar la carpeta correspondiente en el lado izquierdo de la interfaz

y posicionarnos en la carpeta se debe de dar clic en “Create” y luego “Email Message”.

™ e Owerview  Content | Subscribers v Inierections v AlBTesting  Tracking v Adn Clobal Branls Group = {sandovel chavarriaa.
Content Builder vse cassic cone [+ cooe ]
Email essage
Loca swanen - f Show Fokders Sty Mg
2comentnams | Comen i » 5K
_ + Content Backs

SKB_New_Post_NewsLetter_v1
HTML Ermai 6c50150-9185-41 T,

SKB_New_Pending_Posts_v1
HTML Email 3146532 o1 Hac-a.

llustracion 57. Estandares en la creacion de emails. Fuente: SFMC

Luego escribir el nombre y descripcion, ademas verificar la localizacién del correo.

¢ Create An Email

@l Define Properties C; Add Content (-_//\l Preview and Test
I

Creation Method:
HTML Change Define Email Properties

Enter text in the required (*) fields then hit Save or Next

Name *

Description Sharing
My Business Unit Share

Location * Target Language @

SKB

Select Unicode - UTF-8 =

llustracion 58. Estandares en la creacion de emails. Fuente: SFMC
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Se agrega el contenido HTML del correo, subject line y preheader.

¢ % X al|fm ar <Y & | %%~ Subject Add Subject Line

Click here to paste code directly. o Preheader ©  Add Preheader

<> CODE VIEW A PLAIN TEXT

llustracién 59. Estandares en la creaciéon de emails. Fuente: SFMC

Por ultimo, se puede previsualizar el contenido en la pestafia “Preview and test”.

5.3.3 Estandares en la creacion de “Data Extensions (DE)”

5.3.3.1 Aspectos generales

Los Data Extensions deben de ser creados en la siguiente ruta:

Data Extensions>SKB

Todos los DE deben de tener la siguiente nomenclatura

SKB_Proposito_Descripcién_del_DE_Version

Ejemplo: SKB_Administradors_v2



5.3.3.2 Campos o columnas del DE
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Para los campos o columnas del DE estas deben de ser en minlscula y separadas

por un guion bajo entre una palabra y otra, no deben de ir espacios en blanco, su tipo y

longitud deben de asignarse en concordancia con la informacion recibida de los ETLs y

base de datos, ejemplo:

Fields

Name

id
title_post
creator
link

return

Data Type

Text

Text

Text

Text

Number

Length

50

50

50

2000

Primary Key

Nullable

Cancel

Default Value

llustracién 60. Estandares en la creacion de “Data Extensions (DE)”. Fuente: SFMC

Save Fields

En el caso de los DE que pueden hacer envios estos deben de tener como

“primary key” el correo electrénico, para los DE que no se utilizan para envios este debe

de tomar como “primary key” un “ID” proveniente de la base de datos.
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5.3.3.3 Ejemplo nuevo DE
Luego de entrar a la instancia de SFMC dirigirse a la seccion de “Email Studio” y

luego en la pestana “Email”.

marketing cloud Calendar

Email I

Distributed Sendin|

Email

llustracion 61. Estandares en la creacion de “Data Extensions (DE)”. Fuente: SFMC

Después de esto nos posicionamos sobre la pestafia “Subscribers”, en el menu

desplegable elegimos la opcion “Data Extensions”.

. Email Overview Content Subscribers v Interactions =

Subscribers “ Data £ All Subscribers

[ Citi o SKE st All Subscribers
Lad Groups
|_J daniela.zeledon

) Profile Management
|1 Demographics

|1 Demographics- Avi test b Preference Management
[ ()
- Ganesh Gawali o Data Extensions
| Garima N
[ HarishKumarMR o Salesforce Data Extensions

4 1CC WORLD T20
|1 keertanaDemoExtension
[ keertanarandom-segment; Shared Salesforce Data Extensions

Shared Data Extensions

llustracion 62. Estandares en la creacion de “Data Extensions (DE)”. Fuente: SFMC
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Luego de localizar la carpeta en la seccién de la izquierda, se debe de dar clic en

el botén “Create”.

LEd

llustracién 63. Estandares en la creacion de “Data Extensions (DE)”. Fuente: SFMC

En la ventana emergente se debe de elegir “Standard Data Extension” y después en el

botén “Ok”.

Create Data Extension

Specify the method by which the data extension will be
built

Standard Data Extension

Filtered Data Extension

Random Data Extension

Cancel w

llustracién 64. Estandares en la creacion de “Data Extensions (DE)”. Fuente: SFMC



139

Se va a abrir una ventana emergente para crear el nuevo DE, se debe de escribir el
nombre, confirmar la locacién y elegir si es “Sendable” o no, los DE “Sendable” son
aguellos que se pueden utilizar para enviar mensajes a los subscriptores, lo que no son
“Sendable” generalmente se utilizan para tomar informacion, generalmente estos ultimos

no cuentan con un campo de tipo “EmailAddress”.

Create New Data Extension

@ Properties

Creation Method Create from New ~

Name * SKB_Testing v‘\|

External Key

Description

Type Standard

Laocation SKB Change Location

Is Sendable?

llustracién 65. Estandares en la creacion de “Data Extensions (DE)”. Fuente: SFMC
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Para este proyecto no hay politica de retencién de datos, ya que los suscriptores son

actualizados con frecuencia y por medio de procesos automatizados.

Create New Data Extension

0 Properties e Data Retention Policy Fields

Retention Setting on m

Apply To Delete:

llustracién 66. Estandares en la creacion de “Data Extensions (DE)”. Fuente: SFMC
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Por ultimo, se debe de ingresar los campos necesarios del DE.

Create New Data Extension
o Properties o Data Retention Policy o Fields
Name Data Type |7 Length Primary Key Nullable Default Value
Text = 50 m
Send Relationship ~ | relates to Subscriberson | Subscriber Key -

llustracion 67. Estandares en la creacion de “Data Extensions (DE)”. Fuente: SFMC
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5.3.4 Estandares en la creacién automatizaciones (Salesforce)

5.3.4.1 Aspectos generales

Las automatizaciones deben tener la siguiente nomenclatura:

SKB_Proposito_Descripcion_del_Proceso_version

Ejemplo: SKB_Update Admins_Users_v2

Las automatizaciones se componen de actividades estas deben de ser creadas

dentro de las respectivas carpetas con el nombre “SKB”, ejemplo:

v SEND EMAIL

¢ All Send Email
v i User-Initiated

BB o a0 _mum
CEP
Citi
daniela.zeledon
PITNEY
Pruthviraj Test
Rahul Belkar

Shoprite PoC

SKB

llustracién 68. Estandares en la creacion automatizaciones (Salesforce). Fuente: SFMC

Es recomendable que las actividades sean exclusivas de su respectivo proceso
automatizado, se pueden compartir entre procesos, sin embargo, si un cambio es hecho

en la actividad, este se va a ver reflejado en todos los procesos que utilicen la actividad.
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Cada una de las actividades van a tener como nomenclatura la siguiente:
SKB_Proposito_Descripcion_de_la_Actividad
Ejemplo: SKB_Copy_Pending_Posts

5.3.4.2 Inicio de la actividad
Para este proyecto se utiliza como inicio el “File drop”, donde cuando por medio

de los ETLs se deposita un archivo .csv con cierta homenclatura dicho proceso es

iniciado:

STARTING SOURCE

FILE DROP

Edit

ak

FILE LOCATION:
import\skb_import\

QUEUE FILES:

Yes

Once activated, this
automation will run when
a file is dropped into the
directory:
import\skb_import\

llustracién 69. Estandares en la creacion automatizaciones (Salesforce). Fuente: SFMC
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Como se puede observar en la imagen anterior el “File location” es la ruta en el
servidor FTP. Cuando se edita este inicio se elige el archivo el nombre del archivo que

vamos a utilizar y se especifica la carpeta donde este archivo va a ser depositado por el

servidor FTP, ejemplo:

File Drop Setup
Choose Directory
Select a directory. When a file is dropped into this directory, the automation begins. Select Use filename pattern if the automation will be triggered by a specific
filename.
No Filename Pattern @ a
v ¥6 z
8
- skb_import
® Use Filename Pattern @ B skb_mp
Begins with = I triggered_automations

Pendings_Posts_to_SFMC.csv

Disable Queuing @

llustracién 70. Estandares en la creacion automatizaciones (Salesforce). Fuente: SFMC

5.3.4.3 Actividad “Import File”

Este tipo de actividad permite tomar el archivo en la carpeta especificada y copiar
sus registros en el DE que se requiera. Es importante mencionar que los campos del

archivo deben de coincidir con los campos del DE.
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Cuando se configura esta actividad se debe de escribir el nombre de la actividad

nueva y una descripcion.

Edit Import Definition
PA

ACTIVITY INFO IMPORT FILE DESTINATION MAPPING REVIEW

SKB_Copy_Pending_Posts

Copy from the FTP the pending posts

External Key 8BBDBCOD-F795-49CA-BB34-E2810F376EFD

llustracién 71. Estandares en la creacion automatizaciones (Salesforce). Fuente: SFMC

En la siguiente pestana se debe de elegir el “File location”, poner el nombre del
archivo que va a utilizar esta actividad y se elige el delimitador, se elige la opcion de
respetar las dobles comillas como delimitador, esto para evitar confusiones en campos
que requiera de la coma como parte del campo, ejemplos “Titulo, contenido”, lo anterior

lo va a tomar como un solo campo y no dos diferentes.



Edit Import Definition

*—

ACTIVITY INFO IMPORT FILE DESTINATION MAPPING

REVIEW
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File Location® SKS_Copy_Files

This is a current view of your chasen file lecation.

v import
~ @ skb_import

+ Penaings_Posts_to_SFMC csv

+ Post_to_SFMICcsy

« Subscribers_admins_update.csv

Date Format English (United States)

Example: 1/19

Delimiter” Comma

Bad Data Behavior ¥ Skip rows with bad data

v Respect double quotes (") as a text delimiter

P Advanced File Options

File Naming Pattern” @ Pendings_Posts_to_SFMC.csv

Exampl

Pendings_Posts_to_SFMC.csv

@ A file matcning this Naming Patter cumently exists in tha File Location

Full Filo Path: FTP/rootfimport/ SKB_Lmport [Pendings_Posts_to_SFMC.csv

Cancel

llustracién 72. Estandares en la creacion automatizaciones (Salesforce). Fuente: SFMC

En la siguiente pestafia se debe de elegir el DE destino, como se muestra en la

siguiente imagen:

ACTIVITY INFO IMPORT FILE DESTINATION

el subscriber List
Search Q

QueryStudioRest NAME T

Rahul Belkar

B Retail Transactior SKB_Administradors_v2

RIYA

Edit Import Definition

MAPPING REVIEW

EXTERNAL KEY

928-BEO9CAGTF1AD

Selected Data Extension: SKB_Pending_Posts_v1

RECORD
COUNT

2

FIELD LAST MODIFIED
COUNT

SKB_Pending_Posts_v1

RIYA_BHARDWA

Saa$ ET Internal

SKB_Recent 1
I Satgur
K3 SKB_Subscribers_v1
B ShanmugamDE

Shopping Cart

B MaTe

F75961D128

llustracion 73. Estandares en la creacion automatizaciones (Salesforce). Fuente: SFMC
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En el “Mapping” se debe de elegir que comportamiento se desea para los datos:
Agregar solamente, actualizar solamente, actualizar y agregar o sobrescribir la
informacion del DE destino, por ultimo, como coincidir los encabezados del archivo y del

DE.

ACTIVITY INFO IMPORT FILE DESTINATION MAPPING REVIEW

llustracion 74. Estandares en la creacion automatizaciones (Salesforce). Fuente: SFMC
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5.3.4.4 Actividad “Send Email”

Se debe de elegir el correo previamente creado:

Edit Send Email Activity

SELECT MESSAGE DEFINE PROPERTIES SELECT AUDIENCE CONFIGURE DELIVERY ACTIVITY SUMMARY

CLASSIC EMAILS ~ CONTENT BUILDER EMAILS

LOCAL SHARED - SortBy MName~ 4 B H & Y

Search

Glabal Brands Group | Glabal Brands Graup

TORTAE TYPE

> [ ADNAN SKB_New_Pending_Posts v1
- - - - - HTML Email i
M AKB New pending posts report

> I Benny
> Il CEP
> I CITI TRAINING

M cdaniclazeledon

llustracién 75. Estandares en la creacion automatizaciones (Salesforce). Fuente: SFMC

En la siguiente pestafia de propiedades se escoge el perfil del remitente del

correo.



SELECT MESSAGE DEFINE PROPERTIES SELECT AUDIENCE CONFIGURE DELIVERY ACTIVITY SUMMARY
Hello SFMC Knowleage Base administr
Email Properties
P Review the most recent pending for approval posts %%[ /*Takes all the emails of
Subject *
New pending posts report LookupRows("SKB_Pending_Posts","flag", "1") SET @rowCount = rowcount(@rows
@rowCount DO SET @row = row(@rows, @i) SET @ID = field(@row,"ID") SE
P @display_name = field(@row,"display_name") /“Autor*/ SET @user_email = fi
R field(@row,"post_date") SET @guid = field(@row,"guid") /*Post L
From Options
Saved Send Classification ID post Title Autor Usere
Shade Testing %%=v(@ID)=%% %%=v(@post_title)=%% %%=v(@display_name)=%% %%=v(@L
Sender Profile Jose Sandoval
Default - He M
Profile
t defaults
t Default This email was sent by: %%Member_Busname®%%
H%Member_Addria% % %Member_City% G%Member_State%%, %%Memb
Footer Default
Sa%Member_Countryot
-
nce Ba Next

llustracién 76. Estandares en la creacion automatizaciones (Salesforce). Fuente: SFMC
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En la pestafa de “Select Audience” se selecciona los DE que se requieran, estos

deben de ser de tipo “Sendable” y de ser necesario se pueden elegir listas de

exclusiones, es decir a los que estan en esta lista no recibiran el correo.

Edit Send Email Activity
SELECT MESSAGE DEFINE PROPERTIES SELECT AUDIENCE CONFIGURE DELIVERY ACTIVITY SUMMARY

Al Audience Types ~ Search Q Targeted, Excluded, and Suppressed
> NAME T POPULATION ~ DATEMODIFIED  CREATED BY

Targeted (1) @
’ SKB_Administradors_v2
>
>

M Suppression Lists
b Chang
Shared Suppression Lists
Excluded and Suppressed @
# | De licats bers @
Oto 0 of Ditems * perPage Page 01 of 0 Advanced Exclusions

llustracion 77. Estdndares en la creacion automatizaciones (Salesforce). Fuente: SFMC
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Por ultimo, se configura la entrega, en esta seccion se configuran los datos de los

,
Edit Send Email Activity
SELECT MESSAGE DEFINE PROPERTIES SELECT AUDIENCE CONFIGURE DELIVERY ACTIVITY SUMMARY
Trackin .
& Advanced Options
v | Track Clicks
»  Multipart MIME

Suppress From Send Report

TRACKING DESTINATION FOLDER
Il my tracking Change

llustracion 78. Estandares en la creacion automatizaciones (Salesforce). Fuente: SFMC

El proceso automatizado una vez finalizado y probado, debe de ser activado para

poder ser usado.
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5.3.5 Estandares en la creacion de ETLs
Cada proceso debe de tener su propio ETL, por ejemplo, si se requiere copiar los

posts recientes este debe de ser un ETL exclusivo, no parte de otro.

Deben de tener la siguiente nomenclatura: ETL_Descripcion_Del _ETL version.

Ejemplo: ETL_Post_to_Salesforce 0.1.

Cada una de las actividades deben de tener un nombre descriptivo del proposito.

5.3.6 Automatizacion de ETLs
1. Abrir Talend Open Studio.
2. Seleccionar el “Job” que se desea agendar.
3. Clic derecho sobre sun ombre en la pestafia “Repository”.

4. Seleccionar la opcion “Build Job”.

i} Repository Bl
LOCAL: WordPress-SFMC

7, Business Models
v ‘zJob Designs

TQETL Copy, A=iin limne |
LgETL_Copy. = Open job : ETL_Copy_Active_User

TETL Pendi ® gpen Janst:.erver:lon
TaETL Upda = FEnds by .
= <] Setup routine dependencies
E¢ Contexts & Edit properties
Bicode X Delete
elete

EfsaL Templal @
- 5 Co
[~-|Metadata p¥

o Duplicate
@ Documentat

- le bi & Run job
W Recycle bin 2 uild Job

'w Generate Doc As HTML
' Export items

llustracién 79. Estandares en la creacion de ETLs. Fuente: Talend
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5. Enlaventana emergente seleccionar donde se requiere guardar el archivo, en

este caso seria en esta direccion: \ETL\TOS_ DI-Win32-20200219 1130-

V7.3.1\Schedule_Jobs. Por ultimo, se finaliza el proceso, seleccionar la

version del “Job” en caso de que se cuente con varias, asegurarse de

seleccionar “Standalone Job” como tipo de compilaciéon y seleccionar la opcién

“Extract the zip file”.

@) suild Job

>>

To archive file: | C\ETL\TOS_DI-Win32-20200219_1130-V7.3.1\Schedule_Jobs\ETL_Copy_Activ

Job Version

Select the Job version 0.1

Build type

Select the build type Standalone Job Extract the zip file

Options

[ shell launcher All

[/ Context scripts Default [C] Apply Context to children Jobs
Override parameter's values

M Items

Java sources

Finish

Browse...

Cancel

llustracion 80. Estandares en la creacion de ETLs. Fuente: Talend
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6. Buscar el folder generado, y localizar el archivo “<Job Name>_ run.bat’
generado (Este archivo va a ser necesario para agendarlo en el “Task
Scheduler”).

s(C:) » ETL » TOS_DI-Win32-20200219_1130-V7.3.1 *» Schedule_Jobs » ETL_Copy_Active_User

~

(] Name Date modified Type Size

items 3/19/2021 8:00 PM File folder
src 3/19/2021 8:00 PM File folder
wordpress_sfmc 3/19/2021 8:00 PM File folder

|2 etl_copy_active_user_0_1 jar 3/19/2021 8:00 PM Executable Jar File 32 KB

V[E] ETL_Copy_Active_User_run.bat 3/19/2021 8:00 PM Windows Batch File 1 KB

=4 ETL_Copy_Active_User_run.ps1 3/19/2021 8:00 PM Windows Powers... 1 KB

| ] ETL_Copy_Active_User_run.sh 3/19/2021 8:00 PM SH File 1 KB

L log4j2.xml 3/19/2021 8:00 PM XML Document 1KB

llustracién 81. Estandares en la creacion de ETLs. Fuente: Elaboracién propia

Abrir el “Task Scheduler”, se puede acceder desde la barra de navegacion

g +‘_ Task Scheduler
App

- ~
. 4

llustracion 82. Estandares en la creacion de ETLs. Fuente: Elaboracion propia



154

7. En la parte derecha de la ventana del “Task Scheduler’ se puede observar la

@ Task Scheduler

seccion “Actions”, dar clic en la secciéon “Create Task...”

File Action View Help

e m Bm

(%) Task Scheduler (Local)
@ Task Scheduler Lib:

- o >
Task Scheduler Summary (Last refreshed: 3/19/2021 8:11:53 JF¥F.
rary ~ | Task Scheduler (Local) =
| Overview of Task Scheduler -]
Connect to Anather Computer...
— ~
("] You can use Task Scheduler to T Create Basic Task.
./ create and manage common tasks
that your computer will carry out L Create Task..
automatically at the times you
specify. To begin, click a command Import Task-
in the Action menu. e [ Display All Running Tasks
ii] Disable Al Tasks History
Task Status -]
AT Service Account Configuration
Status of tasks th...  |ast 24 hours v View »
Summary: 169 total - 2 running, 167 succeede... (G Refresh
ﬂ Help
Task Name RunR ™
H NET Framework NGEN v40.3031.
NET Framework NGEN v4.03031...
[ Adobe Acrobat Update Task (last..
[ AdobeGClnvoker-10 (last run suc. v
Last refreshed at 3/19/2021 8:11:52 PM Refresh

llustracién 83. Estandares en la creacion de ETLs. Fuente: Elaboracién propia

8. Darle un nombre representativo a la nueva tarea, se puede agregar una

descripcion, ademas especificar en qué tipo de servidor se requiere.

(5 Create Task

General Triggers Actions Conditions ~ Settings

Name: ETL_Copy_Active_User

X

Location:  \

Author: DIR\j.sandoval.chavarria

Description:

Security options
When running the task, use the following user account:
DIR\j.sandoval.chavarria Change User...
® Run only when user is logged on
(O Run whether user is logged on or not
Do not store password. The task will only have access to local computer resources.

[[] Run with highest privileges

[] Hidden

This ETL copy all active users from Wordpress to SFMC

Configure for:  Windows 10 -

llustracién 84. Estandares en la creacion de ETLs. Fuente: Elaboracion propia
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9. Luego en la pestana “Triggers” se crea uno nuevo con las especificaciones del
horario que se requiera correr esta tarea, en este caso es una tarea diaria.

X

New Trigger

Beginthetask: Ona schedule

Settings

O One time Start:  3/20/2021 - 8:00:00 PM : Synchronize across time zones
@® Daily

O Weekly Recur every: 1 days

(O Monthly

Advanced settings

[] Delay task for up to (random delay): 1 hour
[] Repeat task every: 1 hour

1day
[[] Stop task if it runs longer than: 3days
(] Expire:  3,20/2022 129:05 PM
Enabled

llustracion 85. Estandares en la creacion de ETLs. Fuente: Elaboracion propia
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10.Luego en la pestafia “Actions”, se crea una nueva una nueva, especificando el

archivo “.bat” que en el paso 6 creamos.

Action:

Settings

Start in

New Action

Start a program

Program/script:

CAETL\TOS_DI-Win32-20200219_1130-V7.3.1\Schedule_Jobs\

Add arguments (optional):

(optional):

You must specify what action this task will perform.

oK Cancel

X

llustracion 86. Estandares en la creacion de ETLs. Fuente: Elaboracion propia

11.Finalmente creamos la tarea.

Para poder revisar la lista de tareas, en la seccién de la derecha en la opcién “Task

Scheduler Library” se puede consultar la lista.

File Action View Help

e M o

() Task Scheduler (Local)
~ (b Task Scheduler Library
Accenture
_ Intel
v | Microsoft
Configuration Man:
| Office
OneCore
1 VisualStudio
Windows
| XblGameSave
Mozilla
~ MysaL
Symantec Endpoint Prc

Name
% Adobe Acrobat Update Task
5 AdobeGClnvoker-1.0
@ ETL_Copy_Active_User
5 OneDrive Standalone Update Task-5-1-5-2..

Status
Ready
Ready
Ready
Ready

Triggers

Multiple triggers defined

At 1021 AM every day

At 800 PM every day

At T00 AM on 5/1/1992 - After triggered, repeat every 1.00:00:00 indefinitely.

Next Run Time
3/20/2021 3:00:00 PM
3/21/2021 10:21:00 AM
3/20/2021 8:00:00 PM
3/21/2021 1007:58 AM

llustracién 87. Estandares en la creacion de ETLs. Fuente: Elaboracién propia

Last Run Time
3/20/2021 130:57 PM
3/20/2021 12215 PM
11/30/1999 12:00:00 AM
3/20/2021 7:35:14 AM

Last Run Re:
The operati
The operati
The task ha
(0xBO04EEQ4

»




157

5.3.7 Configuracion del CMS (Wordpress)
Como anteriormente se menciona Wordpress es un CMS (Content Manager
System) basado en PHP (Personal Home Page) lenguaje utilizado para el desarrollo de

sitios webs.

Dentro de las facilidades que ofrece un CMS esta la implementacién de “Plug-ins”
estos son caracteristicas con funcionalidades ya construidas que se instalan en el
servidor, se pueden implementar de manera sencilla en el CMS, en cualquier momento
se pueden desactivar y generalmente sus configuraciones son féciles e intuitivas,

ademas poseen un buen soporte.

5.3.7.1 “Plug-ins” usados en Wordpress
PageLayer: Utilizado para editar las diferentes secciones del sitio web, contiene

varios widgets predefinidos

PopularFX Website Templates: Contiene varios estilos y plantillas para ser

utilizadas en el sitio.

Ultimate Member: Sirve para poder gestionar de manera sencilla todos los
aspectos de los usuarios, como a que paginas van a tener acceso los usuarios no
administradores, definir mensajes de confirmacion errores y predeterminados, asi como

el manejo del perfil, definicion de roles y campos de usuario.

User Submitted Posts: Permite configurar que campos son necesarios Yy
obligatorios en el post, categorizacion de los posts, estilo, contenido predeterminado del

post, manejo de imagenes, Captchas y validaciones.
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WP Mail SMTP: Utilizado para configurar el servidor de correo para notificaciones
automaticas como cambio de contrasefia, confirmaciones y mensajes generales de la

pagina web.

WPForms Lite: Para configuracion de formularios como recuperacion de

contrasefa, nuevo ingreso, permite personalizar los campos que se ingresan.

5.3.7.2 Mapeo del sitio

| \

Olvidd contrasefia [« Iniciar sesion > Registro
4
- Homepage
4 4
Informacion de -
Elog Crear post usuario Acerca de Cerrar sesion
4
Lista de blogs ] Editar perfil
| Editar cuenta
—

[~——> Cambiar contrasefia

“~——>»( Eliminar cuenta

llustracion 88. Mapeo del sitio. Fuente: Elaboracion propia
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5.3.8 Configuracion de ETLs
5.3.8.1 Configuracién de la base de datos de origen

En la seccion de “Metadata” bajo la opcion de “Db Connections” se debe de crear

una conexién de tipo “MySQL” ya que esta es la base de datos usada por el CMS.

| @) Database Connection m} X |
| Update Database Connection - Step 2/2 »
) Version detected on server is "MYSQL 5" ]
DB Type MySQL
P
Db Version MySQL & v [

jdbe:mysql://localhost:3306/wordpress?noDatetimeStringSync=true

Login root

Password ......................‘
Server localhost

Port 3306

DataBase wordpress

Additional parameters | noDatetimeStringSync=true

v

Test connection v

Export as context

How to install a driver

< Back Next Finish Cancel

llustracion 89. Configuracion de la base de datos de origen. Fuente: Talend

Cabe recalcar que estos valores deben de cambiarse para ajustarse al servidor
donde va a estar alojado el sistema. Esta conexion va a usarse de manera global en

todos los ETIs que se elaboren.



5.3.8.2 ETL Actualizar usuarios activos
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Propésito: Tomar los usuarios con estatus activo en la base de datos del sitio

web y poner el listado en el servidor FTP.

Vista general del proceso

WP_USETS" 200 rows/s
row1 (Main)

o
L2 4 rowsilo.m;

ok

w (NG
. I thiap_1

2 rows '\rir".O.285
I702\5’2r ?L'gsc{li up)
St
o

“wp_usermeta”

OnComponentOk =
tFileOutputDelimited 1 tFTPPut_1

llustraciéon 90. ETL Actualizar usuarios activos. Fuente: Talend

Actividad “wp_users”

Toma la informacion necesaria de la tabla “wp_users” que contiene informacion

general del usuario.

Database MysaL v Apply
Property Type Repository ¥ | DB (MYSQL):MySQLConnection
DB Version Mysql 8

[[JUse an existing connection

Host *localhost” o Port "3306"
Username “root" . Password
Schema Built-In ¥ Edit schema

Table Name | "wp_users”
Query Type  Built-In ¥ Guess Query Guess schema
Query FSELECT
‘wp_users'"ID",
"wp_users’.'user_email’ as EmailAddress,
“wp_users’."display_name’ as DisplayName
FROM "wp_users™

Database "wordpress”

llustraciéon 91. ETL Actualizar usuarios activos. Fuente: Talend



161

Actividad “wp_usermeta”

Toma la informacion necesaria de la tabla “wp_usermeta” que contiene
informacion detallada del perfil de usuario, para esta actividad se requiere tomar los
registros donde el atributo sea el estatus aprobado.

Database MySQL v Apply

Property Type Repository v DB (MYSQL):MySQLConnection

DB Version Mysql 8

[ ]use an existing connection

Host “localhost" ¢ Port |"3306" . Database "wordpress" o
Username "root" w Password | ****FFE* ’:
Schema Built-In v  Edit schema

Table Name | "wp_usermeta”
Query Type  Built-In ¥ Guess Query Guess schema
Query "SELECT u
‘wp_usermeta’.’ ,
‘wp_usermeta’.'meta_key’,
‘wp_usermeta’.'meta_value’
FROM "wp_usermeta’
Where "wp_usermeta’."meta_key' ='account_status' AND ‘wp_usermeta’."meta_value" = 'approy

< >

llustraciéon 92. ETL Actualizar usuarios activos. Fuente: Talend
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Actividad “TMap”
Realiza un “Inner Join” entre las dos tablas anteriormente mencionadas por medio
del campo “ID” y “user_id”, para aplicar el filtro hecho en la actividad “wp_usermeta”,

como resultado se seleccionan los campos “ID”, “user_email”, “display_name”.

Sehema editor £ ed
w1
Cohur Key Typ M. Date Pattern (Cu+5_. Lengt P fail Key Type ¥ M. DatePattern (CU1+5... Length Precision  Default  Comment
D String 20 wing 0 0
user e String 100 ing 00 0
display_name. ] strng 250 ing 250 0
b Wk

llustraciéon 93. ETL Actualizar usuarios activos. Fuente: Talend
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Actividad “TFileOutpuDelimited”

Genera un archivo .csv con resultado de la actividad anterior.

Property Type Built-In v 5]

D Use Output Stream

File Name "C/ETL/TOS_DI-Win32-20200219_1130-V7.3 1/wnrkE;pa(ef()utFi\esj-fETLit:)pyLActi\reﬁUsers/ETLCDpyj-\ct\\/'eLUstA
Use OS line separator as row separator when CSV Row Separator is set to CR,LF or CRLF.

CSV Row Separator LF("\n") ¥ | Field Separator ""

[ Append Include Header [ ] Compress as zip file

Schema Built-In ¥ Edit schema Sync columns

Advanced separator (for numbers) Thousands separator |"." " Decimal separator | ™" B
CSV options - Escape char ‘ ‘‘‘‘‘ Text enclosure """

Create directory if does not exist
[Isplit output in several files

[ custom the flush buffer size

O Qutput in row mode

Encoding 1SO-8859-15 w

[[J Don't generate empty file

[] Throw an error if the file already exist
[ tstatCatcher Statistics

llustracion 94. ETL Actualizar usuarios activos. Fuente: Talend

Actividad “TFilePut”

Toma el archivo anteriormente generado y lo coloca en la carpeta del servidor FTP

para que la automatizacion en SFMC sea iniciada.

Property Type Built-In v
[JUse an existing connection
Host "mc2hbd36fbdz-1g1mkré8mmp6-60.ftp.marketi” Port | 22

"
Username ] Password

Local directory  "C:/ETL/TOS_DI-Win32-20200219_1130-V7.3.1/workspace/QOutFiles/ETL_Copy_Active_Users"
[ Create directory if not exists

i

Remote directory | "/Import/SKB_Import/”
Authentication method Password v
Overwrite file overwrite v

SFTP Support

[[] Use Perl5 Regex Expressions as Filemask (UnChecked means Glob Expressions)
Files Filemask New name

" oy

llustraciéon 95. ETL Actualizar usuarios activos. Fuente: Talend
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5.3.8.2 ETL Obtener nuevos posts aprobados
Propésito: Tomar los posts recientemente aprobados en la base de datos del sitio

web y poner el listado en el servidor FTP.

Vista general del proceso

L hin )
C 4 row1 (Main - IJL OnComponentOk et
"wp_posts" tFileOutputDelimited_1 tFTPPut_1

llustracién 96. ETL Obtener nuevos posts aprobados. Fuente: Talend
Actividad “wp_post”

Toma los posts recientemente publicados, es decir aquellos que tienen estatus de

aprobado y fueron aprobados en el rango de 24 horas anteriores al momento de correr

el ETL.

Database MySQL v Apply

Property Type Repository v | DB (MYSQL):MySQLConnection

DB Version Mysql 8 '

[Juse an existing connection

Host “localhost" o Port "3306" * Database | “wordpress"

Username "root" ‘ Password | *r*Eerex

Schema Repository ¥ | DB (MYSQL):MySQLConnection - wj Edit schema

Table Name | "wp_posts"

Query Type  Built-In v Guess Query Guess schema

Query "SELECT "wp_posts'."'ID", "wp_posts".'post_author’, ‘wp_posts’. post_title’, ‘wp_posts'."guid","v
$ >

llustracién 97. ETL Obtener nuevos posts aprobados. Fuente: Talend
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Actividad “TFileOutputDelimited”

Con la informacién generada anteriormente se genera un archivo .csv para ser

usado en la siguiente actividad.

Property Type Built-in v
[[J Use Output Stream
File Name "C./ETL/TOS_DI-Win32-20200219_1130-V7.3.1/workspace/OutFiles/ETL_Copy_New_Approved_Posts/ETL_Copy_b "

[4 Use O line separator as row separator when CSV Row Separator is set to CR,LF or CRLF.

CSV Row Separator LF("\n") ¥ Field Separator | ""

O Append [ Include Header [] Compress as zip file

Schema Built-In ¥ Edit schema Sync columns

[] Advanced separator (for numbers) Thousands separator |"," " Decimal separator "
CSV options  Escape char | ™" Text enclosure | """

Create directory if does not exist

[[] split cutput in several files

[ Custom the flush buffer size

D Qutput in row mode

Encoding 1SO-8859-15 v

[[] Don't generate empty file

[ Throw an error if the file already exist
[] tStatCatcher Statistics

llustracién 98. ETL Obtener nuevos posts aprobados. Fuente: Talend

Actividad “TFTPPut”

Toma el archivo anteriormente generado y lo coloca en la carpeta del servidor FTP

para que la automatizaciéon en SFMC sea iniciada.

Property Type Built-In v

[[J Use an existing connection

Host "mc2hbd36fbdz-1gTmkr68mmp6-60.ftp.marketi” Port | 22

Username “7207242_3" ¥ Passward | rREREerE

Local directory "C/ETL/TOS_DI-Win32-20200219_1130-V7.3.1/workspace/OutFiles/ETL_Copy_New_Approved_Posts"
Remote directary  “/Import/SKB_Import/* [[] Create directory if not exists

Authentication method Password  w

Overwrite file overwrite ¥

SFTP Support

[[J Use Perls Regex Expressions as Filemask (UnChecked means Glob Expressions)

Files Filemask New name

ey

llustracién 99. ETL Obtener nuevos posts aprobados. Fuente: Talend
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5.3.8.3 ETL Obtener listado de posts pendientes por aprobar
Propésito: Tomar los posts pendientes por aprobar de la base de datos del sitio

web y poner el listado en el servidor FTP.
Vista general del proceso

)
“wp_posts" =
row1 [Main
M - -, -
I E:‘\\ﬂo — L ._111 D >

] S ¢ OnComponentOk
tMlép_‘l tFileOutputDelimited_1 tFTPPut_1

“wp_users"

llustracién 100. ETL Obtener listado de posts pendientes por aprobar. Fuente: Talend
Actividad “wp_posts”

Toma las publicaciones con estatus pendiente y que sean de tipo post. Cabe
aclarar que publicaciones con otros estatus como aprobado o rechazado, no son

tomadas en cuenta en esta consulta.

Database MysQL v Apply

Property Type Repository v | DB (MYSQL):MySQLConnection
DB Version ~ Mysql 8

[Juse an existing connection

Host "localhost” T Port  "3306" . Database  "wordpress"
Username “root" * Password | ¥**rxerx
Schema Repository ¥ DB (MYSQL):MySQLConnection - wy Edit schema

Table Name  "wp_posts"

Query Type Built-In Vv Guess Query Guess schema

Query "SELECT AT
‘wp_posts™.’ID",
‘wp_posts'."post_author’, v

llustracion 101. ETL Obtener listado de posts pendientes por aprobar. Fuente: Talend
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Actividad “wp_user”

Esta actividad es usada para ser relacionada con la anteriormente mencionada,
ya que se requiere hacer coincidir el autor de los posts que estan pendientes, toma

informacion como el “ID” del usuario, correo electrénico y nombre.

Database MysQL v Apply

Property Type Repository v | DB (MYSQL):MySQLConnection

DB Version Mysql 8 ’

[[JUse an existing connection

Host "localhost" . Port "3306" . Database | "wordpress"
g | Eremeas

Rt "
Username root , Passwor

Schema Repository v | DB (MYSQL):MySQLConnection - wy Edit schema

Table Name  "wp_users"”

Query Type  Built-In vV  Guess Query Guess schema

Query ‘wp_users’.'user_email’, A
‘wp_users’." display_name’
FROM ‘wp_users™ v

llustracién 102. ETL Obtener listado de posts pendientes por aprobar. Fuente: Talend
Actividad “TMap”

Permite hacer la relacion entre las dos actividades anteriores por medio del “ID”

del usuario.

Praperty Value
Lookup Model Load ance
Match Model Unique match
Join Model Inner Join
Store temp data false

Expr. key Column
&, row1 post_author %0

user_email
display_name

llustracién 103. ETL Obtener listado de posts pendientes por aprobar. Fuente: Talend
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Actividad “TFileOutputDelimited”

Con la informacién generada anteriormente se genera un archivo .csv para ser
usado en la siguiente actividad.

Property Type Built-In v =

[Juse Output Stream

File Name "C/ETL/TOS_DI-Win32-20200219_11 30-V?,3.1/workspace,u'0utF'\Ies,/ETL_Pendings_Posts_to_SFMC/ETL_Pendings_.*

Use OS line separator as row separator when CSV Row Separator is set to CR,LF or CRLF.

CSV Row Separator LF("\n") v Field Separator
[JAppend Include Header [_] Compress as zip file

Schema Built-In ¥ Edit schema Sync columns

llustracién 104. ETL Obtener listado de posts pendientes por aprobar. Fuente: Talend

Actividad “TFTPPut”

Toma el archivo anteriormente generado y lo coloca en la carpeta del servidor FTP

para que la automatizaciéon en SFMC sea iniciada.

Property Type Built-In v

[Juse an existing connection
Host "mc2hbd36fbdz-1g1mkr68mmp6-60.ftp.marketi” Port | 22 N
Username "7207242_3" M Password | **sssss *

Local directory | "C:/ETL/TOS_DI-Win32-20200219_1130-V7.3.1 /workspace/OutFiles/ETL_Pendings_Posts_to_SFMC"

Remote directory | "/Import/SKB_Import/" [ Create directory if not exists

Authentication method Password v
Overwrite file overwrite v

SFTP Support
[[] Use Perls Regex Expressions as Filemask (UnChecked means Glob Expressions)

New name

Files Filemask

" sy

llustracién 105. ETL Obtener listado de posts pendientes por aprobar. Fuente: Talend
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5.3.8.4 ETL Obtener listado de usuarios pendientes por aprobar
Propésito: Tomar los usuarios pendientes por aprobar de la base de datos del

sitio web y poner el listado en el servidor FTP.

Vista general del proceso

C 2

"wp_users"

mkg o \ =

n |
tMap_1 out1 (Mair ( h ok g
i OnComponentOk ~ ==
tFileOutputDelimited_1 tFTPPut_1

"wp_usermeta”

llustracion 106. ETL Obtener listado de usuarios pendientes por aprobar. Fuente: Talend

Actividad “wp_users”

Toma la informacion de los usuarios de la base de datos del sitio web.

Database MySQL v Apply

Property Type Repository ¥ | DB (MYSQL):MySQLConnection
DB Version ~ Mysql 8

[[J Use an existing connection

Host "localhost” * Port | "3306" * Database "wordpress" "
Username "root" * Password | **rrka *
Schema Built-In V  Edit schema

Table Name | "wp_users"

Query Type  Built-In v  Guess Query Guess schema

Query "SELECT A
‘wp_users’.'ID",
‘wp_users’."user_email’, v

llustracion 107. ETL Obtener listado de usuarios pendientes por aprobar. Fuente: Talend
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Actividad “wp_usermeta”

Esta actividad toma informacioén de los atributos relacionados con la actividad

anterior, en este caso toma el atributo del estatus donde esté pendiente por revisar.

Database MysQL v Apply
Property Type Repository v ' DB (MYSQL):MySQLConnection
DB Version Mysql 8

[[JUse an existing connection

Host “localhost* ; Port  "3306" . Database  "wordpress"” 0
Username "root" ‘ Password | ***xxsk *
Schema Built-In v Edit schema

Table Name | "wp_usermeta"

Query Type  Built-In Vv Guess Query |Guess schema

Query meta_value’ A"
eta’
1eta’.’'meta_key' = 'account_status' AND ‘wp_usermeta’.'meta_value' = 'awaiting_admin_review" v
< >

llustracién 108. ETL Obtener listado de usuarios pendientes por aprobar. Fuente: Talend

Actividad “TMap”

Relaciona por medio del “ID” del usuario aquellos que como se menciona

anteriormente estan con estatus pendiente de aprobar.

llustracién 109. ETL Obtener listado de usuarios pendientes por aprobar. Fuente: Talend
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Actividad “TFileOutputDelimited”
Con la informacién generada anteriormente se genera un archivo .csv para ser
usado en la siguiente actividad.

Property Type Built-In v =

[[JUse Output Stream

File Name "C:/ETL/TOS_DI-Win32-20200219_11 30—\,’7.3.1/workspace/OutFiIes/ETLfPendinngsersﬁTofSFMC/ETL?PendingfL*

Use OS line separator as row separator when CSV Row Separator is set to CR,LF or CRLF.
CSV Row Separator LF("\n") ¥  Field Separator | "."
[[] Append Include Header [_] Compress as zip file

Schema Built-In ¥  Editschema  Synccolumns

llustracién 110. ETL Obtener listado de usuarios pendientes por aprobar. Fuente: Talend

Actividad “TFTPPut”

Toma el archivo anteriormente generado y lo coloca en la carpeta del servidor FTP

para que la automatizacion en SFMC sea iniciada.

Property Type Built-In v

[Juse an existing connection
"

Host "mc2hbd36fbdz-1g1mkr68mmp6-60.ftp.marketi” Port | 22

Username "7207242_3" " Password
Local directory "C:/ETL/TOS_DI-Win32-20200219_1130-V7.3.1/workspace/QutFiles/ETL_Pending_Users_To_SFMC"
[] Create directory if not exists

dkkkkkkk

Remote directory | "/Import/SKB_Import/"
Authentication method Password v
Overwrite file overwrite v

SFTP Support
[] Use Perl5 Regex Expressions as Filemask (UnChecked means Glob Expressions)

Files Filemask New name

" gy

llustracién 111. ETL Obtener listado de usuarios pendientes por aprobar. Fuente: Talend
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5.3.8.5 ETL Actualizar usuarios administradores

Propésito: Actualizar la lista de usuarios administradores de la base de datos del

sitio web y poner el listado en el servidor FTP.

Vista general del proceso

L
"wp_users"
row1 {Main
@

1)

"wp_usermeta”

L D
- Nl 4[5
out1 (Main L2 OnComponentOk —

tFileOutputDelimited_1 tFTPPut_1

llustraciéon 112. ETL Actualizar usuarios administradores. Fuente: Talend

Actividad “wp_users”

Toma la informacién del usuario de la base de datos del sitio web, esta informaciéon

tiene que hacerse coincidir luego con los atributos para obtener solamente los

administradores.

Database MySQL v Apply

Property Type Repository v ' DB (MYSQL):MySQLConnection

DB Version Mysql 8

[[J Use an existing connection

Host "localhost” * Port | "3306" * Database | "wordpress" s
Username “root" " Password | **xeexks w
Schema Repository v DB (MYSQL):MySQLConnection - wj Edit schema

Table Name | "wp_users"

Query Type  Built-In v Guess Query Guess schema

Query ‘wp_users™.’ID",
‘wp_users’. user_email’
FROM “wp_users™

llustraciéon 113. ETL Actualizar usuarios administradores. Fuente: Talend
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Toma los atributos relacionados a los usuarios de la base de datos del sitio web,

en este caso se busca donde los usuarios sean administradores.

Database MysSQL v Apply
Property Type Repository ¥ DB (MYSQL):MySQLConnection
DB Version ~ Mysql 8

[Juse an existing connection

Host "localhost" * Port "3306"
Username "root" * Password | *rxxExxx
Schema Repository Vv DB (MYSQL):MySQLConnection - wy Edit schema

Table Name  "wp_usermeta”

Query Type  Built-In Vv Guess Query Guess schema

Query wp_usermeta.meta_value

FROM wp_usermeta
WHERE wp_usermeta.meta_value LIKE '%administrator%"

llustraciéon 114. ETL Actualizar usuarios administradores. Fuente: Talend

Actividad “TMap”

Relaciona las dos actividades anteriores por medio del “ID”

solamente los usuarios de tipo administrador.

row1 ¥ B Var

row2 Pe i &

Expr. key Column
_, rowl D user _id
meta_value

outl

llustracion 115. ETL Actualizar usuarios administradores. Fuente: Talend

"wordpress"

de usuario, toma

Column

user_email

L¥l &
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Actividad “TFileOutputDelimited”

Con la informacion generada anteriormente se genera un archivo .csv para ser
usado en la siguiente actividad.

Property Type Built-In v 5]

[Juse Output Stream

File Name "C:/ETL/TOS_DI-Win32-20200219_1130-V7.3.1/workspace/OutFiles/Subscriber Admins/ETL_Subscribers_admins |

Use OS line separator as row separator when CSV Row Separator is set to CR,LF or CRLF.
CSV Row Separator LF("\n") v  Field Separator | ""

[JAppend Include Header [ ] Compress as zip file

Schema Built-In ¥ Edit schema Sync columns

llustraciéon 116. ETL Actualizar usuarios administradores. Fuente: Talend

Actividad “TFTPPut”

Toma el archivo anteriormente generado y lo coloca en la carpeta del servidor FTP

para que la automatizacion en SFMC sea iniciada.

Property Type Built-In v

[[]Use an existing connection
"

Host "me2hbd36fbdz-1g1mkr68mmp6-60.ftp.marketi™ Port | 22

Username 7207242 3" " Ppassword

Local directory | "C:/ETL/TOS_DI-Win32-20200219_1130-V7.3.1/workspace/OutFiles/Subscriber_Admins"
[ create directory if not exists

FkkkkERE

Remote directory  "/Import/SKB_Import/”
Authentication method Password v
Overwrite file overwrite ¥

SFTP Support
[] Use Perl5 Regex Expressions as Filemask (UnChecked means Glob Expressions)

Files Filemask New name

" oy

llustraciéon 117. ETL Actualizar usuarios administradores. Fuente: Talend
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5.3.9 Automatizaciones SFMC

5.3.9.1 Actualizar usuarios administradores
Propésito: Tomar el archivo actualizado, en el FTP, de usuarios administradores
para actualizar el “Data Extension” de los administradores, los cuales seran utilizados

como lista de suscripcion para recibir correos.
Ruta de la automatizacion:
my automations/SKB_Automatizaciones/SKB_Update_Admins_Users_v2

Flujo de la automatizacion:

STARTING SOURCE

FILE DROP

1.1 Import File -

SKB_Update_Ad

e
(1] Edit
mins_Users

FILE LOCATION
import\skb_import\
QUEUE FILES:

Yes

Once activated, this
automation will run when
a file is dropped into the
directory

import\skb_import\

llustracién 118. Actualizar usuarios administradores. Fuente: SFMC
Inicio
Tipo: “File drop”

Ruta del archivo: import\skb_import\
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Descripcion: inicia cuando el archivo llamado
(ETL_Subscribers_admins_update.csv) es depositado por medio del ETL en la ruta que

indicada.

Paso 1

Tipo: “Import file”

Ruta archivo origen (FTP):

FTP//root/import/SKB_Import/Subscribers_admins_update.csv

Ruta DE destino: Data Extensions/SKB/SKB_Administradors_v2

Mapeo: se realiza la accién de sobrescribir el DE actual y los encabezados del

archivo y DE tienen que coincidir.

Resumen de la actividad:

Activity Info Edit Import File

Destination mport Option

Data Extensior SKB_Administradors_v2

llustracién 119. Actualizar usuarios administradores. Fuente: SFMC
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5.3.9.2 Actualizacién usuarios activos (suscriptores)
Propésito: Tomar el archivo actualizado, en el FTP, de usuarios suscriptores para
actualizar el “Data Extension” de los suscriptores activos, los cuales seran utilizados

como lista para recibir correos.

Ruta de la automatizacion:

my automations/SKB_Automatizaciones/SKB_Update Subscribers_v1

Flujo de la automatizacion:

STARTING SOURCE Step 1
FILE DROP
1.1 Import File -
- SKB_Update_Su
o bscribers_vl
FILE LOCATION.

import\skb_import\

import\skb_import\

llustracion 120. Actualizacion usuarios activos (suscriptores). Fuente: SFMC
Inicio

Tipo: “File drop”

Ruta del archivo: import\skb_import\

Descripcién: inicia cuando el archivo llamado (ETL_Copy_Active_Users.csv) es

depositado por medio del ETL en la ruta que indicada.
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Paso 1

Tipo: “Import file”

Ruta archivo origen (FTP):

FTP//root/import/SKB_Import/ETL_Copy_Active_Users.csv

Ruta DE destino: Data Extensions/SKB/SKB_Subscribers_v1

Mapeo: se realiza la accion de sobrescribir el DE actual y los encabezados del

archivo y DE tienen que coincidir.

Resumen de la actividad:

llustracién 121. Actualizacion usuarios activos (suscriptores). Fuente: SFMC
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5.3.9.3 Copiar posts pendientes de aprobar y enviar notificacion
Propésito: Tomar el archivo actualizado, en el FTP, de los posts pendientes de
aprobar por parte de los administradores y enviar una notificacion a los administradores

con la lista de posts.

Ruta de la automatizacion:

myautomations/SKB_Automatizaciones/SKB_Copy_Pending_Posts_Send_Notification_

vl

Flujo de la automatizacion:

STARTING SOURCE

FILE DROP

08:00 AM

llustracién 122. Copiar posts pendientes de aprobar y enviar notificacién. Fuente: SFMC
Inicio

Tipo: “File drop”

Ruta del archivo: import\skb_import\

Descripcion: inicia cuando el archivo llamado
(ETL_Pendings_Posts_to_ SFMC.csv) es depositado por medio del ETL en la ruta que

indicada.



Paso 1

Tipo: “Import file”

Ruta archivo origen (FTP):

FTP//root/import/SKB_Import/ETL_Pendings_Posts_to SFMC.csv

Ruta DE destino: Data Extensions/SKB/SKB_Pending_Posts_v1l
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Mapeo: se realiza la accién de sobrescribir el DE actual y los encabezados del

archivo y DE tienen que coincidir.

Resumen de la actividad:

Activity Info B Import File
Name File Location
External Key File Naming Pattern
Description Date Format

Dellmite

Bad Data Behavior
Destination R Import Optlons
Data Extenslon SKB_Pending_Posts_v1

Mapping
Data Action

File Mapping

SOURCE

llustracién 123. Copiar posts pendientes de aprobar y enviar notificacién. Fuente: SFMC

post_tltie

DATA TYPE
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Paso 2

Tipo: “Wait”

Descripcién: Como la automatizacién esta pensada ser ejecutada en la
madrugada se decide hacer una actividad de espera hasta las 8:00 AM GMT-06:00

Central Time (Uso horario de Costa Rica).

Paso 3

Tipo: “Send Email”

Ruta del correo utilizado: Content Builder\SKB\SKB_New_Pending_Posts_v1

Ruta del DE utilizado: Data Extensions/SKB/SKB_Administradors_v2

Resumen de la actividad:

Activity Properties

SKB_New_Pending_Posts_v1

Name

dellery profi
SKB_Co t: Notifcatl
External Key
755044
Pre

Folder
ke
Description
Nore
Audience @ New post
Torgete
SKB_a 2 TV

- - Hello SFMC Knowleage Bas|
Rl R the most recent pending for aj %Y%[ /" Takes all the
A s

LookupRi ("SKB_Pending_Posts" " ount = rowce|
Total Targeted
“ @rowCount DO SET @row = ws, @i) SET @ID = field(@r

@display_name = field(@row,"display_name") /*Autor*/ SET @use

Eectaded)fusdlence) field(@row, "post_date™) SET @guid = field(@row,"gui
rene ID post Title Autor

%%=v(@ID)=%% % %=v(@post_title)=%% %%=v(@display_name)=%%
Suppressed Audience
None

De-duplicate subscribers

Delivery

Track Cllcks Tracking Destination Folder Sukember_Addrist

Yos mytracking

Suppress From Send Report Maltipart MIVE 5
No s

llustracion 124. Copiar posts pendientes de aprobar y enviar notificacion. Fuente: SFMC
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Propésito: Tomar el archivo actualizado, en el FTP, de los posts publicados en las

Ultimas 24 horas copiar la informacion y enviarla en forma lista por medio de correo a los

suscriptores del sistema.

my

Ruta de la automatizacion:

automations/SKB_Automatizaciones/SKB_Copy_New_Approved_Posts_Send_List v1

Flujo de la automatizacion:

STARTING SOURCE

FILE DROP

ap

1LE LOCATION
import\skb_import\
QUEUE FILES:

Yes

Once activated, this
automation will run when
a file is dropped into the
directory:

import\skb_import\

llustracion 125.

1.1 Import File - 2.1 Wait - 3.1 Send Email -
SKB_Copy_MNew_ 09:00 AM SKB_Copy_New_Ap
Approved_Posts proved_Posts_Send

Send_List_v1 List_v1

Copiar posts mas recientes y enviar notificacién. Fuente: SFMC
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Inicio
Tipo: “File drop”
Ruta del archivo: import\skb_import\

Descripcion: inicia cuando el archivo llamado

(ETL_Copy_New_Approved_Posts.csv) es depositado por medio del ETL en la ruta que

indicada.
Paso 1
Tipo: “Import file”
Ruta archivo origen (FTP):
FTP//root/import/SKB_Import/ETL_Copy_New_Approved_Posts.csv
Ruta DE destino: Data Extensions/SKB/SKB_Recent_Posts vl

Mapeo: se realiza la accion de sobrescribir el DE actual y los encabezados del

archivo y DE tienen que coincidir.
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Resumen de la actividad:

Activity Info E Import File

Destination

Data Extensior

llustracién 126. Copiar posts mas recientes y enviar notificacion. Fuente: SFMC

Paso 2
Tipo: “Wait”

Descripcién: Como la automatizacion estd pensada ser ejecutada en la
madrugada se decide hacer una actividad de espera hasta las 9:00 AM GMT-06:00

Central Time (Uso horario de Costa Rica).
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Tipo: “Send Email”
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Ruta del correo utilizado: Content Builder\SKB\ SKB_New_Post_NewsLetter vl

Ruta del DE utilizado: Data Extensions/SKB/SKB_Subscribers_v1

Resumen de la actividad:

Activity Froperties

Mame

SKE_Copy_New_fpproved_Psts_Ser

External Key
e
Folder

Daseription

None

Audience @

Excludad Audiance
Hene

Suppressed Audience

Do duplicate subscribers
Yes

Delivery

Track Clicks

Suppress From Send Report
He

Tracking Destination Folder

my tracking

Multipart MIME
Yes

SKB_New_Post_NewsLetter vl

This preview does not display personalization or the header and foater for the selected delivery prafle.

From: Shade <imtankur@gmail com> Deskiop | Mobile
Subject: Hello % %odisplay_nameto%, We have new posts for you!

Preheader:

New posts

Hello %%display name%%,
Review the mast recent post about Salesforce Marketing Cloud %%
all the emails of the recent post data extension™/ SET @Rows

LookupRows("SKB_Recent_Posts_v1"."Return", "1") SET @RowC|
RowCount(@Rows) /*loop to take all the new posts*/ FOR @i =

@RowCount DO SET @row = row(@Rows, @i) SET @Tifle
field(@row,"post_title") SET @Autor = field(@row,"post_author”) SET
field(@row,"guid") |%% %%[NEXT @i %%
Title Autor Link

%h%=v(@Title)=%% %%=v(@Autor)=%% See more..

llustracién 127. Copiar posts mas recientes y enviar notificacion. Fuente: SFMC
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Propésito: Tomar el archivo actualizado, en el FTP, de los usuarios pendientes de

aprobar por parte de los administradores y enviar una notificacion a los administradores

con la lista de usuarios pendientes.

my

Ruta de la automatizacion:

automations/SKB_Automatizaciones/SKB_Copy_Pending_Users_Send_Notification_v1

Flujo de la automatizacion:

STARTING SOURCE Step 1

FILE DROP
1.1 Import File
-ﬁ Edit SKB_Copy_Pendi
ng_Users_Send_
List_v1
FILE LOCATION

import\skb_import\
QUEUE FILES:

Yes

Once activated, this
automation will run when
a file is dropped into the
directory:

import\skb_import\

llustracién 128. Copiar usuarios pendientes por aprobar y enviar notificacion.

Inicio

Tipo: “File drop”

Ruta del archivo: import\skb_import\

09:00 AM

3.1 Send Email -

SKB_Copy_Pending_
Users_Send_Notific
ation_v1

Fuente SFMC
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Descripcion: inicia cuando el archivo llamado

(ETL_Pending_Users_To_SFMC.csv) es depositado por medio del ETL en la ruta que

indicada.
Paso 1
Tipo: “Import file”
Ruta archivo origen (FTP):
FTP//root/import/SKB_Import/ETL_Pending_Users_To_SFMC.csv
Ruta DE destino: Data Extensions/SKB/SKB_Pending_Users_v1

Mapeo: se realiza la accién de sobrescribir el DE actual y los encabezados del

archivo y DE tienen que coincidir.

Resumen de la actividad:

Activity Info Import File

Destination

Data Extensior SKB_Pending_Users_v1

Mapping

Data Action

llustracién 129. Copiar usuarios pendientes por aprobar y enviar notificacion. Fuente: SFMC
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Paso 2
Tipo: “Wait”

Descripcién: Como la automatizacién esta pensada ser ejecutada en la
madrugada se decide hacer una actividad de espera hasta las 9:00 AM GMT-06:00

Central Time (Uso horario de Costa Rica).
Paso 3
Tipo: “Send Email”
Ruta del correo utilizado: Content Builde\SKB\SKB_New_Pending_Users_v1
Ruta del DE utilizado: Data Extensions/SKB/SKB_Administradors_v2

Resumen de la actividad:

Activity Properties SKB_New_Pending_Users_v1

Name This preview does not display personalization or the header and footer for the selected delivery profile
SKB_Copy_Pending_Users_Send_Notification_v1

From: Shade <imt.ankur@gmail.com> Desk Mobil
External Key
758753 Subject: New pending users report

Preheader:
Folder
SKB
Description
None
Audience @

New posts

Targeted Audience
SKB_Administradors_v2

Hello SFMC Knowleage Base administrator,
Publication List

Review the most recent pending for approval users

All Subscribers

Total Targeted
1 %%| [*Takes all the emails of the recent users data extension*/ SET (

llustracién 130. Copiar usuarios pendientes por aprobar y enviar notificaciéon. Fuente: SFMC



189

5.4 IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

En esta seccion se creara las recomendaciones y pasos a seguir para
implementar la solucién, debido a la naturaleza de este proyecto por ser académico y a
sus limitaciones no se implementaran las herramientas en un ambiente de produccién,

unicamente a nivel local y en ambientes de “testing”.

Como primer paso es necesario tener claro donde se debe de alojar la

herramienta, por lo tanto, el primer paso es tener las especificaciones del servidor.

5.4.1 AWS (Amazon Web Services)
Debido a su facilidad para implementar y variedad de herramientas y ventajas que

ofrece, se decide usar los servicios de AWS para implementar la solucion.

Para alojar el sitio web hecho en WordPress se necesitan dos herramientas:

“‘Amazon RDS” para la base de datos y “Amazon EC2”.

5.4.1.1 Crear instancia de Amazon RDS

Varias guias de instalacion de WordPress utilizan una base de datos MySQL que
se encuentra en el mismo servidor que la instalacion de WordPress. Aunque esto puede
ser suficiente para empezar, hay varias razones por las que tal vez no desee que la base

de datos MySQL esté en el mismo servidor que la instalacion de WordPress:

e MySQL y WordPress competiran por recursos informaticos en el mismo servidor,

lo que potencialmente perjudicaréa el rendimiento del sitio.
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e No se puede escalar WordPress horizontalmente mediante la adicién de
servidores adicionales de WordPress a medida que la popularidad del sitio
aumenta.

e Amazon RDS permite todas las tareas de mantenimiento de la base de datos,
incluidas las copias de seguridad de la base de datos y las actualizaciones de

seguridad.

Gracias al uso de Amazon RDS for MySQL, estas preocupaciones desaparecen.
La base de datos estara en una instancia separada de la instalacion de WordPress, de
modo que no competiran por los recursos. Ademas, se pueden crear varias instalaciones
de WordPress conectadas a una sola instancia de MySQL en RDS, lo que permite
escalar el sitio de manera horizontal. Por ultimo, Amazon RDS for MySQL ofrece parches
de seguridad y copias de seguridad automatizados a fin de facilitar la administracién de

la base de datos. (Amazon, s.f.)
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5.4.1.2 Crear base de datos MySQL
Para comenzar, ir a Amazon RDS en la consola de AWS. Hacer clic en el botén

naranja “Create database”

Amazon RDS X

Amazon Aurora X
Amazan Aurora is a MySQL- and PostgreSQL-campatible enterprise-class database, starting at <1 /day. Aurora supports up to 64T8 of auto-
scaling storage <apacity, 6-way replication across three availability zones, and 15 low-latency read replicas. Learn mare

Resources Refresh Additional infermation

lquota)

Euents
Event subscript
Recomment dations
Supported platforms VPC
Event subscriptions (0/20) Default network vpe-d1521bag
Create database Feature Spotlight

llustracion 131. Crear base de datos MySQL. Fuente: AWS

El primer paso es elegir el motor de base de datos que se utilizard. Amazon RDS
admite seis motores distintos, desde opciones de codigo abierto conocidas como MySQL
y PostgreSQL, pasando por opciones comerciales como Oracle y Microsoft SQL Server.

WordPress utiliza MySQL. Por lo tanto, seleccionar este motor.

RDS Create database

Create database

Database settings

(P Easy create
Provides the fastest way b

Engine options

Engine type Inf
Amazon Aurora O MysQL MariaDB
+
EC’ g‘% 1/114
PostgresQL Oracle Microsof ft SQL Server

@ ORACLE 7SO server

llustracion 132. Crear base de datos MySQL. Fuente: AWS
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En la seccion de “Templates” se debe de seleccionar “Production”.

A continuacién, se especificara la configuracibn de autenticacion para la
implementacion de MySQL. Esto incluye el nombre de la base de datos, asi como el
nombre de usuario y la contrasefia principales. En la seccion Configuracion, intrducir
wordpress como identificador de la instancia de base de datos. Después, especificar el

nombre de usuario y la contrasefa principales de la base de datos.

Settings

DB instance identifier Info
Type a name for your DB instance. The name must be unique cross all DB instances owned by your AWS account in the current AWS
Region.

wordpress

¥ Credentials Settings

Master username Info
Type a login 1D for the master user of your DB instance.

admin
1 to 16 alphanumeric characters. First character must be a letter

Auto generate a password
Amazon RDS can generate a password for you, or you can specify your own password

Master password Info

Constrainsts: At least 8 printable ASCII characters. Can't contain any of the following: / (slash}, "{double quote) and @ (at sign).

Confirm password Info

llustracién 133. Crear base de datos MySQL. Fuente: AWS

Después de establecer el nombre de usuario y la contrasefa, puede seleccionar
los detalles clave sobre la implementacion de MySQL. Esto incluye la clase de instancia
y los detalles de almacenamiento, estos valores se pueden ajustar dependiendo del uso

gue se le dé a la base de datos y el sitio web.
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DB instance size

DB instance cla:

Choose a DB instance class that meet: d quirements. The DB instance class opti !
limited to those supported by the eng
© Burstable classes (includes t classes)

db.t2.micra v

1wCPUs  1GIBRAM  Not EBS Optimized
(P Include previous generation classes
Storage
Storage type Info
Allocated storage

GiB

20

(Minimum: 20 GiB, Maximum: 16384 GiB) Higher allocated storage may improve I0PS performance,

Storage autoscaling info
Provides dynamic scaling support for your database's storage based on your application’s needs.

Enable storage autoscaling
Enabling this feature will allow the storage ta increase once the specified threshold is
exceeded.

Maximum storage threshold Info

Charges will apply when your database autoscales ta the specified threshald
1000

Minimum: 21 GiB, Maximum: 16384 GiB

llustracion 134. Crear base de datos MySQL. Fuente: AWS

A continuacion, se puede establecer la configuracion de conectividad y de red.
Las instancias de Amazon RDS se deben crear en una Amazon VPC, que es una red
separada légicamente en la que estaran los recursos aprovisionados. La VPC
predeterminada ya se encuentra seleccionada, y puede lanzar su instancia de RDS en

esta VPC.

Finalmente, RDS proporciona diversas opciones de configuracion adicionales a
fin de personalizar la implementacion. Hacer clic en la linea Configuracion adicional para

ampliar las opciones.
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Establecer el nombre de base de datos inicial como “wordpress”. Esto garantizara
gue RDS cree la base de datos en la instancia de MySQL tras la inicializacion. Usara

este nombre de base de datos para conectar con la base de datos.

v Additional configuration

Database options, backup enabled, backtrack disabled, Enhanced Monitaring disabled, maintenance, CloudWatch Logs, delete
protection disabled

Database options

Initial database name Info

wordpress| ‘_

If you da not specify a database name, Amazon RDS does not create a database

DB parameter group Info

default.mysql5.7 v

Option group Info

default:mysql-5-7 v

llustracion 135. Crear base de datos MySQL. Fuente: AWS

En la parte inferior del asistente de creacion, AWS mostrara los costos mensuales
estimados para la base de datos de RDS. Hacer clic en el boton naranja “Create
database” para crear la base de datos.

Estimated monthly costs

The Amazon RDS Free Tier is available to you for 12 months. Each calendar month, the free tier will allow you to
use the Amazon RDS resources listed below for free:

= 750 hrs of Amazon RDS in a Single-AZ db.t2.micro Instance.

* 20 GB of General Purpose Storage (SSD).

= 20 GB for automated backup storage and any user-initiated DB Snapshots.
Learn mare about AWS Free Tier. [4

When you free usage expires or if your application use exceeds the free usage tiers, you simply pay standard, pay-
as-you-go service rates as described in the Amazon RDS Pricing page. [4

e ol Create database

llustracién 136. Crear base de datos MySQL. Fuente: AWS

Finalmente se desplegard un mensaje sobre que la base de datos se esta

creando. (Amazon, s.f.)
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5.4.1.3 Crear instancia EC2
Amazon EC2 proporciona servidores bajo demanda. Con Amazon EC2, alquila
instancias de servidor con diferentes tamafos, cada una con diferente CPU, RAM y

configuracion de red.

Para crear una instancia EC2, se debe ir a Amazon EC2 en la consola de AWS.
Hacer clic en el botéon azul “Launch Instance” para abrir el asistente de creacion de

instancias.

EC2 Dashboard Resources (&
Events N . . . .

You are using the following Amazon EG2 resources in the US East (N. Virginia) region
Tags

0 Running Instances 0 Elastic IPs
Reports .
P 0 Dedicated Hosts 10 Snapshots
Limits 0 Volumes 0 Load Balancers
1 Key Pairs 5 Security Groups

Instances 0 Placement Groups
Launch Templates .
Spot Requests [ Learn more about the latest in AWS Compute from AWS re:lnvent by viewing the EC2 Videos. &3
Reserved Instances
Dedicated Hosts Create |nstance
Scheduled Instances

To start using Amazon EC2 you will want to launch a virtual server, known as an Amazon EC2 instance.
Capacity Reservations

[T ————

AMis Note: Your instances will launch in the US East {N. Virginia) region
Bundle Tasks

Service Health ' Scheduled Events <
Volumes Service Status: US East (N. Virginia):
Snapshots @ US East (N. Virginia): No events
Lifecycle Manager Availability Zone Status:

g us-east-la:
Security Groups Availability zone s operating normally

llustracion 137. Crear instancia EC2. Fuente: AWS

En la primera pagina, elegird una imagen de Amazon Machine (“AMI”). La AMI
elegida determinara el software de base que se instalara en la nueva instancia EC2. Esto
incluye el sistema operativo (Amazon Linux, Red Hat Enterprise Linux, Ubuntu, Microsoft

Server, etc.) y las aplicaciones instaladas en la maquina.

La distribucion de Amazon Linux es una opcién muy extendida, por lo tanto,

escoger la AMI de Amazon Linux 2 (HVM) en la vista de seleccion de la AMI.
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1.Chooss AMI 2.€
Step 1: Choose an Amazon Machine Image (AMI) Gancel and Exit

An AMI is a template that contains the softwara configuration (operating system, application server, and applications) required to launch your instance. You can selact an AMI provided by AWS, our user community,
or the AWS Marketplace; o you can select one of your own AMis.

zarch for an AMI by entering a search term e.g. "Windows'

Quick Start 110 38 of 38 AMis

My AMIs Amazon Linux 2 AMI (HVM), SSD Volume Type - ami-O {B4-bit x86) / ami ‘r:m m
Arm)

Amazon Linux

WS Mark 54-bit (436)
AWS Markipiace L e i e g, e L b 414w o i o an A£G st 21,260 © S50 029
73, Gibe 228, Bnutla 2201, e lteot sofware packages through oxras
Community AMis
LOMION VDN B8 VELZMEN BOA T, ENA ENeDG Yo
Froe tior only (| Amazon Linux AMI 2018.03.0 (HVM), SSD Volume Type - ami-0080e4c5bc078760e [ select |
Amazon Linux 1 Linux AMIis an EBS-backed, AWS-supponted image, The defs nciuces AWS cammand ne tols, Pyion. Ry Par, and g e
M Red Hat Enterprise Linux 7.6 (HVM), SSD Volume Typs - ami-011b3ccfibdSdb744 (64-bit x66) / ami-0sd6a8bdazssad7as ([0
(64-bit Arm)
o Het A RA_ ARy

llustracién 138. Crear instancia EC2. Fuente: AWS

En la segunda pantalla del asistente de EC2, seleccionara un tipo de instancia
EC2. Un tipo de instancia es una configuracion particular de CPU, memoria (RAM),

almacenamiento y capacidad de red.

AWS tiene una amplisima seleccion de tipos de instancias que abarca diferentes
tipos de cargas de trabajo. Algunos estan destinados a cargas de trabajo con un consumo
de memoria intenso, como bases de datos y cachés, mientras que otros son ideales para
cargas de trabajo que requieren una capacidad de cOmputo elevada, como el

procesamiento de imagenes o la codificacién de video.

Después de seleccionar la instancia t2.micro y finalmente dar clic en “Review and

Launch”.
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I 2 Chooss Instance Type 3. Confgum instanen 4, Addl Storagn 5. AddTags . Gonfigum Seeurity Group

Step 2: Choose an Instance Type
Amazon EC2 provides a wide selection of instance s opl can run applications. They hava varying combinations of CPU, memory, storage, and
nerwring capasity, and giue you tne fieibiity to choose th i appiitions. Learm more mbaut natanoe types and Ao they oan mest your Compiting neers

Filterby: | All instance types Cumrent generation ~  Show/Hide Columns

Currently selected: 2. micro (Variable ECUs, 1 WGPUs, 2.5 GHz, Itel Xeon Family, 1 GIB memory, EBS only)

Family Type vepus (i Memory (GIB) Instance Storage (GB) (i EE‘T'OD"""’.S" AvBIaDe . Notwork Performance (i s::::n

General purposs 2nano 1 05 €8S anly - Low to Modarste Yes

(] General purpose e +— €8S anly - Low ta Modsrate Yex
12.5mell 1 2 £8S anly - Low ta Moderste Yes

2medium 2 4 E85 only - Low to Moderate Yes

2.arge 2 8 EBS only Low to Moderate Yes
t2.darga a 18 £85 anly - Moderate Yes
12 2xlarge 8 a2 EBS anly Moderate Yes

Cancel | Previous [OCETP  next: Gonfigure Instance Datails

llustracién 139. Crear instancia EC2. Fuente: AWS

Después de hacer clic en el boton Revisar y lanzar, pasara a la pantalla Revisar

lanzamiento de instancia. Es necesario configurar algo mas antes de lanzar la instancia.

Los grupos de seguridad son reglas de red que describen el tipo de trafico de red

permitido en la instancia EC2. Debe permitir dos tipos de tréfico en la instancia:

e Tréafico SSH desde su direccion IP actual para poder usar el protocolo SSH
para iniciar sesion en su instancia EC2 y configurar WordPress.

e Eltrafico HTTP de todas las direcciones IP, para que los usuarios puedan
ver el sitio de WordPress.

Para realizar esta configuracién, haga clic en el enlace “Edit security groups” en

la pagina de revision.
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1.Choose AMI 2. Chooselnstance Type 3. Gonfigure Instance 4. Add Storage 5 AddTags 6 Gonfiqure Security Group 7. Review

Step 7. Review Instance Launch

Please review your instance launch details. You can go back to edit changes for sach section. Click Launch to assign a key pair to your instance and complete the launch process.

~ AMI Details Edit AMI
Amazon Linux 2 AMI (HVM), SSD Volume Type - ami-0de53d8056e8dcf80

PPN Amazon Linux 2 comes with five years support, It provides Linux kemel 4.14 tuned for optimal performance on Amazon EG2, systemd 219, GEC 7.3, Glibe 2.26, Binutils 2.29.1, and the latest
PR softuare packages through extras.

oot Device Type: ebs  Virtuaization type: hum

~ Instance Type Edit instance type
Instance Type ECUs VGPUs Memory (GIB) Instance Storage (GB) EBS-Optimized Available Network Performance
t2.micro Variable 1 1 EBS only - Low to Moderate

~ Security Groups _> Edit security groups

Security group name launch-wizard-1
Description launch-wizard-1 created 2019-04-27T08:32:34.735-05:00
Type (i Protocol (i Port Range (i Source (i Desaription (i

This securitv aroun has no rules

llustraciéon 140. Crear instancia EC2. Fuente: AWS

Apareceran las reglas actuales del grupo de seguridad. Hay una regla para SSH
configurada, pero permite el acceso mediante SSH desde cualquier direccién IP. Hacer

clic en “Source” para restringir el acceso a su direccion IP actual.

Step 6: Configure Security Group

A security group is a set of firewall rules that control the traffic for your instance. On this page, you can add rules to allow specific traffic to reach your instance. For example, if you want to set up a web server and
allow Internet traffic to reach your instance, add rules that allow unrestricted access to the HTTP and HTTPS ports. You can create a new security group or select from an existing one below. Learn more about
Amazon EC2 security groups.

Assign a security group: @Create a new security group

Select an existing security group

Security group name: launch-wizard-1
Description: launch-wizard-1 created 2019-04-27T09:32:34,548-05:00
Type (i Protocol (i PortRange i Source (i Description (i
SSH 0 TcP 22 ¥ Custom 0.0.0.0/0 e.g. SSH for Admin Desktop o

Anywhere

Add Rule —

A Warning

llustracién 141. Crear instancia EC2. Fuente: AWS
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Después, debe agregar una nueva regla para permitir el trafico HTTP. Hacer clic

en “Add Rule”.

Step 6: Configure Security Group

A security group is a set of firewall rules that control the traffic for your instance. On this page, you can add rules to allow specific traffic to reach your instance. For example, if you want to set up a web server and
allow Internet traffic to reach your instance, add rules that allow unrestricted access to the HTTP and HTTPS ports. You can creale a new security group or select fram an existing one below. Learn mare about

Amazon EC2 security groups.
Assign a security group: @Create a new security group

Select an existing security group

Security group name:  launch-wizard-1
Description: launch-wizard-1 created 2019-04-27T09:32:34.548-05:00
Type (i Protocol (i Port Range (i Source (i Description i
ssH 3 TcP 22 174.71.45.43/32 ©.9. SSH for Admin Desktop (<]

Add Rule 4—

llustracion 142. Crear instancia EC2. Fuente: AWS

En la nueva regla que aparecera, hacer clic en el menu desplegable situado debajo de la

columna “Type”. Seleccionar HTTP y se rellenaran automéaticamente los valores predeterminados

para una regla de HTTP.

Description: launch-wizard-1 created 2018-04-27T09:32:34.548-05:00
Type i Protocol (i Port Range i Source (i Description i
8SH a TCP 22 | My IP 3+ 174.71.45.43/32 e.g. SSH for Admin Desktop
‘———!OP- 0 | Custom 3| CIDR, IP or Security Group e.g. SSH for Admin Desktop
Add Rule

llustracion 143. Crear instancia EC2. Fuente: AWS
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Cuando se tengan listas las reglas del grupo de seguridad, asignar un nombre al

grupo de seguridad en el cuadro de entrada “Security group name”. Utilizar el nombre

“‘wordpress” para que resulte facil de encontrar. Cuando se haya asignado un nombre,

hacer clic en el botén azul “Review and Launch”.

Step 6: Configure Security Group
A sec af fir rules that contral the traffic for
alow

oh your instance, add rules that alow
Amazon EC2 security greups.

nstanee. For example, if you want ta set up & web server and
rity gr existing one below. Leam more abaut
Assign a security group: @Crete 3 new Securty group
Saloct an existing securiy group
wiordpress g
Description:  Wordpress Security Group

Type (i Protocel (i Port Range (1 Source (i Description (|

88H B TGP 22 My IP + 174.71.45.43/32 []

HTTP 0 i3 80 Gustom % 00000, 2/0 o
Add Rul

oy [T

llustracién 144. Crear instancia EC2. Fuente: AWS

A continuacién, se debe de lanzar la instancia EC2, hacer clic en el botén azul
“Launch” para crear la instancia EC2.

1.Choose AMI 2 ChooselnstanceTyps 3 Configuralnstance 4. Add Storage  5.AddTags 6. Configure Securty Group 7. Review
Step 7: Review Instance Launch

Please review your instance launch details. You can go back to edit changes for each section. Click Launch to assign a key pair to your instance and complete the launch process.
~ AMI Details

Amazon Linux 2 AMI (HVM), SSD Volume Type - ami-0de53d8956e8dcf80
Fro tier

Bt scftware packages through extras.

Edit AMI
Amazon Linux 2 comes with five years support. It provides Linux kernel 4.14 tuned for optimal performance an Amazon EG2, systemd 219, GGG 7.3, Glibc 2.26, Binutils 2.29.1, and the latest

Root Davice Type: sbs  Vinualzation type: vm
- Instance Type
Instance Type

t2.micro

~ Security Groups

Security group name

Description

Tuma (i

ECUs VCPUs Memary (GIB) Instance Storage (GB)
Variable 1 1 EBS only
wordpress

Wordpress Sscurity Group

Pratarnl

Prrt Banna

Edit instance type
EBS-Optimized Available

Network Performance

Low to Moderate

Edit security groups

llustracién 145. Crear instancia EC2. Fuente: AWS
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Apareceran detalles que indican como configurar un par de claves para la
instancia. Se usaran el par de claves para conectar mediante SSH con la instancia, de

forma que se puedan ejecutar comandos en el servidor.

Se debe de crear un nuevo par de claves para la instancia y asignar un nombre.
Después, hacer clic en el botén “Download Key Pair” para descargar el archivo .pem en

el equipo local, ya que lo utilizaran mas adelante.

Select an existing key pair or create a new key pair X

/@ A key pair consists of a public key that AWS stores, and a private key file that you store. Together, 16, E
they allow you to connect to your instance securely. For Windows AMs, the private key file is required
pe to obtain the password used to log into your instance. For Linux AMls, the private key file allows you to

securely SSH into your instance

Note: The selected key pair will be added to the set of keys authorized for this instance. Learn more L
about removing existing key pairs from a public AMI.

vl

| | Greate a new key pair ||

1 Key pair name

| | ‘wcrdpress |
_> Download Key Pair

g You have to download the private key file (*.pem file) before you can continue. Store

9 itin a secure and accessible location. You will not be able to download the file

again after it's created.
'rg
C|

Cancel

llustracion 146. Crear instancia EC2. Fuente: AWS

Después de descargar el par de claves, hacer clic en el boton azul “Launch

instances” para lanzar su instancia EC2. (Amazon, s.f.)



202

5.4.1.4 Configurar la base de datos de RDS
Es fundamental proteger la base de datos contra el acceso no autorizado y existen

una serie de estrategias que puede utilizar para agregar seguridad a la base de datos:

e Seguridad de red: limitar el acceso a la instancia de base de datos
rechazando el trafico que no procede de las direcciones IP autorizadas.

e Autenticacidon y autorizacion mediante contrasefia: limitar el acceso a la
base de datos solicitando un nombre de usuario y una contrasefia para el

acceso.

En primer lugar, modificara la base de datos de RDS para permitir el acceso de
red desde la instancia EC2. En la seccion anterior, se cre0 reglas de grupo de seguridad
para permitir el tr&fico SSH y HTTP hacia la instancia EC2 de WordPress. Aqui se aplica
el mismo principio. Esta vez, se desea permitir cierto tipo de trafico desde la instancia
EC2 hasta la base de datos de RDS. Para configurarlo, ir a las bases de datos de RDS
en la consola de AWS. Hacer clic en la base de datos de MySQL que creé en un médulo

anterior de este laboratorio.

RDS Databases

Databases @ Group resources @
Q 1 @
DB identifier A Role Engine Region & AZ Size Status cP
wordpress 4__- Instance MysQL us-east-1f db.t2.micro @ Available

llustracién 147. Configurar la base de datos de RDS. Fuente: AWS
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Ir a la pestafia “Connectivity & security” de la pantalla y hacer clic en el grupo de

seguridad que aparece en Grupos de seguridad de VPC.

Connectivity & security Monitoring Logs & events Configuration

Connectivity & security

Endpoint & port Networking
Endpoint Availability zone
wordpress.cnpkgthoxczm.us-east- us-east-1f
1.rds.amazonaws.com

VPC
Port vpc-d1521bad
3306

Subnet group

default

Subnets

subnet-2f1e0423
subnet-7e039341
subnet-dccObbb8
subnet-2ead1c73
subnet-97b509b8
subnet-43097208

Maintenance & backups Tags

Security

VPC security groups

default (sg-404c4835)
( active)

Public accessibility
No

Certificate authority
rds-ca-2015

Certificate authority date
Mar 5th, 2020

llustracién 148. Configurar la base de datos de RDS. Fuente: AWS

La consola se dirigira al grupo de seguridad configurado para la base de datos.

Hacer clic en la pestafia “Inbound” y, después, hacer clic en el botén “Edit” para cambiar

las reglas del grupo de seguridad.

Create Security Group Actions v

'y search : sg-404c4835 Add fitter
® | Name Group ID ~  Group Name VPC ID
] sg-40404835 default vpo-d1521bad

Security Group: sg-404c4835

Description  Inbound *—dﬂ?—

Edit | e
Type (i Protocol (i Port Range (i
Al traffic Al Al

Owner

955617200811

Source (i

5g-404c4835 (default)

A o % @
2] 1to10f1

Description

default VPC securlty group

|_ NN =]

Description (i

llustracién 149. Configurar la base de datos de RDS. Fuente: AWS
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El grupo de seguridad predeterminado tiene una regla que permite todo el trafico
entrante de otras instancias del grupo de seguridad predeterminado. No obstante, como
la instancia EC2 de WordPress no se encuentra en ese grupo de seguridad, no tendra
acceso a la base de datos de RDS. Cambiar la propiedad “Type” a “MYSQL/Aurora”, la

cual actualizara el Protocolo y el Rango de puertos a los valores correspondientes.

Edit inbound rules X
Type (i Protocol (i Port Range (i Source (i Description (i
| MYSQL/Auror % TCP 3306 Custom 4| sg-404c4835 e.g. SSH for Admin Desktop Q
Add Rule

NQOTE: Any edits made on existing rules will result in the edited rule being deleted and a new rule created with the new details. This will cause traffic that depends

Cancel m

on that rule to be dropped for a very brief period of time until the new rule can be created.

llustracion 150. Configurar la base de datos de RDS. Fuente: AWS

A continuacion, eliminar el valor del grupo de seguridad actual configurado para
la regla y escribir “wordpress” en su lugar. La consola mostrara los grupos de seguridad

disponibles que hay configurados.

Edit inbound rules X
Type (i Protocol (i Port Range (i Source (i Description (i
MYSQL/Auror 4 | TCP 3306 Custom %] sg-404c4835 e.g. SSH for Admin Desktop 0

Add Rule /

NOTE: Any edits made on existing rules will result in the edited rule being deleted and a new rule created with the new details. This will cause traffic that depends
on that rule to be dropped for a very brief period of time until the new rule can be created.
Cancel m

llustracion 151. Configurar la base de datos de RDS. Fuente: AWS
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Hacer clic en el grupo de seguridad “wordpress” utilizado para la instancia EC2.

Edit inbound rules X
Type (i Protocol (i Port Range (i Source (| Description (i
MYSQL/Auror 5 TCP 3306 Custom & ‘wnrdl e.g. SSH for Admin Desktop 0

5g-04bf8c1e9f7dead4db - wordpress-sg
'sg-0ai138bb2aa60a3fd - wordpress

Add Rule

NOTE: Any edits made on existing rules will result in the edited rule being deletelfa
on that rule to be dropped for a very brief period of time until the new rule can be created.

lause traffic that depends

Cancel m

llustracién 152. Configurar la base de datos de RDS. Fuente: AWS

Después de hacer clic, se rellenara el ID del grupo de seguridad. Esta regla
permitira el acceso a MySQL a cualquier instancia EC2 con ese grupo de seguridad

configurado. Cuando termine, hacer clic en el boton azul Guardar para guardar los

Edit inbound rules X
Type ‘i Protocol (i Port Range (i Source (i Description (i
MYSQL/Auror 5 TCP 3306 Custom 3| |sg-0ai138bb2aa60a3fd e.g. SSH for Admin Desktop 0
Add Rule

NOTE: Any edits made on existing rules will result in the edited rule being deleted and a new rule created with the new details. This will cause traffic that depends
on that rule to be dropped for a very brief peried of time until the new rule can be created.

—

llustracion 153. Configurar la base de datos de RDS. Fuente: AWS

Ahora que la instancia EC2 tiene acceso a la base de datos de RDS, se debe
conectar mediante SSH con la instancia EC2 y se deben ejecutar algunos comandos de
configuracion. Se debe de ir a la pagina de instancias EC2 de la consola de AWS. Se

deberia de poder ver la instancia EC2 que se cre0 para la instalacion de WordPress.
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Hacer clic en ella 'y se vera una direccién IP publica con la etiqueta IP publica IPv4 en la

descripcion de la instancia.

P iooe

), search : -015b5792a4c6b6da3 Add filter 2] 1to10f1
@ Name = Instance ID Instance Type Availability Zone Instance State Status Checks Alarm Status Public DN$
[ ] i-015b5792a4c606da3  R.mico  us-ea st-1c & running & 2/2 chacks None Y& ec2-3-86-18
Instance: | i Public DNS: 183-211.compul om [_N=f=]

Description Status Checks Monitoring  Tags

Instanca ID  1-015b5792a4c6b6dal Public DNS (IPvd)  ec2-3-86-183-211.compute-
1.amazonaws.com

Instance state  running 1Pva Public [P 386183011 <

Instance type  t2.micro IPvéIPs -
Elastic IPs Private DNS  ip~172-31-87-142.ec2.internal
Availability zone  us-east-1c Private IPs 172.31.87.142
Security groups  wordpress, view inbound rules. view outbound Secondary private IPs

llustracién 154. Configurar la base de datos de RDS. Fuente: AWS
Se debe de guardar esta direccion IP.

Previamente, se descargo el archivo “.pem” del par de claves de la instancia.

Localizar este archivo.
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En usuarios de Mac o Linux: Abrir una ventana de terminal. Si se utiliza una Mac,
se puede emplear el programa predeterminado de Terminal que hay instalado. En el
terminal, ejecutar los siguientes comandos para conectar mediante SSH con la instancia.
Sustituir  “<path/to/pem/file>" por la ruta de su archivo (por ejemplo,
“~/Descargas/wordpress.pem”) y “<publiclpAddress>", por la direccion IP publica de la

instancia EC2. Ejemplo:

chmod 600 <path/to/pem/file>

ssh -i <path/to/pem/file> ec2-user@<publiclpAddress>

Para usuarios de Windows se debe de usar PuTTy, un cliente SSH para Windows,
como en pasos anterior se utilizd un servidor Linux como instancia en EC2, estas

especificaciones se omiten.

Se deberia tener una sesion SSH activa con la instancia EC2 en el terminal. Ahora,
se conectara a su base de datos de MySQL. En primer lugar, ejecutar el siguiente
comando en la terminal para instalar un cliente MySQL para interactuar con la base de

datos.

sudo yum install -y mysq|l
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Después, localizar el nombre de anfitrion de la base de datos de RDS en la
consola de AWS. En los detalles de la base de datos RDS, el nombre de anfitrion

aparecera como el Punto de enlace en la seccién Conectividad y seguridad.

Connectivity & security Monitoring Logs & events Configuration Maintenance & backups Tags

Connectivity & security

Endpoint & port Networking Security
Availability zone VPC security groups
us-gast-1c rds-launch-wizard-1 (sg-Ofab9fe3bead74552)
( active )
VPC
Port vpc-d1521bag Public accessibility
3306 No
Subnet group
default Certificate autharity
rds-ca-2015
Subnets
subnet-2f120423 Certificate autharity date
subnet-7e039341 Mar Sth, 2020

subnet-dccObbb8
subnet-2ead1c73
subnet-37b509b8
subnet-43097208

llustracién 155. Configurar la base de datos de RDS. Fuente: AWS

En el terminal, escribir el siguiente comando para establecer una variable de
entorno para el anfitrion de MySQL. Se debe asegurar de reemplazar “<your-endpoint>”

por el nombre de anfitrion de la instancia de RDS.

export MYSQL_HOST=<your-endpoint>

A continuacion, ejecutar el siguiente comando en el terminal para conectar con la
base de datos MySQL. Se debe de reemplazar “<user>” y “<password>" por el nombre

de usuario y la contrasefia principales que se configuré cuando se cre6 la base de datos

de RDS.

mysqgl --user=<user> --password=<password> wordpress
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Si la conexion es correcta, el terminal deberia indicar la conexion con la base de
datos MySQL. Finalmente, se debe de crear un usuario de base de datos para la
aplicacion de WordPress y otorgar permiso para acceder a la base de datos “wordpress”.

Se debe de ejecutar los siguientes comandos en la terminal:

CREATE USER 'wordpress' IDENTIFIED BY 'wordpress-pass’;

GRANT ALL PRIVILEGES ON wordpress.* TO wordpress;

FLUSH PRIVILEGES;

Exit

Como nota adicional, se deberia de usar una contrasefia mas segura que

“‘wordpress-pass” sin embargo esto es asi como a modo de ejemplo. (Amazon, s.f.)

5.4.1.5 Configurar WordPress en EC2

Este es el ultimo paso para terminar de configuracién en los servicios de AWS.
Para ejecutar Wordpress, debe contar con un servidor Web en la instancia EC2. El
servidor web de Apache es el servidor web mas popular que se usa con Wordpress. Para

instalar Apache en su instancia EC2, ejecute el siguiente comando en la terminal:

sudo yum install -y httpd

Se deberia ver algun resultado del terminal de los paquetes necesarios que se

estan instalando.
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Para empezar a utilizar el servidor web de Apache, ejecutar el siguiente comando

en la terminal:

sudo service httpd start

Se puede corroborar que el servidor web de Apache funciona y que los grupos de

seguridad tienen la configuracién correcta si visita el DNS publico de la instancia de EC2

en el navegador. Dirijirse a la pagina de la instancia de EC2 y encontar la instancia. En

la descripcion que aparece a continuacion, se debe de encontrar el DNS publico (IPv4)

de la instancia.

Launch Instance =« NeLULT SURRFTLT Rl

',; Filter by tags and attributes or search by keyword

[ ] Name
([ ]
| i-0885b:
Description Status Checks

Instance ID
Instance state
Instance type
Elastic IPs
Availability zone

Security groups

A o % @0

[2] 1to1of1
Instance ID Type y Zone State = Status Checks Alarm Status Public DN$
i-0885b3408c09b2386  t2.micro us-east-1c & running & 2/2checks... None \,0 ec2-3-88-1C

Public DNS: ec2-3-88-109-20.compute-1.amazonaws.com

_N_}=

I ec2-3-88-109-20.compute-1.amazonaws.com I
.60.108.20

ip-172-31-82-127 .ec2.internal

Monitoring Tags
i-0885b3408c09b2386 ﬁ Public DNS (IPv4)
running IPv4 Public IP
t2.micro IPv6IPs -
Private DNS
us-east-1c Private IPs

wordpress. view inbound rules. view outbound
rules

Secondary private IPs

172.31.92.127

llustracién 156. Configurar la base de datos de RDS. Fuente: AWS
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Introducir el valor resaltado anteriormente en el navegador web y, a continuacion,

debe aparecer la pagina de prueba de Apache.

[ ] ® < m Not Secure — ec2-3-88-109-20.compute-1.amazonaws.com & i) () o

This page is used to test the proper operation of the Apache HTTP server after it has been installed. If you can read this page, it means that the Apache HTTP server installed at this site is
working properly.

If you are a member of the general public: If you are the website administrator:
The fact that you are seeing this page indicates that the website you just visited is either You may now add content to the directory /var/www/htm1/. Note that until you do so,
experiencing problems, or is undergoing routine maintenance. people visiting your website will see this page, and not your content. To prevent this page
from ever being used, follow the instructions in the file
If you would like to let the administrators of this website know that you've seen this page /etc/httpd/conf.d/welcome.conf.
instead of the page you expected, you should send them e-mail. In general, mail sent to
the name "webmaster" and directed to the website's domain should reach the appropriate You are free fo use the image below on web sites powered by the Apache HTTP Server:
person.
. X - wered by 2.4
For example, if you experienced problems while visiting www.example.com, you should APACH

send e-mail to "webmaster @example.com”.

llustracién 157. Configurar la base de datos de RDS. Fuente: AWS

A continuacion, se descargara WordPress y establecera la configuracion. Primero,
descargar y descomprimir el software mediante la ejecucion de los siguientes comandos

en su terminal;

wget https://wordpress.org/latest.tar.gz

tar -xzf latest.tar.gz

Si se ejecuta “Is” para ver el contenido del directorio, aparecera un archivo en

formato tar y un directorio llamado wordpress con el contenido sin comprimir.

$ls

latest.tar.gz wordpress
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Cambiar al directorio de wordpress y crear una copia del archivo de configuracion

predeterminado mediante los siguientes comandos:

cd wordpress

cp wp-config-sample.php wp-config.php

A continuacion, abrir el archivo wp-config.php mediante el editor de nano. Para

ello, ejecutar el siguiente comando.

nano wp-config.php

Se debe editar dos areas de la configuracion. Primero, editar la configuracion de

la base de datos. Para ello, modificar las siguientes lineas:

/I ** MySQL settings - You can get this info from your web host ** //

/** The name of the database for WordPress */

define( 'DB_NAME', 'database_name_here");

/** MySQL database username */

define('DB_USER', 'username_here");
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/** MySQL database password */

define( 'DB_PASSWORD', 'password_here');

/** MySQL hostname */

define('DB_HOST", 'localhost');

Los valores deben ser:

DB_NAME: “wordpress”

DB_USER: el nombre del usuario que se cre6 en la base de datos del modulo

anterior

DB_PASSWORD: la contrasefa del usuario que se cre6 en el modulo anterior.

DB_HOST: el nombre de alojamiento de la base de datos que ese ncontr6 en el

modulo anterior.

La segunda seccion de configuracion que se necesita configurar es la seccion de
“Authentication Uniquce Keys and Salts”. Aparece de la siguiente manera en el archivo

de configuracion:

H@+
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* Authentication Unique Keys and Salts.

* Change these to different unique phrases!

* You can generate these using the {@link https://api.wordpress.org/secret-key/1.1/salt/ WordPress.

org secret-key service}

* You can change these at any point in time to invalidate all existing cookies. This will force all users

to have to log in again.

* @since 2.6.0

*/

define('AUTH_KEY", 'put your unigue phrase here');

define('SECURE_AUTH_KEY', 'put your unique phrase here');

define('LOGGED_IN_KEY', ‘'put your unique phrase here');

define( 'NONCE_KEY", 'put your unique phrase here');

define('AUTH_SALT', 'put your unique phrase here'");

define('SECURE_AUTH_SALT", 'put your unique phrase here");
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define('LOGGED_IN_SALT', 'putyour unigue phrase here');

define( 'NONCE_SALT", ‘put your unique phrase here');

Se debe ir a este enlace (https://api.wordpress.org/secret-key/1.1/salt/) para
generar valores para esta seccion de configuracion. Se debe reemplazar todo el
contenido de esa seccion con el contenido del enlace. Guardar y salir de nano. Para ello,

introduzca CTRL + O seguido de CTRL + X.

Por ultimo, se configurara para que el servidor web Apache gestione las

solicitudes de WordPress.

Primero, instalar las dependencias de la aplicacion que se necesita para

WordPress. Ejecutar el siguiente comando en la terminal.

sudo amazon-linux-extras install -y lamp-mariadb10.2-php7.2 php7.2

Segundo, cambiar al directorio apropiado. Para ello, ejecutar el siguiente

comando:

cd /home/ec2-user

Luego, copiar los archivos de la aplicacion de WordPress en el directorio

Ivar/www/html que Apache utiliza.
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sudo cp -r wordpress/* /var/www/html/

Finalmente, reiniciar el servidor web Apache para que incluya los cambios.

sudo service httpd restart

Debe de aparecer la pagina de bienvenida de WordPress.

Not Secure — ec2-3-88-109-20.compute-1.amazonaws.com &

Welcome

Welcome to the famous five-minute WordPress installation process! Just fill in the information below and
you'll be on your way to using the most extendable and powerful personal publishing platform in the world.

Information needed

Please provide the following information. Don't worry, you can always change these settings later.

Site Title
Username

Usernames can have only alphanumeric characters, spaces, underscores, hyphens, periods, and

the @ symbol.
Password i

n"KcCUNHH$A&cOWbZ7 % Hide

Strong

Important: You will need this password to log in. Please store it in a secure location.

Your Email

Double-check your email address before continuing.

llustracién 158. Configurar la base de datos de RDS. Fuente: AWS
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5.4.2 WordPress
5.4.2.1 Configuracién de WordPress
Una vez hecha la configuracion anterior se procede a realizar la configuracion de

WordPress.

Se debe de poner el titulo del sitio, el nombre del usuario administrador y una
contrasefia segura, ademas el correo del usuario administrador y aceptar las condiciones

y dar clic en el botén “Install WordPress”.

W

Welcome to the famous five-minute WordPress installation process! Just fill in the information below and
you'll be on your way to using the most extendable and powerful personal publishing platform in the world.

Welcome

Information needed

Please provide the following information. Don't worry, you can always change these settings later.

Site Tite I

Usernames can have only alphanumeric characters, spaces, underscores, hyphens, periods, and the
@ symbol.

Password, twice

A password will be
automatically generated
for you if you leave this
blank.

Strong

Hint: The password should be at least seven characters long. To make it stronger, use upper and
lower case letters, numbers, and symbols like ! " 7§ % A & ).

Vour Emal —

Double-check your email address before continuing.

Privacy ¥ Allow search engines to index this site.

Install WordPress

llustracién 159. Configuracién de WordPress. Fuente: Wordpress.org
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Finalmente, el se mostrara un mensaje donde se indica que la instalacion fue

realizada correctamente.

W

WordPress has been installed. Were you expecting more steps? Sorry to disappoint.

Success!

Password Your chosen password.

LogIn

llustracién 160. Configuracion de WordPress. Fuente: Wordpress.org

Luego de esto se podra acceder a la aplicacion y empezar a configurar el sitio.

W

Username

llustracion 161. Configuracion de WordPress. Fuente: Wordpress.org
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5.4.3 Configuracion e implementacion ETL

5.4.3.1 Crear instancia EC2

Se debe de implementar una instancia EC2 de Amazon para Windows Server, por

lo tanto, se deben de seguir los siguientes pasos:

8.

9.

Iniciar sesién en la Consola de administracion de AWS y abrir la consola de
Amazon EC2 en https://console.aws.amazon.com/ec2/.

En el panel de navegacion, en la seccion de “Instances”, elegir “Instances”.
Buscar la instancia “Windows Server” en la lista y seleccionar.

Elegir “Connect”.

Elegir “Get Password”, y luego elegir “Choose File”.

Buscar y elijir el “Amazon EC2” el archivo del par de claves de la instancia
asociada a “Windows Server Amazon EC2” y luego elegir “Open”.

Elegir “Decrypt Password”. Esta contrasefia se usara en el paso numero 10.
Elegir “Download Remote Desktop File”, y luego abrir el archivo.

La instancia va a volver a pedir la autentificacion.

10. Escribir la contrasefa del paso numero 7 y continuar.

11.Volver a ingresar con las credenciales.

12.Una vez conectado, se ejecutara la instancia de “Windows Server”.® (Amazon,

s.f.)

8 Traducido del inglés
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5.4.3.2 Conexion entre la instancia EC2 de Windows y la base de datos RDS

En primera instancia se debe de configurar la instancia de EC2 que se cred

anteriormente.

9.

Abrir la consola de Amazon EC2 y elegir “Launch instance”.

Seleccionar “Amazon Machine Image” (AMI).

Elegir la instancia que se cre6 anteriormente luego elegir “Next: Configure
Instance Details”.

En la seccion “Network”, elegir “VPC” que es el protocolo RDS DB instance
uses.

En la seccion “Subnet”, seleccionar la “subnet” que tiene el “internet
gateway” en su tabla de enrutamiento.

Elegir “Next: Add Storage” y modificar almacenamiento.

Elegir “Next: Add Tags” y agregar “tags”.

Elegir “Next: Configure Security Group”, elegir “Add Rule” e ingresar la
siguiente configuracion:

Type: Custom TCP Rule

Protocol: TCP

Port Range: 22

Source: Ingresar la direccion IP de la maquina actual. Esta IP se debe de
restringir.

Elegir “Review and Launch”.

10. Elegir “Launch”.
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Luego se debe de configurar la seguridad en la instancia RDS que contiene la

base de datos de MySQL.

8.

9.

Abrir la consola RDS de Amazon.

Elegir la base de datos RDS que se desea configurar.

Elegir la pestaiia “Connectivity & security”.

Desde la seccidn de “Security”, elegir el link “VPC security groups”.
Seleccionar el grupo de seguridad, luego elegir “Actions” y elegir “Edit
inbound rules”.

Elegir “Add rule” e ingresar la siguiente configuracion:

Type: Custom TCP Rule

Protocol: TCP

Port Range: Ingresar el puerto de la instancia RDS

10. Source: Ingresar la direccion IP privada de la instancia EC2

11.Elegir “Save”.” (Amazon, s.f.)

5.4.3.3 Instalacion de Talend ETL

Talend Open Studio for Data Integration es un programa “Open Source” que sirve

para la integracién de datos entre plataformas para instalarlo, se debe de acceder a la

instancia EC2 de Windows Server en AWS.

" Traducido del inglés
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El programa se debe descargar desde el sitio oficial, por medio de la siguiente
direccion web: https://www.talend.com/es/products/data-integration/data-integration-

open-studio

Se debe de elegir la version de Windows:

Open Studio for Data
Integration

Talend Open Studio for Data Integration es un programa de descarga
gratuita para estrenarse en la integracién de datos y en proyectos de
ETEx

e ' Setcmsasssuses FSR— |
L]

llustracién 162. Instalacion de Talend ETL. Fuente: Talend

Luego de instalado se debe de descargar e instalar el JDK de Java, accesando a

la siguiente direccion: https://www.oracle.com/java/technologies/javase-downloads.html

Java Platform, Standard Edition

Java SE 16

Java SE 16 is the latest release for the Java SE Platform

* Documentation Oracle JDK

¢ |nstallation Instructions sl« JDK Download
=]

* Release Notes

sL Documentation Download
* Oracle License i

® Binary License
* Documentation License

¢ Java SE Licensing Information User Manual
* Includes Third Party Licenses

¢ Certified System Configurations

* Readme

llustracion 163. Instalacion de Talend ETL. Fuente: Talend
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Una vez finalizado este ultimo paso se puede utilizar y empezar a desarrollar y

agregar los procesos necesarios.

5.4.4 Configuracion de Salesforce Marketing Cloud
El proceso de negociacion y compra debe de hacerse especificamente con la
compafia Salesforce y sus respectivas divisiones, en este caso Marketing Cloud. Existen

diferentes tipos de cuentas, que dependen de las necesidades.

5.4.4.1 Arrendatarios
La edicion de Marketing Cloud que adquiere la compafia dicta el tipo de
arrendatario con el que esta trabajando. Actualmente se cuenta con una cuenta tipo

“Core” para el desarrollo del proyecto.

Tipo de
arrendatario Descripcion

Un arrendatario es la cuenta de nivel superior e incluye todas las unidades
Enterprise 2.0 de negocio asociadas.

Un arrendatario es la cuenta de nivel superior e incluye todas las unidades
Enterprise 1.0 de negocio asociadas En su nombre o Bloguear y publicar.
Core Un arrendatario es una cuenta unica.

Cada cuenta de nivel superior y cada cuenta de cliente asociada es un
Agency arrendatario separado.

Tabla 34. Tipo de arrendatarios. Fuente: SFMC

5.4.4.2 MID y nombre de cuenta

El nombre de cuenta inicial se define en el momento en que se le proporciona la
cuenta de Marketing Cloud. Un codigo de identificacién de miembro exclusivo, o MID, se
asigna a cada cuenta (ya sea Core, Enterprise o Agency) y cualquier cuenta secundaria
asociada. El valor MID identifica esa entidad. De modo que, dependiendo de la edicién

de Marketing Cloud, los arrendatarios pueden incluir un solo o multiples MID.
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e Un arrendatario Enterprise 2.0 incluye multiples MID para cuentas de la
edicién Enterprise.

e Un arrendatario Enterprise incluye multiples MID.

e Un arrendatario Core incluye una sola cuenta de nivel superior con un solo
MID.

e Un arrendatario Agency incluye solo la cuenta de nivel superior. Cada

unidad de cuenta de cliente asociada es un arrendatario separado.

5.4.4.3 Configuracién de cuenta

Para empezar, se debe de configurar algunos parametros predeterminados.
Primero con algunas configuraciones basicas que se aplican a todos los usuarios de su
cuenta de Marketing Cloud, incluyendo cualquier usuario que agregue en el futuro, iniciar

sesion en Marketing Cloud y navegue a Configuracion.

Setup
Cloud Pr ences

Hide
Impersonation
Support Tools
Salesforce Help & Training
T

rust

Logout

llustraciéon 164. Configuracion de cuenta. Fuente: SFMC
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Informacién de la compaiiia

En primer lugar, se debe completar algunas informaciones basicas acerca de la

compafia.

1. En Configuracion de Marketing Cloud, hacer clic en Configuracion de la
compafia.

2. Hacer clic en Configuracion de cuenta.

3. Hacer clic en Modificar.

4. En Informacion de la compafia, actualizar estos campos segun sea
necesario:
a) Nombre de la compafiia
b) Calle
¢) Ciudad
d) Estado
e) Cadigo postal
f) Pais

5. En Configuracion general, seleccionar una Zona horariay Formato de fecha
gue son los parametros predeterminados para todos sus usuarios, los

usuarios individuales pueden cambiar esto para su propia cuenta.

En Configuraciéon general, existen campos para Nombre de visualizacion de email
y Direccion de respuesta de email. Estos parametros se utilizan como los valores
predeterminados para envios de email desde su cuenta de Marketing Cloud. Los
usuarios de Marketing Cloud con permiso apropiado pueden configurar direcciones de

email y nombres adicionales a seleccionar para envios de Marketing Cloud. Es
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importante elegir estos valores predeterminados con cuidado en caso de que se utilicen

para envios de email a suscriptores.
Configuracién de seguridad

Marketing Cloud incluye varios parametros para ayudar a mantener las cuentas
seguras. En Configuracion de Marketing Cloud, utilizar Busqueda rapida para navegar a
Configuracion de seguridad. Existen varios parametros que se pueden gestionar para
todos los usuarios del arrendatario de Marketing Cloud, incluyendo tiempo de espera de
sesion, requerir una conexion segura, caducidad para el inicio de sesion y mucho mas.
A continuacion, algunas buenas practicas que se recomiendan para la configuracion de

seguridad:

Configuracion

Campo

recomendada

Tiempo de espera de sesion

20 minutos

El inicio de sesion caduca después de la inactividad

90 dias o0 menos

Inicios de sesién no validos antes del bloqueo

3

Recuento de inicios de sesion no validos durante las diversas
sesiones

Si

Longitud minima del nombre de usuario

8 caracteres

Longitud minima de la contrasefia

8 caracteres o mas

Forzar historial de contrasefias

Se recuerdan 8

contrasefas
Las contrasefias de usuario caducan en: 90 dias
Enviar correo electronico de confirmacién de cambio de Activar
contrasefa
Activar Auditar conjunto de datos de inicio de sesién Activar

Tabla 35. Configuracién de seguridad. Fuente: SFMC

(SalesForce Marketing Cloud, s.f.)
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Para el desarrollo de este proyecto se parte con el hecho de que se tiene

contratada una instancia de SFMC y su debida configuracién basica.

5.4.4.4 Mé6dulos necesarios

Dentro de los médulos minimos necesarios para el funcionamiento de la solucion

se pueden destacar los siguientes:

e “Email Studio”
e “Journey Builder’
e “Content Builder”

e “Audience Builder”

@ marketing cloud Calendar Campaigns Search Term

wse
& 0 ) Q @ [~ Q | 7 » HH Q
Email Mobile Social Web Interaction Analytics Journey Content Audience L A - P
Studio Studio Studio Studio Studio Builde Builder Builder Builder Einstein AppExchange Platform
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5.4.4.5 Creacion de usuarios
Es necesario crear un usuario administrador para la plataforma, este usuario

tendra acceso a todas las secciones y funcionalidades.

En la seccion “Setup” especificamente en “Users” se debe comprobar que se
cuenta con el rol de Administrador, si no es el caso se debe de crear uno, con los accesos

Yy permisos necesarios.

llustracién 165. Creacién de usuarios. Fuente: SFMC

Una vez completado el paso anterior, se debe de dirigir a la seccién “User” y dar
clic en la opcion “Create”, se debe de llenar la siguiente informacién, segun las

necesidades:

| Users > New User

|
() save @ Cancel

3 General Settings

Name

Reply Email Address

Add to From Name Dropdown
Notification Email Address
Username

External Key

Time Zone

Culture Code
API User
Temporary Password

Verify Password

llustracion 166. Creacion de usuarios. Fuente: SFMC
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El nuevo usuario debe de entrar a la instancia de SFMC con la contrasefia

temporal, inmediatamente el sistema obligara al usuario a cambiarla.

Una vez creado el usuario se debe de buscar en la seccidon “Users”, seleccionarlo

y dar clic en la opcion “Manage Roles” y seleccionar el rol de administrador.

—
Users
aa Manage Business Units I ¢ Import | Show: | All Users v

Create (§) Disable [ Reset Passwords ,‘;’,; Manage Roles

] Email Address Username

llustracién 167. Creacién de usuarios. Fuente: SFMC

F(mlvmmw

Users > adrian.munoz.quiros@accenture.com > Roles
L) save @ Cancel

= Roles

Assign the selected role(s) to the user.
"] Administrator

] Analyst

[]Content Creator
| Data Manager

" | Distributed Sending User.

[
| JKaushal_Training_Certification

04 Marketing Academy Student

[ Marketing Cloud Administrator

[ Marketing Cloud Channel Manager

[ Marketing Cloud Content Editor/Publisher
| Marketing Cloud Security Administrator

llustracion 168. Creacién de usuarios. Fuente: SFMC
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5.4.5 Reportes generados
La presentacion de los datos generados por el sistema es fundamental para la

toma de decisiones por lo tanto el sistema genera los siguientes reportes:

5.4.5.1 Resumen semanal de correos enviados en SFMC
Este reporte es generado y enviado automaticamente por la herramienta SFMC,
el primer paso es definir una campafia la cual contendra los correos asociados que se

desean incluir en el reporte.

Una vez dentro de la herramienta de SFMC se debe de dirigir a la seccion superior
del menu y dar clic en la opcién “Campaign”, posterior la herramienta mostrara una lista
con las campanas creadas, se debe seleccionar la opcién “Create campaign” y llenar con

la siguiente informacion:

Create Campaign

Name SFMC Knowledge Base
Description This campaign contains all the emails used in the process
Characters allowed: 443
Calendar Color -
Deployment Date 02/01/2021 E 12:00 AM -
Campaign Owner j.sandoval.chavarria ﬁ‘
Campaign Code SKB
Tags accenture

llustracion 169. Resumen semanal de correos enviados en SFMC. Fuente: SFMC
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Luego en cada uno de los correos que componen el sistema, se debe de agregar

Search Q

NAME & DESCRIPTION T

Prathamesh Parent Campaign

la camparia en la seccion de propiedades del correo, de la siguiente manera:

Select a Campaign

CAMPAIGN CODE -~
001

This is test Camapign

Reetika_Training_Campaign
Gurgaon 2014 - Training

Reshma-NA-batch
Test newsletter campaign

+ SFMC Knowledge Base
This campaign contains all the emails used in the process

Shopping Cart

Shrinivas Training
Test Camnaian an 11 Dec 2014 at Trainina

76-103 of 103 items 25+ Per Page

« Page 4 . of5 »

llustraciéon 170. Resumen semanal de correos enviados en SFMC. Fuente: SFMC

El resultado debe de ser el siguiente:

Define Email Properties
Enter text in the required (*) fields then hit Save or Next
Name *

SKB_New Pending_Users_v1

Description

Location *

SKB

Campaign

SFMC Knowledge Base Change

Sharing

My Business Unit Share

Target Language €@

Unicode - UTF-8 ~

llustracion 171. Resumen semanal de correos enviados en SFMC. Fuente: SFMC

Luego en la seccion de “Analytics Builder” se debe de seleccionar la opcion

“‘Reports”
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~ -

= 0 " @ = @ I~ Q = n Ed i Q@
Ermail Mobile Socia Advertising Web Interaction Analytics Journey Content Audience R,
Studio Studio Studio Studio Studio Studio Builder Builder Builder Builder s ppExchange

Sent an 4/12/21 10:29 AM 2ilTactennd - I021N04"

llustracion 172. Resumen semanal de correos enviados en SFMC. Fuente: SFMC

Una vez en esta seccion se debe de dirigir al catalogo de reportes, luego se debe

de escoger la opcién “Campaign Email Tracking Summary”

Report Catalog

Report Categories Recently Run Reports

& Discover ( 8) = CloudPages ( 2) No reports have been run.
Email ( 42) & GroupConnect ( 4)

D MobileConnect ( 4) Journey Builder ( 2)

&) MobilePush ( 4) )LL Contacts ( 2)

. MC Administration ( 2)

Catalog

llustraciéon 173. Resumen semanal de correos enviados en SFMC. Fuente: SFMC
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Luego se debe de escoger de elegir la campafia correspondiente y escoger las

siguientes opciones:

| 4 |
Create Report

Report Source 7 Campaign Email Tracking Summary

Report Parameters

Select Campaign to Report

Against * SFMC Knowledge Base .
Exclude Test Sends * TS -
Exclude Jobs Where Tracking Is T

* rue -
Suppressed
Time Zone * (GMT-06:00) Central Time (US & Canada) * .
Culture Code * English (United States) .

Cancel m

llustraciéon 174. Resumen semanal de correos enviados en SFMC. Fuente: SFMC
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Finalmente se debe de guardar el reporte y colocar un nombre representativo para
el reporte, una vez guardado el reporte se debe de agendar la frecuencia, en este caso

es semanalmente, se debe de incluir los correos a los cuales se desea informar, se debe

de poner la siguiente configuracion:

Schedule Report Results

Report Name SKB Wookly Summary

Schedule Options

End Ondate ~

011012022

Delivery Options

® Emai Report Results
Email Addrass *

SKB Woekly Report

llustracion 175. Resumen semanal de correos enviados en SFMC. Fuente;: SFMC

El resultado se presenta en un archivo .xlIs de la siguiente manera:

Al - K

3

4  Deployment Date: 20112021 12:00:00 AM  Member ID: 7242

5 Campaign Owner

§ Campaign Gode: SKB

7  Audiences: GustomObjeet

8

ER Email Name Initial Send Date Open Rate Total Opens Click Rate Total Clicks Bounces Bounce Rate Unsubs
10 SKB_New_Pending_Pasts_v1 411712021 5:23:36 PM 1 50.00% 0 0.00% 0 [ 0.00% o 1 100,00% 0
11 SKB_New_Pending_Users_v1 411712021 4:53:36 PM 1 50.00% 1 100.00% 1 [ 0.00% [ 0 0.00% 0

llustraciéon 176. Resumen semanal de correos enviados en SFMC. Fuente: SFMC
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5.4.5.2 “Dashboard’informacion del sitio en WordPress

Nuevos posts por mes

New posts by Month
6

New posts
w

~

February March April May
Month

llustracién 177. Gréfica nuevos posts por mes. Fuente: Elaboracion propia. Power Bl

Toma la informacién de la tabla “wp_posts” donde el estatus es “publicado” y el
tipo es “post”’, se presenta de forma de grafico lineal para ver el crecimiento o

descrecimiento de los nuevos posts a lo largo del tiempo.
Nuevos usuarios por mes

New users by Month

New users

February March

Month

April

llustracion 178. Gréafica nuevos usuarios por mes. Fuente: Elaboracién propia. Power Bl
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Toma la informacion de la tabla “wp_users”, se presenta de forma de gréfico lineal

para ver el crecimiento o decrecimiento de los nuevos usuarios registrados a lo largo del
tiempo.
Total de posts por categoria

Total of posts by Categories

6

4

| I

0 .

Journeys Triggered Emails Cloud Pages AMPScript Uncategorized
Categories

Total of posts

llustracién 179. Gréfica total de posts por categoria. Fuente: Elaboracion propia. Power Bl

Toma los datos de las tablas “wp_terms” y “wp_terms_taxonomy”, se muestra la

informacion en forma de grafico de barras ya que se desea conocer el total de los posts

dividos en categorias.
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Total de usuarios por cuenta (administrativa)

Total of users by Accounts

1(9.09%)

( %)
4(36.36%) Accounts

[ ] ical
3(27.27%) Medical account
®Bank account

@ Financial account

®Other

3 (27.27%)

llustracion 180. Grafica total de usuarios por cuenta. Fuente: Elaboracién propia. Power Bl

Toma los datos de las tablas “wp_users” y “wp_usersmeta” se usa un gréafico de

pastel para representar los porcentajes.
Nuevos comentarios por mes

New comments by Month

New comments

February March April
Month

llustracion 181. Gréafica nuevos comentarios por mes. Fuente: Elaboracion propia. Power Bl

Los datos se consumen de la tabla “wp_comments”, muestra en una linea de

tiempo el incremento o decremento de los comentarios mensualmente, se despliega en

forma de gréfico lineal.
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Total de posts por estatus

Total posts by status

1(4.76%)

2(9.52%)

status
@®publish

@ pending
@ auto-draft

18 (85.71%)

llustracion 182. Gréfica Total de posts por estatus. Fuente: Elaboracion propia. Power Bl

Los datos son consumidos de la tabla “wp_posts”, muestra en forma de grafico de

pastel el porcentaje de posts segun el estatus en que se encuentren.

Total de usuarios por estatus

Total users by Status

3(27.27%)

Status
® approved

@ awaiting_admin_review

llustracion 183. Grafica Total de usuarios por estatus. Fuente: Elaboracion propia. Power B

Toma de las tablas “wp_users” y “wp_usersmeta” la informaciéon del estatus en

gue se encuentra el total de usuarios y lo muestra en forma de grafico de pastel segun

Su porcentaje.
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Indicadores

Indicators

11 21 18

Count of users Count of posts Count of comments

llustracion 184. Indicadores totales de usuarios, posts y comentarios. Fuente: Elaboracion propia. Power Bl

Muestra un total de usuarios, posts y comentarios.

5.4.6 Pruebas aplicadas

Como parte del desarrollo del proyecto, las pruebas son necesarias en todas las
etapas del proceso y garantizan la entrega de un producto final consistente y de calidad
para los usuarios, cabe destacar que el proyecto es desarrollado en su totalidad por una
Unica persona, sin embargo, estas pruebas deberian de ser realizadas por un equipo
encargado del aseguramiento de la calidad o como comunmente se llama QA por sus

siglas en inglés, a continuacion, se presentan las estrategias:

5.4.6.1 Pruebas unitarias
Conocidas en inglés como “Unit Testing”, consisten en probar secciones del
sistema que se esta desarrollando conforme se vayan desarrollando y terminando estas

secciones.

Se debe de tener una serie de datos de entrada y conocer el resultado esperado
después de ingresar estos datos, cuando el resultado no es el esperado entonces el

modulo no es aprobado y debe de volver a la etapa de desarrollo.
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Plantilla para la aplicaciéon de las pruebas unitarias

Plantilla pruebas unitarias

ID

prueba | Médulo o requerimiento a

unitaria | probar Descripcion de la prueba Pre-requisitos Resultado
PU001

PU002

Tabla 36. Plantilla para la aplicacion de las pruebas unitarias. Fuente: Elaboracion propia

5.4.6.2 Pruebas de regresion.

Conocido en inglés como “Regression Testing”, consisten en cada vez que se
haga un cambio probar cada uno de los modulos involucrados para en este cambio, esto
con la finalidad de comprobar que los cambios realizados no impacten los otros
elementos del sistema, por ejemplo, si se realiza un cambio en el ETL relacionado con
los usuarios suscriptores se deben agregar nuevos suscriptores en el sitio web, realizar

las pruebas en el ETL y por ultimo en la automatizacion relacionada.

llustracién 185. Pruebas de regresion. Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede ver en el grafico anterior, en cada una de las etapas del desarrollo

del proyecto se debe de realizar una ronda de “Regression Testing” para comprobar que

realmente no se esté afectando ninguna funcionalidad anteriormente desarrollada.

Plantilla para la aplicacion de pruebas “Regression Testing”

Plantilla Regression Testing

ID prueba:

Descripcion cambio hecho

Modulos o elementos probados

Lista de pasos hechos en la prueba

Lista de fallos encontrados

Moédulo afectado

Descripcion

Tabla 37. Plantilla para la aplicacion de pruebas “Regression Testing”. Fuente: Elaboracién propia
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5.4.6.3 Pruebas visuales

En las secciones visibles para los usuarios se debe de hacer una revision visual
de la interfaz grafica tomando en cuenta las propuestas de interfaz, los estandares del
disefio grafico como teoria del color, proporciones de los elementos, uso del espacio,
entre otros, ademas se debe de verificar la adaptabilidad en dispositivos como tabletas

o “smartphones”.

Cabe destacar que al no contar con dispositivos moviles fisicos se realizan con el

simulador de dispositivos moviles de Google Chrome.

Plantilla pruebas visuales

Plantilla pruebas visuales

Médulo o requerimiento Descripcion de la prueba Resultado

Tabla 38. Plantilla pruebas visuals. Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 Conclusiones

6.1.1 Conclusion 1
Se efectud un andlisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa y de los
equipos en los cuales se propone implementar la solucion, se identificaron limitaciones y

alcances, casos de éxito y otras herramientas similares que existen en el mercado.

Como resultado de la aplicacién de las entrevistas y encuestas al personal
involucrado en los procesos, permitio elaborar una serie de requerimientos que

cumplieran con las expectativas y necesidades planteadas por los usuarios.

De acuerdo con los datos obtenidos se definieron una serie de reportes para poder

ver el comportamiento del sistema y facilitar la toma de decisiones.

6.1.2 Conclusién 2

Se disefi0 la propuesta de la arquitectura con el uso de herramientas y plataformas
como SFMC, WordPress, Talend, Power Bl y AWS, ademés de Draw.io y Bizagi como
modeladores de diagramas, también se disefi¢ el flujo de cada uno de los procesos
identificados y definidos, asi como sus respectivos diagramas de casos de uso, de

secuencia, entidad-relacién, arquitectura del sistema, de flujo y propuestas de interfaz.

6.1.3 Conclusion 3

Se concluye que el desarrollo del sistema usando las mejores practicas de
desarrollo, como estandarizacion de variables y elementos de las diferentes partes del
sistema, la incorporacién de documentacién interna y externa, elaboracion de pruebas y

aplicacion del principio abierto/cerrado(abierto para su extensién, cerrado para su
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modificacion) permitié aplicar una combinacion entre metodologia modular y prototipica,
definiendo una interfaz grafica sencilla e intuitiva, implementando una integracion entre
la base de datos del sitio y SFMC, asi como implementar ETLs para el envio de

comunicaciones automaticas a los usuarios.

6.1.7 Conclusién 4
Cada uno de los elementos desarrollados fue implementado en sus respectivos

ambientes locales y de pruebas, se realizaron pruebas de regresion, unitarias y visuales.

Con relacion a la puesta en el ambiente de producciébn se proponen las

configuraciones necesarias para su implementacion.
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6.2 Recomendaciones

6.2.1 Recomendacion 1

Es importante aplicar los resultados obtenidos del analisis para tener una vision
puntual de la problemética que se quiere resolver, tomar en cuenta las experiencias del
usuario y sus recomendaciones, ademas de buscar proyectos similares
implementados, con el propésito de poder tomar las lecciones aprendidas, asi como los

posibles riesgos a la hora del desarrollo e implementacion.

Se deben identificar los encargados y usuarios claves para la creacion del
proceso, ademas elaborar las preguntas necesarias para extraer los requerimientos

necesarios y asi cumplir con las expectativas.

6.2.2 Recomendacion 2
Para el éxito del proyecto es necesario la aplicacion del disefio propuesto
manteniendo lo definido en los flujos y diagramas de cada proceso, siendo estos la

columna medular del desarrollo.

6.2.3 Recomendacion 3

La estandarizacion y utilizacion de mejores practicas en el desarrollo es
indispensable para la construccion y mantenimiento del sistema, asi como las
metodologias propuestas permitiran incorporar nuevas funcionalidades sin afectar los

modulos ya existentes.
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6.2.7 Recomendacion 4

Basado en el ambiente de desarrollo y las pruebas realizadas se recomienda la

configuracion del sistema tal y como se definio.



CAPITULO VII: APENDICES Y ANEXOS



Carta de autorizacion para realizar proyecto

From: Aguilar, Ronald
Sent: Wednesday, November 18, 2020 2:57 PM
To: Sandoval Chavarria, Jose Andres

Subject: Autorizacion Proyecto Tesina

A quien corresponda.

Por medio de la presente hago constar que, José Andrés Sandoval Chavarria portador de la cédula 115010114 y trabajador regular de esta compafiia, sus labores cotidianas dentro de la compafiia no involucran el desarrollo del proyecto “Sistema de
‘knowledge transfer’ y contacto para los usuarios de las cuentas de i

Por lo tanto puede proceder a realizarlo como proyecto de graduacién.

Saludos,

or use of the information cont

ts and consist of information that herein by anyons han an inten

Your cooperation is greatly appre

Any unauthorized copying, distrib

recipie

El correo original se puede brindar en formato de Outlook.

t
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Declaracion jurada

Heredia, Costa Rica
20 de mayo de 2021
DECLARACION JURADA

Yo José Andrés Sandoval Chavarria, mayor de edad, portador de la cédula de identidad
numero 115010114 egresado de la carrera de Ingenieria Informatica de la Universidad
Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y debidamente apercibido
entiendo de las penas y consecuencias con las que se castiga en el Cadigo Penal el
delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo
de tesis para optar por el titulo de Ingeniero Informatico juro solemnemente que mi trabajo
de investigacion titulado: “Sistema de ‘knowledge base’ y contacto para los usuarios
desarrolladores de las cuentas relacionadas de Salesforce.” Es una obra original que ha
respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de
Autor y Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982, incluyendo el numeral
70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor, transcribiendo los
pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan
considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del
autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se reserva el
derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. En fe de lo anterior, en la
ciudad de Heredia, a los veinte dias del mes de mayo del afio dos mil veintiuno.

Ao

José Andrés Sandoval Chavarria
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Carta del tutor

CARTA DEL TUTOR

San Joseé, 20 de mayo de 2021

Maria Isabel Losilla Barrientos
Directora

Ingenieria Informatica
Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente

Estimada sefiora:

El estudiante José Andrés Sandoval Chavarria, cédula de identidad numero 1-1501-0114,
me ha presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “Sistema de Knowledge base y contacto para los usuarios
desarrolladores de las cuentas relacionadas de Salesforce”, el cual ha elaborado para
optar por el grado académico de Bachillerato en Ingenieria Informatica.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correccicnes indicadas durante
el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema,
objetivos, justificacion; antecedentes, marco teérico, marco metodolégico, tabulacién,
analisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacién:

a) Original del tema 10% | 10
b) Cumplimiento de entrega de avances 20% | 20

c) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos aplicados y los
. L 30% | 30

resultados de la investigacion

d) Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% | 20
e) Calidad, detalle del marco tedrico 20% | 20
TOTAL 100

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

JULIAN RAQUEL Firmado digitalmente por JULIAN
CORDOBA SANABRIA gtk CORPOsAsanasna
(FIRMA) Fecha: 2021.05.20 18:11:57 0600/

Lic. Julian Cérdoba Sanabria

Cédula 109640134
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Carta del lector

CARTA DE LECTOR

Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente
Escuela de Ingenieria Informéatica

Estimados sefiores

El estudiante José Andrés Sandoval Chavarria. cédula de identidad 115010114, me
ha presentado para efectos de revisién y aprobacion, el trabajo de investigacién
denominado "Sistema de “knowledge base™ y contacto para los usuarios desarrolladores de
las cuentas relacionadas de Salesforce", el cual ha elaborado para obtener su grado de

Bachillerato en Ingenieria Informatica.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relative a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de

la investigacion.

Por consiguente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

publica.

Atte. - .
ALEJANDRO Digitally signed by

ALEJANDRO
BOGANTES  BOGANTES SALAZAR
SALAZAR gIRMA)
ate: 2021.06.21
Firma: (FIRMA) 21:02:15 0600

MSc. Alejandro Bogantes Salazar
Cédula: 303940389
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Carta de Autorizacion de los autores para la consulta

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 24 de junio de 2021

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) José Andrés Sandoval Chavarria con numero de identificacion
115010114 autor (a) del trabajo de graduacién titulado ‘Sistema de “knowledge
base” y contacto para los usuarios desarrolladores de las cuentas relacionadas de
Salesforce’, presentado y aprobado en el aifio 2021 como requisito para optar por el
titulo de Bachillerato en Ingenieria Informatica; Sl autorizo al Centro de Informacién
Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccién intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos

Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

AN oo

Firma y Documento de Identidad
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Preguntas de entrevistas

¢,Cree usted gue actualmente existe una comunicacion fluida entre los miembros
de diferentes equipos que trabajan sobre la misma plataforma, como por ejemplo

Salesforce?

R/ Si

R/ No

R/ Tal vez

R/ No sé — No responde

¢,Cree usted que una mala comunicacién entre los miembros de los equipos, que
manejan herramientas similares, puede afectar el rendimiento de los miembros del

equipo?

R/ Si

R/ No

R/ Tal vez

R/ No sé — No responde
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¢,Cree usted que existe conocimiento no compartido en otros equipos, que pueden

ayudar o mejorar un proceso de su equipo actual?

R/ Si

R/ No

R/ Tal vez

R/ No sé — No responde

¢,Cree usted que se invierte tiempo en la busqueda de soluciones, cuando algun

otro equipo pueda tener la solucion?

R/ Si

R/ No

R/ Tal vez

R/ No sé — No responde

¢,Cree usted que un centro de conocimiento o “knowledge base” puede resultar

Gtil para su equipo y su trabajo personal?

R/ Si

R/ No

R/ Tal vez

R/ No sé — No responde
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¢,Cuanto tiempo invierte en promedio buscando una solucién a un problema?

¢, Qué caracteristicas le gustaria que fueran incorporadas en un futuro “knowledge

base”?



Aplicacion web

Login

CREATEAPOST  USER INFORMATION

Welcome to SFMC Knowledge Base

Are you ready to share your knowledge and experiences about Salesforce Marketing Cloud?
Did you develop a great solution in your team?
Did you find a better way to fix a problem?
Go the following button and start to share it in a post!

Create anew post

Find new posts by most recent and categories

What is a knowledge base?

ont hare, contant hare),
1My Address, My Streat, New York City, NY, USA

making it ook fike readabl atur quas ratione Home

que pr gen: = sdomeincem
um pariatur.

Servioss 1234567890

Contactus
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Todos los posts

New £ IR

. WO MASNT?

CREATE A POST ORMATION ~ ABOUT  10GOUT

c oy Virgin for the O

point of using Lorem Ipsum is thot &t has @ more-or-less normel

diatribution ofletars, o2 opposed to using Contant hars, Contant har

My Address, My Strect, New York City, NY, USA
making it look fike readabie English. Mognam, cansequotur quas rations Home
o T s Aboutuz ’
santium pariatur,

Services +1234567890

contactus
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Consulta de post

F WP

EATEAPOST  USERINFORMATION  ABOUT  LOGOUT

osuars &, pace

mattis Fat Ut turpls. Suspendisss uma erra non, semper suscl

oram Ipsum delor sit amst, consectatuss adipiscing siit. Donae oslo. QU

s quis dul placsrat ornare 1, Pharsira & Ultrices in, clam, Sed arc consequat
Prassant dapib
Title
- st g el y arr malsua At s § STRp—" wcipil, psuere a, pede: D i
Ay L Anan digrisin rm i il e i, sl i, b et n, eiam, S anc
Praczant n , tart gszta: . ” Altguan arat vel ian s t quts, Luctuz, mey
' Pulia quis RBR. Quisque a lectus. haner concectatuer 5 wlputate sem TR1STiGue curcus. Naw nulla quan non, commgn 3, sodales It amet, nis

Jese Sandoval

Leave a Reply

o2 sppared to using
ng It oo ke raadabia Engllsn, Mognam, atur quas ratiane. Home

coque pracsentiuen ehgendi volptoturm ol harum molltia sem veritatis

Asoutus
antium poriat
servic

©202
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Nuevo post

WP

USER INFORMATION

New post
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Perfil

WP

EATE A POST aBour

Profile

Andres Sandoval
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Correos generados en SFMC

Boletin nuevos posts

[External] [Test]:Hello Jose Sandoval, We have new post for you!

€ Reply ) Reply All 3 Forward
© I Tue 4/27/2021
mload pictures. To halp protact your privacy. Outlook preventad automatic download of some pictures in this message.
This message is from an EXTERNAL SENDER - be CAUTIOUS, particularly with links and attachments
New posts
Hello Jose Sandoval,

Review the most recent post about Salesforce Marketing Cloud

Title Autor Link

Testing Jose Sandoval See more.

Unsubscribe
[External] [Test]:New pending posts report

€3 Reply ) Reply Al ¥ Forward

This message is from an EXTERNAL SENDER - be CAUTIOUS, particularly with links and attachments.

Pending posts for approval

Hello SFMC Knowleage Base administrator,

Review the most recent pending posts for approval

1D post Title Autor User email address Post date
539 Paragraphs admin  EE—  17-04-2021 Link
541 Salesforce admin [N  17-04-2021 Link

543 Statue of Laxmi-Narayan  admin [N  17-04-2021 Link
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Usuarios pendientes de aprobar

[External] [Testl:New pending users report

) Reply O ReplyAl = Fon

sticok prevented automatic download of some pictures in th

This message is from an EXTERNAL SENDER - be CAUTIOUS, particularly with links and attachments.

Pending users

Hello SFMC Knowleage Base administrator,

Review the most recent pending users for approval

1D User Name
14 Pedro Mora
15 Denis Rodriguez

Go to approve pending users



Reportes PowerBI

Il @ Autorecovery contains some recavered files that haven't been opened.

i
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Page 10f 2

Total

New posts by Month New users by Month
] Ef
H 3
Z., z
: February March il May February March
Month Month

Total by Categories Total by Accounts

Triggered Emails  Claud Pages. AMPSenpt
Categories

Pagel ©| Page? +

Il @ Autorecovery contains some recovered files that haven't been opened

=
=5

-
§
E
£
g
H
2

New comments by Month Iotal post by status

1 (478%)

February March Apr
Month

Indicators

11 21 18

Count of users Count of posts Count of comments

4(36.36%)

Accounts.
®hdedical account
@Bank account

®Financial account

®0ther

status
®publish

®pending

Status
®approved

Page 1 Page2 *| 4
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View recovered files

O search
Filters on this page

Add data fields here

Filters an all pages

Add data fields here

View recovered files

O Search
Filters on this page

Add data fields here

Filters on all pages

Add data fields here

~

suoREZI[ENSIA

~

suopezifensin

~

splan

~

splald



Reporte semanal

P search

file  Home Insert Draw  Pagelayout Formulas  Data  Review  View  Help

@ PROTECTED VIEW Be careful—files from the Intemet can contain viruses. Unless you need to edit, it's safer to stay in Protected View.

Al - fx

5 c
M| campaign Email Tracking Summary
2 " Name: 5P Kintwiedos Gase. Run Dae \T2021 83048

e

Campaign Descripton: This campaign conésins Member Name:
il the emaits useain tne.

3 rocess

4 Gepoyment Gate: 2112021 12:00:00 AM  Member G

5 Campaign Ouner:

3

i

Campaign Code: )
Audiences Custombioct

SKB_ben_Pending_Fosts

41712021 4,53:36 P

Enable Editing
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