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RESUMEN

Amador, Yarlin. Universidad Hispanoamericana, agosto, 2020. Determinar la
capacidad de atencion de los pacientes, mediante el estudio de tiempos y
movimientos en la clinica especialidades dentales san Rafael en el segundo

semestre del afio 2020, Tutor: Ing. Miguel Rodriguez Acosta.

El presente proyecto de investigacion se basé en determinar la capacidad de
atencion de los pacientes, mediante el estudio de tiempos y movimientos ubicado
en la clinica Especialidades Dentales San Rafael de Alajuela, para la disminucion
de la espera de pacientes, es decir, el tiempo que le toma realizar un
procedimiento al odont6logo hasta que se retira del &rea clinica.

La investigacién evidencié por la capacidad de atender a los pacientes en el afio
2019 fue de un total de 2078 pacientes, sin embargo, en el afio 2020 disminuyd
en un 22,91% de la atencion de pacientes con relacién al dato anterior.
De igual manera, el sistema de informacion actual no cuenta con récord histérico
de datos estadisticos que permitan realizar comparaciones similares a las que

se intentara investigar a profundidad en la clinica.

Entre las soluciones que se plantearon en este proyecto se encontraban: una
mejora en el proceso de atencién de pacientes logrando mejorar la toma de
decisiones a la hora de comprar o adquirir un nuevo equipo de trabajo; también

en aprovechar de los recursos de la mejor manera.

Como conclusion se puede afirmar que la recomendacion planteada en este
trabajo ayudara en la clinica a tomar mejores decisiones a la hora de comprar o
adquirir un nuevo equipo odontolégico, incluso erradicando los problemas que
se presenten durante esta investigacion; ademas aprovechar de los recursos de
la mejor manera. Esto, en un corto plazo significaran una inversion bien

realizada.
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1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Este proyecto consiste en generar un analisis de la capacidad de atencion de los
pacientes en la clinica Especialidades Dentales San Rafael, la cual se dedica a

brindar tratamientos dentales.

Se ha detectado oportunidad de mejora relacionada con los elementos claves que
son la toma de tiempos y movimientos para la disminucion de la espera de
pacientes, es decir, el tiempo que le toma realizar un procedimiento al odontologo

desde que el paciente ingresa al area clinica hasta que se retira.

La linea de investigacion de la Escuela de Ingenieria Industrial que responde al
proyecto a la investigacibn y propuesta de mejora es la de Operaciones
industriales donde se encuentran todos aquellos proyectos que promueven la

optimizacién de operaciones y procesos.

Localizacién y disefio de instalaciones: distribucion de espacios y facilidades
fisicas, mejora y optimizacion de la productividad, efectividad de los procesos
productivos y de servicios, administracion y estandarizacion, el disefio e

implantacion de lineas de produccion, planificacion y programacion.

Los modelos de produccion y operaciones: modelos de servuccion en ingenieria
de procesos, sistemas de control, sistemas de mejora de eficiencia, eficacia y
efectividad; la logistica industrial, gestion de cadena de suministros, gestion de

almacenamiento, inventario, distribucién y también de abastecimiento.

Como parte importante del contexto relacionado con este trabajo, cabe mencionar
gue la mejora de tiempos y movimientos de la clinica es critica por la llegada del
COVID-19, por el uso de los equipos de proteccion y la limpieza tan estricta que
debe de haber después de cada paciente.

Por lo tanto, es de suma importancia tener los cuidados necesarios estipulados

por el ministerio de salud y el colegio de cirujanos dentistas, para evitar lo que
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seria un contagio colectivo. A manera de resumen, los principales puntos por
resaltar del contexto en el cual se desarrolla este proyecto se puntualizan de la

siguiente manera:

e El proyecto se desarrolla en una Clinica Dental que se encarga de brindar
los mejores tratamientos dentales, con una atencion especializada vy
humanizada.

e Se han detectado oportunidades de mejora en la atencion de los pacientes
durante el procedimiento, relacionadas con los indicadores claves de la

toma de tiempos y movimientos.

En este documento tiene como fin presentar una propuesta de mejora para la
atencién de los pacientes, el cual se explique de una forma estructurada y
logrando satisfacer las necesidades de la clinica.

En el capitulo uno Introduccion, se identifica y describe el problema, se realiza
una descripcion detallada de la clinica, se hace la justificacion del proyecto, se
describe el alcance, las limitaciones y también se declara el objetivo general y los

objetivos especificos del proyecto.

El capitulo dos Marco tedrico, muestra los conceptos que sustentan la
investigacion, aborda las definiciones desde el punto de vista tedrico, incluye
exploraciones de trabajos previos y conceptos tomados de diferentes fuentes de
investigacion relacionadas con el tema en estudio. Esto con el fin de generar una

mejor comprension y aprovechamiento del proyecto.

El capitulo tres Marco metodoldgico, se explica la metodologia utilizada para la
definicion del problema, medicién, respaldo cualitativo del proyecto, propuesta de
mejora y puesta en practica del proceso mejorado. Resume la metodologia para
la implementacion, verificacion, control y seguimiento de los resultados del

proyecto.
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En el capitulo cuatro Linea base y andlisis de causas, se describe de forma
estructurada el diagndstico de la situacién actual con base en el resultado del
andlisis de los datos. Las conclusiones que se presentan, consiguiente, son

sustentadas de forma cuantitativa, utilizando herramientas de diferentes tipos.

En el capitulo cinco Disefio e implementacion de la solucion, se disefian las
propuestas de solucion al problema analizado y se determinan los elementos de
control que permitirian que dichas propuestas sean sostenibles a través del

tiempo.

Por altimo, en el capitulo seis Conclusiones y recomendaciones, se predilecta el
cumplimiento de los objetivos planteados, se documentan los principales
resultados producto del trabajo durante el proyecto y también se establecen las

recomendaciones puntuales.

1.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1.2.1 Descripcion general de la compafia.

La clinica se encuentra ubicada en San Rafael de Alajuela. Es una clinica nacional
privada que brinda tratamientos dentales a sus clientes, su jornada laboral es de
9:00 am a 7:00pm de lunes a viernes y 9:00am a 3:00pm sabados, con un
promedio de pacientes atendidos de 144 mensuales en el afio 2020.
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Figura 1 Ubicacién de Especialidades Dentales.

=" Smile Direct
W' Club,TheCastle

Fuente: Google Maps, 2020.

Con base en laimagen (Numero 1) se evidencia la ubicacion geografica de
la clinica Especialidades Dentales San Rafael, segun las coordenadas
9.9729° N, 84.2116° W.

Normalmente la clinica dental trabaja con un horario de 10 horas, 8 horas y media
efectivas, pero en casos de alta demanda o emergencias, se labora hasta 12 horas
diarias. Especialidades Dentales actualmente se encuentra conformada por el
doctor y a la misma vez él regente Rafael Fuentes Espinoza, una asistente y una
miscelanea, también son subcontratadas otras especialidades como ortodoncista,

endodoncista y prostodoncia, como se aprecia en el siguiente organigrama:
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Figura 2 Organigrama de Especialidades Dentales

Odontélogo
General

Asistente
Dental

Miscelanea
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Ortodoncista

Especialista en
Endodoncista

Fuente: (Fuentes Espinoza, 2020)

De acuerdo con el organigrama anterior se puede observar que la clinica
cuenta con un odontdlogo que también es el regente de la clinica, una
asistente, una miscelanea y asimismo cuenta con especialistas que son
subcontratados por medio del Dr. Rafael Fuentes Espinoza.
Mision

Ser la primera opcion dental para el usuario brindando los mejores
tratamientos dentales, con atenciébn especializada, individualizada y
humanizada; el sector de San Rafael de Alajuela. (Amador Cortes, 2020)

Vision
Especialidades dentales es una organizacion orientada al cliente,
proactiva y comprometida en superar las expectativas de sus clientes a
través de soluciones vanguardistas y tecnolégicas, su actividad se basa
en la satisfaccion y mejoramiento de la necesidad del cliente. (Amador
Cortes, 2020)
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La zona de San Rafael de Alajuela donde esta ubicada la clinica fue fundada en
enero del 1990, en julio del 2014 fue renovado ya que la propiedad era una casa
antigua y no cumplia con la ley No. 7600 ni los requisitos del ministerio de salud,
entonces se adapté a las nuevas medidas y se realizaron dos consultorios

odontologicos independientes.

Cuenta con 30 afios de insercion en el mercado laboral, abrié sus puertas para
ofrecer todos los servicios que debe tener una clinica dental como: exodoncias,
cirugia oral, prostodoncia, ortodoncia, endodoncias, atencion pediatrica, patologia

oral, estética dental, operatoria dental.

Todo esto se logra sin perder el objetivo de poder atender a los pacientes
personalmente brindandoles la posibilidad de acceder a servicios de todas las
especialidades dentales y ofrecer toda la tecnologia de ultima generacion que
requiere una clinica dental y no tener que desplazarse a otros centros; y asi
ofreciendo la comodidad de poder realizar todos los procedimientos clinicos en un

mismo lugar.

Figura 3 Consultorio clinico Especialidades Dentales San Rafael

Fuente: (Fuentes Espinoza, 2020)
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En la figura anterior se puede observar con detenimientos la unidad de
trabajo con los cuales se atienden a los pacientes, empezando con la silla
estomatoldgica o silla de dentista, es electrohidraulico, con reguladores de

posicion de respaldo y de altura general del equipo.

También cuenta con una mesa con cajones donde se tienen las resinas, una
lampara de fotocurado de led para resinas y cementos fotopolimerizables, también
con una television, un sistema de succion de aerosoles dentales, un nebulizador,
una ventana que brinda mayor luminosidad, junto con las luminarias fluorescentes

y por ultimo un basurero para residuos sélidos.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Definicién del problema

La clinica odontolégica Especialidades Dentales del Dr. Rafael Fuentes Espinoza,
ubicada en San Rafael de Alajuela, brinda diferentes servicios a la comunidad
como: exodoncias, cirugia oral, prostodoncia, patologia oral, estética dental y
operatoria dental. La clinica cuenta con una asistente quien se encarga de

efectuar las labores administrativas.

También se encarga de recibir al paciente, proteger el paciente brindando el uso
de equipos de proteccion como el uso de lentes y babero; la limpieza del area
clinica con desinfectante cada vez que un paciente se retira, esterilizar los
instrumentos dentales y el conocimiento del manejo del control de los desechos

infectocontagiosos.

Especialidades Dentales en el periodo de enero a diciembre del 2019 se
contabilizaron 2078 pacientes atendidos, sin embargo, durante todo el afio 2020
se reportd una disminucion en un 22,91% con relacién en el dato anterior, teniendo
contabilizados 1762 pacientes atendidos. Ante esta situacién se evidencia una
complejidad del servicio que se brinda a los pacientes.
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1.3.2 Justificacion

Este proyecto se justifica desde sus implicaciones practicas, ya que contribuye a

que la clinica pueda solucionar los problemas de operacion.

La elaboracion del proyecto tendra una mejora en el area clinica y tendra un
impacto positivo en el indicador de productividad, mejora continua, mejora de

procesos y estandarizacion.

Estos beneficios haran que la clinica determine la programacion de la agenda mas
eficiente, considerando los tiempos por cada procedimiento; asi logrando ser mas
competitiva y brinde una mejor atencién a sus pacientes, mas rapido y con la

misma cantidad de recursos.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivo General

Determinar la capacidad de atencidon de los pacientes, mediante el estudio de
tiempos y movimientos de los servicios odontolégicos, mejorando la calidad del
servicio brindado.

1.4.2 Objetivos especificos

¢ Identificar como se da la atencién de pacientes en la clinica especialidades
dentales, permitiendo la identificacién de cada uno de los procesos.

e Clasificar las causas que generan mayor impacto en la atencién de
pacientes, mediante un estudio ingenieril, procurando una mejora en la
atencion.

e Realizar una clasificacién de los procedimientos en la clinica, que permita
el andlisis en rentabilidad de estos.

e Proponer una metodologia que permita un control de pacientes atendidos

mediante la utilizacion de sitios web.
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e Generar un estudio de beneficio costo que permita el analisis de una

decision sobre la rentabilidad del proyecto.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances

El presente proyecto se desarrolla en el area clinica ya que es donde existe un
mayor impacto de los diferentes tratamientos y el tiempo por procedimiento que

se le realizan a los pacientes.

Con el presente trabajo de investigacion se pretende establecer una mejora en el
proceso de atencion de pacientes logrando mejorar sus utilidades en la toma de
decisiones a la hora de comprar o adquirir un nuevo equipo de trabajo; también

en aprovechar de los recursos de la mejor manera.

1.5.2 Limitaciones

Entre las principales limitaciones que posee este proyecto y que fueron
establecidos por el regente es el seguimiento del protocolo de seguridad al

ingresar la clinica

e Debido al COVID-19 se tiene que seguir el protocolo al area clinica.
e Larestriccion de horarios para la toma de muestras en la clinica.
e Las nuevas reglas sanitarias brindadas por el Ministerio de Salud y el

Colegio de Cirujanos Dentistas.
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2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA
CARRERA

Este apartado contiene la contextualizacion de todo aquello referente a la carrera
de ingenieria industrial y también los conceptos tedricos de varios autores. Por lo

cual se van a mencionar algunos conceptos mas importantes.

2.1.1 Ingenieria Industrial

La ingenieria de métodos es una de las ramas de ingenieria industrial, mas
conocida, aplicada y efectiva con el objetivo de mejorar la productividad y la

eficiencia de una empresa.

También la ingenieria industrial ayuda a desarrollar soluciones éptimas a los
problemas que se viven dia a dia, tanto en las industrias del sector publico como
en el privado, ademéas permiten un balance entre economia y producciéon de

bienes o servicio.

La profesion en que los conocimientos de mateméticas y ciencias
naturales, obtenidos a través del estudio, la experiencia y la practica, se
aplica con juicio para desarrollar diversas formas, de maneras econémicas,
las fuerzas y los materiales de la naturaleza en beneficio de la humanidad.
(Baca Urbina, 2007)

Con base en lo anterior, se resume la ingenieria industrial como una de las
carreras versatiles que permiten la introduccion a diferentes puestos de las

industrias para encargarse del desarrollo de sistemas que optimicen.

2.1.2 Productividad

La productividad es la administracién eficiente de los recursos de una empresa o
institucion, también nos permite conocer, de alguna manera, el rendimiento que
esta llevando nuestro sistema productivo, la Real Academia Espafiola nos indica,

“Capacidad o grado de produccion por unidad de trabajo (...) es la relacién entre
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lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra, materiales,

energia, etc.”(Real Academia Espafiola, 2020).

Existe la manera de calcular la productividad, donde se puede conocer cuanto
tiempo se invirtié en realizar cierta labor en relacion con la mano de obra utilizada,
cuantos dolares estamos generando por cada dolar invertido; o bien, realizar un
andlisis comparativo de como disminuir o aumentar la productividad. La formula

que utilizamos para calcular la productividad es la siguiente:

Figura 4 Calculo de la productividad

o Unidades producidas
Productividad =

[nsumo empleado

Fuente:(Render & Heizer, 2014)

Entonces, por ejemplo, si tenemos 30 lapices hechas por 5 hombres,
decimos que hay 6 lapices por hombre. Si quisiéramos aumentar esta
productividad deberiamos aumentar la cantidad de lapices hechas por los
5 hombres o realizar la misma cantidad de lapices hechas con menos
hombres.

Con la informacién anterior, se resume que se puede calcular la productividad por
medio de la férmula ya establecida y donde se puede saber el tiempo invertido,
cuantos délares se esta invirtiendo o tener una visibn de cuanto se puede

aumentar o disminuir una produccion.

2.1.3 Justo a tiempo (JIT)

Es un sistema de origen japonés que define la forma en que deberia gestionarse
el sistema de produccion. Es una filosofia industrial de eliminacion de todo lo que
implique desperdicio o despilfarro en el proceso de produccion desde las compras

hasta la distribucion.


https://www.gestiopolis.com/sistema-de-produccion/
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Es una metodologia para alcanzar la excelencia en una empresa de manufactura,
basada en la eliminaciébn continua de desperdicios como transportes entre
magquinas, almacenajes o preparaciones. Las materias primas y los productos

llegan justo a tiempo, bien para la fabricacion o para el servicio al cliente.

También es llamado método Toyota porque comenzO poco después de la
Segunda Guerra Mundial como el Sistema de Produccidén Toyota. Hasta finales
de los afios 70 el sistema estuvo restringido a Toyota y a su familia de proveedores

clave.

En los afios siguientes se extendié por todo Japon y hacia la década de los 80
llegd a occidente, con la industria automotriz como catalizadora. pero Garcia nos
indica que “Junto a tiempo no es exclusivamente un procedimiento de control de

materiales, stocks y obra en curso, sino una filosofia de gestion” (Garcia, 1997).

De acuerdo con lo anterior, justo a tiempo se orienta a la eliminacion de todo tipo
de actividades que no agregan valor, busca tener la pieza correcta, en la cantidad

correcta 'y cuanto se necesita en el proceso.

2.1.4 Takt time (El tiempo en que una pieza debe ser producida)

La palabra Takt tiene sus origenes en el idioma aleman, donde literalmente
significa paso o ritmo. Cuando se habla de Takt Time se refiere al ritmo al que se
necesita producir para satisfacer la demanda del cliente, eso quiere decir que es
el cliente quien establece el ritmo de trabajo del proceso.

De acuerdo con lo que nos dice el actor “Takt time se define como, El tiempo en
gue una pieza debe ser producida para satisfacer las necesidades del cliente, o
en otras palabras, es la frecuencia en la cual un producto acabado abandona la

linea de produccion” (Rajadell Carreras & Sanchez Garcia, 2011).

Existe una férmula para calcular el Takt Time, pero se requiere conocer el tiempo

efectivo de trabajo de la compafia y la demanda del cliente.


https://www.gestiopolis.com/teoria-y-elementos-del-servicio-al-cliente/
https://www.gestiopolis.com/sistema-produccion-toyota/
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Figura 5 Calculo del Takt time

rAKT tiempo de trabajo tiempo del turno — tiempo no productivo

produccion requerida produccion + numero de piezas scrap

Fuente:(Rajadell Carreras & Sanchez Garcia, 2011)

En la férmula anterior se puede saber que el tiempo de trabajo se mide
normalmente en minutos y si existe un flujo elevado de produccion de mide
en segundos. La produccion requerida es siempre la que nos indica nuestro
cliente més las piezas scrap que se refiere a todos los desechos o residuos
derivados del proceso industrial.

En resumen, el takt time es un concepto utilizado principalmente en el entorno
productivo para referirse al ritmo de salida de los productos que debe alcanzar
una empresa para responder a la demanda del cliente.

2.1.5 Optimizar

La optimizacién significa mejorar algin proceso utilizando o asignando todos los
recursos que intervienen en él de la manera mas excelente posible, también con
mas eficiencia o mayor eficacia, al desempefiar una tarea u optimizar un proceso.
El principal propésito de optimizar un proceso es incrementar la productividad,

teniendo en cuenta que la productividad es la relacidén entre produccién y recursos.

Como bien se menciona en la Real Academia Espafiola nos dice “El término
optimizar es definido como: Buscar la mejor manera de realizar una

actividad”’(Real Academia Espafiola, 2020).

Analizando el texto anterior se puede resumir que la optimizacion se orienta en
buscar la mejor manera de hacer las tareas con los mismos recursos donde el

objetivo principal es mejorar.
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2.1.6 Proceso

Un proceso es todo desarrollo sistematico que conlleva una serie de pasos
ordenados u organizados, que se efectian de forma simultanea o alternativa, los
cuales se encuentran relacionados uno con el otro y cuyo propdésito es llegar a un

resultado exitoso; De acuerdo con lo que nos dice el actor:

Un proceso se presenta cuando partiendo de un sujeto de proceso que se
encuentra en una situacion inicial conocida, se desea llevarlo hasta otra
situacion inicial, se desea llevarlo hasta otra situacién final distinta,
también conocida, pero en el camino se imponen una serie de barreras,
obstaculos o impedimentos, que deben ser franqueados mediante la
realizacion de operaciones (Garcia, 1997) .

De acuerdo con lo anterior, un proceso es un conjunto de pasos a seguir que
puede contar con diferentes obstaculos, pero aun asi saliendo adelante, hasta
llegar al punto donde se concluye.

2.1.7 Estudio de tiempos

Es una técnica que nos ayuda a conocer el tiempo real que le toma a un
colaborador calificado realizar su trabajo, donde se debe tomar en cuenta el
ambiente que lo rodea y los equipos brindados por la compania.

Para el estudio de tiempos siempre se recomiendan una serie de herramientas
importantes para empezar un estudio, como: el cronémetro, las camaras de video
grabacion y los tableros de estudios de tiempos; estas herramientas permiten la

recopilacion eficiente de datos, asimismo, la interpretacion y el analisis de ellos.

Pero Cardona nos dice que “La aplicacion de técnicas para determinar el tiempo
gue invierte un trabajador certificado en llevar a cabo una actividad definida

segun una norma de ejecucion preestablecida” (Cardona & Sanz, 2007).

Entonces para concluir, el estudio de tiempos es el tiempo es la técnica

sistematica que nos permite conocer el tiempo real que necesita un trabajador
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calificado en realizar un trabajo predeterminado, tomando en cuenta la motivacion

del trabajador, el ambiente que lo rodea y los suplementos dados a los trabajos.

2.1.8 Estudio de tiempos con cronGmetro
El estudio de tiempo con cronémetro es un método donde se debe observar al

empleado haciendo su trabajo para saber el ritmo de trabajo a la hora de ejecutar
un proceso, existen varios tipos de crondmetros para realizar un estudio de

tiempos: el cronébmetro ordinario y el cronémetro con vuelta a cero

En ocasiones estos procedimientos pueden producir molestias de las personas
gue se le realiza, pero Meyers nos dice que “El estudio de tiempos con cronémetro
es la técnica mas comun para establecer los estandares de tiempos en el rea de
manufactura, el cronometro es el Unico método aceptado tanto por la agencia

como por los trabajadores”(Meyers, 2000).

Con relacion en lo que nos indica el autor el estudio de tiempos con cronémetro
es el método aceptado por las empresas para la toma de tiempos a los
trabajadores, y que es una técnica muy comun para realizar cualquier mejora en

una linea de produccion.

2.1.9 Tiempo estandar

El tiempo estandar es cuando se observa varias veces al empleado haciendo su
tarea y se calcula su ritmo de trabajo, pero se debe tomar en cuenta una serie de
elementos que lo componen como: promedio de elementos, valoracién de ritmo

de trabajo y el equipo de trabajo agregado.

El tiempo estandar es importante porque permite saber el costo de mano de obra,
presupuestos de produccion, determinacion de precio de venta, realizacién de
programas y costo total de produccion, también se puede determinar los plazos
de entrega, balanceo de linea, implementacion de programas de incentivos e

implementacion de controles de mano de obra.
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Es el patron que mide el tiempo requerido para terminar una unidad de
trabajo, utilizando método y equipo estandar, por un trabajador que posee
la habilidad requerida, desarrollando una velocidad que pueda mantener
durante dia tras dia, sin mostrar sintomas de fatiga(Cardona & Sanz,
2007).

Con relacién en lo anterior se puede entender que el tiempo estandar es el ritmo
de trabajo que contiene un colaborador calificado en terminar su trabajo, a esto se
le debe tener en cuenta la serie de elementos que lo componen, ya con eso Visto
saber el costo de mano de obra, presupuestos de produccion, determinacion de
precio de venta, realizacion de programas y costo total de produccion.

2.1.10 Unidad estadistica

Una unidad estadistica son los componentes de una determinada poblacion a la

que se le va a realizar el estudio, pero deben tener caracteristicas similares.

Es un conjunto de elementos y las relaciones que existen entre ellos. A
cada uno de los elementos que conforman un conjunto se les denomina
indistintamente como unidad de estudio, unidad elemental o unidad
estadistica. La unidad estadistica es la unidad de interés en los estudios
estadisticos y es el objeto de nuestra observaciéon de la cual se deriva la

informacion basica para el analisis. (Quintana Ruiz, 1993).

Con base en lo anterior se sabe que una unidad estadistica es un conjunto de
elementos o poblacion de interés y que cuentan con las mismas caracteristicas
para realizar un estudio, todo esto para hacer un analisis de un proyecto, un

articulo o emprender en un nuevo producto.

2.2.11 Inventarios

El inventario representa la existencia de bienes almacenados, que se consignan
para satisfacer una operacion sea de alquiler, compra o transformacion; estos

deben estar, contablemente entre los activos circulantes.
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En el entorno empresarial se conoce la gestion de inventario como al proceso
encargado de asegurar la cantidad de productos adecuados en la
organizacion, de tal manera que se pueda asegurar la operacion continua de
los procesos de comercializacion de productos a los clientes; es decir,
asegurar que las operaciones de manufactura y distribucion no se detengan,
cumpliendo con las promesas de entrega de productos a los clientes (Zapata
Cortes, 2014)

A partir de esta definicion se entiende que la gestion de los inventarios permite
tener el control de los materiales en el almacén, lo que evita que estos se
deterioren, que queden obsoletos 0 que no cumplan con las descripciones para

las que se compraron.

2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL
PROYECTO

2.2.1 Exodoncia

Es el proceso de remover o quitar una pieza que esté ocasionando algun
problema, ya sea por una caries muy profunda, una fractura vertical, enfermedad
periodontal, hasta incluso porque la persona no cuenta econdémicamente para
restaurarlo, también por dientes retenidos, supernumerarios, anomalias de
posicion y situacién, dientes temporales o dientes relacionados con quistes y

tumores.

La intervencion se realiza bajo anestesia local y mediante una técnica sencilla y
precisa que no suele revestir complicaciones, salvo la hemorragia posterior y dolor

postquirdrgico

Es el acto quirdrgico minimo y elemental en que se basa la Cirugia Bucal de la
cual forma parte, y que se ocupa de la avulsién o extraccion de un diente o porcién
de este (resto radicular), del lecho 6seo donde se alberga, mediante la aplicacion
de técnicas e instrumental adecuado para este fin.(LOpez Diaz, 2012)



39

Figura 6 Proceso de una exodoncia

Fuente: (Cabrera Alcantara, s.f.)

Se puede observar el procedimiento que tiene una extraccion o exodoncia
de una pieza ya sea por caries, una fractura vertical o enfermedad

periodontal.

Con relacién en lo anterior dicho, los motivos mas frecuentes para la practica de
una exodoncia son la existencia de una caries y la enfermedad periodontal, si bien
también puede ser necesaria en caso de dientes retenidos, supernumerarios,
anomalias de posicion y situacion, dientes temporales o dientes relacionados con

quistes y tumores.

2.2.2 Resina dental

La resina dental es uno de los materiales que permite hacer restauraciones
estéticas para corregir caries o la fractura de un diente. Por lo general, se realiza
en una sola sesién; se suele aplicar en lesiones no muy graves, también pueden

utilizarse para corregir fisuras, grietas, restauraciones estéticas y desgastes.

Este tipo de procedimiento se trabaja al color del diente porque se cuenta con
diferentes colores de resina, por lo que el resultado es una restauracion cosmética
y agradable porque en tiempos pasados se utilizaba un material llamado

amalgama.

Las resinas dentales son restauraciones estéticas de los dientes, que se pueden

utilizar en dientes dafiados o cariados en las cuales el material que se utiliza es
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precisamente la resina. Esta se trabaja al color del diente, por lo que el resultado

es una restauracion cosmética y agradable.(Aguilera & Romo, 2017)

Figura 7 Restauracion de resina

Fuente:(Aguilera & Romo, 2017)

En la imagen anterior se puede observar un ejemplo de lo que se logra con
las restauraciones estéticas en por una fractura y desgastes dentales; en
la super se logra ver como llego el paciente y en la inferior como termino el

resultado utilizando resina.

Figura 8 Cambio de amalgama a resina

Fuente: (Aguilera & Romo, 2017)

En la imagen anterior tenemos la comparacion entre restauracion de resina
y amalgama, donde en la parte superior esta la restauracion de amalgama
y en la inferior la de resina, como se observa la resina queda

completamente imperceptible.
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Figura 9 Restauracion estética

Fuente: (Aguilera & Romo, 2017)

Como se observa en la imagen anterior superior tenemos una sonrisa
natural sin ninguna restauracion, pero en la imagen siguiente se ve un
disefio de sonrisa totalmente realizado con resina, esto para lograr una

estética ideal para la paciente y siguiendo los margenes del labio.

Con base en lo anterior una resina es un procedimiento realizado para arreglar
dientes con dafios no tan graves, como puede ser una caries pequefia 0 mediana,

para una restauracion de una fisura y una grieta.

2.2.3 Enfermedad periodontal

Es una enfermedad crénica que produce una infeccion de los tejidos que sostienen
los dientes en su lugar. Por lo general, esta enfermedad se presenta por malos
habitos de cepillado y mal uso del hilo dental, lo que hace que la placa, es decir
gue es una capa pegajosa compuesta por bacterias, se acumule en los dientes y

se endurece.

En etapas avanzadas, la enfermedad periodontal puede causar dolor y sangrado
de las encias, dolor al masticar e, incluso, pérdida de los dientes porque al
encontrarse con tanta placa ya endurecida, el cuerpo lo empieza a rechazar, hasta

el punto de perderlo. Todo esto a consecuencia de un mal cepillado dental.

La periodontitis periapical crénica (granuloma periapical) es una masa localizada
de tejido inflamatorio crénico, con infiltrado inflamatorio agudo que contiene
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macréfagos y células polimorfonucleares, e infiltrado inflamatorio crénico que
contiene linfocitos B y T. De esta manera, comparte caracteristicas no solo
radiogréficas sino también clinicas con otras lesiones apicales, como con los
abscesos apicales, por lo que es comun realizar diagnosticos erroneos de este

tipo de lesiones.(Beltran & Palacios, 2019)

Figura 10 Enfermedad periodontal

Fuente: (Beltran & Palacios, 2019)

Como se puede observar en la imagen anterior lo que seria la enfermedad
periodontal en su fase activa, donde se ve gran cantidad de placa
acumulada en la parte inferior del diente y la inflamacién en las encias por

el mismo problema.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se puede concluir que la
enfermedad periodontal es un acumulo excesivo de placa que se adhiere a las
raices del diente, esto produciendo una inflamacion cronica en las encias, hasta
el punto donde el cuerpo lo comienza a rechazar las piezas dentales, también
empieza la pérdida en el soporte 6seo y llevando todo a la pérdida dental

completa.
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2.2.4 Profilaxis dental (Limpieza)

Una profilaxis o bien conocida como limpieza dental su objetivo es que el
odontdlogo limpia la superficie del diente con el objetivo de quitar la placa o
calculo antes de que llegue a madurar, esto tiene como funcion principal prevenir

enfermedades bucodentales.

Aungue la limpieza dental elimina manchas y deja nuestros dientes mas
blancos, su objetivo fundamental es eliminar el calculo, las acumulaciones de
sarro se desarrollan con rapidez y no puede retirarse con el cepillado habitual,

Gnicamente una limpieza profesional puede eliminarlas.

La profilaxis dental es el procedimiento de higiene dental cuyo objetivo es limpiar
las superficies dentarias, retirando el sarro dental o placa calcificada que se
encuentra adherido y acumulado en aquellas zonas de los dientes que no son

accesibles con el cepillado dental. (VITIS, 2020)

Figura 11 Proceso de profilaxis

Fuente:(VITIS, 2020)

En la imagen anterior se puede ver el procedimiento que se realiza en una

profilaxis, donde se pasa un cepillo de profilaxis con pasta profilactica.

En fin, una profilaxis es la eliminacién de célculo o sarro que se adhiere al
diente y que solo puede quitar el profesional, también se verifican que no
se encuentren enfermedades bucodentales como lo son las caries o incluso
cancer bucal. Estas limpiezas se recomiendan en realizarse cada seis

meses o0 cada afio.


https://www.vitis.es/blog/profilaxis-dentales/
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2.2.5 Blanqueamiento de silla

Es un proceso estrictamente estético que se realizan las personas para verse el
esmalte de los dientes mas blancos, se utiliza un material llamado 6xido-

reduccion que ayuda a blanquear la parte del esmalte dental.

El procedimiento dura como de 45 a 60 minutos, pueden ser una o dos citas, todo
depende del blanco que el paciente solicite, blanqueamientos que no requieren
de luz para lograr su efecto. Todos los seres humanos son diferentes y por eso
existen diferentes opciones que se ajustan a las necesidades de cada uno,

siempre buscando el mejor resultado y comodidad durante el tratamiento.

El blanqueamiento dental es una técnica basada en un proceso quimico de
oxido-reduccion que busca el aclaramiento de pigmentaciones de la superficie

del esmalte dental. (Blanqueamiento dental, s.f.)

Figura 12 Blanqueamiento de silla

Fuente:(Fuentes Espinoza, 2020)

En la imagen anterior se puede ser que el diente tiene el quimico que ayuda
a blanquear la parte del esmalte, ademéas cuenta con una barrera gingival

que ayuda a proteger las encias que una quemadura del producto.

Normalmente el producto dura de 15 a 25 minutos antes de cambiar
nuevamente el 6xido-reduccién y se aplican de 3 a 4 ciclos, todo depende

del resultado que desee el paciente.

Con base en todo lo anterior se puede concluir que un blanqueamiento de silla

es completamente un proceso estético y se recomienda cuando un paciente
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se observa el esmalte muy amarillo. Nunca este procedimiento se realiza con

un paciente que tenga mucha placa acumulada o caries.

2.26 Protesis fijas

Las protesis fijas toman apoyo exclusivamente en los dientes que se encuentran
presentes en boca, para esto el odontdlogo prepara los dientes que serviran
después como soporte, los cuales serdn denominados dientes pilares y se sitlan
en los extremos de cada zona edéntula, en los cuales irdn cementadas las

proétesis fijas perfectamente ajustadas.

También existen las protesis fijas de solo una pieza dental, se realiza cuando la
destruccion del diente es tan grande que no se puede reponer con una simple

resina, entonces se recurre a una corona o una incrustacion de porcelana.

“Los dientes ausentes pueden reemplazarse mediante protesis fija, lo cual
mejorara la comodidad y la capacidad masticatoria del paciente, conservara la
salud y la integridad de las arcadas dentarias y en muchos casos, elevara la

autoimagen y autoestima del paciente” (Shillingburg, 2011)

Figura 13 Protesis fija

Fuente: (Fuentes Espinoza, 2020)

Como se puede observar en la imagen anterior, se ve el proceso de la
reparacion del diente con los ajustes necesarios antes de tomar un molde
final que es enviado a un laboratorio donde se prepara la pieza en
porcelana con un proceso estético imperceptible como se aprecia en la

imagen siguiente.
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Con relacion en lo anterior, una proétesis fija puede reponer piezas dentales
faltantes, piezas donde su destruccion es demasiado grande o alla perdido
dos cuspides, por lo tanto, no se puede restaurar con una resina, pero todo

este método los decide el odontdlogo.

2.2.7 Protesis parcial removible

Las prétesis parciales dentales que como medio de fijacion en la cavidad oral
necesitan los remanentes dentales existentes (piezas dentales en la boca), para
conseguir el anclaje apropiado y evitar que esta pueda ser expulsada con

facilidad, dandole asi confianza y estabilidad emocional al paciente.

Las protesis parciales removibles: sustituyen a uno o mas dientes, pero
pueden ser retiradas por el paciente. El medio de sujecion es a través
de ganchos o retenedores en los dientes remanentes, y cuentan con
una placa de metal o de resina que se apoya en la mucosa (Cardenas
& Sanchez, 2010)

Figura 14 Protesis removible

Fuente: (Fuentes Espinoza, 2020)

En las imagenes anteriores se puede ver dos diferentes protesis
removibles, la de la derecha es de un material llamado cromo cobalto son
la prétesis mas resistente, son poco estéticas porgue cuentan con unos
ganchos de metal que son sujetados en los dientes remanentes y se

podrian ver a simple vista.
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La prétesis de la izquierda es de un material llamado nylon, es un material
casi transparente y que puede fabricarse de un color muy parecido a la
encia esto hace que este tipo de material sea totalmente estético.

Entonces con base en lo anterior, una proétesis removible se realiza cuando una
persona tiene pérdidas dentales, pero aun cuanta con dientes sanos en su boca,
se pueden restaurar uno o varios dientes a la vez, esto con el fin de ayudarle a las
personas a poder realizar el proceso de masticacion correctamente y no realice
movimientos mandibulares incorrectos que provocan un desgaste de los discos
encuentran entre el céndilo de la mandibula, la fosa y la eminencia o tubérculo

articular.

2.2.7 Protesis total

Las protesis totales son realizadas cuando el paciente no tiene ningan diente en
la boca. El soporte que esta protesis se da a partir de las encias y hueso
alveolar. Puede ser, superior, inferior, 0 ambas, si el paciente no tiene piezas

dentarias en ninguno de los dos maxilares.

Las prétesis totales representan, como otros tipos de tratamientos de sustitucion
dental, un medio de prevencion. Su intencion es impedir el desarrollo de lesiones
en el érgano de la masticacion de los pacientes odontolégicos como el ultimo

recambio dental en la vida (Koeck, 2007).

Figura 15 Protesis totales

Fuente: (Fuentes Espinoza, 2020)
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Se puede ver una prétesis total de acrilico son completamente estéticas y

se utilizan para reponer todas las piezas dentales.

De acuerdo con lo anterior, las prétesis dentales totales pueden ser necesarias
cuando se pierden todos los dientes, estas ayudan a completar toda la dentadura y

a sentir con mas confianza a las personas cuando sonrien.

2.2.8 Cirugia de cordales

La cirugia de cordales es una intervencion simple o compleja, minimamente
iInvasiva y casi indolora que se lleva a cabo para extraer las muelas del juicio
(también denominadas cordales), estas deben ser extraidas porque pueden
ocasionar un dafio al diente que esta antes que él, por su dificil acceso. “La
cirugia oral hace referencia a cualquier procedimiento quirargico en o alrededor
de la boca y mandibula, generalmente hecho por un especialista dental

capacitado para realizar ciertos tipos de cirugias orales” (Cigna, 2018)

Figura 16 Cirugia de cordales

Fuente: (Fuentes Espinoza, 2020)

En la figura anterior se puede ver una panoramica que es una radiografia
de toda la boca de un paciente, esto con el fin de ver la posicion de las
cordales y las estructuras importantes que se encuentran y en la siguiente

imagen se ven ya las piezas extraidas.
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Con base en lo anterior las cordales muchas veces deben ser extraidas o quitarlas
quirargicamente por el dafio que le puede ocasionar al diente que esta antes que
él, por su dificil acceso a limpiarla, muchas veces es un proceso indoloro pero las
personas se deben cuidar por lo menos los primeros siete dias, para evitar alguna

complicacion.

2.2.8 Implante dental
El implante dental, es un tratamiento destinado a sustituir de forma artificial la

raiz de un diente que se ha perdido por cualquiera que haya sido la causa.
Frecuentemente tiene forma roscada y esta fabricado con materiales altamente
biocompatibles, que muchas veces no producen reaccion de rechazo y permiten
su union al hueso. “La colocacion de implantes para reemplazar piezas dentarias

perdidas fue iniciada en la década de los afios sesenta, por un grupo de

investigadores que describieron la osteointegracion entre el titanio y el
hueso”(Negroni, 2009).

Figura 17 Implantes dentales

Fuente: (Fuentes Espinoza, 2020)

Con respecto a las imagenes anteriores se puede ver en la primera imagen
de la derecha lo que se llama una guia quirdrgica, como lo dice el nombre
es una guia para el periodoncista para saber la dimension tridimensional

de donde tiene que estar ubicados los implantes dentales.

En la imagen de la izquierda se puede ver como quedo después de la

intervencion, este procedimiento tiene una espera de cuatro a seis meses
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mientras el hueso de la persona adhiere el implante y se puede seguir con

la colocacion de una corona de porcelana.

Para concluir se sabe que se puede reponer un diente mediante un implante que
hace la simulacidon de una raiz y sobre €l llevaria una corona. Todo este proceso
es posible gracias a las investigaciones realizadas desde los afios sesenta, esto

con el fin de no desgastar los dientes vecinos o utilizar una protesis removible.

2.3 EL MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL
PROYECTO

En esta seccion, se resaltan varios puntos, que causarian un impacto positivo al

realizar este proyecto de graduacion.

2.3.1 Importancia de latoma de tiempos

Al no presentar estandares de tiempos precisos en los principales procesos,
puede traer como consecuencia altos tiempos muertos por parte de la asistente y
una gran posibilidad de fallas en la clinica, por lo tanto, al tener los tiempos
estandarizados y que todo el personal esté al tanto de ellos, puede incrementar la
eficiencia, trayendo consigo una gran ventaja a la institucion. Los puntos clave del

estudio de tiempos son los siguientes:

e Usar el estudio de tiempos para establecer estandares de tiempo.
e Uso de indicadores visuales para dividir las operaciones en elementos.
e Uso de tiempos continuos para un registro completo de tiempos.

e Verificacion de tiempos para confirmar la validez del estudio.

2.3.2 Importancia del muestreo del trabajo
Al realizar un muestreo de trabajo en la clinica, se puede obtener la informacion

sobre el analisis y el mapeo del proceso en el area clinica, para poder observar
las actividades, que agregan o no valor al proceso del producto. Segun (Freivalds
& Niebel, 2014), muestra una variedad de puntos clave, que se toman en cuenta

para el muestreo del trabajo. Los puntos son los siguientes.
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e Analiza el trabajo por medio de un gran numero aleatorio de observaciones
en tiempos aleatorios.

e Determina la utilizacion de la maquina y el operario.

e Permite establecer estandares de tiempos.

e Toma de tiempos en periodos largos de tiempo preferiblemente.

2.2.3 Importaciones
Es el transporte de bienes y servicios del extranjero, los cuales son adquiridos por

un pais para distribuirlos en el interior de este, las importaciones pueden ser
cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado nacional
con propositos comerciales, pero el Manual de procedimientos importaciones

definitiva nos dice que:

Se entiende por régimen de importacion definitiva, la entrada de mercancias de
procedencia extranjera, que cumpla con las formalidades y los requisitos legales,
reglamentarios y administrativos para el uso y consumo definitivo dentro del
territorio nacional.

Se define como conocimiento de embarque, el "Titulo representativo de
mercancias, que contiene el contrato celebrado entre el remitente y el transportista
para transportarlas al territorio nacional y designa al consignatario de ellas. Para
los efectos del régimen juridico aduanero equivale a los términos Bill of Lading
(B/L), guia aérea o carta de porte". (Articulo 251 dela Ley)(MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS IMPORTACION DEFINITIVA, s.f.).

2.2.4 Inventario
La gestion de los inventarios permite tener el control de los materiales en el

almacén, lo que evita que estos queden obsoletos, que no cumplan con las
especificaciones para las que se compraron, asi como un control de la rotacion de
los articulos almacenados. De esta manera, las empresas pueden determinar
cuando debe hacer sus pedidos y, ademas, se cerciora que no haya materiales

de mas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte

52

En el entorno empresarial se conoce la gestién de inventario como al proceso
encargado de asegurar la cantidad de productos adecuados en la organizacion,
de tal manera que se pueda asegurar la operacion continua de los procesos de
comercializacion de productos a los clientes; es decir, asegurar que las
operaciones de manufactura y distribucion no se detengan, cumpliendo con las

promesas de entrega de productos a los clientes (Zapata Cortes, 2014)

2.2.5 Especialista
Un general es quien trata los sintomas en dientes y encias cuando éstos se

convierten en problemas, mientras que un especialista en odontologia soluciona
los problemas subyacentes que causan estos sintomas, ayudando a prevenir
efectos adversos sobre la salud de las personas, como se puede ver en la
descripcion siguiente que nos dice el diccionario de Oxford.

Persona que tiene conocimientos profundos en una rama determinada de la
ciencia, la técnica o el arte o en un campo determinado de una profesion o
actividad.

Un especialista en Historia de Oriente; el sabio especialista es el que limita su
obra al conocimiento cientifico de la parcela de la realidad a que especialmente

consagra su atencion (Oxford, 2020)

24 ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS
SEMEJANTES ‘

Esta seccion se basa en proyectos o experiencias anteriores, que se han
presentado y tienen relacidon con este proyecto actual. Cabe destacar que la clinica
€S una pyme con una insercion reciente al mercado, que aun se encuentra en
proceso de crecimiento, por lo tanto, no se han presentado proyectos, que traten
el tema de determinar la capacidad de atencion de los pacientes.

Para estas organizaciones privadas y del sector publico la prestacion de servicios
de alto volumen es de mucha importancia, ya que de este servicio se deriva la

capacidad de atencion que brindan a sus clientes.
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Primer antecedente: Organizacion hermanos Elizondo

La Panaderia y Reposteria Hermanos Elizondo es una empresa que cuenta con
veintinueve afos de trayectoria, los cuales han sido de trabajo duro e innovacion
paso a paso en medida de sus posibilidades, ya sea econdémicas o de
conocimiento de la industria panificadora. Es una empresa que contribuye con la
economia de la zona; es una pequefia fuente de trabajo en una de las zonas con

altos indices de desempleo del pais.

El funcionamiento de esta empresa es basico, todos los empleados de produccién
saben cuédles son sus funciones y simplemente lo hacen como parte de la
disciplina laboral; en caso de existir un problema se le comunica al gerente y este
busca una solucién segun se presentan los acontecimientos. En consecuencia, al
realizar este proyecto de graduacion se evidencia la necesidad de incorporar
controles especificos para las diferentes tareas del area de produccion, y de

asignar y capacitar a los trabajadores en la toma de decisiones.

En el analisis general sobre el funcionamiento de la organizacion la gerencia no
tenia claro las necesidades de la empresa en cuanto a capacitacion, informacion
oportuna y veraz, apoyo de empresas proveedoras de insumos y otras estrategias
importantes para operar de forma productiva y eficiente; como consecuencia de
este analisis, se logra conocer puntos débiles del proceso que afectan la calidad
del producto y la no satisfaccion de las necesidades de consumo de los clientes.
La gerencia y el area de produccidon representada por sus administrativos
apoyaron este proyecto de graduacion con vistas a mejorar el control de calidad y

los procesos productivos para una mejora continua (Elizondo Mora, 2018).
Segundo antecedente: Fiserv Costa Rica

El presente trabajo de investigacion trata sobre la Optimizacion del modelo de
entrega de medicamentos del servicio farmacéutico del area de salud de Santo
Domingo de Heredia (EBAIS).
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El proyecto se realiza con el fin de mejorar los tiempos e inconvenientes que se
generan en el area de farmacia. Esto debido a las largas horas de espera para el
despacho de las recetas de medicamentos e insumos necesarios por los usuarios,

gue en ocasiones genera el no retiro de los medicamentos.

En el desarrollo de la linea base se pudo determinar que con una muestra de 110
personas se evidencia que el 66.36% de los usuarios esperan por sus
medicamentos mas de 1 hora y solo el 24.54% espera menos tiempo; ademas, el
33,63% de interesados deben esperar mas de tres horas en la recepcion de los
medicamentos. Se completa asi un ciclo para la obtencion de los farmacos de

cinco horas aproximadamente.

Algunas de las soluciones se refieren a la optimizacién en la recepcion de las
recetas de manera controlada, donde cada ciclo inicie y termine en el area
solicitada inicialmente, y consecutivamente se vaya asignando al usuario su

posicion dentro del sistema segun la referencia del area anterior.

De esta manera se pretende controlar la estancia en cada una de las areas, asi
como el tiempo total de permanencia dentro del sistema. Al eliminar tramites
fisicos e integrar la digitalizacion de la receta, se puede optimizar el tiempo de los

técnicos de farmacia en el proceso de aliste.

Con la implementacion se pretende integrar la recepcion de todo tipo de usuario
segun la via de solicitud, de esta manera cada usuario es guiado segun su nimero
de asignacién y se mejora el servicio. En conclusion, se puede decir que la
aplicacion de este servicio tecnoldgico a corto plazo reducira el costo por horas
extras, la reduccién de los reprocesos con la falta de retiro de medicamentos, asi

como la reduccién de tiempo por espera y procesos repetidos (Coto, 2018).



CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO

55



56

3.1 METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

En este capitulo detallé el marco metodoldgico que se adopté al desarrollo del
proyecto en el cual se detallan todos aquellos temas importantes para una
investigacion del proyecto, permitiéndonos responder las preguntas planteadas en

todo su proceso.
Definicion del problema

En este apartado se detalla la metodologia para la definicién de problemas, por lo
cual se explicaran algunas herramientas ingenieriles que faciliten la definicion de

la hipotesis en el caso estudiado.
Como se define una investigacion

Segun nos menciona (Hernandez Sampieri, 2014) “La investigacion es un
conjunto de procesos sisteméaticos, criticos y empiricos que se aplican al estudio

de un fendmeno o problema”.

Entonces con base en lo anterior es muy importante realizar un analisis de
procesos donde podamos identificar los puntos criticos en un proyecto, en el cual
nos permita detectar con mayor facilidad los fenémenos o los problemas que

ocurren.
Enfoques en el proceso de investigacion

A lo largo de la historia se han presentado diferentes formas para enfocar una
investigacion basandose en el dialecto, fenbmenos, empirismo y estructuras
donde los diversos marcos de interpretaciéon han abierto distintos caminos en la

busqueda de encontrar mayor conocimiento.
Enfoque Cuantitativo

Segun (Hernandez Sampieri, 2014) “El Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion
de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.
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Como nos indica el autor la utilizar datos es un pilar esencial para la veracidad de
las teorias y determinar las variables que fundamenta toda la investigacion. A
continuacion, se puede observar cual es el proceso aplicado a este enfoque

anteriormente mencionado.

Figura 18 Proceso cuantitativo

Fase 1 fasel Fased Fased fase §
[ [ [ [ L
Flanteamiento Revisidn de la literatura Visualizacidn Hlaharadidn
Idea + el #  ydesamollo del marco + del alcance ¥ e hipdtesis y
problema tediico del estudio defiricién da
variahles
*
Haborai Analisis de los Reoleccion Definicidn y seleccidn Desarollo del disefio
delreportede & L + + el
datis e l0s datos de [a mugstia e investigaddn
restltadas
Fase 10 Fased Fase § Fase T Fase 6

Fuente: (Hernandez Sampieri, 2014)
Enfoque Cualitativo

Este enfoque esta basado en la obtencién de datos describiendo las cualidades
de un fendmeno en estudios, (Hernandez Sampieri, 2014) utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion.

Esta accion permite de una forma muy dindmica la interpretacion de datos donde
la secuencia no siempre es igual. A continuacién, se puede ver de forma ilustrativa

lo mencionado anteriormente.



Figura 19 Proceso cualitativo
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Fuente: (Herndndez Sampieri, 2014)

Universo de investigacion
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Segun ( Borda Pérez, Tuesca Molina, & Navarro Lechuga, 2014) el Universo es el

conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion”.

Estos elementos u objetos se dividen en varios tipos, tales como:

Finito: Son aquellos elementos u objetos que pueden ser cuantificados,

por ejemplo, cantidad de vehiculos que cuenta el departamento de

transportes.

Infinito: Se refiere a la cantidad que conforman una poblacién, pero no

tienen limite por ejemplo la cantidad de ingenieros que existen en el mundo.

Hipotético: Cuando no se precisa definir el tamafio de la poblacién ya que

son eventos que no han ocurrido, o sea son posibles resultados a un evento

por ejemplo cantidad de personas accidentadas en el area central para el

préximo afo.

Sujeto o poblacion de investigacion

En el presente trabajo de investigaciéon se denomina sujeto o poblacion a las

personas que se desea realizar la investigacion y definir sobre la cual pueden ser

aplicados los resultados obtenidos.
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Muestra

De acuerdo con (Hernandez Sampieri, 2014) “La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion.
Asi mismo, Sampieri divide la muestra en dos tipos:

e Muestra probabilistica: Subgrupo de la poblacion en el que todos los
elementos de esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos para la
muestra.

e Muestra no probabilistica: Subgrupo de la poblacion en que la eleccién
de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas

de la investigacion o los propdésitos del investigador.

Fuente de informacidén

Son todos aquellos medios de los cuales procede la informacién, que satisfacen
las necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado, estas
informaciones de dividen en tres fuentes, como lo menciona (Reyes Ramirez,

2006) continuacion:

Primarias: Son aquellas que generan, contienen, transfieren o suministran
informacion original. Pueden estar en formato impreso como libros, revistas, tesis,
literatura gris, patentes de invencion o en formatos especiales como videocasetes,

discos compactos, etc.

Secundarias: Son aquellas que contienen, suministran o transfieren informacion
resultante de cualquier tipo de procesamiento de informacién primaria. Contienen
informacion primaria reelaborada, sintetizada y reorganizada, o remiten a ella. Un

ejemplo de ellas son los diccionarios y enciclopedias.
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Terciarias: Son una recopilacion de fuentes primarias y secundarias, y remiten a

ellas. Pueden ser por ejemplo bibliografias, catalogos y directorios.
Metodologia D.M.A.I.C

Entendiendo que tipo de enfoque tendra este proyecto de investigacion se
establece la destreza de la metodologia DMAIC por la variedad de herramientas
qgue aportan, la cual, se basa en la filosofia japonesa llamada Six Sigma, donde
se enfoca en buscar resultados de calidad y tomando en cuenta su gran aporte a

las ciencias exacta en la solucion de problemas en las organizaciones.

En este capitulo se explica cada una de las etapas de la metodologia, y cuales
son las herramientas de utilidad para la obtencién de la informacion, no obstante,
esta metodologia se vera desarrollara en el capitulo 1V.

Definir

El primer paso en la etapa de definicion es identificar el problema que se desea
mejorar, por lo cual inicialmente se utilizd6 como método de recoleccion de
informacion las entrevistas no estructuradas con el regente de la clinica y la

asistente del odontdlogo.

Para poner inicial con el proyecto realizara una inspeccion del area clinica con el
fin de obtener de forma visual todo aquello que sea extrafio en la atencién de los

pacientes.

Una vez realizada esta inspeccién se procedera a tomar nota de todas las posibles

variables que puedan ocasionar el problema o afectar en el proceso en si.

Inspeccion visual

Con esta técnica se pretende obtener toda informacion necesaria para la
realizacion del proyecto, esto se realiza de forma directa al odontologo y su

asistente. Todo esto es para tener los criterios para formular la entrevista.
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Tabla 1 Bitacora de observacion

% Bitacora de observacion

Hora inieial

Hora final

OBJETIVO: Identificar cansas que provoequen un impacto durante la atencién de los pacientes.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

1
2
3
4

Finma del obsarvador.

Fuente:(Amador Cortés, 2020)

Con relacién en la elaboracién de esta bitacora y a su aporte a la
investigacion, nos ayudara a identificar algunas de las causas raiz del
problema asi mismo se establecerd su ponderacion de acuerdo a su

impacto directo o indirecto
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Encuestas

Con la aplicacién de las encuestas (FORMS) se recopila todos aquellos aspectos
relevantes que se vieron en la inspeccion visual a los usuarios trabajadores de la
clinica, con base en esta informacion se pretende obtener una vista mas amplia
del entorno, para analizar las causas con mayor importancia y que afectan al

usuario.

Figura 20 Encuesta
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Fuente:(Amador Cortés, 2020)
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Con base en la elaboracion de esta encuesta y aplicada a 97 pacientes de
la clinica, esto nos ayudara en la investigacion a identificar mas causas raiz

del problema, asi logrando tabular cada una de las respuestas dadas.

3.2 METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO
CUANTITATIVO DEL PROYECTO

En esta etapa se explica la etapa de medir y las herramientas ingenieriles a

utilizar para seguir desarrollando el proyecto.

Medir

Se midieron las variables encontradas de los procesos con la finalidad de
encontrar cuales de ellas tienen mayor predominio sobre el problema raiz,
ademas se utilizaron herramientas estadisticas como la media, desviacion
estandar; estas mediciones fueron fundamentales para conocer los procesos del

servicio.

Algunas herramientas que ayudaran a medir son las siguientes:
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Figura 21 Diagrama del proceso

Cliente Asistente Odéntologo
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Fuente:(Amador Cortés, 2020)

Como se observa en la figura anterior, es la plantilla que se utilizara para
realizar el diagrama de procesos en la clinica Especialidades Dentales San

Rafael.
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Figura 22 Diagrama SIPOC

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDAS CLIENTES

-

Fuente:(Amador Cortés, 2020)

Como se observa en la figura anterior, es la plantilla que se utilizara para
realizar el diagrama de SIPOC en la clinica Especialidades Dentales San
Rafael.

3.3 METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA

En esta etapa de andlisis se determinaron y analizaron las causas del problema en
estudio, mediante el andlisis de datos y andlisis de procesos, se obtuvieron fuentes
importantes para establecer y disefiar una propuesta de planificacion para el area

clinica para que sea preventivo y correctivo.
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En la clinica no cuenta con antecedentes en la clinica en estudio, en cuanto a la
aplicacion de metodologias de investigacion; es la primera ocasion en que se le
permite a un estudiante universitario desarrollar un proyecto de investigacion sobre

alguna.
Analizar

Una vez realizado el estudio de medicion y la evaluacion de causas, se procede a
realizar un analisis de los datos obtenidos, esto para tratar de minimizar su impacto

o erradicar las causas mas significativas en el proyecto.

Se va a identificar el proceso mediante un diagrama de flujo del proceso, para
registrar las distancias recorridas y los retrasos clinica dental. Una vez que estos
periodos no productivos se identificaron, se pudieron tomar las medidas para

reducirlos y, por ende, reducir también los costos.

En esta etapa también se utilizo diferentes herramientas ingenieriles como lo es una
observacion propia, una encuesta para tener un criterio externo a los pacientes,

diagrama de Ishikawa, analisis estadisticos y mineria de datos.

La idea principal de esta etapa es tener una perspectiva de mejora mas transparente
que permita hacer la correcta eleccion de la propuesta para esto se mostrara las

siguientes herramientas que seran utiles para analizar.
Tabla de clasificacion de causas

En este proceso se asignan valores predeterminados con un peso a cada una de
las causas, de manera tal que se pueda evidenciar el impacto en el proceso del
area clinica. La dindmica principal es obtener las causas principales que se
identificaron con los documentos anteriormente mencionados y asi hacer el
analisis correspondiente a cada causa, con esto Asi evaluar en un rango de uno

a diez, donde uno es bueno y diez malos.
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Tabla 2 Matriz de clasificacion de causas

Causas Clasificacion 1.D

Wbt owy ot b b s kg e

| T T N o S e T TR = T Wiy iy Ny Sy
B T = = T« T = L o N T =]

Fuente: (Amador Cortés, 2020)

Como se observa en la tabla anterior, esta tabla nos permitira clasificar las

causas en la clinica Especialidades Dentales San Rafael.

Tabla de clasificacion 6M y ponderacion de causas N.P.I

Este analisis permitira realizar un diagrama de Pareto, con el fin de que se
identifiquen # causas, clasificacion, I.D, impacto las causas con mayor impacto.
También esta tabla se construye mediante la multiplicacion del impacto por la

frecuencia y por duracion de cada causa identificada de las 6M
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Tabla 3 Clasificacion 6M y ponderacion de causas N.P.I

H

Causas Glasificacion LD Impacto (A) Frecuencia (B)Duracion {C) NPI Acumulado %

L R = T A

[ R R R N e
B S e Y I T N L L A A L]

Fuente:(Amador Cortés, 2020)

Como se observa en la ilustracion 23 esta tabla nos permitira asignar los
pesos o la ponderacion, segun el grado de impacto que tienen las diferentes
causas bajo el criterio de los expertos en la clinica Especialidades Dentales

San Rafael.

A continuacién, se presenta la tabla del grado de impacto y sus respectivos pesos

para las causas encontradas, segun el criterio de los expertos:
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Tabla 4 Grado de impacto en relacion con las causas

Peso Grado de impacto

1 Muy poco
2 Poco
3 Medio
i Alto

5 Muy alto

Fuente:(Amador Cortés, 2020)

A continuacion, se presenta la tabla del grado de frecuencias y sus respectivos
pesos para las causas encontradas, segun el criterio de los expertos:

Tabla 5 Grado de frecuencia en relacion con las causas

Peso Grado de frecuencia

1 Munca

2 1vez al mes

3 5vez al mes

i 9 vez al mes

51 10 0 masvez al mes

Fuente:(Amador Cortés, 2020)

A continuacion, se muestra la tabla que determinarda los valores del grado de

duracion en el retraso con su respectivo peso.

Tabla 6 Grado de duraciéon del retraso

Peso Grado de duracidn del retraso

1 5 A 20 mintos
2 30 A 60 mintos
3 2 A 4 horas
4 3 A6 dias

5 10 o mas dias

Fuente:(Amador Cortés, 2020)
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3.4 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En esta etapa se propone las soluciones a las causas identificadas de manera tal

gue permita minimizar el problema planteado.
Mejora

En este trabajo de investigacion es necesario encontrar el sistema éptimo de
programacion del area clinica y del proceso con la asistente que permita realizar
un modelo funcional para la atencién de los pacientes en la clinica Especialidades

Dentales San Rafael.

Para esta etapa se debe buscar un excelente método que permita optimizar el
modelo actual integrando las variables necesarias para implementar el sistema
nuevo de manera automatizada que ayude ya sea con la confinacion de los

pacientes.

Entonces con la informacion anterior y a la encuesta realizada a los pacientes para
tener un criterio externo se va a hacer un estudio de mercado de las posibles
inversiones en equipos o0 un software que se puedan dar para optimizar mas los

procesos.

En esta etapa de implementacion se utilizaran las siguientes herramientas,
diagrama de Pareto y mineria de datos; todo para comprobar que las posibles

soluciones son satisfactorias.

También investigar sobre equipos de vanguardia para esta area y que ayude a
que el proceso sea mas rapido, de manera tal que se cumpla con los requisitos

establecidos por el ministerio de salud.
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Figura 23 Diagrama de Pareto
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Fuente:(Amador Cortés, 2020)

Como se observa en la (Figura 23) realizar un diagrama de Pareto nos
ayuda a medir las variables mediante una escala de 0 a 100%, donde esto
se acomodan en orden decreciente; por lo general el 20% de las variables
evaluadas representan el 80% de la actividad total.

3.5 METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION ASEGURAMIENTO,
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS.

En esta etapa final es necesario controles para el aseguramiento, control y

seguimiento de resultados.
Control

En esta etapa del proyecto se asegura un avance continuo y eficiente de cada una
de las etapas anteriormente desarrolladas, logrando mantener un ciclo de mejora

continua y logrando obtener datos mas especializados para una proxima mejora.
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Es importante que todas las herramientas seleccionadas ayuden a la asistente en
el cumplimiento de sus labores diarias o le ayude a realizar su trabajo con mayor

eficiencia.

Dentro de un plan de control se utilizara el diagrama de Gantt el cual se detalle
cada una de las tareas y actividades necesarias para llevar a cabo la

implementacion de las soluciones brindadas.

También se brindaran capacitaciones para poder lograr las tareas diarias, dado
gue es el proceso mediante el cual la asistente adquiera los conocimientos,
herramientas, habilidades y actitudes para cumplir con el trabajo que se le

encomienda.



CAPITULO IV: LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS
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4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo que se enfoca en la etapa de medir y mejorar, se va a realizar un
andlisis de la situacion actual que se presenta en Especialidades Dentales San
Rafael, por lo cual es importante que se realice el diagndstico de las actividades
gue se involucran en el problema actual. Por ello se utiliza técnicas para la
recoleccion de informacion, entre ellas la observacion y entrevistas (Anexo 1 a
13).

La utilizacion de estas herramientas permitié identificar las causas mas relevantes
del problema, gracias a las reuniones con el regente y visitas a la clinica se
encontré6 con mayor exactitud las causas raiz del problema y todo esto para

determinar cudles causas se puedan erradicar o eliminar.

4.2 IDENTIFICAR COMO SE DA LA ATENCION DE PACIENTES EN
LA CLINICA ESPECIALIDADES DENTALES, PERMITIENDO LA
IDENTIFICACION DE CADA UNO DE LOS PROCESOS

En este apartado se va a identificar las causas que me estan generando los
problemas es importante que primero para determinar todas las causas, se deben
saber utilizar diferentes herramientas ingenieriles para poder llegar al resultado

Optimo o real.

4.2.1 Diagrama de flujo del proceso
A continuacion, se procede con la descripcién del proceso actual utilizando

diagrama de flujo del proceso para su mejor identificacion.



Figura 24 Diagrama de flujo del proceso
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Fuente:(Amador Cortés, 2020)

Como se observa en la (Figura 24), se puede identificar que se cuenta con
tres sujetos de investigacion inmersos dentro del proceso, en el cual el
cliente es clave fundamental para la toma de decisiones y asi logrando

realizar una excelente ejecucién del trabajo.



4.2.2 Diagrama SIPOC

En esta seccién se demuestra el diagrama de proceso en una forma macro, para

identificar todas las entradas, salidas y parte del proceso que se encuentran en la

clinica Especialidades Dentales San Rafael.

PROVEEDOR

Deposito
lzquierto

Dental Market

Deposito
Prisma

Rino Dental

Figura 25 Diagrama SIPOC
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-miento

—~
&«

SALIDAS

CLIENTES

. - Pacientes

Fuente:(Amador Cortés, 2020)

De acuerdo con la (Figura 25), se identifica el proceso cuando se solicita

los materiales dentales a los depdsitos, por medio de una orden de compra

u orden pedido, después se puede ver el proceso que ya tienen los

materiales en la clinica, su salida y el cliente final que serian los pacientes

gue necesitan algin procedimiento.
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4.2.3 Bitdcora de observacion

En este apartado se va a demostrar la bitacora que se realizé como parte de la
investigacion para tener una observacion propia, para identificar todas aquellas
causas gque estan generando el problema raiz, a continuacion, se observara el

resultado de esta a continuacion. (Anexo 1)

Tabla 7 Resultados de la bitacora de observacion

CAUSAS:

1. Se confirman los pacientes un dia antes de sus respectivas citas
2. No tienen Stock de materiales, sino se hace una lista una vez a la semanay
se llama a los depdsitos dentales
3. Cuentan con expediente digital, facturacién y datafonos
4. La clinica est& ubicada en un pequefio centro comercial
5. Comparte sala de espera con otra odontéloga y un médico general
6. Solo cuenta con una asistente, una miscelanea, una silla de trabajo para el
odontologo
7. No cuentan con un desarrollo metodologia de medicion
8. Cuenta con una maquina de hacer limpieza dental muy obsoleta
9. No se miden los procedimientos existentes
10. No cuentan con un sitio web para sacar citas
1. La miscelanea solo limpia la sala de espera en las mafianas y llega a las
1lam, es la duefia de la propiedad
2. La asistente se encarga de llamar al paciente, recibirlos en la puerta, limpiar
instrumentos y limpiar la clinica
3. Se observa el odontdlogo muy fatigado
4. Cuentan con la agenda llena por una semana y media por lo cual no pueden
atender emergencias
Fuente:(Amador Cortés, 2020)
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De acuerdo con la bitacora de observacion se puede identificar 10 causas
importantes que estan afectando el proceso y 4 observaciones realizadas

que son de suma importancia para la hora de realizar una recomendacion.

4.2.4 Encuesta

En este apartado se va a demostrar la encuesta que se aplicd a 97 clientes como
parte de la investigacion para tener una vision mas amplia del entorno en cuanto
a cantidad de hombre y mujeres que se atienden, su rango de edad, el tipo de
procedimiento, si estd o no disconforme con algun procedimiento, también se

evaluo el nivel de satisfaccion del odontdlogo y su asistente.

Pero todo este resultado lo veremos a continuacion mediante las diferentes
figuras:

Figura 26 Resultados de encuesta (Género)

GENERO

B Mujer = Hombre

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

De acuerdo con la encuesta realizada a 97 pacientes, se puede identificar
que el 62% de los pacientes atendidos son mujeres y que el 38% son
hombres.
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Figura 27 Resultados de encuesta (Edad)

EDAD

W 10-20 afios
W 21-30 afios
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m51-50 afios

m G5l o mas

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Como se observa en la (Figura 27), el rango de edad mas atendido es de

los 21-30 afios con un porcentaje de 38%, seguidamente del rango 31-40

afios con un porcentaje de 31%, también la edad de 41-50 cuenta con un

15%; los rangos menores serian 10-20 afios con una representacion del

10%, el de 61 0 mas con un 4%y el de 51-60 afios con un 2%.

Figura 28 Resultados de encuesta (Tipo de tratamiento)

TIPO DE TRATAMIENTO

m Resina

™ Revision

= Limpieza

m Exodondia

™ Periodoncia

m Coronas o puentes
mCirugias

W Prétesis removibles

m Blangueamiento interno

m Blangueamiento de fundas

mBlanqueamiento desilla

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Con base en la figura anterior se observa que el procedimiento que se

realiza mas son las limpiezas con un 40%, revision 22% y resinas un 13%.



Figura 29 Resultados de encuesta (Grado de satisfacciéon del odont6logo)
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Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Con base en la (Figura 28), se logra observar que el 95.9% de los pacientes
se encontraron satisfechos con la atencion que le brinda el odontdlogo, un

3,1% cree que fue buena y el 1% percibi6é que fue regular.

Figura 30 Resultados de encuesta (Grado de satisfaccion de la asistente)

¢Cual es el grado de satisfaccion de la asistente?
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maky | O%

Buy male | 0%

o 10% 20% 30% 40% S0% &0% 70% a0% fov ] 100%

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Con relacion en la figura anterior, se puede observar que el 89.7% de los
pacientes se encontraron satisfechos con la atencion que le ofrece la
asistente, un 7,2% cree que fue buenay el 3.1% percibioé que fue regular.



Figura 31 Resultados de encuesta (Facilidad de obtener una cita)

¢é¢Qué tan facil es obtener una cita?
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Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Con base en la figura anterior se puede ver la dificultada que tuvieron los
pacientes al sacar una cita, el 1% dijo que fue muy complicado, el 12.4%

fue regular, el 20.6% bueno y el 66% pienso que fue muy bueno.

Figura 32 Resultados de encuesta (Se sintieron disconformes con algo)

éDurante la atencidn, ise sintié disconforme con algo?

HsEi

H Mo

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Con base en la (Figura 32), se puede observar que durante los
procedimientos 2.1% se sintié disconforme con algo y el 97.9% se sintid

conforme.
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4.3 CLASIFICAR LAS CAUSAS QUE GENERAN MAYOR IMPACTO
EN LA ATENCION DE PACIENTES, MEDIANTE UN ESTUDIO
INGENIERIL, PROCURANDO UNA MEJORA EN LA ATENCION

En esta etapa se presenta los resultados que se obtuvieron con el analisis de cada
una de las causas y asignacion de valores de ponderacion en la encuesta
realizada, en el cual participaron 97 pacientes de la clinica Especialidades
Dentales. La informacion obtenida se clasificoé de acuerdo con la secuencia de
causas y subcausas, para lo cual se elaboré una tabla en Excel que permite

cuantificar y trasladar la informacién a un diagrama de Pareto.

A continuacion, se muestra la clasificacion de las causas principales que estan

generando un problema, con la siguiente tabla de clasificacion de causas.

Tabla 8 Clasificacién de causas

1 Inexistencia de un servicio de citas en linea Método 6.1
2  Mas disponibilidad en la agenda Método 6.3
3 Desarrollo metodologia de medicion Medicién 3.1
4 No se miden los procedimientos existentes  Medicion 3.2
5 Inexistencia de un numero para consultas Método 6.2
6 No contar con un panoramico Maquinaria 1.1
7  Seguimiento de los pacientes Medicién 3.3
8 Desinterés de la asistente en la capacitacion Mano obra 5.1
9 Innovar en tecnologia digital Maquinaria 1.2
10 Horario nocturno Método 6.4
11 Tener un consultorio mas grande Medio ambiente 2.1
12 Mas silla para el acompafiante Materiales 4.1
13 Mejor ubicacion Método 6.5
14 Madsica relajante es sala de espera. Materiales 4.2
15 Falta de un stock de productos de limpieza  Materiales 4.3

Fuente:(Amador Cortés, 2020)

La (Tabla 8), se muestran las 15 causas que se establecieron en la
encuesta por los pacientes de la clinica especialidades Dentales.
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Diagrama de Ishikawa o causay efecto

Con base en la informacion que se obtuvo de las encuestas realizadas a los
pacientes, se identificaron cada una de las causas y subcausas que provocan un
problema en la clinica Especialidades Dentales San Rafael de Alajuela. Gracias a
esta herramienta, se pudo clasificar cada una de acuerdo con las operaciones

basicas del trabajo “6 M”.

Las causas se colocaran al lado izquierdo de cada una de las espinas y al lado
derecho se ubicaran las sub-causas, de esta manera se visualizara la mayor

cantidad de causas agrupadas.

A continuacion, se muestra el diagrama de Ishikawa o diagrama de causa y efecto,



Figura 33 Diagrama de Ishikawa
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Como se demuestra en la (Figura 33), con la colaboracion de los
pacientes se identificaron 15 causas directas que generan atrasos en la
atencion, y se clasifican de la siguiente manera: 2 causas de Maquinaria,
3 de Medicion, 3 de Materiales, 1 de Mano Obra, 1 de Medio ambiente y
5 de Método.

1. Maquinaria

1.1 No contar con un panoramico: Actualmente el no contar con un
panoramico en el consultorio es porque no se cuenta con el espacio necesario
para que puedan brindar este servicio, ya que el area que se esta alquilando
mide 35 metros cuadrados y un panordmico necesita como minimo 5 metros

cuadrados y el local comercial no los tiene disponible

1.2. Innovar en tecnologia digital: Recientemente la clinica no invierte en
tecnologia digital porque el odont6logo considera que su agenda permanece
muy llenar durante las semanas para pensar en invertir, por lo tanto, esto es

inexistente en la clinica.
2. Medio ambiente

2.1 Falta de espacio en el consultorio: Porque el local que se alquila en este
momento es muy pequefioy la  de locales con una buena ubicacién; los que
tienen mejor ubicacion tiene un presupuesto de $1300 dolares por mes y eso

incrementa los costos operativos de la clinica.
3. Medicion

3.1 Desarrollo metodologia de medicién: Al no existir el conocimiento de las
metodologias de medicion, no se podian tener herramientas para llevar este

control.

3.2 No se miden los procedimientos existentes: La clinica nunca habia tenido

la oportunidad de contar con un estudiante que le interesara realizar un estudio
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en de medicion y por la falta de conocimiento del odontologo para hacer este tipo

de mediciones.

3.3 Seguimiento de los pacientes: La clinica ya contaba con seguimiento de
pacientes, lo que le ocurrio fue que la pandemia del 2020 hizo que las personas
no quisieran asistir a sus citas de control odontoldgico por miedo de infectarse,
por ende, la asistente dej6 de llamar a los pacientes para sus citas.

4. Materiales

4.1 Més silla para el acompafiante: En el area clinica no se cuenta con una
silla para el acompafiante porque el area clinica es muy pequefia y no se podria

tener otra.

4.2 Falta de un stock de productos de limpieza: La clinica no cuenta con un
stock de productos de limpieza como lo son los cepillos de dientes, enjuagues

bucales e hilo dental, porque nunca se ha tenido una visién para tenerlo.

4.3 Mdasica relajante es sala de espera: La clinica no cuenta con musica
relajante en la sala de espera porque es un area compartida entre otra

odontéloga y un médico general.

5. Mano obra

5.1 Desinterés de la asistente en la capacitacidn: La capacitacion siempre ha
sido el fuerte de la clinica y més para su asistente, por ende, el odontélogo toma

su tiempo para ensefiarles, pero no llevan ningun registro que compruebe esto.
6. Método

6.1 Inexistencia de un servicio de citas en linea: La clinica nunca habia
considerado tener un sitio web para que puedan sacar citas los pacientes por la

falta de vision hacia esa tecnologia.
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6.2 Inexistencia de un numero para consultas: La clinica nunca habia
considerado tener un numero de teléfono para consultas odontolégicas, por la
falta de necesidad ya que el odontélogo les brinda a los pacientes el nimero

personal para cualquier eventualidad.

6.3 Mas disponibilidad en la agenda: La agenda si cuenta con disponibilidad
de 9am hasta las 7pm de lunes a viernes y los sabados de 9am a 3pm, lo que
ocurre es que la falta de atencidn de odontologia en las areas de salud publica
en el 2020 y las nuevas medidas para atender pacientes a provocado que la

agenda esté llena hasta una semana.

6.4 Horario nocturno: Los funcionarios de la clinica ya cuentan con un horario
fijo, también contar con horario nocturno seria excederse en las horas laborales

diarias y los costos operativos.

6.5 Mejor ubicacion: Porque la zona no cuenta con alquileres de locales con
una buena ubicacion; los que tienen mejor ubicacion tiene un presupuesto de
$1300 délares por mes y porque la inversion inicial para poder tener un

consultorio mas grande no se ha financiado.

4.4 REALIZAR UNA CLASIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
EN LA CLINICA, QUE PERMITA EL ANALISIS EN RENTABILIDAD
DE ESTOS

Con la utilizacion de la herramienta de 6M vamos a clasificar cada una de las
causas, esto nos permitird de forma ordenada identificar cada una de ellas en la

encuesta realizada a los pacientes.

A continuacion, se muestra la clasificacion N.P.l y la ponderacion de las causas

principales que estan generando un problema, con la siguiente tabla.
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Tabla 9 Clasificacion de las causas N.P.I y ponderacion de causas

Fuente:(Amador Cortés, 2020)

Causas Clasificacion |.D Impacto Frecuencia Duracion (A)*(B)*(C) Acumulado
(A) (B) (® =(D) %
10 Inexistencia de un servicio Método 6.1 5 5 5 125 18.55%
de citas en linea
12 Mas disponibilidad en la Método 6.3 5 5 4 100 33.38%
agenda
4  Desarrollo metodologia de Medicion 3.1 75 44.51%
medicion
5 No se miden los Medicion 3.2 75 55.64%
procedimientos existentes
11 Inexistencia de un nimero Método 6.2 75 66.77%
para consultas
2 No contar con un Maquinaria | 1.1 45 73.44%
panoradmico
13 Seguimiento de los Medicién 3.3 45 80.12%
pacientes
9  Desinterés de la asistente Mano obra | 5.1 36 85.46%
en la capacitacion
3 Innovar en tecnologia Maquinaria 1.2 30 89.91%
digital
8 Horario nocturno Método 6.4 24 93.47%
1 Tener un consultorio mas Medio 2.1 20 96.44%
grande ambiente
6 Més silla para el Materiales 4.1 12 98.22%
acompafiante
14 Mejor ubicacion Método 6.5 8 99.41%
7 Mdsica relajante es sala de Materiales 4.2 2 99.70%
espera.
15 Falta de un stock de Materiales 4.3 2 100.00%
productos de limpieza
674
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Con base en la tabla anterior se observa la ponderacion de los puntajes
en las causas, las cuales se obtuvieron en las encuestas que se realizaron
a los pacientes en la clinica Especialidades Dentales San Rafael. Esto
permite trasladar la informacién para la interpretacion de un Diagrama de

Pareto.
En la siguiente figura se muestra el Diagrama de Pareto segun sus N.P.I

Figura 34 Diagrama de Pareto N.P.I

Diagrama de Pareto N.P.I (A)*(B)*(C)
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Fuente:(Amador Cortés, 2020)

Con base en la (Figura 34), se identifica que el 18.55% de las causas
provocan el 80.12% de la capacidad de atencién. Las principales causas
son 6.1y 6.3.

4.5 CONCLUSIONES DEL ANALISIS
Con base en el diagndstico realizado a la clinica Especialidades Dentales San
Rafael, se identificaron las causas mas relevantes que ocasionan la falta de

capacidad de atencion y las cuales se mencionan a continuacion.

Se identificaron 15 causas por medio de una encuesta a 97 pacientes, en la cual

nos brindaron su opinidon para mejorar en el servicio odontologico, de esta
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manera se cumple con el primer objetivo especifico del presente proyecto de
investigacion, “Identificar el proceso actual con relacion en los tiempos de

atencion, con el fin de poder documentarlo”.

Las causas generales son: 1.1 No contar con un panoramico, 1.2 Innovar en
tecnologia digital, 2.1 Tener un consultorio mas grande 3.1 Desarrollo
metodologia de medicién, 3.2 No se miden los procedimientos existentes, 3.3
Seguimiento de los pacientes 4.1 Mas silla para el acompafante, 4.2 Mdsica
relajante es sala de espera, 4.3 Falta de un stock de productos de limpieza, 5.1
Desinterés de la asistente en la capacitacion, 6.1 Inexistencia de un servicio de
citas en linea, 6.2 Inexistencia de un numero para consultas, 6.3 Mas

disponibilidad en la agenda, 6.4 Horario nocturno, 6.5 Mejor ubicacion.

Una vez identificadas y clasificadas el 100% de las causas segun la ponderacion
e impacto sobre el problema principal, se logra identificar las causas mas
relevantes, por lo tanto, se cumple el segundo objetivo especifico “Calcular las
causas que me esta generando un impacto en la atencion de pacientes por
medio de tiempo y movimiento.” Las causas con mayor relevancia son: 6.1 la

inexistencia de un servicio de citas en linea, 6.3 Mas disponibilidad en la agenda.

Con base en el calculo de ponderacién de las causas mas significativas que tiene
la clinica dental., la falta de un servicio en linea y la falta de disponibilidad en la
agenda provoca que el 18.55% de las causas provocan el 73.44% de la
capacidad de atencion. De esta manera se cumple el tercer objetivo especifico
“Realizar una clasificacion de los diferentes procedimientos con mayor costo a la

clinica con el fin de encontrar la causa-raiz”.

Con base en la informacion analizada se cumple con los primeros tres objetivos
especificos del presente trabajo de investigacion, mismos que se lograron bajo
la metodologia Seis Sigma, la utilizacion de herramientas ingenieriles y
estadisticas, asi logrando obtienen importantes resultados para la toma de

decisiones de la siguiente etapa de estudios.



CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION
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5.1 PROPUESTA DE MEJORA

En este apartado se realiza la propuesta de mejora que permite erradicar o bien
minimizar las causas de mayor impacto que fueron identificadas en la etapa
anterior. Se describe la propuesta planteada y el beneficio que aporta a los

pacientes de la clinica Especialidades Dentales San Rafael.

5.2 RESUMEN DE LA PROPUESTAS

En este apartado vamos a observar es un resumen de las propuestas que
determinaron con base en el resultado del analisis de Pareto la ley 80-20, para
darle solucion a las causas 6.1 Inexistencia de un servicio de citas en linea, 6.3
Més disponibilidad en la agenda, 3.1 Desarrollo metodologia de medicién, 3.2
No se miden los procedimientos existentes, 6.2 Inexistencia de un nimero para

consultas, 1.1 No contar con un panoramico y 3.3 Seguimiento de los pacientes.
A continuacion, se muestra el cuadro resumen

Tabla 10 Resumen de la propuesta
‘ Resumen de la propuesta
Propuesta Nombre Causas Valor

o 6.1 Inexistencia de un servicio de citas en linea. 18.55%
Canal de comunicacion

_ _ 6.3 Mas disponibilidad en la agenda. 14.84%
1 directa hacia los _ .
) 6.2 Inexistencia de un nimero para consultas. 11.13%
pacientes
3.3 Seguimiento de los pacientes 11.13%
5 Creaciéon de KPI'Sy una 3.1 Desarrollo metodologia de medicion. 11.13%

bitacora de seguimiento 3.2 No se miden los procedimientos existentes.  6.68%
Estudio de mercado para o
3 ~ . 1.1 No contar con un panoramico 6.68%
contar con un panoramico
80.12%

Fuente:(Amador Cortés, 2021)
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Como se observa en la (Tabla 10), erradicando las causas, 6.1
Inexistencia de un servicio de citas en linea, 6.3 Mas disponibilidad en la
agenda, 6.2 Inexistencia de un numero para consultas, 3.3 Seguimiento
de los pacientes, 3.1 Desarrollo metodologia de medicion, 3.2 No se
miden los procedimientos existentes y 1.1 No contar con un panoramico;
se puede brindar un mejor servicio en la atencion de pacientes en la

clinica.

5.3 CANAL DE COMUNICACION DIRECTA HACIA LOS
PACIENTES

En este punto se va a hablar sobre la habilitacion de dos nuevos canales de
comunicaciéon donde se va a efectuar una pagina en la red social Facebook para
permitirles a los pacientes puedan agendar su propia cita a cualquier hora y en
cualquier momento; también podran ver los servicios disponibles, la hora
aproximada por cada procedimiento, la ubicacion de la clinica y el nUmero de la

oficina del consultorio.

Se hard la habilitacibn de un numero de teléfono donde se podran hacer
consultas, agendar citas odontoldgicas y ver los servicios que se brindan por

medio de la red de comunicaciéon WhatsApp.

A continuacién, se mostrard que lo que se realiz6 en los canales de

comunicacion
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Figura 35 Pasos para agendar una cita en Facebook
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Fuente:(Amador Cortés, 2021)



95

Como se observa en la (Figura 35), para obtener una cita por medio de

Facebook nada més se debe buscar la pagina y donde dice reservar nos

va a ensefar la mayoria de los servicios que la clinica Especialidades

Dentales brinda, una vez seleccionado nos manda a la siguiente parte que

son los dias que estan disponibles, donde las personas deciden segun su

disponibilidad y por ultimo se brinda el numero telefénico para confirmar

la cita.

También al utilizar esta aplicacion se va a ir generando un archivo de solicitudes

de citas agendadas, también cuando una persona solicita una cita se va a

generar la solicitud donde la asistente tiene que aprobar y después de eso el

mismo sistema lo agenda en Google (Anexo 22 al 24).

Figura 36 Numero para consultas en WhatsApp
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Fuente:(Amador Cortés, 2021)
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Como se observa en la (Figura 36), para realizar una consulta ya se tiene
habilitado un nimero de teléfono en la clinica Especialidades Dentales
donde también se puede ver los diferentes servicios que se brindan y el
horario de atencion.

5.4 CREACION DE KPI'S Y SEGUIMIENTO MENSUAL.

Con base en la propuesta, se va a crear una tabla resumen de datos, donde se
observa las citas agendadas por semana, las citas efectuadas, citas agendadas
por llamada, pacientes confirmados y pacientes no confirmados. También se
cre6 una tabla de KPI'S de seguimiento, para que pueda la clinica tener

metodologia de medicidn, en (Anexo 14) se observar estas tablas completas.

Para la creacion de la tabla de KPI's se tomaron en cuenta los siguientes
indicadores: Cantidad de citas efectuadas por mes, cantidad de citas al mes por
medio de llamada, cantidad de pacientes nuevos por mes, cantidad de citas
confirmadas, Cantidad de materiales usados al mes, ganancias de la clinica por
mes y efectividad del odontologo.

A continuacion, se mostrara una tabla resumen de una base de datos, donde

salieron los datos para poder calcular los KPI's

Tabla 11 Tabla resumen para los indicadores

O - 2
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Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Con base en la tabla anterior se puede observar un resumen de una base
de datos, para calcular los indicadores que se proponen tener en la clinica
Especialidades Dentales San Rafael los cuales son: las citas agendadas
por semana, las citas efectuadas, citas agendadas por llamada, pacientes

confirmados y pacientes no confirmados.

A continuacién, se mostrara la creacion de la tabla resumen de los servicios
brindados en la clinica, con la demanda, el género por cada servicio, el promedio
del procedimiento, el tiempo que se asigna y su respectivo precio

Tabla 12 Resumen de servicios

Tiempo  Precio

Servicio Demanda [Femenino Masculino Promedio(min) asighado de
(min) servicio
Limpiezas 34 21 13 33.99 60 ¢25,000
Resinas 33 19 14 37.73 60 ¢25,000
Revision 16 10 6 19.38 30 ¢10,000
Protesis 12 3 0 72.43 90 ¢150,000
Coronas 11 5 6 59.52 90 ¢130,000
Cirugias 9 5 4 39.16 60 ¢70,000
Retenedor 6 4 2 10.83 30 20,000
Exodoncias 5 4 1 26.01 60 ¢20,000
Periodoncia 4 2 2 42.91 60 ¢25,000
BRI GO 3 0 72.43 90 120,000

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Con base en la tabla anterior, se puede observar los diferentes servicios
que ofrece la clinica, como los primeros tres que son la limpieza, resina 'y
revision que son los que mas se realizan, también con su respectiva
demanda que va de 34 limpiezas, 33 resinas y 16 revisiones, el género,
promedio de los procedimientos, el tiempo que se le asigna y el costo de
cada uno.
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A continuacion, se mostrara la creacion de la tabla de KPI'S para contar con la

metodologia de medicién y la medicion de los procedimientos

Tabla 13 Medicién de los procedimientos KPI'S

Mediciones de KPI's

Caddigo Nombre Descripcion Formula V_alor Responsable
estimado
Cantidad de citas Citas donde los UL, CE GIES GUE &
; se efectuaron / Total .
efectuadas por pacientes . 0.95 Asistente
-~ de citadas que fueron
mes asistieron
agendadas
Cantidad de citas Citas brindadas Total, de pacientes
al mes por medio por medio de gue llamaron/ Total 0.85 Asistente
de llamada llamada telefénica citas agendadas
Cantidad de Pacientes que Total, de pacientes
pacientes nuevos asisten por nuevos / Total de 0.45 Rafael Fuentes
por mes primera vez pacientes del mes
Cantidad de citas Citas confirmadas TOtE.iI' de pacientes
: . . confirmados / Total, :
confirmadas via  a pacientes por ; 0.96 Asistente
- de pacientes que
telefonica llamada e
asistieron
Cantidad de Compra de los Total, de materiales
materiales materiales parala  usados/ Total de 0.74 Asistente
usados al mes clinica materiales comprados
. Lo que gana la Total, de ganancia
Ganancias de la lini / i0 del tael
clinica por mes clinica por neta precio de 0.97 Rafael Fuentes
procedimiento procedimiento
- Eficiencia del VIEme prom_ed|o en
Efectividad del . el proceso/ tiempo
. odontologo en los ) ; 0.61 Rafael Fuentes
odontélogo procesos promedio destinado al

proceso

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Con base en la tabla anterior se observa los KPI's que fueron propuestos
para la clinica Especialidades Dentales, los cuales son; Cantidad de citas
efectuadas por mes, cantidad de citas al mes por medio de llamada,
cantidad de pacientes nuevos por mes, cantidad de citas confirmadas,

Cantidad de materiales usados al mes, ganancias de la clinica por mes 'y
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efectividad del odontélogo. Esta informacién suministrada por el cuadro

brindara una mejor toma decisiones al odontélogo en el futuro.

A continuacion, se mostrara la creacion de la tabla de seguimiento de los KPI'S
para contar con la metodologia de medicion todos los meses en los procesos.

Tabla 14 Bitdcora de seguimiento

% Bitacora de seguimiento KPIs

Clinica Especialidades Dentales

|_Codigo [ Mes1 | Mes2 |Mes 3 [Mes 4|Mes 5|Mes 6| Mes 7| Mes 8] Mes 9| Mes 10| Mes 11 | Mes 12

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Con base en la (Tabla 14), se observa la bitacora de seguimiento de los
KPI's todos los meses, esto ayudara al regente de la clinica a tomar

mejores decisiones en la clinica.

5.5 ESTUDIO DE MERCADO PARA CONTAR CON UNA
ORTOPANTOMOGRAFIA (panoramico).

Con base en la propuesta, se va a realizar un estudio de mercado, para contar
un panoramico o una ortopantomografia para asi ofrecerles a los pacientes este
servicio y evitar que vayan hasta Alajuela, Heredia o San José por esta
radiografia.



Tabla 15 Cotizaciéon para una Ortopantomografia

Cotizacion para una Ortopantomografia

Proveedores DentSol ENHMED S. A
Precio $19,000 $23,500
Marca Vatach X-Mind® PRIME
Espacio requerido 6m2 6m2
Presupuesto de materiales $781 $781
Presupuesto de mano obra $728 $728

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Con base en la tabla anterior, se observa la cotizacion de dos proveedores
nacionales donde DentSol llega hacer una de las mejores opciones de
compra del Ortopantomografia es de $19,000 que equivalen al tipo de
cambio del momento a ¢11.590.000.

La compania ENHMED es de $23,500 que equivalen a ¢14.030.000,
también se puede observar que el requerimiento de espacio, el
presupuesto de materiales y mano obra viene siendo la misma para la
adquisicion de los dos equipos que cuenta con un precio de €£921.000.

Estas cotizaciones se pueden observar en los (Anexo 17 al 19).

DentSol ofrece por la compra del Ortopantomografia marca Vatach dos
afios de garantia, una computadora y un protector de voltajes; mientras
gque ENHMED S. A ofrece de la marca X-Mind® PRIME veinticuatro
meses de garantia y una computadora, todo esto se puede apreciar en los
(Anexos 20 al 21).

También se realizé la simulacion del area que se necesita para poder
tener un panoramico en la clinica, a continuacién, se muestra el plano de

la clinica antes y después de la remodelacion.
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Figura 37 Plano de la clinica original

a1

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Como se observa en la (Figura 37), la clinica cuenta con tres consultorios
donde el primero es donde esta ubicada la clinica, el segundo es un area
que podria ser modificada para la ubicacion del panordmico porque
cuenta con 12m2 vy el tercero que es donde se ubica otra odontdloga

general.

Figura 38 Plano de la clinica con la nueva area para el panoramico

Consultoric
odontolégico

5 T poo

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

e
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Como se observa en la (Figura 38), como quedaria la clinica con la nueva
area destinada para la adquisicion del nuevo panorédmico, todo esto se
logra porque se dividiria uno de los consultorios estos quedando con una

medida de 6m2 cada uno, lo necesario para poder poner el equipo.

5.6 BENEFICIO / COSTO (B/C)

Para determinar el beneficio costo del proyecto (B/C) derivado una posible
inversibn econdmica se analizaron los costos de cada propuesta y como
referencia de las horas invertidas en la investigacion se tomaron los datos del
salario de un bachiller en ingenieria de acuerdo a la pagina del Colegio Federado

de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica:

Tabla 16 Costo por hora ingeniero

Salario Mensual Cantidad de Precio/ hora
horas mes

Ingeniero  gos 018.05 160 ©3543.86

junior

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Como se aprecia en la tabla anterior el salario mensual de un ingeniero
con bachillerato es de £567,018.05 y el precio de la hora es de ¢3543.86.
Esta informacién se utilizara como referencia para estimar las horas

utilizadas para esta investigacion.
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Propuesta 1

Para la propuesta como se indic6 en (Tabla 10), se realiz6 un canal de
comunicacién directo hacia los pacientes con actividades que se detallan a

continuacion:

Tabla 17 Analisis de costo, propuesta 1

Propuesta Nombre Desglose de trabajos SRR ¢ FIEEIT Total
horas Hora

Estudio y andlisis 144 ¢3,543.86 €510,315.84
Canalde [IRCEEEEIEEEEEE 2 ©3,543.86  (£7,087.72
S 24 horas
1 comunicacion
directo Habilitacion de un nimero
de teléfono para consultas 6 ¢3,543.86 €21,263.16

y agendar citas

Total, de la propuesta ¢538,666.72
Fuente:(Amador Cortés, 2021)

De acuerdo a la (Tabla 17), se realizaron tres tipos de trabajo los cuales
fueron el estudio y analisis de la investigacion, la creacion de la agenda
de Facebook y la habilitacion de un nimero de teléfono para agendar citas

y hacer consultas. El costo total de esta propuesta es de £538,666.72.

Propuesta 2
Para la propuesta como se indicé en (Tabla 10) se realizé la creacion de KPI'S

y una bitacora de seguimiento que se detallan a continuacion:

Tabla 18 Analisis de costo, propuesta 2

Propuesta Nombre Desglose de Cantidad de Precio/ Total
{ELETS horas Hora

. d Estudio y andlisis 144 ¢3,543.86 €510,315.84
reacion de
KPI'S y una [ A HCECIONEE 16 $3,543.86 (5670176
2 o los KPI's
bitacora de BitA q
seguimiento ltacora de 3 ©3,543.86  (10,631.58
segwmlento

Total, de la propuesta €577,649.18
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Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Conforme a la (Tabla 18), se realizaron tres tipos de trabajos los cuales
son: el estudio y analisis de la investigacion, la identificacion y creacion de
los KPIs y una bitacora de seguimiento. Esta propuesta tiene un costo de
¢577,649.18.

Propuesta 3

Para esta propuesta se realiz6é un estudio de mercado que permitiera analizar
el posible impacto de adquirir el panoramico como se detalla a continuacion:

Tabla 19 Analisis de costo, propuesta 3

Cantidad Preciol

Estudio y analisis 144 ¢3,543.86 @¢510,315.84

Estudio de mercado para

.. Costos royecciones de
3 contar con un panoramico Y proy

L. 40 23,543.86 @¢141,754.40
contar con el panoramico

Compra de panoramico y adaptacion de la instalacion #12,511,000.00
Total, de la propuesta €13,163,070.24

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Con relacion a la tabla anterior se realizaron dos trabajos que fueron el
estudio y analisis de la investigacién del costo y las proyecciones de
contar con un panoramico. Esta propuesta tiene un costo de
¢13,163,070.24.

Costo total de las propuestas

Como ultima parte de estimacion de los costo se realiza la siguiente estimacion

de la totalidad de las propuestas en la siguiente tabla:
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Tabla 20 Resumen de las propuestas

|__Propuestas | Costo |

1 ¢538,666.72

2 ¢577,649.18

3 €13,163,070.24
Total ¢14,279,386.14

Fuente:(Amador Cortés, 2021)
Con base en la tabla anterior, se puede observar el costo total de las tres

propuestas que tiene un valor de ¢14,279,386.14

Beneficios, propuesta 1

Una vez que se han analizado los costos, se realiza una proyeccion de beneficios
gue se pueden obtener de las propuestas planteadas. Lo primero que se realiza
es un estudio de la cantidad de pacientes nuevos atendidos en el mes de marzo

del 2021 obteniendo la siguiente informacion:

Tabla 21 Beneficios, propuesta 1

Mes

mar-21 163
Nuevos pacientes 35
Facebook 17

Ganancias Netas ¢425,000.00
Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Como se aprecia en la tabla anterior con la creacion de una pagina de
Facebook se atendieron 17 pacientes nuevos los cuales visitaron la clinica
con las publicaciones realizadas en esta red social, generando utilidades

netas mensuales de ¢ 425000 que antes no se tenian contemplados.
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Beneficios, propuesta 2

Con respecto a la propuesta de la creacién de los KPIs los mismos no son
cuantificables para esta investigacion ya que fueron creados como métricas de
control para evaluar la satisfaccion de los pacientes de la clinica Especialidades

Dentales y el regente tomara las decisiones basadas en los valores establecidos.

Beneficios, propuesta 3

Con respecto a la propuesta 2, se cuantifican los beneficios que va a generar la
compra del panoramico, los cuales se obtienen del andlisis de los pacientes
atendidos y que se remitieron a un centro radiografico, obteniendo los siguientes

datos:

Tabla 22 Pacientes remitidos a una Panoramicas

Pacientes remitidos hacer una panoramica (16 de octubre 2020 — 16 noviembre 2020)

Revisioén ¢240,000
Cirugias 9 5 4 ¢135000
Exodoncias 5 4 1 ¢75,000
Periodoncia 4 2 2 ¢60000
Total 34 21 13 ¢510,000

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Con base en la tabla anterior, se puede observar la cantidad de
panoramicas enviadas, el género de personas, el precio de cada unay los
procedimientos que requieren como lo es una revision, una cirugia, una

exodoncia y el tratamiento de la enfermedad periodontal.
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Beneficios totales

Para los beneficios totales se realizé una cuantificaron los clientes nuevos que
agendaron una cita en el mes de marzo por medio de la plataforma de Facebook,
y también una proyeccién de los posibles clientes que se les va a realizar una

panoramica en la clinica.

Tabla 23 Beneficios mensuales de las propuestas

Beneficios mensuales Total

©425,000.00

©510,000.00
£935,000.00

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Como se aprecia en la (Tabla 23), el monto obtenido por pacientes nuevos
gue agendaron su cita por medio de la plataforma de Facebook fue de
¢425,000 y los pacientes que se proyectaron para realizarse una
panoramica es de #510,000, para un total de €935,000 al mes como

ingresos generados de esta investigacion.

De acuerdo al monto de ganancia mensual estimado fue €935.000, se realizé
una proyeccion a 5 afios basado en la vida util del panoramico, obteniendo los

siguientes datos:
Tabla 24 Beneficios totales de las propuestas a 5 afios

Ganancia por .
Mes P Ganancias
mes

Mes 1-60 ¢935,000.00 ¢56,100,000.00
Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Conforme a las estimaciones proyectadas a 5 afios se obtiene un

beneficio total de las propuestas de ¢56,100,000.



108

Con los datos obtenidos de los costos totales y de los beneficios totales, se

realiza en siguiente analisis beneficio/costo:

Tabla 25 Analisis beneficio/ costo

©56,100,000.00
©14,279,386.14

B/C ¢3.93
Fuente:(Amador Cortés, 2021)

De acuerdo con el analisis realizado beneficio/costo se obtiene un valor de

€3.93, lo que significa que el regente de la clinica Especialidades Dentales

por cada colon que invierta va a obtener ¢3.93. De acuerdo con los

resultados obtenidos se obtiene que es un proyecto rentable para la clinica

ya que el mismo genera ganancia por cada valor monetario invertido.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

En esta etapa de finalizacion se procede a exponer las conclusiones que se han
obtenido y responden a cada uno de los objetivos especificos; estos se
propusieron para solucionar al problema raiz y mejoras en el servicio que se les
brinda al paciente de la clinica Especialidades Dentales San Rafael, el cual se

menciona a continuacion:

e Se logro identificar la atencion de los pacientes mediante una visita a la
clinica, donde se hablé con el odontologo de cuéles eran los
procedimientos de atencion que tenian cada uno de los pacientes y para
el mismo se realiz6 un diagrama de Flujo.

e Se lograron clasificar las causas mas relevantes en la atencion de
pacientes mediante la utilizacion de la herramienta de Pareto, el cual nos
permitioé definir cuales eran los problemas que generaban mayor imparto
a la investigacion.

e Se logro realizar una clasificacién de los procesos de la clinica conforme
al estudio realizado el 16 de octubre 2020 al 16 de noviembre 2020,
donde se identificaron cada uno de los procedimientos que se realizan.

e Se logro proponer una metodologia de control de pacientes atendidos
mediante la creacion de un canal de comunicacion en Facebook donde
las personas pueden agendar su cita a cualquier dia y hora; también se
habilito un nimero de WhatsApp para agendar citas y realizar consultas.

e Se realiz6 un analisis beneficio/costo el cual indica que por cada colon
gue invierta la clinica en el proyecto va a obtener 3.93 de ganancia, por

lo que se determind que el proyecto es viable para ser implementado.
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6.2 RECOMENDACIONES

De las causas encontradas con una calificacion de menor impacto, pero no
menos significativas, se elabora una serie de recomendaciones que permitan

eliminar o mitigar la causa raiz.

De esta manera se cumple al 100% con el quinto objetivo estratégico “Garantizar
un adecuado plan de recomendaciones que permitan un control en la atencion

de pacientes”. A continuacién, se detallan cada una de ellas:

Causa: 1.2 Innovar en tecnologia digital: Se recomienda para esta causa el
invertir en innovacion digital porque permite ahorrar tiempo, ayuda a que las
personas realicen el trabajo de una forma mucho mas efectiva, productiva,

segura y contar con todos los beneficios que tiene una sola plataforma.

Causa 2.1 Tener un consultorio méas grande: Se recomienda para esta causa
que, si en algin momento se desea cambiar de consultorio buscar uno con mas
espacio, porque asi podrian contar con otra unidad de trabajo para poder atender

emergencias que involucren a un especialista y asi ser atendidos.

Causa 4.1 Mas silla para el acompafiante: Se recomienda para esta causa la
compra de otra silla para que el paciente pueda traer a su acompafante y ellos
puedan esperar con tranquilidad, ademas la principal importancia que tienen es
gue en estas sillas se encuentra la comodidad y confort que recibiran los

acompafnantes mientras esperan.

Causa 4.2 Musicarelajante es sala de espera: Se recomienda para esta causa
el uso de mdusica relajante en la sala de espera porque se ha visto en
investigaciones que ayuda a que el paciente se sienta en un ambiente tranquilo

y agradable mientras esperan ser atendidos.

Causa 4.3 Falta de un stock de productos de limpieza: Se recomienda para
esta causa el contar con un stock de productos de limpieza dental, porque asi
los pacientes se les explica en el momento de la cita el uso de cada uno de ellos,

evitando que los pacientes lo vayan a comprar y no los encuentren el producto,
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también se lograria el programar una cita especialmente para explicar el uso de

ellos.

Causa 5.1 Desinterés de la asistente en la capacitacion: Se recomienda para
esta causa que para en el contrato de casa asistente esté estipulado que tienen
que recibir o asistir a capacitaciones por lo menos dos veces al afio, asi logrando
desempeiiar mejores tareas diarias, dado que es el proceso mediante el cual las
asistentes adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes

para interactuar mejor en el entorno laboral.

Causa 6.4 Horario nocturno: Se recomienda para esta causa tomar por lo
menos un dia a la semana donde el odontélogo empiece atender a las 14 horas
para lograr atender a esas personas que por su trabajo pueden después de las
19 horas del dia.

Causa 6.5 Mejor ubicacion: Se recomienda para esta causa que en el momento
se desea cambiar de consultorio buscar uno con mejor ubicacion y
preferiblemente que sea frente a calle para poder tener una mejor visibilidad
hacia los pacientes nuevos, siendo esto determinante para el éxito de la clinica

y sobre todo para su competitividad.
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ANEXOS
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Anexo 1 Bitacora de Observacion

% Bitacora de observacion

fiheld  San Rafael Hora imicial S -1 Y|
R 27/1/2021 Hora final [ W] (0]

OBJETIVO: Identificar causas gue provoquen un impacto durante la atencion de los pacientes.

CALSAS:

1.

Se confirman los pacientes un dia antes de sus respectivas citas

2.

Mo tienen Stock de materiales, sino se hace una lista una vez a la semana y se llama a los depasitos dentales

Lad

. Cuentan con expediente digital, facturacion y datafonos

. La clinica esta ubicada en un pequefic centro comercial

A

. Comparte sala de espera con otra cdontdloga y un medico general

. Solo cuenta con una asistente, una miscelanea, una silla de trabajo para el odontologo

. No cuentan con un desarrollo metodologia de medicion

. Cuenta con una maquina de hacer limpieza dental muy obsoleta

. Mo se miden los procedimientos existentes

10. Mo cuentan con un sitio web para sacar citas

OBSERVACIONES:

1.

La miscelanea solo limpia la sala de espera en las mananas y llega a las 11am, es la duena de la propiedad

2. La asistente se encarga de llamar al paciente, recibirlos en la puerta, limpiar instrumentos y limpiar la clinica
3. Se observa el odontdlogo muy fatigado
4. Cuentan con |la agenda llena por una semana y media por lo cual no pueden atender emergencias

Firma del observador: !

Fuente:(Amador Cortés, 2021)



115
Anexo 2 Género

GENERO

B Mujer B Hombre

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Anexo 3 Edad

EDAD

W 10-20 afios
W 21-30 afios
W 31-40 afios
W 41-50 afios
W 51-60 afios

W61l omds

Fuente:(Amador Cortés, 2021)



Anexo 4 Tipo de tratamiento

TIPO DE TRATAMIENTO

m Resina

W Revision

M Limpieza

W Exodoncia

W Periodoncia

W Coronas o puentes
mCirugias

W Protesis removibles

B Blangueamiento interno

B Blangueamiento de fundas

B Blangueamiento de silla

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Anexo 5 Grado de satisfaccion del odont6logo

¢Cual es el grado de satisfaccion del odontélogo?

v | -
Busnag . 31%

Regular l 1.0%

Male | 0%

buy melo | 0%

0% 10% 20% 3% 40% S0% &0% 0% 0% oo 100%

Fuente:(Amador Cortés, 2021)
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Anexo 6 Grado de satisfaccion de la asistente

¢Cual es el grado de satisfaccion de la asistente?

s | -
Buena - 7.2%

Regular . 3.1%

Muy malo | 0%

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 0% a0% o0% 100%

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Anexo 7 Facilidad de obtener una cita

¢Queé tan facil es obtener una cita?

e |
oo I
o [

complicado | 0%
hiwry comphicada I 1%

0% 10% 20% 30% A0k 50% 605 F0% B 0% 100%

Fuente:(Amador Cortés, 2021)
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Anexo 8 Se sintieron disconformes con algo

¢Durante la atencién, ése sintid disconforme con algo?

| I
B Mo

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Anexo 9 Con gque se sintié disconforme

;Con que se sintié disconforme?

13 respuestas

Absolutamente nada

NA

Con nada

Nada

Que no hay papel secante en el bafio
Muy frio el aire acondicionado

Na

Nada

Nada.

No hay disconformidad.

Fuente:(Amador Cortés, 2021)



Anexo 10 Recomendaciones

;Qué recomendacion le daria a la clinica para mejorar sus servicios?
97 respuestas

Ninguna

Ninguna

Nada en especifico, todo excelente

No cambiar la forma Tan linda que atienden @

Servicio de citas en linea

Es excelente

Que me dejen poner mi musica

Que sigan asi con buenas atenciones gracias.

Musica relajante es sala de espera.

Desde mi experiencia, ninguna. Excelente servicio.

Contar con mas disponibilidad en la agenda, excelente profesional

Contar con citas hasta las 8pm

me gusta como es

Poder programar las citas en linea

Es excelente

Ninguna, solo seguir con la gran atencién y buen trabajo

Que sigan con el exelente servicio brindado

Nada, exelecte trato

Son Excelentes en todo lo que hacen
Excelente atencion muy buena ubicacidn
Ninguna, de momento todo excelente
Mejores marcas en blanqueamientos

sitio web para sacar citas

Fuente:(Amador Cortés, 2021)
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Anexo 11 Recomendaciones

;Qué recomendacion le daria a la clinica para mejorar sus servicios?

97 respuestas

Excelente atencién.
Seguir segui mismo trato

Que sigan asi! Excelente servicio

Sitio en linea para citas

Estoy conforme con su atencion.

Que siga manteniendo el mismeo carisma.

Nada, todo estd bien

Considero que lo importante es mantener el nivel profesional y excelencia que tienen.
Todo bien

Todo excelente para mi

Papel para secarme las manos en el bafio

Mas sillas donde sentarse dentro del consultorio para el acompanante

Un abanico en la sala de espera

Tener un panoramico para no ir a Alajuela

Que sigan dando ese excelente servicio

sigan adelante

Un poco mas de espacio en la sala de espera

Tener una zona de juegos para los ninos para que mientras la mama se realiza el procedimiento
Mejorar la sala de espera. Es un poco mondtona y aburrida

Contar con otro consultorio para que la espera no sea tan larga

Muy recomendable

Nada todo es muy buen servicio

Ninguna son los mejores

Actualizar y capacitarse, para seguir ofreciendo un buen servi

o a los pacientes.
Tener algun sistema de agenda de citas

Que tiene una excelente atencién al publico

Todo excelente €4 Por una clinica mas

Excelente atencién y super rapido

Habilitar un numero para consultas

Ninauna.

Fuente:(Amador Cortés, 2021)
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Anexo 12 Recomendaciones

;Qué recomendacion le daria a la clinica para mejorar sus servicios?

97 respuestas

Todo esta bien su servicio es excelente

Tener un consultorio mas grande

Ninguna excelente servicio y muy profesionales &
Ninguna, excelente atencién

El servicio que tienen me parece excelente.

Ninguna todo ok.

Algo para entretener a los nifios en la sala de espera.
Innovar en tecnologia digital y forma de proteccién de citas
N/A

Una sala de espera mas grande

Ninguna

El servicio es excelente, por lo que no tengo ninguna recomendacion por el momento.
Que sigan asi....con la atencion esa es la clave

Todo estuvo excelente

Todo excelente, siga adelante

no se me ocurre nada por ahora

Seguimiento

Ofrecer siempre la vaselina.

Un Televisor

El servicio y la atencién siempre han sido excelentes.

Para mi persona estoy conforme en todo

Contar con un panoramico

Ninguna, la atencion es excelente!

Nada son de lo. Mejor

Ubicacion

Horario nocturno

Quiza una pecera en la sala de espera todo lo demas excelente
Ninguna, siempre son excelentes. La atencion genial y trato excelente.

Todo se encuentra muy bien.

Fuente:(Amador Cortés, 2021)
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Anexo 13 Recomendaria la clinica

¢Durante la atencion, ¢se sintié disconforme con algo?

Dia de la
cita

o%

| 1=
H No

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Anexo 14 Base de datos de atencion de pacientes

Nombre del
paciente

Tipo de

Procedimiento

Género

Duracién del
tratamiento
(min)

Promedio

Precio

1 16/10/2020 Javier Berzosa Revision; Masculino 15.04 19.38 ©10,000.00
2 16/10/2020 Johanna Barquero Limpieza; Femenino 31,54 33.99 ¢25,000.00
3116/10/2020 Andrés Alvarez Limpieza; Masculino 35,33 33.99 ¢25,000.00
4 116/10/2020 Darleny Gaviria Exodoncia; Femenino 32,21 26.01 ¢20,000.00
5 16/10/2020 Juliana Lara Limpieza; Femenino 60 33.99 ¢25,000.00
6 16/10/2020 Antonio Vasquez Limpieza; Masculino 23,23 33.99 ¢25,000.00
7116/10/2020 Francisco Tenorio Resina; Masculino 42 37.73 ¢25,000.00
8 17/10/2020 Mainor Navarro %‘l’;g:tizo Masculino 40 50.52  ©130,000.00
9 17/10/2020 | Karla Quesada Revision; Femenino 26.09 19.38 ¢10,000.00
10 17/10/2020 Joaquin Rodriguez Prétesis; Masculino 28,36 21.7 ¢150,000.00
11 17/10/2020 Edgar Ruiz Protesis; Masculino 10,11 21.7 ¢150,000.00
12 17/10/2020 Maria Velasquez Revision; Femenino 2.46 19.38 ¢10,000.00
13 19/10/2020 Jennifer Segura Resina; Femenino 27,28 37.73 €25,000.00
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15
16

17
18
19

20

21
22

23

24
25
26

27

28
29

30

31

32
33
34

35

36

37

19/10/2020

19/10/2020
19/10/2020

19/10/2020
19/10/2020
19/10/2020

20/10/2020

20/10/2020
20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020
21/10/2020
21/10/2020

21/10/2020

21/10/2020
21/10/2020

22/10/2020

22/10/2020

22/10/2020
22/10/2020
22/10/2020

22/10/2020

23/10/2020

23/10/2020

Maria Hernandez

Angel Castillo
Rodrigo Castillo

Ericka Ovares
Marco Alfaro

Juan Carlos Ruiz

Guiselle Arias Avila

Sandra Monge
Tatiana Alfaro

Brendan Oses
Gonzalez

Francinie Alfaro
Rodriguez

Catalina acuiia

Kathia Vega
Amador

Mercedes Segura

Carlos Rojas

José Sandoval

Melissa Aragon

Johanna Rojas
Salazar

Maria Elena Calvo
Adriana Soto

Patricia Marchena

Donald Jiménez

Victoria Gonzélez
Cruz

Stephanie Sanchez
Gonzélez

Protesis;

Limpieza;
Resina;

Retenedora
ortodoncia;

Resina;

Resina;

Resina;

Resina;
Limpieza;

Revision;

Coronas o
puentes;

Cirugia;
Cirugia;

Coronas o
puentes;

Limpieza;
Coronas o
puentes;

Exodoncia;
Periodoncia;

Resina;

Resina;
Resina;
Resina;

Coronas o
puentes;

Limpieza;

Limpieza;

Femenino

Masculino
Masculino

Femenino
Masculino

Masculino

Femenino

Femenino
Femenino

Masculino

Femenino
Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino
Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

26,29

32,29
36,02

17,28
27,04
32,11

31,04

22,15
43,57

32.57

43.49
26,31

35,34

102

26,31
96.03

40,18

88,02

42
41,25

28,48
40.09

35,59

35,13

21.7

33.99
37.73

10.83
37.73
37.73

37.73

37.73
33.99

19.38

59.52
39.16

39.16

59.52

33.99
59.52

26.01

37.73

37.73
37.73

37.73

59.52

33.99

33.99

123

¢150,000.00

©¢25,000.00
¢25,000.00

¢20,000.00
¢25,000.00
¢25,000.00

¢25,000.00

¢25,000.00
¢25,000.00

¢10,000.00

¢130,000.00
@¢70,000.00
@¢70,000.00

¢130,000.00

©25,000.00
¢130,000.00

¢25,000.00
¢25,000.00

¢25,000.00
¢25,000.00
©25,000.00

¢130,000.00

25,000.00

©¢25,000.00



38

39

40
41
42

43

44

45
46

47

48

49

50
51
52

53

54
55
56

57

58

59
60
61

62

63

23/10/2020

23/10/2020

23/10/2020
23/10/2020
23/10/2020

24/10/2020

24/10/2020

24/10/2020
24/10/2020

24/10/2020

26/10/2020

26/10/2020

26/10/2020
26/10/2020
27/10/2020

27/10/2020

27/10/2020
28/10/2020
28/10/2020

28/10/2020

28/10/2020

28/10/2020
28/10/2020
29/10/2020

29/10/2020

29/10/2020

Raquel Jiménez
Martinez

Esther Cruz Briones

Rodolfo Morales
Diana Fuentes
Fabian Herrera

Edgar Salgado
Chavarria

Mainor Navarro
Alfaro

Arianny Gibbons
Alvaro Fuentes

Maria Laura
Gutiérrez

Raquel Rodriguez

Allan Quesada
Fuentes

Rodrigo Castillo
Viviana Avila

Isabel Calderén
Victor Alfaro NUfez

Andrés Alvarez
Lucrecia Herrera
Gabriela Adanis

Daniela Villalobos
Molina

Daniela Esquivel
Soto

Marco Chavarria
Marchena

Kevin Solera

Johan Ruiz Vasquez

Johanna Rojas

Angela Marquez de
Ramirez

Limpieza;

Exodoncia;

Cirugia;
Cirugia;
Cirugia;

Periodoncia;

Coronas o
puentes;

Resina;
Resina;

Resina;
Exodoncia;

Limpieza;

Resina;
Limpieza;
Revision;

Resina;

Resina;
Resina;
Resina;

Resina;
Revision;
Revision;

Resina;

Resina;

Blanqueamiento

de silla;

Proétesis;

Femenino

Femenino

Masculino
Femenino
Masculino

Masculino

Masculino

Femenino
Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino
Femenino
Femenino

Masculino

Masculino
Femenino
Femenino

Femenino

Femenino

Masculino
Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

31,37

17,42

60,10
32,08
80,05

47,48

103.27

45,40
28,21

60

30,49

31,14

49,02
33,59
4.08

40,48

43,08
37,53
27,01

28,16

26.13

35.47
35,03

31,04

80

14,04

33.99

26.01

39.16
39.16
39.16

42.91

SO

37.73
37.73

37.73

26.01

33.99

37.73
33.99
19.38

37.73

37.73
37.73
37.73

37.73

19.38

19.38
37.73

37.73

72.43

21.7

124

©¢25,000.00

©¢20,000.00

@¢70,000.00
@¢70,000.00
@¢70,000.00

¢25,000.00

¢130,000.00

¢25,000.00
¢25,000.00

©¢25,000.00
©¢20,000.00

©¢25,000.00

©¢25,000.00
¢25,000.00
10,000.00

¢25,000.00

25,000.00
©25,000.00
©25,000.00

©25,000.00
10,000.00

10,000.00
25,000.00
25,000.00

¢110,000.00

¢150,000.00



64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74

75

76
77
78

79
80

81

82
83
84

85
86
87

29/10/2020
29/10/2020

29/10/2020
29/10/2020
29/10/2020
30/10/2020
30/10/2020
30/10/2020

31/10/2020

31/10/2020

31/10/2020

2/11/2020

2/11/2020
2/11/2020
3/11/2020

3/11/2020
3/11/2020

3/11/2020

3/11/2020
3/11/2020
3/11/2020

3/11/2020
3/11/2020
4/11/2020

Efrain Rojas
Grettel Vargas

Mercedes Segura
Sania Jiménez
Marielos Gonzalez

Donald Mora
Amelia Argentina

Araya

Jorge Jiménez

Nikholas Ocampos

Fuentes

Darleny Gaviria

Fernando Eusse

Goémez

Raquel Rodriguez

Anderson Conejo
Khloe Calderén

Juanita Bello Lopez

Flor Zamora Hidalgo

Xinia Vega

Kristel Hernandez

Porras

Venancio Navarro

Bill Rippy

Maria Elena Calvo

Javier Berzosa
Juan Barquero

Marielos Castillo

Prétesis;
Resina;

Coronas o
puentes;

Limpieza;

Periodoncia;

Limpieza;
Limpieza;

Protesis;
Cirugia;

Limpieza;
Resina;
Revision;
Resina;
Limpieza;
Revision;
Revision;
Resina;
Revision;
Protesis;

Retenedora
ortodoncia;

Protesis;
Resina;

Protesis;

Coronas o
puentes;

Limpieza;
Coronas o
puentes;

Masculino
Femenino

Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino
Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino
Masculino

Femenino

Masculino
Masculino

Femenino

5,32
14,16

45.02
38,28
40,09
35,35
36,22
38,04

23,21

135,56

29,11

40,09

15.05
18.06

32,51

15.06

16,43

5,05

38,07

50,02

14,03
25.5

40
40.02

21.7
37.73

SO
33.99
42.91
33.99
33.99
21.7

39.16

37.73

37.73

33.99

19.38
19.38

37.73

19.38

21.7

10.83

21.7
37.73

21.7

59.52
33.99
59.52

125

¢150,000.00
¢25,000.00
¢130,000.00
¢25,000.00
¢25,000.00
©¢25,000.00
©¢25,000.00

¢150,000.00

@¢70,000.00

¢25,000.00

©¢25,000.00
¢25,000.00

¢10,000.00
¢10,000.00
25,000.00

10,000.00
¢150,000.00

©¢20,000.00

¢150,000.00
©25,000.00
¢150,000.00
¢130,000.00

¢25,000.00
¢130,000.00



88
89
90

01
92
93
94
95

96
97
98
99

100

101

102
103
104

105

106
107

108

109

110
111

112

113
114

4/11/2020
4/11/2020
4/11/2020

4/11/2020
5/11/2020
5/11/2020
5/11/2020
5/11/2020

5/11/2020
5/11/2020
5/11/2020
6/11/2020

6/11/2020

6/11/2020

9/11/2020
9/11/2020
9/11/2020

9/11/2020

9/11/2020
10/11/2020

10/11/2020

10/11/2020

10/11/2020
10/11/2020
10/11/2020

10/11/2020
12/11/2020

Gabriela Adanis
Karla Quesada
Carlos Murillo

Ana Castro Fuentes
Sandra Monge
Kathy Bonilla Rojas

Raquel Chavez

Michael Mesén
Gonzalez

Jazmin Vasquez
Adriana Soto
Mainor Navarro
Jorge Jiménez

Kristel Hernandez
Gilberth Fonseca

Alba Fuentes
Rodrigo Castillo

Alessandro Romano

Ariana Bustamante

Martha Guzman
Jenny Quesada

Shirley Navarro
Sanchez

Amelia Argentina
Araya

Sergio Avila
Zumbado

Melissa Aragon

Brendan Oses
Gonzalez

José Sandoval

Javier Berzosa

Limpieza;
Limpieza;
Limpieza;

Limpieza;
Revision;
Limpieza;
Cirugia;
Limpieza;
Resina;
Limpieza;
Revision;
Proétesis;

Retenedora
ortodoncia;

Resina;
Blanqueamiento
de silla;
Limpieza;

Reparacion de
retenedor;

Retenedora
ortodoncia;

Limpieza;
Revision;
Limpieza;

Resina;

Limpieza;
Exodoncia;

Exodoncia;

Coronas o
puentes;

Resina;

Femenino
Femenino
Masculino

Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino

Femenino
Femenino
Masculino
Masculino

Femenino

Masculino

Femenino
Masculino

Masculino

Masculino

Femenino
Femenino

Femenino

Femenino

Masculino
Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

35
27,16
35,15

27,12
24.28
42,22
35,21
33,48

23,04
30,12
24.01
26,12

6,25

61,05

92,02
28,58

11,40

15,38

60
15.35

38.55

60,12

38,45
15,26
20,51

87.24
34,22

33.99
33.99
33.99

33.99
19.38
33.99
39.16
33.99

37.73

33.99

19.38
21.7

10.83

37.73

72.43
33.99

10.83

10.83

33.99
19.38

33.99

37.73

33.99
26.01
26.01

59.52
37.73

126

¢25,000.00
¢25,000.00
¢25,000.00

©¢25,000.00
¢10,000.00
©¢25,000.00
@¢70,000.00
©¢25,000.00

©¢25,000.00
¢25,000.00
¢10,000.00

¢150,000.00

©¢20,000.00

¢25,000.00

¢110,000.00

©¢25,000.00
@20,000.00

@20,000.00

©25,000.00
10,000.00

¢25,000.00
¢25,000.00

25,000.00
©¢20,000.00
©¢20,000.00

¢130,000.00

25,000.00



115
116
117

118

119

120

121
122
123

124
125

126

127

128

129

130

131

132
133

12/11/2020
12/11/2020
12/11/2020

13/11/2020

13/11/2020

13/11/2020

13/11/2020
14/11/2020
14/11/2020

14/11/2020
13/11/2020

14/11/2020

14/11/2020

16/11/2020

16/11/2020

16/11/2020

16/11/2020

16/11/2020
16/11/2020

Flor Zamora
Marco Chavarria
Kristel Urefia

Michael Hernandez
Kristel Hernandez
Jessica Guzman

Yesenia Gonzélez

Mainor Navarro

Luz Marina Alvarado
Araya

Flor de Liz Araya

Nataly Espinoza

Mauricio Urefa
Bermudez

Oscar Benavidez
Venancio Navarro
Morales

Johanna Rojas
Salazar

Guiselle Duran Arias
Maria Elena Calvo
Vega

Ana Lucia Rojas
Juan Barquero

Resina;
Limpieza;
Resina;

Revision;

Retenedora
ortodoncia;

Limpieza;
Revision;
Revision;
Limpieza;

Coronas o
puentes;

Limpieza;

Limpieza;
Periodoncia;

Prétesis;

Blanqueamiento
de silla;

Cirugia;
Proétesis;

Limpieza;
Resina;

Femenino
Masculino
Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino
Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino
Masculino

20,24
25,03
32,38

15.03

10,17

35,38

21.13
20.23

23,56

32.02
22,32

32,38

41,17

22,22

45,26

60,14

21,32

33,05
60,32

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

37.73
33.99
37.73

19.38

10.83

33.99

19.38
19.38

33.99

59.52
33.99

33.99

42.91

21.7

72.43

39.16

21.7

33.99
39.16

127

¢25,000.00
¢25,000.00
¢25,000.00

¢10,000.00

©¢20,000.00

¢25,000.00

¢10,000.00
¢10,000.00
¢25,000.00

¢130,000.00
¢25,000.00

¢25,000.00
¢25,000.00
¢150,000.00
¢110,000.00
@70,000.00

¢150,000.00

¢25,000.00
@¢70,000.00
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Anexo 15 Pacientes atendidos en el 2019-2020

| Mes | Atendidos 2019 | Mes | Atendidos 2020

| Enero 188 | Enero 167
| Febrero 179 | Febrero 160
| Marzo 189 | Marzo 129
| Abril 156 | Abril 80

| Mayo 189 | Mayo 131

| Junio 169 | Junio 159
| Julio 182 | Julio 165
| Agosto 167 | Agosto 139
| Septiembre 87 | Septiembre 169
| Octubre 185 | Octubre 157
| Noviembre 103 | Noviembre 146
| Diciembre 194 | Diciembre 160
| Total 2078 | Total 1762

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Anexo 16 Materiales Dentales

Materiales Dentales

Semana Producto descripcion Cantidad Prgcm TOTAL NO
unidad Usados

Yeso silky rock violeta 0-511301 0-Costo de

1kg producto 1 ¢1,850.02  ¢1,850.02
Alginato cavex tulip i i
chromatico rapido x ~ ° 5113% d%ftgsm L) ©4,660.13 €4.660.13 1
4539 (rosado) P
Proshield vasos carton
encerado azul 4 oz x 0211301 0-Costode 5 ©1,050.00  ©3,150.00
producto
pag 50 uds
Proshield bolsa p/
| esterilizar basic 90 x  0>H301 0-Costode ©4,800.12 €9,600.24 1
260mm (3.5 x 10) P
Rodillos de algodon x  0-511301 0-Costo de
1000 unds (104002) producto . ©6,050.02 | ¢:6,050.02 .
Suctor saliva paquete x 0-511301 0-Costo de
100 und producto 2 ¢1,800.01  ¢3,600.02 1
Lamina p/ retenedor  0-511301 0-Costo de
transparente 0.060 producto . B0 Hoilb
Babero desechable azul
X 125 unds (33cm x 0011301 0-Costode €3,050.07 @6,100.14 1

A5cm) producto



Babero desechable
verde claro x 125 unds
(33cm x 45cm)
Babero desechable
blanco x 125 unds
(33cm x 45cm)

Hilo retractor O

Oddonto lido 50
cartuchos
Guantes (s) safina latex
s/polvo
Valvula neumatica
modulo #30300055337
Blanqueamiento pola
office plus, kit de 3
pacientes
Acrilico liquido 40z auto
rapido
Aguja larga 279 nipro x
32mm
Guantes (s) latex super
guard
Algodon rodillo asa
(600unids) (3520-2)
Anestesia mepivacaina
3% new
Anestesia lidocaina 2%
con epinefrina new
Lamina 0.80 rigida
(9614790)

Broca conica alpen
60019436
Broca conica alpen
60019490
Acido fosforico 35% (2.5
ml) jeringa
Bata desechable blanca
¢/ velcro y mangas x 5
unds
Guantes latex safina
extrasmall

0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto

w

[ERN

[EEN

€3,050.06

€3,050.09

5,800.22
¢10,150.65
@¢7,150.00

¢15,500.00

60,765.51

¢2,640.00
¢5,187.00
5,590.00
¢2,850.00
¢11,308.00
¢9,237.25
¢780.00
€1,000.02
€1,200.00

¢2,020.08

8,450.00

¢6,875.00

129

¢6,100.12

3,050.09

5,800.22
¢30,451.95
28,600.00

¢15,500.00

60,765.51

¢2,640.00
5,187.00
#5,590.00
2,850.00
¢11,308.00
9,237.25
1,560.00
@1,000.02
@1,200.00

¢4,040.16

¢16,900.00

¢20,625.00



Proshield bolsa p/
esterilizacion 135 x
280mm (5.25x 11)

Everglow al/bl jeringa

4 gramos
Aplicador mediano
verde (g 2.0mm) x 100
und
Proshield vasos carton
encerado azul 4 0z x
paq 50 uds
Blanqueamiento 22%

polanight kit 4 jeringas x

3,09

Guantes (s) latex super

guard
Yeso amarillo magnum
1kg

Kit pulidor diatech spiral

shapeguard x 2
(60022049)
Papel articular recto

prehma x-thin azul (04-

00322)
Broca carbide zuncho
#701 alpen 60018665
Agua destilada 1 galon
arvi
Proshield bolsa p/
esterilizar basic 90 x
260mm (3.5x 10)

Caja p/ howley amarillo

Caja p/ howley azul

Guantes latex safina
extrasmall

Total

0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto

0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto
0-511301 0-Costo de
producto

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

10

4
81

6,500.03

130

6,500.03

¢17,400.00 @17,400.00

¢2,002.15

€1,050.00

¢2,002.15

¢2,100.00

¢18,000.60 @18,000.60

5,980.00

©1,890.00

1,620.30

¢3,510.00

1,200.00

%1,264.00

¢4,800.12

¢426.41
¢473.97

¢6,875.00

¢29,900.00

¢3,780.00

1,620.30

¢3,510.00

2,400.00

©3,792.00

9,600.24

¢852.82
¢4,739.70

¢27,500.00

©401,723.74

2
21
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Anexo 17 Cotizacién de materiales

CORPORACION COMERCIAL EL LAGAR 5.A ZHOUNI 10:48:54 am
301301248

Tibdlei, ZHT-8400

Praforma Facha Emiside: 220320

Bueiirsal: ] Lagar Desampaiadin
Proforma: 4203001 - Wed

Tipo: Contada

Vandedor EL LAGAR EN LINEA

Vb 23025021

Cadula:

Come:

Mioda: Chisnte wia feodomma &l ores

[EF TERFL ]
G
FURRING
MECAZIZX
3 CME CAL
-]
1080138 PUERTA 1
HTERKA
COLOHIALE
TABLERDS
firal]
WADECD
[l CORKGS PUC 3
CANET 38 Ml
X214 mMiE
HLARCA
rajir ] WORTERD 1
REPELLO Fb
BLANCO

P40 40K
SUR

1SN TAELLLAVE "
cu

SIS SN
T8 Gl
HLANCA
CARET
1147 CONCRETD ]
BLOGUE 12X
0% 40 TITAN
(aaM)

i .
[203T] 12458 VIELTE B

LEGEA 213430 18,7583 jLETE

208310 FoLE ] 23313 B1aem

40755 Lrek] 4535A3 BME 0

ARE 5 408 4043 708000

a3 &7 oo 2PE 104,00

Pigrn 1 e 1

Frrr Worle Canlmd | PrecocSn A, Teim Vel Lines
TaT2rEr TERH R 7 uﬁ T8 oA nmﬁ
HEVIPORT
WIEKL 2D
BOToN
CROMADD
SATINADD
1GED)
ToIEa TORMLLG 108 1] 118 b1 34,00
G 3 X
15 PUKTA
Fitia k-LAT
Tod s BrEasha 3 X 2 233 iE 284000 4ETLE
3* KICUELADA
060080
TR
STANLEY
IRATIOHAL|
TR LAKIPAR LED 1 namE F Y] B0 4288010
A8 MUL-28
WCLECO-8.2
CTETDE
o 8L
Todal Linaas: 10 Bubiotal: 424,888.50
Diietiin il .00
Total Pasoa: 14785 Ky I¥a: 5546925
Trassporia: &.00
Totak 4B 155.75
El Lagar BaET-E111
Kt osntsn bencanes son:

BCR ¢ SE: 002348713 IBAN: A1 00 Q23467 131

BCA § SE: 00 -IEEN-F 1BAN: CREHSH 00 MmsE

BAG B ¢ G S0 1350 AN: CRS001 03T 15557

BAL B S £0 3745 BAN: CROSH o0 SR8

BRCH ¢ CE : 100-01-000-150536-1 [BAN: CROB0RE1 0001001 1505383
Curviviancha ¢ ©F : §M4E121071-2 BAN: CRTTIRSGE LT 1012
DCarewiancta § CC: 9140312701728 Ban: CREN IS0 Te

BANGO PROMERICA ¢ O - 300000001 ES608 [BAN: CRES011ENSH000T 156080
BANCE PROMERIC § 0 400000071 S560E BAN: CRA001181040002 1858164

Ete 10 dd i Dot Comirtial, pof b G 106 Broci S5l Sislin o Cambios of Cakguer Moo Sin

D v, pUede consuliar mds an wa. ol agar. com

Pigrs 2 e 2

Fuente:(Amador Cortés, 2021)
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Anexo 18 Cotizacion de Panoramico (ENHMED)

ENHMED

Febrero 22, 2021
3/5
Cotizacién: EMO 180-2021P

Tecnologia para la Vida

SOLO PANORAMICO $23,500.00 L

X-Mind® PRIME tiene una alta tecnologia con herramientas para un
diagnéstico preciso y una planificacion completa del tratamiento que
incluyen implantologia, endodoncia, ATM e imagenes de sinusitis.

e

Posicionamiento cara a cara con el paciente. -, ._\—-
Panel de control Simple.

Imagen de alta calidad. <
Optimiza el espacio dentro del consultorio. ) ’
0 huella en el suelo con el innovador montaje en la pared.

Compatible con MAC y Windows con el software AlS.

Elija el implante adecuado.

Micra de 87,5 en el voxel minimo que obtendra

reconstrucciones tridimensionales detalladas, capaces de -
resalta los elementos anatomicos mas pequenos.

Compatible con DICOM

Exporta a formato STL.

v Programas de Panoramicas:
» Adulto, nifio.
» ATM de boca abierta o cerrada en proyeccion
lateral.
Senos maxilares
Medida panoramica (1zq./der)
Panorédmica dosis baja
Dentadura frontal
Panoramica Ortho Rad
» Aleta de mordida (izq.-derec-doble)
v Tiempo de exposicion:
» 2D: 14,4 segundos
v Tension del tubo:
» 2D: 60-70kV
v" Campos de vision: FOV'S
» 85x93mm: Alta definicién, ATM y Senos.
» 85x50mm: Mandibula Gnica
» 50x50mm: Dientes Mandibulares y Dientes
maxilares.
Incluye computadora.
Peso: Maximo 62 Kgs
Altura: 2,19 cm (ambos casos)

b . 8 SASVASAAN

VVVVY

v
v
v

Fuente:(Amador Cortés, 2021)



Anexo 19 Cotizacion de panoramico (DentSol)

JAROUIN CARLDERON ¥ SUCESORES 5.4.

LEOuA Srkdica: 3- 1003 8 10

‘T B cadige RUE: 10F
Santa &na, diagonal 3 compleja FURATI
Dents ﬂl Centra Commercial Roble Sahana, Oficing 87
rum Teléfoma: 2282-5253
Email: infodentsalcr.com
wowhw . dentsoler.com

FACTURA PROFORMA
g
Fecha de emigidn
20201

Rafael Fuenies Espinoza - 205740665

Direccitn:

L 24381814 Corren Electrdmico:
"o - a
PT-0048 Uniiad Pancrdmica 20, Maoch, Mad Pakd /P 1

Comentarics  Monto botal de Desousnio Aplicadc a

Oferta Vilida Hasta: 23032

Tiempo de entrega de productas: Vana segln disponibilidad [15-75 dias)
Garantia: varia segln equipa - consultar a agente

Incluye transporte & instalacion dentra del GAM

Oferta incluye Timbre Odontaldgico 5%

DentSol se reserva el derecho de efiminer o combiar las condiciones o
precios de estos ofertos sin previo ouiso.

Documento gemerado por wm.”‘

SUETOTAL ush 19,000.00

TOTAL USD 19, 000.00

oX Jo

Fuente:(Amador Cortés, 2021)
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Anexo 20 Benéficos de ENHMED

Febrero 22, 2021

5/5
Cotizacidn: EMO 180-2021P

Tecnologia para la Vida

TERMINOS DE LA OFERTA
Firmes y definitivos unitarios y totales durante Ia vigencia de esta oferta, en dilares.
15 difes héblies

Sujeto a Stock o después de recibida la orden de la compra.

Tomografos 24 meses contra defectos de manufactura: Incluye la reparacién o sustitucidn de
partes que hayan sufrido dafio por defecto del matenal o de su construccién. El equipo es
totalmente nuevo, no ha sido usado ni reconstruldo anteriormente.

Contamos con nuestro proplo departamento de servicio con técnicos capacitados dentro y fuera de
Costa Rica para dar mantenimiento a los equipos ofrecidos. Asl mismo contames con instrumentos
bésicos necesarios para brindar el mantenimiento requerido.

Contamos con un stock de repuestos bdsicos para la deblda reparacion de los equipos ofrecidos.

PRECIOS:
VIGENCIA:
ENTREGA:
INSTALACION: Sujeta a agenda de servicio técnioo.
GARANTIA:
SERVICIO:
REPUESTOS:
Asi mismo, la fabrica garantiza el rapldo despacho de cualquler repuesto adicional.
PAGO:

50% Contra Orden de Compra y 50% el dia anterior a la entrega o segdn financlamiento bancario.

Cordialmente se agradece de antemano toda su atencion y esperamos poder ayudarios con todas sus
necesidades, se despide

HnLL-

Mauricio Campos Chaves.
Representanme de ventas Odontologia
ENHMED SA

Fuente:(Amador Cortés, 2021)
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Anexo 21 Benéficos de DentSol

DentSol - Cotizacion Panoramico - Vatech Recibidos x & 2
(‘\‘, Maria Jarquin Calderén @ mar, 23 feb 15:19 (hace 18 horas) ¥y 4
para mi, Ana, Jose, Marco -

iHola doctor!

Segun lo solicitado me permito enviar la cotizacién del panoramico 2D.

El mismo cuenta con una garantia de 2 afios, e incluye PC + Protector de Voltaje. Podemos coordinar una demostracidn de software que incluye el mismo.
Cualquier consulta adicional no dude en comunicarse con nosotros.

Saludos cordiales

. !.cha. Maria F. Jarquin Calderén
(l\)entSol &: L

Fuente:(Amador Cortés, 2021)

Anexo 22 Sistema de solicitudes archivadas

Administrar Pégina % Calendario Solicitudes pendientes Solicitudes archivadas
Especialidades Dentales San Rafael
& solicitudes 552
No hay solicitudes
M Ppagina - .
! 9 {o} Configuracién de las

clias
Actualizaciones
@ 10 nuevos

Administrar tienda

Bandeja de entrada
® 1 mensaje nuevo

Tienda de aplicaciones para
empresas

Citas

® 1 cita nueva

H @& 0 & Q

Fuente:(Amador Cortés, 2021)



Anexo 23 Solicitud de citas

Yarlin Amador

Asignar conversacion v

1:04

Solicitud de cita
Limpieza dental
Disponibilidad

Fecha:
Viernes, 26 de febraro de 2021

Haora:
15:00 - 16:00

Phone
8584 1895

Confirmar cita

Rechazar

‘ Abrir en el calendario

Fuente:(Amador Cortés, 2021)
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Anexo 24 Citas agendada en Google

VIE

Tania Vargas
9 - 10am

Mariana Carvajal CORONA
10-11am

Wamrslliom Flnen— FAIFRMIAIFLITE
. Tl il B Bl WS AN W B B

Marta Elena Rojas y Olman
12 - 1:30pm

José Chinchilla 83336557, 1:30pm

Lorena y fer, 4pm

Sergio Herrera CORDALES
4:30 — 6pm

Fuente:(Amador Cortés, 2021)



Anexo 25 Salario de un Ingeniero

1. Hora profesional:

‘25 Bm Lo Goceds N 174, satlemibae de 2018
24'?3? o Gacefa W | 7l sebembe de 2008
3'] ,nnz? lo Gocefa N 209, 31 de apedlo de 3028

Montos minimos para los Honorarios de Topografia y Agrimensura

@, Ie? & 300 ref i 92 400
0, 1?0 300 e i 104 500
1 000 m & 20000 m? ff 243 100

2. Salarios minimos (Primer semesire 2020):

4567 118,50

Oeconto W A2 H-MT15 pebicodic s H Alcaece Ralis ov Lo Gooee
e Bk o 9 de sickembes ol 3O s M 29 Base o B

§680 565,53

Oeconto W A2 H-MT15 pebicodic s H Alcaece Ralis ov Lo Gooee
e Bk o 9 de sickembes ol 3O s M 29 Base o B

3. Porcentajes para cobro de honorarios:

Estudios prelmiranss: 0.50% 0,75%
Arheproyes o 1,00 % 1,50%

Plorog y Iﬁﬁiﬁuumln‘:s 400 £.00%
Ires pesceid: 3.00% 4,50%
Direccidn Téenica § Dirsccidn de abroae 500% 7 .50%
Adminilracion: 12 00% 18,00%

Fuente:(Amador Cortés, 2021)
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Mes
Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 7
Mes 8
Mes 9
Mes 10
Mes 11
Mes 12
Mes 13
Mes 14
Mes 15
Mes 16
Mes 17
Mes 18
Mes 19
Mes 20
Mes 21
Mes 22
Mes 23
Mes 24
Mes 25
Mes 26
Mes 27
Mes 28
Mes 29
Mes 30
Mes 31
Mes 32
Mes 33
Mes 34
Mes 35

inversion inicial

¢680,613.86
¢1,615,613.86
¢2,550,613.86
3,485,613.86
¢4,420,613.86
©5,355,613.86
©6,290,613.86
©7,225,613.86
8,160,613.86
©9,095,613.86
10,030,613.86
¢10,965,613.86
©11,900,613.86
¢12,835,613.86
©13,770,613.86
©14,705,613.86
¢15,640,613.86
¢16,575,613.86
¢17,510,613.86

Anexo 26 Proyeccion ganancial a 60 meses

Ganancias

¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
#935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
%935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
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Mes 36
Mes 37
Mes 38
Mes 39
Mes 40
Mes 41
Mes 42
Mes 43
Mes 44
Mes 45
Mes 46
Mes 47
Mes 48
Mes 49
Mes 50
Mes 51
Mes 52
Mes 53
Mes 54
Mes 55
Mes 56
Mes 57
Mes 58
Mes 59
Mes 60
Total

¢18,445,613.86
¢19,380,613.86
¢20,315,613.86
¢21,250,613.86
¢22,185,613.86
¢23,120,613.86
¢24,055,613.86
¢24,990,613.86
25,925,613.86
26,860,613.86
¢27,795,613.86
¢28,730,613.86
29,665,613.86
¢30,600,613.86
¢31,535,613.86
¢32,470,613.86
¢33,405,613.86
¢34,340,613.86
¢35,275,613.86
¢36,210,613.86
¢37,145,613.86
¢38,080,613.86
¢39,015,613.86
¢39,950,613.86
¢40,885,613.86

¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
#935,000.00
¢935,000.00
#935,000.00
¢935,000.00
#935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
¢935,000.00
%935,000.00
¢935,000.00
#935,000.00
56,100,000.00

Fuente:(Amador Cortés, 2021)
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