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RESUMEN

El presente estudio propone un modelo de plan estratégico para mejorar la competitividad y
productividad en la empresa constructora Contreras. Ya que no cuentan con un plan estratégico,
debido a la falta de conocimiento o al poco interés en el tema. En desarrollo del plan estratégico
se evalu6 los factores externos que influyen en una empresa constructora, con la finalidad de
identificar oportunidades y amenazas. De igual manera se evalud los factores internos de la
empresa constructora para identificar las fortalezas y detectar debilidades. Una vez identificas los
factores positivos y negativos se propuso un redireccionamiento de mision, vision y valores para
los cuales se plantearon objetivos a largo y corto plazo que llevaran al cumplimiento del nuevo
horizonte de la empresa. Para el cumplimiento de los objetivos se propusieron estrategias a partir
de matrices como FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas), Finalmente con las
limitaciones y recomendaciones se propuso el modelo de plan estratégico. En el desarrollo de la
investigacion se aplicé una metodologia basada en una encuesta realizada a 16 clientes y una
entrevista al propietario de la empresa. Con el objetivo de recolectar informacion, que permita
analizar los factores internos; también se recolecto informacion secundaria, para el analisis
externo.

En el primer capitulo se presenta el planteamiento de problema, los antecedentes nacionales e
internacionales, la delimitacion del problema y la justificacion, asi mismo la pregunta de
investigacion y los objetivos tanto general como especificos.

En el segundo capitulo contempla lo referente al marco teorico, conceptual y contextual.

En un tercer capitulo abarca lo referente al marco metodoldgico, en donde se analiza el tipo de
investigacion, el enfoque, el alcance y el objeto de estudio, asi como las variables, la estrategia de

analisis de datos e instrumentos de recoleccion de informacion.



En el cuarto capitulo se presenta el analisis de resultados obtenidos de la entrevista realizada al
propietario de la empresa y los resultados de la encuesta aplicada a los clientes.

En el quinto capitulo de esta investigacion se realizada una discusion detallada con base a los
resultados obtenidos en los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados

Por tltimo y no menos importante, el sexto capitulo se abarco la conclusion de la investigacion y

se expuso las limitaciones y recomendaciones para la empresa constructora Contreras.



ABSTRACT

This study proposes a strategic plan model to improve competitiveness and productivity in the
Contreras construction company. Since they do not have a strategic plan, due to lack of knowledge
or little interest in the subject. In the development of the strategic plan, the external factors that
influence a construction company were evaluated in order to identify opportunities and threats.
Similarly, the internal factors of the construction company were evaluated to identify strengths
and detect weaknesses. Once the positive and negative factors were identified, a redirection of
mission, vision and values was proposed, for which long- and short-term objectives were proposed
that would lead to the fulfillment of the company's new horizon. To achieve the objectives,
strategies were proposed based on matrices such as SWOT (strengths, weaknesses, opportunities,
weaknesses, threats). In the development of the research, a methodology based on a survey of 16
clients and an interview with the owner of the company was applied. The objective was to collect
information that would allow the analysis of internal factors; secondary information was also
collected for the external analysis.

The first chapter presents the problem statement, the national and international background, the
delimitation of the problem and the justification, as well as the research question and the general
and specific objectives.

The second chapter covers the theoretical, conceptual, and contextual framework.

The third chapter covers the methodological framework, where the type of research, approach,
scope and object of study are analyzed, as well as the variables, data analysis strategy and data

collection instruments.



The fourth chapter presents the analysis of the results obtained from the interview with the owner
of the company and the results of the customer survey.

In the fifth chapter of this research, a detailed discussion is made based on the results obtained
from the data collection instruments applied.

Finally, in the sixth chapter, the conclusion of the research and the limitations and

recommendations for the Contreras construction company were presented.

Vi



CAPITULO1

INTRODUCCION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes Nacionales e Internacionales

Hoy en dia un plan estratégico de negocios es elemental para conseguir el éxito de las
organizaciones, ya que este crea acciones, que puede definir las técnicas que se aplicaran en el
proceso y optimizar los esfuerzos para alcanzar una rentabilidad, disminuyendo los recursos.

1.1.1.1 En este orden de ideas, (Gallo, 2015), disefi6 en su trabajo un plan de negocio para
el desarrollo de una Microempresa dedicada a la fabricacion, venta y distribucion de productos de
limpieza ecoldgicos biodegradables en el canton de La Mana.

La metodologia empleada fue el método inductivo, deductivo, estadistico y analitico. En
cuanto a los resultados que se obtuvo, se lleg6 a la conclusion que: El disefio de esta Microempresa
tuvo un 100% de aceptacion en los productos de limpiezas ecologicas biodegradables, por lo que
se indicd que se puede lograr cubrir una parte del mercado. Siendo un proyecto viable.

En cuanto a su objetivo, fue la elaboracion de un plan de negocios para detallar los
parametros de operacion de la empresa constructora, donde su intencidon era participar en las
licitaciones de los organismos publicos en la categoria de obras menores. Es oportuno mencionar,
que su finalidad era mejorar el rendimiento de los bienes y servicios prestados, mediante el uso de
instrumentos de analisis estratégicos (Alvial, 2018)

Las etapas metodologicas que se utilizaron fueron la investigacion y andlisis para el disefo
del servicio; la categorizacion de las variables de este negocio. Por ultimo, se lleg6 a la conclusion
que se logro establecer un proyecto inmobiliario Itdlica factible econdmicamente y atractivo. En

referencia a las licitaciones, se determin6 la amenaza de nuevos competidores. Otras de las



variables que se reflexiona, son el capital siendo una restriccion a la hora de prevenir en licitaciones
publicas demostrando una debilidad en la capacidad econdmica de la organizacion.

1.1.1.2 Por consiguiente, (Arguello & Rivera, 2015), dio a conocer en su investigacion tuvo
como objetivo, la creacion de un plan estratégico de marketing administrado por las construcciones
JARA FRAY CONSFRAJAR en la ciudad de Guayaquil, para lograr la captacion de clientes
potenciales, el incremento de ventas y la posicion en el mercado. Con la finalidad de potenciar su
imagen corporativa, logrando los objetivos que permitio el posicionamiento en el mercado.

Después de realizar un estudio de mercado se determind la siguiente conclusion: se observo
la tendencia en el mercado, cudles son los avances en las que se puede entrar, como medio las
redes sociales, aplicando bien los objetivos y estrategias planteados en este plan de empresa. Se
logro demostrar que el plan de marketing estratégico es factible.

1.1.1.3 Es importante mencionar, el trabajo de (Caballero, 2015) donde afirmé que el
objetivo de este proyecto fue el disefio de un plan de negocio para la microempresa STR
Soluciones, siendo un instrumento para su proceso y desarrollo en el mercado.

Por lo tanto, se llegd a la conclusion que la empresa STR Soluciones, posee opciones
viables que se pudieron tomar en cuenta para optimizar el adelantar en el mercado, tales como los
adiestramientos brindados por las instituciones gubernamentales.

1.1.1.4 Por ultimo, (Mansimov, 2017) resalto en su trabajo: This diploma thesis focuses on
the business plan for the new established company called Growth Laboratory. Company aims to
develop its new product a book summary videos and introduce it to its target market. The business
plan will verify the company’s plan and help to develop and achieve its short term and long-term
goals. Theoretical part of the thesis describes the business plan from the academic point of view

by researching relevant sources and approaches. Results of theoretical analysis is implemented in



the practical part. The thesis will cover the theoretical as well as practical knowledge of the

business plan preparations for video content market in the social media.

1.1.1.5 En la siguiente investigacion, realiza por (Ramirez, 2018), elabor6é un plan de
empresas, que permitiera incrementar la utilidad anual de la organizacion, acorde a las
capacidades, caracteristicas, necesidades, y su entorno. Por lo que puntualizd los factores
estratégicos y el plan de empresa, y por ultimo este plan se someti6 a una valoracion para
comprobar si es factible, durante los proximos 5 afos. Donde se determind que la evaluacion a
PAVIMEC LTDA, debe desarrollar a través de la adquisicion de maquinaria para el asfaltado para
generar una coalicion estratégica con los proveedores que distribuyen materia prima, utilizando el
método de negociacion y una evaluacion econdémica empleada, por lo que se cumpliod el objetivo
planteado de aumentar sus utilidades.

1.1.1.6 En primer lugar, se puede considerar como apoyo, el trabajo de investigacion de
(Odio, 2019), donde diseii6 un plan de empresas, para un proyecto construccion y operacion de
una terminal liquida a granel en Puntarenas. Por lo que, realizé un analisis estratégico, detectando
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi mismo, se cre6 un plan de operaciones
y de capital humano, para contribuir con el alcance objetivos.

El plan de negocios abarca la importancia del proyecto, que es la construccion de la primera
etapa de la terminal liquida de Caldera, en la provincia de Puntarenas, Costa Rica. Asi mismo, una
ampliacion de la terminal con la finalidad de brindar los servicios de transporte y aduanales. La
metodologia utilizada fue la cuantitativa por medio de herramientas analiticas de datos y
estadisticas por medio de encuestas. Se determind que este sector de Costa Rica posee un mercado

admisible y de grandes oportunidades, donde es importante para esta investigacion el aporte



significativo que le da a este trabajo. Siendo una de las debilidades mas imperantes, la necesidad
de reduccion en los costos de traslado, la seguridad de almacenaje y la gestion de inventario de los

consumidores.

1.1.1.7 En apoyo al presente estudio, (Alvarez, 2020), determind que el objetivo de este
trabajo fue el disefio de un plan de empresa, donde se present6 servicios de construccion, por medio
de la solicitud de financiamiento del Sistema de Banca para el Desarrollo.

El método utilizado fue una metodologia mixta, por medio de un enfoque cualitativo, con
un disefio secuencial exploratorio, categorizando las variables cualitativas para obtener las
cuantitativas.

En conclusion, se disefid la estructura que tuvo el negocio, ademads, se determiné los
métodos que establecieron el acercamiento con los clientes y el tipo de obra, formando un catalogo
de servicio de la constructora.

1.1.2 Delimitacion del problema

Partiendo de la definicion de delimitacidén del problema, (Cajal, 2018) Afirma que este
método “consiste en plantear de forma especifica todos los aspectos que son necesarios para
responder la pregunta de investigacion” (p.2). Por lo tanto, al momento de realizar una
investigacion, el estudiante debe hallar mas informacion, por lo que el tema debe ser especifico
para facilitar la fluidez del proceso de investigacion.

Dentro de un proyecto, la delimitacion del problema tiene como finalidad establecer la
poblacion especifica que se estudiard, el tiempo necesario para poder estudiar la poblacion y el
espacio que se empleara para llevar a cabo la investigacion.

Por lo que a continuacion se menciona la delimitacion geografica y delimitacion temporal:



Delimitacion geografica

Segiin (Cajal, 2018) establece que la delimitacion geografica “consiste en limitar la
investigacion del tema a un lugar exacto, ya sea un pais, un estado, una ciudad o parroquia
especifica. Esto llevara a deducir la poblacion que se estudiard”. (p.2).

En el caso del presente trabajo investigativo se llevara a cabo en la Constructora Contreras,
ubicada en Birri, Santa Barbara de Heredia. Considerando las restricciones emitidas por el
Gobierno por la pandemia provocada por la Covid-19, se abarca solamente en el area
metropolitana.
1.1.2.2 Delimitacion temporal.

En este caso, la Delimitacion temporal (Cajal, 2018), menciona que “dependiendo del
tema, se establecera el periodo necesario para realizar la investigacion. Es importante sefialar el
lapso del objeto de estudio porque este puede ser sobre hechos o fendmenos que ya pasaron o que
estan pasando” (p.2)

La presente investigacion, se realizara en la empresa Constructora Contreras, ubicada en
Birri, Santa Barbara de Heredia. Indicando el tiempo que se empleara para realizar dicho estudio
es el afio 2022, por lo que es idoneo la fecha para plantear los objetivos y poner en marcha la
propuesta de un plan de negocion, la finalidad de brindar a la organizacion captar mas clientes y
oportunidad de incrementar sus ingresos y tener mayor rentabilidad.

1.1.3 Justificacion

Al realizar un proyecto se debe considerar, que se tiene que ser capaz de explicar la
importancia de la investigacion y relevancia a nivel social, definir una idea acerca de cémo el
aprendizaje que se obtiene pueda ofrecer ideas significativas, referente al fenomeno en estudio.

Por lo tanto, (Salas, 2019), sefala que “cuando disefiamos una investigacion cientifica, la



justificacion puede comunicar de una forma certera y cientifica de la investigacion que se esta
planteando” (p.3)

Es conveniente afirmar que la intencién del investigador es analizar las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa, plantear una propuesta viable, que aporte
beneficios econdmicos a la organizacion, partiendo la mision, vision y los valores de esta. Siendo
un tema interesante y de gran aprendizaje.

Dentro de las interrogantes que surgen en esta investigacion, donde se puede considerar el
interés de estudiar el tema, seria un aprendizaje positivo para el estudiante, un aporte valioso para
la empresa y la universidad aporta conocimiento a los demas estudiantes, serviria de antecedente
para futuros trabajos de grado.

En cuanto a los beneficios que otorga a las ciencias sociales, seria enriquecedor, integrando
a la organizacion a nuevos paradigmas como son las tendencias en el mercado, a su
comportamiento, competencia. La disponibilidad de incrementar su capital, y el existo futuro que
puede desarrollarse en la misma.

Por otra parte, el propietario y los empleados de la empresa son los més beneficiados en el
desarrollo de este plan de negocio, ya que esta idea, da a conocer las estrategias que serian de gran
utilidad, para captar la atencion de los clientes, posicionar la marca en el mercado, incrementar sus
ventas y por ende lograr a maximizar su rentabilidad. Por lo que se estima que la manera de
beneficiar a estos miembros es educandolos, fortalecer esas ventajas que produce el negocio, y
llegar a plantearse retos a futuros.

Esta investigacion, es tener un aprendizaje didactico, presencial basado en las vivencias de
los integrantes de la empresa y la experiencia de los clientes con el servicio que presta la

Constructora.



Realizar este estudio es motivador, ya que es una herramienta de aprendizaje valiosa, que
lleva a empoderarse del campo laboral, que puede aportar a futuro ideas para la resolucion de un
problema en el trabajo. Asi mismo es un requisito para la aprobacion del trabajo de grado.

En cuanto a los aportes tedricos del proyecto lleva al investigador a identificar las variables
en estudio, proporcionar conceptos, teorias, conclusiones que apoyara que este trabajo se logre el
objetivo.

En resumen, la razon fundamental de esta investigacion es ayudar al propietario, ya que no
cuenta con las habilidades duras en algunas areas de la administracion, porque a lo largo del tiempo

ha manejado la constructora de forma rudimentaria por sus antiguos trabajos como peon.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

En este contexto, (Aguilar, 2021) afirma, que las preguntas de investigacion:

“Surge de una situacidn que requiere ser resuelta porque es disfuncional, molesta,
desconocida, compleja o provoca dificultad, carencia o perjuicio, o bien, de una accion que
se esta llevando a cabo de manera ineficiente, imprecisa o incompleta, pues esto provoca

la intencion de buscar opciones de solucion, o de mejoramiento” (p. 12)

En tal sentido, la pregunta de investigacion es el apoyo en todo estudio, donde ayuda a
definir con ideas claras, el horizonte que debe llevar el proceso investigativo. Por lo tanto, debe
ser congruente con el titulo y el objetivo general.

Aunado a esta definicion, para el investigador le surge la necesidad, dar a conocer las
siguientes interrogantes en este estudio, que a continuacidon se mencionan:

1. (Qué estrategias de negocios se pueden emplear para optimizar los procesos de ventas, en

la Constructora Contreras, ubicada en Birri, Santa Barbara de Heredia?



1.3 OBJETIVOS

Antes del disefio de los objetivos, se debe tener en claro la intencionalidad de la
investigacion, cudl es su finalidad, para que se formula dichos objetivos. Por lo que es importante,
considerar una definicion de este.

En este orden de ideas, (Ramirez A., 2017) define “un objetivo orienta las acciones, precisa
de qué manera se procedera y declara la finalidad de emprender tal proceso: solucionar una
situacion, aportar o contribuir en el desarrollo y crecimiento de cierta area del conocimiento” (p.
3). En virtud, de lo antes expuesto se puede dar a conocer el objetivo general de la investigacion
en estudio.

1.3.1 Objetivo general

El objetivo general debe estar vinculado al titulo de trabajo, debe reflejar la intencionalidad,
la finalidad que persigue la investigacion y para que se formula dichos argumentos (Ramirez,
2017)

Es por ello, que el anterior autor mencionado, sefiala que un objetivo general “Determina
el alcance pretendido, es decir, se dimensiona la finalidad, considerando que haya posibilidades
reales para ejecutarlo. (p.4).

Por lo tanto, se define el siguiente objetivo general

Disefiar estrategias de negocios que optimicen los procesos en las ventas con la finalidad
de lograr posicionamiento en el mercado, de la Constructora Contreras, ubicada en Birri, Santa
Barbara de Heredia para el afio 2022.

1.3.2 Objetivos especificos
Segun (Ramirez A., 2017) “Detallan las metas que deben alcanzarse para lograr el objetivo

general, del cual se desprenden, guardando coherencia en los pasos a seguir.” (p. 5).



En este contexto, los objetivos especificos se definen en funcion del logro del objetivo
general. Por lo que el siguiente autor, menciona una conceptualizacion de este.

Por otra parte, es importante mencionar que el uso de los verbos es importante ante de
definir los objetivos, puesto que se debe tener en claro el alcance y la complejidad del fendmeno
en estudio. Todo depende del tipo de investigacion si es descriptiva. Asi mismo, es importante
evitar formular objetivos que determine alternativas, que en este caso sera valido para la
formulacién de los objetivos en la propuesta.

Partiendo de esta definicion, se puede considerar los siguientes objetivos especificos:

- Elaborar un diagnostico de la situacion actual de la constructora Contreras ubicada en Birri,
Santa Barbara de Heredia, en materia de ventas, y captacion de clientes potenciales.

- Realizar una evaluacion exhaustiva a través de la matriz FODA, con la finalidad de
promover estrategias de negocio, que ayuden a la constructora Contreras, a darse a conocer
como una opcion inteligente en el mercado.

- Disefiar un plan de negocios acorde a las capacidades y objetivos de la constructora
Contreras, ubicada en Birri, Santa Barbara de Heredia, para generar un posicionamiento de

crecimiento por medio del incrementd de ventas.
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CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA
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2.1 MARCO TEORICO

Entre los problemas mas frecuentas, que se presenta al investigador es conseguir los aportes
anteriores, sobre la ciencia o disciplina en la que se esté estudiando, con la finalidad de consultarlos
y aprender de estas teorias. Este marco referencial es importante, ya que se puede definirse de
orden l6gico y secuencias de argumentos teoricos, obtenidas de referencias bibliograficas, que
estan enmarcada en la problematica del tema en estudio, por lo tanto, sirve de base y para dar
propuesta a posibles soluciones. (Rivero, 2018)

De lo antes expuesto, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018), expone que “Representa
aquellos enfoques desarrollados por autores sobre el tema tratado en la investigacion. Es decir,
indagar sobre teorias relacionadas con el tema. En esta parte hay que interpretar y vincular las
bases teoricas con el estudio en si” (p.25)

Segtn la definicién antes mencionada, esta investigacion esta apoyada en los siguientes
argumentos teoricos, tales como se puede mencionar: la Teoria de las 5 P de la Estrategia, por lo

que se considera a continuacion:

2.1.1 Teoria de las 5 P de la Estrategia

Antes de dar comienzo el plan estratégico de una organizacion seria conveniente conocer
de qué manera se puede relacionar el plan con otras ideas de la estrategia. Segiin (ISOTools
Excellence, 2017) hace referencia sobre los trabajos de Henry Mintzberg, profesor
internacionalmente reconocido, donde senala: “que el profesor elabor6 la llamada teoria de las 5
P. Se trata de una serie de definiciones que describen dicho concepto desde cinco perspectivas, las
cuales son: Plan, Pauta de accion, Patron, Posicion y perspectiva” (p.2).

En el proceso de planificacion estratégica, etapas ejecutadas en las PYMES, con la

finalidad de optimizar la competitividad. Por lo que (Garcia & Sonia, 2017) donde senala que “la
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planeacion estratégica de la organizacion debe apuntar hacia la simplicidad, lo que define, la idea
de valorizar aspiraciones competitivas de la organizacion. Las estrategias deben estar determinadas

con respecto a tiempo, espacio y objeto de la planificacion estratégica” (p.29)

2.1.2 Plan de Negocio

Cada dia surge la necesidad de crear empresas independientes que puedan tener mayor
beneficio econdémico, con el desarrollo de las PYMES, seria un estimulo para los
microempresarios, tener apoyo econdmico y una idea excelente para hacer avanzar su negocio,
esto conlleva al desarrollo de un plan estratégico de empresa.

Para ejecutar un plan de negocio, se debe hacer primeramente una serie de planteamientos,
por lo que es recomendable tener cuidado con la eleccion de la forma juridica, considerando el
nimero de socios, capital social, los recaudos para su constitucion, las obligaciones legales, el
tramite de contratacion laboral, la responsabilidad que tiene con el entorno social, entre otras.

En lo que respeta a esta investigacion, el aporte referencia es valioso ante el inicio del plan

estratégico de empresa para formular ideas favorables para el tema en estudio.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Consiste en conceptualizar de manera operativa los términos, en el contexto de la
investigacion, para tener compresion de esta, en ella se extraen del planteamiento del problema y
las variables en estudio. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2018).

El siguiente capitulo estd compuesto de conceptualizaciones y la historia general de la
pequeia empresa que dan origen con el control administrativo, las estrategias de la empresa y su

desarrollo como negocio.
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2.2.1 Pymes en Costa Rica

Se entiende como pequeiias y medianas empresas (PYMES) a toda unidad productora de
caracter indisoluble que disponga del capital humano, bajo la dependencia de figura fisica o
juridica, en actividades manufactureras, servicios, comerciales o agropecuarias.

Estas organizaciones, estan clasificadas segun a la actividad en la que se desenvuelven
puede ser industriales, comerciales y de servicios. (INA & MEIC, 2020)

Las Pymes en Costa Rica tienen una gran trascendencia para el pais, segin indica el
“Informe del Estado de la Situacion de las Pymes en Costa Rica” la cantidad de Pymes han
aumentado de 102.177 en el 2012 a 108.079 en el 2017. Contribuyendo a la creacién de oficios a
320.767 trabajadores, lo que representa el 97,5% del parque empresarial a nivel nacional.
(Ministerio de Economia y Comercio, 2021)

Las Pymes juegan un papel relevante en la creacion de empleos debido a la diversidad de
sectores en las que se desenvuelven, un ejemplo la constructora Contreras u otras como en
comercio, tecnologias de informacion.

Es importante resaltar que las pymes costarricenses poseen gran potencialidad, porque
tienen un campo con diversas oportunidades y aportes para el crecimiento y desarrollo.

Lo que se deberia es razonar a las pymes desde una mejor vision como grandiosas ideas
emprendedoras al mejoramiento continuo para ser empresas exitosas en el futuro.

En Costa Rica las pequefias y medianas empresas tienen un aporte significativo, en el
desarrollo social y economico. “Este sector representa el 35.7% del producto interno bruto (PIB)
del pais en el 2017” (INA & MEIC, 2020). En cuanto al nivel social contribuye un aporte
significativo para la riqueza dado que es una partida de ingresos para un sector de la poblacion

costarricense, por lo tanto, se reduce la pobreza.
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Una variable que afecta a las Pymes en Costa Rica es la capacidad financiera limitada y la
escasez de opciones que permanecen en el mercado por parte de las entidades financieras. Por lo
que es una limitante para estos emprendedores. La mayoria de las Pymes son demandantes a pedir
financiamientos a sus proveedores y a entidades privadas, que se ven expuestos a exageradas tasas
de interés, siendo perjudicados y en consecuencia enfrentan una situacion de riesgo en la liquidez,
el motivo se debe a que otros bancos solicitan varios requisitos para la adquisicion de un préstamo.
Se puede afirmar que se carece de un programa de apoyo a pequefias y medianas empresas que les
ayude a detectar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para garantizar un proceso
productivo de gran escala.

Se puede considerar, que una de las desventajas que enfrentan actualmente las Pymes es la
falta del uso de las herramientas tecnologicas, por lo tanto, es importante reforzar estos
conocimientos en materia de las Tics.

Por ultimo, las causas que enfrenten las pequefias y medianas empresas, es el seguimiento
del mismo proceso, carece de iniciativa, innovacion, motivacion.

2.2.2 Administracion estratégica

La administracion estratégica es una ciencia utilizada por las organizaciones para el
cumplimiento de sus objetivos. Segun David & David, (2015) dice que “el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion
lograr sus objetivos” (p. 5)

Por otra parte, la administracion, es un proceso sistematico, que envuelve una serie de
actividades como planear, organizar, supervisar y controlar recursos, con la finalidad de lograr las

metas y objetivos de la organizacion.

15



2.2.2.1 Planificar

“Es prever y decidir hoy las acciones que nos pueden llevar desde el presente hasta el futuro
deseable”. (Cairo Huaringa, 2018, p.3)
2.2.2.2 Organizar

Segiin (Munch, 2015) define organizacion como el “disefio y determinacion de las
estructuras, procesos y sistemas tendientes a la simplificacion y optimizacion del trabajo” (p.88).
2.2.2.3 Dirigir

(Kother & Armstron, 2021) Senala que dirigir: “Es influir en las personas para que contribuyan a
las metas organizacionales y de grupo; asimismo, tiene que ver sobre todo con el aspecto interpersonal de
administrar” (p. 31).
2.2.2.4 Controlar

“Medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos
se conformen a los planes. Incluye medir el desempeio respecto de las metas y los planes, mostrar
donde existen desviaciones de los estdndares y ayudar a corregir las desviaciones” (Kother &
Armstron, 2021, p. 31).

2.2.3 Plan de negocios

“Es un documento que establece los detalles de un negocio. Abarca todo tipo de
informacion: que venderas, cual es su estructura, como es el mercado, cual sera tu plan para vender,
cual es la financiacion necesaria, las proyecciones financieras y permisos, las cuotas de alquileres
y otros documentos necesarios” (p.12)

De acuerdo con el autor mencionado, lo que se pretende, con la realizacion de un plan de
empresas, es obtener ideas de negocio viable y real, para medir el éxito de la organizacion. Asi
mismo, ayuda a definir el objetivo planteando metas por la empresa y a detectar la viabilidad puesta
en marcha.
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2.2.4 Planeamiento estratégico

La planeacion estratégica sirve como guia para efectuar un diagndstico para luego tomar
decisiones referentes al entorno actual de la empresa y analizar el horizonte que debe seguir la
organizacion, adaptandose a cambios que se presentan en el entorno para el cumplimiento de
objetivos. Por lo tanto, (Luna, 2014) refiere que:

“La planeacion estratégica concibe como decidir la mision, vision, objetivos y estrategias
de una organizacion, sobre los recursos que seran utilizados y las politicas generales que orientan
la integracion y coordinacion de estos, considerando la empresa como una entidad total, en un
mediano y largo plazo” (p. 91).

Segun (Cairo Huaringa, 2018) determina que la planificacion estratégica “debe ser
entendida como un proceso participativo, que no a resolver todas las incertidumbres, pero que
permitird trazar una linea de propositos para actuar a que en consecuencia’ (p.3)

Este proceso de planificacion debe involucrar a la mayoria de los integrantes de la
organizacion, lograr el compromiso, la legitimidad entre sus miembros, y esto depende de la
medida de participacion del capital humano. Planificando se puede lograr lo siguiente:

1. Instaurar la direccion a seguir por la organizacion y sus areas de negocio.

2. Evaluar, analizar sobre las diferentes alternativas

3. Toma de decisiones oportunas

2.2.5 Analisis de elementos internos
El andlisis interno de la organizacion pretende determinar cuéles son las fortalezas y
debilidades, con la finalidad de conservar y desarrollar una ventaja competitiva, a pesar de su

complejidad en diferenciar una de otra.
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En este caso, (Prieto, 2017) el andlisis de elementos internos “tienen la caracteristica de
encontrarse bajo el control y dominio de la misma empresa y estos se determinan por el alcance y
caracteristicas de sus areas funcionales por ello los elementos internos de cada organizacion son
distintos al depender de su propia naturaleza” (p. 32)

Para realizar un anélisis de elementos internos, se debe estudiar los siguientes factores:

- Produccién: Capacidad, costes de produccion, innovacion tecnoldgica y calidad.

- Marketing: Gama y linea de productos, posicionamiento e imagen, publicidad, precios,

equipo de ventas, distribucidn, servicios al consumidor y promociones.

- Organizacion: Estructura, direccion, control y cultura de la institucion

- Personal: Seleccion, motivacion, remuneracion, formacion, y rotacion del capital humano.

- Finanzas: Recursos financieros favorables, liquidez y rentabilidad.

- Investigacion y Desarrollo: Estudio de nuevos productos, marcas y patentes. (Prieto, 2017)
2.2.6 Analisis de elementos externos

El andlisis externo estudia los elementos que se encuentran fuera del entorno de la
organizacion.

Segun (Prieto, 2017) el analisis de elementos externos, tienen la caracteristica de no poder
tener el control, ya que estd fuera de su competencia. Estos cambian constantemente y dependen
de las caracteristicas especificas de la empresa a la que afectan. Es importante reconocer, como ya
hemos mencionado, que la empresa no tendré control directo de ellos, pero si recibira su impacto”
(p-37)

En el caso de (Arriaga, 2017), “Se trata de identificar y analizar las amenazas y
oportunidades de nuestro mercado” (p.18).

Para ello, se abarca diversas areas:
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- Mercado: definir el segmento del mercado, sus caracteristicas, objetivo, tamafo, deseos del
cliente, tipo de compra, el comportamiento del consumidor a la hora de comprar.
- Sector: descubrir las tendencias del mercado buscando oportunidades de éxito, investigando a los
proveedores, productores, organizaciones, clientes y distribuidores.
- Competencia: evaluar e identificar a la competencia, estudiar sus precios, productos, publicidad
y distribucion.
- Entorno: Estos factores no se pueden controlar, en cuanto a los aspectos politicos, juridicos,
tecnologicos, socioldgicos y economicos. (Arriaga, 2017)
2.2.7 Misién
Contiene informacidn sobre el tipo de productos o servicios, sus clientes y los valores
organizacionales. Para realizar la mision, las empresas deben de responder a la siguiente
interrogante; ;Quiénes somos? Por lo que (Fred R, 2017) afirma:
“Es la expresion perdurable del propdsito que distingue a una organizacion de otras
similares; es la declaracion de la razoén de ser de una organizacion y es la respuesta a la
pregunta fundamental ;Cudl es nuestro negocio? Una declaracion de mision clara es
esencial para establecer los objetivos y formular estrategias efectivas” (p.19)
2.2.8 Vision
Se refiere a la situacion futura para los consumidores y los cambios principales de la
organizacion en cuanto a su evolucion en un periodo mayor a cinco afios. Para formular la vision,
las entidades deben de responder a la siguiente interrogante; ;Qué queremos lograr?
Para (Thomson, 2018) hace referencia que “es la definicion deseada de su futuro, responde

a la pregunta ;Qué queremos llegar a ser? Implica un enfoque de largo plazo basado en una precisa
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evaluacion de la situacion actual y futura de la industria, asi como del estado actual y futuro de la
organizacion bajo analisis” (p. 38)
2.2.9 Valores

Estos precisan la cultura organizacional y su compromiso con la sociedad de manera
responsable.

Segiin (Thomson, 2018) “Los valores explicitos de una organizacion son las creencias,
rasgos y normas conductuales que se espera de los empleados exhiban al realizar el negocio de la
organizacion y perseguir su vision estratégica” (p. 41)

2.2.10 Analisis FODA

El analisis FODA, consiste en determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de una empresa. Este estudio es una herramienta que se emplea para entender el
desarrollo o el desnivel del mercado, visualizar su posicion, direccion y potencia en el negocio.

Por lo tanto, (Kother & Armstron, 2021) determina que:

“Las fortalezas incluyen capacidades, recursos y factores situacionales positivos e internos
que podrian ayudar a la compafiia a servir a sus clientes y alcanzar sus objetivos. Las debilidades
incluyen limitaciones internas y factores situacionales negativos, también internos, que podrian
interferir con el desempefio de la empresa. Las oportunidades son factores o tendencias en el
ambiente externo que la compaiiia podria ser capaz de aprovechar para obtener una ventaja. Y las
amenazas son tendencias o factores externos desfavorables que podrian plantear desafios al

desempeno” (p. 55)

2.2.10.1 Evaluacion internas
Para realizar una evaluacion interna, se debe dar respuesta a varios aspectos. Para eso es

necesario preguntar como funciona la organizacion, considerando los siguientes aspectos: Proceso
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de gestion, situacion econdmica, produccion de los servicios, proceso de investigacion y desarrollo
(Chiavenato, 2017). Por lo tanto, se debe cumplir unos pasos para aplicar la evaluacion interna:
Seleccionar los factores que se tiene que evaluar, establecer el orden de prioridad, realizar unas
interrogantes, tales como:

a) (Existe una planificacion para utilizar el patrimonio?

b) (Existe un control de costo de los servicios prestados?

En este entorno se evallian las fortalezas y las debilidades de la organizacion, que a
continuacion se menciona:
2.2.10.1.1 Fortalezas

Son las capacidades con las que tiene la organizacion, por lo que permite tener un
posicionamiento frente a sus competidores. Continuando en este contexto, (Ramirez, 2017) define
que:

“Las fortalezas pueden asumir diversas formas como: recursos humanos maduros, capaces

y experimentados, habilidades y destrezas importantes para hacer algo, activos fiscos

valiosos, finanzas sanas, sistemas de trabajo eficientes, costos bajos, productos, y servicios

competitivos, imagen institucional reconocida, convenios y asociaciones estratégicas con

otras empresas etc.” (p. 55)

2.2.10.1.2 Debilidades

Son aquellos elementos que provocan una condicion desfavorable frente a sus
competidores, por la escasez de patrimonios dentro de la empresa. Por lo que, (Ramirez, 2017)
manifiesta que:

“Es carencia de algo en lo que la organizacion tiene bajos niveles de desempefio y por lo

tanto es vulnerable, denota una desventaja ante la competencia, con posibles pesimistas o
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poco atractivas para el futuro. Constituye un obstaculo para la consecucion de los objetivos,

aun cuando esta bajo el control de la organizacion. Al igual que las fortalezas estas pueden

manifestarse a través de sus recursos, habilidades, tecnologia, organizacion productos,

imagen, etc.” (P. 55)
2.2.10.2 Evaluacion externa

En este contexto, corresponde analizar el conjunto de factores que crean los distintos actores y
escenario que presentan en el entorno externo de la organizacion, en este caso: Estado, cliente,
Gobierno, comunidad, entre otros. Donde es importante, estudiar el comportamiento de esos factores
que lo constituyen de manera externa, y que tiene una connotacion significativa en la actividad
productiva de la empresa. (Cairo Huaringa, 2018).

Entre estos elementos se evaltan las oportunidades y las amenazas.
2.2.10.2.1 Oportunidades

Son elementos que repercuten positivamente, que se debe aprovechar dentro del entorno
de la organizacion.

Segun (Ramirez, 2017) Menciona que “Son aquellas circunstancias del entorno que son
potencialmente favorables para la organizacion y pueden ser cambios o tendencias que se detectan
y que pueden ser utilizados ventajosamente para alcanzar o superar los objetivos” (p. 56)
2.2.10.2.2 Amenazas

Son situaciones externas, que afectan la situacion de las empresas. Por lo que (Ramirez,
2017) seniala que

“Son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que ponen en riesgo el

alcanzar los objetivos establecidos, pueden ser cambios o tendencias que se presentan

repentinamente o de manera paulatina, las cuales crean una condicion de incertidumbre e

inestabilidad en donde la empresa tiene muy poca o nula influencia, las amenazas también,
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pueden aparecer en cualquier sector como en tecnologia, competencia agresiva, productos

nuevos mas baratos, restricciones gubernamentales, impuestos, inflacion, etc.” (p. 56)

2.2.11 Licitaciones publicas

Segun el (Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2021) “Las compras del Estado
representan alrededor del 21% del Producto Interno Bruto (PIB), estimaciones que identifican al
Estado como el mayor comprador del pais” (p. 9).

Por lo que, es conveniente ser un distribuidor del Estado porque representa una oportunidad

de desarrollo, crecimiento para el negocio.

2.2.13 Ventaja competitiva

En tal sentido, (Prieto, 2017) menciona que la ventaja competitiva es “superioridad que
adquiere una empresa sobre otras de la misma industria que le permite sobresalir entre ellas y ser
preferida por el cliente.” (p. 249).

Existen tres tipos de ventajas competitivas las cuales son:
2.2.13.1 Liderazgo por costos

Es importante mencionar que (Alvial, 2018) hace referencia que el liderazgo por costo: “Se
aplica cuando se quiere captar una gran porcion del mercado y este no valora la diferenciacion. El
precio promedio del producto suele estar por debajo del precio promedio de la industria, con la
calidad suficiente para ese mercado” (p. 56).

Este tipo de organizaciones se enfocan mas en el estudio y evaluacion de los costos, pues

la eficiencia en sus labores es primordial para el éxito.

2.2.13.2 Diferenciacion
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En referente al término de Diferenciacion (Alvial, 2018) expresa lo siguiente:

“Lograr diferenciacion significa que una firma intenta ser inica en su industria en algunas
dimensiones que son apreciadas extensamente por los compradores” (p.56).

Por lo tanto, las areas de diferenciacion son: distribucion, producto, comercializacion,

imagen y ventas.

2.2.13.3 Enfoque

“Lograr el enfoque significa que una firma fijo ser la mejor en un segmento o grupo de
segmentos. Existen enfoques por costo y por diferenciacion.

La estrategia de enfoque en costos consiste en orientar a segmentos especificos y la
fortaleza de la organizacion esta en el control de costos, buscando un méximo de eficiencia”.
(Alvial, 2018) (p. 57)

En este orden de ideas, se puede mencionar que la estrategia de enfoque por diferenciacion

va orientada a un solo segmento del mercado.

2.2.14 Plan de marketing

Marketing consiste en el estudio de los mercados y la fijacion de precios, publicidad,
promocion, ventas, comercializacion y otras actividades. Apoyado en este término (Prieto, 2017)
afirma que:

El plan de mercadotecnia o ventas describe la estrategia que se emplea para desarrollar o

penetrar el segmento del mercado seleccionado, una proyeccion del volumen de ventas,
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mecanismos de fijacion de precios de venta, asi como la estrategia de promocion y

publicidad (p. 265)

2.2.15 Mix de Marketing

El mix de marketing, es utilizado para posicionar productos y servicios en el mercado. Se
define como las “4p”, producto, precio, plaza y promocion.

Este es primordial en el plan de empresas, en cual se va a ayudar a la organizacion a
posicionarse en el mercado, cubriendo las necesidades de los consumidores. Apoyado en esto
(Kother & Armstron, 2021), sostiene que el mix de marketing es “la mezcla del marketing consiste
en todo lo que la empresa es capaz de hacer para atraer a los consumidores y entregar valor al

cliente.” (p. 52)

2.2.15.1 Producto o servicio

El producto o servicio, “es la combinacion de bienes y servicios que la compaiia ofrece a
la compafiia meta” Por lo que hace referencia a su disefio, calidad, caracteristicas, disponibilidad,
cantidad, diversidad en el servicio, la marca, todos los beneficios que trae. Inclusive la calidad del
servicio que dispone, en las condiciones optimas. (Kother & Armstron, 2021 p. 53)
2.2.15.2 Precio

El precio, seglin (Kother & Armstron, 2021) lo define como “la cantidad de dinero que los

clientes tienen que pagar para obtener el producto.”

(p- 53)
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Es de vital importancia construir un precio por el servicio prestado, mediante politicas de
fijacion, y esto se logra a través de estructuras de costos de la organizacion, asi mismo, estudiando
los precios de los competidores, evaluando las ganancias futuras.
2.2.15.3 Plaza

Este término, Kother afirma que “incluye las actividades de la compatfiia que hacen que el

producto esté a la disposicion de los consumidores meta.” (Kother & Armstrong, 2021, p. 53).

2.2.15.4 Promocion

En cuanto a la promocion, (Kother & Armstron, 2021) se refiere “a las actividades que
comunica las ventajas del producto y persuaden a los clientes meta de que lo compren.” (p. 53).
Es por ello, que su alcance es dar a conocer cudl es el mercado objetivo, que bondades ofrece en
cuanto a su servicio. Asi mismo es util para fortalecer el producto o servicio, convirtiéndose en

una fase inolvidable.

2.2.16 Marketing Digital

Para el Marketing Digital es importante utilizar las herramientas de las paginas web, los
anuncios publicitarios, videos, las aplicaciones de la telefonia, blogs, correos electronicos y otros
medios digitales.

En este caso (Vildosola & Valera, 2021) destaca que el marketing digital “es el estudio y
la aplicacion de las técnicas para publicitar y vender productos y servicios por internet” (p.24)

Actualmente las organizaciones llegan a sus consumidores, por medio de diversos sitios

web, redes sociales como Facebook, Instagram, tic-tok, Snapchat, YouTube, correos electronicos,
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twitter, esto con la finalidad de dar a conocer su producto o servicio. Cudl es el principal objetivo

es el incremento de sus ventas y ganancias.

2.2.17 Publicidad

La finalidad de la publicidad es expandir y ofrecer un producto o servicio, con el objetivo
de incrementar sus ventas, fortaleciendo los intereses de la organizacion.

En tal sentido, (Giraldo, 2019) refiere que “la publicidad es una estrategia de mercadotecnia
que envuelve la compra de un espacio en medios para divulgar un producto, servicio o marca, con

el objetivo de alcanzar el publico objetivo de la empresa e incentivarlo a comprar”. (p. 9).

2.2.18 Plan de Recursos Humanos

La persona que evalta el beneficio de los planes de negocio, solicita personas con una
vision clara sobre los mecanismos de operacion teniendo una idea de negocio con criterios
congruentes para la seleccion del capital humano. (Prieto, 2017).

Es por ello, que es necesario tomar en consideracion aspectos como la captacion,

adiestramiento y cultura organizacional de sus futuros talento humano.

2.2.19 Estructura organizacional

En la estructura organizacional se observa como esté constituida la empresa, y se determina
las responsabilidades de cada uno que la integran.

Para (Thomson, 2018) sugiere que “la estructura organizacional de una compaiiia incluye
el arreglo formal y el informal de las tareas, las responsabilidades, las lineas de autoridad y las

relaciones de subordinacion que sirven para administrar a la compaiiia” (p. 403)
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2.2.20 Organigrama
El organigrama estd representado por una grafica la organizacion organizativa de una
entidad. Por lo que se presentan las areas de jerarquia y comunicacion, va en forma vertical.
Apoyado en este término, (Lopez, 2015) afirma que
“El organigrama muestra la division del trabajo en toda la organizacion y donde se ubica
el puesto dentro de la organizacion. El organigrama debe de indicar el nombre de cada
posicion y, mediante las lineas de interconexion, quién reporta a quién y con quién habra
de comunicarse el titular.” (p. 57)
En este orden de idea se anexa a continuacion el organigrama de la empresa Constructora

Contreras, ubicada en Birri Santa Barbara Heredia, donde se distribuye de la siguiente manera:
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[lustracion 1.- Organigrama de la Constructora Contreras

Propietario

—

Contabilidad

|

Inspector Hijo Maquinista Hijo

|| ||

Colaborador

||

Fuente: Elaboracion propia, 2022

2.2.23 Plan financiero

En cuanto al plan financiero a lo que se refiere se puede considerar que describe el escenario
econdmico que aspira la organizacion, en materia de ventas, operacion a largo plazo. Por lo que es
importante para el plan de negocio, ya que las proyecciones financieras de ingresos, egresos, el
flujo de caja.

El presupuesto representado en el plan financiero se considera como una guia significativa
para el logro de los objetivos y poder asi medir los resultados, motivado a esto a que describe de
una forma cuantitativa la situacion financiera en que se encontrard la empresa a corto, mediano y

largo plazo, como se sugiere en la presente investigacion.
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2.2.24 Crecimiento

Segun (Prieto, 2017) “El aumento de ganancias empieza a ser constante y el numero de
clientes satisfechos se incrementa progresivamente, y surgen las oportunidades mas importantes
que definiran el futuro de la organizacion, pero también apareceran los verdaderos obstaculos” (p.
20).

Es por ello, la importancia de un plan de negocio ya que se proyecta los ingresos y gastos,

y de una manera cuantitativa se expresa el crecimiento economico de la organizacion.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

Gonzélez, dice. “Consiste en una resefia desde su nacimiento y evolucion hasta la fecha actual,
en forma cronoldgica y en secuencia. Por ejemplo, puede referirse a datos sobre la empresa, la

institucion o la organizacion” (2018, p.19).

2.3.1 Caracteristicas geograficas

La empresa Constructora Contreras, estd ubicada en el Birri Santa Barbara. Ofrece
servicios de asfaltados al publico en la zona del GAM, y en siete (7) provincias del pais realizando

servicios de outsourcing a empresas consolidadas.

2.3.2 Caracteristicas demograficas

Segun (Hernandez & Mendoza, 2017) sefiala que “Es el estudio estadistico de la poblacion
humana y su distribucion. Involucra a todas las personas que constituyen los mercados” (p. 12).
Las caracteristicas demograficas de la poblacion participante definidas para esta investigacion son
las siguientes:

e (Género: Ambos
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e Edades: Entre los 20 y 60 afios

e Nivel socioeconomico: Medio

e Ocupacion: Personal Activo

e Nivel de ingreso: Mayor al salario base

e Educacion: Educacion media

2.3.4 Constructora Contreras

Se indica que la Constructora Contreras esta inscrita en el Ministerio de Hacienda (MH)
con cédula fisica a nombre de Edgar Contreras Solorzano, considerada pequeia empresa por el
Instituto Nacional de Aprendizaje y Ministerio de Economia, Industria y Comercio (INA & MEIC,
2020).

La empresa constructora Contreras ofrece sus servicios de asfaltados al publico en general
en la zona del GAM, pero también a lo largo y extension de las 7 provincias del pais realizando
servicios de outsourcing a empresas consolidadas. También a los asfaltados debemos incluir que
ofrecen servicios de construccioén de bases, caminos, realizan lastrados y hacen movimientos de
tierra al publico en general.

Constructora Contreras tiene su plantel en Birri, Santa Barbara de Heredia y en cuanto su
personal sélo cuenta con 5 trabajadores fijos los cuales son su propietario, la contadora y 2 de sus
hijos y un colaborador. Aparte de ellos se contratan otros colaboradores u maquinistas segun el
tamafio de la licitacion a realizar.

La empresa nace porque Edgar Contreras Soldrzano su propietario empieza a trabajar como
subalterno por varios anos en otras empresas de construccion de carreteras desde muy joven y en
el afio 1994 nace la intencion de crecer como persona y empieza a emprender comprando los
utensilios para poder realizar trabajos pequefios y alquilando maquinaria y al tiempo con las

31



ganancias que iba obteniendo empez0 a invertir en la maquinaria especializada para poder realizar
de forma independiente todas las cotizaciones realizadas por el mismo y de esa forma fue que se
independizo y formalizé registrando su propia empresa en el aiio 2004 y de esa forma obtuvo todo

lo que tiene hasta el dia de hoy y cree en el crecimiento y mejoramiento de la organizacion.

2.3.1.1 Mision
Somos una empresa de construccion de pavimentos asfalticos, que busca mejorar
constantemente su personal, equipo y tecnologia, con el fin de realizar obras de alta calidad a

costos y plazos menores que cualquier otro competidor local.

2.3.1.2 Vision
Ser lideres reconocidos en la construccion de carreteras e infraestructura en Costa Rica,
licitando directamente con empresas gubernamentales. Asi mismo buscamos que la calidad de

nuestras obras y la satisfaccion de nuestros clientes nos coloquen como una empresa recomendada.

2.3.1.3 Valores

- Nos especializamos en la industria de la construccidon de carreteras porque nos apasiona.
- Nuestro orgullo y satisfaccion es la calidad de nuestras obras.

- La satisfaccion de nuestros clientes es nuestro indicador de éxito mas importante.

- Trabajamos en equipo y con mucha determinacion.

- Tratamos a nuestros colaboradores como nos gustaria ser tratados.

- Creemos en el mejoramiento continuo.
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[lustracion 2. - Logo Constructora Contreras

Constructora
CONTRERAS



CAPITULO 111

METODO
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para conseguir los objetivos anteriormente mencionados, se han utilizado fuentes
bibliograficas para examinar los aspectos tedrico referente al plan estratégico de negocio, esto con
la finalidad de dar a conocer la importancia que tiene para la organizacion, en este caso la
Constructora Contreras, ubicada en Birri, Santa Barbara de Heredia.

A través de libros, estudios o documentos de universidades de prestigio reconocido se ha
podido recopilar informacidn necesaria para el andlisis del trabajo.

También es un trabajo de grado de naturaleza aplicada, porque tiene como objetivo
comprobar teorias de planificacion estratégica aplicadas en la realidad. En este capitulo se
analizara la metodologia y herramientas requeridas de la investigacion.

Por lo tanto, (Navarro & Thoilliez, 2017) afirma que “La investigacién es un proceso
sistematico de resolucion de interrogantes y busqueda de conocimiento que tiene unas reglas
propias, es decir, un método” (p. 15).

En este orden de idea, (Hernandez & Mendoza, 2017) expresa que:

Los investigadores toman en cuenta tres rutas de la investigacion cientifica, los cuales los

definen de la siguiente manera “los enfoques cuantitativos, cualitativo y mixto constituyen

posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente
valiosas. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar

y generar conocimientos. (p. 2)

El enfoque cualitativo “se enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto”. (Herndndez

Sampieri & Mendoza Torres , 2018) (p. 390)
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En cuanto al enfoque cuantitativo: “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(Hernandez & Mendoza, 2017, p. 17)

En este orden de ideas la (Universidad Hispanoamericana Facultad de Ciencias
Econdmicas, 2021) describe el enfoque Mixto “como una fase cualitativa y otra cuantitativa (o
a la inversa); uno de ellos puede predominar. Busca una complementariedad pues utiliza
diversas herramientas para la recoleccion de informacion” (p.16)

Por lo tanto, Para esta investigacion el tipo de metodologia utilizada es mixta, basada en
un enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que permite determinar por medios datos numéricos cifras
que demuestran incidencia en lo que se quiere demostrar, para llegar a conclusiones. El enfoque
cuantitativo, se utiliza en la recoleccion de datos, es para comprobar hipoétesis, esto se puede
realizar, por medio de analisis estadisticos, con el fin establecer pautas o puntos de vistas, segun

el comportamiento.

3.2 ALCANCE

Este proyecto de investigacion tiene elementos de cardcter descriptivo, que pretende
demostrar lo que realmente esta ocurriendo en la Constructora Contreras, ubicada en Birri Santa
Bérbara, por lo tanto, por lo que se tomara un grupo de clientes y su propietario para hacerle una
serie de preguntas.

Para esto, se definird los siguientes tipos de alcances segun (Herndndez Sampieri &
Mendoza Torres , 2018):

“Estudios exploratorios: Se llevan a cabo cuando el proposito es estudiar fendmenos y

problemas nuevos, desconocidos o poco estudiados.
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Estudios descriptivos: Tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de
conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado.

Estudios correlacionales: Investigaciones que pretenden asociar conceptos, fenomenos,
hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos estadisticos.

Estudios explicativos: Investigaciones en las que se tiene como propoésito establecer las
causas de los sucesos, problemas o fendmenos que se estudian. “

En cuanto a (Kother & Armstron, 2021), definen la investigacion descriptiva como: “la
investigacion de mercados que busca describir mejor los problemas o situaciones de marketing, o
los mercados, como el potencial de mercado de un producto o las caracteristicas demograficas y
las actitudes de los consumidores” (p.103).

Esta investigacion se basa en un estudio descriptivo, ya que esta centrado en una tematica
mas exhaustiva, y puede determinarse en dimensiones delimitadas. Es por ello, que se relata la
informacion mas detallada, incluyendo todas sus variables.

En tal efecto, el presente proyecto, es de caracter descriptivo por lo que se busca desarrollar
una representacion descriptiva de los elementos estudiados, partiendo de sus caracteristicas. Por
lo que tiene como objetivo fundamental, obtener informacidn oportuna, para establecer acciones y
desarrollar un andlisis en la constructora con resultados deseables, todo por medio de la recoleccion
de datos como la encuesta, la cual dard origen a la elaboracion de un plan estratégico a

implementar.
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3.3 DISENO

A raiz de la presente investigacion, cabe destacar que el disefio se refiere a la estrategia
impartida para obtener la informacion, con la finalidad de dar respuesta a la problematica
presente (Hernandez & Mendoza, 2017)

Para este proyecto se considera que es un disefio no experimental, ya que se realiz6 sin
manipular las variables independientes, categorizando los fendmenos involucrados, en virtud
que se dieron en escenarios de manera natural, sin la intervencion del investigador. (Hernandez
& Mendoza, 2017)

Es por ello por lo que, esta investigacion sostiene que es un disefio no experimental
transversal, ya que todos los datos son recopilados en un lapso especifico para el andlisis
respectivo. Por lo que, (Hernandez & Mendoza, 2017), lo clasifica “en transaccionales (también

llamado transversal) y longitudinales” (p.6)

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

En el presente trabajo la unidad de andlisis estard conformada por clientes de la
Constructora Contreras, estudios realizados en el mes diciembre del 2021, de igual manera al
propietario. En este caso, se toma a las personas que habitualmente se relacionan con la

organizacion, y que de una manera pueden describir la situacion presentada.
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3.4.1 Poblacion

En término de Poblacion es un concepto referido al universo que comprende individuos,
cosas o fendmenos con una caracteristica en comun. Para Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, (2018) “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificas”
(Hernandez & Mendoza, 2017) (p. 199)

En relacion con la presente investigacion, la poblacion en estudio esta conformada por
dieseis (16) clientes que se le realizo algiin proyecto en el mes de diciembre del afio 2021, los

cuales representan el cien (100) por ciento del universo en estudio.

3.4.2 Tipo de muestra

Es cualquier grupo de una poblacion que se requiere estudiar, por lo tanto, se selecciona
una muestra que representa las caracteristicas de un conjunto de personas, con la finalidad de
ahorrar tiempo. (Tamayo y Tamayo M., 2018)

De hecho (Tamayo y Tamayo M., 2018) sefiala que “es el conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en la totalidad de una
poblacion, universo o colectivo, partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion
considerada”. (Tamayo y Tamayo M., 2018) (p. 120).

Por otra parte, Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, (2018) sefiala que “el tipo de
muestra en la ruta cualitativa citan “es el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etc., sobre el cual se habran de recolectar datos, sin que necesariamente sea estadisticamente

representativo del universo o poblacion que se estudia” (Hernandez & Mendoza, 2017) (p. 197)
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En referencia a los diferentes tipos de ruta cualitativa para este trabajo se considero el
tipo de voluntarios, ya que se tomo6 en cuenta la consideracion de los clientes para apoyar en las
respuestas del cuestionario. Por lo tanto, la ruta cuantitativa para este estudio se aplica al
muestreo probabilistico, dirigido a dieseis clientes, con un instrumento 1lamado cuestionario.
3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusiéon y exclusion son elaborados con el objetivo de identificar
caracteristicas de las personas que seran tomadas en cuenta para poder acertar de manera mas
provechosa el estudio a realizar.

Tabla 1 Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

Hombres y mujeres interesadas en realizar un
proyecto con los servicios que ofrece la
empresa.

Hombres y mujeres no interesadas en realizar un
proyecto con los servicios que ofrece la
empresa.

Personas que se les haya realizado un proyecto.

Personas que no se le haya realizado ningun

proyecto.

Personas que le den valor a la calidad y servicio
por encima del costo.

Personas con bajos ingresos econémicos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

3.4.4 Consideraciones éticas

Para esta investigacion los datos alcanzados, se trataran de manera ética para obtener los
resultados del estudio y la tranquilidad de las personas encuestadas y entrevistadas. De igual
manera, se le informard que este proyecto tiene fines didacticos y confidenciales. En estas
técnicas, se indicard que la participacion en el estudio es voluntaria, y que ademas los datos

como: nombre, edad, género, y residencia no seran tomados en cuenta en dicha investigacion.
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Ademés, los participantes seran contactadas por medio de una comunicacién presencial o

digital.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Cuando se obtiene informacion existen técnicas e instrumentos que se pueden emplear
para facilitar el desarrollo de la investigacion. (Torres, 2019)

Por lo tanto, (Torres, Paz, & Salazar, 2019) “Para la recoleccion de datos primarios en
una investigacion cientifica se procede basicamente por observacion, por encuestas o entrevistas
a los sujetos de estudio y por experimentacion.” (Torres, 2019) (p. 4)

En el presente estudio se utiliz6 como técnica, la observacion directa, mediante la cual
se percibieron ciertos rasgos existentes en la realidad, mediante un esquema conceptual y en
base a ciertos propositos definidos.

Otra técnica que se utilizo en este trabajo fue la entrevista a fin de conocer el proceso y
su composicion en su totalidad. Dentro de esta investigacion, se realizaron mediante un formato
estructurado de diez preguntas abiertas, con la finalidad de que la comunicacién se diera de
manera fluida, y que el propietario pueda abordar temas de interés para este proyecto. Asi
mismo, se empled la encuesta, contemplada por trece preguntas, dirigida a dieciséis clientes de
la Constructora Contreras.

Por otra parte, se utilizdé como instrumento el cuestionario, donde (Torres, 2019) senala

que “es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que interesan en una investigacion
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y que son contestadas por los encuestados. Se trata de un instrumento fundamental para la
obtencion de datos” (p. 8). Siendo el objetivo del disefio de una encuesta el minimizar los errores
de no muestreo.

El tipo de cuestionario que se utiliz6 fue preguntas cerradas ya que solo puede elegir una

respuesta de una de las series.

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

La categorizacion de variables va representada seglin sea el caso en estudio, donde se
define de forma conceptual y operacional. Cada variable constituye caracteristicas del objeto a
analizar, donde se explica cual es la hipotesis en estudio.

Dentro de esta categoria se define la parte conceptual, operacional, su dimension,
indicadores e instrumentos a aplicar. Por lo que se menciona en la tabla 2. Partiendo de los
objetivos especificos se procedid a categorizar las variables.

a) Elaborar un diagnoéstico de la situacion actual de la constructora Contreras ubicada en
Birri, Santa Barbara de Heredia, en materia de ventas, y captacion de clientes potenciales.

b) Realizar una evaluacion exhaustiva a través de la matriz FODA, con la finalidad de
promover estrategias de negocio, que ayuden a la constructora Contreras, a darse a conocer
como una opcion inteligente en el mercado.

C) Disefiar un plan de negocios acorde a las capacidades y objetivos de la constructora
Contreras, ubicada en Birri, Santa Barbara de Heredia, para generar un posicionamiento de

crecimiento por medio del incrementd de ventas.
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Tabla 2 Variables o categorias

Objetivo Especifico Variable Definicion Definicion
Conceptual Operacional
Elaborar un diagnéstico de | A) Analisis de | A) Consiste en detectar las | A) Estudiar:
la situacion actual de la | elementos internos. | fortalezas y debilidades de la | -Produccion
constructora Contreras | B) Analisis de | empresa  que originen | -Marketing
ubicada en Birri, Santa | elementos externos. | ventajas o  desventajas | -Organizacion
Barbara de Heredia, en competitivas. -Personal
materia de ventas, y B)  Se trata de identificar y | -Finanzas
captacion de clientes analizar las amenazas vy | -Investigacion
potenciales. oportunidades de nuestro | Desarrollo.
mercado. B) Estudiar:

- Mercado

- Sector

- Competencia

- Entorno
Realizar una evaluacién | A) Ventaja A) Este término puede | A) Conocer en qué
exhaustiva a través de la | competitiva definirse como cualquier | areas la constructora
matriz FODA, con la | B) Diversificacion actividad que una empresa | podria  mejorar y
finalidad de promover haga especialmente bien en | diversificarse para
estrategias de negocio, que comparacion con sus rivales, | ampliar su gama de

ayuden a la constructora
Contreras, a darse a
conocer como una opcion
inteligente en el mercado.

o cualquier recurso que la
empresa posea y que sus
rivales deseen.

B) Proceso por el cual
la microempresa pasa a
ofertar nuevos servicios o un
cambio total de la actividad
empresarial.

servicios ofrecidos.

B) Estudiando los
factores internos de la
empresa para
diversificar con nuevos
servicios con los activos
disponibles.

Disefiar un plan de
negocios acorde a las
capacidades y objetivos de
la constructora Contreras,
ubicada en Birri, Santa
Barbara de Heredia, para
generar un
posicionamiento de

A) Plan de
negocios.

B)

Posicionamiento

A)  En el plan de negocios

se expone el proposito
general de una empresa.
B) El concepto de

posicionamiento de mercado
en términos de marketing se
refiere al lugar que ocupa una
determinada
producto en la mente de los

marca o

A) Se hace un
estudio comercial,
técnico, financiero y de
organizacion,
incluyendo temas como
los
comercializacion, el
precio, la distribucién y
el modelo de negocio.

canales de
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crecimiento por medio del
incremento de ventas.

consumidores en relacion | B) Creando

desventaja.

con su competencia. estrategias de marketing
y estudiando cada area
que la empresa tiene

Fuente: Elaboracion propia, 2022

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Para esta investigacion y como se ha mencionado en el transcurso de ella, se requiere el

analisis de datos tanto cualitativo (entrevista) como cuantitativo (cuestionario), es por €so por

lo que el procedimiento para cada uno se realiza de manera individual. A continuacion, se

detalla el analisis de los datos cualitativos.

Tabla 3 Estrategia de analisis de los datos cualitativos

Método

Aplicacion

Elaboracion de
Instrumento

Se procede con la creacion de la guia de la entrevista que
sera dirigida al propietario de la constructora Contreras.

Aplicacion de la prueba

Una vez finalizada la elaboracion de la entrevista
incluyendo la aprobacion del tutor, se procedera a realizar 1
prueba, con el fin de conocer si se requiere aplicar algun
cambio ya sea de redaccion y/o de forma o de informacion
que no se incluyd en el instrumento; ademas, con la
finalidad de que al momento de ser aplicada sea de buen
entendimiento para los colaboradores.

Carta de
consentimiento

Se elabora una carta de consentimiento, que serd dirigida al
propietario en donde se detallara el objetivo del
instrumento, asimismo, el proceso para la aplicacion y su
anuencia a participar.

Aplicacion de la entrevista

La aplicacion de este instrumento sera de forma presencial
e individual. Se toman anotaciones de lo entrevistado.

Anotaciones ejecutadas

Una vez obtenida la informacion, se transcribe lo mas
importante. Seguidamente, se imprime para ser mostrada al
entrevistado para su debida revision y aprobacion.

44




Conclusiones Contando con los datos debidamente analizados se procede

a formular las conclusiones de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Posteriormente, se detalla el analisis de datos para el estudio cuantitativo.

Tabla 4 Estrategia de analisis de los datos cuantitativo

Método

Aplicacion

Elaboracion del instrumento

Se inicia con la creacion del cuestionario que sera
aplicado de forma digital por comodidad del
cuestionado al momento de realizar su proyecto.

Aplicacion plan piloto

Después de creado el instrumento y aprobado por la
tutora, se aplica plan piloto para determinar si el
instrumento requiere alguna modificacion.

Aplicacion del cuestionario

Se procede a aplicar el instrumento a 8 clientes que se
les realizo algun proyecto en el mes de diciembre.

Analisis de los datos cuantitativo

Una vez aplicado dicho instrumento se analizaran las
respuestas de los clientes de manera grupal.

Conclusiones

Finalmente, se procede a formular las conclusiones de
la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

4.1.1 Resultados de estudio cualitativo
Se aplico la entrevista al propietario de la empresa constructora Contreras, para crear
diferentes estrategias de negocios con la finalidad de mejorar el posicionamiento de la
Constructora Contreras, ubicada en Birri, Santa Barbara de Heredia para el afio 2022, por lo
tanto, las preguntas fueron creadas con relacion a los objetivos especificos de la investigacion.
La entrevista fue desarrollada de manera presencial, posteriormente fue entregada al
propietario de la empresa para que la revisara y diera el visto bueno, para poder transcribirla en
la tesina y llevar a cabo el respectivo analisis. Por lo que el propietario, responde amablemente
sobre informacion de la empresa:
1. (Cuél es su género?
Respuesta: Mi género es masculino
2. (Qué edad tienes?
Respuesta: Tengo 53 afios
3. (Cuando y como fue el inicio de operaciones la empresa?
Respuesta: La empresa nace porque empiezo a trabajar como pedn por varios afos en
otras empresas de construccion de carreteras desde muy joven y en el afio 1994 nace la
intencidn de crecer como persona y empiezo a emprender comprando los utensilios para
poder realizar trabajos pequefios y alquilando maquinaria y al tiempo con las ganancias
que iba obteniendo empecé a invertir en la maquinaria especializada para poder realizar

de forma independiente todas las cotizaciones realizadas por mi persona y de esa forma

47



fue que me independice y formalice registrando la empresa en el afio 2004 y de esa forma
obtuve todo lo que tengo hasta el dia de hoy.
4. (Como han sido las ventas en el transcurso del afio de los servicios prestados?
Respuesta: Las ventas de la empresa, en el transcurso del afio estuvieron regulares en
comparacion con afios anteriores, esta empresa realiza outsourcing a otras entidades de asfaltos
llamada CBZ, por lo que la mayoria de los contratos son semanales.
5. (Cuales son las estrategias de marketing para generar mas ventas?
La empresa no ha realizado estrategias de marketing, ya que la mayoria de estas, se
realizan por recomendacién de otros clientes y por tener muchos afios en el mercado. Y no nos
hemos preocupado por tener un mayor alcance por medio de publicidad.

6. (Laempresa cuenta con personal capacitado para desarrollar los diferentes laborales?

La empresa cuenta con 6 colaboradores fijos y se desarrollan en diferentes areas por el
tiempo que tienen de laborar para la empresa, la mayoria de los empleados son familiares.

7. (Sus empleados tiene conocimiento de la mision, vision y valores de la empresa?

Los empleados no tienen conocimiento sobre la mision, vision, y valores de la empresa,
ya que nunca se han preocupado por esos temas dentro de la organizacion.

8. (Ha pensado diversificar los servicios con los activos ya existentes?

La empresa se especializa en trabajos en asfalto y en movimientos de tierra, pero de una
vez en cuenta se alquila maquinaria o se hacen servicios de gria.

9. (Ha pensado licitar en el sector ptblico?

Conforme a la vision de la empresa se quiere empezar a licitar gubernamentalmente, pero
en este pais para poder licitar con entidades gubernamentales piden muchos requisitos de los

cuales la empresa no cuenta con todos ellos.
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10. ;Cuadles son algunas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de su empresa?

Buen servicio al cliente, afios de experiencias en este ramo, dentro de las debilidades no

se cuenta con una mision y vision bien definida, falta de talento humano.

Por lo tanto, con el apoyo del propietario, se logro realizar el siguiente analisis, por

medio de un analisis FODA,

Tabla 5 FODA Constructora Contreras

Fortalezas
-Servicio al cliente eficiente.
-Calidad garantizada en los proyectos.
-Afios de experiencia en el mercado.
-Con respecto a otras microempresas tiene
mayor equipo especial.
Debilidades

-Falta de uso de herramientas tecnoldgicas.

-No contar con objetivos claros de la empresa.

-Falta de capital humano.

-Falta de controles internos.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

4.1.2 Resultados de estudio cuantitativo

Oportunidades
-Posibilidad de expansion de clientes.
-Mercado en crecimiento.

-Aprovechamiento de las debilidades de la
competencia.

-Desarrollo de la diversificacion de los servicios.

Amenazas

-Muchos competidores en el mercado.

-No aprobacion de financiamiento por entidades
financieras.

-No contar con toda la maquinaria necesaria.

-La tramitologia, las trabas legales existentes en
Costa Rica para permisos de construccion.

A continuacion, se presenta un desglose de los resultados obtenidos, producto de la
aplicacion del cuestionario a diez y seis (16) clientes de la empresa constructora Contreras que
se les realizo algun proyecto en el mes de diciembre con el fin de obtener informacion para crear

un plan estratégico de negocios para dicha empresa.
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Los datos obtenidos por medio de este instrumento se muestran mediante tablas y
graficos, ademads, ayudaran a que la empresa constructora Contreras pueda ofrecer un mejor
servicio.

1- (Cual es su género?

Tabla 6 ;Cual es su género?

¢, Cual es su género?

Femenino 4
Masculino 12
Total 16

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Grafico 1 ;Cual es su género?

= Femenino = Maculino

Fuente: Elaboracion propia, 2022
De acuerdo con el grafico 1, representa que el 75% de los clientes son masculinos,

mientras que un 25% son clientas femeninas.
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2- ;Cuadl es su rango de edad?

Tabla 7 ;Cual es su rango de edad?

,Cual es su rango de edad?

20 a 30 afios 2
30 a 40 afios 3
40 a 50 afios 6
50 a 60 afios 5
Total 16

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Gréafico 2 ;Cual es su rango de edad?

= 20 a 30 afios
= 30 a 40 afios
= 40 a 50 afios

50 a 60 afios

Fuente: Elaboracion propia, 2022
De acuerdo con el grafico 2, representa que el 38% de los clientes tienen un rango de
edad de 40 a 50 afios, mientras que un 30% tiene de 50 a 60 afios, por otra parte, el 19% de

encuestados, tiene de 30 a 40 afios y un 13% tienen de 20 a 30 afios.
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3- (Lugar donde se le realizo el trabajo?

Tabla 8 ;Lugar donde se le realizo el trabajo?

JLugar donde se le realizo el trabajo?

San José 5
Alajuela 3
Cartago 2
Heredia 6
Total 16
Fuente: Elaboracion propia, 2022
Grafico 3 ;Lugar donde se le realizo el trabajo?
19%
= San José = Alajuela
= Cartago Heredia

Fuente: Elaboracion propia, 2022




De acuerdo con el grafico 3, representa que el 38% de los trabajos se realizaron en la
provincia de Heredia, mientras que un 31% en San José, por otra parte, el 19% en Alajuela y un

12% en Cartago.

4- ;Cual es el medio de comunicacion que usted utiliza para indagar sobre empresas
Constructoras de Pavimentos?

Tabla 9 ;Cual es el medio de comunicacion, que usted utiliza para indagar sobre empresas

Constructoras de Pavimentos?

. Cual es el medio de comunicacion que usted utiliza para indagar sobre empresas

Constructoras de Pavimentos?

Redes sociales e internet

Periodicos o revistas

4

Vallas publicitarias 4
0

8

Con conocidos o amistades

Total 16

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Grafico 4 ;Cudl es el medio de comunicacion que usted utiliza para indagar sobre empresas

Constructoras de Pavimentos?

50% = Redes sociales u internet
= Vallas publicitarias
= Periddicos o revistas

Con conocidos o amistades

0; 0%
Fuente: Elaboracion propia, 2022

De acuerdo con el grafico 4, representa que el 50% de las personas averiguan sobre
empresas constructoras de pavimentos por medio de conocidos o amistades, mientras que un
25% indagan que utilizan las redes sociales, por otra parte, el 25% de encuestados, prestan

atencion a las vallas publicitarias y un 0% por medio de periddicos o revistas.
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5- (Conoce usted bien qué servicios ofrece la empresa Constructora Contreras?

Tabla 10 ;Conoce usted bien qué servicios ofrece la empresa constructora Contreras?

.Conoce usted bien que servicios ofrece la empresa Constructora Contreras?

NO

Total

16

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Grafico 5 ;Conoce usted bien qué servicios ofrece la empresa constructora Contreras?

Fuente: Elaboracion propia, 2022

= ST
= NO
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El gréafico anterior nos muestra que un 63% de los clientes no conocen bien sobre los
servicios que ofrece la empresa Constructora Contreras, mientras un 37% si poseen
conocimiento sobre los servicios que presta.

6- (A través de qué medios le gustaria conocer sobre los servicios de la constructora
Contreras?

Tabla 11 ;A través de qué medios le gustaria conocer sobre los servicios de la constructora

Contreras?

A través de qué medios le gustaria conocer sobre los servicios de la constructora

Contreras?
Redes sociales 8
Pagina Web 4
Tarjetas de presentacion 4
Total 16

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Grafico 6 (A través de qué medios le gustaria conocer sobre los servicios de la constructora
Contreras?

m Redes sociales
= Pagina web

= Tarjetas de presentacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022

De acuerdo con el grafico 6 el 50% les gustaria conocer por medio de redes sociales los
servicios que ofrece la constructora Contreras, mientras que un 25% por medio de una pagina

web y el otro 25% por medio de tarjetas de presentacion.
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7- (Por qué medios usted conoce de los servicios que ofrece la Constructora Contreras?

Tabla 12 ;Por qué medio usted conoce de los servicios que ofrece la Constructora Contreras?

JPor qué medios usted conoce de los servicios que ofrece la Constructora

Contreras?

Por recomendacion 6

Por conocer al propietario o algin subalterno | 6

Contacto directo 4

Total 16

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Grafico 7 ;Por qué medios usted conoce de los servicios que ofrece la Constructora Contreras?

= Por recoemendacién

= Por conocer al propietario o
algun subalterno

= Contacto directo

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Basado en el grafico 7 el 37,5% conoce a la empresa Constructora por medio de
recomendacion, el 37,5% por conocer al propietario o algiin subalterno y un 25% por medio de

un contacto directo.
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8- (Que servicio fue el que utilizoé de la empresa constructora Contreras?

Tabla 13 ;Qué servicio fue el que utilizé de la empresa constructora Contreras?

,Qué servicio fue el que utilizo de la empresa constructora Contreras?

Trabajos en asfalto 12
Movimientos de tierra 4
Acarreos de materiales 0
Total 16

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Grafico 8 ;Qué servicio fue el que utiliz6 de la empresa constructora Contreras?

0; 0%

M Trabajos en asfalto
B Movimientos de tierra

i Acarreos de materiales

Fuente: Elaboracion propia, 2022

De acuerdo con el grafico 8 el 75% de los clientes utilizaron el servicio de asfaltado,

mientras el 25% adquirieron el servicio de movimientos de tierra.
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9- Califique el valor de los servicios que brinda la empresa constructora Contreras en
comparacion con otras empresas.
Tabla 14 Califique el valor de los servicios que brinda la empresa constructora Contreras en

comparacion con otras empresas.

Califique el valor de los servicios que brinda la empresa constructora Contreras en

comparacion con otras empresas.

BUENOS 14
REGULAR 2
MALO 0
Total 16

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Grafico 9 Califique el valor de los servicios que brinda la empresa constructora Contreras en
comparacion con otras empresas.

0; 0%

m BUENOS
B REGULAR
MALO

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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El grafico 9 demuestra que un 87% de los clientes califica el valor de los servicios que
brinda la empresa constructora Contreras en comparacion con otras empresas como bueno,

mientras un 13% como regular.

10- ;Como describiria la atencion al cliente desde el momento que contacta la empresa hasta
la realizacion del proyecto?
Tabla 15 ;Coémo describiria la atencion al cliente desde el momento que contacta la empresa

hasta la realizacion del proyecto?

,Como describiria la atencion al cliente desde el momento que contacta la empresa

hasta la realizacion del proyecto?

Bien, de una manera rapida 10

Bien, solo que mi cotizacion la recibi por WhatsApp y lo veo muy | 2
informal.

Regular 4

Total 16

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Grafico 10 ;Como describiria la atencién al cliente desde el momento que contacta la empresa
hasta la realizacion del proyecto?

= Bien, de manera rapida

= Bien, solo que mi cotizacion la recibi
por whatsapp y lo veo muy informal.

= Regular

Fuente: Elaboracion propia, 2022

De acuerdo con el grafico anterior 62% de los clientes describen que la atencion desde
el momento que contactd a la empresa hasta la realizacion del proyecto estuvo bien, que fue de
una manera rapida, mientras el 25% dijeron que el servicio al cliente estuvo bueno y un 13%
dijo que estuvo bien, solo que recibieron la cotizaciéon por WhatsApp y lo veian de manera

informal por el proyecto a realizar.
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11- ;Qué tan importante es el precio a la hora de elegir los servicios de esta empresa?

Tabla 16 ;Qué tan importante es el precio a la hora de elegir los servicios de esta empresa?

-Qué tan importante es el precio a la hora de elegir los servicios de esta empresa?

MUCHO 6
REGULAR 4
POCO 6
Total 16

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Grafico 11 ;Qué tan importante es el precio a la hora de elegir los servicios de esta empresa?

* MUCHO
= REGULAR
= POCO

Fuente: Elaboracion propia, 2022

El grafico 11 representa que un 37,5% piensa que es muy importante el precio a la hora
de elegir los servicios de la empresa constructora Contreras y el otro 37,5% estima que es poco

importante y un 25% que poco relevante.
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12- ;Se cumplieron todas las expectativas sobre el trabajo realizado por la empresa constructora

Contreras?

Tabla 17 ;Se cumplieron todas las expectativas sobre el trabajo realizado por la empresa

constructora Contreras?

.Se cumplieron todas las expectativas sobre el trabajo realizado por la empresa

constructora Contreras?

NO 0

Total 16

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Grafico 12 ;Se cumplieron todas las expectativas sobre el trabajo realizado por la empresa

constructora Contreras?

0%

= S|
= NO

Fuente: Elaboracion propia, 2022

64



El grafico anterior indica que un 100% de los clientes quedaron satisfechos con los
trabajos realizados por la empresa constructora Contreras ya que lograron cumplir con todas las

expectativas de los clientes.

13. (Cuadl es la probabilidad de que recomiende la empresa Constructora Contreras a otras
personas?
Tabla 18 ;Cual es la probabilidad de que recomiende la empresa Constructora Contreras a

otras personas?

. Cual es la probabilidad de que recomiende la empresa constructora Contreras a

otras personas?

Muy probable 14
Probable 2
Poco probable 0
Total 16

Fuente: Elaboracion propia, 2022

65



Grafico 13 ;Cual es la probabilidad de que recomiende la empresa Constructora Contreras a

otras personas?

0%

= Muy probable
= Probable
= Poco probable

Fuente: Elaboracion propia, 2022

De acuerdo con el grafico 13, un 75% de los clientes es muy probable que recomienden
la empresa constructora Contreras a otras personas, mientras un 25% es probable que la

recomiende.
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CAPITULOV
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5.1 DISCUSION

Para realizar un plan estratégico de negocio, se debe considerar tres aspectos
importantes, dentro de la organizacion, de los cuales son: planificar, ejecutar y evaluar
operaciones. Por lo que, puede entenderse que este plan, tendria éxito si se sigue una serie de
instrucciones que posiciona el servicio en el mercado. En este proyecto, se describe la
trayectoria del negocio, entre el pasado observando las debilidades y fortalezas, el presente
analizando la situacion actual y el futuro, realizando las proyecciones de las metas.

Por lo antes expuesto esta investigacion, se ha direccionado en un plan estratégico de
negocio para la empresa constructora Contreras, que en forma sistematica y ordenada detalla
los aspectos operacionales de la empresa Constructora. Entonces, se puede considerar que este
plan de empresa permite determinar anticipadamente donde esta posicionada la organizacion, a
donde quiere llegar y hasta donde quiere con la meta planteada.

En tal sentido, el plan estratégico de negocio tiene como finalidad conocer a la
organizacion y convencer al propietario de la empresa, el mérito que tiene la elaboracion de esta
investigacion ya que escala aspectos financieros y operaciones, que sirve de guia para
incrementar la venta y generar ganancias. También esta investigacion puede dar marcha a la
busqueda de financiamiento, ante la existencia de socios ya que serviria de guia para el
propietario de la Constructora Contreras y conocer cuales areas debe de corregir para lograr
licitar en el area publica.

En la realizacion de esta investigacion, se interpreta el entorno laboral, se definen las
variables involucradas, se procede a plantear recomendaciones para dar pie a la asignacion de
recursos tanto econdémico como capital humano. Por lo que pretende es analizar las

posibilidades que el entorno proporciona en cuanto a los ingresos que se forma de los servicios
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o ventas que genere la empresa, si en este caso, requiere inversion, también se puede medir los
costos de operacion y el talento humano que necesita.

A continuacién, se presenta un analisis e interpretacion de los datos obtenidos,
resultantes de las interrogantes del cuestionario, donde fue disefiado con la intencién de dar
respuesta y seguimiento a cada objetivo especifico. Resultando enriquecedor para la
Constructora el servicio, que presta tiene consideraciones positivas para los clientes
encuestados.

Dentro de los aspectos mas positivos se puede mencionar que la constructora cumple
con las expectativas sobre el cliente, referente al trabajo realizado. Por los tanto la mayoria de
los consumidores lo recomienda confiablemente. Segtn lo encuestado el servicio de asfaltado
es bueno, duradero, se realiza en el tiempo acordado bajo los estandares de calidad.

Por otra parte, el valor que le da los clientes encuestados es bueno. Por lo que motiva
tanto al propietario como a los trabajadores a continuar con su trabajo regularmente. En
proporcion de crecer a corto plazo. En cuanto a la atencion al cliente, es considerada de manera
rapida.

Los medios que utilizan los clientes para tener informacion sobre la empresa
constructora, en su mayoria son por recomendacion o porque conoce a su propietario o algin
subalterno. Por lo que, se requiere mas informacion interactiva por las redes sociales para captar
una clientela potencial y posicionar el negocio en el mercado competitivo. Es importante,
utilizar el marketing digital, como herramienta confiable para promocionar el producto o
servicio.

Por lo tanto, (Kother & Armstron, 2021) establece
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“Que surge en la actual era de la informacion basada en las tecnologias de la
informacion. Los informadores estan bien documentados y pueden comparar diversas
ofertas de similares productos. Para ello la marca tiene que segmentar el mercado y

desarrollar un producto que satisfaga las necesidades de los publicos objetivos” (p.382).

Es relevante, destacar la necesidad de expandir ideas basadas en la nueva era del

marketing, todo esto va acompainado en la busqueda de lograr més rentabilidad en la empresa.

En consecuencias a las debilidades observadas en el presente estudio, se puede

considerar las siguientes descripciones, argumentando que es de manera constructiva y para el

beneficio de la organizacion.

a)

b)

d)

La empresa constructora Contreras cuenta con deficiente proceso administrativo, ya que su
personal no cuenta con los conocimientos necesarios para el control de las actividades
inherentes al area de la administracion.

No existe estrategias de marketing, por lo que el personal encargado no muestra interés para
que la empresa tenga incrementos en sus ventas, a través de nuevas estrategias.

No cuenta con una estructura organizacional bien definida, sino que todas las tareas
administrativas y operativas se encarga el propietario de la empresa.

La especialidad de la empresa es el servicio de mano de obra en asfaltados, teniendo la
posibilidad de incrementar sus servicios.

Constructora Contreras como empresa subcontratada por CBZ, en comparaciéon con las
demas empresas que también le trabajan a dicha empresa cuenta con ventajas competitivas.
De acuerdo con el anélisis demografico, la incidencia del género masculino influye mas, el

motivo se debe al tipo de negocio que se dedica la constructora
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g) Las areas de mayor demanda son las zonas cercanas a la constructora por lo que es
importante la generacion de estrategias de marketing digital para atraer clientes potenciales.

h) Hoy en dia la tecnologia es propicia para dar oportunidades inimaginables, por lo que es una
herramienta para el negocio. Hacer énfasis en este recurso como capacitar al personal para
el uso de este, para captar nuevos consumidores y expandirse a nivel nacional.

Por lo que la propuesta es el disefio de un plan estratégico de negocio para la empresa
Constructora Contreras, en virtud de lo expuesto anteriormente, se expresa “el propdsito de la
organizacion, estudio del mercado, los aspectos técnicos, financieros y organizativos.”

En virtud de lo antes expuesto este plan estratégico de negocio sirve como instrumento
para la planificacion y materializacion del negocio de esta Constructora, donde esta
investigacion sirve como herramienta para la toma de decisiones en materia de costo y
operaciones. Siendo una empresa PYME es indispensable y poderosa para operar en esta
economia tan cambiante post COVID, llevando a la organizacion a ser una llave a innumerables
oportunidades de negocios.

Por otra parte, estos resultados obtenidos son relevantes para demostrar los hallazgos
encontrados en el trayecto de la investigacion, por lo que permite redefinir orientacion del curso
accion de las metas planteadas en el pasado. Llegar a aumentar la competitividad
organizacional, facilitar trdmites de negociaciones, atraer nuevos clientes, siendo factible esta

propuesta de negocio.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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6.1 Comentario inicial.

Desde el entorno externo, existe una oportunidad de mercado, para desarrollar nuevos
mecanismos de negocios, evaluando el comportamiento del mercado; por lo que puede ser positivo
para la implementacion de este plan de negocio, la estructuracion de nueva cultura de consumo y

el disfrute de un clima positivo para los negocios beneficia esta iniciativa.

Esta investigacion busca proporcionar a la Constructora Contreras, una metodologia mas
avanzada para evaluar continuamente a sus clientes, para mantener la eficiencia y calidad de los
servicios que presta. Apoyarse en estrategia de marketing digital para desarrollar una imagen del
negocio en la ciudad. Plantear promociones y facilidades de pago para los clientes.

La viabilidad financiera de este plan de negocio estd dada a un nivel minimo de inversion
inicial, los costos fijos para una operacion apropiada y los costos variables que se puede gestionar
de manera controlada, lo que permite maximizar las utilidades a pesar de los escenarios
economicos que dejo la pandemia.

En resumen, “se pretende enfocarse en los escenarios positivos que fortalezcan a la
empresa, con la finalidad de identificar los procesos que suceden en ¢l y coémo estos podrian afectar
de manera positiva o negativa en la misma.” (Hitt, 2017)

Por otra parte, con el proyecto de investigacion se busca consolidar las interrelaciones
personales entre los clientes y el personal de la Constructora, captar mas consumidores, generar

ingresos y apoyarse con los financiamientos del Gobierno.
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6.1 Limitaciones y recomendaciones por cada objetivo especifico.

“Se puede considerar que las recomendaciones es la consecuencia de sugerir algo, referente
a una situacion o cuestion.” (Hernandez & Mendoza, 2017).

Partiendo de los resultados obtenidos se puede realizar una serie de sugerencias a la
empresa, sobre los objetivos especificos definidos en este proyecto de investigacion, donde se

puede mencionar los siguientes:

Objetivo nimero no.1
Elaborar un diagnostico de la situacion actual de la Constructora Contreras ubicada en

Birri, Santa Barbara de Heredia, en materia de ventas, y captacion de clientes potenciales.
Conclusiones

- Se concluye que no existe una investigacion previa que nos demuestre o canalice un diagndstico

certero de la Constructora Contreras, ubicada en Birri de Santa Barbara de Heredia.

- No existe un estudio F.O.D.A que ayude a iniciar esta investigacion, por desconocimiento del

propietario de la empresa Constructora Contreras.
Limitaciones

- Al no existir un diagndstico de la situacion actual en el contexto interno y externo de
Constructora Contreras, era necesario evaluar todas las variables del fendmeno en estudio.
- Dificil acceso para los clientes de zonas mas alejadas, por encontrarse ubicada en Birri, de

Santa Barbara de Heredia.
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Recomendaciones

- Realizar un diagndstico detallado de la situacion actual de la Constructora Contreras, con la
finalidad de brindar opciones positivas para generar estrategias de negocios que beneficie a la
organizacion.

- Realizar visitas a diferentes partes del pais con la expectativa de generar clientes potenciales.

Objetivo numero No.2
Realizar una evaluacidén exhaustiva a través de la matriz FODA, con la finalidad de
promover estrategias de negocio, que ayuden a la constructora Contreras, a darse a conocer como

una opcion inteligente en el mercado.

Conclusiones

- Con la elaboracion de la matriz F.O.D.A., se podra visualizar el entorno inmediato de la
Constructora Contreras, ubicada en Birri de Santa Barbara de Heredia.
- Con la informacion obtenida se podra crear las estrategias que ayuden a la Constructora

Contreras a obtener una opcion mas directa con el mercado meta.

Limitaciones

- No se cuenta con una mision y vision bien definida.

- No existe financiamiento para comprar equipos y maquinarias, lo que atrasa los servicios en
tiempo récord.

- Ausencia de talento humano, lo que limita al propietario lograr una atencion de calidad para

los clientes.
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- No existe controles internos bien definidos para realizar las actividades administrativas y

operativas.

Recomendaciones

Capacitar al personal para que se integre con la visién y mision de la empresa, crear valores

organizacionales y una cultura en plena armonia.

- Evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa, con la
finalidad de promover estrategias de negocio que ayuden a la organizacién a darse a
conocer como una opcion inteligente en el mercado.

- Desarrollar estrategias que sean beneficiosas para la organizacion, que estan basadas en el
posicionamiento de mercado.

- Elaborar un manual instructivo de actividades administrativas y operativas.

- Capacitar al personal en materia de competencias laborales, valores organizacionales,

marketing digital, plan estratégico de negocio.

Objetivo numero No.3
Disefiar un plan de negocios acorde a las capacidades y objetivos de la constructora
Contreras, ubicada en Birri, Santa Barbara de Heredia, para generar un posicionamiento de

crecimiento por medio del incrementd de ventas.

Conclusiones.

- Al contar con un plan de negocios que este acorde con las capacidades y objetivos de la
Constructora Contreras, se podra tener un mejor posicionamiento que ayude al crecimiento

y desarrollo econdémico de la misma.
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- Al no contar con un plan de negocios, el propietario de la Constructora Contreras no podra
planear, organizar, dirigir y controlar de una manera mas eficaz y eficiente todo lo
relacionado a la misma, no logrando alcanzar los objetivos propuestos en esta

investigacion.

Limitaciones

-Ausencia de estrategias de marketing digital para captar clientes

-Falta de tiempo por parte del personal y propietario para dar pie al disefio de estrategias de

negocio, con la finalidad de dar inicio al plan estratégico.

-Falta de tiempo por parte del personal que se dedica a las ventas y servicios para capacitarlos en

materia de atencion al cliente.

Recomendaciones

Desarrollar estrategias de marketing, para atraer la atencion de clientes, que no conocen a

la constructora.

- Estudiar todas las estrategias de negocio, aportadas en esta investigacion para dar comienzo
de un desarrollo progresivo de la empresa y su capital.

- Desarrollar estrategias que sean beneficiosas para la organizacion, que estan basadas en el

posicionamiento de mercado.

- Analizar estrategias para atraer clientes y posicionarse en los mercados.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos entrevista

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

La presente entrevista es para crear un plan estratégico de negocios para la empresa constructora

Contreras, ubicada en Birri, Santa Barbara de Heredia para el afio 2022.

Cabe destacar que los datos recopilados en este instrumento seran de caracter confidencial.

—_—

8.

9.

(Qué género es?

(Qué edad tienes?

(Cuando y cémo fue el inicio de operaciones la empresa?

(Como han sido las ventas en el transcurso del afio de los servicios prestados?
(Cudles son las estrategias de marketing para generar mas ventas?

(La empresa cuenta con personal capacitado para desarrollar los diferentes laborales?
(Sus empleados tiene conocimiento de la mision, vision y valores de la empresa?
(Ha pensado diversificar los servicios con los activos ya existentes?

(Ha pensado licitar en el sector publico?

10. ;Cuadles son algunas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de su empresa?
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos cuestionario

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

CUESTIONARIO

La presente entrevista es para crear un plan estratégico de negocios para la empresa constructora

Contreras, ubicada en Birri, Santa Barbara de Heredia para el afio 2022.

Cabe destacar que los datos recopilados en este instrumento seran de caracter confidencial.

1. (Cudl es su género?
(A) MASCULINO

(B) FEMENINO

2. (Cuale es su rango de edad?
(A) De 20 a 30 afos
(B) De 30 a 410 afos
(C)De 40 a 50 afios

(D)De 50 a 60 afios

3. ¢Lugar donde se le realizo el trabajo?
(A)San José
(B) Alajuela

(C) Cartago
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(D)Heredia

4. ;Por cual medio usted averigua sobre empresas constructoras de pavimentos?
(A) Redes sociales u internet
(B) Vallas publicitarias
(C) Periddicos o revistas

(D) Con conocidos o amistades

5. ¢Conoce usted bien que servicios ofrece la empresa constructora Contreras?
(A) SI

(B) NO

6. (A través de que medios le gustaria conocer sobre los servicios de la constructora
Contreras?
(A) Redes Sociales
(B) Pagina web
(C) Tarjetas de presentacion4. ;Por cudl medio usted conoce de la constructora

Contreras?

7. (Por cual medio usted conoce de la constructora Contreras?
(A) Por recomendacion
(B) Por conocer al duefio o algun subalterno

(C) Contacto directo
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8. (Queé servicio fue el que utilizo de la empresa constructora Contreras?
(A) Trabajos en asfalto
(B) Movimientos de tierra

(C) Acarreos de materiales

9. Califique el valor de los servicios que brinda la empresa constructora Contreras en
comparacion de otras empresas.
(A)BUENOS
(B) REGULAR

(C)MALO

10. ;Coémo describiria la atencion al cliente desde el momento que contacta la empresa
hasta la realizacion del proyecto?
(A)Bien, de una manera rapida.
(B) Bien, solo que mi cotizacién la recibi por WhatsApp y lo veo muy informal.

(C)Regular.

11. ;Qué tan importante es el precio a la hora de elegir los servicios de esta empresa?
(A)YMUCHO
(B) MAS O MENOS

(C)POCO
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12. ;Se cumplieron todas las expectativas sobre el trabajo realizado por la empresa
constructora Contreras?
(A) SI

(B) NO

13. ;Cual es la probabilidad de que recomiende la empresa constructora Contreras a otras
personas?
(A)Muy probable
(B) Probable

(C) Poco probable
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Anexo 3. Declaracion Jurada

Declaracion Jurada

Yo Keylor Contreras Rodrigucz , cédula de identidad nimero cuatro, ccro, dos, cuatro,
ocho, cero, ocho, dos, siete, 402480827 en condicion de egresado de la carrera de
administracion  de  empresas con  énfasis en Gerencia de la  Universidad
Hispanoamericana, y advertido de las penas con las que la ley castiga ¢l falso
testimonio v el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto,
que mi trabajo de graduacion, para optar por ¢l titulo de bachillerato de administracion
de empresas en gerencia titulado “CREAR UN PLAN ESTRATEGICO DE
NEGOCIOS PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA CONTRERAS, UBICADA
EN BIRRI, SANTA BARBARA DE HEREDIA PARA EL ANO 2022 ¢s una obra
onginal v para su realizacion he respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi
como la Ley de Derechos de Autor y Derecho.

Conexos, nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el
Diano Oficial La Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente el
numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: “Es permitido citar a un autor,
transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que ¢stos no séan tantos y seguidos, que
puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en
perjuicio del autor de la obra original”, Asimismo, que conozco vy aceplo que la
Umiversidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Piblico,
Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de Heredia, Costa Rica, el 31 de marzo del

2022.

S

Kevlor Contreras Rodriguez
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Anexo 4. Carta de aprobacion del tutor

CARTA DEL TUTOR
Heredia, 30 de marzo, 2022

Sefiores

Depto. De Registro

Foculted de Ciencias Econdmicos
Universidad Hispanoamericana
Sede Heredio

Estimados seflores:
El estudiante Keylor Contreras Rodriguez, cédula de identidad nimero 4-0248-0827, me ha

presentado, para efectos de revision y aprobacidn, el trabajo de Investigacidn denominado!
CREAR UN PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA CONTRERAS,
UBICADA EN BIRRI, SANTA BARBARA DE HEREDIA PARA EL ARD 2022, el cual ha elaborado para
optar por el grado académico de Bachillerato, (Tesina).

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones Indicadas durante el
proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos,
justificacidn; antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacidn, andlisis de datos;
conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el posiulante. se obliene la siguiente calificacién.

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 10%

b) | CUMPLIMIENTG DE ENTREGA DE AVANGES 20% | 20%

C) | COHERENCILA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% | 30%
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES | 20% | 20%

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 20%

TOTAL 100% | 100%

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Alentamente,

HERNAN ALFONSOQ Fimado dataimente por

VARGAS RAMIREZ Femzdu: mm; M
(FIRMA) 0600 '
Herndn Alfonso Vargas Ramirez

Cédula identidad No. 4-0138-0138

Carné Colegio Profesional No. 007365
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Anexo 4. Carta de aprobacion del lector

CARTA DE LECTOR
San Joseé, 21 de abril 2022

Seforas y sefiores
Facultad de Ciencias Economicas
Departamento de Servicios Estudiantiles

Universidad Hispanoamericana
Estimadas personas

El estudiante KEYLOR CONTRERAS RODRIGUEZ, cédula de identidad 4-0248-0827
me ha presentado para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacion
denominado " CREAR UN PLAN ESTRATEGICO [DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA
CONSTRUCTORA CONTRERAS, UBICADA EN BIRRI, SANTA BARBARA DE HEREDIA
PARA EL ANO 2022", el cual ha elaborade para obtener su grado de Bachillerato en

Administracién de Empresas, con énfasis en gerencia.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de
la investigacion. He verficado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las

observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

publica.

Cordialmente,

Mombre JEREMY EDUARTE ALEMAN
Cédula 0108600567
Carné 11105 Celular 84423565

87



Anexo 4. Carta de aprobacion del lector

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Heredia, 09 de mayo del 2022

Sefores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Estimados Senores:

El suscrito (a) Keylor Contreras Rodriguez con numero de identificacion
402480827 autor (a) del trabajo de graduacion titulado "CREAR UN PLAN
ESTRATEGICO DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA
CONTRERAS, UBICADA EN BIRRI, SANTA BARBARA DE HEREDIA PARA EL
ANO 2022" presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar por el
titulo de Administracién de Empresas con énfasis en gerencia; (3¢/ NO) autorizo
al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) para que con fines acadéemicos,
muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este
documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,
44 Q248 0824
Firma y Documento de Identidad
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Anexo 5. Trabajos realizados por la Constructora Contreras

Después
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