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RESUMEN

La presente investigacion analiza la incidencia de la implementacion de un sistema
de control interno basado en el marco COSO ERM 2017 en la eficiencia contable de la
Cooperativa de Productores de Café de los Angeles de Paramo R.L., ubicada en Pérez
Zeledon, Costa Rica, durante el periodo comprendido entre enero y agosto del 2025. El
estudio se justifica por la existencia de debilidades en los procesos contables, la ausencia
de procedimientos formalizados y estandarizados, y la necesidad de fortalecer la
transparencia, confiabilidad de la informacion financiera y la toma de decisiones en una
Cooperativa agricola con creciente exposicion a riesgos operativos, financieros y de
auditoria. El objetivo general consistid en evaluar el sistema de control interno de los
procesos contables e identificar sus principales debilidades, con el fin de proponer la
implementacion de un sistema fundamentado en los cinco componentes del modelo COSO
ERM 2017 que contribuya a mejorar la eficiencia contable de la organizacién.
Metodoldgicamente, la investigacion adoptd un enfoque mixto, con alcances exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativo, bajo un disefio no experimental y transversal en su
componente cuantitativo, y un estudio de caso en su dimension cualitativa. Los participantes
estuvieron conformados por colaboradores de las areas contable, administrativa, gerencial
y miembros del Consejo Administrativo, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico. Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron entrevistas
semiestructuradas y en profundidad, cuestionarios con escala Likert, analisis documental,
observacion directa no participante, listas de verificacién y pruebas de cumplimiento. El
analisis cuantitativo se realizé mediante estadistica descriptiva, mientras que la informacion
cualitativa fue procesada a través de analisis de contenido tematico y triangulacion. Los
principales resultados evidenciaron debilidades en el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, la segregacion de funciones, la documentacion de procedimientos, el monitoreo

continuo y el uso de herramientas tecnolégicas, asi como una relacion significativa entre la

10|Pagina



ausencia de controles estructurados y deficiencias en la eficiencia contable. Se concluye
que la implementacion de un sistema de control interno alineado con el COSO ERM 2017
permitira fortalecer la gestion contable, mejorar la calidad de la informacion financiera,
mitigar riesgos operativos y contables, y consolidar una cultura organizacional orientada a

la transparencia, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad financiera de la Cooperativa.

Palabras clave: control interno, COSO ERM 2017, eficiencia contable, gestién de

riesgos, cooperativas.

Abstract

This research analyzes the impact of implementing an internal control system based
on the COSO ERM 2017 framework on the accounting efficiency of the Cooperativa de
Productores de Café de los Angeles de Paramo R.L., located in Pérez Zeledon, Costa Rica,
during the period from January to August 2025. The study is justified by the existence of
weaknesses in accounting processes, the absence of formally documented and
standardized procedures, and the need to strengthen transparency, reliability of financial
information, and decision-making in an agricultural cooperative exposed to increasing
operational, financial, and audit risks. The general objective was to evaluate the internal
control system of accounting processes and identify its main weaknesses in order to
propose the implementation of a system based on the five components of the COSO ERM
2017 model to improve accounting efficiency. Methodologically, the research adopted a
mixed-methods approach with exploratory, descriptive, correlational, and explanatory
scopes, using a non-experimental and cross-sectional design in its quantitative component
and a case study in its qualitative dimension. Participants included accounting,
administrative, managerial staff, and members of the Administrative Board, selected through

non-probabilistic sampling. Data collection instruments included semi-structured and in-
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depth interviews, Likert-scale questionnaires, document analysis, non-participant
observation, checklists, and compliance tests. Quantitative data were analyzed using
descriptive statistics, while qualitative data were processed through thematic content
analysis and triangulation. The main results revealed weaknesses in the control
environment, risk assessment, segregation of duties, documentation of procedures,
continuous monitoring, and the use of technological tools, as well as a significant
relationship between the lack of structured controls and deficiencies in accounting efficiency.
It is concluded that implementing an internal control system aligned with COSO ERM 2017
will strengthen accounting management, improve the quality of financial information,
mitigate operational and accounting risks, and consolidate an organizational culture focused

on transparency, accountability, and financial sustainability.

Keywords: internal control, COSO ERM 2017, accounting efficiency, risk

management, and cooperatives.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Diversos estudios e investigaciones han abordado la implementacion del control
interno tanto a nivel nacional como internacional, evidenciando su importancia en la mejora
de la eficiencia operativa, la transparencia financiera y la gestién de riesgos en las

organizaciones.

En este sentido, los antecedentes constituyen un elemento fundamental dentro del
planteamiento del problema, ya que permiten contextualizar la investigacién dentro de un
marco teorico y empirico, demostrando como ha sido abordado el tema en diferentes
escenarios y cuales han sido los principales hallazgos. Segun Roberto Hernandez Sampieri
et al. (2022), los antecedentes deben analizarse de manera critica, incorporando el objetivo
del estudio, la problematica abordada y los resultados obtenidos, con el fin de sustentar la

investigacion actual.
Antecedentes internacionales
¢ Primer antecedente

Dentro de los antecedentes internacionales podemos mencionar la investigacion
desarrollada en Colombia por los estudiantes Ronald Robert Rivera Caceres, Yolianis
Rosario Forero Rodriguez y Gabriela Maria Castillo Bornachera en el afio 2018 para la

empresa SAMARCOL S.A.S., ubicada en Santa Marta.

El objetivo del estudio fue evaluar el estado del sistema de control interno de la
organizacién y proponer un disefio estructurado que permitiera fortalecer los procesos

administrativos y contables.
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La problematica identificada en esta investigacion se centré6 en la ausencia de
controles formales, deficiencias en la supervisién de procesos y riesgos asociados a la
gestion financiera, lo cual limitaba la confiabilidad de la informacién contable y la eficiencia

operativa de la empresa.

El trabajo consistié en el disefio de un Sistema de Control Interno Administrativo y
Contable fundamentado en el modelo COSO, orientado a optimizar los recursos

empresariales mediante la implementacion de controles efectivos.

Realizaron un diagnostico integral de la situacion actual de la empresa, analizando
su objeto social, estructura organizativa y las principales debilidades en las areas

administrativa y contable.

Como resultado, la investigacién evidencié que la implementacion de un sistema de
control interno basado en el modelo COSO permite mejorar significativamente la gestion de
riesgos, fortalecer la toma de decisiones y aumentar la transparencia en la informacion

financiera, lo cual se traduce en mayor confianza por parte de los stakeholders.

La propuesta se estructurd en torno a los componentes del modelo COSO: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y

monitoreo.

Este antecedente aporta a la presente investigacién un referente metodolégico
clave, al demostrar la aplicabilidad del modelo COSO en contextos empresariales similares,

asi como su impacto positivo en la eficiencia organizacional.
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¢ Segundo antecedente

Como segundo antecedente internacional se destaca la investigacion realizada por

Gloria Yeny Diaz Puerta en el afio 2021 en la Cooperativa Coocervunion.

El objetivo principal fue determinar la influencia del control interno en la gestion

organizacional mediante la implementacion del modelo COSO ERM 2017.

La problematica que motivé este estudio estuvo relacionada con la falta de
integracion del control interno dentro del mapa de procesos de la cooperativa, asi como
debilidades en la gestion de riesgos, la ausencia de indicadores de desempeno y

limitaciones en la capacitacion del personal.

El diagnédstico evidencid un cumplimiento basico en aspectos como cultura

organizacional, estrategia, monitoreo y comunicacion.

Como respuesta a esta situacion, se desarrolld un manual de gestion del proceso
de control interno, estructurado en componentes como gobierno y cultura, estrategia y

objetivos, desemperio, evaluacion y mejora continua.

Los resultados del estudio demostraron que la implementacion del modelo COSO
ERM 2017 permite fortalecer la gestion de riesgos, mejorar la eficiencia operativa y
garantizar un mayor control sobre los recursos organizacionales, generando una base

solida para la toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, el estudio evidenci6 la importancia de integrar el control interno como un

proceso transversal dentro de la organizacion.

Este antecedente resulta altamente relevante para la presente investigacién, ya que

se desarrolla en una cooperativa, lo cual guarda similitud con el contexto de estudio,
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permitiendo comparar resultados y validar la aplicabilidad del modelo COSO ERM 2017 en

este tipo de organizaciones.

e Tercer antecedente

Como tercer antecedente internacional bajo la investigacién realizada por los
autores Walter Enver Medina y Karla Priscila Vidurrizaga el analisis de la empresa ABC
S.A.C. evidencia que, pese a su capacidad operativa y nivel de ventas, presenta
debilidades relevantes en su sistema de control interno para la gestion de sus gastos
de venta, reflejadas en la centralizacién de decisiones, la falta de procedimientos
formalizados y el uso de herramientas de informacion no integradas, lo que limita la

eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas oportunas.

En este sentido, la adopcidon del modelo COSO ERM 2017 se plantea como una
alternativa integral para fortalecer la gestibn organizacional, mediante la
implementacion de un Cuadro de Mando Integral (CMI) con Indicadores Clave de
Riesgo (KRI), orientado a transformar el control interno en un instrumento estratégico

que contribuya al cumplimiento de objetivos y a la generacién de valor.

Desde el componente de gobierno y cultura, la propuesta promueve la
transparencia, la rendicién de cuentas y una cultura organizacional basada en procesos,
reduciendo la dependencia del control individual y fortaleciendo la gestion del riesgo en

todos los niveles de la organizacion.

En cuanto al componente de estrategia y establecimiento de objetivos, la
integracion del CMI con KRI permite incorporar la gestion de riesgos en la planificaciéon
empresarial, facilitando la identificacion anticipada de desviaciones en los gastos de

venta y alineando las decisiones con los objetivos de rentabilidad.
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Respecto al componente de desempeno, se proyectan mejoras en indicadores
financieros clave como el Margen Operativo, el ROA y el ROE, derivadas de una gestién
mas eficiente y controlada de los gastos de venta, sustentada en el uso de indicadores

de riesgo.

Por su parte, el componente de revisibn y monitoreo continuo permite dar
seguimiento sistematico a los indicadores, facilitando la deteccion oportuna de
desviaciones y la implementacion de acciones correctivas, fortaleciendo asi la

adaptabilidad organizacional.

Finalmente, este antecedente evidencia que la implementacion del modelo
COSO ERM 2017, mediante el uso del CMI con KRI, trasciende el enfoque tradicional
del control interno, al estructurar la gestion de los gastos de venta bajo una perspectiva
estratégica, orientada a la creacion de valor, la mejora en la toma de decisiones y el
fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la eficiencia, la transparencia y

la sostenibilidad.

Antecedentes nacionales

e Primer antecedente

Dentro de los antecedentes nacionales se encuentra la investigacion desarrollada
por Saborio Mufioz Yoselyn y Grijalba Gémez Raizmolds en Costa Rica, titulada “Propuesta
de estrategias de mejora sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico, administrativo y

control interno en la gestion operativa de la empresa Distribuidora Grijalba House”.

El objetivo del estudio fue proponer mejoras en el sistema de control interno,

especialmente en la gestion de inventarios.
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La problematica principal identificada fue la deficiente gestion del inventario, la falta
de controles formales, ausencia de manuales de procedimientos, escasa capacitacion del
personal y debilidades en la supervisién de las operaciones, lo cual afectaba directamente

la eficiencia operativa y financiera de la empresa.

La investigacion fue de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, utilizando técnicas

como encuestas, entrevistas y auditoria especial.

Los resultados evidenciaron fallas significativas en el control interno, particularmente
en la confiabilidad de la informacién, el manejo del flujo de efectivo y la planificacion de
compras, lo cual generaba riesgos como pérdidas econdmicas, exceso de inventario y

posibles fraudes.

Asimismo, se identific6 que la empresa realizaba compras sin considerar la

demanda real, afectando su liquidez.

Este antecedente demuestra la importancia de implementar sistemas de control
interno estructurados que permitan optimizar la gestion de recursos, mejorar la toma de
decisiones y reducir riesgos operativos, aspectos que se relacionan directamente con la

presente investigacion.

e Segundo antecedente

Asimismo, se analiza el caso de la empresa Distribuidora Universal del Llano S.A.S.,

en Villavicencio, Colombia, durante el afio 2020.

El objetivo fue mejorar los procedimientos de control de inventarios para optimizar

la gestion de entrada y salida de mercancias.

19|Pagina



La problematica abordada estuvo relacionada con la falta de politicas claras de
control, escasa frecuencia en la verificacién de inventarios y desconocimiento de las

normativas contables, lo cual afectaba la calidad de la informacion financiera.

Los resultados revelaron la necesidad de implementar un modelo de control de

inventarios alineado con las NIIF para PYMES.

Se concluyd que la ausencia de controles adecuados genera incertidumbre en la
informacion, limita la eficiencia operativa y expone a la empresa a riesgos financieros, lo
cual refuerza la importancia de aplicar modelos como COSO ERM para la gestién integral

de riesgos.

En sintesis, los antecedentes analizados evidencian que la falta de un sistema de
control interno estructurado constituye una problematica recurrente en diferentes
organizaciones, generando deficiencias en la gestion contable, riesgos financieros y
debilidades en la toma de decisiones. Estos estudios coinciden en que la implementacién
de modelos como COSO ERM 2017 permite fortalecer la eficiencia operativa, mejorar la
gestion de riesgos y garantizar la confiabilidad de la informacion financiera, lo cual sustenta

la relevancia de la presente investigacion.

1.1.2 Delimitacion del problema

La delimitacién del problema constituye un elemento esencial en la investigacion, ya
que permite establecer los limites espaciales, temporales y conceptuales del estudio,
facilitando un enfoque claro y preciso del fendmeno analizado, tal como lo indican Roberto

Hernandez Sampieri et al. (2022).

La investigacion se desarrollé durante el periodo comprendido entre 01 enero de

2025 y agosto de 2025. Durante estos ocho meses se llevd a cabo la recoleccién de
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informacion documental, la aplicacion de instrumentos de diagnéstico, entrevistas y
observaciones de campo en la Cooperativa de Productores de café de los Angeles de

Paramo RL

En este periodo se establecié el objetivo de analizar de manera detallada los
procesos en el departamento de contabilidad, evaluar la existencia y aplicacion de controles
internos bajo los cinco componentes de la normativa COSO ERM 2017, y formular
recomendaciones orientadas a fortalecer el sistema de control interno de cara a futuras

auditorias.

Se llevo a cabo en la oficina de la Cooperativa de Productores de Café de los Angeles
de Paramo R.L. (Coopeangeles), ubicada en el cantdn de Pérez Zeleddn, provincia de San
José, Los Angeles de Paramo costado este de la plaza de deportes. Pérez Zeledén es una

de las regiones cafetaleras mas reconocidas del pais por la calidad de su grano.

Esta ubicacion geografica también permite observar las practicas de control interno
en un contexto real de produccién agricola, lo cual facilita el analisis practico de los sistemas
implementados y su relacion con la eficiencia contable, especialmente en preparacién para

auditorias internas y externas segun sea el caso.

La Cooperativa de Productores de Café de los Angeles de Paramo R.L esta
conformada por 32 asociados y la misma incluye procesos contables, agricolas y
comerciales. Con esta Cooperativa se busca fortalecer su sistema de control interno
conforme a los cinco componentes que nos indica la normativa COSO ERM 2017 donde

podemos mencionar:

1. El ambiente de control
2. El de evaluacion de riesgos

3. El de actividades de control
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4. Informacién y comunicacion

5. Monitoreo.
1.1.3 Justificacion

La justificacién de la presente investigacion radica en la necesidad de fortalecer los
sistemas de control interno en organizaciones del sector cooperativo, los cuales
desempefian un papel fundamental en la transparencia financiera, la gestion eficiente de
los recursos y la sostenibilidad organizacional. Segun Carlos Alberto Bernal Torres (2021),
toda investigacion debe evidenciar su aporte tedrico, practico y social, aspectos que se

desarrollan en el presente estudio.

El presente trabajo nace con la ideologia de reflejar y promover a todos los miembros
de la Cooperativa de Productores de café de los Angeles de Paramo RL, la seguridad que
compone maximizar un control interno que permita obtener un desarrollo avanzado de los

procesos contables.

La Cooperativa de Productores de café de los Angeles de Paramo RL cuenta con

20 afos de experiencia en el campo agricola, con un gran crecimiento en los ultimos afios.

Esta propuesta se desarrolla basandose en un sistema de Control Interno guiado
por el modelo COSO ERM 2017, en el area de contabilidad de la Cooperativa de

Productores de café de los Angeles de Paramo RL.

Actualmente se encuentran debilidades dentro de los procesos contables que se
llevan a cabo dentro de la Cooperativa, estas debilidades requieren la implementacion de
un control interno para el area de Contabilidad. El resultado esperado de este trabajo es un
mejor control en la informacién ya que se implementaria para una mejor toma de decisiones
por parte del consejo de administracion y al mismo tiempo que permita controlar cada

proceso establecido en la contabilidad.
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Desde el consejo de la Cooperativa de Productores de Café, se reconoce que la
adopcion de un sistema de control interno basado en el marco COSO ERM 2017 constituye
una estrategia esencial para fortalecer la eficiencia contable, garantizar la transparencia
financiera y mejorar los procesos operativos internos. El entorno actual de la Cooperativa
exige a las organizaciones del sector cooperativo operar con altos estandares de control,
gestion de riesgos y cumplimiento normativo, especialmente aquellas Cooperativas que

participan en ventas de exportacion y financiamiento externo.

Esta investigacion se dirige en plantear a la Cooperativa de Productores de café
de los Angeles de Paramo RL una metodologia que fomente mejorar los procedimientos en
el departamento de contabilidad donde se realiza el estudio, y asi, los respectivos
colaboradores conozcan de forma detallada los procesos de acuerdo con las funciones

asignadas obteniendo como resultado una forma mas clara de operar sus tareas.

Ademas, este sistema refuerza la confianza de los socios, auditores, organismos
cooperativos nacionales e internacionales, asi como de potenciales socios nuevos, al
demostrar que la Cooperativa cuenta con procesos de control, evaluacién y mejora

continua.

En conclusion, desde el consejo se justifica la adopcién del marco COSO ERM
2017 no sélo como una medida preventiva para anticiparse y responder adecuadamente
ante futuras auditorias internas o externas, sino como una herramienta estratégica clave en
la de gestidon. Este marco permitira a la Cooperativa fortalecer su sistema de control interno
en el area contable, mejorando la identificacion y gestidn de riesgos, logrando que la

Cooperativa se consolide como una organizacién eficiente y transparente.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION
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¢,Como la implementacion de un sistema de control interno afecta la eficiencia contable de
la Cooperativa de Productores de café de los Angeles de Paramo RL del sector agricola
ubicada en Pérez Zeleddn, durante el periodo que va a comprender desde enero a agosto

20257

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Proponer la implementacion de un sistema de control interno basado en la normativa
COSO ERM 2017 que contribuya con la eficiencia contable de la Cooperativa de
Productores de café de los Angeles de Paramo RL del sector agricola ubicada en Pérez

Zeledon, durante el Primer Cuatrimestre 2025
1.3.2 Objetivos especificos

o Diagnosticar el estado actual de los procesos contables en la Cooperativa
de Productores de Café de los Angeles de Paramo RL, ante la ausencia de
un sistema de control.

e |dentificar los riesgos contables derivados de la inexistencia de controles
internos adecuados.

o Disenar una propuesta de implementacion de un sistema de control interno
contable orientado a la mejora de la eficiencia contable y la toma de

decisiones.
1.3.3 Alcances y Limitaciones

El alcance de la investigacién se clasifica como descriptivo—propositivo, ya que no

solo busca analizar la situacion actual del control interno en el area contable, sino también
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plantear una propuesta de mejora basada en el modelo COSO ERM 2017, con el fin de

fortalecer la eficiencia contable de la organizacion.

En cuanto a las limitaciones, ademas de la disponibilidad de la informacién, también se
consideran factores como el tiempo reducido para la implementacion total del modelo, la
resistencia al cambio por parte del personal y la dependencia de la colaboracién de los
involucrados, los cuales pueden influir en el desarrollo y alcance de los resultados

obtenidos.

Al estar claros cual es el problema por resolver, surgen dos conceptos importantes
que también se deben valorar significativamente: alcance y sus limitaciones, ya que son de
suma importancia para la investigacion.

El alcance de este trabajo de investigacién del control interno basado en la
normativa COSO ERM 2017 se realiza en ocho meses, cuyo inicio es en enero 2025 y su
finalizacion en agosto 2025. Dicho analisis permite mejorar el control interno y la
identificacion de riesgos en el departamento de contabilidad. Una de las principales
limitaciones de esta investigacion se origina en la disponibilidad y apertura de la informacion
interna de la Cooperativa, especialmente en lo relativo a procesos contables sensibles,
histéricos de errores u omisiones, y acceso a documentacion financiera para analisis
comparativos.

Dado que el enfoque COSO ERM 2017 propone una integracion profunda entre los
objetivos estratégicos y el control interno, la aplicacion total del modelo puede verse limitada

por recursos técnicos y humanos, como es el caso de la Cooperativa estudiada.

25|Pagina



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIA
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2.1 MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como finalidad establecer el sustento tedérico, conceptual
y contextual que fundamenta la investigacion, permitiendo comprender de manera integral
las variables de estudio y su relacion dentro del entorno organizacional analizado. En este
sentido, el desarrollo de un marco tedrico sélido permite respaldar cientificamente el
estudio, integrando aportes de autores reconocidos y modelos internacionales como el
COSO ERM 2017, los cuales orientan la gestion del control interno y la administracion de

riesgos en las organizaciones modernas.

Asimismo, el capitulo incorpora el marco conceptual, el cual define los principales
términos utilizados en la investigacion, asegurando claridad y precision en su interpretacion,
y el marco contextual, que describe las caracteristicas especificas del entorno en el que se
desarrolla el estudio, en este caso, la Cooperativa de Productores de Café de los Angeles

de Paramo R.L.

De acuerdo con Roberto Hernandez Sampieri et al. (2022), el marco tedrico cumple
la funcién de integrar conocimientos previos, orientar el analisis del problema y sustentar la
metodologia empleada, mientras que el marco conceptual y contextual permiten delimitar y
comprender el fendbmeno dentro de su realidad especifica. Por lo tanto, este capitulo
constituye un pilar fundamental para el desarrollo de la investigacion, al proporcionar las
bases necesarias para el analisis, interpretacion y propuesta de mejora del sistema de

control interno.

27|Pagina



2.1.1 Marco Teorico

El marco tedrico es el conjunto de teorias, enfoques y antecedentes que sustentan
una investigacion, permitiendo explicar el fendmeno estudiado desde una perspectiva
cientifica. Segun Roberto Hernandez Sampieri et al. (2022), el marco tedrico implica
analizar y exponer teorias, investigaciones previas y conceptos que sirven de base para el

estudio, contribuyendo a la formulacion de hipétesis y al desarrollo metodoldgico.
2.1.2 Marco Conceptual

El marco conceptual corresponde al conjunto de definiciones y conceptos clave que
se utilizan en la investigacion, los cuales permiten delimitar el significado de las variables y
evitar ambigliedades en su interpretacion. De acuerdo con Carlos Alberto Bernal Torres
(2021), el marco conceptual facilita la comprension del estudio al establecer una base

terminoldgica clara y coherente.
2.1.3 Marco Contextual

El marco contextual describe el entorno en el cual se desarrolla la investigacion,
incluyendo aspectos geograficos, sociales, econdmicos e institucionales. Segun Hernandez
Sampieri et al. (2022), este marco permite ubicar el fendmeno de estudio en una realidad

especifica, facilitando el analisis de sus caracteristicas y condiciones particulares.

2.1.1 Concepto de control interno

El control interno es el conjunto de procesos y politicas que es disefiado para poder
implementarlo por la administracién y el personal de una entidad o Cooperativa, con el fin
de proporcionar una seguridad razonable en el logro de objetivos estratégicos,

operacionales, de informacion y cumplimiento (COSO ERM, 2017). A diferencia de las
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versiones anteriores, el marco COSO ERM 2017 se enfoca en integrar la gestion del riesgo
con la estrategia organizacional, enfatizando la creacion de valor y la adaptacion

empresarial o de la Cooperativa.

Segun Alvin A. Arens, R Randal J. Elder y Mark S. Beasley (2018), el control interno
es importante y es clave para reducir riesgos asociados a errores humanos, este garantiza
que se dé la confiabilidad de los estados financieros. En las Cooperativas del sector
agricola, donde los recursos provienen de aportes colectivos, este control adquiere mayor
importancia para asegurar la transparencia y confianza de los asociados de las

Cooperativas.

Desde una perspectiva moderna, el control interno no se limita Unicamente a la
prevencion de errores, sino que se concibe como una herramienta estratégica orientada a
la gestidn de riesgos y a la generacién de valor organizacional. En este sentido, el modelo
COSO ERM 2017 integra el control interno con la planificacion estratégica, permitiendo a
las organizaciones anticiparse a eventos adversos y mejorar su desempefio institucional

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2017).

2.1.2 Marco COSO ERM 2017: Enfoque Moderno del Control Interno

El marco COSO ERM 2017: Enterprise Risk Management — Integrating with Strategy
and Performance (COSO, 2017), representa una evolucion del enfoque tradicional del
control interno, al incorporar la gestion de riesgos como un elemento clave en la toma de

decisiones estratégicas y en la creacién de valor organizacional.

En la actualizacion del Marco COSO en 2017 (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission) amplia la vision tradicional del control interno
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al integrar aspectos relacionados con la estrategia organizacional y la gestién de riesgos

empresariales (ERM).

Segun COSO ERM 2017, el control interno se estructura sobre 5 componentes
fundamentales y 20 principios. Estos componentes permiten que el sistema de control sea
adaptable, proactivo y alineado con la misién de la entidades o Cooperativas. Podemos

mencionar los siguientes componentes:
2.1.2.1 Ambiente de Control

Este establece las bases para todos los otros componentes. Incluye la cultura
organizacional, integridad los valores éticos, y estructura de autoridad. Segun COSO ERM
2017, las organizaciones deben desarrollar un ambiente que promueva la rendicion de
cuentas y el cumplimiento de politicas internas que manejen las Cooperativas para su

mayor eficiencia.
2.1.2.2 Evaluacién de Riesgos

Este implica la identificacion y analisis de riesgos internos y externos que podrian
afectar el logro de los objetivos contables y operativos a corto y largo plazo. En el sector
agricola, incluye riesgos como la variabilidad climatica, inestabilidad del mercado del café
y deficiencias en los registros contables, estos 3 componentes implican en la inestabilidad

de la informacién o la confianza para los socios.

2.1.2.3 Actividades de Control

Se refiere a politicas, procedimientos y controles especificos que mitigan los riesgos

identificados. Ejemplos: revisién de documentos contables, conciliaciones bancarias,

30|Pagina



segregacion de funciones, uso de sistemas de facturacién y uso de sistemas contables

automatizados.

2.1.2.4 Informacion y Comunicacion

Destaca la importancia de contar con flujos de informacion eficientes y canales de
comunicacion interna y externa que permitan a los colaboradores cumplir sus funciones.
Una Cooperativa necesita emitir reportes contables claros y confiables para socios,
instituciones financieras y entes reguladores como lo son INFOCOOP, MAG, ICAFE entre

otros.
2.1.2.5 Actividades de Monitoreo

Incluye la evaluacion continua y periddica del sistema de control interno. La
supervision ayuda a detectar debilidades, implementar mejoras y asegurar que los controles
se mantengan eficaces con el tiempo este punto va con el apoyo y la induccién de los
supervisores que se cumplan las evaluaciones.
2.1.2.6 Aportes Académicos Relevantes sobre Control Interno y
Eficiencia Contable

Diversos estudios académicos y publicaciones cientificas han evidenciado que la
implementacién de sistemas de control interno basados en modelos internacionales
contribuye significativamente a la eficiencia contable y a la sostenibilidad organizacional
(Revista de Contabilidad y Gestion, 2020; Journal of Accounting Research, 2019).

Diversos estudios coinciden en que la implementacién de un sistema de control
interno fortalece la gestion contable, al proporcionar una estructura organizada para el

registro, control, procesamiento y presentacion de la informacion financiera.
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Entre los mas destacados se encuentran:

. Hernandez y Fernandez (2020): Senalan que la adaptacion del
modelo o normativa COSO en Cooperativas agricolas nos permite mejorar el flujo
contable y asi evitar alguna duplicidad sobre los registros y disminuir la probabilidad

de errores humanos o fraudes.

. Morales y Villalobos (2018): En su investigacion sobre Cooperativas
costarricenses, concluyen que los controles internos efectivos ayudan a cumplir con
obligaciones fiscales y optimizan el uso de los recursos, incrementando o aumento

la eficiencia y sostenibilidad organizacional.

. Pérez Rojas (2019): Nos propone que el control interno no debe
verse solo como una herramienta financiera contable, sino como una columna
estratégica para organizaciones Cooperativas, especialmente en zonas rurales

donde el acceso a auditoria externa es muy limitado.

2.1.3 Importancia del Control Interno en el Sector Cooperativo Agricola

Las Cooperativas agricolas manejan recursos de multiples asociados, lo que exige

una contabilidad rigurosa y transparente. Segun el INFOCOOP (Instituto Nacional de

Fomento Cooperativo), muchas Cooperativas pequefas presentan debilidades en sus

registros contables por falta de controles estandarizados o procesos manuales obsoletos.

Implementar un sistema de control interno bajo la normativa COSO ERM 2017

permite:

. Sistematizar procesos contables.
. Minimizar errores y fraudes.
o Fortalecer la rendicién de cuentas.
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. Alinear los objetivos contables con los principios cooperativos.

El control interno, segun el enfoque moderno del COSO ERM 2017, constituye un
elemento indispensable para alcanzar la eficiencia contable en organizaciones como la
Cooperativa de Productores de Café de Los Angeles de Paramo R.L. Su implementacion
permite mitigar riesgos y fraudes, asegurar la calidad de la informaciéon financiera y
promover una gestion transparente ante los asociados. Los aportes de autores como lo son
Hernandez, Morales y Pérez Rojas respaldan la efectividad de este enfoque en contextos
cooperativos rurales. Por tanto, una propuesta basada en esta normativa puede tener un

impacto significativo en la sostenibilidad contable y operativa de la Cooperativa.

También se menciona otros 4 autores y referentes en control interno y COSO ERM
2017, ellos han sido clave en el desarrollo del pensamiento actual sobre control interno y
gestion de riesgos. Larry Rittenberg, presidente del comité COSO durante la transicion al
marco ERM 2017, lideré la actualizacion enfocada en integrar el riesgo a la estrategia.
Stephen Gates y Paul Walker también colaboraron en publicaciones sobre apetito de riesgo,

desempeno organizacional y gobernanza bajo el nuevo enfoque de COSO.

Por su parte, Robert R. Moeller ha contribuido con textos practicos que explican
como se debe implementar controles internos eficaces que nos otorguen seguridad y
confianza, mientras que Mark L. Frigo ha enfatizado la necesidad de alinear la estrategia

institucional con la gestion de riesgos para generar valor sostenible.

Estos autores han influido en el entendimiento moderno de los sistemas de control,
llevandolos mas alla de la simple prevencion de errores hacia una herramienta de gestion

proactiva del desempefio organizacional.

La implementacién de un sistema de control interno basado en la normativa COSO

ERM 2017 representa una evolucion necesaria para las cooperativas agricolas ya que
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ofrecen no solo mecanismos de prevencidon y correccidon, sino también una gestion

estratégica del riesgo y una mejora que busca como objetivo la eficiencia contable.

Para la Cooperativa de Productores de Café de los Angeles de Paramo RL, adoptar
este enfoque puede significar una mayor capacidad para responder a las exigencias del
entorno agricola actual, fortalecer la transparencia financiera y optimizar el uso de los
recursos colectivos, en beneficio de sus asociados y la comunidad y al incremento de

nuevos asociados.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Control interno

El control interno es un proceso integral, permanente y dinamico el mismo es
disefiado para proporcionar una seguridad razonable y transparente respecto al logro de
los objetivos institucionales en diversas areas, como la eficiencia operativa, la confiabilidad
de la informacién financiera contable y el cumplimiento normativo. Segun el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO), el control interno esta
compuesto por cinco elementos: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacion, y supervision.

De acuerdo con lo indicado por Carrillo, C., & Maria, J. (2014). Marco conceptual
del control interno. Indican que el control interno es un proceso integral que involucra a
todos los niveles de una entidad, orientado a gestionar riesgos y brindar seguridad
razonable en el logro de sus objetivos y mision.

En el entorno de la Cooperativa agricola como lo es la Cooperativa de Productores
de Café de los Angeles de Paramo R.L., el control interno adquiere o lleva a cabo una

importancia especial al ser una herramienta o clave para resguardar los activos de los
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asociados, garantizar la transparencia en el manejo de los recursos y asegurar el
cumplimiento de los principios cooperativos y de sus respectivas normativas.

En investigaciones recientes, el control interno es considerado un sistema dinamico
que evoluciona conforme a las necesidades organizacionales, integrando procesos de
supervision continua, evaluacion de riesgos y mejora constante (COSO, 2017; Hernandez

Sampieri et al., 2022).

2.2.2 Eficiencia Contable

La eficiencia contable se refiere a la capacidad del sistema contable de una
organizacién o Cooperativa para procesar, registrar y presentar la informacion financiera
de manera oportuna, transparente, exacta y util para la toma de decisiones de los miembros
del consejo. En el entorno agricola y Cooperativo, esto implica adaptarse a las
particularidades de las funciones, el manejo de inventarios de productos agricolas, la
liquidacion de cosechas y la administracion de créditos para los asociados y beneficios
sociales.

Un sistema de control interno bien estructurado mejora la eficiencia contable al
establecer procedimientos claros, segregar funciones, reducir errores por parte de sus
colaborares, previene fraudes y garantiza que la informacion financiera refleje la realidad
economica de la Cooperativa en un periodo determinado.

Segun estudios recientes en gestion contable (Revista Internacional de Finanzas,
2021), la eficiencia contable esta directamente relacionada con la calidad de los sistemas
de control interno, ya que estos permiten optimizar los procesos de registro, reducir errores

y mejorar la confiabilidad de la informacion financiera.
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2.2.3 Cooperativismo Agricola

De acuerdo con el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP, 2022), el
cooperativismo agricola en Costa Rica constituye un pilar fundamental del desarrollo
economico rural, promoviendo la equidad, la participacién democratica y la sostenibilidad

productiva

Las cooperativas agricolas, como la Cooperativa de Productores de Café de los
Angeles de Paramo R.L., se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad. La Cooperativa buscan mejorar las condiciones econémicas y
sociales de sus asociados mediante la produccién, procesamiento y comercializacién de
productos agricolas, en este caso, el café es su materia prima o su primera actividad en el
mercado.

En este tipo de entidades, el control interno no solo debe orientarse a la eficiencia
econdmica, sino también debe fortalecer la participacion democratica, el acceso equitativo

a la informacion, y la sostenibilidad financiera de la Cooperativa.

2.2.4 Sistema de Control Interno y su Impacto en la Gestion Contable

La implementacion de un sistema de control interno tiene como objetivo mejorar los
procesos contables mediante procedimientos y mecanismos de supervision que aseguren
un registro transparente y oportuno de las operaciones. Esto es especialmente relevante
en organizaciones del sector agricola, donde las variaciones en los ingresos y egresos
dependen de factores como la estacionalidad, los precios internacionales del café y el
clima. Las variables de estos dos ultimos aspectos son de caracter muy importante.

Al implementar un control interno adecuado, la Cooperativa puede:

. Minimizan los errores contables y omisiones por parte de los

colaboradores.
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. Mejoran las transparencias de las transacciones financieras.

. Se fortalecen la toma de decisiones basada en datos confiables.
. Cumplen de forma mas eficiente con los requerimientos legales y
tributarios.

De acuerdo con Espinosa, F. X. A., & Torres, M. de los Angeles. (2017). Nos indica
que el control interno en las instituciones publicas es un componente esencial de la gestién
administrativa y financiera, orientado a mejorar continuamente los procesos y minimizar
riesgos como la pérdida de activos, la falta de fiabilidad de la informacion financiera y el
incumplimiento legal. Esta herramienta debe aplicarse en todas las actividades laborales
bajo responsabilidad de cada servidor publico. La investigacién citada propone una
evaluacion periodica del sistema de control, sin importar el tamafio institucional, con el fin
de brindar seguridad razonable en el cumplimiento de objetivos organizacionales. El
estudio analizé los componentes de los marcos COSO |, Il y lll, para desarrollar una
herramienta de gestion que permita identificar riesgos, responsables, actividades e
indicadores clave. Se aplicd en gobiernos auténomos parroquiales rurales de Ecuador
(zona 1), en 2015, permitiendo una vision clara sobre el desempefio institucional y su

adaptacion normativa.

2.2.5 Normativa Nacional y Sectorial Relevante

El marco COSO ERM 2017 debe estar alineado con el marco juridico y regulatorio
de Costa Rica, especialmente al ser una Cooperativa regulada y auditada. Las normativas
relevantes son:

1. Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento (Ley N.° 4179)

Establece las disposiciones legales sobre el funcionamiento, organizacion,
contabilidad, y auditoria interna de las Cooperativas. Esta ley exige una gestion financiera

transparente y controles adecuados en el uso de recursos.
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2. Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

Son las normas contables obligatorias para la presentacion de estados financieros
en Costa Rica, incluyendo Cooperativas. Un control interno efectivo bajo COSO ERM 2017
apoya el cumplimiento adecuado de las NIIF.

3. Reglamentos y lineamientos del INFOCOOP

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) regula y supervisa las
cooperativas. Exige auditorias, controles contables, y reportes financieros confiables.

4. Lineamientos de la SUGEF (si aplica)

Si la Cooperativa realiza actividades de intermediacion financiera o manejo de
recursos de terceros, debe aplicar los lineamientos de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), incluyendo requerimientos sobre control interno, gestion
de riesgos y sistemas contables.

5. Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Especialmente las relacionadas con control interno y riesgo de auditoria, como la
NIA 315 (Identificacién y evaluacion de riesgos de representacion erronea material), son
complementarias al marco COSO en cuanto a eficiencia y control contable.

Se puede mencionar que segun el modelo COSO ERM 2017, el control interno es un
proceso estructurado, integrado por politicas, procedimientos y practicas disefiadas para
proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos de una organizacion en
cuanto a operaciones, informacion y cumplimiento normativo.
Dimensiones (categorias cualitativas):

1. Ambiente de control.

2. Evaluacién de riesgos.

3. Actividades de control.

4. Informacién y comunicacion.

5. Monitoreo y mejora continua.

38|Pagina



Definiciéon operacional cuantitativo:
Se medira a través de indicadores como:

e Existencia de manuales y procedimientos contables

¢ Grado de cumplimiento de politicas contables

¢ Nivel de conocimiento del personal sobre control interno

o Resultados de evaluaciones previas (si existen)
La eficiencia contable se refiere a la capacidad del sistema contable para registrar,
procesar y presentar informacion contable de manera rapida, precisa y util para la toma de
decisiones por parte de los miembros del consejo, cumpliendo con principios contables y

normativas vigentes.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

El marco contextual permite analizar las condiciones especificas en las que opera
la Cooperativa, considerando factores internos y externos que influyen en su gestion
contable y administrativa, tales como el entorno econdmico, las condiciones geograficas y

las caracteristicas del sector agricola (Hernandez Sampieri et al., 2022).

Segun la informacion brindada por La Cooperativa de Productores de Café de los
Angeles de Paramo R.L., se ubica en el cantéon de Pérez Zeledon, San José, Costa Rica,
forma parte de la estructura Cooperativa agricola nacional. Legalmente constituida el 15 de
marzo del 2005, cédula juridica 3-004-421934, conformada en ese momento por 22
asociados fundadores. Las regiones colindantes a la Zona de Los Santos, como lo son los
Angeles de Paramo, se caracterizan por condiciones agroclimaticas éptimas para la
producciéon de café de alta calidad por sus altas montafias dando una calidad perfecta de
producto terminado. Es una Cooperativa dedicada a la compra de café en cereza, relne a
productores locales con el objetivo de procesar, comercializar, dar valor agregado a su

produccion de café y ayudar en el crecimiento estructural y econémico de la poblacion.
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Sin embargo, como muchas Cooperativas rurales, enfrenta desafios administrativos
y financieros, tales como: escasez de recursos tecnologicos, falta de internet en la zona,
debilidades en la planificacién operativa-contable ya que encontramos niveles de educacion
basica y poca experiencia laboral de sus colaboradores, la movilizacién de sus
colaboradores es un factor que influye negativamente, ya que el transporte publico es casi
nulo, los traslados para capacitaciones o talleres deben realizarse por medios propios
ocasionando limitaciones en la supervisibn de procesos y riesgos en la gestién de
informacion financiera. Todo ello repercute en la eficiencia contable, la toma de decisiones

estratégicas y el cumplimiento normativo.

Podemos mencionar un escenario negativo para la Cooperativa de Productores de
café de los Angeles de Paramo RL en octubre del 2017, donde la tormenta Nate llega y
generd mucha afectacién, tanto en el cantén de Pérez Zeledén, como en la comunidad.
Esta tormenta inundé con lodo, palos y piedras el beneficio, incluida el area de oficina y los
equipos de presecado y secado, la consecuencia fue que el beneficio quedo inutilizable, es
decir que no se pudo usar para la cosecha 2017-2018. Debido a los dafos ocasionados en
la planta, los asociados realizaron una inversiéon aproximada de ochocientos cincuenta mil
colones para limpieza de todos los materiales que arrojé la tormenta a las instalaciones, sin
embargo, ocho dias después la tormenta provoco problemas de deslaves, afectando la

infraestructura y equipos, lo cual dejé los equipos de secado y presecado inservibles.

Dentro de las caracteristicas de Los Angeles de Paramo estan: Paramo fue creado
el 18 de enero de 1984 por medio de un acuerdo, sus principales actividades son la
agricultura y la cafetalera. En los poblados altos se da la siembra de mora y la produccion

lechera, esta ubicado a unos 13 kildbmetros al norte del centro de San Isidro de El General.
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El distrito busca ser reconocidos a nivel nacional como un destino turistico, que se
especializa en turismo rural comunitario, con productos y servicios agroturisticos

autoctonos, en un ambiente fresco tropical, de aguas cristalinas y gran diversidad bioldgica.
2.3.1 Justificacion del tema en el contexto actual

En el contexto actual de competitividad y rendicion de las cuentas de la Cooperativa,
la implementacion de un sistema de control interno eficiente y vital importancia ya que para
mejorar la eficiencia contable y garantizar la sostenibilidad financiera de la Cooperativa. El
control interno no solo permite una mejor organizacion de los recursos, sino también
previene errores, fraudes y garantiza que la informacién financiera sea veraz, oportuna y

util para los asociados y entes reguladores.

La incorporacién o implementacion de los estandares internacionales como el
modelo COSO ERM 2017, adaptado a la realidad local de la Cooperativa de Productores
de café de los Angeles de Paramo RL, representa una oportunidad para estructurar politicas
contables claras, establecer controles financieros efectivos y al mismo tiempo ayuda a
incentivar una cultura organizacional centrada en la transparencia, la rendicion de cuentas

y la mejora continua.

La mejora en la eficiencia contable no solo tiene beneficios internos, sino que
también fortalece la imagen de la Cooperativa ante instituciones financieras, clientes
internacionales, auditorias y socios estratégicos. En zonas como Pérez Zeleddn, donde la
economia depende en gran medida de actividades agricolas y Cooperativas, este tipo de

propuestas pueden replicarse y servir como modelo para otras organizaciones rurales.

En el contexto actual de globalizacién y exigencias regulatorias, las cooperativas

deben fortalecer sus sistemas de control interno para garantizar su sostenibilidad,
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competitividad y transparencia financiera, especialmente en sectores como el agricola

donde los riesgos operativos y financieros son elevados (COSO, 2017; INFOCOOP, 2022).

2.3.2 Informacion de la Cooperativa

La Cooperativa de Productores de café de los Angeles de Paramo RL dentro de su
filosofia Empresarial ha establecido su logotipo, valores, principios, una misién y una visiéon

que a continuacién se detalla y se describen como:

ILUSTRACION 1

Logotipo de la Cooperativa de Productores de café de los Angeles de Paramo RL
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ILUSTRACION 2
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FUENTE: PERFIL DE LA COOPERATIVA

Valores de la Cooperativa de Productores de café de los Angeles de Paramo RL

2.3.2.1 Principios:

Los principios cooperativos son los lineamientos por medio de los cuales

COOPEANGELES, R.L. debe poner en practica sus valores:

1. Membresia abierta y voluntaria

COOPEANGELES, R.L. es una organizacion Cooperativa de adhesion voluntaria,
abierta para todas aquellas personas dispuestas a participar de sus proyectos y dispuestas
a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de género,

raza, clase social, posicion politica o religiosa.
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2. Control democratico de sus miembros

La Cooperativa es una organizacion democratica controlada por sus miembros,
quienes participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones.
Los hombres y mujeres elegidos para representar a la Cooperativa responden ante todos
los miembros de esta. Todos los asociados de COOPEANGELES, R.L. tienen igual derecho

de voto (un asociado un voto).

3. Participacion econdmica de los miembros

Los asociados contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica
el capital de la Cooperativa. Una parte de ese capital es propiedad comun de la Cooperativa
y los asociados reciben una compensacion, si es que la hay, sobre el capital suscrito como
condicion de membresia. Los asociados asignan excedentes para los siguientes propdsitos:
a) el desarrollo de la Cooperativa mediante la creacion de reservas, de la cual al menos
una parte debe ser indivisible; b) beneficios para los asociados en proporciéon con sus

aportes a la Cooperativa; y c) el apoyo a otras actividades segun lo apruebe la asamblea.
4. Autonomia e independencia

Las Cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por
sus miembros, lo que significa que son organizaciones independientes y que, aunque
realicen acuerdos 0 negocios con el gobierno o empresas privadas, nunca dejaran de ser

administradas y dirigidas por sus socios.

5. Educacion, entrenamiento e informacion

Las Cooperativas brindan educaciéon y entrenamiento a sus asociados, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan de mejor manera al
desarrollo de sus Cooperativas. Las Cooperativas informan también al publico en general,
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particularmente a jovenes y creadores de opinidn, acerca de la naturaleza y beneficios del

cooperativismo.
6. Cooperacion entre Cooperativas

Las Cooperativas sirven a sus asociados mas eficientemente y fortalecen el
movimiento Cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.

7.Compromiso con la comunidad

La Cooperativa contribuye al desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas y contribuciones aprobadas por sus miembros.
2.3.2.2 Nuestra Mision:

“COOPEANGELES es una Cooperativa de productores de café de Los Angeles de
Paramo, que nace por la necesidad de vender a mejores precios su café debido a la calidad
con que cuenta la zona, dedicada a la produccidon agropecuaria, proceso agroindustrial,
turismo y diversos servicios, que promueve la responsabilidad, transparencia y respeto,
para comercializar sus productos a clientes que gusten de los cafés especiales, producidos
con responsabilidad ambiental, valor agregado e innovacién para el mercado nacional e
internacional, logrando un bienestar socioecondémico para nuestras familias y el desarrollo

de nuestra comunidad productora.”
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2.3.2.3 Nuestra Vision:

“Ser una Cooperativa consolidada como la mejor en las areas agropecuaria y de
agroindustria de café especial en la zona de Paramo, que ademas haya incursionado y
generado resultados positivos en turismo, que desarrolle productos y subproductos de café
para clientes nacionales e internacionales, todo ello para asegurar un nivel adecuado de

vida a nuestras asociadas y asociados.”

ILUSTRACION 3
Mision y Vision de la Cooperativa de Productores de café de los Angeles de Paramo RL.

-

& MISION o

“COOPEANGELES es una cooperativa de produciores de café de Los Angeles de Paramo, : e
que nace por la necesidad de vender a mejores precios su café debido a la calidad con
que cuenta la zona, dedicada a la produccién agropecuaria, proceso agroindusirial, O
turismo y diversos servicios, que promueve la responsabilidad, transparencia y respeto,
para comercializar sus productos a clientes que gusten de los cafés especiales, producidos
con responsabilidad ambiental, valor agregado e innovacién para el mercado nacional e

internacional, logrando un bienestar socioeconémico para nuesiras familias y el desarrolljo O
()

de nuestra comunidad productora.”
Sy
( vsoN ) \
\

“Ser una cooperativa consolidada como la mejor en las dreas agropecuaria y

de agroindusiria de café especial en la zona de Paramo, que ademds haya
incursionado y generado resultados positivos en turismo, que desarrolle
productos y subproductos de café para clientes nacionales e internacionales,
todo ello para asegurar un nivel adecuado de vida a nuestras asociadas y

asociados.”

FUENTE: PERFIL DE LA COOPERATIVA
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ILUSTRACION 4

Estructura organizacional de la Cooperativa de Productores de café de los Angeles de

Paramo RL

COOPEANGELES, R.L.

ACTIVIDAD: AGROINDUSTRIALIZACION DE CAFE DE ALTA CALIDAD.

Asamblea
General
Comité de Consejo de Comité de Vigilancia
Educacion Administracicn

Contadar, Abogado,
Instituciones del Sector
Agropecuarnio, INFOCOOPR,  |=—
[N

Gerencia

[

Encargado de Proceso
en Beneficio.

Encargado de Venta

Comisidn Gestidn de
Proyecto.

Fuente: Perfil de la Cooperativa
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
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El presente capitulo desarrolla el marco metodolégico de la investigacion, el cual
establece el conjunto de procedimientos, técnicas y estrategias que orientan la recoleccion,
analisis e interpretacion de los datos. Su propdsito es garantizar la rigurosidad cientifica del

estudio, asegurando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

De acuerdo con Roberto Hernandez Sampieri et al. (2022, Metodologia de la
investigacion, McGraw-Hill), el marco metodolégico define el enfoque, alcance, disefio,
poblacién, muestra e instrumentos utilizados, permitiendo estructurar de manera logica el
proceso investigativo. En este sentido, el presente capitulo describe detalladamente la
metodologia empleada para analizar la relacién entre el control interno y la eficiencia

contable en la Cooperativa objeto de estudio.

DEFINICION DE MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico se define como el conjunto de métodos, técnicas y
procedimientos que se utilizan para desarrollar una investigacion, permitiendo responder al
problema planteado de manera sistematica y objetiva. Segun Carlos Alberto Bernal Torres
(2021, Metodologia de la investigacion, Pearson), este apartado describe como se llevara
a cabo el estudio, especificando el enfoque, disefio, poblacion, muestra, instrumentos y

estrategias de analisis de datos.

3.1 ENFOQUE

Para el desarrollo de esta investigacién y considerando sus caracteristicas se
adopta un enfoque mixto, donde se combinan elementos cuantitativos y cualitativos para
obtener una vision integral del problema y construir una propuesta viable, contextualizada

y con fundamento técnico-tedrico.
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Este enfoque permite integrar la medicién objetiva de variables con la interpretacion
de percepciones y practicas organizacionales, fortaleciendo la validez de los resultados

(Hernandez Sampieri et al., 2022, Metodologia de la investigacion).
3.1.1 Enfoque cuantitativo

Este componente cuantitativo no permite medir con precisién el nivel de eficiencia
contable y el grado de implementacion de los principios de control interno segun COSO
ERM 2017 dentro de la Cooperativa, mediante los usos de indicadores, encuestas y
analisis de datos contables requeridos.

Los objetivos del enfoque cuantitativo podemos mencionar los siguientes:

. Evaluaremos, en términos numeéricos, la eficiencia contable actual

(errores, tiempos de entrega, cumplimiento NIIF).

o Mediremos el grado de implementacién de los cinco componentes

del marco COSO ERM 2017:

1. Ambiente de control

2. Evaluacién de riesgos

3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion
5. Supervisién y monitoreo

De acuerdo con Sampieri, Collado y Lucio (2022), el enfoque cuantitativo “permite
recolectar datos numéricos y analizarlos estadisticamente con el fin de probar hipotesis y
establecer patrones de comportamiento”.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2022, Metodologia de la investigacion),
el enfoque cuantitativo permite recolectar datos numéricos y analizarlos estadisticamente

con el fin de identificar patrones y relaciones entre variables.
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3.1.2 Enfoque cualitativo

El componente cualitativo se centra en comprender la realidad interna de la
Cooperativa a través del analisis de percepciones, estructuras, practicas institucionales y
cultura organizacional. Se explorara como el personal entiende, aplica y valora el control
interno en el contexto contable actual.

Con respecto del enfoque cualitativo, Hernandez Sampieri, R. et.al. (2014),
explican claramente el concepto: La investigacion cualitativa se enfoca en comprender y
profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con el contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando
se busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios
de personas a los que se investigara) acerca de los fenédmenos que los rodean, profundizar
en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidad. También es recomendable seleccionar
el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco explorado, o no se ha hecho

investigacion al respecto en algun grupo social especifico.

3.1.3 Objetivos del enfoque cualitativo:

. Identificaremos debilidades, vacios y oportunidades de mejora en el
sistema contable y de control interno.

. Analizaremos el nivel de alineacion de la gestién contable con los
principios del modelo COSO ERM 2017, especialmente en lo relacionado con el
ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, la

informacion y la supervision.

51|Pagina



Segun Hernandez Sampieri et al. (2022, Metodologia de la investigacion), el enfoque
cualitativo permite explorar fendmenos desde la perspectiva de los participantes en su

contexto natural, profundizando en sus significados y experiencias.

3.2 ALCANCE

Dentro del enfoque de investigacion tanto exploratorio como descriptivo, responde a
la necesidad de comprender y caracterizar la situacién actual del sistema contable y de
control interno de la Cooperativa de Productores de Café de los Angeles de Paramo R.L. y
de proponer mejoras fundamentadas en el modelo COSO ERM 2017. (Hernandez Sampieri

et al., 2022, Metodologia de la investigacion).

3.2.1 Exploratorio

La investigacion exploratoria tiene como propdsito examinar fendmenos poco
estudiados, donde recolectar informacién preliminar y formular preguntas e hipétesis que
orienten a los estudios posteriores.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
exploratoria "se utiliza cuando el objetivo es examinar un tema poco estudiado o novedoso,
del que se tienen pocas referencias previas o ninguna". En este caso, la aplicacion
especifica del modelo COSO ERM 2017 en Cooperativas agricolas rurales, como esta
Cooperativa cafetalera, representa un campo poco documentado en la literatura académica
nacional y local.

Este tipo de estudio permite:

o |dentificar los elementos clave del sistema actual de control interno.

e Reconocer practicas contables informales o deficientes.
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e Detectar areas de riesgo y vulnerabilidad en la gestiéon administrativa y

contable.

3.2.2 Descriptivo

La investigacion descriptiva se enfoca en caracterizar fenomenos, detallar como se
manifiestan y describir sus componentes fundamentales.

Segun Sampieri, Collado y Lucio (2022), este tipo de investigacion "busca especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
procesos que se analizan". En este estudio, se pretende describir detalladamente:

« El funcionamiento actual del sistema contable de la Cooperativa.
e«El grado de implementacion o ausencia de practicas de control interno
estructuradas.
«El nivel de cumplimiento con principios contables y marcos normativos
(como NIIF y COSO).
Ademas, esta fase descriptiva ayuda a establecer una linea base que sirva de

comparacion cuando se propongan mejoras estructurales o se evallen impactos futuros.

3.2.3 Correlacionales

El contexto de este estudio se enfocara en permitir la medicion el grado de asociacion
entre la implementacion de un sistema de control interno y los indicadores de eficiencia
contable de las Cooperativas. El enfoque correlacional se justifica bajo las palabras del
autor Kerlinger y Lee (2002), quienes explican que "la investigacion correlacional busca
establecer asociaciones o relaciones entre dos 0 mas variables, sin que necesariamente

exista una causalidad".
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3.2.4 Explicativos

El enfoque explicativo debe analizarse como la implementacion de medidas
especificas de control interno afecta de manera causal la eficiencia contable. Este enfoque
explicativo es respaldo por el autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que
"la investigacion explicativa busca identificar las causas de los fendbmenos, es decir,

determinar como y por qué ocurren los hechos observados".

3.3 Diseno

Desde un enfoque cuantitativo, este estudio adopta un disefio no experimental, ya
que no se manipulan directamente las variables independientes, sino que se observa el
fendmeno tal como ocurre en su contexto natural.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en el disefio no experimental “no
se deben realizar manipulacion deliberada de las variables; simplemente se observan los
fendmenos y se analizan”.

Asimismo, el disefio es de tipo transversal, porque los datos seran recolectados en
un solo momento en el tiempo, permitiendo medir el nivel actual del sistema de control
interno y su relacion con la eficiencia contable en la Cooperativa.

Este disefio permite 2 puntos importantes:

. Evaluar el grado de implementacion de los cinco componentes del
marco COSO ERM 2017 (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacién, y monitoreo).

. Medir la relacién entre estos componentes y la eficiencia contable,
considerando variables como puntualidad de los informes, reduccién de errores,
cumplimiento normativo y transparencia.

Y ahora desde un enfoque cualitativo, se emplea un disefio de estudio de caso, el

cual permite una exploracién profunda y contextualizada del fenémeno en una unidad
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organizativa especifica: la Cooperativa de Productores de Café de los Angeles de Paramo
R.L.

De acuerdo con Yin (2018), el estudio de los casos es un método cualitativo que
permite “comprender fendbmenos contemporaneos dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no estan claramente
definidos”.

Este disefio es adecuado para 3 puntos que hago mencién:

. Comprender como se implementan hoy en dia los controles internos
en la Cooperativa.

. Analizar como los colaboradores interpretan su rol dentro del sistema
contable y el marco normativo (COSO ERM 2017) ya que se debe dar una pequena
induccién sobre el tema.

o Identificar obstaculos culturales, operativos y estructurales que
afectan la eficiencia contable.

La eleccién de este diseno cualitativo es consistente con el caracter organizacional
del modelo o normativa COSO ERM 2017, el cual reconoce que el control interno depende
tanto de procesos técnicos como del comportamiento humano primordialmente, la cultura
organizacional y la toma de decisiones estratégicas.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2022, Metodologia de la investigacion), el disefo
no experimental se caracteriza por observar los fendmenos en su contexto natural sin

intervencion del investigador.

3.3.1 Relacion del diseno con la normativa COSO ERM 2017

El modelo COSO ERM 2017 establece que el control interno debe ser evaluado de

manera integral, considerando factores organizacionales, estratégicos y operativos. Bajo
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este marco, un disefio mixto (cuantitativo no experimental + cualitativo tipo estudio de caso)
que permita:
. Cuantificar la madurez del sistema de control interno con indicadores
alineados a los cinco componentes del modelo.
. Comprender los factores humanos y culturales que influyen en la
efectividad del sistema contable, en coherencia con la vision integral de COSO.
Ademas, este disefio permite generar una propuesta ajustada a las necesidades

reales de la Cooperativa, con respaldo empirico y contextual.

3.3.2 Teoria Fundamentada

Este disefio busca generar una teoria emergente que se basa en los datos
recolectados directamente de los actores (contadores, gerentes, auditores, asociados).

De acuerdo con Glaser y Strauss (1967), este enfoque se centra en construir teoria
a partir de la realidad vivida en un momento o espacio determinado, no en probar teorias
preexistentes.

Este disefio sera muy util con objetivo de desarrollar un nuevo modelo de control
interno adaptado al contexto agricola costarricense, a partir del analisis inductivo de

entrevistas y documentos.

3.3.3 Narrativo

Este enfoque narrativo recopila informacion de historias personales y relatos de vida
de los actores involucrados.
Creswell (2013) sostiene que este es util para comprender las trayectorias

individuales que han dado forma a practicas organizativas.
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Este enfoque podria complementarse si se desea documentar la evolucidn contable
de la Cooperativa, o comprender la percepcion del personal sobre como ha cambiado el

control interno con el tiempo.

3.3.4 Fenomenoldgico

Este enfoque se centra en comprender la experiencia vivida de los colaboradores
frente a un fendmeno particular, como el control interno y su relacion con la contabilidad.

Husserl (1970) afirma que el objetivo del analisis fenomenoldgico es acceder a la
esencia de una experiencia.

Sera Uutil si el estudio quisiera explorar cémo perciben los colaboradores la utilidad,
dificultades o efectos del sistema de control interno, mas alla de los resultados técnicos

practicos.

3.3.5 Etnografico

La etnografia se enfoca en el estudio de las practicas culturales de un grupo social
en su contexto.

Geertz (1973) define este disefio como una “descripcidén densa” de los significados
compartidos por una comunidad.

Este enfoque seria util si se deseara comprender la cultura organizacional de la
Cooperativa agricola, los valores que comparten sus integrantes, y como estos influyen en

el cumplimiento de los controles contables.

3.3.6 Biografico

Normalmente este enfoque reconstruye la vida de una persona clave en relacion

con el fendmeno estudiado o por investigar.
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Podria usarse como parte del analisis narrativo o si se desea destacar la trayectoria

de lideres clave en la implementacién o resistencia al control interno en la Cooperativa.

3.3.7 Investigacion-Accion

Este disefio combina la investigacion con la intervencién directa del control interno,
permitiendo que los colaboradores se involucren activamente en el proceso de mejora.

Segun Lewin (1946), la investigacion-accién promueve el cambio organizacional
desde una reflexion critica y colaborativa.

Este disefio seria muy util en una fase de implementaciéon, donde se trabajen
estrategias junto con el personal para fortalecer el sistema de control interno conforme al

modelo COSO ERM 2017.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

La poblacion es uno de los aspectos indispensables por delimitar la investigacion,
en donde se pretende tener un resumen general de los resultados que se van a obtener.
Para ratificar lo anterior Hernandez Sampieri, R. et.al. (2014), dan la siguiente opinion con
respecto de la poblacion: “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones”. En este estudio, se considera como poblacién a los colaboradores de

la Cooperativa de Productores de café de los Angeles de Paramo RL.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2022, Metodologia de la investigacion), la
poblaciéon es el conjunto total de elementos que comparten caracteristicas comunes

relevantes para el estudio.
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3.4.2 Tipo de muestra

La muestra se refiere a una porcion de la poblacion, en donde se debe considerar
el entorno en busca de investigar, de tal manera la muestra se selecciona de forma aleatoria
0 se encuentre dirigida a un objetivo en particular. Hernandez Sampieri, R. et.al. (2014),
dan la siguiente definicion en relacion con la muestra: La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacién. Se puede redirigir que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.
Normalmente leemos y escuchamos que la muestra representativa, muestra al azar,
muestra aleatoria, como si con los simples términos se pudiera dar mas seriedad a los
resultados. En realidad, pocas veces es posible medir a toda la poblacién, por lo que
obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto
sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacién. Con lo anterior, mencionan es dificil obtener
resultados al considerar una poblacién entera, debido a la gran cantidad de informacién, la
cual se generaria con las implicaciones de continuos sesgos de informacién. Se cuenta con
dos técnicas para la recoleccion de muestras, las probabilisticas y las no probabilisticas.
Hernandez Sampieri, R. et.al. (2014), definen las técnicas de las muestras como sigue:
Basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las muestras no
probabilisticas y las muestras probabilisticas. En las muestras probabilisticas en su mayoria
los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una
seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de andlisis. En las muestras no
probabilisticas, la eleccidén de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico ni con base en férmulas de probabilidad, sino que depende

del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores vy,
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desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir
entre una muestra probabilistica 0 una no probabilistica depende de los objetivos del
estudio, del esquema de investigacion y de la contribuciéon que se piensa hacer con ella.
Para ilustrar lo anterior mencionaremos tres ejemplos que toman en cuenta dichas
consideraciones. Muestra probabilistica Subgrupo de la poblacién en el que todos los
elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Muestra no probabilistica o
dirigida Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion. Para efectos de esta
investigacion, en la Cooperativa de Productores de café de los Angeles de Paramo RL se
utiliza el muestreo no probabilistico, es decir se selecciona una muestra en particular, esta
debe cumplir con las cualidades requeridas para la investigacién con el fin de obtener
resultados con el menor margen de error posible por lo tanto esta propuesta combina un
analisis cualitativo del entorno, cultura y riesgos, alineada con los principios de COSO ERM
2017. Asi, se construye un sistema de control interno robusto que fortalecera la eficiencia

contable y la transparencia en la Cooperativa.

En este estudio, la muestra esta conformada por los siguientes participantes:
¢ Hugo Roman Solis Fallas, representante legal, edad aproximada 50 afios.
e Eleaquin Fallas, presidente, edad aproximada 48 afnos.

e Yeison Fallas, tesorero, edad aproximada 35 afos.

e Stephany Venegas, tesorera junior, edad aproximada 28 anos.

e Jenny (contadora), edad aproximada 40 anos.

e Brayan Valverde, asistente contable, edad aproximada 30 afos.

e Darlin Amador, asistente contable, edad aproximada 27 afos.
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Todos los participantes laboran en la Cooperativa de Productores de Café de los
Angeles de Paramo R.L., ubicada en Pérez Zeleddn, San José, Costa Rica, y forman parte

del area administrativa y contable.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion son parametros o condiciones previamente
definidos que utiliza el investigador para seleccionar o descartar a los participantes que
formaran parte de la muestra de un estudio.

Criterio de inclusion: Son los colaboradores que laboran actualmente en el area
contable o administrativa de la Cooperativa.

Criterio de exclusion: Son las personas que no tengan contacto directo con el
sistema contable o que hayan sido contratadas hace menos de 6 meses se puede hacer

menciodn servicios contratos bajo la metodologia servicios profesionales.

Tabla 1

Criterios de inclusion y de exclusion

Criterios de inclusién Criterios de exclusién
Representante legal Representante con un menos 8 afio de experiencia.
Presidente Presidente con menos 8 afios de experiencia.
Contador Contador con menos 5 afios de experiencia supervisor de personal.
Secretaria Secretaria con menos 6 aflos de experiencia.
Asistente de Contabilidad Asistente de Contabilidad con menos 4 afios de experiencia.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Consideraciones éticas

En esta investigacién sobre la propuesta de implementacion de un sistema de
control interno que contribuye con la eficiencia contable de la Cooperativa de Productores
de café de los Angeles de Paramo RL se recibe la aprobacién por parte del representante

61|Pagina



legal el sefior Hugo Roman Solis Fallas, se hizo entrega de una carta de autorizacién de la
entidad en la cual se autorizé la ejecucién de la investigacion. Los datos de la empresa se
mantendran publicos.

Puntos importantes para tomar en consideracion:

Confidencialidad: Toda la informacion recolectada durante el proceso de
investigacion sera tratada con estricta confidencialidad. No se divulgaran nombres de
personas, funcionarios, colaboradores ni terceros involucrados.

Asimismo, se autorizd que el nombre de la organizacion en los resultados finales se
presente con el nombre de la Cooperativa al publico en general.

Proteccion de datos sensibles: Cualquier dato de caracter sensible (informacion
financiera, administrativa o interna) sera usado exclusivamente para fines académicos y no
sera compartido con terceros sin autorizacion escrita por parte de la Cooperativa.

Resguardo de documentos y grabaciones: Toda la informacion recogida mediante
encuestas, entrevistas, observaciones o documentos sera almacenada de forma segura, ya
sea en archivos digitales o archivos fisicos bajo resguardo, y sera eliminada o destruida
una vez finalizada la investigacion en caso de ser solicitado por la Cooperativa.

El sefior Hugo Roman Solis Fallas en condicion de representa legal, autorizé al
siguiente personal a brindar informacién para la investigacién y les fue informado acerca

del alcance y objetivos de esta investigacion:
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Tabla 2

Tabla de puestos

COLOBORADOR PUESTO DEPARTAMENTO
Hugo Solis Representante Legal Gerencia General
Eleaquin Fallas Presidente Gerencia General
Yeison Fallas Tesorero Contabilidad
Stephany Venegas TesoreraJr. Contabilidad
Jenny Contadora Contabilidad
Brayan Valverde Asistente de Contabilidad Contabilidad
Darlin Amador Asistente de Contabilidad Contabilidad

Fuente: Elaboracién propia.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Dentro de la recoleccion se aplicaran entrevistas individuales se aplican de forma
presencial en las instalaciones de la Cooperativa, en el area administrativa, en horario
laboral, garantizando un ambiente natural para los participantes.

El cuestionario estructurado se dirige al personal contable y administrativo, mientras
que las entrevistas se aplican a miembros del consejo y gerencia.

El objetivo es obtener informacion cualitativa rica y contextual sobre las debilidades
actuales del sistema de control interno, barreras para su implementacién, recomendaciones
desde el personal para una mejora efectiva.

Guia de entrevista, esta se basara también en las categorias del marco COSO ERM
2017, adaptadas al entorno Cooperativo del sector agricola, complementando los datos
numéricos con perspectivas profundas sobre cultura organizacional, percepcién de riesgos
y toma de decisiones.

Todo esto es con el fin de verificar la claridad, coherencia y aplicabilidad de dichos

instrumentos, se realizdé una prueba piloto con un grupo reducido de 4 colaboradores del
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area contable y administrativa de la Cooperativa de Productores de Café de los Angeles de

Paramo RL.

Estas pruebas permiten identificar ajustes necesarios en la redaccion de algunas
preguntas del cuestionario que son dirigidas al personal contable y administrativo,
disefiadas con base en los cinco componentes del marco COSO ERM 2017: gobernanza y
cultura, estrategia y fijacion de objetivos, desempenio, revisidon y monitoreo, e informacion y
comunicacion, asi como en la secuencia de la entrevista a miembros de la gerencia y del
consejo administrativo, lo que garantiz6 una mejor comprension por parte de los

participantes.

Finalmente, se utilizd la observacion directa no participante para examinar las
rutinas contables diarias y los flujos de informacion, identificando oportunidades de mejora
desde una perspectiva practica. Los datos obtenidos en la prueba piloto fueron tabulados y
analizados de manera exploratoria; se generaron graficos de barras y tablas de frecuencia
que evidenciaron la utilidad del instrumento en la medicion de variables clave como
ambiente de control, gestion de riesgos y monitoreo. Como resultado, se validé su

pertinencia para ser aplicado en la Cooperativa objeto de estudio.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2022, Metodologia de la investigacion), los
instrumentos de recoleccion de datos deben ser validos y confiables, permitiendo obtener

informacion precisa del fendmeno estudiado.

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Definir las variables cuantitativas (conceptual y operacional) o las categorias
cualitativas (conceptual y dimensiones a estudiar). Incluir el cuadro de operacionalizacion

de las variables, si aplica.
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Tabla 3

Cuadro de operacionalizacion de las variables

OBJETIVO

ESPECIFICO

CATEGORIAS

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

Analizar la

Sistema de Control

Se considera al control

Las técnicas

situacion Interno interno como un proceso implementadas
vigente del sistematico en el que buscan
sistema de participan todos los consolidar una
control interno niveles de una entidad, estructura
enla desde el consejo organizacional
Cooperativa de directivo hasta el que permita una
Productores de personal operativo, con gestion efectiva
café de los el fin de asegurar la del control
Angeles de eficiencia en las interno y el
Paramo RL, operaciones, la seguimiento
durante el veracidad de los datos sistematico de los
primer contables y el procesos
cuatrimestre cumplimiento normativo. internos.
2025

Realizar un El Marco Integrado de Es un modelo Las metodologias

estudio
comparativo
entre la
estructura de
control interno
implementada
por la
Cooperativa de
Productores de
café de los
Angeles de
Pdaramo RL y
los lineamientos
establecidos por
el marco de

referencia

Gestion de Riesgos

Empresariales (ERM)
propuesto por COSO

en su version 2017,
tambien conocido

como COSO III.

estructurado que orienta
a los organos directivos
y administrativos de
entidades de todas las
dimensiones,
permitiéndoles evaluar
el nivel de gestion de
riesgos presente en sus
operaciones habituales.
Ademas, resalta como la
incorporacion de
prdcticas de gestion de
riesgos a lo largo de
toda la organizacion
contribuye a optimizar el

desempernio y acelerar el

implementadas
buscan apoyar la
construccion de
un sistema solido
de control
interno y la
mejora continua
en la gestion de
los procesos

contables.

65|Pagina




COSO ERM
2017, bajo un
enfoque de
riesgos,
correspondiente
al periodo de
andlisis que
seria primer
cuatrimestre

2025.

desarrollo. El marco
proporciona principios
funcionales aplicables
desde la planificacion
estratégica hasta la
obtencion de resultados

concretos.

Proponer un
plan de
fortalecimiento
del control
interno en la
Cooperativa de
Productores de
café de los
Angeles de
Paramo RL,
tomando como
referencia el
marco COSO
ERM 2017 y su
enfoque de
gestion basada
en riesgos,
correspondiente
al primer
cuatrimestre

2025.

Creacion de politicas y
procedimientos de

control Interno

Las politicas internas y
los mecanismos
operativos establecidos
por la administracion
estan orientados a
facilitar el desarrollo
eficaz de las actividades
empresariales, velando
por el cumplimiento de
lineamientos
institucionales, la
proteccion de activos, el
control de riesgos
financieros y operativos,
la integridad de los
registros contables y la
elaboracion puntual de
reportes financieros

veridicos.

Planteamiento de
una estrategia
para la
renovacion y
mejora de los
mecanismos
existentes
destinados a
estructurar el
control interno y
optimizar la
supervision de
los procesos

organizacionales.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Para el analisis de la informacién que se recolectara en la presente investigacion,
se empleara un enfoque mixto, que integra herramientas tanto cuantitativas como
cualitativas, a fin de obtener una comprension integral del fendmeno estudiado. Los datos
cuantitativos obtenidos a través de cuestionarios estructurados con escala tipo Likert seran
procesados mediante el uso de software estadistico (como Excel), aplicando técnicas de
estadistica descriptiva tales como frecuencias, porcentajes, medias y desviacion estandar,
con el objetivo de identificar tendencias y niveles de implementacion de los componentes
del sistema de control interno segun el modelo COSO ERM 2017. Paralelamente, los datos
cualitativos provenientes de entrevistas semiestructuradas y analisis documental seran
tratados mediante un analisis de contenido tematico, que permitira categorizar las
respuestas conforme a las dimensiones del marco COSO: ambiente de control, evaluacion

de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion, y monitoreo.

Esta estrategia de analisis cualitativo seguira una légica inductiva y sera organizada
en matrices de interpretacion que faciliten la triangulacion de la informacion. La combinacion
de ambos enfoques permitira identificar las principales debilidades, fortalezas vy
oportunidades de mejora en el sistema actual, contribuyendo con una propuesta
fundamentada que busque mejorar la eficiencia contable de la Cooperativa de Productores

de Café de los Angeles de Paramo R.L.

De acuerdo con Bernal Torres (2021, Metodologia de la investigacion, Pearson), la
triangulacién de datos permite fortalecer la validez de los resultados al integrar multiples

fuentes de informacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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El presente capitulo expone los resultados obtenidos a partir del proceso de
recoleccion y analisis de la informacion en la Cooperativa de Productores de Café de los
Angeles de Paramo R.L., con el propésito de diagnosticar el estado actual de los procesos
contables y su relacion con el sistema de control interno. Asimismo, se identifican las
principales debilidades, riesgos y oportunidades de mejora que inciden en la eficiencia
contable y en la toma de decisiones organizacionales.

Para el desarrollo de este capitulo, se aplicaron técnicas e instrumentos
metodoldgicos como entrevistas semiestructuradas, observacion directa no participante,
revision documental y pruebas de cumplimiento, las cuales fueron ejecutadas durante el
periodo comprendido entre enero y julio del afio 2025, en las instalaciones administrativas
y contables de la Cooperativa. Los sujetos participantes corresponden a colaboradores de
las areas de Gerencia, Contabilidad y Tesoreria, quienes poseen experiencia directa en los
procesos financieros y operativos de la organizacion.

Segun Roberto Hernandez Sampieri (2022), el analisis de resultados en una
investigacion permite interpretar los datos recolectados con el fin de generar conclusiones
validas, fundamentadas y alineadas con los objetivos planteados. En este sentido, el
presente capitulo no solo describe los hallazgos, sino que también establece una base
sélida para la formulacién de propuestas orientadas al fortalecimiento del sistema de control

interno bajo el enfoque del modelo COSO ERM 2017.

4.1 Diagnostico del Estado Actual de los Procesos Contables

Segun la validacion realizada el estado actual de los procesos contables en la
Cooperativa de Productores de Café de los Angeles de Paramo RL, fue analizado e
interpretado a partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacién de instrumentos, se

puede mencionar: entrevistas, pruebas de cumplimiento, observacion directa, revision de
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documentacion, verificacion del check list, ext. Se determina que la de un sistema de control

interno puede seguir los siguientes pasos y considerar los aspectos clave para mejorar el

control:
Validacién y revision de la documentacion Contable de la Cooperativa:
e Comprobar los registros existentes dentro de la Cooperativa, como libros de actas,
balances, estados financieros, registros de ventas y compras, recibos de entrega de

café, liquidaciones trimestrales de café procesado, revision de contratos de ICAFE

y facturas.
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ILUSTRACION 5

CODPEANGELES DE PARSMO AL

3004421 834

catadn de Silecion Financlera
M 31 dicicembre 200 v Periodo Finalizado 20
[Expresago an Colonas Costaricenses)

AETIVES Neks za3 20z
ACTIVO CORRIERTE

BANCOS § 2205096154 B1B9E72 53
CUENTAS POR COBRAR 6 BBAIIBSE 20 34,308,750 50
GAETIS PREPAGAD S T 20343027 285 34587
INVERTARIOE & AB107.744 97 25,018:201 T8
IMPUESTO AL Vil DR AGREGADD SOPDRTADD 19, T0A,0H0 43 - 788 2B 02
TOTAL ACTIVE CORRIENTE 120,680.088.58 0,080,458.80
AGTIVO NO CORRIENTE

INM UEBLE, MASLINARIA Y ECRIPG -] 42 430351 80 AR 400 581 88
CERRECIACION ¥ AMORTEACGN DE IME (21,541 237 44) (21,258 570 48]
TGTAL ACTIVE HO CORRIENTE 20,000,114.04 T1,171,472.83
TOTAL ACTIVOS TATE.008.00 =90.100,920.00
PASIVEE

FASING CORRIENTE

CUBNTAR POR PAGSR W 248,908 B0 1,706,763 44
IMEEETE POR PAGHT in (150,050 1) o
PREATAMCE CTRAS ENTOADES 1 B EBE.IS0 00 53,145.280 00
TOTAL PASIVD CORRIENTE 120,045, 607.00 #1,048,010.44
FAG IV MG GERRIEHTE

PRESTAMCE B CARI0E 1 33 840 08T 35 AR08 T4 87
ToTAL PASIVD NO CORRIBNTE 33,848,007.34 A8,200,741.93
TOTAL PASIVDE B LERIITILALR B0,211,796.3
BATRIMONID

EAPITAL S00A, 1,708,716 b4 1,708,746 04
APORTES EXTRACRDMARIOS 12 8, A98.808 00 000 A00. 00
UTILIDACES HE DISTREUGAS 10,211 Ba e 10,241,802 67
UTILIDAL GEL PERISES (21 AR, 14 114 11,613,434 66
RESLLTADS DEL PERIOAD (10,363,778 83) (32,059 980 64|

TOTAL PATRIMONID

TOTAL PASIVDS + PATRIMONIO

Fuente: Extraido de la informacién financiera

{14,314,605.26)

——
141,475.069.00

{3,950,826.33}

I ——
96,280.820.03
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ILUSTRACION 6

COOPEANGELES DE PARAMO R.L.
Listado de Facturas (Contado/Credito)
DEL 01/01/2025 AL 16/08/2025

NUMERO FECHA PLAZO CLIENTE MONTO

Total

Total General

Fuente: Extraido del Sistema Contable

ILUSTRACION 7

l COOPEANGELES DE PARAMORL. l
3004421934
Asientos de Diario Aplicados
DEL 01-001 AL 12-99%

{_NUAMERO FECHA CONCEPTO DEBITO CREDITO
Ajuine de laventario
Ceooo
Comprss a2t
Comprs de martan ¥ wacos
Aaquitada

00-001-000-00L 0000 CostodeVentas
0-008-001-003 W00 Caloso

DC1£53894 RECISTRO DIFERENCIAL CAMBIARIO SOBRE BANCOS
0000 Difieenciyl Cambianic a1TeE
000 BACSANIJOSECra 513683 4117587
. € Depreciaciio Equipo Oficina
00001010004 0000 Depeeciacios Acum EQUIPO OFICINA 1491887
000 Dapeeciscios Acum EQUIPO OFICINA 168

AJUSTE DIFERENCIAL PRESTAMOS

20471401
RS RECLASIFICACION POR SERVICIOS INGENIERIAS NO
EFECTUADOS CKLR77312-CK1227T708
@000  Provision puss incotesbles 18.720.00000
0200 RECLAMO POR.COSRAR 12,720,000.00
TOT4LES DG sisamsst ) | 5109463554 |
5 Depreciacian Sofware
0000  Asoniziciea SOFTWARE ¥ LICENCIAS 1471887
000 Depeeciscios Sotware LA ()
TOTALES DC 1anser ] | 1471857

Fuente: Extraido del Sistema Contable
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ILUSTRACION 8

oolcafe

A O T O oass Ras

Liquidacién Final de Café Convencional
Cosecha: 2223

CEnsrad
en i

Fecha W0
Beaneficiador: 00803 COOPEANGELES DE PARAMO R.L.
Café Recibido en Fanegas PROPIO COMPRADO TOTAL
a) Varde 0000 [T
b) Maduro 0000 6210000 %
£) Tatal D000 921.0000 w21
Tatural i
d) Total 8210000
) Maduro + Nakural [ B2 10000
i Rendimianto an Kilogramos de Calé Oro por 400 Liros (FAN .} 44 GRAS
Cafe Elaborado % | Cantidad en Unid. | Precio prom. por | Precio prom. por TOTAL
46 Hg. Und 46 Kg an Und 46 Kg an
Dalares Colonos
g Cadé venddo Cxp BE 59 TEE.95 150,688 27 160,608 27 | 128007 raeaa |
Ti) Cale Venmoo Gong. MNa. 14,01 12534 00 Ba.130.78 10. 660, 4 56.68
i) Oanos:
Ciros: 0.00
fluste Calidzaces Inferiones .00
Dhlerencial Cambiana .00
Pago Muestras 0.00
[Recifcaciones Cae Danadd 0.00
Ngresn por LPCIones oF Gale .00
[l TOTAL [ 10000 | 89474 133,558,160.08 |
Menos Deducciones
k) Total Gaslos de Beneficio 18,628 TR 08  Por Lind 46 Kg 20 835 24
1) Egresas por Opclones de Café 0.0
mij SubTatal (latal valor |, menos K <1 114 921 390 58
n} Para Beneficiador 8% de m 10,342 82519
TOTAL DEDUCCIONES 2B.670,723.27
) Products Neto Café Fruta (- deduccones) AR
o} Mas Valor Gafé Dif. Rend. 0w
) Viaor Liquido Distribulble Calé Fruta (f+c) ‘“-5’5-“‘; ::

Fuente: Extraido de la informacion enviada a ICAFE.
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ILUSTRACION 9

.': :1': I:g '3 - Departamento de Organizaciones Sociales

SEGURIDAD SOCIAL Direccién de Asuntos Laborales

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES SOCIALES
CERTIFICA

Que I3 organzacian sockt: COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CAFE DE LOS ANGELES DE PARAMO R.L., con direcciin en: SAN
JOSE, PEREZ ZELEDON, LOS ANGELES DE PARAMO, 600M SURCESTE DEL CRUCE A LOS ANGELES, Siglas: COOPEANGELES DE PARAMO
R.L., céduls juridica: 3004421934, se encuentra inscrita en los libros de registro que 3l efecto lleva este Departamento mediante
rtsoménnomefo: C-1342 namero de Expediente: 1139-C0, del dia 08 de Septiembre de 2005,

Que en Sesitn celebrada por & CONSEID DE ADMINISTRACION el dia 31 de Julio ded 2015, eigen al (la) sefior(a) HUGD SOLIS
FALLAS, cédula nimero; 1-624-508, como GERENTE GENERAL por un periodo indefinkic que inicla ef 03 de Agosto ded 2015,

Que en Sesion celebrada por of CONSEIO DE ADMINISTRACION el dia 30 de Abrd def 2025 se Integra de 12 siguiente manera:

PRESIDENTE (A) | ELEAQUIN FALLAS BLANCO ~ |1orBorer | 31032026
VICEPRESIDENTE (A) | LUIS GAMBOA CORDERO (303420128 | 31/03/2026
vocALl | LORENA MONGE CASTRO (117340085 | 31/03/2027
VOCAL 2 | WILBERTH VALVERDE ELIZONDO | 1921002 | 31/03/2027
VOCAL 3 | MAURICIO FALLAS GAMBOA (113780845 | 31032006
VOCAL 4 | JEISON FALLAS GAMBOA C[1isaoest | 3y0320
SUPLENTE 1 | GELBERTH FALLAS QUIRGS 130717 | 310208
SUPLENTE 2 ~<;nn§i?6 GIDALGO NAVARRO T 31/03/2026

Por un periodo gue vence en 2 fecha indicada en cada caso.

- Lic. orio Chevéz Ramirez |
Jefatura 2 ]

Departaments 4¢ Coanizagep@¥ cacilss

. g £5 CONFORME: Se extiende fa presente certficacdn » sobchud e
/" interesado (a) en la dudad de San José, a s nueve horas con
/-" treinta y cuatro minutos del tres de Julio del afo das mil
veinticinco,

Fuente: Suministrado por parte de los miembros del consejo.

Validar si existe una organizacién formal en el control de la documentacion y qué

niveles de precision y actualizacion tienen.
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ILUSTRACION 10

~ = « 4 » 550 WulcanZ (E:) » COOPEAMGELES

#F Acceso rapido

~ [ Este equipe
; Descargas
= Documentos
B Escritorio
=| Imagenes
J’) Musica
J Objetos 3D
Videos

. Disco local (C:)

- 250 VMulcanZ (E5)

Vo 550 VulcanZ (E5)
COOPEANGELES
Declaraciones

Fotos Wal

¥ Red

Fuente: Extraido del disco duro.

Mombre

AUDITORIA 2021
D-151 2019
Declaraciones 2017-2018
Estados Financieros Vigjos
FACTURACION
VA
LIQUIDACION ICAFE 22-23
REMTA
REMTA 2018-2019
REQUISITOS BANCO POPULAR 2022
REQUISITOS COOPEALIANZA 2022
RESPALDOS CONTABILIDAD
VARIAS COSAS
(3 300442103422
[Ed Acuse 140 3 1405202963997
[ censtanciadocDigital CCS5
@ Declaracién de Renta 2020 Cocpeangeles
[ Detalle_140_5_1405202963957

Fecha de modificacian

12/5/2024 20:13

Evaluacion de los Procesos Contables actuales dentro de la Cooperativa:

e Entrevistas al personal del departamento de contabilidad que son los responsables

de realizar los registros en el sistema Contador Millenium esto con el fin de entender

como registran las operaciones diarias dentro de la Cooperativa.

e Verificacién de los procesos de ingreso de datos manuales dentro del sistema

Contador Millenium, ver conciliaciones y generacién de informes que sean eficientes

y confiables.
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ILUSTRACION 11

Condiliar Cuentas

Esta opcion le permite reahzar la conalizaon bancana de una cuenta cornente. Primero debera seleccionar la cuenta a conciliar, Una vez
hecho esto se mostraré el asistente para la conciliacion bancaria que consta de varias pantallas que le van guiando paso a paso:

Conciliacion Bancaria

Esta pantalla le permite realizar la conciliacidn bancana de una
forma facil v ordenada

Para continuar presione el botdn de Siguiente > en |a parte
infenor de esta pantalla.

Siguente >

Fuente: Extraido del Sistema Contable
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ILUSTRACION 12

| COOPEANGELES DE PARAMO R.L. I

Conciliacion Bancaria Resumido

AL 31/

Cta #:394694 I

SALDO LIBROS | 4,810,757.15 I SALDO BANCO

Depositos Pendientes 0.00
Cheques No Registrados 0.00
Diferencias 0.00
Notas de Débito 0.00
Notas de Crédito 0.00

Depositos Pendientes
Chegques No Cambiados

Diferencias
Notas de Débito

Notas de Crédito

| 11.432.568.95'

(6.621.812.00)
0.00
0.00
0.00

SALDOS CONCILIADOS | 4,810,757.15 I

Fuente: Extraido del Sistema Contable

| 4,810,756.95 I

e Identificar los puntos donde ocurren errores o inconsistencias frecuentes.

Estatus de los controles internos dentro de la Cooperativa:

e Analizar los tipos de controles internos informales que existan actualmente, estos

procedimientos deben llevar autorizaciones y revisiones de cada una de las

transacciones.

o Detectar los posibles riesgos de errores, fraudes o pérdidas por falta de supervisién

adecuada por parte de los supervisores 0 miembros del consejo.

La tecnologia y las herramientas de la Cooperativa:

e Determinar si se utilizan herramientas digitales basicas o si todo se realiza en papel

controles o auxiliares en formato Excel.

77|Pagina



ILUSTRACION 13

l;’«‘ie;:; e Compras por Tarifa desde 01/01/2025 & 31/03/2025

===

Jrioo Bl consecutvo Rl Provesdor b cecuio Rl vioneohd comfidconcicoRdesoco M odd  voRd

Fac 00200001010000002044 Cooperativa Agricola Industrial y de Servicios Mdltiples, El General, R.L. 3004045099 USD 514.00 Contado aceptade 0.00 74700 13.00
Fac ’00100001010000006258 EXCLUSIVE COFFEES S.A. 3101538252 USD 517.73 Crédito aceptado 0.00 192500 0.00
Fac ’00100001010000006310 EXCLUSIVE COFFEES S.A. %3101538252 USD 517.73 Crédito aceptado 0.00 7192.00 0.00
Fac '00100001010000006321 EXCLUSIVE COFFEES S A, '3101538252 usb 517.83 Crédito aceptade 0.00 182542 000
Fac ’50100001010000006341 EXCLUSIVE COFFEES 5.A 3101538252 USD 508.43 Crédito aceptado 0.00 280750 000
Fac '00100001010000000199 UNION NACIONAL DE COOPERATIVAS DEL SUR, R.L '3004227515 CRC 1.00 Contado aceptado 0.00 1415500 18.00
Fac ’00500049010000005755 GRUPO GASOLINERQ GASOTICA SOCIEDAD ANONIMA ’3101685264 CRC 1.00 Contado aceptado 0.00 27906431 000
|Fac "00200001010000000001 GLOBAL BUSINESS GROUP SOCIEDAD ANONIMA "3101444860 CRC 1.00 Contado  aceptado 0.00 177000000 13.00
Fac ’50200001010000000002 GLOBAL BUSINESS GROUP SOCIEDAD ANONIMA 73101444860 CRC 1.00 Contado aceptado 0.00 220000.00 13.00
Fac ’50100001010000000200 UNION NACIONAL DE COOPERATIVAS DEL SUR, R.L ’3004227515 CRC 1.00 Contado aceptado 0.00 915500 13.00
Fac ’00100001010000006527 EXCLUSIVE COFFEES S.A %3101538252 USD 516.36 Crédito aceptado 0.00 32625 0.00
Fac '60100001010000000082 FLOR MARIA CALDERON FERNANDEZ "105100615 CRC 1.00 Contado  aceptado 0.00 7080000 13.00
Fac '50100001010000654503 Diunytra S.A. %3101328816 CRC 1.00 Contado aceptado 0.00 2368500 13.00
Fac '00100001010000000207 UNION NACIONAL DE COOPERATIVAS DEL SUR, R.L ’3004227515 CRC 1.00 Contado aceptado 0.00 12055.00 13.00
Fac ’00100001010000006753 EXCLUSIVE COFFEES 5.A 3101538252 USD 529.51 Crédito aceptade 0.00 145000 0.00
Fac "00100001010000006830 EXCLUSIVE COFFEES S.A. "3101538252 USD 526.06 Crédito aceptado 0.00 106811 0.00
Fac '00200001010000000224 UNION NACIONAL DE COOPERATIVAS DELSUR, R.L ’3004227515 CRC 1.00 Contado aceptado 0.00 10375.00 13.00
|Fac '01800099010000270679 CoopeAgri R.L '3004045099 CRC 1.00 Contado aceptado 0.00 161705.18 000
FaCom ’50150001080000000252 LUIS PAULINO GAMBOA CORDERO "303420128 CRC 1.00 Contado aceptado 0.00 178875000 1.00
FaCom ’60150001080000000253 LUIS PAULING GAMBOA CORDERO ’503420128 CRC 1.00 Contado aceptade 0.00 1238925000 100
FaCom ’00190001080000000254 JEISON GERARDO FALLAS GAMBOA "115140651 CRC 1.00 Contado aceptado 0.00 6630750.00 1.00
lFacom  '0190001080000000255 ROBIN GERALDO FALLAS VALVERDE "114660218 CRC 100 Contado  aceptado 0.00 156630000 1.00
(Eafam " FEAM DENE 2 FLAMRAA 'ﬂl\‘l"lll"ﬁ ror 1 AN Fantada srantada nan cazenAn A0

Fuente: Elaboracion propia con base al sistema de facturacion.

Evaluar la necesidad de implementar un mejor sistema contable, para mejorar la
precision y eficiencia.

Grado del conocimiento del personal de la Cooperativa:

Verificar si el departamento contable esta debidamente capacitado en los principios
basicos de contabilidad y de control interno bajo la normativa COSO ERM 2017.
Identificar necesidades formativas que tengan cada uno de los colaboradores como
interpretacién y analisis de los estados, uso de las herramientas de Microsoft y
principios basicos de la Contabilidad.

Recomendaciones:

Sugerir la implementacion de un mejor sistema contable.

Conocimiento contable basico, hojas de calculo o software.

Disefar procedimientos documentados para el registro, revisiéon y archivo de
transacciones (manual de procedimiento).

Impulsar una cultura de control y transparencia dentro de los colaboradores.
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Para facilitar la comprensién de los datos que se obtuvieron, se estructuran por
medio de graficos, tablas o cuadros. A continuacion, voy a presentar los resultados de los
instrumentos aplicados a los colaboradores del departamento de contabilidad y algunos de
miembros de gerencia de la Cooperativa de Productores de café de los Angeles de Paramo
RL. Se analiza por medio de los instrumentos mencionados toda la muestra universal de
datos, recopilada con el afan de extraer conclusiones de utilidad, para este proyecto de
Coopeangeles y dicho sea de paso se necesita con urgencia para verificar los controles
ejercidos en este momento, sean aptos para el desarrollo eficiente y eficaz de la

Cooperativa.

El planteamiento de la entrevista se realiz6 basado en una primera serie de
preguntas generales basicas que fueron compuesta por un total de cinco consultas,
asociadas a los cinco principios de Control Interno COSO ERM 2017, posteriormente se
establecio una serie de preguntas definidas abarcando cada uno de los veinte componentes
de Control Interno COSO ERM 2017 y una vez recolectada la informacion se realiza un
analisis por medio de los instrumentos utilizados en este trabajo. La investigacion se registra
de acuerdo con el criterio del investigador, quien usa los cuadros para interpretar los datos.
Esta estrategia favorece la generacién de conclusiones sélidas y fundamentadas
tedricamente, en concordancia con el componente de evaluacion de riesgos y actividades

de control del marco COSO ERM 2017.

Se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con los colaboradores de los
siguientes departamentos: Tesoreria, Contabilidad, Gerencia y Representante legal de la
Cooperativa de Productores de café de los Angeles de Paramo RL, también se aplico la
técnica de observacion directa no participante, el propdsito de estas entrevistas fue captar
perspectivas genuinas y directas de los empleados al abordar los componentes y principios

en su gestién diaria, en particular sobre:
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La primera pregunta realizada a los empleados de la Cooperativa se baso en la

existencia o no de procedimientos la cual se expresé como:

1. ¢Existen procedimientos documentados y estandarizados para los procesos

contables de la Cooperativa?

llustracion 14

¢Existen procedimientos documentados y estandarizados para
los procesos contables de la Cooperativa?

-

Cantidad de personas

Representante Presidente Tesorero Contadora Asistente de
Legal Contabilidad

Titulo del eje

HS| ENO

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevistas.

Actualmente la Cooperativa no cuenta con procedimientos contables formalmente
documentados ni estandarizados.

Estos procesos contables se llevan a cabo con base en la experiencia del personal
encargado y en practicas tradicionales que han sido transmitidas verbalmente lo que
constituye unos escases de conocimiento en conceptos contables. No existe un manual de
procedimientos ni politicas contables formales, lo que ha generado falta de uniformidad en
los registros, errores frecuentes en el procesamiento de la informacion financiera, y

dificultades en la supervision de las operaciones contables.
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Esta situacién también representa un riesgo importante ante auditorias externas,
cambios de personal o intentos de mecanizar el sistema contable; al no haber
procedimientos definidos, cada responsable ejecuta las tareas segun su criterio, lo que
puede derivar en errores, omisiones o incluso fraudes por falta de controles.

En este contexto, es urgente desarrollar un sistema documentado de procedimientos
contables que permita estandarizar las operaciones, garantizar la integridad de los datos
financieros y fortalecer el control interno de la Cooperativa.

Uno de los procesos para mejorar es el apertura o creacion del manual de
procedimientos contables que documente paso a paso cada uno de los procesos en los que
incurra la Cooperativa esto con el fin de darle una herramienta a los colaborades, este
manual debe ser revisado y actualizado constantemente segun sean los cambios
normativos o tecnoldgicos con el fin que este alineado con el principio 9 del COSO ERM
2017. Se debe socializar y capacitar al personal contable con el uso del manual y la
aplicacion, de este procedimiento constituye la aplicacion de componente informacién y
comunicacion y que abarca el principio numero 13 relacionado al flujo de informacion
relevante y que facilita su comunicacion en toda la estructura.

En la segunda pregunta, todo el personal respondié en su mayoria negativamente
acerca del conocimiento de las normas y controles internos se detalla la pregunta realizada.

2. ¢Qué nivel de conocimiento y capacitacion tienen los responsables del area

contable respecto a normas financieras y controles internos?
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llustraciéon 15

2. ¢Qué nivel de conocimiento y capacitacién tienen los
responsables del drea contable respecto a normas financieras y
controles internos?

0 ...I

BASICO INTERMEDIO
= Representante Legal = Presidente m Tesorero = Contadora m Asistente de Contabilidad
Fuente: Elaboracién propia basada.

Actualmente, el nivel de conocimiento y capacitacién de los colaboradores del area
financiera es limitado y mayormente empirico, lo cual representa una debilidad en el marco
del control interno. Si bien el personal con mayor experiencia es la contadora en la ejecucion
de tareas contables operativas, no todos tienen formacion académica formal actualizada en
normas de implementacion de sistemas de control interno basados en marcos como COSO
ERM 2017.

Ademas, la capacitacién en temas de control interno, evaluacion de riesgos,
auditoria interna o tecnologias aplicadas a la contabilidad ha sido escasa o inexistente en
los ultimos afos, solamente se ha realizado una auditoria externa. La formacion recibida ha
sido, en su mayoria, informal o adquirida en el ejercicio de las funciones, sin procesos
sistematicos de actualizacion profesional. Esta situacion limita la capacidad del area
contable para interpretar adecuadamente los estados financieros, detectar errores o fraudes
y cumplir con normativas contables actualizadas.

Asimismo, no existe un plan de capacitacion ni una evaluacién de necesidades
formativas para el personal del area contable o el mismo consejo. Esta falta de preparacién
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técnica y normativa dificulta el diseno e implementacion de controles contables eficaces,
asi como el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas de gestion financiera.

En general, se requiere una intervencién para fortalecer las bases del equipo
financiero, incluyendo capacitaciones especificas en:

e NIIF para PYMES o Cooperativas.

o Normativa tributaria nacional actualizada.

e Control interno basado en COSO ERM 2017.
e Gestion de riesgos contables.

e Herramientas contables digitales.

Esta capacitacion seria clave no solo para mejorar la calidad de la informacién
financiera, sino también para contribuir a una toma de decisiones mas informada y
transparente por parte de la administracion y los miembros del consejo.

Durante las entrevistas (enero—julio de 2025), se realizd un dialogo con
colaboradores claves de la Cooperativa para entender si existia alguna supervision y se les

realizo la siguiente pregunta.

83|Pagina



3. ¢Se realiza una supervision o revision periédica de las operaciones contables?

llustraciéon 16

¢Se realiza una supervision o revision
periddica de las operaciones contables?

Representante Presidente Tesorero Contadora Asistente de
Legal Contabilidad

CANTIDAD DE PERSONAS

mSl mNO

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevista

En el presente, la supervisién o revision periddica de las operaciones contables en
la Cooperativa se realiza de forma limitada y no estructurada, lo cual representa una
debilidad significativa dentro del sistema de control interno.

Si bien existe una revisidon basica de ciertos registros contables por parte del
contador responsable o del gerente general, esta supervision no sigue un calendario
definido ni se basa en procedimientos formales documentados. Por lo tanto, la verificacion

de transacciones contables se realiza de manera reactiva, generalmente cuando se
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detectan errores o cuando se requiere la preparaciéon de informes financieros a solicitud de
las diferentes entidades que rigen la supervisién de las Cooperativas.

No existe un mecanismo interno de auditoria o revision independiente que permita
verificar sistematicamente la calidad y exactitud de las operaciones contables. Tampoco
hay evidencia de controles cruzados o doble verificacion en procesos criticos como
conciliaciones bancarias, registro de egresos, ajustes contables o elaboracién de estados
financieros, en estos ultimos es nula la doble verificacion.

Por otra parte, la falta de segregacion de funciones y la concentracion de tareas
contables en una o dos personas dificulta la implementacién de revisiones internas
efectivas, ya que el mismo personal que ejecuta los procesos es quien los valida, lo cual
incrementa el riesgo de errores no detectados o, en el peor de los casos, de irregularidades
no supervisadas.

Durante el proceso de entrevistas, se indicé que, con el apoyo externo de una
auditoria financiera anual, pero dicha revision fue puntual, retrospectiva y no sustituye una
supervision continua. Tampoco se realizan reuniones contables regulares entre la
administracion y el area financiera para analizar tendencias, revisar presupuestos o validar
informacion contable.

En resumen, explican que la Cooperativa carece de un sistema sistematico de
supervision contable, lo que afecta directamente la confiabilidad de la informacién financiera
y la toma de decisiones. Esta situacion contraviene los principios del componente
“Monitoreo de Actividades” del marco COSO ERM 2017, que establece la necesidad de
realizar evaluaciones periddicas, continuas e independientes del funcionamiento de los

controles internos.

4. ¢Hay evidencia de segregacion de funciones dentro del proceso contable (registro,

autorizacion, custodia)?
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5. llustracion 17

éHay evidencia de segregacion de funciones dentro del proceso
contable (registro, autorizacion, custodia)?

Representante Presidente Tesorero Contadora Asistente de
Legal Contabilidad

o]

[y

Cantidad de personas

Titulo del eje

ES| mNO

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevista

Dentro de la Cooperativa no existe una adecuada segregacion de funciones dentro
del proceso contable, esta situacion representa una debilidad significativa en el sistema de
control interno y un riesgo importante en términos de errores, omisiones o posibles actos
de fraude.

En la practica se observa, una misma persona es responsable de multiples
funciones criticas, como el registro de transacciones, la autorizacion de pagos y la custodia
de documentos contables o fondos. Esta concentracion de tareas en pocas manos impide
una validacion cruzada de las operaciones, lo cual contraviene uno de los principios
fundamentales del control interno: la division clara de responsabilidades para evitar
conflictos de interés y garantizar la transparencia de las operaciones contables.

Ademas, no existen mecanismos formales que delimiten claramente quién autoriza,
quién ejecuta y quién supervisa cada transaccién. Por ejemplo, el mismo colaborador puede

recibir facturas, registrar la transaccion en el sistema contable, emitir el cheque o realizar la
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transferencia bancaria, y posteriormente archivar el comprobante. Esta falta de control
genera vulnerabilidades operativas-contables, y limita la capacidad de la organizacion para
detectar errores involuntarios o practicas irregulares.

El problema se agrava por la estructura organizativa reducida de la Cooperativa,
donde los recursos humanos son limitados y muchos colaboradores deben asumir multiples
funciones por necesidad operativa. Sin embargo, aunque es comprensible, la ausencia de
segregacion de funciones dentro de sus colaboradores no deberia justificarse unicamente
por limitaciones de personal, ya que existen alternativas viables para establecer controles
compensatorios, como revisiones cruzadas, aprobaciones electronicas, control en las
transacciones claves o el uso de firmas conjuntas en este caso si existe.

En este sentido, la Cooperativa no ha establecido politicas formales ni flujos de
procesos que definan claramente las responsabilidades contables y financieras, y tampoco
se ha implementado un sistema de control que permita identificar y limitar los conflictos de

interés entre registro y su respectiva autorizacion.
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llustraciéon 18

¢ Con que regularidad se presentan errores contableen
procesos especificos identificados en el periodo?

10

Conciliaciones Registros Omisidon de Control de Pagos a
Bancarias incorrectos provisiones Inventario proveedores

BDela5 @ADe5al0

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevista
Durante los ultimos meses de mayo y junio del 2025, indican que se identificaron
varios errores e irregularidades que evidencian debilidades significativas en los procesos

financieros y en la aplicacion de controles internos dentro de la Cooperativa

6. .Con que regularidad se presentan errores contables en procesos

especificos identificados en el periodo?

Entre los casos mas representativos mencionan:

e Errores en la conciliacion bancarias: Se detectaron inconsistencias recurrentes entre
los saldos contables y los saldos bancarios, producto de omisiones en el registro de
intereses y comisiones bancarias, no se realiza el registro de los cheques hasta que
se refleje en el estado de cuenta. Estos errores dificultaron la conciliacion mensual

y generaron retrasos en el cierre contable.
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Registro incorrecto de ingresos y egresos: En algunos casos, los ingresos
provenientes de ventas de café fueron registrados en cuentas no correspondia.
Asimismo, hubo egresos que no fueron respaldados por comprobantes validos ante
el Ministerio de Hacienda o que fueron registrados en partidas erréneas, generando
distorsiones en los estados financieros.

Omisién de provisiones contables: No se realizaron provisiones para cuentas
incobrables, lo que provocd que los estados financieros presentaran un resultado
mas favorable del que realmente correspondia. Esta situacion también incrementé
el riesgo de contingencias fiscales ante una eventual revision tributaria.

Falta de control sobre el inventario: La ausencia de procedimientos de verificacion
fisica y de ajuste perioddico de inventarios genera diferencias entre los registros
contables y las existencias reales ya que no se lleva un control de merma de lo
recibido en beneficio con lo entregado en planta de chancado, no se lleva un control
del producto chancado empacado en saco que se traslada al beneficio donde se
procesa para entregar al cliente como grano de oro. El pago de fanegas de café a
los proveedores se realiza por medio de una hoja de Excel al igual que el ajuste del
café. Esto impacta directamente el costo de ventas y los resultados operativos,
afectando la toma de decisiones.

Pagos sin la debida autorizacion o sin soportes validos en el departamento de
Tesoreria y cuentas por pagar. Se identificaron transacciones financieras,
particularmente pagos a proveedores 0 a colaboradores, que no contaban con la
documentacién requerida o valida por el Ministerio de Hacienda, como érdenes de
compra, contratos o factura electronica. En algunos casos, se autorizaron
desembolsos sin verificacion previa del cumplimiento del servicios o entrega del

bien.
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¢ Algunas deficiencias contables fueron conocidas por el equipo contable pero no
fueron escaladas formalmente al consejo administrativo ni comunicado a gerencia
esto agrava la toma de decisiones y genera repeticiones contantes de errores y en
base al principio la organizacién asegura que los procesos de control interno sean
apropiadamente informados y evaluados en su componente de Comunicacion e
Informacion.
Para monitorear el sistema contable se entrevistaron colaboradores del area de
gerencia y departamento contable como otros colabores para saber que tan vulnerable
es el sistema Contador Millenium.

llustraciéon 19

¢Qué tan vulnerable es el sistema contable actual
ante fraudes, errores u omisiones por parte de los
colaboradores?

asllell

Representante Presidente Tesorero Contadora Asistente de
Legal Contabilidad

=

Cantidad entrevistados
%]

OMUY VULNERABLE B POCO VULNERABLE

Fuente: Elaboracién propia con base a entrevista
7. ¢Qué tan vulnerable es el sistema contable actual ante fraudes, errores u omisiones

por parte de los colaboradores?

Segun opinién de colabores de la Cooperativa de Productores de café de los

Angeles de Paramo RL, el sistema contable CONTADOR MILLENIUM es altamente
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vulnerable a fraudes, errores y omisiones ya que: el mismo es manipulado por 4 personas
con el mismo usuario, la ausencia de controles definidos, la falta de segregacién de
funciones, la carencia de formacién, la ausencia de canales de comunicacién y la
inexistencia de monitoreo continuo. Este diagnéstico evidencia la necesidad urgente de
disefar un programa robusto de control interno alineado al COSO ERM 2017, fortaleciendo

cada uno de sus cinco componentes para mitigar los riesgos detectados.

La informacion que comparten es que no cuentan con protocolos que evallen los
riegos especificos de fraude por el area contable, operativa o de tesoreria bajo esta
observacién aplicariamos el principio 8 la organizacion establece objetivos y objetivos

estratégicos claros en este caso no lo manejan.

Especificamente el representante legal comenta que los registros manuales se
realizan bajo un sistema contable completamente diferente al sistema de facturacion
podemos hacer mencion que tendriamos un escenario del principio 11 que hace referencia

a la organizacion supervisa y evalua los resultados de las actividades.

Un problema serio que hace mencion el departamento de Tesoreria es que
programaciones de pagos o0 acuerdos se manejan inicialmente por medio de la
comunicacion verbal debito a la confianza, pero esto puede abrir la puerta a los errores
involuntarios u omisiones por no soportar con documentos fisicos o por medio de
comunicacion digital (correo electronico) informacion solicitada o requerida por parte de
gerencia con los subordinados lo que con lleva también al principio 8 de la normativa COSO

ERM 2017.

Esto se agrava si la Cooperativa no realiza evaluaciones periédicas de riesgo, no
aplica controles tecnolégicos adecuados 0 no establece politicas de revision sistematica

pero la implementacion de controles internos solidos, combinados con tecnologia apropiada
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y una cultura de cumplimiento, permitird reducir significativamente la exposicién al fraude,

al error humano y a las omisiones contables.

Para los procesos contables se sondea con el equipo de trabajo las actividades que para

ellos tengan mayores riesgos dentro de la Cooperativa.

llustracién 20

¢Qué actividades contables presentan mayor
exposicion al riesgo debido a la falta de procedimientos
de control?

M Inventarios M Pago a proveedores M Otros

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevista
8. ¢Qué actividades contables presentan mayor exposicion al riesgo debido a la falta

de procedimientos de control?

Hacen mencidn que la mayor actividad con mayor riesgo es la gestidon de inventarios
y costos, ya que no hay controles sobre conteo fisico, valoracion y ajustes, se generan
discrepancias entre inventarios registrados y reales, distorsionando el costo de ventas y la
rentabilidad, la falta métodos de valoracién adecuados (como FIFO, costo promedio,
reconocimiento de deterioros o inventario obsoleto), todos estos registros pueden

sobreestimar los activos de la Cooperativa. Dentro de este mismo problema es que la falta
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de inventarios fisicos periddicos o controles del fruto o café hace posible que existan
discrepancias entre lo registrado y lo real: faltantes, robos o ingresos no contabilizados
siempre el error va a estar presente. La normativa COSO ERM 2017, compone 4 puntos de
mucha importancia que son Evaluacion de riesgo, Actividades de control, Monitoreo y

Ambiente de control.

Tesoreria indica que también los Proceso de pagos y autorizaciones de
desembolsos Si una sola persona puede registrar, aprobar y ejecutar pagos, se incrementa
el riesgo de pagos no autorizados o a proveedores ficticios. Esto suele derivarse de una
inadecuada segregacién de funciones y ausencia de controles duales o validaciones

cruzadas.

En esta etapa se entrevistd a responsables del departamento de contabilidad y del
departamento de Tesoreria y otros miembros importantes de la Cooperativa con el fin de

investigar si se realizan evaluaciones dentro de la misma.
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llustracion 21

¢Se realiza alguna evaluacion periddica de los riesgos contables,
y se documentan sus posibles impactos?

2
| ' ' l
0

Representante Presidente Tesorero Contadora Asistente de
Legal Contabilidad

Cantidad entrevistados

mS| ENO

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevista
9. ¢Se realiza alguna evaluacion periddica de los riesgos contables, y se documentan

sus posibles impactos?

En la Cooperativa de Productores de Café de Los Angeles de Paramo R.L. nos
explican que no cuenta con un proceso estructurado y formal para la evaluacién periédica
de los riesgos contables, ni con un sistema adecuado para documentar sus errores reales
en los estados financieros, esta informacién concuerda para todos los entrevistados ya que

la respuesta de cada uno fue similar en términos negativos.

Esta situacion representa una debilidad significativa en el sistema de control interno
que para el departamento financieros son claros de la importancia, especialmente desde la
perspectiva del Marco COSO ERM 2017, que establece la gestion de riesgos como un
componente fundamental para garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la

informacion financiera y el cumplimiento normativo.
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Los colaboradores de las areas administrativa, financiera participaron en entrevistas

para identificar que controles se pueden implementar.

llustracion 22

¢Qué controles especificos pueden implementarse en
cada etapa del ciclo contable para garantizar exactitud y
trazabilidad?

10

Sistema robusto Documentosfisicos  Revision de cuentas Tomas fisicas

@ 3 opciones por entrevistado

Fuente: Elaboracién propia con base a entrevista

10. ¢ Qué controles especificos pueden implementarse en cada etapa del ciclo

contable para garantizar exactitud y trazabilidad?

Bajo los principios 10 y 12 de la normativa COSO ERM 2017, es esencial que los
colaboradores o empleados del departamento financiero de la Cooperativa de Productores
de Café de los Angeles de Paramo RL, implementen controles especificos ya que los
miembros del equipo financieros nos informan que no se esta implementando un sistema

robusto para evaluar continuamente el desempefo de las decisiones por parte del consejo
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y para mantener una revisién continua de sus actividades contables. El contador menciona
que, sin estos controles, la Cooperativa enfrenta el riesgo de tomar decisiones erréneas, ya
que no se detectan problemas a tiempo lo cual esto atribuye la desconfianza de los socios

y las partes interesadas y estos reduce de igual manera de la captacién de nuevos socios.

El presidente de la Cooperativa hace mencion que dentro de los controles
especificos que no realizan mejoras para validar la informacion de facturas y 6rdenes de
compra que sean validas y autorizadas por el departamento financiero, la conciliacion fisica
del inventario o toma fisica no se estan verificando ni validando que los saldos sean
correctos, esta revision debe ser una revision mensual de las cuentas por su importancia
en el balance. Aparte no se esta asegurando que las transacciones registradas sean

correctas y que estan dentro del principio # 10 en base al principio # 12 Revisién.

La contadora indica que no se supervisa los controles especificos en base a los
informes periddicos, que se debe realizar la elaboracion de informes financieros mensuales
preferiblemente para mantener a los asociados informados de la situacion financiera de la
Cooperativa, programar auditorias anuales como minimo ya que actualmente se convoca a
auditoria por requerimiento o solicitud de algun proyecto el tema de las auditorias anuales
con el fin de revisar los procedimientos contables y detectar deficiencias, con los enfoques
de las evaluaciones constantes y la comunicacion continua, Cooperativa de Productores de
Café de los Angeles de Paramo RL, podra mejorar su eficiencia contable, tomar decisiones

informadas y garantizar una gestion financiera solida, confiable y transparente.

Los controles especificos que indican los entrevistados para mejorar los resultados
de la Cooperativa son de suma importancia ya que nos aumenta los controles internos
mejorara la informacion a recopilar a estos colaborares de la Cooperativa se les realizo la

siguiente pregunta:

llustracién 23
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¢ Qué tipo de informacion contable se necesita para
mejorar la toma de decisiones por parte de la
gerenciay los asociados?

Reportes por

rendimiento Reportes por unidad
21% de negocio
25%

Reporte costo y Tomas fisicas

precio de venta 22%
32%
Fuente: Elaboracion propia con base a entrevista
11. ¢ Qué tipo de informacion contable se necesita para mejorar la toma de

decisiones por parte de la gerencia y los asociados?

Los asistentes de contabilidad nos indican que se puede mejorar con la generacion
de reportes financieros distribuidos por unidad de negocio donde nos dan referencia que se
puede realizar una distribucion donde la unidad 1 corresponde a la area administrativa, la
unidad 2 corresponde al departamento del area agricola, la unidad 3 corresponde al area
de tesoreria entre otros, un control de insumos agricolas e inventarios, implementar un
reporte donde refleje la relacién entre el costo y precio de venta de café, ver reportes de

rendimientos por hectareas o por fanegas, ver la rentabilidad por canal de negociacion de
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usar un intermediario para la venta de café exportado o contratar un personal de logistica 'y

allocations que se dedique a la venta y distribucion del grano al exterior.

Se dialogé con el equipo financiero, miembros de la Junta Directiva y otros miembros
del consejo sobre las herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos, se les planteo

la siguiente pregunta:

llustracion 24

¢Qué herramientas tecnoldgicas podrian incorporarse
para mejorar la eficiencia y automatizacion de los
procesos contables?
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W Necesario  ® No necesario

Fuente: Elaboracién propia con base a entrevista
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12. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas podrian incorporarse para mejorar la

eficiencia y automatizacion de los procesos contables?

Seindica que se puede implementar un mejor sistema contable integrado y controles
internos que garanticen la captura, procesamiento y entrega de informacion contable de
calidad, ya que el actual sistema no abarca los reportes en sus requerimientos que solicitan

los miembros del consejo

Se necesita implementar la validacién de documentos electronicos con firma digital,
ya que esto agiliza los procesos de aprobacion contable y mejora la seguridad juridica de
los contratos y documentos financieros que no sea necesario el documento fisico ya que

actualmente un gran porcentaje se firma a papel.

Adquirir mas herramientas que automaticen los pagos a proveedores y los cobros a
clientes dando opciones como el pago por transferencia para dejar la emisién de cheques

por las diferentes obligaciones de la Cooperativa.

Se puede adquirir almacenamiento en la nube o adquirir un servidor propio de la
Cooperativa para salvaguardar la informacion, ya que en la actualidad se guarda solamente

en un disco duro de uso de la gerencia sin custodia alguna.

Se hace mencion que las reuniones que realizan los miembros del consejo la
digitalizacion de los libros de actas no se tiene acceso controlado y trazable, cualquier

miembro tiene acceso a estos libros de actas.

Montar capacitaciones trimestrales a los colaborares en formato virtual para agilizar
el aprendizaje y la actualizacién de ciertos temas a convenir al automatizar la lectura y el
aprendizaje, esto reduce errores humanos, acelera la seguridad de los registros y evitar

reclasificaciones innecesarias.
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Dentro de los controles que la gerencia y el departamento de contabilidad saben
que deben dar mas énfasis es que deben administrar tiempo real al control de los insumos
agricolas, café almacenado al control de activos maquinaria y herramientas estos les
evitaria las pérdidas y mejoraria el control de los costos, esta herramienta se rige a partir
de principio 11 del COSO ERM 2017 que nos habla de la organizacion supervisa y evalla

los resultados de las actividades (Revision).

La entrevista con el personal representativo de la Cooperativa estuvo enfocada en
buscar las herramientas tecnoldgicas para mejorar el rendimiento de los procesos por lo

que se les planteo la siguiente pregunta:

llustracion 25

¢{QUE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PODRIAN
INCORPORARSE PARA MEJORAR LAEFICIENCIAY
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS CONTABLES?

Auditoria
149 Creacion de Grupo
21%

Capacitaciones
24%

evision periodicas
24%

Check Lists
17%

Fuente: Elaboracién propia con base a entrevista
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13. ;COomo se establecera un sistema de seguimiento y evaluacion continua de la

eficacia de los controles internos implementados?

Proponen crear un grupo que sera integrado por miembros de la gerencia, consejo
y departamento de contabilidad que supervisara la ejecucién de controles claves y de
asegurar la presencia continua de evaluaciones operativas. Establecer un grupo de
seguimiento serian sindbnimo de auditorias diarias ya que la finalidad es detectar y corregir
errores contables antes que se realice la revision y presentacion de los Estados Financieros

antes los miembros del consejo.

Plantean llevar una revision mensual, trimestral o semestral de controles especificos
en procesos como lo son: conciliaciones bancarias, cierres contables, presupuesto y tomas

fisicas trimestrales para un mayor control del inventario en consignacién.

Implementar la lista de funciones (check list) en los diferentes departamentos es de
suma importancia esta herramienta ya que ayuda de confirmar en procesos claves tanto en
el departamento de contabilidad como en los otros departamentos esto facilita una

autoinspeccion para los colaboradores como los supervisores.

Poner en practica la capacitacidon del personal en herramientas que den apoyo a la
gestion financiera y de control interno como los son paquetes de office o Power Bl estas

herramientas ayudar a mejorar controles en tiempo real.

Proponen presupuestar auditorias internas como externas programadas en plazos
semestrales o anuales que seran ejecutadas por el personal capacitado interno o auditores
independientes, estos generaran reportes o evidencia que reflejaran evaluaciones de los

procesos a mejorar o lo requeridos por los miembros del consejo.
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Las evaluaciones continuas o independientes se deben dar con el fin de comprobar
si los componentes del control interno estan presentes estas evaluaciones seran

supervisadas por la gerencia.

4.2 Identificacion de los riesgos contables derivados de la inexistencia

de controles internos adecuados

Entre los principales riesgos identificados se destacan los siguientes:
e Errores en conciliaciones
e Falta de controles
¢ Fraude potencial
e Inventarios

e Pagos sin respaldo

4.3 Propuesta de implementacion de un sistema de control interno
contable orientado a la mejora de la eficiencia contable y la toma de

decisiones

La propuesta se estructura en los siguientes componentes:
e Manual de procedimientos
e Capacitaciones
e Sistema contable
e Segregacion de funciones

e Controles COSO
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CAPITULO V: DISCUSION
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5.1 Discusidn de los tres objetivos especificos

En el siguiente capitulo se presenta la discusion de los resultados obtenidos en la
investigacion, organizada conforme al orden de los tres objetivos especificos planteados en
el Capitulo |. Este apartado tiene como propésito analizar e interpretar de manera critica los
hallazgos derivados del proceso de recoleccién y analisis de datos, contrastandolos con el

marco tedrico y los antecedentes del estudio.

Asimismo, la discusiéon permite identificar la relacién existente entre la situacion
actual de los procesos contables de la Cooperativa y los elementos tedricos del control
interno, particularmente desde el enfoque del modelo COSO ERM 2017. A través de este
analisis, se busca evidenciar cémo los resultados obtenidos respaldan o difieren de lo

planteado por diversos autores, fortaleciendo la validez del estudio.

De igual manera, este capitulo facilita una comprensién integral de los principales
problemas detectados, los riesgos asociados y las oportunidades de mejora identificadas,
constituyéndose como un insumo clave para la formulacion de conclusiones vy
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la eficiencia contable y la toma de

decisiones en la organizacion.

5.1.1 Discusién del diagnostico del estado actual de los

procesos contables

Con base en los hallazgos obtenidos, se evidencia que la Cooperativa de
Productores de café de los Angeles de Paramo RL, presenta una debilidad critica en su

sistema de control interno, al no contar con procedimientos contables formalmente
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documentados ni estandarizados. Esta deficiencia representa una desviacién directa de las
mejores practicas establecidas por el Marco Integrado de Gestidon de Riesgos
Empresariales COSO ERM 2017, el cual enfatiza la importancia de establecer controles
efectivos, coherentes y bien comunicados dentro de una organizaciéon. Segun el principio 9
de COSO ERM 2017, es fundamental que una entidad identifique y desarrolle actividades
de control que contribuyan a disminuir los riesgos y facilitar el logro de sus objetivos
establecidos por el consejo administrativo. En este caso, la inexistencia de un manual de
procedimientos contables impide que se implementen controles apropiados, generando
fallas recurrentes en el registro, tratamiento y supervision de la informacién financiera.
Ademas, la dependencia de practicas empiricas y conocimientos no documentados
incrementa la posibilidad al riesgo frente a auditorias, rotacion de personal o procesos de
especificos, y debilita la capacidad de respuesta ante eventos inesperados. Adicionalmente,
conforme al principio 13 del componente "Informacion, comunicacién y reporte", es
imprescindible que la organizacion garantice la circulacion fluida y eficaz de informacion
relevante en todos los niveles jerarquicos, lo cual actualmente no se cumple debido a la
ausencia de una herramienta normativa y formativa como lo seria un manual contable. La
falta de documentacién limita la comunicacion interna y obstaculiza la capacitacion del
personal, afectando la eficiencia operativa y el cumplimiento regulatorio. En este sentido,
resulta urgente y estratégico el disefio e implementaciéon de un manual de procedimientos
contables, que actiue como una herramienta de control y que alinea la Cooperativa,
actualizado conforme a los cambios normativos y tecnoldgicos y utilizado como soporte
para la toma de decisiones y el fortalecimiento de la cultura de cumplimiento. Esta accion
no solo contribuira a la conformidad con los principios del COSO ERM 2017, sino que
también elevara el nivel de madurez del sistema de control interno, favoreciendo la

sostenibilidad y la transparencia de la gestién financiera de la Cooperativa.
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En este sentido, se concluye que el objetivo especifico 1 no se cumple, ya que el
diagnéstico evidencia una estructura contable deficiente, sin alineacion con las buenas

practicas.

5.1.2 Discusidn de la identificacion de riesgos contables

A partir del analisis que realice, se concluye que la ausencia de procedimientos
contables documentados y estandarizados en la Cooperativa representa una debilidad
estructural dentro del sistema de control interno, lo cual pone en riesgo la integridad,
confiabilidad y consistencia de la informacion financiera. La ejecucion empirica sin
conceptos contables basicos de algunos o varios de los procesos, basada en la experiencia
del personal y en practicas informales, genera errores recurrentes, falta de uniformidad en
los registros y dificultades en la supervision y control de las operaciones contables. Esta
situacién transgrede los lineamientos establecidos por el Marco Integrado COSO ERM
2017, particularmente el principio 9, que establece la necesidad de desarrollar actividades
de control para mitigar los riesgos, y el principio 13, que subraya la importancia de garantizar
el flujo de informacion relevante y su comunicacion efectiva en toda la estructura de la
Cooperativa. La falta de documentacion formal, ademas, incrementa el riesgo institucional
frente a auditorias externas, cambios en el personal o intentos de automatizacién de los
sistemas contables. Por tanto, se hace evidente que la estandarizacién y formalizacion de
los procedimientos contables no es solo una necesidad operativa, sino también un elemento
esencial para el fortalecimiento del control interno y la sostenibilidad financiera de la

Cooperativa.

Se evidencio que el nivel de conocimiento y capacitacion del personal responsable
del area contable de la Cooperativa de Productores de café de los Angeles de Paramo RL

es insuficiente y predominantemente empirico asistente contables, lo cual representa una
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debilidad estructural dentro del sistema de control interno y un riesgo para la gestion
financiera institucional. Si bien existe experiencia operativa acumulada, especialmente por
parte de la contadora, esta no ha tenidos la capacidad complementar la experiencia a sus
colaboradores sobre normativas contables y modelos de control interno vigentes. En
particular, se identific6 una falta de capacitacién en aspectos fundamentales como las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) aplicables a PYMES o
Cooperativas, la normativa tributaria nacional, la gestion de riesgos financieros y contables,
y la implementacién de marcos normativos como el COSO ERM 2017. Esta situacion
infringe directamente el principio 4 del COSO ERM 2017, que establece la necesidad de
que la entidad comprometa a personas competentes en todos los niveles, dotadas del
conocimiento, habilidades y experiencia necesarias para cumplir con sus
responsabilidades. La ausencia de programas de formacion continua y de una evaluacion
sistematica de necesidades formativas limita la capacidad del personal contable para
detectar errores, prevenir fraudes, interpretar correctamente los estados financieros y
disenar controles eficaces que mitiguen riesgos operacionales y financieros. A su vez, esta
deficiencia compromete el cumplimiento del principio 10, el cual se refiere a la seleccién y
desarrollo de actividades de control que respondan adecuadamente a los riesgos
identificados. Sin una base técnica sdlida, los controles implementados resultan poco
eficaces o inconsistentes. Ademas, se vulnera el principio 13 del componente “Informacion,
comunicacion y reporte”, ya que la falta de dominio técnico impide que la informacion
financiera sea comprendida, procesada y comunicada de manera clara, oportuna y util para
la toma de decisiones tanto a nivel operativo como en el consejo de administracién. Frente
a este escenario, resulta urgente disefiar e implementar un plan integral de capacitacion y
fortalecimiento de capacidades técnicas, que incluya temas clave relacionadas con
contabilidad, control interno, fiscalidad y herramientas tecnoldgicas, con el objetivo de

preparar el area contable, garantizar el cumplimiento normativo, y alinear el desempefio de
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la Cooperativa con los principios fundamentales del COSO ERM 2017. Solo a través de una
intervencion estructurada y permanente sera posible elevar el nivel de madurez del control

interno y garantizar la sostenibilidad financiera y operativa de la Cooperativa.

Se comprobd que la Cooperativa carece de un sistema formal y sistematico de
supervision o revision periédica de las operaciones contables, lo que constituye una
deficiencia relevante dentro del sistema de control interno. Si bien el departamento realiza
revisiones informales por parte del contador responsable o, en ocasiones, del gerente
general, estas no estan estructuradas ni responden a un calendario previamente definido,
y mucho menos se sustentan en procedimientos formales documentados. La supervision
actual es de caracter parcial, realizandose uUnicamente cuando se detectan errores
evidentes o cuando se requiere preparar informacion financiera para organismos de control
0 pequefios proyectos que requieran estados financieros auditados. Aun mas preocupante
es la ausencia de una funcién de auditoria interna que permite evaluar objetivamente la
calidad de los procesos contables, situacion que se agrava por la falta de segregacion de
funciones, ya que el mismo personal que ejecuta las tareas contables es el encargado de
revisarlas, generando un riesgo significativo de errores no detectados e incluso de
irregularidades no controladas. El hecho de que no existan controles cruzados en
operaciones clave como conciliaciones bancarias, ajustes contables o elaboracion de
estados financieros revela una fragilidad en los mecanismos de aseguramiento de la calidad
de la informacion financiera. Aunque se ha contado de forma puntual con auditorias
externas, estas han sido retrospectivas y no suplen la necesidad de una supervisiéon
continua y preventiva. Esta situaciéon incumple de manera directa el componente de
Monitoreo de Actividades del marco COSO ERM 2017, especificamente el principio 16, que
establece la importancia de implementar actividades de monitoreo continuo en toda la
entidad o Cooperativa, y el principio 17, que hace énfasis en la necesidad de realizar
evaluaciones independientes para garantizar que los controles internos estén funcionando
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de manera efectiva. La ausencia de estas practicas limita la capacidad de la Cooperativa
para detectar a tiempo fallas en los procesos, corregir desviaciones, mitigar riesgos
financieros y operacionales, y garantizar una rendicion de cuentas efectiva. Por tanto,
fortalecer la supervision interna y establecer mecanismos de revision periddica es no solo
una necesidad operativa, sino un imperativo institucional para asegurar la transparencia, la
integridad de la informacién contable y la sostenibilidad del sistema financiero de la

Cooperativa.

Con base a la informacion obtenida durante el estudio, se constaté que la
Cooperativa no cuenta con una adecuada segregacion de funciones en el proceso contable,
lo cual representa una debilidad critica en su sistema de control interno. En la practica, una
misma persona puede ejecutar diversas funciones claves, como el registro de
transacciones, la autorizacion de pagos y la custodia de documentos contables o valores,
situacion que refleja una situacion critica de los pilares fundamentales del control interno:
la separacion o segregacion de responsabilidades para evitar conflictos de interés y
prevenir fraudes o errores. Esta concentracion de funciones impide establecer mecanismos
de validacién cruzada y de doble control, lo que genera un entorno propenso a la
manipulacion de datos contables, omisiones involuntarias o practicas irregulares no
detectadas. Ademas, no existen procedimientos ni politicas formalmente definidas que
establezcan roles y limites claros entre quienes ejecutan, quien autoriza o supervisan las
operaciones financieras. Esta carencia organizacional pone en riesgo la integridad de los
procesos contables y debilita la rendicion de cuentas ante los socios, entes de control y
auditorias externas. El problema se ve agravado por la estructura contable reducida de la
Cooperativa, en la que, por razones de capacidad humana, varios colaboradores deben
asumir multiples responsabilidades. No obstante, esta limitacién de personal no exime a la
Cooperativa de aplicar medidas correctivas o controles compensatorios, como la
aprobacion electronica de transacciones, la implementaciéon de firmas conjuntas en

109|Pagina



procesos criticos (que si se observa en algunos casos), la rotacion periddica de tareas o la
verificacién cruzada entre distintas areas. Esta situacion refleja una desviacion directa del
principio 10 del marco COSO ERM 2017, que exige el disefio e implementacién de
actividades de control apropiadas a los riesgos identificados, y del principio 12, que enfatiza
la importancia de los controles en los procesos operativos mediante el uso de tecnologias
y practicas organizativas adecuadas. Sin una segregacion clara de funciones ni
mecanismos de supervision independientes, se compromete la calidad de la informacion
financiera, se elevan los riesgos de gestion y se debilita la capacidad de control interno de
la Cooperativa. En este contexto, resulta urgente implementar acciones correctivas que
profesionalicen la gestion contable, fortalezcan los controles internos y alineen los procesos

con los estandares establecidos por el COSO ERM 2017.

Con base a el andlisis de los registros contables y entrevistas realizadas al personal
administrativo y contable de la Cooperativa, se evidencié una recurrente presencia de
errores contables en multiples procesos criticos, lo cual demuestra la debilidad del sistema
de control interno y una deficiente ejecucion de las actividades de control, conforme a lo
establecido en el marco COSO ERM 2017. Entre los errores mas representativos, destacan
las inconsistencias frecuentes en las conciliaciones bancarias, causadas por omisiones en
el registro de intereses, comisiones y cheques en transito, lo cual provoca que los saldos
contables no coincidan con los estados bancarios. Ademas, se han detectado registros
incorrectos de ingresos y egresos, donde las ventas fueron asignadas a cuentas erroneas
y los pagos carecieron de comprobantes validos ante Hacienda (ejemplo factura de
proveedores con estatus rechazado ante el ministerio de Hacienda), afectando
directamente la integridad de los estados financieros. Otra deficiencia relevante es la
omisién de provisiones contables, particularmente en cuentas incobrables, lo cual genera
una imagen financiera mas favorable de la que realmente corresponde, y puede acarrear
consecuencias fiscales. En el area de inventario, la ausencia de un sistema formal de
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control fisico y la falta de registro de mermas o movimientos entre etapas del proceso
productivo del café (como el traslado del producto chancado a beneficio) han generado
diferencias materiales entre el inventario contable y el fisico, afectando de forma directa el
calculo del costo de ventas y la toma de decisiones operativas. A esto se suma la ejecucion
de pagos sin autorizacién formal o sin soportes validos, un riesgo que pone en entredicho
la legalidad y transparencia de las transacciones. Todos estos errores fueron detectados
de forma parcial por el personal contable, pero no fueron comunicados de manera oportuna
a la gerencia ni a los miembros del consejo administrativo, violando el Principio 13 del
COSO ERM 2017, el cual establece que la informacién debe fluir de forma clara, eficaz y
hacia los niveles correspondientes de toma de decisiones. Esta acumulacién de errores
revela una débil cultura organizacional en torno a la evaluacion de riesgos (Principio 15) y
una falta de implementacién de controles internos robustos (Principio 10). También indica
que el sistema contable actual (Contador Millennium) no cuenta con controles
automatizados ni alertas que permitan mitigar estos errores antes de su consolidacion. En
conjunto, esta situacion no solo afecta la confiabilidad de la informacién financiera, sino que
expone a la Cooperativa a riesgos legales, fiscales y reputacionales, comprometiendo la

sostenibilidad institucional.

Tras el analisis realizado a través de entrevistas y observaciones directas con los
colaboradores, se concluye que el sistema contable actual de la Cooperativa de
Productores de Café de los Angeles de Paramo RL, denominado Contador Millennium,
presenta una alta vulnerabilidad ante fraudes, errores u omisiones, tanto por sus
limitaciones tecnoldégicas como por la forma en que se gestiona operativamente. En primer
lugar, se detectd que cuatro colaboradores manipulan el sistema con un mismo usuario, lo
que impide rastrear responsabilidades individuales y constituye una seria violacion a los
principios de control interno y trazabilidad. La falta de segregacion de funciones, sumada a
la ausencia de controles tecnoldgicos robustos, eleva el riesgo de manipulacion de datos
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contables sin posibilidad de deteccion inmediata. Ademas, no se cuenta con protocolos de
evaluacion de riesgos de fraude en ninguna de las areas criticas como contabilidad,
operaciones o tesoreria, lo que indica el incumplimiento del principio 8 del COSO ERM
2017, que exige a la organizacion establecer objetivos claros y evaluar sus riesgos
asociados. De igual forma, se observé que las operaciones financieras (como pagos a
proveedores o0 acuerdos econdmicos) se gestionan en muchos casos por comunicacion
verbal sin respaldo documental fisico o digital, abriendo la puerta a errores involuntarios u
omisiones que pueden derivar en conflictos operativos o incluso en pérdidas econémicas.
Esta practica no solo compromete la transparencia, sino que debilita el flujo de informacion
confiable, aspecto fundamental del principio 13 del COSO. Asimismo, se informé que el
sistema de facturacion y el sistema contable operan por separado, lo que no permite una
integracion efectiva de los datos financieros, generando duplicidad de registros, posibilidad
de inconsistencias y errores de conciliacion, situaciéon que contradice lo estipulado en el
principio 11, que establece la necesidad de supervisar y evaluar sistematicamente los
resultados de las actividades operativas. Esta desconexidon tecnoldgica y de procesos
debilita gravemente el sistema de control interno. Finalmente, el hecho de que no se
realicen evaluaciones periddicas de riesgos, ni se implementen controles compensatorios
para mitigar estas brechas, refleja una debilidad institucional profunda, donde no se ha
promovido una cultura de cumplimiento ni de responsabilidad compartida. Para alinear la
Cooperativa con las buenas practicas del COSO ERM 2017, se hace urgente fortalecer
todos los componentes del sistema de control interno, priorizando el disefio de controles
tecnoldgicos, el registro individualizado de usuarios, la segregacién de tareas, y una politica

formal de evaluacion continua de riesgos operativos y financieros.

Con base en las entrevistas realizadas y la evidencia recopilada, Se les recomienda

con urgencia implementar un plan de fortalecimiento del sistema contable y del entorno de
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control interno, con medidas que aborden tanto los aspectos tecnolégicos como los

organizacionales. Se les indica que deben incluir:

e La asignacion de usuarios unicos e intransferibles para el acceso al sistema
Contador Millennium, con perfiles diferenciados y registro automatico de acciones
por usuario.

e La integracion progresiva del sistema contable con el sistema de facturacion, o la
implementacién de una plataforma contable que centralice ambos procesos.

¢ Ladocumentacioén formal de todos los acuerdos financieros y operativos, eliminando
progresivamente la dependencia de comunicaciones verbales.

e Eldiseno de protocolos de evaluacién de riesgos de fraude, en concordancia con el
principio 8 de COSO, asi como la aplicacion de auditorias internas periddicas.

e Establecer una politica de comunicacién clara y formal, que permita escalar errores
o irregularidades a los niveles adecuados de gestion, tal como lo exige el principio
13.

e Finalmente, fomentar una cultura organizacional orientada al cumplimiento, a través
de capacitaciones regulares, supervision continua y revision sistematica de los

controles, conforme al principio 11 del COSO ERM 2017.

Estas medidas reducirdn la exposicion al riesgo, fortaleceran la transparencia
institucional y permitirdn a la Cooperativa avanzar hacia una gestion financiera mas

profesional, confiable y alineada con las mejores practicas contables.

Se identifica que las actividades contables con mayor exposicion al riesgo en la
Cooperativa son principalmente la gestién de inventarios y costos, y el proceso de pagos y
autorizaciones. Estas areas presentan deficiencias severas de control interno y estan
altamente expuestas a errores materiales, omisiones, y potenciales fraudes. En el caso de

los inventarios, no existen procedimientos formales para la realizacion de conteos fisicos
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periédicos, ni se han implementado métodos de valoracion estandarizados como FIFO,
costo promedio, o controles sobre deterioros y obsolescencia. Esta ausencia de controles
ha provocado diferencias significativas entre las cantidades registradas y las existencias
reales, afectando la veracidad del costo de ventas y la rentabilidad presentada en los
estados financieros. Adicionalmente, la falta de trazabilidad sobre el manejo del café desde
su recepcidn hasta su transformacion y entrega al cliente final agrava el riesgo operativo y
financiero. Estas deficiencias se enmarcan directamente dentro de la falta de aplicacién de
los principios 6 y 7 del COSO ERM 2017, que establecen la necesidad de identificar,

analizar y evaluar los riesgos derivados de procesos claves.

Por otra parte, el area de Tesoreria enfrenta riesgos similares en cuanto al registro,
autorizacion y ejecucion de pagos. La concentracion de estas funciones en una sola
persona, sin validaciones cruzadas o controles duales, incrementa notablemente el riesgo
de desembolsos no autorizados, pagos duplicados o incluso pagos a proveedores
inexistentes. La carencia de flujos de aprobacion claramente definidos, junto con la
debilidad en la documentacién de soporte y la falta de un sistema automatizado de
autorizacién de pagos, demuestran una omision critica del principio 10 del COSO, que exige
implementar actividades de control efectivas para mitigar riesgos operacionales. Asimismo,
no se evidencian procesos de monitoreo continuo (Principio 16), ni mecanismos de
retroalimentacion que permitan identificar y corregir estas debilidades con regularidad. A
nivel institucional, esta situacion refleja un ambiente de control débil, donde no se han
establecido normas claras de conducta, estructuras organizativas adecuadas ni lineas de
autoridad bien definidas, en contravencién de los principios 1 al 5 del componente

"Ambiente de Control" del COSO ERM 2017.

En resumen, la falta de politicas formales, flujos operativos bien documentados y

controles cruzados ha expuesto significativamente a la Cooperativa a riesgos que afectan
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directamente su sostenibilidad financiera, su reputacion institucional y su capacidad para

operar con transparencia y eficiencia.

En la Cooperativa de Productores de Café de Los Angeles de Paramo R.L., se
evidencio la ausencia de un proceso estructurado y formal para la evaluacion periddica de
los riesgos contables, asi como la falta de un mecanismo sistematico para documentar sus
posibles impactos, incluyendo errores identificados en los estados financieros. Esta

deficiencia fue confirmada de manera por la contadora de la Coopeangeles.

Desde la perspectiva del Marco COSO ERM 2017, esta situacion constituye una
debilidad significativa dentro del componente de "Evaluacion de Riesgos", el cual establece
que las organizaciones deben identificar, analizar y responder de forma proactiva a los
riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos. La falta de evaluacién y
documentacién de riesgos contables compromete la confiabilidad de la informacion

financiera y la capacidad
de respuesta antes eventos adversos.

En la Cooperativa de Productores de Café de Los Angeles de Paramo R.L, se
identificdé que actualmente no se dispone de un sistema robusto para evaluar de forma
continua el desempeio de las decisiones contables ni para mantener una revision periédica
y efectiva de las actividades financieras. Esta falta de control fue confirmada por los
miembros del equipo contable, quienes reconocen que la ausencia de estos mecanismos
aumenta el riesgo de tomar decisiones erroneas, de no detectar a tiempo errores o
irregularidades, y de perder la confianza de socios, partes interesadas y potenciales nuevos

asociados.

El presidente de la Cooperativa el sefior Eleaquin Fallas indicé que actualmente no

se realizan controles especificos para validar la informacion de facturas y ordenes de
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compra, lo cual debilita la trazabilidad y confiabilidad de los registros. Asimismo, la
conciliacion fisica de inventarios no se lleva a cabo de manera sistematica, y no se esta
verificando que los saldos registrados sean correctos. Este tipo de revisiones deberian

realizarse, al menos, de forma mensual.

Adicionalmente, no se esta asegurando que las transacciones registradas cumplan
con criterios de validez y exactitud, tal como lo establece el principio 10 del COSO ERM
2017. En linea con el principio 12, también se reporta la falta de supervision efectiva y
revision periddica de los controles contables mediante informes financieros regulares. La
contadora sugiere que se implementen informes financieros mensuales, y que se
programen auditorias anuales, ya que actualmente estas solo se realizan cuando lo exige

un proyecto o una solicitud puntual.

En este contexto, se determina que el objetivo especifico 2 se cumple
parcialmente, ya que, si bien se lograron identificar los riesgos contables mediante
entrevistas y observacién directa, la Cooperativa no cuenta con un sistema formal que

permita su gestion adecuada conforme a los lineamientos del COSO ERM 2017.

5.1.3 Discusion de la propuesta de implementacion del sistema de

control interno

Para resolver el problema identificado en la organizacién, es necesario fortalecer la
generacion y uso de informacion contable, siguiendo los lineamientos del marco COSO
ERM 2017, particularmente en los componentes de "Informacion y Comunicacion" y
"Actividades de Control". Actualmente, la falta de reportes financieros especificos por
unidad de negocio, asi como la ausencia de indicadores claves como el control de insumos

agricolas, inventarios, costos de produccion y margenes de rentabilidad por canal de venta,
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limita la capacidad de la gerencia y los asociados para tomar decisiones estratégicas y
operativas fundamentadas. Una solucién concreta es implementar un sistema contable que
permita clasificar y distribuir la informacién por centros de costos, unidades operativas
(como administracion, agricultura, tesoreria) y periodos especificos. Ademas, se deben
desarrollar reportes que reflejen la relacién entre el costo y el precio de venta del café, el
rendimiento por hectarea o fanega, y la rentabilidad comparativa entre vender a través de
intermediarios o asumir directamente la logistica de exportacion. Esta estructuracién de la
informacion contable facilitara una evaluacion mas precisa del desempefio organizacional,
reducira los riesgos asociados a decisiones mal informadas, y permitira cumplir con lo

establecido por la normativa COSO ERM 2017.

Para mejorar la eficiencia y automatizacion de los procesos contables en la
Cooperativa Coopeangeles, es fundamental incorporar herramientas tecnoldgicas
alineadas con los principios establecidos en el marco COSO ERM 2017, particularmente en
los componentes de “Actividades de Control”, “Informacién y Comunicacién”, y “Monitoreo
de Actividades”. Actualmente, Coopeangeles enfrenta una serie de limitaciones derivadas
de un sistema contable que no responde a las necesidades de reporte exigidas por los
miembros del consejo, lo que afecta la calidad de la informacién para la toma de decisiones.
Una solucién parcial a este problema consiste en la implementacion de un sistema contable
integrado que permita generar informes personalizados por unidad de negocio y centro de
costo, facilitando la transparencia y el andlisis financiero en tiempo real para toma de
decisiones o buscando reclasificaciones mensuales que se solicitan en un preliminar de
cierre contable. Asimismo, la incorporacion de firmas digitales para validar documentos
electrénicos no solo agilizara los procesos contables y de aprobacién, sino que también
fortalecera la seguridad juridica de contratos y registros financieros, reduciendo la
dependencia del papel. En cuanto a los procesos de pagos y cobros, se recomienda

automatizar estas operaciones mediante plataformas que permitan transferencias

117|Pagina



electrénicas, eliminando gradualmente el uso de cheques y mejorando el control de flujo de
efectivo. También es urgente que Coopeangeles deje de almacenar su informacién
unicamente en un disco duro sin custodia, y adopte soluciones de almacenamiento en la
nube o servidores propios con acceso restringido y respaldo automatico, lo cual mejora el
resguardo de la informacion critica. La digitalizacion de los libros de actas del consejo, junto
con un sistema de acceso controlado y trazabilidad, reforzara la gobernanza y la rendicién
de cuentas dentro de la Cooperativa. Por otro lado, implementar capacitaciones virtuales
trimestrales permitira mantener actualizado al personal contable, reduciendo errores
humanos y aumentando la eficacia en los registros, en concordancia con el principio 11 del
COSO ERM 2017, que establece la importancia de supervisar y revisar constantemente los
resultados de las actividades. Finalmente, establecer un control en tiempo real de los
insumos agricolas, del café almacenado, maquinaria y herramientas permitira prevenir
pérdidas y mejorar la eficiencia operativa. En conclusion, la adopcion de estas herramientas
tecnoldgicas representa una resolucion parcial pero estratégica del problema actual en
Coopeangeles, y constituye un paso firme hacia una transformacion digital que refuerza el
control interno, la transparencia y la sostenibilidad financiera de la Cooperativa, conforme a

las recomendaciones del marco COSO ERM 2017.

Para establecer un sistema efectivo de seguimiento y evaluacion continua de los
controles internos en la Cooperativa Coopeangeles, es necesario aplicar las
recomendaciones del marco COSO ERM 2017, particularmente en el componente de
"Monitoreo de Actividades", que establece la importancia de evaluar de forma continua e
independiente la eficacia de los controles implementados, asegurando que estos se
mantengan actualizados y respondan a los riesgos de la organizacién. Ante la situacion
planteada, se propone una resolucién parcial pero significativa del problema mediante la
conformacion de un grupo interdisciplinario integrado por miembros de la gerencia, el
consejo y el departamento de contabilidad. Este grupo se encargara de supervisar la
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ejecucion de los controles clave y de garantizar la revision constante de las operaciones
contables. Esto permitira detectar y corregir errores antes de la presentacion de los estados
financieros, lo cual esta directamente alineado con el principio 16 del COSO ERM 2017,
que establece la necesidad de realizar evaluaciones continuas y/o independientes del

sistema de control interno.

Ademas, la implementacién de revisiones peridédicas (mensuales, trimestrales o
semestrales) sobre procesos especificos como conciliaciones bancarias, cierres contables,
control presupuestario e inventarios en consignacion, fortalecera el monitoreo estructurado
y brindara evidencia para tomar decisiones correctivas oportunas. La utilizacion de listas de
verificacién (check lists) en los distintos departamentos facilitard la autoevaluacion y
promovera una cultura de responsabilidad y mejora continua, en linea con el principio de
“‘Responsabilidad del control” del COSO. De igual manera, capacitar al personal en
herramientas digitales como Excel, Power Bl y otras del paquete Office, permitira una mejor
visualizacién y analisis de datos en tiempo real, fomentando un entorno tecnoldgico que

favorezca la transparencia y eficiencia operativa.

Finalmente, la programacion de auditorias internas y externas de forma semestral o
anual contribuira a validar de forma independiente si los controles internos estan
funcionando correctamente y si los cinco componentes del marco COSO (ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion, y
monitoreo) estan presentes y funcionando de manera integrada. En el caso de
Coopeangeles, este enfoque permitira mejorar significativamente la gobernanza, reducir
riesgos financieros y operativos, y asegurar que los procesos contables estén alineados
con las mejores practicas de control interno. Por lo tanto, aunque las acciones propuestas

no representan una solucién total e inmediata, si constituyen un avance estructurado y
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esencial para fortalecer el sistema de control interno bajo un enfoque de mejora continua

conforme al COSO ERM 2017.

En este sentido, se concluye que el objetivo especifico 3 se cumple totalmente,
dado que se logré disefar una propuesta integral, alineada con el COSO ERM 2017 y

orientada a resolver las debilidades detectadas en el sistema contable de la Cooperativa.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES
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En este capitulo se presentan las conclusiones, limitaciones y recomendaciones
derivadas del proceso investigativo desarrollado en la Cooperativa de Productores de Café
de los Angeles de Paramo R.L. (Coopeangeles). Las conclusiones constituyen la sintesis
de los principales hallazgos obtenidos, permitiendo dar respuesta a los objetivos especificos
planteados en la investigacion, mientras que las limitaciones evidencian los factores que
pudieron afectar el alcance del estudio. Por su parte, las recomendaciones se orientan a
proponer acciones de mejora fundamentadas en los resultados obtenidos. Segun
Hernandez Sampieri et al. (2014), las conclusiones representan la interpretacion final de los
resultados en funcion de los objetivos, las limitaciones permiten contextualizar los alcances
del estudio, y las recomendaciones orientan la aplicacion practica del conocimiento
generado. En este sentido, el presente capitulo integra estos tres elementos con el fin de
aportar valor técnico y practico a la Cooperativa, fortaleciendo su sistema de control interno

contable conforme a las mejores practicas establecidas.

6.1 CONCLUSIONES

Posterior al estudio realizado en la Cooperativa de Productores de Café de Los
Angeles de Paramo R.L. (Coopeangeles), mediante la recoleccion de informacion a través
de observacion directa, revision documental y entrevistas aplicadas al personal, se logro
obtener un panorama claro del estado actual de los procesos contables. Este analisis
permitié identificar las principales debilidades y riesgos asociados a la falta de un sistema
formal de control interno, asi como disefar una propuesta orientada a mejorar la eficiencia
contable y la calidad de la toma de decisiones. A continuacion, se presentan las
conclusiones que dan respuesta a cada uno de los objetivos especificos planteados en la

investigacion.
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6.1.1 Diagnosticar el estado actual de los procesos contables en la
Cooperativa de Productores de Café de los Angeles de Paramo RL,

ante la ausencia de un sistema de control.

Se obtiene que la Cooperativa Coopeangeles no cuenta con un sistema formal de
control interno contable, lo que ha generado debilidades importantes en sus procesos
financieros y administrativos. Esta situacion afecta negativamente la calidad, confiabilidad
y oportunidad de la informacién contable que se genera. Segun el marco COSO ERM 2017,
esta ausencia debilita los cinco componentes del control interno, especialmente el ambiente
de control, evaluacion de riesgos y actividades de control, impidiendo que los objetivos

organizacionales se gestionen de forma eficiente y segura.

6.1.2 ldentificar los riesgos contables derivados de la inexistencia de

controles internos adecuados.

La ausencia de controles internos adecuados expone a Coopeangeles a riesgos
contables como errores en los registros, pérdida de informacion por falta de respaldos,
fraudes internos, ineficiencia operativa y desinformacion en la toma de decisiones. Estos
riesgos, identificados bajo el enfoque de evaluacion y respuesta al riesgo del COSO ERM
2017, afectan directamente la transparencia, sostenibilidad y legalidad de las operaciones

contables de la Cooperativa.

6.1.3 Disenar una propuesta de implementacion de un sistema de
control interno contable orientado a la mejora de la eficiencia contable

y la toma de decisiones.

Se concluye que es necesaria la implementacién de un sistema de control interno
contable para Coopeangeles, basada en las directrices del marco COSO ERM 2017. Esta
propuesta contempla acciones concretas como la adquisicién de un sistema contable
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integrado, automatizacion de procesos clave, controles periddicos, digitalizacién de
documentos y creacion de un comité de seguimiento.

La propuesta fortalece los componentes de informacidn y comunicacion, monitoreo
de actividades y actividades de control, promoviendo una cultura de responsabilidad,

trazabilidad y mejora continua.

6.2 LIMITACIONES

Durante el desarrollo de la investigacion en la Cooperativa de Productores de café
de los Angeles de Paramo RL, se presentaron diversos obstaculos que afectaron el alcance
del analisis propuesto, segun Hernandez Sampieri et al. (2014). Se identificaron limitaciones
en el acceso a informacién documental formal, debido a que gran parte de los registros
contables de Coopeangeles aun se almacenan de forma manual o en medios fisicos no
custodiados.

Ademas, se evidencié una débil cultura organizacional en torno a los controles
internos, lo que limité la identificacion precisa de riesgos contables, en contradiccién con el

componente de “Ambiente de control”.

Otra es la escasez del personal administrativo y contable para brindar entrevistas
detalladas esto dificulté una recoleccién mas profunda de datos sobre la operativa interna

ya que se tramito el proceso fines de semana en su mayoria los sabados.

Asimismo, se identificé la ausencia de un sistema formal de monitoreo y evaluacion
continua de los controles, lo que imposibilitd aplicar mecanismos de verificacion en tiempo
real, afectando la implementacion del componente de “Monitoreo de actividades”.
Finalmente, la limitada infraestructura tecnoldgica y la dependencia de procesos manuales
impidieron realizar pruebas piloto o simulaciones practicas del sistema propuesto, lo que

también se relaciona con las deficiencias senaladas en el principio 11 del marco COSO
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ERM 2017, el cual recomienda el disefio y ejecucion de actividades de control eficaces
como parte del sistema integral. Estas limitaciones no anulan los hallazgos obtenidos, pero

deben ser consideradas al momento de aplicar las recomendaciones formuladas.

6.3 RECOMENDACIONES

6.3.1 Diagnosticar el estado actual de los procesos contables

Se recomienda a la Cooperativa documentar formalmente todos los procesos
contables mediante la elaboracion de manuales de procedimientos, que permitan
estandarizar las operaciones y mejorar la calidad de la informacion financiera. Asimismo,
es necesario establecer politicas claras de control interno que definan responsabilidades,
funciones y niveles de autorizacion, con el fin de fortalecer el ambiente de control y

garantizar la confiabilidad de los registros contables.

6.3.2 ldentificar los riesgos contables

Se recomienda implementar un sistema formal de gestidon de riesgos contables que
permita identificar, analizar y evaluar de manera periédica los riesgos asociados a los
procesos financieros. Adicionalmente, es necesario establecer controles preventivos y
detectivos, tales como la segregacion de funciones, revisiones cruzadas y validacion de

documentos, con el fin de reducir la exposicién a errores, fraudes y omisiones.

6.3.3 Disenar una propuesta de control interno

Se recomienda implementar un sistema contable digital e integrado que permita
automatizar procesos clave como conciliaciones bancarias, control de inventarios,

generacion de reportes financieros y seguimiento presupuestario. Asimismo, se sugiere
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conformar un comité interno de control encargado de supervisar y evaluar el cumplimiento
de los procedimientos establecidos.

De igual forma, es fundamental fortalecer la capacitacién del personal en temas
contables, tecnolégicos y de control interno, asi como implementar herramientas digitales
para el almacenamiento seguro de la informacién, tales como servidores o soluciones en la
nube con acceso restringido y trazabilidad. Finalmente, se recomienda programar auditorias
internas y externas de forma periddica, con el objetivo de evaluar la eficacia del sistema de

control interno y promover una mejora continua en la gestion financiera de la Cooperativa.
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CAPITULO VII: PROPUESTA
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El presente capitulo desarrolla la propuesta de implementacion de un sistema de
control interno contable orientado al fortalecimiento de la eficiencia operativa y la toma de
decisiones en la Cooperativa de Productores de Café de Los Angeles de Paramo R.L. Esta
propuesta se fundamenta en los hallazgos obtenidos durante el proceso investigativo, asi
como en las conclusiones y recomendaciones previamente expuestas, constituyéndose
como una respuesta estructurada a las debilidades identificadas en los procesos contables
y administrativos.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), una propuesta dentro de
un estudio aplicado debe traducir los resultados de la investigacion en acciones concretas,
viables y contextualizadas que permitan mejorar la realidad estudiada. En este sentido, la
presente propuesta se estructura en fases interrelacionadas, incorporando herramientas
técnicas, cronogramas, presupuestos y mecanismos de seguimiento, con el fin de
garantizar su aplicabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

Asimismo, se detallan los recursos necesarios, el tiempo estimado de ejecucion y la
asignacion de responsabilidades, elementos fundamentales para asegurar la correcta
implementacion de las acciones planteadas. La propuesta se complementa con
instrumentos practicos como formatos, matrices y procedimientos estandarizados, que
constituyen un legado técnico para la Cooperativa, fortaleciendo la confiabilidad del estudio

y su aporte a la mejora continua institucional.

7.1 Nombre de la propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad establecer una metodologia
estructurada que permita atender las debilidades identificadas en el departamento contable
de la Cooperativa, las cuales evidencian la necesidad de establecer mecanismos formales
de control interno que garanticen la transparencia, la eficiencia y la trazabilidad de la
informacion financiera. El enfoque se fundamenta en los principios del modelo COSO ERM
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2017, reconocido internacionalmente por su capacidad de integrar la gestidn de riesgos con
la estrategia organizacional. Esta propuesta surge conforme a las conclusiones y
recomendaciones producto del analisis de resultados, asi como para abarcar los objetivos

y el problema de investigacion.
7.2 Institucion u organizacion en la cual se desarrollara

La propuesta sera implementada en la Cooperativa de Productores de Café de Los

Angeles de Paramo R.L., que se ubicada en el distrito de Paramo, cantén de Pérez Zeleddn,
provincia de San José, Costa Rica.

Esta cooperativa se dedica al beneficio y comercializacién del café producido por sus
asociados de la comunidad, desempefiando un papel esencial en el desarrollo econémico

y social de la comunidad.
7.3 Objetivo general y objetivos especificos de la propuesta
Objetivo general:

Establecer una propuesta en la metodologia de procedimientos de registro y control,
mediante la implementacién de un sistema de control interno contable sustentado en el
marco COSO ERM 2017 y que brinde una orientacién en la eficiencia contable, el
robustecimiento de la gestion administrativa, el soporte de la toma de decisiones
fundamentadas en informacion financiera confiable y oportuna, y a la reduccién de los

riesgos asociados a las distintas funciones especificas:

1. Fortalecer la comunicacion de la cooperativa, asegurando que el personal esté
informado y sensibilizado sobre los cambios en el sistema de control interno,

promoviendo la transparencia en el ciclo de la informacion.
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2. Mejorar el sistema de control interno y los procedimientos contables, mediante la
identificacion de riesgos, supervision operativa, retroalimentacién continua y la
implementacién de acciones correctivas que garanticen la eficiencia y confiabilidad
de la informacién.

3. Optimizar los recursos humanos y tecnologicos, a través de capacitacién continua,
modernizacion de herramientas digitales, auditorias internas y monitoreo

sistematico, asegurando la mejora continua de los procesos de control.
7.4 Cronograma de actividades y responsables (Grafico de Gantt)

Se propone el siguiente cronograma de actividades y responsables para la
correccion de las deficiencias encontradas en el control interno de la cooperativa,
integrando la participacion de la gerencia, el departamento contable y el equipo técnico

responsable del control interno, bajo una planificaciéon estructurada en fases temporales.
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Grafico de Gantt

llustraciéon 26

Actividad para mejora

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Fecha N° N° N° N° N° N°

Semana Semana Semana Semana Semana Semana
Inicio Final (1|23 |4|1|2|3|4|1|2(3|4|1|2(3|4|1|2|3(4|1|2|3|4

Definicion de organigrama, manuales de funciones
y descripciones de puestos.

Comunicado sobre los cambios en control interno
durante toda la etapa de la aplicacion.

Grado de exposicién al riesgo que la entidad
considera aceptable para alcanzar el objetivo.

Diagndstico y evaluacion del sistema contable y
deteccion de riesgos

Seguimiento de resultados y recomendaciones de
mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

7.5 Presupuesto necesario para su implementacion (colones

costarricenses)

El presupuesto que se presenta o se detalla en esta propuesta debe interpretarse

como una estimacion preliminar, es importante destacar que una parte significativa de las

mejoras sugeridas dentro de esta propuesta estda disefada para ejecutarse mediante

ajustes internos que no requieren una inversion econémica directa. Muchas de estas

acciones se relacionan con la reorganizacion de funciones, la estandarizacién de

procedimientos contables, la implementacion de controles basicos, y la mejora en la

documentacién y seguimiento de procesos, los cuales pueden desarrollarse utilizando los

recursos humanos y materiales actualmente disponibles dentro de la organizacion.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que, en caso de que la Cooperativa decida

incorporar herramientas tecnoldgicas mas especializadas como un nuevo sistema contable,

131|Pagina




o soluciones digitalizadas para la auditoria interna, estas opciones podrian implicar gastos

adicionales.

TABLA 4

Cuadro de Presupuesto Estimado de la
Propuesta

Concepto Tipo de recurso

Costo
estimado (¢)

Observaciones

Reorganizacion de funciones y Consejo y Contador

0,00

Se ejecuta mediante redistribucion de

responsabilidades tareas existentes.
Estandarizacion de procedimientos Uso de manuales, lineamientos y
Contador 0,00 o
contables documentacion interna.
. (o No requiere inversion econdmica
Implementacion de controles basicos Contador 0,00 q

directa.

Mejora en la documentacion y

. Consejo y Contador
seguimiento de procesos

0,00

Uso de formatos internos y
herramientas disponibles.

Servicio profesional

Capacitacion interna del personal
externo

0,00

Capacitacion impartida por personal de
la Cooperativa.

Servicio profesional

En caso de requerir apoyo técnico

Asesoria externa especializada €120 000,00 .
externo especializado.
. . . lo si i io fortal
Capacitacion técnica especializada Servicio externo €380 000,00 Solosi se C.OHSI,d cra neeesario ortalecer
competencias técnicas.
Adqu1§1910n o mejora de herramientas Tecnologia €100 000,00 Podria .1nclu1r software contable o
tecnoldgicas herramientas de control.
Digitalizacion de procesos de auditoria Tecnologia 80 000,00 Implementacion de soluciones digitales

interna

de auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia

7.6 Herramientas de la propuesta

Cada una de las fases de la propuesta se desarrolla de manera detallada,

especificando sus objetivos, actividades, responsables, recursos necesarios y tiempo

estimado de ejecucion, con el propdsito de asegurar su correcta implementacion y facilitar

su aplicacion practica dentro de la Cooperativa.

La propuesta se estructura en cinco fases interrelacionadas y alineadas con los

componentes del marco COSO ERM 2017, estas se orientan en fortalecer el sistema

contable y de control interno de la Cooperativa de Productores de Café de los Angeles de

Paramo R.L.
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En la primera fase, se definird de una manera profesional el organigrama, sus
manuales de funciones y descripcién de puesto para todo el personal, totalmente adaptados

al sistema de control interno y al proceso contable de la Cooperativa.

En la segunda fase, se establecera los lineamientos y acciones iniciales para la
elaboracion y expansion de un comunicado institucional que informe, sensibilice y oriente al
personal de la Cooperativa de Productores de Café de Los Angeles de Paramo RL sobre los
cambios en el sistema de control interno, garantizando una comunicacion clara, transparente

y coherente con los valores y objetivos estratégicos de la organizacion.

La tercera fase se define el nivel de exposicion al riesgo que la Cooperativa de
Productores de Café de Los Angeles de Paramo R.L. esta dispuesta a asumir para
cumplir sus objetivos estratégicos, operativos y financieros de manera eficiente,
sostenible y en coherencia con sus principios de transparencia, responsabilidad y

rendicidon de cuentas.

La cuarta fase es garantizar la implementacién efectiva, el cumplimiento y la mejora
continua de los procedimientos contables establecidos en el sistema de control interno de
la Cooperativa de Productores de Café de Los Angeles de Paramo R.L., mediante la
aplicaciéon de mecanismos de supervision, evaluacion y retroalimentacion que aseguren la
transparencia, la eficiencia operativa y la confiabilidad de la informacion contable y

administrativa.

Finalmente, la quinta fase se orienta a realizar una evaluaciéon permanente de los
resultados obtenidos, verificando rigurosamente el cumplimiento de los procedimientos
establecidos y la efectividad de las acciones correctivas aplicadas. Para fortalecer este
proceso, implementaré medidas de mejoras continda centradas en tres frentes principales:
el seguimiento sistematico de indicadores, el fortalecimiento del equipo responsable y la
modernizacion de herramientas de control.
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La gerencia general, en coordinacion con las areas contable, administrativa y de
control interno (miembros del consejo), sera responsable de supervisar y ejecutar las
actividades programadas. Para mejorar la eficiencia de este proceso, estableceré
revisiones mensuales mas detalladas, reuniones trimestrales con analisis comparativos, y
reportes semestrales con recomendaciones especificas, garantizando que cada revision

permita detectar desviaciones, anticipar riesgos y potenciar oportunidades de mejora.

Asimismo, destinaré recursos financieros, humanos y tecnolégicos para impulsar

acciones de fortalecimiento institucional, tales como:

1. Capacitaciéon continua del personal en normativas, control interno y manejo de
herramientas digitales.
2. Adquisicion e implementacion de software de gestién y monitoreo, que facilite
el analisis de datos y agilice la elaboracion de informes.
3. Realizacién peridodica de auditorias internas, orientadas a validar la calidad del
seguimiento y generar mejoras puntuales en los procesos.
Mediante la aplicacidon sistematica de mecanismos de monitoreo, la evaluacion
permanente de riesgos y un proceso activo de retroalimentacion, la cooperativa consolidara
una cultura organizacional basada en la transparencia, la rendicién de cuentas y la

eficiencia contable, asegurando un ciclo continuo de mejora y fortalecimiento institucional.
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llustracion 27

PROCESO CENTRAL
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno

Q
FASE | FASEIl FASEI el CFASEV
Definicion Comunicacion Nivel de riesgo sequimiento Monitoreo y mejora.
\ T :
- - O ) o
Puestos Persenal informado [ . - .
organizados y y alineado Riesgo alineado con Frocedimientos Informacion
establecidos la estrategia fortalecidos y confiable, control y

institucional evaluados. mejora continua.

Fuente: Elaboracion Propia
7.7 Lista de propuestas por cada componente:

Al concluir la investigacion sobre el sistema de control interno en la Cooperativa de
Productores de café de los Angeles de Paramo RL, y tras efectuar un analisis comparativo
con el modelo COSO ERM 2017 basado en riesgos, se logré identificar un conjunto de
fortalezas y debilidades presentes en los cinco componentes que conforman dicho marco.
Este diagndstico permitié evidenciar el nivel de madurez del control interno existente, asi
como las principales brechas relacionadas con la gestion de riesgos, el ambiente de control,
las actividades de control, la informacion y comunicacion, y las actividades de supervision

y monitoreo.

Con base en los hallazgos obtenidos, la propuesta formulada se orienta al disefio e
implementacion de un sistema integral de control interno contable, sustentado en los
lineamientos del marco COSO ERM 2017, que promueva la gestion eficiente de riesgos, la
confiabilidad de la informacién financiera y el fortalecimiento de la Cooperativa. Las
acciones propuestas buscan corregir las debilidades detectadas, reforzar las fortalezas
existentes.
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7.7.1 Propuesta de una correcta definicion de organigrama, manuales

de funciones y descripciones de puestos mas profesional.

Como parte de la propuesta presentada, se entrega a la Cooperativa un conjunto de
documentos actualizados que incluye organigramas, manuales de funciones vy
descripciones detalladas de puestos para todo el personal. Esta actualizacion documental
se integra como un componente esencial de la propuesta, ya que permite fortalecer el
modelo de control interno mediante la definicién clara de responsabilidades, lineas de

autoridad y canales formales de supervision.

La propuesta plantea indica que el contar con roles y funciones debidamente
estructurados mejora significativamente los controles del departamento de contabilidad, al
promover una adecuada segregacion de tareas, reducir riesgos asociados a errores u
omisiones y facilitar la revision sistematica de los procedimientos. A su vez, estos insumos
apoyan el seguimiento, la evaluacién continua y la mejora de los procesos contables, al
brindar a cada colaborador lineamientos precisos sobre sus obligaciones, los flujos de

trabajo establecidos y los mecanismos de verificacion requeridos.

En conjunto, la entrega de esta documentacion actualizada forma parte de una
estrategia orientada a robustecer la gestion interna, optimizar el desempeno contable y
garantizar que la Cooperativa cuente con herramientas formales que respalden el

cumplimiento, la transparencia y la mejora continua dentro de su actividad contable.

Fase 1 Definir los objetivos

Establecer una definicion clara y actualizada del organigrama de la Cooperativa, asi
como la elaboracién de los manuales de funciones y descripciones de puestos, con el

objetivo de fortalecer la estructura organizativa, delimitar las responsabilidades y promover
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la eficiencia operativa. De esta manera se busca que cada colaborador conozca con
precision su rol y su relacién jerarquica dentro de la Cooperativa, favoreciendo la correcta

asignacion de tareas.

Fase 2 Cronograma de actividades y responsables

Se establece el organigrama, los manuales de funciones y descripciones de puestos
del area que esta mas relacionada en temas de control interno en el grupo financiera de la
Cooperativa abarcando el componente “Gobernanza y Cultura” y se presenta a junta

directiva para aprobacion ya que en esta se incluyen el representante legal y presidente.

El responsable asignado para presentacion de esta propuesta es el presidente, esta
se expondra en reunion de junta directiva de la primera semana del mes asignado en inicio

del plan de ejecucion.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional, los manuales de funciones

y descripciones de puestos para la nueva ejecucion.

1. Organigrama propuesto con colaboradores presentes a la fecha del

estudio.
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llustracion 28

f |

CONTADORA
Jenny Garcia Mora

TESORERO
Yeison Fallas Gamboa

TESORERA JR
Stefhany Venegas Ortega

ASISTENTE CONTABLE
Bryan Valverde Lopez

ASISTENTE CONTABLE
Darling Amador Cordero

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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2. Descripcion de puestos y manual de funciones para su aplicacion:

Esta orientado al fortalecimiento del control interno, para la trazabilidad del proceso
contable, la correcta segregacion de funciones y la mejora continua en cada uno de los

puestos.
21. Presidente.
Departamento: Gerencia General
Nivel jerarquico: Alta Direccion
Reporta a: Junta Directiva
Supervisa: Representante Legal
Objetivo del Puesto:

Dirigir las acciones de la Junta Directiva y garantizar la correcta ejecucioén de las
politicas institucionales y el control interno, supervisando el desempefio contable

y administrativo.
Principales responsabilidades:

e Asegurar la correcta aplicacion de las politicas.

e Coordinar con el Representante Legal la implementacion y ejecucion del
modelo de control interno.

e Supervisar el funcionamiento del departamento contable, operativo,
administrativo y tesoreria mediante revisiones de muestras de

documentos y reportes.

Funciones Claves:
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¢ Facilitar la comunicacioén entre las diferentes areas de la Cooperativa y
la Junta Directiva.

e Garantizar que las decisiones administrativas, financieras y operativas se
ejecuten de forma oportuna.

e Brindar seguimiento a los informes contables para la correcta toma de

decisiones financieras.

Competencias requeridas:

Gestidn directiva, comunicacioén efectiva, supervision ejecutiva, liderazgo.
2.2. Representante Legal.
Departamento: Gerencia General
Nivel jerarquico: Alta Direccion
Reporta a: presidente y Junta Directiva
Supervisa: Areas bajo Gerencia
Objetivo del Puesto

Garantizar la representacion legal de la Cooperativa y velar por el cumplimiento
normativo, asegurando que los procesos administrativos y financieros se

ejecuten con transparencia, integridad y orden institucional.
Principales responsabilidades.

e Aprobarlineamientos que fortalezcan el control interno y la transparencia
financiera.

e Autorizar decisiones financieras junto con el presidente de alto impacto.
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e Supervisar el adecuado funcionamiento del area financiera y
administrativa, garantizando que los procesos contables cuenten con
respaldo documental.

e Velar por el cumplimiento de las obligaciones legales, regulatorias y

administrativas de la Cooperativa.

Funciones Claves.

e Firmar contratos, actas y documentos oficiales.
e Garantizar la integridad de la informacion financiera.

e Supervisar el uso adecuado de recursos.

Competencias requeridas:

Liderazgo, toma de decisiones, responsabilidad ética, vision institucional,

conocimiento legal.

2.3. Tesorero.

Departamento: Tesoreria

Nivel jerarquico: Jefatura

Reporta a: presidente y Representante Legal

Supervisa: Tesorera Jr.

Objetivo del Puesto

Administrar y supervisar el area financiera, asegurando registros precisos de
depdsitos, transferencias y pagos, control de recursos y cumplimiento de los

lineamientos internos.

Principales responsabilidades.
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e Supervisar la correcta recepcion, custodia y aplicacion de los recursos
monetarios.

e Controlar los movimientos bancarios, conciliaciones y flujo de caja.

o Garantizar que los procesos de registro contable de los pagos y
depdsitos se ejecuten de la manera correcta.

Funciones Claves.

o Revisar y aprobar pagos, transferencias y revisién de depdésitos.

e Supervisar a la tesorera junior y delegar funciones segun el plan de
trabajo.

o Validar el flujo de efectivo disponible semanalmente.

Competencias requeridas:

Dominio contable-financiero, control interno, analisis, liderazgo, responsabilidad.

2.4, Tesorera Junior

Departamento: Tesoreria

Nivel jerarquico: Técnico—Operativo

Reporta a: Tesorero

Objetivo del Puesto

Brindar apoyo directo al Tesorero en la gestion financiera diaria, fortaleciendo

los controles documentales, registros y trazabilidad de movimientos econdmicos.

Principales responsabilidades.

e Apoyar al tesorero en la ejecucion diaria de las operaciones.

e Emitir comprobantes internos y gestionar documentos de soporte.
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e Monitorear el cumplimiento de controles durante la recepcion de ingresos
y ejecucion de gastos.

e Registrar los depdsitos y pagos realizados con las cuentas bancarias de
la Cooperativa.

Funciones Claves.

¢ Actualizar el archivo fisico y digital de la informacién de pagos e ingresos.

e Coordinar con la contadora la provision de documentos para registros
contables.

e Preparar comprobantes de egresos e ingresos.

Competencias Requeridas

Orden, precisién, manejo documental, responsabilidad, confidencialidad.

2.5. Contadora

Departamento: Contabilidad

Nivel jerarquico: Licenciado-Contador Privado Incorporado.

Reporta a: Gerencia

Supervisa: Asistentes de Contabilidad

Principales responsabilidades.

Realizar el registro y revision de todas las transacciones de la
Cooperativa.

o Elaborar estados financieros confiables.

e Asegurar la aplicacion correcta de politicas, controles y procedimientos
contables.

e Liderar el departamento de contabilidad.
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Funciones Claves.
e Coordinar el cierre mensual y anual.
e Detectarinconsistencias y emitir alertas al Gerente-Representante Legal.
o Presentacion de declaraciones mensuales y anuales.
e Preparar conciliaciones, declaraciones y reportes financieros.

o Registrar depreciaciones, inventarios, provisiones y ajustes.

Competencias Requeridas

Analisis contable, dominio de normas financieras, precision, responsabilidad

técnica.

2.6. Asistente Contable

Departamento: Contabilidad

Nivel jerarquico: Técnico—Operativo

Reporta a: Contadora

Objetivo del Puesto

Ejecutar actividades de registro, archivo, revision y verificacion documental
asegurando independencia operativa y contribuyendo en el correcto registro de

la informacion.

Principales responsabilidades.

e Ingresar datos al sistema contable.

e Controlar y clasificar documentacién contable.
e Preparar comprobantes y reportes basicos.

¢ Mantener actualizado el archivo contable.

e Apoyar en inventarios y controles administrativos.
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e Revisar documentacion entregada por proveedores y clientes.
Funciones Claves.

e Validar registros contra documentos soporte.

e Apoyar conciliaciones y controles internos.

e Mantener el archivo ordenado y actualizado.
Competencias:

Detalle, exactitud, manejo de sistemas, organizacion.
Fase 3 Definir el presupuesto

Se plante6 una propuesta viable y de bajo costo, enfocada principalmente en la
optimizacion de los recursos internos existentes, lo cual permite su implementacién sin
generar un impacto financiero significativo para la Cooperativa. El presupuesto asociado a
la propuesta se concibe como una estimacion preliminar, basada en el aprovechamiento
del recurso humano, los procesos y las herramientas actualmente disponibles, priorizando
la ejecucion de ajustes internos sobre la inversion econdmica directa, no obstante, se
consideran posibles costos adicionales unicamente en caso de que la Cooperativa decida
incorporar herramientas tecnolédgicas o servicios especializados que fortalezcan la gestion

contable y el control interno.
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TABLA S
Cuadro de Presupuesto Estimado de la Propuesta

Costo estimado

(¢)

Concepto Tipo de recurso

Observaciones

Contratacion de outsourcing para

. . . Servicio profesional
reclutamientoy revision de perfiles P

¢1 200 000,00 Apoyo de profesional especializado en

externo contratacion.
actuales.
Capacitacion a encargado de contratacion | Servicio profesional ¢200 000,00 Apoyo de profesional especializado en
en la Cooperativa. externo ’ contratacion.

Suministros para actualizacion de
expedientes

Compra de folder, rotuladores, prensas

Compra de suministros ¢60 000,00 . .
y otros suministros necesarios.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Fase 4 Definir el plan de ejecucion

e Facilitar politicas de contratacién y fijacion salarial para que la persona encargada
de contratacion tenga una guia de como iniciar el proceso en revisién de la informacion
del candidato y cuando se deben realizar los aumentos salariales.

A continuacién, se facilitan las politicas de contratacién y fijacion salarial para su
aplicacion.

1. Politicas de Contratacion:

Objetivo: Garantizar que cada puesto sea ocupada por personal con
competencias técnicas y éticas acorde a la responsabilidad, asi mismo asegurar

la claridad y correcta segregacion de funciones.
Lineamientos:

1. Perfil definido por puesto: Las contrataciones deben basarse en el manual
de funciones antes brindado, asegurando que las competencias

requeridas estén claras.
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2. Proceso de seleccion transparente: Convocatoria en redes o interna
segun nivel jerarquico, evaluacién de competencias, evaluacion técnica.

3. Segregacion de funciones: no se podra ocupar un colaborador
simultaneamente de puestos que impliquen conflictos de interés.

4. Validacion de documentos: respaldo de titulos, experiencia comprobada
antes de contratacion.

5. Periodo de prueba: aplicacién de 3 meses para puestos en general.

2. Politicas aumento salarial:

Objetivo: Promover la motivacion, la mejora continua y la retencién del salario,
vinculando los aumentos salariales con desempefio, cumplimiento de objetivos y

fortalecimiento del control interno.

Lineamientos:

1. Evaluacion anual de desempeno: Verificar el desempefno con el manual
de funciones establecido anteriormente, cumplimiento de normativas y
liderazgo.

2. Criterios para aumentos: segun antigiedad-estableciendo aumentos cada
afo segun desempeno, por resultados institucionales, por capacitacion
fuera de horarios laborales, por desempefio.

3. Escala de aumentos: Alta direccién con hasta un 8% anual, jefaturas
hasta un 6% anual, técnicos y operarios hasta un 5% anual, todos estos

segun desempenio, orden, cumplimiento de controles y exactitud.

o Establecer un formato estandarizado para todos los expedientes que se maneje

tanto digital como impreso con una verificacién cruzada de documentos, se debe
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realizar minimo una vez al afio, con acceso limitado unicamente a recursos
humanos.
A continuacion, se establece un check-list que se debe cumplir al realizar un nuevo
ingreso y con el cual se debe realizar la revision de los expedientes existentes.
1) Informacion general: nombre completo, fecha de nacimiento, estado civil,
direccién, teléfono, correo.
2) Informacién académica: titulos, certificados, capacitaciones, cursos
relevantes.
3) Informacioén profesional: experiencia laboral previa, referencias.
4) Documentacion legal: copias de identificacion, hoja de delincuencia.
5) Informacién contractual: contrato de trabajo, descripciones de puesto,
manual de funciones asignado.
6) Informacién salarial: documento con historial de aumentos, bonos,
beneficios.
7) Evaluaciones de desempefio: informes anuales, retroalimentaciones,
resultados de indicadores.

8) Movilidad interna: registros de ascensos, traslados, cambios de puesto.

e Actualizacion de organigramas institucionales anualmente para mantener un control
en las posiciones contratadas en el transcurso del afo. Este organigrama debera
ser coherente con los manuales de funciones y las descripciones de puestos, de
forma que cada colaborador pueda identificar claramente su ubicacién dentro de la
estructura organizativa y su relacion jerarquica con otros cargos.

¢ Contratacion de una empresa outsourcing que brinde los servicios de reclutamiento

de personal y capacitacion al personal de reclutamiento que ya se encuentra en la
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Cooperativa, para facilitar la revisién de manuales de puestos, expedientes y nuevas
contrataciones.

¢ Cumplimiento de la normativa laboral se propone garantizar el estricto cumplimiento
del Codigo de Trabajo y demas disposiciones laborales aplicables, integrando estas
obligaciones dentro de los manuales de funciones y descripciones de puestos. De
esta manera, cada colaborador conocera no solo sus responsabilidades operativas,
sino también sus derechos y deberes dentro de la Cooperativa, fortaleciendo la
estructura organizativa y reduciendo riesgos legales y administrativos.

e Contratacion de personal capacitado: finalmente, se propone que la Cooperativa de
Productores de café de los Angeles de Paramo RL. priorice la contratacion de
personal debidamente capacitado, con perfiles acordes a los puestos definidos en el
organigrama y con condiciones salariales competitivas. Esta medida permitira
asegurar que cada cargo sea ocupado por personas idéneas, favoreciendo un
desempenio eficiente, una clara delimitacion de responsabilidades y el fortalecimiento

integral de la estructura organizativa.

7.7.2 Comunicado sobre los cambios en control interno durante toda la

etapa de la aplicacion.

La Cooperativa compartira un comunicado oficial para explicar los cambios en el
control interno. Se quiere que todos conozcan las razones detras de estas medidas y las
responsabilidades que implican. De manera que este proceso fortalezca la gestién y el

compromiso de cada uno.

149|Pagina



Fase 1 Definir los objetivos

Los objetivos especificos de la propuesta se orientan a fortalecer a la Cooperativa
de Productores de Café de los Angeles de Paramo RL, el proceso de comunicacion
institucional durante la aplicacion en los cambios propuestos del sistema de control interno
en la Cooperativa. En este sentido, se plantea asegurar la transmisién oportuna, clara y
transparente de la informacion. Del mismo modo, se propone promover la sensibilizacion y
capacitacion del personal, con el propdsito de fomentar una cultura organizacional
fundamentada en la ética, la integridad y la rendicion de cuentas, aspectos esenciales para
el fortalecimiento de la gobernanza institucional. Asimismo, se busca comunicar de forma
sistematica los avances obtenidos en cada una de las fases del proceso de implementacion,
garantizando la trazabilidad de las acciones ejecutadas y su coherencia con los objetivos
estratégicos de la Cooperativa. Igualmente, se pretende impulsar la participacion de los
distintos departamentos y unidades operativas, de manera que el personal se involucre
directamente en la aplicacién de los nuevos lineamientos y asuma el compromiso con la

mejora continua del sistema y sus funciones establecidas.
Fase 2 Cronograma de actividades y responsables

Se establece un cronograma de actividades y responsables orientado al
componente “Informacién, comunicacién y monitoreo”. Dicha planificacion contempla la
participacion de la Gerencia General, el Departamento Contable y los miembros de

Tesoreria.

Para el comunicado de estos cambios se proponer:
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Realizar una reunién inicial del equipo de gerencia, en la cual definan cuales seran
los canales de difusién del comunicado, los responsables seran el presidente y
representante legal, el plazo 1 dia.

Revision del organigrama, descripcion de puestos, manual de funciones vy
procedimientos aprobados por la Junta Directiva luego de presentacion, para
realizar el comunicado, los responsables seran el presidente y representante legal,
el plazo 1 dia.

Revision de los cambios propuestos en control interno y aprobados por la Junta
directiva, los responsables seran el presidente y representante legal, el plazo 2 dias.
Establecer el tono y formato en el cual se dara a conocer el comunicado de los
cambios aprobados, los responsables seran el presidente y representante legal, el
plazo 1 dia.

Preparar una sesion explicativa con breves espacios para aclarar dudas sobre los
cambios a los colaboradores, los responsables seran el presidente y representante
legal, el plazo 3 dias.

Recoleccién de comentarios de los colaboradores para medir el grado de exposiciéon
al riesgo, el cual se desarrollara en una fase mas adelante, pero puede variar
dependiendo la manera en que los colaboradores reciban y acepten la informacion,
los responsables seran el presidente y representante legal, el plazo 3 dias.
Actualizacion constante a los colaboradores con el avance de los cambios de
manera escrita durante todo el proceso.

Cierre del proceso de comunicacion e informacion de cambios, con reporte de
mejoras notables después de aplicacion, los responsables seran el presidente y

representante legal, el plazo 2 dias.
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TABLA 6

Cronograma de Actividades para la Comunicacion de los Cambios en Control Interno

Plazo estimado

Actividad

Responsable(s)

Dia Dia Dia Dia Dia
1 2 3 4 5

Reunion inicial para definir los canales de difusion del comunicado.

Presidente y Representante Legal

Revision de la estructura organizativa y documentacion aprobada.

Presidente y Representante Legal

Revision de los cambios aprobados en el sistema de control interno.

Presidente y Representante Legal

Definicion del tono y formato del comunicado institucional.

Presidente y Representante Legal

Preparacion de sesion explicativa para los colaboradores.

Presidente y Representante Legal

Recoleccion de retroalimentacion del personal.

Presidente y Contador

Comunicacion escrita continua sobre el avance de los cambios.

Presidente y Contador

Cierre del proceso y elaboracion de reporte de resultados.

Presidente y Representante Legal

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Fase 3 Definir el presupuesto

El presupuesto destinado al proceso de comunicacién de los cambios en el sistema

de control interno se considera de bajo costo, dado que la Cooperativa utilizara
principalmente los canales de comunicacion internos ya establecidos, tales como correos
institucionales, reuniones de trabajo presenciales o virtuales y medios digitales internos. En
este sentido, no se prevé la incurrencia en gastos adicionales significativos relacionados
con la contratacién de servicios externos ni con la adquisicion de recursos tecnoldgicos, ya

que la infraestructura necesaria ya se encuentra disponible.

El principal costo asociado a este proceso corresponde al tiempo invertido por la
Gerencia, el personal administrativo y los colaboradores en la ejecucion de las actividades
definidas en el cronograma, incluyendo reuniones de coordinacién, sesiones explicativas,
revision de documentacion, elaboracion de comunicados y procesos de retroalimentacion.
Para efectos de estimacion presupuestaria, se considera un costo promedio por hora laboral

de ¢15.000, correspondiente a personal administrativo y directivo de la Cooperativa.
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La tarifa por hora utilizada corresponde a una estimacién basada en el promedio de
remuneracion del personal administrativo y profesional en Costa Rica, considerando
funciones de analisis, supervision y gestion organizacional.

Con base en el cronograma de actividades propuesto, se estima una dedicacion
aproximada de 112 horas laborales, lo que representa un costo total estimado de

€1.680.000 colones, distribuido de la siguiente manera:

TABLA 7

Presupuestos para evaluar los cambios en los Controles Interno

Actividades Costo Estimado
Reuniones de gerencia y definicioén de canales de comunicacion (¢120 000,00
Revision de estructura organizativa y documentacion aprobada ¢120 000,00
Revision de los cambios en el sistema de control interno (240 000,00
Definicion del tono y formato del comunicado ¢120 000,00
Preparacion de sesiones explicativas a colaboradores (360 000,00
Recoleccion de retroalimentacion y observaciones del personal (360 000,00
Actualizaciones escritas durante el proceso ¢120 000,00
Cierre del proceso y elaboracion de reporte final (240 000,00

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Estos costos representan una inversion interna orientada a asegurar la correcta
comprension, aceptaciéon e implementacion de los cambios propuestos, contribuyendo
directamente a la reduccién de riesgos operativos, al fortalecimiento del sistema de control
interno y al cumplimiento del componente de Informacion y Comunicacion del marco de

control interno.
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En consecuencia, el presupuesto se enfoca en la optimizacién de los recursos
existentes y en la adecuada gestion del tiempo del personal, garantizando una
comunicacion efectiva sin afectar de manera significativa la estructura financiera de la

Cooperativa.
Fase 4 Definir el plan de ejecucion

Como primer punto se realizara una reunion con la gerencia para decidir cuales
seran los canales oficiales donde se compartira el comunicado. Después, se revisara con
detalle el organigrama, las funciones de cada puesto, el manual y los procedimientos, para
qgue el mensaije refleje bien los cambios que se estan aplicando. También se revisaran los
ajustes en el sistema de control interno, para que todo lo que se comunique sea coherente

y correcto.

Con esa informacion lista, se definira el tono y el formato del comunicado, buscando
que sea claro y facil de entender para todos. Luego se organizara una reunion explicativa
con el personal, donde habra espacio para resolver dudas y asegurar que todos
comprendan los cambios. Mas adelante, se recogeran comentarios y observaciones de los
colaboradores, lo que ayudara a medir como se recibe el proceso y qué riesgos pueden

aparecer.

Durante toda la implementacion se enviaran actualizaciones escritas para mantener
a todos informados y reforzar la transparencia. Finalmente, se hara un cierre formal con un
reporte que resuma las mejoras logradas y el impacto que tuvo el nuevo esquema de control

interno, para que todos los colaboradores conozcan los resultados.
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7.7.3 Grado de exposicion al riesgo que la entidad considera

aceptable para alcanzar el objetivo.

Los cambios planteados en las organizaciones, aunque siempre se quiera que sea
para bien, puede presentarse un grado de riesgo que se debe evaluar, por lo que se toma

un componente mas del COSO ERM 2017 Identificacion y Evaluacion de Riesgo

Fase 1 Definir los objetivos

Establecer con claridad el nivel de exposicién que la Cooperativa esté dispuesta a
asumir para cumplir sus metas de manera eficiente y sostenible. La evaluacion identifico
los posibles eventos que afectan el logro de los objetivos financieros, analizando su
probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrian generar sobre los resultados
esperados. A partir de dicho analisis, se buscé definir politicas y limites de riesgo que sirvan
de guia para la toma de decisiones estratégicas, promoviendo un equilibrio adecuado entre
oportunidad y seguridad en el uso de los recursos. Asimismo, los objetivos de este
componente incluyen fortalecer los mecanismos de control interno, fomentar una cultura
organizacional orientada a la prevencion y al manejo prudente de los riesgos, y establecer
acciones que permitan mitigar o reducir la exposicion ante situaciones adversas. De esta
forma, la evaluacion de riesgos contribuye a que la Cooperativa mantenga un marco de
actuacioén responsable, asegurando la continuidad de sus operaciones, la confiabilidad de

la informacion contable y la proteccion del patrimonio.
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Fase 2 Cronograma de actividades y responsables

Se pueden realizar diversas actividades orientadas a la identificacion y evaluacion
de riesgos, las cuales permiten obtener un panorama mas claro de aspectos especificos
que no siempre se evidencian en la operatividad diaria. De esta manera, se plantean
acciones aplicables que contribuyen a una mayor claridad sobre los riesgos a los que la

organizacioén se enfrenta en el momento actual.

TABLA 8

Cronograma de Actividades para la Evaluacion de Riesgos

Plazo estimado semanal
Dia Dia Dia Dia Dia

Actividad Responsable(s) 1 ) 3 4 5
Definicion del nivel de riesgo aceptable. Gerencia General / Consejo
Identificacion de riesgos relevantes. Consejo / Area Contable
Analisis de probabilidad e impacto. Consejo
Priorizacion de riesgos. Gerencia / Consejo
Definicion de politicas y limites de riesgo. Consejo / Gerencia
Definicion de acciones de mitigacion. Consejo
Comunicacion de resultados. Gerencia
Seguimiento de riesgos. Consejo

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Fase 3 Definir el presupuesto

Se estructurd una asignacion presupuestaria dentro del presupuesto operativo anual
de la Cooperativa, especificamente en las partidas correspondientes a gestion
administrativa, control interno y fortalecimiento de la gestion contable y financiera, con el fin
de garantizar los recursos necesarios para identificar, analizar y gestionar los niveles de

exposicion al riesgo que la Cooperativa considera aceptables para el cumplimiento de sus
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objetivos institucionales. La Gerencia asigna partidas especificas destinadas a la
contratacion de asesorias especializadas, la capacitacion del personal involucrado en la
gestion contable y financiera, asi como la adquisicién de herramientas tecnoldgicas que
faciliten el monitoreo, control y registro de los riesgos detectados, de manera que la
exposicion asumida se mantenga dentro de los limites definidos en las politicas de riesgo

aceptable.

Asimismo, se contemplan recursos para la elaboracion de informes técnicos, la
revision perioddica de los controles internos y la ejecucion de auditorias internas que
permitan verificar la efectividad de las medidas implementadas. Cada unidad organizacional
cuenta con una asignacion presupuestaria proporcional a la magnitud de los riesgos bajo
su responsabilidad, lo que promueve un uso racional, transparente y eficiente de los fondos
institucionales. La Gerencia General, en conjunto con el area financiera, supervisa la
correcta ejecucion del presupuesto y evalua su impacto en la mitigacion de riesgos,
asegurando que las acciones emprendidas contribuyan a la sostenibilidad operativa y a la

confiabilidad de la informacién contable de la Cooperativa.

Para efectos de estimacion presupuestaria, se consideran los siguientes costos

aproximados en colones costarricenses:
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TABLA 9

Presupuesto de actividades para la evaluacion de riesgos

Concepto Costo estimado (¢) ‘

Contratacién de asesoria especializada en controlinternoy

gestion de riesgos ¢1200 000,00
Capacitacion del personal contable y financiero ¢80 000,00
Adquisicién o adecuacion de herramientas tecnolégicas de

monitoreo ¢1 000 000,00
Elaboracién de informes técnicos y documentacion de

riesgos ¢400 000,00
Revisién periddica de controles internos ¢#600 000,00
Ejecucion de auditorias internas ¢1 000 000,00

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Fase 4 Definir el plan de ejecucion

Se desarrollé de forma estructurada y progresiva, con el propdsito de reflejar los
niveles de exposicion que la Cooperativa considera aceptables en la consecucion de sus

objetivos estratégicos y operativos.
Acciones:

e Aplicacion de entrevistas para la identificacion de riesgos se aplicara la
entrevista propuesta en los anexos con el objetivo de identificar, analizar y
documentar los riesgos asociados a los procesos contables, financieros y
administrativos de la Cooperativa.

e Contratacién de asesoria especializada en control interno y gestion de
riesgos se contratara asesoria técnica especializada en control interno y
gestion de riesgos, con el fin de apoyar el proceso de identificacién, analisis
y priorizacion de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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e Capacitacion del personal contable y financiero se llevara a cabo la
capacitacion del personal involucrado en los procesos contables y
financieros, con el propdsito de fortalecer la correcta aplicacion de los
controles internos y mejorar la gestién de los riesgos identificados.

e Adquisicion o adecuacién de herramientas tecnoldgicas se incorporaran o
adecuaran herramientas tecnoldgicas que faciliten el monitoreo, control y
registro sistematico de los riesgos identificados, contribuyendo a la eficiencia
y confiabilidad del sistema de control interno.

o Elaboracion de informes técnicos de riesgos se elaboraran informes técnicos
que documenten los riesgos detectados, los controles implementados y los
niveles de exposicion al riesgo aceptables definidos por la Cooperativa,
sirviendo como insumo para la toma de decisiones.

o Revision periddica de los controles internos se realizaran revisiones
periddicas del sistema de control interno con el fin de evaluar la efectividad
de los controles establecidos y asegurar su adecuado funcionamiento.

o Ejecucion de auditorias internas se ejecutaran auditorias internas orientadas
a verificar el cumplimiento de los controles definidos y la correcta gestion de

los riesgos, promoviendo la mejora continua del sistema de control interno.

Aparte de todas estas acciones podemos implementar procedimientos para mitigar riesgos

prioritarios en este momento.

¢ Implementar doble revision de registros contables.

e Establecer conciliaciones bancarias mensuales obligatorias.

¢ Definir limites de gasto y autorizacion previa para desembolsos mayores.
e Crear un fondo de reserva para imprevistos.

¢ Reportar mensualmente al Consejo de Administracion sobre la situacion financiera.
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e Documentar todos los procesos criticos en manuales accesibles.

e Digitalizar documentos importantes y mantener respaldos en la nube o servidores
seguros.

e Establecer controles de acceso a informacion sensible.

¢ Mantener un calendario de obligaciones legales y fiscales.

e Revisar periédicamente cambios en leyes y regulaciones aplicables.

e Capacitar al personal en normativas clave.

e Realizar auditorias internas.

e Instalar y actualizar software de seguridad.

¢ Implementar copias de seguridad automaticas y pruebas de recuperacion.

e Restringir accesos mediante contrasefias seguras y autenticacion doble.

o Disefar programas de capacitacion continua en procesos clave.

7.7.4 Diagnostico y evaluacion del sistema contable y deteccion

de riesgos

La propuesta tiene como finalidad fortalecer el control interno del sistema contable
de la Cooperativa Los Angeles de Paramo, mediante la optimizacién de los recursos
humanos y tecnoldgicos, la formalizacion de los procesos contables y la implementacion de
mecanismos permanentes de supervisiéon y evaluacion. Estas acciones permitirdn mejorar
la confiabilidad de la informacién financiera, reducir los riesgos operativos y asegurar el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Fase 1 Definir los objetivos

Busca que se establezcan lineamientos y limites que orienten la toma de decisiones,

fortalezcan el control interno y promuevan una cultura organizacional basada en la

prevencion, el uso responsable de los recursos y la proteccion del patrimonio, garantizando

la confiabilidad de la informacién contable.

Fase 2 Cronograma de actividades y responsables

La finalidad es garantizar que las mejoras propuestas se implementen de forma

eficiente, permitiendo la capacitacién del personal, la formalizacion de procesos, el

monitoreo continuo, asegurando asi la reduccion de riesgos y la confiabilidad de la

informacion contable.

TABLA 10

Cronograma de actividades para la mejora del control interno del sistema contable

Actividad

Mes Mes Mes Mes Mes Mes

Responsable 1 2 3 4 5 6
Evaluacion de registros contables actuales y segregacion de funciones. Gerencia / Consejo de Administracion [X
Definicion de procedimientos estandarizados para registro y conciliacion. Contador/ Gerencia X
Establecimiento de limites de autorizacion y validacion. Contador / Gerencia X

Disefio y aprobacién del manual de procedimientos contables

Contador/ Gerencia

Capacitacion del personal contable en nuevos procedimientos y normativa contable

Gerencia / Contador

Revision del sistema contable (Milenium) configuracion

Servicio externo profesional

Evaluacion de resultados y ajustes al control interno en base a la medicion de
efectividad de controles aplicados.

Gerencia / Contador

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Fase 3 Definir el presupuesto

La ejecucion del cronograma de actividades para fortalecer el control interno del
sistema contable requiere una inversion afectando principalmente a la capacitacion de cada
uno de los colabores. Los mayores recursos se destinan a la implementacién o
actualizacion del sistema contable y a los procesos de capacitacién, debido a su impacto
directo en la reduccion de riesgos y en la confiabilidad de la informacion financiera. Las
actividades de supervision, disefio de matrices de riesgo y evaluacion final demandan
menores costos, ya que se realizan con personal interno. En conjunto, la inversion
propuesta es viable y acorde a la capacidad operativa contable de la cooperativa,

permitiendo una mejora.

TABLA 11

Presupuesto para le evaluacion del sistema

Actividad Responsable Costo estimado (CRC)
Elaboracion del manual del sistema contable Gere.m.:ia /Area ¢0,00
Administrativa
Capacitacion para el sistema contable Gerencia / Contador ¢0,00
erstlzbmlzntamon 0 actualizacion del sistema Contador/Asistente ¢100 000,00
Disefio de la matriz de riesgos contables Estudiante/Contador ¢0,00
Aplicacion de controles y politicas de riesgos Contador ¢0,00
Plan de supervision y monitoreo interno Gerencia / Contador ¢0,00
Evaluacion finaly ajustes al control interno Consejo ¢0,00
Total, estimado ¢100 000,00

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Fase 4 Definir el plan de ejecucion

Se implementé siguiendo un enfoque ordenado, con el propésito de diagnosticar y
evaluar el sistema contable de la Cooperativa Los Angeles de Paramo, identificando los

riesgos que puedan afectar la integridad, exactitud y confiabilidad de los registros contables,
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auxiliares y estados financieros, con el fin de implementar mejoras que fortalezcan los

controles internos y la gestion de riesgos contables.

Como primera accion se realizara la evaluacién de registros contables actuales y

segregacion de funciones para diagnosticar los procesos realizados y encargados de estos

luego de revisiones en el desarrollo del proyecto, para ello se facilita una tabla de funciones

donde se califica en cumple o0 no cumple y se puede anotar el responsable.

TABLA 12

Evaluacion de registros contables actuales y segregacion de funciones.

Aspectos a Evaluar

Cumple

No
cumple

Responsable | Observaciones

Registro oportuno y completo de ingresos.

Existencia de comprobantes de soporte.

Clasificacion correcta en cuentas contables de ingreso.

Registro de gastos con documentacion valida.

Autorizacion previa de pagos.

Clasificacion adecuada seglin naturaleza del gasto.

Registro actualizado de obligaciones con proveedores.

Conciliacién con facturas de proveedores.

Cumplimiento de plazos de pago.

Registro de créditos otorgados

Seguimiento de vencimientos

Conciliacion con facturas emitidas.

Conciliacion mensual de cuentas bancarias.

Identificacion y correccion de diferencias.

Validacién de depositos y pagos.

Registro de entradas y salidas de inventario.

Reporte para conciliacion con inventario fisico.

Aplicacion de ajustes por diferencias.

Registro de adquisiciones de activos fijos con documentacion
soporte.

Aplicacién de depreciaciones segun politica.

Inventario fisico actualizado de activos fijos.

Registro de provisiones contables (vacaciones, incobrables,
etc.).

Célculo conforme a normativa en provisiones.

Revision periddica de saldos de provisiones.

Elaboracion mensual y anual de estados financieros en
sistema que cumplan la normativa (NIIF/NIAS).

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Como segunda accién se realizara la aplicacion de los procedimientos estandarizados para
registro y conciliacion, de manera que cada encargado de registros y procesos deba cumplir

con todos los pasos de cada modulo contable.

TABLA 13

Procedimientos estandarizados para registro y conciliacion.

Cuentas por Pagar

1 | Registro de facturas recibidas en el sistema: proveedor, nimero de comprobante, fecha, detalle, moneda,
impuesto, monto.

2
Validacion de vencimientos y condiciones de pago.

Programacion de pagos segun calendario.

Conciliaciéon con estados de cuenta de proveedores.

. | Actualizacion periddica del listado de cuentas por pagar.
Cuentas por Cobrar

1 | Registro de facturas emitidas a clientes: nimero de comprobante, fecha, detalle, moneda, impuesto,
monto.

2
Seguimiento de vencimientos y cobros pendientes.

Conciliacion con depositos recibidos.

4
. | Actualizacion periddica del listado de cuentas por cobrar.
Registro de Ingresos

1
Recepcion del comprobante de ingreso (factura, recibo, transferencia).

2
Validacion de la autenticidad y autorizacion del documento.

Registro inmediato en el sistema contable: fecha, numero registro, detalle, impuesto, monto.

Clasificacion en la cuenta contable correspondiente (segin plan de cuentas).

. | Archivo fisico y digital del soporte.
Registro de Gastos

1
Recepcion de factura u orden de compra.

2
Validacion de autorizacion del gasto por responsable.

Clasificacion seglin naturaleza (operativo, administrativo, financiero).

Registro en el sistema contable con nimero de comprobante, fecha, detallé, impuesto, monto.
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Archivo fisico y digital del soporte.

Registro de Activos Fijos

detalle, moneda, impuesto, monto.

1 | Registro de adquisiciones con factura y autorizacion: nimero de comprobante, numero de activo, fecha,

2
Clasificacion por tipo de activo.

Aplicacion de politicas de depreciacion.

Conciliacion con inventario fisico.

Actualizacion periddica del modulo de activos fijos

Prov1s10nes Contables

Identificacion de provisiones necesarias (vacaciones, incobrables, impuestos).

Calculo conforme a normativa contable.

Registro en cuentas especificas de provisiones.

Revisidn y ajuste periddico.

Inventarios

Registro de entradas y salidas con documentos soporte.

Conciliacion con inventario fisico.

Ajustes por diferencias detectadas.

Reporte periddico de inventarios.

Conciliaciones Bancarias

Descarga mensual de estados de cuenta bancarios.

Comparacion con registros contables de ingresos y egresos.

Identificacion de diferencias (depoésitos no registrados, cheques pendientes).

Registro de ajustes contables con comprobantes de respaldo.

Elaboracion de informe de conciliacion firmado por responsable

Estados Financieros

Cierre mensual y anual de registros.

2 | Preparacion de Estado Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo, Estado

de Cambios en el Patrimonio.

Validacion de cifras con conciliaciones previas.
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Revision y aprobacion por gerencia.

Presentacion a Consejo de Administracion y entes reguladores.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Aparte de todas estas acciones, se contratara personal capacitado en el sistema
contable Millenium para que realice una revisién exhaustiva del sistema y asi verificar que
la configuracion realizada en cada uno de los modulos para el registro contable sea la
correcta, ademas este equipo contratado le brindara capacitacion al personal de la
Cooperativa y verificara si el manual de procedimientos contables facilitado anteriormente
es los mas detallado posible para el correcto registro de la informacion contable, de esta
manera el equipo de soporte de sistema Millenium junto con la Gerencia y el contador
estableceran limites en el sistema para la autorizacion y la validacién de informacion

contable segun los manuales de puestos y funciones establecidos en este proyecto.

7.7.5 Seguimiento de resultados y recomendaciones de mejora

continua

El seguimiento de resultados dentro de la propuesta del fortalecimiento del sistema
de control interno contable de la Cooperativa de Productores de Café de Los Angeles de
Paramo R.L., permitira evaluar de forma sistematica el grado de cumplimiento de los
procedimientos implementados, la efectividad de los controles establecidos y el nivel de

exposicion al riesgo asumido por la organizacion.

La recomendacion es realizar un esquema estructurado de revisiones con periodos
trimestrales y semestrales, lideradas por la Gerencia General en coordinacién con el area
contable y el Consejo de Administracion. Dichas revisiones permitiran analizar los

resultados obtenidos en la aplicacion de los procedimientos contables, verificar la correcta
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segregacion de funciones, validar la confiabilidad de los registros financieros y comprobar

el cumplimiento de las politicas de control interno definidas.

Como parte del proceso de seguimiento, se elaboraran informes periédicos que

documenten los hallazgos relevantes, las desviaciones detectadas, los riesgos

emergentes y las acciones correctivas que se deban implementar. Estos informes serviran

como factor para la toma de decisiones estratégicas, facilitando la identificacion temprana

de debilidades y la adopcién de medidas preventivas que mitiguen riesgos financieros y

administrativos. Asimismo, se dara seguimiento a indicadores clave relacionados con la

exactitud de los registros contables, la oportunidad de la informacion financiera, el

cumplimiento normativo y la efectividad de los controles internos.

TABLA 14

Check List pararevisiones periodicas del Sistema de Control Interno.

Periodo evaluado:

Arearesponsable: Contabilidad / Administracién

Responsable de larevision:

Fecha:

Actividad averificar

Si

No

N/A

Observaciones

Analizar resultados de la aplicaciéon de procedimientos contables.

Verificar la correcta segregacion de funciones en las operaciones diarias.

Validar la confiabilidad de los registros financieros del mes.

Detectar desviaciones o inconsistencias de forma temprana.

Evaluar tendencias y acumulados del trimestre.

Comprobar el cumplimiento de las politicas de control interno.

Identificar riesgos emergentes que puedan afectar la confiabilidad contable.

Realizar una evaluacién integral del sistema contable semestral.

Revisar la alineacién de los resultados financieros con los objetivos institucionales semestral.

Proponer ajustes estratégicos en politicas y procedimientos semestral.

Validar la sostenibilidad de los controles internos implementados semestrales.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

En cuanto a la mejora continua, la propuesta contempla la aplicaciéon permanente

de mecanismos de retroalimentacién a los colaboradores que permitan ajustar y

perfeccionar los procedimientos contables y de control interno conforme evolucionen las
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necesidades de la Cooperativa y su entorno operativo. Entre las principales

recomendaciones de mejora continua se incluyen:

Fortalecer la capacitacion continua del personal contable y administrativo en
normativas, control interno y gestion de riesgos, con el fin de asegurar la correcta aplicacion

de los procedimientos y fomentar una cultura organizacional orientada a la prevencion.

Actualizar periédicamente los manuales de funciones, descripciones de puestos y
procedimientos contables, garantizando su coherencia con la estructura organizativa y los

objetivos estratégicos de la Cooperativa.

Reforzar el uso de herramientas tecnolégicas que faciliten el monitoreo de los

procesos contables, la generacion de reportes y la trazabilidad de la informacioén financiera.

Mantener la ejecucion periddica de auditorias internas, orientadas no solo a la
deteccion de errores, sino también a la identificacion de oportunidades de mejora en los

procesos y controles existentes.

Promover la comunicacién constante de los resultados del seguimiento a los
distintos niveles organizacionales, fortaleciendo la transparencia, la rendicion de cuentas y

el compromiso del personal con el sistema de control interno.

En conclusion, la propuesta presentada constituye una herramienta integral
orientada al fortalecimiento del sistema de control interno contable de la Cooperativa,
mediante la implementacién de acciones estructuradas, viables y alineadas con estandares
internacionales. Su aplicacion permitira mejorar la eficiencia operativa, reducir riesgos,
fortalecer la confiabilidad de la informacion financiera y contribuir a una adecuada toma de

decisiones, promoviendo asi la sostenibilidad y el desarrollo institucional de la organizacion.
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Comunicado Oficial

Fecha: )

Cambios en Control Interno — Etapa de Implementacion

Estimados colataradares:

La Cooperativa comunics oficizlments el inicio de un procaso de actualizacion del coatrol
intemo, orisntado a fortalecer la gestion organizacions], mejorar la eficiencia operativa ¥
optimizar los procesoz comtable: v Snanciercs, mediante 1z estandarizacion de
procadimisntos v un enfoque preventivo v de moaitoreo continao.

Loz cambios para immplementar inchryen gjostes en el ocoganisrama  institucionsl,
actualizacion de fimciones v responzabilidades, muevos procedirmientos para el manejo de
docwmentos ¥y controles, establecimiento de canales formales de reporte v seguimientao,
mecanizmo: da supervision imterna v modificaciones en los permisos dal sistema contable.
La implementacion se realizarz de forma gradual, con capacitacion, acempatiamients v un
periedo de adapiacion para todos log colaboradores. Dhrante exte procesa, los mismbros dal
Conzejo, janto con 1z Presidencia, 1z Gerenciza v el representants lagal, estarzn disponibles
los canales intermos para stender consultas v recibir retroalimestacion.

Este process forma parte de wna estratesia de mejora contima hrientada a minimizar riesgos,
fortalecer la framsparencia, mejorar la coordinacion de tareas v garamtizar 1a calidad de 1z
infonmacion contable. La participacion v compromizo de todos los colaboradores sera

fimdamental para el &xito de esta iniciativa.

Agradecemos de antemano s dispozicion v zpoyo en la implenentacion de estos cambios.

Atentamente,

Junta Dhrectiva v Gerenda
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Formulario de entrevista.

- Mombre dil entrevistado:

- Ca:gn.".i.rea:

- Facha:

:Cudles son la= principales funcione: gue rezlizz en sw puesto?

:Ha 1dentificade sitnaciones que puedan afactar el manejo de recurses financieros’

;Exizten controlas claros para el regiztro da ingresos v egresos?

e dificultades se presentan en la gestion conmtable o en el uzo de sistemas

financieros?

:Hay procedimuentoz gque no estén documentadoz o gue ze realicen ds= manerz

mformal?

;Chié mejoras sugeriria para reduocir riszgosT

Qs apovo cres gue necesita su area para mejorar la geztion de riesgosT

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Manual de procesos.

Actualizacion Contable
Aqui se realiza e registro de los asientos y otros documentos contables. La pantalla es como sigue:

Actualizacion Contable (ABASTECEDOR LOS CIPRESES, S.4.)
Diario Generat: [11-001 Afio Proceso: |2|m—_|. @) [—C°|°nes (Costa
Documento: ]ASIENTO @ No.: [450 Fecha: |30/11/2000 .|

Descripcion: [DEPHECIACION DEL MES

# Cuenta { Nombre Cuenta

500-001-001-041 ) |De ciones 30
120-002-000-001 | 0000  Deprec. Acum. Mob. Y Equipo de 30,000.00

30,000.00

Veamos en detalle cada una de las pates de esta pantala:

« Diario Generak Exta compussto por el mes a dotar y un nimero que puade usarse para identificar el grupo de documertos digtados. E). 11-008 podria ser para dgtar las facturas de crédto
(008) def mes de m“errhd 1).

« Ao Proceso: O a aflo de los do a dotar. Para una afio podrd moverse con las flechas de aursor de armba y abalo o dar dic con el mouse.

« Docsmento: Es este campo detexto podra escribir el nombre del documento a digtar o dejario en blanco y pulsar <fnter> para ver la ista de bos documentos exstentes. Tambeén podrs ver la
Ista pulsando of botén que esta a b derecha.

« No.: Dgte aqui el nimero ded documento.

« Fecha: Aqui pod digkar Iaf!madel ooomerto, © pulsar <Enter> par aceptar I que se muesta astomatcamente, Tambwén pod elegr a fecha del calendanc que se muestra al dar cic en el
botén que esta a la derecha de la fec
+ Desaipdtne Escrba en este campo de texto uns breve espicacidn de kb transaccion a reaizar.
« & Coenta: Digte saul o nimero de s cuents o deje d espacio en blsnco y pulse. <Snéer> para desplegar ol lstado de selecrién de cuerta, También podrd digkar Ia cuerta parcsimente y pulsar
"0 90 caso 9 mostrars o fstadode S¢ lecoidn de cuertas’ con solo las cuentas que conddan an ef abdigo dgitada. Para faclitar la digitacién de las cuentas puede dgtar un
O?r itimos numeros de la cuenta y & sistema agregan kos primerds numeros en base af cadigo de b linea anteror. Por elemplo, = en b linea anterior aparece dgtada la cuenta 500
o100t pars o Sunerte ines puade dtar -36 y el Stom o lomars como S00-001-001-036.

« # Awdliar: S i certa comesponde 3 un 'Gasto Esped] "0 "Vertas' que estan definidos en “Awdiares’ deberd dgitar o cidigo de by awaler y puar <Enter> o dejarl o campo en
blanco y pulsar <Enter> para que se muestre a ista de sdsocon de awd

« Nombre Cuenta: El nombre de la cuerta se musstra autométcamernte.
« Debe: Aqui se digta e morto del debe.
« Haber: Na.luedﬂaelmorlo del haber. Tambeén en esta columna sprerece un batSn con tres puntitos en & que podrd dar cic con el Mouse para poner una descripodn dfererte a esalines en
pantcular,
=]

Esl; botén permite mantener visible las cuentas del asierto Ggtado aun después de gravarse mediante & botén Acegtar. Es muy (i cuando se van a dgtar vanos documentos con la msma
codficansn.

<]

Permte bomar a5 cuentas del asiento digtado sin grabario.

Pulse este botdn m verel kkade detodos los asentos del mes que et d procesando. Al hacerio se mostrars la partala con ¢ istado de todos los asentos dgtados y podrd modiicar o elminer
cunlquer ular.

ol

Utiice este botén para guardar un Asiento Recurente. Al pulsar este botdn se le soictan a descrpoén con B que desea guardar el Asiert o Recurrente.

Use este botén pam recupenar un asiento recumerte. Al pulsar ete botdn se presentard la partala con o Istado de todos s asentos recurrertes previamente guardados.

(b

Pulse Aceptar para grabar el asiento digtado. Una vez que se ha grabado el asento se borrard de la partalla y podrd digitar otro o . s del afecha y/o o
descripodn del mamo, ademas de ntrodudr Ias CueNtas Con SuS MESPACtVOS MOMos.

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Anexo . Declaracion Jurada

Yo, 3500 Francisco Baganies Brenes , mayor de edad, cbduia de dentidad amam 1-1232-
0881, on CconaIdn O¢ egressdo de la camera de Contadwris Pubica deo @ Unhvirsidad
Mspanoamencana, y adversdo de [as penas con las que & loy casiga ol teiso lestmono y o
peviurio, deckaro bap 4 fe del pramwnto que de renddo en oste acko, QUe Para optar por of
o oe Licenciatura, mi kabajo de graduacidn likdado ‘Propuesta do mplementacién de un
sstema de conbrod inlemo Que conribuye con la eficiencia contable de b Cocperabva de
Productores do Cafe de Los Argeles 08 Pammo RL del seclor agricols whicats en Pérez
Zeleddn, dumanie ef primer Cualrimestes 2025 ° s una oba origingd y pam su realeacdn ho
rospatndo 1040 10 Procepbusdo por las leyes penasas. asi como s Ley de Derechos de Autor y
Derecho Conexas, ndmero §683 dal 14 do octubre de 1082 y sus reformas, publcads en o
Diario Ofical La Gaceta ndemero 226 del 25 de noviembre de 1982, especaknente of numeral
7O de dchs Loy on & que s& ectablece "Es pérmiido olar & en autor, transarblendo los
POSAES pETlenied Sitmpre QUe 63008 N0 Bean L8 y EEQUISOS. Que PUEdS CONSKeIIrse
como una produccion simulada y sustancidl que redunds en porjicio ool autor deo |a obtva
ocrginal”. ASiTySmo. Que CoNOXCo y aceplo que s Universdad se reserva o derecho de
PrOtOCOIZAr e5te documEnto ante Notaro Piblco. Firmo, an & de ko antenor, en @ cudad de
(San Jose, Liorenile de Tas) o 04 Oe felrero def afi dos 4 vesrdises

Jason Francisco Bamanies Brenes
Cédula de dentdad: 1-1232.0661
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Anexo 2. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA U‘
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS :
Foallet 0T
Licenciatura en Contaduria Publica

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“Propuesta de implementacién de un sismma de control
interno contrib con la eficie c

Cooperativa de Productoras de Café de Los Angeles do
PramoRL Is riol ubl da nPé zZol

Nombre de la persona participante: Jason Frandisco Barrantes Brenes,
Nombre de la persona investigadora: Hugo Romén Sois Fallas.

Taléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso leléfono: 8400.2588 correo: coopeangales@@gmail com.

Nombre de la persona Tutora ded rabajo: Kenneth Sanchez Villalobos

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero comreclo (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare & objetivo y proposito de la mvestgacion, su pertinencia, el
namero aproximado y caracleristicas de las personas que van a parlicipar y
cuaiguier olro aspecio que considera necesario.

Explique en qué consistird la participacion de la persona: lo que tendra que hacar,
durante cudnto lempo, en que lugar, cuantas voces y a qué se compromele.
Ademas, mencione los procadimientos que se van a seguir y su orden cronologico,
los mstrumentos o Wecnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se va
a8 grabar (audio o video) y qué pasara posterormenta con las grabaciones o

registros escritos.
Firme da la parsona mum/c%ﬁ’,
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero comreclo, detale los resgos 0 molestas reales y
polenciales que puede significar s padicipacion en la investigacdn, tanto para la
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuents aspectos como el nesgo de
la pérdida de privacidad, 1a Incomodidad o ansiedad. De la misma manera, otro
riesgo posible consiste en 1a pérdida de la confidencialidad, No minimioe nunca los
nesgos.

Detalle sl, como producto de participar en ia Iinvestigacidn, la persona obtendrd
algin beneficio real o potencial. Incluya en esle apartado cusiquier tipo de
compensacion econdmica por concepio de alimentacidn o transporte. En caso de
que no exista un beneficio directo, declare si [a participacion en el estudio podra
tener beneficics para otras personas o para la socedad. Ademas, mencione que
lipo de devokicion se hard para que [as personas participantes lleguen a conocer
los resultados del estudio

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la paricipacién en esta investigacion es voluntana y que la persona
puede negarse a particdpar o relirarse en cualquier momento sin perder s
beneficios a los cuales liene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su
ratro o falta de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizars el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion y las medidas que se tomaran para aseguraria. Incluya si los datos
saran utilizados a fuluro para pubkcaciones, Congresos, axposiciones, elc,

Incluya Informacion sobre las personas que lendrin acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asl como los medios o medidas
tomadas para que cada participante pueda acceder a la mformacion que surja de |a
invesigaciin

Recuerde que la confidencialidad de ia informacion esta Emitada por lo dispuesto en
la legislacion costarmicenss.

Fema de la persona particpants
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He leioe © se me ha leido lode ls NfOMMacion descrila en ests iemuls antos de frmars. Se
e ha brindado a oporunidad de haoer (MEQUNLES y eslas Nan Sid0 CONlestecas en forma
stecuada. Por 10 an, declaro que enBendo de Gue Fala el proyecio, lss condiciones de
™ PaNCIPEcKn y S0CRAG0 & PArBCpr COMO B0 06 INVeSIRICKN 0N 0540 es0u30.

mmmmms-‘m?%

Nombre, frma y cdula de la persoca paricpanie

NA

Hugo Roeman Sols Fallas. Céduta 106240508 qc :. //] zz

Nomtxe, frma y osdula de la persond invesSgadors

Jeison Fallas Gamboa. Cedula: 115140851
Nombre, fema y oéduia del testigo

|\ | ~ |
™Mo & n =
OSSO0 NN \~adthan]

Los Angeles de Paramo Pérez Zeledon 0172028, 2100 pm

Lugar, focha y hore

Esle documents debe de ser mtorizado an todas las hojas mediante ks firma © mediants la
huslls dighal. Oe la persons que serd DIrTicipents © 08 SU represancants legal.

La persona participante NO perdert ningun derecho por Bemar o5t documento y recibird una
copia G este GooumEntn NiMacs Pars su USS Personal.

N— - =
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Carta de autorizacion de la entidad

DNC%

&5

San José, 13 de junio de 2025
Seforas y sefores
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Hispancamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que Hugo Solis Fallas, en mi condicién de
Representante legal de la Cooperativa de Productores de Café de los Angeles de
Péramo RL, brindo autonzacion para que el estudiante Jason Francisco Barrantes
Brenes, cédula de identidad 1-1232-0681, desarrolle en esta cooperativa el trabajo
de investigacidn titulado: “Propuesta de implementacion de un sistema de control
interno que contribuye con la eficiencia contable de @ Cocperativa de Productores
de café de los Angeles de Paramo RL del sector agricola ubicada en Pérez Zeleddn,
durante el pimer Cuatrimestre 2025.".

Ademas, indico que en la presentacion de los resultadces, de manera escrta y oral,
puede utilizarse publicamente €l nombre de esta Ccoperativa.

Cualquier  consulta, sirvanse  contactarme al  correo  electrénico
coopsangeles@gmail com, o al teléfono 8400-2588.

Atentaments,

: 4 SN
el A y ] L ’/ S FN ‘% a
Hugo Solis Fallas o 22

Representanta Legal . p
Coopeangeles R.L "fx,.kd'_“,i )
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CARTA DEL TUTOR
Canaga, 02 d& febreno de 2026

Gusfavo Adolfo Chaves Vargas
Contaduria Pibica

Eslimado sedior

El estudiarte Barranles Brenes Jason Frandises, cédula de identidad nomers 1 1232 0681, me ha
presentads, para efectos de revision y aprobacitn, el babaj de investigacion denceminade
“Propuests de implementacidn de un sisterna de control interno que confribuye con la
eficiencia contable de la Cooperativa de Productores de Café de Los Angeles de Pérame RL
del sector agricola ubicada en Pérex Zeledon, durante durante of periodo comprendido entre
enero i agosto del 2025, & cual ha elaborade para oplar por e grado académico de Licenciatura.

En mi cabdad de lulor, be verificado gue &2 han hecho las corfecaones indicadas duranie & procaso
e ubaria § he svalisdo os aspecios relalives a la slabaracsdn del problema, objelivos, pusiificacidn;

anlecadenies, marco [Bdico, marco mebodoldgico, abulacon, andlisis de dalos; condusiones y
recomendacinnag.

Die los resuliadss oblenidos por & posiulanie, & obliens ka sigueenie caliicacion:

aj | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 10%

by | CUMPLIMIENTD DE ENTREGA DE AVARNCES 20% | A%

C)  COHEREWCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS | 30% | 30%
AFLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INWESTISACIKON

d) | RELEVAMCIA DE LAS COMCLUSIONES ¥ 0% | 18%
RECOMENDACIONES

&) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQRICO 20% | 17T%

| TOTAL [ | o5

En wiriud de ka calificason cbianida, s8 avala &l rastads al procaso de Eeclura.

Alenlamenla,

LU KENMETH Fimraso d Gerabmainos pos
LI KT HMITH SARCHET

SANCHEL VAL SLOHICR, (T AR

WILLALDEOS Fecha 31341133 155438

|FIRMA] LET0

Luis Kenneth Sdncher Villalobos
1-1313-0278
CPA BTE4
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Carta de aprobacién del Lector
Punlarenas, 27 de Abril de 2026.

Sefioras y sefiores

Facuttad de Ciencas Econdmicas
Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

El estudiante Jason Francisco Barrantes Brenes, cédula de identidad 1-1232-
0661, me ha presentado para efeclos de revisidn y aprobacién, o trabajo de
investigacion dencminado: “Propuesta de implementacion de un sistema de
control interno que con la eficiencia contable de |a Cooperativa de
mmcﬂm*samummwwmm
en Pérez Zeledon, durante el periodo comprendido entre enero y agosto del
2025°, el cual ha elaborado para oblenear su grado de Licencistura en Contaduria

Bdblica,

He revisado y he hecho las cbservacones al contenido analizado, particularmente
lo refative a la coberenca entre o marco lebrico y o andlisis de datos, la
mmstmmdehsdahsmﬁmyhmmamhémsy
conclusiones; asimismo, la aplicabiidad y onginalidad de las recomendacionas, en
términos de aporte de ka investigacidn. He verificado que se han hecho las
modificaciones correspondientes a las observacionss indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presantado en la defensa
plibica.

Alentaments,

MAURKCIO JOSE Srmste st e
CORDERO CHAVEL (A

TG oo Y stk

CHAVES (FRMA) oo

Mauricio Cordero Chaves
Cédula de identidad: 603170782
Carné Profesionad: 23723
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CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 05 de febrero del 2026,

Seforas y safores
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)
Universidad Hispancamencans

Estimadas personas:

El suscrio, Jason Francisco Barrantes Brenes, con nimero de ‘dentificacion 1-1232-0661, autor del
trabajo de graduacidn titulado “Propuesta de implementacién de un sistema de control Interno que
contribiye con i aficiencia contable de la Cooperativa de Productores de Café de Los Angeles de
Paramo RL del sector agricola ubicada en Pérez Zeleddn, durante el pericdo comprendido entre
ensro y agosto del 2025" presentado y aprobado en el afio 2026 como requisito para optar por el
titulo de Licanciatura en Contaduria Publica; (S) autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgico
(CENIT) para que con fines académicos, muestre a |a comunidad universitaria la produccién
Intelactusl contenida en este documento,

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Dereches de Autor y Derechos Conexos N* 6683,
Asarnblea Legislativa de |a Replblica de Costa Rica, anexo los términos de la licencia general para
publicacién de cbras en al repositorio institucional,

Cordisiments,

Jason Franclsco Barrantes Brenes
Cédula 1-1232-0661
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ANEXO 1
LICENCIA Y AUTORIZACION DEL AUTOR
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de cbras en ol repositorio
institucional

Como thular del derecho de autor, confiere al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) una
licancis no excdusiva, Imtadsa y gratuils sobre g obra que S& integrard en el Repositono
Insthucional, que se ajusia a las siguienies caraclerislicas,

&) Estara vigente 3 parir de la fecha de inclusion en &l repositono, al autor podra dar por
tarminada s licenca solicléndol & i3 Universidad por escito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnciégico (CENIT) a publicar ia obra en dightal, os
usUaM0S puedan consultar of contenkio de su Trabaje Final de Graduacion en la pagina Web de
Ia Bbloteca Digital de la Universidad Hispanoamencana

¢) El autor acepta que 1a awonzadon se hace a tiulo gratuko, por lo tanto, renunca a recbir
beneficka alguno por la publcacdn, distribucidn, comunicacion pablica y cualgquiar olro uso que
se haga en los #rminos de ks prasende licencss y de & Boencis dé uso con que s& publics,

d) El autor manifiesls que se Wala de uns obva onginal sobre 13 que tiene los derechas qua
autorizan, y que as al quien asumen 1ctal responsabiidad por of contenido de su obra ante ol
Centro de Informacién Tecnoldgioo (CENIT) y ante ferceros. En todo Gsso el Centro de
Informacién Tecnokdgico (CENIT) se compromete a indicar skempre la audora incluyendo el
nombre de la persona aulora y |a fecha de pubiicacicn,

a) Autorizo 8l Centro de Informacion Tecnologica (CENIT) para incluir la cbra en 08 indicas y
buscadorss que estimen necasanas par promover su difusidn.

1) Acepto que of Centro de Informacikin Tecnologico (CENIT) pueds convertr el documento 8
cuaigquiar medio o formario para propdsilos de presenvaciin Gglal.

9) Aulorizo que la obra s88 puesls 8 disposicidn de la comunidad universitana en los términos
aulorzados en los literales anteviores, bajo los imites cefinidos per 1a Universidad en las
“Condiciones da uso o8 esiclo cumplmianta” de los recursos publicados en Repositono
InsStucianal

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADD O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO
DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE SE HA
CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO
CONTRATO O ACUERDO.

Firma do la persona DM%
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