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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aspectos situacionales

a) Antecedentes

El Ministerio de Seguridad Publica, es la entidad de gobierno a la que le corresponde
vigilar, conservar el orden publico, prevenir las manifestaciones de delincuencia y
cooperar para reprimirlas, preservar y mantener la soberania nacional, asi como
coadyuvar en el fortalecimiento del principio de legalidad, de conformidad con la Ley
General de Policia, N° 7410, sus reformas y la Ley Organica del Ministerio de

Seguridad Publica, N° 5482, del 24 de diciembre de 1973.

Segun resefia su pagina institucional, sus origenes se remontan a la época colonial,
donde “se hicieron esfuerzos por crear una institucion de caracter militar, pero dado
gue la poblacion costarricense tenia necesidades mas urgentes, fundamentalmente

de tipo socioeconémico, esas inquietudes fueron relegadas’

(http://www.seguridadpublica.go.cr/ministerio/).

Tal situacién, aunada a que la independencia de Costa Rica se alcanzd sin
necesidad de que mediaran enfrentamientos armados con Espafa, con el paso del

tiempo fueron reafirmando la vocacion civilista y pacifista del pueblo costarricense.



Con posterioridad a la abolicion del Ejercito durante la Administracion Figueres Ferrer
en 1948, se fomenta un desarrollo de las fuerzas policiales, dejando atras la cultura
militarista, con lo que surgen diversos cuerpos de seguridad nacional como la
Guardia de Asistencia Rural, la Seccién Aérea del Ministerio de Seguridad y la policia
Naval, mismos que se vieron agrupados a partir del 26 de mayo de 1994, cuando se
crea la "Ley General de Policia” namero 7410, con lo que, por primera vez, el pais

cuenta con un cuerpo legal que regula a todas las policias del pais.

Esta ley crea por primera vez la carrera policial, con lo que se mejora la capacitacion
policial, las posibilidades de ascenso, las condiciones salariales, los lineamientos
disciplinarios aplicables a los cuerpos policiales y se elimina la remocién de personal
con cada cambio de gobierno, con lo que se le garantiza al pais la estabilidad laboral
de sus fuerzas policiales. Se establece la Policia de Fronteras al crearse dicha Ley.
La Seccién Aérea cambia su nombre a Direccidn del Servicio de Vigilancia Aérea y la
Direccion Nacional de Control de Drogas cambia el nombre a Policia de Control de

Drogas (PCD).

La Guardia de Asistencia Rural, que siempre habia pertenecido al Ministerio de
Gobernacion y Policia, fue traspasada al Ministerio de Seguridad Publica en el afio
1995. Posteriormente, a mediados de ese afio, los dos ministerios vuelven a tener un

solo jerarca, con lo que se consolida la fuerza policial del pais.



Segun estadisticas publicadas por el Ministerio de Seguridad Publica (2016) en su
pagina institucional, la ardua labor que dia a dia desarrollan los efectivos policiales
ha permitido alcanzar con éxito varias metas, entre ellas: un aumento en el decomiso
de drogas, asi como el registro de la mayor reduccion en la cantidad de homicidios
entre los afios 2012 al 2015, reflejandose una reduccién de casi un 16% respecto al
2011, alcanzando una tasa de 9.28 homicidios por cada 100 mil habitantes, como se

muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
Ministerio de Seguridad Publica
Indicadores de Decomiso de Droga y Cantidad de Homicidios durante el periodo
comprendido entre los afios 2011 a 2015

ANO DROGA DECOMISADA CANTIDAD DE HOMICIOS
(EXPRESADA EN KG) (POR CADA 100 MIL HABITANTES)

2011 4.308 11,02

2012 6.323 10,88

2013 12.736 10,54

2014 7.926 9,83

2015 13.592 9,28

Fuente: La Autora. Compilacién de indicadores extraidos de las estadisticas registradas en
http://www.seguridadpublica.go.cr/ministerio/documentos/historia, consultado en Octubre 23 de 2016.

Pero este esfuerzo no se logra solo a través de la profesionalizacion de los cuerpos
de policia, sino que debia complementarse con instancias e instrumentos juridicos
dedicados a mantener la objetividad y la excelencia en el desempefio de la seguridad

nacional. Bajo esta premisa, se crea el Departamento Disciplinario Legal, mediante la



Ley General de Policia, N° 7410 del 26 de mayo de 1994, que en su articulado

dispone:

Correspondera al departamento legal del ministerio respectivo,
por medio de una seccion de inspeccion policial, instruir los
expedientes disciplinarios por faltas graves y pasar el informe,
con la recomendacion del caso, al Consejo de Personal. (Art.
57).

De tal manera, el Departamento Disciplinario Legal constituye la instancia legal
técnica especializada, exclusivamente para efectos de tramitacion disciplinaria y de
responsabilidad civil que deriven de las faltas e irregularidades de los servidores del

Ministerio de Seguridad Publica.

El 24 de julio del 2000 se crea el primer Reglamento del Departamento Disciplinario

Legal, mediante el Decreto Ejecutivo N° 28856.

Hoy estéa regulado en el Decreto Ejecutivo N° 36366 del 02 de noviembre del 2010.

Sobre el régimen disciplinario que deben acatar los servidores de seguridad publica,

la Ley General de Policia N° 7410 (1994) establece:



NORMATIVA APLICABLE. El régimen disciplinario aplicable a
los miembros de los cuerpos de policia, se ajustara a los
principios de actuacion policial previstos en la presente Ley.

(Art. 77)

Dichos principios, contenidos en la citada Ley, se estructuran a su vez en una serie
de normas que configuran el marco de regulacion de la actuacion policial, entre los

cuales destacan:

1. Reglamentos Principales:

Reglamento de Etica de los Miembros de las Fuerzas de Policia Adscritas
al Ministerio de Seguridad Publica, N° 31463-SP.

Reglamento interno y de servicio de la Escuela Nacional de Policia, N°
37458-SP.

Reglamento para las Pruebas Toxicologicas a los miembros de los cuerpos
policiales adscritos al Ministerio de Seguridad Publica, N° 30238-SP.

Reglamento de Servicio de los Cuerpos Policiales adscritos al Ministerio de
Seguridad Publica, N° 23880.

Reglamento de Uso de Uniformes y Distintivos de los Cuerpos Policiales
Adscritos al Ministerio de Seguridad Publica, N° 37188

Reglamento para Uso de Vehiculos del Ministerio de Seguridad Publica, N°
26112



Reglamento para el Uso, Custodia y Conservacion de los teléfonos
celulares del Ministerio de Seguridad Publica, N° 33790

2. Reqglamentos de aplicacion supletoria:

Reglamento Autonomo de Servicio del Ministerio de Seguridad Publica,
DE. 24896.

3. Directrices y protocolos: son una gran cantidad a lo largo de los afos, la
informacion es propia de las Direcciones de los cuerpos policiales.

Fuente: La Autora. Recopilacion en base a la Ley General de Policia N° 7410 y a la informacién
suministrada por el Departamento Disciplinario Legal del Ministerio de Seguridad Publica

En cuanto a la aplicacién de estos reglamentos y directrices, la norma indica que las
faltas leves se sancionan con amonestacion verbal o escrita y seran aplicadas por el
superior inmediato, en tanto las faltas graves son remitidas a la Inspeccion Policial
del Departamento Disciplinario Legal a efecto de abrir el correspondiente proceso
disciplinario. Para estas faltas se aplican sanciones como la suspension sin goce de

salario y el despido sin responsabilidad patronal, si procede.

Por tanto, la funcion del Departamento Disciplinario Legal se avoca al conocimiento
de las faltas graves, siendo las faltas leves de competencia exclusiva de las
Jefaturas Inmediatas de cada destacamento policial, tal como lo sefiala la Ley

General de Policia N° 7410 (1994):



Las amonestaciones orales o escritas por faltas leves, las
emitird el jerarca inmediato del amonestado, sin mas tramite
gue concederle audiencia. La escrita contendra el relato sucinto
del hecho que motiva la infraccion y los fundamentos que

justifican la sancion disciplinaria. (Art. 80).

No obstante, segun lo sefala el Oficio 113-11-2015 del Departamento Disciplinario
Legal, solo en el periodo comprendido entre enero de 2014 y noviembre de 2015, se
recibieron en ese Departamento ciento cuatro reportes de la Direccion Regional de
Puntarenas donde se informan hechos que constituyen faltas leves de acuerdo con
el articulo 81 del Reglamento de Servicio de los Cuerpos Policiales Adscritos al
Ministerio de Seguridad Publica, lo cual ocasiona la devolucion de los mismos a sus
remitentes, generando la pérdida de recursos y tiempo valioso en una actividad que
no le compete al Departamento y que en realidad se puede invertir en las labores

propias de éste.

Otra problematica que merece atencion y que guarda estrecha relacion con el
objetivo del presente estudio, es que en cuanto a la tarea que si le compete al
Departamento Disciplinario Legal, esta dependencia sefiala que casi en la totalidad
de los casos que ingresan, se debe invertir tiempo y recursos para solicitar
aclaraciones sobre las faltas e irregularidades que se reciben de la diferentes

unidades policiales, situacion que sin lugar a dudas representa un factor importante



de retraso que contribuye a que exista un numero de ciento veinte causas
administrativas solo de la Regional de Puntarenas por tramitar o en proceso

excesivo, en relacion con el personal que los debe atender.

Los riesgos que conlleva el tener la cantidad sefalada de expedientes en tramite
solo para una Dependencia del Ministerio de Seguridad, es que se excedan los
plazos que las leyes especiales y generales establecen para su resolucion y operen
la caducidad o prescripcion de los procedimientos, con consecuencias tales como
impunidad o pérdidas econdmicas para el Estado. Al mes de agosto del 2016, en el
Departamento Disciplinario Legal habia 169 pendientes, muchos de ellos
suspendidos a la espera de las resultas de la Sede Penal. Este circulante, en
relacion con el personal del Departamento, coloca en posicion de riesgo los tiempos

para la atencion oportuna de los procedimientos en fase de instruccion.

b) Descripcion

La Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio de Seguridad Publica esta
estructurada en ocho Delegaciones Cantonales cuya jurisdiccion abarca todo el
territorio de la provincia de Puntarenas, para los cantones de Puntarenas, Esparza,
Garabito, Montes de Oro y Aguirre. Siete de de ellas poseen dentro de sus territorios
zona costera, siendo solamente la zona de Miramar, la que no posee sector costero.

Las caracteristicas de la Region se encuadran en una zona eminentemente turistica,
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tanto en playa como en montafia (Monteverde) donde principalmente los fines de
semana existe gran afluencia de turistas nacionales e internacionales que visitan la
region, asi como actividades masivas de diversa indole (deportivas, culturales,
entretenimiento, entre otras) las cuales implican la necesidad de acciones policiales
operativas tendientes a la contencion de delitos contra la propiedad, consumo y

venta de drogas en las distintas zonas de mayor concentracion de visitantes.

Segun Miranda (2015), en el Cantén Central de Puntarenas se encuentra la mayor
concentracion de efectivos policiales, habiendo destacados “trescientos veintiocho
funcionarios entre personal policial y administrativo, dedicados a mitigar los
principales flagelos sociales que aquejan esta region litoral del pais, entre los que
destacan la violencia intrafamiliar y el narcotrafico” (p.2, acapite A.3), tal y como se

desprende del siguiente cuadro:

Cuadro N° 2
Distribucion del Personal asignado a la Region Pacifico Central del Ministerio de
Seguridad Publica de Costa Rica

Puntarenas 303 25
Esparza 105 4
Montes de Oro 96 4
Parrita 42 2
Aguirre 38 2
Garabito 36 2
Paquera 40 2
Chomes 24 2
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Total 684 43

Fuente: Departamento Administrativo de la Direccion Regional Sexta. Ministerio de Seguridad
Publica. Republica de Costa Rica.

No obstante, aunque exista un total de 684 policias asignados a la proteccion de la
Regién Pacifico Central, lo cierto es que los esfuerzos realizados por esta fuerza de
seguridad resultan opacados muchas veces por factores intrinsecos al
funcionamiento interno del Ministerio, como lo son la falta de recursos
presupuestarios e institucionales que muchas veces frenan la capacidad de contener
los efectos del incipiente deterioro social experimentado por la provincia en las
décadas recientes, repercutiendo directamente en la motivacion y mistica con que los
servidores policiales dan cumplimiento a su importante labor. En consecuencia, la
Region Pacifico Central es una de las dependencias del Ministerio de Seguridad
Publica que presenta mayor incidencia en el nimero de causas disciplinarias
atendidas tanto por las Jefaturas locales como las remitidas Departamento
Disciplinario Legal, siendo esta Regional la principal contribuyente al desbordamiento
en la capacidad operativa de la Oficina de Inspeccion Policial entre el afio 2014 y el

2015, como lo demuestra el siguiente cuadro:

Cuadro No 3
Causas disciplinarias remitidas al
Departamento Disciplinario Legal
Periodo 2014-2015

Direccion Regional Afo 2014 Afio 2015 Total
' San José 26 24 50

Alajuela 35 33 68
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Cartago 38 14 52
Heredia 28 19 47
Guanacaste 58 49 107
Puntarenas 94 120 214
Pérez Zeledén 25 16 41
Brunca Sur 5 9 14
Limoén 77 63 140
Huetar Norte 19 34 53
Fronteriza Norte 25 22 47
Fronteriza Sur 14 16 30
Totales 444 419 863

Fuente: Departamento Disciplinario Legal. Ministerio de Seguridad Pablica. Republica de Costa
Rica.

De acuerdo con la estadistica aportada por el Departamento Disciplinario Legal en el
cuadro anterior, la Direccion Regional Pacifico Central remiti6 a esta dependencia
doscientas catorce causas administrativas para su resolucion en ese periodo de
tiempo, en su mayoria procedentes de la Delegacion Central de Puntarenas. Para
poder hacer frente a esta avalancha de procesos sancionatorios, que superaron con
creces la capacidad operativa del Departamento Disciplinario Legal, fue necesario
delegar el andlisis de muchos de estos expedientes en la Unidad de Apoyo Legal de
la propia Regidn Sexta, entorpeciendo el trabajo de una dependencia cuyo principal
objetivo es brindar soporte legal a las acciones policiales desplegadas en la labor de
campo de los efectivos, limitando con esto valiosos recursos institucionales

destinados para la proteccion de la ciudadania.
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Como resultado de esta intervencion, la Unidad de Apoyo Legal de Puntarenas
descubrié que ciento veinte de estas causas ni siquiera ameritaban ser remitidas a la
Inspeccién Policial, en virtud de obedecer a situaciones tipificadas como faltas leves
en el Reglamento de Servicio de los Cuerpos Policiales Adscritos al Ministerio de
Seguridad Publica, evidenciando una falta de capacitacion y una debilidad en la

aplicacion de los Reglamentos existentes por parte de las Jefaturas Locales.

C) Situacion que presenta una debilidad o vacio

Como se indicé anteriormente, a lo interno del Ministerio de Seguridad Publica, el
Departamento Disciplinario Legal es el 6rgano encargado de llevar a cabo el debido
proceso de las causas administrativas contra los funcionarios que presuntamente
han incurrido en una falta grave al cumplimiento de sus deberes, y/o a la observancia
de las normas establecidas para el correcto desempefio de su autoridad y

competencias.

Las causas administrativas se clasifican, de acuerdo con el Articulo 78 de la Ley
General de Policia, en faltas graves y faltas leves, siendo las Ultimas, competencia

de las Jefaturas inmediatas que fungen como 6rgano disciplinario para atender
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dichas situaciones y aplicar las sanciones procedentes. Estas se definen de acuerdo
a criterios de gravedad establecidos dentro del articulado de la citada norma, a

saber:

Las faltas se determinaran de acuerdo con:

a) El grado de dolo o culpa en la conducta constitutiva de la
infraccion.

b) El modo de participacion, sea como autor, coémplice o
instigador.

c¢) El grado de perturbacién real en el funcionamiento normal de
la prestacion del servicio y en su trascendencia para la
seguridad ciudadana.

d) Los dafios y perjuicios ocasionados con la infraccion.

e) Los efectos reales de la falta sobre la consideracion y el
respeto debidos a la ciudadania, los subalternos del infractor o
Sus superiores.

f) El grado de quebrantamiento de los principios de disciplina y
jerarquia, necesarios para el buen desempefio de las fuerzas
policiales. (Art.79).

Asi mismo el articulo 81 de la Ley General de Policia, determina expresamente
cuales conductas se tipifican como faltas graves, en observancia a otros marcos
juridicos conexos como el Coédigo Penal y el Laboral, las cuales se citan a

continuacion:

Para los efectos de este régimen, se consideraran faltas graves:
a) La violaciébn del juramento de lealtad a la Constitucion
Politica, los tratados internacionales y las leyes de la Republica.
b) Cualquier conducta tipificada en las leyes penales como
delito doloso.
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c) La violacion reiterada de los tramites, los plazos o los demas
requisitos procedimentales, exigidos por el ordenamiento
juridico para la tutela de los derechos ciudadanos.

d) Las actuaciones arbitrarias, discriminatorias o claramente
inspiradas en posiciones politico-partidistas, que afecten las
libertades ciudadanas, la dignidad de las personas o los
derechos humanos.

e) El uso indiscriminado, innecesario o excesivo de la fuerza en
el desempefio de sus labores.

f) La violacion de la discrecion debida y del secreto profesional
en asuntos confidenciales.

g) Cualquier abuso de autoridad o maltrato de personas,
aungue no constituya delito.

h) La renuencia a prestar auxilio urgente, en los hechos y las
circunstancias graves en que sea obligatoria su actuacion.

I) El abandono injustificado del servicio.

) El ejercicio de actividades publicas o privadas, incompatibles
con el desempeiio de sus funciones.

k) La falta manifiesta de colaboracion con el Organismo de
Investigacion Judicial o las otras fuerzas de policia.

l) La embriaguez habitual o el uso de drogas no autorizadas
durante el servicio.

m) La portacion de un arma antirreglamentaria.

n) La aceptacion o el recibo de cualquier promesa de beneficio
o el beneficio susceptible de apreciacion pecuniaria diferentes
de los que, legal y reglamentariamente, les correspondan por
parte del Estado, provenientes de personas fisicas o juridicas,
nacionales o extranjeras, oficiales o privadas.

f) Cualquier otra conducta sancionada con despido en el
Cadigo de Trabajo. (Art. 81).

Pese a la claridad de estos criterios, se ha convertido en una practica comun dentro
del Ministerio, que las faltas leves, como el ausentismo, o el incumplimiento en el uso

del uniforme, sean tramitadas como faltas graves, empeorando el problema de
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acumulacion de expedientes irresueltos que enfrenta desde hace algunos afios el

Departamento Disciplinario Legal, aunado a la falta de recurso humano, entre otros.

d) Justificacion

En virtud del progresivo avance de la violencia social, el aumento de la delincuencia
organizada que ha experimentado Costa Rica en los ultimos afos y al crecimiento en
namero de efectivos y profesionalizacion demandado a los cuerpos de seguridad
publica como respuesta a estos flagelos para garantizar la paz civil, resulta mas
trascendental que nunca que el actuar de los funcionarios policiales se dirija con total
apego a la legalidad, la ética y la moral, en cumplimiento del compromiso asumido

para con los ciudadanos y la institucidon que representan.

Para poder dar seguimiento al desempefio de sus funcionarios y corregir cualquier
comportamiento que se relegue del adecuado proceder de los cuerpos de seguridad
en el cumplimiento de sus deberes, las autoridades del Ministerio de Seguridad
deben contar con instrumentos juridicos que faciliten los procesos disciplinarios y

garanticen que sus efectos sean perdurables en el tiempo.

Desde hace tres afios, el Departamento Disciplinario Legal del Ministerio de
Seguridad Pdublica enfrenta una crisis por la saturacion de casos pendientes de

resolucion, reflejando un total de 169 expedientes en espera de fallo en sede penal al
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corte de agosto de 2016, de los cuales un 69% se encuentran al limite de su plazo
para prescripcion. Esto significaria, que en 116 de estos casos disciplinarios se
perderia la efectividad de las sanciones dispuestas debido a la prescripcién de las
causas, como resultado del prolongado periodo de espera que estos deben
enfrentar. Si bien una de las causas de este problema se relaciona directamente con
la escasez de recursos institucionales como la cantidad de asesores asignados al
Departamento Disciplinario Legal, lo cierto es que la flexibilizacion de los protocolos y
reglamentos se ha tornado en una practica frecuente con el fin de justificar la
prescripcion de las causas, dejando sin efecto muchas de las sanciones destinadas a

corregir las faltas incurridas por los funcionarios.

Como resultado de esta practica, se presume una afectacion a la efectividad del
control disciplinario establecido por la Institucion, permitiendo un alto indice de
impunidad debido a la prescripcion de las causas que son remitidas al Departamento
Disciplinario Legal, por lo que resulta relevante estudiar las disposiciones vigentes y
procurar su actualizacion y mejora para garantizar el adecuado desempefio de las

unidades policiales en el ejercicio de sus labores.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
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¢,Como afectan los procedimientos sancionatorios actuales la efectividad de las
disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria para controlar las faltas
imputables a los funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio

de Seguridad Publica?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

1.3.1.1 Comprobar si las disposiciones y reglamentos vigentes en materia
disciplinaria son efectivas como un instrumento juridico para la adecuada sancién de
las faltas incurridas por los funcionarios de la Direccién Regional Pacifico Central del

Ministerio de Seguridad Publica.

1.3.2 Objetivos especificos
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1.3.2.1. Describir las disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria

gue son aplicables a los funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica.

1.3.2.2. Determinar las causas mas frecuentes que son objeto de sancidn

disciplinaria en el proceder de los funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica.

1.3.2.3. Estudiar las estadisticas de resolucion de casos disciplinarios custodiadas
por el Departamento Disciplinario Legal para la Direccion Regional Pacifico Central
presentadas durante el periodo 2014-2015, para determinar el tiempo medio de

resolucion de éstos expedientes.

1.3.2.4. Analizar las estrategias propuestas a lo interno de la Direccién Regional
Pacifico Central del Ministerio de Seguridad Publica encaminadas a la optimizacion
de los procesos disciplinarios, con el fin de mejorar los tiempos de resolucion de los
casos y garantizar la efectividad de las sanciones como instrumento de control de la

actuacion de los funcionarios de seguridad publica.
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

Para la presente investigacion se plantean los siguientes alcances:

1.4.1.1. Determinar, en base a los criterios normativos y doctrinales incluidos en los
Reglamentos y disposiciones vigentes en materia disciplinaria, la correcta
diferenciacion entre las faltas graves y leves aplicables a los efectivos del Ministerio

de Seguridad Publica de Costa Rica.

1.4.1.2. Establecer el tiempo medio de resolucion de los expedientes disciplinarios
remitidos al Departamento Disciplinario Legal imputables a los funcionarios de la
Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio de Seguridad Publica durante el

periodo 2014-2015

1.4.1.3. Establecer un indicador de impunidad respecto a la cantidad de casos
disciplinarios prescritos por el tiempo que demanda al Departamento Disciplinario

Legal la resolucién de los mismos.
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1.4.1.4. Proponer estrategias encaminadas a facilitar la aplicacion de los
Reglamentos y Disposiciones vigentes en materia sancionatoria, de forma que agilice

la labor del Departamento Disciplinario Legal.

Para la realizacion de estos alcances, se analizan los aportes de personas
especialistas en Derecho de la Unidad de Asesoria Legal de la Direccién Regional
Pacifico Central del Ministerio de Seguridad Publica en Puntarenas, asi como del
Departamento Disciplinario Legal en la sede central en San José, sin discriminantes
de género, edad o cualquier otra condiciébn que pudiera ir mas alld de su empatia
profesional y cognitiva con los objetivos planteados, los cuales estan en capacidad

de brindar informacién y aportar conocimientos para resolver el problema en estudio.

1.4.2 Limitaciones

La principal limitante para la realizacién del presente estudio podria representarla el
excesivo tramite burocratico necesario para obtener datos fiables y objetivos de parte
los especialistas en Derecho existentes en la Direccion Regional Pacifico Central del
Ministerio de Seguridad Publica en Puntarenas, y la poca disponibilidad de tiempo de
los mismos por sus jornadas rotativas, lo cual puede reducir el acervo de datos para

extraer conclusiones objetivas y retardar el proceso de investigacion.
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Asi mismo, la limitacion de registros bibliograficos y estadisticos atinentes a la
problematica de estudio, al ser una investigacion totalmente institucional, puede
incidir en la fundamentacion tedrica del presente estudio, limitando la capacidad de

llegar a conclusiones objetivas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

EL CONTEXTO HISTORICO Y TEORICO
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2.1 CONTEXTO HISTORICO DEL MINISTERIO DE SEGURIDAD

PUBLICA.

Aungue el origen del Ministerio de Seguridad se remonta a la época colonial, tal y
como se menciond en el fundamento situacional del presente estudio, se puede
afirmar que sus primeros pasos se dan oficialmente hacia el afio 1923, cuando el
presidente Julio Acosta elimina el Ministerio de Guerra, el cual fue reemplazado por
el Ministerio de Seguridad Publica y las actividades militares pasaron a un segundo
plano. El 13 de abril de ese mismo afio, mediante la Ley numero 93, se creo la

Direccion de Investigaciones Criminales.

Sin embargo, el evento historico mas radical que definiria la estructura actual de las
fuerzas policiales costarricenses, se dio el primero de diciembre de 1948, mediante
decreto de ley, cuando en la Administracion Figueres Ferrer se abolio el ejército. En
ese entonces existia la Fuerza Aérea Costarricense. Un afio después, en 1949 la
Asamblea Constituyente reafirmaba tal abolicion, ratificada en el articulo 12 de la
Constitucion de la Republica de Costa Rica de 1949. A continuacion, se enumeran
algunos de los principales hitos historicos que describen la evolucion de las fuerzas

policiales en el pais, hasta su operacion actual.



25

2.1.1. Historia

Al proscribirse el Ejército como institucion permanente y disponiéndose para la
vigilancia y conservacion del orden publico, las fuerzas armadas pasan a llamarse
Guardia Civil y ésta se encargaria de funciones policiales y de orden y seguridad de

la Nacion.

Es asi como la Escuela Militar de Guadalupe pasa a llamarse Escuela Civico Militar,
adscrita al Ministerio de la Presidencia. En el afio 1964, se constituye la Escuela

Nacional de Policia.

Hacia 1970, se crea la Guardia de Asistencia Rural en sustitucion del Resguardo
Fiscal y la Policia de Villas y Pueblos. También, empieza a funcionar una Direccion
de Narcoticos. En ese mismo afio, la Escuela Nacional de Policia pasa a nombrarse

como "Escuela Nacional de Policia Francisco J. Orlich”

Entre 1978 y 1982, durante el gobierno de Rodrigo Carazo Odio se fusioné el
Ministerio de Seguridad Publica y el Ministerio de Gobernacién y Policia en uno solo,
el cual se denominé Ministerio del Interior; no obstante, en posteriores

administraciones este proyecto no tuvo el apoyo necesario para continuar.



26

A su vez, se crea la Direccién Nacional del Servicio de Vigilancia Maritima, con el
objetivo de proteger los recursos marinos en alta mar, bdsqueda y rescate,

narcotrafico y contrabando.

En 1979, la Escuela Nacional de Policia se anexa al Ministerio de Seguridad Publica,
culminando en 1981 con la construccion de las instalaciones de la Escuela Nacional
de Policia en San Rafael de Ojo de Agua, Alajuela. Para 1985, esta dependencia
adquiere la condicion de Direccion y se desvincula de la Direccién de la Guardia
Civil. Se adscribe al Ministerio de Seguridad Publica y se nombra como "Escuela

Nacional de Policia Francisco J. Orlich B.".

Hacia 1992, se fusionan los recursos humanos, materiales y técnicos de los dos
cuerpos policiales antinarcoticos que existian en ese momento- Narcoticos del
Ministerio de Seguridad y el DIEI del Ministerio de Gobernacién y Policia. Nace asi la
Direccion Nacional de Control de Drogas y se le da rango legal con el decreto

ejecutivo SPG-21661.

Con la creacion en 1994 de la "Ley General de Policia" namero 7410, se unifica en
un solo cuerpo legal la regulacion de todas las policias del pais. En el afio 2000, se
publica la Ley N° 8000, de creacién del Servicio Nacional de Guardacostas, la cual
sentd las bases de la profesionalizacién del hasta ese entonces Servicio de

Vigilancia Maritima.
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El 23 de marzo de 2001 es publicada la "Ley de Policia Civilista", la cual reforma la
Ley General de Policia y, entre otros avances, crea la Direccién de Apoyo Legal
Policial, una unidad compuesta por abogados policias, los cuales se encargan de
asesorar a los policias en sus funciones. De igual modo son cambiados los rangos

de caracter militar por otros de caracter civilista.

En 2004, se reforma el Reglamento de la Ley de armas y explosivos, donde solicita
como requisito la idoneidad mental del solicitante. Se proyecta la creacion de una
Unidad de psicologos policiales, con el propésito de brindar soporte psicologico al
funcionario policial, a su familia y a la sociedad civil previo, durante y posterior a las

situaciones de crisis

A partir del 2005, se promueve un esfuerzo ingente por aumentar la escolaridad y
profesionalizar la policia; asi como llegar a la cifra de mas de cuatro mil policias

dentro del Estatuto Policial, lo que garantiza la estabilidad del funcionario policial.

En el periodo 2006-2007 se refuerza la lucha antidroga contra el trasiego y consumo
de drogas luego del decomiso de 36 toneladas en so6lo 10 meses. Ademas, se
graduan 1.027 nuevos policias y la Asamblea Legislativa aprueba un aumento del

35% en el presupuesto para Seguridad Publica.

Entre 2010 y 2011, la fuerza policial aumento en 923 nuevos policias y se crea la
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Oficina de Igualdad y equidad de Género, testimoniando la firme politica de ninguna
tolerancia a cualquier caso de acoso laboral o sexual y el aumento de mujeres dentro

del Ministerio de Seguridad Publica.

Entre los afios 2011 y 2012 se incrementaron a la accién de la Fuerza Publica al
menos 407 vehiculos, 302 motocicletas, ocho microbuses, seis automulas y ocho

Centros moviles de Atencion Policial (CAP).

Esto solamente con respecto a la Direccion General de la Fuerza Publica, por ser la
cifra mas representativa porcentualmente para este Ministerio. Ha sido posible la
adquisicion de dos modernos helicépteros para el patrullaje aéreo para el uso del
Servicio de Vigilancia Aérea (SVA) y cinco embarcaciones para la lucha contra el
narcotrafico y la delincuencia en aguas nacionales asignadas al Servicio Nacional de

Guardacostas (SNG).

Para el afio 2012 se logré el registro de la menor cantidad de homicidios de los
ultimos 5 afios, reflejandose una reduccion de casi un 16% respecto al 2011,
alcanzando una tasa de 9.28 homicidios por cada 100 mil habitantes; en el primer
trimestre de 2013 se logré una reduccion de un 7.4% tomando en cuenta ese mismo

periodo en el afio anterior.
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2.1.2. Mision

A través de la pagina institucional del Ministerio de Seguridad Publica, se puede citar

la misién de la institucién de la siguiente manera:

“‘Servir y proteger a todo ser humano para el goce de sus
derechos y libertades en el territorio nacional en alianza con la

comunidad” (http://www.seguridadpublica.go.cr/:2016)

Por medio de esta consigna, el Ministerio de Seguridad Publica se propone
conservar el orden publico, preservar y mantener la soberania nacional, asi como
coadyuvar en el fortalecimiento del principio de legalidad, de conformidad con la Ley
General de Policia, N° 7410, sus reformas y la Ley Organica del Ministerio de

Seguridad Publica, N° 5482, del 24 de diciembre de 1973.

2.1.3. Vision

Asi mismo, en su pagina institucional se consigna la visién institucional, como parte

de los planes estratégicos vigentes en la actualidad, la cual versa:
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“Ser una institucién profesional, eficiente y confiable, integrada
a la comunidad en wuna cultura de seguridad humana”

(http://www.seguridadpublica.go.cr/:2016).

La profesionalizacién alcanzada en afios recientes por los cuerpos policiales, es
reflejo de este pensamiento, cuya mejora continua se ve reflejado afo con afio en los

planes estratégicos institucionales.

2.2 DIRECCION REGIONAL PACIFICO CENTRAL

2.2.1. Descripcion Situacional

La Direcciobn Regional Sexta, como suele llamarse a la Direccion Regional de
Puntarenas del Ministerio de Seguridad Publica, agrupa a las ocho dependencias
ubicadas en la jurisdiccion del Pacifico Central de nuestro pais, representadas por
las Delegaciones policiales de Puntarenas, Esparza, Montes De Oro, Parrita, Aguirre,
Garabito, Paquera y Judas De Chomes, cuya poblacion de efectivos policiales se
contabiliza en seiscientos ochenta y cuatro servidores, cuarenta y tres funcionarios
administrativos y un funcionario policial de aseguramiento, para un total de 728

funcionarios a cargo.

De las ocho regiones que componen la jurisdiccion de la Region Sexta, solamente

Montes de Oro (Miramar) no posee sector costero, mientras que la poblacién en las
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delegaciones de Puntarenas, Parrita, Esparza (Caldera), Costa de Pajaros (Judas) y
Paquera, incluyendo las islas que contienen sus jurisdicciones como Chira, Venado y
Caballo, en su mayoria dependen de la pesca, siendo que enfrentan una vez al afio
una restriccion total de la actividad por medio del Gobierno durante unos tres meses,

para garantizar la regeneracion del recurso marino en el Golfo de Nicoya.

Esta prohibicién de la actividad pesquera, propicia la aparicién de diferentes flagelos
sociales como la pesca ilegal, la cual demanda a la Fuerza Publica, en conjunto con
el Incopesca, Guardacostas, Senasa y Ministerio Publico, la coordinacion y ejecucion
de operativos en mar y tierra con el objetivo de contrarrestar este delito, o que lleva
a la autoridad policia a enfrentar diversas manifestaciones sociales como bloqueos
en las calles, en disgusto con las acciones gubernamentales relacionadas en su
mayoria con al escaso monto de los subsidios y la cobertura limitada a los hacia los

pescadores.

Segun Miranda (2015), entre las principales acciones policiales demandadas al
personal asignado a la Region Pacifico Central, se encuentran “las acciones
operativas de cardcter interinstitucional tanto represivas como preventivas en la
atencion de los fendmenos delictivos en areas geograficas sensibles a la
criminalidad, como Puntarenas centro, Chacarita y El Roble” (p.5). Se destaca
principalmente el abordaje policial del fenbmeno criminal en el drea de Barranca,
donde, de acuerdo con el citado autor, “se trabaja intensamente con el Organismo de

Investigacion Judicial y la Policia de Transito para contener la tasa de criminalidad,
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reflejada principalmente en asaltos a pulperias, abastecedores y camiones

repartidores” (p.6).

En cuanto al recurso movil asignado, la Direccion Regional Pacifico Central cuenta
con un total de 15 vehiculos tipo pick up doble cabina y 35 motocicletas, asignados
en las ocho delegaciones policiales, e inclusive al Grupo de Apoyo Operacional de la
Direccion Regional, los cuales representan una importante herramienta en el control

de la criminalidad.

2.2.2. Organigrama

Como se detallé en el marco introductorio del presente estudio, la Direccion Regional
Pacifico Central del Ministerio de Seguridad Publica, cuenta con un total de 727
funcionarios entre personal policial y administrativo distribuido entre la sede regional
y las ocho delegaciones cantonales, todos dependientes de un funcionario de
aseguramiento representado en la figura del Director Regional, quien tiene a su
cargo no solo la supervision de las labores operativas de la autoridad policial, sino
también las dependencias asignadas a la ejecucion de otros programas policiales
preventivos (Seguridad Comunitaria, Prevencion de drogas, Seguridad Comercial y

Violencia Intrafamiliar entre otros), los cuales se muestran en el siguiente esquema:



Cuadro N° 3: Organigrama de la Direccion Regional Pacifico Central.

Director Regional Puntarenas

Sub-Director Regional

Puntarenas
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Ministerio de Seguridad Publica

| | | | 1
Oficial de Oficial de Coordinador Encargado Encargado Jefaturas
Operaciones Operaciones Programas de Agentes Grupo Delegaciones
Preventivos Armeros Operativo Cantonales
I
1 1 1 | 1
Encargado Encargado Encargada de Encargado Encargado Encargado Encargado Encargado
del SIMEP, del PAO Programa de armeros Subgrupo Subgrupo Subgrupo Subgrupo
Regidn Sexta Regional Preventivo de Regidn Operativo Operativo Operativo Operativo
| 1 1 Sexta, asi
como de la Z
A cargo de Agentes de Encargados Supervisién Encargada de Encargado Encargado Encargado de Encargado Encargado Encargado Encargado
08 agentes a Operauon.e’s de VIF.A’ Regional de Equipo de Equipo de Equipo Equipo de Equipo de Equipo de Equipo de Equipo
comunicacio de  Region PRAD, Pinta las Armerias Operativo Operativo Operativo Operativo Operativo Operativo Operativo Operativo
nes. Sexta. Seguroy y encargado Policial Policial Policial Policial Policial
todos los -
de gestionar
Programas
las
coordinacion Agentes Agentes
es parala Conductor Conductor
reparacion Operacional Operacional
de las armar de Vehiculos de Vehiculos
de todas las Oficiales Oficiales
delegaciones
de Regién
Sexta.

Fuente: Direccion Administrativa Region Pacifico Central. Ministerio de Seguridad Publica.
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2.3 REGIMEN DISCIPLINARIO APLICABLE A LOS FUNCIONARIOS

POLICIALES

Desde la perspectiva juridica, el derecho disciplinario en materia de la funcién publica
se enmarca dentro del derecho administrativo. Por lo tanto, el procedimiento para
gque el Estado como patrono ejerza su poder sancionatorio es un elemento

fundamental, al cual esta sujeto el accionar policial.

Citando a Trayter (1992) se puede definir el régimen disciplinario de los funcionarios

publicos como:

...el conjunto de normas juridicas establecidas por el
Estado que determinan los hechos ilicitos que pueden
cometer los funcionarios publicos en el ejercicio del cargo
y prevén las sanciones a imponer por la Administracion
Publica a resultas de un procedimiento administrativo

especial (p. 103).

En la cita anterior, el autor habla de normas juridicas que determinan ilicitos
administrativos en el ejercicio de cargos publicos, los cuales producen como

consecuencia una sancion, previo cumplimiento de un trdmite establecido al efecto.



35

Segun Bolafios (2006) cumplir los cauces normales en los procedimientos
disciplinarios posee una doble finalidad: “la primera consiste en garantizar el debido
proceso Yy el derecho de defensa del afectado; la segunda, el facilitarle al Estado una

actuacion justa y eficaz en el cumplimiento de sus cometidos” (p.115).

Eso significa que, para dictar un acto administrativo o adoptar una decision, la
Administracién siempre debe observar un procedimiento; pero no cualquiera, sino el

previsto por la normativa pertinente, desde ese supuesto.

Cuando no se sigue el debido proceso o haciéndolo, se omiten trdmites esenciales
del procedimiento administrativo, tal y como lo enuncia la Ley General de
Administracién Publica, la Administracion estaria violentando el principio de
legalidad, el cual debe regir sus actuaciones y estas estarian viciadas de nulidad

(Arts. 158 y 223).

Se puede derivar, de los parrafos anteriores, que el oficio de los servidores policiales,
al ser funcionarios publicos, se encuentra enmarcado en principio dentro de los
procedimientos establecidos, en la Ley General de Administracién Pdublica; no
obstante, el debido proceso, al cual se alude, se dispone por medio de normativas

especificas, las cuales se resefian en los siguientes acapites.

Respecto al régimen disciplinario policial, Parada Vasquez (1989) define:
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La responsabilidad disciplinaria de los funcionarios
policiales es aquella que se desarrolla en el interior de la
relacion de servicio y en garantia del cumplimiento de los
deberes y obligaciones que le han sido consignados, con

sanciones que inciden sobre sus derechos. (p.397)

Este autor apunta a un tipo de responsabilidad interna, en el seno de la organizacion
publica, por parte de sus agentes y cOmo la proteccion a la funcion publica amerita

su sancion por infraccidon a los deberes del cargo.

2.3.1. Disposiciones y Reglamentos vigentes

Para hacer referencia a las disposiciones y reglamentos que son aplicables al trabajo
policial, resulta necesario establecer la relacion existente entre el Derecho
Administrativo y el Derecho Laboral, propiamente dicho; ya que, ambos pueden ser
aplicables en determinadas situaciones a los servidores publicos, incluidos los

pertenecientes a los cuerpos policiales.

En 1943, se promulga el Cddigo de Trabajo, el cual representa un significativo
adelanto social, como parte de las garantias sociales de Costa Rica, en favor de la

parte mas débil de la relacion laboral: los trabajadores.

Las fuentes que inspiraron el contenido del Cédigo de Trabajo, se remontan a los
principios cristianos de justicia social, recogidos en multiples documentos de la
iglesia catdlica, como puede verse en los Articulos 1° del Cédigo de Trabajo y 74 de

la Constitucion Politica.
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Diez afios después, se promulga el Estatuto de Servicio Civil (Ley 1581 del 30 de
mayo de 1953 y sus reformas). Este cuerpo legal viene a dar cabal desarrollo a las
normas 191 y 192 constitucionales, las cuales sefialan la existencia de un cuerpo
normativo que regula, especificamente, a los empleados publicos. Ademas, la Sala
Constitucional ha sostenido, en forma reiterada, que esos articulos significan la clara
intencion del constituyente, al crear un régimen laboral administrativo para ellos,
distinto al establecido por el Cédigo de Trabajo, para la generalidad de los
trabajadores; asi, por ejemplo, en la resolucion 1696-92 del 23 de agosto de 1992, en

donde esta Sala sostiene lo siguiente:

XI. En opinion de la Sala, entonces, los articulos 191y 192
de la Constitucion Politica, fundamentan la existencia, de
principio, de un régimen de empleo regido por el Derecho
Publico, dentro del sector publico, como ha quedado claro
del debate en la Asamblea Nacional Constituyente y
recoge incipientemente la Ley General de Administracion
Plblica. Este régimen de empleo publico implica,
necesariamente, consecuencias derivadas de la
naturaleza de esa relacién, con principios generales
propios, ya no de esa relacion, con principios generales
propios, ya no solamente distintos a los del derecho
laboral (privado), sino muchas veces contrapuestos a

éstos...

En otra sentencia, la 4453-2000 del 24 de mayo del 2000, el Tribunal Constitucional

también ha manifestado lo siguiente:
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VII. (...) uno de los fines perseguidos con el nuevo texto
constitucional que se aprobo, fue el de incluir la
concepcioén constitucional de un régimen laboral publico,
exclusivo para los servidores del Estado, a fin de regular y
dirimir las diversas situaciones que afectan esa relacion,
cuyas bases primordiales se encuentran en los articulos
191 y 192 de la Constitucion Politica.

Posteriormente, en el considerando VIII del mismo fallo, se sefiala lo que sigue:

...los principios contenidos en los articulos 191y 192 de la

Constitucion Politica (...) siguiendo la linea histérica del

desarrollo de las instituciones del Derecho Laboral, fue la

de abstraer a los servidores del sector publico de las

reglas generales que forman el Derecho Colectivo de

Trabajo, sujetdndolo a una relacion especial de empleo

publico, llamada también y comunmente “relacion

estatutaria”, que se rige por el Derecho Publico.
La situacién es porque en la practica existen en el pais principios y disposiciones
contenidas en distintos y dispersos textos de origen legal y reglamentario, para

distintos entes y 6rganos publicos, los cuales constituyen las normas que, en primera

instancia, rigen las relaciones entre tales entes y los funcionarios a su servicio.

Reconocer la diferencia entre los principios que se aplican en el caso del Derecho del
Trabajo y el Derecho Administrativo resulta de mucha utilidad, para conocer las

posibles interpretaciones y aplicaciones que convergen el Régimen Disciplinario
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aplicable a los funcionarios policiales, para lo cual se resumen sus principales

elementos diferenciadores a continuacion:

Cuadro N° 4

Elementos diferenciadores entre
el Derecho del Trabajo y el Derecho Administrativo

DERECHO LABORAL

DERECHO ADMINISTRATIVO

Relacion bilateral-contractual que
permite negociar liboremente al
trabajador y al patrono, tanto el

término (final) de la relacién laboral
como sus condiciones

Relacion unilateral-estatutaria que impide
establecer el término y las condiciones de la
relacion de servicio mas alla de lo que
establece el régimen publico aplicable y la
sana administracion de los fondos publicos

Finalidad de lucro(conflicto de los
factores capital y trabajo)

Finalidad del buen y eficiente servicio publico

Primacia del interés del trabajador y
su proteccion

Primacia del interés publico o colectivo

Minimo de beneficios

Beneficios Unicos o dentro de los rangos
autorizados por el ordenamiento juridico

Incumplimiento contractual del
patrono origina ruptura del contrato
con responsabilidad (Art. 83 del
Cdédigo de Trabajo)

Incumplimiento contractual origina primero el
derecho al reclamo administrativo, de previo a
acudir a la via judicial.

Fuente: Condensacion de Criterios de los autores Pla Rodriguez (1998) y Bolafios Gonzalez (2006)
sobre el Derecho del Trabajo y el Derecho Administrativo.

Después de establecer las diferencias entre ambas disciplinas, se puede inferir que,

las relaciones de empleo de los servidores adscritos a los cuerpos policiales, son

indudablemente de naturaleza publica y no privada. Por tal motivo, estan reguladas

por los principios, las leyes y reglamentos propios del Derecho Administrativo, como

son la Ley General de Policia (Ley n°7410 y su reforma) y dentro de esta, el titulo




40

referente al Estatuto Policial; asi como, los principios de observancia general, los
cuales son atinentes a todos los funcionarios estatales, representados en la

Constitucion Politica y en la Ley General de Administracion Publica.

No obstante, en determinadas ocasiones, los funcionarios administrativos y judiciales
gue deben interpretar y aplicar en casos concretos el marco legal vigente, pueden
encontrar compatible con el régimen administrativo algunos principios y normas del

Derecho Laboral, haciendo uso de estos para resolver los asuntos conocidos.

2.3.1.1. Reglamentos

Como parte integrante del Derecho Administrativo aplicable a los servidores
policiales, se encuentra otro grupo de normas disciplinarias que autores como
Bolafios (2006) consideran “un complemento especializado del Derecho Disciplinario”
(p.33), representado por el conjunto de reglamentos y procedimientos que regulan
las potestades de las autoridades competentes para investigar y corregir aquellas

conductas irregulares o corruptas de los funcionarios policiales.

Entre estas normas, se encuentra el Reglamento de Organizacion del Ministerio de
Seguridad Publica (Decreto Ejecutivo 32 177), asi como, otros reglamentos, tales
como, el Reglamento del Departamento Disciplinario Legal (Decreto Ejecutivo 28
856-SP), el Reglamento de Grados Policiales y Sistemas de Ascensos (Decreto
Ejecutivo 30 381-SP), el Reglamento Interno y de Servicio de la Escuela Nacional de

Policia, (Decreto Ejecutivo 37 458-SP), el Reglamento de Etica (Decreto Ejecutivo 31
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463-SP), el Reglamento de Pruebas Toxicolégicas (Decreto Ejecutivo 30 238-SP), el
Reglamento de Servicio de los Cuerpos Policiales adscritos al Ministerio de
Seguridad Publica (Decreto Ejecutivo 23 880), el Reglamento de Uso de Uniformes y
Distintivos de los Cuerpos Policiales, (Decreto Ejecutivo 37 188), el Reglamento
para Uso de Vehiculos del Ministerio de Seguridad Publica (Decreto Ejecutivo 26
112), el Reglamento para el Uso, Custodia y Conservacién de los teléfonos celulares
del Ministerio de Seguridad Publica (Decreto Ejecutivo 33 790-SP) y de forma
supletoria, el Reglamento Autbnomo de Servicio del Ministerio de Seguridad Publica,

(Decreto Ejecutivo 24 896-SP).

Todos estos cuerpos normativos estan destinados a mantener el adecuado
funcionamiento de la fuerza publica, regulando los principios y procedimientos que
sustentan el régimen de faltas y sanciones, que el 6rgano administrativo debe aplicar

cuando un policia viola los deberes y prohibiciones inherentes a su labor.

2.3.2. Procedimiento Disciplinario

El procedimiento disciplinario, en el oficio policial, es un procedimiento administrativo
especial y de orden interno e implica la regulacién del ejercicio de los poderes
disciplinarios de la Administracion sobre sus funcionarios, en defensa del buen orden

de la seguridad publica.

El tratadista, Ortiz Ortiz (1981), define el Procedimiento Administrativo como:
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(...) el conjunto de actos preparativos concatenados segun un
orden cronoldgico y funcional, para verificar la existencia de la
necesidad publica a satisfacer y de los hechos que lo crean, asi
como para oir a los posibles afectados y voceros de intereses
conexos, tanto publicos como privados, especialmente estos
ultimos, con el fin de conformar la decisién en la forma que

mejor armonice con el fin publico a cumplir (...).(p. 381)

Para la ejecucién de dicho procedimiento, el Ministerio de Seguridad Pdublica, a
través del Departamento Disciplinario Legal, dispone en su Manual de
Procedimientos, de una Instruccion sobre las causas disciplinarias, en donde se
detallan todos los pasos por seguir, por las partes involucradas, a fin de legitimar el
debido proceso, garantia de caracter esencial que representa un principio

constitucional tutelado por el Articulo 39 de la Carta Magna.

Respecto al debido proceso, Bolafios (2006) lo expone como:

(...) un derecho humano y fundamental que debe respetarse en
todo procedimiento disciplinario tendente a imponer una
sancion a quienes laboran en un cuerpo policial. Con él se
busca que se le den al afectado, las garantias de un

procedimiento justo y también que el érgano publico adopte una
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decision acertada cuando ejerce su potestad disciplinaria,

manteniendo el imperio de la ley la justicia. (p. 41)

Esta garantia representa un verdadero derecho fundamental de toda persona, que
obliga al Estado a asegurar ciertas condiciones de todo proceso, cuando la decision
0 acto final, que se vaya a adoptar, pueda causar un perjuicio grave, sea imponiendo
obligaciones o sanciones, negando o suprimiendo derechos o intereses legitimos de

las personas.

Es importante, en este punto, diferenciar los procedimientos disciplinarios ante la
gravedad de las faltas incurridas, ya que, este factor influye en las formalidades y

profundidad de las etapas que le componen.

Existen causas, que se consideran de mera constatacion, es decir, las que resultan
faciles de comprobar, debido a su registro en un papel de servicio o en un libro de
actas, tal el caso de las ausencias, en cuyo caso, el Consejo de Personal, como

organo decisor, aplica las sanciones correspondientes.

En el caso de las faltas leves, el 6rgano instructor lo constituyen las Jefaturas de
Puesto, donde labora el funcionario incoado, quienes remiten la causa al Consejo de
Personal para que este actie como 6rgano decisor, tomando en cuenta las
recomendaciones de la Jefatura de Puesto. Lo anterior, sin perjuicio de que el
Director de cada cuerpo policial, por revestir la falta alguna relevancia, decida

avocarse al conocimiento de la causa.
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En el caso de las faltas graves, la normativa pertinente sefiala que estas se remitiran
a la Inspeccion Policial del Departamento Disciplinario Legal, a efecto de abrir el
correspondiente proceso disciplinario, como se puede ver en los siguientes acapites,
donde se presentan las etapas que componen el procedimiento disciplinario policial
para estos casos, tal y como esta dispuesto dentro de las instrucciones, que en la

materia establece el Ministerio de Seguridad Publica.

De lo anterior, se desprende con cierta claridad que al Departamento Disciplinario
Legal no le compete la tramitacion de faltas leves, sino solo el conocimiento de las

graves.

2.3.2.1 Etapas preliminares del Procedimiento Disciplinario

Previo a la ejecucion de todo procedimiento disciplinario, es necesario que se lleven
a cabo actos de iniciacién que preceden a la apertura del expediente, los cuales son
necesarios para asegurar que se cumpla cabalmente con el objetivo del proceso, que
no es el de sancionar “per se”, sino el de verificar la realidad tras los hechos que dan
motivo a la causa. Estas actuaciones previas son la iniciacion del proceso, la

investigacion preliminar de los hechos y las medidas cautelares.

La iniciacion de un proceso sancionatorio, tal y como lo establece el Reglamento del
Departamento Disciplinario Legal del Ministerio de Seguridad Publica, puede darse
“de oficio o por denuncia o queja interpuesta” (Articulos 1-3, Decreto Ejecutivo 28

856-SP).
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Al referirse a que el proceso puede iniciar de oficio, significa que, sin existir una
denuncia y ante la sospecha o el conocimiento de una conducta no meritoria del
deber policial, la administracion de Seguridad Publica, a través de la Unidad de
Asuntos Internos o de las autoridades superiores, pueden ordenar, al Departamento
Disciplinario Legal, la apertura de la causa, haciéndolo por escrito y expresando

claramente los hechos imputados que se pretende sancionar.

Cuando la peticion del procedimiento es sustentada por un denunciante, su
tramitacion se realiza siguiendo las regulaciones establecidas en el Manual de
Normas Generales para la recepcién de Denuncias presentadas contra Funcionarios
del Ministerio de Seguridad Publica (2005) siendo el Departamento Disciplinario
Legal el 6rgano director competente para dar curso a la denuncia presentada, la cual
debe presentarse por escrito y con los datos y firma del denunciante y expresar con
claridad los hechos imputados y las evidencias que este pudiera aportar; no
obstante, en caso de ser una queja anonima, esta, igualmente, podra ser procesada
por el Departamento Disciplinario, siempre y cuando tenga relevancia y cuente con

sustento probatorio.

Establecido el origen del proceso, es importante sefialar, segun lo sostiene La
Fuente, citado por Bolafios (2006) que “la denuncia no inicia por si misma el
procedimiento disciplinario, solamente aporta la noticia inicial de la infraccion frente a
la cual el 6rgano competente acuerda o no su iniciacion” (p.213); no obstante, los

hechos denunciados si deben investigarse con base en las pruebas aportadas, para
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determinar si es 0 no procedente continuar con las etapas subsecuentes y dar

tramite a la causa.

Una vez admitida la causa, el instructor debe proceder a realizar un acopio de
informacion que sirva tanto para asegurar la existencia de los elementos de juicio
necesario para dotar de mérito al procedimiento y, a la vez, esclarecer hechos

confusos que puedan existir antes de elevar la causa al érgano director.

Al respecto, el punto nimero 3 del Procedimiento de Instruccion sobre Causas

Disciplinarias del Ministerio de Seguridad Publica detalla:

El instructor debe revisar que en los informes que dan origen al
procedimiento, se indique cémo sucedieron los hechos, la
fecha, lugar, hora, asi como los posibles testigos. De haber
confusion en algun aspecto, se deberd pedir la aclaracién
correspondiente a la autoridad administrativa que lo remitio.

(Articulo 3, parrafo segundo).

Respecto a la investigacion preliminar de los hechos, la Sala Constitucional (1995),

citada por Brenes (2001) refiere a esta etapa como:

Es una fase preliminar que servira como base para determinar
si se abre o no un procedimiento ordinario administrativo y seréa

en este Ultimo en el que se le garantice el derecho de defensa
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(...) Una cosa es recabar la informacion, definir los hechos,
examinar los procedimientos seguidos y establecer las posibles
incorrecciones y otra, muy distinta, es exigir la responsabilidad
o imponer una sancién, lo que necesariamente debera hacerse
mediante la sujecién del expediente que al efecto se abra,

siguiendo las reglas del debido proceso. (p.28-29)

Con estas afirmaciones, la Sala Constitucional deja claro que, en la etapa de
investigaciéon preliminar, no es necesario apegarse al debido proceso, sino hasta la
apertura del expediente, ya que, en esta etapa, aun no existe un procedimiento

disciplinario que pueda perjudicar a un agente policial.

La utilidad de la investigacion preliminar es la de valorar el ambito de lo indagado,
como elemento determinante para archivar la causa o proceder a sentar

responsabilidades.

A partir de esta etapa, se pueden adoptar medidas tendientes a asegurar la buena
marcha de los procedimientos, en aquellos casos en donde las circunstancias
laborales, del funcionario investigado, puedan representar un obstaculo real y notorio
para la instruccion del expediente. A estas medidas preventivas, se les denomina

como cautelares o provisionales y pueden ser de indole administrativa o judicial.

La Sala Constitucional (1999) define las medidas cautelares de la siguiente manera:
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Son aquellos instrumentos juridicos creados con la finalidad de
que, mientras se tramita conforme al debido proceso legal una
investigaciébn o procedimiento disciplinario en contra de un
agente publico, la Administracion esté en capacidad de
asegurar que el procedimiento no se vera perjudicado,
obstruido u obstaculizado en su sustanciacion, ni se perturbara

la normalidad del servicio publico. (Resolucion 3284-99).

Existen dos tipos medidas cautelares de tipo administrativo; la suspension con goce
de salario, en la cual se separa al agente de sus funciones, manteniendo la
remuneracion de sus servicios, en tanto no se demuestre su responsabilidad en los
hechos que se le imputan, ya que, al privarle de sus ingresos, se estaria “incurriendo
en una disposicion de dudosa constitucionalidad, al operar como una sancion
anticipada violatoria del principio de inocencia” (Bolafios, 2006, p.220) y la
reubicacion o traslado temporal del funcionario, que consiste en separar a un
servidor de las funciones o ubicacion concretas que ha venido desempefiando,
trasladandolo a realizar otras tareas en la misma o distinta ubicacion fisica, bajo
ciertos limites, siempre y cuando se le conserve el puesto, el salario y los derechos
de la naturaleza y funciones que desempefiaba regularmente (Sala Constitucional,

votos 715-95 y 441-99).

Al respecto, el numeral cuarto del Procedimiento de Instruccién sobre Causas

Disciplinarias del Ministerio de Seguridad, sefiala textualmente:
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La Ley General de Policia en el articulo 82, establece la
posibilidad de aplicar la medida cautelar de suspension
provisional con goce de salario en los procedimientos
disciplinarios que deriven de faltas graves, empero también se
podran aplicar otras, tales como reubicacion temporal, variacion
de las funciones, retiro de arma de reglamento, etc; siendo que
aplicacion dependera de la gravedad de los hechos acusados.
La recomendacién de este tipo de medida requiere un acto
resolutorio, cuya elaboracion seré dispuesta discrecionalmente
por la Jefatura del Departamento Disciplinario Legal. Dichas
medidas son recurribles mediante los recursos de Revocatoria y
Apelacién, los cuales deberan presentarse ante el Organo
Director dentro del tercer dia habil a partir de la notificacién del
acuerdo respectivo, el cual, mediante recomendacién motivada,
le recomendaré al Consejo de Personal la decision al respecto,
el cual una vez que lo resuelva lo remitira al Superior Jerarquico
para que conozca la apelacion subsidiaria en caso de que la

hubiera.(Articulo 4)

Por otra parte, tratAindose de medidas de tipo judicial, cuando un funcionario es
procesado, penalmente, por actos propios de su funcion, por hechos dolosos

relacionados con el servicio publico e incluso por actuaciones de su esfera privada,
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un juez penal puede dictar distintas medidas cautelares, entre las cuales destacan la

prisidn preventiva y la suspension del ejercicio del cargo con goce de salario.

Es importante destacar que, tanto las medidas cautelares de tipo administrativo,
como judicial, no necesariamente, se aplican en todo proceso disciplinario y para que
sean procedentes, deben basarse en un juicio de razonabilidad de las circunstancias
gue median en cada caso, ya que, una medida cautelar desproporcionada podria

incurrir en un caracter punitivo anticipado, mas que preventivo.

2.3.2.1.1 Auto de Apertura

Constituye el inicio del procedimiento disciplinario.

Es un documento escrito, una resolucion elaborada por el instructor y de acuerdo con
el Procedimiento de Instruccion sobre Causas Disciplinarias del Ministerio de

Seguridad debe cumplir con una serie de requisitos, entre ellos:

a) Debe ser notificado al interesado en forma personal, y debe contener en forma
expresa, los hechos que se atribuyen en forma clara y precisa, con el
respectivo fundamento de derecho que justifigue la acusacion, asi como la
sancién que se pretende, a fin de que el inculpado pueda ejercer su derecho a
la defensa.

b) Debera incluir ademas la citacion del inculpado y el abogado que lo

representa a una audiencia oral y privada con 15 dias habiles de anticipacion
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a su celebracién, de ser oido, de traer toda prueba que considere oportuna
para resguardar su defensa, de controlar la actividad de la parte o partes y de
combatir sus argumentos y las pruebas de cargo.

c) La resolucion debe instruir al funcionario sobre el deber indicar un lugar para
atender notificaciones, asi como el derecho de conocer cuales son los
recursos procedentes contra el acto inicial; el 6rgano que los resolvera; ante
quién deben interponerse y el plazo para presentarlos. El Auto de Apertura
debe también contener, expresamente indicados, el numero de expediente y
el nombre completo del funcionario responsable del tramite de instruccion.

(Articulo 7, PICD)

A los efectos pertinentes, el Procedimiento de Instruccion sobre Causas
Disciplinarias es claro cuando el auto de inicio, debe respetar las garantias invocadas
por la Sala Constitucional en la resolucion N° 2011-3798 de las 15:34 horas del 23 de
marzo del 2011, respecto al principio de intimacion e imputacion de cargos, la cual

hace eco de otra sentencia de 1996, en la que se dispone lo siguiente:

(...) El principio de intimaciéon expuesto en dicha sentencia,
significa el derecho de ser instruido (sic) de los cargos que se le
imputan a cualquier persona o personas, y el principio de
imputacion, el derecho a tener una acusacion formal, en el
sentido de individualizar al o los imputados que se pretendan

someter a proceso, describir en forma detallada, precisa y
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claramente el hecho que se les acusa, y hacer una clara
calificacion legal del hecho, sefialando incluso los fundamentos
de derecho de la acusacion y concreta pretension punitiva
(...)-(Sentencia N° 1996-03929 de las 15:42 hrs. de 31 de julio

de 1996)

Es criterio de la Sala Constitucional, a la luz de la cita anterior, que la omision de
dichos requisitos, colocan al amparado en un estado en donde le impide ejercer
debidamente su defensa, viciando de nulidad cualquier auto de apertura que no

contemple estos requisitos.

Cabe destacar que, de acuerdo con la jurisprudencia emanada de la Sala
Constitucional, la condicion de incapacidad del imputado no representa impedimento
para que la comparecencia oral se realice en una fecha en la cual el amparado se
encuentra bajo tal condicion, ya que no limita ni lesiona el derecho de defensa ni el
debido proceso, salvo en los casos en exista un impedimento fisico o psiquiatrico que

limite las capacidades de la persona, (Articulo 6, PICD)

2.3.2.1.2 Filtro de Admisibilidad

Como se ha indicado, a lo largo del presente estudio, son mudltiples las ocasiones
que se reciben en el Departamento Disciplinario Legal reportes donde se informan

hechos que constituyen faltas leves, de acuerdo con el articulo 81 del Reglamento de
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Servicio de los Cuerpos Policiales, adscritos al Ministerio de Seguridad Publica, lo
cual ocasiona que se deban devolver los mismos a sus remitentes para la aplicaciéon
del “Instructivo de Procedimientos para sancionar Faltas Leves”, creado en 1997, lo
cual genera invertir recursos y tiempo valioso en una actividad que no le compete al

Departamento y, en realidad, se puede invertir en las labores propias de este.

A efectos de paliar esta situacion, en el 2016, la Jefatura del Departamento
Disciplinario Legal implementd una directriz, mediante el Oficio 2397-2016-DDL por
medio de la cual se dispone como filtro de admisibilidad, la competencia de la
Direccion Policial de Apoyo Legal de cada Sede Regional para el otorgamiento del

visto bueno, previo a elevar una eventual falta grave al érgano director.

De esta manera, se pretende que los Asesores Legales, de las diferentes regiones
policiales del pais, revisen que el reporte reuna los requisitos de forma y fondo
pertinentes, disminuyendo el constante reproceso de informacion que entraba las

funciones del érgano disciplinario.

2.3.2.1.3 Conocimiento del Expediente por el Organo Director

Posterior al andlisis de los informes, los cuales dan origen al procedimiento y
habiendo constatado que la gravedad de la falta, le compete a la instancia superior,
el instructor, en este caso el Asesor Legal de la Direccion Regional que atiende la
causa, remite el expediente debidamente foliado al Departamento Disciplinario,

ordenando cronoldgicamente toda la documentacion que conforme el mismo.
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A partir de este punto, el Departamento Disciplinario Legal es el responsable de
gobernar, conducir, orientar y guiar el desarrollo del procedimiento hasta su

conclusion.

Las competencias de este érgano vienen dadas por los Articulos 57 y 84 de la Ley
General de Policia, establecen que correspondera a este Departamento, a través de
una seccion de inspeccién policial, instruir los expedientes de las faltas graves y
pasar el informe, con la recomendacion del caso, al Consejo de Personal, para que

este resuelva en primera instancia.

A la vez, este 6rgano debe otorgar los plazos y garantias al servidor mediante el
debido proceso y recomendar las medidas cautelares que puedan resultar

procedentes.

2.3.2.1.4 Audiencia Oral y Privada

De acuerdo con los lineamientos contemplados, en la Ley General de Administracion
Plblica, y segun lo describe el Procedimiento de Instruccion sobre Causas
Disciplinarias del Ministerio de Seguridad, el proceso se debe llevar a cabo mediante
una audiencia oral y privada entre el inculpado, su abogado y los representantes de
la Administracion Publica, donde se analizara la carga probatoria aportada por las

partes de previo o incluso en la fecha de realizacion de la misma. Dicha
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comparecencia puede darse en una o varias sesiones, segun la complejidad de la

prueba por evacuar.

Segun se consigna en el Procedimiento de Instruccién sobre Causas Disciplinarias

del Ministerio de Seguridad:

El 6rgano director serd el encargado de dirigir la
comparecencia, en ese sentido previo a su iniciacion el
instructor debera establecer ante las partes las pautas a seguir
durante el desarrollo de dicho acto procesal, en aras de que la
comparecencia se desarrolle en perfecto orden y respeto (...) El
instructor debera conducirse con seriedad, justicia, amabilidad,

honorabilidad, tolerancia, comprension, cortesia y discrecion.

La comparecencia oral y privada, ante la Administracion, se lleva a cabo
generalmente en la sede del érgano director, salvo en aquellos casos en los que la
Administracién disponga lo contrario, sea por razones de lejania de los testigos y
considerando los tiempos de traslado necesarios. En ausencia de la parte inculpada,
la audiencia podra llevarse a cabo, sin que esta circunstancia represente

impedimento para su realizacion.

Terminada la comparecencia el asunto quedara listo para dictar el acto final, salvo

gue el 6rgano director quiera introducir nuevos hechos o completar la prueba, en
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cuyo caso debera consultar al superior y si la aprueba fijara dentro de un plazo

maximo de quince dias mas para otra comparecencia.

2.3.2.1.4.1 Citacion de las Partes

Comunicado debidamente el Auto de Apertura corresponde al instructor el
diligenciamiento oportuno de las citas, tanto de las partes como de los testigos de

cargo y de descargo si los hubiere.

Por efectos de formalidad, la citaciébn a la comparecencia oral debe hacerse con
quince dias de anticipacion, siendo responsabilidad del instructor verificar
oportunamente que la notificacion de tal acto cumpla con ese requisito, segun lo

establece el articulo 311 de la Ley General de la Administracion Publica.

En la citacion a la comparecencia, se prevendra a las partes que deben presentar
toda la prueba antes o en el momento de la comparecencia, si todavia no lo han

hecho. Toda presentacion previa debera hacerse por escrito.

Cuando los testigos sean funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica, se les
debe instruir en la citacion que de ausentarse a la comparecencia injustificadamente,
se iniciara un procedimiento en su contra para los efectos disciplinarios

correspondientes.
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2.3.2.1.4.2 Carga Probatoria

La informacion debe complementarse con indicacion de las pruebas existentes, tanto

documental como testimonial.

La documental, se refiere a todos los documentos que sirven para sustentar los
hechos reportados. Si se trata de fotocopias, estas deben venir debidamente

certificadas por quien sea asignado con ese derecho y ser legibles.

Se debe informar si en el libro de Oficialia de Guardia u otros registros que se
manejan en las Unidades de trabajo, se realizaron anotaciones relacionadas directa
o indirectamente con los hechos que se reportan, en cuyo caso, deberan adjuntarse
las fotocopias certificadas de los folios respectivos indicando el nombre del Oficial de
Guardia, que en ese momento, se encontraba en servicio. De no haberse realizado
anotaciones, igual se debe indicar de manera clara y precisa en el reporte el motivo

de dicha omision.

Por su parte, para la prueba testimonial se deberan sefalar las calidades completas
del testigo: nombre completo, nimero de cédula, lugar donde puede ser encontrado,
teléfono, indicar si tienen conocimiento de que el testigo tenga algun parentesco o
relacion por consanguinidad o afinidad con la persona reportada y cualquier otro dato

de importancia.
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Si se trata de particulares, debe sefialarse el lugar de trabajo, si lo tiene, asi como su

domicilio, teléfono y cualquier informacion adicional que sea de utilidad.

Asimismo, cuando se detalle la prueba testimonial, debe indicarse claramente en la

razon que se trata de un testigo.

2.3.2.1.5 La fase de terminacion

Representa el ultimo estadio del procedimiento disciplinario y segun las disposiciones
de la Ley General de la Administracion Publica, puede concluir de manera normal o

de modo anormal.

La terminacion normal del procedimiento disciplinario consiste en una resolucion de
formato similar a una sentencia judicial, emitida por el 6rgano decisor, en donde se
procede a absolver, a imponer una sancion o a concluir el proceso y archivar el
expediente, ya sea por la muerte o renuncia del funcionario al que se le seguia la
causa. Dicha resolucion puede ser impugnada dentro de los tres dias habiles

posteriores a su notificacion.

Por otro lado, la terminacion anormal se puede dar tanto por la caducidad, como por
la prescripcion de la causa o cuando el jerarca desiste de llevar a término el proceso
disciplinario, bajo justificantes muy calificadas, como la eficiencia o economia

procesal.
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2.3.2.1.6 Caducidad y Prescripcién de las Causas

En materia de procedimientos disciplinarios, en la funcién publica, la caducidad y la
prescripcion representan institutos juridicos que extinguen la dilacion de los
expedientes que se acumulan por diversas circunstancias, como la lentitud
burocrética o el desinterés de los 6rganos encargados de instruir o resolver las

causas, ofreciendo la eficacia y celeridad que demandan estos procesos.

De acuerdo con el Procedimiento de Instruccion sobre Causas Disciplinarias del
Ministerio de Seguridad, la caducidad de las causas se produce cuando “el
expediente pasa seis meses inactivo, lo cual causara que se deba anular todo lo

actuado y necesariamente volverse a comenzar” (Art. 16, parrafo b).

Es respecto a este instituto, que nace una de las principales preocupaciones en torno
al problema en estudio, pues en la caducidad subyace una alta probabilidad de que
las faltas cometidas por funcionarios policiales queden impunes, debido a la falta de
celeridad que ocasionan la gran cantidad de expedientes que gestiona el

Departamento Disciplinario Legal.

No obstante lo anterior, es importante sefialar que el plazo en curso para que se
establezca la caducidad debe computarse a partir del momento que en que la causa
es de conocimiento de las autoridades ministeriales correspondientes y no desde la
fecha de comision de los hechos que se pretende sancionar. También, se debe

precisar, que los actos de notificacidon referentes a las distintas etapas del
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procedimiento, sefialamientos y actuaciones, interrumpen el plazo de caducidad,
reiniciando el plazo perentorio del que dispone la Administracion, para ejercer su

poder disciplinario.

Respecto al régimen de la prescripcion, la Ley General de Policia dispone normativa
especifica aplicable a los funcionarios policiales, distinta de la establecida para otros
ambitos del derecho, como el laboral. En su articulado, esta norma indica que “las

faltas leves prescribiran en un mes y las graves, a los dos afos...” (Art. 83 LGP).

De acuerdo con los términos y alcances del articulo 83, de la norma citada, el
empleador debe imponer las sanciones para las faltas graves en el transcurso de dos
afios posteriores al dia cuando se cometié el agravio. Dicho plazo, segun lo
establecido en el numeral indicado, se interrumpe por la iniciacion del procedimiento

sancionador, pero siempre con conocimiento del interesado.

Cuando se trata de faltas graves, que impliquen actos en contra de la Hacienda
Pdblica, el régimen de prescripcion se amplia a cinco afios, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el articulo 71 de la Ley Orgénica de la Contraloria

General de la Republica.

2.3.2.1.7 Recursos

Una parte importante del proceso disciplinario, siendo este un acto administrativo que

afecta intereses legitimos de los funcionarios, radica en el derecho que tiene el



61

inculpado de oponer sus objeciones a los actos realizados por la Administracion al
ejercer su poder disciplinario, cuando este considera que dichas acciones no

mantienen fiel apego al marco regulatorio correspondiente.

De tal manera, los recursos cumplen la funciéon de ser un elemento de control y
correccion aplicado a los actos y resoluciones dictados por las autoridades tanto
administrativas como judiciales durante el trdmite de las causas, cuando dichos
procedimientos presenten vicios de forma o de fondo. Bolafios (2006), define los

recursos de la siguiente manera:

Un recurso es un reclamo formal de quien es parte de un
procedimiento en contra de una actuacién de la autoridad
administrativa, para que por razones juridicas ésta revoque,
reconsidere, modifique, anule o sustituya el acto administrativo

gue se considera ilegitimo. (p.249)

La ley General de la Administracion Publica, establece que existen recursos
ordinarios y extraordinarios (Articulo 343), siendo los ordinarios los que resultan de
interés para el presente estudio; puesto que, el Procedimiento de Instruccion sobre
Causas Disciplinarias del Ministerio de Seguridad establece que “en el desarrollo de
la instruccion del expediente caben los recursos ordinarios (Revocatoria y Apelacion),
Unicamente contra el auto de apertura y contra el que deniega la comparecencia oral

o cualquier prueba’(Articulo 9, inciso a).
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Estos recursos deberan formularse en el plazo de las veinticuatro horas posteriores a
la dltima comunicacion del acto, por lo que cualquier recurso interpuesto con

posterioridad a ese plazo, deberé ser rechazado por inadmisibilidad.

2.3.2.1.7.1 Revocatoria

Los recursos ordinarios de revocatoria son de tipo horizontal (Bolafios, 2006,p.251),
esto significa que, se plantean contra el mismo funcionario que dict6 el acto, siempre
y cuando no se trate del jerarca de una institucion, en cuyo caso seria un recurso de

reposicion.

La revocatoria debe ser resuelta interlocutoriamente y debe ser notificada en el lugar
o medio sefialado para atender futuras notificaciones, siendo que luego se deberan
remitir las diligencias para ante el superior jerdrquico para que conozca y resuelva la

apelacion.

2.3.2.1.7.2 Apelacion

El recurso ordinario de apelacion o alzada es de tipo vertical (Bolafios, 2006,p. 252),
ya que se dirige no al funcionario que dict6 el acto impugnado, sino que lo conoce y
resuelve una instancia superior a quien corresponde el control y revisién de los

tramites realizados como parte del procedimiento.

Esto representa una mayor garantia procesal, ya que establece una segunda

instancia con mayor rango, distinta de quien dicto el acto.
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2.3.2.1.7.3 Efecto de los recursos

Cuando se interpone un recurso dentro de un procedimiento disciplinario hay que

tener en cuenta los siguientes efectos:

a) Silo que se impugna es el auto de apertura, la presentacion del recurso tiene
como efecto la suspension la tramitacion del expediente hasta la resolucion
del reclamo, debiendo reprogramar la audiencia oral y privada respetando los
plazos establecidos al efecto, independientemente de como se resuelva el
recurso.

b) Si lo impugnado es la resolucion final del érgano decisor, el recurso
administrativo no suspende o paraliza la eficacia del acto impugnado, salvo
por autorizacion excepcional del Ministro para suspender su ejecucion, ante la
posibilidad de que pueda causar graves perjuicios de dificil reparacién al

inculpado.

2.3.3. Objeto del Régimen Disciplinario

El concepto de poder disciplinario explica la autoridad de un patrono (en este caso, el
Estado) para sancionar las conductas u omisiones de sus servidores que infrinjan los
deberes, responsabilidades y prohibiciones a que estos se encuentran sujetos, poder
gque debe ejercerse observando en un todo el procedimiento especialmente

establecido para esos efectos.
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Cabe sefalar que, el poder disciplinario del que se habla no es el mismo poder
sancionador que el Estado, como autoridad publica, tiene en relacion a los habitantes
en general y opera cuando estos violan las normas del ordenamiento juridico basico

a que todas las personas estan sujetas en la sociedad.

La potestad sancionadora del Estado se origina en el ordenamiento juridico general,
sin que exista alguna relacién juridica originada en contrato, negocio juridico o acto
singular y por tanto esta orientada a los fines sociales generales. Por el contrario, la
potestad disciplinaria si nace de una relacion especial de sometimiento o sujecion
gue unos determinados sujetos tienen con el Estado con motivo de un vinculo
juridico que los une a este, como seria en este caso, el vinculo juridico administrativo

gue surge de la relacion de servicio de un agente policial con el Estado-patrono.

Pratt, citado por Velasquez (1999) define el poder disciplinario como “la facultad de la
Administracion de aplicar sanciones mediante la observancia de un procedimiento
especialmente establecido a estos efectos, con el objeto de mantener el orden y el

correcto funcionamiento del servicio a su cargo”. (p.21)

Por lo tanto, en el caso de los servidores publicos, como pueden ser los agentes
policiales, se trata de un poder disciplinario no de orden general, sino mas concreto o
especifico, que nace de una relacion mas estrecha entre el Estado y la persona,
vinculo juridico originado en una relacion de servicio surgida con el nombramiento y

gue, ademas, resulta enteramente comparable al poder de direccion de un patrono
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privado respecto a sus empleados, cuya finalidad es garantizar que se atiendan y

aseguren adecuadamente los intereses generales y el bien comun.

Al respecto, la Sala Constitucional ha sefialado que el régimen disciplinario sirve para
‘compeler y asegurar, preventiva y represivamente, el cumplimiento de los deberes
juridicos del empleo, de la funcién o del cargo” (Voto 1265-95 del 7 de marzo de

1995).

Por tanto, atendiendo lo expuesto y para efectos de la presente investigacion, se
entiende que el régimen disciplinario es el conjunto de principios y normas con base
en los cuales el Estado ejerce la potestad disciplinaria con respecto a los
funcionarios publicos, cuando se comprueba la infraccion a los deberes y
prohibiciones a que estos se hallan sujetos, conforme al debido proceso y sanciones
establecidas por el ordenamiento juridico, cuyo objetivo es el de proteger la funcion
publica y asegurarse el oportuno cumplimiento de las obligaciones inherentes a los

cargos publicos.

2.3.3.1. Tipos de faltas disciplinarias

La Ley General de Policia dispone, en su Articulo 78 que “las faltas contra el régimen

disciplinario podran ser leves o graves”.

Llama la atencion en este punto, la clasificacién bipolar de faltas menores (leves) y

mayores (graves) utilizado por los legisladores en la Ley General de Policia, ya que
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como lo sefiala Bolafos (2000) “el ordenamiento juridico costarricense en general
clasifica las faltas segun un criterio que ha sido tradicionalmente tripartito: de faltas

leves, faltas de alguna o cierta gravedad y faltas graves” (p.43).

En el caso del régimen disciplinario policial, al optar el legislador por solo dos tipos
de faltas hace que las leves se castiguen con amonestacion (verbal o escrita),
mientras que, las graves no necesariamente conllevan despido, sino que podria,
segun el caso, imponerse una suspension sin goce de salario, como se detallara mas

adelante.

2.3.3.1.1. Faltas graves
La Ley General de Policia enuncia, en su Articulo 81, un amplio elenco de conductas

consideradas graves, en los siguientes términos:

ARTICULO 81.- FALTAS GRAVES.

Para los efectos de este régimen, se consideraran faltas
graves:

a) La violaciéon del juramento de lealtad a la Constitucion
Politica, los tratados internacionales y las leyes de la
Republica.

b) Cualquier conducta tipificada en las leyes penales como
delito doloso.

c) La violacion reiterada de los tramites, los plazos o los
demas requisitos procedimentales, exigidos por el
ordenamiento juridico para la tutela de los derechos

ciudadanos.



d) Las actuaciones arbitrarias, discriminatorias o0
claramente inspiradas en posiciones politico-partidistas,
gue afecten las libertades ciudadanas, la dignidad de las
personas o los derechos humanos.

e) El uso indiscriminado, innecesario o excesivo de la
fuerza en el desempefio de sus labores.

f) La violacibn de la discrecion debida y del secreto
profesional en asuntos confidenciales.

g) Cualquier abuso de autoridad o maltrato de personas,
aungue no constituya delito.

h) La renuencia a prestar auxilio urgente, en los hechos y
las circunstancias graves en que sea obligatoria su
actuacion.

i) El abandono injustificado del servicio.

j) El ejercicio de actividades publicas o privadas,
incompatibles con el desempefio de sus funciones.

k) La falta manifiesta de colaboracién con el Organismo de
Investigacion Judicial o las otras fuerzas de policia.

) La embriaguez habitual o el uso de drogas no
autorizadas durante el servicio.

m) La portacion de un arma antirreglamentaria.

n) La aceptacién o el recibo de cualquier promesa de
beneficio o el beneficio susceptible de apreciacion
pecuniaria  diferentes de los que, legal vy
reglamentariamente, les correspondan por parte del
Estado, provenientes de personas fisicas o juridicas,
nacionales o extranjeras, oficiales o privadas.

f) Cualquier otra conducta sancionada con despido en el

Caodigo de Trabajo.
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Cabe observar que el listado no es en ningin modo limitado o cerrado a las faltas alli
enumeradas, ya que el inciso i) citado remite al Codigo de Trabajo. El numeral 81 de
este Cadigo expone la lista de causas justas que facultan al patrono para dar por

terminada la relacién de trabajo sin responsabilidad.

ARTICULO 81.- Son causas justas que facultan a patrono
para dar por terminado el contrato de trabajo:

a) Cuando el trabajador se conduzca durante sus
labores en forma abiertamente inmoral, o acuda a la
injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra su
patrono;

b) Cuando el trabajador cometa alguno de los actos
enumerados en el inciso anterior contra algun compafiero,
durante el tiempo que se ejecutan los trabajos, siempre
que como consecuencia de ello se altere gravemente la
disciplina y se interrumpan las labores;

c) Cuando el trabajador, fuera del lugar donde se
ejecutan las faenas y en horas que no sean de trabajo,
acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho
contra su patrono o contra los representantes de éste en la
direccion de las labores, siempre que dichos actos no
hayan sido provocados y que como consecuencia de ellos
se haga imposible la convivencia y armonia para la
realizacion del trabajo;

d) Cuando el trabajador cometa algun delito o falta

contra la propiedad en perjuicio directo del patrono o



cuando cause intencionalmente un dafio material en las
maquinas, herramientas, materias primas, productos y
demas objetos relacionados en forma inmediata e
indudable con el trabajo;

e) Cuando el trabajador revele los secretos a que alude

el inciso g) del articulo 71;

f) Cuando el trabajador comprometa con su imprudencia
0 descuido absolutamente inexcusable, la seguridad del
lugar donde se realizan las labores o la de las personas
gue alli se encuentren;

g) Cuando el trabajador deje de asistir al trabajo sin
permiso del patrono, sin causa justificada durante los dias
consecutivos o durante mas de dos dias alternos dentro
del mismo mes- calendario.

(Asi reformado por Ley No. 25 de 17 de noviembre de
1944, art. 1°).

h) Cuando el trabajador se niegue de manera manifiesta
y reiterada a adoptar las medidas preventivas o0 a seguir
los procedimientos indicados para evitar accidentes o
enfermedades; o cuando el trabajador se niegue en igual
forma a acatar, en perjuicio del patrono, las normas que
éste o sus representantes en la direccion de los trabajos le
indique con claridad para obtener la mayor eficacia y
rendimiento en las labores que se estan ejecutando;

i)  Cuando el trabajador, después de que el patrono lo
aperciba por una vez, incurra en las causales previstas por
los incisos a), b), ¢), d) y e) del articulo 72;

)  Cuando el trabajador al celebrar el contrato haya
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inducido en error al patrono, pretendiendo tener
cualidades, condiciones O conocimientos  que
evidentemente no posee, o presentandole referencias o
atestados personales cuya falsedad éste luego
compruebe, o0 ejecutando su trabajo en forma que
demuestre claramente su incapacidad en la realizacion de
las labores para las cuales ha sido contratado;

k) Cuando el trabajador sufra prision por sentencia
ejecutoria; y

l)  Cuando el trabajador incurra en cualquier otra falta
grave a las obligaciones que le imponga el contrato. Es
entendido que siempre que el despido se funde en un
hecho sancionado también por las leyes penales, quedara
a salvo el derecho del patrono para entablar las acciones
correspondientes ante las autoridades represivas

comunes.

En el caso de las faltas graves que dan lugar al despido sin responsabilidad patronal,
el ordinal 192 constitucional remite a la legislacion laboral, con lo cual se puede decir
gue en Costa Rica existe un ndcleo comun de faltas graves aplicables no solo a
empleados de la empresa privada, sino también a los servidores publicos, incluidos

los cuerpos de policia amparados a la Ley General de Policia.

Cabe destacar que, el ultimo de los doce incisos transcritos, el 1), es amplio al
establecer como motivo justificado de despido cualquier otra falta grave a las

obligaciones que impone el contrato laboral. En el caso de un servidor publico, esas
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obligaciones, prohibiciones o restricciones vienen impuestas por la Ley o por el

respectivo Reglamento Ejecutivo o Autbnomo que regula el servicio.

Asi, por ejemplo, el Articulo 17 de la Ley General de Policia sefiala una causal de

despido propia y especifica de los miembros de los cuerpos policiales, segun la cual:

ARTICULO 17.- FALTAS GRAVES.

Se consideraran faltas graves, sin perjuicio de otras
disposiciones de esta Ley, aun cuando no configuren
delito, la subordinacion de los jerarcas o los miembros de
este cuerpo de policia a oOrdenes o instrucciones de
gobiernos o entidades extranjeras, asi como la aceptacion
de cualquier promesa o beneficio susceptible de
apreciacion pecuniaria, ya sea por el ejercicio de sus
funciones o con ocasion de este servicio, por parte de
cualquier persona fisica o juridica que no sea el Estado
costarricense. Por estas faltas y previa audiencia, los

infractores seran sancionados con despido inmediato.
Como se puede observar, las faltas consideradas graves por el estatuto Policial o por
la legislacion laboral son aquellas que inciden de forma directa en las relaciones de
jerarquia, respeto, lealtad, responsabilidad y buena fe, que deben estar siempre

presentes entre patronos y empleados, so pena de hacer imposible la continuidad de

la relacion, provocando su ruptura sin responsabilidad patronal.
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2.3.3.1.2. Faltas leves

La Ley General de Policia es omisa en brindar un detalle de las faltas leves, pero si
lo hace el Reglamento de Servicio de los Cuerpos Policiales adscritos al Ministerio de

Seguridad Publica, que dispone lo siguiente:

Articulo 81.—Se consideraran faltas leves las siguientes:
a- Las ofensas de palabra y gestos indebidos a los
compaferos de trabajo, siempre y cuando no se altere
gravemente la disciplina y se interrumpan las labores.

b- Las llegadas tardias injustificadas al trabajo mayor de
cinco minutos e inferiores de veinte minutos, que no
excedan de dos en un mismo mes calendario.

c- Distraerse durante el tiempo laboral en pasatiempos,
uso del teléfono celular u otras actividades ajenas a la
funcion policial.

d- Recibir visitas de caracter personal, sin autorizacion,
durante horas de servicio.

e- Utilizar un vocabulario soez en horas de servicio, en las
comunicaciones oficiales, radiales, telefénicas y escritas;
siempre y cuando no se altere el libre desenvolvimiento de
la funcién policial.

f- Hacer ostentacion de la investidura de autoridad publica
para obtener ventajas de cualquier indole, para si o para
un tercero. Sin perjuicio de constituirse en falta grave, en
lo que dispone la demas normativa existente.

g- Hacer uso indebido de los medios de comunicacién

oficial, radial, telefénica y escrita.



h- Irrespetar las normas de aseo, higiene, limpieza y orden
establecidas en la unidad policial.

i- Comportamiento indebido durante la ejecucion del
Himno Nacional, iza y arrio del Pabellobn Nacional,
presencia de representantes de los Supremos Poderes,
Contralores y Procuradores de la Republica, miembros del
Cuerpo Diplomético y Eclesiastico. Sin perjuicio de
considerarse falta grave cuando las conductas se adecuen
a normas penales tipificadas.

j- Inobservar injustificadamente, citaciones como testigo,
solicitud de auxilio pericial y otros sefialamientos
administrativos que le sean notificados y requieran de su
comparecencia individual en razén de las obligaciones que
deriven del cumplimiento de su cargo. Sin perjuicio de
otras consecuencias legales que pudieran caber.

k- Realizar actos indecorosos en lugares publicos, darse a
la ingesta desmedida de alcohol o cualquier otra sustancia
enervante que lleve a actuaciones que rifian con las
buenas costumbres. Si la situacion se presentara en horas
de servicio, la falta se tramitar4d como grave.

I- Cualquier otra infraccion a las obligaciones o
prohibiciones de la relaciéon de servicio que conforme a los
criterios establecidos para definir faltas y demas normativa
gue no diere mérito para la aplicaciéon de una sancion de

suspension de trabajo sin goce salarial o el despido.
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Por otra parte, otras faltas leves segun el Articulo del Decreto Ejecutivo 32 342 de

mayo de 2005 son las siguientes:

1. No guardar las normas de aseo, higiene y buena
presentacion personal, de conformidad con las normas de
urbanidad y las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento y en el Reglamento de Servicio de los
Cuerpos Policiales Adscritos al Ministerio de Seguridad
Publica.

2. Utilizar insignias, emblemas, o cualquier clase de
distintivo policial que no sean los oficiales y autorizados
para el rango que le corresponde, o bien, utilizar dichos
distintivos de una manera indebida, contrario a lo sefialado
por el ordenamiento juridico.

3. No portar el nombre, apellido y nimero de cddigo
correctamente, como se indica en la cédula de identidad.
Se exceptia del cumplimiento de las disposiciones
anteriores, al personal de los cuerpos policiales
especializados, quienes por la naturaleza misma de la
funcion que desempefian en investigaciones, deteccion y
prevencion de hechos ilicitos, deben evitar en la medida
de lo posible su identificacion como miembros de los
Cuerpos Policiales, para proteger su integridad fisica y el
resultado de la investigacion, previa autorizacién del

superior jerarquico del Cuerpo Policial respectivo.
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Acerca del elenco de faltas leves que se han transcrito hasta este “punto, se observa
gue en principio no son tan importantes o trascendentes, aunque si debe
prestarseles atencion, porque cometerlas implica faltar a normas y deberes basicos,

situacion sobre la que se debe llamar la atencién para corregirla.

Finalmente, debe tomarse en cuenta que el Articulo 84 de ese mismo Reglamento
abre la posibilidad de que, por la via reglamentaria, se establezca una sancion
mayor, como en el caso de las llegadas tardias, cuando en un mes el nimero de
llegadas tardias injustificadas sea mayor a ocho, acarrea el despido sin

responsabilidad patronal.

2.3.3.2. Sanciones establecidas

Las sanciones previstas por los distintos cuerpos estatutarios, incluido el Estatuto
Policial, son cuatro: amonestacién verbal, amonestacion escrita, suspension sin goce
de salario y despido justificado. En este Ultimo caso, opera ademas una inhabilitacion

por cinco afos para volver a ocupar cargos en cuerpos policiales.

Tanto la Ley General de Policia como su reglamento, establecen los tipos de
infraccion y sanciones aplicables, pero deben tomarse en cuenta otras leyes
particulares, como por ejemplo, la Ley contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el
Empleo y la Docencia (Ley 7476), la Ley de Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos (Ley 8131 del 18 de setiembre de 2001), la Ley

de proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos
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(Articulo 10 de la Ley 8220 del 4 de marzo de 2002) y la Ley General de Control
Interno (Articulos 39, 40 y 41 de la Ley 8292 del 31 de julio del 2002), entre las mas

importantes.

Asi mismo, la imposicion de una sancidon solo es juridicamente posible si se
demuestra que ha existido dolo o culpa grave, por lo que no se puede sancionar a un

agente publico por cualquier tipo de culpa, ya que ademas seria injusto.

2.3.4. Efectividad del Régimen Disciplinario

Como se ha indicado en acéapites anteriores, para que la Administracion Publica
pueda adoptar una decisibn o dictar un acto administrativo, es indispensable la
observancia del debido procedimiento previsto por la Ley para cada caso en

particular.

En el caso del régimen disciplinario, reviste especial importancia el cumplimiento de
todos los tramites esenciales del procedimiento administrativo para que este sea
efectivo en su aplicacién, ya que de otra manera el proceder de la Administracion
estaria viciado de nulidad al violentar el principio de legalidad que debe regir sus

actuaciones (Ley General de la Administracion Publica, Arts. 158 y 223).

La palabra “procedimiento” viene del latin procedere, que significa “avance, moverse
hacia adelante”, lo cual se hace mediante una secuencia de actos (unos

preparatorios y uno final) que debe realizar la Administracion Publica para adoptar
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una decisién imparcial, razonada y juridicamente sustentada. En el caso de la
imposicion de sanciones de amonestacion verbal o escrita por comision de faltas
leves, el Articulo 80 de la Ley General de Policia solo exige, como procedimiento

previo que se le conceda audiencia al servidor.

No obstante, para aplicar las sanciones de suspensién sin goce de salario y despido,
la Ley General de Policia no establece ningun procedimiento especial que regule el
tramite que debe seguir la Administracion para aplicar dichas sanciones. Por tal
razon, se aplica lo dispuesto en el Articulo 74 del Reglamento de Servicio de los
Cuerpos Policiales adscritos al Ministerio de Seguridad Publica, el cual dispone que

este tramite debera hacerse dando los “plazos y garantias del debido proceso”.

Asi mismo, el Articulo 3 del Reglamento del Departamento Disciplinario Legal
(Decreto Ejecutivo 28 856-SP) remite expresamente al procedimiento ordinario de la
Ley General de Administracion Publica en lo no regulado, lo mismo que el Articulo
175 del Reglamento de Servicio, el cual dispone que en aquellos aspectos que no se
hallen regulados en este, se debe acudir a la Ley General de Administracion Publica.
Lo anteriormente apuntado, da sustento para considerar que, para garantizar la
efectividad del procedimiento disciplinario policial, es necesario aplicar las normas y

principios que establece la Ley General de Administracion Publica.

Dicha Ley establece en su Titulo VI (Articulos 308-326) lo que se conoce como un

‘régimen de procedimiento general”. En este sistema legal, los procedimientos
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administrativos se clasifican en dos tipos segun su duracién: en ordinarios (dos
meses) y sumarios (un mes). El articulo 308.2 de dicha Ley dispone que debera
seguirse el procedimiento ordinario cuando se trate de la imposicion de sanciones de
suspension o despido. En este punto es importante aclarar que estos plazos son
ordenatorios, y no perentorios, lo que significa que un procedimiento que se alargue
y exceda tales plazos no acarrea, por si mismo, la caducidad de la potestad
sancionatoria. No obstante, el funcionario o funcionarios encargados de su
sustentacion eventualmente pueden ser sujetos de responsabilidad, cuando con dolo

o culpa grave, sean los causantes del atraso.

2.3.4.1. Estadisticas Disciplinarias aportadas por la Direccion de

Apoyo Legal

Tal y como se especifica en el fundamento situacional del presente estudio, durante
el periodo 2014-2015, el Departamento Disciplinario Legal del Ministerio de
Seguridad Publica debié enfrentar una crisis debido al exceso de causas tramitadas
ante esta instancia, siendo la Direccion Regional de Puntarenas la que mas influyo
en el acumulo de causas elevadas a la gestion de este 6érgano administrativo, segun

se desprende del siguiente cuadro:

Cuadro No. 5
Causas disciplinarias remitidas al Departamento Disciplinario Legal
Periodo 2014-2015



Direccidon Regional

Periodo 2014-2015

San José 50 6%
Alajuela 68 8%
Cartago 52 6%
Heredia 47 5%
Guanacaste 107 12%
Puntarenas 214 25%
Pérez Zeleddn 41 5%
Brunca Sur 14 2%
Limén 140 16%
Huetar Norte 53 6%
Fronteriza Norte 47 5%
Fronteriza Sur 30 3%
Totales 863 100%

Fuente: Departamento Disciplinario Legal. Ministerio de Seguridad Publica. Republica de Costa
Rica.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Licenciada Raisa Bravo, Jefa del
Departamento Disciplinario Legal, la saturacion de causas pendientes de resolucion
amerité un exhaustivo andlisis de los expedientes remitidos ante su dependencia,
cuyo resultado estribé en la devolucién de ciento cuatro procesos por falta de
competencia solo en el caso de la Direccion Regional Pacifico Central, debido a que

los procesos tramitados respondian a criterios de sancion de faltas leves.

Una vez remitidos a la Direccion de Apoyo Legal Regional de Puntarenas mediante
la figura de “expedientes comisionados” segun Navarro (2017), correspondié a sus
instancias realizar la fase de instruccion de estos y otros procesos recibidos,
procesos de los que declara su tramite de conformidad con el archivo digital de la
Direccion de Apoyo Legal mediante el siguiente resumen, aportado por medio del

Oficio ALR6-010-2017, el cual se transcribe textualmente:
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Expedientes 2014 2015
Recibidos 111 16
Instruidos 101 14
Sin diligenciar 7 0
Recusados 1 0
Falta de competencia 1 2
Imposibilidad de ubicar al encausado 1 0

Fuente: Archivo Digital de los Asesores Legales de Puntarenas. Ministerio de Seguridad
Publica. Republica de Costa Rica.

De la estadistica aportada se puede inferir, que de las causas recibidas por la Unidad

de Apoyo Legal de Puntarenas, un 9% no fueron tramitadas por diferentes razones

para el 2014, mientras que en el caso del afio 2015, si bien el nimero de causas

gestionadas por este 6rgano instructor disminuyd draméticamente respecto al

periodo anterior, a nivel porcentual las causas no tramitadas aumentaron a un 12.5%.

No obstante, es importante rescatar la aclaratoria realizada por el Licenciado

Raymond Navarro, Jefe de Asesores Legales de Puntarenas en su oficio ALR6-010-

2017, la cual se transcribe a continuacion:

Cabe mencionar, que la casilla que indica procesos
instruidos se refiere a que se les realiz6 la correspondiente
audiencia disciplinaria, pero lamentablemente por parte de
esta jefatura se desconoce si los encausados fueron
sancionados o0 no; porque debe recordarse que los

expedientes tiene un abogado designado en el
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Departamento Disciplinario Legal en San José, pero
fueron comisionados a los asesores legales de
Puntarenas, para actuar como érganos instructores, esto
por motivos de economia procesal, ya que todas las partes
involucradas son de Puntarenas y asi evitar desplazarlas
hasta San José; pero una vez concluida la fase de
instruccion (notificacion del auto de apertura, convocatoria
a celebrar la Audiencia Oral y Privada, y la Audiencia) este
cuerpo pierde su competencia en los diversos procesos y
debe remitir los expedientes fisicos 2014 y los digitales
2015 nuevamente al Disciplinario Legal, donde su
abogado a cargo del asunto pasara el expediente a un
organo decisor para que resuelva con fundamento juridico
de conformidad con las pruebas testimoniales o

documentales aportadas.(p.2)

De tal manera, segun lo expuesto, los expedientes comisionados a la Unidad de
Apoyo Legal, regresan nuevamente a instancias del Disciplinario Legal para
continuar su proceso hasta su resolucién, con lo que no solo no se aligera la
problematica de este érgano, sino que se pierde continuidad en el seguimiento de la
causa por parte de la instancia instructora, aumentando la cantidad de procesos

atinentes a la resolucion de estas causas.
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2.3.4. Mejoramiento del Régimen Disciplinario Policial

Pese a la comprobada existencia de una estructura juridica que en principio cubre
todos los requerimientos procedimentales para permitir al Estado ejercer su poder
sancionatorio sobre aquellos funcionarios policiales que incumplan con las
prohibiciones y requerimientos inherentes a sus cargos, es evidente que a nivel
practico quedan vacios funcionales que impiden el perfeccionamiento en los fines

perseguidos por el Régimen Disciplinario como tal.

Como todo conjunto de normas, y en general como el Derecho mismo, las
estructuras y sistemas juridicos deben ser dinAmicos y adaptarse a las necesidades
cambiantes y demandantes del entorno, dejando siempre espacio a oportunidades
de mejora que permitan, en el caso que nos compete, salvaguardar el interés publico

y el bienestar comun de la sociedad.

A inicios del 2015, con ocasiéon de los problemas enfrentados por el Departamento
Disciplinario Legal para dar curso a la alta demanda de procesos disciplinarios
remitidos a esta dependencia, se giré una instruccién verbal por medio de la cual se
establecio que la Direccion Policial de Apoyo Legal realizaria un control previo de
revision, fiscalizacion y otorgamiento del previo del visto bueno para elevar una
eventual falta grave al Departamento Disciplinario, mejora procedimental que fue
ratificada mediante Oficio 2397-2016-DDL el 05 de diciembre de 2016, a solicitud de

la Jefa de esa dependencia ministerial, ratificando la sana practica de que todo
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informe por falta grave que se deba enviar al Departamento Disciplinario Legal, una
vez que los Asesores Legales de las diferentes regiones policiales del pais revisen

gue el reporte retna los requisitos de forma y fondo pertinentes.



2.4 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS
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Hipotesis Conceptos Variables Indicadores
La mala aplicacion | Reglamento: toda Reglamentos Normativa
de los reglamentos disposicion Disciplinarios Reglamentos
disciplinarios del juridica de Internos
Ministerio de caracter general y Directrices en
Seguridad Publica, con valor materia
produce una subordinado a la disciplinaria
afectacion en los Ley dictada por la
tiempos de Administracion, en
resolucioén de las virtud de su
causas competencia
sancionables propia.
remitidas al — _ -
Departamento Resolucion: acto Tlempos. 'de E_sta_dl_stlca_l del
Disciplinario Legal, prpcesal Resolucion Disciplinario
permitiendo la proveniente de un Legal

prescripcion de las
mismas.

tribunal, mediante
el cual resuelve
las peticiones de
las partes, 0
autoriza u ordena
el cumplimiento
de determinadas
medidas.




Hipotesis

La mala aplicacion
de los reglamentos
disciplinarios del
Ministerio de
Seguridad Publica,
produce una
afectacion en los
tiempos de
resolucién de las
causas
sancionables
remitidas al
Departamento
Disciplinario Legal,
permitiendo la
prescripcion de las
mismas.

Conceptos

Sancion:
consecuencia o
efecto de una
conducta que
constituye a la
infraccion de una
norma juridica

Prescripcion:
instituto juridico
por el cual el
transcurso del
tiempo produce el
efecto de
consolidar las
situaciones de
hecho,
permitiendo la
extincion de los
derechos o la
adquisicion de las
cosas ajenas

Variables

Sancionables

Prescripcion de
las Causas
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Indicadores

e Leyes y
Reglamentos

e leyes y
Reglamentos
o Estadistica del
Disciplinario

Legal



CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion puede ser de varios tipos, y en tal sentido se puede clasificar de
distintas maneras, sin embargo, es comun hacerlo en funcion de su finalidad, marco,
su dimensién y disefio. Sin embargo, dada la naturaleza compleja de los fenbmenos
estudiados, por lo general, para abordarlos es necesario aplicar no uno sino una
mezcla de diferentes tipos de investigacion. En el presente capitulo, se explicaran los
tipos de investigaciéon en cuanto al grado de profundidad con que se aborda un

fendémeno u objeto de estudio.

3.1.1 Finalidad

Establecidos previamente los alcances del estudio, se puede considerar como una
investigacion aplicada, ya que su finalidad consiste en determinar si las disposiciones
y reglamentos vigentes en materia disciplinaria facilitan o limitan la efectividad de las
sanciones para controlar las faltas imputables a los funcionarios de la Direccion

Regional Pacifico Central del Ministerio de Seguridad Publica.

Con las conclusiones del presente estudio, se pretende proponer mejoras a la forma
en la que actualmente se establecen los criterios entre faltas disciplinarias leves y
graves en el proceder de los funcionarios policiales, minimizando las posibilidades de
retrasos en el debido proceso que puedan repercutir en la efectividad de las

sanciones establecidas.
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Como fin ulterior, se busca que no existan entrabamientos burocraticos que dificulten
la labor del Departamento Disciplinario Legal, que en la actualidad aumentan el
riesgo de prescripcion de las causas remitidas a esta instancia, aumentado la

posibilidad de impunidad en su tratamiento,

3.1.2 Marco

Las caracteristicas de la presente investigacion la definen como un macro estudio,
debido a que su delimitacion espacial se circunscribe a la Direccién Regional Pacifico
Central del Ministerio de Seguridad Publica en Puntarenas, como sede de trabajo de

los especialistas que colaboran en el proceso de recoleccion de informacion.

3.1.3 Dimensién Temporal

En cuanto al alcance temporal, la recoleccion y analisis de los datos se realiza
durante la segunda mitad del afio 2016 y el primer semestre del afio 2017,
abarcando los casos disciplinarios remitidos al Departamento Disciplinario Legal

entre los afios 2014 y 2015.

Las caracteristicas de aplicacion temporal del presente estudio se centran en
analizar si las disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria son
efectivas como un instrumento juridico para la adecuada sancion de las faltas
incurridas por los funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio

de Seguridad Publica en un momento dado en el tiempo, por lo cual se definié como
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una investigacion transversal. En este tipo de disefio se recolectan datos en un solo
momento, en un periodo de tiempo inferior a un afio. Su propdsito esencial fue
describir las variables identificadas y analizar su incidencia en el cumplimiento de la
funcidon sancionatoria derivada de los procedimientos disciplinarios internos del
Ministerio de Seguridad Publica durante los afios 2014-2015, lo cual reafirma la

temporalidad del estudio. Profundizando en este concepto, Hernandez (2004) sefiala:

Los estudios transversales tienen como objetivo describir
relaciones entre dos o mas variables en un momento
determinado. Se trata también de descripciones, pero no de
variables individuales sino de sus relaciones, sean estas
puramente correlacionales o relaciones causales. En este
disefio lo que se mide es la relacion entre variables en un

tiempo determinado (p.202).

El periodo de duracién en el que se desarrolla el estudio es inferior a un afio, y la
aplicacién de los instrumentos para la recopilacion de datos se realiza en un lapso
menor a quince dias, caracteristicas que, de acuerdo a los conceptos aportados, lo

clasifican como transversal.
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3.1.4 Disefio de Investigacion

El presente estudio, se desarrolla bajo la modalidad de investigacion de campo,
sobre el vértice del analisis cualitativo, el cual, pretende conocer el fenémeno que
estudia en su entorno natural, siendo el propio investigador el principal instrumento

para la generacion y recogida de datos, con los que interactla.

De acuerdo con Herrera (2010):

Se basa en la recoleccion de datos no estandarizados... No se
efectla una medicion numérica, por lo cual el analisis no es
estadistico. La recoleccién de los datos consiste en obtener las

perspectivas y puntos de vistas de los participantes (p. 9).

Este trabajo de investigacion se baso6 en la percepcion de los encuestados sobre la
problematica en la aplicacion de las disposiciones y reglamentos vigentes en materia
disciplinaria que son aplicables a los funcionarios de la Direccion Regional Pacifico
Central del Ministerio de Seguridad Publica, que generan atrasos y prescripcion en
las causas que se tramitan a lo interno ante el Departamento Disciplinario Legal,

razén por la cual se cataloga de ésta manera el tipo de estudio.
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3.2 SUJETOS O FUENTES DE INFORMACION

La eleccion de los participantes que sirven para la recoleccion de datos, asi como la
ubicacion de los recursos bibliogréficos requirio la aplicacion de diversos criterios de
parte de la investigadora, con el fin de obtener una unidad de analisis conveniente a
los objetivos propuestos. En ese sentido, Hernandez et al (2004), sefialan: “aqui el
interés se centra en qué o quiénes, es decir, en los participantes, objetos, sucesos o
comunidades de estudio, lo cual depende del planteamiento de la investigacion y de

los alcances del estudio” (p. 172).

En lo que respecta a este estudio, se escogieron fuentes especializadas y
profesionales expertos en el tema; quienes emiten respuestas al instrumento
seleccionado para tal fin; que en conjunto permiten el desarrollo de la investigacion.

Estos sujetos y fuentes de informacion se describen en los siguientes parrafos.

3.2.1 Unidades de analisis

Las unidades de analisis representan los elementos sobre los que se focalizo el

estudio, referidas al contexto, caracteristicas o variables investigadas. Es asi como la
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unidad puede estar dada por una persona, un grupo, un objeto u otro que contengan

claramente los eventos a investigar.

Hurtado (2000) resalta que “las unidades de estudio se deben definir de tal modo que
a través de ellas se puedan dar una respuesta completa y no parcial a la interrogante

de la investigacion” (p.30).

Es asi como en la presente investigacion la unidad de estudio estuvo constituida por
los sujetos y las fuentes de investigacion consultadas, las cuales permitieron la
adecuada recoleccion de la informacion teodrica y de campo requerida para dar

respuesta a la pregunta de investigacion.

3.2.1.1 Sujetos

A fin de dar desarrollo al presente estudio, se utilizaron sujetos de informacion;
personas fisicas consultadas sobre la temética. Segun Barrantes (2001): “Los
sujetos son todas aquellas personas fisicas o corporativas que brindan informacion.
Debe especificarse con claridad cual es la poblacion universo y la muestra en cada

caso” (p. 92).
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Asimismo, Hernandez et al (2004), sefialan: “deben ser elegidos cuidadosamente en
cuanto a la cantidad y cuales serian los mas idéneos con respecto a la informacion

gue sea de interés para la investigacion” (p. 173).

Los sujetos seleccionados para el desarrollo del estudio estan representados por
profesionales en el campo del Derecho, que fungen como Asesores tanto el
Departamento Disciplinario Legal como en la Division de Asesoria Juridica de la
Regional Pacifico Central del Ministerio de Seguridad Publica, todos laboralmente
activos, los cuales fueron de suma importancia en la investigacion; ya que brindan

los datos sobre la tematica, los validan y le dan confiabilidad al estudio.

3.2.1.2 Fuentes

Las fuentes son los elementos que brindan la informacion para la debida formulacion
del marco tedrico, orientan sobre la forma en que se encara el estudio, a partir de la
consulta de los antecedentes de cdmo han sido abordados los aspectos relativos al
problema estudiado por otros autores, cuerpos normativos, qué tipo de informacion

se recolecta, qué disefios se emplean, entre otros.
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También permiten centrar el trabajo del estudio evitando desviaciones del planteo
original, aportando un marco de referencia que sirvid para interpretar posteriormente
los resultados del estudio o investigacion. Las fuentes son esenciales, porque su
finalidad es la de adquirir conocimientos. Las fuentes de conocimiento también se
clasifican en atencién a la correspondencia del dato con lo investigado, basado en
las definiciones aportadas por Blanco (1999), segun el cual, se distinguen dos tipos

fundamentales de fuentes de informacion:

Fuentes primarias (o directas): son los datos obtenidos "de
primera mano", por el propio investigador o, en el caso de
basqueda  bibliografica, por articulos cientificos,
monografias, tesis, libros o articulos de revistas
especializadas originales, no interpretados. Fuentes
secundarias: consisten en resumenes, compilaciones o
listados de referencias, preparados en base a fuentes

primarias. Es informacién ya procesada (p.258).

De ellas emanan los conceptos, las ideas y los pensamientos que sirven para la
creacion de nuevo conocimiento. Es, por tanto, el fin dltimo de las fuentes de
informacion, facilitar datos con los que reflexionar y posteriormente constituir

conclusiones acerca del problema estudiado.

Para efectos del presente estudio, las fuentes de informacién fueron las siguientes:
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3.2.1.2.1 Fuentes Primarias

Con respecto a las fuentes primarias, Hernandez et al (2004), indican que: “son las
gue sistematizan en mayor medida la informacién; generalmente profundizan mas en

el tema que desarrollan y son altamente especializadas” (p. 57).

Las Fuentes Primarias que se utilizaron en la presente investigacion son:

a. Normas y Reglamentos del Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica.

b. Bibliografia doctrinal especializada en materia de Derecho Disciplinario
Policial.

c. Cualquier otra bibliografia especializada que pueda contribuir al alcance de los

objetivos planteados.

3.2.1.2.2 Fuentes Secundarias

En cuanto a las fuentes secundarias, Hernandez et al (2004), sefialan que: “son las

gue brindan apoyo bibliogréfico, ya que pueden tener datos complementarios para el
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estudio”. (p. 58). Su objetivo es el de facilitar y maximizar el acceso a las fuentes

primarias o a sus contenidos.

Las fuentes secundarias que se utilizaron para el desarrollo del presente estudio son:

a.

Informes de Gestion e indicadores de cumplimiento de la Regional Pacifico

Central del Ministerio de Seguridad Publica.

Literatura técnica especializada como circulares o directrices emitidas a lo
interno del Ministerio de Seguridad Publica que tengan relacion con el

problema en estudio.

Referencias electronicas de paginas especializadas en la labor que
desarrollan los cuerpos policiales, incluidas las bases de datos del Convenio
UCR-Colegio de Abogados (Cijul en linea), asi como la pagina institucional del

Ministerio de Seguridad Publica.

3.2.2 La poblacion

En términos de metodologia de investigacion, se conoce a la poblacién como el

conjunto de elementos o unidades de andlisis. Por eso en muchas ocasiones algunos

autores definen a la poblacién como el conjunto de unidades de andlisis.
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La poblacion es el conjunto de todos los elementos que comparten un grupo coman
de caracteristicas, y forman el universo para el proposito del problema de

investigacion.

De acuerdo con Levin y Rubin (1996) ésta debe definirse en términos de: el
contenido, las unidades, la extension y el tiempo. Para estos autores: “Una poblacion
es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales

intentamos sacar conclusiones” (p. 54).

Tomando en cuenta las necesidades de esta investigacion, se ha determinado una
poblacién de estudio conformada por setecientas veintisiete personas que
representan el personal asignado a la Direccion Regional Sexta del Ministerio de
Seguridad Publica en la provincia de Puntarenas, sin discriminantes de género, edad
o cualquier otra condicion que pudiera ir mas alla de su empatia profesional y

cognitiva.

A continuacién, se muestra graficamente la division de la poblacion por estrato

ocupacional:

Cuadro 1. Distribucion de la Poblacién

Estratos Poblacién Muestra

Fa Fr Fa Fr

Personal Policial 684 94% 5 3%
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Personal Administrativo 43 6% 2 5%

Totales 727 100% 7 1%

3.2.3 La muestra

La muestra segun Hernandez et al (2004), “Es un subconjunto de elementos que

pertenecen a este conjunto definido en sus caracteristicas de la poblacion”. (p. 175)

Por tanto, la escogencia de los sujetos se lleva a cabo tomando en cuenta los

objetivos del estudio y la contribucién que estos brindan al trabajo.

3.2.3.1. Tipo de muestra

En el presente trabajo de investigacion se utiliza una muestra de tipo no
probabilistico ya que se seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios,
procurando que la muestra sea relevante a los propositos del estudio. Se busca

seleccionar a aquellos individuos que tengan un profundo conocimiento en el objeto
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de estudio y por lo tanto la informacién que puedan brindar resulta de vital
importancia para la conclusién de la tesis. Al respecto Barrantes (2011) indica: “las
muestras no probabilisticas son aquellas en que la seleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino a otras causas relacionadas con el investigador o el

estadigrafo” (p.135).

La muestra, en esta investigacion, es ademas cualitativa, ya que se realiza por medio
de entrevistas, donde el sujeto entrevistado se elige especificamente por sus
conocimientos y practica a nivel laboral, en este caso en Derecho Disciplinario

Policial.

3.2.3.2. Tamafno de la muestra

El tamafio corresponde al nimero de sujetos que conformaron la muestra. Al

respecto Hernandez et al. (2004) indican:
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En los estudios cualitativos el tamafio de la muestra no es
importante desde una perspectiva probabilistica, pues el
interés del investigador no es generalizar los resultados de
su estudio a una poblacion mas amplia. Lo que se busca

en una investigacion cualitativa es la profundidad (p.394).

El tamafio de la muestra para este estudio se establece mediante criterios de
profundidad y extension. En cuanto al criterio de profundidad, este hace referencia a
la calidad de informacién obtenida, seleccionando a los sujetos clave que puedan
brindar la informacion necesaria. La extension se refiere a la cantidad de entrevistas
gue se realizaron para recolectar convenientemente la informacion. En este estudio,
la cantidad de sujetos a los cuales se les aplica el instrumento de recoleccion de

informacién, fueron siete.

En esta investigacion las muestras se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla N°1: Muestra del estudio 2016.

Sujeto/ Caracteristicas Muestra/ Cantidad
Asesores Disciplinario Legal 3

Abogados Asesoria Legal Regional

2
Personal Direccion Administrativa 2
7

Total
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Como se aprecia en la tabla anterior, en cuanto al tamafio de la muestra, se
escogen siete sujetos; todos con afinidad directa con la tematica que se describe en
la investigacién. Esto permite obtener informacién pertinente y especifica sobre el

problema por investigar.

3.2.3.3 Seleccién de la muestra

Siguiendo las recomendaciones del método de Hernandez Sampieri (2004), Los
criterios utilizados para la seleccion de la muestra fueron principalmente los

siguientes: criterio l6gico, por conveniencia, sujeto tipo y casos homogéneos.

3.2.3.3.1 Criterio l6gico

Sandoval (2002) define la muestra por criterio I6gico como aquella que: ‘“implica
trabajar todos los casos que reunan algun criterio predeterminado de importancia” (p.
124). Se refiere, en este caso, a las consideraciones que deben mediar en la
calificacion de los hechos como faltas graves o leves en los expedientes remitidos al
Departamento Disciplinario Legal y en quienes desarrollan el andlisis que se realiza a
las personas o a la informacion, para determinar si deben o no ser remitidos a esa

instancia.
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3.2.3.3.2 Por conveniencia

Herndndez et al. (2010) define la muestra por conveniencia como: ‘los casos
disponibles a los cuales tenemos acceso” (p. 571). Lo anterior debido a que la
muestra esta referida por un grupo selecto que conoce del tema vy tiene relacion
directa con la aplicacion de las normas disciplinarias vigentes para el Ministerio de
Seguridad Publica; esto permite el acceso a datos fehacientes y en estrecha relacion

con el tépico por investigar.

Por su parte Sandoval (2002) explica al respecto:

La muestra por conveniencia tiene su origen en
consideraciones de tipo practico, en las cuales se busca
obtener la mejor informacion en el menor tiempo posible,
de acuerdo con las circunstancias concretas que rodean
tanto al investigador como a los sujetos 0 grupos

investigados (p. 124).
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Se trata de aquella que es beneficiosa para el objeto de estudio, ya sea por el
conocimiento o la experiencia que poseen los informantes clave, quienes pueden

aportar datos que de otra manera no estarian a disposicion.

3.2.3.3.3. Sujeto tipo

El sujeto tipo es aquella persona fisica que se repite con las mismas caracteristicas.
En esta investigacion, los sujetos tipo cuentan con conocimientos y experiencia en
Derecho Disciplinario Policial, lo cual significa poseen caracteristicas similares en

cuanto a la comprensién del objeto de estudio de esta investigacion.

3.2.3.3.4. Casos Homogéneos

Sandoval (2002) explica los casos homogéneos de la siguiente manera:
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El muestreo de casos homogéneos busca describir algun
subgrupo en profundidad. Es la estrategia empleada para
la conformacion de grupos focales. El punto de referencia
mas comun para elegir los participantes de un grupo focal
es que estos posean algun tipo de experiencia comun en
relacion con el ndcleo tematico a que apunta la

investigacion” (p.123).

En esta investigacion, la totalidad de personas entrevistadas cuenta con

conocimientos y experiencia comun en el objeto de estudio.

Asi como lo dice Hernandez et al. (2004): “En ciertos estudios es necesaria la opiniéon
de individuos expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en estudios
cualitativos y exploratorios para generar hipotesis mas precisas o la materia prima

del disefio de cuestionarios” (p.396).

En el presente trabajo la informacion se obtiene por medio de informantes clave, los

cuales permiten el acceso a la informacion objeto de estudio.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS
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Para recopilar la informacién generada durante el proceso de investigacion, se
desarrollan una serie de instrumentos de recopilacion y analisis de datos, los cuales

se enumeran en el siguiente cuadro:

Tabla N° 2: Instrumentos de investigacion

1 Disposiciones y reglamentos disciplinarios del Hoja de Andlisis
Ministerio de Seguridad Publica.

2 Causas de sancion disciplinaria de los
funcionarios del Ministerio de Seguridad

Hoja de Andlisis

e Entrevistas
Publica.

3 . , .,
Tiempo medio de resolucion de causas .
L Entrevistas
disciplinarias.

4

Estrategias para la optimizacion de los

AT Entrevistas
procesos disciplinarios
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3.4 TIPOS DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

3.4.1. Hojas de Anélisis

La Hoja de Analisis u hoja de recogida de datos, también llamada de Observacion,
sirve para reunir y clasificar las informaciones segun determinadas categorias,
mediante la anotacién y registro de sus frecuencias bajo la forma de datos. Una vez
que se ha establecido la variable que se requiere estudiar e identificadas las
categorias que las caracterizan, se registran estas en una hoja, indicando los
aspectos que puedan aportar informacién relevante al estudio de la variable. Su
objetivo es facilitar la recopilacion de datos y la posterior interpretacion de los

mismos. Segun Cospin (2001):

La Hoja de Control u hoja de recogida de datos, también
llamada de Registro, sirve para reunir y clasificar las
informaciones segun determinadas categorias, mediante
la anotacion y registro de sus frecuencias bajo la forma de
datos... Lo esencial de los datos es que el propdésito este
claro y que los datos reflejen la verdad. Estas hojas de
recopilacion tienen muchas funciones, pero la principal es
hacer facil la recopilacion de datos y realizarla de forma
gue puedan ser usadas facilmente y analizarlos

automaticamente. (p: 2).
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Esta técnica de recopilacion permite la tabulacién cronoldgica de los eventos
observados, lo cual facilita su analisis. Por esta razén, este instrumento serd utilizado

para documentar y analizar variaciones operativas y legislativas registradas.

3.4.2 Entrevistas

Segun lo expone Gradenecker (2002), la entrevista:

Es una transaccion para obtener informacion.

La entrevista especifica de investigacion puede ser formal
donde las preguntas se registran en un programa
normalizado informal.

La entrevista tiene tres fines:

e Para recoger informacién sobre el tema.
e Para probar hipétesis.

e Para iniciar una investigacion.

Las cuatro clases de entrevista son:

a- Estructurada: contenido y proceso se disefian de
antemano.

b- No Estructurada: mas flexibilidad y libertad del
entrevistado. Situacion abierta.

c- No Directa: aplicada en medicina.

Dirigida: por intervencion del entrevistador de una

situacion conocida sobre la que se interroga (p.8)
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Dada la afinidad de conocimientos que poseen los diferentes estratos de sujetos para
la presente investigacion, se utilizardn una misma guia de entrevista dirigida, la cual
se aplica a Asesores del Departamento Disciplinario Legal, asi como de la Asesoria
Juridica Regional de Puntarenas, para colectar informacion sobre los procedimientos
que se siguen para abordar el problema investigado. Respecto de la entrevista

dirigida, la autora Gradenecker (2002), amplia las siguientes consideraciones:

En la entrevista dirigida:

a-Las personas entrevistadas han estado implicadas en
una situacion particular.

b- Por medio de técnicas de andlisis de contenidos ha
llegado asi a un conjunto de hipétesis relacionadas.

c- El investigador construye una guia de la entrevista.

d- Se enfoca la experiencia subjetiva de las personas que
han estado expuestas a la situacion.

Es el analisis previo por parte del investigador de la
situacion en la que han de estar implicado los sujetos. (p.
9)

La informacion obtenida, a través del instrumento para la recoleccion de informacion,
se transcribira de forma clara y ordenada para su efectivo analisis. Para lograr dicho

objetivo, existen diferentes técnicas para ordenar y codificar la informacion.
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Se profundiza en el analisis para denotar la confiabilidad y validez de lo aportado por

cada uno de ellos.

3.3.1. Validez de los instrumentos

La validez del instrumento se ratifica por medio de un panel de expertos conformados
por un profesional en Derecho de la Universidad Hispanoamericana y uno en materia
de Asesoria Juridica Policial quien labora para el Ministerio de Seguridad Publica,
atendiendo los principios enunciados por Ding y Hershberger (2002): “La validez de
contenido generalmente se evalla a través de un panel o un juicio de expertos, y en

muy raras ocasiones la evaluacion esta basada en datos empiricos”(p.28-29).

En concordancia con esto, Utkin (2005) plantea que:

El juicio de expertos en muchas areas es una parte importante
de la informacion cuando las observaciones experimentales
estan limitadas. Esta aseveracion es particularmente cierta en
el caso de la psicologia, donde dicho juicio se ha convertido en
la estrategia principal para la estimacién de la validez de

contenido (p.38).
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3.3.1. Confiabilidad de los instrumentos
En atencidén a la confiabilidad de los datos que deben aportar los instrumentos de

investigacion, Bernal (2006) sefala:

La confiabilidad de una investigacion se refiere a la
consistencia de las puntuaciones obtenidas por las
mismas personas, cuando se las examina en distintas
ocasiones con los mismos cuestionarios, el documento
arroja medidas congruentes de una medicién a otra.La
validez aplica cuando mide aquello para lo cual esta
destinado, indica el grado con que se pueden inferirse

conclusiones a partir de los resultados obtenidos (p. 53).

Para estimar la confiabilidad de un juicio de expertos, segun Aiken (2003) “es
necesario conocer el grado de acuerdo entre ellos, ya que un juicio incluye
elementos subjetivos” (p.32). En el caso del presente estudio, para determinar el
grado de acuerdo entre los jueces se utiliza el coeficiente de Kappa, por ser el indice
de acuerdo mas utilizado en ciencias bioldgicas y sociales, que de acuerdo con Sim 'y

Wright (2005):

Genera una medida de acuerdo entre evaluadores y se utiliza
cuando las variables estan dadas en una escala nominal, es
decir unicamente clasifican. Por ejemplo, un juez clasifica los

items de una prueba de conocimientos en contestables o no
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contestables por una persona que tenga un nivel adecuado de
conocimiento en el area, o el caso de psicélogos clinicos que
tienen que clasificar a pacientes entre los que requieren

seguimiento permanente y los que no (p.13).

3.7.3. Objetividad de los instrumentos

La objetividad alude al grado en que el instrumento es permeable a la influencia de
los sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e

interpretan.

Para Marroquin (2011) “la confiabilidad, la validez y la objetividad no deben tratarse
de forma separada, sino conjuntamente, ya que sin uno de ellos el instrumento no es

atil” (p-38).

Para el caso del presente estudio, la objetividad del instrumento se reconoce en el
grado de consenso obtenido en las respuestas del panel de expertos que lo valida,

apoyado en el criterio de Ubilla (2013) que indica que la objetividad:
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Es un concepto dificil de lograr, sobre todo en las ciencias
sociales. Usualmente se logra mediante un consenso. El
consenso es mas complejo al tratarse de conductas
humanas como los valores, atribuciones y emociones. La

objetividad aumenta al reducirse la incertidumbre (p.3).

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

Cuando se disefia la metodologia de estudio, lo primero que se debe definir es el tipo
de investigacion que desea realizar. La escogencia del tipo de investigacion
determina los pasos a seguir del estudio, las técnicas y métodos que se pueden
emplear en el mismo. En general determina todo el enfoque de la investigacion,
influyendo en los instrumentos, y hasta la manera de cémo se analiza los datos
recaudados. Asi, la determinacion del tipo de investigacion constituye un paso

importante en la metodologia, pues este va a establecer el enfoque del mismo.

De acuerdo con Sampieri (2010) Este puede dividirse en dos tipos principales: de
Campo o de Laboratorio; que a su vez pueden clasificarse en cuatro tipos

principales:

Estudios Exploratorios: También conocido como estudio piloto,
son aquellos que se investigan por primera vez o son estudios
muy pocos investigados. También se emplean para identificar

una problematica.
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Estudios Descriptivos: Describen los hechos como son

observados.

Estudios Correlacionales: Estudian las relaciones entre
variables dependientes e independientes, 6sea se estudia la

correlaciéon entre dos variables.

Estudios Explicativos: Este tipo de estudio busca el porqué de
los hechos, estableciendo relaciones de causa- efecto. (pag.

85)

Asi, en funciébn de su nivel el tipo de investigacion puede ser Exploratoria,

Descriptiva, Correlacional o Explicativa.

3.5.1. Investigacion Exploratoria:

Es aquella que se efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por
lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un
nivel superficial de conocimiento. Este tipo de investigacion, de acuerdo con Sellriz

(1980) pueden ser:



a) Dirigidos a la formulacion mas precisa de un problema de
investigacién, dado que se carece de informacion suficiente y
de conocimiento previos del objeto de estudio, resulta légico
gue la formulacién inicial del problema sea imprecisa. En este
caso la exploracién permitird obtener nuevo datos y elementos
gue pueden conducir a formular con mayor precision las

preguntas de investigacion.

b) Conducentes al planteamiento de una hipoétesis: cuando se
desconoce al objeto de estudio resulta dificil formular hipotesis
acerca del mismo. La funcidn de la investigacion exploratoria es
descubrir las bases y recabar informacién que permita como
resultado del estudio, la formulacion de una hipotesis. Las
investigaciones exploratorias son Utiles por cuanto sirve para
familiarizar al investigador con un objeto que hasta el momento
le era totalmente desconocido, sirve como base para la
posterior realizacion de una investigacion descriptiva, puede
crear en otros investigadores el interés por el estudio de un
nuevo tema o problema y puede ayudar a precisar un problema

0 a concluir con la formulacion de una hipétesis. (p.5)

114
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De acuerdo con lo anterior, se puede decir que este tipo de estudios consisten en
interpretar hechos presentes, recolectando datos y, a partir de ellos, se efectia un
analisis exhaustivo de los resultados, lo cual conduce a la reflexién sobre el problema
investigado. Como se menciond se efectdan, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Los estudios exploratorios sirven para aumentar el grado de
familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre
la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto
particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento humano que
consideren cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o

sugerir afirmaciones (postulados) verificables.

3.5.2. Investigacion Descriptiva:

En las investigaciones de tipo descriptiva, buena parte de lo que se escribe y estudia
sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en
caracterizar un fenémeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares

o diferenciadores.

Segun Malhotra, (1997):
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La investigacion descriptiva es el tipo de investigacion
concluyente gque tiene como objetivo principal la descripcién de
algo, generalmente las caracteristicas o funciones del problema

en cuestion. (p.90)

Buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenbmeno que sea sometido a analisis. Miden y evalian diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fenbmenos a investigar. En
un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de

ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga.

En la ciencia factica, la descripcion consiste, segun Bunge (1969), en responder a las

siguientes cuestiones:

- ¢ Qué es? > Correlato.

- ¢, Cémo es? > Propiedades.

- ¢ Dbnde esta? > Lugar.

- ¢ De qué esta hecho? > Composicion.
- ¢, COmo estan sus partes, si las tiene,

interrelacionadas? > Configuracion.
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- ¢,Cuanto? > Cantidad (p. 89)

El objetivo de la investigacibn descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
sino que recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y
resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.

3.5.3. Investigacion Correlacional:

La investigacion correlacional indaga sobre la relacion entre dos variables y como
interactian entre ellas. La investigacion de correlacion es popular y util en muchos
estudios cientificos, particularmente en las ciencias de la salud y en las ciencias
sociales. Sin embargo, al igual que con la mayoria de los tipos de investigacion, hay

tanto ventajas como desventajas en los estudios de correlacion.
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La correlacion es uno de los dos medios mas importantes para realizar un estudio. El
otro es la experimentacion. En la mayoria de los casos, se prefiere la
experimentacion porque el experimentador es capaz de manipular la variable de
interés y medir directamente el resultado. La investigacion correlacional, por otro

lado, no tiene este tipo de control.

Segun Sampieri (2010):

La correlacion mide la relacion entre dos variables. A diferencia
de la experimentacion, la relacion se observa en un ambiente
mas natural, no controlado. No hay un experimentador que
controle las variables; en cambio, las variables interactian fuera

del laboratorio. (p.96)

Debido a que no hay un experimentador que controle cdémo interactdan las variables,
ningun estudio correlacional puede determinar como es causado un fenébmeno. Esto
ha llevado al importante mantra: "La correlacion no es igual a causalidad". Sin
embargo, para observaciones amplias, pero aun significativas, los descubrimientos

correlativos pueden proporcionar buena informacion.

3.5.4. Investigacion Explicativa:
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Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse
tanto de la determinacién de las causas (investigacion postfacto), como de los
efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados

y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

Dentro de la investigacién cientifica, a nivel explicativo, se dan dos elementos, que

segun Canales (1998) son:

- Lo que se quiere explicar: se trata del objeto, hecho o
fendmeno que ha de explicarse, es el problema que genera la

pregunta que requiere una explicacion.

- Lo que se explica: La explicacién se deduce (a modo de una
secuencia hipotética deductiva) de un conjunto de premisas
compuesto por leyes, generalizaciones y otros enunciados que
expresan regularidades que tienen que acontecer. En este
sentido, la explicacion es siempre una deduccién de una teoria
gue contiene afirmaciones que explican hechos particulares. (p.

138)
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La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad,
explicando su significancia dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o
generalizaciones que dan cuenta de hechos o fendmenos que se producen en

determinadas condiciones.

La presente investigacion se considera descriptiva por que requiere el aporte de
informacion detallada sobre la probleméatica en la aplicacion de las Disposiciones y
Reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son aplicables a los funcionarios
de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio de Seguridad Publica, con la
cual se plantean preguntas importantes para la obtencion de datos que

posteriormente se analizan a la luz de los objetivos previamente definidos.

También es una investigacion descriptiva, porque en este trabajo se exponen
situaciones y eventos que de acuerdo con Hernandez et al (2010). “(...) buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis”. (p. 62). El objetivo de este
estudio es interpretar hechos presentes relacionados con el régimen disciplinario al
gue estan sujetos los funcionarios policiales y la problemética que este genera a nivel

del Departamento Disciplinario Legal, recolectando datos y, a partir de ellos, efectuar



121

un analisis exhaustivo de los resultados, conduciendo a la reflexién sobre el

problema en cuestién.

También se puede decir que estos estudios “(...) describen las principales
modalidades de cambio, formacién o estructuracion de un fenémeno y la relacién que

exista con otra”. (Venegas. 1994. p. 23)

Con base en estos postulados, la investigacion pretende dar respuesta a las
interrogantes, asi como operacionalizar las variables que sustentan el estudio, cuyos
datos se obtienen por medio de las entrevistas aplicadas a los sujetos; instrumento

gue permite obtener informacion valiosa sobre el tema.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo

Describir las
disposiciones
y reglamentos

vigentes en

materia
disciplinaria
gue son

aplicables a

los
funcionarios
del Ministerio
de Seguridad

Publica.

Variable

Reglamentos

disciplinarios

Definiciéon

Conceptual

En materia
normativa, es una
ordenanza o
conjunto de ellas,
gue ha sido
emanada por la
Administracién
Publica o por una
dependencia de
la misma y no por
el cuerpo
legislativo estatal.

Cuadro de Operacionalizacion de la Variable N°1

Definiciéon
Definicion Operacional
Instrumental

Indicadores
Instrumento Cuerpos
para la normativos
Recoleccion que
de Datos conforman el
Régimen
disciplinario
Policial
Normativa del
Ministerio de Indicador:
Seguridad
Publica. Disposiciones
vigentes



Objetivo

Determinar
las causas
mas
frecuentes
gue son
objeto de
sancién
disciplinaria
en el
proceder de
los
funcionarios
del Ministerio
de Seguridad

Publica.

Cuadro de Operacionalizacion de la Variable N°2

. Definicion
Variable
Conceptual
Causas Proceso que se

Sancionables instituye para
investigar y
averiguar un hecho
determinado y
luego establecer el
fallo

correspondiente.

Definiciéon
Instrumental

Instrumento
para la
Recoleccion

de Datos

Registros del
Departamento
Disciplinario
Legaly
Asesoria

Juridica.
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Definicion
Operacional

Indicadores

Procesos
disciplinarios
por faltas
imputables al
personal

policial

Indicador:

Estadisticas

disciplinarias



Cuadro de Operacionalizacion de la Variable N°3

Objetivo Variable Definicion
Conceptual
Estudiar las | Tiempos de | Lapso que demora

estadisticas de | Resolucion una autoridad

resolucion de gubernativa o

casos judicial en proveer

disciplinarios un fallo, decreto,
custodiadas providencia o acto

por el comunicando una

Departamento decision o una

Disciplinario situacion relativa
Legal parala al asunto en
Direccion cuestion.
Regional
Pacifico
Central
presentadas
durante el
periodo 2014-
2015, para
determinar el
tiempo medio
de resolucidn
de éstos

expedientes.

Definicién
Instrumental

Instrumento
para la
Recolecciéon

de Datos

Registros del

Departamento

Disciplinario
Legal y
Asesoria

Juridica.
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Definicion
Operacional

Indicadores

Promedio de
tiempo que
tarda en
resolverse una
causa
disciplinara en
el Ministerio
de Seguridad
Publica

Indicador:

Estadisticas

disciplinarias
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Cuadro de Operacionalizacion de la Variable N°4

Objetivo Variable

Analizar las
estrategias

Estrategias

para la
propuestas a lo
interno de la | optimizacion
Direccion
) de los
Regional
Pacifico Central procesos
el Bl disciplinarios
de Seguridad b
Publica

encaminadas a
la optimizacién
de los procesos
disciplinarios,
con el fin de
mejorar los
tiempos de
resolucion de
los casos y
garantizar la
efectividad de
las sanciones
como
instrumento de
control de la
actuacion de
los funcionarios
de seguridad
publica.

Definicion
Conceptual

Serie de acciones
meditadas
encaminadas a un

fin determinado

Definicion
Definicion Operacional
Instrumental
Indicadores
Instrumento | Propuestas de
para la mejora al
Recoleccion sistema
de Datos disciplinario
policial

presentadas a
los internos
del Ministerio
de Seguridad
Publica.

Indicador:

Documentos
de la Asesoria
Juridica de la

Regional
Pacifico

Central.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. Descripcion de la situacion (datos absolutos o relativos),

explicacion e inferencia.

La informacion recopilada por medio de la aplicacion de los instrumentos para la
recoleccion de informacion, ha sido tabulada y resumida; a saber, en forma de
cuadros descriptivos y graficos columnares para las variables identificadas en el
presente estudio. El objetivo de esta condensacion de los datos consiste en facilitar
su interpretacion, retratando un perfil de comportamiento de las variables estudiadas
qgue conduzcan a la deduccién de conclusiones y recomendaciones para el problema
planteado. Con el fin de facilitar el proceso investigativo, la preguntas de la guias de
entrevista disefiadas para la recoleccion de la informacion fueron separadas y
agrupadas por afinidad con las variables en estudio. El abordaje de dichas variables
se realiz0 mediante la aplicacion de una entrevista semi-estructurada a un grupo de
informantes clave, seleccionados bajo los criterios de conveniencia, muestreo
homogéneo y muestreo experto debido a su afinidad geogréafica, su grado de
experticia en el campo del Derecho Disciplinario Policial, asi como su conocimiento
del caso en estudio. Las respuestas aportadas por los sujetos mencionados se
utilizaron para el andlisis de cada una de las variables estudiadas en la presente
investigacion, a las cuales se les dio tratamiento mediante un analisis de
transcripcion manipulada, reduccion y agrupacion, para determinar las coincidencias
entre las expresiones aportadas y determinar patrones de frecuencia que permitieran

llegar a conclusiones objetivas sobre las variables investigadas.
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4.1.1. Analisis e Interpretacién de la Variable N° 1: Disposiciones y reglamentos disciplinarios del

Ministerio de Seguridad Publica.

Instrumento No. 1
Hoja de Analisis
Objetivo Especifico n° 1
Referente 1: Disposiciones y reglamentos disciplinarios vigentes del Ministerio de Seguridad Publica.
Variable n° 1 Disposiciones y Reglamentos Vigentes

Indicador No. 1

Indicador No. 2

Leyes

Reglamentos

Texto Normativo

Funcion

Texto Normativo Funcion

Ley Orgénica del
Ministerio de
Seguridad
Publica, N° 5482

Conservar el orden publico, prevenir
las manifestaciones de delincuencia
y cooperar para reprimirlas,
preservar y mantener la soberania
nacional, asi como coadyuvar en el
fortalecimiento del principio de
legalidad

Reglamentar las relaciones de
funcionamiento y servicio de los

Reglamento de Servicio diferentes cuerpos policiales,
de los Cuerpos Policiales tomando en consideracion que se
adscritos al Ministerio de busca una prestacion del servicio
Seguridad Publica publico eficiente, sin menoscabo de
(Decreto Ejecutivo 23 los deberes y derechos que tienen los
880) funcionarios policiales que laboran

para el Ministerio de Seguridad
Publica




Instrumento No. 1
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Hoja de Andlisis
Objetivo Especifico n° 1

Referente 1: Disposiciones y reglamentos disciplinarios vigentes del Ministerio de Seguridad Publica.

Variable n° 1 Disposiciones y Reglamentos Vigentes
Indicador No. 1 Indicador No. 2
Leyes Reglamentos
Texto Normativo Funcién

Texto Normativo Funcién
Ley General de Regular las relaciones entre el Poder Reglamento del Crear una instancia técnica legal para
Policia, N° 7410 Ejecutivo y los servidores de las Departamento los efectos disciplinarios y civiles que
distintas fuerzas de policia, con el Disciplinario Legal pudieran derivar de las
(Decreto Ejecutivo 28 irregularidades y faltas en que
incurran los servidores del Ministerio

propédsito de garantizar la eficiencia

en el mantenimiento de la seguridad
publica y la proteccién de los
derechos de los servidores.

856-SP)

de Seguridad Publica, a fin de lograr
una mejor y mas razonable
distribucion de los recursos, asi como
procurar mayor celeridad, eficiencia y
economia procesal en las
investigaciones y procesos que deban
instaurarse para los efectos
sefalados
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Instrumento No. 1
Hoja de Andlisis
Objetivo Especifico n° 1

Referente 1: Disposiciones y reglamentos disciplinarios vigentes del Ministerio de Seguridad Publica.
Variable n° 1 Disposiciones y Reglamentos Vigentes

Indicador No. 1

Indicador No. 2

Leyes

Reglamentos

Texto Normativo

Funcién

Texto Normativo

Funcién

Reglamento de
Organizacion del
Ministerio de Seguridad
Puablica (Decreto Ejecutivo
32177)

Establecer la estructura funcional y
organizacional del Ministerio, la cual
puede ser ajustada paulatinamente,
con el fin de satisfacer las nuevas
necesidades institucionales,
orientadas al cumplimiento del interés
publico, de manera tal que se
garanticen los derechos
fundamentales.

Reglamento de Grados
Policiales y Sistemas de
Ascensos (Decreto
Ejecutivo 30 381-SP)

Brindar todas las facilidades
institucionales para que los
funcionarios policiales cumplan con
los requisitos establecidos por la
normativa para ser ubicados en las
nuevas clases establecidas en el
Manual de Puestos
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Instrumento No. 1
Hoja de Andlisis
Objetivo Especifico n° 1

Referente 1: Disposiciones y reglamentos disciplinarios vigentes del Ministerio de Seguridad Publica.
Variable n° 1 Disposiciones y Reglamentos Vigentes

Indicador No. 1

Indicador No. 2

Leyes

Reglamentos

Texto Normativo

Funcién

Texto Normativo

Funcién

Reglamento Interno y de
Servicio de la Escuela
Nacional de Policia,
(Decreto Ejecutivo 37
458-SP)

Regular las actividades académicas y
las derivadas de éstas,
implementadas por la Escuela
Nacional de Policia y establece
normas, derechos y deberes para el
personal instructor, los estudiantes,
ademas del personal técnico y de
apoyo que intervienen en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Reglamento de Etica
(Decreto Ejecutivo 31
463-SP)

Establece las disposiciones éticas y
los valores necesarios que legitiman y
regulan el ejercicio integral de la
profesion policial.




132

Instrumento No. 1
Hoja de Andlisis
Objetivo Especifico n° 1

Referente 1: Disposiciones y reglamentos disciplinarios vigentes del Ministerio de Seguridad Publica.
Variable n° 1 Disposiciones y Reglamentos Vigentes

Indicador No. 1

Indicador No. 2

Leyes Reglamentos
Texto Normativo Funcién Texto Normativo Funcién
Reglamento de Pruebas Reglamentar la realizacion de
Toxicologicas (Decreto pruebas toxicologicas, como un
Ejecutivo 30 238-SP) mecanismo necesario para

comprobar y demostrar la idoneidad
del aspirante a servidor policial y de
los miembros de la Fuerza Publica en
el desempefio de sus funciones.

Reglamento de Uso de Establecer la clasificacion,
Uniformes y Distintivos de | caracteristicas, descripcién y uso de
los Cuerpos Policiales, los uniformes, insignias, distintivos,
(Decreto Ejecutivo 37 reconocimientos, condecoraciones y

188) demas prendas y aditamentos o

distintivos para los uniformes del
personal policial de las escalas

bésica, ejecutiva y superior de los
cuerpos policiales adscritos al
Ministerio de Seguridad Publica
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Instrumento No. 1
Hoja de Andlisis
Objetivo Especifico n° 1

Referente 1: Disposiciones y reglamentos disciplinarios vigentes del Ministerio de Seguridad Publica.
Variable n° 1 Disposiciones y Reglamentos Vigentes

Indicador No. 1

Indicador No. 2

Leyes

Reglamentos

Texto Normativo

Funcién

Texto Normativo

Funcién

Reglamento para Uso de
Vehiculos del Ministerio
de Seguridad Publica
(Decreto Ejecutivo 26
112)

Regular la forma de utilizacion de los
vehiculos pertenecientes al Ministerio
de Seguridad Publica, con el
propdsito de que estos bienes sean
destinados a la consecucion de los
fines para los cuales han sido
designados

Reglamento para el Uso,
Custodia .y Conservacion
de los teléfonos celulares
del Ministerio de
Seguridad Publica
(Decreto Ejecutivo 33
790-SP)

Regular la utilizacion racional,
custodia y conservacion de los
teléfonos celulares pertenecientes al
Ministerio, asignados a determinados
servidores como una forma de facilitar
el mejor desempeio de sus
funciones, tareas y actividades.

Reglamento Autonomo de
Servicio del Ministerio de
Seguridad Publica,
(Decreto Ejecutivo 24

Regular las relaciones de empleo
entre el Ministerio de Seguridad
Pulblica y sus servidores
administrativos.
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Instrumento No. 1
Hoja de Andlisis
Objetivo Especifico n° 1
Referente 1: Disposiciones y reglamentos disciplinarios vigentes del Ministerio de Seguridad Publica.
Variable n° 1 Disposiciones y Reglamentos Vigentes

Indicador No. 1 Indicador No. 2

Leyes Reglamentos

Texto Normativo Funcién Texto Normativo Funcién

896-SP).

Fuente: Analisis de la Informacion. Tesis: “Problematica en la aplicacion de las disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son
aplicables a los funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio De Seguridad Publica durante el periodo 2014-2015.” para optar por

el grado de Licenciatura en Derecho en La Universidad Hispanoamericana, Sede Puntarenas, Costa Rica. 2017

4.1.1. Andlisis e Interpretacion de la Variable N° 2: Causas de sancion disciplinaria de los

funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica.

Instrumento No. 2
Hoja de Andlisis
Objetivo Especifico n°® 2
Referente 2: Objeto del Régimen Disciplinario
Variable n° 2 Causas de sancion disciplinaria de los funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica.

Indicador No. 1 Indicador No. 2
Causas de Sancion Disciplinaria Sanciones




Norma o directriz
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gue establece la Leves Graves Leves Graves
causa
Las ofensas de palabra vy
gestos indebidos a los|La violacién del juramento
compaferos de trabajo,|de lealtad a la Constitucién
siempre y cuando no se |Politica, los tratados
altere gravemente la|internacionales y las leyes
disciplina y se interrumpan | de la Republica.
las labores.
Las llegadas tardias
injustificadas al trabajo
Faltas mayor de cinco minutos e | Cualquier conducta L
. . . e L, Suspension sin goce de
Leves:Reglamento |inferiores de veinte |tipificada en las leyes Amonestacion Verbal

de Servicio de los
Cuerpos Policiales
adscritos al
Ministerio de
Seguridad Publica
(Decreto Ejecutivo
23 880), Articulo 77

minutos, que no excedan
de dos en un mismo mes
calendario.

Distraerse durante el
tiempo laboral en
pasatiempos, uso del
teléfono celular u otras

actividades ajenas a la
funcidn policial.

penales como delito doloso.

La violacidn reiterada de los
tramites, los plazos o los
demas requisitos
procedimentales, exigidos
por el ordenamiento juridico
para la tutela de los
derechos ciudadanos.

Recibir visitas de caracter
personal, sin autorizacién,
durante horas de servicio.

Las actuaciones arbitrarias,

discriminatorias o}
claramente inspiradas en
posiciones politico-

partidistas, que afecten las
libertades ciudadanas, la

(Reglamento de Servicio de
los Cuerpos Policiales
adscritos al Ministerio de
Seguridad Publica (Decreto
Ejecutivo 23 880), Articulo
93

Salario (Reglamento de
Servicio de los Cuerpos
Policiales adscritos al
Ministerio de Seguridad
Publica (Decreto
Ejecutivo 23 880),
Articulo 95




Instrumento No. 2
Hoja de Andlisis
Objetivo Especifico n° 2

Referente 2: Objeto del Régimen Disciplinario
Variable n° 2 Causas de sancion disciplinaria de los funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica.
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Indicador No. 1

Indicador No. 2

Causas de Sancion Disciplinaria

Sanciones

Norma o directriz
gue establece la
causa

Leves

Graves

dignidad de las personas o
los derechos humanos.

Utilizar un vocabulario soez
en horas de servicio, en las
comunicaciones  oficiales,
radiales, telefénicas vy
escritas; siempre y cuando
no se altere el Ilibre
desenvolvimiento de Ia
funcidn policial.

El uso indiscriminado,
innecesario o excesivo de la
fuerza en el desempeiio de
sus labores.

Hacer ostentaciéon de |la
investidura de autoridad
publica para obtener
ventajas de  cualquier

indole, para si o para un
tercero. Sin perjuicio de

La violacién de la discrecion
debida y del secreto
profesional en  asuntos
confidenciales.

Leves

Graves

Despido sin
Responsabilidad
Patronal (Reglamento de
Servicio de los Cuerpos
Policiales adscritos al
Ministerio de Seguridad




Instrumento No. 2
Hoja de Andlisis
Objetivo Especifico n° 2

Referente 2: Objeto del Régimen Disciplinario
Variable n° 2 Causas de sancion disciplinaria de los funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica.
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Indicador No. 1

Indicador No. 2

Causas de Sancion Disciplinaria

Sanciones

Norma o directriz

Graves

Publica (Decreto
Ejecutivo 23 880),
Articulo 96

gue establece la Leves Graves Leves
causa
constituirse en falta grave,
en lo que dispone la demas
normativa existente.
Hacer uso indebido de los | Cualquier abuso de
medios de comunicacién |autoridad o maltrato de
oficial, radial, telefénica y|personas, aunque no
escrita. constituya delito.
La renuencia a prestar Amonestacion Escrita
Irrespetar las normas de . .
Faltas Graves: Ley auxilio urgente, en los|(Reglamento de Servicio de

General de Policia,
N° 7410, Articulo 81

aseo, higiene, limpieza y
orden establecidas en Ia
unidad policial.

hechos y las circunstancias
graves  en que  sea
obligatoria su actuacién.

los Cuerpos Policiales
adscritos al Ministerio de
Seguridad Publica (Decreto




Instrumento No. 2
Hoja de Andlisis
Objetivo Especifico n° 2

Referente 2: Objeto del Régimen Disciplinario
Variable n° 2 Causas de sancion disciplinaria de los funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica.

138

Indicador No. 1

Indicador No. 2

Causas de Sancion Disciplinaria

Sanciones

Norma o directriz
gue establece la
causa

Leves

Graves

Comportamiento indebido

durante la ejecucion del
Himno Nacional, iza y arrio
del Pabelldn  Nacional;
presencia de
representantes de los
Supremos Poderes,

Contralores y Procuradores
de la Republica, miembros
del Cuerpo Diplomatico vy
Eclesidstico. Sin perjuicio de
considerarse falta grave
cuando las conductas se
adecuen a normas penales
tipificadas.

El abandono
del servicio.

injustificado

Leves

Ejecutivo 23 880), Articulo
94

Graves
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Indicador No. 1

Indicador No.

2

Causas de Sancion Disciplinaria

Sanciones

Norma o directriz
gue establece la
causa

Leves

Graves

Inobservar
injustificadamente,
citaciones como testigo,
solicitud de auxilio pericial y
otros sefialamientos
administrativos que le sean
notificados y requieran de
su comparecencia
individual en razén de las
obligaciones que deriven
del cumplimiento de su
cargo. Sin perjuicio de otras
consecuencias legales que
pudieran caber.

El ejercicio de actividades

publicas o privadas,
incompatibles con el
desempefio de sus
funciones.

Leves

Graves

Inhabilitacion por

despido(Ley General de

Policia, N° 7410),
Articulo 89
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Indicador No. 1

Indicador No. 2

Causas de Sancion Disciplinaria

Sanciones

Norma o directriz
gue establece la
causa

Leves

Graves

Realizar actos indecorosos
en lugares publicos, darse a
la ingesta desmedida de
alcohol o cualquier otra
sustancia enervante que
lleve a actuaciones que
rinan con las buenas
costumbres. Si la situacion
se presentara en horas de
servicio, la falta se
tramitara como grave.

La falta manifiesta de
colaboracion con el
Organismo de Investigacion
Judicial o las otras fuerzas
de policia.

Cualquier otra infraccién a
las obligaciones o
prohibiciones de la relacién
de servicio que conforme a
los criterios establecidos
para definir faltas y demas
normativa que no diere

La embriaguez habitual o el

uso de drogas no
autorizadas  durante el
servicio.

Leves

Graves
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Instrumento No. 2
Hoja de Andlisis
Objetivo Especifico n° 2
Referente 2: Objeto del Régimen Disciplinario
Variable n° 2 Causas de sancion disciplinaria de los funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica.

Indicador No. 1 Indicador No. 2
Causas de Sancion Disciplinaria Sanciones

Norma o directriz
gue establece la Leves Graves Leves Graves
causa

mérito para la aplicacidon de |La portacién de un arma
una sancion de suspension | antirreglamentaria.
de trabajo sin goce salarial |La aceptacién o el recibo de
o el despido. cualquier  promesa  de
beneficio o el beneficio
susceptible de apreciacién
pecuniaria diferentes de los
que, legal y
reglamentariamente, les
correspondan por parte del
Estado, provenientes de
personas fisicas o juridicas,
nacionales o extranjeras,
oficiales o privadas.

Fuente: Analisis de la Informacion. Tesis: “Problemética en la aplicacion de las disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son
aplicables a los funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio De Seguridad Publica durante el periodo 2014-2015.” para optar por

el grado de Licenciatura en Derecho en La Universidad Hispanoamericana, Sede Puntarenas, Costa Rica. 2017
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Indicador No. 1

Indicador No. 2

Causas de Sancion Disciplinaria

Sanciones

Norma o directriz
gue establece la
causa

Leves

Graves

Leves

Graves

Cddigo de Trabajo,
Articulo 81

Cuando el trabajador se
conduzca durante sus
labores en forma
abiertamente inmoral, o
acuda a la injuria, a la
calumnia o a las vias de
hecho contra su patrono;

Cuando el trabajador cometa
alguno de los actos
enumerados en el inciso
anterior contra algun
compafiero, durante el
tiempo que se ejecutan los
trabajos, siempre que como
consecuencia de ello se
altere gravemente la
disciplina y se interrumpan

Despido sin

responsabilidad patronal
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Indicador No. 1

Indicador No. 2

Causas de Sancion Disciplinaria

Sanciones

Norma o directriz
gue establece la
causa

Leves

Graves

las labores;

Leves

Cuando el trabajador, fuera
del lugar donde se ejecutan
las faenas y en horas que no
sean de trabajo, acuda a la
injuria, a la calumnia o a las
vias de hecho contra su
patrono o contra los
representantes de éste en la
direccion de las labores,
siempre que dichos actos no
hayan sido provocados y que
como consecuencia de ellos
se haga imposible Ia
convivencia y armonia para

Graves




Instrumento No. 2
Hoja de Andlisis
Objetivo Especifico n° 2

Referente 2: Objeto del Régimen Disciplinario

Variable n° 2 Causas de sancion disciplinaria de los funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica.

145

Indicador No. 1

Indicador No. 2

Causas de Sancion Disciplinaria

Sanciones

Norma o directriz
gue establece la
causa

Leves

Graves

la realizacion del trabajo;

Leves

Cuando el trabajador cometa
algun delito o falta contra la
propiedad en  perjuicio
directo del patrono o cuando
cause intencionalmente un
dafio material en las
maquinas, herramientas,
materias primas, productos y
demds objetos relacionados
en forma inmediata e
indudable con el trabajo;

Cuando el trabajador revele
los secretos a que alude el
inciso g) del articulo 71;

Graves
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Indicador No. 1

Indicador No. 2

Causas de Sancion Disciplinaria

Sanciones

Norma o directriz
gue establece la
causa

Leves

Graves
Cuando el trabajador
comprometa con su

imprudencia o descuido
absolutamente inexcusable,
la seguridad del lugar donde
se realizan las labores o la de
las personas que alli se
encuentren;

Leves

Cuando el trabajador deje de
asistir al trabajo sin permiso
del patrono, sin causa
justificada durante dos dias
consecutivos o durante mas
de dos dias alternos dentro
del mismo mes- calendario.

Graves
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Indicador No. 1

Indicador No. 2

Causas de Sancion Disciplinaria

Sanciones

Norma o directriz
gue establece la
causa

Leves

Graves

Cuando el trabajador se
niegue de manera manifiesta
y reiterada a adoptar las
medidas preventivas o a
seguir los procedimientos
indicados para evitar
accidentes o enfermedades;
o cuando el trabajador se
niegue en igual forma a
acatar, en perjuicio del
patrono, las normas que éste
0 su representantes en la
direccion de los trabajos le
indique con claridad para
obtener la mayor eficacia y
rendimiento en las labores
gue se estan ejecutando;

Leves

Graves
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Indicador No. 1

Indicador No. 2

Causas de Sancion Disciplinaria

Sanciones

Norma o directriz
gue establece la
causa

Leves

Graves

Cuando el trabajador,
después de que el patrono lo
aperciba por una vez, incurra
en las causales previstas por
los incisos a), b), c), d) y e)
del articulo 72;

Leves

Cuando el trabajador al
celebrar el contrato haya
inducido en error al patrono,

pretendiendo tener
cualidades, condiciones o
conocimientos que

evidentemente no posee, o
presentandole referencias o
atestados personales cuya
falsedad éste luego
compruebe, o ejecutando su

Graves
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Indicador No. 1

Indicador No. 2

Causas de Sancion Disciplinaria

Sanciones

Norma o directriz
gue establece la
causa

Leves

Graves

trabajo en forma que
demuestre claramente su
incapacidad en la realizacion
de las labores para las cuales
ha sido contratado;

Leves

Cuando el trabajador sufra
prision por sentencia
ejecutoria; y

Graves
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Instrumento No. 2
Hoja de Andlisis
Objetivo Especifico n° 2
Referente 2: Objeto del Régimen Disciplinario
Variable n° 2 Causas de sancion disciplinaria de los funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica.

Indicador No. 1 Indicador No. 2

Causas de Sancion Disciplinaria Sanciones

Norma o directriz
gue establece la Leves Graves Leves Graves
causa

Cuando el trabajador incurra
en cualquier otra falta grave
a las obligaciones que le
imponga el contrato. Es
entendido que siempre que
el despido se funde en un
hecho sancionado también
por las leyes penales,
guedara a salvo el derecho
del patrono para entablar las
acciones correspondientes
ante las autoridades
represivas comunes.

Fuente: Analisis de la Informacion. Tesis: “Probleméatica en la aplicacion de las disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son
aplicables a los funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio De Seguridad Publica durante el periodo 2014-2015.” para optar por

el grado de Licenciatura en Derecho en La Universidad Hispanoamericana, Sede Puntarenas, Costa Rica. 2017.
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Cuadro Descriptivo No.1
Respuestas al instrumento No. 3

Variable No. 2: Causas de sancién disciplinaria de los funcionarios del

Ministerio de Seguridad Publica.

Respuestas
Falta al deber de No se cuenta con
Pregunta Delitos Dolosos cuidado Registros
FA FR FA FR FA FR

De acuerdo con su
experiencia ¢ Cuéles

considera usted que

son las principales
causas por las cuales

se abren procesos 1 14% 3 43% 3 43%

disciplinarios a los
funcionarios policiales
de la Direccion
Regional Pacifico
Central?

Simbologia: FA= Frecuencia Absoluta FR=Frecuencia Relativa

En referencia al item N°1 de la guia de entrevistas aplicada mediante el instrumento 3,

respecto a las principales causas que motivan los procesos disciplinarios aplicados a los

funcionarios policiales, casi la mitad de los criterios aportados por los informantes sefialan

las faltas al deber de cuidado como los agravios que se presentan con mayor frecuencia,

entre las que destacan las colisiones de vehiculos oficiales, problemas de incumplimiento

en la jornada laboral (ausencias y llegadas tardias) y el abuso de las drogas y el alcohol.

Una porcion minoritaria de la muestra de estudio, considera que la mayoria de las causas

disciplinarias que se tramitan tienen su origen en la comision de delitos dolosos, es decir,
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aguellos actos ilicitos en los que el funcionario incurre con pleno conocimiento de estar
guebrantando la Ley y que normalmente se encuentran asociados con otros procesos en
la via judicial, sin embargo, hay que destacar que tres de los siete criterios obtenidos,
manifiestan que no se llevan registros que aporten una estadistica contundente respecto
a las causas disciplinarias, situacion que representa una seria falencia para el Régimen

Disciplinario en si mismo.

Gréfico No.1
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 2: Causas de sancion disciplinaria de los funcionarios del
Ministerio de Seguridad Publica.

Delitos Dolosos Falta al deber de cuidado No se cuenta con Registros

Fuente: Analisis de la Informacién. Tesis: “Problematica en la aplicacion de las
disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son aplicables a los
funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio De Seguridad Publica
durante el periodo 2014-2015.” para optar por el grado de Licenciatura en Derecho en La
Universidad Hispanoamericana, Sede Puntarenas, Costa Rica. 2017.
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Cuadro Descriptivo No.2
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 2: Causas de sancién disciplinaria de los funcionarios del
Ministerio de Seguridad Publica.

Respuestas
El procedimiento y el  El nivel de perjuicio

Organo Director causado por el La sancion de las
Pregunta competente funcionario mismas

FA FR FA FR FA FR
Segun lo establecido

en el Régimen

Disciplinario Policial 3 43% 5 29% 5 29%

¢,Cual es la diferencia
entre una falta grave
y una falta leve?

Simbologia: FA= Frecuencia Absoluta FR=Frecuencia Relativa

A consultar a los entrevistados sobre las diferencias que a nivel normativo distinguen a las
faltas graves de las leves, la mayoria de los criterios coinciden en que la principal
disimilitud entre ambas es el tratamiento que se debe dar a las mismas y la competencia
del Organo Director responsable de dar resolucion a la causa, ya que segun las
disposiciones vigentes, las causas leves deben dirimirse a nivel de las Jefaturas
Inmediatas y Regionales, en tanto las causas graves deben elevarse a instancias del
Departamento Disciplinario Legal y de ser necesario a la via judicial. EI segundo criterio de
mayor frecuencia, refuerza el atestado anterior, ya que es precisamente el nivel de
perjuicio causado por el funcionario, uno de los principales argumentos que se ponderan a
la hora de determinar la gravedad de la falta y por ende, la instancia mas apropiada para
indagar y resolver la sancion correspondiente. No obstante, dos de los criterios obtenidos

se enfocan en las sanciones establecidas como el principal diferenciador entre ambos
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procesos administrativos, postulado que no carece de validez, si se considera que las
faltas graves son penalizadas con extremos como el despido sin responsabilidad para el
Estado y hasta la prohibicién para ejercer cargos publicos en el futuro, en tanto las causas

leves responden a sanciones de menor alcance, como amonestaciones 0 suspensiones.

Grafico No.2
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 2: Causas de sancion disciplinaria de los funcionarios del
Ministerio de Seguridad Publica.

El procedimientoy el Organo Director  Elnivel de perjuicio causado por el funcionario La sancion de las mismas
competente

Fuente: Analisis de la Informacién. Tesis: “Problematica en la aplicaciéon de las
disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son aplicables a los
funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio De Seguridad Publica
durante el periodo 2014-2015.” para optar por el grado de Licenciatura en Derecho en La
Universidad Hispanoamericana, Sede Puntarenas, Costa Rica. 2017.
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Cuadro Descriptivo No.3
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 2: Causas de sancién disciplinaria de los funcionarios del
Ministerio de Seguridad Publica.

Respuestas
Si, tanto a nivel Se complementa con En leé)é;):clgs”g?esos
normativo como la jurisprudencia queda a
: : subjetividad del
reglamentario existente :
Pregunta superior
FA FR FA FR FA FR
¢Aporta la normativa
vigente en materia
disciplinaria policial,
suficientes criterios 5 71% 1 14% 1 14%

para establecer la
diferencia entre las
faltas leves y las
faltas graves?

Simbologia: FA= Frecuencia Absoluta FR=Frecuencia Relativa

En cuanto a la interrogante sobre si la normativa vigente en materia disciplinaria policial,
provee suficientes criterios para establecer la diferencia entre las faltas leves y las faltas
graves, la apreciacion de la muestra de estudio es mayoritaria, al sefialar cinco de los
aportes, que tanto las leyes como reglamentos existentes constituyen un marco
conveniente y objetivo para la sancién de las faltas, razonamiento que se ve reforzado
por los datos obtenidos a través de la hoja de andlisis del instrumento N°1, donde se
especifican las causales sancionables como graves y leves, tanto en la Ley General de
Policia, N° 7410, como en el Reglamento de Servicio de los Cuerpos Policiales adscritos
al Ministerio de Seguridad Publica (Decreto Ejecutivo 23 880). Sin embargo, los criterios

restantes sefialan que ademas hay mucha jurisprudencia tanto en el campo contencioso
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administrativo y constitucional, asi como en el area laboral sobre materia netamente
policial, que pueden ser utilizadas como complemento en la emision de criterios para
establecer dichas diferencias, dejando en muy pocos y concretos casos, espacio a la

libre subjetividad del Organo Director encargado de tramitar el expediente.

Grafico No.3
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 2: Causas de sancion disciplinaria de los funcionarios del
Ministerio de Seguridad Publica.

Si, tanto a nivel normativo Se complementa con la En muy pocos casos queda a
como reglamentario jurisprudencia existente lalibre subjetividad del
superior

Fuente: Analisis de la Informacién. Tesis: “Problematica en la aplicaciéon de las
disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son aplicables a los
funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio De Seguridad Publica
durante el periodo 2014-2015.” para optar por el grado de Licenciatura en Derecho en La
Universidad Hispanoamericana, Sede Puntarenas, Costa Rica. 2017.
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Cuadro Descriptivo No.4
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 2: Causas de sancién disciplinaria de los funcionarios del
Ministerio de Seguridad Publica.

Respuestas

Evitar apreciaciones El nivel del perjuicio
Las establecidas por subjetivas del casoy causadoy lapresion

normay reglamento buscar Asesoria social para que se
Pregunta Legal corrijan las faltas
FA FR FA FR FA FR

Segun su criterio
¢cuales son las
principales pautas a
considerar por parte
de las Jefaturas 5 71% 1 14% 1 14%
Policiales a la hora
de remitir una causa
disciplinaria como
grave o leve?

Simbologia: FA= Frecuencia Absoluta FR=Frecuencia Relativa

En atencién a las consideraciones que deben tomar en cuenta las Jefaturas Inmediatas al
referir una falta al Departamento Disciplinario Legal, los criterios recopilados sefialan por
mayoria que a tales efectos se deben tomar en cuenta lo dispuesto tanto por la Ley
General de Policia, N° 7410 en su articulo 84, como en el Reglamento de Servicio de los
Cuerpos Policiales adscritos al Ministerio de Seguridad Publica (Decreto Ejecutivo 23 880)
en su numeral 77, por lo que no se considera necesario realizar ninguna clase de
valoracion subjetiva adicional dado que ya las pautas se encuentran contempladas a nivel
normativo. Recalcan los entrevistados, que para efectos de elevar una causa a instancias
del Disciplinario Legal, solo deben remitirse a lo dispuesto en las normas sefialadas y en

caso de duda razonable, filtrarlo por medio de los Asesores Legales Regionales. Cabe
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destacar que uno de los criterios recopilados alude a la presion que ejerce la sociedad civil
sobre los cuerpos policiales para que se castiguen las faltas en funcién del perjuicio
ocasionado por el funcionario, variable intrinseca al buen desemperio de la funcion publica

y que no debe ser tomada a la ligera.

Grafico No.4
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 2: Causas de sancion disciplinaria de los funcionarios del -
Ministerio de Seguridad Publica.

Las establecidas por normay  Evitarapreciaciones subjetivas El nivel del perjuicio causadoy la
reglamento del caso y buscar Asesoria Legal presion social para que se
corrijan las faltas

Fuente: Analisis de la Informacion. Tesis: “Problematica en la aplicaciéon de las
disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son aplicables a los
funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio De Seguridad Publica
durante el periodo 2014-2015.” para optar por el grado de Licenciatura en Derecho en La
Universidad Hispanoamericana, Sede Puntarenas, Costa Rica. 2017.
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Cuadro Descriptivo No.5
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 3: Tiempo medio de resolucion de causas disciplinarias.

Respuestas

Se encuentran dados
por la Ley General de De acuerdo al

la Administracion numeral 77 de la Ley El Departamento

Publica, que en General de Policia Disciplinario Legal
promedio puede ser son dos afios enlas cuentacon unatabla

Pregunta de seis meses faltas graves de plazos
FA FR FA FR FA FR

Atendiendo al debido
proceso ¢ Se puede
establecer un tiempo
Optimo para la 2 29% 4 57% 1 14%
resolucion de una
causa disciplinaria
grave?

Simbologia: FA= Frecuencia Absoluta FR=Frecuencia Relativa

Al consultar a los informantes sobre el tiempo 6ptimo que debe regir para la resolucion de
las causas disciplinarias graves, mas de la mitad de los criterios recibidos sefalan que ese
plazo viene definido por la Ley General de Policia en su Articulo 83, no obstante, se debe
aclarar que este numeral refiere al plazo de prescripcién de la causa cuando no se haya
abierto el proceso disciplinario correspondiente, por lo que no resulta el mejor referente a
la hora de establecer la media idonea de resolucion de un proceso sancionatorio. Al
respecto, dos de las opiniones emitidas por los consultados refieren a la Ley General de
Administracién Puablica, de cuyo articulado se desprende un plazo promedio de seis meses
para la resolucion de las causas administrativas, plazo que los especialistas entrevistados
consideran como el idoneo para todo proceso relacionado con el accionar de los

funcionarios publicos, en pos no solo del buen ejercicio de la gestion estatal y la



160

maximizaciéon en el aprovechamiento de los recursos publicos, sino de garantizar la
maxima de justicia pronta y cumplida propia de un régimen democratico como el
costarricense, y la proteccion de los derechos de los propios incoados. Uno de los criterios
analizados menciona también, que el Departamento Disciplinario Legal cuenta con una
tabla de plazos establecidos para las diferentes causas contempladas en La Ley General

de Policia, no obstante, no aporta mayor informacién sobre si esta tabla se cumple o no.

Grafico No.5
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 3: Tiempo medio de resolucion de causas disciplinarias.

5

0 T
Seencuentran dados porla Ley De acuerdo al numeral 77 de la Ley El Departamento Disciplinario Legal
General de la Administracion Puablica, General de Policia son dos afios en cuentacon unatabla de plazos
gue en promedio puede ser de seis las faltas graves
meses

T

Fuente: Analisis de la Informacién. Tesis: “Problematica en la aplicaciéon de las
disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son aplicables a los
funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio De Seguridad Publica
durante el periodo 2014-2015.” para optar por el grado de Licenciatura en Derecho en La
Universidad Hispanoamericana, Sede Puntarenas, Costa Rica. 2017.
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Cuadro Descriptivo No.6
Respuestas al instrumento No. 3

Variable No. 3: Tiempo medio de resolucion de causas disciplinarias.

Respuestas
. De seis meses a un De un afio a dos
Menos de seis meses ~ ~
Pregunta afio afios
FA FR FA FR FA FR
En funcion de la

experiencia 'y de la
estadistica disponible
¢ Cuanto es el tiempo

promedio que en la
actualidad les toma a 1 14% 5 29% 4 579%

los 6érganos
disciplinarios del
Ministerio de
Seguridad Publica
resolver una causa
grave?

Simbologia: FA= Frecuencia Absoluta FR=Frecuencia Relativa

Respecto a la experiencia de resolucion de las causas por faltas graves, los especialistas

consultados sefialan por mayoria superior a la mitad de la muestra, que el tiempo

promedio requerido por el Departamento Disciplinario Legal para dar termino a cada

expediente supera los doce meses y puede extenderse hasta 24 o mas, en funcién de la

complejidad de la causa y la interaccion de las partes, asi como por consecuencia del gran

namero de expedientes que se tramitan en ese despacho.

Dos de los especialistas entrevistados consideran que la resolucién de las causas se

tramita actualmente en un lapso entre seis meses a un afo, sin aportar mayores

argumentos que determinen como se establecié ese intervalo de tiempo.
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De la misma manera, y siendo la tendencia minoritaria, uno de los criterios obtenidos fija el
plazo promedio de resolucion en seis meses, siendo un plazo poco realista para
expectativa actual, en virtud de la crisis que ha tenido que afrontar el Departamento
Disciplinario Legal en los ultimos afios por la lentitud de los procesos y que motivaron esta

investigacion en primera instancia.

Gréafico No.6
Respuestas al instrumento No. 3

Variable No. 3: Tiempo medio de resolucion de causas disciplinarias.
5

Menos de seis meses De seis meses a un afio Deun afio a dos afios

Fuente: Analisis de la Informacién. Tesis: “Problematica en la aplicacion de las
disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son aplicables a los
funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio De Seguridad Publica
durante el periodo 2014-2015.” para optar por el grado de Licenciatura en Derecho en La
Universidad Hispanoamericana, Sede Puntarenas, Costa Rica. 2017.
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Cuadro Descriptivo No.7
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 3: Tiempo medio de resolucion de causas disciplinarias.

Respuestas
Estan establecidos Conforme ala
en el numeral 83 LGP De acuerdo al normativa policial y
y en el 603 del numeral 77 Ley se complementa con
Pregunta Cddigo de Trabajo General de Policia leyes especificas
FA FR FA FR FA FR
¢, Como se
establecen los
tiempos de 4 57% 2 29% 1 14%

prescripcion de las
causas disciplinarias
graves?

Simbologia: FA= Frecuencia Absoluta FR=Frecuencia Relativa

Respecto a la pregunta de como se establece la prescripcion de las causas graves, la
muestra de estudio concluye por mayoria que los plazos de prescripcion estan dados por
la normativa, a través del numeral 83 de la Ley General de Policia, que establece que las
faltas leves prescribiran en un mes y las graves, a los dos afios, en complemento al
articulo 603 del Cédigo de Trabajo (previo a la Reforma Procesal Laboral que entré a regir
el 25 de Julio de 2017) el cual establecia que los derechos y acciones de los patronos
para despedir justificadamente a los trabajadores o para disciplinar sus faltas prescribian
en un mes. No obstante, es importante aclarar en este punto que con la reforma procesal
laboral, los términos de las prescripciones de cualquier efecto o accion derivada de los
contratos laborales (ahora contenidas en el Articulo 602) salvo disposicion especial en
contrario, prescribiran en el término de un afo. De la misma forma, dos de los criterios
recopilados sefialan que la prescripcion de las causas disciplinarias estan definidas por el

articulo 77 de la Ley General de Policia, no obstante, esta numeracion fue corrida por el
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articulo 1° de la Ley N° 8449 del 14 de junio del 2005, que lo traspaso del antiguo 77 al 83
actual mencionado en el criterio anterior. El criterio minoritario en las respuestas
obtenidas, sefiala también que el tema de las prescripciones puede verse afectado por
leyes especificas dependiendo de materia de que se trate, que si bien le atafien al
funcionario policial, se relacionan con el manejo de bienes, como por ejemplo la Ley de
Contratacion Administrativa, Ley de Control Interno, Ley de Enriquecimiento llicito,
Administrativa y Financiera o la Ley sobre el Acoso Sexual, las cuales establecen plazos

especificos hasta de 5 afios para la prescripcion de las causas.

Grafico No.7
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 3: Tiempo medio de resolucion de causas disciplinarias.

5
4
3
2
1
O -1 T T
Estan establecidos en el De acuerdo al numeral 77 Ley Conforme ala normativa
numeral 83 LGP y en el 603 General de Policia policial y se complementa con
del Cédigo de Trabajo leyes especificas

Fuente: Analisis de la Informacién. Tesis: “Problematica en la aplicacion de las
disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son aplicables a los
funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio De Seguridad Publica
durante el periodo 2014-2015.” para optar por el grado de Licenciatura en Derecho en La
Universidad Hispanoamericana, Sede Puntarenas, Costa Rica. 2017.
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Cuadro Descriptivo No.8
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 3: Tiempo medio de resolucion de causas disciplinarias.

Respuestas
Falta de recurso
humano y Falta de sustento
Pregunta Exceso de Causas presupuestario Legal
FA FR FA FR FA FR

A su criterio ¢ Cuales
son las principales
limitaciones a las que
se enfrentan los
organos disciplinarios

del Ministerio de 2 29% 3 43% 2 29%
Seguridad Publica
para resolver las
causas disciplinarias
graves en un tiempo
prudente?

Simbologia: FA= Frecuencia Absoluta FR=Frecuencia Relativa

Consultados sobre las principales limitaciones a las que se enfrentan los Organos
disciplinarios del Ministerio de Seguridad Publica para resolver las causas graves en un
tiempo prudente, la mayoria de las respuestas obtenidas se orientaron a la falta de
personal y presupuesto, principalmente en cuanto a los recursos asignados al
Departamento Disciplinario Legal. No obstante, otros especialistas consultados consideran
gue las principales limitantes vienen dadas por el exceso de expedientes remitidos al
Disciplinario Legal, que en muchos casos pueden ser filtrados antes de dirigirlos a esa
instancia. Alegan los que proponen este argumento, que el Departamento Disciplinario
Legal, como 6rgano director, no tiene problemas en cuanto a recursos para la solucion de
las causas, pues su funcion Unicamente es instruir para la terminacion del proceso, sin

embargo, la intervencion de otros actores si tiene una incidencia directa en la dilacion del
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proceso como tal. Otro factor que puede incidir en el tratamiento dado a las causas
disciplinarias, segun la otra tendencia minoritaria, es la falta de sustento legal en muchos
de los casos que son gestionados hacia el Departamento Disciplinario Legal, lo cual
provoca la devolucion de los expedientes a las Jefaturas respectivas con el implicito

retraso en la resolucion de la causa.

Grafico No.8
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 3: Tiempo medio de resolucion de causas disciplinarias.
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Exceso de Causas Faltade recurso humanoy Falta de sustento Legal
presupuestario

Fuente: Analisis de la Informacién. Tesis: “Problematica en la aplicaciéon de las
disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son aplicables a los
funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio De Seguridad Publica
durante el periodo 2014-2015.” para optar por el grado de Licenciatura en Derecho en La
Universidad Hispanoamericana, Sede Puntarenas, Costa Rica. 2017.
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Cuadro Descriptivo No.9
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 4: Estrategias para la optimizacién de los procesos
disciplinarios.

Respuestas
Capacitacion a los
mandos sobre como
Se establecié un tramitar y actuar
Establecimiento de filtro de segun el tipo de falta
distintos 6rganos Admisibilidad de los disciplinariay su
Pregunta directores asuntos. tratamiento
FA FR FA FR FA FR

¢, Qué estrategias se
han implementado en
afnos recientes para
mejorar la efectividad
del régimen 3 43% 2 29% 1 14%
disciplinario policial,
principalmente en
cuanto al tramite de
las causas?

Simbologia: FA= Frecuencia Absoluta FR=Frecuencia Relativa

De acuerdo con los criterios recopilados para el item n°9 de la guia de entrevistas, la
principal estrategia implementada en los ultimos dos afios recientes para mejorar la
efectividad del régimen disciplinario policial ha sido establecer diferentes Organos
Directores segun la falta que se tramite (Jefes de Puesto, superior inmediato, Asesores
Legales por Comisién), lo que no solamente disminuye la afluencia de expedientes hacia
el Organo Director Superior, si no que facilita el proceso de investigacion y ejecucion
correspondiente, por encontrarse el érgano decisor en el entorno donde se cometio la
infraccion. Un tercio de la muestra de estudio, sefiald que se implementaron filtros de
Admisibilidad de los asuntos, lo que implica que las causas se revisan previamente por

parte de los Asesores Legales Regionales, quienes completan la informacién si se
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requiere o devuelven el reporte si se trata de faltas leves. También sefiala uno de los
criterios recopilados, que se ha impartido capacitacion a los funcionarios en diferentes
areas, con el proposito de que tengan un manejo expedito y adecuado de la legislacion,
los manuales, la jurisprudencia y la materia policial, para la emision de resolucion vy el

manejo de las audiencias.

Grafico No.9
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 4: Estrategias para la optimizacion de los procesos
disciplinarios.
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Fuente: Analisis de la Informacion. Tesis: “Problematica en la aplicaciéon de las
disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son aplicables a los
funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio De Seguridad Publica
durante el periodo 2014-2015.” para optar por el grado de Licenciatura en Derecho en La
Universidad Hispanoamericana, Sede Puntarenas, Costa Rica. 2017.
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Cuadro Descriptivo No.10
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 4: Estrategias para la optimizacién de los procesos
disciplinarios.

Respuestas
Resolucion de
Apelaciones en
instancia inferior La asignacion de
al Ministro de mas personal al
Seguridad. Departamento
Implementar Disciplinario
Oficinas Legal y mas
Regionales del  Cumplir tabla de capacitacion
Departamento plazos 'y paralos Cumplir con lo
Disciplianrio establecer funcionarios dispuesto por la
Pregunta Legal. procesos orales. actuales. norma.
FA FR FA FR FA FR FA FR
Segun su campo
de experiencia
¢, Qué mejoras
podrian
proponerse al
Régimen
Disciplinario
Policial para 1 14% 1 14% 2 29% 3 43%
hacerlo mas

expedito en sus
efectos y de esta
forma optimizar
la gestion del
Departamento
Disciplinario
Legal?

Simbologia: FA= Frecuencia Absoluta FR=Frecuencia Relativa

Al consultar a los especialistas seleccionados para la muestra de estudio sobre mejoras
gue podrian agilizar la gestion del Departamento Disciplinario Legal, la mayoria de los
criterios aportados indica que la labor de este 6rgano se encuentra regulada por Ley
(principio de Legalidad), consecuentemente, basta con la aplicacion de las normas para

garantizar su 6ptimo funcionamiento. En contrapunto, otros dos de los informantes clave
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sefialan que es necesario asignar mayores recursos a la labor del Disciplinario Legal,
especialmente humanos, asi como invertir en la capacitacion de los funcionarios ya
asignados a esta unidad para garantizar la mejora continua de los procesos. Las
tendencias menores proponen la segregacion del Departamento Disciplinario Legal en una
serie de oficinas dispuestas en cada Region, que permitan agilizar las distintas etapas del
proceso y facilite la defensa de los incoados y el acceso a los testigos, asi como el
establecimiento de procesos orales que convertirian al procedimiento disciplinario en un

tramite sumarisimo, permitiendo las agilizacion de los mismos.

Gréfico No.10
Respuestas al instrumento No. 3
Variable No. 4: Estrategias para la optimizacion de los procesos
disciplinarios.
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Regionales del Departamento losfuncionarios actuales.
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Fuente: Analisis de la Informacién. Tesis: “Problematica en la aplicaciéon de las
disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria que son aplicables a los
funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central del Ministerio De Seguridad Publica
durante el periodo 2014-2015.” para optar por el grado de Licenciatura en Derecho en La
Universidad Hispanoamericana, Sede Puntarenas, Costa Rica. 2017.
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5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 En cuanto al Objetivo General:

Comprobar si las disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria
son efectivas como un instrumento juridico para la adecuada sancién de las
faltas incurridas por los funcionarios de la Direccion Regional Pacifico Central

del Ministerio de Seguridad Puablica.

Finalizado el proceso de recopilacion y analisis de los datos obtenidos a través de los
informantes clave y habiendo confrontado la informacion derivada con la base
tedrica, se concluye que el marco normativo vigente en materia disciplinaria policial
cuenta con instrumentos juridicos suficientes para sancionar los hechos ilicitos en
gue puedan incurrir los funcionarios de los diferentes cuerpos policiales adscritos al
Ministerio de Seguridad Publica, por medio de un estructurado conjunto de normas,
reglamentos, directrices y jurisprudencia (tanto en el campo contencioso
administrativo como en el constitucional), que aportan criterios objetivos a los
distintos O6rganos decisores para las sanciones a imponer por la Administracion
Publica a resultas de un procedimiento administrativo especial, como el disciplinario

policial.
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A través del estudio de los datos recopilados, se pudo concluir también que aunque
los instrumentos juridicos dispuestos en materia de derecho disciplinario policial
aportan elementos suficientes para clasificar los distintos niveles de gravedad de las
causas y sus diferentes procesos sancionatorios, la aplicacion practica de las normas

establecidas resulta dispersa a nivel procesal.

La escases de registros estadisticos referentes a las distintas causas disciplinarias
gue se tramitan a lo interno de las Direcciones Regionales, aunado al limitado acervo
de recursos tanto materiales como humanos de los que dispone el Departamento
Disciplinario Legal del Ministerio de Seguridad Publica para hacer frente al elevado
nGmero de causas que se gestionan ante este Organo Director, afecta principalmente
la celeridad de los procesos, siendo que la experiencia aportada por los informantes
clave, refiere a una media de resolucion entre uno y dos afios segun la complejidad
de la causa, la dinamica de las partes y sus actuaciones, las cuales repercuten en el
atraso del trdmite del expediente. Es precisamente esta variable la que limita la
efectividad del proceso disciplinario, pues si se consideran los criterios aportados
tanto por el Tribunal Contencioso Administrativo como por la Ley General de
Administracién Puablica en el tema de los plazos para la resolucién de procedimientos
disciplinarios tramitados como faltas graves, estos deberian ser de seis meses como
maximo, toda vez que al incoado se le genera no solo una incertidumbre en cuanto a
su situacion laboral, sino que en muchas causas tramitadas como graves, el

incoado no se considera responsable, pero debido a la duracion de los procesos
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éstos pierden la posibilidad de licencias de estudio, cursos, ascensos, CONCUrsos,

entre otros.

A la luz de los anteriores enunciados, se puede afirmar que el marco normativo y la
jurisprudencia complementaria dispuesta en el ordenamiento costarricense para
iImponer sanciones disciplinarias a las faltas cometidas por los funcionarios policiales
es suficiente y pertinente como instrumento juridico, pero su procedimiento de

aplicacién empania su efectividad debido a la lentitud en la resolucién de las causas.

5.1.2 En cuanto a los Objetivos especificos:

1. Describir las disposiciones y reglamentos vigentes en materia
disciplinaria que son aplicables a los funcionarios del Ministerio de

Seguridad Publica.

Tal y como se mencion6 en la conclusion del objetivo general, el marco juridico que
conforma la base de aplicacion del Derecho Disciplinario Policial, esta integrado por
un constituido grupo de normas que derivan en primera instancia del derecho
constitucional y en la base social aportados por el Cédigo de Trabajo (Ley N°2 de
1943) y el Estatuto de Servicio Civil (Ley 1581 de 1953) los cuales fundamentan la

existencia, de principio, de un régimen de empleo regido por el Derecho Publico,
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dentro del sector publico, a fin de regular y dirimir las diversas situaciones que

afectan la relacién entre el Estado y sus funcionarios.

Estos principios de observancia general, que son atinentes a todos los funcionarios
estatales, se ven reflejados en las disposiciones de las leyes especificas que
gobiernan el actuar policial, como lo son la Ley General de Policia (Ley n°7410 y su
reforma) y dentro de esta, el titulo referente al Estatuto Policial; asi como los diversos
reglamentos y procedimientos que establecen las potestades de las autoridades
competentes para investigar y corregir aquellas conductas irregulares o corruptas de
los funcionarios, como un complemento especializado del Derecho Disciplinario,
entre los cuales destaca como fuente central el Reglamento de Servicio de los
Cuerpos Policiales adscritos al Ministerio de Seguridad Publica (Decreto Ejecutivo 23

880).

Tales cuerpos normativos, enumerados en el desarrollo tedrico del presente estudio,
proveen un marco objetivo para que el Estado pueda ejercer la potestad
sancionatoria sobre sus empleados, sin dejar de lado una serie de garantias para
gue éstos puedan ejercer su derecho a la defensa, para que se desarrolle el debido
proceso y para que se haga valer los distintos intereses y posiciones en juego, dando

participacion igualitaria a los interesados o afectados por un procedimiento.

Partiendo de los criterios enunciados y del aporte de los informantes clave, se puede

concluir que el proceso disciplinario policial posee instrumentos juridicos suficientes y
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apropiados para garantizar que se respeten los derechos fundamentales de los
afectados y de que la decision tomada por los distintos érganos decisores sea
acertada, evitando en lo posible el silencio, el error o la arbitrariedad, para procurar

que, de ese modo, impere la justicia administrativa.

2. Determinar las causas mas frecuentes que son objeto de sancion
disciplinaria en el proceder de los funcionarios del Ministerio de

Seguridad Publica.

Contrastada la base tedrica aportada en el capitulo Il de la presente investigacion
contra la poca o0 nula estadistica obtenida a través del Departamento Disciplinario
Legal y de la Regional Pacifico Central del Ministerio de Seguridad Publica, y
tomando como el referente disponible mas fidedigno el testimonio aportado por los
informantes clave seleccionados para realizar esta investigacion, se pudo concluir
gue aunque el marco normativo vigente en materia de disciplina policial enumera una
amplia lista de causales que pueden ser consideradas como faltas tanto leves como
graves, las cuales se refirieron en el texto de este documento, las circunstancias que
mas frecuentemente se repiten a nivel de procesos disciplinarios son la colisién de
vehiculos oficiales, el abuso de autoridad, las ausencias injustificadas, las llegadas

tardias, y el uso de sustancias psicotropicas.
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Sin embargo, resulta preocupante el hecho de mas de la mitad de la muestra de
estudio, refiere que no se cuenta con registros a nivel de las distintas direcciones
regionales que permitan determinar de manera precisa la incidencia de tales faltas, ni
cudl de ellas se presenta con mayor frecuencia, por o que no se trazan estrategias
preventivas destinadas a mejorar o disminuir la tendencia del personal a incurrir en

dichos incumplimientos.

Otro factor que se desprende de los datos colectados durante la realizacion del
presente estudio, es que la multiplicidad de causas que se elevan al Departamento
Disciplinario Legal siguen siendo tantas que superan los recursos de que dispone
esta instancia administrativa para dar término en forma y tiempo a cada expediente
tramitado, ralentizando la funcién de la unidad y limitando su eficiencia como érgano
decisor, lo cual refuerza la premisa de que es necesario complementar el proceso

disciplinario con una funcidn preventiva, en complemento a la correctiva ya existente.

No es intencion de la investigadora, a través del presente estudio, demeritar ni
descalificar en ninguna forma los grandes esfuerzos y méritos realizados por el
personal del Disciplinario Legal o de los Asesores destacados en las distintas
Regionales del Ministerio de Seguridad Publica en cuanto a la resolucion de las
causas disciplinarias, pero al igual que se invierte una gran cantidad de recursos
estatales en campafas educativas para prevenir la delincuencia y combatir los
flagelos sociales que corrompen nuestra ciudadania, es importante mirar a lo interno

del Ministerio y procurar las herramientas orientadas a disminuir el nimero de causas
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disciplinarias que se generan, a través de la excelencia en el ejercicio policial y el
compromiso con la gran responsabilidad que este representa, facilitando de esta
manera la labor de los 6rganos directores que intervienen en el procedimiento

disciplinario y maximizando el aprovechamiento de los recursos publicos.

3. Estudiar las estadisticas de resolucion de casos disciplinarios
custodiadas por el Departamento Disciplinario Legal para la Direccion
Regional Pacifico Central presentadas durante el periodo 2014-2015, para

determinar el tiempo medio de resolucion de éstos expedientes.

Finalizada la coleccién de datos por medio de los instrumentos validados y de las
entrevistas realizadas a los informantes clave, se pudo constatar que no existen
registros estadisticos relevantes sobre las causas que originan los expedientes que
se tramitan en el Departamento Disciplinario Legal para las distintas Direcciones
Regionales, que permitan establecer cuéles son las circunstancias que mas se
sancionan por region y que a la vez faciliten la creacion de estrategias orientadas a
prevenir o disminuir la frecuencia con que se dan estas faltas, lo cual representa una

seria falencia para la legitimacion del sistema disciplinario por si mismo.

A través de los criterios aportados por los sujetos entrevistados, se pudo concluir que
el tiempo de resolucion de las faltas graves remitidas al Departamento Disciplinario

Legal promedia entre los doce y los veinticuatro meses, no obstante, este tiempo



179

puede aumentar debido a la complejidad de la causa y la dinamica de las partes y

sus actuaciones, las cuales repercuten en el atraso en el tramite del expediente.

Este importante retardo, genera en muchos casos una incertidumbre sobre el
incoado respecto a su situacion laboral, ya que de ser absuelto de la falta que se le
imputa, como consecuencia de la duracién de los procesos, puede ver restringido su
derecho a participar en concursos, posibilidades de ascensos y capacitaciones,

entre otros, tal y como se mencioné en la conclusion del objetivo general.

Resulta trascendental, bajo tal escenario, considerar los criterios aportados por la
jurisprudencia en materia contencioso administrativo, la cual describe que el periodo
idoneo para la resolucion de las causas tramitadas como faltas graves debe ser de
seis meses, con lo que se estaria ejecutando a cabalidad el principio de justicia
pronta y cumplida y se reduciria de manera importante la acumulacion de
expedientes disciplinarios; no obstante, se requieren estrategias conjuntas a nivel
intra ministerial para poder alcanzar este grado de eficacia en la gestion de los

procedimientos sancionatorios.

4. Analizar las estrategias propuestas a lo interno de la Direccién Regional
Pacifico Central del Ministerio de Seguridad Publica encaminadas a la

optimizacién de los procesos disciplinarios, con el fin de mejorar los
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tiempos de resolucién de los casos y garantizar la efectividad de las
sanciones como instrumento de control de la actuacion de los

funcionarios de seguridad publica.

Como resultado de la presente investigacion, se puede concluir que los diferentes
organos directores involucrados en la gestion de la disciplina policial, conscientes de
la limitante que representa en la actualidad el tiempo medio de resolucion de las
causas disciplinarias, y asumiendo el reto de proporcionar nuevas formas de hacer
mas expedito el tramite, han implementado recientemente los siguientes cambios en

el proceso disciplinario:

e Se establecieron diferentes Organos Directores, segun la falta que se tramite
(Jefes de Puesto, superior inmediato, Asesores Legales por Comision, otros).

e Se establecié un filtro de Admisibilidad de los asuntos, lo que ha permitido
revisar las causas previamente y completar la informacion si se requiere o
devolver el reporte si se trata de faltas leves.

e Se establecieron programas de capacitacion de los funcionarios en diferentes
areas, con el proposito de que tengan un manejo expedito y adecuado de la
legislacién, los manuales, la jurisprudencia y la materia policial, para la
emision de resolucién y el manejo de las audiencias segun el tipo de falta
disciplinaria y su tratamiento, aunado a la incorporacion en la maya curricular
de los cursos de ascenso de la Escuela Nacional de Policia en sus diferentes

escalas de mandos.
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5.2. Recomendaciones

Al ser el presente estudio una investigacion de caracter descriptivo, circunscrita a
puntualizar si las disposiciones y reglamentos vigentes en materia disciplinaria son
efectivas como un instrumento juridico para la adecuada sancion de las faltas
incurridas por los funcionarios policiales, y luego de haber concluido que éstas son
suficientes y pertinentes como tales, méas no asi su aplicacion practica debido a la
lentitud en la resolucién de las causas, en base a la observacion realizada, al estudio
de la doctrina atinente y de la documentacion disponible, humildemente se realizan

las siguientes observaciones:

Siguiendo las recomendaciones de los especialistas consultados, es menester
gestionar a lo interno del Ministerio de Seguridad Publica la apertura de diferentes
departamentos disciplinarios regionales, cuya labor aceleraria los plazos de
notificacion tanto del auto de apertura como de celebracién de audiencia, facilitando
el ejercicio pleno de la defensa del inculpado, y la presencia de testigos tanto
internos como civiles, logrando a través de esta estrategia, la inyeccién de mas
recursos tanto humanos como materiales a la labor realizada por el Organo Superior

en materia disciplinaria.

Con la apertura de las oficinas regionales, se debe implementar y normar la custodia

de un registro estadistico apropiado que se incorpore a los informes de rendicion de
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cuentas de cada Direccion Regional, de forma tal que constituya un indicador fiable
de la eficacia de los instrumentos disciplinarios, y que a la vez sirva como base para
la implementacion de estrategias encaminadas a mitigar la incidencia de las faltas

cometidas por los funcionarios en el ejercicio de la carrera policial.

En virtud de lo anterior, si bien el régimen disciplinario constituye una herramienta
que delimita y encausa el actuar policial, y a la vez restringe y sanciona los
incumplimientos en que los funcionarios incurren durante el ejercicio de la profesién,
ningan instrumento juridico puede considerarse completo si implicitamente no lleva
ese elemento aleccionador orientado a prevenir el comportamiento ilicito que
sanciona, por lo que el Marco Legal que circunscribe las normas aplicables al
proceso disciplinario policial deben incluir un proceso de formacion y capacitacion
qgue refresquen de forma continua la consciencia profesional, ética y moral del
funcionario, en pos de un equilibrio entre la eficiencia de la Administracion y la

seguridad o proteccién del administrado.

A nivel procesal, es necesario continuar la tendencia a delegar competencias para
las distintas etapas del proceso, de la misma forma que se ha hecho con los 6rganos
directores. Esto implica, como un ejemplo concreto, que situaciones como la
resolucion de los recursos de apelacién de las causas disciplinarias, que en la
actualidad son competencia exclusiva del Ministro de Seguridad Publica, sean
transferidas a otro titular, de forma tal que se garantice la celeridad en todas las

instancias del proceso disciplinario policial.
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ANEXOS



Anexo 1: Instrumento N°1
Hoja de Analisis de datos
Objetivo Especifico n° 1
Referente 1: Disposiciones y reglamentos disciplinarios vigentes del Ministerio de
Seguridad Publica.

Variable n° 1 Disposiciones y Reglamentos Vigentes

192

Indicador No. 1

Indicador No. 2

Leyes

Reglamentos

Texto Normativo

Funcién

Texto Normativo

Funcién




Anexo 2: Instrumento No. 2
Hoja de Analisis
Objetivo Especifico n° 2

Referente 2: Objeto del Regimen Disciplinario
Variable n° 2 Causas de sancioén disciplinaria de los funcionarios del Ministerio de

Seguridad Publica.

193

Indicador No. 1

Indicador No. 2

Causas de Sancion Disciplinaria Sanciones
Norma o
directriz que
9 Leves Graves Leves Graves
establece la

causa




194

Anexo 3: Instrumento N°3

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Nombre de la Tesis PROBLEMATICA EN LA APLICACION DE LAS DISPOSICIONES Y REGLAMENTOS

VIGENTES EN MATERIA DISCIPLINARIA QUE SON APLICABLES A LOS FUNCIONARIOS DE LA

DIRECCION REGIONAL PACIFICO CENTRAL DEL MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA DURANTE EL

PERIODO 2014-2015.

Nombre Entrevistado Fecha: . Cargo

que ocupa

RESPECTO A Causas de sancidon disciplinaria de los funcionarios del

Ministerio de Seguridad Publica.

De acuerdo con su experiencia ¢Cudles considera usted que son las principales causas por las
cuales se abren procesos disciplinarios a los funcionarios policiales de la Direccidn Regional Pacifico
Central?

Segun lo establecido en el Régimen Disciplinario Policial ¢ Cudl es la diferencia entre una falta grave
y una falta leve?

¢Aporta la normativa vigente en materia disciplinaria policial, suficientes criterios para establecer
la diferencia entre las faltas leves y las faltas graves?

Segun su criterio écudles son las principales pautas a considerar por parte de las Jefaturas Policiales
a la hora de remitir una causa disciplinaria como grave o leve?

RESPECTO A Tiempo medio de resolucion de causas disciplinarias.
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Atendiendo al debido proceso ¢Se puede establecer un tiempo éptimo para la resoluciéon de una
causa disciplinaria grave?

En funcidn de la experiencia y de la estadistica disponible ¢ Cuanto es el tiempo promedio que en la
actualidad les toma a los dérganos disciplinarios del Ministerio de Seguridad Publica resolver una
causa grave?

¢Como se establecen los tiempos de prescripcion de las causas disciplinarias graves?

A su criterio ¢Cuales son las principales limitaciones a las que se enfrentan los drganos
disciplinarios del Ministerio de Seguridad Publica para resolver las causas disciplinarias graves en
un tiempo prudente?

RESPECTO A Estrategias para la optimizacion de los procesos

disciplinarios.

¢Qué estrategias se han implementado en afos recientes para mejorar la efectividad del régimen
disciplinario policial, principalmente en cuanto al tramite de las causas?

. Segun su campo de experiencia ¢ Qué mejoras podrian proponerse al Régimen Disciplinario Policial para
hacerlo mds expedito en sus efectos y de esta forma optimizar la gestiéon del Departamento Disciplinario
Legal?
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