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Resumen Ejecutivo

Fuentes Cascante, Fabiola. (2024). Disefio de una metodologia de gestion de
inventarios en el Depdsito y Ferreteria Aguilar durante el tercer cuatrimestre del 2023.
[Proyecto de graduacion para optar por la Licenciatura en Ingenieria Industrial,

Universidad Hispanoamericana]. Tutor Miguel Rodriguez Acosta.

El objetivo principal de este proyecto es Disefiar una metodologia de gestion de
inventarios a través de la aplicacion de la metodologia DMAIC, que permita una
administracion eficiente del inventario en el Depdsito y Ferreteria Aguilar, con el fin de
reducir un 3% la pérdida de venta anual en comparacién con el periodo anterior, en

un plazo de 6 meses.

Para ello, fueron aplicadas cada una de las etapas de la metodologia DMAIC: Definir,
Medir, Analizar, Implementar y Controlar, con la finalidad de determinar las causas del
problema y su cuantificacion, asi como las propuestas de mejora que contribuyeran a
contrarrestar la problematica actual. Con ello, se determina que el problema raiz es
las pérdidas en ventas debido a los faltantes en el inventario, generado por subcausas

como falta de procedimientos y procesos manuales para el control del inventario.

Se generan dos propuestas de mejora, las cuales consideran la implementacién de un
Panel de control de inventarios y analisis de Datos con Power Bl, asi como de un

Manual de Politicas y procedimientos para la Gestion del Inventario.

Finalmente, se planifica la puesta en marcha de las propuestas generadas, y se
generan una serie de recomendaciones para abordar las causas no contempladas en

el desarrollo del proyecto, como iniciativa de mejoramiento continuo.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL

PROYECTO
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1.1 Descripcion general del proyecto

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en el Depdésito y Ferreteria Aguilar,
empresa dedicada a la venta y distribucién de productos ferreteros y materiales para
construccion. El crecimiento en la competencia, promovido por las grandes cadenas
ferreteras, ha generado que las pequefas y medianas empresas deban adecuarse a
las necesidades inmediatas de los consumidores, buscando adaptarse y generando
actividades de valor que les permita permanecer en el mercado, tales como servicios

mas personalizados.

El proyecto se sustenta en la linea de investigacion de la Escuela de Ingenieria
Industrial denominada “Operaciones industriales”, ya que esta promueve la
optimizacién de operaciones y procesos, asi como la gestion de cadena de suministro,
gestion de almacenamiento e inventario, el cual es el principal enfoque de la

investigacion.
Consta de seis capitulos, los cuales se describen a continuacioén:

En el primer capitulo, se detalla la descripcion general del proyecto, incluyendo la
identificacion de la empresa y su descripciébn general (incluyendo su estructura
organizativa, vision, mision). Ademas, se incluye el planteamiento del problema en
donde se describe la situacion de disconformidad que presenta la organizacion, asi

como los objetivos (general y especificos), los alcances y limitaciones del proyecto.

El segundo capitulo corresponde al marco teoérico, el cual define el marco conceptual

concerniente a la carrera de Ingenieria Industrial. La finalidad de este capitulo es
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establecer conceptos y herramientas ingenieriles para ser aplicados en la resolucion

del problema establecido en la investigacion.

En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia de trabajo, mediante la descripcion
de las etapas DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Implementar y Controlar). Cada una de
estas etapas se alinea a los objetivos especificos planteados de previo y establece la

ruta del trabajo a realizar para la resolucién del problema.

El cuarto capitulo responde al desarrollo de las etapas “Medir” y “Analizar’ de la
metodologia DMAIC y se realiza mediante el andlisis de causa raiz del problema,
efectuando la aplicaciéon de herramientas de ingenieria, asi como la recoleccion y

analisis de datos, es por ello que este capitulo se fundamenta en datos cuantitativos.

En el quinto capitulo se desarrolla el disefio e implementacion de la solucion,
respondiendo a las etapas “Implementar” y “Controlar’. Este capitulo se enfoca en la
presentacion de la propuesta de mejora, planteada en funcion del andlisis de la

informacién del capitulo V.

El sexto capitulo describe las conclusiones y recomendaciones que comprueban el
cumplimiento de los objetivos, asi como los aportes generados por el desarrollo del

proyecto en la empresa.
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1.2 Identificacion de la organizacion

El Depésito y Ferreteria Aguilar es una empresa familiar de capital costarricense
ubicada en San Jeronimo de Moravia. Fue fundada en febrero del 2017, por el sefior
William Aguilar Morales, como un puesto de venta de madera. Poco a poco, los
mismos clientes fueron solicitando diferentes productos complementarios, como
clavos, tornillos e insumos ferreteros, por lo cual su propietario visualiz6 una

oportunidad y amplio la cartera de productos, no limitandose Unicamente a la madera.

Actualmente, la empresa se dedica a la venta y distribucion de articulos de
construccion y ferreteria como material pesado (arena, piedra, cemento, varilla, hierro,
madera, entre otros), y articulos para acabados (ceramica, griferia, luces, plaguearia,

pintura, entre otros).

La Figura 1 muestra su ubicacion, cercana a Moravia centro, Coronado, Heredia y
Tibas, por lo cual recibe clientes de distintas zonas. Adicionalmente, cuenta con

servicio de transporte con un costo adicional segun el kilometraje.

Figura 1Ubicacion Geografica
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1.2.1 Descripcién general de la organizacién

El Depdésito y Ferreteria Aguilar, desarrolla sus actividades bajo un marco estratégico

gue incluye:

e Misidn: “Ser el proveedor lider de soluciones integrales para proyectos de
construccion, remodelacion y mantenimiento en la comunidad”.

Fuente: Administrador Depdsito y Ferreteria Aguilar

e Vision: “Convertirnos en la ferreteria de referencia en nuestra zona, reconocida
por nuestra excelencia en productos y servicios, enfocado a una buena

experiencia con el cliente”.

Fuente: Administrador Depdsito y Ferreteria Aguilar

e Estructura Organizativa: Como se puede evidenciar en la Figura 2, la
estructura organizativa es sencilla y pequefa, y los puestos principales se

encuentran delegados en sus propietarios.

Figura 2 Estructura organizativa
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1.2.2 Antecedentes del contexto de la organizacion

El Deposito y Ferreteria Aguilar fue fundado en el 2017 como un puesto de venta de
madera, donde su propietario era el encargado de la compra, venta y distribucién de
la misma. Producto de la necesidad expresa de sus clientes, decide ampliar la cartera

de productos.

En el 2021, fruto del crecimiento en su cartera de clientes, su propietario y
administrador, deciden ampliar y remodelar sus instalaciones, creando incluso una
pequefia sala de exhibicion de productos, promovido por una visién hacia la mejora

continua.

La Figura 3 muestra la fachada exterior del Depdsito y Ferreteria Aguilar. Segun lo
comentado por sus propietarios, buscaron dar una imagen fresca y con espacios

abiertos.

Figura 3 Fachada exterior
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Fuente: Administrador Depdsito y Ferreteria Aguilar
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La Figura 4 corresponde a la vista de la Sala de Exhibicién, renovada bajo el concepto
de semi-auto servicio, es decir que el cliente pueda visualizar, tocar y comparar los

productos.

Figura 4 Sala de Exhibicién

Fuente: Administrador Deposito y Ferreteria Aguilar

En promedio, reciben aproximadamente 40 clientes diarios, en un horario de atencion
de lunes a viernes de 8am a 5pm y sabados de 8am a 12md. Cuentan con alrededor

de 78 proveedores activos.

Entre sus principales competidores en la zona se encuentran diferentes comercios de
distinto tamafio, algunos de los més comerciales son El Lagar, Depdésito Iraza, La
Ferre, Deposito Jiménez, asi como pequefias ferreterias como Ferreteria San

Francisco.



26

1.3 Planteamiento del problema

Segun la entrevista efectuada con el Administrador de la Ferreteria y Depdésito Aguilar,
la gestion de control de inventarios presenta oportunidades de mejora, esto debido a
un crecimiento organico propio del mercado aunado a la evolucion que como empresa

han presentado en afios recientes.

1.3.1 Definicion y medicion del problema
La empresa carece de politicas y procedimientos que le permitan manejar de una
forma Optima la planificacion de la gestion de los inventarios, o que a su vez

desencadena en excesos o faltantes en el inventario de productos.

Adicionalmente, el sistema de informacién utilizado para la gestion y control diario
presenta oportunidades de mejora, ya que el mismo no genera reportes efectivos para
la toma de decisiones, tales como detalle de ventas, rotacion, antigiiedad, coberturas,
devoluciones. El sistema desarrollado por el Grupo Argus permite registrar clientes,
presupuestos, facturas y recibos, sin embargo, en manejo del inventario es muy

limitado.

Actualmente, el manejo del inventario se realiza mediante archivos en Microsoft Excel,
extraidos del sistema, en los cuales muchas veces la informacién no se actualiza de

manera constante, lo que genera diferencias en el archivo contra el producto fisico.

Estos faltantes en el inventario, segun comenta el Administrador, puede generar una
pérdida en las ventas anuales de aproximadamente un 6%, que inciden directamente

en la utilidad del negocio. Cabe resaltar que el dato es un aproximado, ya que como
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se menciond anteriormente, No se cuenta con reporteria exacta que permita confirmar

o descartar la informacion.

1.3.2 Justificacion del Proyecto

El desarrollo del proyecto tiene como propdésito ser una guia para la empresa de
manera que se definan parametros que le permitan satisfacer la demanda actual,
medir la demanda insatisfecha y establecer los procesos de compras y
abastecimientos en la ferreteria, para que, de esta manera, los clientes cuenten con

los productos cuando asi sean requeridos.

Adicionalmente, el proyecto busca impactar de forma positiva con la implementacién
de reportes y mediciones necesarias directamente relacionadas con la administracion
y control de los inventarios. Al ser un tema de alto impacto econémico que afecta los
estados de pérdidas y ganancias; ligados con la utilidad del negocio, el administrador
muestra altas expectativas en el desarrollo e implementacién de las soluciones

propuestas.

El mercado ferretero es un segmento que ofrece una amplia gama de servicios, y que
ademas cuenta con alta competencia, por lo que una inadecuada gestion de

inventarios repercute en la sostenibilidad del negocio.
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1.4 Objetivos del Proyecto

Los objetivos en un proyecto de investigacion desempefian un papel fundamental, ya
gue proporcionan direccion, estructura y propoésito. A continuacion, se citan los

objetivos del presente proyecto:

1.4.1 Objetivo General
Disefiar una metodologia de gestion de inventarios a través de la aplicacion de la
metodologia DMAIC, que permita una administracion eficiente del inventario en el
Depoésito y Ferreteria Aguilar, con el fin de reducir un 3% la pérdida de venta anual en

comparacién con el periodo anterior, en un plazo de 6 meses.

1.4.2 Objetivos especificos
e Definir las causas que generan deficiencias en la gestion actual de inventarios.
e Medir cuantitativamente las causas identificadas.
e Analizar los resultados generados mediante la aplicacién de herramientas
ingenieriles.
e Proponer una metodologia para el control y gestion de inventarios.
e Establecer herramientas de control e informes que fundamenten la

sostenibilidad econdmica del proyecto.
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1.5 Alcances y limitaciones

Establecer un alcance claro y reconocer las limitaciones que puedan surgir en un
proyecto de investigacion es de suma importancia para garantizar que este sea
eficiente, de manera que los objetivos planteados puedan ser alcanzables y, por ende,

haya una aceptacion positiva sobre el proyecto.

1.5.1 Alcances
El desarrollo del presente proyecto de investigacion permite analizar las oportunidades
de mejora que presenta el Depdsito y Ferreteria Aguilar en relacién con su gestion
actual de manejo y administracién de inventarios. Se espera que, con la aplicacion de
herramientas ingenieriles que no generen costos adicionales para la empresa, se logre
contar con mejores bases para el manejo de inventarios, impactando de forma positiva
sobre los flujos financieros y los procesos operativos. El proyecto se desarrolla
contemplando el inventario actual de la empresa, durante el tercer cuatrimestre del

afo 2023.

1.5.2 Limitaciones
Al ser una empresa de indole familiar, su gestidén ha sido centralizada en el propietario,
por lo que la disponibilidad limitada de datos historicos sobre ventas en la empresa
puede dificultar el analisis de la informacion, ya que este se limita a los dos ultimos
afos. Asimismo, las fluctuaciones impredecibles en la demanda del mercado ferretero

pueden dificultar la capacidad de predecir las necesidades de inventario.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 Marco Conceptual general relativo a la carrera

El desarrollo del marco conceptual relativo a la carrera es un insumo que proporciona
una base sdlida para la investigacion, ya que resume Y sintetiza la literatura existente
relacionada con Ingenieria Industrial. Se detalla a continuacién, una serie de

conceptos sobre el cual se basa y estructura el proyecto de investigacion.

2.1.1 Ingenieria Industrial
La ingenieria industrial es una disciplina enfocada en la optimizacion de sistemas y
procesos, para mejorar la eficiencia, productividad y calidad, indispensable para
cualquier sector, ya sea industria 0 servicios. Los ingenieros industriales aplican
principios de ingenieria, mateméticas, ciencias fisicas y sociales para disefar,
implementar y gestionar sistemas integrados de personas, recursos, informacion y

equipos.

Gomezcéaceres (2018) indica que “la Ingenieria Industrial nace para abarcar todos los
problemas concernientes tanto al control de la produccién y la calidad, el disefio de
industrias y métodos de costos, como la implementacién de la investigacion de

operaciones que surge como consecuencia de la Segunda Guerra Mundial” (p.12).
Algunas areas clave de la ingenieria industrial son:

e Gestion de Operaciones: busca la optimizacién de los procesos, para maximizar
la eficiencia a un menor costo.
e Investigacion de Operaciones: mediante el uso de técnicas cuantitativas,

permite la toma de decisiones basadas en datos.
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e Ergonomia y disefio del trabajo: busca la adaptacion de tareas para maximizar
el rendimiento.

e Calidad y Control de procesos: se enfoca en la implementacion de métodos
para garantizar la calidad de servicios y productos, mediante la optimizacion de
procesos.

e Gestion de la Cadena de Suministros: vela por el flujo de productos y servicios
desde la compra de materias prima hasta el despacho y entrega del producto

al cliente.

La Ingenieria Industrial juega un papel importante, tanto en empresas de manufacturas
como de servicios, ya que su rol esencial es promover la mejora continua. Ademas, al
ser tan versatil, permite expandir los conceptos y vivencias aprendidas por los
profesionales en todo tipo de puestos, ya sea administrativos, operativos, de analisis

o de gestion.

2.1.2 Operaciones Industriales
Se refiere a las actividades y métodos llevados a cabo para optimizar operaciones y
procesos. Es un campo multidisciplinario inmerso en la Ingenieria Industrial, cuyo fin
principal es asegurar que las actividades comerciales relacionadas con la fabricacion
(adquisicion de materias primas), almacenaje y distribucion de un producto o servicio

se ejecuten de forma coordinada.



33

2.1.3 Cadena de Abastecimiento
También conocido como Cadena de Suministro, es una funcion estratégica y logistica
de actividades, organizaciones, personas, informacion y recursos involucrados en el
proceso de trasladar un producto o servicio desde el proveedor hasta el cliente final, y
gue éste se entregue en 6ptimas condiciones y en el plazo pactado, es decir, satisfacer

las necesidades del cliente para generar utilidades para la empresa.

Chopra (2020), indica que “una cadena de suministro se compone de todas las partes
involucradas, directa o indirectamente para satisfacer los requerimientos de un cliente”
(p.1). Una cadena de abastecimiento es dinamica, con flujos constantes de

informacion en diferentes etapas.

La administracion de la cadena de abastecimiento puede abarcar areas tales como
logistica, planeacion de la demanda, administracion del inventario, calidad, entre otros
y debe ser flexible y adaptable a los cambios del entorno, empresa y de los mismos

clientes.

Se describen a continuacion, los elementos clave de la Cadena de Abastecimiento:

a. Proveedores: Son todas aquellas fuentes de materias primas, componentes 0
servicios necesarios para dar inicio a la produccién. Al ser el inicio de la cadena,
se debe garantizar la disponibilidad y calidad de los insumos.

b. Fabricantes o productores: Son los responsables de convertir las materias
primas en productos terminados.

c. Distribuidores: Encargados de almacenar y distribuir los productos a diferentes

ubicaciones para satisfacer la demanda.
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d. Minoristas: Son los puntos de venta finales, en donde los clientes adquieren los

productos. Pueden ser puntos fisicos, virtuales o ambos.

Como se puede evidenciar, y su nombre por si lo indica, la Cadena de Abastecimiento
se conforma por una serie de eslabones o elementos conectados entre si, de ahi la
importancia de que cada uno de los procesos inmersos se efectie de forma continua
y precisa, para que no afecte y/o atrase el proceso subsiguiente, de cara a la entrega

al cliente final.

2.1.4 Inventario
Un inventario es un registro detallado y sisteméatico de todos los bienes y productos
gue una empresa tiene en un momento determinado. Segun el tipo de empresa, el
inventario puede abarcar materias primas, productos en proceso y productos

terminados.

El objetivo de un inventario es proporcionar una vision precisa y actualizada de los
productos disponibles, de manera tal que garantice el flujo constante de produccion
como parte de la Cadena de Abastecimiento de una organizacion, para ello se debe
analizar la empresa y su entorno en la industria, para determinar el tipo de inventario

gue mejor se adapte a sus necesidades.

En toda empresa se identifican diferentes tipos de clasificacion de inventarios segun
el negocio en donde se desarrollen. Dentro de la clasificacion mas comun se

encuentran los inventarios de:

e Materias Primas
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e Productos en proceso de fabricacion
e Productos terminados

e Suministro de fabricacion

Para los efectos del presente proyecto, el enfoque sera en el inventario de productos
terminados; el cual, segun indica Mora (2019) “los productos terminados son todos
aquellos articulos manufacturados que estan aptos y disponibles para la venta”

(p.130).
2.1.4.1 Funcioén de los Inventarios

Los inventarios se pueden analizar segun la funcién para lo cual se requiere, por

ejemplo, se detalla:

1. Proporciona una seleccion de productos para la demanda prevista de los
clientes, evitando fluctuaciones de la demanda. Este tipo de inventario es usual
en establecimientos minoristas.

2. Desvincula partes del proceso de produccion, de manera que, si los suministros
fluctian se requiera un inventario adicional para que el proceso no esté atado
a un proveedor.

3. Genera ahorro, ya que al comprar en cantidad puede generarse un descuento
gue a la vez se traduce en una reduccion del costo de los bienes.

4. Permite protegerse ante variables externas como inflaciéon o incremento en los

precios.
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2.1.4.2 Administracién y Control de Inventarios

Segun Heizer, Render, & Munson (2021), “el objetivo de la administracion de
inventarios es lograr un equilibrio entre la inversion en inventario y el servicio al cliente.
Nunca se puede lograr una estrategia de bajo costo sin una buena administracion de
inventarios” (p.490). Lo citado anteriormente debe ser comprendido e interiorizado a
nivel organizacional, ya que un faltante de un producto puede generar insatisfaccion
en los clientes 0 que la produccion deba detenerse, lo cual se traduce en pérdidas

econdmicas o reputacionales.

En toda gestion operativa de inventarios debe existir una politica de inventarios dada

gue permita regir y delimitar el manejo de los mismos, que considere aspectos como:

a. Reducir al maximo la inversion en dias de inventarios sin afectar la demanda
del mercado.

b. Obtener el maximo financiamiento por parte de los proveedores para la
adquisicion de los inventarios (crédito y plazo). El objetivo principal es que las
ventas y el consumo de los stocks coincidan con el pago de los proveedores y
asi evitar asignar recursos de capital de la compafiia para los inventarios.

c. En los productos de alto consumo debe vigilarse las existencias y prondsticos
de venta permanentemente, para siempre contar con existencias y evitar
faltantes importantes que afecte la continuidad y rentabilidad del negocio.

d. Vigilar la exposicion de los inventarios ante la inflacion y la devaluacion de la

moneda.
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2.1.4.3 Costo de Inventarios

Los costos de inventarios se dividen en:

a. Costos de conservacion: Son aquellos costos incurridos al tener un
determinado nivel de stock durante un lapso especifico. Son costos asociados
con el mantenimiento y administracion de los inventarios (costo oportunidad del
dinero invertido en ellos, costo almacenamiento, depreciacion, seguros,

deterioro y obsolescencia).

b. Costos de pedido: Son los costos asociados a las actividades necesarias para
reabastecer los inventarios, desde el momento en que se emite la orden de

compra hasta el recibo de las mercaderias.

c. Costo de agotamiento: Son los costos incurridos al no poder satisfacer la

demanda de los clientes.

d. Costos de adquisicion: Es el costo directo asociado a la compra de un

articulo.

2.1.5 Clasificacion ABC
Mora (2019) menciona “el ABC en los inventarios consiste en estructurar o clasificar
los productos en tres categorias, apoyandose en el principio de Pareto bajo el

argumento de que alrededor del 20% del nimero de articulos en inventario representa
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cerca del 80% del valor total del inventario” (p.138-139). A continuacion, se muestran

las caracteristicas para cada categoria:

Producto tipo A: Los productos clasificados como “A” contribuyen con el 80% de las
ventas y con el 80% de la rotacion total de los inventarios. Presentan las siguientes

caracteristicas:

Representan un porcentaje pequefio en término de unidades fisicas respecto al
total de los articulos movilizados.

e Constituyen la mayor parte del capital.

e Generalmente son los articulos mas rentables.

¢ No se deben presentar agotados, requieren un nivel de servicio superior al 99%

¢ Nivel de inventario alto, pero justificable.

Producto tipo B: Los productos clasificados como “B” contribuyen con el 15% de las
ventas y con el 15% de la rotacion total de los inventarios. Presentan las siguientes

caracteristicas:

Mantienen una representacion mediana en términos de las unidades fisicas con
relacion al total.

e Presentan un valor medio de capital.

e Mantienen una rentabilidad intermedia.

e Son productos de rotacién media.

e Su demanda no es tan acertada en cuanto al prondstico.
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Producto tipo C: Los productos clasificados como “C” contribuyen con el 5% de las
ventas y con el 5% de la rotacion total de los inventarios. Presentan las siguientes

caracteristicas:

Representa un alto porcentaje en cuanto a unidades fisicas movilizadas con
relacion al total.

e Es un grupo que menos capital moviliza con respecto a la inversion total.

e Presentan una rentabilidad inferior y su manejo no es muy exigente.

e Productos con mas baja rotacion.

e Elinventario normalmente mantiene pocas unidades.

e Son productos candidatos a convertirse en obsoletos.

e Representan un alto costo de mantenimiento para la empresa.

La clasificacion ABC se puede categorizar segun los criterios demanda, costo,

rentabilidad y ventas.

2.1.6 Punto de Reorden

El punto de reorden se basa en el sistema que reordena las cantidades necesarias de
los inventarios una vez que estos llegan al minimo. Este punto de reorden esta
afectado directamente por la demanda de consumo, el tiempo de entrega de los

proveedores, los faltantes y los inventarios de seguridad.

Mora (2019) menciona que “el inventario de seguridad es la cantidad de existencia
disponible para cubrir las variaciones elevadas de la demanda” (p. 86.). Es importante

tener claridad que, si la demanda es variable, el punto de reorden debe ser revisado
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de forma periédica. La no ejecucion y revision de estas variables, podria generar riesgo
de agotar las existencias antes de recibir los pedidos en caso de aumentar la
demanda, o de generar coberturas muy altas y sobre stock en caso de una

disminucién.

2.2 Marco conceptual atinente a la gestion del proyecto

La seccion detallada a continuacion describe las diferentes fases utilizadas en la
gestion del proyecto, dando un fundamente tedrico que serd desarrollado en el

siguiente capitulo del presente proyecto de investigacion.

2.2.1 Lean (Proceso Esbelto) Six Sigma

Es un enfoque de mejora continua que combina dos metodologias de calidad distintas:
Lean y Six Sigma. Estas metodologias buscan aumentar la eficiencia, reducir los

errores y optimizar los procesos dentro de una organizacion.

e Proceso Esbelto (Lean): De acuerdo con Gutiérrez H. (2020) “es una filosofia
de gestibn enfocada en la creacién de valor para el cliente mediante la
eliminacién de las actividades que no agregan valor, maximizando el flujo de
los procesos” (p.88). Esta basado en el sistema de produccion de Toyota y se
centra en la eliminacién de desperdicios en los procesos, tales como tiempos

de espera, exceso de inventario, movimientos innecesarios y defectos.
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e Six Sigma: es una metodologia que se enfoca en la reduccion de la variabilidad
en los procesos para mejorar la calidad y la consistencia del producto o servicio.
Se basa en la aplicacion de estadisticas y herramientas analiticas para
identificar y eliminar defectos. El término "Six Sigma" se refiere a alcanzar un
nivel de desviacion estandar que resulta en solo 3.4 defectos por millén de
oportunidades, lo que representa un alto nivel de calidad. Segun Gutiérrez H.
(2020) “Los datos por si solos no resuelven los problemas del cliente y del
negocio, por ello es necesaria una metodologia. En 60 los proyectos se
desarrollan en forma rigurosa con la metodologia de cinco fases: definir, medir,

analizar, mejorar y controlar” (p.297).

2.2.2 Metodologia DMAIC

Es una metodologia ampliamente reconocida en el &mbito de la gestién de procesos
y calidad, ya que la misma presenta un enfoque estructurado en cinco diferentes fases

0 etapas, basadas en herramientas estadisticas y de control.

En la Figura 5, se ejemplifica de forma visual la metodologia y secuencia que sigue.
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Figura 5 Metodologia DMAIC para el desarrollo de proyectos Seis Sigma

Definir
Definir problemas y métricas,
sefalar como afecta al cliente y
precisar los benaficios esperados del
proyecta, los propéetanos v el equipo.

l

Medir
Comprender mejor el proceso, validar __
metricas, verificar que pueden meadir “
bien y determinar la sitsacion actual. Y

+

Controlar Analizar
Cizefar un sistema para mantener Identificar fuentes de variacion (las X).
mejoras logradas {controlar X vitales) como se genera el problema y
Cerrar proyecto {lecciones aprendidas) confirmar las X vitales con datos.

Mejorar

Evaluar e implementar soluciones. Y

Asegurar gue se cumplen los objetivas.

Fuente: Gutiérrez, H. (2020). Calidad y Productividad. McGraw-Hill.

Segun Jacobs & Chase (2022) “El enfoque principal de la metodologia es comprender
y lograr lo que el cliente quiere, porque eso se considera clave para la rentabilidad de

un proceso de produccion” (p.304).

Es una metodologia ampliamente aceptada y utilizada en la carrera de Ingenieria
Industrial, por su versatilidad y dado que sus etapas estan muy bien estructuradas y
definidas, se convierte en una herramienta apta para el mejoramiento continuo. A
continuacion, se detalla cada una de las etapas y las herramientas aplicables en el

proyecto de investigacion.
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2.2.2.1 Definir:

Etapa en la cual se establece el alcance del proyecto, identificando el problema y/o
area de mejora. En esta etapa se definen los objetivos y se planifica el proyecto. La

finalidad de esta etapa es comprender el problema y qué se espera lograr.

2.2.2.1.1 FODA

Es una herramienta estratégica utilizada para evaluar y comprender las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas asociadas a un proyecto o empresa, con la
finalidad de capitalizar los aspectos positivos para que éstos mitiguen los desafios. Se

detalla a continuacién cada uno de ellos:

e Fortalezas: se refiere a los aspectos internos positivos, como factores que
confieren ventajas competitivas.

e Oportunidades: se centra en los factores externos positivos que podrian
beneficiar a la empresa.

e Debilidades: Relacionado con los aspectos internos que presentan desafios o
limitaciones.

e Amenazas: Son factores externos que pueden representar desafios o riesgos

para la empresa.

Fred R, Forest R, & Meredith (2023) amplian que “El analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) es una importante herramienta de
adecuacion gue les ayuda a los directivos a desarrollar cuatro tipos de estrategias:

estrategias FO (fortalezas y oportunidades), estrategias DO (debilidades vy
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oportunidades), estrategias FA (fortalezas y amenazas) y estrategias DA (debilidades
y amenazas). La alineacion de los factores externos con los internos es una actividad

sumamente importante en la planeacion estratégica” (p.13)

2.2.2.1.2 Diagrama de Flujo de procesos

Corresponde a una representacion grafica que describe un proceso o sistema. Utiliza
simbolos, unidos mediante flechas para sefialar la secuencia de la actividad. El
diagrama de flujo es ampliamente utilizado para mostrar, de una forma clara y
comprensible, los procesos. Ugalde (2018), afirma que “los diagramas de flujo son
instrumentos importantes ya que por medio de estos se sefialan los pasos necesarios

que deben efectuarse para la solucién de un problema” (p.112).

Puede recibir también el nombre de diagrama de flujo de procesos, mapa de procesos,
diagrama de flujo funcional, mapa de procesos de negocios o notacion y modelado de
procesos de negocio (BPMN, por sus siglas en inglés). La Tabla 1 muestra algunos de

los principales simbolos utilizados en los diagramas de flujo.

Tabla 1 Simbologia Diagrama de Flujo

Simbolo Nombre Funcion
Terminal Marca el punto de inicio y final
Representa la actividad llevada a
Proceso
cabo
Decision Punto de decision o ramificacion

Material o informacion que entra o

Entrada/Salida .
sale del sistema

El flujo continda donde se ha colocado
un simbolo idéntico

o ¢ ol

Conector
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2.2.2.1.3 Entrevistas

Segun Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero (2018) “La entrevista es una modalidad
de la encuesta que consiste en formular preguntas en forma verbal al encuestado con
el objetivo de obtener respuestas o informaciones y con el fin de verificar o comprobar
las hipotesis de trabajo; es una especie de conversacion formal entre el investigador

y el investigado” (p.295).
Existen tres tipos de entrevistas:

1. Estructurada: también recibe el nombre de guiada, dirigida o controlada. Se
basa en un plan preestablecido, con un formato de preguntas planteado.

2. Semiestructurada: No es tan formal, permite que el entrevistador pueda
introducir algunas otras preguntas.

3. No Estructurada: es abierta o libre, el entrevistador tiene libertad para plantear

las preguntas.

Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero (2018) indican que “La guia de la entrevista, es
el instrumento, la herramienta que sirve a la técnica de la entrevista, que consiste en
una hoja simple no impresa, bien preparada, que contiene las preguntas a formular al

entrevistado, en una secuencia determinada” (p.298).

2.2.2.1.4 Diagrama de Ishikawa

También recibe el nombre de diagrama Causa-Efecto o Diagrama Espina de pescado
(por su forma). Es una herramienta grafica muy util para identificar y analizar las

causas de un problema especifico o un efecto. En el centro del diagrama, “la espina”
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se representa el problema y en las “espinas” laterales, las posibles causas que
generan o contribuyen al problema. Cada causa, a su vez, puede tener sub- causas,

por lo que es una herramienta que puede proveer un alto nivel de detalle.

El diagrama de Ishikawa fue creado por Kaoru Ishikawa (de ahi sunombre), un experto
japonés en control de calidad en el afio 1943. Hernandez, Palafox de Anda, & Aguado
(2020) indican que “Ishikawa establecid que son cuatro los principales elementos
causales de los problemas en un proceso productivo: mano de obra (MO), materiales
e insumos (MP), métodos de trabajo (MT) y maquinaria y equipo, los cuales permiten
analizar las fallas por tipo de causa y subcausas (elementos derivados de las causas

principales)” (p.334).

La aplicacién de esta herramienta ingenieril ayuda a identificar las causas de un
problema, organizando la informacion de una forma visual y haciendo un desglose de
la informacion, lo que puede contribuir a la comunicacion eficaz entre equipos que

aportan distintas perspectivas y puntos de vista desde su campo de desarrollo.

2.2.2.1.5 Bitacora de Observacion

La bitacora de observacion o diario de campo es “una especie de diario personal,

donde ademas se incluyen:

a) Descripciones del ambiente (iniciales y posteriores) que abarcan lugares,
personas, relaciones y eventos.

b) Mapas del contexto y lugares.
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c) Diagramas, cuadros y esquemas (secuencias de hechos o cronologia de
sucesos, vinculaciones entre conceptos del planteamiento, redes de personas,
organigramas, etc)

d) Listado de objetos o artefactos recogidos en el contexto, asi como fotografias y
videos que fueron tomados (indicando fecha y hora, y por qué se recolectaron
o grabaron y, desde luego, su significado y contribucién al planteamiento).

e) Aspectos del desarrollo de la investigacion” (Hernandez & Mendoza, 2023,

p.431)

Hernandez, Mendoza, Méndez, & Cuevas (2019) aseguran que “Recolectar los datos
consiste en aplicar uno o varios instrumentos para obtener la informacién que
necesitas para tu estudio, ya que sin datos no hay investigacion. El proceso de
recoleccion de los datos va a depender de si utilizaras un instrumento ya desarrollado

0 generaras uno propio” (p.108).

2.2.2.2 Medir

En esta etapa se recopila informacion relevante, aplicando diferentes herramientas
ingenieriles para cuantificar las ineficiencias o rendimiento actual del proceso en

cuestion, asi como las variables inmersas.

2.2.2.2.1 Graficos Estadisticos

Son herramientas estadisticas utilizadas para monitorear y controlar un proceso a lo

largo del tiempo. Su objetivo fundamental es identificar cualquier variacion inusual o
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fuera de control en un proceso, para tomar accidén y corregir cualquier problema o

cambio que impacte el proceso.

Segun Alvares, Cruz, Guillén, Lainez, & Marcia (2019) “En la interpretacién de las
cartas se consideran los cambios especiales en el proceso. Estos cambios se
manifiestan cuando un punto cae fuera de los limites de control superior o inferior, 0
cuando los puntos graficados en la carta siguen un comportamiento no aleatorio. Por

ejemplo, una tendencia al alza 0 un movimiento ciclico” (p.93)
Algunos beneficios son:

1. Determinar el estado de control de un proceso.
2. Diagnosticar el comportamiento de un proceso, para indicar si ha mejorado o
empeorado.

3. Permite detectar problemas.

2.2.2.2.2 Anéalisis Multi-voto

Esta herramienta también recibe el nombre de analisis de voto ponderado o analisis
de votos mudltiples. Corresponde a un método utilizado en la toma de decisiones
grupales, con la finalidad de brindar importancia relativa a las opiniones dentro de un

grupo de trabajo.

De acuerdo con Escudero (2013) es una “Técnica estructurada de voto. Técnica grupal
de toma de decisiones. Se usa para reducir una larga lista de items a otra mas

manejable. Permite al equipo elegir los temas mas importantes para comenzar a
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trabajar”. La votacion multiple es un enfoque estructurado utilizado por los grupos para

seleccionar los elementos mas importantes o de mayor prioridad en una lista.

2.2.2.3 Analizar

Una vez se cuente con datos recopilados, se procede con su analisis, con la finalidad
de identificar las causas raiz reconocidas en la etapa de definicibn, mediante la

aplicacion de herramientas y técnicas estadisticas.

2.2.2.3.1 Diagrama de Pareto

Se define como una herramienta grafica, utilizada para identificar y priorizar problemas
0 causas, basado en el principio de que un pequefio nimero de elementos (20%)
puede contribuir significativamente en la mayoria de los problemas (80%), con el
objetivo de reconocer y enfocar la solucion hacia los problemas o necesidades mas
significativos. Alvares, Cruz, Guillén, Lainez, & Marcia, (2019) afirman que “El principio
de Pareto, también se le conoce como ley de pocos vitales muchos triviales; esto
significa que de la variedad de problemas que existen en una empresa, hay pocos

vitales, los cuales afectan la mayoria de los procesos y merecen la mayor atencion”

(p.55).

Fue creado por Joseph M. Juran, especialista en gestion de la calidad. Por medio de
la aplicacion del diagrama, Juran determiné que la mayor parte de las fallas en los
procesos eran el resultado de las pocas causas contabilizadas, y que entre mayor
cantidad de causas pudiera identificar, revirtiéndolas se elevaba el nivel de calidad

pues su enfoque se basa en las areas claves de mayor impacto.
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Su aplicabilidad puede brindarse en todas las areas de una organizacion, sin embargo,
para el proyecto en ejecucion sera enfocado en Control de Inventarios, directamente
ligado al sistema ABC, considerando que el 20% de los articulos almacenados

generan el 80% de los movimientos de inventario.

2.2.2.3.2 Cinco por qué

El andlisis de los cinco por qué es una herramienta ingenieril que busca identificar la
causa raiz de un problema al realizar sucesivas preguntas “por qué” hasta llegar a la

causa fundamental.

“‘Dentro de las hipdtesis encontradas a través de las herramientas como Pareto, se
complementa el uso de los 5 porqués, dando espacio a contestar cada pregunta y
dicha respuesta se convierte en la siguiente pregunta” (Alvares, Cruz, Guillén, Lainez,

& Marcia, 2019, p.180). La Figura 6 muestra la estructura general de este diagrama.

Figura 6 Diagrama Cinco Por qué
éPor
quér
éPar
quéer
iPor
qué?
éPor
quér
éPor
quée’?

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.2.4 Implementar

Etapa en la cual se disefian posibles soluciones para abordar las causas identificadas
en la fase de andlisis. Su proposito es establecer mejoras, mediante la optimizacion

de procesos o sistemas.

2.2.2.4.1 Tormenta de ideas

Segun Gutiérrez (2020) “En los equipos de mejora es frecuente que en las diferentes
etapas de un proyecto sea necesario hacer un analisis grupal, para lo cual se requiere
generar ideas, ya sea para encontrar causas 0 para proponer soluciones. En este
contexto, se sugiere que estos andlisis se hagan con base en la técnica conocida como

sesion de lluvia o tormenta de ideas” (p.206).

Esta técnica es utilizada en calidad y gestion para generar ideas, de manera que se

promueva el pensamiento critico, creativo y analitico para la resolucién de problemas.

2.2.2.4.2 Diagrama de Gantt

Son un tipo de diagrama de planeacién utilizado para programar recursos y asignar
tiempos y de facil interpretacion. Se genera dibujando barras horizontales para cada

actividad del proyecto a lo largo de una linea de tiempo.

Segun Heizer, Render, & Munson (2021) “Los diagramas de Gantt son un medio de
bajo costo para auxiliar a los gerentes a asegurarse de que (1) las actividades del
proyecto sean planificadas, (2) que el orden de desempefio sea documentado, (3) se
registren las estimaciones de tiempo para cada actividad y (4) se desarrolle el tiempo

total del proyecto” (p.65).
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Permite visualizar la duracion de las actividades y las dependencias entre ellas. Es
muy utilizado en la gestion de proyectos para facilitar la coordinacion y el seguimiento

del progreso.
2.2.2.4.3 Indicadores

Son medidas cuantificables utilizados para evaluar el rendimiento y cumplimiento de
objetivos de procesos, sistemas o actividades en una organizacion. Facilitan la toma
de decisiones informadas y el seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos
especificos. Torres & Augusto (2022) afirman que “La definicion y la medicion de los
indicadores son una forma de conocer el desempefio de la organizacién en el corto,
mediano y largo plazo, respecto de ciertas actividades consideradas relevantes en
determinadas circunstancias” (p.364). Algunas de las caracteristicas de un buen

indicador son:

1. Precision: son entendidos de forma clara.
2. Relevancia: reflejan informacion prioritaria.

3. Practicos: son faciles de medir en el momento requerido.

2.2.2.5 Controlar

La finalidad de esta Ultima etapa es establecer indicadores y medidas de control para
mantener las mejoras en el tiempo, de manera que garantice el correcto

funcionamiento de las medidas propuestas y evitar la reincidencia de los problemas.
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2.2.2.5.1 Estandarizacion y Documentacién

Segun Bercian, Cantu, Gutiérrez, & Humberto (2019), “la estandarizacion significa
crear un modo consistente de realizacion de tareas y procedimientos. La
estandarizacion de la maquinaria significa que cualquiera puede operar dicha
magquinaria. La estandarizacion de las operaciones significa que cualquiera puede

realizar la operacion” (p.150).

La estandarizacién de procesos busca mejorar la eficiencia y consistencia, mediante
la elaboracion y documentacion de manuales, flujos de trabajo y procedimientos
operativos, que sean de conocimiento y aplicacién por la organizacién para asegurar
un mejoramiento continuo. Documentar procesos es de vital importancia pues permite
gue los procesos se repliguen de manera consistente, ademas que se vuelven un

insumo para que se analicen y mejoren continuamente las operaciones.

Adicionalmente, el contar con procesos definidos y documentados permite transferir
conocimientos entre equipos Yy generaciones de colaboradores, facilitando el

aprendizaje y asegurando que el conocimiento no se pierda por rotacion de personal.

Lizarzaburu, Chavez, Barriga, & Castro (2018) afirman que “El hecho de documentar
un proceso no excluye que, con el tiempo, puedan incorporarse mejorar 0 encontrarse

otras formas mas adecuadas para ejecutar las actividades” (p.144).

2.2.2.5.2 Capacitacion

Para Lopez, Parra, & Rubio (2020) “La capacitacion agrega valor para las personas y

para la organizacién porque aumenta el capital intelectual de los colaboradores,
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permitiendo que también se agregue valor a los clientes. La capacitacion brinda a los
empleados el conocimiento y las habilidades necesarias para desempefar sus

actividades de forma optima” (p.162).

2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto

El presente proyecto se basa en el desarrollo de una metodologia de gestién de
inventarios en el Depdsito y Ferreteria Aguilar, de manera que incida de forma positiva
en el sistema de control de inventarios de dicha empresa, mediante la aplicacion de

herramientas ingenieriles que permitan verificar los procesos de abastecimiento.

La ejecucion de un adecuado sistema de gestion de inventarios promueve la
optimizacién econdmica y de los procesos en una organizacion, que se puede traducir

en beneficios tales como:

1. Mayor satisfaccion del cliente: Segun Ariza & Ariza (2021) “el valor final es el
grado de satisfaccion generado en el cliente tras haber consumido un
determinado producto” (p.202). El contar con un sistema 6ptimo de control de
inventarios permitird reducir las pérdidas en las ventas a causa de faltantes en
los inventarios, lo cual puede generar mayor fidelidad y satisfaccion de los

clientes con la empresa.

2. Mejoras econdmicas: Garcia (2020) indica que “El costo de mantener los
inventarios es afectado directamente por la pericia con que se controlen los

diversos niveles establecidos para los mismos” (p.292). Es decir, un control
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eficiente de los inventarios y la demanda, pueden generar una optimizacion de

la rentabilidad y liquidez en la empresa.

Mayor control en los procesos y en la formacion de los colaboradores: El contar
con una metodologia formal documentada, es un insumo que va a permitir
trasladar el conocimiento a los actuales y nuevos colaboradores, asi como

poder identificar fallas o mejoras en los procesos en pro de la mejora continua.

Mayor orden y control de los inventarios: Segun Garcia (2020) “Los inventarios
son importantes dentro de las empresas, tanto por las necesidades que
satisfacen como por la inversidén que requiere su adquisicion y manejo” (p.303).
Un control eficiente de inventarios debe permitir saber cuando hay que hacer
un pedido y saber cuanto hay que pedir, asi como poder detectar aquellos

articulos de lenta rotacidon o estancamiento.

Contar con reporteria e informaciéon que permita la toma de decisiones: “No es
un secreto que tener informacién a la mano ayuda a tomar mejores decisiones,
las cuales a su vez se pueden transformar en conocimiento valioso para una
empresa. Dicha informacion es necesaria para un mejor entendimiento de
operaciones del negocio, clientes, competidores, proveedores, empleados y
aliados estratégicos, asi como inversionistas” (Pérez, Rodriguez, Castro, &
Salazar, 2018, p.51). El contar con acceso a reportes de inventarios genera

eficiencia y optimizacion de los recursos, tiempos y costos, aportando orden e
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informacion clara para la toma eficiente de decisiones, asi como para promover

el mejoramiento continuo y la optimizacion de procesos.

2.4 Antecedentes de proyectos o experiencias semejantes

El Deposito y Ferreteria Aguilar no ha abordado la problematica descrita en el presente
proyecto de investigacion, a pesar de que sus duefios son conscientes de las
necesidades que presentan actualmente. Para ampliar criterios y conocer casos
similares al de la empresa en mencion, asi como propuestas de solucion, se decide

investigar trabajos y tesis desarrolladas por ingenieros industriales:

Antecedente 1: Una de las tesis consultadas fue realizada en una empresa dedicada
a la tercerizacion de servicios de seguridad fisica y servicios de limpieza en Costa
Rica, cuya problematica radicaba en que carecia de procedimientos que permitieran
un manejo eficiente en la gestion de inventarios, adicionalmente carecia de
estandarizacion entre las diferentes bodegas y su Gerencia General desconocia el
costo actual del inventario. Es por ello que se plantea implementar un adecuado
Sistema de Gestion de Inventario para hacer un uso éptimo de los recursos, basado

en la metodologia DMAIC. (Gutiérrez K., 2022).

Antecedente 2: Otro de los documentos revisados fue desarrollado en una empresa
dedicada a la venta de repuestos para motocicletas, el cual segun su autor y posterior
a entrevistas realizadas al encargado del area operativa de la empresa, la gestion de
control de inventarios presenta diversas deficiencias, especialmente porque no se

cuenta con un sistema de inventarios que genere reportes efectivos sobre rotacién,
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tiempos de entrega, calidad, precios, costos, como recursos para la toma de
decisiones. El autor plantea desarrollar una propuesta para mejorar el sistema de
control de inventarios, mediante la aplicacién de herramientas ingenieriles. (Ugalde L.

F., 2023).

Antecedente 3: Félix, J.L. (2021) estudiante de la Universidad de Sonora, México,
presentd su proyecto de investigacion denominado Residefio del sistema de
Administracion de Inventarios en una empresa comercializadora de Productos de
Limpieza en México, basado en una investigacién bibliografica sobre diversos
sistemas de gestion de almacenes y administracion de inventario, asi como temas que
estan relacionados con el control de almacenes para asi determinar una solucion a las
problematicas de la empresa en estudio. A través de la investigacion, surge la
metodologia propuesta, misma que permitié obtener una mejora en la coordinacion de

las actividades del almacén en la empresa en estudio.

Antecedente 4: Espinoza & Porras (2022) estudiantes de la Universidad San Ignacio
de Loyola, Perl, presentaron su proyecto denominado Mejora en el control de
inventarios para optimizar la gestion de compras en una empresa del sector retail,
mediante la propuesta de mejorar la gestion de inventarios con el objetivo de optimizar
el control de compras, unificando criterios y sincerando requerimientos alineados a los
estandares de la empresa, aplicando metodologias y herramientas de ingenieria, lo
cual les permitio, a través de los resultados extraidos, aceptar la hipétesis general, es
decir estableciendo que la aplicacién de mejora en el control de inventarios optimiza

la gestién de compras de una empresa del sector retail.



CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE TRABAJO
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El desarrollo del presente capitulo tiene como objetivo disefiar la ruta del plan de
accion del proyecto, mediante la ampliacion de cada una de las etapas, recursos,
analisis y herramientas de la Ingenieria Industrial que fueron aplicadas para definir el
problema en la Ferreteria y Depdsito Aguilar; asi como la metodologia utilizada para

llevar a cabo la propuesta e implementacién en la empresa.

Para el desarrollo de este proyecto, se hizo uso de la metodologia DMAIC, con el
propdésito de encontrar una solucidon que se ajuste a las necesidades de la empresa

en estudio.

3.1 Metodologia de la Investigacion

La metodologia de investigacion en el ambito de la ingenieria industrial se enfoca en
el disefio y aplicacion de procesos estructurados para abordar problemas especificos.
Este enfoque implica la planificacion y ejecucion de pasos sistematicos que incluyen
la identificacién del problema, la revision la teoria relacionada, el planteamiento del
problema, la recopilaciéon y andlisis de datos, asi como la interpretacion de resultados,

basado en la metodologia DMAIC.

Busca aplicar enfoques cuantitativos y cualitativos de manera integrada para resolver
problemas especificos y mejorar procesos. Cada etapa debe ejecutarse de manera

rigurosa, para garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados obtenidos.
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3.1.1 Sujetos de lainvestigacién
Se refieren a las entidades, individuos o elementos especificos que seran objeto de
estudio para obtener informacion relevante sobre el problema en estudio. Para los
efectos del presente proyecto de investigacion, los sujetos de la investigacion
corresponden al inventario del Depdésito y Ferreteria Aguilar, ya que aborda aspectos
criticos que afectan directamente a la eficiencia operativa, la rentabilidad y la
satisfaccion del cliente, proporcionando una base sélida para implementar mejoras

efectivas en la cadena de suministro y las operaciones de la empresa.

3.1.2 Poblaciéon
Corresponde al conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer o
investigar en una investigacion. Para los efectos del presente proyecto, la poblacion
seleccionada corresponde a las categorias de productos que se mantienen en el

inventario del Depdsito y Ferreteria Aguilar.

3.1.3 Muestra
Se refiere a un subconjunto representativo de la poblacién en estudio que se
selecciona para efectuar un analisis detallado, es decir, es una parte proporcional de
la poblacion, sin que esto altere los resultados de la investigacion. Mediante diferentes
procedimientos, como férmulas y métodos estadisticos, se efectud el calculo de la

muestra para efectuar el proyecto.
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3.1.4 Enfoque de lainvestigacion

Se refiere a la perspectiva y la metodologia general utilizada para abordar los objetivos
del proyecto. El enfoque guia la forma en que se recopilaron, analizaron e interpretaron
los datos, asi como la manera en que se propusieron recomendaciones 0 soluciones
al problema en investigacion. Existen varios enfoques de investigacion, a continuacion,

se citan algunos:

e Enfoque Cuantitativo: Se centra en la recopilacion y el analisis de datos
numeéricos y estadisticas. Para los efectos del presente proyecto, este enfoque
implico la recoleccion de datos sobre niveles de inventario, tiempos de entrega,

costos, entre otros, para realizar andlisis cuantitativos.

e Enfoque Cualitativo: Se basa en la recopilacion y el andlisis de datos no
numericos, como entrevistas, y observaciones, herramientas que fueron

empleadas con la Administracion, para entender la probleméatica actual.

e Enfoque Mixto: Este enfoque combina elementos de los enfoques cuantitativo
y cualitativo, proporcionando una comprension mas completa al permitir la
triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos. Para los efectos del proyecto

en investigacion, este fue el enfoque empleado.
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3.2 Metodologia para la definicion del problema

En esta seccion se aplicd la primera etapa de la metodologia DMAIC, “Definir”,
adicionalmente se explican las herramientas y métodos que fueron empleados para

determinar el planteamiento y diagndstico del problema.

Como paso inicial, se efectu6 una primera entrevista con el administrador del Depdsito
y Ferreteria Aguilar, para comprender la naturaleza del negocio, su historia y mercado

actual. Durante esta primera fase, se discutieron aspectos como:

e Las areas de oportunidad que posee el Depédsito y Ferreteria Aguilar,
definiéendose asi que la gestion de inventarios es el proceso que mas se
beneficiaria con el desarrollo del proyecto.

e Carencia de politicas y procedimientos para la adecuada gestion de inventarios.

e Los principales problemas que presenta el proceso, para obtener asi un

panorama general de la situacion.

La Figura 7 muestra el formato de entrevista aplicado, basado en una entrevista de
caracter semiestructurada, en la cual se fueron incluyendo algunas otras preguntas

para aclarar o ampliar lo citado por el administrador.
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Figura 7 Entrevista semiestructurada

DEPOSITO Y FERRETERIA AGUILAR

HOMEBRE .
EMTREVISTADO EEALITADD FOR

HORA DE
FECHA DE LA HORA DE INKCID DE

FINALITACKIN DE LA

DESCRIPCHIN GENERAL DE LA EMPREIA

Cescriba ko noturoleza del negocio, ubicocidn & histaia
del mismo

Desde su experencio 3oudl &5 &l o los procesos
considerados cificos®

zCuentan con mapso de proceios documeniodo®

aTienen algin setemao inform&fico de administracion de
inventarics® En caso de gue sea positive, amplie.

sManejan indicodor=s? ;0e que tipo?

3Hay revniones perddicas poro revisidn de resultados
anfra lo odminstracién v &l duefo®

aConzidera que existen cporfunidodes de mejora?
3Cudles?

zPodrio realizar observocionss =n los procesos?

3Cuenton con dotos histdicos?

COMENTARIDS

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la ejecucion de una segunda reunion con el Administrador, se procedié a
completar de manera conjunta el analisis FODA. La finalidad de aplicar esta
herramienta era contar con diferentes criterios relacionados a la empresa, desde una

vision tanto interna como externa de la empresa.

Para ello, se abord6 cada segmento segun se detalla a continuacion:
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Fortalezas: para este segmento se ejecutaron preguntas como:

1. ¢Qué hace el Depésito y Ferreteria Aguilar bien?

2. ¢Qué marca la diferencia en la empresa?

3. ¢Por qué nuestros clientes nos buscan?

Debilidades: este punto puede brindar insumos para la mejora continua y se

ejecutaron preguntas como:

1. ¢Qué actividades o procesos no funcionan bien? ¢ Cual es el motivo?

2. ¢Hay algun proceso o actividad que puede mejorarse?

3. ¢Qué recursos podrian mejorar el rendimiento?

Oportunidades: se consideraron las siguientes interrogantes:

1. ¢Hay brechas de mercado en los servicios otorgados?

2. ¢Qué recursos pueden ser utilizados para mejorar las areas que

presentan debilidades?

3. ¢Cuales son las metas que tenemos como empresa?

Amenazas: se formularon preguntas como:

1. ¢Qué cambios se vislumbran en el sector?

2. ¢Cudles nuevas tendencias se aprecian en el mercado?

3. ¢En qué areas nos supera la competencia?
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La Figura 8 muestra la Herramienta FODA y sus respectivos segmentos.

Figura 8 Andlisis FODA

Oportunidades Amenazas

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, y mediante el uso de la Bitacora de observacion, se procedi6 a evaluar
el proceso de la gestién de inventarios y ventas, para identificar las posibles causas
durante la definicion del problema. Para ello, se complemento la revision mediante la
toma de fotografias y descripcion del ambiente (considerando a los colaboradores y

SUS procesos).

La Figura 9 muestra la herramienta empleada, en la cual se detallaron aspectos como
fecha, hora, lugar, hora de inicio y finalizacion, el proceso en evaluacion y su objetivo,

asi como las observaciones encontradas.
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Figura 9 Bitacora de Observacion

DEPOSITO Y FERRETERIA AGUILAR BITACORA N°

BITACORA DE OBSERVACION

OBIETIVO FROCESOD

OBIERVACIOMES

FARTHCIF AMNTES

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la aplicacion del Diagrama de flujo, se efectu6 una revision de los procesos
para mostrar la secuencia de actividades que se ejecutan para la gestion de
inventarios. La finalidad de haber aplicado esta herramienta consistio en la necesidad
de identificar las actividades duplicadas y/o sin valor agregado, con la finalidad de

mejorar el rendimiento.

La Figura 10 muestra un ejemplo del diagrama de flujo empleado.
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Figura 10 Diagrama de Flujo

Fuente: Elaboracién propia

Como paso siguiente, y tomando en consideracion las revisiones efectuadas, se
decidio utilizar el Diagrama de Ishikawa como herramienta de apoyo complementario,
ya que ésta es una herramienta fundamental para encontrar las causas y efectos de
un problema en forma sintética, con la finalidad de no omitir ciertas causas del

problema y proporcionar elementos de valor para las posibles soluciones.

Para la construccion del Diagrama de Ishikawa, se consideraron las categorias:

material, método, medida, mano de obra, medio ambiente y maquina.
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Su aplicacion consistié en mencionar posibles causas y colocarlas en la ramificacion
segun la categoria. Para ello, se utilizé un diagrama con formato similar al mostrado

en la Figura 11.

Figura 11 Diagrama de Ishikawa

Maquina y Medic ambiente Medicicn

Mano de Obra / Material 4 Métodos

Fuente: Elaboracion propia

Una vez validadas las principales causas y su incidencia en los procesos y resultados
de la empresa, se determin6 que el problema principal consistia en una administracion
ineficiente del inventario lo que conlleva a pérdidas en ventas anuales, debido a los

faltantes en el inventario.

Posteriormente, se acordd con la Administracion que el problema podria ser
disminuido a través de la propuesta del presente proyecto de investigacion, por lo cual
se determinaron los objetivos, alcances y limitaciones, para su posterior comunicacion
y validacion por parte de los interesados. La Figura 12 muestra un diagrama de flujo

de las actividades efectuadas en esta etapa.
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Figura 12 Diagrama metodologia para la definicion del problema

. Establecimiento ) "
Entrevista inicial con , Generacién de Uso de Bitacoras de
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Formulacién de . Generacion Revisiony
. Planteamiento del . ) L.
objetivos, alcances y Diagrama de diagramacion del

o problema )

limitaciones Ishikawa proceso
Validacion del .

> Fin
proyecto

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 2 resume el planteamiento de esta etapa, considerando el objetivo especifico,

actividades, herramientas y responsables.

Tabla 2 Metodologia para la definicién del problema

Etapa Obijetivo especifico

Definir Definir las causas que generan deficiencias en la gestion actual
de inventarios.
Actividades Herramientas Responsables
Comprender la situacion actual Entrevista / Bitacora de Encargada del proyecio de

respecto al control de inventarios Observacion investigacion / Administrador
Encargada del proyecto de

Identificar las fortalezas vy FODA investigacion / Administrador

debilidades de la empresa

Encargada del proyecto de

Identificar el proceso actual de Diagrama de Flujo investigacion

gestién de inventarios

Encargada del proyecto de
Identificar las posibles causas de Diagrama de Ishikawa investigacion / Administrador
la problematica actual

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Metodologia para la medicién y respaldo cualitativo de proyecto

Esta seccion corresponde a la segunda etapa de la metodologia DMAIC, “Medir”, cuyo
proposito fue recolectar datos e informacion para analizar y medir el desempeiio de la

gestion de inventarios de la empresa.

Como paso inicial, se establecieron las variables claves del proyecto en funcién de la
gestion de inventarios, con la finalidad de conocer qué se debia medir a partir de la
situacién actual de la empresa y con ello, poder definir los indicadores de linea base

del proyecto. Estas variables fueron:

1. Cobertura
2. Rotacion
3. Antigtedad

4. Vencimientos

Posteriormente, se aplicdé un Analisis Multi voto, con la finalidad de brindarle un peso
segun la importancia que cada participante considerara, de acuerdo a su experiencia
y participacién en los procesos de la empresa, esto para cada una de las causas

identificadas y clasificadas considerando la metodologia 6M:

1. Material.

2. Método

3. Medida

4. Mano de obra
5. Medio ambiente

6. Maquina
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La Tabla 3 muestra la herramienta empleada:

Tabla 3 Andlisis Multi-voto

Tabla Analisis Multi Voto

Criticidad del problema
ID Clasificacion Causa Administrador Vendedor 1 Vendedor 2 Puntaje Total
1.1 Método
1.2 Material
1.3 Mano de obra
2.1 Medio ambiente
2.2 Medida
2.3 MAaquina

Fuente: Elaboracién propia

Una vez con estos insumos, se solicitd a la administracion bases de datos historicos
de ventas, asi como el inventario actual. La informacion recopilada fue tabulada y
graficada, lo cual permitié generar una clasificacion ABC, con la finalidad de establecer
diferentes escenarios, por ejemplo, un manejo diferenciado del inventario basado en

cantidad de producto en inventario y en su costo.

Mediante la aplicacion de graficos y las variables definidas de previo, se pudo
visualizar el desempefio del proceso de gestion de inventarios, asi como patrones o

anomalias, que incidian directamente en el control de inventario.

La Figura 13 muestra el diagrama de flujo que detalla las actividades que fueron

ejecutadas para el desarrollo de esta etapa.
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Figura 13 Diagrama metodologia para la medicion y respaldo cualitativo de proyecto

Definicion
indicadores de linea
base del proyecto

Establecimiento

) Analisis Multi Voto
variables claves

\ 4
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A

w Clasificacion ABC Generacidn de Solicitud insumos a

tablasy gréficos la administracion

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 4 resume el planteamiento de la metodologia para la medicion y respaldo

cualitativo de proyecto, considerando las actividades y herramientas empleadas.

Tabla 4 Metodologia para la medicién y respaldo cualitativo de proyecto
Etapa Obijetivo especifico
Medir Cuantificar el estado actual del inventario

Actividades Herramientas Responsables

Encargada del proyecto de

P(_)nd_erar las causas segun Andlisis Multi Voto investigacion

criterio experto
Encargada del proyecto de
investigacion

Tabular y graficar la informacion Clasificacion ABC

recolectada Encargada del proyecto de

investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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3.4 Metodologia para la propuesta de mejora, construccidén o puesta en practica

de un nuevo proceso, producto o servicio

Esta seccion corresponde a la tercera etapa de la metodologia DMAIC, “Analizar”,
cuyo proposito fue analizar la informacion obtenida en etapas anteriores, con la

finalidad identificar soluciones al problema planteado.

Inicialmente y con los datos generados de manera preliminar, se procedio a efectuar
un Diagrama de Pareto, con la finalidad de identificar y priorizar los problemas o

causas principales que contribuyen al problema en la empresa.

La Figura 14 muestra un ejemplo de Diagrama de Pareto, como el utilizado en esta

etapa del proyecto:

Figura 14 Ejemplo Diagrama de Pareto
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Fuente: Calidad y productividad (p.188), Gutiérrez H., 2020, McGraw-Hill
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Una vez ejecutado el Pareto, se reviso la informacion con el administrador y mediante
la aplicacion de la herramienta Cinco Por qué, se logro generar informacion en varios
niveles de causa-efecto. Para ello, se utilizé un diagrama con formato similar al

mostrado en la Figura 15.

Figura 15 Analisis Cinco Por qué

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se efectué un andlisis de los procesos relacionados a la gestion de
inventarios, con la finalidad de conocer aquellas actividades que podrian no agregar
valor al proceso, asi como iniciar el mapeo y documentacion de los procesos, para que

fuera un insumo posterior para la empresa.

Como paso final, se procedio a efectuar un analisis integral de la informacion, con el
propoésito de evaluar cada aspecto y poder plantear una propuesta que sea rentable y

funcional para el Depdésito y Ferreteria Aguilar, apoyado en analisis estadisticos.

La Figura 16 muestra un diagrama de flujo que resume las actividades ejecutadas en

esta etapa.
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Figura 16 Diagrama metodologia para la propuesta de mejora, construccién o puesta en

practica de un nuevo proceso, producto o servicio
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: > . Analisis de procesos
Diagrama de Pareto qué

. Mapeoy
Fin D E— .Afna||5|s de documentacion
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Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 5 resume el planteamiento de la metodologia para la propuesta de mejora,
construccién o puesta en practica de un nuevo proceso, producto o servicio,

considerando las actividades y herramientas empleadas.

Tabla 5 Metodologia para la propuesta de mejora, construccidon o puesta en practica de un

nuevo proceso, producto o servicio

Etapa Obijetivo especifico

Analizar los resultados generados mediante la aplicacion de

Analizar herramientas ingenieriles
Actividades Herramientas Responsables
Encargada del proyecto de
Diagrama de Pareto investigacion

Analizar y evaluar el problema y
causas en la gestion del

inventario Encargada del proyecto de

Cinco Por qué investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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3.5 Metodologia para la implementacion del proyecto

Esta seccion corresponde a la cuarta etapa de la metodologia DMAIC, “Implementar”,
cuyo proposito fue definir soluciones a los problemas o causas identificadas de previo,
mediante la generacion de soluciones potenciales, basado en mejores practicas de
Lean/Six Sigma, para transformar las ideas y soluciones propuestas en acciones

concretas.

Cabe resaltar que esta etapa no represento el final del proyecto; mas bien dio inicio a
la fase de monitoreo y evaluacién continua, de manera que permitiera realizar ajustes
adicionales si fuera necesario y garantizar que los beneficios identificados durante las

fases anteriores se mantuvieran a lo largo del tiempo.

Para el desarrollo de esta etapa, se requirieron cuatro pasos principales:

e Generar alternativas o conceptos de mejora

e valuar soluciones factibles.

e Realizar analisis de costo-beneficio.

e Validar las alternativas propuestas.

Para el desarrollo de esta etapa, y posterior al andlisis de informacion, se procedi6 a
aplicar la herramienta Tormenta de ideas, donde en conjunto con la administracion, se
propusieron una serie de acciones de mejora, basadas en la realidad de la empresay
la situacién de mercado considerando competidores cercanos, eligiendo la propuesta

mas viable en pro del beneficio de la empresa.
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El diagrama utilizado para el desarrollo de la Tormenta de ideas se asemeja al

ejemplificado en la Figura 17.

Figura 17 Diagrama Tormenta de ldeas

Lluvia de

Fuente: Elaboracién propia

Mediante un Diagrama de Gantt, se disefi6 el plan de implementacién para la creacion
de una metodologia para el control de inventarios. Esta herramienta permitio
representar de una forma gréfica, la duracién de cada una de las actividades, de tal
modo que permitiera llevar el control y evitar periodos ociosos innecesarios, mediante

un seguimiento oportuno del progreso del proyecto como tal.

Para ello, se utilizé un diagrama con formato similar al mostrado en la Figura 18:
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Figura 18 Diagrama de Gantt
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Fuente: Diagrama de Gantt, ¢ Qué es y para qué se utiliza? Macia, 2020.

Posteriormente, se generd una nueva recoleccién de datos, para cuantificar de manera
econdmica, el beneficio obtenido con la aplicacion de las propuestas de mejora. La

Figura 19 muestra un diagrama de flujo que resume las actividades ejecutadas.

Figura 19 Diagrama metodologia para la implementacién del proyecto

. e Generacion del
Generacion de Seleccion propuesta )
> . Diagrama de Gantt
Tormentade Ideas mas viable ) L
(implementacién)

A 4

Evaluacién del Recoleccién de
beneficio datos

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 6 resume el planteamiento de la metodologia para la implementacién del

proyecto, considerando las actividades y herramientas empleadas.
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Tabla 6 Metodologia para la implementacién del proyecto

Etapa Objetivo especifico

Implementar Proponer una metodologia para el control y gestion de
P inventarios
Actividades Herramientas Responsables

Proponer acciones de mejora Encargada del proyecto de
para dar solucién al problema y Tormenta de Ideas investigacion / Administrador
Sus causas

- Encargada del proyecto de
E'ab‘.”@f indicadores de Indicadores investigacion
seguimiento
Disefar un plan de Encargada del proyecto de

) o Diagrama de Gantt investigacion
implementacion

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de

resultados

Esta seccion corresponde a la quinta y Ultima etapa de la metodologia DMAIC,
“Controlar”, la cual contemplé el control de las acciones establecidas en las etapas
previas. Su finalidad consistié en sugerir la implementacion de sistemas de monitoreo
continuo para evaluar regularmente el desempefio del sistema de gestion de

inventarios, mediante indicadores de control.

Como primer paso, se formaliz6 la documentacion de los procesos, la cual contempla
la estandarizacion y mejora de los mismos, para que sirva como insumo de referencia
a la administracion para la toma de decisiones y mejoramiento continuo, asi como la
identificacion y evaluacion proactiva de posibles riesgos futuros que podrian afectar la

gestion de inventarios.
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Ademas, se planted la capacitacion al Administrador del Depdsito y Ferreteria Aguilar
sobre el uso de las herramientas generadas para la administracion y gestion del
inventario, para asegurar que el conocimiento sea transferido de forma correcta, de
manera que pueda actualizar la informacion en las bases de datos y que le sea un
insumo util para la toma de decisiones. Para ello, se cre6 un Plan de Capacitacion,

tomando en consideracion aspectos como:

Introduccién a la Gestién de Inventarios

e Tipos de inventarios y su clasificacion

e Métodos de valoracion de inventarios.

e Manual para la Gestion de Inventarios

e Indicadores de control

Planificacion para Mejora Continua
La figura 20 detalla el formato de Plan de Capacitacion propuesto.

Figura 20 Disefio Plan de Capacitacién

DEPOSITO Y FERRETERIA AGUILAR

PLAN DE CAPACITACION

Imparfido por:

T T

Fuente: Elaboracion propia
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Como etapa final, se procedié a comunicar a la Administracion las conclusiones del
proyecto de investigacion, enmarcando el beneficio obtenido, asi como las

recomendaciones generadas.

La Figura 21 muestra un diagrama de flujo que resume las actividades ejecutadas en

esta etapa.

Figura 21 Diagrama metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento
de resultados

Formalizacion de la o R Conclusionesy
iy Capacitacion > .
documentacion Recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 7 resume el planteamiento de la metodologia para la verificacion,

aseguramiento, control y seguimiento de resultados

Tabla 7 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de resultados

Etapa Obijetivo especifico

Controlar Establecer herramientas de control e informes que
fundamenten la sostenibilidad econémica del proyecto
Actividades Herramientas Responsables

Encargada del proyecto de
investigacion

Generar documentaciéon clave
para estandarizar procesos y su
administracion

Estandarizacién y
Documentaciéon

Encargada del proyecto de

Reforzar los conocimientos y las . . 27
Capacitacion investigacion

buenas practicas

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO IV: ANALISIS DE CAUSAS RAIZ



83

Este capitulo tiene como fin detallar la aplicacién meticulosa de las etapas de Medir y
Analizar del ciclo DMAIC, con el propoésito de evaluar procesos relacionados a la de
gestion de inventarios en el Depdésito y Ferreteria Aguilar. Para ello, se presentan los
métodos de recopilacion de datos utilizados, las métricas clave identificadas y los
analisis estadisticos efectuados para identificar oportunidades de mejora. Ademas, se
destaca la importancia de esta fase analitica como catalizador para la toma de

decisiones informada y la posterior implementacién de mejoras en la empresa.

4.1 Descripcion de la situacion actual

El Depésito y Ferreteria Aguilar enfrenta desafios significativos en la gestion de
inventarios y el control diario debido a la falta de politicas y procedimientos
establecidos. La carencia de un enfoque Optimo en la planificacion de la gestion de
inventarios ha llevado a situaciones de excesos o faltantes en los productos

almacenados.

Ademas, el sistema de informacién utilizado en la empresa presenta deficiencias
notables, ya que no existen reportes efectivos necesarios para la toma de decisiones
estratégicas. La falta de detalles en areas criticas como ventas, rotacion, antigiedad,
coberturas y devoluciones limita la capacidad de la empresa para comprender y

mejorar sus operaciones diarias.

La gestion actual del inventario se basa en archivos de Microsoft Excel, lo que a
menudo resulta en informacion desactualizada y diferencias entre los registros y los

productos fisicos.
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Como paso inicial, fue requerido identificar los factores que provocan una baja
productividad en el proceso actual. Para llevar a cabo esta tarea, se emplearon
herramientas especializadas que permitieron realizar un control estadistico del

proceso.

4.2 Definicion de las causas que generan deficiencias en la gestion actual de

inventarios

Para el desarrollo del presente apartado se desarrollaron y aplicaron distintas
herramientas ingenieriles, con la finalidad de identificar las causas del problema en el
Deposito y Ferreteria Aguilar. Las herramientas citadas a continuacion se emplearon
para respaldar el diagnéstico realizado, asi como para fundamentar y respaldar la linea
base y el andlisis de causas, con el fin de generar credibilidad en los datos

recolectados.

4.2.1. Recolecciéon de informacion

La informaciéon fue recabada mediante sesiones de trabajo con el Administrador y
apoyado en su equipo para consultas adicionales. Para ello, se emplearon
herramientas tales como entrevistas, bitdcoras de observacion, FODA y diagramas de
flujo. La finalidad de aplicar estas herramientas fue poder visualizar aspectos de los

procesos en estudio para obtener una vision global del mismo.
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4.2.1.1 Entrevista semiestructurada

En un primer acercamiento con la Administracion, se decidié aplicar un formato de
entrevista, cuyo objetivo era obtener una comprension global y practica del proceso

de gestion de inventarios. Algunas de las ventajas de su aplicacion fueron:

1. Comprension detallada del proceso: La entrevista permiti6 obtener una
vision detallada y profunda del proceso de gestidon de inventarios directamente
del administrador, quien posee un conocimiento integral de las operaciones

cotidianas, asi como de los desafios y oportunidades que presenta el negocio.

2. ldentificacion de desafios especificos: El administrador, al estar inmerso en
la operacidn diaria, tiene claridad de los desafios especificos y obstaculos que

pueden no ser evidentes a través de otras metodologias de investigacion.

3. Retroalimentacion de experiencias practicas: La entrevista brindd la
oportunidad de recopilar experiencias practicas en la gestién de inventarios, lo

gue contribuye a la comprensién de los procesos actuales.

4. Identificacion de mejoras potenciales: A través de la conversacion con el
administrador, fue posible identificar areas de mejora potenciales en el proceso

de gestidn de inventarios.

5. Validacién de datos recopilados: La entrevista proporcioné una oportunidad

para validar los datos recopilados a través de otras metodologias, como analisis
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estadisticos o diagramas de procesos, visto y complementado desde la

perspectiva del administrador.

6. Incorporacion de Feedback Directo: El administrador pudo brindar feedback
directo sobre propuestas de mejora o cambios en el proceso de gestion de
inventarios, de manera que las soluciones propuestas fueran viables desde la

perspectiva operativa y gerencial.

La entrevista se bas6 en una serie de aspectos, tales como:

e Descripcion general de la empresa

e Politicas de reordenamiento

e Sistemas de Informacién

e Procesos logisticos

e Capacitacion de personal

e Colaboracion con proveedores

e Monitoreo de inventarios

e Feedback de clientes

Indicadores

La Figura 22 muestra un extracto de dicha entrevista, el documento completo se puede

validar como Apéndice 1 del presente proyecto.



Figura 22 Extracto de entrevista

DEPOSITO Y FERRETERIA AGUILAR

NOMERE )
Jose Fablo Aguilar Vargas

DESCRIFCION GENERAL DE LA EMPRESA

Lo empresa dedicada a ko venta y distibucion de productos ferreteros y matericles pora la construccion

Describa la naturaleza del negocio. ubicacién e
historia del mismao

Desde su expefisncio zcudl es el o los procssos
considerados criticos?

Podria ampliar por fovor, 30 qué se refiere con
efecto directo en la venta?

zCuentan con mapeo de [HOCEes0s
documentado?

sTienen alghn  sistema  informatico de
administracién de inventarios? En coso de que sea
positivo, amphe.

zManejan indicadores2 ;De qué fipo?

Fuente: Elaboracién propia

FECHA DE LA ) HORA DE INICIO DE a
18 noviembre §:30am FINALIZACION DE LA 10:00am
I LA ENTREVISTA ENTREVISTA

Fabicla Fuentes Cascante

HORA DE

Somaos una ferrsteria dedicada a la venta y distibucion de
matericles femsteros y pora o construccidn, con capital
familiar fundada en el ofic 2017. La Fersteria se encusntra
ubicoda en San Jerdnimo de Moravia.

Fara mi todos los procesos son importantes, desde la atencidn
del cliente, hasta el despacho y lo compra de los matericles.
Sin embarge, una “"delencia” gue tenemos actuaiments y ha
ido incrementadeo, se relaciona con el contral de inventaros y
su efecto directo en la venta.

3, muchos weces llegan nuesiros clienfes con alguna
urgencia. y no confamaos con el producto o con la contidad
requerida, sntonces prefieren no compramaes el resto de los
productos o no nos dan “chance” de localizar el producto,
por o que perdemaos la fotalidad de la venta o una porte de
slla.

En este momento no contamos con mapeo de procesos
documentados, somos una empresa fomiliar y  hemos
frabajado esfos ofios basado en sxperiencias. pero sabemos
que 5 un punifo por mejorar.

Contamos con un sistema de focturacidén, pero en su
totalidad llevamos nuestros controles de manejo de inventario
por medic de la aplicacidn Excel.

Pocos indicodares relacionades ol mansjo de inventarios, en
este momento por mis mdltiples funciones no he logrodo
establecer y generar de forma disciplinada los diferentes
indicadores de control.

4.2.1.2 Bitdcora de Observacion in Situ

87

Se efectuaron observaciones directas en el Depdsito y Ferreteria Aguilar, mediante

diferentes visitas, en dias y horarios distintos, de manera que permitiera obtener una

vision de los procesos segun la cantidad de demanda en el local. Algunas de las

ventajas obtenidas de la aplicacion de esta herramienta fueron:

1. Registro detallado de actividades: La bitdcora de observacion permitié un

registro minucioso y detallado de todas las actividades relacionadas con la

gestion de inventarios.
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2. ldentificacion de patrones y tendencias: Se logré identificar patrones y
tendencias en el comportamiento del proceso de gestion de inventarios, por

ejemplo, horas y dias de mayor y menor demanda.

3. Evaluacién de interacciones: Permiti6 evaluar las interacciones entre los
empleados, los sistemas y las comunicaciones relacionadas con la gestion de
inventarios. Esto fue fundamental para comprender cémo fluye la informacion y

como se coordinan las actividades en el entorno operativo.

4. Informacion para mejora continua: La bitacora de observacion proporcioné
informacion que puede ser utilizada para implementar mejoras continuas en el

proceso de gestion de inventarios, asi como en ajuste de procedimientos.

Cabe destacar que se efectuaron varias bitdcoras a lo largo del proyecto (Apéndice 2
y 3). En el diagrama que se muestra en la Figura 23 se detalla una compilacién de

estas bitacoras, con el objetivo de visualizar y respaldar la informacién

Figura 23 Diagrama de Observacion propia

POCO PERSONMNAL FALTA DE SISTEMAS DE
Personal dividido y asignado INFORMACION INTEGRADOS

en diferentes labores, seglin

Manejo manual del
demanda

inventario, mediante
herramienta de Excel.

INEXISTENCIA DE
PROCEDIMIENTOS

Para la gestion y control de o Considera experiencias
inventarics o similares ocurridas

anteriomente.

Fuente: Elaboracién propia
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Se detalla cada una a continuacion:

Poco personal: se logré observar que en horas o momentos “pico”, los
colaboradores, incluido el Administrador, debian atender otras funciones.
Incluso, el Administrador en varias ocasiones debio salir a entregar compras

debido a que el transporte se encontraba en ruta.

Inexistencia de procedimientos: consultados los colaboradores del Depdésito
y Ferreteria Aguilar, se detecta que no existe documentacion formal asociada a
los procesos, la cual es requerida para temas de capacitacion y/o en caso de
gue algun colaborador deba sustituir a otro por ausencia (por ejemplo, para el

uso del datafono en el cobro).

Falta de sistemas de informacidn integrados: el inventario se controla de
forma manual mediante Excel, lo que genera inconsistencias y reprocesos, al

tener que verificar de forma fisica la existencia de algun producto.

Toma de decisiones con base a experiencias: se evidencié que muchas de
las decisiones tomadas eran respaldadas por la forma en la que fueron
atendidas anteriormente, sin un analisis o0 medicion de que esto fuera lo
correcto, partiendo de la premisa de que anteriormente habia funcionado. Por
ejemplo, ordenar una cierta cantidad de producto o material a un proveedor

calculando la venta aproximada que habian tenido el mes anterior.
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La observacion propia fue un insumo valioso que permitié obtener un criterio basado
en lo visto, y no por opiniones externas, lo cual al final se traduce en propuestas de

valor cuyo fin fue mejorar la problemética identificada.

4.2.1.3 Diagrama de flujo del proceso

La utilizacion del diagrama de proceso resulté esencial para visualizar de manera clara
y sistematica las distintas etapas del almacenamiento, la recoleccion y el alisto de los
pedidos. A continuacién, se detalla el paso a paso que conlleva el diagrama de

proceso actual:

1. Recepcion de Mercancia: Se recibe el producto por parte de los proveedores

y se verifica la cantidad de los productos recibidos, segun la orden de compra.

2. Almacenamiento: Se clasifican los productos segun su tipo y caracteristicas,

y se almacenan en las areas designadas.

3. Registro en el Sistema: Se ingresa la informacién de los productos recibidos
en el sistema, registrando detalles como cddigo de producto, cantidad recibida,

proveedor, precio.

4. Ventas y Despacho: Se atiende a los clientes segun sus necesidades, y se
localiza el producto en inventario. En caso de que no se encuentre disponible,
se ofrece al cliente otra alternativa (un producto similar o entrega posterior). Si

la venta se efectla, se registra en el sistemay se preparay entrega el producto.



91

El Diagrama mostrado en la Figura 24 muestra graficamente el proceso descrito

anteriormente:

Figura 24 Diagrama Flujo proceso actual

Diagrama proceso actual Deposito y Ferreteria Aguilar

almacenar la
mercaderia

Ingresar los
productos en el
sistema

cliente

i Cliente
- acepta
WO T
Finalizar

< Producto
disponiblle.?- i

altemativa al

]

Reqgistrar la

venta en sistema

Preparary
entregar el
producto

. Finalizar

Fuente: Elaboracién propia

Aplicar esta herramienta permitié identificar ineficiencias en algunos de las tareas

ejecutadas, por ejemplo:

e No se registran los ingresos de mercaderia de forma inmediata en el sistema,

lo que puede generar diferencias entre lo fisico y el sistema, que a su vez puede

conllevar a inexactitudes en los niveles de inventario, asi como errores en la

facturaciéon y ventas.
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Los productos no se almacenan considerando aspectos como rotacion y

demanda.

No se actualizan los niveles de inventario en tiempo real, dado las limitantes

gue posee el sistema actual.

No existen niveles de reorden para productos clave, que permita generar de
forma oportuna 6rdenes de compra cuando los niveles de inventario alcancen

dicho nivel.

4.2.1.4 Analisis FODA

Se utilizé la herramienta FODA, con la finalidad de establecer una base estructurada
para desarrollar estrategias que capitalicen las fortalezas y oportunidades, mientras
se abordan las debilidades y amenazas. Seguidamente se detalla cada uno de los

aspectos abordados con el Administrador:

v Fortalezas:

1. Conocimiento del mercado local: el Depdésito y Ferreteria Aguilar cuenta con un

conocimiento profundo del mercado local, comprendiendo las necesidades y
preferencias de los clientes de la zona, esto por ser un espacio “de pueblo”

(citado asi por su Administrador).

Relaciones con proveedores: la trayectoria de la empresa, asi como el carisma

de sus duefios, ha generado relaciones sélidas con proveedores, lo que puede
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traducirse en mejores condiciones comerciales, cuando el mercado y las

condiciones pais asi lo faciliten.

Atencion personalizada al cliente: los clientes valoran la atencién vy
asesoramiento directo, y rescatan la calidez, carisma y sentido de colaboracién
de los empleados y duefios del Depdsito y Ferreteria Aguilar. Aspectos como
laborar en dias feriados, es una fortaleza que le permite abastecer a sus clientes
en sus dias libres, dias que muchas veces son aprovechados para efectuar

mejoras en sus casas.

Oportunidades:

Expansion de productos: se identifica la oportunidad de ampliar la variedad de
productos, o al menos, de contar con suficiente inventario de aquellos de alta
demanda local, lo que puede traducirse en nuevas oportunidades de venta o

ventas fructiferas.

Implementacion de tecnologia: Si bien cuentan con un sistema para el registro
de ventas, recibos y facturas, asi como para el ingreso de mercaderia en
inventario, el mismo es limitado. La adopcién de sistemas de gestion de
inventarios automatizados puede mejorar la eficiencia, reducir errores y

proporcionar datos analiticos para una toma de decisiones mas informada.

Programas de fidelizacion: se analiza la oportunidad que tiene la empresa de

implementar programas de fidelizacion para mantener a los clientes existentes
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y atraer a nuevos mediante descuentos, promociones, ofertas especiales o

asesoramiento técnico.

Debilidades:

Poca flexibilidad operativa: al ser una empresa familiar, existe una menor
flexibilidad en la toma de decisiones y la adaptacion a cambios, provocado

especialmente por actuar basado en experiencias pasadas.

Recursos limitados: al ser una empresa de caracter familiar, tiene limitaciones
en aspectos como falta de personal, asesoria y guia en procesos
administrativos, y falta de equipo como medios de transporte para mayor
agilidad en la entrega de pedidos, lo que puede limitar su crecimiento en un

mercado donde existen muchos competidores.

Tecnologia obsoleta: La falta de sistemas informéaticos actualizados dificulta la

eficiencia en la gestion de inventarios.

Dependencia de proveedores especificos: segun lo comentado por el
Administrador, la empresa depende de un nimero reducido de proveedores, lo
gue puede representar un riesgo en caso de interrupciones en la cadena de

suministro.

Falta de indicadores: actualmente no poseen indicadores que les permita

obtener informacién critica para optimizar el control de inventario, mejorar la
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eficiencia operativa, maximizar la rotacion de inventario, controlar los costos,

mejorar el servicio al cliente y facilitar la planificacion y el prondstico.

v" Amenazas:

1. Competencia de grandes cadenas ferreteras: el Depésito y Ferreteria Aguilar
compite con grandes compafiias, como El Lagar, EPA, Depdésito Irazu, Depdsito
Jiménez, entre otros, lo cual ejercer presion sobre los precios y la participacion

en el mercado local.

2. Cambios en las tendencias del mercado y situacién pais: las fluctuaciones en
las tendencias de construccion y preferencias de los consumidores pueden
afectar la demanda de productos y requerir ajustes en la gestion de inventarios.
Asimismo, temas econdmicos que afectan el pais en aspectos como consumo,
tasas de interés y el costo de la construccion pueden repercutir directamente

en términos de precios y costos.

4215 Tablade causas identificadas

Con base en la informacion recopilada en la etapa previa, se generé la Tabla 8, en la
que se puede evidenciar el listado de causas identificadas. Dicha tabla proporcion6
una vision detallada de las posibles fuentes de causas que generan la problematica
actual en el Deposito y Ferreteria Aguilar, la cual se traduce en pérdidas de ventas
potenciales. Es importante recalcar que un proceso de identificacion y abordaje
oportuno puede contribuir a mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestion de

inventarios.
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Tabla 8 Clasificacion de causas

Ne |

1

© 00 ~NO O~ WN

e
N R O

13

Causa
Poco personal

Recarga laboral (Supervision)

Inexistencia de procedimientos

Decisiones en base a la experiencia

Procesos manuales para el control de inventarios
Falta de politicas para el control de inventarios
Errores en el registro de inventarios

Inexistencia de indicadores

Poco control y medicion de inventarios

Manejo manual de inventarios (Excel)

Pocos camiones para entregas

Temporadas estacionales que influyen en la demanda
Faltantes o sobrantes

Fuente: Elaboracion propia

4.3Medicion cuantitativa de las causas identificadas

El desarrollo de este apartado proporcioné objetividad al analizar el impacto de cada

causa, priorizando asi los esfuerzos hacia aquellas mas criticas. Ademas, es un

insumo que permite efectuar andlisis de tendencias a lo largo del tiempo, y

posteriormente, una evaluacion de la eficacia de las soluciones implementadas.

4.3.1 Diagrama de Ishikawa o Causay Efecto

Con la finalidad de contar con un enfoque estructurado que permitiera organizar las

causas potenciales en categorias especificas para analizar el problema, se generé un

Diagrama Causa-Efecto, tomando en cuenta las causas identificadas en la Tabla 7 y

clasificandolas segun el método 6M.
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Este diagrama sirvio para proporcionar una visualizacion clara de las relaciones entre
las diversas causas potenciales y el problema principal en la empresa. Esto facilita la
comunicacion y comprension del problema entre las partes interesadas, lo que es

crucial para colaborar en la identificacion y solucién de problemas.

Asimismo, una vez identificadas las posibles causas en el diagrama de Ishikawa, se
pueden priorizar y enfocar los esfuerzos de mejora en aquellas areas que se
consideren mas criticas o que tengan el mayor impacto, haciendo uso de otras

herramientas ingenieriles.

A continuacion, se muestra el diagrama generado a partir de la recoleccién de datos e

informacion previa:
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Figura 25 Diagrama de Ishikawa o Causa-Efecto

Método

Medio
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) i N “, Entregas.
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, Perdidas en ventas por
—
o faltentes en inventario
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Iy
Poco personal. ’ Inexistencia de indicadores.
Faltantes o sobrantes, 4
R T e S
@ Foco controly medicion de
Iy
Recargs |aboral . imventarios
(Supervision).
# * *
Material Medicion

Mano de
obra

Fuente: Elaboracion propia
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Segun se puede evidenciar en el diagrama anterior, se identificaron 13 causas
potenciales que generan una administracion ineficiente del inventario, lo cual se puede
traducir en pérdidas de ventas potenciales. Las mismas se clasifican segun las sub

causas detalladas a continuacion:

Mano de obra, 2 sub causas
e Método, 5 sub causas

e Medicion, 2 sub causas

e Maquinaria, 2 sub causas

e Medio ambiente, 1 sub causa

e Material, 1 sub causa

Gréafico 1 Grafico de Causas

5
I | |

Método Mano de obra Medicion Maquinaria Material Medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede evidenciar en el grafico 1, las causas identificadas en orden

descendente se describen a continuacion:

1. Método: dentro de esta categoria se ubican los procedimientos, politicas,
reglas y practicas establecidas para gestionar el control de inventario, y se

identifican las siguientes sub causas:

e Inexistenciade procedimientos: la ausencia de procedimientos formales para
la gestion de inventarios implica que no hay pautas claras ni pasos establecidos

para realizar las actividades asociadas a la gestion y control.

e Faltade politicas para el control de inventarios: no existen politicas claras y

definidas que pacten como se debe gestionar el inventario.

e Procesos manuales para el control de inventarios: existe una dependencia
de métodos manuales, como hojas de calculo de Excel, para llevar a cabo
tareas relacionadas con el inventario en lugar de utilizar sistemas
automatizados, a pesar de que cuentan con un sistema, el mismo es muy

basico.

e Errores en el registro de inventarios: se identificaron diferencias en los
registros de inventario, sobre las cantidades registradas y las cantidades

fisicas.
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Decisiones en base a la experiencia: la toma de decisiones relacionadas con
el inventario se basa principalmente en la experiencia y la intuicion en lugar de

en datos concretos y analisis cuantitativo.

Mano de Obra: Esta categoria hace referencia a las personas involucradas en
el proceso o la operacion, incluidos aquellos aspectos como la falta de
habilidad, capacitacion, motivacion o recursos humanos adecuados puede

contribuir al problema. Se citan las sub causas identificadas:

Poco personal: se evidencia falta de personal, especialmente en horarios de
mayor demanda. Actualmente solo hay una persona encargada del transporte,
por lo que el Administrador muchas veces utiliza su vehiculo personal para
colaborar con el transporte o para recoger mercaderia.

Recarga laboral (supervisién): debido al poco personal actual, se evidencia
una recarga en el Administrador, efectuando tareas adicionales (como el

transporte de material o atencién al publico).

Medicion: esta categoria aborda los posibles fallos relacionados con las
métricas e indices de calidad, y todos aquellos que de alguna forma puedan

influir en las evaluaciones, se citan las sub causas identificadas:

Inexistencia de indicadores: no existen indicadores definidos que permitan

evaluar el rendimiento de su gestion de inventarios.
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Poco control y medicion de inventarios: relacionado con la inexistencia de
procedimientos y politicas, esta sub causa genera que el monitoreo de los

niveles de inventario sea irregular.

Maquinaria: esta categoria aborda los equipos, herramientas y sistemas que
forman parte de la gestion integral del control de inventario, se citan las sub

causas:

Manejo manual del inventario: como se ha indicado anteriormente, el proceso
del control del inventario se ejecuta de forma manual, lo que genera una serie

de deficiencias, como registros inexactos.

Pocos camiones para entregas: actualmente se cuenta con dos camiones,
sin embargo, uno de ellos se encuentra en reparacion. El restante debe dividirse

entre las entregas a los clientes y para traer madera del proveedor.

Material: en esta categoria se abarca los temas relacionados a la gestion de

los insumos o la fiscalizacion preventiva de estos, se indica:

Faltantes o sobrantes: al no existir una estrategia efectiva para la gestion y
control de inventarios, se generan sobrantes o faltantes de materiales en

inventario.
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6. Medio ambiente: Esta categoria se refiere al entorno fisico en el que se lleva
a cabo el proceso, incluyendo las condiciones ambientales. Se cita la sub causa

identificada:

e Temporadas estacionales: segun la temporada en el pais (verano o invierno),
la demanda es variable, presentando fluctuaciones en algunos productos

respecto a otra época.

4.3.2 Andlisis multi-voto

Con la finalidad de reducir la lista de las 13 causas detectadas anteriormente, a un
namero manejable para efectuar el andlisis de los datos, se decide aplicar un Analisis
multi voto o Andlisis multicriterio, con la finalidad de recopilar opiniones, priorizar

criterios, tomar decisiones participativas y validar los resultados obtenidos.

Con el objetivo de poder dar peso a cada una de las causas encontradas durante el
analisis de causa y efecto se realizé una tabla multi-voto, misma que se desarrollé con
la experiencia del Administrador, acompafiado de los vendedores. La metodologia
aplicada fue solicitarles que otorgaran un valor de 1 a 5 a cada una de las causas

encontradas, donde “1” representa el menor peso o importanciay “5” el de mayor peso.

Los resultados se muestran en la Tabla 9:
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Tabla 9 Tabla Andlisis multi voto

Tabla Andlisis Multi Voto

Criticidad del problema

ID Clasificacion Causa Administrador ~ Vendedor 1 Vendedor 2 Puntaje Total
1.3 Método Procesos manuales para el control de inventarios 5 5 3 — 15
1.2 Método Falta de politicas para el control de inventarios 5 4 3 12 15
3.1 Medicién Inexistencia de indicadores 4 2 4 10 15
1.1 Método Inexistencia de procedimientos 4 3 2 9 15
1.4 Método Errores en el registro de inventarios 4 3 2 9 15
1.5 Método Decisiones en base a la experiencia 3 3 2 8 15
5.1 Material Faltantes o sobrantes 4 1 3 8 15
2.1 Mano de obra Poco personal 2 3 3 8 15
4.1 Maquinaria Manejo manual del inventario 4 2 2 8 15
3.2 Medicién Poco control y medicidn de inventarios 3 3 1 7 15
4.2 Maquinaria Pocos camiones para entregas 3 2 2 7 15
2.2 Mano de obra Recarga laboral (supervision) 2 2 2 6 15
6.1 Medio ambiente Temporadas estacionales 2 2 1 5 15

En la escala, 5 representa mayor impacto y 1 menor impacto.

Fuente: Elaboracion propia
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El desarrollo de la herramienta plasmada en la Tabla 9, permitio tabular la informacion
considerando los votos de los tres participantes, evaluando, segun su criterio, cada
una de las causas identificadas de previo. Se procedio a calcular el puntaje, totalizando

los valores otorgados por cada participante.

Resaltadas en una escala de color, iniciando en color rojo se encuentran aquellas
causas con mayor puntaje, caso contrario, las sefialadas en tonos naranja y verdes
son causas potenciales que deben ser consideradas por la Administracion como parte

de una mejora continua en el Depdsito y Ferreteria Aguilar.

Posteriormente y tomando como base la informacion generada, se procedio a realizar
una tabla con los porcentajes de participacion de cada una de las causas, arrojando

los resultados que se evidencian en la Tabla 10:

Tabla 10 Porcentajes de participacion

Porcentaje de participacion

ID Causa Participacion Acumulado
1.3 Procesos manuales para el control de inventarios 12% 12%
1.2 Falta de politicas para el control de inventarios 11% 23%
3.1 Inexistencia de indicadores 9% 32%
1.1 Inexistencia de procedimientos 8% 40%
14 Errores en el registro de inventarios 8% 48%
15 Decisiones en base a la experiencia 7% 55%
51 Faltantes o sobrantes 7% 63%
2.1 Poco personal 7% 70%
4.1 Manejo manual del inventario 7% 77%
3.2 Poco control y medicion de inventarios 6% 84%
4.2 Pocos camiones para entregas 6% 90%
2.2 Recarga laboral (supervision) 5% 95%
6.1 Temporadas estacionales 5% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.3 Diagrama de Pareto

La identificacion de las causas principales permite enfocar los esfuerzos de mejora en
los aspectos mas criticos del proceso de gestion de inventarios. Al centrarse en
abordar las causas principales, se buscar lograr un impacto significativo en la eficiencia

y la efectividad del sistema de gestion de inventarios.

Con el objetivo de visualizar de forma grafica la priorizacion de las 13 causas
identificadas de previo, se cre6 el Diagrama de Pareto de la Figura 26, mostrado a

continuacion:

Figura 26 Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede evidenciar en el diagrama, las causas con mayor peso son:

e 1.3 Procesos manuales para el control de inventarios, con un 12% de

participacion.

e 1.2 Falta de politicas para el control de inventarios, con un 11% de participacion.

¢ 3.1 Inexistencia de indicadores, con un 9% de participacion.

Estas tres causas representan el 23% de las causas totales (3 de 13), por lo que
generan el 77% del problema, lo cual representa un peso del 32% del porcentaje
acumulado de los problemas presentados en el Depdésito y Ferreteria Aguilar, y seran
las causas tratadas en el presente proyecto, ya que por alcance del mismo no pueden

ser abarcadas en su totalidad.

4.4 Analisis de resultados generados mediante la aplicacion de herramientas

ingenieriles

El desarrollo del presente apartado tuvo como fin el analizar los resultados obtenidos
mediante la aplicacién de herramientas ingenieriles, tales como la clasificacion ABC,
graficos y analisis del "5 por qué", en el proceso de gestidon y control de inventarios,
con el propésito de comprender la efectividad del proceso actual de gestion de

inventarios.
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4.4.1 Clasificacion ABC

A raiz de la determinacion de las principales causas del problema actual en el Depdsito
y Ferreteria Aguilar se decidid ejecutar una clasificacion ABC del inventario, que
permitiera una comprension clara de la importancia relativa de cada producto en el
inventario, con la finalidad de analizar y determinar a futuro, el establecimiento de
politicas de inventario diferenciadas segun la categoria, como frecuencia de

reposicién, niveles de inventario objetivo y estrategias de almacenamiento.

Primeramente, considerando el inventario facilitado por el Administrador del Depdsito
y Ferreteria Aguilar, se procedié a calcular el tamafio de la muestra por analizar,

considerando lo siguiente:
e Elinventario completo corresponde a 3873 lineas.

e Se excluyen aquellas lineas con existencias inferiores a 5, incluidas aquellas

con existencia 0.

e Efectuando estas exclusiones, el inventario corresponde a 1117 productos.

Tomando este dato, se procede a calcular el tamafio de la muestra:

Para calcular el tamafio de la muestra en un inventario de 1117 productos con un nivel
de confianza del 95%, se utilizé la formula de tamafio de muestra para poblaciones
finitas:

B NxZ?xp x(1 —p)
C(N—-DxE2+Z2xpx(1—p)

n

Donde:
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n = tamafo de la muestra
N = tamafio de la poblacién total (1117 en este caso)

Z = valor Z correspondiente al nivel de confianza deseado (para un nivel de confianza

del 95%, el valor Z es aproximadamente 1.96)

p = proporcion esperada de elementos (en este caso, 0.5 para maximizar el tamafio

de la muestra)
E = error maximo permitido en la estimacion (margen de error del 5%)
Sustituyendo los valores:

3 1117x(1.96)%x 0.5 x(1 — 0.5)
~ (1117 — D) x (0.05)2 + (1.96)2x 0.5 x (1 — 0.5)

n

n = 286.23

Por tanto, el tamafo de la muestra requerido para un inventario de 1117 productos

con un nivel de confianza del 95% es de aproximadamente 286 productos.

A continuacion, se muestra el analisis ABC considerando el costo del inventario del
Depdsito y Ferreteria Aguilar, para la muestra calculada (el costo total del inventario

es de ¢25.000.000).

Tabla 11 Resumen andlisis ABC-Costo Inventario

Tabla Resumen

Participacion Clasificacibn n  Participacion n Costo Participacion Costo
0% - 80% A 161 56% @7 040 107 80%
81% - 95% B 89 31% ¢1315632 15%
96% - 100% C 36 13% €395 574 5%
286 100% ¢8 751 314 100%

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con lo mostrado en la tabla 11, se efectué una clasificacion de los
productos segun su costo y considerando el tamafio de muestra calculado de previo,

lo que permitié determinar:

1. Clasificacion A: se encuentran aquellos productos con una participacion del
0% al 80% respecto al costo del inventario, equivalente a ¢7.040.107. Entre los
productos que se destacan en esta categoria estan: Tablas de madera Laurel,

laminas de Gypsum en distintos grosores, malla electrosoldada, cemento.

2. Clasificacion B: se encuentran aquellos productos con una participacion del
81% al 95% respecto al costo del inventario, equivalente a ¢1.315.632. Entre
los productos en esta categoria se encuentran: accesorios y materiales como

lijas, tornillos, brocas, clavos, cables en diferentes grosores.

3. Clasificacién C: en esta categoria se encuentran aquellos productos con una
participacion del 96% al 100% con respecto al costo del inventario, equivalente
a £395.574. Se ubican en esta categoria productos como cedazo, tornillos para

maderas y gypsum, picaportes, entre otros.

La Figura 27 muestra la representacion grafica que visualiza esta clasificacion ABC y
proporciona una interpretacion clara de la importancia relativa de cada producto en el

inventario.
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Figura 27 Diagrama ABC Costo del Inventario
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Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia mediante la aplicacion de esta herramienta, que se cuenta con una

variedad extensa de productos, con costos y existencias variadas en inventarios.

4.4.2 Andlisis del Inventario Actual

Con la finalidad de profundizar en el manejo actual del inventario en la empresa, se
decidi6 efectuar un analisis considerando el inventario y sus registros, para extraer

informacioén de valor como la citada a continuacion:

4.4.2.1 Composicién del inventario

Como se citd anteriormente, el inventario actual consta de 3873 SKU (codigo de
articulos), sin embargo, se detectaron registros con incongruencias, los cuales se

detallan en el Gréfico 2:
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Gréafico 2 Composicion registros del inventario

11

= Con Registro Registro cero = Registro negativo

Fuente: Elaboracion propia

Con registro: se evidencia que el 68% del inventario (2651 SKU) mantiene

registros en inventario.

Registro en cero: se evidencia que el 31% del inventario (1211 SKU) mantiene
cero disponibilidades al momento del estudio, esto puede ser ocasionado por

ventas puntuales contra pedidos o faltantes de inventario.

Registro en negativo: se evidencia que el 0.3% del inventario (11 SKU)
presenta registros en negativo, esto puede ser ocasionado por diversas
razones, entre ellas: error en el registro de los datos, robos, pérdidas o dafios
de productos, devoluciones no registradas o problemas con el sistema.

Se procedi6 a revisar las 11 lineas con el Administrador, obteniendo el siguiente

resultado:
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Tabla 12 Revision lineas en negativo

Descripcion Existencia Justificacion
1570 GYPSUM CLAVO 31 MM 1 14 PULG -188 Error de registro
7848 PVC TUBO 1/2 X MT -18 Desconocido
4222 SANIT TUBO 3 X MT CED 50 -4 Devoluciones
4329 SANIT TUBO 2 X MT CED 50 -4 Devoluciones
8402 TABLILLA CANET 20 X 5.90 LARGO -3 Desconocido
7452 REGLA 1 X 3 X 4 VRS SEMIDURO -3 Desconocido
3481 TUBO ALUMINIO 5/8 X MT -3 Error de registro
4376 TERMEX TUBO 1/2 CPVC X MT -2 Desconocido
DUCASSE HERRAJE P/RIEL PORTON
8505 TIPO STANLEY D-200 HD -1 Desconocido
IMPERBLASTER GRUESO BLANCO
8428 ZURQUI 40 KG -1 Desconocido
HOJA SEGUETA TOTAL BI-METAL 12
6312 18T THT571186 -1 Desconocido

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, en la mayoria de los casos no existe
una justificacion clara del registro en negativo, lo que refuerza la necesidad de un

mayor control en la gestién del inventario.

4.4.2.2 Composicion cartera de proveedores

Considerando el inventario facilitado, se procedié a efectuar un Diagrama ABC de la
composiciéon de la cartera de proveedores, considerando el proveedor y el monto en
costo que representa en el inventario. Como resultado de dicho andlisis, se determina
gue existe una concentracion en 10 proveedores, cuyo costo en participacion

corresponde a aproximadamente ¢20.000.000, es decir el 80% del total.

La siguiente tabla enumera los 10 proveedores mencionados de previo:
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Tabla 13 Concentracion de proveedores

Ne | Nombre
Representaciones Petrini
Mayoreo del Istmo
Lanco
Quebrador Rio Frio
ARSA
INDUDI
IMPAFESA
Mayoreo Abonos Agro S.A
Ebisa Global Brand S.A

0 Tac by Canet
Fuente: Elaboracion propia

P OO ~NOODA,WNPE

La Figura 29 representa graficamente la concentraciéon de los proveedores en el

Depoésito y Ferreteria Aguilar.

Figura 28 Diagrama ABC Concentracion de proveedores
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Fuente: Elaboracion propia
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Esta practica puede acarrear una serie de riesgos y desafios que podrian afectar su

operativa y finanzas, por ejemplo:

Vulnerabilidad ante interrupciones de la cadena de suministro.

Riesgo de aumento de precios.

Falta de diversificacion de productos.

Falta de flexibilidad y negociacion.

4.4.3 Analisis 5 Por qué
Considerando el analisis de informacién efectuado de previo, asi como los datos
arrojados producto del inventario actual, se procedié a ejecutar un Andlisis de cinco
por qué en acompafamiento del Administrador, con la finalidad de reconfirmar las
causas subyacentes de los problemas identificados en la gestion de inventarios del

Depdsito y Ferreteria Aguilar.

Este proceso permitié profundizar en la raiz de los problemas y comprender mejor los
factores que contribuyen a los faltantes de inventario y otras deficiencias. A partir de
esta evaluacion detallada, se cuenta con una posicion mas solida para desarrollar
estrategias efectivas y soluciones practicas que aborden las causas fundamentales de
los desafios en la gestion de inventarios, asegurando asi una operacion mas eficiente
y rentable para la empresa. El diagrama de la figura 29 muestra el desarrollo del

analisis.



Figura 29 Analisis 5 por qué Gestién de inventarios

i1. Por qué ? ¢Por qué hay faltantes de inventario?

i2. Por qué ? ¢Por que algunos productos no estan disponibles?

é3. Por qué ? ¢Por quée no se realizan pedidos de reposicion a tiempo?

¢ Por qué no se monitorea regularmente el nivel de inventario

. W
é4. Por que 7 de cada producto?

¢Por qué no se cuenta con un sistema de gestion de
inventarios automatizado?

é5. Por qué ?

Fuente: Elaboracién propia

4.5 Conclusiones de la situacion actual
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Porque algunos productos no estan
disponibles.

Porque no se realizan pedidos de
reposicion a tiempo.

Porque no se monitorea regularmente
el nivel de inventario

Porque no se cuenta con un sistema de
gestiéon de inventarios automatizado
que proporcione alertas.

Porque no se cuenta con el recurso
economico.

En relacion con la serie de herramientas utilizadas y desarrolladas en el presente

capitulo, como lo fueron el analisis FODA, observacién propia, diagrama de causa-

efecto, clasificacion ABC, entre otras, aplicadas en el Depdésito y Ferreteria Aguilar, se

concluye que las mismas fueron un insumo valioso ya que permitio la recoleccion de

la informacion requerida para identificar las causas mas importantes que generan las

deficiencias en la gestion del inventario actual de la empresa.

Como parte de las conclusiones de la situacién actual, se enumeran:

1. Deficiencias en politicas y procedimientos: la falta de politicas y procedimientos

ha resultado en una gestion de inventarios poco eficiente. La carencia de un

enfoque Optimo en la planificacion ha llevado a situaciones de excesos 0
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faltantes en los productos almacenados, lo que impacta directamente en la

satisfaccion del cliente y en las ventas.

Sistema de informacion inadecuado: La empresa enfrenta deficiencias notables
en su sistema de informacion, lo que dificulta la toma de decisiones
estratégicas. La falta de detalles en areas criticas como ventas, rotacion,
antigiiedad, coberturas y devoluciones limita la capacidad de la empresa para

comprender y mejorar sus operaciones diarias.

Dependencia de herramientas manuales: La gestion actual del inventario se
basa en archivos de Microsoft Excel, lo que a menudo resulta en informacién
desactualizada y diferencias entre los registros y los productos fisicos. Esta
dependencia de herramientas manuales contribuye a la falta de precision en la

gestion de inventarios y aumenta la probabilidad de errores.

Factores que afectan la productividad: Se identificaron varios factores que
afectan la productividad del proceso actual, como la falta de personal en
momentos criticos, la inexistencia de procedimientos formales, la falta de
sistemas de informacion integrados y la toma de decisiones basada en

experiencias pasadas en lugar de analisis de datos.

El analisis FODA revel6 aspectos positivos, como el conocimiento del mercado
local y las relaciones solidas con proveedores, pero también sefialo debilidades

importantes, como la falta de flexibilidad operativa, recursos limitados y
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tecnologia obsoleta, asi como amenazas como la competencia de grandes
cadenas ferreteras y cambios en las tendencias del mercado y la situacion

econdmica del pais.

Con base en la informacion analizada, se concluye que se alcanzaron de forma
satisfactoria los primeros tres objetivos especificos del presente proyecto, mediante la
utilizacion de herramientas metodologicas basadas en Six Sigma. Estas herramientas
permitieron identificar con precision las causas que estan impactando negativamente
en la gestién de inventarios, lo cual es fundamental para demarcar las bases para
continuar con el andlisis y la implementacién de medidas de mejora que contribuyan a
optimizar la eficiencia y la competitividad del Depdsito y Ferreteria Aguilar en el

mercado.



CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE

LA SOLUCION
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En esta seccidn, se presentan las soluciones propuestas para abordar los desafios
identificados previamente en el trabajo de investigacion. Con un enfoque proactivo y
orientado hacia la accion, se examinan detalladamente las estrategias y medidas
disefladas para mejorar y optimizar el proceso y la administracion del inventario. El
objetivo es resolver los problemas identificados en el analisis y promover la innovacion,

la eficiencia y la excelencia en la gestion del inventario.

5.1 Lluvia de Ideas

Con la finalidad de generar un criterio compartido, se efectué una lluvia de ideas de
propuestas de solucion, apoyado en el Administrador de la empresa. La figura 30
detalla el resumen, cuya generacion brindé una formulacion de propuestas practicas
y aceptadas, lo que, a futuro, contribuye a una implementacién exitosa y sostenible de

mejoras en el Depdsito y Ferreteria Aguilar.

Figura 30 Diagrama Lluvia de Ideas

Implementacian Implementacién
de una programas de

herram ient@ en control de calidad
Power Bi

Lluvia de ideas para la
mejora y optimizacion
al proceso de control de
inventarios

Compra de

Desarrollo de siste_r_r_la de
Procedimientos y Gestion de
politicas Inventarios

Automatizado

Fuente: Elaboracién propia
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5.2 Sintesis de las propuestas

En esta seccion, se presenta un resumen detallado de las propuestas disefiadas para
abordar las causas subyacentes identificadas en el capitulo anterior, con el objetivo
de eliminar o reducir su impacto, €l enfoque principal es alinear la administracion y el
control de inventarios, asi como la implementacion de herramientas innovadoras que
faciliten una toma de decisiones mas informada y precisa con respecto al activo mas

importante de la empresa.

A continuacién, se presenta el cuadro resumen de las propuestas planteadas, asi

como las causas que se eliminan.

Tabla 14 Cuadro resumen propuestas de mejora

Nombre de la propuesta Causa que impacta % Participacion % Impacto

1. Manual de procedimientos 1.2 Falta de Politicas para el

0 0
para control de inventarios control de inventarios 7.69% 11%
_2. Panel_ de cont,r(_)I _de 1.3 Procesos_ Manual_es para 7 69% 12%
inventarios y analisis de el control de inventarios
Datos con Power Bl 3.1 Inexistencia de
0 0
indicadores 7.69% 9%
Total 23% 32%

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 14, el resumen ofrece una vision general comprensible
de cada propuesta individual, destacando la causa que impacta, su porcentaje de
participacion y el porcentaje de impacto sobre el problema raiz, ademas, sirve como
base sdlida para la comparacion y evaluacion de éstas, lo cual simplifica la

identificacion de la solucién de mejora propuesta.
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5.2.1 Manual de Politicas y Procedimientos
Esta propuesta ha sido disefiada para mejorar el control de inventarios en la gestion
propia del Deposito y Ferreteria Aguilar, pensada en abordar especificamente la causa
identificada como 1.2 Falta de Politicas para el control de inventarios. Por lo tanto,
para contrarrestar esta causa, se propone la implementacion de un manual de politicas
y procedimientos detallado y especifico que establezca pautas claras y procesos bien

definidos para la gestion de inventarios.

Entre los aspectos considerados en dicho documento se puede citar:
e Politicas Generales
e Responsabilidades

e Procedimientos Operativos

Este manual servira como un recurso invaluable para el personal encargado de la
administracion de inventarios, proporcionando orientacion detallada sobre como llevar
a cabo tareas como el registro de entradas y salidas de productos, la realizacién de
conteos ciclicos, asi como la conciliacion de inventarios, ademas, se establecera
politicas y procedimientos estandarizados para la gestion de inventarios, lo que

ayudara a garantizar una mayor consistencia y precision en los mismos.

La Figura 31 muestra el Manual de Politicas y Procedimientos disefiado, mismo que

se amplia de forma completa como Apéndice 4.
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Figura 31 Manual de Politicas y Procedimientos
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Fuente: Elaboracién propia

Con la implementacion del Manual, la empresa estara equipada con una herramienta
efectiva para mejorar su control de inventarios, asi como sentar las bases para una
gestion de inventarios mas eficiente y efectiva en las operaciones y mejorar la

rentabilidad de la empresa.
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5.2.2 Panel de Control de Inventarios y Analisis de Datos

Actualmente el Depdsito y Ferreteria Aguilar cuenta con un sistema para el control de
inventarios muy plano, el cual genera informacion muy basica que no permite la toma
de decisiones correctamente dejando en algunos cédigos su condicion de cero, lo cual
perjudica la confianza del negocio a su cliente al no contar con la disponibilidad de los

mismos, perdiendo el negocio ganancias por esta situacion.

Por lo cual, aprovechando la informacion que se genera con el sistema utilizado
actualmente, se procede a generar un Panel de Control de Inventarios, que permita a
la Administracion una revision, control y evaluacion eficiente de cada uno de los
productos que se venden y de esta manera dar prioridad ya sea a la venta o bien, al

descarte de estos.

Con esta propuesta de mejora se eliminan las causas 1.3 Procesos Manuales para el
Control de Inventarios y la causa 3.2 Inexistencia de Indicadores. Este Panel de
Control permite conocer las existencias actuales, origen, tiempo de entrega del
proveedor, entre otros datos primordiales para toma de decisiones correctas de la

gestion.

A continuacion, la Figura 32 muestra la vista global del Panel de Control de Inventarios:
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Figura 32 Panel de Control de Inventarios
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede evidenciar, el Panel de Control permite una visualizacion integral de
aquella informacion relevante para la toma de decisiones con relacion al inventario de

la empresa, entre algunos aspectos, se detallan los siguientes:

Condicién del inventario

e Busqueda por descripcion

e Tabla general resumida por SKU

e Descripcion del producto

e Cantidad disponible de Inventario
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e Costo unitario

e Costo venta con impuestos

e 9% Utilidad por SKU

e Costo total del Inventario

e Grafica por condicion del inventario

e Nombre del proveedor y su ubicacién geogréfica

Clasificacion A-B-C

Adicionalmente, se adicionan indicadores de control, como los citados a continuacion:

a. Cantidad optima de Inventario EOQ

La identificacion del EOQ permite determinar la cantidad 6ptima de inventario de cada
producto indicando la cantidad a ordenar en cada pedido, lo cual minimiza los costos
totales, ya que encuentra el equilibrio entre los costos de mantener el inventario y los

costos de realizar pedidos.

La Figura 33 muestra a detalle el indicador incluido en el Panel de Control:
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Figura 33 Cantidad 6ptima por producto EOQ
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura anterior, la inclusién y visualizacion de este indicador
permite conocer cuanto es el inventario actual y cual es el inventario 6ptimo. Para el
ejemplo en mencion, el SKU 853, denominado “Conector Barril #10” se encuentra
clasificado en condicion “A” segun el valor del inventario. Este tipo de informacion
permite la toma de decisiones informadas para ajustar el inventario y evitar que los

productos no entren en condicion de cero disponibilidad.

b. Control de Inventario por condicidon

Contar con un visualizador e indicador de la condicion del inventario proporciona una
vision clara y detallada sobre el inventario ya que ayuda a identificar patrones de
demanda y a ajustar los niveles de stock. Esto garantiza que la empresa tenga los
productos adecuados al momento, evitando pérdidas por almacenamiento excesivo o

por falta de disponibilidad.
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Figura 34 Control de Inventarios por Condicion

£0,64 mill. (2,69%)
€1,83 mill. (7,62%)

CONDICION INVENTARIO
@ Ajustar Inv
@ Sobre Existencia

@Inv Optimo

— €21,51 mill. (89,63%)

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 34 muestra las 3 posibles condiciones del inventario: ajustar, sobre
existencia o inventario Optimo. La finalidad de esta vista es poseer informacion
detallada y actualizada sobre el inventario, para que permita al Administrador tomar
decisiones mas informadas en cuanto a la gestion de compras, la planificacion de
promociones y descuentos, y la optimizacion de la distribucién de productos en el

espacio fisico de la empresa.

c. Costo del Inventario por proveedor

El inventario representa una inversion significativa para cualquier negocio minorista y
el Depésito y Ferreteria Aguila no es la excepcion, por lo cual, contar con un
visualizador del costo del inventario por proveedor permite a la empresa tener una
vision clara y detallada de cuanto se esta invirtiendo en productos especificos de cada

proveedor, asi como identificar qué productos tienen un mayor costo de
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almacenamiento y cuéles pueden ser optimizados o incluso eliminados del inventario
o bien, llegar a alguna negociacion con el proveedor de una manera beneficiosa

bipartida.

La Figura 35 muestra graficamente el control de inventario por proveedor, lo cual
permite identificar a los proveedores que ofrecen los mejores precios y condiciones,
asi como aquellos cuyos productos tienen margenes mas bajos o problemas de
calidad. Asimismo, este indicador ayuda a optimizar las relaciones con los
proveedores, monitorear la calidad y el cumplimiento, identificar tendencias, optimizar
costos y tiempos, y reducir riesgos, lo que fortalece la operacion general y la

competitividad del negocio.

Figura 35 Control de Inventario por proveedor

< Volveral informe COSTO INVENTARIO  POR NOMBRE PROVEEDOR

COSTO INVENTARIO
- - r
E

Fuente: Elaboracion propia
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Adicional a las vistas del Dashboard descritas anteriormente, se procedié a generar
una segunda vista o visualizador, denominado “Inventario”, el cual forma parte del
mismo Dashboard, pero en una vista individual. Es un completo visualizador de datos
gue proporciona una vision integral y detallada del estado del inventario en tiempo real,
desde su clasificacion A-B-C, asi como el costo del unitario del producto por proveedor,

inventario final por producto y andlisis de rentabilidad de cada linea.

Este visualizador brinda la informacidn necesaria para tomar decisiones informadas y
estratégicas que impulsen el crecimiento y la eficiencia operativa de la empresa. La

Figura 36 muestra la segunda vista del Dashboard:

Figura 36 Visualizador Inventario
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Fuente: Elaboracién propia

En esta vista se pueden detallar aspectos como los citados a continuacion:
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a. Cantidad Unidades por SKU

La implementacion de un indicador que permita visualizar la cantidad de unidades por
SKU es una practica fundamental para la gestion eficiente de inventarios en el
Deposito y Ferreteria Aguilar, ya que no solo ofrece una vision clara y detallada de la
disponibilidad de unidades por cada SKU, sino que también facilita el seguimiento y

control de manera efectiva del nivel de existencias de cada producto.

La Figura 37 ejemplifica que, para el SKU denominado Tornillo K-Lat, existe 5971
unidades. Es posible visualizar este dato Unicamente posicionandose sobre la barra
del producto requerido. Esta vista permite brindar un dato mas concreto a sus clientes
respecto a la disponibilidad y cantidad de productos, sin tener que desplazarse al

campo a contar o bien, prever algun desabasto de los productos.

Figura 37 Cantidad de unidades por SKU
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Fuente: Elaboracién propia
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b. Comparativo Costo-Precio Venta-Utilidad

Esta implementacién visual en Power Bl reviste una importancia significativa para la
gestion eficiente de las operaciones y la toma de decisiones estratégicas en la
empresa, ya que proporciona una vision integral y detallada de los aspectos
financieros clave del negocio, permitiendo una evaluacion precisa del rendimiento

econdémico y una optimizacion de los margenes de ganancia.

De igual manera, con solo posicionarse sobre un producto dentro del grafico, se
muestra el precio de venta, costo unitario y % de utilidad, tal y como se evidencia en
la Figura 38, que indica que para el Tanque séptico de 4200litros marca Ecotank, su
precio de venta es de ¢463.765, con un costo unitario de ¢328.327, lo cual genera

una utilidad del 25%.

Figura 38 Costo-Venta-Utilidad
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Fuente: Elaboracién propia
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Esta comparativa revela claramente una brecha o discrepancia entre el costo unitario
y el precio de venta en cada SKU examinado, lo cual es un hallazgo esencial para
comprender la eficiencia y rentabilidad de las operaciones del Depésito y Ferreteria
Aguilar. La brecha entre el costo y el precio de venta es un indicador critico que sugiere
la capacidad de la empresa para generar utilidades y cubrir los costos asociados con

la produccion y comercializacion de sus productos.

Ademas, en el eje derecho del andlisis, se presenta de manera visual el porcentaje de
utilidad correspondiente a cada SKU, aspecto clave para evaluar la rentabilidad

individual de cada producto.

5.3 Flujo de mejora propuesto

El flujo de mejora propuesto surge como respuesta a la necesidad de optimizar la
gestion de inventarios en el Depdsito y Ferreteria Aguilar, reconociendo que una
gestion eficiente de los stocks es esencial para mantener la competitividad y la
rentabilidad en el mercado actual. Al identificar areas de mejora y aplicar un enfoque
sistemético y proactivo, se busca transformar la gestion de inventarios en un proceso

preciso y orientado a resultados.

A través de este analisis y considerando las herramientas planteadas de previo (Panel
de Control y Manual de Politicas y procedimientos) se pretende establecer una base
sélida para la implementacion del flujo de mejora propuesto, destacando su potencial
para impulsar el crecimiento, orden y control en la gestion de inventarios. La Figura 39

muestra el flujo propuesto:



Figura 39 Flujo de mejora propuesto
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Diagrama proceso actual Depdsito y Ferreteria Aguilar
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5.4 Planificacion de la Implementacion

En esta seccion se procedio a planificar las tareas a desarrollar para la implementacion
del Manual de politicas y procedimientos, asi como de la herramienta de visualizacion
de Power Bl en el Depdsito y Ferreteria Aguilar, tomando como base el Diagrama de
Gantt. En esta herramienta se enumeran los pasos clave para la ejecucion correcta de
su implementacion, considerando aspecto como la evaluacion inicial de necesidades
hasta la ejecucion y seguimiento de las iniciativas, destacando los beneficios

potenciales que estas soluciones pueden aportar a la empresa.

Ademas, se analizaran los desafios esperados y se propondran estrategias efectivas
para superarlos, con el objetivo final de impulsar la eficiencia operativa, mejorar la

toma de decisiones y fortalecer la posicidbn competitiva de la empresa en el mercado.

Como se evidencia en la Figura 40, una planificacion ordenada y progresiva de las
actividades relacionadas con la implementacién del proyecto y su debida capacitacion,
con un enfoque claro en la revision, creacion, presentacion, analisis y ajuste de
procesos, asi como herramientas colaborativas son clave para completar una gestion
correcta del inventario en la empresa. Sin embargo, es recomendable continuar con
los ajustes requeridos segun se evidencia en la Gltima semana de la planificacion, para

asi asegurar una implementacion exitosa del proyecto.
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Figura 40 Diagrama de Gantt Implementacion
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Fuente: Elaboracion propia
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5.5Andalisis Costo-Beneficio

Durante el proceso de evaluacion de las propuestas, es esencial examinar la viabilidad
financiera y su potencial para generar beneficios, por lo que se aplican cuatro

indicadores financieros fundamentales:

Valor Actual Neto (VAN)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR).

Costo Beneficio B/C

Los mismos facilitan un analisis preciso y efectivo de la rentabilidad de las propuestas

bajo consideracion.

5.5.1 Célculo TMAR
Para el calculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) se tomaron en
cuenta diversas variables economicas, entre las cuales se destaca la inflacion
acumulada en Costa Rica durante los ultimos cinco afios. Este enfoque se basoé en la
premisa de que la inflacién es un factor crucial en la determinacién del costo del dinero
en un entorno econémico determinado y su consideracion es fundamental para

establecer la rentabilidad minima que se espera obtener en un proyecto o inversion.

Ademas, se consider6 el premio al riesgo por afio, el cual refleja la compensacion
adicional que los inversionistas demandan por asumir riesgos asociados con una

inversion particular, el mismo se determiné mediante un analisis de las condiciones
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del mercado financiero y econémico, asi como de los antecedentes histéricos de riesgo
y retorno en Costa Rica. Al incorporar este factor en el calculo de la TMAR, se asegura
una adecuada compensacion por el riesgo inherente a cualquier proyecto o inversion.

La Tabla 15 muestra el respectivo calculo de la TMAR:

Tabla 15 Calculo TMAR

~ % Inflacion acumulada al 100 + Inflacion
N Ao s . o
ultimo dia del afio Acumulada

1 2019 2.1 102.1
2 2020 0.73 100.73
3 2021 1.73 101.73
4 2022 8.28 108.28
5 2023 5.19 105.19
Inflacion promedio anual 2.58%

Premio al riesgo / afio 15%
TMAR 17.97%

Fuente: Statista, 2023

5.5.2 Calculo VAN y TIR
En esta seccion fueron considerados diversos factores financieros cruciales, entre
estos factores se incluyen los costos actuales que representan las ventas perdidas de
los articulos clasificados como Ay B, asi como los costos propuestos, asumiendo la
disponibilidad del insumo ajustado segun la cantidad econémica de pedido (EOQ),
ademas, la tasa de referencia para evaluar la viabilidad financiera del proyecto se ha

fijado en un 17,97%.

Por otra parte, es importante destacar que los costos actuales asociados con las
ventas perdidas de los articulos clasificados como Ay B proporcionan una base sélida

para comprender el impacto financiero de la situacién actual de la ferreteria, los cuales
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se han analizado como punto de partida para proyectar los posibles beneficios

financieros derivados de la implementacion del proyecto.

Ademas, se ha considerado el costo propuesto, el cual refleja las mejoras esperadas
en la gestion de inventarios y la optimizacion de los procesos logisticos, gracias a la
implementacion del Manual de politicas y procedimientos, asi como de la herramienta

de visualizacion en Power BI.

Tabla 16 Calculo de VAN y TIR

Periodo Costos Actuales Costo Flujo ne_to de % de Ahorro
Propuesto efectivo

0 0.00 -'780,780.45 -¢'780,780.45

1 ¢2,666,487.33  (€1,732,192.24  (€934,295.09 54%
2 ¢2,666,487.33  ¢1,732,192.24  €934,295.09 35%
3 ¢2,666,487.33  ¢1,732,192.24  €934,295.09 35%
4 ¢2,666,487.33  (€1,732,192.24  (€934,295.09 35%
5 ¢2,666,487.33  (€1,732,192.24  (€934,295.09 35%
T

otal ©13,332,436.63 (8,660,961.20 (¢4,671,47543 35%
VAN ©2,143,224.15
TIR 117%

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la Tabla 16, la misma revela datos cruciales que respaldan la
viabilidad y rentabilidad del proyecto en consideracion, donde la Tasa Interna de
Retorno (TIR) ha sido calculada en un 117%, lo cual sefiala un retorno
significativamente favorable, ademas este resultado indica que el proyecto generara
un rendimiento sustancial sobre la inversion inicial, lo que es altamente alentador

desde una perspectiva financiera.

En el Anexo 1 se detallan los calculos que respaldan la inversion inicial de

¢780,780.45.
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Por otra parte, al examinar el Valor Actual Neto (VAN), se obtiene un monto de
¢2,143,124.15 mismo que confirma que los flujos de efectivo futuros del proyecto

superan el costo de inversion inicial.

5.5.3 Resumen Financiero
Una vez analizados los indicadores financieros, la informacién revela que la propuesta
es financieramente viable y probablemente generaria rendimientos positivos para la
empresa, la combinacion de un VAN positivo, una TIR significativa y una relacion B/C
superior a 1 sugiere que el proyecto es ambicioso y digno de consideracion para su

implementacion.

La Tabla 17 muestra el resultado el Resumen Financiero, donde se obtiene un costo

beneficio del 3.12

Tabla 17 Resumen Financiero

Resumen Financiero

VAN ¢2,143,224.15
TIR 117%
B/C 3.12

Fuente: Elaboracion propia
Donde:

(VAN Costo actual — VAN Costo propuesto)

Inversiéon

B/C

¢7,074,236.53 — ¢4,640,352.72
¢780,780.45 N
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RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

Con base en el diagnostico en efectuado en el Depésito y Ferreteria Aguilar, se
concluye que la falta de politicas y procedimientos adecuados ha llevado a una gestion
de inventarios ineficiente, resultando en situaciones de exceso o faltante de productos

almacenados, afectando negativamente la satisfaccion del cliente y las ventas.

Ademas, la empresa enfrenta deficiencias notables en su sistema de informacién, lo
gue dificulta la toma de decisiones estratégicas debido a la falta de detalles en areas

criticas como ventas, rotacion y devoluciones.

Por otra parte, la gestion del inventario se basa en archivos de Microsoft Excel, mismos
gue poseen informacion basica y desactualizada, con diferencias entre registros y
productos fisicos, aumentando la probabilidad de errores. Esto aunado a la falta de
procedimientos formales, la carencia de sistemas de informacioén integrados y la toma
de decisiones basada en experiencias en lugar de analisis de datos, se convierten en

factores que afectan la productividad del proceso actual.

Se propone la implementacion de un manual de politicas y procedimientos detallado y
especifico para mejorar el control de inventarios, contrarrestando la falta de politicas
identificada previamente. Dicho manual servird como un recurso invaluable para el
personal encargado de la administracion de inventarios, proporcionando orientacion
detallada sobre como llevar a cabo tareas como el registro de entradas y salidas de

productos, la realizacion de conteos ciclicos y la conciliacion de inventarios.
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Por otra parte, se propone la creaciéon de un Panel de Control de Inventarios para
aprovechar la informacién generada por el sistema actual, permitiendo a la
Administracion revisar y evaluar cada uno de los productos vendidos y dar prioridad a
la venta o descarte de los mismos. Esta herramienta elimina las causas de los
procesos manuales para el control de inventarios y la inexistencia de indicadores,

permitiendo una gestion mas eficiente.

Al concluir el andlisis de los indicadores financieros, se desprende que la propuesta
presenta una solida viabilidad financiera y posiblemente daria lugar a retornos
favorables para la empresa. La conjuncion de un Valor Actual Neto (VAN) positivo, una
Tasa Interna de Retorno (TIR) significativa, y una relacion Beneficio-Costo (B/C)
superior a 1, indica que el proyecto se muestra competente y merece ser evaluado
para su eventual implementacion. Estos indicadores respaldan la perspectiva de que
la inversion propuesta puede generar valor y contribuir al crecimiento y la rentabilidad

de la organizacion.

Basado en lo expuesto anteriormente, se puede concluir que el presente trabajo de
investigacion cumple al 100% con los objetivos especificos planteados al inicio del
proyecto. Respecto al objetivo general, es importante destacar que las propuestas
desarrolladas aun se encuentran en una etapa de plan piloto. Segun el Diagrama de
Gantt generado de previo, la implementacion total de las propuestas requiere tiempo
adicional que exceden el alcance y la duracion de esta tesis. Adicional a las siguientes

razones:
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I.  Implementacion Limitada: Las propuestas estdn en una fase de prueba y
ajustes, lo que restringe la capacidad de evaluar su efectividad completa y el
impacto a largo plazo.

II.  Datos Incompletos: los datos recolectados hasta la fecha son preliminares y no
representan un panorama completo de los posibles resultados y mejoras,
debido a los ajustes en el inventario que la Administracién debe efectuar para

contar con datos depurados.

Sin embargo, los resultados preliminares sugieren que las propuestas tienen el
potencial de cumplir con el objetivo planteado una vez que se implementen a mayor

escala y con los ajustes necesarios.

Es importante reconocer que el cumplimiento parcial del objetivo no resta valor al
trabajo realizado, sino que destaca la naturaleza progresiva y evolutiva del proceso de
investigacion y desarrollo. La fase piloto es un paso esencial hacia la implementacion

completa y el éxito a largo plazo de las propuestas presentadas en esta tesis.
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6.2 Recomendaciones

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones para aquellas causas

gue, posterior a su evaluacion presentan un impacto menor, pero que, de igual forma,

deben ser abordadas por el Depdésito y Ferreteria Aguilar en pro de la excelencia y

mejora continua.

Causa 2.1 Poco personal: Se recomienda contratar personal adicional o
reorganizar los horarios de trabajo existentes para garantizar una cobertura
adecuada durante los periodos de alta demanda. También se pueden
implementar sistemas de rotacion de personal y capacitacion cruzada para

optimizar la eficiencia del equipo disponible.

Causa 2.2 Recarga laboral (supervisiéon): Se recomienda redistribuir las
responsabilidades de supervisidn entre el personal existente para aliviar la
carga de trabajo. Ademas, se pueden implementar herramientas de gestion del
tiempo y sistemas de delegacidon de tareas para optimizar la eficiencia de la

supervision.

Causa 3.2 Poco control y medicion de inventarios: Se recomienda
establecer procedimientos claros de control y medicién de inventarios,
incluyendo conteos ciclicos regulares, reconciliacién periddica de existencias y

andlisis de desviaciones.
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Causa 4.1 Manejo manual del inventario: Se recomienda invertir en un
sistema de gestion de inventarios automatizado que integre tecnologias de
escaneo de cbdigos de barras o RFID, con el fin de reducir los errores humanos,

agilizar los procesos de entrada y salida de productos.

Causa 4.2 Pocos camiones para entregas: Se recomienda evaluar la
demanda de entregas y considerar la adquisicion o alquiler de camiones
adicionales para garantizar una capacidad de entrega adecuada, asi como
optimizar la programacion de rutas y la gestion de la flota para maximizar la

eficiencia de los camiones disponibles.

Causa 5.1 Faltantes o sobrantes: Se recomienda implementar un sistema de
gestion de inventarios automatizado y en tiempo real que permita un
seguimiento preciso de las existencias y alerte sobre posibles faltantes o

excedentes.

Causa 6.1 Temporadas estacionales: Se recomienda desarrollar un plan de
gestion de inventarios especifico para temporadas estacionales, que incluya
estrategias de prondstico de demanda, ajustes en los niveles de inventario y la

contratacion de personal temporal para hacer frente a los picos de actividad.
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Apéndice 1. Entrevista a la Administracion

DEPGSITD Y FERRETERIA AGUILAR

Jose Paklo Aguilor Vorgas

FECHA DE LA HORA DE INICIO

EEALTADO POR Falpicla Fuentes Coscante
HORA DE
2-I0arm ANALITACION DE LA 10:00am
EMTREVISTA

Lo empresa dedicada a la venta y distioucion de productos feretercs y materiales pora la construccion

Describa la natwaleza del negocio, ubicocion e
historia del mismo

Desde su experiencia scual e el o los procesos
corsiderados cnficos?

Podna ampliar por favor, 20 auwe s2 refiere con
efecto directo en la venta®

aCuerntan con mapen de procesos
documentado?
sTienen  algin  sitema informatico de

administracion de inventarics? En casc de gue sea
posifiva, amplie.

zMonsjan indicadores? :De que fipe?

sHay reuniones pericdicos pora  revision de
resulfados enfre la administracion y el dusfic?

sConsidera que existen oporfunidodss de mejora®
s Cuales?

sCuenfo  con  outofzocion  pora reaclizor

observaciones en los procesos?

sCuentan con datos historcos?

Someos una ferretera dedicada a la venta y disiibucion de
materiales feretercs v pora la consfruccion, con capital
farniliar fundada en & aho 2017. La Feretena s encuentra
ubicada en San Jerdnime de Maravia.

Para mi todos los procesos son importantes, desde la atencion
del cienfe, hasta el despacho y la compra de los materiales.
Iin ermnibargo, vna “dolencia” que tenemos actualmente y ha
idao incrementado, se relaciona con el control de inventarios y
su efecto directo en la venta.

3, muchas veces llegan nuesircs clientes con alguna
urgencia, ¥y no confames con el producto o con la carnfidad
reguenda, enfonces prefieren no compramos el resto de los
productos o no nos dan “chance” de localizar el producto,
por lo que perdemes la totalidad de la venfa o una porte de
ella.

En este momento no confarmmos con mapeo de procesos
documentados, somos una empresa familar vy hemos
troicojodo estos ofics posado en experencias, pers sabemos
que s un punto por Mmejorar.

Corntamos con un sitermna de facturacion, pero en su
totalidad llevarnos nuestros controles de manejo de invertarnio
por medic de la aplicacion Excel.

Pocos indicadores relacionados al manejo de inventardos, en
este momento por mis muliiples funciones no he logrado
establecer y generor de forma disciplinada los diferentes
indicadares de confrol.

En este momento no, pero al ser una empeesa famiiar [padee-
hijo) la comunicacion es constante pera no formal.

Claro, exdsten muchas oporfunidadss de mejora v tamkién
oportunidades de crecimiento, pero varmos gestionando
poco O poco por femnas econdmicos. Como ke mencionaka
anteriormente, poder tener un mejor contral de inventarios,
nos permiing poder desarrcllar mejores oporfunidodes de
negocic gue s vean reflejodos en mayor coptacion de
clientes y ventas en frme.

Clarc, gustosos de contar con su apoyo.

5, contamos con historcos de ventas.
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Respecto a los inventarics, :Como defesminan
cuando realizar pedidos y en qué cantidades?

sZomo realizan el prondstico de la demanda de
productos?

sC0mo se lleva a cakbo el proceso de recepcion v
almacenarmiento de nuevos productos?

2Guée medidas torman para garantizar la precision
en = registro de inventorios?

:Como manejan los productos clesoletos o de
lenta rotacian?

:Como se capacita al personal encorgado de la
gesfion de inventaios?
aBEmiste un protocolo clarc para evitar emrores

humanos en la adminstracion de inventarios?

sHan experimentado proolermas de disponibilidad
de productos por parte de los proveedores?

sComo realzan el seguimiento y monitoreo del
inventaric en tiempo real®

zHan recibidc comentarics de clientes sobre
proklema:s de disponibiidod de productos®

s Como gesfionan las guejos relacionadas con la
gesfion de inverdaios?

Cuando hoya pocos exitencios v segon la confidod de
imventaric actual, basado en expenencias.

Actualmente no efectuamos un pronasfico, maso menos
tenemos “medide” los productos mas solicitades por nuesiros
clientes [moadera en especiall.

Los reciicimos por porte del proveedar, revisamos gue esté de
acuerdo a la Orden de Compra v los almacenarmos en la
respectiva voicacidn.

Tratamos de mantener el sistermna aciualzado, ssgin los
ingresos y ventas.

Tratameos de generar esfrategias de ventas, como
promocionses, para poder colocar esos productos que
senfimos “se gquedan™.

Les mostramos el proceso inicial, y les guiamos. De igual
manera, mi persona siempre esta a disposicicn.

Actualmente no.

5 clarc, a veces nos toca “comer” a buscar los productes
con ofro proveedor o alguna cadena feretera grande gue
pueda suplimos.

En fiempo real no se puede, contarmas con un sisterna, perc
debemas estar generande nueva reporieda ya que no 52
actualiza avtomaticamente.

i clare, siermpre tratames de confor con el producto ala
brevedad, pero muchas veces al cliente le urge v nos foca
perder la verta.

Corstantemente tratameos de mejorar vy ofrecer el mejor
producto y servicio a nuestros clientes, todas ks guejas las
tormamos con la mayor seriedad posible, con el ofan de
rriSjorar.

Se puede CONCIUE O Moz de | pasoda conversacion, gue & Depdsito y Femetena Aguilar fiene muchas oporfuridades oe
mejora, enfocadas en & mansjo cel invertario y & control fan manual gue efechian noy en dio. 58 agrodece |a apertura y

colaboracion del Adrmirisrador.
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Apéndice 2. Bitacora de Observacion 1

DEPOSITO Y FERRETERIA AGUILAR BITACORA N° 2

BITACORA DE OBSERVACION

I8 noviembre HORA DE INICIO 10: COam HORA FINAL 1Z: 00pwm

OBJETVO PROCESO

Verfo, despache de mercadera

Visalizay w @ normagl ¢n atenticn al
?l;b‘n(.o.

I Hay yecarql de Tnuones espec de en afenuo
OBSERVACIONES LY de ey, especialmer L |
dCSI)O(.‘\O

2 Al ser Fince semang se Visuakiaa muchos clienfes en horaxe
/z
Simi| ces.

3 Lla adminstiacion (globoro en el c‘NPQ“hC de T'OO"*L"O\
{ nel iopsd dk 10:30am o Hi ISam dos tlientes no efectuonon
ompras debdo al faltanle de rrodvcfo.

5. Se (onvevio on &l PC!'SO“Ql scbe fa existencio ok P*Ct@d-"-ﬂd%

PARTICIPANTES
Tobiolo Tventes — Jose' Poblo Ajwlm

1
| I

Greate \Jovﬂos
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Apéndice 3. Bitacora de Observacion 2

DEPOSITO Y FERRETERIA AGUILAR BITACORA N° 2

BITACORA DE OBSERVACION

HORA DE INICIO HORA FINAL

OBJETIVO PROCESO

~Recbimiento & mercodena
la l\ovu de Ga)g.‘!wﬂ - \/CV\TQ.)_

Analizey oy Protevs th \q empreso

= f .
I oveedov hizo en aacdecTo. 3¢ elecido wna
OBSERVACIONES Us. PR 20 eoifie |
Ewsicn VO?idQ e | mismo
2 Nose hizo ingueyo o] pradfulTo en ¢f siTema ef Administrodor
% C’.i'hiba entavo ande o wa eniveqa

3 3¢ tecben pocos thientes, s ewdenua tieto Tiempo
elios 0.

4 Se wnwta sobve la foma en qee Conowen wales ondu‘ic.s
rofan 0 se "wueven’ mal nos inditan qug depende ok
|}

la é(’OLQ, r(ro bsualmerde ey modleras y “)Nﬂ.vo

s Sencto e Tvod? ameng (onsma'*itoy precupado ok

todes fos tclabovadioves.

PARTICIPANTES
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Apéndice 4. Manual de Politicas y Procedimientos

Manual de Politicas y Procedimientos para
la Gestidn de Inventarios

Depodsito
Ferreteria Aguilar

FABIOLA Firmado digitalmaent
®e e FUENTES P PADOAFUINTES  EDUARDO AR BOSE PAN I s
e o CASCANTE (FEMA) RODRIGUEZ SOORIGUEZ ACOSTA AGUILAR ACULARVARGAS
8.6 CASCANTE Focha: 20240408 ACOSTA T ki VARGAS = [ e
(FIRMA) 2028170600 (FIRMA) 25827 2600 (FIRMA) SS a
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fabiola Fuentes C.

AGUILAR

Todn -(nlxrmvﬁrmr-

‘,l_ coo

MIGUEL Frmaco dgtaimanta

Miguel Rodriguez A. Jose Pablo Aguilar V.
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Contenido
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l. Objetivo

Establecer las politicas v procedimientos para el control efectivo del inventario en el
Depdsito v Femeteria Aguilar. Estas directrices estan disefiadas para optimizar la
gestion de inventarios, garantizando la disponibilidad de productos, reduciendo
costos y maximizando la satisfaccion del clients.

lI.  Alcance
Este documento es aplicable a todos los colaboradores del Deposito v Femreteria

Aguilar involucrados con la compra, recepcion, verficacion y control de inventario.

lll. Definiciones

a. Control de Calidad: Es una estrategia para asegurar & cuidado v mejora
continua en la calidad ofrecida.

b. Factura: Documento legal v contable gue formaliza la compra, contratacion de
un bign o senvicio, la cual debe refrendarse con firma su aceptacion o rechazo

de la mizma.

¢. Inventario: Registro detallado v sistematico de todos los bienes v productos que

una empresa tiene en un momento determinado

d. Panel de control de inventarios: herramienta desarmollada en Power Bi para el

control v gestion de inventarios.

. Producto no conforme: bien o servicio gue no cumple con los requerimientos
iniciales del objeto contractual.

f. Punto de reorden: sistema que reordena las cantidades necesarias de los

inventarios una vez gue estos llegan al minimo.
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g. Requisitos: Condiciones que debe cumplir o poseer un elemento o producto

para satisfacer la necesidad segun los procedimientos que se realizan.

h. Solicitud de Compra: Solicitud intema de forma escrita con los requerimientos

solicitados para la prestacion de los senvicios solicitados por el cliente extemo.

V. Responsabilidades

+  Administracion Depasito v Ferreteria Aguilar

Establecer y mantener politicas v procedimientos para la gestion de inventarios, asi
como de supervisar su implementacion y cumplimiento en todas las areas de la

empresa.

Asignar los recursos necesarios para garantizar una gestion eficiente del inventario

y de apoyar las iniciativas de mejora continua.

+ Personal Operativo

Responsable de la recepcion, almacenamiento y registro preciso de los productos,

asi como de la gestion eficiente de los niveles de stock.

Debera seguir los procedimientos establecides v reportar cualguier imegularidad o
problema detectado al Administrador para su pronta resolucion.
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V.  Politica para el Control y Gestion de Inventarios

La presente Politica tiene como fin asegurar gue la empresa tenga la cantidad
adecuada de productos en el momento oportuno, evitando la pérdida de ventas
debido a |a falta de existencias o el exceso de inventario gue podria conducir a la

obsolescencia.

Objetivos especificos:

1. Oplimizar los niveles de inwentano para satisfacer la demanda de los clientes
y minimizar los costos asociados.

2. Mejorar la precision en el seguimiento y registro de inventarios.

3. Reducir &l riesgo de cbsolescencia de productos.

4. Establecer procesos eficientes de abastecimiento, almacenamiento v
distribucion de inventarios.

5. Mejorar la satisfaccion del cliente mediante una disponibilidad constante de
productos.

Articulo 1. Analisis de la demanda:

La Administracion debe realizar un analisis histdrico de ventas para identificar
patrones de demanda de productos, asi como utilizar técnicas de prondstico de
demanda para prever futuras necesidades de inventario y ajustar los niveles en

consecusncia, en la periodicidad establecida.

Articulo 2, Clasificacion ABC del inventario:

La Administracion debe clasificar los productos en funcion de su importancia relativa
en términos de volumen de ventas v valor econdmico, haciendo uso del Panel de
Control de Inventarios. Asimismo, debe aplicar estrategias de gestion diferenciadas
segun la clasificacion ABC, priorizando la atencion en los productos de mayor
rotacion v valor.

ILAR
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Articulo 3. Gestion de Proveedores

La Administracion debe establecer relaciones solidas con proveedores confiables v
de calidad. Ademas, debe negociar acuerdos gue garanticen precios compefitives y
tiempos de entrega confiables.

Es compromiso de la Administracion el efectuar evaluacionss periddicas del
desempeno de los provesdores para mantener altos estandares de calidad v

SErvicio.

Articulo 4. Implementacion de un Panel de Control de Inventarios

La Administracion debe velar por la actualizacion continua del Panel de Control de
Inventarios, herramienta desarollada con la finalidad de contar con un sistema de

gestion de inventarios gue permita un seguimiento en tiempo real de las existencias.

Articulo 5. Politicas de reabastecimiento

La Administracion debe establecer puntos de reorden optimos basados en la
demanda anticipada, el iempo de entrega de los provesdores y el nivel de servicio
dessado.

Ademas, debe implementar estrategias de reabastecimiento que minimicen los
costos de inventario, como el modelo de cantidad economica de pedido (EOQ).

Articulo 6, Control de calidad del inventario

La Administracion y Gerencia deben efectuar auditorias regulares de inventario para
verificar la precision de los registros v detectar posibles diferencias. Asimismo, debe
implementar procedimientos de control de calidad en el almacenamiento y manejo

de productos para prevenir pérdidas, dafios o deterioro.

AGUILAR
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Articulo 7. Capacitacion del personal operativo

La Administracion es responsable de proporcionar capacitacion continua al personal
sobre las politicas v procedimientos de gestion de inventarios, asi como de fomentar
una cultura de responsabilidad vy colaboracion entre los empleados para garantizar
&l cumplimiento de las politicas v el logro de los objetivos de inventario.

El perscnal operativo es responzsable de participar en las capacitaciones y colaborar

de manera eficiente en el mejoramiento continuo.

V1. Procedimientos operativos para la Gestion y Control de
Inventarios

Recepcidn de productos:

1. Todos los productos recibidos deben ser verificades contra la orden de
compra comespondiente para garantizar la calidad y cantidad comectas.

2. La recepcion de mercancias debe ser registrada de manera inmediata en el
sistema para mantener una vision actualizada del stock disponible.
Agimismo, debe actualizarse el Panel de Control de Inventarios en Power BI.

3. Cualquier diferencia entre la orden de compra y la mercaderia recibida debe

ser reportada de inmediato al Administrador para su resclucion.

Almacenamiento:

1. Los productos deben ser almacenados de acuerdo con su tipo, tamafio v
demanda para facilitar su ubicacion y reducir los tiempos de bisqueda.

GUILAR

162



163

AGUILAR

Manual de Politicas y Procedimientos | Version 01. m

2. Se deben asignar ubicaciones especificas para cada fipo de producto y s
debe mantzner un sistema de codificacion claro para facilitar la identificacion

y ubicacion de los articulos.

3. Se deben establecer niveles de reorden para productos clave, asegurando la
digponibilidad continua y evitando roturas de stock, haciendo uso del Panel
de Confrol de Inventarios.

Registro v actualizacion del inventario:

1. Todes los movimientos de inventario, incluyendo ventas, devolucicnes y

ajustes, deben ser registrados de manera precisa y oportuna en el sistema.

2. Los registros de inventario deben ser actualizados en tiempo real para reflejar
con precision los niveles de stock disponibles v evitar discrepancias entre el
inventario fisico v el registrado en el sistema.

3. Se proporcionara capacitacion regular sobre el uso del sistema a todo el
personal involucrado en la gestion de inventarios para garantizar su eficaz
utilizacion.

4. Se debe generar informes de manera periddica para analizar ] rendimiento

del inventario & identificar dreas de mejora.
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VI, Instructivo para el uso del Panel de Control de Inventarios

El Panel ez una hemamienta generada en Power Bi, gue pemmite visualizar la

informacion gque a continuacion se detalla:

i

Panel de Control de Inventarios Depdsito y Ferreteria Aguilar
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......... Aoyt L

m— " il 5

1. Condicion inventario: detalla si el inventario debe ajustarse, si se posee un
inventario optimo o =i hay sobre existencia. Ademas, hay un buscador que

permite localizar un producto digitando su nombre o parte de &l

2. Descripcion: este apartado pemite idenfificar los productos por ID v su

descripcion completa.

3. Disponibilidad: detalla la cantidad de producto disponible en inventarnio.
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. Tipo producto ABC: muestra en pantalla la categorizacion del producto.

Asimismo, detalla el EQQ v la condicion del inventario en dos espacios anexns.

. Panel de costos: detalla el costo unitario, precio de venta + iva, porcentaje de

utilidad y el costo del inventano.

. Mapa de ubicacion del provesdor: muestra graficamente la ubicacion del

provesdor.

. Costo inventario por proveedor: detalla en forma grafica la concentracion del

costo del inventario segun proveedor.
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Anexo 1. Célculo inversioén inicial

a. Costo Licencia Power Bi Pro Mensual

¥ MODA v

166

@M SEGURIDAD v =) AUTOMOTRIZ v @ HOGAR @8 ESTADO ENVIO

a5 Microsoft

Power Bl Consultar

Disponibilidad

Ver mas grande

Licencia Microsoft Power Bi Pro Mensual

@7 31 5 IVA. Referencia: CQN26969
. Marca: Microsoft
Condicion: Producto Nuevo

Empaque: Producto empacado por el fabricante

Descripcion rapida:

comprar En Linea - Microsoft Cfq7ttcOlhsf-1 Power Bi Pro Licencia Mensual

Garantia 1 afio | Pago Seguro | Envios CR

@ Ver mas informacion de este producto

Microsoft

Costo licencia PBI Anual

Licencia Power Bi

Mensual Anual
¢7 315,04 ¢87 780,48

b. Costo Elaboracion Panel de Control de Inventarios

5 horas

Costo licencia PBI Anual
Costo por Hora Total
€11 000 @55 000

c. Costo Elaboracién Manual Politicas y Procedimientos

Costo licencia PBI Anual

10 horas

Costo por Hora Total
€11 000 €110 000
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d. Costo Capacitacion

Costo licencia PBI Anual

Costo por Hora Total
8 horas @11 000 ¢88 000
6 dias €88 000 ¢528 000
e. Inversion Anual
Licencia @87 780,48
Panel @55 000
Manual @110 000
Capacitacion €528 000

Total €780 780,48




