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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este capitulo contiene el marco referencial para la creacion de un Futbol 5 en Escazu
Centro, estan incluidos la justificacion de la investigacidon, el planteamiento del
problema, los objetivos, ademés de los alcances y limitaciones para el desarrollo del
proyecto.

La creacion de este Futbol 5 obedece a una iniciativa del postulante con el fin de
ofrecer un servicio en la comunidad de Escazu Centro, a fin de ofrecer instalaciones
para brindar servicios deportivos a la poblacion cercana mayor a 6 afios, ademas,
tiene un fin adicional, el cual corresponde a una orientacién social de los servicios a

grupos de nifios de escasos recursos de la misma zona.

Asi mismo, el proyecto debera de ser rentable para que cubra las necesidades
basicas y genere un retorno de la inversion mayor que los rendimientos que se

obtendrian en inversiones en instituciones financieras.

Este proyecto esta visualizado para iniciar en el afio 2020, y que pueda recuperar la

inversion en al menos cinco afos.

1.1.1 Antecedente del problema

El futbol es uno de los deportes mas populares en el mundo, conocido mas
comunmente como fatbol fuera de los Estados Unidos, en este pais lo denominan

Soccer.
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Este deporte es practicado con normalidad, en casi todas las naciones del planeta,
teniendo una gran cantidad de aficionados y espectadores que llenan los estadios,
transmisiones a nivel mundial, patrocinios crecientes y, en fin, ademas de un deporte

es reconocido como un gran negocio en todo el mundo.

Como el fatbol americanoy el rugby, el fatbol debe su evolucion a una antigua
practica orientados a juego de fatbol. Pruebas de una forma rudimentaria de fatbol se
remontan a la segunda y la tercera siglos AEC a un ejercicio militar llamado Tsu Ch,
durante la dinastia Han en China. El ejercicio implicé pasar una pelota de cuero a
través de una pequefia abertura ancha utilizando Unicamente los pies, el pecho, la
espalda o los hombros mientras otros jugadores intentaron bloquear el objetivo.
Distintas encarnaciones del juego han aparecido a lo largo de la historia en las
sociedades de todo el mundo, incluidos los de los japoneses antiguos, romanos Yy
griegos. Todos estos juegos difieren ligeramente en la forma de jugar, pero el tema
general fue coherente: mover una pelota hacia el final del oponente del campo

mientras navega a través de la defensa del equipo contrario.

Se cree que una forma de este deporte viajé por todo el imperio romano, incluido el
extremo noroeste de las Islas Britanicas. Alli, el juego continla ganando popularidad

y hay historias de juego datan del siglo XlI en Inglaterra.

A mediados - 1800, como las reglas de las distintas versiones de futbol empezo a
formalizarse, fatbol y rugby difieren el uno del otro. Las primeras variantes de fatbol

fueron reproducidos mediante dos codigos de conducta generales: uno permite a los


http://eds.a.ebscohost.com.uh.remotexs.xyz/eds/detail/detail?sid=082de0d7-4b6c-49dc-9cbf-ad79ca00884b@sdc-v-sessmgr02&vid=26&db=ers&ss=AN+%2296397787%22&sl=ll
http://eds.a.ebscohost.com.uh.remotexs.xyz/eds/detail/detail?sid=082de0d7-4b6c-49dc-9cbf-ad79ca00884b@sdc-v-sessmgr02&vid=26&db=ers&ss=AN+%2296397789%22&sl=ll
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jugadores utilizar sus manos para llevar el balon, mientras que el otro solo se permite
mover el balon con los pies. Desde el codigo del juego, permitiendo el uso de manos
surgio el rugby. La version que utiliza Unicamente los pies dio origen al fatbol
asociacion (mas tarde llamado "futbol* como una abreviacion de "asociacion"). En
1863, la Asociacion de Futbol (FA) de Inglaterra fue creada, convirtiéndose en el

primer érgano rector de este deporte.

Escazu es el segundo canton de la provincia de San José, segun el ultimo estudio
del INEC con 67.362 habitantes, se caracteriza por presentar el segundo indice de

desarrollo humano mas alto del pais.

Con estos datos, se identificé una oportunidad para la creacién de un futbol 5 en la
zona para la satisfacer las necesidades del cantén en estudio y el cual denota que es
un canton futbolero, pues se mantenia en el futbol nacional un equipo que lo
conmemoraba con ese nombre y que en su momento en el 2009 fue campedn de

futbol nacional todo un orgullo para el cantén.

1.1.2 Problematizacién

Para la creacion de un nuevo negocio en el cantén de Escazi demanda de una
inversiéon y, con ello, el estudio para la factibilidad de emprendimiento de la empresa,
para poder satisfacer las necesidades de los clientes ofreciendo un servicio de

calidad y que cumplan con las expectativas puestas por el consumidor.

Todo el estudio conlleva investigar los requisitos para la creacion del negocio, asi

como buscar el terreno donde se construird y que cumpla con los permisos


https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Cantones_de_Costa_Rica_por_IDH
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Cantones_de_Costa_Rica_por_IDH
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pertinentes; también se requiere buscar la entidad para el financiamiento e iniciar el

plan de inversion.

1.1.3 Justificacion del problema

Con los resultados que se realizaran en esta investigacion, se denotara si la pequefa
empresa por crear sera rentable en el canton, ya que hay que tomar en cuenta
multiples factores como la ubicacién, la cantidad de personas que trabajaran, el
salario, los proveedores y la aceptacion del consumidor pues al haber competencia

debemos promocionar nuestro Futbol 5 para obtener los resultados deseados.

Ademas, el estudio validar4 el cumplimiento del negocio para con las distintas
entidades del pais, como obtener el permiso de construccién avalado por la
Municipalidad de Escazu, la patente respectiva, el registro que debe realizar ante la
Caja Costarricense de Seguro Social como patrono, los permisos sanitarios del
Ministerio de Salud vy el registro como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda,
el cual le beneficia para poder obtener datafonos para la empresa.

La creacion de la empresa surge como una idea de tener un negocio familiar, el cual
aporte estabilidad, tanto econémica como laboral para los miembros interesados,

gueriendo dar un servicio de calidad y gusto para los clientes.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacion del problema se hace a través de la siguiente pregunta: ¢En qué

contribuye a la sociedad y al canton de Escazu la creacion de un Futbol 5?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad y rentabilidad de un emprendimiento para la creacion de un

Futbol 5 dirigido a la comunidad de Escazu Centro, para ser creado en el afio 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

a-

Determinar los requisitos para la creacion de una PYME, asi como las
posibilidades de financiamiento para su implementacion.

Definir los procesos operativos que seran necesarios implementar para la
puesta en marcha del proyecto.

Realizar un analisis de costo beneficio del proyecto, a un plazo de cinco
anos.

Definir los estandares de servicio buscando que se de excelencia y
calidad, al menor precio posible, cumpliendo con las expectativas y

reconocimiento del cliente.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

Esta investigacion implica realizar un estudio para la factibilidad y rentabilidad de la

creacion de un Futbol 5 en el cantén de Escazu para el afio 2020; y que beneficiara a

los habitantes de dicha comunidad y lugares aledafios.
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El estudio del mercado meta determinard la posibilidad de colocar el comercio
conociendo la oferta y la demanda, lo cual conlleva conocer mas a profundidad las
necesidades o preferencias de los consumidores (horarios, tipos de servicios
brindados, ubicacion, comodidad), lo cual transforma en competencia directa con

otras empresas Y facilitan la toma de decisiones para la creacion del propdsito.

El estudio de la factibilidad y rentabilidad del negocio permitira evaluar si la empresa
obtendra los rendimientos esperados a un plazo determinado y, asi mismo
determinar, si se recuperard el capital invertido y los recursos disponibles, para este
tipo de estudios es muy importante tener las metas clara de lo que intentamos
conseguir como lo que se desea alcanzar, como se desea alcanzar, a que plazo

deseamos alcanzarlo y con qué cantidad de inversion queremos lograrlo.

1.4.2 Limitaciones

Para el estudio realizado, existe una limitacion de tiempo generada por la cantidad de
tramites que se deben realizar para la obtencion de permisos para el local y la
obtencion del financiamiento, los cuales son solicitados por la Municipalidad de
Escazl, la Caja Costarricense del Seguro Social, el Banco Nacional de Costa Rica,
el Ministerio de Hacienda, la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, entre otras

entidades.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO
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2.1CONTEXTO HISTORICO

2.1.1. Historia

De acuerdo con la informacién de la municipalidad de Escazu el cantéon fue
declarado canton el 7 de diciembre de 1848; ya que, luego de que el pais se
independizé de Espafa en 1821, Juan Mora Fernandez, el primer Jefe de Estado de
Costa Rica, empezé a organizar nuestra nueva patria. Y fue ahi cuando un 11 de
noviembre 1824 se le otorgd el titulo de Villa a la poblacion de Escazu. Sin embargo,
no fue hasta 1848 que se inicia en Costa Rica el proceso de la Division Politico-
Administrativo, en el que mediante un régimen cantonal se decreta el 7 de diciembre

de ese afo, a la Villa de Escazl, como canton.

Hoy es un cantén anclado entre montafas y edificios, que combina en una misma
balanza tradiciones y lujos. Lo que pocos saben es que esta tierra prodigiosa antes
de ser un cantén fue solo un lugar montafioso que servia de descanso para viajeros.
Y es que el nombre Escazi proviene de la voz indigena ltzkatz(, que segun
el historiador Escazucefio, José Rafael Flores, significa sesteo o piedra de descanso;
Flores afirma que el territorio que actualmente corresponde al cantdn, se usaba como
sitio de descanso para viajeros indigenas, seminébmadas, que iban hacia Pacaca, lo

gue hoy en dia es Ciudad Colén.
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Segun la informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) y la

Municipalidad de Escazu, el canton esta conformado por tres distritos y conformado

por las siguientes caracteristicas:

Cuidad de Escazu, en el distrito primero del mismo nombre. Sus principales
barrios: Alto Carrizal, Carrizal, Faroles, Guapinol, Hulera, Itabas, Jaboncillo,
Profesores.

El distrito segundo San Antonio, estd conformado Avellana, Bebedero, Belo
Horizonte (parte), Carrizal (parte), Curio, Chirca, Chiverral, Entierrillo, Filtros,
Guayabos, Hoja blanca, Juan Santana, Lajas, Masilla, Muta, Pedrero, Perq,
Profesores (parte), Sabanillas, Salitrillos, Santa Eduvigis, Santa Teresa,
Tejarcillos, Torrotillo, Vista de Oro.

El distrito tercero San Rafael, esta constituido por la villa del mismo nombre y
los barrios: Anonos, Ayala, Bajo Anonos, Bajo Palomas, Belo Horizonte,
Betina, Ceiba, Facio Castro, Guachipelin, Herrera, Laureles, Leon, Loma Real,
Matapalo, Maynard, Mirador, Miravalles, Palermo, Palma de Mallorca, Pinar,
Primavera, Quesada, Real de Pereira, Santa Marta, Tena, Trejos Montealegre,

Vista Alegre.

2.1.2 Extensién

De acuerdo con la informacién de la municipalidad de Escazu y el Instituto Nacional

de Estadistica y Censo (INEC), el cantdn de Escazu es el numero dos de la

provincia de San José y posee un area de 34,49 kilbmetros cuadrados, ubicado en
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coordenadas geograficas medias dadas por 09° 55’ 07” latitud norte y 84° 09’ 19”
longitud oeste. Limita al norte con los cantones de San José y Belén, al oeste con el
cantén de Santa Ana, al este con los cantones de Alajuelita y San José y al sur con

Acosta, Mora y Alajuelita.

MAPA DE VALORES DE TERRENOS POR ZONAS HOMOGENEAS
PROVINCIA 1 SAN JOSE CANTON 02 ESCAZU

. - - -

FIGURA 1
MAPA DE VALOR CANTON DE EScAzU
FUENTE: DATOS TOMADOS DEL MINISTERIO DE HACIENDA

2.1.3 Poblacion
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Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo sobre las proyecciones

de poblacion segun provincia, canton y distrito, el canto de Escazu posee una

poblacidn estimada para el afio 2020 de 70.054 habitantes.

Poblacion total proyectada por grupos de edades, segun provincia, canton, distrito y sexo al afio 2020

Provincia,
canton,
distrito y sexo

Total

Grupos de edades

0-4 | 5-9 ‘10.14|15.19‘20.24|25.29‘30.34|35.39‘40.44|45.49‘50.54[55.59\50.sa‘ss.sslm.u‘?symas

Escazu 70054 4414) 4477| 4579) 4651| 5234 5410 6015 5893 5137| 4668) 4544| 4201| 3487| 2787| 1786 2711
Escazu 13710 818 813 817 825 1023| 1118 1248| 1250 1075 953 903 809 659 515 320 564
San Antonio | 27 729| 1893] 1929 1968 1995 2154 2221| 2246| 2190| 1919 1754| 1720{ 1601 1334 1070 691 1044
San Rafael | 28615| 1703] 1735 1794| 1831] 2057| 2071 2521 2453| 2143| 1961| 1921| 1791 1494 1202 775 1163
FIGURA 2

Cuadro de poblaciones, segun provincia, cantén y distrito
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Y Censo (2018)

2.1.4 Cantidad de nacimientos

Segun los datos del INEC, para el primer semestre durante el afio 2018, sobre la

totalidad de nacimientos por sexo, segun provincia, cantén y distrito, el cantén de

Escazl ocupa la posicion numero uno y dentro de sus tres distritos Escazi Centro

ocupa la posicion numero tres con una cantidad de 158 nacimientos anuales los

cuales se divide en 77 mujeres y 81 hombres.

2.1.5 Principales actividades econdmicas

Segun la municipalidad de Escazu la actividad econOmica en esta provincia es un

muy variada segun la zona y canton, dentro de las actividades econdmica se

encuentra la agricultura ubicandose en el quinto lugar de los doce trabajos mas

comunes en el cantdn; segun la cantidad de hectareas sombras, presenta también
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construccion, turismo ademas de la muy enorme actividad comercial; pues al ser una
zona con mayor reconocimiento es muy buscada para construccion de locales que

acentua el trabajo en el canton.

2.1.6 Servicios brindados

El canton de Escazu cuenta con la prestacidon de servicios basicos: servicio de
electricidad liderado por la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), servicio de
agua potable brindado por Acueductos y Alcantarillados (AyA), servicio de
recoleccion de basura tanto ordinario como no ordinaria el cual es brindado por la
municipalidad de Escazu, servicio de Policia Municipal liderado de igual forma con la
municipalidad y ayuda de la Fuerza Publica, servicio de transporte publico por medio
de la empresa Tapachula para los distintos distritos que conforman el cantén. Asi
mismo, brinda el servicio de interlinea para las zonas francas cercanas como Pavas;
ademas se brindan servicios de educacion publica y privada y un centro de salud o

clinica de la Caja Costarricense del Seguro Social.

2.1.7 indice de desarrollo humano

Segun el reporte de indicadores internacionales de desarrollo: seguimiento e
interpretacion para Costa Rica nos dice que “El indice de desarrollo humano (IDH) es
un proceso mediante el cual se amplian las oportunidades de los individuos, las mas
importantes de las cuales son una vida prolongada y saludable, acceso a la
educacion y el disfrute de un nivel de vida decente”. (Castillo y Rivera, 2017, citado

por Sauma)



29

El canton de Escazu segun la Universidad de Costa Rica se ubica en la posicion
namero 2 con el 0.930 corresponde al IDH, los cual indica que es canton de Escazu
presenta excelentes condiciones para el desarrollo de nuevos proyectos o

inversiones.

2.1.8 indice de pobreza humana

Segun datos suministrados por la Universidad de Costa Rica, el cantdon de Escazu se
encuentra en la posicion numero 9 dentro del total de 81 cantones, este indice
representa el proceso en el que se carece de oportunidades basicas para alcanzar
un proyecto de vida.

El indice de pobreza humana es el indicador que permite a las personas conocer
cuantos ciudadanos viven en condiciones de pobreza por ende dentro de un estudio
es importante analizar dicho indicador al momento de desarrollar un nuevo proyecto
para que el mismo se ajuste tanto a las necesidades de los consumidores y que el

tipo de negocio a crear sea accesible para el tipo de poblacion econémica destinada.

2.1.9 indice de desarrollo social

El indice de desarrollo social estudia o muestra los distritos en este caso para el
cantdon de Escazl segun su desarrollo social, tomando en cuenta criterios como
economia, educacion participacion ciudadana y de salud, seguridad social, vivienda,
salarios y empleos, los cuales se encuentran representados entre valores del O al
100. Este indice ayuda a clasificar los distritos y cantones del pais de acuerdo con su
nivel de desarrollo social y apoyo en la formulacion de proyectos, ademas, sirve

como herramienta en la asignacion de recursos del estado.
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Segun informacion de Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), el cantén y distrito de Escazl se encuentra ubicado en la posicion
namero once entre los 81 cantones del pais con un resultado del 91,54%
considerandose este indicador como un buen punto de referencia para el desarrollo
del proyecto indicando que el cantdén, posee un indicador alto agrupando conceptos

de economia, educaciéon seguridad ciudadana, empleos y salarios.

2.2 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.2.1 Proyectos de inversion

Un proyecto de inversion se puede considerar como un proceso en el cual se debe
realizar una inversion de capital en la creacién de una empresa, producto o bien
cualguier ademas se puede describir como aquella actividad en la cual se pretende
generar inversiones, que, por medio de estas, se logren generar ganancia a futuro,
es decir corresponde a una asignacion de recursos disponibles para obtener posibles

ganancias a corto, mediano o largo plazo.

Al existir un riesgo o bien al no existir seguridad que la inversién genere ganancias
es importante que en todo proyecto se realicen tanto estudios de mercado como
estudios financieros buscando mayor seguridad o claridad sobre el camino que se

debe seguir en busqueda del éxito, en la disminucién del riesgo asociada en la
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utilizacion de recursos o bien en la determinacion sobre la viabilidad del proyecto.

Sapag (2014) afirma:

El estudio de una inversion se centra regularmente en la viabilidad econémica
o financiera, y toma al resto de las variables unicamente como referencia. Sin
embargo, cada uno de los factores sefialados puede, de una u otra manera,

determinar que un proyecto no se concrete en la realidad. (p.25)

Todos los procesos de inversion se deben realizar de la manera mas ordenada
posible cumpliendo con la serie de procedimiento iniciando con el surgimiento de una
idea, definida la idea se continua con la ejecucion de un proceso de pre inversion
donde se deben realizar los estudios de viabilidad sobre el proyecto, una vez
determinada la viabilidad del mismo se posee conocimiento para definir si se debe o
no realizar una inversion y, por ultimo, realizada la inversion se inicia con la

operacion o con el proyecto.

2.2.2 Evaluacion de proyectos
Todo proyecto de inversion requiere un estudio o evolucion para poder conocer las
ventajas 0 desventajas que se crearan a partir de la decision ademéas de la
profundidad con la que se debera realizar el estudio. Baca (2016) dice:
El proyecto de inversiones un plan que, si se le asigna determinado monto de
capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un
servicio, util a la sociedad. La evaluacion de un proyecto de inversion,

cualquiera que éste sea, tiene por objeto conocer su rentabilidad econdmica y
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social, de tal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma
eficiente, segura y rentable. SoOlo asi es posible asignar los recursos

econdémicos a la mejor alternativa. (p.2)

A nivel general, se deben realizar evaluaciones que ayuden a determinar la viabilidad
comercial, viabilidad técnica, viabilidad legal, viabilidad econdmica, viabilidad
organizacional en donde en el momento en que se detecte una conclusion negativa

indicara que el proceso en estudio no se debe llevar a cabo.

Comercial ¢Es valorado por el mercado final?
Técnica ;Se dispone de la tecnologia, los recursos y las condiciones?
Organizacional ;Se dispone del know how y capacidad administrativa?
Legal ¢Existe alguna restriccion regulatoria que lo impida?
Ambiental ¢Genera un impacto ambiental negativo?
Financiera o iSe tiene acceso a recursos?
economica £Son los ingresos mayores que los costos?
Vial iGenera algin impacto vial negativo? (EIV)
Eica .El proyecto es acorde con los principios

y valores de quienes lo ejecutan?

Sacal ;Cumple con los intereses de la
comunidad interna y externa?

FIGURA 3
VIABILIDAD DE UN PROYECTO
FUENTE: DATOS TOMADOS DEL LIBRO PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS (2018)



2.2.3 FODA

TABLA 1
Plan FODA del negocio en estudio

FORTALEZA
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OPORTUNIDADES

1. Amplias, comodas y adecuadas instalaciones.

2. Facilidad de acceso para los consumidores del canton y
aledafios.

3. Césped sintético de alta calidad.

4. Personal capacitado para servicio al cliente.

5. Amplios horarios.

6. Parqueo para nuestros clientes.

7. Segunidad para nuestros clientes.

1. Deporte muy practicado

2. Fomentar una mayor integracion de las personas que viven en
el cantén.

3. Pocos competidores directos.

4. Superficie multiuso.

5. Oportunidad de crecer en el ofrecimiento de otros servicios.
6. Promocidn de productos por redes sociales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Costo elevado de implementacion del proyecto.

2. Promocién y posicionamiento de marca

3. Falsas especulaciones sobre las consecuencias del césped
sintético

4. Precio ofrecido por la competencia, que esta posicionada en
el mercado.

5. Servicios de valor agregado gue brinda la competencia.

1. Impactos negativos por inestabilidad econdmica en el pais.
2. Llegada de nuevos competidores.

3. Servicios en curva descendente debido a cambios en gustos
y preferencia del mercado meta.

4. Complejidad de financiamiento al emprendimiento nuevo.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se detalla el plan FODA para el presente estudio:

2.2.3.1 Fortalezas

e Atencion personalizada y de calidad

e Amplias y cdmodas instalaciones con material sintético de alta calidad de

acuerdo a las necesidades del cliente y brindando seguridad para el cliente.

e Personal capacitado para servicio al cliente

e Facilidad de acceso para el consumidor tanto del cantébn como de lugares

cercanos.

e Variedad de horarios para el disfrute de todos.
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2.2.3.2 Oportunidades

El futbol es un deporte muy practicado a nivel nacional.

Ayuda a fomentar el ejercicio e integridad en el cantén.

Hay pocos competidores directos que ya ninguno ofrece los servicios que
nuestro Futbol 5.

El césped que se compro es especial pues es un césped multiusos, no se
dana realizando otras actividades.

El servicio se ofrece por medio de redes sociales donde la propaganda en el

canton y en otros es mas rapida.

2.2.3.3 Debilidades

El proyecto en si tiene un costo muy elevado, para eso necesitamos un
financiamiento de PYME.

Se debe dar un servicio de calidad, ya que se debe de promocionar y que
muchas personas reconozcan la marca y la recomienden con los demas.
Evitar las especulaciones y darle la confianza al cliente que el césped que se
utiliza no tiene consecuencias en la salud de las personas.

Se debe adecuar los precios similares a los de la competencia, ya que se

debe empezar poco a poco a ganar clientela.
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2.2.3.4 Amenazas

e Se necesita tener un buen estudio de mercado para poder superar la
inestabilidad econdmica del pais, se debe buscar opciones que ayuden a
mantener el negocio, ya que se puede venir abajo.

e En el camino, se pueden encontrar mas competidores del negocio, lo que se
debe de hacer es no bajar la guardia y siempre dar un servicio de calidad para
mantener los clientes satisfechos.

e EIl proyecto tiene muchas trabas, ya que el financiamiento lleva un estudio

amplio y largo, lo cual roba tiempo y atrasa en el proceso.

2.2.4 Estudio técnico

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnolégicas
para producir los bienes o servicios, determinar la factibilidad técnica, analiza e
identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones
necesarias para el proyecto. En los estudios técnicos, se consideras aspectos como
la determinacion del tamafio Optimo, la localizacion optima de la empresa, los
equipos a utilizar para realizar la produccion o brindar el servicio del proyecto en

estudio.
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2.2.4.1 Determinacion del tamafio
Baca (2016), dice:
La determinacion de un tamafio o6ptimo es fundamental en esta parte
del estudio. Cabe aclarar que tal determinacion es dificil, las técnicas
existentes para su determinacion son iterativas y no existe un método
preciso y directo para hacer el calculo. El tamafio también depende de
los turnos a trabajar, ya que para cierto equipo la produccion varia
directamente de acuerdo con el nimero de turnos que se trabaje. Aqui
es necesario plantear una serie de alternativas cuando no se conoce y

domina a la perfeccién la tecnologia que se empleard. (p.6)

En la determinacion del tamafo, el factor mas importante es la estimacion sobre la
cantidad demandada mas, sin embargo, no necesariamente el tamafio se debera
definir en funcion al crecimiento esperado del negocio, pues vender mas cantidad de
producto no es sindbnimo de aumentar las ganancias de una compafia. Otros
factores que influyen en la determinacion del tamafio son la disponibilidad de

insumos humanos, financieros y materiales. Sapag (2014) afirma:

La decisibn de hasta qué tamafio crecer debera considerar esas economias de
escala como una variable mas del problema, ya que tan importante como estas es la
capacidad de vender los productos en el mercado. Lo relevante para la
determinacion del tamafio 6ptimo es el maximo VAN que pudiera obtenerse de las

distintas opciones de tamafio. (p.138)
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2.2.4.2 Localizacion del negocio

Baca (2016) dice:
La determinacion de un tamafio 6ptimo es fundamental en esta parte
del estudio. Cabe aclarar que tal determinacion es dificil, las técnicas
existentes para su determinacion son iterativas y no existe un método
preciso y directo para hacer el calculo. El tamafio también depende de
los turnos a trabajar, ya que para cierto equipo la produccion varia
directamente de acuerdo con el nimero de turnos que se trabaje. Aqui
es necesario plantear una serie de alternativas cuando no se conoce y

domina a la perfeccién la tecnologia que se empleara. (p. 6)

En la determinacién de la localizacion de un nuevo negocio se deben analizar tanto
aspectos tangibles como intangibles con la finalidad y la basqueda de resultados
optimos, una de las decisiones mas dificiles en todo proyecto de inversion es la
decision sobre la ubicacién del negocio u empresa, ya que de este punto también
depende el éxito o fracaso de un proyecto, en caso de seleccionarse una mala

ubicacion pueden involucrarse costos adicionales e innecesarios.

Los aspectos que se deben de tomar en cuenta para la correcta seleccion en la
localizacion del mercado es: el mercado de consumo, el grado de flexibilidad y
movilidad de los factores y productos por su costo de transporte, expectativas del
crecimiento en la poblacion, infraestructura y comunicaciones en la zona, economias

externas, cercanias con fuentes de abastecimiento, cercanias con el mercado,
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disponibilidad de agua, energia, aceptacion social y la posibilidad de desprenderse
de los desechos o bien que exista facilidad para tratarlos de la manera mas

adecuada.

Dentro de la localizacion del producto se distinguen dos etapas: la macro zona en
donde el concepto se refiere a la seleccion sobre la ubicacion general y la localidad
particular dentro de una region, en esta etapa se logra disminuir la cantidad de
alternativas y la siguiente etapa es la micro en donde una vez ya definida la localidad
se selecciona el lugar en especifico lo que ayuda a escoger la mejor alternativa de
localizacion.

La macro zona seleccionada para el presente estudio es el distrito Escazu Centro en
la provincia de San José y la micro zona es el Escazu Centro, esta area geografica
presenta buenas caracteristicas relacionadas con el desarrollo econémico; ademas,
la zona seleccionada posee una plaza, una zona escolar, paradas de autobuses, el
salon comunal y un parque siendo con ello un punto estratégico para atraer

consumidores.

2.2.4.3 Método de inventario

En el establecimiento de un negocio es necesario identificar el tipo de inventario a
utilizar, entre ellos se puede encontrar el método UEPS, en el cual las ultimas
unidades en entrar son las primeras en salir disminuyendo la utilidad y el impuesto
por pagar, otro método es el de promedio ponderado en el cual el costo de ventas y

el de inventarios finales deben evaluarse a un costo promedio y, por ultimo, el
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método PEPS en donde las primeras unidades de producto que entraron son las

primeras en salir.

Para el desarrollo del objeto de estudio por su tipo de actividad econémica que

desempeniara, venta de abarrotes se utilizara el método PEPS ayudando con ello a

evitar la caducidad en cada uno de los productos que se ofrecen hacia los clientes.

Romero (2013) dice:
De conformidad con la NIF C-4, la formula PEPS se basa en la
suposicion de que los primeros articulos en entrar al almacén o a la
produccion, son los primeros en salir, por lo que las existencias al
finalizar cada ejercicio quedan reconocidas a los ultimos precios de
adquisicién o de produccion, mientras que en resultados los costos de
venta son los que corresponden al inventario inicial y a las primeras

compras o costos de produccion del ejercicio. (p.212)

2.2.4.4 Analisis de riesgos

Conocer con anticipacion todos los hechos que pueden ocurrir en el futuro y que
tienen efectos en los flujos de caja constituye uno de los principales desafios del
preparador y evaluador de proyectos. Sea cual sea el tipo de proyecto, siempre se
encuentra expuesto a una serie de riesgos ya sean de mayor o menor medida por lo
tanto es indispensable identificar los riesgos dentro de un proyecto y tenerlos
controlados para gestionarlos adecuadamente. Baca (2016) dice: “El analisis de
riesgos es un enfoque analitico administrativo que ademas de cuantificar al riesgo,

previene la quiebra de la inversion al anticipar el mismo”. (p.7)
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Es de suma importancia mencionar que los riesgos dentro de un proyecto no pueden
ser eliminados mas si los mismos pueden ser reducidos y controlados aplicando
distintas técnicas en la administracion de riesgos. La administracion de riesgos es el
proceso sistematico de planificar, identificar, analizar, responder y controlar los

riesgos de un proyecto.

2.2.5 Estudio de mercado

En un estudio de mercado se puede definir como el proceso por el cual se estudia o
analizar la viabilidad comercial para iniciar una actividad econdémica, también se
puede decir que es un conjunto de acciones que se ejecutan para conocer las
reacciones de un mercado relacionados en aspectos como la demanda, la oferta, el
precio, el cliente y las estrategias de marketing ante un producto o servicio.

Los objetivos del estudio de mercado son ratificar la existencia de una necesidad
insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de brindar un mejor servicio que el que
ofrecen los productos existentes en el mercado, determinar la cantidad de bienes o
servicios provenientes de una nueva unidad de produccion que la comunidad estaria
dispuesta a adquirir a determinados precios, conocer cuales son los medios que se
emplean para hacer llegar los bienes y servicios a los usuarios. Como ultimo objetivo,
tal vez el mas importante, pero por desgracia intangible, dar una idea al inversionista

del riesgo que su producto corre de ser 0 no aceptado en el mercado. (Baca, 2016)

2.2.5.1 Mercado
El mercado es aquel ambiente que permite el intercambio de bienes y servicios entre

los oferentes y demandantes econdmicos en el cual pueden participar tanto
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individuos como empresas y esta conformado por tres categorias que son demanda

de bienes y servicios, oferta de bienes y servicios y por ultimo el precio de los bienes

y servicios. Monferrer (2013) dice:
Mercado es el conjunto de compradores y vendedores que intercambian
un determinado producto, ademas lo que determina la existencia de un
mercado es: la existencia de un conjunto de personas, que estas
tengan una necesidad de un producto o servicio, que deseen o puedan
comprar, que tengan capacidad de comprar. (p.51)

Es importante destacar que existen diferentes tipos de mercados entre ellos el

mercado laboral o mercado de factores, mercado financiero y mercado de bienes y

servicios.

Sapag (2011) afirma
La busqueda de satisfactores de un requerimiento o necesidad que
realizan los consumidores, aunque sujeta a diversas restricciones, se
conoce como demanda del mercado. Los bienes y servicios que los
productores libremente desean ofertar para responder a esta demanda
se denominan oferta del mercado. En el mercado, donde se vinculan
esta oferta y esta demanda, se determina un equilibrio de mercado,
representado por una relaciébn entre un precio y una cantidad que
motiva a los productores a fabricarla y a los consumidores a adquirirla.
(p-48)

Con las definiciones anteriores, se puede comprender que el mercado en este

proyecto seran todos los potenciales compradores, los cuales desean satisfacer una
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necesidad y ademas poseen capacidad de compra para adquirir todos aquellos

productos que se encuentran en oferta o venta.

2.25.2 Lademanda
La demanda se refiere a la cantidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos
con diferentes precios en un mercado por un determinado grupo demografico dentro

de un mercado. Méndez (2011) dice:

La demanda es la cantidad de mercancias y servicios que pueden
adquirirse a los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por un conjunto de consumidores (demanda
total o demanda del mercado). La demanda es, asimismo, la relacion
gue existe entre los precios y las cantidades de una mercancia que los

consumidores estan dispuestos a comprar. (p.182)

La demanda posee distintos tipos de determinantes entre ellos se pueden encontrar
los gustos y preferencias, los cuales son considerados los principales influyentes u
motivaciones en el proceso de compra, el precio del bien, el cual se define por medio
del mercado en relacion con la oferta y la demanda del bien, los ingresos de los
consumidores, el cual determina el presupuesto que una persona asigna a un bien o
servicio para la adquisicién, los precios de otros bienes donde muchas veces influye
si es un bien con productos sustitutos o no, la expectativa que los consumidores

poseen sobre un producto.
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La publicidad, la que muchas veces influye de gran manera en la decision de compra
sobre un bien, los sentimientos de benevolencia en donde es importante la buena
relacion entre demandante y oferente y, por ultimo, la irracionalidad, la cual esta
asociada a la compra de bienes o servicios por medio de un impulso en el

consumidor el cual no deseaba realizar dicha adquisicion.

Todas estas caracteristicas destacadas anteriormente son importantes factores que
influyen en la compra y venta tanto de bienes y servicios por lo cual es de suma
importante que sean considerados como objeto de estudio para poder influir sobre

estos.

Es importante comentar que un aumento en la demanda de un producto puede estar
determinado por el aumento en el ingreso sobre los consumidores, aumento del
precio sobre los bienes sustitutos, cambio en las preferencias de los demandantes o
bien la disminucion del precio en los bienes complementarios. Caso contrario, los
determinantes sobre la disminucién de la demanda son: disminucion del ingreso en
los consumidores, cambios de preferencias sobre los consumidores, aumento de los

bienes complementarios y la disminucién del precio en los bienes sustitutos.

Adicional a lo anterior, una vez analizada los aumentos y disminuciones de la
demanda es relevante tomar en cuenta la elasticidad de la demanda en donde las

variaciones en los precios afectan la cantidad demandada de un producto o bien.
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2.2.5.3 Ofertade mercado
El estudio de la oferta de mercado es muy importante, pues examina las causas,
motivaciones e impulsos que obtienen las personas para realizar la adquisicion de un

bien o servicio.

Méndez (2013) afirma: “La oferta es la cantidad de mercancias y servicios que los
productores estan dispuestos a ofrecer a los diferentes precios que existen en el

mercado en un momento determinado.” (p.203)

Con la definicion anterior, se puede interpretar que la oferta son todos aquellos
productos, bienes y servicios que un oferente pone en venta dentro de un mercado
para satisfacer las necesidades de los demandantes y ademas satisfacer sus propias
necesidades, ya que por medio de esta negociacion podra obtener dinero que podra
utilizar en la compra de otro bien y en el desarrollo de un negocio.

Los factores determinantes de la oferta son: costo de produccion el cual es uno de
los principales determinantes ademas es importante para esta determinante
considerar y estudiar las nuevas tecnologias nuevos materiales con la finalidad de
poseer precios de oferta competitivos, otro determinante es la tecnologia, las
condiciones climatolégicas, el cual afecta principalmente a todos los productos
agropecuarios y en caso de un fenomeno natural puede afectar tanto la oferta como
el precio de un producto, el tiempo expectativa, precios de los bienes relacionados
donde influyen los productos sustitutos y los complementarios y, por ultimo, otro

factor que influye en la oferta es la capacidad adquisitiva de los consumidores.
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2.25.4 Precio del mercado

En el establecimiento o desarrollo de un nuevo negocio es importante realizar el
estudio tanto de la oferta como la demanda, pero también se debe considerar el
precio, ya que este es el medio por el cual se establece o se referencia el cambio de
los bienes o servicios ademas que el precio permite la realizacion de competencia en
un mercado.

En la elaboracion del presente estudio y el establecimiento del negocio es importante
aclarar que no se realizara una diferenciacion por precios del mercado, la
diferenciacion contra la competencia se realizara por medio de un servicio de

atencion al cliente con mayor calidad.

Monferrer (2013) dice: “[...] el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o por un servicio, 0o la suma de todos los valores que los consumidores

intercambian por el beneficio de poseer o utilizar productos”. (p.117)

El precio en el mercado tiene un importante rol, ya que posibilita el intercambio de
bienes y servicios, regula el consumo de bienes, permite transformar los valores de
un bien en cantidad u unidades monetarias ademas ayuda a mantener un equilibrio
dentro del mercado de bienes y servicios y establece estrategias de mercadeo

basadas en precios.

El precio es un gran influyente en la adquisicion del producto por lo que dentro de los
mercados este es utilizado para realizar diversos tipos de estrategias entre ellas se

realizan estrategias diferenciales en el cual se vende un mismo producto a diferentes
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precios para explotar la heterogeneidad de los consumidores, estrategias para

productos nuevos en donde en muchas ocasiones.

Se utilizan precios bajos en el inicio del producto, estrategias para lineas de producto
en el cual no se considera el beneficio del producto si no se toma en cuenta el
beneficio global de la linea y la estrategia de precios psicolégicos en es la forma en

la que los consumidores perciben o relacionan el precio con un producto.

Es de gran importancia en la creacion de una nueva empresa estudiar y conocer
tanto las caracteristicas como la estrategia ya que estas mismas ayudan a posicionar

a la nueva compaifiia y que la misma puede ejercer una competencia sana.

2.2.5.5 Elcliente
El cliente es la persona involucrada en un proceso de compra u adquisicién sobre un
bien o un servicio, por medio de pago de este, ademas, el cliente es la persona que

presenta una necesidad el cual la empresa o los vendedores pueden satisfacer.

Existen teorias que indican que el cliente es la persona mas importante dentro de un
mercado y por ende se deben satisfacer de manera positiva sus necesidades, pues
un cliente con una necesidad frustrada dejara de realizar compras de un bien y
ademas puede trasmitir un mensaje negativo sobre una marca u compafia. Kotler &

Lane (2012) dice:
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El Unico valor cuya empresa es capaz de generar, es aquel que se
deriva de los clientes...tanto de los que tiene ahora como de los que
tendra en el futuro. El éxito comercial depende de captar, mantener y
aumentar el nimero de clientes de la empresa. Estos constituyen la
Gnica razén para construir una fabrica, contratar empleados, programar
juntas, instalar redes de fibra Optica e involucrarse en cualquier

actividad empresarial. Sin clientes no hay negocio. (p.147)

Segun la afirmacién del parrafo anterior, se resalta nuevamente la importancia del
cliente, por lo tanto, se debe destacar que es muy relevante durante la creacién o
establecimiento de un cliente realizar el analisis, estudio y creacion de estrategias
enfocadas en el mismo para el éxito del negocio por lo que muchas empresas
consideran obsoleto un enfoque tradicional y prefieren colocar la piramide invertida

colocando de esta manera de primero a los clientes.

2.2.5.6 Lacomunicacioén

La comunicacién en una empresa es un factor determinante en el éxito de la
compafiia, una buena comunicacién es sinénimo de eficiencia, organizacion y
coordinacién, mientras que una mala comunicacion puede ser motivo de ineficacia,
desorden y conflictos internos. La comunicacién en una empresa debe basarse en un
lenguaje claro y comprensible para el receptor ademas esta comunicacion debe ser
oportuna, precisa para lograr captar al receptor y lograr un impacto positivo sobre los

mismos.
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Sobre el proceso de comunicacion también se pueden crear o realizar estrategias
tratando de influenciar en la compra de un producto o un servicio a un consumidor,
por ende, no solo es relevante trasmitirlo si no también es de trascendencia la forma
y el medio sobre el cual se trasmite dicho mensaje buscando siempre crear el mayor
impacto al receptor.

Actualmente, existen diferentes instrumentos de la comunicacién a utilizar por una
empresa, entre ellos podemos encontrar la publicidad, la promocion de ventas,
relaciones publicas, venta personal y el marketing directo. (Monferrer, 2013)

En relacion con los diferentes instrumentos de comunicacion es recomendable
realizar una mezcla de estos para lograr crear mayor impacto sobre el consumidor

final o bien alcanzar los distintos tipos de consumidores.

2.3 HIPOTESIS

Para poder crear un Futbol 5 en Escazt Centro, satisfactorio a la necesidad del
cliente y que provoque la preferencia del consumidor es necesario realizar un estudio
0 un andlisis que permita mostrar la rentabilidad y factibilidad de este, conociendo
entre otras, las caracteristicas de los consumidores tales como gustos y preferencias,
ventajas competitivas, periodicidad de compra, cantidad de oferta y demanda

requerida.

2.3.1.0PERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS CONCEPTOS VARIABLES INDICADORES
Para la creaciéon de un Futbol | Rentabilidad:  beneficios Tasa de rendimientos
5 en el canton de Escazu, se | que proporciona  una | Rentabilidad | Valor presente
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realizard un analisis de
rentabilidad y factibilidad del
negocio para conocer los
gustos y preferencias de los

consumidores.

determinada operacion y la
inversion o el esfuerzo que
se ha hecho.

Factibilidad: se refiere a la
disponibilidad de los
recursos necesarios para

llevar a cabo los objetivos.

Factibilidad

Tasa interna de retorno

Estudio de mercado
Estudio técnico

Estudio financiero




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendmeno o problema. En este aspecto, se debe describir el
tipo de investigacion en el cual se ubica el estudio. Cada investigador podra construir
su método, de acuerdo con el problema investigado, los métodos son diferentes en
funcién del tipo de investigacion y del objetivo que se pretende lograr. En este
estudio, se pueden encontrar dos tipos de investigaciones la pura o teorica que tiene
como principal objetivo la obtenciéon de conocimientos de diferente indole, sin tener
en cuenta la aplicabilidad de los conocimientos obtenidos; o la aplicada que es un
tipo de investigacion centrada en encontrar mecanismos 0 estrategias que permitan
lograr un objetivo concreto, como curar una enfermedad o conseguir un elemento o
bien que pueda ser de utilidad. Por consiguiente, el tipo de &mbito al que se aplica es
muy especifico y bien delimitado, ya que no se trata de explicar una amplia variedad
de situaciones, sino que mas bien se intenta abordar un problema especifico.

(Castillero, 2018)

3.1.1 Finalidad
La finalidad de la investigacion es aplicada porgue segun el pedagogo, filésofo,
socibélogo y ensayista argentino Ezequiel Ander-Egg Hernandez (2008) indica que la
investigacién aplicada es una solucién eficiente y con fundamentos a un problema

gue se ha identificado.
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Una de sus caracteristicas principales es que la investigacion aplicada depende de la
investigacion basica. Esto es porque se basa en sus resultados; asi mismo, la
investigacion aplicada requiere obligatoriamente de un marco tedrico, sobre el cual

se basara para generar una solucion al problema especifico que se quiera resolver.

3.1.2 Dimension temporal

En este proyecto de investigacion existen dos tipos de dimensiones temporales, pues
al ser una investigacién no experimental lo determinan estas variables: Investigacion
transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo

Unico.

Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. En ocasiones, el interés del investigador es analizar cambios a
través del tiempo de determinadas categorias, conceptos, sucesos, variables,
contextos o comunidades; o bien, de las relaciones entre estas; entonces
disponemos de los disefios longitudinales, los cuales recolectan datos a través del
tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus
determinantes y consecuencias. (Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M.P.

(2010) p. 151,152)

La investigacion es transversal pues se medira la rentabilidad y factibilidad que el
negocio pueda generar por medio de todos los planes propuestos para la creacion

del Futbol 5 en el cantén de Escazu para el afio 2020.
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3.1.3 Marco
Hay dos tipos de investigacion por marco: la investigacion micro es de tipo practico,
busca el estudio exhaustivo de un caso concreto o de un conjunto; y la investigacion
macro incluye una totalidad del universo del problema, a que se refiere, buscando
generalizar y con ello aportar elementos para ampliar, reformular o reenfocar la teoria

en que se inscribe la problematica tratada.

La investigacion de este proyecto es micro por que comprende todo el estudio y

analisis sobre la poblacion del canton de Escazu.

3.1.4Naturaleza
El presente trabajo posee una naturaleza cuantitativa, ya que para el estudio de la
investigacion se requiere la recoleccion de datos que permitirdn analizar, determinar
y probar los diferentes resultados obtenidos para cada decision tomada u

proyectada.

Sampieri (2014) menciona que: “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de
datos para probar hipd tesis con base en la medicibn numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4)

El mismo autor indica... El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:
refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenbmenos o problemas de
investigaciéon: ¢cada cuanto ocurren y con qué magnitud?, La recoleccién de los
datos se fundamenta en la medicion (se miden las variables o conceptos contenidos

en las hipo tesis), la investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los
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fendbmenos que se observan o miden no deben ser afectados por el investigador,
quien debe evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias
influyan en los resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco
sean alterados por las tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams, 2005). Al final,
con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los fenbmenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto

significa que la meta principal es la formulacién y demostracion de teorias. (p.6)

3.1.5 Caracter

El presente estudio posee un planteamiento de investigacion tipo descriptiva, ya que
tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio. Este tipo de
investigacion se asocia con el diagndstico. EI método se basa en la indagacion,
observacion, el registro y la definicion.

Dicha investigacion se caracteriza por describir informacién referente al negocio que
estamos desarrollando, buscar puntos y caracteristicas importantes para poder
desarrollar las proyecciones basadas en los objetivos elegidos y llegar a conocer la

rentabilidad que puede generar.

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

Los sujetos de una investigacion se pueden definir como todas las personas
utilizadas en la recopilacion de datos. Los sujetos tomados en cuenta para la

investigacién son 271 personas encuestadas en el canton de Escazu.
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3.2.1 Primera mano

“Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o revision de la literatura y
proporcionan datos de primera mano” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, p.61).
En esta investigacion se dieron dos fuentes la primaria y la secundaria; como fuente

primaria cabe destacar las siguientes:

e Informacion obtenida de los duefios de dos canchas de Futbol 5 mas
recurrentes y famosas de Escazu.

e Los ciudadanos del canton de Escazi ya muchos desean encontrar
canchas de futbol que ofrezcan més servicios atractivos para los clientes y
sus acompaiiantes.

e La municipalidad de Escazu en la determinacion de costos, tramites en la
apertura de negocios, valoracion del lote y demas permisos solicitados.

e Instituciones financieras como bancas nacionales y privadas en la
determinacién de tasas de intereses y planes de financiamientos de

PYMES.

3.2.2 Segunda mano
Las fuentes, busquedas o informaciones secundarias son textos basados en hechos
reales. Una fuente secundaria contrasta con una primaria en que esta es una forma

de informacién que puede ser considerada como un vestigio de su tiempo.
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Dentro de las fuentes secundarias se pueden mencionar fuentes de datos de
informacion tales como:

e Informacion en la pagina del Ministerio de Salud.

e Informacion instituto nacional de estadistica y censos.

e Informacion de la pagina web de la municipalidad de Escazu.

e Paginas web.

e Libros.

e Tesis.

e Informacion solicitada en las distintas entidades bancarias del pais.

3.3 SELECCION DEL MUESTREO

El muestreo es aquel proceso en el cual se toma un subgrupo de la poblacion en
estudio para obtener conclusiones segun las investigaciones realizadas. Segun
Hernandez, Ferndndez y Batista (2014): “la muestra es un subgrupo de la poblacion
0 universo, que implica definir un andlisis para generalizar resultados y establecer

parametros en el estudio realizado”. (p. 171)

Segun el INEC, el distrito de Escazu posee una poblacién de 11.984 habitantes y un
area de 4,56 km? con una densidad de poblacion de 2736 habitantes por kildémetro

cuadrado.
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3.3.1 Probabilistica

Para esta investigacion, se realiza una muestra probabilistica, pues cada individuo de
la poblacion tendra igualdad de oportunidades de ser seleccionado logrando que el
mismo sea aleatorio y sin sesgo. Para el presente estudio, se seleccionara una
muestra al azar de 271 personas sobre la poblacion en el canton de Escazu, los

cuales serviran de referencia en la validacion del objeto de estudio.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR

INFORMACION

En este estudio se muestra los instrumentos que el investigador selecciond para
recolectar la informacion sobre el objeto de estudio, se puede decir también que las
técnicas o instrumentos de estudio son todos aquellos mecanismos, medios que
permiten recolectar datos para posteriormente realizar interpretaciones o analisis

sobre los mismos.

3.4.1 Cuantitativas
Las técnicas o instrumentos utilizados en esta investigacion seran los siguientes:

e Entrevista:

Una entrevista es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el entrevistador
interroga y el que contesta es el entrevistado. Se trata de una técnica empleada para
diversos motivos, investigacion, medicina y seleccion de personal. Una entrevista no
es casual sino es un dialogo interesado con un acuerdo previo e intereses y

expectativas por ambas partes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%A1logo
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo
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Para el presente estudio, se realizaron las entrevistas a dos de los duefios de las
canchas de Futbol 5 mas frecuentadas del canton, por el cual el fin de la entrevista
es conocer como lograron o porque se le ocurrio la idea de este negocio y cuales son
los servicios que ofrecen o los que les gustaria ofrecer pero que aun no lo tienen.
Con estos datos da mas ideas para incluir en nuestro emprendimiento y conocemos

un poco mas de la competencia.

e Observacion:

La observacion es la adquisicidon activa de informacion a partir del sentido de la vista.
Se trata de una actividad realizada por un ser vivo (humanos, animales, etc.), que
detecta y asimila los rasgos de un elemento utilizando los sentidos como
instrumentos  principales. ElI término también se puede referir a
cualquier dato recogido durante esta actividad.

Para el presente proyecto, se realiza una observacién con busqueda exhaustiva de
un lote amplio y con presencia donde podamos localizar nuestro negocio, que sea un
lugar de facil acceso y comodidad para los clientes.

La observacion permitira realizar un analisis sobre los gustos y preferencia de los
consumidores, asi bien conocer un poco sobre las necesidades del consumidor y

resguardo de los clientes como de los trabajadores en el negocio.

e Encuestas:
Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un cuestionario

previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fenomeno donde se recoge la


https://es.wikipedia.org/wiki/Dato
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informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos se

obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra

representativa.

En este proyecto se aplicO una encuesta a los vecinos del canton de Escazu, la

misma compuesta de veinte preguntas donde los consumidores nos expresan sus

gustos y preferencias, y cuales son los cambios que les gustaria observar en un

nuevo negocio.

Esta técnica ayudara a recolectar informacion importante para observar la demanda

posible y calcular los precios estimados a futuro para un mejor servicio en el proyecto

en estudio.

3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicidon Definicion Definicidon
Conceptual Operacional Instrumental
Se puede definir como el La rentabilidad se | La rentabilidad la
beneficio que obtienen los obtiene dividiendo | podemos
accionistas (Unicos el beneficio neto determinar con
proveedores de capital que no | entre los fondos las encuestas, las
Rentabilidad | tienen una rentabilidad propio y se entrevistas y

asegurada) sobre el capital
que han invertido, excluyendo
recursos de terceros, como la
deuda financiera.

multiplica por 100.

hasta el
conocimiento del
consumidor, solo
este nos dara la
demanda
necesaria para
gue nuestro
proyecto sea
rentable.




60

Un consumidor es una persona | Se puede Los consumidores
u organizacién que determinar por la seran
demanda bienes o servicios a | cantidad de determinados por
‘ cambio de dinero personas las encuestas 'y
Consumidor . encuestadas, esto | las entrevistas
proporcionados por las fija como realizadas ya que
el productor o el proveedor de | consumidores se catalogan
bienes o servicios. Es decir, es | directos del como posibles
un agente econémico con una | Servicio. clientes del
serie de necesidades. proyecto en
estudio.
La demanda puede ser
definida como la cantidad de | Cantidad de La demanda se
bienes y servicios que son VECeS que determinara por la
adquiridos por consumidores a alquilaron la cantidad de
. . cancha de Futbol | encuestasy
Demanda dlfgrentes Prec'os’ a una. 5, la venta de entrevistas
unidad de tiempo especifica ropa deportivay | realizas en el
(un dia, un mes, un afio, etc.) | alquiler de proyecto.
ya que sin un pardmetro materiales de uso
temporal no podemos decir si | Para la cancha.
una cantidad de demanda
crece o decrece.
Se define la oferta como
aquella propiedad dispuesta a | Los precios en el | Se determinara
ser utilizada a cambio de un alquiler de la por la cantidad y
precio. cancha, venta de cal@a_d de
articulos servicio que se le
deportivos y dé al consumidor
Oferta materiales para el | que cumpla con

uso de la cancha.
Asi como los
servicios extras
como ventas de
refrescos y juegos
para disfrute de
los clientes.

Sus expectativas.



https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Log%C3%ADstica
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Es el mercado localizado en un | Se determina por | El mercado local

ambito geografico muy una estimacion o | sera determinado
restringido, en nuestro la cantidad de por medio de las
Mercado proyecto el cantén de Escazu. | negocios entrevistas y
local detectados dentro | encuestas las
de la investigacion | cuales validaran
realizada. la informacién
sobre el mercado
local.

3.6 DETALLES ESTADISTICOS DEL CONTEXTO O SITIO DONDE

SE LLEVA A CABO EL ESTUDIO

3.6.1 Poblacion
Poblacién o universo Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones. (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).

Para el presente trabajo, la poblacién es el conjunto de personas que viviran en el
cantén de Escazu, para el afio 2020.

El cantén de Escazu posee una cantidad estimada de poblacién total de 70.059
habitantes, conformados por 35.529 mujeres y 34,525 hombres siendo con ello
mayor la poblacién femenina y como dato importante adicional, la mayor parte de la
poblacion se encuentra ubicada entre un rango de edad que va de los 30 a 34 afios
segun una estimacion realizada por el INEC.

Los datos antes descritos son de suma importancia para el analisis del proyecto que

se realiza asi denota la posible demanda que se podria llegar a tener.
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CUADRO 3

CostaRica: Poblaci
2020

6n total proyectada al 30 de junio por grupos de edades, seguin provincia, cantén, distrito y sexo

Provincia, cantén,

Grupos de edades

distri Total "
istrito y sexo 0.4 | 5.9 [ 1014 [15-19 [ 20-24 [ 25-20 [ 3034 [ 35.39 | 4044 | 45-49 [ 5054 | 5559 | 60-64 | 65-69 | 70-74 |79ymis
Hombres
Escazl 5m|  227]  220|  23m| 2303 22| ze|  aoen|  zom| 2491 222 2094]  1wea]  1sms 1940 g3 118
Escazl 619 418 403 118 418 5% 502 53 631 522 154 416 6 e 28 147 pes
San Antanio 1372 960 989 gm|  1o1a] 112 v ted o 930 %6 792 i 510 515 318 437
San Rafzel 14060 a7 843 524 on|  1om|  1wma| 1291 120 10 9% o6 ) 504 577 *7 406
Mujeres
Escazi ®58| 2157 22| 2244] 2278  2472] 2691|293 2918 2648|2443 2480  2247]  1aez 1447 = REE
Escazl 5 %1 4 404 3% a7 258 3% 503 519 £53 199 45 43 =8 257 173 3
San Antanio 14003 95 an 575 om| 1m2] 12| 1me  r0m 959 aig 928 856 724 g55 72 507
San Rafzel 14565 832 892 570 830 a2 o3| 1z;m| 1m3] tioe| tom 10 a5 810 b5 418 577
FIGURA 4

Cuadro de poblacién por distrito y sexo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2016)

3.6.2 Unidad de estudio

La unidad de estudio corresponde a una entidad representativa que va a ser el objeto

de estudio especifico en una medicién, se refiere al objeto de interese en una

investigacion.

La unidad de estudio para la presente investigacion son las personas que habitan en

el canton de Escazu para el afio 2020.

3.6.3 Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014): “la muestra es un subgrupo de la

poblacién o universo, que implica definir un analisis para generalizar resultados y

establecer parametros en el estudio realizado”. (p. 171)

Para el presente estudio, se realizard una muestra probabilistica debido a que toda la

poblacién tendra las mismas oportunidades de ser seleccionados dentro de la
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muestra, ademas se posee el beneficio de contar con competidores directos de

donde sacamos informacion relevante y precisa sobre las atracciones a realizar.

El canton de Escazl posee una poblacion de 70.054 habitantes por lo cual, aplicando
la férmula para determinar el tamafio de la muestra, un nivel de confianza de 95%,
un margen de error del 6% se obtuvo como resultado de 271 personas, quienes

deben ser encuestadas.

K2pagN

E2(N-1)+K2pq

FIGURA 5
Formula para el calculo del tamafio de la muestra
Fuente: Datos tomados de la pagina Estudios Mercado (2015)

3.6.4 Punto de equilibrio

Parkin (2014) indica:
El equilibrio de mercado ocurre cuando el precio logra conciliar los
planes de compra y de venta. El precio de equilibrio es aquel en el cual
la cantidad demandada iguala la cantidad ofrecida. La cantidad de
equilibrio es el monto comprado y vendido al precio de equilibrio.
(p.100)

El punto en que los ingresos son iguales a sus costos se llama punto de equilibrio en

él no hay pérdida ni utilidad.
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El punto de equilibrio se determina dividiendo los costos fijos totales entre el margen
de contribuciéon. EI margen de contribucion es el exceso de ingresos con respecto a
los costos variables; es la parte que contribuye a cubrir los costos fijos y proporciona
una utilidad. En el caso del punto de equilibrio, el margen de contribucion total de la
empresa es igual a los costos fijos totales; no hay utilidad ni pérdida. El punto de

equilibrio se ubica donde los ingresos son iguales a los costos.

3.6.5 Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es un término utilizado para tomar decisiones de inversion,
gue consiste en calcular los nuevos flujos de cajay el VAN (en un proyecto, en un
negocio, etc.), al cambiar una variable (la inversion inicial, la duracion, los ingresos,
la tasa de crecimiento de los ingresos, los costes, etc.). De este modo, teniendo los
nuevos flujos de caja y el nuevo VAN podremos calcular y mejorar nuestras
estimaciones sobre el proyecto que vamos a comenzar en el caso de que esas
variables cambiasen o existiesen errores de apreciacion por la parte en los datos

iniciales.

En todo estudio hay que tener en cuenta los cambios del entorno y de las variables

estimadas, ya que todos estos datos son imposibles de predecir con exactitud.


https://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
https://es.wikipedia.org/wiki/VAN
https://es.wikipedia.org/wiki/VAN

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. ESTUDIO DE MERCADO

4.1.1. Objetivo general

El objetivo general es poder determinar la rentabilidad y factibilidad para la creacion
de un Futbol 5 para la comunidad del cantén de Escazu. Como parte del objetivo se
intenta también determinar e identificar los requisitos legales para el establecimiento
de la cancha y los costos relacionados al mismo proyecto para operar durante el afio
2020.

Se requiere realizar encuestas a los vecinos del canton para que ellos den ideas y
guien sobre las implementaciones que se tendr4 que hacer en el negocio, para

obtener mas demanda y cumplir con las expectativas de los clientes.

4.1.2 Constitucién de una empresa en Costa Rica
La creacion de una empresa contribuye a dinamizar el crecimiento econémico no
sélo personal y familiar, sino ademas local y nacional; al generar empleo y mejorar

los indices de Desarrollo Humano, en términos de educacion, riqueza, etc.

Por ello, crear una empresa debe analizarse y valorarse integralmente, con el

objetivo de superar los posibles obstaculos y concretar un negocio exitoso.

Para desarrollar una nueva actividad econdmica en Costa Rica, se puede actuar
como una persona fisica o juridica, en el caso que decida iniciar una empresa como
persona juridica y no tenga una a disposicion se debe podra recurrir a un notario

para solicitar la inscripcion de una nueva sociedad mercantil ante el Registro
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Nacional, posteriormente a ello se debe realizar la gestion sobre la municipalidad
correspondiente al sector donde se desea implementar la empresa para solicitar la

patente comercial. (Crear Empresa, 2016)

Existen tramites que pueden ser realizados digitalmente por medio de la pagina del
gobierno llamada: Crear Empresa, la cual facilita la tramitologia de varios procesos

entre ellos se encuentran los siguientes:

e Inscripcion de sociedades mercantiles en el Registro Nacional.

e Legalizacidn electrénica de libros sociales en el Registro Nacional.

e Certificacion de personeria juridica del Registro Nacional.

e Certificacion de propiedad de bienes inmuebles.

e Certificacion de planos catastrados digitalizados.

e Certificado de uso de suelo.

e Obtencién del permiso sanitario de funcionamiento por parte del Ministerio de
Salud.

e Obtencién de la Viabilidad Ambiental por parte de la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental (SETENA) para empresas de bajo impacto ambiental.

e Verificacion de la péliza de riesgos de trabajo del Instituto Nacional de Seguros (INS).

e Patente comercial.

e Inscripcibn como patrono en la Caja Costarricense de Seguro Social.

¢ Inscripcion como contribuyente en la Direccion General de Tributacion
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Segun la pagina Crear Empresa, indica que las instituciones involucradas en el

proceso de inscripcion de una nueva sociedad mercantil son las siguientes:

Registro Nacional: se encarga de la inscripcion de nuevas sociedades
mercantiles y de otorgar el nimero de autorizacion de libros sociales.
Direccion Nacional de Notariado: valida si se encuentra activo el notario.
Direccion Nacional de notariado: Valida si el notario se encuentra activo
Imprenta Nacional: se encarga de publicar el edicto en La Gaceta, en los
casos que aplica, para la inscripcion de la nueva sociedad mercantil.

Tribunal Supremo de Elecciones: verifica si es valida y vigente una cédula de
identidad.

Los notarios: son los encargados de realizar el tramite de la solicitud de

inscripcion de nuevas sociedades mercantiles.

Adicional a lo anterior, la pagina Crear Empresas dice para el inicio de una actividad

comercial participan las siguientes instituciones:

Gobiernos locales (municipalidades): son los encargados de emitir el Uso de
Suelo y la Patente Comercial, validando que se encuentre al dia en pagos
municipales.

Registro Nacional: suministra la certificacibn copia de plano de catastro,
certifica la personeria juridica de la sociedad y la propiedad del inmueble que
sera utilizado para la nueva actividad comercial, ademas valida que las
personas juridicas estén al dia con el pago al impuesto a las sociedades.

Ministerio de Salud: examina y emite el permiso sanitario de funcionamiento.
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e Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA): analiza y aprueba las
evaluaciones de viabilidad ambiental.

e Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS): realiza el tramite para la
inscripcion como patrono y validad la morosidad.

e Direccion General de Tributacion: realiza la inscripcidon como contribuyente.

Instituto Nacional de Seguros: emite la péliza de riegos del trabajo.

4.1.3 Analisis e interpretacién de los datos obtenidos

El estudio técnico considera todo aquello que se relacione con la operacion y el
funcionamiento del objeto en estudio. El objetivo esta concentrado en analizar y
determinar la rentabilidad y factibilidad para la creacion de un Futbol 5 en el canton

de Escazu para el afio 2020.

La zona evaluada es la comunidad de Escazu Centro donde se estara ubicando el
negocio, las encuestas se aplicaron a los residentes del cantdn como tal pues son

pueblos pequefios y cercanos al centro.

Para realizar la encuesta, se hizo un analisis estadistico para seleccionar la muestra
de la poblacién y el estudio de los resultados, esto con el fin de tener una proyeccion

de la posible demanda que podria tener el negocio.

Al aplicar la encuesta, se determinara la demanda que podria tener el negocio,
ademas, se seleccionara la informacibn mas importante que dé las pautas sobre

como realizar la oferta para que sea de gran atractivo al consumidor.
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La encuesta ayudd a esclarecer la gran cantidad de personas que les gusta el
deporte o el esparcimiento con familia, amigos y compafieros; también dejaron en
claro que cada vez el consumidor es mas exigente y que a muchas canchas de futbol
les falta recursos que para nuestros entrevistados son de suma importancia, como
una péliza de seguro en caso de accidentes o bien diferentes métodos de pago mas

en la era tecnoldgica en la que se encuentra.

Para el consumidor también es de suma importancia los juegos extras que se den en
el local como maquinitas o sillas para que los acompafiantes esperen mientras ven el
juego, asi bien la necesidad de contar con instalaciones adecuadas y venta de

bebidas.

4.1.4 Estudio de mercado

Con el siguiente estudio de mercado, se busca determinar la posible factibilidad y
rentabilidad en la creacion de un Fuatbol 5 en el canton de Escazu. Ademas, se
determinara los costos que genera la implementacién de este negocio, asi como el

tipo de servicio que se dara para lograr satisfacer las necesidades del consumidor.

Un elemento importante de este estudio es conocer caracteristicas esenciales del
cliente como sus necesidades, sus gustos, el tiempo, el nlicleo con que comparte su
tiempo libre, su presupuesto, quien lo acompafia a este tipo de esparcimiento, entre
otras; con el fin de ofrecerle un servicio de calidad en el que se sienta a gusto y

disfrute.
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Con la informacion obtenida sobre el tipo de poblacion, horarios, ingresos, entre
otros, se puede analizar la oferta, demanda, los precios y la comercializacién del

proyecto.

Es importante comentar la existencia de otros negocios con este mismo fin, pero con
escases de servicios que para el consumidor son de vital importancia, con esta
informacion recolectada es cuando proyectamos lo que realmente el cliente quiere y

se cree en el negocio.

4.1.5 Perfil y concepto del negocio

El perfil y el concepto del negocio permite definir las caracteristicas del negocio y el
enfoque de este, en este caso particularmente, para el establecimiento de unas
canchas de futbol 5. Es importante determinar la ubicacion geografica del negocio en
estudio, debe contar con facilidad de acceso, seguridad, comodidad ademas de

cumplimiento de los permisos sanitarios, municipales y cumplimento de otras leyes.

Las canchas de futbol 5 se ubicaran en un lote financiado ubicado en Escazu Centro,

cerca de centros educativos, iglesia, parque y gran cantidad de habitantes alrededor.

4.1.6 Perfil del visitante

El mercado meta en el cual estad enfocado este proyecto se dirige a los habitantes del
cantdén de Escazu y lugares aledafios, con el fin de generar un esparcimiento sano y
liberar un poco de estrés del dia a dia; cumpliendo con satisfacer las necesidades

gue busca el consumidor.
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Por medio de las encuestas, se logré determinar que la mayor parte de la poblacion
en el canton de Escazl que juegan al fatbol son hombres y se encuentran en un
rango entre los 20 y 50 afos, el perfil del visitante es de una estabilidad econémica
media baja, por lo cual los precios que se deben ofrecer deben ser atractivos y

moderados, ya que se sabe que se cuenta con competencia cercana.

De & a 15 afios

De 15 2 23 arios -

Mas de 50 afios

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% 70% 30% 90% 100%

GRAFICO 1
Edad de los consumidores
Fuente: Creacion propia
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Masculino

Femenino

0% 10% 20% 30% 40% 50% 20% 70% 30% 90% 100%

GRAFICO 2
Genero de los consumidores
Fuente: Creacion propia

De & milal10
mil

De 10 mila13
mil

De 13 mila 25
mil

Mas de 25 mil

0% 10% 20% 30% 40%% 0% G0% T0% 30%% 80% 100%

GRAFICO 3
Costo promedio del alquiler de la cancha
Fuente: Creacion propia
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4.1.7 Tamafo de la muestra
El canton de Escazu contaria con una poblacion de 70.054 habitantes segun los

datos del INEC durante el afio 2020.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizaron herramientas estadisticas con
los siguientes valores
e Tamafio de la poblacion de 70.054 individuos
e Una constante de 1.65 equivalente a un nivel de confianza de 90%
e Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
de estudio de 0.5
e Proporcion de individuos que no poseen en la poblacién la
caracteristica de estudio de 0.5

e Un error muestral del 0.05

Relacionado con los datos anteriores se obtuvo un tamafio de la muestra de 271

individuos.

Se realizaron encuestas a un total de 271 personas del cantén de Escazu, esto con
la finalidad de obtener los valores o resultados mas cercanos a la realidad y posee
con ello un panorama que permita tomar decisiones ante la implementacion de un

nuevo negocio.
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4.1.8 Trabajo de campo
Se procedid a aplicar la encuesta a los habitantes del cantén de Escazu por medio
de plataformas tecnoldgicas que son las mas usadas en la actualidad y facil de

acceder desde cualquier lugar donde se encuentra.

Se usaron diversos metodos de recoleccidon de informacién por medio de un
cuestionario:

e Distribucion por medio electrénico usando plataformas, WhatsApp, correo
electréonico usando “SurveyMonkey” el cual permite elaborar la encuesta
remota.

e Paginas en Facebook de miembros del canton.

e Clientes que usan la competencia.

4.1.9 Procesamiento de datos
Se estaran tabulando los resultados de las encuestas y buscando obtener con ello
los datos requeridos para el desarrollo de los datos final para la valoracién del

proyecto.

4.1.10 Planteamiento de la encuesta

4.1.10.1 Aplicacion de la encuesta y analisis
Para la realizacion de la encuesta, se tomé una muestra de 271 personas, a las
cuales se les realizo preguntas relacionadas con el objeto de estudios que permitan

determinar la rentabilidad y factibilidad de la creacién de una cancha de Futbol 5, se
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consultaron caracteristicas relacionadas al tipo de servicio, periodicidad con que

visita estos lugares, variedad de servicios y precios en la competencia, ademas de

las preferencias de un lugar a otro, todas ellas con la finalidad de evaluar la intencion

y el perfil de los clientes potenciales.

Por medio de la anterior, se espera poder obtener datos del mercado meta, tales

como.

e Edad.

e Genero

e Periodicidad de visita.

¢ Nuevos servicios que prefiere el consumidor.

e Variedad en precios y servicios que se ofrezcan

e Cercaniay comodidad

4.1.10.2 Descripcion de la encuesta

La encuesta se formul6 con 22 preguntas dirigidas especificamente a la poblacién en

estudio:

Tipo de servicios de preferencias.
Frecuencia de la demanda.

Precios comparados con la competencia.
Atractivos en el nuevo local.

Canal de Comunicacion.
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La encuesta tiene como fin recopilar la informacion necesaria para determinar si es

factible abrir un nuevo Futbol 5 en el cantén de Escazu.

4.1.10.3 Proposito de la encuesta

El propoésito de la encuesta es determinar las caracteristicas del mercado meta para

asi dirigir el negocio a lo que busca el cliente conociendo sus gustos y preferencias,

niveles de demanda, para enfocar el negocio a un posicionamiento correcto ante el

consumidor y dar una imagen de calidad ante el ojo externo.

La encuentra también apoya a determinar algunos factores que afectan la demanda

entre ellos, se pueden citar los siguientes:

Dimension del mercado: Se refiere a la cantidad de poblacion en un
determinado lugar, este factor puede afectar el nivel de consumo en un
negocio, es decir mayor poblacién puede requerir una mayor cantidad de
consumo y con ello mayor disponibilidad de recursos sobre la empresa en
estudio o viceversa.

La variacién de precios: La variacion de precios es un factor que afecta la
demanda, como se conoce “a mayor precio menos demandantes”; dentro de
la encuesta se incluyen consultas para determinar si dentro de la competencia
existe variedad en precios y, con ello, conocer un mejor panorama del
mercado para crear una correcta estrategia de mercado.

Preferencias o gustos personales: Este factor se refiere a la decision de
cada persona sobre porque elige un comercio de otro. Para poder definir los

gustos o preferencia de los consumidores dentro de la encuesta se realizaron
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preguntas donde se consulta los factores importantes que el cliente necesita
en estos comercios, atractivos para los acompafantes, alquiler de ropa
deportiva o Utiles para el juego, entre otros.

e Factores externos: Este tipo de factor se refiere a caracteristicas como el
clima, las temporadas en el afio, entre otros. Este tipo de factor se evalla
dentro de la entrevista realizada a los duefios de dos de las canchas de futbol
mas populares de Escazu donde se les consulta si cuentan con algun “plan B”
en caso de bajar la demanda o bien si realizan alguna actividad extra en el
negocio 0 promociones como torneos donde siempre participan gran cantidad

de personas.

4.1.10.4 Determinantes de la demanda

Para la creacion del Futbol 5 es muy importante considerar aspectos relacionados
con los gustos y las preferencias de los consumidores para tratar de lograr la
satisfaccion de los mismo, dentro de ellos se deben considerar la seguridad, precio,

parqueo, bafios en buen estado y limpios, entre otros.
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Preferencia del Consumidor

EXCELENTE INSTALACIONES
SEGURIDAD

PRECIO

EXCELENTE ESTADO DE LA GRAMA
BANOS LIMPIOS

PARQUEO
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GRAFICO 4
Preferencia de los consumidores
Fuente: Creacion propia

Analizando los datos del grafico anterior y segun la encuesta realizada, se logro
determinar que el principal aspecto mas importante para los consumidores es el
precio, el segundo aspecto es el parqueo, el tercer aspecto es el estado de la
gramilla y, por altimo, precio y aseo en los bafios. Con los resultados anteriores se
logra destacar los aspectos u caracteristicas a los cuales se les debe presentar

mayor importancia en el establecimiento del negocio.

4.1.10.5 Andlisis de la oferta
La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de productores o
prestadores de servicios estan decididos a poner a la disposicion del mercado a un

precio determinado.
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Para determinar la factibilidad y rentabilidad en la creacion del Fatbol 5 es importante

conocer los tipos de oferta que se presentan en la ubicacién geografica y tipo de

negocio en estudio.

Mercado y Palmerin (S.F) dicen:

Oferta competitiva o de mercado libre: Es aquélla en la que los

productores o prestadores de servicios se encuentran en circunstancias
de libre competencia, sobre todo debido a que son tal cantidad de
productores o prestadores del mismo articulo o servicio, que la
participacion en el mercado se determina por la calidad, el precio y el
servicio que se ofrecen al consumidor. Ningun productor o prestador del

servicio domina el mercado.

Oferta_oligopdlica: Se caracteriza porque el mercado se halla

controlado por solo unos cuantos productores o prestadores del
servicio. Ellos determinan la oferta, los precios y normalmente tienen
acaparada una gran cantidad de insumos para su actividad. Intentar la
penetracion en este tipo de mercados es no sélo riesgoso, sino en

ocasiones muy complicado.

Oferta_monopolica: Se encuentra dominada por un solo productor o

prestador del bien o servicio, que impone calidad, precio y cantidad. Un
monopolista no es necesariamente productor o prestador unico. Si el

productor o prestador del servicio.
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El propdsito que se busca mediante el analisis de la oferta es definir y medir las
cantidades y condiciones en que se pone a disposicion del mercado un bien o un
servicio. La oferta, al igual que la demanda, esta en funcion de una serie de factores,
como es el precio en el mercado del producto o servicio, entre otros. La investigacion
de campo que se utilizé debera incluir todos estos factores junto con el entorno

econdémico en que se desarrolle el proyecto.

Tomando en cuenta, los datos anteriores y las analizando las encuestas realizadas a
los vecinos del cantdbn de Escazu para la creacion de un Futbol 5, se logro
determinar que existe un tipo de oferta competitiva, ya que en esta area existen

varias canchas de Futbol 5 que permiten una competencia libre.

Adicional a lo anterior, es importante determinar los gustos y preferencias de los
consumidores para lograr el enfoque correcto sobre la oferta, en donde las
preferencias de los consumidores son aquellos servicios que se ofrecen y les
permiten satisfacer sus necesidades de la mejor manera. La oferta siempre debe
estar relacionada con el 100% de los gustos y preferencias de los individuos, pues de
lo contrario, no se lograra el desarrollo del negocio, se tendran desventajas ante la

competencia aumentando las posibilidades del cierre del negocio.

4.1.10.6 Determinantes de la oferta
Dentro del estudio para la creacion de un nuevo negocio se deben de considerar
todos los aspectos que pueden afectar la oferta, es de suma importancia para poder

realizar o establecer una correcta definicion sobre la oferta optima que el negocio
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debe de poseer y ende este tipo de factores deben ser contemplados en la

elaboracion de la encuesta.

Se debe tomar en cuenta que si bien el precio es un factor que va a determinar la

cantidad ofertada del bien o servicio, existen otros factores o determinantes que

también pueden afectar. Como, por ejemplo:

Numero de oferentes: Hay que considerar el nUmero de oferentes que se
encuentra en la ubicacién donde se desea desarrollar el proyecto ya que entre
mas competencia directa tengamos mejor sera la cantidad de oferentes del
servicio. Relacionado al numero de oferentes es importante considerar
ventajas, desventajas o0 estrategias que se puedan realizar para sacar
provecho sobre los competidores.

Para la creacion del Futbol 5 en el cantdn de Escazu se han detectado varios
competidores, pero dos son los mas fuertes de la zona se les hizo la
investigaciéon debida con una entrevista a los duefios del negocio donde
analizamos los servicios que brindan y los precios para nosotros poder
determinar la opcién correcta para captar mas consumidores.

Tecnologia: La tecnologia es un factor importante que se debe considerar ya
que las mismas permiten a las empresas reducir los costos, generando
ganancia la negocio.

Para la creacién del futbol 5 es importante considerar los dispositivos
tecnolégicos que tendra el negocio como datafonos, computadora, camaras

de seguridad, entre otros; asi mismo cumplir con todos los requisitos de ley en
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el pago de impuestos y llevar un buen uso de las finanzas, que le generen
tanto al cliente como al empleado facilidad en el trabajo y en la adquisicién del
servicio pues estamos en una era tecnologica y el efectivo que se maneja en
la calle es muy poco.

e Costos de produccion: El aumento o disminucion del precio de los recursos
productivos. Determinar los costos de inversidon del proyecto es muy
importante ya que conforme eso y tomando en cuentas otros agentes externos
asi es el precio del servicio que debemos ofrecer sin el interés de afectar al
consumidor que lo importante es tenerlo a gusto y cumpliendo las
expectativas.

e Expectativas de los productores: La impresion que el consumidor tenga del
negocio es el crecimiento del mismo, si el consumidor se siente a gusto y el
local cumple con sus expectativas serd siempre un buen cliente y lo
compartird con sus allegados lo que genera ingresos para el negocio y
satisfaccion al cliente.

Los aspectos considerados anteriormente podran ayudar a obtener ventaja en el
establecimiento del negocio sobre la competencia directa, permitiendo con esto,
brindar a los clientes la mejora atencion y la disponibilidad de recursos necesaria

para satisfacer sus necesidades.

4.1.10.7 Estrategia comercial
Las estrategias comerciales son uno de los puntos mas importantes que se deben
tener en cuenta para incrementar las ventas de una empresa ademas poder crear

clientes frecuentes dentro de un negocio.
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El negocio en estudio se desea establecer en Escazu Centro esta cerca de la plaza
de deportes, iglesia de San Miguel, la escuela, CENCINAI, Cruz Roja y hasta bares;
por ende, para realizar la publicidad del negocio y dar a conocer la nueva apertura de
este, se repartiran volantes y se informara por redes sociales y listas de difusion de
WhatsApp para que estén informados. Adicional a lo anterior, se creara una pagina
de internet que permita brindar informacién importante al cliente, los precios,
servicios que brinda el negocio y mas; esta pagina debe poseer un disefio llamativo
con su respectivo logo que logre causar impacto a los posibles consumidores
considerando también este es un medio que requiere de una fuerte inversion y puede

ser administrado por el duefio del negocio o alguna persona de confianza.

Dentro de la elaboracion de la encuesta, se debe de considerar aspectos que
permitan identificar cual es la mejor estrategia comercial para el cliente destino

ademas la posible segmentacion de este.

4.1.10.8 Producto

El servicio que se brindara al momento en que se establezca el negocio basicamente
se enfocara en brindar a sus residentes del canton de Escazu un lugar para el
disfrute del futbol con sus familiares, amigos, etc.; con servicios distintos y mejores
de los demas negocios donde el cliente sea la primera opcion y se cumpla con sus

expectativas.

Para el establecimiento de un nuevo negocio, es importante contar con la cantidad y

variedad de productos y servicios que el cliente demanda, por ello es importante
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determinar si hoy en dia el cliente logra satisfacer el 100% de las necesidades dentro
de los negocios de la competencia o bien estos deben desplazarse a lugares mas

lejanos para obtener lo que buscan.

Lo relevante de esta informacion se obtuvo con las encuestas realizadas a los

vecinos del cantén de Escazu.

4.1.10.9 Plaza

El lugar que se ha seleccionado para crear las canchas de Futbol 5 es un sector que
posee facil acceso para cualquier tipo de vehiculo y seguro para los peatones por lo
cual no se presenta ningun tipo de problema para que los clientes puedan visitarlo y

hacer uso de las instalaciones.

4.1.10.10 Precio

El concepto es muy claro y sencillo, se trata de la cantidad de dinero que el
consumidor debe pagar para tener acceso al producto o servicio. Sin embargo, la
fijacion del precio adecuado, siguiendo criterios de marketing, es una de
las cuestiones mas complejas e importantes de una campafia. De hecho, es
innegable que el precio es lo primero en lo que se fija la inmensa mayoria de los

consumidores.

Para fijar un precio Optimo para nuestro producto es necesario realizar un analisis

sobre la competencia y los consumidores para darse cuenta cuanto estan dispuestos
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a pagar los consumidores y calcular muy bien los beneficios netos que vamos a

obtener con cada precio.

Este andlisis se consigue en las entrevistas que se les hicieron a los duefios de dos

de los lugares mas famosos en Escazu para jugar futbol 5.

4.2 ESTUDIO DE TECNICO

4.2.1. Estudio basico

El objetivo de realizar un estudio técnico es suministrar informacién para cuantificar
el monto de la inversién y los costos para el inicio y la continuidad en la operacion
sobre el proyecto en estudio. Con la realizacién de este estudio se podra determinar
datos como el capital requerido para la formalizacion y tramitologia sobre el
establecimiento del futbol 5, el capital requerido para la compra del material de
construccion y césped, la inversion que se debe realizar en la compra y
establecimiento de los medios tecnologicos para brindar un servicio calidad y

excelencia al cliente.

Estudiando los puntos anteriores, se pueden dar respuestas a las interrogantes y
cuantificar los costos e inversiones necesarias, todo esto con el propdésito de utilizar

los recursos de forma eficiente.
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4.2.3 Localizacion
Luego de realizar la encuesta, se logré determinar que los habitantes del canton de
Escazu si consideran la opcion de establecer otro futbol 5 con nuevos servicios y con

amplias instalaciones para el disfrute de los clientes.

Tomando en cuenta este resultado el negocio se ubicara en Escazu Centro 200
metros oeste de la Iglesia Catdlica frente al supermercado “Fresh Market”, es
importante comentar que el canton de Escazu segun el estudio realizado mantiene
caracteristicas positivas para la creacion y desarrollo de un nuevo negocio entre ellos
un buen indice de desarrollo humano, una importante cantidad de poblacién y un
crecimiento positivo constante de la mismas, ademas este sector reune buenas

caracteristicas de seguridad para la poblacion.

4.2.4 Disefio del negocio

El disefio del negocio en el cual se desea realizar el establecimiento se desarrollara
en un lote de 450 metros cuadrados, a este lote hay que hacerle todos los estudios
de suelo, solicitar los permisos pertinentes para la construccion, asi como agua y luz

pues es un lote que este vacio, pero su punto estratégico es de bastante ventaja.

El negocio contar4 con servicios sanitarios, rampas para permitir el acceso a
personas con alguna discapacidad, parqueo, un area con mesas Yy sillas para las
personas que esperan en la misma area maquinas de traga monedas y futbolin,
ademas contara con un mostrador donde se encontrara la persona encargada del

cobro este poseera datafonos aceptando tarjetas de débito y crédito ademas del



88

pago en efectivo, una camara de bebidas y una pizarra informativa sobre los precios

de actividades distintas que se impartiran, ya que el césped es multiusos.

4.2.5 Encuestarealizada a los negocio competencia

Durante el desarrollo del proyecto, se realizaron dos encuestas a las canchas mas
famosas de Escazu, el objetivo era obtener informacion que ayudara con la creacion
de nuestro proyecto, pues ellos tienen mucha experiencia sobre el tema y aprovechar
nosotros para montar una buena estrategia sobre el negocio que queremos impartir y

satisfacer los clientes.

Al contar con tanta competencia directa da ventaja de hacer las cosas bien dar un

servicio al cliente exitoso y realizar las instalaciones con la mejor calidad

satisfaciendo los gustos de los clientes para que nos elijan como la primera opcién.
Dentro de la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes resultados:

e Los negocios poseen un posicionamiento de mas de 15 afios en el mercado lo
cual refleja un conocimiento excelente del mercado ademas de una buena
relacion con los clientes.

e Los negocios poseen una atencion al cliente de lunes a domingo de 9am y 11
am a 10 pm lo que permite a los clientes tengan un tiempo libre de
esparcimiento durante toda la semana.

e El negocio brinda facilidad de pago con tarjetas a los clientes, pero no aceptan
tarjetas como la American Express o la Discovery que solo ciertos cienes la

utiliza, ademas de contar solo con un datafono; es un punto a considerar en el
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establecimiento de nuestro negocio lo cual lo ideal seria contar con 2 0 3
datafonos por lo menos de una entidad publica y otra privada donde se tenga
la oportunidad de que el cliente pague con su tarjeta indistintamente sea cual
sea.

Los negocios poseen canchas amplias, pero se habla mucho de que la cancha
es dura lo que impide el rodaje facil del balon por lo que nos da ventaja
competitiva a establecer un césped de textura suave con menos caucho
donde sea mas del agrado del cliente.

Solo uno de los negocios brinda ofertas al cliente; lo cual también es ventaja
para nuestro proyecto pues dando ese servicio e implementando cosas
nuevas como torneos con premio y demas el cliente se motiva y nos elije
como opcion.

Los negocios aproximadamente reciben unos 200 clientes al dia, este factor
logra demostrar que existe una buena demanda dentro del mercado, por lo
gue un servicio de calidad y una amplia variedad de productos lograran la
atraccion de los distintos consumidores evitando con ello que deban
desplazarse de distintos lugares de la comunidad.

Los negocios poseen camaras de seguridad para mantener una seguridad
mas controlada dentro del local, pero son de mala resolucion por lo que no se
aprecia bien el rostro de la persona, ademas no se posee ningun sistema que
facilite el inventario u facturacién. Establecer dispositivos tecnologicos de alta
calidad y un sistema que nos ayude con la facturacion del negocio seria lo

ideal para dar un mejor servicio de calidad.
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Relacionado con los puntos anteriores se lograron detectar puntos importantes y
claves que se deben de considerar para el establecimiento de un nuevo negocio, por
medio la informacion anterior se genera una visibn mas amplia de elementos que
deben de considerarse y puntos sobre los cuales se debe presentar atencion para
lograr la atraccion y satisfaccion del cliente durante el proceso de establecimiento del

negocio.

4.2.6 Patente comercial

En Costa Rica, cualquier actividad lucrativa requiere una licencia (o patente) de la
municipalidad del canton donde se desea desarrollar la actividad, al existir una
autonomia municipal los tramites y requisitos para la obtencion de una patente puede
variar entre un sector a otro.

Para la creacion de un Fuatbol 5 en estudio en el Canton de Escazu es necesario
gestionar un permiso o patente municipal para dar inicio con el establecimiento del
negocio ante la municipalidad de Escazu, la solicitud de la patente se puede realizar
cumpliendo una serie de requisitos y completando formularios de manera fisica ante

dicha entidad.

4.2.7 Requisitos para solicitar la patente o la licencia de funcionamiento
Para crear el establecimiento del Futbol 5 en el cantdon de Escazu se deben de
cumplir con una serie de requisitos para la obtencién de la patente, la cual es

solicitada ante la ley y en este caso por la municipalidad de Escazu. A continuacion,
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se detallaran los aspectos que se deben de considerar para la realizacion de los

tramites relacionados a la obtencion de dicha patente:

Completar el formulario de solicitud de patente comercial ante la municipalidad
de Escazu, el documento se debe firmar por la persona interesada o por
representante legal, ademas se debe incluir la declaracion jurada firmada por
el solicitante.

Especies fiscales: ¢100 (cien colones) en timbres fiscales y ¢5 (cinco colones)
en timbre de Archivo Nacional.

Copia de la cédula de identidad del representante legal.

Certificacion de personeria juridica original y actualizada, con no mas de tres
meses de emitida.

Copia certificada del Contrato de Arrendamiento del local, en caso de que el
mismo sea arrendado, o certificacion registral de propiedad, en caso de que el
local pertenezca al solicitante. Cuando exista Unicamente consentimiento para
el uso del inmueble, se debera aportar una carta de autorizacion del
propietario indicando: tipo de actividad, el numero de finca y la certificacién
registral de propiedad.

Permiso Sanitario de Funcionamiento extendido por el Ministerio de Salud.
Recibo vigente y contrato y/o constancia de podliza de riesgos de trabajo
suscrito con el Instituto Nacional de Seguros o Constancia de que la pdliza se

encuentra al dia, o en su defecto, exoneracion respectiva.
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e En caso de locales nuevos o remodelados, previo a obtener la licencia
municipal, debera solicitar la recepcion de obras ante el Proceso de Desarrollo
Territorial.

e Debera cumplir con establecido en el Plan Regulador del Canton de Escazu.

(Uso de Suelo).

4.2.8 Inscripcion ante el Ministerio de Hacienda

En la creacidén u establecimiento de un negocio se tiene la obligacién de inscribirse
en el registro de contribuyentes ante el Ministerio de Hacienda, este proceso se debe
realizar desde el primer momento en el cual se realiza la venta de mercancias o bien

la prestaciéon de un servicio.

Ministerio de Hacienda [MH] (2018) indica lo siguiente:
Toda persona fisica o juridica esta obligada a inscribirse en el Registro Unico
Tributario al iniciar cualquier actividad o negocio de caracter lucrativo (venta de
mercancias o0 prestacion de servicios), sujeta algun tributo bajo la
administracion de la Direccion General de Tributacion.
La inscripcion sOlo procedera a partir del momento en que se tramite o una

fecha anterior, pero nunca a partir de una fecha futura prevista. (MH, 2018).

Para el establecimiento es de trascendental importancia realizar la inscripcion ante el
Ministerio de Haciendo por lo que se debe descargar y completar un formulario para
efectuar dicho procedimiento, ya que, en caso contrario de no realizarse el

procedimiento respectivo ante el Ministerio de Hacienda, se le realizara una sancion
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del 50% de un salario base por cada mes o fraccion de mes al negocio u empresa.
Adicional a lo anterior para la declaracion de los impuestos se debe utilizar el portal
de forma obligatoria, este portal es el Unico medio para que los usuarios puedan

elaborar el D-140.

El negocio en estudio se encontrard dentro de régimen simplificado por lo cual el
pago de impuestos de ventas y renta se debe realizar de manera trimestral, segun el
Ministerio de Hacienda el requisito para inscribir una empresa u entidad dentro del
régimen simplificado es que el monto de las compra anuales (compras
correspondientes a la adquisicibn de mercancias destinadas para la venta) no sean
mayores a 150 salarios base (431.000,00 colones) incluyendo el impuesto sobre las
ventas. Ademas, si la empresa posee ventas mayores a 2.500.000,00 de colones, se
debe realizar la declaracion de la D151, esta se debe al final del periodo fiscal (1 de

octubre al 30 del afio anterior al 30 setiembre del afio actual).

4.3 LEGISLACION LABORAL

4.3.3 Planillas

Para la implementaciéon del nuevo negocio es requerida la contratacion de personal
gue colabore en la atencion al cliente y administraciéon del negocio, este proceso
requiere la contratacion de los empleados y con ello el desembolso de una planilla u

pagos de salarios por servicios profesionales.
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La cancha de futbol contara con 4 administradores con horario rotativo y 1 vigilante
de seguridad (en contratacion del servicio con alguna empresa de seguridad), el
negocio estara abierto de lunes a domingo de 9 de la mafiana a 10 de la noche por lo
tanto comprende dos tipos de jordana diurna y nocturna el horario al del empleado

sera de 8:30 am. a 10:30 p.m.

Para la administracion del negocio y la atencion del servicio se manejaran dos
horarios, dos colaboradores ingresara a las 8:30 de la mafiana y su hora de salida
sera a las 3:30 de la tarde, para que los otros dos colaboradores ingresen a las 3:30
de la tarde y tenga un horario de salida a las 10:30 de la noche logrando con ello
cumplir con las 8 horas laborales segun la ley y con ello también completar el horario

de atencidn al cliente que se desea brindar.

Para determinar los salarios de los empleados, se considerd la lista de salarios
minimos por el sector privado emitida por el Ministerio de Trabajo, ademas bajo este
aspecto se consideran aumentos del 2,96% colones segun la institucion anterior.

TABLA 2
Tabla de estimacion de salarios para 8 afios en colones

Puesto Salario Mensuall Salario 1 Salario 2 Salario 1 Salario 2 Salario 1 Salario 2 Salario 1 Salario 2 Salario 1 Salario 2
Semestre Semesire Semestre Semestre Semesire Semestre Semestre Semesire Semestre Semestre
Cajero 1 CH962339 | €2097.740.34 | €215983344 | €2223 76446 | $27B0.567.66 | €2 357 359,68 | €2.427.139.66 | £2.496.963,66) €2.570.827 68 | €2 646.925.66) €2.725 274.70
Cajero 2 £349.623,39 | €2097.740,34 | §2.150 833,44 | @2223 76446 | §2.289.567.88 | §2.357 359,68 | §2.427 139,68 | §2.498.083,68| §2.570.827,68 | £2.646.925,68| €2 725 274.70
Miselaneo 1 €309.14336 | €1.854.860.16 | €1.909.764.02 | €1966.293.04 | €2024.49531 |€2.084.420.37| £2.146.119.21 | €2 209 644 34| £2.275.049.82 | €2 342 391.29( €2.411.726.07
Miselaneo 2 £309.143.36 €1.854.860.16 | £1.909 764 02 €1.966.293.04 202449531 |€2084 420.37| @2 146.119.21 |2 209 644 34| €2 275.049.82 | €2 342 391.29| €2.411.726.07
Guarda 1 @33258087 | ©199553022 | @2054 60718 | 211542354 | @2.176.040.08 |2 242 510.08| €2.308.866.38 | @2.377.234 36| 244555038 | €2.517.970,38) €2.592 502,38
Salario Total €1.650.123,37 £20.094.542,32 £21.301.744,99 £22.581.476,35 £23.931.825,79 £25.363.108.24
A0 T Afio®
Salario 1 Salario 2 Salario 1 Salario 2 Salario 1 Salario 2
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
£2.805.542 83 | 22833 998,74 | €2 974.513,10| €3.062.558.69] €3.153.210,43| £3.246.545 46
€2.805.942 83 | @2 888 996,74 | €2 974.513,10| €3.062.555.69] £3.153.210,43| €3.246.545 46
£2.483.113.16 |€2.556.613.31 | €2.632 269,07 | €2.710.204.82] £2.790.426,59 T3.023.52

©2.669 240,45 | €2 748 249,97 | €2 829 596,17 | €2 913 354.27| €2.999 559,56 | €3 086.377 41
£26.886.826,51 £25.502.083,80 £30.214.379.55

€2483 113,16 | @2 556 613,31 | €2 632 269 07| €2 710.204 82] €2 790 426 59 73.023.52

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4 Provisiones de Ley

4.3.4.1 Vacaciones
Dentro de la contratacion de los colaboradores se deben de considerar las
vacaciones correspondientes a cada persona, las cuales segun el Ministerio de

Trabajo corresponden a dos semanas por cada 50 laboradas.

Ministerio de Trabajo [MTSS] (2018) indica lo siguiente:

Toda persona trabajadora tiene derecho a disfrutar dos semanas de
vacaciones que equivalen a doce dias mas dos dias de descanso como
minimo, por cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio de una
misma persona empleadora, independientemente de la jornada semanal que
se labore, sea de ocho horas, seis horas, medio tiempo o una hora, de un dia

o varios dias a la semana (MTSS, 2018).

4.3.4.2 Aguinaldo

El aguinaldo es un doceavo de todos los salarios ordinarios y extraordinarios,
devengados por la persona trabajadora durante los doce meses que van del 1°
diciembre del afio anterior al 30 de noviembre del ailo que se trate, por lo que se

obtiene de la suma de dichos salarios y se divide entre doce.
Ministerio de Trabajo [MTSS] (2018) indica lo siguiente:

El derecho lo tiene toda persona trabajadora sin importar su forma de pago,
gue tenga como minimo un mes laborado para una misma persona

empleadora en forma continua, asi como los que trabajan por contrato a plazo
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fijo o por obra determinada (eventual, ocasional) y los que trabajan por dias y

horas a la semana. (MTSS, 2019).

Es importante considerar y realizar el pago del aguinaldo a todos los empleados

contratados en una empresa u negocio, ya que, caso contrario, la entidad se expone

a una falta grave con ello una multa ante el incumplimiento de la ley.

TABLA 3
Tabla de aguinaldos estimados a cancelar, en colones
Puesto Aguinaldo Afio 1 AguinaldoAﬁ02|Aguinaldo Afio 3| Aquinaldo Aiio 4 |Aquinaldo Aiio 5| Aquinaldo Afio 6| Aguinaldo Aiio 7| Aguinaldo Afio §

Cajero 1 ¢354 797 82 ¢376.112.70 ¢398.708 28 ¢422 484 28 ¢447 683 36 ¢474 578 46 ¢503.089.32 £533.312.99
Cajero 2 ¢364.797 82 ¢376.112,70 ¢398.708,28 ¢422 484 28 ¢447 683,36 ¢461.457 53 ¢503.089,32 £533.312,99
Miselaneo 1 ¢313.718,68 ¢332.665,70 ¢362 544 97 $373.724 51 ¢396.176,45 ¢419.977 21 ¢419.977. 21 ¢471.954,20
Miselaneo 2 ¢313.718 68 ¢332 565,70 ¢362 544 97 ¢373.724 A1 ¢396.176.45 ¢419.977 21 ¢419.977 21 ¢471.954 20
Guarda 1 ¢337 512 20 ¢357.788 64 ¢379.283 20 ¢401.901 .23 ¢425 87273 ¢451 447 A3 ¢478 57937 ¢507 330 58
Aguinaldo Total | ¢1.674.545,20 ¢1.775.145,43 ¢1.881.789,69 ¢1.994.318,82 ¢2.113.592,34 | ¢2.217.447,95 ¢2.324.112,41 ¢2.517.864,%6

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4.3

Preaviso

Ministerio de Trabajo [MTSS] (2019) nos indica lo siguiente:

Es un aviso previo que la persona trabajadora debe dar a la persona

empleadora cuando renuncia, o la persona empleadora debe darle a la

persona trabajadora cuando lo va a despedir sin tener justa causa para

hacerlo. Este derecho solamente se otorga en los contratos por tiempo

indefinido (MTSS, 2019).

Segun el Ministerio de Hacienda, el preaviso se otorga en contratos por tiempo

indefinido y se aplica de la siguiente manera:
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e Antes de los tres meses no hay obligacién de dar preaviso pues se trata del
periodo de prueba.

e Sitiene mas de 3 meses, pero menos de 6 meses de labores, debe darse 1
semana de preaviso.

e Sitiene mas de 6 meses, pero menos de 1 afio de labores, debe darse 15
dias de preaviso.

e Después de 1 afio de labores debe darse 1 mes de preaviso.

Adicional a lo anterior, segun el MTSS, el pago del preaviso se calcula tomando en
cuenta el promedio de los salarios ordinarios y extraordinarios efectivamente
devengados por la persona trabajadora durante los Ultimos seis meses (se suman los
salarios de los ultimos seis meses y se divide entre seis para obtener el monto
mensual) de vigencia del contrato, o fraccién de tiempo menor si no hubiese ajustado
dicho término. Para personas trabajadoras con pago mensual se divide el monto
mensual entre 30 dias y para el pago en forma semanal (excepto comercio), se

divide el monto mensual entre 26 dias, para obtener la proporcion por dia.

4.3.4.4 Cesantia

La cesantia es un pago que se debe considerar durante el establecimiento de un
negocio, este es un pago que segun la ley debe cancelarse a los trabajadores en
caso de que una institucién deba prescindir de los servicios profesionales de uno de

sus empleados.
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Ministerio de Trabajo [MTSS] (2019) indica lo siguiente:
Es un derecho que tienen las personas trabajadoras a ser indemnizados en
caso de terminacion de la relacion laboral con responsabilidad patronal. Es el
equivalente al seguro de desempleo que existe en otros paises. Su objetivo es
asegurar a la persona trabajadora que es despedida con una cantidad minima
para mantenerse mientras encuentra otro trabajo (MTSS, 2018).
Adicional a lo anterior, segun el MTSS, para el calculo de la cesantia se debe tomar
en cuenta el promedio de todos los salarios ordinarios y extraordinarios devengados
por la persona trabajadora en los Ultimos seis meses (se suman los salarios de los
altimos seis meses y se divide entre 6 para obtener el monto mensual) de vigencia
del contrato, o fraccion de tiempo menor si no hubiere ajustado dicho término. Para
personas trabajadoras con pago mensual se divide el monto mensual entre 30 dias y
para el pago en forma semanal (excepto comercio), se divide el monto mensual entre

26 dias, para obtener la proporcién por dia.

4.3.45 Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL)
La Caja Costarricense del Seguro Social [CCSS] (2019) indica que el Fondo de

Capitalizacion Laboral (FCL) es:

Un ahorro aportado por el patrono como parte de la cesantia del
trabajador y administrado por las Operadoras de Pensiones. Se
conforma con el aporte mensual que hace el patrono equivalente al 3%
del salario del trabajador reportado a la CCSS. Dicho aporte se acredita

en la cuenta individual propiedad del trabajador que administra la
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Operadora de Pensiones Complementaria (OPC) a la que se encuentra
afiliado. Es importante mencionar que cada persona al iniciar la relacion
laboral debe escoger una operadora de pensiones, de lo contrario su
FCL automaticamente sera administrado por la operadora de la Caja
Costarricense de Seguro Social, el empleado podra hacer retiro de este
dinero cada 5 afios de laboral con el mismo patrono o bien al finalizar

su relacioén laboral.

4.3.4.6 Seguro de riesgos para el trabajador

El Seguro de Riesgos del Trabajo, conocido como RT, es un seguro obligatorio
estipulado en la Ley sobre Riesgos del Trabajo, y tiene como fin brindar cobertura a
todos los trabajadores del pais en relacién con los accidentes y las enfermedades

gue sufran en sus trabajos 0 como consecuencia de estos.

El porcentaje del pago sobre el seguro por riesgos al trabajador depende de la
actividad econémica que desarrolle la empresa, la labor que realicen los empleados y
el riesgo al que se encuentren expuestos. En este caso para la creacion de Futbol 5
y segun Superintendencia General de Seguros (SUGESE) la tasa anual de la péliza

de riesgos de trabajo corresponde al 1.43% del salario anual de los trabajadores.

4.3.4.7 Cargas Sociales
Las cargas sociales son un monto econémico gque todo patrono y trabajador debe de

aportar para cubrir las necesidades sociales y contribuir con la seguridad social,
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dicho pago se encuentra establecido por la legislacion costarricense. ElI monto del

aporte es un porcentaje del salario de los trabajadores.

Las cargas sociales en Costa Rica administradas por la Caja Costarricense del

Seguro Social y la administracion de estas le corresponden a el Banco Popular,

Instituto Mixto de Ayuda Social, Fondo de asignaciones familiares, Instituto Nacional

de Aprendizaje y Fondo de capitalizacion. Las cargas sociales que se deben de

considerar son las siguientes:

El seguro de salud (enfermedad y maternidad) nacié en 1942 y se encuentra
dividido de dos maneras, un pago del 9.25% por parte del patrono y el 5.50%
por el trabajador, ambos porcentajes aplicados sobre el salario del trabajador.
Seguro de pensiones (Invalidez, vejez y muerte) nacié en 1947 y se divide en
un pago del patrono por un porcentaje del salario correspondiente al 5.08% y
un 3.84% por parte del trabajador.

Cuota patronal al Banco Popular corresponde a un porcentaje del 0.25%.
Asignaciones familiares, corresponden al 5.00% por parte del patrono

Aporte al Instituto Mixto de Ayuda social correspondiente al 0.50% que el
patrono debe cancelar.

Aporte al Instituto Nacional de Aprendizaje, le corresponde al patrono
considerar 1.50% sobre el salario del trabajador.

Aporte al Banco Popular corresponde al 0.25% por parte del patrono y un

1.00% por parte del trabajador.
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Fondo de Capitalizacion Laboral corresponde al patrono realizar el aporte del
3.00%.

Fondo de Pensiones complementarias, le corresponde al patrono cancelar un
porcentaje del 0.50%.

Aporte al Instituto Nacional de Seguros corresponde por parte del patrono a

cancelar un 1% sobre el salario del colaborador.

Para que una empresa pueda cumplir con el aporte de las cargas sociales el patrono

debe inscribirse formalmente ante la Caja Costarricense del Seguro Social, la

inscripcion y el aseguramiento de los trabajadores debe realizarse dentro de los

primeros ocho dias siguientes a la fecha de ingreso de los empleados en la

companfia. Para realizar la inscripcion del personal ante la Caja Costarricense del

Seguro Social y segun la pagina electrénica de esta misma institucion se deben de

cumplir con los siguientes requisitos:

Original de Certificacion de Personeria Juridica extendida por el Registro
Nacional o por un Notario Publico o certificacion digital, con no mas de un mes
de emitida.

Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la sociedad.

Cédula de identidad del representante legal. En caso de personas extranjeras,
aportar el original del documento de identificacion migratorio (ya sea cédula de
residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro).

Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de contar con

trabajadores extranjeros, aportar fotocopia del documento de identificacion
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migratorio (ya sea cédula de residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro)
de cada trabajador.
e Llenar el Formato de Solicitud de Inscripcion o Reanudacién patronal (patrono

Juridico), éste debe ser firmado por el patrono o representante patronal.

Caja Costarricense de Seguro Social CC55
Concepto Patrono | Trabajador | Porcentaje
SEM 9,25% 3.00% 14.75%
VM 5.08% 3.84% 8.42%
TOTAL CCSS | 14.33% 9.34% 23.67%
Recaudacién Otras Instituciones
Cuota Patronal Banco Popular 0.25%
Asignaciones Familiares 5.00%
IMAS 0.50%
INA 1.50%
TOTAL OTRAS INSTITUCIONES 7.25%
Ley de Proteccion al Trabajador (LPT)
Aporte Patrono Banco Popular 0.25%
Fondo de Capitalizacion Laboral 3.00%
Fondo de Pensiones Complementarias 0.50%
Aporte Trabajador Banco Popular 1.00%
INS 1.00%
TOTAL LPT 5.75%
Total 36.67%
FIGURA 6

Distribucion de los porcentajes de contribucién
Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social (2019)

En relacion con lo anterior, la empresa en estudio deberd cancelar un monto
correspondiente al 26.33% (14,33% total de la CCSS més 7.25% de otras
instituciones y el 4.75% de la ley de proteccion al trabajador) sobre el salario de los

colaboradores esto segun la legislacion laboral en Costa Rica.
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4.4 CREACION DE LA SOCIEDAD

Para realizar la creacion de una nueva sociedad en Costa Rica es requerido contar

con los servicios de un notario, realizar el pago de impuestos de inscripcion,

legalizacion de libros, pagar los timbres requeridos del proceso y los honorarios

profesionales. Para el registro de la creacion de una sociedad se deben cumplir los

siguientes pasos:

Verificacion de la disponibilidad del nombre: Se debe validar que el nombre de
la compafiia que se desea inscribir esté disponible, es decir que el mismo no
fuera ya registrado por otra empresa. El Registro Nacional cuenta con una
pagina que permite la validacién gratuita sobre la disponibilidad del nombre.
Certificar la documentacion: Se debe recurrir a los servicios de un notario para
autentificar las escrituras publicas para el registro de la empresa. El notario
puede realizar este trdmite por medio de la pagina de internet “Crear
empresas’.

Registrar un contrato social: El contrato social se debe registrar en la seccion
comercial del Registro Publico, los documentos para este proceso pueden ser
enviados via electronica a la pagina web de “Crear empresas”.

Registro en el Ministerio de Economia: Se debe realizar el registro de la
sociedad en el Ministerio de Economia a través del portal del Ministerio de
Hacienda.

Registrar la empresa en la Caja Costarricense de Seguro Social: Después de
presentar los documentos necesarios la CCSS emite un formulario de registro

que habilitard la empresa para comenzar a funcionar, 15 dias después del
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inicio de los trabajos la empresa recibira la visita de un empleado del 6rgano

que fiscalizar la veracidad de la informacion presentada.

4.4.3 Registro de marca

Lang & Asociados [LA] (2017) indica lo siguiente:
En Costa Rica, los derechos sobre la propiedad industrial e intelectual
se encuentran garantizados por la Constitucion Politica, la cual, en su
articulo 47 indica que "Todo autor, inventor, productor o comerciante
gozara temporalmente de la propiedad exclusiva de su obra, invencion,
marca o nombre comercial, con arreglo a la ley". Las marcas, los
nombres comerciales, y las sefiales de propaganda constituyen signos
distintivos los cuales se encuentran regulados por la Ley de Marcas y
otros Signos Distintivos, No0.7978 de 6 de enero de 2000, y su

Reglamento (LA, 2018).

Segun Lang & Asociados, para el registro de la marca de una compafiia se debe de
considerar el registro de la marca el cual es cualquier signo o combinacion de signos
gue permitan distinguir los bienes o servicios de una empresa con otra de su misma
especie o clase, las marcas puedes ser constituidas por palabras o combinaciones
de ellas, letras, numeros, elementos figurativos, cifras, monogramas, etiquetas,
escudos asi también como la presentacion de productos o servicios. La titularidad de
una marca se adquiere por un plazo de 10 afios los cuales son renovables por plazos
iguales a solicitud del titular de la marca. También se debe considerar el registro del

nombre comercial el cual es un signo distintivo creado para la distincion e
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identificacion exclusiva de la empresa, a diferencia de la marca el nombre comercial
no protege los servicios o productos que una empresa o establecimiento venda o

provea.

Cualquier individuo o compafia que pretenda inscribir marcas o nombres
comerciales deben presentar una solicitud ante el Ministerio de Justicia y Gracia
sobre una de sus dependencias denominado el Registro de Propiedad Industrial,
para realizar la inscripcion se requiere un poder especial firmado por el solicitante o
representante legal de la compaifiia el cual sera utilizado para los procesos de
inscripcion y oposicién de todas las marcas, hombres comerciales o bien el mismo
puede ser restringido Unicamente al proceso de inscripcion de una marca, nombre
comercial de una propaganda especifica, para dicho proceso es necesario lo
siguiente:
e Descripcion de los productos o servicios a proteger, clasificacion internacional
en la que se desea registrar la marca.
e Copia en formato digital susceptible de sr modificado o bien 8 copias impresas
del disefio del logo en todo color.
e Si se pretende reclamar prioridad, carta emitida por la oficina extranjera
encargada de registrar la propiedad industrial certificando que la solicitud de

registro de la marca se ha presentado o que ya se ha registrado.

Una vez presentada la solicitud ante el Registro de Propiedad Industrial esta es

estudia y, posterior a ello, se emite un reporte denominado “Informe de Novedad” en
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el cual se indica las similitudes con marcas ya existentes, asi como la validacion si la

marca cumple o no con los requisitos de la legislacion nacional vigente.

Si no hay ninguna oposicion en el término indicado, el Registro de la Propiedad
Industrial concede la inscripcion del signo distintivo y otorga un certificado indicando
la titularidad sobre la marca, el nombre comercial o la sefial de propaganda. Si
hubiese oposicion, el Registro de la Propiedad Industrial notifica al solicitante sobre
la misma, y se otorga al solicitante un plazo de dos meses para referirse a ésta;
luego de dicho término, el Registro de la Propiedad Industrial emite una resolucion

sobre la procedencia de la inscripcion.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo de realizar un estudio financiero es poder determinar la viabilidad
financiera de un proyecto en el cual se debe sistematizar la informacion monetaria
del estudio y se analiza el financiamiento, para realizar un estudio financiero se debe
de considerar la construccion de flujos de fondos, el financiamiento y la evaluacion
de estos. El objetivo principal del estudio financiero es poder detectar los recursos
econdémicos para poder llevar a cabo un proyecto, por medio de este andlisis se
calcula también el costo total del proceso, asi como los ingresos que se estiman

recibir en cada etapa del proyecto.

En la creacion de un estudio financiero debe identificarse los ingresos, costos, gastos

de administracion, gasto de venta, gastos financieros, depreciaciones,
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amortizaciones, plan de inversiones, balance de apertura, presupuesto de caja,
balance general proyectado, razones financieras, puntos de equilibrio, flujo neto de
efectivo, costo del capital, valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno o
rentabilidad (TIR), indice de rentabilidad, riesgos y un analisis unidimensional.

Dentro el estudio financiero también debe de considerarse la inflacion la cual es un
aumento generalizado a nivel de los precios en los productos y servicios en general,
los cuales son frecuentemente medidos por un indice de precios al consumidor. Para
el estudio del presente proyecto, se tomara en cuenta una inflacion de 2.86% y una
tasa basica pasiva del 5,60% alineada al Banco Central de Costa Rica. Ademas para
el analisis del proyecto, se tomara una proyeccién de 5 afios, aunque se pretenda
que el proyecto continle por un tiempo mayor, dentro del estudio es importante

mencionar que se estima un aumento salarial del 2.96% por ley.

4.5.3 Estudio Banca Nacional
Para el financiamiento del proyecto se analizaron diferentes entidades bancarias del
pais tantas empresas privados como publicos, se busca poder obtener las mejores

condiciones del mercado y la accesibilidad a este.

El préstamo de una entidad financiera se requiere para cumplir con la inversién
inicial, se contara con el financiamiento del Banco Nacional porque cuenta con la
mejor tasa de interés de 14,20% para el sector comercio ademas de facilidad en
accesibilidad a un crédito para el desarrollo. Dentro de los requisitos solicitados por
el Banco Nacional son: negocio a titulo personal, buen conocimiento de la actividad,

copia de la cédula de identidad, informacion de ingresos y gastos del negocio,
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descripcion de la empresa y para qué necesita el préstamo, permisos y contratos
para el buen funcionamiento de la empresa (cuando los requiera) y una garantia a
satisfaccion del Banco: puede ser hipoteca, prenda, fiadores, inversiones, Fondo de

Garantias del Sistema de Banca para el Desarrollo o del IMAS.

El valor del préstamo se solicitara por un valor de ¢ 85.000.000,00 por un monto
mayor a la inversion inicial que es un aporte del capital ¢10.000.000,00 por para
cubrir salarios de los primeros meses y gastos adicionales que no se hayan tomado

en cuenta para el establecimiento del Futbol 5.

4.6 INVERSION INICIAL

En la inversion inicial es la cantidad de dinero requerido para poner en marcha el
negocio a establecer, para definir la inversion inicial del proyecto se considera la
compra de los equipos para el inicio de las operaciones entre ellos la compra del
terreno, la compra de todo el material para la construccion del local, el pago de toda
la mano de obra, la compra del césped sintético, mallas, dos computadoras para el
manejo de la operacion, sillas para los cajeros, camara para bebidas, mesitas con
sillas para los visitantes y compra de material deportivo como bolas, chalecos, etc.
En temas de seguridad poseer un oficial presente todos los dias que esta entre la

planilla del negocio y camaras de seguridad-
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Tabla de inversion inicial para el Futbol 5
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Compra del lote ¢65.000.000,00 1,00 ¢65.000.000,00
Construccion y Mano de Obra del Local ¢{10.000.000,00 1,00 ¢{10.000.000,00
Construccion de la cancha ¢14.820,00 1125,00 ¢16.672.500,00
Lamparas {30.000,00 10,00 {300.000,00
Computadoras {182.000,00 2,00 {364.000,00
Sillas operativas ¢¢20.000,00 2,00 {t40.000,00
Camara de bebidas {t100.000,00 1,00 {t100.000,00
Mesitas con silla para visitantes ¢50.000,00 6,00 ¢360.000,00
Bolas ¢2.000,00 10,00 ¢20.000,00
Chalecos {1.500,00 30,00 {45.000,00
Espinilleras {2.000,00 15,00 {30.000,00
Camaras de seguridad ¢100.000,00 2,00 ¢¢200.000,00
Creacion de la sociedad y registro de marca {t225.000,00 1,00 {t225.000,00
Gastos de inaguracion {t90.000,00 2,00 {180.000,00
Rotulacion ¢110.000,00 2,00 ¢220.000,00
Rotulo de emergencia {6.000,00 4,00 ¢24.000,00
TOTAL §75.943.320,00 §93.780.500,00

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3 Costos fijos

Los costos fijos son aquellos costos en los cuales la empresa debe incurrir

independientemente de su nivel de operacion, es decir, son los costos en los cuales

la empresa incurre teniendo operacion o no.

TABLA S

Proyeccién de costos fijos para 8 afios

Salarios ¢1.650.123,37 | €3.349.090,39 ¢3.550.290,83 £3.763.579,39 ©3.088.637,63 £4.227.18471 ¢4.481.137,75 ¢4.750.347,50 | ¢5.035.792,92
Frestamo ¢1.666.553,30 | ¢19.998.639,60 ©19.998.639,60 ¢19.998.639,60 ©19.998.639,60 ©19.998.639,60 ©19.998.639,60 ¢19.998.639,60 | ¢19.998.639,60
Seguros $220.000 2.640.000,00 ¢2.642.250,00 ©2.644.500,00 ¢2.646.750,00 ©2.649.000,00 ¢2.651.250,00 ¢2.653.500,00 | ¢2.655.750,00
Fatente ¢11.666,67 ©140.000,00 ©145.480,00 ¢151.13284 ¢157.027,12 ¢163.151,18 ¢168.63L,19 ¢174.111,18 ¢179.591,19

Mantenimiento de la cancha %337.500,00 | ¢4.050.000,00 ¢5.000.000,00 5.050.000,00 ©5.100.000,00 5.150.000,00 ¢5.200.000,00 ¢5.250.000,00 | ¢5.300.000,00
Total Costos Fijos (3.885.843,34 |¢30.177.729,99 £31.336.660,43 ¢31.607.851,93 ©31.891.054,35 £32.187.975,50 £32.499.658,54 £32.826.598,09 | ¢33.169.773,71

Fuente: Elaboracion propia




4.6.4 Costos variables
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Los costos variables son aquellos que cambian en proporcion a la actividad de una

empresa, en este caso los costos variables estan relacionados con la prestacion del

servicio brindado.

TABLA 6

Proyeccion de costos variables para 8 afios

Agua ¢125.000,00 ¢1.500.000,00 ©1.507 685,00 ¢1.515.370,00 ©1523.055,00 ©1.530.740,00 ¢1.538.425,00 ¢1.546.110,00 ©1553.795,00
Electricidad £700.000,00 ¢8.400.000,00 £8.472937,90 £8.545.875,80 t8.618.813,70 £8.691.751,60 ¢8.764.689,50 ¢8.837.627,40 £8.910.565,30
Internet ¢17.500,00 £210.000,00 $222.000,00 ¢234.000,00 ¢246.000,00 ¢258.000,00 ¢266.800,00 ¢276.700,00 ¢286.700,00
Lavanderia ¢10.000,00 $120.000,00 $122.000,00 £125.000,00 §128.500,00 $132.500,00 $137.000,00 $142.000,00 ¢147.500,00
Telefono $4.637,70 #55.652,40 $57.902,40 $60.152,40 $62.402,40 £54.652,40 ($66.902,40 $69.152,40 §71.402,40
Compra articulos deportivos £30.000,00 £350.000,00 - £400.000,00 - $420.000,00 - $460.000,00 -

Total Costos Variables §887.137.70 | §10.635.652.40 §10.382.525,30 {10.880.398,20 §10.578.771,10 §11.097.644,00 §10.773.816,90 §10.871.589,80 | §10.969.962,70

Fuente: Elaboracion propia

4.6.5 Costo total efectivo de produccion

Para determinar los costos de producciéon en el presente estudio, se considera la

suma de los costos fijos y los costos variables requeridos para el desarrollo del futbol

5, por medio del siguiente cuadro se muestra se muestra el monto total efectivo para

el primer afio.

TABLA 7

Costo total efectivo para el primer afo

Total Costos Fijos

@30.177.729,99

Total Costos Variab

€10.635.652 40

Total Costos Efecti

£40.813.382,39

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.6 Calculo de depreciacion

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre
un bien por el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para generar
ingresos, este sufre un desgaste normal durante su vida util que al final lo lleva a ser

inutilizable.

Segun el reglamento a la ley de impuesto sobre la renta Decreto N° 18455-H se
considerara una depreciacion por el método de linea recta, entre ellos se considera
la computadora en 8 afios, las cdmaras de seguridad y la camara de bebidas 7 afos,

sillas operativas y sillas con mesitas 5 afios y el edificio 10 afios.

TABLA 8
Depreciacion anual del equipo requerido

Camaras de Seguridad ¢100.000.00 7 ¢14.285,71
Computadoras ¢182.000.00 B8 ¢22.750,00
Sillas Operativas ¢20.000,00 5 ¢4.000,00
Mesitas con sillas ¢60.000,00 b ¢12.000,00
Edificio ¢27.000.000,00 10 g2.700.000,00
Camara de Bebidas ¢100.000.00 7 ¢14. 285,71
Total de Depreciacion ¢27.462.000,00 ¢2.767.321,43

Fuente: Elaboracion propia

4.6.7 Capital de trabajo
Se define como la capacidad de una compafia que se requiere para llevar a cabo
sus actividades con normalidad en el corto plazo, este puede ser calculado como los

activos que sobran en relacion a los pasivos de corto plazo, para realizar el calculo
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de la inversion requerida se utilizara el método del periodo de desfase en la cual se
considera el costo promedio diario (costo total efectivo + 365) y se multiplica por el
namero de dias estimados de desfase (tiempo necesario para recuperar el efectivo),
se considerar un periodo de desfase de 30 dias, ya que al tratarse de un nuevo
negocio es posible que durante los primeros dias de operacion las ventas o visitas

sean bajas.

TABLA 9
Calculo capital de trabajo, método de periodo de desfase

#40.813.382,39 #111.817 .49 l 30 F3.354 524 58
Total a invertir en capital de trabajo £3.354.524,58

FLUJOS DE EFECTIVO

El proceso que se efectuara a continuacion es el resultado de todo el analisis en el
estudio de mercado, estudio financiero y el estudio legal, los cuales permitiran
determinar la rentabilidad y pre factibilidad en términos de valor actual y tasa interna

de retorno (TIR).

Para el desarrollo del presente trabajo, se realizar4 una proyeccion a 8 afios (que es
lo menos que nos ofrece el Banco por la cantidad de dinero) para estimar los
resultados, se utilizara una tasa de interés del 14,20% ofrecida por el Banco Nacional
de Costa Rica y un financiamiento de €85.000.000,00, con aporte de capital de

€10.000.000,00. Segun las caracteristicas anteriores con la obtencion del préstamo
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se debera cancelar una cuota de ¢1.486.268,77 por mes y por afo ¢17.835.225,24

para lograr la amortizacion de este.

Tabla 10

Flujo de efectivo

Detalle AfiD 0 AfD 1 Afio 2 AfD 3 AfD 4 ARD 5 AfD & AfD 7 AAD &
IHGRESOS
Inqrarar 0000000 9300000 93 ZE0.000 10z 960,000 10T Ed0.000 Mz zz0.000 T 000000 121E50.000 121630000
Frertamo 45,000,000
Tutal Ingrarmr 185 [ 1] 53 _Edd [ ] S5 _ZEd bk ARZ_3id_ bkl 10T _£dd_ddd 112 320 800  1IT 8dd_ bk  1Z1 60 bbb 121 650 Db
BASTOS
Mankenimicnto de zanzha [ o 050, 000 G000, 00 G5.050.0010 S 400000 5450000 G200, 000 5. 250,000 5. 200, 00
Compraarkizulor deportivar n 50000 - 40000 - 420,000 - 460000 -
Fatente L] 145,000 1d5.4&0 151122 15T.0ET 1EZ.151 1EE631 17d. 111 174.5491
Zalarior [ . 3d9, 0910 550291 ITETETY TA%%.63% d.227.125 od.d#1.13% . 750,247 5.0Z6. 792
Sequro n 2. 640000 2. 642250 2.6dd. 500 2. 648750 2. 649000 2651250 2. E5Z.500 2655750
Elzzkrizidad L] ERCLLON T 472933 ER-T LR ERAERSE] #.E91.752 £.TEd. B9 FEZT.RET #.4990.585
Fiqua [ 1.500. 000 1.507.E25 1.515.270 1.52%.055 1.520.7d0 1.53%.d4z25 1.5d6. 110 1.65%. 745
Inkternck n 2000 g2e.0an 23d.000 dE. 000 2BE.000 2RE.F00 2TE.TON 23k 700
TeleFono L] GE.EGZ ST.anz 0152 EZ.dig Ed.EGZ EE QN2 [ [ Ti.doz
Lavanderia [ 120,000 1zz.000 125.000 12%£.500 1Z2.500 1ZT7.000 1dz. 000 147500
Amaorkizasion n E.d12.6d0 T.2I0.TE9 2279092 9577202 10,948 F5¢ 12.512.25¢ 14.201.509 16 24625
Compradellake =E5. 00, 000 L] L] L] L] L] L] L] L]
Conrkruscion ¥ Mano de Obradel Lo =10, 000, 0o [ [ [ [ [ [ [ [
Conrkruzzion dela zancha -16.E72.500 n n n n n n n n
Lamparar =Z00.000 L] L] L] L] L] L] L] L]
Computadorar =Z6d. 000 [ [ [ [ [ [ [ [
Zillar operativar =40.000 n n n n n n n n
Camaradebebidar =100.00n0 L] L] L] L] L] L] L] L]
Meritar conrillaparaviritanker =ZE0.000 [ [ [ [ [ [ [ [
Enlar =20.000 n n n n n n n n
Chalezar =45 L] L] L] L] L] L] L] L]
Erpinillerar =20.000 [ [ [ [ [ [ [ [
Camarar derequridad = 200,000 n n n n n n n n
Creasion de laroziedad y reqirtro 44 -z25.000 L] L] L] L] L] L] L] L]
Garktor 4 inaquracion =120.000 [ [ [ [ [ [ [ [
Fiotulazion -Z20.00n n n n n n n n n
Fiotulo de emergencia =zd. g L] L] L] L] L] L] L] L]
Tutar Gartmr -3 TR 508 ET_Z233 332 29 851 335 I _EEE THZ e TERCESS I 233 136 IS5 TET 892 I A1 85T dAd AT TZZ
S _IEE 61 (L Bt 11 TZ 031 233 TS 541_ 51z TE REE_164 X1 _Z1Z_98% 3 _Z1% 943 1 19Z_ZT%
1. 555 _ddd 1Z_ 66 T_E58 11615 547 10 421337 5 051 T2 T dEE _FE2 5 &aT 129 I &5 014
52 T E1% 5 5Ed_11E R AT1TE1 EE AT 1TE (LM kL B rd TITZE 526 TT.521 %13 TT.5dd 25
Impuartmr 38 15 $34_d415 16 36 E_ZA5 12 141525 13 551853 Z0_T18_315 22 _117_35% 23 256 _5dd ZI_ZEZ_ DTS
Utilidad Mets 36 947132 3353251 42 330226 45613123 48 324 067 51608568 54 265263 54 278 185

Fr.'y -3 TR 500 2T 233 332 25 851335 b EEE T2 Iz bdi 43 J4.23F 836 IETHET.MAZ FEJAELET A 437 T22



TABLA 11

Calculo cuota, amortizacion e intereses del préstamo

| Cuoa [ Amotizacion | interes T Saldo |

0 - - - €85.000.000,00
1 $17.835.225.24 5.680.22524 $12.155.000,00 | @79.319.774,76
2 $17.835.225.24 5.492 497 45 $11.34273779 | @72.837.27731
3 $17.835.225.24 7420924 58 $10.414.300,66 | @65.406.352,73
4 $17.835.225.24 £3.482.116,80 £9.353.108,44 | @56.924.23593
5 $17.835.225.24 {9.695.059 50 L8.140.16574 | @47.229.176,42
G $17.835.225.24 @11.081.453,01 L6.753.77223 | @36.147.723.41
7 $17.835.225.24 @12 666.100,79 £6.169.124,45 | €23.481.622,62
2 ©17.835.22524 @14.477 353,21 {3.357.872,03 0,00

Fuente: Elaboracion propia

4.7.1 Ingresos
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Tomando en cuenta la informacién de la encuesta, entrevista y estudio de los

negocios competencia, se logré determinar que las personas si se encuentran

interesadas en frecuentar otro futbol 5 que cumpla con las expectativas del

consumidor, se estima tener ventas mensuales aproximadas a los ¢260.000,00. Para

el célculo de la estimacion de ingresos se calcula un aumento de precios del 2.07%

correspondiente a la inflacién.

A continuacion, se detalla el total de ingresos de manera mensual.

TABLA 12
Tabla de proyeccion anual de ingresos

8.580.000,00 £8.970.000,00

$9.360.000,00 | €9.750.000,00 | ¢10.140.000,00 | ¢10.140.000,00
| Ingresos Anuales | €93.600.000,00 [ @98.280.000,00 [¢102.960.000,00] €107.640.000,00 |¢112.320.000,00] ¢117.000.000,00| ¢121.680.000,00] €121.680.000,00]

Ingresos Mensual @7.800.000,00 €8.190.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.2 Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto es una forma de medir una inversion para saber la cantidad de
dinero se va a ganar o se va a perder con la ejecucion de un proyecto, el VAN es el
resultado de todos los flujos de caja de un proyecto un tipo de interés determino. En
conclusioén, para aceptar un proyecto de inversion, el VAN debe ser mayor que 0, lo

que significa que las ganancias van a ser mas grandes que los gastos.

El valor presente neto (VPN) se obtiene restando la inversién inicial de un
proyecto (FEg) del valor presente de sus flujos de entrada de efectivo (FE;) descon-
tados a una tasa (k) equivalente al costo de capital de la empresa.

VPN = Valor presente de las entradas de efectivo — Inversion inicial

»  FE
VPN = Z;“ +’k), — FE, (10.1)

FIGURA 7
Formula para el calculo del VAN
Fuente: Principios de administracion financiera 2012

En el siguiente cuadro se realizara el calcula del VAN sobre el objeto de estudio en el
cual se considera la inversion inicial y los flujos netos de efectivo estimados para

cada afno.



TABLA 13

Tabla para el calculo del VAN

Inversion Inicial (93,780,500.00)
Afio 1 @27.233.382,00
Afio 2 @29.051.33500
Afio 3 #30.868.702,00
Afio 4 @32.048 488,00
Afio 5 #34.233.836,00
Afio 6 @35.787.092 00
Afio 7 {#38.461.057,00
Afio 8 @40.487.722 00
VAN ¢54.848.448,00

TIR 28,94%

Fuente: Elaboracion propia
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En este caso, el resultado es €54, 848,448.00, lo cual indica que el proyecto se

puede aceptar y es atractivo para las inversionistas.

4.7.3 Tasainterna de Retorno (TIR)

El TIR es la rentabilidad para evaluar un proyecto, a diferencia del VAN permite

realizar una medicién en términos porcentuales. Para determinar la viabilidad de un

proyecto el TIR debe ser superior a la tasa esperada, caso contrario siendo el TIR

inferior 0 negativo el proyecto no sera rentable. Es importante destacar que si el VAN

es positivo el TIR va a presentar una tasa de descuento mayor, pero si el proyecto

presenta una VAN en 0 se ganaria la cantidad deseada.

En el siguiente cuadro se detalla el TIR.
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TABLA 14
Tabla para determinar el TIR sin inflacion

Inversion Inicial (93,780,500.00)
Ario 1 27 233.382 00
Afip 2 @29.051.335,00
Afio 3 @30.868.702 00
Afip 4 @32.048.488 00
Afio 5 34 233.836,00
Afio 6 @35.787.092 00
Afio 7 @38 461.057 00
Afip 8 $40.487.722 00
VAN $54.316.549,00

TIR |  2894%

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo del TIR con una tasa de descuento del 14,20%

4.7.4 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas donde los costos fijos y variables son
encuentran cubiertos, es decir tiene un beneficio igual a cero, no se gana dinero,
pero tampoco se pierde.

Para lograr obtener un punto de equilibrio sobre abastecedor en estudio se
necesitara vender 34.046.377,98 colones para poder cubrir todos los costos anuales

del primer afio de trabajo.
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TABLA 15

Tabla para determinar el punto de equilibrio

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO & ANO 6 ANO 7 ANO 8
Ventas ©€93.600.000,00| £98.280.000,00{ ¢102.960.000,00| €107.640.000,00| €112.320.000,00{ ¢117.000.000,00| €121.680.000,00{ €121.680.000,00
Costos Variables @10.635.652,70{ €10.382.525,30| @10.880.398,20{ €10.578.771,10] €11.097.644,00] €10.773.816,90| €10.871.589,80| @€10.969.962,70
Costos Fijos

@30.177.729,99] €31.336.660,43] €31.607.851,93] €31.891.054,35] €32.187.975,50] €32.499.658,09] €32.826.598,09] €33.169.773,71]

Punto de equilibrio

34.046.377,98 €35.038.173,71] £35.342.720,24| €35.366.882,63] €35.716.945,85| €35.795.882,76] €£36.047.267,97| £36.456.478,23|

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion del proyecto y el cumplimiento de los objetivos
planteados, se presentara en el siguiente apartado las conclusiones sobre los

resultados obtenidos para cada uno de los estudios.

Estudio de mercado:

Mediante la elaboracién del estudio de mercado se logré identificar y conocer a
profundidad las caracteristicas de los consumidores, dicha informacion fue bastante
relevante para poder identificar los gustos y preferencias de cada uno de los
consumidores y con esta informacion poder realizar el perfil de negocio adecuado
para los clientes.

El estudio de mercado permitié identificar los competidores directos y muy fuertes
que se encuentran en la zona de Escazu, una de las mayores ventajas son la
cantidad de afios que tienen con el negocio y lo populares que son en el canton.
Segun lo indicado anteriormente y con los resultados que se obtiene de la encuesta
el rumbo del negocio esta dirigido a dar ademés de una atencion de calidad dar otros
servicios que en los 2 negocios que se realiza la entrevista no lo dan, por lo que
nuestro negocio debe estar en constante innovacion y dar distintas opciones a los
clientes para que sea mas atractivo al publico.

Un recurso muy importante que se identifica en la encuesta es la ubicacion
geografica del negocio pues al consumidor le gusta que sea un lugar accesible y

agradable para todo tipo medio de transporte en especial vehiculo y que el lugar
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cuente con seguridad. Una ventaja del local es que esta a 200 metros del centro de

Escazu, cerca de escuelas, colegios, Iglesia, Cruz Roja y hasta bares.

Precio

Cercania de su
trabajo ou.

Techado o al
aire libre

Parquec

Wenta de
articulos

Otros éCuales?

0%  10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 50% 20% 100%

GRAFICO 5
Factores a tomar por los consumidores en el alquiler de una cancha de Futbol 5
Fuente: Creacién propia

La investigacion permitié también identificar que un 45,45% de la poblacién asiste a
las canchas 1 vez por semana, un 27,27% asiste mas de 2 o 3 veces por semana e
igual un 27,27% asiste mas de 3 veces a la semana, esto nos indica que los
consumidores dandoles un excelente servicio y siendo un lugar atractivo para ellos
seriamos el punto de encuentro para el tiempo de distraccion de muchos vecinos del

canton.
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1vez por
SEMana

203 veces
por 2emana

Mas de 3 veces
por semana

=1
&

| 0%  10% 20% 3 404% 50% 60% 70% 80% 0% 1004

GRAFICO 6
Veces que se frecuenta una cancha de Futbol 5
Fuente: Creacién propia

Para establecer los precios sobre el alquiler de las canchas fue esencial las
entrevistas realizadas a los competidores directos mas populares del canton, en los
cuales se fij6 para el primer afio una tarifa de ¢10,000.00 por equipo ya que los
demas competidores rodean un monto mayor a los ¢14,000.00 por equipo.

Los datos anteriores y las estimaciones de ventas fueron trascendentales para la
proyeccién de los flujos de efectivo, VAN, TIR y con ello poder tener un claro

panorama sobre la rentabilidad y factibilidad del negocio.

Estudio Técnico:
En una investigacién de campo como la que realizamos es una parte fundamental el

estudio técnico, ya que mediante diversas variables nos dio informacién importante
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que nos ayudo en la creacion del negocio entre ellos podemos mencionar la
ubicacion del lote que se ajustara al presupuesto y donde se llevara a cabo el
proyecto y toda la logistica que conllevé la busqueda del mismo donde cumpliera las
expectativas el duefio como que fuera apto para llegar a cumplir las de los
consumidores con el espacio adecuado y la cercania y seguridad necesaria para ser
preferencia entre los vecinos del canton. Cabe mencionar que la creacion de un
negocio es algo muy tedioso que adquiere demasiado tiempo y tramites en cuestion
como, por ejemplo, la solicitud de la patente, permisos para la construccién, uso de
suelo, inscripcion ante el Ministerio de Hacienda y los tramites del financiamiento con
la entidad bancaria; asi mas los articulos que necesitamos para el funcionamiento del

negocio y las cotizaciones para la gramilla que se quiere utilizar en la cancha.

Estudio Legal:
Para la creacion de todo negocio existen una serie de requisitos indispensables para
el funcionamiento del mismo en este caso para la cancha de Futbol 5 necesitamos
realizar los siguientes tramites en distintas entidades del pais:

e Tramites para inscripcion ante el registro Nacional.

e Tramites para el Ministerios de Hacienda.

e Tramites antes la Municipalidad de Escazu.

e Tramites ante la Caja Costarricense del Seguro Social.

e Tramites ante el Ministerio de Salud.

e Tramites en el Instituto Costarricense de Seguros.
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Sobre los tramites antes las instituciones anteriormente comentadas se logré
identificar que todos pueden ser cumplidos sin problema alguno y conlleva un
desembolso inicial aproximadamente de €250,000.00; para iniciar con todos los

tramites.

Estudio financiero:

Permitié obtener las siguientes conclusiones:

Inversién inicial: Para el desarrollo del negocio se llegé a la conclusion que se
necesita una inversion inicial de ¢93,780,500.00 en los cuales se contemplan todos
los gastos iniciales como la compra de materiales para la construccion del local y de
la cancha, ldmparas, camaras de seguridad; suministros para la atencion del cliente
como computadoras, sillas, caAmaras de bebidas, mesas con sillas para los visitantes
gue deseen ver el partido, articulos deportivos para utilizar como espinilleras,
chalecos, bolas y demas gastos para la inauguracion y rotulacion del lugar, asi como
la creacién y registro de marca.

Cabe destacar que el financiamiento sera otorgado por el Banco Nacional de Costa
Rica ya que ademas de ser una entidad publica ofrece muy buenos financiamientos
para los microempresarios que quieran iniciar su negocio y cuenta con una tasa muy
accesible; para este proyecto por la cantidad de dinero que se solicitd se concluyo
que el estudio seria a 8 afios, los mismos que dura el financiamiento con la entidad
bancaria, asi obtenemos una visibn mas clara de las ganancias que se obtendran

con este financiamiento.
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52. RECOMENDACIONES

Por medio de la elaboracion del presente trabajo y sobre los resultados obtenidos se

plantean las recomendaciones sobre el mismo.

Estudio de Mercado

Una recomendacion que se tom6 muy personal e importante para la creacion del
negocio es el estudio de la oferta y demanda el cual conlleva planes para actuar por
si la demanda cae y se necesita el crecimiento al igual la oferta cual es el atractivo
para el cliente que se va a mantener para que elija como su primera opcioén, asi
también debemos observar los gustos y preferencias de los consumidores, pues por
ellos son los que se mantiene un el crecimiento o declive de una empresa.

Todos los aspectos comentados anteriormente son de suma importancia, ya que esto
permite en primer lugar que el negocio logre acoplarse de la mejor manera a los
consumidores ofreciendo los servicios deseados, asi permite contemplar en el
negocio cuales servicios gustan mas o cuales hacen falta para que el cliente se
sienta contento.

La creacion de una cancha para futbol 5 al ser un negocio con bastante competencia
directa conlleva una mayor responsabilidad para lograr que los consumidores, elijan
COmo nueva opcion y captar su interés; para lograr esto, se necesita un buen trato al
cliente y ayudarle en lo mas que se pueda para que se sientan a gusto ademas de
contar con una gramilla especial donde el cliente juegue tranquilo y quiera seguir
visitandonos y contar con una excelente publicidad y actividades de interés que los

consumidores.
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Estudio Técnico

Dentro del analisis obtenidos sobre el estudio técnico se recomienda estar innovando
tecnolégicamente, ya que eso hace una diferencia con los otros negocios, que los
instrumentos de la cancha sean de calidad para la comodidad del jugador y que se
sienta satisfecho por el precio que paga, en un negocio la prioridad sera el cliente por
lo que no hay que bajar la guardia dar siempre un trato especial, tratar de
comprender sus gustos y asi satisfacerlos por medio del negocio; otra
recomendacion del estudio es instalaciones amplias y seguras donde el cliente se
sienta protegido y no tenga la desconfianza que tanto a él o como los que viajan en
vehiculos les pase algo; y para finalizar instalaciones aseadas donde huela bien y

que el cliente no le dé repulsion ingresar a un vestidor o servicio sanitario.

Estudios Legal
Toda la documentacién y obligaciones del negocio para su funcionamiento se debe
mantener en orden y vigente, todo esto evita la clausura del mismo o bien multas por

el mal uso del recurso.

Estudio Financiero

Como recomendacién financiera el negocio se debe enfocar en la excelente
optimizacion del negocio y reduccion de costos esto no implica adquirir productos o
servicios de baja calidad porque no es el rumbo de este negocio se quiere que el
cliente se sienta a gusto y satisfecho con la utilizacion de las canchas por lo que
implica que la inversion en la misma sea alta, pero de calidad distinta a la de los

negocios competencia.
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La idea del negocio es adquirir alianzas con las empresas que nos prestan el servicio
solicitando asi que se nos brinde el servicio, pero con un costo un poco mas bajo al
gue se da siempre, esto puede hacerles ganar mas confianza por parte de los demas
clientes.

También dentro del estudio financiero se debe realizar una busqueda de las mejores
tasas de interés en el mercado para los financiamientos necesarios e inclusive se
debe considerar la colocacion o inversion de excedentes, pues estos pueden obtener
un crecimiento mucho mas acelerado del negocio en estudio y con ello una ventaja

competitiva.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
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6.1. PROPUESTA

Con base en la investigacion realizada para la creacion de una cancha de Futbol 5

en el cantdn de Escazu, se establece la siguiente propuesta para que el mismo.

Logo del Fatbol 5

El logo es un distintivo compuesto por letras e imagenes, peculiar de una empresa,
una marca o un producto.

Como logo del futbol 5 el disefio que se propone es muy simple pero llamativo a
simple vista no solo por los colores sino también por las imagenes representativas al
deporte mas practicado en el pais, el futbol; el futbol 5 se llamara Go Fut en palabras
mas populares “vamos al futbol” y es representado con una bola de futbol.

Este logo serd la cara de las redes sociales donde se le dara publicidad al local y

también en la publicidad del negocio.

o FUT

LOGO DEL FUTBOL 5
Fuente: Elaboracion propia
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Publicidad del Futbol 5

Para realizar la publicidad del futbol 5 haremos la publicidad por redes sociales asi
mismo el cliente puede ingresar a nuestra pagina en Facebook donde conocera mas
a fondo nuestro local y ademas repartiremos volantes con la informacion del local,
imagenes y demas para que el cliente se sienta atraido y visite, esto se hara en el
mes de julio del 2020.

Para la rotulacidon del lugar, se haran 2 rotulos para cada frente de la calle donde se
puede visualizar el negocio; como medidas de 2.5 metros de ancho por 1 de largo
esto se hara 2 dias antes de la inauguracion del local; esto para crear suspenso
entre los habitantes del canton.

Para la publicidad del negocio vamos a hacer un concurso en Facebook de reunir 2
grupos de amigos de 5 integrantes cada grupo, tomarse una fotografia y postearla en
la pagina de Go Fut, las 2 imagenes que tengan mas “me gusta” seran premiados a

jugar el primer partido de inauguracién del negocio totalmente gratis.

6.1.1.Presupuesto

A continuacién, se detalla el presupuesto para el establecimiento de la cancha de
futbol 5, el cual implica la compra de todos los productos necesarios para el
funcionamiento del negocio. Para la compra inicial del equipo para la creacién de la

cancha el presupuesto que utilizamos fue de ¢93,780,500.00.



131

A continuacion, se detalle el presupuesto para el establecimiento de la cancha el cual
involucra la compra de todos los productos necesarios y la cantidad de cada uno

para el funcionamiento del negocio.

Compra del lote ¢65.000.000,00 1,00 ¢65.000.000,00
Construccion y Mano de Obra del Local $10.000.000,00 1,00 ¢10.000.000,00
Construccion de la cancha ¢14.820,00 1125,00 ¢16.672.500,00
Lamparas ¢30.000,00 10,00 ¢300.000,00
Computadoras ¢182 000,00 2,00 ¢364.000,00
Sillas operativas ¢20.000,00 2,00 ¢40.000,00
Camara de bebidas ¢100.000,00 1,00 ¢100.000,00
Mesitas con silla para visitantes ¢60.000,00 6,00 ¢360.000,00
Bolas ¢2.000,00 10,00 ¢20.000,00
Chalecos ¢1.500,00 30,00 ¢45.000,00
Espinilleras ¢2.000,00 15,00 ¢30.000,00
Camaras de seguridad ¢10:0.000,00 2,00 ¢200.000,00
Creacion de la sociedad y registro de mg  §225.000,00 1,00 ¢225.000,00
Gastos de inaguracion ¢90.000,00 2,00 ¢180.000,00
Rotulacion ¢110.000,00 2,00 ¢220.000,00
Rotulo de emergencia ¢6.000,00 400 ¢24.000,00
TOTAL @75.943.320,00 {93.780.500,00

6.1.2. Cronograma
A continuacion, se presenta el cronograma con el plan de actividades para el
establecimiento de la nueva cancha de Futbol 5 en el cantén de Escazu en el afo

2020.
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TABLA 16
Cronograma
MARZO ABRIL MAYO JUNIOD JULIO
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
Detalles 1121314121314 |1]2]1314|1]2]3]4|1]2]3]4
Creacion de |a sociedad y registro
de marca

Tramites para el financiamiento
con el Banco MNacional

Tramites para la solicitud de la
patente

Inscripcion ante Ministerio de
Hacienda

Compra el lote

Tramites para permisos de
construccion

Realizacion de la inversion inicial

Colocacion de los bienes en el
negocio

Contratacion del personal

Colocacion de rotulos

Apertura del negocio

Fuente: Elaboracion propia
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GLOSARIO

B

bienes complementarios
Los bienes complementarios son aquellos que se
utilizan de forma conjunta para satisfacer
alguna necesidad.
bienes sustitutos
Es aquel bien que puede satisfacer la misma
necesidad que otro producto u bien.

c

Caja Costarricense de Seguro Social
(CCss)
Institucién publica encargada de la seguridad
social en la Republica de Costa Rica.

D

demandantes
Es el individuo o persona que adquiere bienes o
servicios en un mercado para satisfacer una
necesidad.

F

Fondo de capitalizacion Laboral (FCL)

Es un ahorro laboral creado por la Ley de
Proteccion al Trabajador y administrado por
las Operadoras de Pensiones
Complementarias (OPC) del cual puede
disponer de quedarse sin empleo o al cumplir
cinco afios de relacién continua con un mismo
patrono.

G

Gran Area Metropolitana (GAM)
Es la principal drea metropolitana de Costa Rica.
La GAM incluye las conurbaciones de San
José, Alajuela, Cartago y Heredia.
grupo demogréfico
Es la clasificacién de la poblacidn en grupos
determinados como por la edad, genero, nivel
de estudio.

I

indice de desarrollo humano (IDH)
Es un indicador creado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo con el fin
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de determinar el nivel de desarrollo que
tienen los paises del mundo.
Instituto Nacional de Estadistica y Censo

(INEC)

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos es
una institucién auténoma del gobierno de
Costa Rica, encargada de la produccién y
divulgacion estadistica en el pais.

M

mercado de bienes y servicios
Es el mercado donde las personas ofrecen
productos y servicios que producen a las
familias u empresas y éstas a su vez
demandan dichos bienes y servicios.
mercado financiero
Es el mercado donde se captan, se prestany se
toman los recursos financieros, como bonos y
acciones financieras.
mercado laboral
Es el mercado donde las familias venden
servicios laborales (ofrecen su trabajo) por un
salario y las empresas compran dichos
servicios (demandan trabajo).

o

oferentes

Es el individuo que ofrece un producto o servicio
en un mercado con el fin de conseguir
ganancias en contrapartida con los oferentes.

Operadora de Pensiones Complementaria

(OPC)

Es una entidad financiera encargada de
administrar los aportes, construir y
administrar Fondos de Capitalizacién Laboral
y los Fondos de Pensiones correspondientes
al Régimen Complementario de Pensiones 'y
los beneficios correspondientes, conforme a
las normas de la Ley de Proteccion al
Trabajador (Ley 7983), la cual entré en
vigencia el 18 de febrero del afio 2000.

P

punto de equilibrio



En el ambito de las finanzas hace referencia al
nivel de ventas de una empresa para cubrir
los costes fijos y variables

R

régimen simplificado
El Régimen de Tributacién Simplificada
constituye una opcién de acceso voluntario y
sencillo para que los pequefios
contribuyentes cumplan con los deberes
tributarios, simplificando sus obligaciones y
su contabilidad.

S

Secretaria Técnica Nacional Ambiental

(SETENA)

Institucion encargada armonizar el impacto
ambiental con los procesos productivos, asi
como el de analizar las evaluaciones de
impacto ambiental y resolverlas dentro de los
plazos previstos por la Ley General de la
Administraciéon Pablica

sector primario

Sector de la economia que extraccion las
materias primas

sector secundario

Sector de la economia que transforma la materia
prima

sector terciario

Sector de la economia que no estd relacionado
con la extraccion ni transformacion de la
materia prima de bienes materiales

sesgo

El sesgo de investigacidn constituye un proceso
en el cual los cientificos que realizan la
investigacion influyen en los resultados, con
el fin de representar un determinado
resultado.

sociedad mercantil

Es una sociedad que tiene como objetivo la
realizacion de actos de comercio o, en
general, una actividad sujeta al derecho
mercantil

fisicas o juridicas, que intervengan en los actos o
contratos relacionados con la actividad
aseguradora, reaseguradora, la oferta publica
y la realizacién de negocios de seguros.
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T

Tasa interna de Retorno (TIR)
La Tasa Interna de Retorno es la tasa de interés
o rentabilidad que ofrece una inversion, es
decir es el porcentaje de beneficio o pérdida
gue tendra una inversion para las cantidades
gue no se han retirado del proyecto.

v

Valor actual neto (VAN)

El Valor Actual Neto es un criterio de inversidn
gue consiste en actualizar los cobros y pagos
de un proyecto o inversién para conocer
cuanto se va a ganar o perder con esa
inversion

viabilidad comercial

Es el estudio que indica si el mercado es o no
sensible al bien que producira o al servicio
que ofrecera.

viabilidad organizacional

Es el estudio que define si existen las
condiciones minimas necesarias para
garantizar la viabilidad de la implementa-ién
de un proyecto, tanto en lo estructural como
en lo funcional.

viabilidad técnica

Es el estudio que analiza las posibilidades
materiales, fisicas o quimicas de producir el
bien o servicio que desea generarse con el
proyecto.
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ANEXOS
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Anexo #1: Encuesta realizada
1. ¢Qué edad tiene?

a. De 6 a 15 afos
b. De 15 a 20 afios
c. De 20 a 30 afos
d. De 30 a 50 afios
e. De 50 a 64 afnos
f. Adultos mayores
2. Género.
3. Estado civil.
4. ¢;Do6nde Vive?
5. ¢Le gusta jugar futbol?
a. Si.
b. No.
6. ¢Qué le gusta mas cancha de futbol 5 o cancha abierta?
7. ¢Con gue frecuencia juega futbol 5?
8. ¢Grupo con que comparte este deporte?
a. Compafieros colegio.
b. Compaferos trabajo.
c. Amigos.
d. Familiares.
e. Otros.
9. ¢Cuanto gasta al mes en promedio en alquiler de una cancha de Futbol 5?

a. De 2 a5 mil colones
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10. ¢ Cuéantas canchas de Futbol 5 hay en su comunidad?
a.
11.¢Cuales canchas prefiere usar en la comunidad?
a.
12.¢Qué cree usted que es indispensable en una cancha de Futbol 5?
a.
13.¢,Qué entretenimiento sugeriria para los acompafiantes que no deseen

observar el juego?

( ) Futbolin

() Maquinas traga monedas
( ) Tenis de mesa

() Mesa de billar.

( ) otros

14.¢Qué implementaria usted como duefio de una cancha que otras no
tienen?

15. ¢ Cree usted un factor importante que se cuenten con servicios médicos
tales como emergencias médicas, etc.?

16. ¢ A recibido at4encion medica en una cancha de futbol 5? ¢ Cuantas veces?

17.¢Cuédles son los factores que usted valora para alquilar una cancha de
FUT5?

a. Precio

b. Cercania
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c. Parqueo
d. Venta de articulos

18. ¢En qué tipo de cancha de futbol 5 le gusta jugar sintética o gimnasio?

19.¢Qué tipo de calzado utiliza taquillo o liso?

20. ¢ Utilizaria calzado o vestimenta de alquiler?

21. ¢ ha visitado alguna cancha de futbol 5 que vendan comidas? ¢ Le gustaria

esta opcion?

22. ¢ En cuantos torneos ha participado que sea organizado por los

administradores de las canchas de futbol 5?
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Anexo #2: Entrevista Realizada 1

¢,Cual es su nombre?

lleana Ureia

¢,Como se llama su emprendimiento?

Fut 5 del Bosque

¢ Esta inscrito legalmente? Impuestos y demas.

Si, por supuesto

¢, Cuantos afos tiene de desempefar este emprendimiento?

Mas de 15 afios

¢,Como le surgi6 la idea? Y ¢ Por qué eligié este negocio?

La idea me surgio debido a que tengo hijos y pasaban solo en eso jugando
bola con cualquier cosa que encontraran latas, botellas, etc.

¢, Cuanto capital invirtié? ¢ Era propio o busco algun financiamiento?

Inverti en ese momento 35 millones, fue una oportunidad que se dio ya que
atras de la cancha tengo un salén de eventos.

¢, Como sabia que el lugar iba a tener tanta demanda?

No lo sabia, ya que el local esta muy escondido, solo me arriesgue y ha
crecido bastante, mas con el bar que hay aca mismo.

¢ Qué permisos tuvo que conseguir y cuanto tiempo duro el tramite

Los de la muni y ministerio de salud, dure como 1 mes y medio no recuerdo

bien fue hace tiempo.

¢,Cual es el horario que mantiene? ¢Qué dias y horas tiene mas demanda?



De lunes a lunes de 11am a 10pm, los dias de mas demanda son de
viernes a Domingo y dias festivos.
10. ¢ Con cuanto personal cuenta? ¢ salarios?
Solo una administradora, con un salario de £300,000.00 al mes.
11.¢Cual es el precio de alquiler de la cancha? ¢tiene el IVA incluido? ¢Qué
régimen?
25,000.00 con IVA, mantenemos 3 precios
Antes de las 5pm: 19,000.00
Después de la 5pm: 25,000.00
Y estudiantes: 12,000.00
Nos regimos por el régimen simplificado.
12. ¢ Cual es margen de utilidad del negocio?
No responde.
13. ¢ Cuenta con seguro en caso de accidente o alguna otra emergencia?
No, se paga soporte vital
14. ¢ Tiene alguna oferta, paquetes o atractivos para los clientes?
Oferta de fiestas
15. ¢ Solo lo alquila a personas por fuera o también a escuela y colegios?
Publico en general.
16. ¢ Cree que es rentable vender bebidas y articulos deportivos?
Solo bebidas por servicio al cliente.
17.¢0tros servicios?

Solo bebidas y el bar al lado con el mismo nombre.
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Anexo #3: Entrevista Realizada 2
¢,Cual es su nombre?
Enrique Corrales
¢, Como se llama su emprendimiento?
Futbol 5 Abaco
¢ Estd inscrito legalmente? Impuestos y demas.
Si
¢ Cuéntos afos tiene de desempefiar este emprendimiento?
16 afos
¢, Como le surgio laidea? Y ¢ Por qué eligio este negocio?
Muchos vecinos me decian que tenia un buen terreno para poner la 1ra
cancha de futbol 5 que hay en San Antonio de Escazu. Y lo hice.
¢, Cuanto capital invirti6? ¢ Era propio o busco algun financiamiento?
Inverti solo la construccién y las canchas, el capital era mio de una herencia
y el terreno también es mio.
¢ Como sabia que el lugar iba a tener tanta demanda?
No lo sabia, solo me deje llevar por el instinto.
¢ Qué permisos tuvo que conseguir y cuanto tiempo duro el tramite?
Los de la municipalidad de construccién y ministerio de salud.
¢, Cual es el horario que mantiene? ¢Qué dias y horas tiene mas demanda?
De lunes a domingo de 9am a 10 pm
¢,Con cuanto personal cuenta? ¢ salarios?
2 administradores uno en la mafiana y otro en la tarde, no responde al

salario.
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11..;Cuél es el precio de alquiler de la cancha? ¢tiene el IVA incluido? ¢ Qué
régimen?
12,000.00 por equipo, simplificado

12. ¢ Cual es margen de utilidad del negocio?
No, me abstengo a responder

13. ¢ Cuenta con seguro en caso de accidente o alguna otra emergencia?
Emergencias Medicas

14. ¢ Tiene alguna oferta, paquetes o atractivos para los clientes?
No.

15. ¢ Solo lo alquila a personas por fuera o también a escuela y colegios?
Todo publico

16.¢,Cree que es rentable vender bebidas y articulos deportivos?
No poseo ninguno

17. ¢ otros servicios?

No
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MUNICIPALIDAD DE ESCAZU
MACROPROCESO GESTION HACENDARIA
PROCESO DE TRIBUTOS
SUBPROCESO PATENTES
SOLICITUD DE LICENGIA MUNICIPAL

Reapasriura
de expediente

Facha de Tramite Tipo do Solicitud: Nue\}a Traslado

, R
1-Nombre del Solicitante
{Fisico 0 Razon Social):

. 2-Cédula (Fisica o Juridica):

3- En caso de sociedades,
nembre del representante iegal:

Cédula de identidad:

4- Sofizlo como lugar o medio
para recibit notificaciones:
(Puede indicar un niimero de fax, o un lugar dentro del cantdn do tscazi),

S~ Tel Celular: 6-Tel. Local: 7- N° do Fax:

8- Correo clectrénico: B ' - 9- Tel. de Residencia:

10~ Dircccidn do residencia
{demicilio o social):

1- Descripcién de la actividad: Detallar el tipo de actividad que se pretende desarrollar.

2- Nombre cbmcrcial del establecimiento:

3- Direccion oxacta y N° del local:

1- Nombre del propistario del inmueble:

2- En caso de socledad,
nombre del rapresentante legal:

3- Cédula (Fisica o Juridica) N°: 4- Distrito:
5- Otras Sefias; —- &- Numero de Finca:
7- Teléfono: _ 8- Tel. Celular: 7- N° de Fax:

8- Correo clectrénico:

Nosaotros los abajo firmantes, de calidades antes mencionadas, aporcibidos de las penas ¢on que se castiga e} delito de false testimonio (De
3 meses a 2 afigs de prisién segan art. 311 del Codigo Penal) deckiramos bajo fe de juramento que la informacién anotada anteriormente ¢s

verdadera. r W
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SUBFRUUESU FAIEN ] =3
SOLICITUD DE LICENCIA MUNICIPAL

INFORMACION IMPORTANTE: Conforme a lo dispuasto en el articule 88 del Codige Municipal, articule 1° de la Ley 8988
de “Licencias para Actividades Lucrativas y No Lucrativas de! Cantén de Escazd” y articulo 1° del Reglamento para
Licencias Municipales, es terminantemente prohibido iniciar la actividad comercial hasta tanto la licencia municipal esté
debidamente autorizada y emitido el certificade correspondiente, el cual debera colocarse en el local en un lugar visible.

De acuerdo con lo regulado en el articulo 10 de la Ley 8983 y el articulo 88 del C()digorMunicipal, asi como el Reglamento
para Licencias Municipales de la Municipalidad de Escazi, fedas las partes que intervengan en el proceso de solicitud de
licencia municipal, deberan estar al dia en sus obligaciones i:ibutarias.

Al presentar este formulario, se deberd aportar los siguientes requisttos:

Especies fiscales; ¢100 (cien colones) en timbres fiscales y ¢5 (cinco colones) en limbre de Archivo Nacional.
» Copia de la cédula de identidad del representante legal, o persona fisica.
+ Certificacion de personeria juridica original y actualizada, con no mas de tres meses de emitida.

+ Copia cerlificada del Contrato de Arrendamiento del local, en caso de que el mismo sea arrendado, ¢ cettificacion
registral de propiedad, en caso de que el local pertenezea al solicitante. Cuando exista Unicamente consentimiento
para el uso del inmueble, se debera aportar una carta de autorizacion del prop|etar|o indicando: tipo de actividad, el
nimero de finca y la certificacion registral de propiedad.

« Permiso Sanitario de Funcionamento extendido por el Ministerio de Salud. Tel.: 2228-0376

+ Recibo vigente y/o constancia de péliza suscrito can el Instituto Nacional de Seguros é Censtancia de que la péliza
(Riesgos del Trabajo) se encuentra al dia, o en su dafecto, exoneracion respectiva.

» En caso de locales nuevos o remodelados, previo a obtener la licencia munlmpal debera solicitar 1a recepcion de
obras ante el Procese de Desarrollo Terrilorial.

+ Debera cumplir con lo establecido en el Plan Reguindor del Canton de Escazi (Use de Suelo).
» Para mejor resclver:

En caso de oficinas de profesional independiente, salones de belleza, centros educativos, consultorios de salud
{clinicas, fisioterapia y similares): Aportar copia de tilulos académicos o documento que acredite la incorporacién en el
colegio respectivo.

EN CASO DE REAPAERTURA DE EXPEDIENTE: LLENAR FORMULARIQ Y APORTAR UNICAMENTE LOS
REQUISITCS VENCIDOS Y FALTANTES,

Telétonos: 2208-7505 1 2208-7543 / 2208-7571/ 2208-7582 Fax: 5208-7506 / F-PAT-01
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Anexo #5: Certificado para el uso del suelo

MUNICIPALIDAD DE ESCAZU
Macroproceso de Gestién Urbana
Procesa de Planificacidn y Control Urbano
) Subprocese de Contral Constructivo
" CERTIFICADO DE USO DE SUELO Y ALINEAMIENTO MUNICIPAL

Art. 5.2. del Plan Regulador

Solicitud No.

Requisitos:

- Copia del planc catastrado.

- Formulario debidamente lleno, -

Chservaciones:

- Toda la informacidn del formulario y del plano catastrado debe ser legible.

- No st aceptan solicitutles incompletas, con tachones o eon corrector de bollgrafo.

- No se aceptan documentos en mal estado, cn papel de fax ni par partes.

- La falta, alteracion o defecto de cualquier informacidn aportada en esta gestién invalida la solicitud.

- El plano catastrado indicado debe estar asociado i fofio real {finca), en caso de que lainformacién difiera es motivo de rechaze.

- La resalucién sera enviada de forma digital al correa electrdnico indicaco en el formulario, o de forma flsica st es necesario, Dicha resglucién podrd ser

retirada o iada dni a los datos indicadas en este { laric, por lo que deberd indicar de forma clara el correo electrénico,
DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre o Razén Social: - No. ldentif_icacién:

Email: : Tel / Cel:

DATOS DEL INMUEBLE . .

Plano catastrado: i . Finca / Folio Real

Ubicacién: EN

USO SOLICITADO (S6lo marcar una opcidén por formulario) :
Conelfinde: Consultageneral ____ Construecion __ Remodelacion ___ Disponibilidad de AyA ___
Ampliacion ___ Patente y/o Ministerio de Salud__ -Otro____

Especifique la actividad:

DOY FE QUE LA INFORMACIGN SUMINISTRADA ES CIERTA: . ' f i

‘ _ o ) FIRMA . FCC01
MUNICIPALIDAD DE ESCAZU ’ .
Comprabante de trémite de Solicitud de Certificade de Uso de Sueio y Alineamicnto Municipal
Solicitud No.
~La resaiucldn sard enviada de forma digital al correo clectrénico Indicade en ef farmular o, o de forma fisica 5f a5 necesarip al portador v;. uite
- Todo trimite no retirado serd eliminado a los 80 dias.
Teléfonas: 2208-7557 / 2208-7543  Correa electrdnk | i BOo.Cr ) F-CC01

Anexo #6: Declaracion jurada del impuesto municipal
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MUNICIPALIDAD DE ESCAZU

MACROPROCESO HAGENDARIO
PROCESO DE LICENCIAS MUNICIPALES

DECLARACION JURADA DE IMPUESTO PATENTES
LEY 8288 (Alcance digital N° 62 a la Gaceta N° 176) 13 setiembre 2011)

DECLARACION JURADA DE IMPUESTO DE PATENTES LEY 89388

{Previo a completar el presente formulario favor leer al dorso)

INGRESOS BRUTOS OBTENIDOS EN EL PERIODO FISCAL ENTRE EL YEL DELARO
| E E DECLARA:

REGIMEN TRADICIONAL: REGIMEN SIMPLIFICADO: OTRO:

REGIMEN TRADIGIONAL DATOS DE LA PERSONA PATENTADA: INDIQUE EL NUMERQ DE LICENCIA MUNICIPAL:

“(NOMBRE DE LA PERSONA PATENTADA
CEDULA FISICA G JURIDICA
NOMBRE DEL LOTAL COMERCIAL
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

TEL FAX
CORRED ELECTRONICO .

-

A
DATGOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA:

'
ACTIVIDAD DESARROLLADA:
\MONTO EN INVENTARIOS: CANTIDAD DE EMPLEADOS:

DETERMINACION DEL IMPUESTO {0.35%)

Calculo del monto del impuesto anual: Ingresos
brutos x 3,5/1000

Tel.: 2208-7543 - 2208-7571 - 2208-7592 6 2208-7508 www.escazu;go.cr Apdo. 552-1250  F-PAT:08

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
d DOCUMENTOS PRESENTADOS Sl PRESENTA NO PRESENTA )

DECLARAGION JURADA

(DEBIDAMENTE FIRMADA)

COPIA DE LA DECLARACION

RENTA RECIBIDA POR LA DGT
\(REGIMEN TRADICIONAL) J

HOTIFICACION DE FALTANTES DE REQUISITOS:
LA MUNICIPALIDAD DE ESCAZU NOT!FICA EN ESTE ACTO AL DECLARANTE DE LA PRESENTE, SOBRE
LOS REQUISITCS APORTADOS EN FORMA INCOMPLETA Y SERALADOS EN EL CUADRQ ANTERIOR
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Ne:

VENTAS.O INGRESOS BRUTOS ANUALES:¢

Se entiende por ventas el total de ventas anuales una vez deducido el impuesto que establece la ey del Impuesto General sobre las Ventas v los fngresos
percibidos por concepto del imp fgue de igatoria debanr dar para el Estado,

MONTO ANUAL DEL IMPUESTO: ¢
(POR MIL SOBRE INGRESOS BRUTOS)
IMPUESTO TRIMESTRAL:¢

REGIMEN SIMPLIFICADO

CALCULO DEL IMPUESTO SOBRE LAS COMPRAS
TRIMESTRE T 'MONTO DE COMPRAS POR PERIODO

| TRIMESTRE
1 TRIMESTRE
Ill TRIMESTRE
IV TRIMESTRE
TOTAL -1 J

W (N |-

CONOCIENDO LAS PENAS CON QUE SE CASTIGA EL FAL®E TESTIMONIO, BASC JURAMENTO Y CONFORME
CON LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO DE NORMAS Y PROQCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS Y LA LEY 8988 DE
LICENCIAS PARA ACTIVIDADES LUCRATIVAS Y NO LUCRATIVAS DEL CANTON DE ESCAZU, DECLARO QUE LOS
DATOS AQUI DESCRITOS SON COMPLETOS Y VERDADEROS.

Firma del Patentado o o N° tle Cédluia
represenfania legal para el caso de personas juridicas

Tel.r 2208-7543 / 2208-7571 / 2208-7592 -2208-7506 www.escazu.go.cr  Apdo.: 552-1250 F-PAT:08

— o = S AT e oy 2

Ley 8933 de Licencias para actividades lucratlvas y no lucrativas del Canton de Escazd
Capiiuio lII: Declaracmn Jurada del Impuesto

Articuio 20; )
Todos fos p dos tienen la obligacion de pr cada afie la declaracicn jurada del impuesto ante la Municipalidad de Fscazii y anexar

fotocopia o8 fa declaracion del impuesto sobre la renta def periodo sufeto a gravar, debidamenle recibida por Ja Direccién General oo
Tribigacion, cualqulera que sea iz cuarntia de sus ingresos v venlas brotas obfenidas. E! plazo maximo para sy presentacion serd de ochepta
dias nafurales contades 8 parfir de finalizado ef periodo fiscal. €0 Jos casos en que las empresas fengan autorizacion de la Direccicn Genera!
de Tributacién para funcicnar con pericdo fiscal diferente, Jos sujefos pasivos deberdn o icarios a la Municipatidad de Escazi para of
registro correspondiente y el plazo para la pres idn sera i de ochenta dias naturales. Los contribuyentas autorizados por ia
Diraccién General ¢ Tributackn en ef Régimen de Tributacién Stinpiificado deberan presentar copias de las declaraciones juradas trimestrates
correspondientes al perfcdo fiscal, debidamente sefladas por ia Direccidn General de Tributacién o los agentes auxiiisres awtorizados,

Artieute 21
Tode sujeto pasive que realice actividades en diferentes gan
ta renta incluya las ventag brutas o ¢f ingreso bruto de manera §

femis del canton de Escazu, y que en su declaracitnde impuestos sobre
. Geberd apontar waa certificacion de un comiador publice en donde se

datallan los tos correspondi que le corresponde grav municipaiidad, incluida iz Municipalidad de Escazi. Esta informacidn
deberd ser verificada por la Municipalidad de Escaz que , en ¢ dcomprobar que en a te tas municipatidades citadas no se tributa,
debera coordinar con ef municipio aludido para Gue las ienes aerrespondi

Articulo 22:

Los patentatios o sujetos pasivos gue no presenten dentro del término establecido la deciaracion jurada del impliests, con sus anexosf,%e haran
avreadores 3 una multa de un veinte por ciento (20%} del monte anual del impuesto pagado el o anterfor, la cuwt deberd pagarse
caonfuntamente con el impuesto del trimesire siguiente a las fechas establecidas en el articule 20 de esia ley”. .



Anexo #7: Formulario de solicitud de permiso sanitario

l'-‘ FORMULARIC USIFICADD DE Z0LICITUD DE PEEMIZD SAMITARID DE FURCIOMARIEMTOD

B INFORMACHIN RELATIVA AL ESTAELECIMENTD W ACTTHDAD PARLE LA CUAL SOUCITA FERMEBD SANITARID DE FUKCIONAMENT O
0 oar aspeniog 2% blanes, e oo de pealorencla ke Waﬁmﬂtﬂnﬁem

1 [ WD DE FREESHTACICH 2] GAFOLEREECD |3 | ComemE ok TFO0E LCTNIAD C ZERACID
SFRRLIFAL
1 ESRVEZ L] g z
FERCAECIDH *ACDEIORIA (B
§ | MOUERE COMERCILL DEL ESTAELECANENT EWFRERS O HEGCHD DLE S0LCTA R,
(8 | FRCWTICIE TR [ [oEmnc
B | DIRECCICN ERECTE DEL EETEELECMENTD |CELLERVENMDA ¥ T RAS SERLE EEFECIFICAZ]
[0 | TELEFCHCE I 12 [ AFoC. |1s|n:=::=|=5:ua_=cm::~|n:=::
FOETAL:
14 | WOMERE DEL RESREESNTANTE LEGAL DS LB GCTTNIDAD © S TRELECRAETC: 16 | K CCACMENTODE CENTIDAL:
18 | TELEFONCE 7 [ W DE PR 13 | AFOD. 1§ | COFFED ELECTROHILE
|| FLETAL:
2 | UJEER. ONEDID O KOTFICAT Of DS, REFREEENTAKTE LEMAL OF K GOTNIDAD © B2 TGS ECMIENTD
[0 | RAZCH BOCIL 5 LA ECTICAD © ERTRELECIAENTC: B | CEDULR JURDICK
23 | NOUERE DEL REASEETANTE LEGH DEL MULESE 24 | N DOCUMENTC DE IDENTIAD:
28 [ TEEFDNC: |m|rr|:EFa:.: !?l.!.F':I:-.PH‘I.L |m|-::-::=|=5:-5|_=cm:ﬂ-::::
38 | [UGEA G WEDIC OE MO TIFICACICH DEL FEFSSAE GHTE LESAL DEL HUEEE
= | I TOTEL DE EUFLEADCE: 1 | W AOUERER FULEREE. | E[ Mo TOTALCE CCURANTER:
[ | RORRRID OB TRAEAID [RPERTURA ¥ CERRE; 3 [ HORARID OE ATEVCIZH CE ELGAIE:
E DI TRABALL!EH WE TFiss BURDRAD0E ;
2 | DEBCRIFCICH DE LS SERACICE DFERTADDE | | Vi Ioa¥Le0onas ol H0ms Lsar Aojas Sationdkas & 3 Rasesent)).
&7 | FRME DEL FEFRECEM G TE LEGAL ALTENTICE0
CE LA ACTIDAD 3 EETRELECMIENTC

E. LDd SIGUENTER ESPACICES 50N DE 80 EXCLUSND DEL MIKIETERKD DE SALUD I Defas Sanerse SOMDAm v satala of insmmuevol.

2 | FeCHA. DERECIEING DE S0UCTUD: 3 | NOMERE DEL PNCIDHSAID GUE RECEE LA 2DUCMUD:
& | ZELLD 4 | KFDEBOUCTUD:
C. FEQUERINEERTOS OE LA BOLICITUD

1. DECLARACIDH JURADA, B0L0 EN CASD DE BILUETUD POR FRMERAVEZ [ |

2 D20PA CONPRIEANTE DE FAGD DE 8ERWG0E( ) i

& D0F1A DEL DOCUMIENTO DE IDENTICAD, 20LDEN CAS0 DE B0UCTUD POR FRIMERA WEZ O FARS RENIWECIDN BN CaB0 0E HAEER
WENTIDO | ]

4 CERTIACATON REGETRAL D MOTARLAL DE ILA FERBOMERLA JURIDICA WIZENTE, S0LD EN CAS0 DE BOUCDITUD POR FRIMERB VEZ | )

(1] S0 EXCLUSND PARA ACTIVIDADES DEL GRUPD C:

Fara lis actividades del Grugo ©, & gresente " FERNIZD SANITARID DE FURCIOMAMENTC:

farmularia can Ia debida firma del fungisnaria gque

repibe la saliikud y sello de & ARS, sonshturd & | FECHA:

Carfifisadn de Fermisa die Fusoinamientn. - . =
jemm ymlidEe e Enca

Facha vencimianio EELLD

HOMERE Y FIRMA

(FunCionany oz tegios 1 2oiCiyg)
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INSTRUCTIVO PARA LLEMAR L& SOLICITUD DE PERMIED SAPITARID CE FUNCHONARMIENTD (PSF|

Canilln 871 Mot ds
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Anexo #8: Formulario de inscripcion ante el Ministerio de Hacienda
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v Y

| Declaracién de Inscripcién en el Registro Unico Tributario |

| I Identificacksn dol obligede tributaric |
Morriirn adasll Cad on ¢ Mormbra complets ©

[ Il Damicilic fiscal |

Edscirific nteora * Mermiin mad do ikl SEC ool ans * |I'.'lhml.
Frowmesa [— [t =:
|B-'r|u. |I'.'||h. |.||.'||llrldl. |
Laititsd Langitud CHras e

[ 1l Dafices do contacio dol obligado tribuarno |

Tabifono o 1° Takions fijo 2 Tebbfons méwil1* Teliloss mivil 2 Mg i 1 Pdarmero das &
Agwarlads poibal Civdigs pailal Corman alcisomen 1 * Corret alsciionksn 2

P i o

| V. Datos da la sctividad econdmica |

Pl ke [ i bl * Dviri e-riges b b I e ind *
Dhatallia dirkcrigssida dn la oS it |
|
ol il ki

|

=

Direccion de la &Ctivided econimica

[T ||:.u||dr|'. |b:||-||n'.

|ﬁ-'r|u. |I'.'||h. |.||.'||llrldl. |

T Fiwioss s ~ | Ok S i * |

| V. Datos genoralos de sucursales yio agencias |
Membirg comercal o | i Fucha inkis ©

Dirgccion de k& sucwrsal yo agencia
Preselncla Lamlon ° Diatrie -

Baairis Cialla A

T Fiwsess fijs ~ | OO fic e s |

| W1. Irdormacion de representants legal |
Mttt adisbill e on * Momibia =

Direccion del roproserianto In&rF
Ebcteil ki o * Partiirt e deo il BEC onts ats ~ |ETE e
|
TwinicE " |Ciriins =2 This *:

T o L o ERTE E

Pigira 1
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o [Tl [Roeesidi |
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Anexo #9: Formulario para péliza de riegos del INS

INSTITUTO MACIONAL DE SEGUROS LOGO DEL OPERADCR
Ofeita - Becibo de Seguro Autoexpodible
T de Awidentes en Colones
Pz o Saxguin M | ‘9FERADCR: DE SECURLS AUTOERFEDELES
WinpiaiEid (a1 Haisla
Srrrar dpm kea |:-q.-|a.!uu: horiaw Corpirs
Moxice carsicacde.  JPecan ey 0} Caduin de cesdencs O Passporia O Parmisz fsbajn el Cel
Form— =] DCamcojal  CCits
HERRERNRRARRNENN Dt Clcii
= lr e Jrh E-.Du Farmnine 0 slascuine
||:-u| Dtz
|Tﬂ-m:|:nr|:u Tabiiznz Caldar
Dimcrer, Dacioreza Tax

Sefale ol medio pof & cudl desea Se Notioeon.
0 Comeo elecirdnica: Q) Cedular:

,DFIL' ﬂ.ﬂm'lmnl:lmnﬂn:

Recuerme manfeneT Sfnsanns sos dains

m“'lnh'--_nmiﬁ"m € Colones.
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T b mpchen [Ty —— [T p—
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” ASE GURAMENTD ""“ |
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Me compromeso & maniener mi anela de crédio, débilo o cuenia de ahormos &n oondiciones para sopoMar esios camgos oon la
penodicidad y &n oS monios. prevaments amondsdos enine & Assgurado (Clente) y el Instisc. Asimismo releso al Instiuss v alais)
BmMpresais) adminisimdonss ) de Lsis) arjetsis ] de ouslquier resporsabilidad s enla oueniano hay fomdos suficienies para oubeir & pago
o 5& ha supemado e limile del crédRc. En caso de gue 21 pago no S 08 por Causss no afribuihles al asegurado N habrd exencion de
responsabilidad y no cesard la profecodn de la pallza.

La empodicicn de @ste conbraio y ol pago da la prima implica, de manara inmediata la acepiacion dal resgo an les oondichones
descritas on @sbe docwmento por parie del institubo Macional de Segunos.

Porla presenie dedlarn que ioda informacitn amerion Fa sido dotada o escria por mi, e5 complela y vendader y forma @ base sobne la
cual & fundamenia & Instiuto Nadional de Seguos para emiti a poliza gue soldio y gue ualguier inlormackin falsa o intaaota causard
la nubdad de la misma. Asimsma, doy e gue &n eshe 300 nediba, aceplo y enbends s Condiciones Gensralss del SSgun ooniratasdo
gue orman parie o @ pdlz v igue mmbeén pueden ser consuliadss &n B padgina Web del Insifuto Nacional de Sequins Wi Ins-Cr. oo
Conyergo e gue cualouler lalsedad o ineccacTiud de o daios brindados &n la presente soliciud faouitan al Insifiuss de relevanse de B
obigackin die indemnizar bajo la pdliza gue se expida basaa en tales declaracones ¥ canoelar la pdlra, si éstas se han realzads oon
Infereoidn dodcesa o sl las mismas legaren 3 afeciar b apreciacion del nesgo.

Firma del Asegurado.

El presenie producio cumpls s mractenisticas definidas en el aftiodo 24 - Segunces Auioespedibles y artiouo 42 -Registros Dbligatorios-,
InCiso a), el Aneno 15 FMegisiro de Folzas ipo- y e amiouls 47 -Aequisios para 2 soliciud de regisino- del Reglamento sobne Aulonzaciones,
FRegisiros ¥ Reguisiios de la Ley Reguladora del Mermdo de Segunos.

Emmmnnmlmmun:mmﬂmmm Im.ml-_l Irestiun o
Macional de Seguros, antidad registrada ante la Supsrintendoncia Gonaral de Saguros me-diante la autorizacion AD1 .

La decumentacidén contractual ¥ la nota téenica gue integran esle producto, estén registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, Ley BE53, bajo el registro ndmero P16-33-A01-055-v04 de fecha 19 de diciembre del 2013.

El asegurado tieme L faculad de resocar unilaferalmente el oonirato amparado al denscho de reiracia, sin indicacion de los molivees y sin
penalzacion alguna, denfro del plazo de cinco dias habiles, contadoa parir de la fscha de adquisicion de la coberura. Uina vez supersda
&l plaro agqui eslablecido, el conirato solamente podrd revocarse por &l corsentimiento de |as pares, en oS Bminos ¥ condiclones
esiablecidos en esia pdiiza. El rstfuio dispondrd de un plazo de diez dias habiles a contar desde e dia gue recdba s comuni@aoicn ce
la reyomacidn unilateral del coniraln, para devolier o monio de & prima.

DESERVACIONES DEL ASEGURADOV ABEGLURADDR O INTERMEMARID DE SEGUROE AUTORIZADDY ABEGURADDRA:

Para cualguier consulta sobre su SeguwD o noaficacion de sinkesiro puede contactar con el Instfulo Macional de Seguros, teléfonos
BOO-TELEMME o al nimero BOO-BAEMET, pagina Web del INS (waw.ins-cr.com) en la opciin conbiclienos cormed aecirdnioo
conlacienosfins -oroom, 0 oon su Operador de Segurs (Mombre, No. Telédono y cormeo elecirdnica).

MOVEBRE DEL ASEGURRDD CEDULA DEL ASE GURADD FIFRA DEL ASE AL W TS A o Sl
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Anexo #10: Lista de salarios minimos segun el Ministerio de Trabajo
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AcOmodador [dnes, taatme, aic.)  TONC
Acompafiante en buseta escolar TONC
e de Aduana o TES
Agenie de Ventas * TOOG
Albafil TOC
Allstador ALiomoirtz {lijador) TOSC
Analista de Cragio” TOCG
Animador g2 Eventos ToC
Aplanchadar (plancha tpo casem)  TONC
anchador con de TOC
Aal 12 Equipa de Vapar -
Asistante de Consulbono Medico TOC
Agist. Domiclio/Anciangs TCE
(cutadcs eapecisie)
Aurdllar Agerna o2 AJUSna, Vaporss TOE
Audliar ge Conabilidad” TOOG
Aundliar Dantal TOE
Ayudante de Cocna TOSC
Ayudante de Mecanico general TOSC
Ayudante de Operario, Constuccitn TOSC
Eachiller Univessitanio * Bach
Eaguaang TOSC
Eamern TOC
Bansta TOC
Eariender [Cocelera) TOC
Bodeguen )" TOSCG
Bogequernn [Faon) ® TONCG
Cajern” TOCG
Calista de Artes Graficas. TOE
Camanigralo de Prensa TES
Cantanie de Mosica Popular TOC
TOSC
Capitan de Embarcacion TOE
Camicero Emj TOSC
gam pieato Daspacho Toz
Carpintara TOC
Catador (caé, vings, obros) TOE
Camajarn TOC
Chaplinem TOC
c Agenc Aduana, Vapor, TOE
Chequeador de: TONC
Chafer gz BUS (N0 Cobrador) TOC
Chiofler de Traller TOE
Chofer de Venlculo Liviano TOSC
Chofer de Vehiculo Pesado TOC
Chefer Microbds (mencs deiipasal.) TOSC
Chofer-Cobrador de Bus TOE
Cobrador de Busas TONC
Cobrador TOSCE
Coclnem TOC
Confeccion Mussiras de Ropa TOE
" TONCG
Cont; Privado TMED
Contador Privado ™ DES
Contador Privado ™ Bach.
Contador Privado " Lic.
Cortador de TOC
Cosedor Piezas /Prendas 3 Maquina TOC
Costurara [Modista) TOE
Counter (Vendedor de Pasajes) ™ TOCG
Dealer (Dishibuldor de cartas) TORC

Demosirador|Dispiay)
Demostradar-yenasdar

Dependiente
Despachador AQencia Aduana, Vapores
Di en Artes Grifleas
Dioljante en Ares Graflcas
Dinujante de Ingeniaria, Amuitectura
Digttadar

Diglomado Para universitario *
Diglomado Unhvarsitaric”

EBarista

Educador Aspiraniz sin Tiuk *
Blecicista

Eleciromecanico
Empacador; Etiguatadar

Enc. Mantenim. Comective Compute
Enc. Mantenim. Preveniivo Comguto
Encamado da poner Discas (Disjokiay)
o 02 Camaras Frigonficas
Encargado Mantanimiento Edifclos

Fuibolisia Primera Diviskn
Fuibolista Sagunda Civiskon
Gonaoken

Gracuado el INA °
Guarda

Guarda Custogio Valores-Portavaones
Gula Turistico

Guillotinista [Gulliotina Ekécirica)
Guillobnista [Electronica programabis)

Homeaador de almenios

TONC

ERAAAE PR AAAAGANARAAAAGANARA AR ARG ARAANAARE AR ARG A A6 G666 66 666

1035555
28417
28417
1353035
1353035
1353035
340,623,339
1147163
4576529
45765229
1353035

Instructor de Balles Popularss
Jardnero (Crear Jandnes)
Jete de Coeina (Chef)

Jete de Sakness (Maltre)

Lavananor de Texto [Anes Gratcas)
Licanelado Universitario *
Limpiador g Tanques Septicos
LinoHpista (Artas Graficas)

Maestro de Obrs (Construcsion)
adora

Maguinisia de Embarcaciones
Marrero

Masallsa
[ Caleras |1

Meacanico General

MEcankco Precision

Macanico Maguinas de Coser Industrial
Macanico oe Maguinas ge hacar Teas
Mensajers *

Misoslaneg "

Misz2lane en Hogares Tamera Enad
Monitorsanor o Camaras o2 vided
Montacarguista

Muzama
Musicalizador en Radioemizoras
Mifiera, excepio en el ol Miflo
Mifiera en 2 Hogar dal M

(Sarvico Domeasco|

Oficial de Mesa (panadernia)

Cicinista [Benessl) T
Cperador de Cabina da
Cpemdor de "Amlia (Sergrafia)
Cperador de Camusel

o).

EELEREUEER

CEEEEEFEEERBEFERE

o

3311

g

(3]
ARARALZAAAAARAAAAAAAAAAR AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AL AAAAAA AR A AR

R EEEEEEERE

g28

TOSC
TOC
TOE

1

1ATLES
147153
13.530,38
13.530,35
1ATLES

10.353,55
332,589,857
11.264,17
10.353,55
1353035
10.353,55
18037733

11.471,53
332587
1353038
11.471,53
11.471,53
11.471,53
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Peinadora ToC
Paiuquen ! Estiisia Caning T0SC
Pen TONG
Pedn dé Bodegas Frias TOC
Pedn de Camion Distribuidor TONG
Pedn de Carga y Descarga TONG
Pedn de Construccien TONG
Pean ge Jamin TONG
Pedn en Genaral TONC
Peoasta "

Plleno {Lavador de Plalos) TONG
Pintor Automotiiz TOE
Pintor de Brocha Gorda TOC
Pisiaro TOSC
Plzzern [Cocina Pizzas Preparcﬂas}- Tosc
Porero cG
Prensista de Artes Graflcas Tl:lE
Preparador documentos, Ag. Aduana TCIE
Programador de Compuiacion 0E
Programador en Radoamisors Tl:lE
Provesdar * TOCG
Quemador 0 Marcos (Senigrafia)  TOC
‘Quemarar dz Planchas TOE
Recamarera TONG

Recapcionista ” TOICGE
Recibidor de docu, Ag. AdUana TOE

RecolBeiDres de Calé Cajusia
Recokctonss de TONC
oyl ToC
Repartidor de Cargas Livianas TONC
Regaridor-Popagandista TONC
Reposteny TOC
Sabanem TONC
Salonar TONC
Sastre (Prendas a 3 Megida) TOE
Secmiana * TOCG
Secmtana” TMED
Secmtana” DES
Secmtana” Bach
Secretaa” m
Selista (Aries Grancas) ToC
Senicio Domestco ©
Spidader [Soldaduras Especlales)  TOE
Spidader en TOC
Taplcern TOC
Tatador TOC
Taista TOC
Teonioo gz Eousacicn Superar* - TESS
Técnico en Alle Acondiclonadn. TOC
Tecnioo en Aparaios Oropedicss TES
Tecnioo en Lentes de Conmiacts TES
Tec. Dn'ne:stk:a—hms. TES
Técnio en TDDG
Técnioo Mag. Cosar Ind. Espeﬁales
Técnioo Madio Edue. Divessificata ®  TMED
Técnico Reparacion Audlo y Video  TES
Téenizos en Saud * =

11.471,53
11.268,17

1. AT52
11.471,53
451.523,54
1147153
20.957,77

R

095777
¥ 451.523.54

TE]EldﬂElManuaJIlaFrmﬂx Muetles TOC ¢ 1147183

TOSDG ¢ 33258087
annemen Madera ¢ 1147153
Tomeso 2n Metal TOE ¥ 13.530.38
Tractortsta {Oruga o Lianta) TOC & 1147153
Tramitagior - Abridor Aduanal TOSC ¢ 1128417
VAgUNEtEN TOC ¢ 1147153
Varmuemn TOSC ¢ 128217
Zapateno TOC ¢ 1147153

Estos salarios contienen un incremento del 296 % para
todas laz catagorias del Daecrato en relacion con los
salarios minimos del periodo anterior excepio para el
servicio domestico ya que se otorgo un 35084

Para efectos de los Salarios Minimes el instruments para
la clasificscion de ocupaciomes som  los  Pesfiles
Ocoupacionales aprobados por el Consejo Macions]l de
Salarios. De conformidad con ellos s2 ha elsborado esta
zuis  ilstativa que coptdens alfumas  ecupaciones
clasificadas por Persomal Técmico dal Depamamento de
Salarios, en &l emtendide de que se bazan en las rareas
tipicas comocidas, por lo gue um pussto determinado
podra temer una clasificacion distints semin sus
caracteristicas ¥ responsabilidades aspacificas.

Para consultas laborales:

llamnar gratuitamente:
800 -TRABAJO (800-8T72-2256)

& al CHAT INSTITUCIONAL por medic de
WSS 0. Cr

consulta salarios@miss. go.cr
salario.minime @miss.go.or_

ROSAISELA  Fimadodigitaimente
HERNANDEZ  frrnanom
RODRIGUEZ ~ FODRIGUEZ(FRma)
(FIRMA) il

Documento gratuito, prohibida su

reproduccion y venta

»

MINIATERIO O TRABAJO
¥ MOGUSIDAD BOCIAL

DEPARTAMENTC DE SALARIOS

Lista de ocupaciones clasificada por el personal
tecnico del Departamento

SALARIOS MINIMOS
SECTOR PRIVADO
afio 2019

Decreto M2 21434-MTSS, pu:imuo en Ly Gaceta 233, oa 15 de
diciembne gel 2018, Ris\e 18 de enero del 2013,

SIGLAS ¥ SALARIS MNIMOS

TONC Trehajadores en Ocupacion b Caifcada {10355
TOSE Trebajpdones en Ocupacién Semicaficada g7
TG Trebaipdones en Ocupacidn Calficala §i14m53
TOE  Trehajpdores en Ociparidn Esner dimads 1153038
TES  Trehajpdores de Experiaizariin Superior #1907 77
TONGE Trabajpdores en Ocupacion b Caffrads (Gendrico) 5080140 36

TOSCE Trahajpdores en Ocuparion Samicaiicada (Genérioo) 312580 2T
TOCG  Trahapdores en Ocupacion Calficada |Gennon) [ sk
TMED'  Ténica Medio en Eduracin Drersficada R A
TOEG  Trahsjpdores en Ocupacion Especdlizads (Genénco) 302623 14

TEE  Témnioa de Edurarin Superior [Tk
D25 Dipamades de Eduacin Supence s A
Sxh  Eachiler Unwerstanc REIL1 4
Lz Licenciado Uniersizin xR

* Salario mensual.
El que no tizne ninguna indicacicn, esti por jornada ordinariz.

Para mayor informacicn y debido a que s= han hecho ciroular
aigunas listas alteradas, se sugiere

n In Oficina de Salarios, =n Barrio Tournon del Edif. Benjamin
Munez 50 metros sureste sobre calle paralels, Edificio Anexo,
sl Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Segundo Piso.

Teléfono: 2256 2221 Fax: 2257 4633,
Esta lista esta disponible en: wew.miss.go.cr
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Anexo #11: Formato de Solicitud de Inscripcién o Reanudacién patronal
(patrono Juridico)

Caja Costarni de 5 Social
@ aja Costarricense eguro Socia

Aodicied de Incoripolén @ Reanudsolan Faironal =n la
Cajs Coctarriesnss g Saguro Soolal
FATROND FER POMA JURIDICA

Fooha:

Seflones
Caja Coslaricense de Seguno Socia
Present:

En caldad de Repesenianie Legal de fa sociedad:
Cbdula Juridica , Insorita @n o Regsino Pablco bajo o Tomo _ Fuaoila

LR Enloto la inscripoén | | reanedacitn | | paional de dicha socedad en la Caja

Costamipense de Seguro Eocial. El cenin de rabajo se ubkoa en

El nombre comarcial del negooio o5
La socedad desanmola la actvided de i
Hene & ndmen iEetanen: fa: Do BN La

dinecoidn o maed o para nolflcaciones &5

Lecalzactn (anglar ndmaers qui indca &l recka de o ecttiddad)

Los trabajadones que laboran al senvcio de i scckedad son (indcar e nombne y apelides die los iabajadones
tal poma aparecen en & documents de Kesificacitn. En o caso de exlranencs que poscan caend de

asegurada, anolar como kentficacian l ndmene de seguno sooal)

Mombre Cemplebz K™ a Feche de Ucupsoién Hulsrs Horare
IdenSdm wz1an myreso &l
trakus

2l o requisrs puads sdjuntar obrac holas a ssts collolfud

Mombre ¥ firme dal Asprecentants
Legal Hamarz de |dentdloaoltn
Tal. Hab#solin v oslular )

Domdsliio del Reprecantanis Lagal:

HOTA: El frémlts debe realizario al Fepreceniants Lagal del patromo o sutorizar a ofrs persona
medlamts mota. Bl sutorizado debe aportar oocpla del documants de Identfloaoltn.
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Anexo #12: Tipos de Crédito para PYMES del Banco Nacional de Costa Rica

Credito
Credito para micro y pequeia empresa
CONTAMOS CON FINANCIAMIENTO DISPONIBLE PARA:

REQUISITOS GENERALES

2

% i
Capital de trabajo Capital de inversion Vehiculo BN PYME Verde
Recursos necesarios Compra de equipo, Excelentes Financiamiento
para cubrir gastos maquinaria e condiciones para la para inversiones
de operacion. infraestructura. compra de vehiculo amigables con el
nuevo de trabajo. medioambiente.

e

HAT 3
Crédito especial BN Pyme Facil Recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo
para inventario Crédito para la Fondo de garantias, crédito productive de corto y

A5 anos plazo.

Solicite su crédito BN Pyme
al 2212-2000 o info@bnerfi.cr
*Programas sujetos a disponibilidad de recursos.

microempresa
con Menos requisitos
y mas rapidez.

largo plazo, asi como programa de ganaderia
de carne baja en emisiones de carbono®

/|IBN



160

Anexo #13: Requisitos de Crédito para PYMES del Banco Nacional de Costa

REQUISITOS GENERALES*:

A manera de referencia, si usted tiene su negocio
a titulo personal, necesitara contar con:

<.@ Conocimiento de la actividad.

Copia de la cédula de identidad.

Si es una persona juridica, debe incluir:

Q Personeria juridica literal vigente.
c

Requisitos adicionales segun cada plan de negocios.

Informacién de ingresos y gastos
del negocio.

Copia de la cédula de identidad
del representante legal.

Rica

)

g

g

L

Descripcion de la empresa
y del propésito del préstamo.

Permisos y contratos para el
buen funcionamiento de la empresa
(cuando los requiera).

Garantia a satisfaccion del banco:
puede ser hipoteca, prenda, fiadores,
inversiones o fondos de garantias.

Certificacion de la composicién accionaria.

Informacion financiera.

BN
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CARTA AUTORIZACION

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 02 de Diciembre del 2019

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana

Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Senores:

El suscrito (a) Vivian Adriana Cérdoba Corrales con nimero de identificacion 1-
1-1489-0415 autor (a) del trabajo de graduacion titulado Factibilidad de un
emprendimiento para Futbol 5, en el cantén de Escazu, para el ano 2020;
presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar por el titulo de
Licenciatura_en Administracién _con Enfasis_en Banca y Finanzas; (SI)
autorizo al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) para que con fines

académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual

contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos

Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

é% [-HORONS

Firma y Documento de Identidad




