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Carta Tutor

CARTA DEL TUTOR
San Jose, 03 de agosto de 2022

Carrera Ingenieria Informatica
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

El estudiante Bryan José Chinchilla Jiménez, cédula de identidad nimero 206280307, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA TALLER DE CICLISMO,
ATENAS, ATENAS, ALAJUELA DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE 2022", el cual ha
elaborado para optar por el grado académico de Bachillerato en Ingenieria Informatica.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las comecciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene |a siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 7%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 18%

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 0% | 20%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 18%

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQORICO 20% | 18%
TOTAL B81%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Firmado digital
ALEJANDRO  [imadedstimeneser
BOGANTES SALAZAR (FIRMA)

SALAZAR (FIRMA) FE:'E:."' 2022.08.03 11:1208

Msc. Alejandro Bogantes Salazar
Cédula identidad: 303940389
Carné Colegio Profesional: 4644
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5an Josa, 20 de Setiembre del 2022

Senora Maria Isabel Losilla
Directora Ingenieria Informatica
Universidad Hispanocamericana

Estimada Sefora;

Bl estudiante BEYAN JOSE CHINCHILLA JTIMENEZ. me ha presentado para
efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
“PFROPUESTA DE U SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA TAILER
DE CICLISMO, ATENAS ATEWAS, ATATUELA DURANTE EL PRIMER
CUATETMESTEE 20127, el cual ha elaborado para optar por el grado de
Bachillerato.

He revisado y he hecho las observaciones relafivas al contenido analzado,
particularmente ko relativo a la coherencia entre el marco tedrico v el analisis de
dates; la consistencia de los datos recopllados y |3 coherencia de estos y las
conclusiones; asi mismo la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones en
términos de aporte de |a inwestigacion.

He werificade que se han hechos las modificaciones comespondientes a las
obsernaciones indicadas en la primera revision.

For consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentade en la defensa
publica.

Atentaments,

: ) Hirmin
Erick LupE;m_m::m

Chavarna Fet=msn
i DT

Ing. Erick Lépez Chavarria, M.RLL
Cedula 1-0803-0083
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Autorizacion cenit

San José, 17 octubre 2022.

Sefiores:

Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Senores:

El suscrito Bryan Jose Chinchilla Jiménez con numero de identificacion 206280307 autor (a) del
trabajo de graduacién titulado, PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA TALLER DE CICLISMO,

ATENAS, ATENAS, ALAJUELA DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE 2022, L.
Fue presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar por el titulo ’dg Ingenieria
informatica en sistemas de informacién: Sl autorizo al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

para que con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccién intelectual
contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos N° 6683,
Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA'Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1, Términos de la licencia general para publicacién de obras en el repositorio institucional
Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) una licencia
no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio Institucional, que se
ajusta a las siguientes caracteristicas:

2}) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra dar por terminada la
licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en digital, los usuarios
puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina Web de |a Biblioteca
Digital de la Universidad Hispanoamericana

C) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian a recibir
beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion publica y cualquier otro uso que se haga
en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los derechos que
autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante el
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de Informacion
Tecnologico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la
fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el documento a cualquier
medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la universidad en las “Condiciones
de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O APOYADO POR
UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO DE INFORMACION
TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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Antecedentes y Justificacion del Proyecto
Marco de Referencia Empresarial y Contextual.
Antecedentes del Contexto de la Empresa
Nombre de la empresa: Epic Bike Center S.A
Nombre comercial: Epic Bike Center
Fundacidn: 10 de agosto de 2019.
Propietario: Ronny Cortes Mejia.
Teléfono: 2446-0666

Direccion: Alajuela, 100 mts oeste del gimnasio del liceo de Atenas, Atenas, Alajuela,

Costa Rica.
Valores del negocio
Para Epic Bike es de suma importancia brindar una experiencia Unica para sus clientes

esto debido al compromiso de sus colaboradores al ofrecer un servicio apegado a sus virtudes.

Respeto y confianza.

Puntualidad

El cliente como la mayor prioridad.

Vocacién por una mejora continua

Mision
Ser la mejor alternativa para la compra de bicicletas y repuestos; asi como para la

reparacion de estas, en la region de occidente. (R. Cortes, comunicacion personal 2021)
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Vision
Convertirse en el ciclo de mayor proyeccion a nivel de la region occidente del pais. (R.

Cortes, comunicacion personal 2021)

Organigrama Empresarial de Epic Bike Center S.A
Figura 1

Organizacion Jerarquica

Socios
Accionistas

Administrador

de Tienda

Facturacion e
Inventario

Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia

Resefia Institucional

En la vida, de toda situacion negativa se deben extraer las positivas. A raiz de un
incendio que consumio la casa de habitacion de los suegros en marzo del 2019; nace la idea de
remodelar utilizando la estructura base y cumplir el suefio de abrir una tienda de bicicletas. Es asi
como Epic Bike Center S.A. se pone en marcha y se da a la tarea de iniciar con el negocio, tanto

en estructura como en socios comerciales.

Gracias a Dios, en ambos aspectos se fueron abriendo las puertas y las oportunidades

haciendo posible la apertura del negocio, el 10 de agosto de 2019, para poco a poco ir creciendo,
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y a la fecha se puede decir que Epic Bike Center S.A. compite entre negocios con muchos mas
afios de experiencia y mayor capital. Se espera con el mismo esfuerzo y ayuda de todos los que
se han convertido en una familia seguir desarrollando el negocio, para brindar al canton de
Atenas y alrededores la mejor opcion en reparacion, repuestos y ventas de bicicletas. (R. Cortes,

comunicacion personal, 16 de marzo, 2021)

Tendencia del Mercado
El auge del ciclismo crece en tiempos de pandemia, tanto es asi, que a nivel internacional
tanto fabricante como importadores, se han visto en problemas para cubrir la demanda del

mercado, esto se da por dos aspectos principales:

Baja en el nivel de produccion de fabricantes de partes y marcos de bicicleta, se da por
las medidas de contencidn de la pandemia y todas las repercusiones que traen consigo en la

cadena de abastecimiento para la produccion.

La altisima demanda de bicicletas a nivel nacional y mundial. La bicicleta se ha
convertido en una opcién tanto como medio de transporte como de esparcimiento ante las

medidas de distanciamiento social.

Cuantas mas bicicletas existan mas bicicletas acuden a los talleres para mantenimiento y
reparacion. Es por lo que nace la necesidad de un sistema que permita el ordenamiento de las
ordenes de taller, con la finalidad de tener un sistema eficiente para el funcionamiento de los
trabajos u Grdenes que ingresan al mismo. Esto facilitaria la labor de los mecanicos y se ofreceria

a los clientes tiempos de atencion oportunos.
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Justificacion del Proyecto

La tendencia de los costarricenses en los ultimos 3 afios ha aumentado con respecto al
uso de las bicicletas, provocando que cada vez mas personas requieran el servicio de reparacion
y mantenimiento de estas, razén por la cual se necesita un manejo optimo de este proceso tan

importante.

Actualmente el taller mecénico de bicicletas no cuenta con un sistema informatico
para llevar la trazabilidad de las ordenes de servicio que ingresan dia a dia, por lo que no se tiene
un control que permita cuantificar tiempos de atencion, tipos de reparaciones y rendimiento de

los colaboradores.

Por lo tanto, el desarrollo de este sistema de gestion vendria a solucionar el faltante
de la parte tecnoldgica de este proceso que como consecuencia a su implementacion mejoraria
los tiempos de entrega, asi como la medicion de cargas de trabajo, ademas determinar en qué

momento es conveniente la contratacion de mas personal para atender la creciente demanda.

Al no realizarse este desarrollo, la empresa seleccionada no podria tener la posibilidad de
incrementar sus ingresos econdémicos, ya que al tener un proceso éptimo y mas controlando la

cantidad de 6rdenes de servicio atendidas aumentaria y esto se traduciria en mas ingresos.

Definicion del Problema

Problemética
La empresa no cuenta con un sistema de gestién administrativo para su taller
mecanico de ciclismo, por lo tanto, no se lleva el control de las drdenes de servicio en un proceso

digital ni de forma ordenada.
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Ademas, no se tiene una base de datos donde se almacene la informacion de las ordenes
de servicio tramitadas ni de los clientes atendidos, por lo que esto tampoco permite realizar

mejoras a partir de los datos almacenados.

Figura 2

Esquema de un Diagrama Causa- Efecto

e Gestion de las ordenes de servicio de forma manual. A
e|nexistencia de una herramienta de software para el control del rendimiento de la planilla.
eIncapacidad de medicion de volumen de trabajo.
_/
~
eAtrasos en la entrega de ordenes de servicio.
eFalta de informacion importante para tomar decisiones.
eFalta de una vision clara de requerimientos empresariales. )

Fuente: Elaboracion propia

Problema General
¢ Como puede un sistema de informacion para la gestién administrativa, ayudar en la
mejora del proceso de 6rdenes de servicio e informacion de sus clientes en el taller de ciclismo

de la empresa Epic Bike center?

Problema Especifico
¢Cual es la situacion actual de Epic Bike Center S.A?, en el proceso de recibido y

trazabilidad de 6rdenes de servicio?

¢Es necesario tener la documentacion del proceso a mejorar para la empresa?
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¢Como afecta la falta de un sistema de informacion para el taller de ciclismo de Epic

Bike Center?

Objetivos del Proyecto

Objetivo General
Desarrollar un sistema de gestion administrativo para el manejo de 6rdenes de servicio,
que permita la optimizacion de los tiempos de proceso en al menos un 30 % en el taller de

ciclismo de la empresa Epic Bike Center ubicado en Atenas, Alajuela, Costa Rica.

Obijetivos Especificos
1. Analizar la situacién actual del recibido y trazabilidad de las 6rdenes de servicio para

el taller de Epic Bike Center.

2. Disefiar un sistema para mejorar el recibido y la trazabilidad de las érdenes de servicio

para el taller de Epic Bike Center.

3.Desarrollar un sistema informético para cumplir con el objetivo de mejorar el recibido y

la trazabilidad de las 6rdenes de servicio para el taller de Epic Bike Center.

4. Elaborar una propuesta de implementacion del sistema desarrollado para mejorar el

recibido y la trazabilidad de las ordenes de servicio para el taller de Epic Bike Center.
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Alcances y Limitaciones
Alcances
1.Se realizara un diagndstico en el cual se podrd mostrar las debilidades y areas de

mejora del recibido y trazabilidad de ordenes servicio para taller.

2. Se documentara el proceso analizado, asi como las debilidades y mejoras que

se puedan hacer basado en el diagnostico.

3. Se entregara el documento con la propuesta para la implementacion del sistema

de informacion.

Limitaciones
1. Al momento de entrega del proyecto Epic Bike center analizara la propuesta

presentada y basada en lo entregado decidiran la implementacion del sistema.

2.Epic Bike Center cuenta con escaso equipo de computo por lo que debera invertir de

acuerdo con la propuesta entregada.

Cronograma del Proyecto



Tabla 1

Cronograma del Proyecto
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Nombre de la Tarea

Semana

Mes

Inicio del proyecto

1

Enero

Reunion con encargado de taller y socios
accionistas

Andlisis de la dinamica del taller.

sistema

Levantamiento de requerimientos del

Disefio de base de datos

2-3-4

Enero

Definicion de las tablas

Creacioén de las tablas

Disefio del modelo

Normalizacion base de datos

Disefio del sistema de informacién

Febrero

Disefio de pantallas

Creacién de Pantallas

Programacion del sistema de

informacién

7-8-9-10-11

Febrero-
Marzo

Programacion de las pantallas.

Reportes

12

Marzo

Disefio de reportes

Creacion de reportes

Pruebas

13-14

Abril

funcion

Implementacion y Pruebas de
amiento

Implementacion

15

Abril

Capacitacion de usuarios

16

Abril

Fuente:

Elaboracion Propia.
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En este capitulo haré énfasis en la terminologia del proyecto con el fin de explicar los
conceptos importantes para la lectura y compresion de este, teniendo asi un punto de partida para

el desarrollo del proyecto.

Conceptos Generales
Abarcan los conceptos de una manera general y dan una vision mas amplia de este tipo

de proyectos en los que estos términos son muy comunes.

Conceptos de Desarrollo de Software
Al ser un desarrollo de software estos nos exponen las metodologias y herramientas que

se van a utilizar a lo largo del sistema de informacion.

Conceptos de Bases de Datos
En esta parte se definiran los conceptos relacionados a base de datos, motor de base de

datos, modelos y conceptos propios del modelo a utilizar.

A continuacion, se muestra en la ilustracion 3 el diagrama de terminologia



Figura 3

Diagrama de Terminologia

Desarrollo de un sistema de gestion administrativo para

taller de ciclismo, Atenas, Atenas, Alajuela durante el primer

cuatrimestre 2022

J

-t

¥

T

[ Conceptos Generales ] [ Conceptos Desarrollo ]

Software

Sistemas

Sistemas de
informacion

Ingenieria del
software

Fases p
Ing.software Clase B

Lenguaje de
Programacion

Orientado a

Desarrolio de
Sofatware
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Conceptos de
Bases de Datos

Modelo
Entidad-Relacidn

H

Modelo de
Datos

Modelo
Relacional

L =| Encapsulacion

POO
Ohbjeto
. L J
I IDE

]

Visual Basic

Visual Studio

Fuente: Elaboracién Propia

¢ Qué es un sistema?

sSQL
SERVER

Se puede definir como sistema segun Lorenzon (2020) al “Conjunto de elementos

relacionados con un objetivo comun” (pag. 15) . Entonces segun la cita anterior, se puede decir

gue un sistema esta compuesto por varias partes con la mision de cumplir con una o varias

funciones especificas.
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¢ Qué son Sistemas de Informacién?

Segun Sommerville (2011) un sistema de informacion “Es un sistema cuyo principal
propdsito es gestionar y dar acceso a una base de datos de informacion. Los conflictos en los
sistemas de informacion incluyen seguridad, usabilidad, privacidad y mantenimiento de la

integridad de los datos” (pag. 18).

Hoy en dia casi toda la informacidon es almacenada y gestionada por sistemas de
informacion que como se menciona en la cita anterior deben mantener estandares para garantizar

la proteccion de la informacién.

Figura 4

Sistema de Informacion

Preparacién de

Procesamiento )
documento e informe

Entrada de de transacciones E
datos r" % /
(CEERREEE D) — ——
o ——— lummi_Jl
Consulta del
usLarie
F —
Entorna
administrativo |
I e
E—
Operaciones de
bases de daros

Fuente (Beekman, 2005)

La figura 4 nos muestra el entorno y la forma en que fluye un sistema de informacion, de
la forma que en que se gestionan los datos tal y como se describe en la definicion mencionada

anteriormente.
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¢ Qué es Ingenieria del Software?

La ingenieria del software estudia todo lo relacionado con la creacion de software y hasta
el mantenimiento después de que se implementa, también se puede definir de la siguiente manera
“es una disciplina de ingenieria que se interesa por todos los aspectos de la produccion de
software, desde las primeras etapas de la especificacion del sistema hasta el mantenimiento del
sistema después de que se pone en operacion” (Sommerville, Ingenieria de Software, 2011, pag.

7)

Fases de la Ingenieria del Software

Como todo proceso se debe realizar por partes y en la ingenieria del software no es la
excepcion, asi lo indica Sommerville (2011) “Existen muchos diferentes procesos de software,
pero todos deben incluir cuatro actividades que son fundamentales para la ingenieria de

software” (pag. 28)

En la figura 5, podemos encontrar la explicacion de las cuatro fases o actividades del
software que segun lo mencionado anteriormente siempre deben estar presentes en los procesos

de creacion de sotfware.
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Figura 5

Fases Ingenieria del software.

|l. Especificacion del software Tienen que definirse tanto la funcionalidad del soft-
ware como las restricciones de su operacion.
2. Diseiio e implementacion del software  Debe desarrollarse el software para cumplir
con las especificaciones.
3. Validacion del software Hay que validar el software para asegurarse de que cumple
lo que el cliente quiere.
4. Evolucion del softiware El software tiene que evolucionar para satisfacer las necesi-
dades cambiantes del cliente.

Fuente (Sommerville, Ingenieria de Software, 2011)

Conceptos del Desarrollo Software
Si observamos la figura 3 del diagrama de terminologia, una de sus partes nos desglosa
conceptos relacionados con el desarrollo de software y base de datos que a continuacion se van a

definir:

Desarrollo de Software
Como lo definimos en las fases de la ingenieria del software, en la figura 5 en la opcion
2, es el traslado del disefio del sistema al cédigo, lo cual es posible por medio del lenguaje de

programacion y las plataformas que soportan esta herramienta para la elaboracién del codigo.

¢ Qué un lenguaje de Programacion?

Un lenguaje de programacion es la manera en que le podemos dar instrucciones a un
computador, en otras palabras se encarga de traducir nuestro codigo al lenguaje de bajo nivel
como se explica en la siguiente cita “Los ordenadores solo aceptan y comprenden un lenguaje de
bajo nivel, que consisten largas secuencia de ceros y unos. Estas secuencias son ininteligibles

para muchas personas y ademas son especificas para cada ordenador, constituyendo el
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denominado lenguaje maquina” (Cueva Lovelle, Conceptos basicos de procesadores de lenguaje,

1998, pag. 1)

Clasificacion de Lenguajes de Programacion
Segun Cueva Lovelle (1998) los lenguajes de programacion se pueden clasificar de

acuerdo con su grado de independencia de la maquina.

Y se clasifican en cinco grupos:

El lenguaje maquina es la forma mas baja de un lenguaje de programacion. Cada
instruccion es un programa que se representa por un codigo numérico y unas direcciones
que se utiliza para referir las asignaciones de memoria del ordenador. El lenguaje
maquina es la notacion que entiende directamente el ordenador, esta en binario o en
notacion hexadecimal, y el repertorio de sus instrucciones, asi como la estructura de

estas, estan ligadas directamente a la arquitectura de la maquina.

El lenguaje ensamblador es esencialmente una version simbolica de un lenguaje

méaquina. Cada cddigo de operacion se indica por un cddigo simbdlico.

Los lenguajes de medio nivel tienen algunas de las caracteristicas de los lenguajes
de bajo nivel (posibilidad de acceso directo a posiciones de memoria, indicaciones para
que ciertas variables se almacenen en los registros del microprocesador etc..) afiadidas a
las posibilidades de manejo de estructuras de control y de datos de los lenguajes de alto

nivel.

Los lenguajes de alto nivel facilitan la escritura de programas con estructuras de

datos complejas, la utilizacion de bloques y procedimientos o subrutinas. Dentro de los



36

lenguajes de alto nivel se pueden destacar un tipo de lenguajes, denominados orientado a

objetos, que permiten definir tipos abstractos de datos. ( pag. 1)

¢ Qué es un Lenguaje de Programacion Orientado a Objetos?
La definicién de OOP por sus siglas en inglés (Objet Oriented Programming) se puede
decir que son herramientas que facilitan el desarrollo de software, por medio de técnicas que

permiten avanzar mas rapido en el desarrollo de sistemas.

En la siguiente cita podemos encontrar una definicion mas completa acerca de la
programacion orientada a objetos “La OOP son un conjunto de técnicas que nos permiten
incrementar enormemente nuestro proceso de produccién de software; aumentando
drasticamente nuestra productividad, por un lado y permitiéndonos abordar proyectos de mucha

mayor envergadura” (Moreno , 2000)

Conceptos de la Programacion Orientada a Objetos
La programacion orientada a objetos estd compuesta por diferentes conceptos que es de
mucha importancia conocer para entender este tipo de programacion, los cuales se definen a

continuacion:

Objeto
En la POO, un objeto es una entidad virtual (o entidad de software), con datos y
funciones que simulan las propiedades del objeto. Los objetos con los que se construyen
los programas se ven como si fueran maquinas, las cuales estan formadas por un conjunto
de elementos autonomos. Las propiedades individuales de estos elementos y las
relaciones entre si definen el funcionamiento general de la maquina. (Cervantes Ojeda et

al. 2016, pag. 15)
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Atributo
Los atributos son las caracteristicas que definen a un objeto y lo diferencia de otros

objetos.

“Son los datos que pertenecen al objeto y que representan el estado de éste, en funcién de

los valores que tienen.” (Cervantes Ojeda et al. 2016, pag. 15)

Métodos
Los métodos son todas las acciones que el objeto puede realizar y la forma en la que va a

responder cuando recibe un mensaje.

“Definen el comportamiento del objeto y son funciones que se pueden invocar desde
otros objetos. Los métodos pueden modificar el estado del objeto cuando cambian el valor de

alguno de los atributos.” (Cervantes Ojeda et al. 2016, pag. 18)

Clases
Cada objeto en la POO tiene propiedades definidas por su clase de objeto. Una clase es
un tipo de dato definido por el programador especificamente para crear objetos. Se dice
que cada objeto es una instancia particular de alguna clase de objetos. La clase define las
propiedades comunes de un conjunto de objetos. EI programador define una clase como
lo hace con un tipo de dato compuesto y le da un nombre. Una vez definida la clase, los

objetos se crean a partir de ésta. (Cervantes Ojeda et al. 2016, pag. 17)

En la cita anterior se puede interpretar que de una clase de objeto se pueden crear instancias

conservando las caracteristicas principales de clase principal.



Figura 6

Ejemplo de Clase y sus Instancias u Objetos.

class Relaj |

relﬂj_ﬂ\ﬁ reloj_3

(instancia 4) =/ (instancia 3)

Fuente (Cervantes Ojeda et al. 2016, pag. 18)

Herencia
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reloj_1

(instancia 1)

reloj_2
(instancia 2)

Se trata de la caracteristica mas importante de la OOP, y establece que partiendo de una

clase a la que denominamos clase base, padre o superclase, creamos una nueva clase

denominada clase derivada, hija, o subclase. En esta clase derivada dispondremos de todo

el cadigo de la clase base, mas el nuevo codigo propio de la clase hija, que escribamos

para extender sus funcionalidades.

A su vez podemos tomar una clase derivada, creando una nueva subclase a partir

de ella, y asi sucesivamente, componiendo lo que se denomina una jerarquia de clases,

que explicaremos seguidamente.

Existen dos tipos de herencia: simple y maltiple. La herencia simple es aquella en

la que creamos una clase derivada a partir de una sola clase base, mientras que la

herencia maltiple nos permite crear una clase derivada a partir de varias clases base. El
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entorno de .NET Framework solo permite utilizar herencia simple, por lo que este es el

tipo de herencia que podremos usar con el lenguaje VB.NET. (Blanco, 2002, pag. 223)

En sintesis de la cita anterior podemos concluir que la herencia es el traspaso de
caracteristicas de una clase padre o principal a todas las subclases que se puedan derivar,

conservando las caracteristicas principales y agregando algunas nuevas.

Figura7

Ejemplo de Herencia

Wehiculo
TransportePrivado TransportePdblico
/:7 s ‘E\ i ‘D\
Camioneta
Automdwvil Metro
Camian

Motocicketa

Microbis

Fuente (Cervantes Ojeda et al. 2016, pag. 18)

En la ilustracion 6 nos muestra que vehiculo es la clase principal y las démas son las

subclases que heredan la carateristicas de la clase principal.
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Por ejemplo: si mencionamos motocicleta y Microbds, aunque uno es transporte privado
y el otro pablico cumplen con la condicion de que ambos son transporte esta cracteristica

heredada por la clase principal.

Abstraccion

La abstraccion es aquella caracteristica que nos permite identificar un objeto a través de

sus aspectos conceptuales.

Las propiedades de los objetos de una misma clase, pueden hacerlos tan distintos
que sea dificil reconocer que pertenecen a una clase idéntica. No obstante, nosotros
reconocemos a qué clase pertenecen, identificando, ademas, si se trata de la misma clase

para ambos. Ello es posible gracias a la abstraccion. (Blanco, 2002, pag. 222)

Encapsulacion
La encapsulacion establece la separacion entre el interfaz del objeto y su implementacion,

aportandonos dos ventajas fundamentales.

Por una parte, proporciona seguridad al codigo de la clase, evitando accesos y
modificaciones no deseadas; una clase bien encapsulada no debe permitir la modificacién

directa de una variable, ni ejecutar métodos que sean de uso interno para la clase.

Por otro lado, la encapsulacion simplifica la utilizacion de los objetos, ya que un
programador que use un objeto, si este esté bien disefiado y su cédigo correctamente
escrito, no necesitara conocer los detalles de su implementacion, se limitara a utilizarlo.

(Blanco, 2002, pag. 222)



41

Polimorfismo
El polimorfismo podemos decir que es la capacidad que tiene un método de evolucionar a

otros métodos en una relacion superclase a subclase, como se define en la siguiente cita;

“Es la capacidad de un programa orientado a objetos de tener varias versiones de un
mismo método con el mismo nombre dentro de una relacion superclase\subclase. La subclase
hereda un método padre, pero le puede agregar elementos o modificarlos” (Kendall & Kendall,

2011, pag. 307)

Sobrecarga
La sobrecarga de métodos se refiere a incluir el mismo método (u operacion) varias veces
en una clase. La firma del método incluye su nombre y los parametros que incluye. EL
mismo método se puede definir mas de una vez en una clase dada, siempre y cuando los
parametros que se envien como parte del mensaje sean distintos; es decir debe de haber
una firma del mensaje distinta. Puede haber un numero distinto de pardmetros, o estos
pueden ser de un tipo distinto, como un numero en un método y una cadena de texto en

otro método. (Kendall & Kendall, 2011, pag. 298)

¢ Qué es un IDE?
Segun indica Moreno Pérez (s.f.) un IDE por su acronimo en ingles integrated
development enviroment (entorno de desarrollo integrado) donde el programador tiene todas las

herramientas de trabajo a su disposicién. (pag. 12)

Existen varios entornos de desarrollo pero para efectos de este proyecto utilizaremos

visual Studio y el lenguaje de programacion visual Basic.
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Figura 8

Entorno Integrado de desarrollo

Entorno integrado de desarrollo (IDE)

Integra muchas funciones diferentes como el disefio, modificacion, compilacion y depuracion en un
entorno comin.
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Fuente (Ceballos, 2000, pag. 4)

¢Que es Visual Studio?
Es un entorno de desarrollo integrado avanzado que ha sido equipado con todas las
herramientas que necesita para crear aplicaciones innovadoras. Este impresionante IDE
se puede utilizar para crear proyectos que involucren aplicaciones de consola, soluciones

de software e interfaces graficas de usuario. (Microsoft, 2019)
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¢ Qué es Visual Basic.Net?
Visual Basic es un lenguaje de programacion que nos permite el desarrollo de software de

una manera mas rapida y amigable, el cual se explicara mas detalladamente a continuacion:

La palabra "Visual" hace referencia al método que se utiliza para crear la interfaz gréafica
de usuario (GUI). En lugar de escribir numerosas lineas de codigo para describir la
apariencia y la ubicacion de los elementos de la interfaz, simplemente puede agregar

objetos prefabricados en su lugar dentro de la pantalla.

La palabra "Basic" hace referencia al lenguaje BASIC (Beginners All-Purpose
Symbolic Instruction Code), Visual Basic ha evolucionado a partir del lenguaje BASIC
original y ahora contiene centenares de instrucciones, funciones y palabras clave, muchas
de las cuales estan directamente relacionadas con la interfaz grafica de Windows.
Microsoft Visual Basic, presenta una manera mas rapida y sencilla de crear aplicaciones
para Microsoft Windows; proporciona un juego completo de herramientas que facilitan el

desarrollo rapido de aplicaciones.

El lenguaje de programacion Visual Basic no es exclusivo de Visual Basic. La
Edicion para aplicaciones del sistema de programacion de Visual Basic, incluida en
Microsoft Excel, Microsoft Access y muchas otras aplicaciones Windows, utilizan el
mismo lenguaje. El sistema de programacion de Visual Basic, Scripting Edition
(VBScript) es un lenguaje de secuencias de comandos ampliamente difundido y un

subconjunto del lenguaje Visual Basic. (Ceballos, 2000)
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Conceptos de Bases de Datos

Como se ha venido siguiendo la secuencia del diagrama de terminologia, ademas de ser

una parte fundamental de un proyecto programado como lo es la base de datos, debido a esto

vamos a continuar con el desarrollo de algunos de sus conceptos mas importantes.

¢ Qué es una Base de Datos?

Las bases de datos permiten almacenar la informacion registrada o recolectada por un

sistema de informacion y tenerlos a disposicion en el momento que se necesiten. En los

siguientes pérrafos se explicard con mas detalle lo que implica un sistema gestor de base de

datos.

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccion
de datos, normalmente denominada base de datos contiene informacion relevante para
una empresa. El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar
y recuperar la informacion de una base de datos de manera que sea tanto practica como

eficiente.

Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de
informacidn. La gestion de los datos implica tanto la definicidn de estructuras para
almacenar la informacion como la provision de mecanismos para la manipulacién de la
informacidn. Ademas, los sistemas de bases de datos deben proporcionar la fiabilidad de
la informacion almacenada, a pesar de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin
autorizacion. Si los datos van a ser compartidos entre diversos usuarios, el sistema debe

evitar posibles resultados andmalos. (Silberschatz et al. 2002, pag. 24)
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Modelo de datos
Segun Silberschatz et al. (2002) un modelo de datos es una coleccién de herramientas
conceptuales para la descripcion de datos, relaciones entre datos, seméantica de los datos y

restricciones de consistencia. ( pag. 40)

Modelo Entidad-Relacion (E-R)
El modelo de datos entidad-relacion (E-R) esta basado en una percepcién del mundo real
consistente en objetos basicos llamados entidades y de relaciones entre estos objetos. Se
desarrollo6 para facilitar el disefio de bases de datos permitiendo la especificacion de un

esquema de la empresa que representa la estructura légica completa de una base de datos.

El modelo de datos E-R es uno de los diferentes modelos de datos seménticos; el
aspecto semantico del modelo yace en la representacion del significado de los datos. El
modelo E-R es extremadamente Gtil para hacer corresponder los significados e
interacciones de las empresas del mundo real con un esquema conceptual. Debido a esta
utilidad, muchas herramientas de disefio de bases de datos se basan en los conceptos del

modelo E-R. (Silberschatz et al. 2002, pag. 41)

Como se indica en la cita anterior, este modelo nos permite modelar nuestras bases de
datos mediante un diagrama con sus diferentes figuras, las cuales tienen un significado que se

explica en la ilustracién 9 a continuacion.



Figura 9

Ejemplo de Diagrama Entidad- Relacion
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* Rectingulos. que representan conjuntos de enti-
dades.

« Elipses, que representan atributos.

* Rombeos. que representan relaciones.

* Lineas. que unen atributos a conjuntos de entida-
des y conjuntos de entidades a conjuntos de rela-
ciones.

« Elipses dobles. que representan atributos multi-
valorados.

« Elipses discontinuas. que denotan atributos deri-
vados.

« Lineas dobles. que indican participacién total de
una entidad en un conjunto de relaciones.

Fuente (Silberschatz et al. 2002, pags. 50,52)

Modelo Relacional
Este modelo lo podemos utilizar para estructurar la base de datos mediante tablas que
contienen los datos que van a hacer enlazados con otras tablas dependiendo de sus

caracteristicas, en la siguiente cita se podemos encontrar el detalle de este modelo.

EL modelo relacional es un modelo de menor nivel. Usa una coleccion de tablas para

presentar tanto los datos como las relaciones entre los datos. Su simplicidad conceptual

46
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ha conducido a su adopcion general; actualmente, una vasta mayoria de productos de
base de datos se basan en el modelo relacional. Los disefiadores formulan generalmente
el disefio del esquema de la base de datos modelando primero los datos en alto nivel,
usando el modelo E-R, y después traduciéndolo al modelo relacional. (Silberschatz et al.

2002, pag. 40)

Figura 10

Ejemplo Base de Datos con el Modelo Relacional
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SQL Server
¢ Qué es SQL Server?
SQL es un motor de base de datos el cual nos permite crear nuestras bases de datos
relacionales de manera rapida y sencilla presentando una plataforma con las herramientas

necesarias para lograrlo, en la siguiente cita encontraremos los detalles.

Segun Silberschatz et al. (2002) SQL Server de Microsoft es un sistema gestor de base de
datos relacionales que se usa desde en portatiles y ordenadores de sobremesa hasta
servidores corporativos, con una versién compatible, basada en el sistema operativo
PocketPC, disponible para dispositivos de bolsillo, tales como PocketPC y lectores de
cadigo de barras. SQL Server se desarroll6 originalmente en los afios 80 en Sybase para

sistemas UNIX y posteriormente pasado a sistemas Windows NT para Microsoft.

SQL Server proporciona servicios de réplica entre varias copias de SQL Server,
asi como con otros sistemas de bases de datos. Sus Analysis Services (servicios de
analisis), una parte integral del sistema incluye dispositivos de procesamiento en
conexion analitico (OLAP, Online Analytical Processing) y recopilacién de datos. SQL
Server proporciona una gran coleccion de herramientas graficas y «asistentes» que guian
a los administradores de las bases de datos por tareas tales como establecer copias de
seguridad regulares, réplica de datos entre servidores y ajuste del rendimiento de una base
de datos. Muchos entornos de desarrollo soportan SQL Server, incluyendo Visual Studio
de Microsoft y productos relacionados, en particular los productos y servicios .NET.

(pag. 645)
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Figura 11

Interfaz de Trabajo SQL Server
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Tipo y Enfoque de la Investigacion

Tipo de Investigacion

En este capitulo hablaremos de la forma en que este proyecto se define como una
investigacion de campo, ya que todo el proceso de este se llevara a cabo en el ambiente de
trabajo normal de la empresa Epic Bike Center S.A, por medio de técnicas de recoleccion de
informacion como entrevistas, cuestionarios y observacion con el fin de encontrar las posibles

debilidades del proceso de recibido y trazabilidad de érdenes de servicio para el taller mecénico.

Con esta investigacion, lo que se trata es de obtener todos los factores y comportamientos
que pueden estar causando un problema o que el proceso no sea tan efectivo como se requiere, el
cual se pretende resolver mediante una propuesta de implementacion de un software que controle

y ordene el proceso.

Como parte del proceso de investigacion se realizaran visitas al local comercial donde se
encuentra ubicado el taller de ciclismo de la empresa Epic Bike Center S.A con el objetivo de
analizar como se desarrolla el proceso actualmente y el nivel de compromiso de los
colaboradores con el mismo, asi también realizar la observacién del manejo del proceso y

entrevistar a los colaboradores involucrados.

Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque de tipo cualitativa, debido a que se requiere
informacion general y abierta donde se pueda abarcar una idea amplia de lo que realiza el
proceso conocer el estado actual del proceso de recibido y trazabilidad de las 6rdenes de servicio

de Epic Bike Center que se lograra mediante las herramientas de investigacion donde podemos
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obtener informacidn certera y asi cumplir con el objetivo de la investigacion que es poder
identificar la debilidad del proceso y asi poder brindar una solucién o mejora a partir de la

informacidn obtenida mediante una propuesta de Software acorde al proceso en estudio.

También se puede entender como un enfoque cualitativo como lo menciona la siguiente
cita “utiliza recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion y puede o no probarse hipotesis en su proceso de interpretacion” (Sampieri

Hernandez et al. 2003)

Fuentes y sujetos de informacion

En esta parte del proyecto, se definen los sujetos y las fuentes de informacién, los cuales
son necesarios para poder alcanzar los objetivos del proyecto. Para este fin se debe tomar en
cuenta toda la informacién que se encuentre al alcance en el momento, ya que esto nos permitira

tener una vision méas amplia de la situacion actual y a lo que se requiere llegar.

Para el fin ya mencionado se utilizaran todas las herramientas necesarias para que se

logre llegar a la mejor solucién posible.

Fuentes primarias
Las fuentes primarias es la informacidn que recibimos de primera mano de la fuente que
ha estado en contacto directo con el proceso o involucrado en la situacion a resolver, existen

varios tipos de fuentes primarias, como se mencionan en la siguiente definicion;

Las referencia o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de
fuentes primarias son: libros, antologias, articulos, de publicaciones periddicas,

monografias, tesis y deserciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos
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presentados en conferencias o0 seminarios, articulos periodisticos, testimonios de
expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet,

etcetera. (Hernandez Sampieri et al. 2014, pag. 61)

Para esta investigacion las fuentes primarias para la recoleccion de datos que se van a
utilizar son entrevista y observacion aplicadas a las personas involucradas en el proceso de
recibido y trazabilidad de 6rdenes de servicio para el taller de ciclismo de la empresa Epic Bike

Center S.A.

Fuentes Secundarias
Se dice que las fuentes secundarias es informacion que ya fue recopilada antes, lo que
significa que no es de una fuente primaria, por lo que se advierte sobre la calidad de sus datos,

como se indica en la siguiente cita:

La fuente secundaria emplea datos recolectados previamente; su uso disminuye recursos
de tiempo y econdmicos; sin embargo, se tienen dificultades con la calidad de los datos,
su veracidad o exactitud, dado que el investigador no tiene control sobre el proceso de
obtencion de estos; el investigador utiliza técnicas e instrumentos empleados por otros
investigadores y no puede controlar los errores que se hayan cometido estos durante esa

recoleccion. (Borda Pérez et al. 2014, pag. 54)

Por lo que se recomienda si se van a utilizar fuentes secundarias, obtenerlas de una fuente

confiable que de credibilidad de la informacién a utilizar.

Sujetos de Informacion
Los sujetos de informacion son aquellas personas o fuentes de informacién que pueden

ser consideradas para la recoleccion de datos necesarios para esta investigacion. Para este
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proyecto se tomaran como sujetos de informacion a los colaboradores de Epic Bike Center S.A,

tanto de la tienda como del taller mecanico.

Tabla 2

Sujetos Consultados

Puesto Laboral o Descripcion

general Profesién u Oficio

Experiencia

Relacion con el tema

Gerente de la tienda Administrador

3 anos

Se encarga de supervisar
que las 6rdenes de
servicio se reciban

correctamente y sean
atendidas por el taller en
el tiempo y de la forma
correcta.

Colaboradores del Servicio al Atencion al cliente
Cliente

3 afos

Responsables de recibir e
ingresar las ordenes de
servicio para taller

Mecanicos Mecénicos en la reparacion de bicicletas

3 afos

Se encargan de ejecutar
las 6rdenes de servicio
que ingresan al taller

Fuente: Elaboracién propia

Técnicas de Recolecciéon de Datos

En esta parte del proyecto se estaran utilizando los métodos y herramientas escogidos

para llevar a cabo esta investigacion con el fin de recolectar la mayor cantidad de informacion

posible. La importancia de esta parte del proyecto es que sobre esto se sentara la base de la

investigacion, de lo cual dependeré el éxito del proyecto.

En seguida se describe las 3 herramientas que se emplearan en la recopilacion de datos de

la investigacion.
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Observacion

Se realiza un ejercicio visual del proceso y la forma en que este es ejecutado por las
personas involucradas en todo el proceso del recibido y trazabilidad de las 6rdenes de servicio,
empezando por la persona que recibe el cliente hasta el mecéanico que ejecuta la orden de

servicio.
En la siguiente cita podemos se puede encontrar una definicion del proceso de observacion;

La observacion es la mas comun de las técnicas de la investigacién; la observacién
sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los

datos. La observacion cientifica debe trascender una serie de limitaciones y obstaculos.

La palabra observacion hace referencia explicitamente a la percepcion visual y se
emplea para indicar todas las formas de percepcion utilizadas para el registro de

respuestas tal como se presentan a nuestros sentidos. (Rodriguez Moguel, 2005, pag. 98)

Entrevista
Es utilizada en esta investigacion por la facilidad de recoleccion de datos, ya que se
puede tener un acercamiento directo con los involucrados en el proceso en estudio y asi obtener

una vision mas especifica de la situacion actual.

Si nos formulamos la pregunta concreta ¢Que es una entrevista?, esta se puede definir en la

siguiente cita;
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Podemos decir que la entrevista es la relacion directa establecida entre el investigador y
su objeto a través de individuos y grupos con el fin de obtener testimonios orales. La
entrevista puede ser individual o colectiva y por la forma que esta estructurada puede ser
libre o dirigida. Cuando ciertas condiciones externas a la investigacion lo permiten, es
conveniente repetir la entrevista para verificar la informacion obtenida. (Rodriguez

Moguel, 2005, pag. 98)

Cuestionario
Se puede decir que el cuestionario es la herramienta que marca el camino a seguir sobre
la informacion de la cual se desea hacer énfasis en la investigacidn, para una vision mas amplia

del término se describe de la siguiente forma;

Es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta de
la técnica de observacion, logrando que el investigador fije su atencidn en ciertos
aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspectos
del fenébmeno que se consideren importantes; permite, ademas, aislar ciertos problemas
que nos interesan principalmente. Reduce la realidad a ciertos niUmeros de datos

esenciales y precisa el objeto de estudio. (Rodriguez Moguel, 2005, pag. 99)
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Variables de Investigacion
Las variables pueden cambiar de ahi su nombre, en la siguiente nos explica y da ejemplos

de variables;

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse.2 Ejemplos de variables son el género, la presion arterial, el
atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, la religion, la resistencia de un material, la

masa, la personalidad autoritaria (Hernandez Sampieri et al. 2014, pag. 105)

En la siguiente tabla se presentan las variables sujetas a estudio;

Tabla 3

Variables Sujetas a Estudio

Anaélisis de requerimientos

Se abarcan los requerimientos necesarios para poder desarrollar un sistema de
informacion en funcion al proceso requerido.

Por medio de la entrevista y la observacion se recolecta la informacion
necesaria para determinar la situacion actual gracias a la informacion aportada
por los colaboradores sobre la trazabilidad del proceso.

Entrevista y observacién



Disefio de los procesos

Abarca el disefio del proceso de recibido y trazabilidad de 6rdenes de servicio a
partir de los requerimientos previamente establecidos.

Por medio de un cuestionario realizado al gerente de la tienda se recopila la
informacion para establecer el disefio de los procesos.

Cuestionario

Disefio de la propuesta del sistema

Abarca el disefio de la propuesta del sistema a partir de los requerimientos y
disefio del sistema previamente establecidos por la tienda.

Mediante la entrevista realizada al gerente de la tienda, servicio al cliente y
mecanicos se recopila la informacidn para la elaboracién de la propuesta del
sistema de informacion.

Entrevista

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio de la Investigacion
Esta seccidn esta orientada a describir la forma en la que se va a llevar la secuencia del

proyecto y cada una de sus fases, asi como su implementacion y control.

Figura 12

Disefio de la Investigacion

4 )

Levantamiento de [ Definicion y anélisis de requerimientos ]
requerimientos
- Y
( ) 4 )
Disefar los procesos Disenar el proceso de recibido y trazabilidad de las
X ordenes de servicio de la tienda de ciclismo. )
. J
L )
Disefio de la . A
propuesta del Disefar una propuesta de software que cumpla con
sistema los requerimientos y procesos de la tienda de
) ciclismo.
. Y

Fuente: Elaboracion Propia

Etapas del Proyecto
Levantamiento de Requerimientos

En esta etapa se realiza una recopilacién detallada de la informacion del proceso asi como
los principales requerimientos que se deben cubrir para la tienda Epic Bike Center en su proceso,
de recibido y trazabilidad de érdenes de servicio para su taller de ciclismo, esto se realiza por
medio de la entrevista a los involucrados en el proceso, también mediante la técnica de
observacién para asi tener una vision mas amplia de lo requerido e identificar las falencias de la

situacion actual.
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Disefio del proceso
Basado en los requerimientos levantados y al proceso observado, se disefia la trazabilidad
y dinamica del proceso, se realiza mediante diagramas para mostrar el flujo de inicio y hasta que

finaliza el proceso. De esta forma poder ajustar el proceso para el desarrollo del software.

Propuesta de implementacion
En esta etapa se analizardn las opciones de implementacion del sistema que sean las méas
convenientes para la empresa a partir de los requerimientos ya establecidos en las etapas previas

y asi presentar un prototipo que cumpla con las necesidades del proceso.

Matriz de Coherencia
A continuacion, se presenta la tabla 4, matriz de coherencia creada a partir de los

objetivos y fases del proyecto.



Tabla 4

Matriz de Coherencia
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Nombre del proyecto: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA TALLER DE CICLISMO, ATENAS, ATENAS, ALAJUELA DURANTE EL
PRIMER CUATRIMESTRE 2022. CUATRIMESTRE 2020

Estudiante: Bryan Chinchilla Jiménez

Objetivo

Entregable

Fase, parte o etapa de
la metodologia del
proyecto que posibilita
la realizacién del
entregable

Técnicas métodos de
recoleccion de
informacién

Instrumentos

Desarrollar un sistema de

gestion administrativo
para el manejo de érdenes
de servicio, que permita la
optimizacion  de  los
tiempos de proceso en al
menos un 30 % en el taller
de ciclismo de la empresa
Epic Bike Center ubicado
en Atenas, Alajuela, Costa
Rica.

*Concepto de Sistema
*Concepto
proceso*Concepto
ordenes de servicio *
Concepto taller de
ciclismo

1. Analizar la situacién
actual del recibido y
trazabilidad de las
ordenes de servicio para
el taller de Epic Bike
Center.

*Documento con
diagrama de flujo
explicando el proceso
de la situacién actual.

Identificar los
problemas del proceso
analizado en la
empresa.

Entrevista y observacién

Diagramas y plantilla de
entrevista.

*Concepto de
problemética*Concepto
de Proceso*Concepto
de diagrama de flujo

2. Disefiar un sistema
para mejorar el recibido y
la trazabilidad de las
ordenes de servicio para
el taller de Epic Bike
Center.

*Documentos con
diagramas UML de
clase, casos de uso.

*Diseflo de sistema

*Andlisis de los datos

*Software lucidchar

*Concepto de Lucid
chart*Concepto de
Diagramas UML de
clase. *Concepto disefio
del sistema.

3. Desarrollar un sistema
informatico para cumplir
con el objetivo de
mejorar el recibido y la
trazabilidad de las
ordenes de servicio para
el taller de Epic Bike
Center.

Desarrollo del sistema
con base a los
requerimientos y a los
UML.

Desarrollo del sistema.

Andlisis de los datos
obtenidos

*Visual Studio 2010
*Lenguaje de
programacion visual
Basic. * Motor de base
de datos SQL SERVER

*Concepto de
desarrollo* concepto de
base de datos
*concepto de lenguaje
de
programacion*Concept
o de visual
Studio*Concepto de
SQL SERVER,

4. Elaborar una propuesta
de implementacion del
sistema desarrollado para
mejorar el recibido y la
trazabilidad de las
ordenes de servicio para
el taller de Epic Bike
Center.

Disefio del prototipo

Prototipo

Entrevistas

*Entrevistas
*requerimientos

*Modelos del proceso.
*Disefio para escritorio
*Usabilidad

Fuente: Elaboracion propia




Capitulo 1V: Diagnostico de la Situacion Actual

62



63

El objetivo de este capitulo es orientar al lector a que tenga una idea clara en que
consiste, asi como el diagnostico de la situacion actual se orienta en el analisis del area
administrativa, operativa y técnica de la empresa Epic Bike Center en su proceso de taller de
ciclismo; ademas conocer la percepcidn de las personas relacionadas con el proceso, para lograr
presentar una imagen de la situacion actual de la gestion del taller y el recibido de érdenes de

servicio.

Diagnostico Administrativo u Operativo

En el diagnostico operativo se muestra el andlisis de los resultados obtenidos después de
la aplicacion de las técnicas y herramientas mencionadas en el capitulo anterior. Este anélisis
permite identificar las debilidades existentes dentro del proceso en investigacion y facilita el

desempefio de la de propuesta orientada en las necesidades identificadas.

Para crear las técnicas y herramientas de recopilacion de informacion y realizar una
adecuada propuesta, se toma como guia el proceso de recibido y trazabilidad de las 6rdenes de

servicio para el taller, el cual se muestra en la siguiente imagen.



Figura 13

Flujo Proceso Orden de Servicio para Taller
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|

_’{ Cisme de
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b
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Fuente: Elaboracién propia

El proceso mostrado en la figura 13, describe |
atiende a sus clientes, al ser un proceso manual sin un

provoca algunos problemas los cuales se mencionan a

_—

a forma en la empresa Epic Bike Center
estandar de llenado de la solicitud,

continuacion

La empresa ha sufrido problemas a lo interno en varias ocasiones por el manejo de la
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informacion fisica en este caso las boletas que se llenan manualmente y se adjuntan a la bicicleta,
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debido a que el taller es un lugar de mucho transito, himeda y otros factores que provocan que
en algunas ocasiones las boletas se dafien o extravien provocando atrasos en la atencion mientras

se vuelve a contactar al cliente o se busca la copia de la boleta.

Ademas, si se desea contactar un cliente o consultar alguna informacion acerca de alguna
boleta atendida anteriormente o conocer la disponibilidad del taller para asignar el dia de
atencion de la bicicleta, se produce un retraso o un conflicto, ya que en la mayoria de las
ocasiones la informacion es dificil de obtener o inaccesible debido a que no existe un registro

formal donde se pueda consultar.

La empresa esta consciente que se debe mejorar este proceso, por eso la propuesta de
sistema de informacion les ayudaria a solventar estas debilidades, asi como tener un control

estadistico de los trabajos y rendimiento del taller.

Activos

Se realiza una entrevista (ver apéndice 1) al personal de la empresa al 90 % de sus
funcionarios 5 en total, entre ellos el gerente, dos de servicio al cliente y dos mecanicos se
plantean4 preguntas, las cuales tienen como objetivo identificar los activos con los que cuenta la

empresa para desempefiar el proceso de taller.



Tabla 5 Resultado

Entrevista Gerente, Servicio al Cliente y Mecanicos segun los Activos de la Empresa.
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15-feb-22
Activos de la empresa Total | Total % |Gerente| Gerente | Servicio | Servicio | Mecanicos | Mecanicos
% al cliente | al cliente %
%
Total 5 100% 1 100,00% 2 100,00% 2 100,00%
1. ¢Cuenta Epic Bike center
con edificio propio?
Sl 5 100,00% 1 100,00% 2 100,00% 2 100,00%
NO 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2. ¢El taller tiene el
espacio adecuado para
realizar los trabajos?
Sl 5 100,00% 1 100,00% 2 100% 2 100,00%
NO 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3. ¢ Tiene el taller con las
herramientas para
elaborar cualquier
reparacion de cualquier
bicicleta?
Sl 5 100,00% 1 100,00% 2 100% 2 100,00%
NO 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4. ¢Se mantiene un
inventarié completo la
mayor parte del tiempo
para abarcar las
necesidades de reparacion
de las bicicletas?
Sl 5 20,00% 1 0,00% 2 100,00% 2 100,00%
NO 0 80,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, le tienda de ciclismo cuenta con edificio

propio, el cual cuenta con el espacio adecuado en el taller para realizar las reparaciones

requeridas, ademas se cuenta con las herramientas necesarias y el inventario disponible, lo cual

permite realizar cualquier tipo de trabajo.

Modelos Operativos

En la entrevista que se realiza (ver apéndice 1) al personal de la empresa, se plantean tres

preguntas, cuyo objetivo es conocer las formas de operacion que realiza la empresa y de este

resultado describir los modelos operativos de la empresa y asi comprender mejor manera su

forma de operar.

Tabla 6

Modelos Operativos. Resultado Entrevista Gerente, Servicio al Cliente y Mecanicos

15-feb-22
Modelos Total Total % | Gerente | Gerente | Servicio | Servicio | Mecanicos | Mecanicos
Operativos % al cliente | al cliente %
%
Total 5 100% 1 100,00% 2 100,00% 2 100,00%
1. éConoce cudles
son los modelos
operativos que
realiza la
empresa?
Sl 5 100,00% 1 100,00% 2 100,00% 2 100,00%
NO 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00%
2. ¢ Cuantos
modelos de
operacion tiene
la empresa?
1 5 100,00% 1 100,00% 2 100% 2 100,00%
2 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Mas 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%




3. (Esta
involucrado en
todos los
modelos
operativos de la
empresa?
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SI

60,00%

100,00%

100%

0,00%

NO

40,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla anterior se entrevisto al 90% (5) de los colaboradores, y se puede observar

que la empresa cuenta con dos modelos operativos definidos, uno para el servicio de taller de

bicicletas y otro para la venta de bicicletas, accesorios y repuestos.

En el modelo operativo para el recibido de bicicletas para 6rdenes de taller participan el

100 % de los colaboradores entrevistados y este consiste en que el cliente se presenta a Epic Bike

center con su bicicleta, es recibido por los colaboradores de servicio al cliente donde se le

confecciona la boleta para orden de servicio a taller dependiendo de la necesidad del cliente asi

como el dia en que se le asignara para ser atendida, una vez que la bicicleta es reparada se

contacta al cliente para que retire la bicicleta y realicé el pago.

En el modelo operativo de ventas participan el 60% (3) de colaboradores que consiste en

todo lo que tiene que ver con la venta de bicicletas, uniformes, suplementos y deméas accesorios

utilizados para la préctica del ciclismo pero no se mezclan con el taller el otro 40 % (2) de los

colaboradores que no participan en este proceso son los mecanicos.




Diagnostico Técnico

En la siguiente seccidn se describe la infraestructura logica y fisica a nivel informatico

con la cual cuenta la empresa, se realiza una entrevista con seis premisas, con el objetivo de

analizar si la empresa cuenta con la infraestructura necesaria para soportar adecuadamente la

propuesta del sistema, o si requiere realizar algunas mejoras para el funcionamiento correcto del

proyecto.

Tabla 7

Entrevista personal Epic Bike Center Infraestructura Logica y Fisica.

15-feb-22

Infraestructura Ldgica y fisica a nivel informético

¢ Con gque tipo de equipo de cdmputo y cuantos, cuenta actualmente la empresa?

1. Portétiles

2.PCs

éCuenta la empresa con una red informatica?

1.Si

2. No

éVelocidad de internet con la que cuenta Epic Bike center?

1. 4 MEGAS

2. 6 MEGAS

3. 10 MEGAS

é¢Cuenta la empresa con personal técnico encargado de darle mantenimiento al
hardwarey software existente?

1.Si

2. No

¢ Quiénes tendrian acceso al sistema?

1.Gerentes

2. Servicio al cliente

3. Mecénicos

¢El personal tiene conocimientos basicos en el uso de aplicaciones de escritorio y
equipo de cbmputo?

1. Si
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2. No

Fuente: Elaboracion propia

Segun la informacion presentada en la tabla anterior, se puede observar que la empresa
cuenta con red interna, lo cual permitiria alojar el sistema en una de las dos PC de escritorio, las
cuales cumplen con las caracteristicas minimas para su instalacion, procesador Core i5,Windows
10 64-bits, memoria RAM 4GB Disco duro 500GB ademas cuenta con dos computadoras
portéatiles , las cuales podran accesar al aplicativo por medio de un acceso directo a la aplicacion

de escritorio alojada en el servidor local.

Epic Bike no tiene personal que se haga cargo de darle mantenimiento a la aplicacion,
pero el personal si posee conocimientos basicos en el uso de equipo de codmputo ya que se espera
que el personal involucrado en el proceso pueda utilizar el aplicativo dependiendo de su rol en el

mismo.

Diagnostico de Percepcion
En este segmento del capitulo se analiza el diagndstico obtenido tras la aplicacion de dos
entrevistas (apéndice 3y 5) y un cuestionario (apéndice 5) sobre el personal y los clientes de la

empresa Epic Bike Center.

En la entrevista se realizan cinco premisas al 90 % de los colaboradores de la empresa, de
manera gque permite interpretar la percepcién de los trabajadores y considerar sus opiniones

acerca de la digitalizacion del proceso.



El cuestionario se aplico Unicamente al gerente de la tienda, donde se le plantean seis
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preguntas cuyo objetivo es analizar si la empresa cuenta con experiencia en el uso de sistemas de

informacion para el registro y digitalizacion de la informacion o si tienen actualmente algo

similar para el manejo de la informacion del proceso de recibido y trazabilidad de 6rdenes para

taller.

La entrevista efectuada a los clientes se hizo sobre una muestra de 30 clientes cuyo

objetivo es analizar la percepcion que tienen sobre el proceso de taller en los tiempos de

recepcion y entrega, ademas si creian que el proceso se puede mejorar.

Tabla 8

Resultado Entrevista Personal Epic Bike Expectativa proceso Digitalizacion para Taller.

15-feb-22
Expectativa de que el | Total | Total % | Gerente | Gerente | Servicio | Servicio | Mecanicos | Mecénicos
proceso de taller se % al al %
realice de forma cliente | cliente
digital. %
Total 5 100% 1 100,00% 2 100,00% 2 100,00%
1. ¢ Cuentan con
alguna herramienta
digital para la
recepcion de drdenes
de servicio para taller?
Sl 0 0,00% 0 0,00% 0 0% 0 0,00%
NO 5 ]100,00% 1 100,00% 100,00% 2 100,00%
2..Le gustaria tener
algan control digital de
las drdenes de servicio
gue ingresan a taller?
Sl 5 ]100,00% 1 100,00% 2 100% 2 100,00%
NO 5 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%




3. ¢Le gustaria tener
un control digital para
saber cual orden de
servicio esta ejecutada
sin tener que
trasladarse al taller
para preguntar?
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Sl

100,00%

100,00%

N

100%

100,00%

NO

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4. :En la actualidad
cree que el proceso al
no ser digital se presta
para confusiones en la
trazabilidad de las
Ordenes de trabajo?

Sl

100,00%

100,00%

N

100%

100,00%

NO

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

5. ¢ Tendria algan
problema en que el
proceso de recepcion
de 6rdenes de servicio
se, realice mediante un
sistema de
informaciéon?

Sl

0,00%

0,00%

0%

0,00%

NO

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Fuente: Elaboracién Propia

Segun se observa en la tabla anterior, los funcionarios de la empresa creen que el registro

de la informacidn de manera digital, asi como poder consultar el estado de las érdenes de taller,

les evitaria algunos inconvenientes que se presentan al realizar el proceso de forma manual y les

agilizara la atencién de los clientes. Por lo tanto, el 100 % de los colaboradores indicaron no

tener ningun problema con utilizar un sistema de informacion que les facilite el proceso.




Tabla 9

Resultado. Cuestionario al Gerente Epic Bike. Expectativa Registro de la Informacion
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Expectativa del registro de la informacion por parte del sistema.

¢Cuenta la empresa un control estadistico de la cantidad de 6rdenes y reparaciones
gue se realizan en un periodo de tiempo?

1. Si

2. No

¢Cuenta con alguna herramienta para medir la cantidad de trabajo asignada a cada
mecanico?

1.Si

2. No

¢éTiene algun control para medir el rendimiento de cada mecanico?

1. Si

2. No

éCuentan con alguna base de datos de informacion de clientes?

1.Si

2. No

¢ Cree ud que un sistema que le ayude a manejar todos los aspectos consultados en
las ultimas 4 preguntas, le beneficiaria en la gestion y toma de decisiones sobre el
proceso?

1.Si

2. No

¢ Cuentan con experiencia previa en el uso de alguna herramienta digital con
alguna similitud?

1.Si

2. No

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla anterior producto del cuestionario realizado al gerente de la empresa indica

gue no cuenta con experiencia en algin sistema similar al que se esta proponiendo.
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Pero segln recalca el gerente, un sistema de informacion que realice los aspectos

consultados en el cuestionarios y ausentes actualmente en el negocio, les facilitaria la gestion del

proceso y el manejo de la informacion para medir la rentabilidad de este.

Tabla 10

Resultado Entrevista clientes. Sobre el Servicio Brindado de Ordenes de Servicio

Intermedio (Puede

momento de la recepcion es puntual?

Pregunta 1 Sl NO Mejorar)
¢Considera que la recepcion de ordenes de servicio | 33.33% | 16.66% 50.00%
en Epic Bike center es rapida? (10 Clientes) | (5 clientes) (30 Clientes)
Intermedio (Puede
Pregunta 2 Sl NO Mejorar)
¢Considera que el cumplimiento en laentregade la | 133304 | 20.00% 66.66%
orden de servicio segun la fecha que se le indica al | (4 clientes) | (6 clientes) (20 Clientes)

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla anterior, producto de la entrevista realizada a 30

clientes acerca del servicio brindado en la recepcién y entrega de las 6rdenes de servicio para

taller, en las dos preguntas realizadas en el item de intermedio obtuvo el 50% en adelante,

indicando que el proceso puede mejorar, debido en que algin momento han tenido algin

inconveniente en el recibido o en la entrega del servicio.
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Brechas o Conclusiones del Diagndstico

Segun el andlisis que se realiza, la empresa cuenta con un proceso para el recibido y
trazabilidad de 6rdenes de servicio para taller de forma manual, todos los colaboradores conocen
el proceso, pero no tienen un estandar a seguir para el llenado de la solicitud ni el orden
adecuado en el flujo de atencion en el taller, al realizarse de esta forma se cometen errores, como
falta de informacion en la boleta, extravio de las solicitudes, inconvenientes que se traducen en
mal servicio y atrasos para el cliente. Por otra parte, no cuentan con personal técnico para dar
soporte al sistema propuesto, pero tienen el equipo fisico requerido para la instalacion del
software de escritorio alojado en un PC que trabajara como servidor para dar acceso a los

equipos de computo dentro de la red del negocio.

Lo que requiere la empresa para eliminar el proceso manual de recibido y trazabilidad de
ordenes de servicio para taller es la implementacion de un sistema informatico, de esta forma

también estandarizard el registro de la informacion y el orden del proceso.

Para implementar la propuesta es necesario contratar personal técnico especializado para

dar soporte al aplicativo o contratar el servicio de mantenimiento de este.
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En este capitulo se desarrollara la propuesta del sistema basado en los requerimientos
obtenidos a través de la observacion y la entrevistas a las personas involucradas en el proceso, el
cual se realiza totalmente de forma manual. Por lo tanto, se muestra todo lo necesario para
presentar una propuesta que se ajuste de la mejor forma a lo que la empresa Epic Bike Center

S.A necesita.

Levantamiento de requerimientos

En esta etapa se describen los requerimientos que debe tener el sistema para cumplir con
las necesidades de la empresa Epic Bike Center, estos requerimientos, fueron obtenidos del
analisis de la situacion actual, ademas de la observacion y las entrevistas al personal involucrado

en el proceso.

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales se pueden definir como:

“Son declaraciones de los servicios que proveera el sistema, de manera en que este

reaccionard en situaciones particulares” (Sommerville, 2005)

Tabla 11

Identificacion de Requerimientos

Cadigo Nombre del Descripcioén del requerimiento | Observaciones Prioridad
requerimiento

REQ-1 Ingreso al sistema | El sistema debe tener un inicio de ALTA
sesion con su usuario y contrasefa.

REQ-2 Roles de usuario | El sistema debe tener Roles de ALTA
usuario debido a que no todos los
usuarios van a tener acceso a todo
el sistema




78

REQ-3 Agregar modificar | El sistema debe agregar nuevos Lo podra realizar | ALTA
Consultar Usuarios | usuarios, ademas modificar y un el rol
Consultarlos. administrador
REQ-4 Agregar modificar | El sistema debe agregar nuevos Lo podré realizar | ALTA
Consultar mecanicos, ademas modificar y un rol usuario y el
Mecénicos Consultarlos. administrador
REQ-5 Agregar modificar | El sistema debe agregar nuevos Lo podré realizar | ALTA
Consultar Clientes, ademas modificar y un rol usuario y el
Clientes eliminarlos. administrador
REQ-6 Agregar modificar | El sistema debe agregar, modificar | Lo podrarealizar | ALTA
Consultar y consultar caracteristicas a las un rol usuario y el
caracteristicas de | Bicicletas, tales como tamario, administrador
Bicicletas color, tipo etc.
REQ-7 Asociar una Permite asociar una o varias Lo podré realizar | ALTA
Bicicleta al Cliente | bicicletas para cada cliente que asi | un rol usuario y el
lo requiera. administrador
REQ-8 Crear ordenes de | El sistema debe capturar ordenes de ALTA
servicio o trabajo | servicio para taller.
REQ-9 Generar boleta Una vez que se ingresen los datos, ALTA
Orden de trabajo o | el sistema debe generar una boleta
servicio. de orden de servicio.
REQ-10 | Cambios a laorden | El sistema debe poder realizar ALTA
de servicio modificaciones a la orden.
REQ-11 | Consultar 6rdenes. | Las ordenes se deberan consultar ALTA
por Nombre, No orden y Cédula
REQ-12 | Finalizar Orden Una vez ejecutada se debe finalizar ALTA
Servicio la orden de servicio.
REQ-13 | Trabajo u Ordenes | Se debera mostrar el trabajo ALTA
de Servicio programado y rezagado.
Pendientes
REQ-14 Informe El sistema podra consultar e MEDIA
reparaciones por | imprimir los trabajos realizados por
mecéanico cada mecénico durante un periodo.
REQ-15 | Informe El sistema podra consultar e MEDIA
reparaciones por imprimir la cantidad de tipos de
Tipo de trabajo. trabajo realizado durante un
periodo.
REQ-16 | Solo NUmeros Solo permitird nmeros donde se
solicite cedula 0 nimero de orden.
REQ-17 | Base de datos El sistema tendra una base de datos ALTA

donde se almacenaran todos los
registros ingresados al mismo

Fuente: Elaboracién Propia
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Una vez identificados los requerimientos se procedera a clasificarlos dependiendo de su

tipo en la siguiente tabla;

Tabla 12

Clasificacion de Requerimientos

Requerimiento

Mantenimiento

Proceso

Tramite

Consumo de
datos

Consultas y
reporte

Ingreso al
sistema

Roles de
usuario

Agregar
modificar
Consultar
Usuarios

Agregar
modificar
Consultar
Mecanicos

Agregar
modificar
Consultar

Clientes

Agregar
modificar
Consultar
Bicicletas

Asociar una
Bicicleta al
Cliente

Crear ordenes
de servicio o
trabajo

Generar boleta
Orden de
trabajo o
servicio.
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Cambios a la
orden de
servicio

Consultar y
eliminar

ordenes.
Finalizar Orden

Trabajo
Pendiente

Informe
reparaciones
por mecanico

Informe
reparaciones
por tipo de

trabajo.
Solo NUmeros

Base de datos

Fuente: Elaboracién Propia




Documento de Especificacion de Requerimientos

En esta seccidn se describe mas a fondo cada requerimiento especificado en la seccién
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anterior, esto se realiza mediante un a una plantilla REQ con el objetivo de tener una vision mas

amplia de las necesidades de la empresa aplicadas en el sistema.

Tabla 13

Documento de Especificacion; Requerimiento 01, Ingresar al Sistema

ID del REQ-01- Ingreso al sistema

Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |
Fecha Creacién: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |
Moédulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuarios

Objetivo: Ingresar al sistema.

Descripcion: Solo usuarios previamente establecidos podran ingresar al sistema
Importancia Alta

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Usuario Creado Previamente por un administrador
Contrasefa Corresponde a la contrasefa del usuario

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Menu

Despliega el mena del sistema,
dependiendo del tipo de usuario habilitara
las opciones a las que tiene acceso

Restricciones:

Validado por:

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 14

Documento de Especificacion; Requerimiento 02, Roles de Usuario

ID del REQ- 02 - Roles de Usuario

Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |

Médulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Gerente

Objetivo: Limitar el acceso a ciertas pantallas del sistema dependiendo del usuario.
Descripcion: Solo usuarios previamente establecidos podran ingresar al sistema
Importancia Alta

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Rol de Usuario

Lo podra realizar un usuario con rol
administrador

Tipos de roles

Corresponde a los permisos de acceso a
ciertas areas del sistema

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Mantenimiento Menu por rol: Panel dinamico donde se
Menu por Rol pueden escoger los permisos de la pantalla

al cual cada rol va a tener acceso.

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Este requerimiento va asociado al REQ 01- Ingreso al sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 15

Documento de Especificacion; Requerimiento 03, Agregar, Modificar y Consultar Usuarios

ID del REQ- 03 - Agregar, Modificar y Consultar Usuarios
Requerimiento:
Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |
Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |
Moddulo:
Fuentes: Entrevista
Actores: Gerente
Objetivo: Agregar Nuevos usuarios, Modificar los existentes o Consultarlos
Descripcion: Solo un usuario administrador podra realizar los cambios.
Importancia Alta
Clasificacion: Mantenimiento
Elementos de El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:
entrada de datos:
Nombre Descripcion
Nombre y cédula Corresponde al usuario que se va a
ingresar
Usuario: Se define el nombre de usuario a utilizar
Password Seria la contrasefia que se va a utilizar
para ingresar al sistema.
Elementos de El sistema debe desplegar la siguiente informacion
resultados de datos:
Nombre Descripcion
Mantenimiento Usuario/ Roles: Despliega el panel con
Usuario/ Roles los usuarios existentes y su informacion.
Ademés, las opciones de agregar
modificar y consultar un usuario y
asignar roles.

Restricciones:
Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 16

Documento de Especificacion; Requerimiento 04, Agregar, Modificar y Consultar Mecanicos

ID del REQ- 04 - Agregar, Modificar y Consultar Mecanicos
Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |
Modulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Gerente

Objetivo: Agregar Nuevos mecanicos, Modificar los existentes o Consultarlos
Descripcion: Solo un usuario administrador podra Modificarlos.
Importancia Alta

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Nombre y Cédula

Si se va a agregar un mecanico solicitara
nombre y cedula del mismo

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Mantenimiento
Mecéanicos

Mecanicos: Despliega el panel con los
mecanicos existentes y su informacion.
Ademés, las opciones de agregar
modificar y consultar

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracién Propia

84



Tabla 17

Documento de Especificacion; Requerimiento 05, Agregar, Modificar y Consultar Clientes

ID del REQ- 05- Agregar, Modificar y Consultar Clientes

Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |

Moédulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Gerente

Objetivo: Agregar Nuevos clientes, Modificar los existentes y Consultarlos

Descripcion: Alimentar la base de datos con clientes nuevos y modificar o consultar los
que ya existen.

Importancia Alta

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Ingresar cédula Se debe digitar el numero de cedula del

cliente.

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Si el cliente existe mostrara la
informacion ya registrada y permitira
modificarlo.

Si no existe lo guiara para agregarlo.

Informaciodn del cliente

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 18
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Documento de especificacion; requerimiento 06, Agregar, Modificar y Consultar caracteristicas

a las Bicicletas

ID del REQ- 06 - Agregar, Modificar y Consultar caracteristicas a las
Requerimiento: Bicicletas

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |

Moédulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Empleados

Objetivo: Agregar caracteristicas a Bicicletas, Modificar las existentes o Consultarlas
Descripcion: Agregar atributos a las bicicletas como color, tamafio, numero de marco etc.
Importancia Alta

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Tamaiio, Color, Marca,
Tipo, Modelo

Se pueden ingresar individualmente no
depende una de otra

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Atributos de la bicicleta Muestra un panel donde se encuentra los
atributos ya agregados ademas da la opcion
de modificar y agregar cada atributo de

forma individual.

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 19

Documento de Especificacion; Requerimiento 07, Asociar una Bicicleta al Cliente

ID del REQ- 07 - Asociar una Bicicleta al cliente
Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |
Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |
Médulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Empleados

Objetivo: Asociar bicicleta atendidas en taller a su respectivo propietario
Descripcion: Asociar una o varias bicicletas al cliente.
Importancia Alta

Clasificacion: Proceso

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Cedula del cliente

Se ingresa la cedula del cliente para que el
sistema traiga la informacion.

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Ingreso/Modificacion de

bicicletas

Muestra las bicicletas asociadas al cliente,
si no tiene ninguna presenta la opcion de
agregar o modificar alguna ya existente.

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20

Documento de Especificacion; Requerimiento 08, Crear Ordenes de Servicio o Trabajo

ID del REQ-08 - Crear ordenes de Servicio o trabajo

Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |

Moédulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Empleados

Objetivo: Crear orden de servicio o trabajo para taller

Descripcion: Se hace una solicitud especificando la bicicleta y las reparaciones que esta
requiere.

Importancia Alta

Clasificacion: Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Cedula del cliente Se ingresa la cedula del cliente para que el

sistema traiga la informacion.

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Menu Muestra el panel con la informacion del
Orden cliente y las bicicletas asociadas.

Ingresar Orden Permite agregar las reparaciones
requeridas, agendar la fecha que sera

atendida y asociar el mecanico.

Restricciones: Si la bicicleta tiene una orden pendiente de finalizar no permite asociarla a
una nueva orden de servicio

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 21
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Documento de Especificacion; Requerimiento 09, Generar Boleta Orden de Trabajo o Servicio

ID del REQ- 09 - Generar boleta orden de Trabajo o Servicio

Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |

Médulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Empleados

Objetivo: Generar boleta orden de Trabajo o Servicio.

Descripcion: Genera una boleta con la informacién del servicio que se requiere esta se
podra ver en digital o si el cliente lo requiere se puede imprimir

Importancia Alta

Clasificacion: Reporte

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Crear orden Se debe crear una orden de servicio.

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Boleta de Orden de servicio | La boleta se genera automaticamente una
vez que se ingresa la orden de servicio.
Pero puede ser consultada cuando asi se
requiera.

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Este requerimiento va asociado al REQ 08- Crear ordenes de Servicio o
trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 22

Documento de Especificacion; Requerimiento 10, Cambios a la Orden de Servicio

ID del REQ- 010 - Cambios a la orden de Servicio

Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |

Moédulo:

Fuentes: Entrevista.

Actores: Empleados

Objetivo: Realizar cambios a ordenes de servicio ya creadas.

Descripcion: Poder modificar la informacioén de una orden de servicio o trabajo ya se
por un error de ingreso o agregar algun dato adicional.

Importancia Alta

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Numero de orden

Se debe ingresar el niimero de orden para
traer la informacion.

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Menu Se mostrara la informacion de la orden ya
Orden creada y asi modificar lo que sea

Cambios a la Orden

necesario.

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23

Documento de Especificacion; Requerimiento 11, Consultar Ordenes de Servicio

ID del REQ- 011 - Consultar Ordenes de Servicio.

Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |

Moédulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Empleados

Objetivo: Consultar la ordenes de servicio y su estado.

Descripcion: Permitira conocer si la orden de servicio ya fue atendida por el taller y los
trabajos realizados.

Importancia Alta

Clasificacion: Consulta

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Cedula del cliente
Numero de orden
Nombre del Cliente

Se ingresa alguna de
disponibles para consultar.

las

opciones

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Menua El sistema mostrara la informacion de la
Orden orden de servicio solicitada.

Consulta de ordenes

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 24

Documento de Especificacion; Requerimiento 12, Finalizar Ordenes de Servicio

ID del REQ- 012 - Finalizar Ordenes de Servicio.

Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |

Moddulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Empleados

Objetivo: Finalizar ordenes de servicio.

Descripcion: Permite finalizar la orden de servicio y dar por concluido el proceso de
reparacion de la bicicleta.

Importancia Alta

Clasificacion: Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Numero de orden
Fecha finalizacion
Observaciones

se atendio y las
correspondientes al servicio.

Se ingresa el nimero de orden, fecha en que
observaciones

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Menu El sistema mostrara un cuadro de dialogo
Orden donde indica que la orden de servicio

Finalizar orden

finalizo correctamente

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 25

Documento de Especificacion; Requerimiento 13, Trabajo u Ordenes de Servicio Pendientes

ID del REQ- 013 - Trabajo u Ordenes de Servicio Pendientes.
Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |

Médulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Empleados

Objetivo: Controlar las ordenes pendientes de Atender y evitar rezagos.
Descripcion: Permite llevar el control del trabajo que se vaya tramitando a tiempo.
Importancia Alta

Clasificacion: Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Menu Se ingresa al subment trabajo pendiente.
Orden

Trabajo Pendiente

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Panel 6rdenes rezagadas y | Se mostraran las ordenes rezagadas, que
pendientes son las que no han sido atendidas en la
fecha establecida y las pendientes que son
las que no se han atendido, pero estan
dentro del tiempo acordado.

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 26

Documento de Especificacion; Requerimiento 14, Informe Reparaciones por Mecénico

ID del REQ- 014 - Informe Reparaciones por Mecanico.
Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |

Médulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Empleados

Objetivo: Controlar la cantidad de trabajo realizado por cada mecanico.
Descripcion: Permite tener un parametro para medir la productividad de los mecanicos.
Importancia Alta

Clasificacion: Reporte

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Rango de fechas a consultar. | Escribe el rango de fechas a consultar ya sea

una s€mana, mes O afio.

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Cantidad de ordenes por
mecanico, tipo de trabajo.

Se mostrara el panel con las érdenes
atendidas por el mecanico durante del
rango de tiempo especificado.

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 27

Documento de Especificacion; Requerimiento 15, Informe Reparaciones por tipo de Trabajo

ID del REQ- 015 - Informe Reparaciones por Tipo de Trabajo.

Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |

Moédulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Empleados

Objetivo: Tener una estadistica de la cantidad de trabajos realizados.

Descripcion: Permite tener una métrica de las cantidades de los tipos de trabajo
atendidos en un periodo de tiempo.

Importancia Alta

Clasificacion: Reporte

Elementos de El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

entrada de datos:
Nombre Descripcion
Rango de fechas a El sistema podra consultar e imprimir la
consultar. cantidad de tipos de trabajo realizado

durante un periodo

Elementos de El sistema debe desplegar la siguiente informacion
resultados de datos:
Nombre Descripcion
Cantidad de tipos de El sistema mostrara la cantidad de tipos de
trabajo realizados. trabajos por el periodo de tiempo
consultado.

Restricciones:
Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 28

Documento de Especificacion; Requerimiento 1, Solo NUmeros

ID del REQ- 016 - Solo Nimeros.

Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |

Moddulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Gerente

Objetivo: Aceptar solo numeros en los campos donde solicita Orden o Cédula del
cliente.

Descripcion: Permite solo el ingreso de nimeros al campo donde se requiere digitar la
informacion.

Importancia Alta

Clasificacion: Proceso

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Numeros El campo solo aceptara nimeros.

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

No dejara escribir si no es
numero

El sistema no permitira escribir ningtin otro
cardcter que no sea nimero.

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 29

Documento de Especificacion; Requerimiento 17, Base de Datos

ID del REQ- 017 - Base de datos.

Requerimiento:

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado por: |

Fecha Creacion: 26/04/22 Ult. Actualizacion: |

Moédulo:

Fuentes: Entrevista

Actores: Gerente, empleados

Objetivo: Crear una base de datos para el sistema.

Descripcion: Una base de datos que pueda almacenar toda la informacion ingresada al
sistema.

Importancia Alta

Clasificacion: Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Registros del sistema

Toda la informacion que ingrese al sistema.

Elementos de

resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Informacioén almacenada

disponible

La base de datos estara disponible para las
consultas requeridas por el sistema.

Restricciones:

Validado por:

Comentarios:

Fuente: Elaboracién Propia
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Requerimientos No Funcionales
Los requerimientos no funcionales indican como debe comportarse el sistema, calidad,

formas de uso, rendimiento, disponibilidad, entre otros.

Tabla 30

Requerimientos No Funcionales

Identificador Descripcion
RegNoFun-1 Debe tener interfaz gréfica agradable para el usuario
RegNoFun-2 Debe contar con validaciones de datos de entrada para evitar

inconsistencias u errores

RegNoFun-3 Los tiempos de respuesta deben ser 6ptimos.

RegNoFun-4 Tiene acceso solamente en Epic Bike Center ya que es un sistema
local

RegNoFun-5 Debe contar con autentificacion de usuarios, roles y accesos

RegNoFun-6 Debe mostrar solo la informacion necesaria para cada tipo de usuario.

RegNoFun-7 Debe contar con panel configurable de la informacion de la marca

comercial de la entidad, logo, nimero de teléfono etc.

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio de Procesos
En esta etapa, se presentan la estructura de los procesos que se integraran al sistema
propuesto, se definiran las funciones a realizar con base a los requerimientos establecidos en la

etapa de observacion y las entrevistas con los trabajadores de la empresa.

Figura 14

Diagrama de Flujo Asignar rol de Usuario

Existe Uisuario

Mo .._| Administrasdor il
. | slatema cies Lsuann

Y

| Establece el usuano y
Ia contrasefia

Asignar Fol die

U LI

¥

Se asagna ol
tependiendo del ranpo
del umuans en |a
empresa

l

Se realizan prushas de
ingresn al sistema .

|

Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos observar en la figura 14, el usuario y los roles de usuario son creados y

asignados por el administrador del sistema. El rol de usuario va a depender de la funcién que
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desempefia el empleado dentro de la empresa para asi definir a las opciones del menu del sistema

donde tendra acceso y cuales van a ser restringidas.

Figura 15

Diagrama de Flujo Recibido de Orden de Servicio

Cliente llega al ciclo
con su bicicleta

Li

Es recibido por el
empleado del ciclo

Cliente ya existe
en el sistema

l—N

Fuente: Elaboracién Propia

Y

l

Cliente nuewvo

Empleado comienza
a llenar la orden de

servicio para taller y | g

agendar la fecha de
atencion basado en
disponibilidad

l
©

El empleado solicita
informacion personal al
clients

v

Empleado ingresa datos
del cliente y Ia bicicleta
en el sisterna y los crea.

!

Se verifican los datos

Como se muestra en la figura anterior, el cliente llega con su bicicleta al ciclo, donde es

recibido por el empleado, si es un cliente nuevo el debe ingresarlo al sistema tomandoles sus

datos personales y también debe ingresar los datos de la bicicleta, después de estos el empleado

procedera a llenar la solicitud de orden de servicio para taller y asignar el dia en que sera

atendida por el mecanico.




Figura 16

Diagrama Flujo de Trabajo Pendiente

Priondacd
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Usuarnia ingresa
al sistema

h )

Consulta al pamel de
rabajo pendients

'

rbEnes sin

Fuente: Elaboracion Propia

entregar a fecha Al dig
achual
L
__I Mecanico I Ariende en fecha
| Fepara - asignada

L

hecanico
ejecula en el
sistema

L4

[ Entrega bicicleta al cliente |

i
©

Como se puede observar en la figura 16, los usuarios del sistema pueden tener el control

del flujo de atencién de las érdenes de servicio en taller, ya que si estas se encuentran en el panel
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de rezagadas significa que no ha sido atendidas en la fecha establecida y deben ser atendidas con
prioridad para ser ejecutadas lo antes posible mientras que si la ordenes se encuentran al dia ain

cuentan con el tiempo acordado para su atencion.

Casos de uso
En el siguiente segmento se describen los casos de uso, que son las acciones que los

usuarios pueden realizar dentro del sistema.

“Los casos de uso se definen desde el punto de vista de un actor. Un actor es un papel que
desempefian las personas (usuarios) o los dispositivos cuando interactdan con el software.”

(Pressman, 2010, pag. 113)

Figura 17

Caso de Uso, Inicio de Sesién

O

Inicio de sesion

Usuario

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 31

Documento Caso de Uso

Inicio Sesién
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ID del Caso de Uso:

CU-01 Inicio sesion

Creado por: Bryan Chinchilla Modificado
por:
Fecha Creacion: 10/5/2022 Ult. Actualizacion:

IActores

Gerente y empleados

Objetivo:

Ingresar al sistema

Requerimientos asociados

REQ-01 Ingreso al Sistema
REQ-17 Base de datos

Importancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

EL usuario debe estar previamente creado en el sistema.

Postcondiciones

Ingresar al sistema

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Ingresar Usuario

2. Ingresar Contrasefia

3. Presionar el botdn de Ingresar

Flujos Alternos

EL sistema muestra un mensaje de error cuando el usuario o contrasefia son erréneos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 18

Caso de uso, Usuarios y Roles

Usuario

ADMINISTRADOR

Ral de usiario

@

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 32

Documento Caso de Uso, Usuarios y Roles

ID del Caso de Uso: CU-02 Usuarios y roles
Creado por: Bryan Chinchilla Modificado
por:
Fecha Creacion: 10/5/2022 Ult. Actualizacion:
Actores Gerente
Objetivo: ACCeso y permisos a ciertas partes del sistema

Requerimientos asociados | REQ-02 Roles de usuario
REQ-03 Agregar, modificar, consultar, usuarios

REQ-17 Base de datos

Importancia/Prioridad  |Alta

Pre-Condiciones [EL administrador del sistema debe registrar el usuario y contrasefia ademas
asignarle el rol en el sistema.

Postcondiciones Usuario disponible para ingresar al sistema

Flujo Principal/Normal de los eventos

1.Administrador crea usuario

2.Crea contrasefia

3.Asigna el rol al usuario.
Flujos Alternos

EL sistema muestra un mensaje de error cuando alguno de los campos de registro del usuario no
se llena correctamente.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 19

Caso de Uso, Agregar, Modificar, Consultar Mecanico, Cliente y Bicicleta

Usuaro

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 33

Documento Caso de Uso, Agregar, Modificar, Consultar Mecanico, Cliente y Bicicleta

ID del Caso de Uso: CU-03 Agregar,Modificar,Consultar mecanico, cliente y bicicleta
Creado por: Bryan Chinchilla Modificado
por:
Fecha Creacion: 10/5/2022 Ult. Actualizacion:
Actores Usuario.

Administrador.

Objetivo: Agregar,Modificar y Consultar, mecénico, usuario y bicicleta

Requerimientos asociados |REQ-4 Agregar, modificar, consultar mecanicos.
REQ-5 Agregar, modificar, consultar Cliente.
REQ-6 Agregar, modificar, consultar bicicleta.
REQ-7 Asociar bicicleta

REQ-16 Solo nimeros

REQ-17 Base de datos

Importancia/Prioridad  |Alta

Pre-Condiciones [Tener rol usuario o rol administrador

Postcondiciones  |Nuevos clientes, bicicletas 0 mecanicos
Informacién actualizada de clientes, bicicletas o mecanicos
Flujo Principal/Normal de los eventos

Si los clientes, mecéanicos o bicicletas no existen se procedera con la accion de agregar, llenado los
campos requeridos por el sistema, si alguno de estos no se llena correctamente el sistema emitira un
mensaje alertando. En el caso del Cliente y mecanico en el campo cédula seré estrictamente
nUMerico.

Modificar y consultar, en estos casos se podran consultar y modificar todos aquellos clientes,
mecanicos y bicicletas por medio del numero de cédula del cliente gue sera estrictamente numerico.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones
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Notas u observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20

Caso de Uso, Orden de Servicio

Orden de
Semvicio
usuario
Orden de
Servicio
Mecanico

Fuente: Elaboracién Propia

Ingresar

Generar
Bolata
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Tabla 34

Documento Caso de Uso, Orden de Servicio

ID del Caso de Uso: CU-04 Orden de servicio
Creado por: Bryan Chinchilla Modificado
por:
Fecha Creacion: 10/5/2022 |Ult. Actualizacion: |
Actores Rol Usuario
Rol Mecénico
Objetivo: Ingresar, modificar, imprimir y controlar la trazabilidad de la ordenes de

servicio que ingresan a taller.

Requerimientos asociados [REQ-8 Crear ordenes de servicio o trabajo

REQ-9 Generar boleta Orden de trabajo o servicio.
REQ-10 Cambios a la orden de servicio

REQ-11 Consultar érdenes.

REQ-12 Finalizar Orden Servicio

REQ-13 Trabajo u Ordenes de Servicio Pendientes
REQ-17 Base de datos

Importancia/Prioridad  |Alta

Pre-Condiciones |No deben existir ordenes pendientes del mismo usuario con
la misma bicicleta

Postcondiciones  |Optima Trazabilidad de la orden de servicio de taller.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Se ingresa una nueva orden de servicio al sistema, una vez ingresada la orden se podra modificar
consultar

Se puede generar la boleta para imprimir si el cliente asi lo desea.

Se pueden controlar el flujo de atencién de las 6rdenes para cumplir con los tiempos estimados de
atencion de la solicitud

Una vez atendida la orden de servicio puede pasar a estado ejecutado, esto lo puede hacer el mecanico o
el usuario

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones




Notas u observaciones:

El sistema no permitira ingresar nuevas ordenes de servicio del mismo cliente con la misma
bicicleta o Pendientes de ejecutar.

Se pueden ingresar érdenes del mismo cliente con diferentes bicicletas.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21

Caso de Uso, Informes de Rendimiento de Taller y Mecénicos

\

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 35

reparaciones
mecancio

Informe
reparaciones tipo
de trabajo

Informe

Consultar
Rango de fechas

Consultar

Rango de fechas

Documento Caso de Uso Informes de Rendimiento de Taller y Mecanicos

ID del Caso de Uso:

CU-05 Informes de rendimiento de taller y mecanicos

Creado por:

Bryan Chinchilla
por:

Modificado

Fecha Creacidn:

10/5/2022

|UIt. Actualizacion: |

Actores

Rol Administrador

Obijetivo:

Consultar la cantidad de trabajos realizados por mecanico y los tipos de
trabajo durante un periodo de tiempo.

Requerimientos asociados

REQ-14 Informe reparaciones por mecanico
REQ-15 Informe reparaciones por Tipo de trabajo.
REQ-17 Base de datos




Importancia/Prioridad

Alta
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Pre-Condiciones

Necesidad de la informacién del rendimiento del taller.

Postcondiciones

Informes de trabajos realizados por mecanicos y los tipos de trabajos
realizados

Flujo Principal/Normal de los eventos

Se establece un rango de fechas de consulta el cual traera la informacion de los trabajos realizados
durante la fecha requerida de los trabajos realizados por mecénico.

Se establece un rango de fecha de consulta el cual traera la informacion general de todos los tipos de
trabajo realizados por el taller durante la fecha requerida.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones: Solo el rol Administrador tendra acceso a estos reportes ya que son
exclusivos para la toma de decisiones de la gerencia.

Fuente: Elaboracién Propia

Seguridad en el cédigo

La seguridad implementada en el codigo protege la informacion que se consulta a la base

de datos por medio de cada consulta que se realiza para evitar el riesgo de vulnerabilidades a la

informacion.

Inyeccion de codigo malicioso

Este método de ataque se define segun lo siguiente:

La inyeccion se caracteriza cuando el atacante, incluyendo usuarios internos

administradores, pueden enviar datos no confiables al sistema, es decir, sin el tratamiento

adecuado. Esos datos, que en realidad se trata de strings que forman una consulta(queries),

llegan hasta el sistema y logran alcanzar algun interpretador de comandos.
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La inyeccion puede ser como consultas SQL, LDAP o Xpath. Este método es
particularmente peligroso, ya que consiste en la insercion de codigo SQL no previsto y, de
modo arbitrario, y esto compromete toda funcionalidad del sistema y la base de datos.

(AVILES, 2015, pag. 29)

De lo anterior podemos deducir que si las consultas se construyen directamente con los
datos del usuario entre lineas o se concatenan directamente con el texto de la consulta esto puede
permitir a un atacante realizar un ataque de inyeccion de cddigo de SQL pero en el caso del
sistema de la empresa Epic Bike Center como medida de seguridad en el cddigo todas las
consultas que se realizan a la base de datos son parametrizadas como se muestra en la figura 22,

lo que evitaria el tipo de ataque ya mencionado anteriormente.

Figura 22

Consulta parametrizada a la base de datos

Public Function llenar_tabla(ByVval consulta As String, Optional Byval wall As String = """, Opticr
Dim Dtg As Mew DataTable
Try
Dim DES As Mew SqlClient.sSqlDatafAdapter(consulta, CN)

DES.SelectCommand.Parameters.AddWithvalue ("@vall™, wall)
DES.SelectCommand.Parameters.AddWithvalue ("@val2”, wal2)

If wal3d <> """ Then
DES.SelectCommand.Parameters.AddwWwithvalue("@val3™, CDate(val3))
End If

DES.SelectCommand.Parameters.AddWithvalue ("@vald”, wal4)
DES.SelectCommand.Parameters.AddWithvalue ("@vals”, wals)

DES.Fill(Dtg)

DES.SelectCommand.Parameters.Clear()

Catch ex As Ewception
MsgBox("Se dioc el siguiente error controlado : ¥ + ex.Message, vbCritical, "EPICBIKE™)
End Try

Return Dtg

End Functicon

Fuente: Elaboracién Propia
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Hard coded o cédigo quemado

Esta préactica se puede explicar segun la siguiente cita:

Consiste en dejar variables definidas por defecto en el codigo, esto puede configurar un
problema de seguridad ya que uno de estos valores preestablecidos como puede ser un
usuario, contrasefia, direccion ip entre muchas otras puede salir a un ambiente de

produccion un atacante puede aprovechar esta vulnerabilidad. (Julian, 2014, pag. 3)

Segun lo mencionado anteriormente, como medida de seguridad en el codigo del sistema
que se va a presentar como propuesta para la empresa Epic Bike Center no tiene valores

quemados o establecidos de manera fija.

Esto con el fin de brindarle seguridad al codigo que en caso de un ataque e ingreso al

cddigo no encontraran informacion que comprometa la seguridad del sistema.

Ademas le proporciona flexibilidad al sistema, ya que al no tener valores establecidos de
manera fija, un usuario administrador puede realizar modificaciones a los parametros requeridos
para los datos que deben variar en el sistema mientras que cuando tiene valores fijos estos

cambios se deben realizar directamente desde el codigo lo que implica otro riesgo al sistema.
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Disefio de la Propuesta
En esta seccidn se muestra el disefio de la propuesta del sistema, donde se mostraran cada
una de sus pantallas, asi como su funcionamiento, ademas se demostrara el cumplimiento con

cada uno de los requerimientos establecidos anteriormente.

Inicio de Sesion
Figura 23

Pantalla Inicio de Sesién

e EPICBIKECENTER - X

BIKE e CENTER

Fuente: Elaboracion Propia

En la pantalla de inicio de sesion se debe ingresar el usuario y contrasefia establecidos

previamente por el administrador del sistema.

Si no se ingresan datos en los campos de usuario y contrasefia, el sistema mostrara un

cuadro error indicando que debe llenar los campos.
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Figura 24

Pantalla Llenar Datos

e Usuario y/o contrasena deben ser llenados. Revise por favor...

Aceptar

Fuente: Elaboracion Propia

Si los datos de usuario y contrasefia se ingresan de manera equivocada, el sistema
mostrara un mensaje de error indicando que los datos son incorrectos o si el usuario ha sido de

dado de baja o desactivado.

Figura 25

Pantalla Datos Incorrectos

e Usuario desactivado y/o contrasena incorrectos. Revise por
favar..,

Aceptar

Fuente: Elaboracién Propia
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Si no recuerda su usuario o contrasefia, debe acudir al administrador del sistema para que
le brinde de nuevo la informacion de su usuario o si se encuentra desactivado de igual forma el

administrador del sistema lo debe activar.

Una vez que ingresamos al sistema se presentara el panel principal donde encontraremos
el mend principal donde se podra accesar a las diferentes pantallas que contiene la propuesta del

sistema.

Figura 26

Pantalla Principal

em< EPICBIKECENTER

Menu  Mantenimiento  Informes Base de Datos  Acerca de..

EPIC

BIKE € CENTER

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 27

Mend Principal

e EP|CBIKECENTER

Mantenimiento  Informes  Base de Datos  Acerca de..
Orden

Clientes

Ingreso / Modificacion Bicicletas

Fuente: Elaboracién Propia

En la pestafia de menu podemos encontrar el submend de Orden, Clientes e Ingreso

/Modificacion de bicicletas, el cual a continuacion se describira cada uno.
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Orden de Servicio para Taller

Figura 28

Pantalla Subment Orden

eec ERICBIKECEMTER
Menu Mantenimiento Informes Base de Datos HAcerca de..
| Crden * m Ingresar Orden

Clientes Consultar Ordenes

Ingresa / Modificacion Bicicletas Cambios a la Orden

Finalizar Orden

Trabajo Pendiente

Fuente: Elaboracién Propia
En este submenu encontraremos todo lo relacionado con la trazabilidad de la orden de

servicio a taller que seguidamente se mostrara la descripcion de las pantallas;

Figura 29

Pantalla Ingresar Orden

=me EPICEBIKECEMNTER

Fenu FMantenimiento Informes Base de Dlatos HAcerca de..

Ingreso de Ordenes de Trabajo

Mumero de Cédula | | [ cargar ] Buscar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta pantalla debemos ingresar el nimero de cédula del cliente que previamente ya

debe existir en la base de datos, si el cliente no existe el sistema emitira el siguiente mensaje;

Figura 30

Cuadro Aviso Cliente No Existe

Em

Menu Mantenimiento Informes Base de Datos Acerca de..
Ingreso de Ordenes de Trabajo
Numero de Cédula 205570856 | | cargar | BuscarCliente
EPICBIKE CEMTER >

o Cliente no existe. Revise por favor...

Aceptar

Fuente: Elaboracion Propia
Y se debera ingresar el cliente en el submend clientes.

Ademas, si el cliente existe y no recuerda su nimero de cédula, se puede ingresar a la
opcion “Buscar Cliente” y el sistema le mostrara todos los clientes ingresados a la base de datos
donde el usuario lo puede filtrar y buscarlo por nombre, una vez seleccionado el cliente se

presiona el botdn de “Cargar cédula y cerrar” como se muestra en la siguiente ilustracion;



Figura 31

Pantalla Filtrar Clientes

Numero de Cédula (205570856 Cargar

Buzcar Cliente
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ot Listadeo de Clientes
Filtrado ~ Digite parte del Nambre | Buscar
Cédula Cliente Prowvincia Cantan
206280307 Bryan Chinchilla Jimenez Alajuela Atenas
114400725 Luis Miguel Chaves Alajuela Atenas
503750862 Vianney Medina Obregon Alajuela Atenas
203530650 Douglas Murillo Oviedo San Jose Purizcal
206600755 Raonny Cortes Mejia Alajuela Atenas
205740811 Gabriela Gutierrez Mena Alajuela Atenas
2065505855 Clente prueba epic bike Alajuela Atenas
€
Cargar cédula y cemar

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez realizada las acciones anteriores, si el cliente seleccionado no tiene una bicicleta

asociada, el sistema le mostrara el siguiente mensaje
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Figura 32

Mensaje Asociar Bicicleta

Ingreso de Ordenes de Trabajo

Mumero de Cédula 205600755 | | cargar | Buscar Cliente

ERPICEIKE CEMNTER >

Mumero de cliente existe, pero no tiene asociada ninguna
Eicicleta. Refierase a MenusBicicletas para su respectivo
asocie.

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez asociado el cliente con la bicicleta, el sistema mostrara la pantalla para la captura

de informacion para la orden de servicio.

Figura 33

Llenar Informacién Orden

emc EPICBIKECEMTER — >

Menu Mantenimiento Informes Base de Datos Acerca de..

Ingreso de Ordenes de Trabajo

Numero de Cédula [114400725 | [ umpiar |

[ Asignacion || Trabaio |

Detalles del Cliente

MNombre Luis Miguel Chaves Telefonal 889595718 Telefono2

Direccion 600 oe 50 sur coopeatenas

Bicicletas Asociadas

Asociar Historial Cadigo Marco Cliente Tamarfio Color Marca Tipo Modelo -~
(| Ver 2 ccdd 7972 114400725 e AMARILLO_ FOSFO... |SCOTT MTE SCALES40
J Ver 7 ccdd 7572 114400725 60 AMARILLO_ FOSFO . SCOTT MTBE SCALES40
(| Mer 11 ccdd 7572 114400725 60 AMARILLO_ FOSFO SCOTT MTB SCALES40
] Mer 15 codd 7972 114400725 &0 AMARILLO_ FOSFO... |SCOTT MTE SCALES40
— . “n E— 44 aann—nc o nranmn 1 oo P raTr coatroan

A
v

Asignacion del Trabaijo

Fecha de Asignacion frisy] Ver Ordenes Pendientes Asignar mecanico [ ~|

Historial de Reparaciones para la Bicicleta Codigo -

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 33 se muestra la informacion del cliente y las bicicletas asociadas la cual se
selecciona marcando el check, luego se llena el campo de fecha de asignacidn donde se elegira la

fecha en la cual la bicicleta sera atendida.

En el espacio “Asignar mecéanico” se desplegara la lista de los mecénicos activos, el que
se elija serd el encargado de atender la solicitud cuando esta sea ingresada. Esto se debe realizar

a lo que corresponde en la pestafia de asignacion.

Figura 34

Pantalla Ingresar Trabajo

ngreso de Ordenes de Trabajo

Numero de Cédula [114400725 Limpiar
| Asignacion || Trabajo |
rabajo seleccionado para esta Orden |:| Observaciones Generales
Eliminar Trabajo Categoria

Cambio de Fibra / Taco

Luces

Eliminar | Manivela | Luces

Eliminar Frente

Caracteres restantes : 100

Fuente: Elaboracion Propia.



Figura 35

Pantalla Ver Catalogo

_ be Sign
I_ I Observaciones Generales [ . -
1 ) 1
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Trabajos para la Orden

Categoria de Trabajo

| Categoria

Asiento
Asiento

Freno

Freno

Luces

Luces

Manivela
Manivela
Mantenimiento
Mantenimiento
Marco

Marco

Rueda Delantera
Rueda Delantera

Fuente: Elaboracion Propia.

Agregar  Descripcion

Ajuste de Freno
[l Cambio de Cable
[l Cambio de Disco

Cambio de Fibra / Taco

| Revision de Calipers

U Revision de Manillas
] Revision General
] TuneUp Freno

Para asignar el trabajo que se le debe realizar a la bicicleta se debe seleccionar la pestafa

“Trabajo” y nos muestra la pantalla de la figura 34, una vez ahi presionamos el boton “Ver

Catalogo” el cual nos abrira la pantalla de la figura 35 donde podemos escoger los trabajos,

trabajo y tipo de categoria que se desea realizar a la bicicleta una vez que escogemos lo que

necesitamos presionamos el botdn “Agregar a la orden” y esta se nos reflejara en el panel de

“trabajo seleccionado para esta orden” como se muestra en la figura 34.
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Una vez que se llenan todos estos campos podemos presionar el Boton “Ingresar” para

ingresar la orden de servicio.

El sistema nos mostrara una advertencia si se desea agregar una orden a nombre del

cliente.

Figura 36

Pantalla Advertencia de Ingreso de Orden a Cliente

| Desea Ingresar esta Orden de Servicio a Mombre de Luis
: Miguel Chaves 7,

S0 Mo

Fuente: Elaboracién Propia.

Si indicamos que “Si” el sistema genera la boleta de ingreso a taller, la cual se puede

imprimir o simplemente observarla, la misma siempre estara disponible para consultarla.



Figura 37

Boleta Orden de Servicio para Taller

EPEC

Bl CENMNTER.
Cedula Juridica: 3101781257

Telefono( s }: 24460666 WhatsApp : 87916161

Sinpe: 87916161

200 Metros Sur del Gimnasio del Liceo de Atenas, Alajuela,Costa Rica

Sulugarde Confianza
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EPICBIKE CENTER

Le ofrecemaos:
- Reparacion de Bicicletas
- Tunelp
- Mantenimiento preventvo
- Lavado/ engrase.

v mucho mas...

ORDEN DE TRABAJO N.°

Datos del Cliente

Mombre Completo  [Luis Miguel Chaves

Id Cliente 114400725

Direccion 1 Provincia : Alajuela Canton - Atenas Distrito - Atenas

Direccion 2 600 oe 50 sur coopeatenas

Telefono 889495718

Correo ccluism@amail com

00222022
Datos de la Bicicleta
M* de Marco ccdd7a72
Tamaio G0
Color AMARILLO_ FOSFORECEMNT
Marca SCOTT
Tipo MTEB
Modelo SCALE940

| Fecha delngreso |20/5/2022 Ingresada For

Bryan Chinchilla Jimenez

| Reparacion (es ) y/o Mantenimientof s ) Solicitados

Categoria Trabajo

Freno Cambio de Fibra /Taco
Luces Frente

Luces Manivela

Comentarios : Mo se hizoningun comentario de ingreso

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 38

Pantalla Subment Consultar Orden

e=c EPICBIKECENTER

Menu Mantenimiento Informes  Base de Datos  Acerca de..
| Orden > | Ingresar Orden
Clientes | Consultar Ordenes

Ingreso / Modificacion Bicicletas

Finalizar Orden

Trabajo Pendiente

Fuente: Elaboracion Propia.

Cambios a la Orden




126

Figura 39

Pantalla Consultar Orden

e FPICBIKECEMNTER

Menu  Mantenimiento  Informes  Base de Datos  Acerca de..

Consulta de Ordenes de Trabajo

Consulta por : R | | Buscar Imprimir

Crden
MNombre

Fuente: Elaboracién Propia.

Para consultar alguna orden de taller como se muestra en la figura 38, ingresamos a menu

orden, consultar 6rdenes.

Una vez que ingresamos a la pantalla de consulta de 6rdenes el sistema permite realizar la

busqueda por nimero de cédula, orden o nombre del cliente, como se muestra en la figura 39.
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Figura 40

Pantalla Resultado Consultar Orden

eee ERICBIKECENTER - *

Menu  Mantenimiento  Informes  Base de Datos  Acerca de.,

Consulta de Ordenes de Trabajo

Consulta por:  |Cedula ~ Cédula |2DEZSI}3D? | | Limpiar | | Imprimir |
Detalles de la Orden

Desglosar Crden MNombre Ingreso Usuario Comentario de Ingresq
00142021 30307 Bryan Chinchilla Jimenez Bryan Chinchilla Jimenez Se reguiere que se pug

Desalosar 00152021 Bryan Chinchilla Jimenez 16/3/2021 Bryan Chinchilla Jimenez

Desglosar 00162021 Bryan Chinchilla Jimenez 23/3/2021 Bryan Chinchilla Jimenez

Desglosar 00172021 Bryan Chinchilla Jimenez 21/4/2021 Bryan Chinchilla Jimenez Es una prueba final

Desglosar 00152021 Bryan Chinchilla Jimenez 15/6/2021 Bryan Chinchilla Jimenez revisar sonido en jueg

Desalosar 00252022 Bryan Chinchilla Jimenez 10/8/2022 Bryan Chinchilla Jimenez Si la fibras necesitan ¢

£ >

Detalles de la Orden

Desglosar Orden Mecanico F. Finalizacion Comentario de Reparacion
00142021 Anthony Chacon Villalobos 4 14 =& consiguen nrepuesto y se puede repara antes de |

Desalosar 00152021 Anthony Chacon Villalobos 17732021 3/5/2022 SE REALIZAN TDOS LOS TRABAIOS SOLICITAD]
Desalosar 00162021 Luis Carlos Cordoba Villalobos 30v3/2021 21/4/2021 SE REALIZA TRABAJO SOLICITADO

Desalosar 00172021 Luis Carlos Cordoba Villalobos 235452021 14/6/2021 se redliza todo lo solictado por el cliente

Desglosar 00192021 Arthony Chacon Villalobos 24/5/2022

Desalosar 00252022 Luis Carlos Cordoba Villalobos 12/8/2022

£ >
Detalles de la Bicicleta

Marco Tamario Color Marca Tipo Modelo
2300625627 |52 |PLATEADO |scoTT |RuTA | sPEEDSTERDISC10 |
Detalles del Trabajo

Trabajo Categoria

Revison de Pipas Manivela

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura de 40 se muestra la informacion de todas las érdenes del cliente, las que ya
se atendieron y las que aun estan pendientes de atender, el sistema permite ver la bicicleta y los
trabajos que tiene asociados a la orden dando doble clic en “Desglosar”, ademas se puede en el

boton “Imprimir” y para realizar una nueva busqueda presionamos el boton “Limpiar”.

Figura 41

Pantalla Subment Cambios a la Orden

e=< EPICBIKECENTER
I Menu l Mantenimiento Informes Base de Datos Acerca de..

| Orden > I Ingresar Orden
Clientes Consultar Ordenes
Ingresc / Modificacion Bicicletas | Cambios a la Orden

Finalizar Orden

Trabajo Pendiente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 42

Pantalla Cambios a la Orden

mme EPICEIKECEMTER

Menu Mantenimiento Informes Base de Datos  Acerca de.,

Modificar Orden

Digite un Numero de Orden | | Buscar Mo tengo el # de Orden

Fuente: Elaboracion Propia
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Para realizar cambios a la orden de servicio para taller, se debe ingresar al mena, como se

muestra en la figura 41, a menu orden, cambios a la orden.

Una vez que ingresamos, se nos muestra la pantalla para modificar la orden, la cual si no
se tiene el nimero de orden a mano nos da la opcion “NO tengo el # de Orden” y nos direcciona
a la pantalla consulta de la orden donde se podré buscar por nombre cedula o Apellido del
cliente, una vez que consultamos nos aparece la orden seleccionamos el registro y presionamos

el vinculo “Volver a Modificar Orden”, como se muestra en la siguiente figura;

Figura 43

Consulta de orden para Modificar

e EDICBIKECENTER - X

Menu  Mantenimiento  Informes  BasedeDatos  Acerca de.

Consulta Ordenes de Trabajo

Consutapor:  |Cedula ~ Cédula ‘2[}'528[!'3[:'? ‘ Limpiar Imprimir
Volver a Modificar Orden
Detalles de la Orden
Desalosar Orden Cliente Nombre Ingreso Usuario Comentario de Ingresg
00142021 Bryan Chinchilla Jimenez Bryan Chinchilla Jimenez Se requiere gue se pug
Desalosar 00152021 206280307 | Bryan Chinchilla Jimenez 16/372021 Bryan Chinchilla Jimenez
Desglosar 00162021 206280307 | Bryan Chinchilla Jimenez 2320 Bryan Chinchila Jimenez
Desglosar 00172021 206280307 | Bryan Chinchilla Jimenez N4/ Bryan Chinchila Jimenez Es una prueba final
Desglosar 00152021 206280307 | Bryan Chinchilla Jimenez 15/6/201 Bryan Chinchila Jimenez revisar sonido en jueg
Desglosar 0252022 206280307 | Bryan Chinchilla Jimensz 10/8/2022 Bryan Chinchila Jimensz Sila fibras necesttan
{ ]

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez que presionamos “Volver a Modificar Orden” nos lleva de nuevo a la pantalla
de Modificar orden, donde el campo “Digite un Numero de Orden” ya va a tener el nimero de

orden seleccionado en el paso anterior, este se puede ver en la siguiente figura;

Figura 44

Campo Numero de Orden

eec EP|CBIKECENTER

Menu  Mantenimiento  Informes  Base de Datos  Acerca de.,

Modificar Orden

Digite un Numero de Orden DDMEDH | Buscar Mo tengo el # de Orden

Fuente: Elaboracion Propia

Presionamos el boton “Buscar” y nos lleva a la pantalla que se muestra en la figura 44

donde podemos realizar los cambios a la orden
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Figura 45

Pantalla Realizar Cambios a la Orden

e EP|CBIKECENTER - X

Menu  Mantenimiento  Informes  BasedeDatos  Acerca de.

Modificar Orden

Digite un Numero de Orden 00142021 No tengo el # de Orden

Orden de Servicio  Asignacion / Reparacion

Detalle Orden

Orden Cliente Ingreso Usuario |d_Bicicleta ~ Observaciones de Ingreso Mecanico Entrega Finalizaci

00142021 (206280307 | 9/¥2021 |ByanChinchila... |3 | Se requiere que se puedatenerls... | Anthony Chacon .. 18/1/2022 | 18/1/202,

< »
Observaciones de Ingreso de la Orden

|Se requiere que se pueda tener lista para el 18 de nero a las 6 de la tarde |

Detalle bicicleta

Agregada  Codigo Tipo
! SPECIALIZED |MTB
3 as00625627 2062803... |52 PLATEADO SCOTT RUTA SPEED
O |s stm26b20m190... | 2062803... |60 AZUL SPECIALIZED |MTE SCALE!
(AL stm26b20m190... | 2062803... |60 AZUL SPECIALIZED |MTE SCALE!
O |12 as00625627 2062803... |52 PLATEADO SCOTT RUTA SPEED
O |4 stm26b20m190... | 2062803... |60 AZUL SPECIALIZED |MTE SCALE‘.V
< >

Fuente: Elaboracién Propia

Para realizar una nueva btisqueda de orden se debe presionar el boton “Limpiar” y repetir

los pasos.
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Figura 46

Pantalla Pestafia Asignacion/Reparacion

Orden de Servicio  Asignacion / Reparacion

Detalle de la Asignacion

Mecanico Asignado |Anthon3r Chacon Villalobos W | Fecha de Enirega 18/ 172022 ~

Trabajo Seleccionado para la Orden Catalogo de Trabajos

Eliminar Trabajo Categoria

Revison de Pipas Manivela

Eliminar Cambio de Pufios Manivela

Detalle de la Ejecucion de la Orden Pendiente de Reparacion

(] Cambiarle & estado a Pendiente

Fecha de Finalizacion |18/ 1/2022

Observaciones de Cieme

se consiguen nrepuesto v se puede repara artes de la hora que el cliente solicta

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez realizados los pasos de las figuras 43,44 y 45, el sistema nos ingresa a la pantalla
de la figura 46, en la cual encontramos la informacién de la orden de servicio, de la cual solo se
podra modificar la bicicleta asociada a la orden, la fecha de entrega, mecanico y los trabajos a

realizar.
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La bicicleta seleccionada se podra cambiar en la pestafia “Orden de servicio” que es la
primera que se muestra al ingresar a cambios de la orden, luego tenemos la pestafia “Asignacion/
reparacion” donde nos posicionamos y nos lleva a la pantalla que se muestra en la figura 46,

donde podemos modificar el mecanico, la fecha de asignacion, ademas quitar y agregar trabajos.

Figura 47

Pantalla Submenu Finalizar Orden

e EP|CBIKECENTER

lTnul Mantenimiento  Informes  Base de Datos  Acerca de..

| Orden » Ingresar Orden
Clientes Consultar Ordenes
Cambios a la Orden
Finalizar Orden

Trabajo Pendiente

Ingreso / Modificacion Bicicletas

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 48

Pantalla Ingresar Finalizar Orden

| == EPICEIKECENTER — >
| Menu Pantenimiento Informes Base de Datos  Acerca de..
| Cierre de Ordenes de Trabajo
!
| Numero de Orden Buscar Buscador de Ordenes Pendientes
Ordenes Pendientes n
5in Filtrar ~ | Refrescar | | Cargar Orden v Cemar |
Orden Clierte Mombre Ingreso Ingresada Por Mecanico
00192021 | 206280307 | Bryan Chinchilla Jimenez | 15/6/2021 | Bryan Chinchilla Jimenez | Anthony Chacon \|
503750862 Vianney Medina Obregon 13/4/2022 Bryvan Chinchilla Jimenez
oo222022 114400725 Luis Miguel Chaves 20052022 Bryan Chinchilla Jimenez Luis Carlos Cordo|

Fuente: Elaboracién Propia

En la pantalla finalizar orden es donde terminamos la trazabilidad de la orden cuando fue

atendida por el mecéanico y pasa de estado pendiente ha finalizado.

Como se muestra en la figura 47 ingresamos a menu orden, finalizar orden el cual nos
llevara a la pantalla de la figura 48, si tenemos el numero de orden lo ingresamos y presionamos
el boton de “Buscar”, si no se cuenta con el nimero de orden el sistema presenta el link
“Buscador de Ordenes pendientes” que al darle clic mostrara la pantalla de érdenes pendientes en
el cual se podréa seleccionar la orden y presionar el boton de “Cargar Orden y Cerrar” la cual nos

llenara el campo de “nimero de orden” de la figura 48 una vez con la informacién en el campo
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presionamos el boton de “Buscar” y nos llevara a la pantalla de cierre de la orden que se muestra

en la siguiente figura;

Figura 49

Pantalla Finalizar Orden

=me EP|ICBIKECEMNTER

Menu Mantenimiento Informes Base de Datos Acerca de..

Ciermre de Ordenes de Trabajo

Nuamero de Orden 00212022 Buscador de Ordenes Pendientes

Orden Asociada

| Orden Cliente Mecanico Asignado Fecha de Ingreso Fecha de Asignacion
| 00212022 [Vianney Medina Cbregon [ Luis Carlos Cordoba Villalobes [13/2/2022 [14/4/2022
Datos de la Ejecucion
Mecanico | Luis Carlos Cordoba Villalobos ~ |

Obs. Cierre de Orden |

Caracteres restantes : 100

Fecha de finalizacion _ Eﬂ_ﬂ

[ cenar orden | [ ver Trabajos Realizado

Fuente: Elaboracion Propia
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Pantalla Trabajos Asignados

o5 Trabajo_Seleccionado

Trabajo seleccionado

Trabajo Familia

Radios Quebrados Rueda Delantera
Revision de bocina Rueda Delantera
Revision de Cintas Rueda Delantera
Revision de Uantas Rueda Delantera

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 51

Submenu Orden, Trabajo Pendiente

esc EP|CBIKECEMTER
Menu | Mantenimiento Informes Base de Datos Acerca de..

| Cirden s Ingresar COrden
Clientes Consultar Ordenes
Ingreso / Modificacion Bicicletas Cambios a la Orden

Finalizar Orden

Trabajo Pendiente |

Fuente: Elaboracion Propia

136
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Figura 52

Pantalla Trabajo Pendiente

eme EP|CBIKECENTER — *

Menu  Mantenimiento  Informes  Base de Datos  Acerca de..

e EmE—— s

Ordenes Pendientes anteriores a hoy - 24/5/2022 ‘ Ordenes pendientes del |24/ 52022 ~| g [26/ 52022 ~|
Imprimir  Orden Solictante Mecanico Asignado Imprimir ~ Orden Solicitante Mecanico Asignado
Imprimir 00212022  Vianney Medina Obregon Luis Carlos Cordoba Villalobos Imprimir 00192021  Bryan Chinchilla Jimenez Anthony Chacon Villalobos
Imprimir 00242022 Ronny Corttes Mejia Anthony Chacon Villalobos
Imprimir 00232022 Gabriela Gutierez Mena Luis Carles Cordoba Villalobos
£ > £ >
Ordenes Rezagadas y Pendientes hasta el 26/5/2022 Imprimir Mecanico : Anthony Chacon Villalobos
Desglose  Imprimir Mecanica Cant. Categoria labor Cant.
Desaglosar  Imprimir  Anthory Chacon Villalobos 2 Asienta Ajuste de Asiento 1
Desglosar  Imprimir  Luis Cados Condoba Villalobos 2 Rueda Trasera Revision de bocina 1
Rueda Trasera Revision Liquida tubular 1
Suspension Delantera TunelUp Suspension 1
Transmision Cambio de Roldanas 1
Transmision Revision de cadena 1

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que ingresamos al submend trabajo pendiente como se muestra en la figura 51,
se nos mostrara la pantalla de control de 6rdenes de trabajo dividida en 4 paneles, como se

aprecia en la figura 52.
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Panel 6rdenes pendientes anteriores a hoy (Rezagadas), este panel nos muestra todos la
ordenes que no fueron atendidas en el dia establecido y quedaron rezagadas al dia actual de que

se habia asignado para ser atendida.

Panel ordenes pendientes, en este panel se podran encontrar las 6rdenes ingresadas hoy y
fechas superiores, es decir, la programacion por dias dependiendo de la cantidad de érdenes,
permite consultar por rango de fechas o por dia, siempre y cuando sea igual o superior a la fecha

del dia de hoy.

Figura 53
Pantalla Trabajo Pendiente por Mecénico

eme EP|CBIKECEMTER

Menu  Mantenimiento  Informes  Base de Datos  Acerca de..

Vista Detallada del Trabajo Pendiente Desglose por Mecanico

Ord Pendientes anteri a hoy - 24/5/2022 Ordenes Rezagadas

I Ordenes Pendientes

Imprimir ~ Orden Solicitarte Mecanico Asig Todas las Ordenes
Imprimir 00212022  Vianney Medina Obregaon Luis Caros Cordoba

Bryan |
Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 53 se muestra la opcion que nos permite observar la ordenes de trabajo
rezagadas y pendientes de cada mecénico presionando el boton “Desglose por Mecanico” donde

se podré escoger alguna de las tres opciones para ver las érdenes.

Segun la opcion seleccionada anteriormente se mostrara en los dos paneles inferiores
como se muestra en la figura 52, en el vinculo de imprimir, se pueden imprimir un resumen
detallado de las 6rdenes pendientes o rezagadas por mecanico y en la opcion “Desglosar”

mostrarad un resumen general de todo el trabajo pendiente o rezagado de los mecanicos.
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En el reporte que se muestra en la figura 54, se obtiene al presionar con doble clic el
vinculo “Imprimir”, las 6rdenes se pueden ordenar por Asignacion, Solicitante 0 Mecanico

presionando las flechas hacia arriba o hacia abajo.

Figura 54

Reporte Ordenes Pendientes

Ep Sc EPICBIKE CENTER 24/52022 14:20:47

s Reporte Total de Ordenes asignadas por Mecanico

Tipo de Ordenes:  Pendientes sin Rezago

Periodo consultado: Del 24/5/2022 al 26/5/2022

Mecanico :

Total de Ordenes - 3

Ord Por : Asignacion Solicitant = i

rcenar For g E alicitante Mecanico

Orden 00192021 Cedula 206280307 Nombre Eryan Chinchilla Jimenez

F. Ingreso 15/6/2021 Asignadon 24/5/2022 Ingresado Eryan Chinchilla Jimenez

Com. Ingreso revisarsonidoen juego de centro Mecanico  Anthony Chacon Villalobos
Bicideta

Marco stm26b20m1902014%  Tamano &0 Tipo MTEB

Color AZUL Marca SPECIALIZED Modelo SCALES30

Orden 00232022 Cedula 205740811 Nombre Gabriela Gutierrez Mena

F. Ingreso 24/5/2022 Asignadon 25/5/2022 Ingresado EBryan Chinchilla Jimensz

Com. Ingreso Clients indica que se requiere sin falta parala fecha asiganda............. Mecanico Luis Carlos Cordoba Villalobos
Bicideta

Marco STFM119F0175 Tamano 49 Tipo RUTA

Color NEGRO Marca SPECIALIZED Modelo TARMAC

Orden 00242022 Cedula 205600755 Nombre Ranny Cortes Mejia

F. Ingreso 24/5/2022 Asignadon 25/5/2022 Ingresado Bryan Chinchilla Jimensz

Com. Ingreso favorsi hay gue cambiar repuesto consultarlo con el cliente Mecanico  Anthony Chacon Villalobos
Bicideta

Fuente: Elaboracion Propia




Agregar, Modificar y Consultar Cliente.
Figura 55

Submenu Cliente

e EP|CBIKECENTER

Mantenimiento  Informes  Base de Datos
Orden

Clientes

Ingreso / Medificacion Bicicletas

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 56

Pantalla Ingreso Agregar, Modificar, Consultar Cliente

eme EP|CEIKECEMTER

Menu  Mantenimiento  Informes  Base deDatos  Acerca de..
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Acerca de..

Agregar [ Modificar / Consultar Chente

Digite una Cédula: | | | Buscar |

Fuente: Elaboracion Propia

Vertodos los clientes

Cuando se ingresa a submenu Clientes como se muestra en la figura 55 nos da paso a la

pantalla de ingreso de cliente, la cual se muestra en la figura 56.
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Al ingresar el nimero de cédula, si el cliente no existe nos mostrara un mensaje de

advertencia que se muestra en la figura 57.

Figura 57

Mensaje de Advertencia, Cliente No Existe

Digte una Cédula: | 205480568 | [ Buscar | —
Cliente no se encuentra en la base de datos. 5i continua
! debera llenar el formulario para agregarlo. Desea continuar 7

=1 Mo

Fuente: Elaboracion Propia

Si deseamos continuar, presionamos “Si” y continuamos con el proceso para agregar un
nuevo cliente a la base de datos, llenando todos los campos solicitados que se muestran en la

pantalla de la figura 58.
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Figura 58

Pantalla Ingreso de Cliente

== EPICBIKECEMNTER — P2
MMenu MMantenimiento Informes Base de Datos Acerca de..
Agregar f Modificar f Consultar Cliente
Digite una Cédula 205480568 [ Agregar | | umpiar |

Detalles del Cliente

Membre [ |  F. Nacimieto [[124/ 5/2012 [@~ | Cedula |205480568

Detalles de la Direccion

Provincia [ ~| Cartén [ ~] Distrito [ ~]

Otros Detalles

Correo 1 [ | [ cComeo 2

Teleforno 1 [ Telefono 2
[ |

Activar f Desactivar Cliente

) Activado @) Desactivado

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez llenados todos los campos, presionamos el boton de “Ingresar” para agregar al

nuevo cliente.

Si lo que se desea es consultar o modificar un cliente en la pantalla de la figura 56
presenta el campo de “Cédula” lo digitamos y presionamos “Buscar” 0 si ya sabemos que el
cliente existe presionamos el vinculo “Ver todos los clientes” donde nos mostrara un panel con
todos los clientes de la base de datos donde la basqueda se podra filtrar por nombre como se

muestra en la figura;
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Figura 59

Pantalla Busqueda de Cliente por Nombre

Agregar [ Modificar f Consultar Cliente

Digite una Cédula: | | | Buscar | Vertodos los clientes
ol Listado de Clientes b4
Fittrado ~ Digite parte del Nombre | Buscar
Cédula Cliente Provincia Cantén
206280307 Bryan Chinchilla Jimenez Alajuela Menas
114400725 Luis Miguel Chaves Alajuela Atenas
503750862 Vianney Medina Obregon Alajuela Atenas
2039530690 Douglas Murillo Oviedo San Joze Purizcal
205600755 Ronny Cortes Mejia Alajuela Atenas
205740811 Gabriela Gutiemez Mena Alajuela Atenas
205550555 Clente prueba epic bike Alajuela Atenas
< >
Cargar cédula y cemar

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez filtrado el cliente por nombre presionamos el boton “Cargar cédula y cerrar” el

cual llenara el campo de “Digite una Cédula” y presionamos “Buscar” lo que nos llevara a la
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pantalla de la figura 60, donde se encuentra la informacion del cliente que podemos modificar o

simplemente consultar.

Figura 60

Pantalla Modificar o Consultar Cliente

e EPICEIKECENTER —

Menu  Mantenimiente  Informes  Base de Datos  Acerca de.

Agregar / Modificar / Consultar Cliente

Digite una Cédula:  |205740811

Detalles del Cliente

Nombre Gabriela Gutiemez Mena F MNacimiento |0 28/ 6/1982 Cedula 205740811

Detalles de la Direccion
Direccion 300 este 200 norte iglesia catolica
Provincia Algjuela A4 Cantén Atenas A4 Distrita Ptenas ~

Otros Detalles

Comeo 1 epichikecenter@gmail com Comeo 2

Telefono 1 89303336 Telefono 2

Activar / Desachivar Cliente

@ Activado (O Desactivado

Fuente: Elaboracion Propia
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En la seccidn Activar / Desactivar cliente de la figura 60, permite activar o desactivar el
cliente, esto con el fin de que si es un cliente que no registra movimientos durante un largo

periodo de tiempo, se pueda desactivar sin ser eliminado de la base de datos.

Agregar, Modificar o Eliminar Bicicletas por Cliente
Figura 61

Submend Ingresar / Modificar Bicicletas

=< EPICBIKECENTER

Mantenimiento  Informes  Base de Datos  Acerc
Orden

Clientes

| Ingresar / Modificar Bicicletas |

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 62

Pantalla Ingreso, Ingresar / Modificar Bicicletas

e EP|CBIKECEMTER

Menu  Mantenimiento  Informes  Base de Datos  Acerca de..

Ingresar [ Modificar/ Eliminar Bicicletas por Cliente

Cédula | | e

Fuente: Elaboracion Propia

Cuando ingresamos al submenu Ingresar/Modificar Bicicletas, como se muestra en la
figura 61, nos abre la pantalla que se muestra en la figura 62, donde se debe ingresar el nUmero
de cédula del cliente al cual se le desea agregar, modificar o eliminar una bicicleta, se incluye la
opcidn de eliminar debido a que un cliente puede cambiar de bicicleta cada cierto tiempo y el
sistema no permite que mas de un cliente tenga un mismo nimero de bicicleta, razén por la cual

se incluye la opcion.
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Figura 63

Pantalla Ingresar / Modificar / Eliminar Bicicletas

eme EPICBIKECEMTER —

Menu Mantenimiento  Informes  Base de Datos  Acerca de..

Ingresar / Modificarf Eliminar Bicicletas por Cliente

Cédula |206280307 Limpiar Accion | Agregar ~

Modificar

MNombre Bryan Chinchilla Jimenez

Bicicletas Asociadas
#Id

# Marco
stm26b20m1902...

Eliminar

Detalles del Cliente

Telefonos (s) 86258484

Hliminar 3 as00625627 52 PLATEADO SCOTT RUTA SPEEDSTERDISC10

Hliminar 6 stm26b20m1302... |60 AZUL SPECIALIZED MTB SCALES30

Hliminar 10 stm26b20m1302... |60 AZUL SPECIALIZED MTB SCALES30

Hliminar 12 as00625627 52 PLATEADO SCOTT RUTA SPEEDSTERDISC10

Hliminar 14 stm26b20m1302... |60 AZUL SPECIALIZED MTB SCALES30

Eliminar 17 stm26b20m1502... |60 AZUL SPECIALIZED MTE SCALES30

Hliminar 15 as00625627 52 PLATEADO SCOTT RUTA SPEEDSTERDISC10

Clirmi LT e TR RO 4 WY o =z COrCLALLITEN AT fatad N B s e Ta e

Ingresar una Bicicleta

Marco | | Marca | V| Tamafio | V|

Tipo ~ Color ~ Modelo ~
| | | | | |

Agregar

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 63 se muestra la pantalla donde se pueden agregar nuevas bicicletas al cliente

si se escoge en la seccion de accion “Agregar” una vez seleccionada se abrira la seccion de

ingresar una bicicleta donde se debe digitar el campo de nimero de marco y seleccionar las

caracteristicas en los combos que ahi aparecen.
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Cuando la accidn seleccionada es “modificar” en lugar de desplegar la seccidn de agregar
orden, abrira la de modificacion a las caracteristicas, donde se mostrara la informacion de la
bicicleta a modificar segun el registro donde este posicionado en la seccién de bicicletas

asociadas como se muestra en la siguiente ilustracion.

Figura 64

Pantalla Modificar Bicicleta

== EPICBIKECEMNTER

Menu Mantenimiento Informes Base de Datos Acerca de..

Ingresar f Modificar/ Eliminar Bicicletas por Cliente

Cédula [206280307 Limpiar

Accidn |M°diﬁcar Vl

MNombre Bryan Chinchilla Jimenez Telefonos () 86258484

Bicicletas Asociadas

Detalles del Cliente

Eliminar #I1d # Marca Tamaria Color Marca Tipo Modelo
Eliminar 1 | stm26b20m1902... |60 | azuL | SPECIALIZED [MTE |scALES30
=
Eliminar & Stm26b20m1902... |60 AZUL SPECIALIZED MTE SCALES30
Eliminar 10 stm26620m1902.. |6D AZUL SPECIALIZED MTE SCALES3D
Eliminar 12 as00625627 52 PLATEADO SCOTT AUTA SPEEDSTERDISC10
Eliminar 14 Stm26b20m1902... |60 AZUL SPECIALIZED MTE SCALES30
Eliminar 17 stm26620m1902.. |6D AZUL SPECIALIZED MTE SCALES3D
Eliminar 19 as00625627 52 PLATEADO SCOTT AUTA SPEEDSTERDISC10
CL, Lt LY Y WYLV, .Y .8 n ArCLALLTED rATO Lrnan b

Modificacion a las caracteristicas

Meodificar

Fuente: Elaboracion Propia

MenU mantenimientos del sistema

Marca |SCOTT

|PLATEADO

Tamafic |52 ~|

Modelo | SPEEDSTERDISC10 ~|

El sistema permite realizar mantenimientos de ciertos apartados que son fundamentales

para que realicen las funciones principales del sistema, los mantenimientos se le podran realizar
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a las secciones que se muestran en la siguiente figura. Para poder ingresar a este menu debe ser

un usuario con rol administrador.

Figura 65

MenU Mantenimientos

emc EP|CBIKECENTER

Mantenimiento | Informes Base de Datos  Acerca de..
Division Geografica
Usuario / Roles
Menu por Rol
Bicicleta
Mecanicos

Parametros

Tipo\Categoria Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
Division Geografica

Como se muestra en la figura 65, se podran agregar, modificar o eliminar datos que son
requeridos para completar la direccion de un cliente. Como se puede observar en la figura 66 que
muestra la opcion de “Agregar” y en la figura 67 que muestra la opcion de “Modificar” el
vinculo eliminar esta implicito en cada registro y se debe presionar doble clic si se requiere

“Eliminar” siempre y cuando no esté siendo usado por algun registro.
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Figura 66

Pantalla Agregar Division Geografica

eee EPICEIKECEMTER

Menu Mantenimiento Informes  Base de Datos  Acerca de.

Mantenimiento de Division Geografica

Seleccione una Accion |AQTEQEF it |
Provincia Canton Distrito
Eliminar Id Provincia

Eliminar 2 Alajuela
Eliminar 3 Cartago
Eliminar 4 Heredia
Eliminar 5 Guanacaste
Eliminar B Puntarenas
Eliminar 7 Limon

MNombre |
d ]

Agregar

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 67

Pantalla Modificar Division Geogréfica

e EP|CBIKECEMTER

Menu Mantenimiento  Informes  Base de Datos  Acerca de..

Mantenimienio de Dinision Geografica

Seleccione una Accion | Madificar R |
Provincia Canton Distrito
Eliminar Id Provincia

Eliminar 2 Alajuela
Eliminar 3 Cartago
Eliminar 4 Heredia
Eliminar 5 Guanacaste
Eliminar 6 Puntarenas
Eliminar 7 Limon

Meaodificar

Nombre | San Jose |

Fuente: Elaboracion Propia
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Mantenimiento Usuario/Roles

Como se muestra en la figura 68, se podran agregar, modificar o Desactivar usuarios,

pero el sistema validaré que siempre quede activo un usuario Administrador.

Este movimiento de activar o desactivar un usuario se realiza en la accion de “modificar”
un usuario poniendo o quitando el check, y que también muestra la validacion, que debe quedar

al menos un usuario administrador activo, como se muestra en la figura 68.

Figura 68

Pantalla Modificar Usuario

ame EP|ICBIKECEMTER — =
Menu Mantenimiento Informes Base de Datos Acerca de..
Mantenimiento de usuarios y Roles
Seleccione una accién Modificar il
Usuarios Roles

Activar o
Desactivar

Cedula MNombre Usuario Password Ingreso Rol

111380841 Paul Vasquez

Paul Vasquez Alpizar

Administrador

[} 206280307 Bryan Chinchilla Jimenez bryanchinchilla bryanchinchilla
[ 206660666 Gabriela Gutierrez gabygutiere 12345678 1905/2022 Administrador
[} 507890678 Ronny Cortes rocortes1234 12345678 1WB/2022 Administrador
EPICEIKE CEMTER =
Al menos debe de quedar un Usuario con el Rol de
Administrador.
Aceptar
Mombre |F‘au| Wasquez Alpizar | Usuario Paul Vasquez
Cedula [111380821 | Password
Raol Administrad
=k = Activo/Desactivo (]

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la accion de “Agregar” simplemente la selecciona en el combo de “Seleccione una
accion” y llene los campos solicitados, el usuario a registrar debe tener mas de 8 caracteres, de lo

contrario se mostrara un mensaje como se muestra en la figura 68.

Figura 69

Pantalla Agregar Usuario

=me EP|CBIKECEMTER
Menu  Mantenimiento  Informes  Basede Datos  Acerca de.
Mantenimiento de usuarios y Roles

Seleccione una accidn Agregar w

Usuarios Roles

EEEIRIE

g‘:;‘;gi:ar Cedula Nombre Usuario Password Ingresa Rel
111380941 Paul Vasquez Alpizar Paul Vasquez 51812019 Administrador
O 206280307 Eryan Chinchilla Jimenez bryanchinchilla | bryanchinchilla | 5/8/2019 Administrador
O 206660666 Gabriela Gutierrez gabygutiere 12345678 19/5/2022 Administrador
O 5072890678 Ronny Cortes rocortes1234 12345678 19/5/2022 Administrador
EPICBIKE CENTER =

e Usuario no debe de ser menor a los & caracteres.

|Luis Carlos Cortes Usuaria
Cedula [306550878 | Password 12052021
Rol | Mecanico ~ | Activo/Desactivo

Fuente: Elaboracion Propia
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En la misma pantalla de agregar y modificar encontramos una pestafia llamada “Roles” la

cual nos presenta el panel con la informacion de los usuarios existentes y las opciones de

agregarlos, modificarlos o eliminarlos como se muestra en la figura 70.

Figura

Pantall

En la siguiente seccion se indicard como se le asignan los permisos a cada rol.

70

a Agregar, Modificar, Rol de Usuario

eme EP|ICBIKECEMTER

Fenu Mantenimiento Informes Baze de Datos  Acerca de..

Mantenimiento de usuarios y Role=s

Seleccione una accion Agregar o
Madificar

Usuarios Roles
Hliminar ld_Ral Descripcion del Ral
Eliminar 2 Usuaric
Eliminar 5 Consultante
Eliminar 7 Mecanico
Eliminar g9 prucsba
Eliminar 10 Prueba Epic

Nombre del Ral | |

Fuente:

Elaboracion Propia
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Mantenimiento Menu por Rol
Como se muestra en la figura 65 el ingreso a esta pantalla, en mend por rol podemos

asignarles a cuéles pantallas va a tener acceso cada Rol segun asi se requiera.

El sistema mostrara dos paneles, el panel de listado del menu en este vamos a encontrar
todas las opciones del menu principal y el panel de accesos por Rol el cual nos muestra la

cantidad de roles existentes.

Si deseamos saber a cual pantalla tiene acceso un Rol nos posicionamos en el panel de
listado de men0 y si el rol tiene acceso a esa pantalla se mostrard con un check en el panel de

accesos por rol, si no muestra ningun check, significa que el Rol no puede accesar a esa pantalla.

Si se desea agregar el Rol a la pantalla seleccionada se debe poner el check en el o los
roles que se desea dar acceso y se presiona el botdn de “Modificar Permisos” como se muestra

en la figura 71.
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Figura 71

Pantalla Menu por Rol

e ERPICEIKECEMTER — >

Menu Mantenimiento Informes Base de Datos  Acerca de..

Manitenimienio de menu segun Tipo de Rol
Listado del Menu Accesos Por Rol

Descripcion ~ Acceso Tipo_Pemiso

Base de Datos | Exportar BD Administrador
Base de Datos | Restaurar BD | Consultants
Informes Mecanico
Informes | Cantidad Tipos Arreglos [ prueba
Informes !/ Estado de las Ordenes [ Prueba Epic
Informes | Reparaciones por Mecanico Usuario

Mantenimiento

Mantenimiento / Bicicleta

Mantenimiento / Division Geografica

Mantenimiento / Mecanicos

Mantenimiento / Menu por Rol

Mantenimiento / Parametros Medificar Permisos

Mantenimiento / Tipo [ Categoria Trabajo

Mantenimiento / Usuario | Roles * Los pemmisos se medificaran de uno en uno, es decir,
cuando quita o agrega uno. lo modifica en el Boton.

Menu

Menu ! Bicicletas por Usuario

Menu / Clientes
Menu [ Orden
Menu / Orden / Cambics a la Orden

Menu / Orden / Consultar Ordenes

Menu / Orden / Finalizar Orden

Menu / Orden / Ingresar Orden
Menu [ Orden / Trabajo Pendiente

£ >

Fuente: Elaboracién Propia

Mantenimiento Bicicleta
Esta opcion se muestra en la figura 65, nos permite “Agregar” y “Modificar”
caracteristicas especificas de la bicicleta que seran necesarias para cuando se requiera asociar

una nueva bicicleta a un cliente.

Se debe seleccionar la accién a realizar y desplazarse entre las diferentes pestafias de cada

caracteristica si se requiere agregar o modificar a solo una o a varias.
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Figura 72

Pantalla Mantenimiento Bicicleta

=ee EPICBIKECEMTER

Plenu Pantenimiento Informes Base de Datos Acerca de..

Modificaciones a los Almibubtos Bicicleta

Seleccione una accidén Agregar - Limpiar
Agregar

Tamarfio Color Marca Tipo Modelo

Adnibuto Color

| Color -~

RO

WERLDIE

AMARILLO

MNEGRC

BLAMCC

CELESTE

ANARAMNJIADC o

Drescripcion del color | |

Agregar

Fuente: Elaboracién Propia

Mantenimiento mecénico
En esta pantalla se pueden agregar nuevos mecanicos o hacerle modificaciones a los ya
existentes, ademas de activarlos o Desactivarlos, esto con el fin de que si uno de ellos mecanicos

se encuentra fuera por un periodo de tiempo, se desactive asi no se le debera asignar trabajo.

Como se muestra en la figura 73 se despliegan las opciones de Agregar o Modificar
dependiendo de la que se escoja, se mostrara un panel ya sea para agregar un nuevo mecanico o
el de modificar que Ilenara los campos segun su posicionamiento del registro que se desea

modificar.
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Figura 73

Pantalla Mantenimiento Mecanico

e EPICEIKECEMNTER

Menu Mantenimiento Informes Base de Datos  Acerca de..
Seleccione una accidn Agregar e
Modificar
Accidn Cédula MNombre
Desactivar 207340767 Anthony Chacon Villalobos
Activar 114430061 Luis Carlos Cordoba Villalobos
Desactivar 203350887 Daglas Murillo rojas

Nombre ( Apelidos-Mombre) | |

Cédula | |

| Agregar |

Fuente: Elaboracion Propia

Si se desea activar o desactivar un mecanico, simplemente se debe dar doble clic en el
vinculo que se encuentra a un lado del mecanico y el sistema mostrara un mensaje si se desea
activar o desactivarlo dependiendo de lo requerido se le indica que “Si” y se realiza la accién

como se muestra en la figura 74, esta accion es independiente de Agregar o Modificar.



Figura 74

Activacion o Desactivacion Mecanico

Seleccione una accion Agregar

Accidn Cédula

Desactivar 207940767
Activar 114430061
Desactivar 203350887

Fuente: Elaboracion Propia

Mantenimiento Parametros del sistema

MNaombre
Anthony Chacaon Villalobos
Luis Caros Cordoba Villalobos

Doglas Murillo rojas

| Desea Activar este Mecanico 7

S0 Mo
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En esta pantalla se pueden modificar la informacion general de la empresa, como algunos

otros parametros propios del sistema que pueden requerir variar en algin momento.

Una vez que se haya seleccionado o cambiado el parametro se presiona el botén

“Modificar” se mostrard el mensaje de consulta para realizar la accién, una vez aceptada, se debe

presionar el boton “Refrescar” para que actualice la informacion.
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Figura 75

Pantalla Parametros del sistema.

Pl TER - Y

m
m

CBIKEC

Menu  Mantenimiente  Informes  Base de Dates  Acerca de.

Parametros del Sistema.

Max.Caracteres para descripcion del trabajo 100 w
Cantidad de Trabajo Diario permitido 4 ~

Edad Minima del cliente para ingresar al Sistema 10 ~

Direccion del Encabezado |21]'|]' Metros Sur del Gimnasio del Liceo de Atenas, Alajuela.Costa Rica.

Telefono {z) del Encabezado |2445ﬂ'55’5 |

EPICBIKE CEMNTER

WhatsApp del Encabezado |E?9'I'En'|€n1

Cedula Juridica del Encabezado |31|}‘IT-’8125? | | Desea Modificar Parametros 7
Telefono para Sinpe Movil |E?9'I'E'I 62 |

No

Hay modificaciones sin Actualizar Hoheaomr

Fuente: Elaboracion Propia

Mantenimiento Tipo / Categoria de Trabajo

En esta pantalla podemos agregar y modificar las categorias y tipos de trabajo. Cada tipo
de trabajo pertenece a una categoria, si el tipo de trabajo existe, pero la categoria no, se debe
agregar una nueva categoria a la que el tipo de trabajo se pueda asociar, para agregar un nuevo
de trabajo, seleccionamos la accion “Agregar” en la pestafia “Tipo de Trabajo” y si fuera una

nueva categoria nos posicionamos en la pestafia “Categoria Trabajo” como se muestra en la

figura 76.
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De igual manera se utiliza para la accion de “Modificar” con la diferencia de que la
informacion se cargara dependiendo del registro donde se posicione, una vez realizada la

correccion se debe presionar el boton “Modificar” como se puede observar en la figura 77.

Figura 76

Pantalla Agregar Mantenimiento Tipo/ Categoria Trabajo

=== EPICEBIKECEMTER

Menu Mantenimiento Informes Base de Datos Acerca de..
Modificar Tipo f Categoria de Trabajo
Seleccione una accidn |ﬁgregar e |

Tipo de Trabaje  Categoria Trabajo

| Descripcian del Trabajo Categoria "~
Ajuste cambios Transmision

Ajuste de Asiento Asiento

Ajuste de Freno Freno

Cambic Manivela

Cambic de Asiento Asiento

Cambio de Cable Freno

Cambic de cables Transmision L

Descripcian |

Categoria | ~

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 77

Pantalla Modificar Mantenimiento Tipo/ Categoria Trabajo

e EPICBIKECEMTER

Menu  Mantenimiento  Informes  Base de Datos  Acerca de..

Modificar Tipo f Categona de Trabajo

Seleccione una accidn | Modificar L |

Tipo de Trabajo Categoria Trabajo

| Descripcion del Trabajo Categoria ~

Ajuste cambios Transmision

Ajuste de Asiento Asiento

Ajuste de Freno Freno

Cambio Manivela

Cambio de Asiento Asiento

Cambio de Cable Freno

Cambio de cables Transmision "
Descripcion |Pojuste |
Categoria | w

Fuente: Elaboracién Propia
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Informes del Sistema
El sistema permite generar dos tipos de informes, con el fin de medir el rendimiento de

los mecénicos del taller y el volumen de trabajo atendido.

Podemos ingresar por medio de menu informes, asi como se muestra en la siguiente

figura;

Figura 78

Menu de Informes

emc EPICBIKECENTER

Menu  Mantenimiento | Informes | Base de Datos  Acerca de..

Ordenes por Mecanico

Tipo de Trabajo Realizado

Fuente: Elaboracién Propia

Informe Ordenes por Mecanico
Esta opcion permite visualizar las 6rdenes atendidas por los mecénicos durante un
periodo de tiempo el cual se puede especificar dependiendo desde un dia hasta afios si fuera

necesario, esta pantalla se muestra en la siguiente figura.
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Figura 79

Pantalla Ingreso Ordenes por Mecanico

Menu Mantenimiento Infermes Base de Datos  Acerca de..

Informe Ordenes por Mecanico

Fecha de Inicio  [304 172021 [E~ Fecha Final |30v 572022 [E~ Buscar

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que se ingresa el rango de fechas requerido se debe presionar el boton “Buscar”
el cual nos llevara a la pantalla de 6rdenes, atendidas por mecanico, esta nos muestra la cantidad
de 6rdenes atendidas por los mecanicos, en el panel de cantidad de 6rdenes por mecanico, en el
panel de desglose por tipo de trabajo muestra la cantidad total de los tipos de trabajos realizados
dentro de la cantidad de érdenes atendidas por cada mecanico, y en el tercer panel de 6rdenes,

muestra el consecutivo de las drdenes y la fecha en que fue finalizada.

Si se desea imprimir la informacion, los tres paneles tienen el boton de “Imprimir” Si el
usuario asi lo desea, lo descrito anteriormente se puede observar en la figura 80 que se muestra a

continuacion
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Pantalla Informe Ordenes por Mecanico
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=me EPICBIKECEMNTER

Menu Mantenimiento Informes Base de Datos Acerca de..

Informe Ordenes por Mecanico

Fecha de Inicie | 1/ 12021 Fecha Final |30/ 572022

Cantidad de Ordenes Por Mecanico Imprimir Mombre Mecanico : Luis Carlos Cordoba Villalobos

Desglose Mecanica Cantidad Desglose de Tipo de Trabajo Por Mecanico Imprimir
+ Anth Ch Villalobos 2
nthony Scon Vitao Trabajo Categora Cantidad

+ Luis Carlos Cordoba Villalobos 5 -
Ajuste de Asiento Asiento

+ Doglas Murillo rojas o
Ajuste de Freno Freno
Cambio de Asiento Asiento
Cambio de Cable Freno
Cambio de Disco Freno

Cambio de Meumatico

Rueda Delantera

Cambio de Pedales

Transmision

Cambio de Pifion

Transmision

Cambio de Plato

Transmision

Cornversion a Tubular

Rueda Delantera

Ordenes de - Luis Carlos Cordoba Villalobos Imprimir Radios Quebrados

Rueda Delantera

Revisin de Bloqueo

Drden Fecha de Ejecucion

Suspension Trasera

Revision de Aire

001320217 | 14/6/2021

Suspension Delantera

Revision de Aire

00162021 | 21420217

Suspension Trasera

Revision de Bloqueo

00172021 | 14/6/2021

Suspension Delantera

Revision de bocina

00182021 | 11/62021

Rueda Delantera

Revision de Calipers

00202022 | 18/12022

Freno

Revision de Manillas

Freno

Revision Liquido tubular

Rueda Delantera

TuneUP Completo

Mantenimiento

Tunelp Suspension

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 81

Reporte Cantidad Ordenes por Mecénico

Suspension Trasera

alalalalalplalalalalalmlalalalalalip|alm|a

EPIC

Flhlbe (BT RS

Periodo consultado: Del 1/1/2021 Al 30/5/2022
Total de Ordenes - 7

Mecanico

Anthony Chacon Villalobos

Doglas Murillo rojas

Luis Carlos Cordoba WVillalobos
UL

EPICBIKE CENTER

Reporte de desempefio por Empleado

Cuadro General de Mecanicos

Cantidad

Fuente: Elaboracion Propia

30052022

18:43:31
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Figura 82

Reporte Desglose de Trabajos por Mecanico

EPIC EPICBIKE CENTER wsmes  reesss
Fulle B vl e TR Fepori= de desempsfio por Empleada
Dasgiose de Trabalos Por Macanico

Parkod0 CONEUitsaa D= 17 f2021 Al 307572022

NETHDrE Ol Mecaniod 1 Lus Canos Condata VIBEonas

Total de Trassjos - 25
Trabale (& Catagoria Cantidsd &
Alusizde Aslamo Asl=mo i
Camibia de Aslama Aslanio 1
Ajusi= d= Frano Frena 2
Camibia de Cabils Freng Z
Camitia de Disco Frena 1
Fevision de Calipers Frena 1
Foawishon d2 Manmas Frang 1
TunsUP Comipl=io Mamanimilsmas 1
Camibio de Naumatico Fueda D=dami=ra 1
CoTwarshan 3 Tubular Fuads Dalsmans 2
Fadios oSt ados Fusda D=damsra 1
Fawision g2 bocina Fusda Dsdamsra 2
Foawishan Liquikda fulilar Fusda Dalami=rs 1
Fawision d2 Alra Suspansion Dadamara 1
Ravision g2 Bloquao Suspension Dalamars 1
Revisin de Bloguea Suspension Trassrs 1
maEvision 4= Alre Suspension Trassrs 1
Tunallp Suspanshan Suspansion Trasara 1
Camoin ds Pedslss Transmesion 1
C-aminia da Pafian Transmision 1
Camitio g2 P10 Transmisian 1

L

Fuente: Elaboracion Propia
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Reporte Consecutivo y Fecha de Ejecucion de las 6rdenes por Mecanico

B IR CEMTER.

Periodo consultado:  Del 1/1/2021 Al 30/5/2022
Mombre del Mecanico : Luis Carlos Cordoba Villalobos

Total de Ordenes - 5

Orden

00132021
00162021
00172021
00182021
00202022

EP ac EPlCBlKE CENTER 30/5/2022 18:49:59

Reporte de desempefio por Empleado
Desglose de Ordenes Por Mecanico

F. de Ejecucion

14/6/2021

217472021

14/6/2021

11/6/2021

18/1/2022
UL

Fuente: Elaboracién Propia

Informe Tipo de Trabajos Realizados

Esta opcion permite ver la cantidad total de los tipos de trabajos realizados durante un

periodo de tiempo para ingresar a la opcién como se muestra en la figura 84, ingresamos a Tipo

de trabajo realizado, el cual nos mostrara la siguiente pantalla donde se debe digitar el rango de

fechas que se desean consultar.

Figura 84

Ingreso de Trabajos Realizados

emc EPICEBIKECEMTER

Menu Mantenimiento Informes Base de Datos

Acerca de.,

Informe de Cantidad de Trabajo realizado por tiempo

Fecha de Inicic |lil" 1-2021 [E~ Fecha Final (31/ 572022 [E~ Buscar Limpiar

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuando presionamos el boton de “Buscar” el sistema nos mostrara la pantalla donde se

encuentran todos los trabajos realizados durante el periodo consultado y la cantidad que se han

realizado, permite filtrarlas para que se muestren solo los trabajos que se han hecho, los que

tienen cantidad cero los oculta.

Si se presiona el signo de “+” ubicado en la columna de desglose, en el panel de la parte

inferior mostrard el tipo de trabajo y la cantidad de ese tipo que ha realizado cada mecénico.

Como se puede ver en la figura 85.

Figura 85

Pantalla Trabajos Realizados

eme EPICEBIKECEMTER

MMenu

Informes Base de Datos Acerca de..

Informe de Cantidad de Trabajo realizado por tiempo

Fecha de Inicio

Fitrado

Desgloss Trabajo

Limpiar

Cantidad N

Ajuste

Ajuste de Asiento

Ajuste de Freno

Cambio de Asiento

Cambic de Cable

Frenoc

Cambio de Cintas

Manivela

Cambic de Disco

BERARARIEA AR

Freno

SN AW N W N

Cambioc de Fibra / Taco

Freno

Tipo de Labor - Ajuste de Freno — Freno

Mecanico

Anthony Chacon Villalcbos

Luis Carlos Cordeba Villalobos

Fuente: Elaboracion Propia
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Reporte Trabajos Realizados

Fuente: Elaboracién Propia

EPEG EPICBIKE CENTER 70612022 17:52:32
UL LSBT BT Reporte Totalde Tipos de Trebajos Ejecutsdos
Penodo consultado: Del 1712021 Al 7/672022
Total de Ordenes: 57
[ Categoria Mecanico Orden Fecha de Ejecucion
Asiento
Ajuste de Asiento
Anthony Chacon Villalobos o0222022 31/6r2022
Luis Caros Cordoba Villalobos 00172021 14/6/2021
TOTAL FOR TIFO DE TRABAK: 2
Cambio de Asiento
Anthony Chacon Villalobos 00222022 31/6r2022
Luis Cardos Cordoba Villalobos a0172021 14/6/2021
TOTAL POR TIFO DE TRABAK 2
Cambio de Tubo
Anthony Chacon Villalobos 00222022 31/6r2022
TOTAL FOR TIFO DE TRABAK: 1
Freno
Ajuste de Freno
Anthony Chacon Villalobos oD222022 31/6r2022
Luis Caros Cordoba Villalobos 00162021 21/452021
Luis Cardos Cordoba Villalobos 00202022 18/1r2022
TOTAL POR TIFPO DE TRABAK 3
Cambio de Cable
Anthony Chacon Villalobos 00222022 31/6r2022
Luis Cardos Cordoba Villalobos 00162021 217472021
Luis Caros Cordoba Villslobos 00202022 187172022
TOTAL POR TIFO DE TRABAKD 3
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Base de datos
Ingresando al menu base de datos nos da las opciones de Exportar e Importar nuestra
base de datos con el fin de crear respaldos o utilizar algun respaldo ya creado, en la figura 87 se

muestra el menu para realizar el proceso que asi se requiera.

Figura 87

Exportar e Importar Base de Datos

== EPICBIKECENTER

Menu Mantenimiento Informes Base de Datos Acerca de..

| Exportar BD
Importar BD

Fuente: Elaboracién Propia

El sistema utilizara una base de datos del tipo relacional donde se almacenara toda la

informacion del sistema y todos sus registros.



Figura 88

Diagrama Base de Datos Epic Bike

BICICLETA
% Id Bicicleta

Num_Marco

1d_Cliente
Id_Tamano_Bicicleta
1d_Color

1d_Marca

1d_Tipo_Bicicleta
1d_Modelo

Tamano_Bicicleta
g Id Tamano_Bicicle...

Descripcion_Tamano

COLOR
€ ¢ Id_Color

Descripcion_Color

MARCA
g Id Marca

Descripcion_Marca

Tipo_Bicicleta
¢ 1d Tipo_Bicicle &

Descripcion_Tif ¥

MODELO
g 1d Modelo
Descrip_Madelo

MECANICO
g Id_Mecanico
Cedula

Nombre_Mecanico

Activo

Direccion
i 1d Direccion

1d_Provincia

83

1d_Canton

8

1d_Distrito
1d_Cliente

Direccion

CLIENTE
& N
& g 1d Cliente d
Nombre_Cliente J
Fecha_Nacimi...
=
Activn
ORDEN
| ¢ 1d.0rden A
=0 1d_Cliente
Fecha_Ingreso
o
1d_Usuario
1d_Bicicleta
Observaciones j

REPARACION
Id_Reparacion
1d_Orden
1d_Mecanico
Fecha_Asignacion
Fecha_Finalizacion

Observaciones

TELEFONO
7 1d teleforo :|
Num_Telefono ||

v
14 Clianta

|

EMAIL

g lEmal A

f—
Email

1d Cliente

AT

Trabajo_Por_Orden
g W
Id_Orden

Fuente: Elaboracion Propia

Categoria_Trabajo
¢ id
Descripcion

1d_Trabajo

Tipo_Trabajo
@ id_Trabajo
Descripcion
1d_Categoria

171

PROVINCIA
g IdProvincia

Nomb_Provincia

Canton
@ Id_Canton

Nomb_Canton

Id_Provincia

©O=!

DISTRITO

g 1dDistrito
Nomb_Distrito

1d_Canton

o=

USUARIO
g 1d_Usuario

1d_Permiso
Cedula
Nombre_Usuario
Usuario
Password
Fecha_Ingreso
Activo

Roles
¢ 1d_Permiso

Tipo_Permiso
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Trazabilidad de la orden
Para visualizar la trazabilidad de la orden de servicio ingresamos a mena y trazabilidad

como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 89

Ingreso trazabilidad

ewc EP|CBIKECENTER

l Menu | Mantenimiente  Informes  Base de Datos  Acerca de..
Orden » Ingresar Orden
Clientes Consultar Ordenes

Ingresar / Modificar Bicicletas

Cambios a la Orden

Finalizar Orden
Trabajo Pendiente
Trazabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que damos clic en trazabilidad el sistema nos envia a la pantalla de blsqueda,
donde podemos consultar la trazabilidad de la orden por cédula del cliente, mecénico, fechas y

por nimero de orden como se muestra en las siguientes figuras.
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Figura 90

Consulta por cédula

=me EPICBIKECEMTER

Menu Mantenimiento Informes Base de Datos  Acerca de..

Trazabilidad de las Ordenes de Trabajo

Seleccione el tipo de busgueda | Cedula - Digite el nimerc de cedula

Buscar

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 91

Consulta por mecanico

eme EP|CBIKECEMTER —

Menu  Mantenimiente  Informes  Base de Datos  Acerca de..

Trazabilidad de las Ordenes de Trabajo

Seleccione el tipo de busqueda Selecci un ani ~
2 Villalobos

ba Villalobos

Buscar

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 92

Consulta por nimero de orden

eme EPICBIKECENTER

Menu Mantenimiento Informes  Base de Datos  Acerca de..

Trazabilidad de las Ordenes de Trabajo

Seleccione el tipo de busqueda | Numero de Orden ~ Digite el nimero de Orden | |

Buscar

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que elegimos por medio de que criterio deseamos realizar la consulta el sistema
nos mostrara la informacion dando clic en el boton “Buscar” si el método de busqueda es por
cédula el sistema nos traera todas las ordenes asociadas a ese nimero de cédula como se muestra

en la siguiente imagen.
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Figura 93

Trazabilidad de orden por cédula

Trazabilidad de las Ordenes de Trabajo

Seleccione el tipo de busqueda =gy w| Digite el nimero de cédula |206280307

N* Orden Mecanico Fecha Ingreso Fecha Asignacion Fecha Finlizacion Observaciones E;?d_m ﬁgﬂ:ﬁ;{ Total
00142021 Anthony Chacon Villlobos 20210309 20220118 20220118 se consiguen nrepuesto :.f
0s2021 Arthory Chacon Wildobos 20210316 20210317 N/A 1 N/A N/A
00162021 Luis Carlos Cordoba Villalobos | 202140323 202140330 20210421 SEREALIZA TRABAIO &7 2 2
00172071 Luis Carlos Cordoba Vilalobos | 2021-04-21 20010423 20210614 se realiza todolo solictade| 2 52 Lt}
0019201 Anthony Chacon Villobos 20210615 2022054 0220524 se cumple con los solictac| 343 0 13
00252022 Luiz Carlos Cordaba Villalobos | 2022-08-10 20220812 20220812 Se requiere cambiar roles | 2 0 2
00252022 Luis Carlos Cordoba Willalobos | 20221012 20221018 N/A 6 N/A N/A
00332022 Luis Carlos Cordoba Villalobos | 2022-10-12 20221014 N/A 2 N/A N/A
00342022 Anthony Chacon \illobos 20221014 20221014 2021014 se gjusta freno y queda bi 0 0 0
00492022 Arthony Chacon Villdobos 20221401 202211402 20221103 Se realizan los trabajos so) 1 1 2
{

Fuente: Elaboracion Propia

La informacion que se muestra en la figura 93 de la trazabilidad de la orden, toma los

mismos parametros de la trazabilidad para los demas tipos de busqueda.

La informacion mostrada hace referencia a la fecha de ingreso que es la fecha en la que
se captura la orden en el sistema, la fecha de asignacion que es la fecha en la que se le asigna al
mecanico para que la atienda y la fecha de finalizacion es la fecha que el mecéanico finaliza el

trabajo y se ejecuta la orden en el sistema.
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Ademas, se muestra ingreso-asignacion que es la cantidad de dias que suman desde la
fecha que se captura la orden hasta que es asignada al mecanico, el campo asignacion-
finalizacion es la sumatoria de dias que tarda la orden en ser atendida por el mecanico desde su
fecha de asignacion hasta la fecha de finalizacion y el total es la sumatoria de dias que tarda la
orden desde que ingresa al sistema hasta que se termina el trabajo por el mecéanico en la fecha de

finalizacion.

Cuando se muestra N/A en la fecha de finalizacion y el total es porque la orden aln esta

siendo atendida por el mecénico.

Cuando indica un “0” en la columna de asignacion esto indica que el mecanico atendi6 la

orden en la fecha que se la asigné para ser atendida.
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Figura 94

Consulta trazabilidad por mecanico

we EPICBIKECENTER -

Menu  Mantenimiento  Informes  Base deDatos  Acerca de.

Trazabilidad de las Ordenes de Trabajo

Seleccione el tipo de busqueda  Jlscinco | Seleccions un mecanico |Luis Caros Cordoba Wlalohos v
Limpiar
N Orden Mecanico Fechalngreso  Fecha Asignacion  Fecha Finalizacin Ohservaciones E;s:d-m ﬁgmﬂl Total
Luis Carlos Cordobia Vilalobos
Luiz Carlos Cordoba Vilelobos 202210112 02207 202007 se hace o solictadol por el clen | 5 ] L]
Luis Carios Cordoba Vilalobos 20221012 011014 N/A 2 A A
0352022 Luis Carios Cordoba Vlalobos 202241015 A9 N/A 4 A NA
00372022 Luis Caris Cordobia Vilalobos 202241017 21018 021018 canmbio de lanta 1 0 1
0382022 Luis Carios Cordoba Vlalobos 202241017 A21018 N/A 1 A NA
0352022 Luis Carios Cordoba Vlalobos 202241017 A9 N/A 2 A NA
(0402022 Luis Carlos Cordoba Vilalobos 202210417 022108 202018 trabajo listo coma solicto clierte |1 ] 1
(0462022 Luiz Caros Cordoba Vilalobos | 20221017 021018 0208 se ealiza el tgrabajo sin niingur |1 0 1
472022 Luis Caris Cordobia Vilalobos 202241017 21019 N/A 2 A A
00482022 Luis Carios Cordoba Vlalobos 202240417 21020 NA 3 NA NA
{ H

Fuente: Elaboracion Propia

Esta consulta nos permite observar la cantidad de ordenes atendidas o pendientes de

atender por un mecanico.
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La busqueda con el criterio numero de orden nos muestra la informaciéon especifica de la

orden que se digita como se muestra en la siguiente figura.

Figura 95

Consulta trazabilidad por orden

e EPICBIKECENTER

Menu  Mantenimiento  Informes  BasedeDatos  Acerca de.
Trazabilidad de las Ordenes de Trabajo

Seleccione el tipo de busqueda  umero de Orden Digite €l nimero de Orden

Ingreso - Asignacion -

Asignacion Finalizacion Totd

N* Orden Mecanico Fecha Ingreso Fecha Asignacion Fecha Finalizacion Observaciones

00452022 Anthony Chacon Villalobos 202110 202211402 202211403 Se realizan los trabaj | 1

Fuente: Elaboracién Propia

Como se muestra en la siguiente imagen en la pantalla de trazabilidad también permite
realizar consultas por rangos de fechas, lo cual es ideal para consultar el trabajo semanal o
mensual de la cantidad de ordenes ingresadas y la cantidad de ordenes finalizadas que para
efectos de este proyecto es donde se logra evidenciar la mejora en los tiempos del proceso de

recibido y trazabilidad de ordenes de servicio para taller.

Si el usuario asi lo requiere puede imprimir el informe o simplemente observarlo con la
cantidad de ordenes ingresadas o finalizadas dentro del rango consultado como se muestra en la

figura 97.
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Figura 96

Consulta trazabilidad por fecha

e EPICBIKECENTER — >

Menu  Mantenimiente  Informes  Base deDatos  Acerca de.

Trazal ad de las Ordenes de Trabajo

Tipo de busqueda | Fechas | Seleccioneun Rango Inicie [17/10/2022 ~| Fin [18/11/2022 ~| | Buscar | Imprimir

Ingrese / Finalizacidn de la Orden |Fecha Ingreso

Fecha Ingreso

Fecha de Finalizacidn

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 97

Reporte trazabilidad rango de fecha

E P sc Trazabilidad de Ordenes 18/11/2022  14:56:37

TRl Es SRES R T BT Taller da Ciclismo

Tpo de bidsqueda: Fachas

Parmameto - Ingreso da la Orden D=l 17102022 A1 1587 1/2022

MNumerno de Fecha Momibre Fecha Fecha Ingreso— Asignacion- To@ml de
Ohrden | Mecank Asx 3 Finak =N Aose = Finak = Temp
DOFE2I0ZZ 202Z2-10-17 Anthony ChaoonVillslobos 20Z2Z-10-18 202Z-10-18 L o L
DO T0EZ 2022-10-17F Luits ‘Carios Condoba Willslobos 2022-10-18 2022-10-18 1 o 1
DRI 2022-10-1F  Luis Carlos Cordoba Villslobos: 2022-10-18 2022-10-18 1 [+] 1
L ke d 2022-10-1F  Luis Carlos Condoba Villslobos: 2022-10-18 2022-10-18 Z2 ] Z2
Lk d 2022-10-1F  Luis Carlos Cordoba Villslobos: 2022-10-18 2022-10-18 1 [+] 1
Ly e d 2022-10-1F  Anthony ChaconVillzlobos 2022-10-18 2022-10-18 1 ] 1
L i e d 2022-10-1F Anthony ChaconVillzlobos 2022-10-18 2022-10-18 1 [+] 1
L i e d 2022-10-1F  Anthony ChaconVillzlobos 2022-10-18 2022-10-18 1 ] 1
L i e d 2022-10-1F Anthony ChaconVillzlobos 2022-10-18 2022-10-18 1 [+] 1
DS 2022-10-1F  Anthony ChaconVillzlobos 2022-10-18 2022-10-18 1 ] 1
DEIE 2022-10-1F  Luis Carlos Cordoba Villslobos: 2022-10-18 2022-10-18 1 [+] 1
DT 2022-10-1F  Luis Carlos Condoba Villslobos: 2022-10-18 2022-11-18 Z2 20 2
D EI 2022-10-1F  Luis Carlos Cordoba Villslobos: 2022-10-20 2022-10-20 = [+] =
L i d 2022-11-01 Anthony ChaconVillzlobos 20221102 2022-11-03 1 1 Z2
DO 2022-11-15  Luis Carlos Condoba Villslobos: 2022-11-17 2022-11-17 z2 [+] z2
D05 12022 20ZZ2-11-18 Luiis ‘Carlos Corndoba Willslobos 20Z2-11-18 LTI Z MIA MIA
DOS220ZT 20Z22-11-1F Anthony ChsconVillslobos ZO0ZZ-T11-1E LA L MIA MIA
DOSI0TT 202> 11-17 Luits ‘Carlos Cordoba Willslobos 202> 11-18 MrA, 1 A, MFA

Toml de Ordenes: 13

Fuente: Elaboracion Propia
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Propuesta de prototipo Web
Para efectos de este proyecto el sistema se realizo de escritorio a solicitud del cliente por

lo que se le realizd la recomendacion de migrarlo en un futuro a un sistema web.

Por este motivo se realiza un prototipo web para mostrarle al cliente como se veria el

sistema.

Pantalla de Inicio

Como se muestra en la figura 98 la pantalla de inicio muestra informacion importante para el
cliente dandole la opcidon de buscar la ubicacién, contactos y servicios una vez que damos clic
sobre las pestafias ya mencionadas nos despliega la informacién que se muestra en las figuras

99,100,101 respectivamente.

Figura 98

Pantalla de Inicio

Iniciar Sesion

eEPsc

Disfruta la experiencia
de vivir al maximo con tu bicicleta

En Epic Bike Center te brindamos
soluciones como ventas de bicicletas
repuestos y servicio de taller mecanico,
porque sabemos la importancia de tener
tu bicicleta en buen estado para
disfrutar de tu viaje.

NUESTRA RAZON DE SER

= < = == -

XD CEs ===

Proveedores Creadores Seguridad y
de de confianza en el
Felicidad experiencias servicio brindado




Fuente: Elaboracién Propia

Figura 99

Ubicacion

<> 100 mts oeste del gimnasio del Liceo de Atenas, Atenas, Costa Rica

Volver a inicio

ucia Arte con Amor “eng,
P Bicycle Mecanic = 4, > L AR =

> & 2%
e S

SRR ot oot i o

AV. 6 i Av. 6 Direccién sy
X Uicso a AERENNY
ofia Bolonia TRl ) o S MirambéllUmana Q oecocrart
Pt
~ = fv-8, oL Comedor Estudianti ‘

Titanium Fitness CR 2
Av.8A

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 100

Contactenos

r

Volver a inicio

Contactenos en nuestra
redes sociales o numeros
de teléfono

@ 2446-0666
@ 8791-6161

n EPIC BIKE C.
'@' epic.bikecenter

@ epicbikecenter@gmail.com

Nuestro horario de atencién es de Lunes a Sabado de 9:00 am - 7:00 pm

Fuente: Elaboracion Propia

181



Figura 101

Servicios

enta de bicicletas

- Bicicletas para toda la
familia

« Con las mejores marcas y
tendencias del mercado

« Con la mejor garantia y
respaldo

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 98 se muestra ademas de lo anterior botdn de “iniciar sesion” el cual si le

Venta de accesorios
y repuestos

= Todo en repuestos para su
bicicleta

+ Ropa de ciclismo de alta
calidad y tecnologia.

- Todo tipo de calzado para
ciclismo ya sea ruta o Mtb

Volver a inicio

aller mecanico

+ Mantenimiento basico

= Tune Up completo
|nclu%e, lavado, engrase
cambio de respuestos ,
costo aparte

= Mantenimiento de
suspenciones
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damos clic y nos lleva a la pantalla para el ingreso al sistema de solicitud de 6rdenes de servicio

para taller.

Una vez que ingresamos se nos muestra la figura 102 donde debemos ingresar nuestro

correo electrénico y contrasefia.



Ingreso al sistema
Figura 102

Ingreso al sistema

EPlC

BIKE = CENTER

Ingrese su correo y contraseina

Usuario o contrasefa son incorrectos.

Volver a inicio

Fuente: Elaboracion Propia
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EPIC

BIKE « CENTER

Si el correo o la contrasefia son incorrectos el sistema muestra un mensaje donde lo

indica, si los datos de ingreso son correctos nos presenta la pantalla de mend como se muestra en

la figura 103.
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Menu de la orden
Figura 103

Menu de la orden

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pantalla podemos ingresar una solicitud para taller, consultar la orden y observar

la trazabilidad de esta.

Si ingresamos a la pestafia de “Ingresar orden” se nos mostrara la pantalla de la figura

104 donde se ingresaran los datos del cliente, la bicicleta y los trabajos que se le realizaran.
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Ingreso a la orden

Figura 104

Ingresar Orden

CHINCHILLA bratch02@gmail.com

117142022

(O Lavado Basico
(O Tune Up
Revisién General

Suspesion Delatera

Suspension Trasera

Frenos

(O Rueda Trasera( Bocina radios,Llanta)
(J Rueda Delantera

Fuente: Elaboracion Propia

Cuando completamos la informacion solicitada damos clic en el boton “Ingresar orden”
Se n0s muestra un mensaje, si estamos seguros de ingresar la orden damos clic en “Si” y el
sistema, genera la solicitud de orden de servicio para taller con el nimero de consecutivo y la

informacion previamente ingresada como aprecia en la figura 104.
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Figura 105

Reporte orden para taller

aree ORDEN DE SERVICIO # 00012022

Fecha: 15/11/2022

DATOS DEL CLIEMTE

Nombre BRYAN Telefono 35253484 Fecha entrega  11/14/2022
Apellido CHINCHILLA
Direccion 2k mts este iglesia catdlica Atenas centro
Email  bratch02@gmail.com
DATOS BICICLETA

Tipo MTB Marca ORBEA Tamahno 29
Color VERDE Modelo o1z

TRABAJD A REALIZAR

Trabajo a realizar  Revisidn General Suspesién Delatera, Suspensién Trasera,Frenos

Otros consultar al cliente primero antes de cambiar IMPRIMIR

cualguier repuesto

REGRESAR

Fuente: Elaboracion Propia

Cuando ingresamos a la pestana “Consultar orden” que se muestra en la figura 103 el
sistema nos envia a la pantalla de la figura 105, donde podemos realizar la busqueda de ordenes

por diferentes criterios.

Consulta de la orden
Figura 106

Consultar orden

Consultal’ Orden le‘ Numero de Orden ~

Nombre
| NGmero de Orden

Apellido
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Fuente: Elaboracién Propia

Una vez que elegimos el tipo de busqueda a realizar presionamos el boton “Consultar” el

sistema nos presenta la informacion de la orden a consultar como se muestra en la figura 106.

Figura 107

Reporte de consultar orden

Consltar Orden pOr | wneoseouen - coneutr

«< ORDEN DE SERVICIO # 00012022

Fecha: 15/11/2022

DATOS DEL CLIENTE

Nombre Bryan Telefono 8625-8484 Fecha entrega 11/07/2022
Apellido Cninchilla i

Direccion 2km este iglesia catdlica Angeles, Atenas,
Email bratchO2@gmail.com Alajuela

DATOS BICICLETA

Tipo MTB Marca ORBEA Tamafio 29
Color VERDE Modelo (e]V4
TRABAJO AREALIZAR

Trabajo a realizar

Imprimir
Otros Se requiere mantenimiento suspension
delantera
Cambio de lianta trasera
Regresar

Fuente: Elaboracion Propia

Cuando ingresamos a la opcion “Trazabilidad de la orden” mostrada en la figura 103 nos
presenta la pantalla para consultar la trazabilidad de la orden de servicio la cual se puede

consultar por medio de cédula, Mecéanico y nimero de orden como se muestra en la figura 107.
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Trazabilidad de la orden

Figura 108

Pantalla Trazabilidad de la Orden

EPIC

Trazabilidad de la Orden

Seleccione el tipo de busqueda  Namero de orden~

00492022 Buscar
N° Orden Mecanico Fecha Ingreso Fecha Asignacion Fecha Finalizacion Observacio
00492022 Anthony 2022-11-01 2022-11-02 2022-11-03 Se realizan Io
Chacon trabajos
Villalobos solictados
Ingreso-Asignacion 1 Asignacion-Finalizacion 1 Total 2
REGRESAR

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 108 se muestra la trazabilidad de la orden donde se indica la fecha de ingreso
que es la fecha en la que se captura la orden en el sistema, la fecha de asignacion que es la fecha

en la que se le asigna al mecanico para que la atienda y la fecha de finalizacion es en la fecha que

el mecanico finaliza el trabajo y se ejecuta la orden en el sistema.

Ademas se muestra ingreso-asignacion que es la cantidad de dias que suman desde la

fecha que se captura la orden hasta que es asignada al mecéanico, el campo asignacion-
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finalizacién es la sumatoria de dias que tarda la orden en ser atendida por el mecanico desde su
fecha de asignacion hasta la fecha de finalizacion y el total es la sumatoria de dias que tarda la

orden desde que ingresa al sistema hasta que se termina el trabajo.

Plan de implementacion propuesta del sistema
Al ser un sistema desarrollado para uso interno del negocio el mismo se deberd alojar en
un equipo de computo que funcione como servidor donde otros equipos puedan acceder a él, por

lo tanto se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos;

Técnicos
Los equipos ya existentes asi como el nuevo equipo de computo(completo) que se debe
adquirir, deben cumplir con los siguientes requerimientos técnicos para que el sistema funcione

correctamente.

e Sistema operativo igual o superior a Windows 10 de 64 bits.
e Memoria RAM superior a 4 GB.
e Disco duro superior a 250 Gb de capacidad de almacenamiento.

e Contar con antivirus actualizado en todos los equipos.

Se requiere la instalacion de un punto de red hacia el lugar donde el equipo de escritorio
sera instalado. Tiene una distancia de 6 metros desde donde se encuentra el switch de la red

interna del negocio.
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Una vez que el equipo de escritorio esté funcionando con el sistema instalado se crearan
accesos directos desde los otros equipos que podran accesar a la base de datos para el ingreso y

consulta de informacion de forma simultanea.

Recurso Humano
Se deberd iniciar el acondicionamiento del lugar con un técnico que realizar el trabajo de
la instalacion de un punto de red donde se conectard el equipo que va a realizar la funcién de

servidor.

Ademas de una persona que realice la instalacion del sistema y las plataformas necesarias en este

caso seria mi persona como desarrollador del sistema.

Se debe contratar los servicios de soporte y mantenimiento del equipo de computo asi

como del sistema en caso de que se requiera alguna atencion por fallo.

Herramientas
Para el sistema de gestion de ordenes de servicio para taller de la empresa Epic Bike se

requerira el uso del motor de bases de datos SQL SERVER 2008.

Ademas del motor de bases de datos se requerira la instalacion de la plataforma Microsoft

Visual Estudio 2010.

Estas herramientas se instalaran en el equipo de escritorio para realizar las

modificaciones o correcciones que el sistema cuando asi se requiera.

Econdémicos

En este rubro se contempla los siguientes aspectos;
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e El costo aproximado de la compra del equipo de computo completo y trabajos
adicionales para la implementacion del sistema (ver anexo 4y 5).
e El costo aproximado de soporte y mantenimiento mensual de los equipos de

cémputo y el sistema (ver anexo 4y 5).

Una vez que los aspectos mencionados anteriormente estén listos la empresa debera

seguir los siguientes pasos para la implementacion del sistema:

Instalacion del software
El sistema serda instalado en el servidor y los equipos en los cuales se va a utilizar
verificando gue funcione adecuadamente y no falte algin complemento requerido para el uso de

este.

Capacitacion del personal
Implementar cosas nuevas la mayoria del tiempo no es tarea facil, pues siempre nos
encontramos con cierta resistencia al cambio. Por lo tanto es importante un buen

acompafiamiento a las personas que van a utilizar la herramienta.

La empresa capacitara al personal mediante una charla y luego con el uso del sistema por

un periodo prudente mientras se familiarizan con la nueva herramienta.

Pruebas de funcionamiento del sistema

Si bien el sistema esta disefiado para funcionar desde el primer dia, las pruebas deben
realizarse debido a que se trabaja con personas que se deben adaptar, es necesario tener una fase
de pruebas donde es posible que sientan la diferencia del proceso en digital en comparacion de la

forma en la que se realizaba anteriormente.
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Sin embargo los usuarios del sistema deben estar atentos a encontrar errores o

inconsistencias con el fin de corregirlos lo mas pronto posible.

Una vez terminadas todas estas fases se debera trabajar Unicamente con el sistema,
realizando revisiones periddicas del funcionamiento del sistema y comportamiento del proceso

de recibido y trazabilidad de 6rdenes de servicio.

Objetivo general del proyecto
Como se menciono al inicio del proyecto, el objetivo general se enfoca en cumplir con la
reduccion de los tiempos del proceso en al menos un 30%, lo que se traduciria en mayor
rendimiento econémico, ya que si logramos reducir los tiempos del proceso se podran equilibrar
las cargas de trabajos para los mecanicos, evitar 6rdenes extraviadas e inconvenientes con los
clientes que son factores que implican atrasos en el flujo correcto del proceso. Al lograr solventar
este punto, como consecuencia logramos que en la misma jornada laboral se logre atender un

mayor nimero de 6rdenes de trabajo.

Con la finalidad de ilustrar lo mencionado, y poner en evidencia el cumplimiento del
objetivo, se realiza el comparativo entre tres semanas realizando el proceso manual, y tres
semanas utilizando el sistema; esto tomando como premisa una jornada laboral de 5 dias y con

un promedio de 60 a 70 érdenes recibidas por semana.

Como se puede observar en las tablas 36,37 y 38 ademas en las figuras 109,110y 111
con el sistema se logra alcanzar la atencion de la totalidad del rango de érdenes ingresadas por

semana reduciendo practicamente a cero las 6rdenes extraviadas y los trabajos incompletos.

Se puede observar también que utilizando el modelo tradicional de recepcion de 6rdenes

manual, se logra Unicamente la atencién de entre 40 a 50 érdenes, y tomando en consideracion
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que el promedio de 6rdenes recibidas por el ciclo ronda entre las 60 a 70, queda un promedio de

ordenes sin atender que se van arrastrando a la semana siguiente; provocando asi un cuello de

botella en el proceso, dicho de otra manera para lograr atender el 100% de las 6rdenes que

ingresan en 5 dias, necesitariamos al menos un estimado de 8 a 9 dias de trabajo en taller.

Ahora bien, con la aplicacion del sistema se logra una atencion de entre las 60 y 70

ordenes semanales, logrando asi atender el 100% de las 6rdenes ingresadas al ciclo en su jornada

de trabajo de 5 dias, razdn por la cual se puede asegurar que se cumple con el rango del 30% en

la reduccion del tiempo del proceso.

Tabla 36

Aspectos de mejora semana 1

ASPECTOS DE MEJORA SEMANA 1

TRABAIOS ANTES DEL SISTEMA| APLICACION DEL SISTEMA
ORDENES ATENDIDAS 47 63
EXTRAVIO DE ORDENES 4 0
TRABAIOS INCOMPLETOS | 1

Fuente: Epic Bike Center
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Figura 109

Grafico aspectos de mejora semana 1

ASPECTOS DE MEJORA ASOCIADOS
AL SISTEMA SEMANA 1

[ |
j1
TRABAJOS INCOMPLETOS [

’ 0
EXTRAVIO DE ORDENES [

ORDENES ATENDIDAS

0 10 20 30 40 50

m APLICACION DEL SISTEMA ANTES DEL SISTEMA

Fuente: Epic Bike Center

Tabla 37

Aspectos de mejora semana 2

ASPECTOS DE MEJORA SEMANA 2

TRABAIOS ANTES DEL SISTEMA| APLICACION DEL SISTEMA
ORDENES ATENDIDAS a1 70
EXTRAVIO DE ORDEMES 2 0
TRABAJOS INCOMPLETOS ] 0

Fuente: Epic Bike Center
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Figura 110

Graéfico aspectos de mejora semana 2

ASPECTOS DE MEJORA
ASOCIADOS AL SISTEMA SEMANA
p

0,

TRABAJOS INCOMPLETOS ‘I

0
W2

|

ORDENES ATENDIDAS 70

| j 51

EXTRAVIO DE ORDENES

0 10 20 30 40 50 60

B APLICACION DEL SISTEMA ANTES DEL SISTEMA

Fuente: Epic Bike Center

Tabla 38

Aspectos de mejora semana 3

ASPECTOS DE MEJORA SEMANA 3

TRABAJIOS ANTES DEL SISTEMA | APLICACION DEL SISTEMA
ORDENES ATENDIDAS 42 a5
EXTRAVIO DE ORDENES 3 0
TRABAIOS INCOMPLETOS 4 0

Fuente: Epic Bike Center
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Figura 111

Grafico aspectos de mejora semana 3

ASPECTOS DE MEJORA ASOCIADOS
AL SISTEMA SEMANA 3

0
TRABAJOS INCOMPLETOS |

- 0
EXTRAVIO DE ORDENES |

ORDENES ATENDIDAS [0

0 10 20 30 40 50

® APLICACION DEL SSTEMA ANTES DEL SISTEMA

Fuente: Epic Bike Center
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Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones
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En este capitulo se describen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada, con el objetivo de brindar un resumen de los resultados obtenidos, el conocimiento

adquirido en el proceso de ejecucion del proyecto.

Conclusiones
En conclusién acerca del objetivo general del proyecto segun las pruebas realizadas con
respecto a los tiempos del proceso manuales, que utiliza la empresa Epic Bike center, el objetivo

se cumple al mejorar los tiempos aplicando la utilizacion del sistema.

Cumpliendo con el 100 % del objetivo nimero 1 de nuestra matriz de coherenciay al
realizar el andlisis de requerimientos mediante algunas herramientas de recoleccion de datos,
ademas analizando la situacion actual del proceso de trazabilidad de érdenes de servicio para
taller, se concluye que la empresa Epic Bike cuenta con deficiencias en el proceso que con lleva
la trazabilidad de las 6rdenes de trabajo para taller, ya que al realizarse completamente manual

da paso a la posibilidad de que se cometan los siguientes errores:

1.Datos erroneos o ilegibles al momento del llenado de boleta

2.Extravio o dafio de la boleta de orden de trabajo.

3. Perdida en el orden de atencion de las boletas.

Lo requerido por la empresa es evitar errores en el proceso en estudio, por lo tanto, se
realiza el disefio de un sistema informatico que agilice y ordene el proceso de recibido y
trazabilidad de 6rdenes de servicio, ademas que al almacenarse toda la informacién de clientes,

bicicletas, trabajos realizados, control de fechas de atencidn, se tenga una estadistica que permita
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medir el rendimiento general del taller y la mejora del proceso por lo que esto nos permite
confirmar el 100% del cumplimiento del objetivo nimero 2 establecido en la matriz de

coherencia del proyecto.

Se realiza el desarrollo del sistema de informacion tomando en cuenta los requerimientos
del cliente y los detalles del proceso abarcando el 100% del objetivo nimero 3 establecido en la

matriz de coherencia

Tras elaborar la propuesta del sistema de recibido y trazabilidad de érdenes para taller y
en cumplimiento con el objetivo nimero 4 establecido en la matriz de coherencia , se determina
que la digitalizacion del proceso y la correcta gestion la informacion desde que se capturay la
capacitacion de los usuarios en el proceso antes mencionado se logran evitar los errores en el
registro de las 6rdenes de trabajo ya que el sistema realiza validaciones que ayudarian al usuario
a que no incurra en errores comunes, ademas de que la informacion se encuentra almacenada en
la base de datos y disponible, lo que significa que el proceso sea mucho mas rapido y que
cualquier consulta de la orden de servicio esté disponible en el sistema y no en fisico lo que

implica mayor tiempo de respuesta al cliente.

Se concluye que al utilizar el prototipo del sistema hay una disminucion en el tiempo de
ejecucidn del proceso, ya que al no ser de forma manual y contar con el sistema donde la
informacidn y datos se encuentran disponibles de manera predefinida se ahorra tiempo en la

gestion.

Finalmente, era necesario un sistema informatico para el proceso de recibido y

trazabilidad de 6rdenes de trabajo para taller, ya que debido a esto se pudo demostrar que con el
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proceso antiguo habia muchas inconsistencias al momento del recibido y trazabilidad del trabajo,

por lo que con este proyecto si mejoraria el funcionamiento de la empresa.

Recomendaciones
Se recomienda a la Empresa Epic Bike Center implementar la propuesta del sistema, ya
que los resultados del prototipo son satisfactorios y cumple con lo requerido por la empresa en la

mejora del proceso de recibido y trazabilidad de la orden de servicio para taller.

Se sugiere la compra de un equipo de cdmputo de escritorio donde se pueda alojar el
sistema y la base de datos para que actle como servidor, para que otros equipos locales lo

puedan accesar.

Se invita a contratar un servicio para el mantenimiento del sistema, asi también se puedan
agregar médulos o pantallas a un futuro dependiendo del crecimiento y o nuevos requerimientos

de la empresa.

Se sugiere en caso futuro la migracion del sistema a una plataforma web ya que para este

“proyecto el cliente solicitd que se realizara de manera local para comprobar su funcionamiento.
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Apéndice
Apéndice 1
Entrevista a gerente, personal servicio al cliente y mecanicos.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestién administrativo para taller de ciclismo, Atenas,

Atenas, Alajuela durante el primer cuatrimestre 2022.
Empresa: Epic Bike Center

Fecha:

Aplicador de la entrevista:

Objetivo de la entrevista

Analizar el proceso que implementa la empresa cuando asigna una bicicleta para taller, con que

instalaciones e implementos cuentan asi como los modelos de operacidn que posee.

La entrevista consta de tres secciones donde se evaluaran los aspectos mencionados en el

objetivo.
Seccion 1. Activos de la empresa

Este segmento sirve para conocer si la empresa cuenta con los activos y espacios adecuados

para realizar el proceso de taller.

1. ;Cuenta Epic Bike center con edificio propio?

Si () NO()
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2. ¢El taller tiene el espacio adecuado para realizar los trabajos?
Si () NO ()
3. ¢ Tiene el taller con las herramientas para elaborar cualquier reparacion de cualquier  bicicleta?
Si() NO()

4. ;Se mantiene un inventarié completo la mayor parte del tiempo para abarcar las necesidades de

reparacion de las bicicletas?

Si () NO()

Seccion 2. Modelos operativos de la empresa.

Esta seccidn nos permite conocer cuales son los modelos de operacion que posee la empresa

y cudl es el personal involucrado.
1. ¢Conoce cuéles son los modelos operativos que realiza la empresa?
Si() NO ()

2. ¢Cuéntos modelos de operacién tiene la empresa?
10
2()
Mas ()

3. ¢Esta involucrado en todos los modelos operativos de la empresa?

Si () NO ()
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Seccion 3. Observaciones

Este espacio es opcional por si el entrevistado desea aclarar de manera méas amplia alguna de sus

respuestas.
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Apéndice 2
Entrevista al personal de la empresa Epic Bike center.
Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion administrativo para taller de ciclismo, Atenas,

Atenas, Alajuela durante el primer cuatrimestre 2022.
Empresa: Epic Bike Center

Fecha:

Aplicador de la entrevista:

Objetivo de la entrevista

Confirmar si la empresa cuenta actualmente con la infraestructura informatica necesaria para
instalar el software deseado, emitir recomendaciones que ayuden a la tienda a volver viable la

instalacion del sistema para taller.
Seccion 1. Infraestructura

Este segmento nos permite conocer con que infraestructura fisica y l6gica a nivel de informatica

actual con la que cuenta la tienda de ciclismo si el personal tiene conocimiento y acceso.

1. ¢Con que tipo de equipo de computo y cuantos, cuenta actualmente la empresa?

(Portatiles, PC)
Portatiles

PC




2. ¢Cuenta la empresa con una red informatica?

1.Si 2. No

3. ¢Velocidad de internet con la que cuenta Epic Bike center?
1. 4 megas
2. 6 megas

3. 10 megas

4. ¢Cuenta la empresa con personal técnico encargado de darle mantenimiento al

hardware y software existente?

1.Si 2. No

5. ¢Quiénes tendrian acceso al sistema?

1.Gerentes ()

2.Servicio al cliente ()

3.Mecanicos ()

6. ¢El personal tiene conocimientos basicos en el uso de aplicaciones de escritorio y

equipo de computo?

1. Si 2. No

209
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Seccién 2. Observaciones

Este espacio es opcional por si el entrevistado desea aclarar de manera mas amplia alguna de sus

respuestas.
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Apéndice 3
Entrevista Expectativa Del Sistema por Parte del Personal

Entrevista al personal de la empresa Epic Bike center.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion administrativo para taller de ciclismo, Atenas,

Atenas, Alajuela durante el primer cuatrimestre 2022.

Empresa: Epic Bike Center

Fecha:

Aplicador de la entrevista:

Objetivo de la entrevista

El objetivo de esta entrevista es conocer la percepcion del personal acerca de la utilidad y

si se beneficiarian, si el proceso de recibido de 6rdenes de servicio fuera digital.

1. ¢Cuentan con alguna herramienta digital para la recepcion de drdenes de servicio para
taller?
o Si
o No
2. ¢Le gustaria tener algun control digital de las 6rdenes de servicio que ingresan a taller?
o Si
o No

3. ¢Les gustaria tener un control digital para saber cual orden de servicio esta ejecutada sin
tener que trasladarse al taller para preguntar?

o Si

o No

4. ¢Enlaactualidad cree que el proceso al no ser digital se presta para confusiones en la
trazabilidad de las 6rdenes de trabajo?
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5. ¢Tendria algin problema en que el proceso de recepcion de 6rdenes de servicio se realice
mediante un sistema de informacion?
o Si

o No

Apéndice 4
Cuestionario Registro Estadistico de la Informacién

Cuestionario gerente de la empresa Epic Bike center.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion administrativo para taller de ciclismo, Atenas,

Atenas, Alajuela durante el primer cuatrimestre 2022.
Empresa: Epic Bike Center

Fecha:

Aplicador del cuestionario:

Objetivo del cuestionario.
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Conocer la forma en que la gerencia maneja los datos estadisticos de la informacion que

ingresa por medio del proceso de recibido de 6rdenes de servicios para taller.

o ¢Cuenta la empresa un control estadistico de la cantidad de 6rdenes y reparaciones que se
realizan en un periodo de tiempo?
o Si

o No
o ¢Cuenta con alguna herramienta para medir la cantidad de trabajo asignada a cada

mecanico?
o Si

o No

o ¢Tiene algun control para medir el rendimiento de cada mecéanico?
o Si

o No

o ¢Cuentan con alguna base de datos de informacion de clientes?
o Si
o No

¢Cree ud que un sistema que le ayude a manejar todos los aspectos consultados en las ultimas 4
preguntas, le beneficiaria en la gestion y toma de decisiones sobre el proceso?

o S
o No
o ¢Cuentan con experiencia previa en el uso de alguna herramienta digital con alguna
similitud?
o Si
o No
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Apéndice 5
Entrevista Satisfaccion de clientes con el servicio de taller.

Entrevista clientes de la empresa Epic Bike center.

Proyecto: Propuesta de un sistema de gestion administrativo para taller de ciclismo, Atenas,

Atenas, Alajuela durante el primer cuatrimestre 2022.
Empresa: Epic Bike Center

Fecha:

Aplicador de la entrevista:

Objetivo de la entrevista

El objetivo de la entrevista es conocer la opinidn de los clientes acerca del servicio que se

brinda en el proceso de recibido de 6rdenes para taller

¢Considera que la recepcion de ordenes de servicio en Epic Bike center es rapida?
o Si
o No

o Intermedio (Puede Mejorar)

¢Considera que el cumplimiento en la entrega de la orden de servicio segun la fecha que se le
indica al momento de la recepcion es puntual?

o Si

o No
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o Intermedio (Puede Mejorar)

Anexo 1

Boleta de Recepcion de Ordenes de Servicio para Taller

Con esta boleta inicia el proceso en estudio, se utiliza una por cada cliente que requiere

un servicio para su bicicleta.
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Anexo 2

Boleta de trabajo finalizada
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Anexo 3

Forma de almacenar las boletas
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Factura Electronica N° 5589
Ver. 4.3
Clave Mumeérica

Al AN
=) o)
SOLUTIONS

Receptor: CLIENTE CONTADO

LUIS ANGEL SANCHEZ SIBAJA

55 Solutions

Ident. Fisica: 1-0058-0576

Ident. Fisica: 1-0000-0000
Telafono: +(0) 0
COrTea:

Direccion: ATEMAS

Lineas de Detalle

Descripeion el

e
o= RIS —

Precio Usitaia
i a

BHUCIIT .00 LUinkdad

MHI3000

INTEL HUC 13-1115G4
DDR4 3300 SG8 7 M2 500 GB
KINGETOMN NVME 2250
HF W22v - Monlior LED - 227
(21,45 visible] - 1520 x 1080
Full HD (1080p) ) &0 Hz - WA
=250 cdim®= - 3000:1
Microsoft Winsess Deskiop
850 - Jusgo de i=clado ¥
rabdn - Insldmbrico - 2.4 GHz
- mopafal
FoC-105T 1.00  Unidad Windows 11 Fro - Licencia -
2 1 licencla Microso® EBD
E4-DE, &l por mEnor nacional
Forza NT NT-TS1 - UP3
TEOWA
Epson TM TZ00 - Impresora
= recibos - linsa idmics -
Rolg (7,25 cm) - 203 ¥ 203
pep - hasta 250
mmisegunde Epson - U2E 2,
LAM - corador
BOPORTE TECHICD
MENSUAL - ASISTENCIA
REMOTA - VISITA
PREZEMCIAL 1 HORA POR
MEZ
MNETALACION PUNTS DE
RED - & METROE CAELE
UTF CAT &

ASOMIAAE .00 LUinkdad

ABA

PYS-0000£ .00 Unidad

NT-751 .00 Unidad

C3MCHS10 1.00 Unidad

a2

SPGE 1.00 Unidad

SPE 1. Sendicios
Frofesional

Agtortzado medianie & resolucion DGT-R-033-2019 dal veinke de Junio de dos mil decinueye de la Direccion General de

Tributackon.
Senerada por ST, wwes. Taohsraslectronioa.or

Vercion del Dosumento Elsotrondoa: 4.3
Fagina 1 o= 2

359,000 00

100,000 00

16500000

Facha de Emiskinc 03112022 12:0% p.m

Telafiono: +(S06) §935-5256/2446-T546
Fa +{506) 0
COITBO: IEaNCheBSgs0/UNonsCr.com

Direccion: Merncedes Atanas.

Condicien de Venta: Contads

Madio da Papo: Transferenca-Deposito Bancaro

Maturakesa
i
Deescueria

Descusnio

Cascusnia BubTotal

Impussios

35,500.00 353,100.00 45 S53 00

fi0,000.00 Descuenio 50,000.00 11,700.00

2,700.00 Descuemo 24,300.00 315900

f6,500.00 Descuenio 148,500.00 1330500

4,500.00 Descuemo 4£0,500.00 S2e500

16,000.00 Descusmio 1££,000.00 12,730.00

o.oo 50,000.00 10,400 00

0.oo0 25,000.00 325000
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Ver. 4.3
Clave Numérica

LUIS ANGEL SAMCHEZ SIBAJA Teldfono: +S0E) 5333-5258/2446-T545
Fax- +{505) 0

Correo; Isanchersgsolubionscr.com
[ [n] -
=u SG Solutions Direccion: Mercedes Atsnas.

SDLUTIDNS Ident. Fisica: 1-0256-0576

Factura Electranica N® 5589 Facha e EmIsKC 03112022 1208 .m

Recaptor: CLIENTE CONTADO
Ident Fisica: 1-0000-0000 Condiclon e Venta: Comado
Tedafono: +(0) 0
CoITad;
. e Madio s Papgo: Transferenciz-Deptsin Bancaro
Lineas de Detalle
Lisicd Darsecripedtn Sl Maturabess TEn——
ol g bl . Produs el Pemcio Liidaria Descuenin dad Subs Toal N
Derscueriia.
Motzs OPCIONAL: LICENCIA OFFICE 365 POR ARIC ¢40,000 i subtotal Heto:| ¢ 911,400.00 |
Total fva:| ¢ 11E,462.00
Total Ofros Imp:| # 0.00
Total Exonarado: | & 0.00
Total Factura: | ¢ 1,029,582.00 |

Consuta en www.faciuraslacironica.cr

HAuforizado mediantes & resouckin DET-R-033-2019 dai veinke de Junic d= dos mil decimssve de la Direcclon Gereral de
Tributackon.
Generad por 3T1 , www. fachoraslsctronioa.or

Verckon ded Documento Elsotronioc: 4.3
Fagina Z de 2

un milion veltinueve mil ochocantos ochenta y 005
COLOMES.
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