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ANEXO 1 (Versién en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como ftitular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a)
b)

c)

d)

e)

Q)

Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

Autoriza al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios pueden consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana.

Los autores aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia
y de la licencia de uso con que se publica.

Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) y
ante terceros. En todo caso el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacién,

Autorizo al Centro de Informacién Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estime necesarios para promover su difusién.

Acepto que el Centro de Informacién Tecnolégica (CENIT) puede convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por
la universidad en las "Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los
recursos publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.




12

DEDICATORIA

Este trabajo esta dedicado a Dios, ya que El me dio la familia que me apoya y me ayuda
en mi desarrollo profesional y personal. A mi esposo, ya que él es un apoyo importante en mi
carrera. A Ivo Flores, la “Nana”, ya que sin sus cuidados hacia mis hijos y nuestra familia yo no
podria ni sofiar en terminar mis estudios. A todos ellos les dedico este trabajo y el esfuerzo que

este significa.

AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento muy especial a mis compafieros de estudios, tanto los nuevos como a
las amistades ya cosechadas de tiempos de trabajo. A Nelson Vega, quien es el coordinador del
area de Diplomado de la Universidad Técnica Nacional, por su apoyo y por confiar en mi para el
trabajo que afio a afio me brinda. A Luis Guillermo Alvarado, ya que de €l he aprendido que la
docencia es una profesion hermosa que se puede mezclar con cualquier trabajo y asi influir en las

personas de maneras positivas.

A mi tutor por su paciencia y comprension, ya que este es un proceso duro que sin su

apoyo no se podria culminar, por entender mi papel de madre, esposa y profesional, jGracias!




13

ABREVIATURAS

ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
INS: Instituto Nacional de Seguros

OGP: Alianza para el Gobierno Abierto

RECOPE: Refinadora Costarricense de Petroleo

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion




14

RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de este trabajo de graduacion es identificar si el Poder Judicial, la
Procuraduria de la Republica, Asamblea Legislativa, Instituto Nacional de Seguros, la Refineria
Costarricense de Petroleo y la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos cuentan con un portal
de datos abiertos. Una vez constatado si las instituciones cuentan con un portal de datos abiertos,
se debera determinar el nivel de madurez de los mismos, para esto se utilizara la norma INTE 27-
02-02:2016.

En los primeros capitulos se desarrolla el trabajo, en el que se plantea la situacién de las
instituciones objetos de estudio. Se presenta un andlisis de sus portales de datos abiertos, y en

caso de no contar con uno se determina de qué manera se presenta la informacion en el sitio web.

En los capitulos finales se presenta el nivel de madurez seglin la norma INTE 27-02-
02:2016 de las instituciones que cuentan con el portal de datos abiertos, se realizan unas
recomendaciones generales para la aplicacion de la norma en las instituciones que no cuentan
con un portal. Se detalla la importancia que tiene para las instituciones de gobierno el contar con
portales de datos abiertos y que la calidad de los mismos sea excepcional para la ejecucion de la

democracia.
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1 CAPITULO | PROBLEMA DEL PROYECTO
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1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Gracias a los temas investigados en el plan de estudios de la carrera de Ingenieria de
Software en el nivel de Licenciatura con énfasis en Administracion, se ve la importancia de la
informacion y la manera en que esta es administrada en la actualidad. Debido a esto y al estado
de la sociedad en la actualidad, se evidencia la necesidad que tienen los ciudadanos de
mantenerse informados sobre como el Gobierno administra los recursos de sus diferentes

érganos.

Dada esta situacion y el proceso de globalizacion y digitalizacion de nuestra sociedad, el
Gobierno de Costa Rica se ve en la necesidad de modernizarse y rendir cuentas de una manera
mas oportuna y agil, para que los ciudadanos puedan fiscalizar y colaborar en la administracion
de los recursos del estado. Para esto se crea el gobierno digital, con el cual se pretende llevar la
administracion publica a la Internet y que de esta manera la informacion y los procesos que

debemos realizar los ciudadanos sean mas agiles y transparentes.

Para lograr el estandar que se desea en el Estado en el proceso de rendicion de cuentas,
este crea una serie de leyes y directrices las cuales originan un estandar para la informacion de
los datos que sera accedida por los ciudadanos, y que de esta manera se pueda realizar esta
fiscalizacion y participacion de las decisiones del Estado. La investigacion realizada se apoya en
una norma técnica que nacié por la necesidad de la estandarizacion y acceso de los datos de
naturaleza publica, la Norma para Portales de Datos Abiertos de la Republica de Costa Rica,
llamada INTE 27-02-02:2016.

Previamente, se realizdé una verificacion para asegurar qué instituciones efectivamente
cuentan con un portal de datos abiertos. Lo anterior se realizd a los portales web de seis
instituciones del Estado, que son: el Poder Judicial, la Asamblea Legislativa, la Procuraduria de
la Republica, la Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE), el Instituto Nacional de
Seguros (INS) y la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP). De estas
instituciones, algunas son pertenecientes al Estado Central y otras son instituciones autbnomas

del Gobierno de Costa Rica.
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Con este trabajo, se pretende comprobar el nivel de cumplimiento por parte de las
instituciones de la Norma para Portales de Datos Abiertos, que pretende la estandarizacion de la
informacion que debe estar disponible para cualquier ciudadano. Este esfuerzo se enfocara en
seis instituciones del Estado Costarricense, todas regidas por la ley de Administracion Publica y

las diferentes directrices del estado.

1.1.1 Antecedentes del Contexto de las Empresas

1.1.1.1 Asamblea Legislativa

La Asamblea Legislativa de nuestro pais fue conformada en un inicio como la Asamblea
Constituyente, la cual se fundamenta en nuestra Constitucion Politica, que define la separacion
del Estado en tres Poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Después de esto la Asamblea ha
sufrido diferentes modificaciones en cuanto a sus funciones en diferentes comités para la

conformacidn de comisiones, hasta lo que conocemos hoy en dia.

Han pasado 128 afios desde el Pacto de Concordia hasta la Constitucion Politica de 1949,
en la cual se define la conformacion de este poder de la Republica, el cual es por eleccion del
pueblo, los cuales deben aprobar las leyes que rigen nuestro pais (Asamblea Legislativa, 2019).

1.1.1.1.1 Mision

Ejercer el mandato conferido por el pueblo, representandolo en el proceso de formacién
de la ley, de las normas constitucionales y la aprobacion de convenios y tratados internacionales,
mediante la discusion y participacién de los diferentes actores de la sociedad civil, asi como la
fiscalizacion del accionar de los 6rganos que conforman el Estado costarricense, con el fin de
establecer las condiciones que propicien el desarrollo humano sostenible con justicia social
(Asamblea Legislativa, 2019).
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1.1.1.1.2 Vision

Ser el parlamento que coadyuve al desarrollo humano sostenible del pais, por medio de la
elaboracion de leyes que respondan a criterios técnicos, a un ejercicio oportuno del control
politico y a la participacion activa de los diferentes actores de la sociedad en sus decisiones. Esto
segun el Acuerdo del Directorio Legislativo sesion N°104-2008 (Asamblea Legislativa, 2019).

1.1.1.1.3 Valores

- Transparencia

- Pluralismo

- Integridad

- Excelencia

- Compromiso

- lgualdad y equidad

- Lealtad

- Responsabilidad (Asamblea Legislativa, 2019).
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1.1.1.1.4 Organizacién

Estructura Organizacional

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica
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Figura 1 Organigrama de la Asamblea Legislativa
Fuente: Recuperado de Procesos administrativos - Estructura organizativa de la Asamblea Legislativa
(DEI, 2019)

La Asamblea Legislativa es uno de los poderes del Estado costarricense y se encarga de
legislar, que es una potestad del pueblo delegada en la Asamblea por el sufragio y no puede ser

renunciada ni estar sujeta a limitaciones.
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1.1.1.2 Poder Judicial

La primera conformacion de una Corte Suprema en nuestro pais tiene sus origenes en las
leyes para los pueblos indo-esparioles, conocidas como Leyes de Indias, las cuales fueron

creadas para regir las posesiones espafiolas en América, de esto hace 198 afios.

En la division de poderes de nuestra Constitucion Politica, se define una organizacion que
serd la encargada de la aplicacién de la Justicia, esta se conforma en 1825 con la Ley
Fundamental del Estado Libre de Costa Rica, con la que se concreta la idea de un Poder Judicial
(Poder Judicial, 2017).

1.1.1.2.1 Mision

Administrar justicia en forma pronta, cumplida, sin denegacion y en estricta conformidad
con el ordenamiento juridico, que garantice calidad en la prestacion de servicios para las

personas usuarias que lo requieran (Poder Judicial, 2017).

1.1.1.2.2 Vision

Ser un Poder Judicial que garantice a la persona usuaria el acceso a la justicia y resuelva
sus conflictos con modernos sistemas de organizacion y gestion; compuestos por personal
orientado por valores institucionales compartidos, conscientes de su papel en el desarrollo de la

nacion y apoyados en socios estratégicos (Poder Judicial, 2017).

1.1.1.2.3 Valores

- Iniciativa

- Compromiso
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- Responsabilidad

- Integridad

- Honradez

- Excelencia (Poder Judicial, 2017).

1.1.1.2.4 Organizacién del Poder Judicial

= SIMBOLOGIA
Organigrama
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(2) La Dircccién Ejccutiva ticne adscritos los departamentos de Proveedurfa, Artes Gréficas, Servicios Generales, Financicro Contable y Scguridad; ademds la Biblioteca Judicial, el Archivo Judicial, el Registro Judicial, ¢l
Centro Infantil del Poder Judicial y las diferentes Administraciones Regionales.

(3) El Consejo de Personal es el drgano asesor del Consejo Superior en materia de administracion de recursos humanos. Y por ello, debe mantener una estrecha relacion con la Direccion de Gestion Humana.

Figura 2 Organigrama del Poder Judicial
Fuente: Recuperado de Direccion de Planificacion (Poder Judicial, 2017)

El Poder Judicial es el encargado en nuestro pais de ofrecer a los ciudadanos la justicia y
la igualdad ante las leyes de nuestra Constitucion Politica.
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1.1.1.3 Procuraduria General de la Republica

La Procuraduria fue creada en Costa Rica por medio del decreto de ley nimero 40°,
emitido por la Junta Fundadora de la Segunda Republica en junio de 1948 (Procuraduria General
de la Republica, 2019).

La Procuraduria General nacié como dependencia del Ministerio de Justicia. Desde su
creacion ha realizado diferentes actividades; las primeras tareas encomendadas fueron como un
organo consultivo y directivo en asuntos de administracion civil y criminal en la Administracion

Publica. Asimismo, se le atribuy0 la representacion y defensa del Estado Costarricense.

Durante la administracion de José Joaquin Trejos Fernandez, se publica la ley organica
N°3848, la cual amplia sus atribuciones y adscribio la institucion a la Presidencia de la
Republica. En el gobierno de Luis Alberto Monge Alvarez, se emite la ley Orgénica de la
Procuraduria General de la Republica, vigente a partir de 1982; en esta ley se define con claridad
la naturaleza juridica y sus funciones actuales. Con esta reforma se incluyen la Procuraduria

Ambiental y la de Zona Maritimo Terrestre, esto en el afio de 1994.

En afo 2002 se vuelve a modificar la ley 8242 y se da la creacion de la Procuraduria de la
Etica Puablica, la cual tiene la funcion de defender a los servidores del Estado cuando se siga una
causa penal contra ellos por el cumplimiento de sus funciones, ademas de realizar todas las
acciones administrativas necesarias para prevenir, detectar y erradicar la corrupcion e

incrementar la ética y transparencia en la funcion publica.

1.1.1.3.1 Mision

Somos el 6rgano superior consultivo técnico-juridico de la Administracion Publica;
representante judicial del Estado; asesoramos a la Sala Constitucional; Notario del Estado; y
facilitador de informacion juridica a la sociedad. Actuamos con especial tutela en materia
ambiental y de la ética publica, mediante el trdmite de denuncias. Asesoramos a la

Administracion Pdblica mediante la atencion de consultas, asumimos los juicios en donde el
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Estado es demandado y demandante, elaboramos informes a la Sala Constitucional en las
acciones de inconstitucionalidad, preparamos las escrituras y certificaciones de interés de la
administracion publica, ofrecemos un sistema de informacion para el servicio de la ciudadania,
con los dictamenes, pronunciamientos y la normativa vigente (Procuraduria General de la
Republica, 2019).

1.1.1.3.2 Vision

Promovemos un cambio en el ejercicio tradicional de las competencias a fin de lograr un
mayor posicionamiento estratégico en la administracion publica, asi como una mayor incidencia
en el mejoramiento de la gestién publica y la modernizaciéon del Estado. Ejercemos nuestras
funciones con eficiencia, responsabilidad, compromiso, probidad y apoyamos e incentivamos el
mejoramiento continuo de nuestro equipo humano altamente calificado. Aspiramos a tener

asiento constitucional y autonomia presupuestaria.

1.1.1.3.3 Valores

- Eficiencia

- Compromiso

- Responsabilidad

- Probidad (Procuraduria General de la Republica, 2019).
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1.1.1.3.4 Organigrama

SINALEV

Figura 3 Organigrama de la Procuraduria General de la Republica CR.
Fuente: Recuperado del sitio de la Procuraduria General (2019)

La Procuraduria General de la Republica es la encargada de velar por la ética y la

transparencia en todas las funciones publicas.

1.1.1.4 Refinadora Costarricense de Petréleo

La Refinadora Costarricense de Petrdleo se da por iniciativa privada en 1961, cuando se
gestionan los premisos ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio para obtener los

permisos para construir una refineria.

En la administracion de Francisco J. Orlich, RECOPE se inscribe como sociedad
anonima de capital mixto, con el propdsito de que sea propiedad del estado. La Asamblea
Legislativa en 1963 aprueba el contrato de Proteccion y Desarrollo Industrial a favor de
RECOPE S.A., con lo cual se establece la primera industria nacional dedicada a la refinacion de

productos de combustibles derivados del petroleo.
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Entre los afios de 1970 y 1974, Costa Rica realiza una investigacion de las empresas a
quienes se les concesiona los permisos de distribucion de combustibles en nuestro pais, la cual da
un resultado de incumplimientos, por lo cual se revocan los permisos. Ademas, el pais realiza las
gestiones para comprar a la transnacional Allied Chemical el 85% de su refinadora, se estima su
costo por $16 millones y en Houston se establece su precio en $1 millon, también se le condona
una deuda de ¢4 millones de colones que nuestro pais tenia con Venezuela por compra de

petréleo.

En el afio de 1975 se le confiere a RECOPE la importacion y distribucién de combustible
conforme se vayan cesando los contratos, pero no se le concede la expedicion de combustible al
detalle. Esto genera que las estaciones de servicios se trasladen a manos de empresarios

costarricenses.

La empresa sigue creciendo, realiza grandes mejoras y es lider a nivel nacional de
estandares en el refinamiento y comercializacion de los combustibles. Para el 2012 RECOPE
cierra el proceso de refinamiento de combustibles para la creacion de una planta nueva y coloca
bonos en la Bolsa Nacional de Valores, con el fin de financiar este proyecto, el cual al 2019 fue
un fracaso (RECOPE, 2019).

1.1.1.4.1 Mision

Somos la Empresa que contribuye a la seguridad energética y al desarrollo de Costa Rica
garantizando el abastecimiento de combustibles, asfaltos y naftas, con excelencia empresarial y

calidad, de forma social y ambientalmente responsable (RECOPE, 2019).

1.1.1.4.2 Vision

Ser referente para la competitividad y desarrollo del pais, por la efectividad del Sistema
Nacional de Combustibles, la incorporacion de combustibles alternativos mas limpios y la
innovacion (RECOPE, 2019).
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1.1.1.4.3 Valores

- Integridad
- Compromiso
- Servicio al Cliente

- Trabajo en Equipo (RECOPE, 2019).

1.1.1.4.4 Organigrama

Estructura organizacional
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Figura 4 Organigrama de RECOPE
Fuente: Recuperado del sitio web de RECOPE (2019)
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1.1.1.5 Instituto Nacional de Seguros

La historia de los seguros en nuestro pais data de mediados del siglo VX, cuando se
inicia con el mercado de los seguros. Se inicia con los seguros de incendio y los de vida, pero
estos solo son alcanzables por las altas esferas, por lo que contar un seguro era signo de
distincion.

En nuestro pais se inicia con el desarrollo de las exportaciones de diferentes productos

como el café y el banano, entre otros por lo que se crea la necesidad de proteger a los

productores, de esta manera se empieza a comercializar los seguros.

Vienen muchas empresas transnacionales desde Inglaterra, Estados Unidos y Canada, al
final se forma un monopolio por las compafiias inglesas, destaca entre ellas The Royal Insurance
Company con el seguro de incendios. Las diferentes organizaciones en nuestro pais ven la
necesidad de proteccion para sus negocios, por lo cual se empiezan a establecer sociedades
mutuas como la que se dio entre Heredia y San José, que fue la Asociacion de Artesanos de San

José que se establecid en 1874.

Debido a esta necesidad en 1910 se establece la Compafiia Nacional de Seguros, la cual
era de capital mixto y fue la responsable de la comercializacion de los seguros de nuestro pais.
Pero era necesario el fortalecimiento de esta compafiia, por lo cual se ve la necesidad de la
elaboracion de una ley general de seguros para nuestro estado. En 1915, con el gobierno de Lic.
Alfredo Gonzéalez Flores, se crea la ley de Proteccion al Trabajador y se le da la administracion
al Banco Internacional de Costa Rica, esta ley establece la proteccion de los trabajadores en
accidentes o fallecimiento del trabajador. En 1922 se crea una ley de seguros ajustada a la

realidad del pais, con la misma se crea la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional.

En octubre de 1924 mediante la ley #12 se crea el monopolio de seguros en Costa Rica, y
para su administracion se le da al Banco Nacional de Seguros. Esta institucion realiza el
crecimiento de los seguros en nuestro pais hasta que en mayo de 1948 la Junta Fundadora de la
Segunda Republica decide cambiar el nombre de Banco Nacional de Seguros a Instituto
Nacional de Seguros y que esta sea una institucion autbnoma adscrita al gobierno central. Esto

incremento el crecimiento de la organizacion y el monopolio de la misma.
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El monopolio se mantuvo hasta agosto de 2008, cuando se aprueba la ley numero 8653
“Ley Reguladora del Mercado de Seguros”, la cual permitié la competencia. Aun asi, el INS

sigue siendo una institucién autdbnoma del estado costarricense (Garcia Marco, 1998).

1.1.1.5.1 Mision

Somos INS, la empresa aseguradora costarricense, lider, eficiente y sostenible que ofrece
proteccion, mediante productos y servicios de calidad, orientados a la satisfaccion del cliente
(INS, 2019).

1.1.1.5.2 Vision

Ser la aseguradora modelo, lider en el mercado local, con una creciente presencia

internacional, desarrollando soluciones innovadoras y sostenibles (INS, 2019).

1.1.1.5.3 Valores

- Innovacion

- Confianza

- Conducta ética

- Calidad

- Empatia (INS, 2019).
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1.1.1.5.4 Organigrama
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Figura 5 Organigrama del INS
Fuente: Recuperado del sitio web del INS (2019)

1.1.1.6 Autoridad Reguladora de Servicios Publicos

La historia de la regulacion de los servicios en Costa Rica inicia en 1928, cuando se
otorgan concesiones a compafias extranjeras en obras como acueductos, electrificacion, vias de
comunicacion y saneamiento. Entre 1928 y 1940 se crea el Servicio Nacional de Electricidad
(SNE) para que controlara a las compafiias extranjeras que ofrecian el servicio de electricidad.

Entre 1940 y 1948 las compafiias extranjeras se integraron en una sola que se llamé
Compafiia Sucesora, al cual se encargaba de teléfono, electricidad y el tranvia. Esto confirio
nuevas obligaciones a la SNE vy le dio facultades de intervencion, lo cual provoca la disminucion
de los precios de los servicios y una disminucion de las ganancias de dicha compafiia. La SNE se

convirtié en la Compafiia Nacional de Fuerza'y Luz S.A en 1968.

Entre 1949 a 1990 la SNE resulté un 6rgano propiciador de desarrollo nacional, primero
en el area de regulacion de alumbrado publico y acueductos. Después el estado entra en un

crecimiento demogréafico y en escasez y devaluacion de la moneda, asi como un endeudamiento
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y elevacion de las tarifas en los servicios. Debido a estos problemas, el gobierno ve en la SNE un
apoyo técnico para la fijacion de los precios en diferentes productos como los derivados del
petréleo y el transporte remunerado de personas. En el 90 los organismos internacionales
presionan para la modernizacién de los entes controladores del Estado y fomentan la creacion de

organos reguladores.

Entre 1991 a 1996 se crea la ley 7593 que transforma la SNE en la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos de Costa Rica (ARESEP). Del 2000 al 2016, la ARESEP obtiene amplia
experiencia en la regulacion de los servicios publicos, para el futuro la entidad enfrenta el reto de
aumentar la participacion ciudadana y comunitaria en la regulacion de los servicios publicos
(ARESEP, 2019).

1.1.1.6.1 Mision

Cumplir con excelencia y proactividad las funciones que le encomienda la ley, procurar
que la provision de los servicios publicos regulados garantice la atencion de las necesidades de
los usuarios y la prestacion de los servicios en términos de equidad, acceso, costo, sostenibilidad
ambiental y calidad (ARESEP, 2019).

1.1.1.6.2 Vision

Ser reconocida como una Autoridad Reguladora con autonomia, independencia, alta
capacidad técnica y credibilidad, que contribuye a la calidad de vida y al desarrollo de la
sociedad costarricense (ARESEP, 2019).

1.1.1.6.3 Valores

- Excelencia




31

- Transparencia

- Independencia

- Integridad

- Solidaridad

- Dialogo y participacion (ARESEP, 2019).

1.1.1.6.4 Organigrama

Junta Directiva

Auditoria I I ia de
Interna Iluntz Directiva

Intendencias
Regulador General

l

Reguladora
General Adjunta

Despacho del
Regulador

C i C de
Institucional Servicios

. _ Centro de 2
H. * * Operaciones Estr?temf i ‘A:'esoria.mm:ca Desarrollo de la Atencu?n s

Recursos
Humanos

Direccién General

Direccion

0000

Departamento

Tecnologia de
Informacién " ” L I

Servicios Gestion
Proveeduria
Generales Documental

Nota: Este organigrama no considera el 6rgano de desconcentracién maxima (SUTEL)

Figura 6 Organigrama de la ARESEP
Fuente: Recuperado del sitio web de ARESEP (2019)

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El propoésito de desarrollar esta investigacion es evaluar el nivel de cumplimiento por

parte de las instituciones del estado costarricense en la aplicacién de la norma INTE 27-02-
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02:2016, que es la norma creada en nuestro pais para regular la forma y el contenido de los
portales de datos abiertos. Mediante estos portales el Estado abre la administracion publica a los
ciudadanos y propicia que estos se involucren mas en el ejercicio de la fiscalizacion y resolucién
de problemas que enfrenta el Estado Costarricense. Todo dentro del contexto del proceso de
cambio hacia la cuarta revolucion industrial, la cual representa grandes retos para nuestro pais en

cuanto al desarrollo e implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Este proyecto brindara datos de como se avanza en los esfuerzos para cumplir con la
norma y contar con instituciones del Estado mas transparentes y eficientes en el uso de los
recursos publicos. Estudiar cémo el Estado ejecuta la aplicacién de una norma que regula la
informacion que es brindada a los ciudadanos, es necesario para conocer la calidad de este y el
control que se puede ejercer desde una participacion activa, ya sea como ciudadanos
involucrados o desde las diferentes asociaciones tanto publicas como privadas que se pueden

ejercer en nuestro pais.

Segtin lo menciona el “Plan de Gobierno Abierto” en su serie de manuales de la CEPAL,
los paises que son miembros de la Alianza para el Gobierno Abierto estdn comprometidos en

cumplir cuatro expectativas comunes:

- Lasuscripcion de la declaracion de los principios sobre gobierno abierto que debe ser
aprobada por la representacion mas alta del pais.

- Asumir compromisos concretos mediante la elaboracién de un plan de accion
nacional para el desarrollo e implementacion de estas préacticas.

- Compromiso de evaluacion anual a cargo de paneles de expertos independientes sobre
el progreso del pais en el cumplimiento de los compromisos incluidos en el plan de
accion.

- Contribuir a la promocion del gobierno abierto en otros paises mediante el
intercambio de mejores practicas, conocimientos y asistencias, entre otros (Naser &
Ramirez Alujas, 2017, pag. 17).

Como lo demuestra este documento, nuestro pais tiene un gran compromiso con el resto

de los paises que conforman las Naciones Unidas en la aplicacion exitosa del gobierno abierto.
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De esta manera demuestra la transparencia de su gestion a sus ciudadanos y a los demas paises

que conforman la alianza.

Para todos los ciudadanos que conforman Costa Rica, el cumplimiento con este plan de
accion nacional refleja el compromiso por parte de los gobernantes por la transparencia y el
desarrollo del pais hacia la transparencia y la participacion ciudadana en la gobernanza de los
paises democraticos, de manera que se avance en el desarrollo. La implementacion de las
tecnologias ayuda a tener datos de manera mas rapida y concreta, que pueden ser estudiados para
brindar soluciones a problemas del gobierno para que todos sus ciudadanos estén mejor en sus
derechos constitucionales.

1.2.1 Problemética

Con el surgimiento de las TIC, se empez0 a dar una globalizacién de la informacion y los
diferentes gobiernos observaron la posibilidad de brindar méas informacion y transparencia de sus
gestiones utilizando estas herramientas. Esto hace que los diferentes gobiernos a nivel global
empiecen a brindar informacidn sobre sus presupuestos, proyectos y otros datos utilizando la

Internet.

Los paises que se comprometieron a implementar este tipo de acciones para la rendicion
de cuentas acordaron crear una Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, Open Goverment
Partnership), en la cual se intenta asegurar los compromisos concretos de los gobiernos, para la
aplicacion del gobierno abierto en sus paises. Esta alianza surge en el afio 2011 y Costa Rica se

incorpora en 2012 (Open Government Partnership, 2018).

Con la incorporacion de nuestro pais a la OGP, se torno necesaria la regulacion de los
Datos Abiertos y la manera en que nuestras instituciones lo van a implementar, por lo cual surgio
una serie de iniciativas por parte de diferentes gobiernos hasta que, finalmente, en el afio 2016,

se cred una norma técnica en nuestro pais sobre Datos Abiertos llamada INTE 27-02-02:2016.
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1.2.1.1 Diagrama Causa — Efecto

Esquema de Causa — Efecto del Gobierno de Costa Rica

L OHOmTH

Gobierno de Costa Rica

wPunudPn

Disponibilidad

Figura 7 Esquema de C-E del Gobierno de CR
Fuente: Elaboracion propia (2019)

1.2.2 Problema general

Debido a la incorporacion de nuestro pais a la OGP, se deben estar brindando avances de
los planes que se incorporan a la gobernabilidad y de la participacion de los ciudadanos en la

gestion del pais.

Nuestro pais enfrenta un alto riesgo en la transparencia a nivel internacional si se dejan de
lado los compromisos con los organismos internacionales, en especial con este organismo que
busca la transparencia en los gobiernos. Esto puede afectar al pais en la parte de desarrollo, ya
que muchos de las organizaciones a nivel internacional buscan paises que cumplan con
transparencia, como la agilidad a la hora de crear negocios. La falta en nuestro pais de la

implementacion de tramites claros y acceso a la informacién puede impedir nuestro crecimiento.

De ahi nace la necesidad de realizar una evaluacion de los portales de datos abiertos para
ver el avance y el compromiso de las entidades de gobierno en la implementacion de esta
herramienta para la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica. En Costa
Rica existen 330 organizaciones de caracter publico; de ellas se desea saber en particular si estas
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6 instituciones cumplen su compromiso y muestran un avance en la implementacion de la norma
INTE 27-02-02:2016 (Ministerio de Planificacion, s.f.).

1.2.3 Problemas especificos

- Determinar si las instituciones de gobierno cuentan con un portal de datos
abiertos.

- En caso de contar con dichos portales, saber si estos cumplen con la norma INTE
27-02-02:2016 aprobada en nuestro pais.

- ldentificar carencias en los portales de datos abiertos de las instituciones, las

cuales son oportunidades de mejora que se podran sugerir a las instituciones.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar si se cuenta con un portal de datos abiertos y el nivel de madurez en el
cumplimiento de la norma INTE 27-02-02:2016 de las siguientes instituciones publicas: Poder
Judicial, la Asamblea Legislativa, la Procuraduria de la Republica, la Refinadora Costarricense
de Petroleo (RECOPE), el Instituto Nacional de Seguros (INS) y la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos (ARESEP).
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1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Comprobar la existencia de un portal de datos abiertos para el Poder
Judicial, la Asamblea Legislativa, la Procuraduria de la Republica, la
Refinadora Costarricense de Petrdleo (RECOPE), el Instituto Nacional de
Seguros (INS) y la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP).

1.3.2.2 Determinar el nivel de madurez de los portales de datos abiertos para el
Poder Judicial, la Asamblea Legislativa, la Procuraduria de la Republica, la
Refinadora Costarricense de Petrleo (RECOPE), el Instituto Nacional de
Seguros (INS) y la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP),
segun lo estipula la norma INTE 27-02-02:2016.

1.4 Alcances

1.4.1 La investigacion se enfocara en el Poder Judicial, la Asamblea Legislativa, la
Procuraduria de la Republica, la Refinadora Costarricense de Petroleo (RECOPE), el
Instituto Nacional de Seguros (INS) y la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
(ARESEP).

1.4.2 Lainvestigacion solo abarcara la norma INTE 27-02-02:2016.

1.5 Limitaciones

1.5.1 La falta de colaboracion por parte de los funcionarios de gobierno para brindar alguna

informacion que sea relevante para la investigacion.

1.5.2 Que no exista un responsable en la organizacion para gestionar el portal de datos abiertos,

por lo cual no se podria obtener toda la informacion requerida al respecto.
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1.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre de tarea
Tesis Licenciatura

Capitulo 1
Antecedentes
Definicion del problema
Objetivos, Alcances y Limitaciones
Entrega al tutor

Capitulo 2
Recopilacion de documentos y lectura
Redaccion
Entrega al tutor

Capitulo 3
Tipos de Investigacion, definicion de las fuentes
Técnicas y herramientas de recoleccion de datos
Variables
Disefio de la investigacion

Matriz de coherencia

Entrega al tutor

Capitulo 4
Situacion Actual
Recoleccién de Datos
Determinacién de brecha
Entrega al tutor

Capitulo 5
Desarrollo de la propuesta
Entrega al tutor

Capitulo 6
Conclusiones
Recomendaciones
Entrega al tutor

Duracion

141 dias
6 dias
2 dias
3 dias
1 dia

0 dias
25 dias
10 dias
15 dias
0 dias
10 dias
1 dia

3 dias
1 dia

4 dias
1 dia

0 dias
70 dias
1 dia
60 dias
9 dias
0 dias
20 dias
20 dias
0 dias
10 dias
5 dias
5 dias
0 dias

Tabla 1 Cronograma de Tesis
Fuente: Elaboracion propia, (2019).

Comienzo

2/2/2019
2/2/2019
2/2/2019
5/2/2019
8/2/2019
8/2/2019
11/2/2019
11/2/2019
25/2/2019
15/3/2019
18/3/2019
18/3/2019
19/3/2019
22/3/2019
25/3/2019
29/3/2019
29/3/2019
1/4/2019
1/4/2019
2/4/2019
25/6/2019
5/7/2019
8/7/2019
8/7/2019
2/8/2019
5/8/2019
5/8/2019
12/8/2019
16/8/2019

Fin
16/8/2019
8/2/2019
4/2/2019
7/2/2019
8/2/2019
8/2/2019
15/3/2019
22/2/2019
15/3/2019
15/3/2019
29/3/2019
18/3/2019
21/3/2019
22/3/2019
28/3/2019
29/3/2019
29/3/2019
5/7/2019
1/4/2019
24/6/2019
5/7/2019
5/7/2019
2/8/2019
2/8/2019
2/8/2019
16/8/2019
9/8/2019
16/8/2019
16/8/2019
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2 CAPITULO Il MARCO TEORICO
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2.1 Datos

La palabra se origina del latin “datum”, la cual significa “lo que se da”, segin el
diccionario; por definicion dato es “informacion sobre algo concreto que permite su
conocimiento exacto o sirve para deducir las consecuencias derivadas de un hecho” (RAE,
2018). Segun las palabras con que la combinemos, nos amplia el significado de la misma. Es un
hecho que un dato es informacion concreta sobre un proceso o informacion que se puede

consultar con un propoésito.

Con la cuarta revolucion industrial, los datos se han convertido en recursos de las
empresas tanto privadas como publicas, en este cambio que enfrentan, contar con informacion

precisa, inalterable y certera es de primordial importancia para la toma de decisiones.

2.2 Datos Abiertos

Existe la Carta Internacional de Datos Abiertos, la cual define que: “los datos abiertos
como datos digitales que son puestos a disposicion del pablico con las caracteristicas técnicas y
juridicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos libremente por

cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar” (Muente-Kunigami & Serale,

2018, pag. 11).

Estos datos deben permitir a las personas accederlos, utilizarlos y compartirlos, lo cual
ayuda a la supervision de los gobiernos y la administracion que realizan de los recursos de todos
los ciudadanos. La apertura plantea un reto importante en la regulacion, gobernanza y la

tecnologia con la cual se accederan los datos.

En relacion con la regulacion, se deben definir las leyes que brinden el acceso a la
informacion, realizando las excepciones en funcion de la privacidad, confidencialidad y la

propiedad intelectual (Muente-Kunigami & Serale, 2018, pag. 12).
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En la gobernanza hay que definir las responsabilidades de generacion y publicacion de
los datos, asi como los modelos que se utilizaran y los estandares de calidad, publicacion y
estructuracion de datos, ademas involucra mecanismos de monitoreo y evaluacion (Muente-
Kunigami & Serale, 2018, pag. 11).

En la tecnologia, la definicion de datos representa un reto para las organizaciones, en la
interoperabilidad de las instituciones ya que se debe definir las responsabilidades de la
produccion de los datos de manera automatica. Adicionalmente se requiere invertir en recursos

tecnoldgicos y capital humano (Muente-Kunigami & Serale, 2018, pag. 11).

El tema de datos abiertos empieza con el auge de las comunicaciones y el avance
tecnoldgico que ha sufrido nuestra sociedad en los Gltimos veintinueve afios, con el nacimiento
del internet y el fomento del uso de los computadores para agilizar las tareas comerciales de las
empresas. Esto ha afectado la sociedad y como esta se comunica. Se dio la revolucion de estas
tecnologias hasta el dia de hoy donde se habla de la cuarta revolucién industrial, en la cual
cambia la manera en que las personas y las empresas se relacionan. El surgimiento de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) cambiaron el panorama en el cual las

personas podian interactuar y la manera en que se compartia la informacion.

Segun lo comentan Calderén & Lorenzo (2010), este nuevo enfoque de la utilizacion de
las TIC replantea el papel de los ciudadanos en la participacion del gobierno, al proporcionar una
herramienta mas concreta que los antiguos medios de participacién democratica, en la cual el
ciudadano debia involucrarse a través de diferentes movimientos sociales. Estas herramientas
tecnoldgicas de ambito social permiten a un individuo buscar informacion y compartirla para
generar un movimiento social con respecto a un tema; en el cual él puede ser promotor de una
idea y compartir hasta crear un movimiento de interés, pero en el momento de alcanzar el

objetivo no es necesario seguir formando a los ciudadanos en la actividad (pag. 11)

Estas ideas confrontaron a los gobiernos a replantear la forma en que los ciudadanos
participaban en la decisiones, por lo cual empieza a surgir la idea de “Gobierno Abierto”, el cual
segun Calderon & Lorenzo (2010) consiste en “una constante conversacion con los ciudadanos

con el fin de oir lo que ellos deciden y solicitan...” (pag. 11). Con esto podemos concluir que los
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gobiernos cambiaran la manera en que permiten la participacion de los ciudadanos tratando de

incorporar estas tecnologias que forman parte de la vida cotidiana de las personas.

En el caso de Costa Rica, se realiz6 una serie de cambios apostando al uso de las TIC y se
implementé una politica de Gobierno Digital, la cual pretende la implementacion de las
tecnologias en los servicios tanto internos como externos de las diferentes instituciones que
conforman el gobierno. El proyecto de Gobierno Digital nacié mediante un Decreto Ejecutivo
No. 33147, en el cual se declara de interés publico todas las actividades de la Secretaria Técnica
de Gobierno Digital (Piedra Marin, 2006).

Los esfuerzos realizados por los diferentes gobiernos inician por un portal en el cual se
encuentren todos los enlaces a las instituciones que pertenecen al estado costarricense, con el
propdsito de eliminar las largas filas y los dias completos pasando de una ventanilla a otra, para
que cada dia los ciudadanos puedan realizar la mayor parte de sus tramites tanto estatales como
de empresa privada utilizando estas tecnologias. Costa Rica avanzd en este campo, y se presenta
un nuevo reto el cual es la rendicion de cuentas, tanto entre las entidades del estado como hacia

los ciudadanos.

Segun lo indica la sefiora Avendafio en una entrevista, “la ausencia de una estrategia
nacional, capaz de orientar al pais sobre los lineamientos por seguir en materia de Gobierno
Digital, tuvo como resultados en afios anteriores esfuerzos dispersos y poco coherentes,

incapaces de responder a las necesidades existentes” (Piedra Marin, 2006, pag. 10).

El gobierno define como linea de operacion una serie de proyectos para que las diferentes
instituciones se pongan de acuerdo en la manera que se desarrollara el gobierno digital, para esto
se realizara una agenda digital en el pais; la cual se destacan dos alcances, uno a largo plazo y a
corto plazo. Entre los proyectos a corto plazo estan la emision de licencias a todo el pais, la
cobertura de solicitud de pasaporte en todo el territorio estos dos mediante la infraestructura del
Banco de Costa Rica; el tercero fue “Conectando Ideas” que tiene un enfoque en la educacion
(Piedra Marin, 2006, pag. 11). El gobierno amplia los proyectos de ciudades interconectadas,
donde los ciudadanos tengan acceso a internet de una manera mas asequible y que en los lugares
publicos este servicio sea gratuito. Esto fortalece la utilizacion de las herramientas que brinda la

nube.
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Para estos propositos el gobierno de la Republica de Costa Rica emite el decreto ejecutivo
N° 40199-MP, el cual se fundamenta en la constitucion politica del pais en los articulos 7, 9, 11,
27, 30, 140 inciso 18 y 146, los cuales hacen responsables a los poderes del estado de la
administracion y la transparencia de la funcion publica. Ademas, como lo menciona el decreto,
existen antecedes en la ley General de la Administracion Publica de 1978 y en la ley de
Planificacién Nacional de 1974, asi como en la ley 7600 para la rendicion de cuentas y la buena

administracion de los fondos publicos para el bien del pais (Poder Judicial, 2017, pag. 1).

En este decreto se fomenta el Gobierno Abierto en la Administracion Pablica y se crea
una comision nacional para el Gobierno Abierto, ademés de declarar de interés publico la
estrategia nacional para el gobierno abierto (Poder Judicial, 2017, pag. 2). La finalidad es la
verificacion el cumplimiento de estas disposiciones para que Costa Rica avance a los niveles de

transparencia y modernidad que se plantean los gobiernos para que los ciudadanos se involucren.

Segln BID en su informe “Los datos abiertos en América Latina y el Caribe” dice “...los
gobiernos deben asegurar la confiabilidad de los datos y propiciar espacios de colaboracion
donde se habilite la generacion de valor publico...” (Muente-Kunigami & Serale, 2018, pag. 4).
Los gobiernos deben promover una mayor transparencia en sus gestiones para generar valor a sus

gobiernos y por ende a sus ciudadanos.

Los datos abiertos se consideran el nuevo reto para los gobiernos, ya que presentan
multiples retos a nivel de gobernanza y politica, asi como la parte juridica y la proteccion de los
ciudadanos, los que nos lleva a la gran interrogante de qué debe ser abierto y qué debe tener
proteccion para la seguridad de las personas como individuos. También se presentan retos
importantes como la vinculacién de la oferta y demanda en los datos, y el impacto que estas

iniciativas conllevan a los paises que las enfrentan.
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, los datos deben cumplir con 5 estrellas:

- Disponibilidad en la web bajo una licencia abierta.
- En formato de datos estructurados.
- Enun formato de archivo no propietario.

- Utilizando URLs como identificadores para lograr mayor trazabilidad.
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- Publicados con enlaces a otras fuentes de datos para darles un mayor contexto
(Muente-Kunigami & Serale, 2018, pag. 17).

2.3 Portal de Datos Abiertos

Empecemos con la definicion de “Portal”. La Real Academia Espafiola (2018) define
“espacio de una red informatica que ofrece, de forma sencilla e integrada, acceso a recursos y

servicios”.

Con esta definicion y el entendimiento de Datos Abiertos, podemos decir que un “Portal
de Datos Abiertos” es un espacio en la red que ofrece datos publicos y abiertos de gobierno y
otras instituciones de una forma sencilla e integrada para ser consultados, reutilizados y

redistribuidos.

2.3.1 Catalogo del Portal de Datos Abiertos

Estos portales pueden estar constituidos por bases de datos abiertas, archivos en formato
tabular o por interfaces de programacion de aplicaciones (APIs); deben ser de facil utilizaciéon y
lo mas comprensibles posible para los usuarios. Ademas existe la necesidad de los paises de que

la informacidn se maneje de manera centralizada, aunque la produccion sea descentralizada.

Segun la norma INTE 27-02-02:2016, el portal de datos abiertos debe tener como minimo
en su estructura un catalogo y las herramientas y estructuras que permitan la reutilizacion y
consulta de los mismos (INTECO, 2016, pag. 14). Segun BID los portales de datos abiertos

deben ser:

- Oportunos: Para que los datos sean oportunos la propuesta es la automatizacion de
la publicacion de los mismos, asi como la catalogacion de los datos desde la

misma fuente.
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- Exhaustivos: Mientras no se violenten los derechos de privacidad y la seguridad
de los datos estos deben ser lo mas detallados posible, incluyendo el mayor
namero de detalles como género, nivel socioeconémico, geografia y etnia, entre
otros. Para que estos datos puedan contribuir en el disefio de nuevas politicas
publicas. Si se da la falta de informacién en estos datos, se podria dar exclusién o
dafio a un sector de la poblacién por la creacion de una politica nueva basada en
una falta de informacion.

- Comparables e interoperables: Los estandares de publicacion para la comparacién
de los datos entre las entidades y los paises son esenciales para la generacion de
impacto en sus politicas. Estos estdndares estan en relacion con los marcos legales
de los paises y se observa que los datos suministrados varian de acuerdo con la
cultura y las leyes. Por ejemplo, en el caso de violencia doméstica se observan una
gran diferencia en las preguntas que recopilan esta informacion; asi como el
marco legal de los mismos, debido a esto no se tienen datos concretos sobre este
rubro (Muente-Kunigami & Serale, 2018, pags. 28, 29, 30).

La importancia de los Datos Abiertos y por ende de los Portales de Datos Abiertos radica
en los efectos de estos, ya sea a pequefia escala o gran escala; afectan la cotidianidad de los
gobiernos y por efecto de los ciudadanos. Los portales de datos abiertos representan una gran
posibilidad de innovacion y crecimiento econdémico, ademas de mejorar el gobierno y

promocionar la participacion ciudadana.

En la innovacion y crecimiento fomentan la co-creacion de soluciones innovadoras a
problemas de sector publico. También fomentan la innovacion en el sector privado y alimentan
ideas para el emprendimiento, lo cual promueve la generacion de nuevos negocios o la mejora de
los existentes, con la posibilidad de crear nuevos servicios 0 productos a partir de los datos
(Muente-Kunigami & Serale, 2018, pag. 36).

Los datos son una buena herramienta para tratar de reducir la corrupcién en la gestion
publica al permitir la publicacion de los gastos y compras publicas, los ciudadanos pueden estar

maés pendientes de estos y detectar potenciales actos de corrupcion.
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Es portante la capacitacion hacia los ciudadanos del uso de los datos, por lo cual los
periodistas y otras profesiones se han especializado en el uso de datos, para presentar mejoras a
las ciudadanias. En otros paises organizaciones civiles se han organizado para presentar
mediante los portales de datos abiertos la transparencia en sus partidos politicos con el uso de los
datos. La centralizacion de los datos en portales méas graficos permite una mejor comprension de

los mismos, aun asi, los usuarios pueden trabajar directamente con los datos para poder

SOBRE LA INICIATIVA  PROYECTO PILOTO METAS TRANSPARENCIA v CONTACTENOS

DATOS ABIERTOS DEL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

Un dato abierto es un conjunto de informacién que puede ser utilizada y distribuida por cualquier
interesado, siempre y cuando se le dé atribuci6n al generador de dicha informacién.

El Poder Judicial de Costa Rica comparte en este sitio varios conjuntos de informacion, que se
encuentran descritos detalladamente y en varios formatos para facilitar su uso.

Ademas, el sitio periddicamente se enriquece con nueva informacién, esto significa que
constantemente integra nuevos conjuntos de datos, para que las personas interesadas puedan
utilizarlos para sus propios analisis y otros fines.

Para recibir sugerencias, observaciones y consultas ponemos a su disposicion el siguiente correo
electrénico: datosabiertos@poder-judicial.go.cr

A continuacién se muestran los conjuntos de datos desarrollados por el Poder Judicial de Costa
Rica:
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Figura 8 Portal de datos Abiertos del Poder Judicial
Fuente: Recuperado del sitio web del Portal de datos (Poder Judicial, 2019)

visualizarlos de diferentes formatos.

2.3.2 Formato de los Datos

Los datos deben estar estructurados de maneras accesibles y reutilizables. A
continuacion, algunos de los formatos que cumplen con estas caracteristicas y estan presentes en

la norma.
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- Datos Genéricos: Para estos se debe utilizar estandares abiertos.

»

»

»

»

»

»

XML (Extensible Markup Language): Es una especificacion de W3C
como lenguaje de marcado de propdsito general. Ya esta establecido como
un estandar jerarquico para la comparticién de datos (Pérez Porto &
Gardey, Definicion.de, 2010).

TXT: Documento de texto plano. Este puede facilitar la comparticion de
informacion entre los diferentes sistemas.

CSV (Comma-separated value): Es un estandar de valores separados por
comas. Este formato es columnar ya que la informacién es separada por
las comas, es facil de entender y compartir.

XLS (Microsoft Office Excel): Es un formato propietario de Microsoft
Excel, el cual permite la manipulacion de la informacion en formato de
tablas, ordenada de manera de filas y columnas que pueden contener datos
puros o formulas.

DCAT: El Dataset Catalog es un formato de RDF, describe la
interoperabilidad entre los catalogos de datos publicados en la web (World
Wide Web Consortium, 2014).

ZIP: Es un formato de compresion sin pérdida, el cual permite la

compresion de documentos, iméagenes o programas.

- Datos Geograficos:

»

»

»

SIG: El Sistema de Informacion Geografico es el conjunto de hardware y
software que permite la organizacion, almacenamiento, manipulacion,
andlisis y modelizacion de grandes cantidades de datos referenciados de
manera espacial (Confederacion de Empresarios de Andalucia, 2010).
GML (Geography Markup Language): Es un sublenguaje del XML
Schema para el modelaje, transporte y almacenamiento de informacion
geografica (OSGeoL.ive, s.f.).

SHP: Es un formato propietario para los datos espaciales desarrollado por
ESRI (Wikipedia, 2019).
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» WMS y WFS: Los servicios de mapas web y los servicios de
caracteristicas web son servicios definidos por la Open Geospatial

Consortium para el acceso libre a datos geograficos.
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3 CAPITULO 11l MARCO

METODOLOGICO
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque de la investigacion

Pura: Es el estudio de un problema, destinado exclusivamente a la busqueda del
conocimiento (Baena Paz, 2014, pag. 11). Segun lo expresado por Baena Paz, este tipo de
investigacion se enfoca mas en las ciencias puras donde se pueda generar conocimiento y aplicar

teorias para la comprension de los mismos.

Aplicada: Tiene como objeto el estudio de un problema destinado a la accion (Baena
Paz, 2014, pag. 11), segln lo expresado en este caso se enfoca mas al estudio de problemas de la

vida que pueden ser Gtiles en la vida y no tanto en la teoria.

Tomando en cuenta las dos definiciones anteriores, la presente investigacion es de tipo
aplicada, ya que se investiga la aplicacion de la norma a los portales de las instituciones del

gobierno ya mencionadas.

Estas dos fuentes de investigacion se pueden agrupar en documental, de campo y

experimental.

Documental: Es la blasqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacion de
documentos, estos documentos se pueden clasificar en documentos dejados por el hombre ya sea

de manera digital o fisica (Baena Paz, 2014, pag. 12).

Campo: La investigacién de campo tiene la finalidad de recoger y registrar los datos
relativos al estudio, este utiliza dos técnicas que son la observacién y la interrogacion (Baena
Paz, 2014, pag. 12).

Experimental: Se presenta mediante la manipulacion de una variable experimental no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo se

produce una situacion en particular (Baena Paz, 2014, pag. 14).

Tomando en cuenta estas tres definiciones, la investigacion realizada sera de tipo

documental, ademas de tener caracteristicas de campo; ya que se desea conocer el nivel de
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madurez de los portales de datos abiertos de las instituciones de gobierno, en caso de que se
cuente con ellos. Es de campo ya que mediante la observacion se recolectard la informacion

necesaria para determinar la aplicacion de la norma INTE 27-02-02:2016.

La metodologia de la investigacion es el conjunto de pasos que se deben seguir para
ordenar las investigaciones sin importar el campo de estudio; es también el conjunto de pasos

que se deben realizar para llegar a las conclusiones que den respuesta a nuestras hipotesis.

+« DOCUMENTALES
« DE CAMPO

REFERENCIAS A
LAS FUENTES

Metodologia de la investigaciéon

D i  CUANTITATIVAY s
CUALITATIVA

DELA
INVESTIGACION
¢ % NCLUSIO CON ON
APENDICE B s, |NTRODUCCION B2 CO )| fm—
GLOSARIO Y RESULTADOS DE LA HIPOTESIS

Figura 9 Fases de la Metodologia de la Investigacion
Fuente: Recuperado de “Metodologias de la Investigacion” (Baena Paz, 2014, pag. 44)

Los enfoques que se pueden dar a las investigaciones son el cuantitativo, cualitativo y el

mixto.

- Cuantitativo: Se utiliza para la investigacion en los campos de las ciencias puras,
donde se pueden medir fendmenos, utilizar estadisticas, probar hipotesis y realizar
andlisis de causa-efecto.

- Cualitativo: Este enfoque se aplica mas a las ciencias sociales, donde la
rigurosidad del campo de estudio no lo permite, se enfoque en explorar los
fenomenos en profundidad tanto sociales o ambientales, los significados se
extraen de los datos y no se fundamenta en la estadistica.

- Mixto: Se utiliza cuando el campo de estudio no se puede solucionar con un unico
enfoque ya que las variables a evaluar no son constantes, pero se necesita de la

estadistica para su analisis. Este es el caso de nuestra investigacion, ya que son
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variables de tipo social que se aplican a la implementacion de una norma que
indica el nivel de madurez del portal de datos abiertos. Por ello se utilizara el

enfoque mixto.

3.2 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son el sustento de la investigacién, la cual se debe recopilar
mediante la basqueda o recoleccion en la investigacion. Estas pueden ser de diferente indole, son
el sustento sobre el cual se pueden comprobar las hipétesis y los hechos que se realizan, y
ofrecen al investigador una mayor amplitud de informacion con la cual realizar su investigacion.

Con esto podemos indicar que existen dos tipos de fuentes, las primarias y las secundarias.

Las primarias son documentos recopilados de la fuente estudiada como: censos, registros
de propiedades, entrevistas, documentos administrativos y literatura, entre otros. Las fuentes
secundarias es informacion que ha sido procesada como en otras investigaciones, reportajes y

otros estudios; es informacion que no proviene directamente del objeto de la investigacion.

3.2.1 Fuentes primarias

La fuente primaria en que se definira la investigacion es la norma INTE_27-02-02:2016,
la cual proporciona toda la informacion para determinar el nivel de madurez de un portal de

datos abiertos en nuestro pais.

La guia de autoevaluacién INTE DN 04:2016 cuenta con una guia de 50 preguntas para
determinar el nivel de cumplimiento de los portales de datos abiertos, que es un apoyo a la
norma. Esta es la base para determinar si las instituciones seleccionadas cuentan con portales de

datos abiertos y el nivel de madurez de los mismos.
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3.2.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias serén los sitios web objetos de la investigacion.

- Asamblea Legislativa Republica de Costa Rica:

http://www.asamblea.go.cr/SitePages/Inicio.aspx

- Poder Judicial Republica de Costa Rica: https://pj.poder-

judicial.go.cr/index.php/rendicion-de-cuentas/datos-abiertos

- Procuraduria General de la Republica de Costa Rica: https://www.pgr.go.cr/
- Refinadora de Petroleo Costarricense (RECOPE):

https://datosabiertos.recope.go.cr/

- Instituto Nacional de Seguros (INS): http://www.ins-cr.com/index.html

- Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP): https://aresep.go.cr/

3.2.3 Sujeto de informacion

Para obtener informacion de las instituciones sobre sus portales de datos abiertos se
utilizara la entrevista, la cual podra ser por medio telefénico o mediante correo electrénico para

la recoleccidn de esta informacion.

3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que se utilizan en las
investigaciones para reunir informacién organizada con el fin de dar respuesta a un objetivo
especifico. Es importante tomar en cuenta que los mecanismos de recoleccién de datos deben ser
lo mas precisos y confiables, para que las conclusiones a las que llegue en la investigacion sean

claras y concisas.



http://www.asamblea.go.cr/SitePages/Inicio.aspx
https://pj.poder-judicial.go.cr/index.php/rendicion-de-cuentas/datos-abiertos
https://pj.poder-judicial.go.cr/index.php/rendicion-de-cuentas/datos-abiertos
https://www.pgr.go.cr/
https://datosabiertos.recope.go.cr/
http://www.ins-cr.com/index.html
https://aresep.go.cr/
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Las técnicas de las investigaciones cuantitativas buscan recolectar datos numéricos o
exactos. Sus técnicas son estandarizadas, sistematizadas; tienen un mayor enfoque en la
aplicacion estadistica y en las ciencias exactas. La investigacion cualitativa busca obtener
informacion sobre el contexto y las caracteristicas de fendmenos sociales. Los datos numéricos
no son suficientes para este tipo de investigacion, ya que se pretende conocer mas

profundamente la realidad que se desea analizar.

Para los diferentes tipos de investigacion existen diferentes técnicas de recoleccion de
datos que permiten al investigador enfocar sus esfuerzos al momento de realizar la investigacion.
Esta informacion es de suma importancia, ya que sera los resultados de la investigacién; si los
datos que se desean recolectar estan mal enfocados podrian dafiar la investigacion, de modo que

esta no sea concluyente.
En las diferentes técnicas de recoleccion de datos tenemos las siguientes:

- Observacién: Por medio de una implicacién participativa del ambiente en las
situaciones sociales con un papel activo, estar atento a los detalles, sucesos,
eventos o interacciones.

- Entrevistas: La entrevista es un conjunto de preguntas bien elaboradas para la
obtencion de datos, de la manera en que se plantea se debe dar como una
conversacion agradable pero concisa para poder obtener los datos necesarios.
Existen diferentes tipos de entrevistas, como las estructuradas, semiestructuradas
e informales.

- Andlisis documental: Estos son fuentes de datos muy importantes ya que nos
permiten entender el fendmeno a estudiar. Sirven al investigador para reconocer
los antecedentes del ambiente, las experiencias o situaciones y su funcionamiento
cotidiano (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2010, pags. 411, 419, 433).

Para el analisis de madurez de la aplicacion de la norma INTE_27-02-02:2016 en las
instituciones de gobierno propuestas en esta investigacion se realizara la entrevista con el analisis
documental, para esto se utilizara la guia de autoevaluacion INTE DN 04 elaborada por la norma

para determinar el nivel de cumplimiento en los portales.
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3.4 VARIABLES

Objetivo Especificos

Variables asociadas

Descripcion

Comprobar la existencia de
un portal de datos abiertos
para el Poder Judicial, la
Asamblea Legislativa, la
Procuraduria de la Republica,
la Refinadora Costarricense
de Petroleo (RECOPE), el
Instituto Nacional de Seguros
(INS) y la Autoridad
Reguladora de  Servicios
Publicos (ARESEP).

Determinar el nivel de
madurez de los portales de
datos abiertos para el Poder
Judicial, la Asamblea
Legislativa, la Procuraduria
de la  Republica, la
Refinadora Costarricense de
(RECOPE), el
Instituto Nacional de Seguros
(INS) y la Autoridad
Reguladora de  Servicios
Publicos (ARESEP), segln lo
estipula la norma INTE 27-

02-02:2016.

Petréleo

Existencia de un portal de
datos abiertos con base en la
definicion de la
INTE_27-02-02:2016.

norma

Nivel de madurez del portal
de datos abiertos de las
instituciones mediante la guia
de autoevaluacion INTE DN

04.

Tabla 2 Definicién de Variables

Documento de texto con los
hallazgos segin la norma

para cada wuna de las

instituciones evaluadas.

Hoja electrénica con el nivel
de cumplimiento de la guia de
autoevaluacion de la INTE
DN 04 para cada una de las

instituciones propuestas.

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.5.1 MATRIZ DE COHERENCIA

Objetivo

Comprobar la
existencia de
un portal de
datos abiertos
para el Poder
Judicial, la
Asamblea
Legislativa,
la

Procuraduria

de la
Republica, la
Refinadora

Costarricense
de Petrdleo
(RECOPE),
el Instituto
Nacional de
Seguros

(INS) y la
Autoridad

Entregable

Documento de
Word en el
cual se aplica
la guia de
autoevaluacion
de la INTE
DN 04:2016

Fase, parte o
etapa de la
metodologia

del proyecto
que posibilita
la realizacion
del entregable

Recoleccién

de datos

Técnicas/
métodos de
recoleccion de
informacion

Entrevista al
personal
encargado del
sitio web

Exploracion
de los sitios
web

Aplicacion de
la guia de
autoevaluacion
de la INTE
DN 04:2016

Instrumentos

Entrevista

Analisis
Documental

Temas
relacionados
para marco
tedrico

Datos
Abiertos

Catalogo de
datos abiertos
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Reguladora
de Servicios
Publicos
(ARESEP).
Determinar el
nivel de
madurez  de
los portales
de datos
abiertos para
el Poder
Judicial, la
Asamblea
Legislativa,
la

Procuraduria

de la
Republica, la
Refinadora

Costarricense
de Petroleo
(RECOPE),
el Instituto
Nacional de
Seguros

(INS) y Ila
Autoridad

Reguladora
de Servicios

Publicos

Excel con los
items de INTE
DN 04:2016
consolidados
en las
instituciones

Analisis de
los datos

Consolidacion
de los
documentos de
Word
generados de
la exploracion
de la guia de
autoevaluacion
de la norma

Anélisis
documental

Datos
abiertos
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(ARESEP),
segun lo
estipula  la
norma INTE
27-02-
02:2016.

Tabla 3 Esquema de matriz de coherencia
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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4 CAPITULO IV DIAGNOSTICO
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4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion, se presenta la situacion actual de las 6 instituciones publicas asignadas:

- Asamblea Legislativa Republica de Costa Rica

- Poder Judicial de Costa Rica

- La Procuraduria General de la Republica de Costa Rica
- Refinadora Costarricense de Petroleo (RECOPE)

- Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP)
- Instituto Nacional de Seguros (INS)

4.1.1 Asamblea Legislativa Republica de Costa Rica

Se realiza un comunicado inicial con un funcionario de la Asamblea Legislativa, quien
indica que el encargado del portal es Luis Gerardo Chaves Rodriguez. El contacto se logra
mediante correo electrénico para conocer mas a fondo el manejo de los datos abiertos, desde la
perspectiva administrativa. En el correo se logra constatar que la institucion tiene un portal de
datos  abiertos, el cual es  gestionado en la  direccion  electronica

http://www.asamblea.go.cr/opendata/ layouts/15/start.aspx#/SitePages/Inicio.aspX.

El encargado comenta que la publicacién de los datos es responsabilidad de los
departamentos de Informacién y Documentacion, en especial los departamentos de Comisiones,
Servicios Parlamentarios, Secretaria del Directorio y Servicios Técnicos, no se indica el nimero
de personas involucradas de cada departamento. En relacion con las personas responsables de la
publicacion de los datos, indica que hay dos coordinadores de Area, uno en Informatica y

Relaciones Publicas.

En la institucién se cuenta con una politica administrativa que indica la obligatoriedad de
migrar los datos a archivos reutilizables y que los nuevos datos se presenten en este formato,
también indica que existen archivos abiertos (pdf) con informacién, pero que no pueden ser

reutilizados. Los datos son publicados en el portal diariamente, esto tomando en cuenta la



http://www.asamblea.go.cr/opendata/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Inicio.aspx
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manera en que estos son producidos por la organizacion, si el tipo de informacion es anual,

semestral, trimestral, mensual segun sea el procesamiento de los mismos.

El portal, ademas de ser accedido directamente por la direccidn electronica, puede ser
accedido desde el sitio web en el enlace: Mapa del Sitio — Datos Abiertos como lo muestra la

figura 10.

Asamblea Legislativa

nicio de sesion

Mapa de Sitio

Proyectos en o Biblioteca de audios

plenario

.
. ., - . . X . ., . . . ., =
—— R ——— Y re—— Y e — Y r—— R —

Orden del dia del Plenario Galeria fotogréfica Memorias legislativas Proyecto sede legislativa m
Orden del dia de Biblioteca de videos Estadisticas legislativas Arrendamientos

Moticias Iniciativas. ‘ ‘Dﬁauﬂllo Estratégico Institucional

nnnnnnnnnn

Boletines, reporte semanal

Iniciativas populares Control interno y valoracién de
riesgo
Inventario de bienes muebles
de la Asamblea Legislativa IR Ingenieria Organi !
S Calendario de eventos Audiotextos legislativos
Organizacién i6
0 ) Primero de mayo N -
Otros documentos Gestion estratégica
Solicitud de conversién de
Directorio legislativo texto en audio

elacion de puestos (ol ST S i Recursos
audio-texto legislativo
Fracciones.
Biblioteca de audios evistentes
Diputados y diputadas
Concurso piiblico de Sub-
Acuerdos Diputades y diputadas 2014~ @ > it (Asamblea

Estados financieros
Jefaturas de fraccion del Marco normativo

Acuerdns de Plenari — oeriodo actual

Figura 10 Mapa del Sitio de la Asamblea Legislativa Republica de Costa Rica
Fuente: Recuperado del sitio - Asamblea Legislativa Republica de Costa Rica ( junio, 2019)

El portal cuenta con procedimientos de operacion que garantizan el cumplimiento de las
condiciones generales de la norma INTE 27-02-02, esto debido a que presenta un nivel 6ptimo

de la calidad del portal.

La evaluacién del portal presenta los siguientes resultados de los requisitos que, segun la
norma, deben cumplir los portales de datos abiertos para nuestro pais. De un total de 50

requisitos:

» Cumple: 31 requisitos
» No Cumple: 6 requisitos

» No Aplica: 13 requisitos
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Aplicacién de la Norma INTE 27-02-02:2016

50

40 No Aplica

B No Cumple
30
m Cumple

20

10

Asamblea Legislativa Reptiblica de Costa Rica

Figura 11 Gréfico de items que cumple la Asamblea Legislativa
Fuente: Elaboracion propia (junio, 2019)

Considerando los 37 requisitos que si aplican al tipo del contenido del portal de la

Asamblea Legislativa, de conformidad con la norma se aplica el 81% de los requisitos.

Los requisitos no conformes o que no se cumplen giran alrededor de temas de publicacion
de datos como la falta de estadisticas del consumo de los datos, ademas de la falta de un canal de
comunicacion directa con los administradores del portal de datos abiertos. Se evidencia una falta
de un API para acceso de los datos desde desarrollo de software, lo cual deja el portal de datos
que solo puedan ser accesados mediante los navegadores Web. Una vez descargada la data, esta

si se presenta en formato abierto que puede ser reutilizado.

La aplicacién detallada de la norma se puede observar en el documento del Anexo A.

4.1.2 Poder Judicial de Costa Rica

Para esta institucion se realiz6 una Ilamada telefonica, en la cual se brinda el contacto con
Juan Diego Viquez Oviedo, quien es el responsable. Este funcionario indica que el Poder Judicial
si cuenta con un portal de datos abiertos; la recopilacion de la informacion se realiza por correo
electrénico por peticion de esta persona.

El portal de datos abiertos se encuentra publicado en la direccion electronica

https://pj.poder-judicial.go.cr/index.php/rendicion-de-cuentas/datos-abiertos, este es



https://pj.poder-judicial.go.cr/index.php/rendicion-de-cuentas/datos-abiertos
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administrado por el departamento de Sistemas de Informacion. En esta area el Ing. Carlos
Morales Castro es el responsable de la coordinacién del portal de datos abiertos.

El Poder Judicial cuenta con una Politica de Justicia Abierta, que fue publicada el 12 de
marzo de 2018, y brinda el respaldo para la publicacién, administracion y dar los recursos para la
publicacion de los datos en el portal. Los datos del portal son publicados de manera mensual, el

primer dia de cada mes, segun lo comentado por este funcionario.

En la actualidad el portal de datos abiertos del Poder Judicial de Costa Rica muestra la
siguiente evaluacion en la revision de los items de la norma INTE 27-02-02:2016, para un total

de 50 requisitos:

» Cumple: 23 requisitos
» No Cumple: 16 requisitos
» No Aplica: 11 requisitos

Aplicacion de la Norma INTE 27-02-02:2016

50

40 No Aplica

W No Cumple
30
m Cumple

20

10

0
Poder Judicial de Costa Rica

Figura 12 Grafico de Items que cumple el Poder Judicial de Costa Rica
Fuente: Elaboracion propia (junio, 2019).

Considerando que solamente 39 de los requisitos son validos para el portal de datos
abiertos, estos representan un 59% de efectividad en la informacion proporcionada por el portal
de datos abiertos. Algunas de las limitantes que presenta el portal es que la informacion que esta

representada en mapas no cuenta con los estdndares establecidos con la norma.
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El portal se encuentra publicado con un APl CKAN, este permite observar los conjuntos
de datos de la organizacion de manera dinamica, ademas permite descargar los diferentes
formatos abiertos que se encuentran publicados. Una de las limitantes es que no permite ver
estadisticas del consumo de los datos y otros requisitos solicitados por la norma. En la figura 13

se puede observar una imagen de este portal.

Figura 13 Portal de Datos Abiertos, Poder Judicial de Costa Rica
Fuente: Recuperado del sitio web de Datos Abiertos del Poder Judicial de Costa Rica
(junio, 2019)

Para mayor detalle de la evaluacién de los requisitos de la norma, se puede consultar el

documento el Anexo B.

4.1.3 Procuraduria General de la Republica de Costa Rica

En la Procuraduria General se realiza una llamada telefénica, se conversa con el sefior

Luis Humberto Pérez Gonzalez, quien es la persona a cargo del sitio web de la institucion con
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una colaboradora. El indica que la Procuraduria no cuenta con un portal de datos abiertos, que en
su lugar lo que existe es un enlace donde se publican documentos en formato abierto no

reutilizable (pdf) como mecanismo de rendicion de cuentas.

Se indica que no existe una politica ni compromiso por parte de la alta gerencia con los
datos abiertos, que la informacion que genera la institucion con respecto a transparencia se

publica en https://www.pgr.go.cr/transparencia/, como se muestra en la figura 15. Esta es

actualizada cada vez que se genera un dato nuevo.

Transparencia

Contactenos

Figura 14 Sitio web de Transparencia de la Procuraduria General Republica de Costa Rica
Fuente: Recuperado del sitio web de Transparencia-Procuraduria General de la Republica de Costa Rica
(junio, 2019)

Al no contar con un portal de datos abiertos, no se puede evaluar el sitio web con el

instrumento que faculta la norma.

4.1.4 Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE)

Se trata de contactar a la encargada del sitio, pero no se obtiene respuesta, se realizaron

Ilamadas telefdnicas y se envid un correo electrénico, a lo cual no se obtuvo respuesta.



https://www.pgr.go.cr/transparencia/
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Segun lo observado en el sitio web de la institucion, se comprueba que cuenta con un
portal de datos abiertos. Este sitio es administrado por Leidy Rosales, segun la informacion
publicada en el portal de datos abiertos. No se puede corroborar si la institucién tiene alguna
politica que respalde el portal de datos abiertos, ni si existe presupuesto asignado al portal de

datos abiertos. No se tiene informacion de la periodicidad con que se actualizan los datos.

Segun la evaluacién de la norma INTE 27-02-02:2016 para el portal de datos abiertos de

la institucidn, en los 50 requisitos:

» Cumple: 24 requisitos
» No Cumple: 10 requisitos
» No Aplica: 16 requisitos

Aplicacion de la Norma INTE 27-02-02:2016

50

40 No Aplica

m No Cumple
30

W Cumple
20

10

0
Refinadora Costarricense de Petroleo

Figura 15 Gréfico de Items que cumple la Refinadora Costarricense de Petréleo
Fuente: Elaboracion propia (junio, 2019).

En consideracién del cumplimiento de 24 requisitos por parte del portal de datos abiertos
de RECOPE, de un total de 34 requisitos validos, esto nos demuestra un cumplimiento de la
norma de un 71%. Asi, la institucion brinda los servicios de datos abiertos, pero cuenta con

deficiencias en la elaboracion del portal de datos abiertos.
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El portal de datos abiertos se encuentra disponible en el enlace
https://datosabiertos.recope.go.cr.

RECOPE | A= ' \

Figura 16 Portal de Datos Abiertos RECOPE
Fuente: Recuperado del sitio web de Datos Abiertos de RECOPE
(junio, 2019)

La aplicacién detallada de la norma se puede observar en el documento del Anexo C.

4.1.5 Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP)

de

Se contacta por medio de correo electronico con Ing. Roberto Campos Alfaro, quien es el

encargado de la Direccion de Tecnologias de Informacién de la entidad reguladora.

Segun lo indica el sefior Roberto Campos, el departamento de Comunicacion

Institucional en conjunto con la Direccion de Tecnologias de Informacién son los responsables

de la publicacion de informacion en su sitio web. Ademas indica que existe un compromiso que

esta regido por el marco de transparencia institucional; el cual estipula el seguimiento de la

transparencia y el portal de datos abiertos. La informacion que es publicada en el sitio se



https://datosabiertos.recope.go.cr/
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actualiza conforme se produce de forma semanal, mensual o por demanda; consiste en que se

publique cada vez que se apruebe una nueva tarifa para los servicios que regula la institucion.

En la direccion https://aresep.go.cr/transparencia/datos-abiertos se encuentra el catalogo

de los datos publicados por la entidad reguladora de servicios publicos, los cuales corresponden a

las intendencias reguladoras que conforman la institucion.

En la actualidad la institucion se encuentra en la elaboracion de su portal de datos
abiertos, por lo cual no se puede realizar la evaluacion de la norma por el hecho de encontrarse
en produccién. La figura 19 presenta el sitio que se encuentra en construccion con las categorias

de los servicios que regula la institucion.

INICIO ARESEP w _ SERVICIOS REGULADOS USUARIOS OPERADORES SIR

Datos abiertos

La seccién de Datos Abiertos busca que la ciudadania tenga acceso a datos e informacion, con lo cual se cumplen los principios de transparencia y acceso a
nformacion publica

ARESEP presenta informacion y datos actualizados sobre cada servicios regulado. Se muestra un diagrama sobre el servicio, su cobertura y datos
estadisticos.
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Figura 17 Datos Abiertos de la ARESEP

Fuente: Recuperado del sitio web de Datos Abiertos — ARESEP (junio, 2019)
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4.1.6 Instituto Nacional de Seguros

Se realiza una entrevista telefonica y se conversa con Johana Calvo en el departamento de
comunicaciones del Instituto Nacional de Seguros, ella comenta que la institucidn cuenta con un

portal para transparencia, pero no con un portal de datos abiertos. La funcionaria indica que



https://aresep.go.cr/transparencia/datos-abiertos
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actualmente la institucion no cuenta con un responsable para el portal de datos abiertos, que la
informacion que se publica en transparencia es administrada por el departamento de Gobierno de

la institucién y el departamento de Comunicaciones.

La informacion se publica conforme se crea. En cuanto al compromiso por parte de la alta
gerencia, indica que la direccion de Mercadeo si cuenta con el compromiso, pero no indica si es

una politica y si es de parte de toda la institucion.

El sitio web que indica para los datos es www.ins-cr.com, como se muestra en la figura

21; en la opcion de Gobierno Corporativo, la red de Transparencia. También indica que para el
mes de julio del afio 2019 se publicara un nuevo sitio web con la opcién de datos abiertos. Para
el momento de la realizacion de este documento alin no se presentan esos cambios, sin embargo,
si se puede indicar que el sitio de Transparencia se encuentra fuera de servicios como se

evidencia en la figura 20.

Sibado 6 de Julio del 2019

GRUPO INS s

SERVICIOS | PRODUCTOS INSTITUCIONAL ~ NUESTRAS OFICINAS |~ PUBLICACIONES ~ GRUPO INS

Figura 18 Acceso a la Red de Transparencia del INS
Fuente: Recuperado del sitio web del INS - Red de
Transparencia (junio, 2019)



http://www.ins-cr.com/
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TRANSPAR ENGTA

Gitos soercos de gosiema

Evaliala publicacion de conjuntos de datos en el sitio web de & pilblicas, de acuerdo con el del formato de datos abi técnicay legal). suuso, reusoy

Figura 19 Portal Web del Instituto Nacional de Seguros
Fuente: Recuperado del sitio web de Seguros Costa Rica | Instituto Nacional de
Seguros (junio, 2019)

Después del anlisis del portal, se evidencia que el Instituto Nacional de Seguros no cuenta con
un portal de datos abiertos que pueda ser evaluado por la norma.
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5 CAPITULO V DISENO Y

DESARROLLO DEL PROYECTO
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5.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA O PROYECTO

En el decreto ejecutivo N°40199-MP emitido el 12 de mayo del 2017 se estipulan las
disposiciones generales para la apertura de datos publicos del gobierno de Costa Rica. Este
decreto define como objetivos establecer los lineamientos para la publicacion de bases de datos
publicos, asi como el fortalecimiento de la cultura de transparencia en las instituciones; ademas
fomenta la generacion de valor social y econdémico mediante el desarrollo y uso de las

tecnologias (Poder Ejecutivo, 2017, pag. 4).

El decreto emite que toda entidad de gobierno queda sujeta a este decreto y que la
Secretaria Técnica de la Politica Nacional de Apertura de Datos publicos es la responsable de
establecer las directrices para el proceso de generacién, recoleccion, conversion, publicacion
administracion y actualizacion de los formatos abiertos. Esta disposicion es emitida después de
que INTECO publica la norma para datos abiertos y la autoevaluacion con la que se puede saber

el nivel de madurez de los portales de datos abiertos.

Segun lo analizado en los decretos y desde el punto de vista de que nuestro pais ha
realizado cambios importantes en sus lineamientos de gobierno para que todas las instituciones
puedan implementar sus portales de datos abiertos. Las instituciones de gobierno en la actualidad
cuentan con departamentos de administracion informacion mediante tecnologias, estos

departamentos son de gran apoyo para la creacion de los portales de datos abiertos.

- Se propone la definicion del portal de datos abiertos en el plan estratégico de las
instituciones de gobierno, esto les garantiza contar con presupuesto para el
desarrollo de la tarea y que se tenga un tiempo de cumplimiento establecido.

- La definicién de una politica de transparencia que se comprometa no solo con
brindar la informacion, sino que esta se encuentre disponible por medio de
tecnologias y procesamiento computacional.

- La asignacion de manera conjunta de personal que se encargue en la selecciéon y
publicacién de la informacion en el portal de datos abiertos. Esto para que se

cumplan las leyes de proteccion de informacion puablica y privada que se
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encuentran en nuestra constitucion, ademas de facilitar el proceso de rendicion de
cuentas y asentamiento de responsabilidad en las instituciones.

- Se debe brindar asesoramiento al personal de las instituciones que lo soliciten, en
qué son datos abiertos y reutilizables, en las leyes de proteccién de informacion y
la responsabilidad que enfrentan las instituciones que no cumplan con las leyes
establecidas.

- La asignacion de las tareas al oficial de acceso a la informacién, para que
coordine con otras instituciones de gobierno y con otros departamentos que deben
publicar datos para garantizar que la informacion sea segura y cumpla con lo

establecido en las leyes.

Las disposiciones del decreto dan como resultado que las instituciones generen planes

anuales para la apertura de datos y que estos sean asesorados por la Secretaria Técnica.

La Secretaria Técnica emite que las instituciones del estado deben contar con un oficial
de acceso de la informacion, que sera el encargado de velar por los datos que son publicados y de

la coordinacion en la publicacion de datos multidisciplinarios entre instituciones del estado.

5.1.1 Requerimientos de los sitios de datos abiertos en Costa Rica

Segun el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), en la norma INTE 27-
02-02:2016 aprobada en el 2016 para Portales de Datos Abiertos en Costa Rica, ademas de
aprobar y publicar dicha norma, INTECO brinda una guia para la autoevaluacion en la aplicacion
de la norma la INTE DN 04:2016.
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NORMA INTE 27-02-02:2016

4 PRE-REQUISITOS
La alta direccion demuestra compromiso para
garantizar la provision de recursos necesarios para
satisfacer los requerimientos técnicos del portal de
datos abiertos.
Nota: Compromiso por medio de presupuesto,
recurso humano y politicas, entre otros.

CUMPLE NO NO
CUMPLE APLICA

El portal esta operativo 24/7, con una disponibilidad
de al menos 99.5%.

El portal ofrece un servicio a maultiples usuarios
simultaneos.

El portal cuenta con procedimientos de operacion
que garanticen el cumplimiento de las condiciones
generales de la norma INTE 27-02-02, que permitan
asegurar un nivel minimo aceptable de calidad del
portal.

El portal tiene un responsable de su gestion.

El portal tiene control de acceso para que solo las
personas o sistemas autorizados puedan publicar y
modificar los datos y metadatos.

El portal asegura la integridad de los datos para que
no sean alterados durante la transferencia.

El portal asegura que existan campos de metadatos
para que el usuario publicador asignado a la
publicacion de un dataset sea el responsable de
confirmar la fuente de los datos.

El portal garantiza la permanencia en el tiempo de
los datos que posee, de modo que todos los
conjuntos de datos estén accesibles desde URLS que
persistan en el tiempo, y asi evitar que se pierdan
las referencias en el futuro.

10

El portal brinda la facilidad (por ejemplo, mapa o
arbol de navegacion) de acceder a todos los
conjuntos de datos.

11

12

En caso de que el portal sea administrado por un
tercero, la organizacion duefia de la informacion
asegura que el tercero cuente con los requisitos
establecidos para la administracion del mismo
Puntos del 3 al 10 de la presente norma).

5 REQUISITOS

5.1 PREPARACION

Cada conjunto de datos esta publicado en la forma
menos procesada posible, es decir, previos a
cualquier  agregacién  estadistica o  pre-
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procesamiento.

Nota: Tomar en cuenta lo preescrito por la ley
sobre la proteccion de la persona frente al
tratamiento de sus datos personales.

13

Cada conjunto de datos esta en formatos abiertos,
no propietarios, estables y de amplio uso.

14

Cada conjunto de datos tiene un identificador unico
y permanente, segun el estandar URI.

15

Cada conjunto de datos especifica la informacion
sobre sus datos y metadatos obligatorios.

16

Cada conjunto de datos indica el periodo de
vigencia para conjuntos de datos temporales.

17

Cada conjunto de datos indica la periodicidad de
actualizacion para conjuntos de datos con
actualizacion periddica.

18

Cada conjunto de datos utiliza UTF-8 como minimo
para la codificacion estandar de caracteres
adoptados. Si se utiliza otro cddigo, se especifica el
mismo en los metadatos.

19

Cada conjunto de datos, para la denominacion de
los archivos, utiliza una convencion de nombre
estandarizado.

20

Si existe algin estdndar con respecto alguna
estructura de los datos del portal, con caracter
oficial, cada conjunto de datos respeta todo
convenio o0 esquema que esté previamente definido.

21

Si se crean vocabularios o esquemas especificos de
representacion de la informacion, estan expuestos
en el portal para que se pueda interpretar
correctamente la informacion al reutilizarla.

22

El portal provee un canal eficiente de comunicacion
que permita la interaccién bidireccional entre la
organizacion y los consumidores de los datos.

23

Las condiciones de uso del portal permiten la
reutilizacion libre de los conjuntos de datos, incluso
para fines comerciales; en aquellos casos donde
exista una restriccion de uso, se define la licencia de
acceso.

24

Los portales que contengan metadatos para
coberturas 'y datos georeferenciados, tienen
asociados los metadatos indicados en el perfil
oficial de metadatos geogréficos de Costa Rica,
emitido por el IGN.

25

Se cumple con lo establecido por la Ley sobre
Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de
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sus Datos Personales.
5.2 FORMATOS

26 | Se utilizan formatos estdndares y abiertos (no
propietarios).
Ver el apartado 5.2.1 de la norma INTE 27-02-02
27 | El portal incluye informacién descriptiva y técnica
(metadatos) sobre los conjuntos de datos que se
exponen, que informen sobre cada conjunto de
datos siguiendo una estructura comun y estandar.
28 | Los formatos de datos geograficos utilizan lo
definido como oficial por el IGN para el sistema de
referencia de coordenadas del pais.
29 | Los formatos de datos geograficos son compatibles
con los estandares de interoperabilidad y normativa
aplicada por el IGN.
30 | Para la publicacién de la informacion geogréfica
tanto vectorial (orientados a los objetos) como
raster (orientados a la superficie), se utiliza una de
las siguientes opciones:
a. Formatos estandar abiertos, cuando no se
utilice una infraestructura de datos
espaciales.
b. Formatos que cumplen con los estandares
definidos por la Open Geospatial
Consortium (OGC), cuando se utilice una
infraestructura de datos espaciales.
31 | Se indica el software, version y productor, en casos
donde la informacion geografica se encuentre
Unicamente en formatos propietarios 0 aun no
estandarizados y no sea posible su transformacion a
formatos abiertos,
32 | En caso de utilizar imagenes, utilizan formatos
basados en el método JPEG de compresion con
pérdida, y los archivos basados en el método PNG
de compresion sin pérdida.
33 | En caso de que se utilice formatos vectoriales y de
visualizacion en la Web que necesiten
representacion, se utiliza el formato SVG.

34 | Para el caso especifico de bases de datos
estadisticos que no estan en formato abierto, se
publica el archivo indicando el software, version y
productor que permite procesar esos formatos.

5.3 COMPRESION Y EMPAQUETAMIENTO DE

ARCHIVOS
35 | Cuando se utilice la compresion o el




empaquetamiento de archivos, se realiza mediante
una de las siguientes formas:
a. Mediante compresion de archivos.

b. Mediante empaguetamiento de archivos.

36 | El portal contiene, como minimo, los conjuntos de
datos de mayor interés seguin las competencias de la
organizacion. Los elementos principales que
conforman la mision de la organizacién se ven
reflejados en los conjuntos de datos abiertos
publicados en el portal, de tal manera que se puedan
medir las metas y los objetivos establecidos para las
organizaciones.

37 | La informacion se muestra con el maximo nivel de
granularidad o detalle posible segin el tema vy el
contexto de los datos publicados, considerando
aspectos geograficos, demogréficos y otros.

38 | El portal contiene con metricas internas que
permitan evaluar sus indicadores de uso de los datos

abiertos por parte de quienes los consuman.
39 | El lenguaje que se utiliza para los datos y metadatos
es Espafiol-Costa Rica y la codificacion de
caracteres es UTF-8 como minimo (si se utiliza otro
cddigo se especifica el mismo en los metadatos).
40 | La organizacion establece las politicas de datos
abiertos o lineamientos generales en cuanto a como
se van a administrar, actualizar y publicar los datos,
asi como también el tratamiento de los mismos.
6.1 METADATOS
41 | Los metadatos obligatorios que incluye Ila
publicacion de un conjunto de datos son:
a. Titulo: Nombre definido para el conjunto
de datos.
b. Descripcion: Resumen descriptivo del
conjunto de datos, especificando el
contenido del recurso.
c. Organizaciéon: Nombre de la organizacion
o entidad responsable de hacer el conjunto
de datos publicamente disponible.
d. Licencia: Informacion sobre los derechos
de uso del conjunto de datos.
e. Fecha de publicacion: Punto de tiempo
asociado al evento de publicacion del
conjunto de datos.
f. Enlace de distribucion: URL del archivo.
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42 | Cada uno de los recursos de datos derivados de los
conjuntos de datos contiene los siguientes
metadatos:
a. Enlace de distribucion: URL del archivo.
b. Tamafio: Volumen fisico utilizado por el
archivo, en unidades estandares.
c. Formatos: Modos o medios principales de
representacion de los datos, normalmente
identificados en la extension del nombre del
archivo.
d. Descripcion: Caracteristicas adicionales
necesarias de  conocer para  su
procesamiento.
e. Fecha de publicacion de los recursos
derivados: Fecha de publicacion de esta
distribucién del archivo.

43 | Los conjuntos de datos que estén constituidos por

uno o mas archivos son posibles de reconstituir a

partir de los metadatos que se describen en la

distribucidn del conjunto de datos.

44 | Los casos en que los datos son producto del

procesamiento de otros conjuntos de datos, se

indica la procedencia de los datos que lo
conforman.

45 | Se utilizan licencias que permitan el libre uso de la
informacion publicada en el portal, es decir, que no
tengan barreras para su reutilizacion y difusion.

6.3 ESTRUCTURA DEL PORTAL DE DATOS

ABIERTOS
46 | El portal de datos abiertos contiene como minimo
los siguientes componentes:
a. Un catalogo que permita visualizar el
contenido general de los datos.
b. Facilidades, herramientas y estructuras
para explorar los diferentes elementos del
catalogo, permitiendo el uso béasico de los
datos publicados.

47 | Los catalogos de los conjuntos de datos publicados

contienen un listado exhaustivo de los conjuntos de

datos presentes en el repositorio de la organizacion.

48 | Los catalogos secundarios o especificos estan

enlazados con el catdlogo central.

49 | El portal de datos abiertos provee al menos las

funcionalidades de navegacién y bdsqueda de

contenidos, permite  observarlos, analizarlos,
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imprimirlos y exportarlos, ya sea como datos o
como referencia a los datos para ser utilizados
desde otros sitios web.

50 | El portal de datos abiertos provee acceso a los datos
a través de interfaces o agentes automatizados para
buscar y recuperar datos, permite que estos sean
utilizados  por  aplicaciones  externas  sin
intermediacién manual.

Tabla 4 Guia de Auto Evaluacion de la norma INTE 27-02-02:016
Fuente: Recuperado de la Norma INTE 27-02-02:2016 (2016, pags. 6-11)

Los requerimientos de toda institucion, tanto de gobierno, autbnomas y privadas, que
deseen contar con un portal de datos abiertos estandarizados y funcionales son los apartados de
Prerrequisitos, en los cuales se garantiza que se tiene un sitio web estable para la publicacion de
informacion que pueda ser reutilizable y se brinde seguridad de que esta no sea modificada o

alterada.

El apartado de Preparacion, Formato y Contenido brinda a las personas u organizaciones
informacion que puede ser procesada para obtener otros resultados diferentes a los de la entidad
y buscar otra manera de detectar y solventar los problemas. Esto ayuda a las organizaciones de
gobierno a ser transparentes en la gestion de los recursos de los ciudadanos e involucra la
participacion de los mismos en esta gestion como fiscalizadores, pero también como parte de la
solucién. El apartado de Publicacion es de los mas importantes, ya que es el que indica como

deben ser publicados los datos, y esto permite un mejor consumo de la informacién.

Para las organizaciones del estado se recomienda la utilizacion de software libre porque
da la facilidad de ahorrar costos en licenciamientos y permite utilizar mejor los recursos. De las
instituciones de gobierno que fueron analizadas, todas cuentan con sitios web y presupuesto para
mantener estos sitios, también cuentan con departamentos de tecnologias y comunicaciones, los
cuales a nivel de gobierno son los responsables de la informacion que se produce, asi como la

que se puede publicar.

Es importante que para los portales de datos de gobierno los datos publicados estén
publicados de manera gréafica, pero a la vez estos se puedan descargar para un procesamiento de

los mismos. Existen instituciones que generan datos geograficos, pero no han estandarizado cuél
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formato de informacién geografica utilizaran, lo cual es importante en este tipo de informacién

para mejorar la precision de los mismos.

5.1.2 MEJORAS PROPUESTAS A LOS SITIOS ANALIZADOS

5.1.2.1 Asamblea Legislativa Republica de Costa Rica

En relacion con los resultados de la autoevaluacion del portal de datos abiertos de la

Asamblea Legislativa, se realizan las siguientes recomendaciones para su portal de datos

abiertos:

e Mejorar el canal de comunicacion entre los usuarios y el portal, para tomar en
cuenta las opiniones o dudas que se pueden presentar en los datos.

e EIl portal no contempla métricas sobre el consumo de los datos en cuanto a
consulta, publicacidn o reutilizacion.

e Mejorar la codificacion de los metadatos para que utilicen el estandar Espafiol -
Costa Rica, esto con el proposito de utilizar el mismo estandar numérico y de
fechas de nuestro pais.

e Mejorar la calidad de la informacion en los metadatos que se publican.

e Mejorar el uso de los datos desde otros sitios webs para su consumo y
publicacion.

Las mejoras en el portal de datos abiertos de esta institucion estdn mas enfocadas en
la comparticion de los mismos desde otros medios digitales que permitan el
procesamiento digital. Este es uno de los portales de datos abiertos mas maduros de

los evaluados en esta investigacion.
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5.1.2.2 Poder Judicial de Costa Rica

En relacion con los resultados de la autoevaluacién del portal de datos abiertos del Poder
Judicial, estas son las recomendaciones para el portal:

e Se recomienda la publicacion sin procesar de los datos, para poder utilizar
herramientas de prediccion y patrones que se pueden aplicar a los datos.

e En la preparacion de los datos que se publican faltan estdndares importantes que
se deben tomar en consideracion, como el URI para los nombres de los archivos y
la estandarizacion de los metadatos publicados.

e La comunicacion entre usuarios del portal de datos abiertos y los administradores
no es efectiva, ya que, aunque existe un formulario donde se puede solicitar
alguna informacién que no se encuentra representada en el portal, no se demuestra
una efectiva comunicacion y oportuna mediante esta via. Se debe mejorar el canal
de comunicacion.

e En el caso de los datos de este portal si se utiliza los IGN, pero estos no
especifican la norma que cumplen para la representacion georeferencial de los

datos.

5.1.2.3 Refinadora Costarricense de Petréleo

RECOPE si cuenta con un portal de datos abiertos, el cual presenta un nivel de madurez
de un 71%, asi que se pueden realizar sugerencias para alcanzar un nivel mayor de cumplimiento

de la norma. Por lo anterior, se recomienda:;

e Mejorar el canal de comunicacion del portal, ya que aunque existe un canal bien
publicado y con un responsable definido, no fue posible obtener respuesta de

ninguna indole.
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e Presentar un histérico de los conjuntos de datos en formato URLs, ya que los
mismos se encuentran en hojas de Excel de manera conjunta y el volumen de
procesamiento es extenso.

e La publicacion especifica de la informacion sobre los metadatos, para mejorar la
publicacion de los sistemas de medidas utilizados.

e La estandarizacion de los nombres de los archivos exportados utilizando el
sistema alguno de los estandares como Camel Case, Snake Case 0 Kebab Case.

e La definicion de un estandar de los datos publicados en el portal mediante
esquemas o vocabularios de datos.

e La publicacion de informacién de una manera menos procesada.

e La publicacion de métricas que indiguen el consumo de datos del portal por medio
de los usuarios.

o Ajustar mas el detalle de los recursos en los conjuntos de datos publicados.

e Aumentar el volumen de informacion que puede ser consumida desde la API para
que todo el conjunto de datos que se encuentran publicados esté disponible desde

este medio.

5.1.2.4 Procuraduria General de la Republica de Costa Rica

Para la Procuraduria General, se propone empezar con una politica que respalde con
presupuesto y personal el portal de datos abiertos. Aunque esta institucién cuenta con un sitio
web de transparencia que estd amparado por las leyes de la Republica, no implementa el nuevo
modelo de gobierno de transparencia, en el cual se solicita que la informacién ademas de ser

publica sea reutilizable.

Se recomienda la implementacion de un portal de datos abiertos, para esto puede
apoyarse en la norma INTE 27-02-02:2016.
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5.1.2.5 Autoridad Reguladora de Servicios Publicos

La institucion refleja en su sitio web el inicio de la configuracién de un portal de datos
abiertos, ya avanza en la implementacion de politicas que respalden este gestionamiento.

Se recomienda la implementacion de un portal de datos abiertos, para esto puede
apoyarse en la norma INTE 27-02-02:2016.

5.1.2.6 Instituto Nacional de Seguros

Se recomienda la implementacion de un portal de datos abiertos, para esto puede
apoyarse en la norma INTE 27-02-02:2016.
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6 CAPITULO VI CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

Se concluye que el Estado Costarricense aun esta iniciando con la implementacion de
portales de datos abiertos, tanto en instituciones centralizadas de gobierno como en las
autonomas. Aunque se han publicado leyes y decretos que fomentan la publicacién de la
informacion de manera abierta y reutilizable, la mayor parte de estas instituciones no avanzan
con esta implementacion, lo cual evidencia la falta de gobernabilidad de las tecnologias y la mala

gestion de recursos de estas instituciones.

De las seis instituciones que fueron evaluadas, se puede concluir que tres de ellas si
cuentan con un portal de datos abiertos. Las otras tres instituciones tienen una rendicion de

cuentas con sitios web e informacién no reutilizable.

Podemos concluir que la Asamblea Legislativa es la institucién con el mayor nivel de
madurez de su portal de datos abiertos, y es la que incluye una mayor participacion ciudadana
por medio electronicos. También se refleja que la Refinadora Costarricense de Petroleo tiene el
segundo mejor portal de datos de la investigacion, lo cual deja al Poder Judicial como el tercero.
Se debe tomar en cuenta que aunque el portal de Poder Judicial es el que cuenta un nivel de
madurez menor, es también el que suministra gran cantidad de datos diversos a diferencia de las

otras instituciones, por lo cual amerita un reconocimiento a su esfuerzo.

Las otras tres instituciones que no cuentan con un portal de datos abiertos para el
momento de esta investigacion si se encontraban trabajando en sus portales por lo cual podemos
concluir un interés en el cumplimiento de los decretos del estado y la automatizacion del estado
costarricense para mejorar la labor de gobierno.

6.2 RECOMENDACIONES

A las instituciones que poseen un portal de datos abiertos se les insta a realizar las
mejoras en la publicacion de sus datos para llegar a obtener un portal de datos abiertos eficiente
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y maduro, que pueda ayudar al procesamiento de la informacion de manera transparente para los

ciudadanos y otras organizaciones de gobierno.

El tener portales de datos abiertos aumenta la rendicion de cuentas de las instituciones de
gobierno en la transparencia de la ejecucién de los presupuestos, lo cual aumenta la credibilidad
de las instituciones a nivel ciudadano e internacional, y fomenta la participacion de la

ciudadania, lo cual beneficia la democracia en la cual vivimos.

Las instituciones que se encuentran en la creacion de sus portales de datos, podran
contemplar beneficios cuando los tengan implementados, tales como un aumento en la

satisfaccion de los ciudadanos y un mejor control de los recursos de los que disponen.

La automatizacion de los datos en formatos abiertos contribuye a que otras
organizaciones, tanto gubernamentales como privadas, puedan realizar un procesamiento de los
datos institucionales, de manera que se pueda ayudar en la deteccion de irregularidades o mejora
de soluciones a problemas que las mismas puedan enfrentar. Por lo anterior, se recomienda

realizar un esfuerzo en la digitalizacion de la informacion y la publicacion de la misma.
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8 GLOSARIO

API: Application Programming Interface, son una serie de funciones y procedimientos
que engloba un grupo de funcionalidades o servicios que pueden ser reutilizados en el desarrollo

de software.

CSV: Es un archivo de texto que tiene un formato especifico que permite guardar los

datos en un formato de tabla estructurada (Google Ads, s.f.).

Datos: Informacién dispuesta de manera adecuada para su tratamiento por una
computadora (RAE, 2018).

Datos abiertos: Son datos en la web que pueden ser utilizados, reutilizados y
redistribuidos libremente por cualquier persona y estan sujetos a compartirse de la misma manera

(Open Knowledge Foundation, s.f.).

DCAT: Data Catalog Vocabulary, catalogo de datos utilizado para el intercambio de

informacion en la web (Travesia, s.f.).

GML.: Es un lenguaje de modelado para sistemas geograficos, para el intercambio abierto

de transacciones de informacion geogréafica a traves de internet (OSGeoL.ive, s.f.).

Gobierno Digital: Promueve el uso intensivo de sistemas digitales para la rendicién de
cuentas y la supervision de las labores del gobierno y la participacion del ciudadano en las

actividades de gobernanza (Gobierno de México, pag. 403).

INTECO: Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica. Es una asociacion privada, sin

fines de lucro encargado en costa rica de definir estandares a nivel nacional (INTECO, s.f.).

JPEG: Joint Photographic Experts Group, es el nombre del comité de expertos que creo
un estandar de compresion y codificacién de archivos de imagenes fijas y de ahi deriva el

nombre de este formato de imagenes digitalizadas (EcuRed, s.f.).

Licencia: resolucién de la administracion por la que se autoriza una determinada
actividad (RAE, 2018).
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Metadatos: Son un conjunto de datos que describen el contenido informativo de un

recurso, archivo o de informacion de los mismos (PowerData, s.f.).
Norma: Precepto Juridico (RAE, 2018).

SHP: Shapefile es un formato sencillo y no topoldgico que se utiliza para almacenar la

ubicacion geometrica y la informacion de atributos de las entidades geograficas (esri, 2016).

SIG: Sistema de Informacion Geografica, permite crear consultas interactivas, integrar,
analizar y representar cualquier tipo de informacion geogréafica referenciada a un territorio,

conectando mapas con bases de datos (Confederacion de Empresarios de Andalucia, 2010).

Sitio web: Conjunto de paginas web agrupadas bajo un mismo dominio de internet
(RAE, 2018) .

SVG: Gréficos Vectoriales Escalables, es un formato grafico libre de regalias

ampliamente implementado, desarrollado y definido por el grupo de trabajo W3C (W3C, 2010).

URI: Es una cadena de caracteres que identifica un recurso de una red de forma univoca
(Colaboradores Wikipedia, 2019).

URL.: Localizador Uniforme de Recursos, es el conjunto de caracteres que posibilita la
asignacion de una direccidn exclusiva a un recurso que se encuentra en un espacio virtual en la
web (Pérez Porto & Merino, 2012).

UTF-8: Es un formato de codificacion de caracteres Unicode e 1SO 10646 que utiliza

simbolos de longitud variable (Colaboradores Wikipedia, 2019).

WEFS: Web Feature Server, se trata de una especificacion abierta para trabajar con

entidades geograficas en la web del Consorcio Geoespacial abierto (OGC) (esri, 2019).

WMS: Web Map Service, es una especificacion internacional para proporcionar y utilizar

mapas dinamicos en la web (esri, 2019).

XML: Extensible Markup Language, permite la organizacion y el etiquetado de
documentos, es utilizado para la comparticion de documentos entre sistemas computacionales
(Pérez Porto & Gardey, 2010).
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ZIP: formato de compresion de archivos (documentos, imagenes, programas, etc.) en

sistemas computacionales de libre uso (Pérez Porto & Gardey, 2013).
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9 ANEXOS

9.1 Anexo A
Aplicacion de la tabla de Autoevaluacion del portal de la Asamblea
Legislativa Republica Costa Rica.

1. La alta direccion demuestra compromiso para garantizar la provision de recursos necesarios

para satisfacer los requerimientos técnicos del portal de datos abiertos.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Segun lo comentado por don Luis Gerardo Chaves, persona responsable del portal,

existe una politica para migrar los datos de la institucion a datos reutilizables.

2. El portal esta operativo 24/7, con una disponibilidad de al menos 99.5%.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: EIl portal se accesd durante una semana a las 8:30 am, 1:30 pm y 12:30 media

noche, en donde el portal estuvo disponible.

3. El portal ofrece un servicio a multiples usuarios simultaneos.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Fue consultado desde las plataformas de Chrome, Opera, Edge y Firefox.

4. EIl portal cuenta con procedimientos de operacion que garanticen el cumplimiento de las
condiciones generales de la norma INTE 27-02-02, que permitan asegurar un nivel minimo

aceptable de calidad del portal.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

5. El portal tiene un responsable de su gestion.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Segun lo indicado por el coordinador, el portal cuenta con dos coordinadores de

Area de los departamentos de informatica y documentacion, asi como comisiones especiales en
los departamentos de Comisiones, Servicios Parlamentarios, Secretaria del Directorio y Servicios
Técnicos que colaboran con la labor.

6. EIl portal tiene control de acceso para que solo las personas o sistemas autorizados puedan
publicar y modificar los datos y metadatos.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Al existir coordinadores, son los responsables de publicar los datos.

7. El portal asegura la integridad de los datos para que no sean alterados durante la transferencia.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

8. El portal asegura que existan campos de metadatos para que el usuario publicador asignado a la

publicacion de un dataset sea el responsable de confirmar la fuente de los datos.
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Cumple
NO Sl NO APLICA ‘

Comentario: Los datos publicados en el sitio web son publicados por la Asamblea Legislativa,

No por terceros.

9. El portal garantiza la permanencia en el tiempo de los datos que posee, de modo que todos los
conjuntos de datos estén accesibles desde URLS que persistan en el tiempo, y asi evitar que se

pierdan las referencias en el futuro.

Cumple

NO E! NO APLICA

Comentario:

Histérico de versiones del conjunto de datos

Versién Fecha del evento URI Justificacién

11 01/01/2018 www.asamblea.go.cr/opendata/Presupuestos, Actual
per

iatos, col
i6co 01/01/2018 a
1.2 01/01/2019 www.asamblea.go.cr/opendata/Presupuestos/ Actuali la base de datos, con lainformacién
periédo 01/01/2019 al 31/12/2019

10. El portal brinda la facilidad (por ejemplo, mapa o arbol de navegacion) de acceder a todos los
conjuntos de datos.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Se muestra un menu de enlaces a los datos.

Bases de datos abiertas

Presupuesto anual

Estados de ejecucion presupuestaria

Registro de asistencia de diputados y diputadas
Salarios de diputados y diputadas

Uso de vehiculos institucionales
Inventario de bienes
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11. En caso de que el portal sea administrado por un tercero, la organizacion duefia de la
informacion asegura que el tercero cuente con los requisitos establecidos para la administracion

del mismo (Puntos del 3 al 10 de la presente norma).

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

12. Cada conjunto de datos esta publicado en la forma menos procesada posible, es decir, previos a

cualquier agregacion estadistica o pre-procesamiento.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Segun lo revisado y la descripcion presente en los metadatos, se observa que no

hay un procesamiento de los mismos.

Nombre : Benavides Jiménez Carlos Ricardo

o Trabaja : Asesores (PLN) (104)

Suma = €106.503.482,58

Suma = €708.328,00

Suma = €7.615.537.49

13. Cada conjunto de datos esta en formatos abiertos, no propietarios, estables y de amplio uso.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: El portal presenta la mayoria de los formatos abiertos que pueden ser reutilizados.

Descarga en formato: XLS, RDF, CSV, XML

14. Cada conjunto de datos tiene un identificador Gnico y permanente, segun el estandar URI.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Segun lo publicado en el sitio, se tiene un URI con version para los datos
publicados, no existen muchos datos publicados.

Histrico de versiones del conjunto de datos
Versién

Fecha del evento URI Justificacién
Al 01/01/2018 wanw.asamblea.g pendata/Presupuest
1.2 01/01/2019 www.asamblea.g pendata/Presupuest

de la base de datos, con la informacion
al periédo 01/01/2019 al 31/12/2019

15. Cada conjunto de datos especifica la informacion sobre sus datos y metadatos obligatorios.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

Metadatos estructurales

Campo Nombre Descripcién

Tipo de dato Es llave Es requerido
CodigoPartida Cédigo Partida Cédigo asignado dela partida. Numérico si si
Partida/Subpartida Partida / Subpartida Descripcion de la partida o subpartida correspondiente. Texto No st
Presupuestolnicial Presupuesto Inicial Mento del presupuesto asignado inicalmente. Nimerico No st

16. Cada conjunto de datos indica el periodo de vigencia para conjuntos de datos temporales.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

Pericdo del conjunto de datos:
Cobertura espacial:

Frecuencia de actualizacion:

Eherc a Diciembre, 2019
Costa Ricao

Anug

17. Cada conjunto de datos indica la periodicidad de actualizacion para conjuntos de datos con

actualizacion periodica.

Cumple

NO E! NO APLICA

Comentario:

18. Cada conjunto de datos utiliza UTF-8 como minimo para la codificacidn estandar de caracteres

adoptados. Si se utiliza otro cddigo, se especifica el mismo en los metadatos.

Cumple

NO E! NO APLICA

Comentario:

19. Cada conjunto de datos, para la denominacion de los archivos, utiliza una convencion de

nombre estandarizado.




100

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Se maneja el “Upper Case Camel”.

B3 Salarios_Funcionarios__20182019-1.xls 762019 649 Hoja de cdlculo d... 31 KB

20. Si existe algun estandar con respecto alguna estructura de los datos del portal, con caracter
oficial:
a. Cada conjunto de datos respeta todo convenio o0 esquema que esté previamente
definido.

Cumple

NO E! NO APLICA

Comentario: El portal brinda la estructura de los metadatos que componen los origenes de los

datos.

Metadatos estructurales

Campo Nombre Descripeién Tipo de dato Es llave Es requerido
Nombre Nombre Nombre de la persona que realizé el vicje Texto s s

Condicién Condicién dentifica i la persona es diputade o funcionario de la Assmblea Legilativa  Texto si si

Desfino Desfino Lugar en que se llevo a cabo ka acfividad respectiva Texto No st

Fecha de Ida Fecha deida Fecha en que la persona sale de Costa Rica Dote No si

Fecha de Regreso Fecha de regreso Fecha en que la persona regresa @ Costa Rica Dote No st

Motivo del Vicje Motivo del Vicje Razon porla cual la persona realizé el vidje Texio No

Vidticos costedos por Vidticos cosieados por Insfifucion, organizacién, empresa o persona que asume los costos Texto No si

comespendientes a los viaticos incuridos en el vidje
Monto de Vidticos Monto de Vidficos Monto tofal en colones de los vidficos incurridos en el viaje Numérico No st

Pasajes aéreos costeados por Pascjes aéreos costeados por Insfitucion, organizacion, empresa o persona que asume los costos Nomerido No s
corespendientes a los boleto agreo necesario pora redlizar el vicje

Monto de pasajes aéreos Monto de Pasajes aéreos Monto total en colones de los boleto aéreo necesaris para realizer el vige  Numérico No si

Mento de pasajes ferrestres Monto de Pasdjes ferresires Meonto total en colones de fransportes terrestres ufilizados en el vicie Numeride Ne st

Cuota de Inscripcion Cuota de inscripcion Monto de la cuota de inscripcion pora paricipar en la actividad mofivo del - Numérico No si
vicie

21. Si se crean vocabularios o esquemas especificos de representacion de la informacion:
a. Estan expuestos en el portal para que se pueda interpretar correctamente la

informacioén al reutilizarla.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

22. El portal provee un canal eficiente de comunicacion que permita la interaccion bidireccional
entre la organizacién y los consumidores de los datos.

Cumple

S NO APLICA

Comentario: No se presenta en el sitio algun correo electronico o nimero de teléfono que sea

para comunicacion directa con la organizacion sobre los datos abiertos.

23. Las condiciones de uso del portal permiten la reutilizacion libre de los conjuntos de datos,

incluso para fines comerciales; en aquellos casos donde exista una restriccion de uso, se define
la licencia de acceso.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

macional.

Este portal se actualiza diaricmente

Distribuciones del conjunto de datos
Titulo:

Descripeion: Reg pleto de cada diputade y diputada, la clase del puests, fraceién ala que pertenece, mes/afio, detalle devengads por concepto de dieta, detalle
dev s de representacién y el salario brute de cada uno
Tipo de medio Text/XLS/TTL/GSV/RDF

Licencia: CCBY 40
Fecha de publicacion: 2019-01-30
Ultima modificacion: 2019-05-30

Descarga en formato:

XLS, RDF, CSV, XML
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24. Los portales que contengan metadatos para coberturas y datos georeferenciados, tienen

asociados los metadatos indicados en el perfil oficial de metadatos geograficos de Costa Rica,
emitido por el IGN.

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

25. Se cumple con lo establecido por la Ley sobre Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de
sus Datos Personales.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Los datos publicados son los que la ley permite.

Fraccion Mes Afo Dieta Gastos de Representacion Salario Bruto

Suma = €2.170.697.012,10 Suma = €774.831.566,60 Suma = €2.945.528.578,70

= Nombre Completo : Aida Maria Montiel Héctor (13

Suma = €37.730.810,45 Suma = €13.595.123,80 Suma = €51.325.934,25

BAR0:2019(5
Suma = €14.078.022,05 Suma = €5.242.194,20 Suma = €19.320.216,25
LN 2 2,019 2.956.5¢ 1.044.116,20 £4.000.71475
PLN 1 2019 €1.044.116,20 €3.333.09575
LN 4 2019 €1.044.116,20 €4.000.71475
PLN 3 2,019

LN 5 2,018

€1.044,116,20 £4.000.71475
£1.065.729,40 £3.084,97625

26. Se utilizan formatos estandares y abiertos (no propietarios).

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Los datos que estan disponibles para la reutilizacion cuentan con formatos abiertos.

Descarga en formato: XLS, RDF, CSV. XML

27. El portal incluye informacion descriptiva y técnica (metadatos) sobre los conjuntos de datos que

se exponen, que informen sobre cada conjunto de datos siguiendo una estructura comdn y
estandar.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

Metadatos estructurales

Campo Nombre Descripcion Tipo de dato Es llave Es requerido
Nombre Completo Nombre Completo Nombre completo del diputado o diputada. Texto s s

Clase de Puesto Clase de Puesto Clase salarial a |2 que pertence. Texto No Si

Fraccion Fraccion Politica Fraccion a la que representa. Texto No si

Mes Mes Numero de mes. Numeérico No si

Afio Afio Numero de afio. Numérico No Si

Dieta Dieta Detalle devengado por concepto de dieta Numérico No si

Gastos de Representacion Gastos de Representacion Detalle devengado por concepto de gastos de representacion. Numeérico No si

Salario Bruto Salario Bruto Mesual Salario bruto del mes Numeérico No Si

28. Los formatos de datos geograficos utilizan lo definido como oficial por el IGN para el sistema

de referencia de coordenadas del pais.

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

29. Los formatos de datos geograficos son compatibles con los estandares de interoperabilidad y

normativa aplicada por el IGN.

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

30. Para la publicacién de la informacion geografica tanto vectorial (orientados a los objetos) como
raster (orientados a la superficie), se utiliza una de las siguientes opciones:
a. Formatos estandar abiertos, cuando no se utilice una infraestructura de datos
espaciales.
b. Formatos que cumplen con los estandares definidos por la Open Geospatial

Consortium (OGC), cuando se utilice una infraestructura de datos espaciales.




104

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

31. Se indica el software, version y productor, en casos donde la informacién geogréfica se
encuentre Unicamente en formatos propietarios 0 ain no estandarizados y no sea posible su

transformacion a formatos abiertos.

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

32. En caso de utilizar imagenes, utilizan formatos basados en el método JPEG de compresion con

pérdida, y los archivos basados en el método PNG de compresion sin pérdida.

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

33. En caso de que se utilice formatos vectoriales y de visualizacion en la Web que necesiten

representacion se utiliza el formato SVG.

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

34. Para el caso especifico de bases de datos estadisticos que no estan en formato abierto, se publica

el archivo indicando el software, version y productor que permite procesar esos formatos.

Cumple

NO Sl NO APLICA

Comentario:
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35. Cuando se utilice la compresion o el empaquetamiento de archivos, se realiza mediante una de

las siguientes formas:

a. Mediante compresion de archivos

b. Mediante empaquetamiento de archivos

Cumple

NO

Sl

Comentario:

36. El portal contiene, como minimo, los conjuntos de datos de mayor interés segin las

competencias de la organizacién. Los elementos principales que conforman la mision de la

organizacion se ven reflejados en los conjuntos de datos abiertos publicados en el portal, de tal

manera que se puedan medir las metas y los objetivos establecidos para las organizaciones.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

37. La informacion se muestra con el maximo nivel de granularidad o detalle posible segin el tema

y el contexto de los datos publicados, considerando aspectos geogréficos, demograficos y otros.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

38. El portal contiene con métricas internas que permitan evaluar sus indicadores de uso de los

datos abiertos por parte de quienes los consuman.

Cumple

Sl

NO APLICA

Comentario: el portal no muestra estadisticas de consultas de los datos.
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39. El lenguaje que se utiliza para los datos y metadatos es Espariol-Costa Rica y la codificacion de
caracteres es UTF-8 como minimo (si se utiliza otro cddigo se especifica el mismo en los

metadatos).

Cumple

S| NO APLICA

Comentario: Aunque la codificacion si es UTF-8, el lenguaje es Espafiol y no Espafiol-Costa

Rica.

40. La organizacion establece las politicas de datos abiertos o lineamientos generales en cuanto a
cémo se van a administrar, actualizar y publicar los datos, asi como también el tratamiento de

los mismos.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

41. Los metadatos obligatorios que incluye la publicacion de un conjunto de datos son:

a. Titulo: nombre definido para el conjunto de datos.

b. Descripcion: resumen descriptivo del conjunto de datos, especificando el contenido del
recurso.

c. Organizacion: nombre de la organizacion o entidad responsable de hacer el conjunto de
datos publicamente disponible.

d. Licencia: informacion sobre los derechos de uso del conjunto de datos.

e. Fecha de publicacion: punto de tiempo asociado al evento de publicacién del conjunto de

datos.
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f. Enlace de distribucion: URL del archivo.

Cumple

NO E! NO APLICA

Comentario:

42. Cada uno de los recursos de datos derivados de los conjuntos de datos contiene los siguientes

metadatos:
a. Enlace de distribucion: URL del archivo.
b. Tamafio: volumen fisico utilizado por el archivo, en unidades estandares.
c. Formatos: modos o medios principales de representacion de los datos, normalmente
identificados en la extension del nombre del archivo.
d. Descripcion: caracteristicas adicionales necesarias de conocer para su procesamiento.
e. Fecha de publicacién de los recursos derivados: fecha de publicacion de esta distribucion

del archivo.

Cumple

Sl NO APLICA

Comentario: Aungue se cuenta con gran parte de la informacidn, no se suministra el tamafio del

archivo.

43. Los conjuntos de datos que estén constituidos por uno o méas archivos son posibles de

reconstituir a partir de los metadatos que se describen en la distribucién del conjunto de datos.

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

44. Los casos en que los datos son producto del procesamiento de otros conjuntos de datos, se

indica la procedencia de los datos que lo conforman.
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Cumple

NO

Sl

Comentario:

45. Se utilizan licencias que permitan el libre uso de la informacion publicada en el portal, es decir,

gue no tengan barreras para su reutilizacion y difusion.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

46. El portal de datos abiertos contiene como minimo los siguientes componentes:

a. Un catalogo que permita visualizar el contenido general de los datos.

b. Facilidades, herramientas y estructuras para explorar los diferentes elementos del

catalogo, permitiendo el uso bésico de los datos publicados.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: En la mayoria de los conjuntos de datos se brinda dicha informacion.

47. Los catalogos de los conjuntos de datos publicados contienen un listado exhaustivo de los

conjuntos de datos presentes en el repositorio de la organizacion.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

48. Los catalogos secundarios o especificos estan enlazados con el catalogo central.
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Cumple

Comentario:

NO E- NO APLICA

49. El portal de datos abiertos provee al menos las funcionalidades de navegacion y busqueda de

contenidos, permite observarlos, analizarlos, imprimirlos y exportarlos, ya sea como datos o

como referencia a los datos para ser utilizados desde otros sitios web.

Cumple

o |

NO APLICA

Comentario:

50. El portal de datos abiertos provee acceso a los datos a través de interfaces o agentes

automatizados para buscar y recuperar datos, permite que estos sean utilizados por aplicaciones

externas sin intermediacion manual.

Cumple
Sl NO APLICA
Comentario:
9.2 Anexo B

Aplicacion de la tabla de Autoevaluacion del portal del Poder Judicial

1. La alta direccion demuestra compromiso para garantizar la provision de recursos necesarios

para satisfacer los requerimientos técnicos del portal de datos abiertos.

Cumple

Comentario:

NO E- NO APLICA

2. El portal esta operativo 24/7, con una disponibilidad de al menos 99.5%.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: EIl portal se acceso durante una semana a las 8:00 am, 1:00 pm y 12:00 media
noche, en donde el portal estuvo disponible.

3. El portal ofrece un servicio a multiples usuarios simultaneos.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Fue consultado desde las plataformas de Chrome, Opera, Edge y Firefox.

4. EIl portal cuenta con procedimientos de operacién que garanticen el cumplimiento de las

condiciones generales de la norma INTE 27-02-02, que permitan asegurar un nivel minimo
aceptable de calidad del portal.

Cumple

NO E! NO APLICA

Comentario:

5. El portal tiene un responsable de su gestion.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: El portal tiene un departamento que es responsable de su alimentacién y un
encargado.

6. EIl portal tiene control de acceso para que solo las personas o sistemas autorizados puedan
publicar y modificar los datos y metadatos.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: La carga de datos esta automatizada para cargar los datos de los sistemas de
informacion del poder judicial.

7. El portal asegura la integridad de los datos para que no sean alterados durante la transferencia.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

8. El portal asegura que existan campos de metadatos para que el usuario publicador asignado a la

publicacion de un dataset sea el responsable de confirmar la fuente de los datos.

Cumple
NO Sl NO APLICA
Comentario:

9. EI portal garantiza la permanencia en el tiempo de los datos que posee, de modo que todos los
conjuntos de datos estén accesibles desde URLs que persistan en el tiempo, y asi evitar que se
pierdan las referencias en el futuro.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Mediante la revision de los diferentes grupos de datos que muestra el portal se

puede constatar que si persiste en el tiempo la data.

Presupuesto del Poder Judicial de Costa Rica (RDF)

URL: hitps://pjcrdatosabiertos_blob.core windows_net/datosabiertos/PJCROD_PRESUPUESTO_V1/PJCROD_PRESUPUESTO_V1 .t

..... b dataset/presupuesto/resource/6f6d6f07-93d8-473a-a0ba-dcd6d 1732343 %inner_span=True

e -

10. El portal brinda la facilidad (por ejemplo, mapa o arbol de navegacion) de acceder a todos los

conjuntos de datos.

Cumple

NO E! NO APLICA

Comentario: El portal tiene un catalogo de categorias de los datos y cuando se traslada al sitio

web donde se ubican los datos, muestra un arbol donde se ven los conjuntos de los mismos.

[ e |
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11. En caso de que el portal sea administrado por un tercero, la organizacion duefia de la
informacion asegura que el tercero cuente con los requisitos establecidos para la administracion

del mismo (Puntos del 3 al 10 de la presente norma).

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

12. Cada conjunto de datos esta publicado en la forma menos procesada posible, es decir, previos a

cualquier agregacion estadistica o pre-procesamiento.

Cumple

Sl NO APLICA

Comentario: Los datos de estadisticas se encuentran con un procesamiento previo, como los

femicidios.

\ ’ o
Ti i

13. Cada conjunto de datos esta en formatos abiertos, no propietarios, estables y de amplio uso.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

14. Cada conjunto de datos tiene un identificador Gnico y permanente, segun el estandar URI.

Cumple

S| NO APLICA

Comentario:

[]8= PICROD_FEMICIDIOS V.covw 5/5/¢ 2:30 Archivo de valares... 1KB

15. Cada conjunto de datos especifica la informacion sobre sus datos y metadatos obligatorios.

Cumple

Sl NO APLICA

Comentario: Se muestra la informacion pero no se indica.

16. Cada conjunto de datos indica el periodo de vigencia para conjuntos de datos temporales.

Cumple

NO S NO APLICA ‘

Comentario:




115

17. Cada conjunto de datos indica la periodicidad de actualizacion para conjuntos de datos con
actualizacion periddica.

Cumple

o g

NO APLICA

Comentario: No se indica el periodo de carga de la informacién, solo se puede observar la

ultima actualizacion, asi como la secuencia de carga de los mismos.

Informacion Adicional

Campo

Fuente

Autor
Mantenedor
Versién

Ultima actualizacién

Creado
Estacizncas Poiciles
0 o®
o
O=
=
Fodar
o=
O=
It ]
o
" Lsensi O=
e o®
O=

Valor

https://justiciaabierta.poder-judicial.go.crindex.php?
option=com_sppagebuilder&view=page&id=119

Poder Judicial

Poder Judicial

1.0

11 de marzo de 2019, 14:39 (UTC-06:00)

5 de septiembre de 2018, 7:55 (UTC-06:00)

18. Cada conjunto de datos utiliza UTF-8 como minimo para la codificacidn estandar de caracteres

adoptados. Si se utiliza otro cddigo, se especifica el mismo en los metadatos.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Segun la revision del sitio, se puede constatar que si cumple con el estandar UTF-8.

, initial-scale=1.8">
ica - Presupuesto del Poder Judicial de Costa Rica (RDF) - Datos Abiertos del Poder Judicial de Costa Rica</title>

19. Cada conjunto de datos, para la denominacién de los archivos, utiliza una convencion de
nombre estandarizado.

Cumple

S NO APLICA

Comentario: Segun lo observado si se tiene un estandar para los nombres de los archivos que

tiene referencia el contenido del archivo, pero no utiliza ninguin otro estandar para nombres como
el “Upper Camel Case”.

Estadisticas Policiales 2015 (CSV)

URL: https://pjcrdatosabiertos.blob.core. windows.net/datosabiertos/PJCROD_POLICIALES_V1/PJCROD_POLICIALES V1-2015.csv

20. Si existe algun estandar con respecto alguna estructura de los datos del portal, con caracter
oficial:

a. Cada conjunto de datos respeta todo convenio 0 esquema que esté previamente
definido.

Cumple

NO Sl NO APLICA ‘

Comentario: No se demuestra algun estandar en los datos de caracter oficial.
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21. Si se crean vocabularios o esquemas especificos de representacion de la informacion:
a. Estan expuestos en el portal para que se pueda interpretar correctamente la

informacioén al reutilizarla.

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

22. El portal provee un canal eficiente de comunicacion que permita la interaccion bidireccional

entre la organizacién y los consumidores de los datos.

Cumple

Sl NO APLICA

Comentario: Aunque existe un correo electronico para la comunicaciéon con los usuarios y se

pueden publicar los datos por medio del internet, no existe un canal efectivo de comunicacion

entre el portal y los usuarios, ya que no se da pronta respuesta a los correos enviados al mismo.

Para recibir sugerencias, observaciones y consultas ponemos a su disposicién el siguiente correo
electronico: datosabiertos@poder-judicial.go.cr

Opine
Agradecemos que nos dejen sus comentarios, sugerencias y hallazgos acerca de los indicadores expuestos.
Seleccione la lista de Datos * Ejecucion Presupuestaria -

Correo Electrénico *

Le fueron Gtiles los datos? * si v
Considera la cantidad de datos suficientes? s v

Su retroalimentacion aqui: *

Env'larl
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23. Las condiciones de uso del portal permiten la reutilizacion libre de los conjuntos de datos,
incluso para fines comerciales; en aquellos casos donde exista una restriccion de uso, se define
la licencia de acceso.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Se puede apreciar el tipo de fuentes de informacién en que se puede reutilizar los

datos, ademas del tipo de licencia bajo la cual se publican los mismos.

il

24. Los portales que contengan metadatos para coberturas y datos georeferenciados, tienen

asociados los metadatos indicados en el perfil oficial de metadatos geogréaficos de Costa Rica,
emitido por el IGN.
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Cumple

S NO APLICA

Comentario: Se presenta mediante la ubicacién en el mapa geografico del pais diferentes

estadisticas policiales pero no se tiene la informacion de cobertura y georeferenciados que pide la
IGN.

T

25. Se cumple con lo establecido por la Ley sobre Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de

sus Datos Personales.

Cumple

NO E! NO APLICA

Comentario: No se publica informacion en el portal que puede comprometer los datos

personales que dice la ley.

26. Se utilizan formatos estandares y abiertos (no propietarios).

Cumple

Sl NO APLICA

Comentario: Los datos se pueden obtener con formatos RDF, CSV, XML, XML vy otros,

dependiendo del conjunto de la informacién que se publica.

27. El portal incluye informacion descriptiva y técnica (metadatos) sobre los conjuntos de datos que
se exponen, que informen sobre cada conjunto de datos siguiendo una estructura comdn y
estandar.
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Cumple

S NO APLICA

Comentario:

28. Los formatos de datos geograficos utilizan lo definido como oficial por el IGN para el sistema
de referencia de coordenadas del pais.

Cumple

S NO APLICA

Comentario: Los datos que tienen representacion geografica no contemplan informacion que

permita realizar de manera detallada la referencia de coordenadas del pais.

ASALTO,ARMA DE FUEGO,2016-01-01,EDIFICACION, OFICINAS/EMPRESA [EDIFICACION],Mayor de edad
ASALTO,ARMA DE FUEGO,2016-01-01,EDIFICACION,OFICINAS/EMPRESA [EDIFICACION], Mayor de edad
ASALTO,ARMA DE FUEGO,2016-01-01,PERSONA,PEATON [PERSONA],Mayor de edad (HOMBRE,COSTA RICA,SAN JOSE,CURRIDABAT,CURRIDABAT
ASALTO,ARMA DE FUEGO,2016-01-01,VEHICULO,RURAL 4X4 [VEHICULO],Mayor de edad ;HOMBRE,COSTA RICA,ALAJUELA,SAN CARLOS,POCOSOL
ASALTO,ARMA DE FUEGQ,2016-01-01,VEHICULO, RURAL 4X4 [VEHICULO],Desconocido, DESCONOCID, Desconacida, ALAJUELA,SAN CARLOS,POCOSOL
ASALTO,ARMA DE FUEGO,2016-01-01,PERSONA,PEATON [PERSONA],Desconocido, HOMBRE,COSTA RICA,PUNTARENAS,BUENOS AIRES,BUENOS AIRES
ASALTO,ARMA DE FUEGO,2016-01-01,PERSONA,EMPRESARIO/COMERCIANTE [PERSONA],Mayor de edad

,HOMBRE,COSTA RICA, ALAJUELA,ALAJUELA, DESAMPARADOS
,MUJER,COSTA RICA,ALAJUELA, ALAJUELA, DESAMPARADOS

HOMBRE,COSTA RICA,SAN JOSE,DESAMPARADOS,ROSARIO

e S Ti

29. Los formatos de datos geograficos son compatibles con los estandares de interoperabilidad y
normativa aplicada por el IGN.

Cumple

S| NO APLICA

Comentario:
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30. Para la publicacién de la informacion geografica tanto vectorial (orientados a los objetos) como
raster (orientados a la superficie), se utiliza una de las siguientes opciones:
a. Formatos estandar abiertos, cuando no se utilice una infraestructura de datos
espaciales.
b. Formatos que cumplen con los estandares definidos por la Open Geospatial

Consortium (OGC), cuando se utilice una infraestructura de datos espaciales.

Cumple

S NO APLICA

Comentario:

31. Se indica el software, version y productor, en casos donde la informacion geogréfica se
encuentre Unicamente en formatos propietarios 0 alin no estandarizados y no sea posible su

transformacion a formatos abiertos.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Segun las paginas, las vistas estan creadas con Microsoft Power Bl

32. En caso de utilizar imégenes, utilizan formatos basados en el método JPEG de compresion con

pérdida, y los archivos basados en el método PNG de compresion sin pérdida.

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

33. En caso de que se utilice formatos vectoriales y de visualizacion en la Web que necesiten

representacion se utiliza el formato SVG.

Cumple

NO Sl NO APLICA ‘

Comentario:
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34. Para el caso especifico de bases de datos estadisticos que no estan en formato abierto, se publica

el archivo indicando el software, version y productor que permite procesar esos formatos.

Cumple

NO

Sl

Comentario: Los datos publicados se encuentran en formato abierto.

35. Cuando se utilice la compresion o el empaquetamiento de archivos, se realiza mediante una de

las siguientes formas:

a. Mediante compresion de archivos.

b. Mediante empaquetamiento de archivos.

Cumple

NO

Sl

Comentario: Cuando se descarga informacion esta viene en el archivo original, por lo cual no se

puede realizar una compresion.

WL TR RPICROD_FEMICIDIOS V1 xls

Tipo: | Hoja de calculo de Microsoft Excel 97-2003 (*.xls)

36. El portal contiene, como minimo, los conjuntos de datos de mayor interés segin las

competencias de la organizaciéon. Los elementos principales que conforman la mision de la

organizacion se ven reflejados en los conjuntos de datos abiertos publicados en el portal, de tal

manera que se puedan medir las metas y los objetivos establecidos para las organizaciones.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

37. La informacion se muestra con el maximo nivel de granularidad o detalle posible segun el tema

y el contexto de los datos publicados, considerando aspectos geogréficos, demograficos y otros.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

38. El portal contiene métricas internas que permitan evaluar sus indicadores de uso de los datos

abiertos por parte de quienes los consuman.

Cumple

S NO APLICA

Comentario:

39. El lenguaje que se utiliza para los datos y metadatos es Espafiol-Costa Rica y la codificacion de
caracteres es UTF-8 como minimo (si se utiliza otro cddigo se especifica el mismo en los

metadatos).

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Esto se puede verificar mediante los archivos descargados del portal.

40. La organizacion establece las politicas de datos abiertos o lineamientos generales en cuanto a
cdmo se van a administrar, actualizar y publicar los datos, asi como también el tratamiento de

los mismos.
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Cumple

NO E” NO APLICA

Comentario: Se verificO mediante correo electrénico al encargado del portal y este indico lo

siguiente:
“Hay una politica administrativa para ir migrando la informacién a archivos reutilizables. Como
datos abiertos propiamente hay una seccidn en el portal con formatos que pueden ser leidos

por computadora y en archivos abiertos, mas no de cddigo abierto.”

41. Los metadatos obligatorios que incluye la publicacion de un conjunto de datos son:

a. Titulo: Nombre definido para el conjunto de datos.

b. Descripcion: Resumen descriptivo del conjunto de datos, especificando el contenido del
recurso.

c. Organizacion: Nombre de la organizacién o entidad responsable de hacer el conjunto de
datos publicamente disponible.

d. Licencia: Informacion sobre los derechos de uso del conjunto de datos.

e. Fecha de publicacion: Punto de tiempo asociado al evento de publicacién del conjunto de
datos.

f. Enlace de distribucién: URL del archivo.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

Informacion Adicional

Campo Valor

option=com_sppagebuilder&view=page&id=114
Autor Poder Judicial
Mantenedor Poder Judicial
Versién 1.0
Ultima actualizacion 11 de marzo de 2019, 14:44 (UTC-06:00)

Creado 4 de septiembre de 2018, 14:58 (UTC-06:00)

Informacion adicional

,,,,,,

Fuente https://justiciaabierta. poder-judicial go.cr/index php?

42. Cada uno de los recursos de datos derivados de los conjuntos de datos contiene los siguientes

metadatos:

f. Enlace de distribucion: URL del archivo.

g. Tamafio: Volumen fisico utilizado por el archivo, en unidades estandares.

h. Formatos: Modos o medios principales de representacion de los datos, normalmente

identificados en la extension del nombre del archivo.

i. Descripcion: Caracteristicas adicionales necesarias de conocer para su procesamiento.

j- Fecha de publicacion de los recursos derivados: Fecha de publicacion de esta distribucion

del archivo.
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Cumple

S NO APLICA

Comentario: Aunque se cuenta con la mayoria de la informacion, no se adjunta el tamafio, por lo

cual no cumple con toda la informacion.

43. Los conjuntos de datos que estén constituidos por uno o mas archivos son posibles de

reconstituir a partir de los metadatos que se describen en la distribucién del conjunto de datos.

Cumple

NO S NO APLICA ‘

Comentario: Los conjuntos de datos que se encuentran disponibles no son descargados de

manera parcial.

44. Los casos en que los datos son producto del procesamiento de otros conjuntos de datos, se
indica la procedencia de los datos que lo conforman.

Cumple

NO Sl NO APLICA ‘

Comentario: Segun los datos publicados en la actualidad, solo existe una fuente para estos y asi

esta publicado.

Informacién Adicional

Campo Valor

Fuente hitps:/justiciaabierta.poder-judicial.go.cr/index.php?
option=com_sppagebuilder&view=page&id=121

Autor Poder Judicial

Mantenedor Poder Judicial

Version 1.0

Ultima actualizacion 11 de marzo de 2019, 14:38 (UTC-06:00)

Creado 4 de septiembre de 2018, 15:13 (UTC-06:00)

45. Se utilizan licencias que permitan el libre uso de la informacion publicada en el portal, es decir,

que no tengan barreras para su reutilizacion y difusion.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Los datos estan compartidos bajo el estandar de Creative Commons Attribution,

con todas las caracteristicas que estos tienen.

I Licencia

Creative Commaons Attribution

46. El portal de datos abiertos contiene como minimo los siguientes componentes:
c. Un catdlogo que permita visualizar el contenido general de los datos.
d. Facilidades, herramientas y estructuras para explorar los diferentes elementos del

catalogo, permitiendo el uso basico de los datos publicados.

Cumple

NO E! NO APLICA

Comentario:

47. Los catalogos de los conjuntos de datos publicados contienen un listado exhaustivo de los

conjuntos de datos presentes en el repositorio de la organizacion.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

48. Los catalogos secundarios o especificos estan enlazados con el catalogo central.
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Cumple

S NO APLICA

Comentario:

49. El portal de datos abiertos provee al menos las funcionalidades de navegacion y blsqueda de
contenidos, permitiendo observarlos, analizarlos, imprimirlos y exportarlos, ya sea como datos

o como referencia a los datos para ser utilizados desde otros sitios web.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

50. El portal de datos abiertos provee acceso a los datos a través de interfaces o agentes
automatizados para buscar y recuperar datos, permite que estos sean utilizados por aplicaciones
externas sin intermediacion manual.

Cumple

S NO APLICA

Comentario: En la revision de la informacién que se visualiza en el portal no existe ninguna

mencion al servicio de una API.

9.3 AnexoC
Aplicacion de la tabla de Autoevaluacion del portal de la Refineria
Costarricense de Petroleo (RECOPE)

1. La alta direccion demuestra compromiso para garantizar la provision de recursos necesarios para

satisfacer los requerimientos técnicos del portal de datos abiertos.
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Cumple

NO Sl NO APLICA ‘

Comentario: No se puede comprobar si existe el compromiso expreso por la administracion.

2. El portal esté& operativo 24/7, con una disponibilidad de al menos 99.5%.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: El portal se accesé durante una semana a las 8:00 am, 2:00 pm y 2:00 am, en donde

el portal estuvo disponible.

3. El portal ofrece un servicio a maltiples usuarios simultaneos.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Fue consultado desde las plataformas de Chrome, Opera, Edge y Firefox.

4. EIl portal cuenta con procedimientos de operacion que garanticen el cumplimiento de las
condiciones generales de la norma INTE 27-02-02, que permitan asegurar un nivel minimo
aceptable de calidad del portal.

Cumple

NO Sl NO APLICA ’

Comentario: No se pudo comprobar si por parte de la administracion se cuenta con

procedimientos que aseguren el cumplimiento de la norma.

5. El portal tiene un responsable de su gestion.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: El responsable del portal es la sefiora Leidy Rosales.
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6. EIl portal tiene control de acceso para que solo las personas o sistemas autorizados puedan

publicar y modificar los datos y metadatos.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Al existir un administrador, solo el personal autorizado puede realizar

publicaciones.

7. El portal asegura la integridad de los datos para que no sean alterados durante la transferencia.

Cumple

NO Sl NO APLICA ‘

Comentario: Al ser administrado por la misma Refinadora, no tiene intervencién externa en la

carga de los datos.

8. El portal asegura que existan campos de metadatos para que el usuario publicador asignado a la

publicacion de un dataset sea el responsable de confirmar la fuente de los datos.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

9. EI portal garantiza la permanencia en el tiempo de los datos que posee, de modo que todos los
conjuntos de datos estén accesibles desde URLs que persistan en el tiempo, y asi evitar que se

pierdan las referencias en el futuro.
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Cumple

S NO APLICA

Comentario: La informacion esta almacenada en hojas de calculo, por lo cual no existen URLS

para descargar informacion por aparte; esta se encuentra consolidada en estas hojas.
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10. El portal brinda la facilidad (por ejemplo, mapa o arbol de navegacién) de acceder a todos los
conjuntos de datos.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Si tiene una opcion para realizar busquedas del conjunto de datos por medio de un

catalogo y por menu en el sitio web, ademas de que esté categorizado.
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Datos Abiertos RECOPE

11. En caso de que el portal sea administrado por un tercero, la organizacién duefia de la
informacidn asegura que el tercero cuente con los requisitos establecidos para la administracion

del mismo (Puntos del 3 al 10 de la presente norma).

Cumple
NO Sl NO APLICA
Comentario:

12. Cada conjunto de datos esta publicado en la forma menos procesada posible, es decir, previos a
cualquier agregacion estadistica o pre-procesamiento.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Los datos se encuentran en forma resumida y en forma grafica.

13. Cada conjunto de datos esta en formatos abiertos, no propietarios, estables y de amplio uso.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Los datos se encuentran en hojas de célculo. Ademas se pueden utilizar en formato
JSON y RDF por medio de una api externa DKAN. En el caso de la RDF, se encuentra caido.

404 Not Found

14. Cada conjunto de datos tiene un identificador Unico y permanente, segun el estandar URI.




134

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:
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15. Cada conjunto de datos especifica la informacion sobre sus datos y metadatos obligatorios.

Cumple

S NO APLICA

Comentario: No se muestra la unidad de medida de los datos.

-0t jmaRsLEs)

16. Cada conjunto de datos indica el periodo de vigencia para conjuntos de datos temporales.

Cumple

NO S NO APLICA ‘

Comentario:
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17. Cada conjunto de datos indica la periodicidad de actualizacion para conjuntos de datos con
actualizacion periddica.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: En el sitio se ve las revisiones de los datos que se han publicado y lo que esta

actualmente publicado.

Revisiones para Precios Historicos

18. Cada conjunto de datos utiliza UTF-8 como minimo para la codificacién estandar de caracteres

adoptados. Si se utiliza otro cddigo, se especifica el mismo en los metadatos.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: La informacidn esté establecida en un sitio web con codificacion UTF-8 que carga

los datos en herramientas de Google.

ge, chrome=1">

th, initial-scale=1.8">
RS

o.cr/profiles/dkan/themes /nuboot_radix/favicon.ico" type="image/vwnd.microsoft.icon” />
-width, initial-scale=1.@" />
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19. Cada conjunto de datos, para la denominacion de los archivos, utiliza una convencion de

nombre estandarizado.

Cumple

S NO APLICA

Comentario: No se pudo constatar un formato preestablecido para la exportacién de la

informacion, ya que solo se utiliza el titulo del mismo, sin ningun indicador de tiempo o

continuidad.

20. Si existe algun estandar con respecto alguna estructura de los datos del portal, con caracter
oficial :
a. Cada conjunto de datos respeta todo convenio 0 esquema que esté previamente
definido.

Cumple

Sl NO APLICA

Comentario: No se pudo constatar que exista alguna estructura de los datos del portal.

21. Si se crean vocabularios o esquemas especificos de representacion de la informacion:
a. Estan expuestos en el portal para que se pueda interpretar correctamente la

informacioén al reutilizarla.

Cumple

Sl NO APLICA

Comentario: El portal no cuenta con vocabularios o esquemas para su informacion.

22. El portal provee un canal eficiente de comunicacion que permita la interaccion bidireccional

entre la organizacion y los consumidores de los datos.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Se tiene un contacto por medio de teléfono o correo electronico en el portal, aunque
la respuesta no es inmediata.

RECOPE | 8.

N L L T p—

Contactenos

23. Las condiciones de uso del portal permiten la reutilizacién libre de los conjuntos de datos,

incluso para fines comerciales; en aquellos casos donde exista una restriccion de uso, se define
la licencia de acceso.

Cumple

NO E! NO APLICA

Comentario: Se indica el tipo de licencia que se aplica a los datos y el nivel de acceso de los
mismos.

24. Los portales que contengan metadatos para coberturas y datos georeferenciados, tienen

asociados los metadatos indicados en el perfil oficial de metadatos geograficos de Costa Rica,
emitido por el IGN.
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Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

25. Se cumple con lo establecido por la Ley sobre Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de
sus Datos Personales.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Esto se cumple porgque no se publica informacion personal o privada que no pueda

ser divulgada segun la ley.

26. Se utilizan formatos estandares y abiertos (no propietarios).

Cumple

NO E! NO APLICA

Comentario: Los datos estan disponibles para descargar en diferentes tipos de formatos.

RECOPE 8
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27. El portal incluye informacién descriptiva y técnica (metadatos) sobre los conjuntos de datos que
se exponen, que informen sobre cada conjunto de datos siguiendo una estructura comdn y

estandar.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

28. Los formatos de datos geograficos utilizan lo definido como oficial por el IGN para el sistema
de referencia de coordenadas del pais.

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

29. Los formatos de datos geograficos son compatibles con los estandares de interoperabilidad y

normativa aplicada por el IGN.

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

30. Para la publicacién de la informacion geografica tanto vectorial (orientados a los objetos) como
raster (orientados a la superficie), se utiliza una de las siguientes opciones:
a. Formatos estandar abiertos, cuando no se utilice una infraestructura de datos
espaciales.
b. Formatos que cumplen con los estandares definidos por la Open Geospatial

Consortium (OGC), cuando se utilice una infraestructura de datos espaciales.

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

31. Se indica el software, version y productor, en casos donde la informacién geogréfica se
encuentre Unicamente en formatos propietarios 0 aun no estandarizados y no sea posible su

transformacion a formatos abiertos.
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Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

32. En caso de utilizar imagenes, utilizan formatos basados en el método JPEG de compresién con

pérdida, y los archivos basados en el método PNG de compresion sin pérdida.
Cumple

NO Sl NO APLICA

Comentario:

33. En caso de que se utilice formatos vectoriales y de visualizacion en la Web que necesiten
representacion se utiliza el formato SVG.

Cumple
NO S NO APLICA ‘
Comentario:

34. Para el caso especifico de bases de datos estadisticos que no estan en formato abierto, se publica

el archivo indicando el software, version y productor que permite procesar esos formatos.
Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Se cumple con el acceso de JSON pero no con el de RDF, ademas se indica con
cual API se debe consultar el medio.

La informacién de esta pégina (los
metadatos del dataset) también esta
disponible en estos formatos.

© JSON | of ROF

por medic del AP de DKAN




141

35. Cuando se utilice la compresion o el empaqguetamiento de archivos, se realiza mediante una de
las siguientes formas:
a. Mediante compresion de archivos

b. Mediante empaquetamiento de archivos

Cumple

Sl NO APLICA

Comentario: No permite descargar informacién comprimida, solo en los formatos que presenta

la hoja de célculo de Google.

36. El portal contiene, como minimo, los conjuntos de datos de mayor interés segin las
competencias de la organizacion. Los elementos principales que conforman la mision de la
organizacion se ven reflejados en los conjuntos de datos abiertos publicados en el portal, de tal

manera que se puedan medir las metas y los objetivos establecidos para las organizaciones.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: La informacion que se presenta esta reflejando la actividad principal de RECOPE,

que es la comercializacion de combustibles.

37. La informacion se muestra con el maximo nivel de granularidad o detalle posible segin el tema

y el contexto de los datos publicados, considerando aspectos geograficos, demograficos y otros.

Cumple

Sl NO APLICA

Comentario: La informacion se resume en algunas areas y no es tan especifica como le gustaria

al usuario para realizar mineria de datos.

38. El portal contiene con métricas internas que permitan evaluar sus indicadores de uso de los

datos abiertos por parte de quienes los consuman.
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Cumple

S NO APLICA

Comentario: No se presentan métricas de ningun tipo en el portal que tengan relacion con el

consumo de los datos.

39. El lenguaje que se utiliza para los datos y metadatos es Espariol-Costa Rica y la codificacion de

caracteres es UTF-8 como minimo (si se utiliza otro cédigo se especifica el mismo en los

metadatos).

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario: Cumple con la codificacién minima de UTF-8.

40. La organizacién establece las politicas de datos abiertos o lineamientos generales en cuanto a

cdémo se van a administrar, actualizar y publicar los datos, asi como también el tratamiento de

los mismos.

Cumple

NO

Sl NO APLICA

Comentario: No se puede comprobar en el portal que existan estas politicas.

41. Los metadatos obligatorios que incluye la publicacion de un conjunto de datos son:

a.
b.

Titulo: Nombre definido para el conjunto de datos.

Descripcion: Resumen descriptivo del conjunto de datos, especificando el contenido del
recurso.

Organizacion: Nombre de la organizacion o entidad responsable de hacer el conjunto de
datos publicamente disponible.

Licencia: Informacion sobre los derechos de uso del conjunto de datos.

Fecha de publicacion: Punto de tiempo asociado al evento de publicacion del conjunto de
datos.

Enlace de distribucion: URL del archivo.




143

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

42. Cada uno de los recursos de datos derivados de los conjuntos de datos contiene los siguientes
metadatos:
k. Enlace de distribucion: URL del archivo.
I.  Tamafio: Volumen fisico utilizado por el archivo, en unidades estandares.
m. Formatos: Modos o medios principales de representacién de los datos, normalmente
identificados en la extension del nombre del archivo.
n. Descripcion: Caracteristicas adicionales necesarias de conocer para su procesamiento.
0. Fecha de publicacion de los recursos derivados: Fecha de publicacion de esta distribucion

del archivo.

Cumple

Sl ‘ NO APLICA

Comentario: Los datos no cumplen con todos los requisitos de la norma.

43. Los conjuntos de datos que estén constituidos por uno o mas archivos son posibles de

reconstituir a partir de los metadatos que se describen en la distribucion del conjunto de datos.

Cumple

NO S NO APLICA ‘

Comentario: Los datos que se encuentran publicados no muestran esta estructura, por lo cual no

es posible saber si se podria realizar la reconstruccion de los mismos

44. Los casos en que los datos son producto del procesamiento de otros conjuntos de datos, se

indica la procedencia de los datos que lo conforman.
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Cumple

NO

Sl

Comentario:

45. Se utilizan licencias que permitan el libre uso de la informacion publicada en el portal, es decir,

gue no tengan barreras para su reutilizacion y difusion.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

46. El portal de datos abiertos contiene como minimo los siguientes componentes:

e. Un catdlogo que permita visualizar el contenido general de los datos.
f. Facilidades, herramientas y estructuras para explorar los diferentes elementos del
catalogo, permitiendo el uso basico de los datos publicados.
Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

47. Los catalogos de los conjuntos de datos publicados contienen un listado exhaustivo de los

conjuntos de datos presentes en el repositorio de la organizacion.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

RECOPE ' &
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48. Los catalogos secundarios o especificos estan enlazados con el catalogo central.

Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

49. El portal de datos abiertos provee al menos las funcionalidades de navegacion y busqueda de
contenidos, permitiendo observarlos, analizarlos, imprimirlos y exportarlos, ya sea como datos

0 como referencia a los datos para ser utilizados desde otros sitios web.

Cumple

S NO APLICA

Comentario: Aunque el portal brinda acceso mediante un API, este es solo sobre el precio del

combustible y los planteles, no sobre toda la informacion.

50. El portal de datos abiertos provee acceso a los datos a través de interfaces o agentes

automatizados para buscar y recuperar datos, permite que estos sean utilizados por aplicaciones
externas sin intermediacion manual.
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Cumple

NO E- NO APLICA

Comentario:

Recursos




