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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad proponer un sistema de control de costos
por procesos que impacten los resultados econdmicos y financieros de la empresa
FAPACO, S.A. Pretende ampliar el conocimiento acerca de ese sistema de control
de costos, para lo cual es necesario realizar un andalisis, con el fin de acercarse a
su naturaleza y entender su definicion, aplicacion practica y beneficios, como una
opcion para la empresa FAPACO S.A., en lo relativo a la asignacion de los costos

a los productos que elabora.

Los sistemas de control de costos se requieren en toda organizacion, independiente
de su tamafo o naturaleza. Estos sistemas son necesarios porque sirven como
herramienta de gestion, en la planeacién, el control y la toma de decisiones,
asociados a la asignacion de los costos a los bienes y servicios, en procura de lograr
resultados satisfactorios.

En el capitulo primero del presente documento se hace el planteamiento de la
actividad de empresa; ademas, se explican los antecedentes, la descripcion, la
problematizacion, la justificacion y la formulacion del problema, abarcando los

objetivos, los alcances y las limitaciones en la investigacion.
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En el segundo capitulo se detalla la historia y los antecedentes historicos de
FAPACO, S.A.; asimismo, se definen conceptos técnicos de la contabilidad
aplicables a la investigacion.
En el tercer capitulo se explica el tipo de enfoque de la investigacion, asi como los
sujetos de analisis, fuentes de informacion y técnicas e instrumentos que se utilizan.
En el cuarto capitulo se analizan los resultados y la interpretacion de los datos
recolectados.
En el quinto capitulo se presentan las conclusiones y las recomendaciones

derivadas de la investigacion.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se lleva a cabo en la empresa de manufactura FAPACO, S.A,,
ubicada en el cantén de Santo Domingo, provincia de Heredia, Costa Rica, durante

el primer cuatrimestre del 2017.

1.1.1 Antecedentes del problema

A nivel nacional existen varias empresas que se dedican a la fabricacion de
productos de madera especializados para la industria, pero la mayoria carecen de
sistemas de control de costos, a efecto de disponer de insumos de informacion para

analizar los resultados de su gestion financiera.

Casi todas las empresas requieren de un sistema de control de costos para
sobrevivir en el cambiante y desafiante entorno mundial, ante lo cual se impone la
necesidad de brindar alternativas de conocimiento y manejo del costo de
produccién, con el fin de determinar los costos de cada proceso, como dato de
referencia para la fijacién del precio ideal y competitivo de cada producto. Esto
justifica la relevancia de la contabilidad de costos en las industrias a efecto de

respaldar las actividades de planeacion, control y toma de decisiones.

1.1.2 Problematizacién

Los sistemas de costos diseilados para controlar operativamente los

procedimientos administrativos y de produccion, segun la necesidad de cada



departamento, pretenden garantizar un adecuado desempefio de los trabajadores,
optimizando los recursos de la empresa, en procura de mayores ganancias.

Un eficiente control de costos permitird obtener una vision mas clara y amplia del
campo en que se desenvuelve la empresa FAPACO, S.A. para que se proyecte
como una gran y mejor organizacion. Un sistema de control de costos ayuda a
alcanzar mayor rentabilidad a efecto de ofrecer al cliente el precio mas bajo y estar
al mismo tiempo en posibilidades de competir en el mercado nacional.

Las entidades que apliquen un adecuado sistema de control de costos estan en
mejor posicidn para conocer su situacion real; por eso, la importancia de aplicar
procesos idéneos, conjuntamente con una planificacidbn adecuada que sea capaz
de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor visién sobre su

gestion.

1.1.3 Justificacion

La investigacion se enfoca en buscar soluciones y a la vez darle a conocer a la
empresa que existen herramientas y sistemas para procurar un mayor margen en
los resultados de sus utilidades, a través de un eficiente control de los costos de
insumos. La presente investigacion analiza los componentes tedricos y practicos
para recopilar la informacion necesaria y establecer un sistema de control de costos

de produccion.

Es de suma importancia conocer de una forma clara y transparente como se
desarrolla la empresa FAPACO, S.A. en lo relacionado con la informacion contable

y financiera, como elementos para propiciar una entidad solida, moderna,



competitiva y en constante crecimiento, con precios competitivos en los productos

que distribuye al mercado nacional.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es la estructura de control de costos que impacta en la gestion
financiera de la empresa FAPACO, S.A. durante el primer cuatrimestre del

201772

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Analizar un sistema de control de costos que impacte en la gestion financiera de la

empresa FAPACO, S.A., a partir del primer cuatrimestre del 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar la estructura de procesos productivos vigentes en el primer

cuatrimestre de 2017 en la empresa FAPACO, S.A.

b) Evaluar el sistema de control de costos que se esta aplicando en la empresa

objeto de estudio.

c) Determinar el sistema de control de costos que se ajuste a las condiciones

operativas y apoye la gestion financiera de la empresa FAPACO, S.A.



1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

La investigacion abarca los procesos que se realizan en el Departamento de
Contabilidad y en el Departamento de Produccion de la empresa FAPACO, S.A.
ubicada en el distrito Santa Rosa del cantén de Santo Domingo, provincia de

Heredia, Costa Rica, durante el primer cuatrimestre del 2017.

1.4.2 Limitaciones

Para los fines de la investigacion podria no tenerse acceso a alguna informacién
qgue la empresa tiene clasificada como confidencial. Ademas, al carecerse de un
sistema de control de costos, es muy escasa la disponibilidad de registros de

informacion financiera.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes de la organizacion

La Fabrica de Palillos Continental, S.A. (FAPACO, S. A.) se constituyo el 4 de abril
de 1990, con el nombre de Industrias Mafer Ltda., la cual operaba desde hacia casi
cuarenta afios. Es una empresa de capital nacional en su totalidad. La compafia
operaba en el sector de San Francisco de Dos Rios, provincia de San José, Costa
Rica, en una pequefia planta; sin embargo, su crecimiento favorecié la construccion
de una moderna planta en Santa Rosa de Santo Domingo de Heredia, en la cual se

desarrollan las actividades de fabricacién y comercio desde1995.

Ademas de la produccion de articulos de madera para diversos usos, sean estos
comerciales, médicos o industriales, la compafiia ha venido incursionando en el
desarrollo de actividades de comercio y distribucién de otros articulos de la linea

alimenticia, como cereales, sopas y chocolates.

A inicios del afo 2017 laboran 150 empleados, de los cuales 30 son del
Departamento de Produccién y 4 del Departamento de Contabilidad, y los deméas

de las areas de administracion y ventas.



2.1.2 Organigrama

Se menciona en Polimeri et al. 2004:

“Un organigrama indica las responsabilidades de
los principales cargos gerenciales dentro de la
organizacion. Al mismo tiempo éste es un diagrama
de jerarquias de la compafia, que representa
claramente el flujo de autoridad. Para los propdsitos
de la contabilidad de costos, los organigramas de
las compafias y del contralor suministran datos
suficientes que permiten al contralor y los
contadores gerenciales satisfacer las necesidades
de informacién de los gerentes de los niveles alto

medio y bajo. (pag.08).

Graficamente es la siguiente estructura:

llustracién 1.Estructura organizacional FAPACO, S.A.

| Gerente |

|Recepciuni5ta |—

—' RRHH |

| |

Departamento

WVentas
de Contabilidad

Bodega

Fuente: FAPACO, S.A., 2017

Produccion




Se exponen a continuacion la mision y vision definidos por la empresa:

2.1.2 Misién

Fabricar productos de madera, para la industria
heladera, panificadora y salud, con los mas altos
estandares de calidad mundial. Comercializar estos
y ser representante de productos de valor agregado,
contando con un capital humano altamente calificado

y asegurando rentabilidad en todas sus operaciones.

2.1.3 Visioén

“Ser la empresa lider en fabricacién de productos de
madera especializados para la industria, bajo marca
Premier, representando productos consolidadosy

contables.”.
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2.2 CONTEXTO TEORICOCONCEPTUAL

2.2.1 Definicion de contabilidad

“Es el sistema de informacion que mide las actividades de una empresa, procesa
los datos hasta convertirlos en informes y comunica los resultados a quienes toman

decisiones” (Horngren, 2014, p.04).

La contabilidad ha sido durante muchos afios una herramienta para los
administradores, dandoles una vision detallada de una situacion financiera, sus
objetivos son medir los recursos y sus cambios, reflejando los derechos de las
partes y determinando los periodos de dichos cambios, y brindar informacion,
utilizando una moneda como comun denominador. La contabilidad tiene como fin

tltimo la toma de decisiones.

Entonces se puede entender como contabilidad todas las actividades de
recopilacion de informacién en forma sistematica, con el propadsito de utilizarla como

respaldo en la administracion de las empresas.

2.2.1.1 Importancia de la contabilidad

De acuerdo con Berfield, J., Raiborn, C. & Kinney, M. (2001),

“El punto central de un sistema de contabilidad de costos es el proceso, para
rastrear el costo de varios insumos hasta que estos se convierten en el producto

final de una organizacién.” (p.06).
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Se ha dicho que la contabilidad es el lenguaje de los negocios, es el medio por el
cual la gerencia o administracion conoce, controla y dirige las operaciones de una
empresa. Es por consiguiente, la ayuda principal y la herramienta indispensable

para la buena organizacion de una empresa.

La contabilidad, en general, es un registro sistematico, porque sigue un método y
es continuo, cronolégico en las operaciones, que realiza una entidad econdmica,
dado que se tienen que registrar todas las transacciones econémicas de la empresa

conforme se producen.

2.2.2 Clasificacion de la contabilidad

2.2.2.1 Contabilidad financiera

“Brinda informacion para los tomadores de decisiones externos, como los
inversionistas externos y los prestamistas” (Horngren, 2014, p.05). Se puede decir
que es la rama de la contabilidad que se basa en compartir la informacién con las
personas externas a la compafiia, que estan relacionadas con el comportamiento

financiero.

La gestion financiera es una de las areas relacionadas con el andlisis, las decisiones
y las acciones relacionadas con los medios financieros que impactan la actividad de
la organizacién. Asi, la funciéon financiera integra las tareas relacionadas con la

adquisicion, el control y el uso de los recursos.

La informacién contable financiera ayuda a decidir cual es el mejor lugar para ubicar

los recursos de inversion. Estas decisiones son importantes para la sociedad, ya
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que determinan los recursos financieros necesarios para el crecimiento de las

empresas, que finalmente atafien a las sociedades mismas.

2.2.2.2 Contabilidad gerencial

“El proceso de identificacion, medicidn, analisis, preparacion, interpretacion vy
comunicacion de la informacién financiera usada por la gerencia para planear,
evaluar y controlar la organizacion y usar de manera apropiada sus recursos”
(Cuevas, 2010, p.26). La principal actividad de la contabilidad gerencial es dar
informacion real a los gerentes de la entidad para respaldar los procesos de

planeacién, control y toma de decisiones.

2.2.2.3 Contabilidad administrativa

“Sistema de informacion al servicio de las necesidades de la administracion, con
orientacion pragmatica destinada a facilitar las funciones de planeacion, control y
toma de decisiones” (Ramirez, 2008, p.11). Contempla la contabilidad financiera y
la contabilidad fiscal, es un sistema de informacién al servicio de las necesidades
internas de la administracion, orientado a facilitar las funciones administrativas de

planeacién, control y toma de decisiones:

La contabilidad administrativa esta orientada hacia el futuro, porque entre otras de
sus funciones se encuentra la planeacion, por lo que recurre a disciplinas como la
estadistica, la economia, la investigacion de operaciones, las finanzas para
completar los datos presentados, con el objetivo de aportar soluciones a los

problemas de las organizaciones.
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La contabilidad administrativa esta enfocada a producir informacion de uso interno
de la administracion como formular, mejorar y evaluar politicas de la empresa,
conocer las areas de la empresa que son eficientes y las que no lo son, planear las
operaciones diarias, conocer los costos de los diferentes productos. (Ramirez, 2008,

p.14).

2.2.2.4 Contabilidad de costos

La contabilidad de costos “es el conjunto de técnicas y procedimientos que se
utilizan para cuantificar el sacrificio econémico incurrido por un negocio en la

generacion de ingresos o en la fabricacion de inventarios.” (Bernal, 2010, p.05).

Es un sistema de informacién que permite establecer en detalle el costo incurrido al
fabricar un producto.

Segun Garcia (2014), la contabilidad de costos “se relaciona con la acumulacion,
analisis, direccionamiento e interpretacién de los costos de adquisicién, produccién,
venta, distribucién, administracién y financiamiento para uso interno, por parte de
los directivos de la empresa en la planeacion, control y toma de decisiones.” (p.05).
La contabilidad de costos proporciona informacién para los fines de la contabilidad
administrativa y la contabilidad financiera “mide, analiza y reporta informacion
financiera y no financiera relacionada con los costos de adquisicion o uso de los

recursos dentro de una organizacién.”(Hongren, 2012, p.04).

En el 2005, Berfield, Raiborn y Kinney indican: “El punto central de un sistema de

contabilidad de costos es el proceso, para rastrear el costo de varios insumos hasta
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que éstos se convierten en el producto final de una organizacion (productos o

servicios)” (p.6).

La contabilidad de costos tiene los siguientes objetivos:

- Generar informes para medir la utilidad, proporcionando el costo de ventas

correcto.

- Valuar los inventarios.

- Proporcionar reportes para ayudar a ejercer el control administrativo y toma de

decisiones tipo gerencial.

- Generar informacion para apoyar a la administracion en el proceso del
mejoramiento continuo, eliminando las actividades o procesos que no generan valor

(Ramirez, 2008, p.35).

La finalidad primordial de la contabilidad de costos es registrar, clasificar, resumir y
presentar Unicamente las operaciones, pasadas o futuras necesarias para
determinar, lo que cuesta adquirir, explotar, producir y vender un articulo o servicio,
su idea o fin es, finalmente, la minimizacién de los costos. Se caracteriza por lo

siguiente:

- Formulacién mas frecuente y correcta de estados financieros.

- Conocimiento de los costos unitarios para normar politicas de direccion.

- Control, en toda su amplitud.
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- Contribucion a la planeacion de utilidades y a la eleccion de alternativas por parte

de la empresa.

- Planeacién y control (Ortega, 2004, p.39).

Historia de la contabilidad de costos:

La contabilidad de costos surge en las organizaciones fabriles y las industrias de
transformacién alrededor de 1776. Esta técnica de costeo nace por los problemas
gue presentaba la contabilidad general al tener que entregar informacion periédica
que les caracterizara, como los estados financieros, dado que para generar estos
estados habia que practicar inventarios fisicos generales de materias primas de los
productos de transformacion, articulos terminados y valuacion estimada de estos

articulos.

Esto significaba un procedimiento con serias desventajas como lo son el hecho de
que la periodicidad en practicar los inventarios no era adecuada, ademas, estos
inventarios al contemplar recuentos adicionales, recapitulacion y totalizacion
significaban un proceso sumamente laborioso y de gran trabajo administrativo, por
otra parte, los costos estimados eran muy inexactos y alejados de la realidad, lo que
no permitia que sirvieran como base para observar la situacion financiera real de la

empresa.

Dado lo anterior, se hizo necesario disefiar procedimientos y registros que
permitieran acumular para cada articulo elaborado los costos realmente “incurridos,”
y es precisamente esta necesidad lo que desemboca y dio origen a la Contabilidad

de Costos (Oscar Pérez de Leon, 2004, p.35).
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2.2.2.4.1 Costos

Segun Calleja (2010) expone “... sistema de informacion es un conjunto de
procedimientos ordenados que, al ser ejecutados, proporcionan informacion para

apoyar la toma de decisiones y el control de la organizacion” (p. 05).

2.2.2.4.2 Gastos

De acuerdo con Polimeri et al. (2004): “Un gasto se define como un costo que ha
producido un beneficio y que ha expirado”. (p.11)

Contintia explicando que el gasto es un desembolso, egreso o erogacion que se
consume corrientemente, es decir, en el mismo periodo en el cual se causa, o un
costo que ha rendido su beneficio. Los gastos se confrontan con los ingresos (se
presentan en el estado de resultados) para determinar la utilidad o la pérdida neta

de un periodo.

2.2.2.4.3 Sistema

Segun Rojas (2007) explica “... se entiende por costo la suma de erogaciones en
gue incurre una persona para la adquisicion de un bien o servicio, con la intencién

de generar un ingreso en el futuro” (p. 09).

2.2.2.3.4 Procesos

Proceso “Se entiende como un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados

(Gutiérrez, 2010, p.64).
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2.2.2.4.5 Costos unitarios

Segun Valenzuela, C. (2014) “El establecer el costo unitario es la mas importante
finalidad de la contabilidad de costos, y el empleo de su informacion juega un papel
esencial en las empresas. Lo define como “el valor de un articulo en particular.” y
afirma que proviene del cociente entre los costos totales de produccion y el total de

unidades”. (p. 4).

2.2.2.4.6 Costos primos

De acuerdo con Araya, C. (2016), corresponden a la suma de los materiales directos

y la mano de obra directa que intervienen en la elaboracion de un producto.

2.2.2.4.7 Costos de conversioén

Son los costos “relacionados con la transformacion de los materiales directos en
productos terminados. Los costos de conversion son la mano de obra directa y los

costos indirectos de fabricacion” (Araya, C., 2016, p. 25).
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2.2.3 Clasificaciones de los costos

Como existe una gran variedad de conceptos de costos es Util clasificarlos de

acuerdo con diferentes criterios, segun se expone a continuacion:

2.2.3.1 Segun su identificacion con una actividad

2.2.3.1.1 Costos directos

“Son los que se identifican plenamente con una actividad, departamento o producto”
(Ramirez, 2013, p.32). Son costos directos los materiales directos y mano de obra
directa. Por ejemplo, el sueldo de la recepcionista es un costo directo para el

Departamento administrativo.

2.2.3.1.2 Costos indirectos

“Es el que no se puede identificar con una actividad” (Ramirez, 2013, p.32). Resulta
dificil asociarlos con un servicio o producto especifico. Por ejemplo: materiales
indirectos, mano de obra indirecta, depreciacion del equipo, calefaccion, luz y

energia, mantenimiento e impuestos respecto al producto.

2.2.3.2 Segun el tiempo en que se relacionan con los ingresos

Dependiendo del momento en que los costos se cargan contra los ingresos, se

pueden clasificar en costos del producto y costos del periodo.
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2.2.3.2.1 Costo del periodo

“Son los que no se identifican con el producto; es decir, los que estan relacionados
con un periodo determinado” (Arredondo, 2015, p.09). Entonces son los gastos
necesarios para generar los ingresos de un mismo periodo y no con el producto o
los servicios asociados a ellos, como es el caso de algunos costos administrativos

y de ventas que se generan aungue no se produzca.

2.2.3.2.2 Costo del producto

“Son los que se llevan contra los ingresos solo cuando han contribuido a generarlos
en forma directa; es decir, son los costos de los productos que se han vendido (es
decir, que entran en el costo de ventas) (Ramirez, 2015, p.31). También conocidos
como inventariales, los cuales “... son, en general, los relacionados a materia prima,
mano de obra y costos indirectos de fabricacion” (Ramirez, 2015, p.31). Este tipo
de costo solo se relaciona con el ingreso cuando ha contribuido a generarlos en
forma directa, es el costo de la mercancia vendida. Por costos del producto debe
entenderse todas aquellas erogaciones y cargos asociados clara y directamente con

la produccién de los bienes.

2.2.3.3 Segun el tiempo en que se calculan

Pueden clasificarse en costos historicos y costos predeterminados.

2.2.3.3.1 Costos histéricos

“Son los que se produjeron en determinado periodo: los costos de los productos

vendidos o de los que se encuentran en proceso. Esta categoria es de gran ayuda
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para predecir el comportamiento de los costos en el futuro.”(Ramirez, 2015, p.31).
Son los que se incurren en un determinado periodo, sélo se puede determinar al
final de la realizacion, ya que corresponden a costos pasados que se generaron en
un periodo anterior, por ejemplo: los costos de productos vendidos.

También sefiala Polimeni et al. 2004:

El costo que se acumula durante el proceso de produccion de acuerdo con los
meétodos usuales de costeo histérico en contraste con el costo que se determina con
anticipacion al proceso de producciéon. El término “reales” no tiene, ninguna

implicacién acerca de la exactitud con la que se miden los costos (p.394).

2.2.3.3.2 Costos predeterminados

“Son los que se estiman con base estadistica y se utlizan para elaborar
presupuestos” (Ramirez, 2015, p.31).Garcia, J., 2008 menciona: Estos son
“aquellos costos que se determinan con anterioridad al periodo de costos o durante
el transcurso del mismo” (p. 13).

Se establecen antes del hecho fisico de la produccion y son calculados antes del
proceso de produccion.

Los costos estimados y los costos estdndar son ejemplos de costos
predeterminados.

2.2.3.3.2.1 Costos estimados

Gbmez, O., 2005 dice que:
Son aquellos que “cuentan con un calculo general y poco profundo, se basa en la

experiencia que las empresas tienen de periodos anteriores; estos nos dicen cuanto
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puede costar un producto o la operacién de un proceso durante cierto periodo de

costo.” (p. 27).

Los costos estimados representan una tentativa en la anticipacion de los costos

reales y estan sujetos a rectificaciones a medida que se comparan con los reales.

Caracteristicas de los costos estimados:

e Obtencion de estimaciones antes y durante la produccion de los articulos.
e Célculo predeterminado sobre las estadisticas previas y los conocimientos
amplios que la empresa va tomando.

e Determinacion del costo unitario de la produccion.

2.2.3.3.2.2 Costos estandar

De acuerdo con Hernandez, V. (s.f), indica que costo estdndar se expresa en
términos de una sola unidad, y representa el “costo planeado de un producto y por
lo general se establece antes de iniciarse la produccion, proporcionando asi una
meta que debe alcanzar” (pag.01). Continda explicando que sirve como base para
evaluar la eficiencia de una entidad, en un punto normal de produccién. Los costos

estandar sirven como base para medir la actividad real.

Entre las caracteristicas que el costo estandar le puede brindar son:

e Herramienta para medir y comparar costos.

e Mayor precision y exactitud en los costos estimados.
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e Mide el grado de eficiencia de la empresa.

e Posee informacion de manera unitaria.

2.2.3.4 Segun su comportamiento

2.2.3.4.1 Costos variables

“Son los que varian en forma directamente proporcional con las unidades
producidas o vendidas; es decir, conforme aumenta la produccién o las ventas, los
costos variables aumentan en la misma porcion” (Arredondo, 2015, p.09).
Corresponden a aquellos que cambian de acuerdo con el volumen de las

operaciones realizadas.

2.2.3.4.2 Costos fijos

“Permanecen constantes dentro de un rango especifico de produccion o un periodo
determinado; es decir, no importa si se produce o vende una unidad o cien los costos
fijos siempre seran los mismos” (Arredondo, 2015, p.09).

Son aquellos que permanecen constantes, independientemente de los cambios
registrados en el volumen de las operaciones.

2.2.3.5 Segun su funcién

2.2.3.5.1 Costos de produccion
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“Son los que se generan en el proceso de transformar la materia prima en productos
terminados.” (Ramirez, 2015, p.31). Se dividen en costos de materia prima directa,
costos de mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion (CIF).

Los costos de produccion son la parte fundamental de un negocio; es la forma en
como se realizan los productos para satisfacer las necesidades y el grado de
satisfaccion de las personas. En relacion con ello, Avila y Lugo (2004) mencionan
qgue el equilibrio econdmico se da cuando el costo de produccion es igual a los
ingresos de los factores productivos, definiendo a los costos como: “...el valor de
los factores de produccién empleados en la elaboracién de bienes y servicios” (Avila
y Lugo, 2004; p. 153).

De forma que cada proceso que se realice para crear un producto en la pequefia
empresa tiene su costo. Todos los elementos del costo de produccion se deben

incluir para no generar pérdidas en la actividad.

2.2.3.5.2 Costos de distribuciéon y venta
“Son los que incurren en el area que se encarga de llevar el producto desde la
empresa hasta el consumidor final” (Ramirez, 2015, p.31); por ejemplo, la

publicidad.

2.2.3.5.3 Costos de administracion

“Son los que se originan en el area administrativa” (Ramirez, 2015, p.31). Por

ejemplo el alquiler de edificios y los suministros de oficina.
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2.2.3.5.4 Costos financieros

“Son los que se originan por el uso de recursos ajenos, que permiten financiar el
crecimiento y desarrollo de las empresas” (Ramirez, 2015, p.31). Por ejemplo el

pago que se origina como costo de obtener créditos bancarios.

2.2.3.6 Segun los elementos de los costos de produccion

Los elementos del costo de un producto o sus componentes son los materiales
directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion, esta
clasificacion suministra la informacion necesaria para la medicion del ingreso y la

fijacion del precio del producto.

2.2.3.6.1 Materiales directos (MD)

“Se refieren a los costos de compras de la materia prima y/o materiales mas todos
los gastos adicionales incurridos en colocarlos en el sitio para ser usados en el
proceso de fabricacion” (Garcia, 2014, p.33). Son los que se pueden identificar
facilmente en la fabricacion de un producto terminado, se pueden asociar con este

y representan el mayor costo de materiales.

2.2.3.6.2 Mano de obra directa (MOD)

“Son los salarios, prestaciones y obligaciones correspondientes de todos los
trabajadores de la fabrica, cuya actividad se puede identificar o cuantificar

plenamente con los productos terminados.” (Garcia, 2014, p.31).
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Esta relacionado con la intervencion fisica o mental de los empleados en la
fabricacion de un producto y se asocia en forma directa con la fabricacion de un
producto o con la prestacion de un servicio, y es facil de identificar y de relacionar
con el producto terminado. La mano de obra “Es el esfuerzo humano que interviene
en el proceso de transformar las materias primas en productos terminados” (Garcia,

2014, p.31).

2.2.3.6.3 Costos indirectos de fabricacién (CIF)|

“Son el conjunto de costos fabriles que intervienen en la transformacion de las
materias primas y que no se identifican o cuantifican plenamente con la elaboracion
de partidas especificas de productos, procesos productivos o centros de costo

determinados” (Garcia, 2014, p.31).

Constituyen el tercer elemento del costo de produccién, son todos aquellos costos
gue se acumulan de los materiales y la mano de obra indirectos mas todos los
incurridos en la produccién, pero que en el momento de obtener el costo del
producto terminado no son facilmente identificables, medibles ni cuantificables de
forma directa con el mismo, por lo que requieren ser calculados de acuerdo con una

base de distribucion especifica.

Ejemplos de costos indirectos de fabricacion:

e Materiales indirectos.
e Mano de obra indirecta.

e Alquiler.
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e Luz, calefaccion y energia.

e Suministros.

2.2.4 Tipos de inventarios

2.2.4.1 Inventario de materia prima directa

“Elementos que seran sometidos a procesos de manufactura o transformacion para
su cambio fisico y/o quimico, que se pueden identificar o cuantificar plenamente con
los productos terminados” (Garcia, 2014, p.31).Son los principales recursos que se

utilizan en la produccién y se transforman en bienes terminados.

2.2.4.2 Inventario de productos en proceso

“Son todos los materiales en los cuales se han ejecutado operaciones de
transformacién en un periodo de costos, pero que todavia requieren de otras

operaciones para quedar terminados.” (Garcia, 2014, p.274).

También se puede entender como todos los productos que aun no estan

terminados, a los cuales les falta algin proceso de transformacion.

2.2.4.3 Inventario de articulos terminados

“Son todos aquellos articulos que fueron sometidos a las operaciones de

transformacién necesarias, que cubren los requisitos de calidad, para poderlos
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destinar preferentemente a su venta.” (Garcia, 2014, p.274). Entiéndase que son
todos los articulos que ya han sido objeto de la incorporacion de los materiales
directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacién para
convertirse en productos finales, ya sea que se usen en otros procesos 0 se

destinen a los consumidores finales.

2.2.5 Sistemas de control de inventarios

Los sistemas de control de inventarios y “el registro contable de las transacciones
relacionadas con las mercancias constituye uno de los aspectos mas importantes,
pues de él depende en gran parte la exactitud en la valoracion del inventario, la
determinacién del costo de ventas y, por tanto, la medicién del resultado de las

operaciones.” (Sinisterra, 2011, p.170).

2.2.5.1 Sistema peridédico

“Es recomendable para empresas que venden por gran cantidad de mercancias a
precios unitarios relativamente bajos, como supermercados y otros negocios, en los
cuales no es funcional determinar el costo de la mercancia cada vez que se
produzca una venta, sino que es mas practico esperar la culminacion del periodo

para conocer el costo de la mercancia vendida” (Sinisterra, 2011, p.170).

2.2.5.2 Sistema permanente

“Las empresas que distribuyen mercancias de alto valor unitario identificable con

facilidad, como almacenes de electrodomésticos, normalmente utilizan el sistema
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de inventario permanente. En éste, conocido también como de inventarios
continuos, no es necesario esperar la terminacion del periodo para determinar el
saldo de la cuenta mercancias, la cual se debita por las compras y se acredita por
el costo de las ventas.” (Sinisterra, 2011, p.172). La operacion del sistema
permanente puede ser mas costosa que la del sistema periodico, pues el primero
requiere mayor informacion para su funcionamiento. En el sistema permanente
estan actualizados los saldos y constituye un mecanismo eficiente de control, ya

gue detalla los que hay realmente.

2.2.6 Sistemas de control de costos

Segun Araya, C. (2016), los sistemas de costos son un conjunto de métodos,
normas y procedimientos, que rigen la planificacién, determinacion y analisis del
costo, asi como el proceso de registro de los gastos de una o varias actividades
productivas en una empresa. Actian de forma interrelacionada con los subsistemas
gue garantizan el control de la produccién y/o servicios y de los recursos materiales,

laborables y financieros.

Los sistemas de costos son un conjunto de métodos, normas y procedimientos, que
rigen la planificacion, determinacion y analisis del costo, asi como el proceso de
registro de los gastos de una o varias actividades productivas en una empresa.
Actuan de forma interrelacionada con los subsistemas que garantizan el control de

la produccidn y/o servicios y de los recursos materiales, laborables y financieros.
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2.2.6.1 Costos por o6rdenes de trabajo

“‘En este sistema, el objeto de costeo es una unidad o varias unidades de un
producto o servicio diferenciado, el cual se denomina orden de trabajo. Cada orden
de trabajo, por lo general, usa diferentes cantidades de recurso.” (Horngren, 2014,

p.100). Se utiliza para costear un producto determinado.

Un sistema de acumulacion de que cada trabajo es hecho a la medida. Costos por
ordenes de trabajo es mas adecuado para empresas que fabrican en lotes donde
un solo producto o un grupo de productos se hacen de acuerdo con las

especificaciones de los clientes, es decir, que cada trabajo es hecho a la medida.

2.2.6.2 Costos por procesos

“Sistema de costeo por procesos. En este sistema, el objeto de costeo consiste en
grandes cantidades de unidades idénticas o similares de un bien o servicio.”
(Horngren, 2014, p.101). EIl costeo por procesos sirve para costear grandes
cantidades de unidades idénticas o similares, que son objeto de varias acciones

fabriles en distintas unidades productivas.

Un sistema de costos por procesos determina como seran asignados los costos de
manufactura “incurridos” durante cada periodo, su ultimo objetivo es determinar el

costo unitario total para poder determinar el ingreso.

El costeo por procesos es adecuado cuando se producen articulos homogéneos en
gran volumen, asi como en las refinerias de petroleo, en una fabrica de azucar o en

una fabrica de acero, vidriera, cervecera, cerillera, cemento, papel, etc.
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También Araya, C. (2016), afirma que el ciclo de un sistema por procesos estara
segmentado por departamentos, tantos segun los procesos requeridos para el
producto terminado. Ademas, enfatiza que esto funcionara “permitiendo que se
tenga un mejor control del registro de mano de obra, materiales, gastos fijos o
variables. Esto ayudard con el registro contable correspondiente y a poder

determinar el costo de cada proceso y poder tener mejoras en los procesos”. (p. 28).

Caracteristicas de sistemas de costos por procesos:

Produccién continua, produccion mas bien uniforme.
e Condiciones de produccion mas rigidas.

e Costos promediados, control mas global.

e Sistema tendiente hacia costos generalizados.

e Sistema mas econdémico, costos un tanto estandarizados.

2.2.6.3 Comparacion de sistemas de costos

Con base en los sistemas de costeo descritos anteriormente, se presenta a
continuacion un cuadro comparativo que muestra las principales ventajas y

desventajas de cada uno:

Tabla 1. Cuadro comparativo de los sistemas de costos.

Método de Ventajas Desventajas
costeo
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Por procesos

- Facilita la contabilizacion de
los tres elementos del costo.
-No requiere dividir los costos
en fijos y variables.

-Los materiales y la mano de
obra no necesitan ser
discriminados en directos e

indirectos.

-Unicamente para
produccién continua.

Por 6rdenes de

produccion

-Usado para produccién por
lotes.

-Permite utilizar facilmente
una base de costos
predeterminados o una
historica.

-Permite hacer la asignacion
de los costos indirectos
utilizando diferentes bases
(unidades, horas de mano de
obra.), dependiendo de las

caracteristicas de la empresa.

-Requiere hacer registros
contables permanentes.
-Requiere la utilizacion de
informacion historica.
-Varios formatos para
recoger la informacion de

los costos del proceso.

Por actividades

-Precision en la asignacion de
costos.

-Es més exacto y confiable
para la toma de decisiones, y
monitorea a su posible
eliminacién para mejorar la

liquidez.

-Las actividades no son
facilmente identificadas.
-Requiere de una persona
experta en el tema.
Implica mayor inversion en
tiempo y dinero para su

implementacion.

Fuente: Arias, A. (2004).
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2.2.7 Definicién de finanzas

‘Finanzas es la rama de la Economia que se relaciona con el estudio de las
actividades de inversion, tanto en activos reales como en activos financieros y con

la administracién de los mismos” (Ochoa, 2012, p.23).

Las finanzas se definen como el arte de manejar el dinero. A nivel personal, las
finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los ingresos,
cuanto ahorrar y como invertir los ahorros. Dichas finanzas se pueden manejar para
establecer las actividades, procesos o técnicas con la finalidad que una unidad
econdémica optimice, tanto la forma de obtener recursos financieros como su uso,
durante el desarrollo de nuevos negocios y los pagos de las obligaciones que se

generen.

También va mucho de la mano con la contabilidad financiera, que es un “Sistema
de informacion de una empresa orientado hacia la elaboracion de informes externos
gue da importancia a los aspectos historicos y considera las normas de informacién

financiera” (Garcia, 2014, p.22).

La funcién financiera se asocia al valor de las necesidades de recursos financieros
y el analisis financiero incluye la recoleccion, el estudio de informacion sobre la
manera de obtener respuestas sobre la situacion financiera, con respecto a la

viabilidad econ6mica de las inversiones.
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2.2.8 Administracion financiera

“Se ocupa de la adquisicién, el financiamiento y la administracion de bienes con
alguna meta global en mente. Asi, la funcién de decision de la administracion
financiera puede desglosarse en tres areas importantes: decisiones de inversion,

financiamiento y administracion de bienes.” (Van, 2010, p.02).

La administracién financiera consiste en la planificacion de los recursos
econdémicos, para definir y establecer cuales son los medios mas convenientes, para
que dichos recursos sean aplicados en forma éptima, y asi poder asumir todos los
compromisos econémicos de corto, mediano y largo plazo; expresos y latentes, que
tenga la empresa, reduciendo riesgos e incrementando el valor de la organizacion,
considerando la permanencia y el crecimiento en el mercado, la eficiencia de los

recursos Y la satisfaccion del personal.
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2.3 HIPOTESIS

La hipétesis de la presente investigacion es la siguiente:
“La aplicacion de un sistema de control de costos por procesos beneficia la

gestion financiera de FAPACO, S.A.”

2.3.1 Variables

Sampieri. At (2014), indican “Una variable es una propiedad que puede fluctuar y

cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (pag. 105).

2.3.2 Variable independiente FA: Sistema de control de costos por procesos

Un sistema de costos es una técnica aplicable al sector industrial que tiene un
sistema de produccién continua. “La caracteristica fundamental de esta técnica, se
basa en el hecho de que los costos son determinados por unidad de tiempo” (Rojas,

2007, p.133).

“El sistema de costos “se ocupa de asignar los costos a las unidades que pasan y
se incurren en un departamento” (Polimeni, 1997, p.222).

En esta investigacion se utiliza como variable independiente el concepto de
sistemas de costos que indica el autor Polimeni:

“El costeo por procesos es un sistema de acumulacion de costos de produccion por

departamento o centro de costos” (1997, p.222).



35

2.3.3 Variable dependiente FB: La gestion financiera

“La gestion financiera desde dos elementos: la generacién de recursos o ingresos,
incluyendo los aportados por los asociados; y en segundo lugar, la eficiencia y
eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros, para

obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo” (Sanchez, 2006, p.05).

“La gestidn financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacioén. Asi, la funcién financiera integra todas las tareas relacionadas con el

logro, utilizacién y control de recursos financieros”. (Anénimo, 2010).

En esta investigacidon se usa como variable dependiente el concepto de gestion
financiera que indica el autor Sanchez:

“La gestion financiera desde dos elementos: la generacion de recursos o ingresos,
incluyendo los aportados por los asociados; y en segundo lugar, la eficiencia y
eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros, para

obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo” (2006, p.05).

2.4 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

Segun Méndez (1998) “desglosar la variable en indicadores por medio de un
proceso de deduccion logica”, (p. 114), por lo anterior, operacionalizar la hipotesis
es dividirla en sus segmentos basicos para tratarlos por separado, de tal forma

gue guien a lo mas importante que son los indicadores.



Tabla 2. Operacionalizacion de la hipétesis
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Hipotesis Conceptos Variables Indicadores
La aplicacion de un | Es un sistema de | Sistemas de | -Control de costos
sistema de control | acumulacion de costos por | -Elementos del
de costos por | costos de procesos costo.
procesos. produccion por - Procesos
departamento o -Precios
centro de costos.
Es la generacion -Utilidades
Beneficiara la de recursosy la Gestion -Capacidad de
gestion financiera | eficiencia 'y financiera liquidez
de la empresa. eficacia de -Toma de
esfuerzos y decisiones

exigencias en el
control de los
recursos

financieros.

Fuente: Gonzélez, investigacién, abril 2017.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

37



38

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Finalidad

La finalidad de la investigacion es aplicada, la cual hace referencia a los aportes
gue se daran; ya sea, en cuanto a la produccion o generacion de conocimiento sobre
el tema estudiado o bien en lo que se elaborara, producto de la informacién

recabada, con el fin de contribuir a resolver el problema investigado.

En palabras de Rodrigo Barrantes Echavarria: la investigacion aplicada tiene la
finalidad de resolver problemas practicos, para transformar las condiciones de un

hecho que nos preocupa (2013, p.64).

Consiste en buscar una manera de solucionar los problemas ampliando vy
profundizando el conocimiento de la realidad, su propésito sera el de obtener

generalizaciones cada vez mayores.

En este trabajo de investigacion se utiliza la finalidad aplicada, anteriormente citada

del autor Rodrigo Barrantes Echavarria.
3.1.2 Dimensién temporal

En el campo del alcance o delimitacion temporal se pueden determinar dos tipos

de dimensién temporal: transversal y longitudinal.

La dimensién temporal transversal “estudia aspectos del desarrollo de los sujetos y

de los temas en un momento dado”. (Barrantes, 2013. p.64).Los disefios de
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investigacion transaccional recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su propésito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacién en
un momento dado. En este trabajo de investigacion se utiliza la dimension temporal
transversal debido a que se desea analizar la estructura contable de la empresa en

un momento especifico y proponer mejoras.

3.1.3 Marco

Se refiere a qué tanto abarca la investigacion, tamafio o magnitud y extension de la
organizacion o las areas que se pretende investigar. Existen tres tipos, mega, macro

y micro.

El micro “se refiere al estudio que se realiza en una parte o fragmento de lo macro”
(Chinchilla & Guerra & Corrales, 2010, p.26). Este seria el que solo abarca un el
funcionamiento administrativo de una unidad administrativa, por ejemplo, el
Departamento de Contabilidad, el cual esta relacionado con los sistemas de costos.
Este trabajo de investigacion utiliza el marco micro, ya que la investigacion va
enfocada en una empresa, para lograr adecuar un sistema de control de costos que

impacte su gestion financiera.

3.1.4 Naturaleza

En la investigacion cualitativa, o que se recaba y analiza son opiniones y puntos de

vista sobre el tema investigado.
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Roberto Hernandez et al exponen: “se considera que todo individuo, grupo o sistema
social tiene una manera unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos, lo
cual es construido a partir de sus experiencias y mediante la investigacion, debemos
tratar de comprenderlo en su contexto” (2014. P.9).El enfoque que tiene la
investigacion es cualitativo, toda vez que a partir de las bases teoricas se identifica

el sistema de control de costos aplicable al caso en estudio.

3.1.5 Caréacter

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como afirma Salkind

(1998), “se resefan las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenébmeno objeto

de estudio” (p. 11).

El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencién y la acumulacion de
datos y su tabulacion correspondiente, sino que se relaciona con condiciones y
conexiones existentes, practicas que tienen validez, opiniones de las personas,
puntos de vista, actitudes que se mantienen y procesos en marcha. Es uno de los
tipos o procedimientos investigativos mas populares y utilizados por los principiantes
en la actividad investigativa.

Tamayo y Tamayo (1.999) indica que la investigacién descriptiva:

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la composicion o procesos de los fendmenos”. (p.54).

Por lo cual esta investigacion es de indole descriptiva, ya que el objetivo es
identificar el sistema de control de costos que se ajuste a las caracteristicas

operativas de la empresa. Con esto se estara dando una hipétesis del problema
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para lograr llegar al analisis de que es lo mejor sistema de control de costos que le
conviene a FAPACO, S.A.

La investigacion descriptiva tiene como propoésito interpretar situaciones y eventos,
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a andlisis. Miden de manera
independiente las variables con las que tiene que ver el problema, se centran en

medir con la mayor precision posible (Barrantes, 2003, p.131).

El investigador debe definir qué va a medir y a quiénes va a involucrar en esta
medicion. La realizacion de este tipo de investigacion se soporta principalmente en

técnicas como la entrevista, la observacion.

En esta investigacion se va a utilizar el tipo de investigacion de caracter descriptivo.

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1 Sujetos

Los sujetos de informacion de este trabajo son el personal de la empresa FAPACO,

S.A. encargados de las areas de produccion, administracion, ventas y contabilidad.

3.2.2 Primera mano

De acuerdo con Cerda (1998), usualmente se habla de dos tipos de fuentes de

recoleccion de informacion: las primarias y las secundarias.
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Fuentes primarias:

“Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde

se origina la informacion.”

Tabla 3.Nivel Académico gerente FAPACO, S.A.

Nivel académico: Puesto:

Licenciado en Administracion de empresa. | Gerente de FAPACO,S.A.

Contadora Privada. Contadora de FAPACO,S.A.

Fuente: FAPACO, S.A., abril 2017

3.2.3 Segunda mano

Fuentes secundarias:

“Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar,
pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los
referencian”. (Cerda, 1998).

e Libros de texto.

e Documentos de investigaciones universitarias.

e Direcciones electrénicas.

3.2.4 Tercera mano

En este trabajo de investigacion no se hace uso de fuentes de tercera mano.
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3.3 SELECCION DEL MUESTREO

Segun Fracica (1988), “uno de los aspectos fundamentales para la realizacion de
una investigacion es la necesidad de conocer ciertas caracteristicas de la poblacién
objeto de estudio”, a las cuales “se les conoce como variables y pueden ser de tipo
cuantitativo o cualitativo” (p. 46).

Para este estudio de investigacién no se aplicd el proceso de muestreo, debido a
que el tamafio del universo poblacional era basado en la propuesta de un sistema

de control de costos por procesos para la empresa FAPACO, S.A.

3.3.1 Poblacién

Son los procedimientos de produccién y los correspondientes registros contables en

uso en la empresa FAPACO, S.A., durante el primer cuatrimestre del afio 2017.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA

INFORMACION.

Segun McDaniel y Gates (1999), la medicién “es el proceso de asignar niumeros o
marcadores a objetos, personas, estados o hechos, segun reglas especificas para

representar la cantidad o cualidad de un atributo” (p. 294).

3.4.1 Observacion

Es una técnica de investigacion cientifica, la cual “es un proceso riguroso que
permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y

analizar situaciones sobre la realidad estudiada.” (Bernal, 2010, p.258).

3.4.1.1 Hoja de observacion

De acuerdo con Cerda (1998), los siguientes elementos son los que conforman un

proceso de observacion necesitan ser claramente definidos por el observador:

o El sujeto que investiga.

o El objeto de estudio.

o Los medios en los que se da la observacion.
o Los instrumentos que se van a utilizar.

° El marco teérico del estudio.
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3.4.1.2 La lista de cotejo

Es un instrumento de verificacion que facilita el registro de la informacion al ser
ordenado y metodico, sirve para convertir los criterios cualitativos en cuantitativos”

(Sampieri et al, 2014, p.200).

3.4.1.3 La bitacora

Tiene la funcién de documentar el procedimiento de analisis y las propias reacciones
del investigador al proceso y contiene fundamentalmente: “Anotaciones sobre el
meétodo utilizado, se describe el proceso y cada actividad realizada, por ejemplo:
ajustes a la codificacion, problemas y la forma como se resolvieron.” (Sampieri,

2014, p.447).

3.4.2 La entrevista

La entrevista es una técnica que consiste en recoger informacién mediante un
proceso directo de comunicacién entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el
cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de
las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador.
(Bernal, 2010, p.250).

“

Define Rodrigo Barrantes (1999): “... la entrevista es “..una conversacion,
generalmente oral, entre dos personas, de las cuales uno es el entrevistador y el
otro es el entrevistado. El papel de ambos puede variar segun sea el tipo de

entrevista”. (p 194,199).
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3.4.2.1 El cuestionario

“El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios, con el propésito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion”

(Bernal, 2010, p.250).

3.4.3 Encuesta

“Las investigaciones por encuesta, también Illamadas encuestas de
muestreo, examinan la frecuencia y las relaciones entre variables psicoldgicas y
sociologicas e indagan sobre constructos como actitudes, creencias, prejuicios,
preferencias y opiniones”. (Shalking, 2000, p.213).

El proposito fundamental de la investigacion es recopilar informacion, para lo
cual se aplic6 una entrevista al Gerente General de la empresa, a efecto de
identificar los hallazgos de interés para el caso. Esto, mediante la aplicacion de un
cuestionario para indagar las razones por las que se carece de un sistema de control
de costos, asi como para establecer la posibilidad de lograr mejoras en la gestion y
en los rendimientos financieros de la empresa.

También se aplicaron cuestionarios a algunos empleados relacionados con el
proceso de control de costos, tanto en el Departamento de Contabilidad, como en
el Departamento de Produccidn.

Ademas de los referidos cuestionarios, se aplicé la observacion, donde se evidencio
la forma de calculo de los costos y se visualizdé cada proceso que se realiza en la

planta.
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Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M. (2010) explican que este método de
recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias.

Asegura gque puede consistir en observaciones cuantitativas o cualitativas.

El instrumento de recoleccion de datos se presenta en el Anexo 1 de este informe

de investigacion.
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3.5 DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVA EINSTRUMENTAL DE

LAS VARIABLES.

3.5.1 Definicion conceptual

Una definicion conceptual trata a la variable con otros términos. Asi, trastorno
bipolar se podria definir como una enfermedad mental caracterizada por cambios
dréasticos de humor o estado de &nimo, de muy alto (fase maniaca) a muy bajo (fase
depresiva) (Bryant, 2007); y poder como: “influir mas en los demas de lo que éstos
influyen en uno”. Se tratan de definiciones de diccionarios o de libros especializados

(Kerlinger y Lee, 2002, p.152).

3.5.2 Definicién operacional

En otras palabras, especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para
medir una variable e interpretar los datos obtenidos (Hernandez-Sampieri et al.,
2013, p.153). O bien “constituye el conjunto de procedimientos que describe las
actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones
sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto teérico en mayor o

menor grado” (Reynolds, 1986, p. 52).
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3.5.3 Definicién instrumental

“Se especifican las técnicas e instrumentos por utilizar para la recoleccion de la
informacion, segun las variables abordadas y los resultados esperados, se indican
las preguntas que miden los indicadores de las variables” (Chinchilla & Guerra &

Corrales, 2010, p.40).



Tabla 4.Operacionalizacion de las variables
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Objetivos Especificos: Hipotesis Variable Definicion Deflnlc.lon Definicion instrumental
conceptual operativa
Analizar la estructura de Efecto financiero | Control de los Entrevista.
procesos productivos obtenido como costos 0
vigentes en el primer resultado del caracteristicas y
cuatrimestre de 2017 en proceso de habilidades que
la empresa FAPACO, manufactura de |detallan los
S.A. la empresa. conocimientos del
gerente de la
gestion financiera
de la empresa.
Evaluar el sistema de “La aplicacion de | Informacién Todo lo que se ha | Estados contables | Observacion.
un sistema de sobre sistema de | gastado e ingresado | y financieros.
control de costos que se
control de costos | costos por por cada proceso

esta aplicando en la

por procesos

procesos para

de realizacion de

empresa objeto de bene_fluq la _ tener un control | los productos.
gestion financiera |sobre los costos
estudio. de FAPACO, de los productos.
S.A”
Determinar el sistema Ingresos Total de dinero Estados contables | Cuestionario
de control de costos que recibido por y financieros.
q concepto de
se ajuste a las algo.
condiciones operativas y
apoye la gestion
financiera de la empresa Gastos Se entrega el

FAPACO, S.A.

dinero.

Fuente: Gonzalez, investigacion, 2017.
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4.4 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

4.4.1 Resultado de la entrevista con el Gerente General

La informacion obtenida aporta una percepcion de los alcances de la investigacion,
ademas de generar observaciones importantes para hacer recomendaciones que

mejoren la gestion financiera de la organizacion.

En abril del 2017 se realiz6 una entrevista al Gerente General de FAPACO, S.A.y
se aplic6 un cuestionario a algunos empleados relacionados con el proceso

productivo y con el control de costos.

Como punto clave en la entrevista se indagé en el grado de conocimiento técnico y
el perfil académico que posee el Gerente General sobre la materia de contabilidad
de costos; ademas, conocer el interés y la tendencia en la toma de decisiones para

analizar la estructura de procesos productivos y el control de costos vigentes.

El Gerente General inici6 sus labores como empleado en 1995, cuando la empresa
inicié sus operaciones con su nueva planta en Santa Rosa de Santo Domingo de
Heredia en la fabricacion y comercio de materiales en madera como palillos de
dientes, paletas didacticas y pinchos. Al adquirir mas conocimiento fue ascendido a
supervisor de planta, y a inicios del 2005 ya era el accionista mayoritario, por lo que

esta enterado en detalle de la operacion y la logistica de toda la planta.

En la empresa, aparte del proceso de produccion de material de madera, se dedica

a la comercializacion de productos.
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A continuacion se detallan el nivel académico y las habilidades del Gerente General

de FAPACO, S.A.

Tabla 5.Nivel académico y habilidades del Gerente General de FAPACO, S.A.

Cargo

Gerente General FAPACO, S.A.

Conocimientos

Técnico medio en

Electromecanica.

Bachillerato y Licenciatura con
énfasis en Administracion en

Banca y Finanzas.

Maestria en Administracion con

énfasis en Banca y Finanzas.

Habilidades

Emprendedor.

Liderazgo.

Compromiso y con vocacion de

servicio al cliente.

Fuente: Gonzélez, investigacién, abril 2017.

Segun lo conversado con el Gerente General con el pasar del tiempo y la

experiencia adquirida en la empresa se ha dedicado a superarse y a estudiar para

conocer de forma técnica los procesos de administracion y como deberia

manejarse.

En la siguiente ilustracion se detalla el conocimiento del Gerente General en los

sistemas de costos por procesos o por érdenes, los cuales son los que se pueden

aplicar en una empresa manufactura y de ahi segun el andlisis se determinara el

mas apto para la empresa objeto de estudio.
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[lustracion 2. Conocimiento en sistemas de costos

Sistemas de Costos

B Ssitema de costos por

procesos
50% ]
Sistema de costos por

ordenes

Fuente: Gonzalez, investigacion, abril 2017.

El Gerente General tiene conocimientos acerca de los sistemas de costos, pero,
segun sus palabras, nunca ha pensado en implementar algun sistema de costos
acorde la naturaleza de las operaciones, ya que la empresa le esta generando

utilidades y sale con sus gastos.

El Gerente General de FAPACO, S.A. define contabilidad de costos como la
informacion que se acumula de los costos para detallar el que cuesta realizar

cualquier producto o servicio.

Los costos de la empresa se controlan conforme ocurren, mediante un registro en
una hoja electronica de Excel. A continuacion se detallan los gastos mensuales

aproximados durante el primer cuatrimestre del 2017.

Dicho detalle no constituye de manera estricta un control de costos correcto, ya que

de acuerdo con la explicacion del Gerente General, se carece de respaldos
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documentales debidamente archivados de los gastos, y solo se lleva en una hoja

de Excel con informacion general relativa a los principales gastos de produccion.

Tabla 6.Detalle de gastos de materiales aproximados.

Detalle de materiales | Unidades | Capacidad C?Et? Costo total
unitario

tucas de Madera 500 tucas ¢ 11.200,00 | ¢ 560000000
bolsas plasticas 2.000 bolsas T 78500 | € 1.570.000,00
bolsas de papel 1.250 bolsas T 64000 | ¢ §00.000,00
cinta adesiva 600 rollos T 600,00 | ¢ 360.000,00
cinta selladora 200 rollos ¢ 350000 ¢ 700.000,00
cajas de carton 1.500 cajas ¢ 250000 | ¢ 375000000
grapas 300 cajas [ 50000 | ¢ 150.000,00
ligas 100 cajas | ¢ 160000 | ¢  160.000.00
engrasante 20 botellas | @ 15.000,00 | € 300.000,00
tapones para oidos 60 bolsas ¢ 150000 ¢ 90.000,00
guantes 100 cajas ¢ 1.00000| ¢ 100.000,00
Total @ 13.580.000,00

Fuente: FAPACO, S.A.

El cuadro anterior muestra la forma en que se lleva el control de los costos en la
empresa, sin que se relacionen de manera estricta con los respectivos procesos, lo
cual impide establecer una relacion entre costos, gastos e ingresos de los articulos

que se fabrican.

La empresa también carece de una descripcion secuencial de sus actividades
fabriles, ya que solo existen una serie de maquinas o estaciones de trabajo donde
cada uno se encarga de hacer una funcion, los cuales se podrian asociar a los

siguientes procesos:

e Cortado y pelado de madera.

e Moldeado de palillos o paletas.
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e Encerado de materiales.
e Zarandeo.

e Empaque.

De acuerdo con el Gerente General, si se implementa un sistema de control de
costos por procesos, se espera aumentar su eficiencia y regular mejor los costos.
Para tal fin, estaria de acuerdo en adquirir las herramientas y el conocimiento
necesario. Su motivacion es aprovechar el conocimiento académico generado hace

unos afios, adquirir nuevos conocimientos y mejorarlo con la préctica.

3.4.2 Resultado de los cuestionarios aplicados al personal de la empresa

Con el proposito de analizar la estructura de los procesos productivos y de valorar
el sistema de control de costos que se esta aplicando en la empresa, a efecto de
determinar si es el apropiado, en el mes de abril de 2017 se aplicaron 20
cuestionarios a personal de los diferentes departamentos, obteniéndose respuesta
de tres personas del Departamento de Contabilidad, cuatro personas del

Departamento Administrativo y el resto de personas del area de produccion.

Segun los resultados, en el Departamento de Contabilidad estan las personas que
tienen mas afos de laborar para la empresa y en el area de produccion es donde
hay mas rotacion de personal, ya que los empleados no tienen mas de un afio de

prestar servicios.
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llustracion 3. Antigiiedad de laborar en la empresa.

Afosde laborar en la empresa

3,5

¥

2,5

¥

Afios

1,5
M Cantidad

05

Contabilidad Produccion Administracidn

Departamentos

Fuente: Gonzalez, investigacion, abril 2017.

Sin que constituya una correlacion demostrada, puede decirse que los empleados
del Departamento de Contabilidad, con mas cantidad de afios de laborar en la
empresa, al ser los encargados de los registros y del control de costos, son quienes
mas han influido este sistema de control de costos existente, sobre la base de su
experiencia, pero sin aplicar de manera estricta la teoria y las exigencias técnicas

de la contabilidad de costos.
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En cuanto al nivel académico de los empleados, se recopild la siguiente informacion:

llustracion 4. Nivel académico de empleados FAPACO, S.A.

Nivel Académico de Empleados

Mivel Acadé mico
I

Segundaria Técnico Universitaria
|lEmplead05 10 & 4

Fuente: Gonzalez, investigacion, abril 2017.

Mediante estos datos se observa que si se pretende establecer un sistema de
control de costos, es necesario implementar una capacitacion para lograr una
nivelacion sobre los requerimientos de recopilacion de informacién y de registros
requeridos, toda vez que los mencionados datos evidencian que el personal tiene
un nivel académico que no es estandarizado para propiciar el establecimiento del

referido control de costos.

En algunos departamentos se recopila informacion de diversa naturaleza asociada
a activos, materia prima, articulos terminados, costos, gastos e ingresos, razon por
la cual se indago si ese hecho tiene alguna incidencia sobre el conocimiento del

sistema de control de costos, concluyéndose al respecto lo siguiente:
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llustracion 5. Control de costos en los departamentos

Control de costos en los diferentes
departamentos.

M si
Hno

i no tiene conocimiento

Fuente: Gonzalez, investigacion, abril 2017

Se puede apreciar que solo el veinte por ciento de los consultados tiene algun

conocimiento sobre el control de costos.

Segun las respuestas, las personas consultadas no conocen si la implementacion
de un sistema de control de costos va a mejorar el rendimiento financiero de la
empresa, debido a que la mayoria de los empleados desconocen los detalles
técnicos de ese tipo de control, con excepcion de dos empleados quienes
respondieron la pregunta contestando que si, en lo cual influye el hecho de que

estan cursando estudios sobre el tema.

También se pregunt6 si tienen conocimiento en sistemas de control de costos por
procesos, obteniéndose los siguientes resultados, los cuales son consistentes con

lo comentado en el parrafo inmediato anterior:
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llustracion 6. Conocimiento de empleados en sistema de costos por procesos

Conocimiento de sistema de costos
por procesos

20

15

10

Empleados

mEmpleados

50 No

Titulo del eje

Fuente: Gonzalez, investigacion, abril 2017

A continuacién se detallan las respuestas obtenidas a la pregunta sobre cuales son
los elementos que se considera parte del costo; esto, para ampliar el conocimiento
del personal sobre la temética del control de costos. En esta consulta los resultados

son los que se detallan en la siguiente ilustracion:
llustracién 7. Elementos que conforman el costo de produccién

Elementos del costo

Costos indirectos de fabricacian

Mano de obra directa

Materia prima

Elemntos del costo

Cantidad

Fuente: Gonzalez, investigacion, abril 2017.
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De acuerdo con las respuestas del personal de la empresa, ellos tienen un poco
mas de conocimiento sobre los elementos del costo, ya que si seleccionaron los
tres elementos del costo correctos; debido a la relacion de esa informacion con su

labor diaria.

3.4.3 Resultados de la observacion aplicada

Se recolecto la informacién contable correspondiente a los meses de enero, febrero,
marzo y abril del 2017, con el objetivo de identificar el sistema de control de los

costos de produccién acorde con las caracteristicas operativas de la empresa.

En relacion con la recoleccion de datos se observa una gestion contable de costos
incompleta y deficiente en el ciclo de operacién de la empresa, lo cual respalda lo
dicho el Gerente General en relacion con su falta de conocimiento de herramientas

técnicas para llevar un mejor control de costos.

Se tuvo acceso al detalle en formato Excel sobre el registro de los costos en uso, el
cual es muy sencillo y sin suficiente respaldo, segun se expuso en los resultados de

la entrevista aplicada al Gerente General de FAPACO, S.A,,

También se hizo una visita a la fabrica y se observaron las actividades de
produccion, de donde deriva la descripcion de los cinco procesos que se detallan a

continuacion.

Tabla 7.Detalle de actividades del proceso productivo.
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Procesos de produccion Actividades

Los operarios cortan y pelan las tucas
Corte de madera de madera para ponerlas en la banda
de la maquina que la traslada a

moldearlas.

La maquina se encarga de moldear y
Moldeado de madera cortar la madera en el producto que se
desea realizar (palillos, paletas o

pinchos).

Luego de ser cortados, se pasan a una
Encerado de productos especie de tobmbola donde se echa la

cera o liquido para quitar las astillas.

Zarandeo Luego de esperar que se enfrien
después del encerado, se zarandea
para quitar restos de madera que

tengan.

Se empacan segun el pedido, que
Empaqgue o agrupacion puede ser: bolsas, cajas o por cantidad

en cintas.

Fuente: Gonzalez, investigacion abril 2017.

Segun lo expuesto en el marco tedrico, en funcion de la naturaleza del sistema

productivo, existen tres sistemas de control de costos que son: control de costos por
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ordenes especificas, control de costos por procesos y control de costos por
actividades. En concordancia con las caracteristicas operativas de la empresa
FAPACO, S.A,, el sistema de control de costos por procesos es el mas apropiado,

COMO apoyo a una mejora en su gestion financiera.

Se presenta a continuacion de manera esquematica, el citado proceso productivo:

llustracién 8. Procesos de produccion por departamentos

Cortado de Encerado de
Zarandeo
madera productos

Fuente: Gonzélez, investigacién 2017.

Una unidad terminada en un departamento se convierte en la materia prima del
siguiente, antes de obtener los articulos terminados, de modo que la produccion del
departamento uno genera las unidades y los costos recibidos por el departamento

dos.

Esto justifica la importancia y la necesidad de un oportuno, efectivo y acertado
control de los costos de la materia prima directa, la mano de obra directa y los costos

indirectos de facturaciéon (CIF), asi como la elaboracién del denominado informe de
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las unidades y los

correspondientes costos de cada proceso y, cuando aplique, las transferencias al

siguiente proceso. Véase al respecto, el siguiente esquema:

llustracion 9. Esquema de sistema por procesos

MATERIALES

DIRECTOES

MANG D

OBRA

COSTOS INDIRECTOS

DE FRABRICACION

DEPARTAMENTO 1 |_..| DEPARTAMENTO 2 H DEPARTAMENTO 3 I_..

Fuente: Gonzalez, investigacion 2017.

INVENTARID DE
ARTICULOS TERMEMADOS
COSTO UNITARIO TOTAL

DEPARTAMENTO 1+2+3

Segun el detalle de costos descrito por el Gerente General y la visita a la fabrica, se

puede deducir que el sistema de control de costos por procesos es el mas apto; sin

embargo, la incertidumbre respecto de la informacion recopilada, las deficiencias de

informacion y la inexistencia de registros sobre el control de costos, impide

desarrollar una propuesta especifica para el control de costos.

Para implementar un sistema de control de costos por procesos, se requiere

gue la empresa cumpla con la identificacion de los siguientes aspectos:
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Actividades iniciales. Identificar unidades de servicios a la produccion.
Asignar responsabilidades y delimitar funciones de los centros productivos.
Actividades operacionales. Definir el programa de produccién, tales como:
el producto a fabricar, cantidades requeridas de productos, tiempo y plazo.
Actividades durante el periodo. Llevar control y registro de unidades
producidas, informar el porcentaje de avance de las unidades, obtener

informacion relevante sobre la produccion.

Actividad al final del periodo. Evaluar los costos, obtener conclusiones y

recomendar acciones.
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5.1 Conclusiones

A continuacion se detallan las conclusiones del estudio realizado:

a)

b)

En relacion con el primer objetivo especifico se concluye que el proceso
productivo cuenta con cinco actividades que son: corte de madera,
moldeado de madera, encerado de productos, zarandeo y empaque o
agrupacion, segun se detalla en la llustracién 8 del analisis de resultados.
Esta informacién es de utilidad como insumo en el control de costos por
procesos.

Respecto del segundo objetivo especifico, se determiné que la forma en
gue controlan los costos de la empresa no es confiable ni completa, lo cual
genera incertidumbre asociada con los datos recopilados, toda vez que
solo se dispone de archivos en formato Excel, con un desglose de los
gastos mensuales, lo que limita la realizacion de un analisis exhaustivo,
evidenciandose la necesidad de mejorar diversos aspectos relativos a la
recopilacion y el analisis de la informacion asociada a los procesos
productivos y su impacto sobre el control de los costos.

En lo referente al tercer objetivo especifico se identificé que, segun los
fundamentos de la contabilidad de costos y la naturaleza de las
operaciones de la empresa, el sistema de control de costos por procesos
en cada uno de los departamentos es el mas conveniente y preciso para

implementar.
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El Gerente General de FAPACO, S.A. cuenta con la preparacion a nivel
académico para la actividad del negocio; sin embargo, tiene una
oportunidad de mejora en lo relacionado al reforzamiento de la
aplicabilidad del sistema de control de costos por procesos, en procura de
lograr una mejor gestién financiera.

Es de suma importancia y de gran utilidad recopilar de manera oportuna y
efectiva la informacion sobre los costos de la materia prima directa, la
mano de obra directa y los costos indirectos de facturacion (CIF)
correspondientes al proceso productivo, a efecto de disponer de suficiente
respaldo y certeza sobre los datos requeridos para implementar un
sistema de control de costos que apoye la planeacion, el control y la toma

de decisiones en la empresa.



69

5.2 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones, cuyo destinatario es el Gerente General de la
empresa FAPACO, S.A., estan orientadas a lograr una mejor gestion financiera, a
través del funcionamiento de un sistema de control de costos, con el suficiente
respaldo conceptual y técnico. Estas propuestas cuentan con su aval, y sobre el
particular, el dial9 de junio del 2017 indic6é que formulara un cronograma para su

cumplimiento.

e Establecer un sistema de control de los costos de produccion en cada uno de
los departamentos, considerando los cinco procesos fabriles que son: cortado
de madera, moldeado de madera, encerado de productos, zarandeo y
empagque o agrupacion.

e Llevar un control donde se acumulen los costos, tomando como base los
correspondientes respaldos documentales externos e internos, asegurandose
de la validez, exactitud y confiabilidad de esas fuentes de informacion.

e Establecer registros en detalle y confiables de los costos de la materia prima
directa, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion (CIF),
como insumo para la elaboracién del informe de costo de producciéon, que
permita determinar datos fidedignos sobre las unidades monetarias y fisicas en

cada uno de los departamentos operativos.
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e Asignar las funciones en las distintas areas de la empresa, de modo que se
logre una adecuada segregacion para propoésitos de control, en las actividades
relacionadas con las compras, la recepcion de bienes, el registro de los costos,
la supervision y el despacho de mercaderia.

o Disefiar un programa de capacitacion para el personal de los niveles gerencial
y operativo sobre las caracteristicas y los requerimientos del sistema de control
de costos por procesos y las actividades requeridas para su efectivo
funcionamiento, como apoyo a la planeacion, el control y la toma de decisiones,
orientadas a una mejor gestion financiera y al logro de los objetivos

organizacionales.
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GLOSARIO
Contabilidad: sistema de informacion que mide las actividades de una empresa,
procesa los datos hasta convertirlos en informes y comunica los resultados a quien

toma decisiones.

Costo: es el gasto economico que representa la fabricacion de un producto o la

prestacion de un servicio.

Produccion: actividad destinada a la fabricacion, elaboracidon u obtenciéon de bienes

y servicios.

Sistemas: modulo ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados y

gue interactian entre si.

Utilidades (beneficio, ganancia): diferencia entre los ingresos obtenidos por un

negocio y todos los gastos incurridos en la generacién de dichos ingresos.
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Entrevista

Objetivo:

Definir el grado de conocimiento técnico y el perfil académico que posee el gerente
sobre la materia de contabilidad de costos ademas conocer el interés y la tendencia
en la toma de decisiones para mejorar los procedimientos del sistema de
informacion de costos de la entidad.

Instrucciones: Se leera cuidadosamente cada pregunta formulada en el siguiente

cuestionario tomando nota de las respuestas. El entrevistador hara las aclaraciones
necesarias para lograr mayor comprension.

1. ¢Cuéanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

2. ¢Qué funciones desempenfia en la empresa

3. ¢Cudl es su grado académico?

Primaria. () Completa.
Secundaria. () Completa.
Técnico. () Completa.
Universitaria. () Completa.
Maestria. () Completa.
Doctorado. () Completa.

Otros. () Completa.



4. Defina contabilidad de Costos.
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5. ¢Como controlan los costos en la empresa?

6. Enliste las principales fuentes de gastos mensuales para la compainiia.

7. ¢Conoce el sistema de costos por procesos

8. ¢Cuantos procesos hay para realizar los productos?

9. ¢Le gustaria implementar en su empresa el sistema de costos por
procesos?
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Cuestionario

Este cuestionario pretende recopilar informacion y evaluar el conocimiento de
costos que pueda tener el gerente, contador y los auxiliares, su punto de vista
para la implementacion del nuevo modulo y las recomendaciones que considera
necesarias a tomar en este proceso de investigacion.

Los datos obtenidos se utilizan de manera confidencial solo para los citados fines.

Se agradece su colaboracién durante un tiempo aproximado de cinco minutos para
responderlo.

INSTRUCCIONES:

Para contestar las preguntas, por favor anote una (x) en la respuesta que usted
crea es la correcta.
1. ¢Cuantos anos tiene de laborar en FAPACO,
S.A?

2. ¢Cual es su nivel académico?
Primaria. () Completa.
Secundaria. () Completa.
Técnico. () Completa.
Universitaria. () Completa.

Maestria. () Completa.
Doctorado. () Completa.

Otros. () Completa.

3. Indique el Departamento donde labora y el puesto que ocupa:

Puesto:
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Contabilidad () Produccién () Administracion () Ventas ()

. ¢ Se lleva un control de los costos en el Departamento donde labora?
Si() No () No tiene conocimiento ( )

. ¢Considera usted que si se aplica un sistema de costos se mejoraria el
rendimiento financiero de la empresa?

Si() No ()
. ¢ Tiene usted conocimiento del sistema de costos por procesos?
Si() No ()

Si su respuesta es si, Defina ¢ qué es sistema de costos por procesos?

Indique cudl o cuales de los siguientes son los elementos del costo
Materia prima directa ( ) Mano de obra directa ( )
Costos indirectos de fabricacion () Gastos de administracion ( )
Gastos de ventas ( ) Gastos por impuestos ()

Gastos por intereses ( )

Indique cual o cudles de los siguientes aspectos se relacionan con la
contabilidad de costos:

Planeacion ( ) Control () Toma de decisiones ( )



81

TITULO: Disefio de un sistema de control de costos por
procesos y su impacto en la gestion financiera del a
empresa FAPACO, S.A durante el primer cuatrimestre del
2017.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

¢, Cual es la estructura de costos que impacta en la
gestion financiera de la empresa FAPACO, S.A,
durante el primer cuatrimestre del 2017?

OBJETIVO GENERAL:

Analizar un sistema de control de costos que
impacte en la gestion financiera de la empresa
FAPACO, S.A., a partir del primer cuatrimestre del

2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar la estructura de procesos productivos
vigentes en el primer cuatrimestre de 2017 en la
empresa FAPACO, S.A.

2. Evaluar el sistema de control de costos que se esta
aplicando en la empresa objeto de estudio.

3. Determinar el sistema de control de costos que se
ajuste a las condiciones operativas y apoye la

gestion financiera de la empresa FAPACO, S.A.

HIPOTESIS:

“La aplicacion de un sistema de control de costos por

procesos beneficia la gestion financiera de FAPACO, S.A.”

CONCLUSIONES.

1.

En relacién con el primer objetivo
especifico se concluye que el proceso
productivo cuenta con cinco actividades,
gue son: corte de madera, moldeado de
madera, encerado de productos,
zarandeo y empaque o agrupacioén, segin
se detalla en la llustracién 8 del andlisis
de resultados. Esta informacién es de
utilidad como insumo en el control de
costos por procesos.

2. Respecto del segundo objetivo
especifico, se determiné que la forma en
gue controlan los costos de la empresa
no es confiable ni completa, lo cual
genera incertidumbre asociada con los
datos recopilados, toda vez que solo se
dispone de archivos en formato Excel,
con un de los

desglose gastos
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mensuales, lo que limita la realizacién de
un andlisis exhaustivo, evidenciandose la
necesidad de mejorar diversos aspectos
relativos a la recopilacién y el andlisis de
la informacion asociada a los procesos
productivos y su impacto sobre el control
de los costos.
3. En lo referente al tercer objetivo especifico
se identifico que, segun los fundamentos de
la contabilidad de costos y la naturaleza de las
operaciones de la empresa, el sistema de
control de costos por procesos en cada uno
de los departamentos es el mas conveniente 'y
preciso para implementar.
4. El Gerente General de FAPACO, S.A. cuenta
con la preparacion a nivel académico para la
actividad del negocio; sin embargo, tiene una
oportunidad de mejora en lo relacionado al
reforzamiento de la aplicabilidad del sistema
de control de costos por procesos, en procura

de lograr una mejor gestién financiera.
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5. Es de suma importancia y de gran utilidad
recopilar de manera oportuna y efectiva la
informacion sobre los costos de la materia prima
directa, la mano de obra directa y los costos
indirectos de facturacion (CIF) correspondientes
al proceso productivo, a efecto de disponer de
suficiente respaldo y certeza sobre los datos
requeridos para implementar un sistema de
control de costos que apoye la planeacion, el

control y latoma de decisiones en la empresa

FACTOR A: Disefio de un sistema de costos por
procesos.

FACTOR B: Impacto en la gestién financiera.

FACTOR C:
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