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RESUMEN

El concepto de Gobierno Corporativo ha evolucionado de forma tal que ha permeado
distintos &mbitos empresariales y se ha constituido como un elemento esencial para el
buen funcionamiento y operacién de las sociedades. En la actualidad el concepto
involucra una serie de elementos indispensables, los cuales funcionan en forma conjunta
en aras de procurar el bienestar de la empresa entre ellos las asociaciones solidaristas
cuando entre en vigor el acuerdo 16-16 del SUGEF. Por lo que, resulta importante
conocer si los lineamientos que se tienen en la politica de inversién de El Cafetal cumplen
con los requerimientos de dicho acuerdo; mediante una comparacion se determiné cuales
son las necesidades que tiene El Cafetal para poder poner en practica el acuerdo. Se
concluye que si existe si cuenta con un perfil donde se definen los niveles y tipos de
riesgos que estan dispuestos a asumir, siempre, tomando en cuenta el tipo de inversion
gue se va a asumir se indica el porcentaje aceptable. Sim embargo, se recomienda
contratar un director de riesgo, el cual es parte de los requisitos, ademas, seria de gran
utilidad para definir la Estrategia de Riesgo que permita promover la cultura atreves de la

organizacion.



CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Un primer trabajo corresponde a Altamirano Rodriguez Nadia Jazmina (2015) Ambato,
Ecuador, quien realizo la propuesta sobre un “Examen de auditoria integral a la
concesion de créditos de consumo otorgados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Camara de Comercio de Ambato correspondiente al afio 2013”.

El trabajo comprende un examen de auditoria integral desarrollado al proceso de
concesion de créditos de consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Ambato Ltda. correspondiente al afio 2013; el andlisis comprendioé los
enfoques financieros, de cumplimento, de control interno y de gestién, la evaluacién

se realizé de conformidad a las normas aplicables para cada tipo de auditoria.

El objetivo del examen fue el determinar la razonabilidad de las cifras presentadas en
los estados financieros, el grado de observancia a las disposiciones legales que rigen
las actividades de la institucién, el sistema de control interno implementado y la gestion

realizada para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Se concluy6 que la institucion cuenta con la adecuacion de un buen sistema de control
interno como una interrelacién de procesos tendientes al logro de los objetivos

organizacionales tanto en el ambito operativo, financiero y de cumplimiento legal.
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Se le recomend¢ a la Jefa Financiera que dispondra a la Contadora juntamente con la
Asistente de Contabilidad que realicen el registro contable de los créditos otorgados
por la cooperativa de forma inmediata al desembolso, de manera que la informacién

presentada en la cuenta de cartera de créditos refleje la realidad de la institucion.

Este trabajo se relaciona con la investigacién planteada, porque concluye en la
importancia de una correcta implementacion de los controles como una auditoria que
oriente a la compafiia con normativa legal que rige a la organizacion y sus actividades

gue son auditables.

Un segundo trabajo de los estudiantes Carlos Bravo Ovares, Poleth Calderdn Bravo,
Jorge Andrés Ramirez Redondo, Leidy Zamora Solano (2015), San José, Costa Rica,
lleva por titulo “Propuesta de un sistema de control interno basado en riesgos para la
Asociacion Solidarista de Empleados de la Caja de Ahorro y Préstamo de la ANDE y

Afines”.

Esta investigacion describe las generalidades sobre el ambito en que operan las
asociaciones, asi como las bases tedricas que enmarcan las normas, lineamientos y
técnicas concernientes al disefio y funcionamiento de un sistema de control interno.
Se describen las actividades y procesos desarrollados por la Asociacién Solidarista de
Empleados de Caja de ANDE y Afines, partiendo de aspectos generales hasta llegar

a obtener un conocimiento mas especifico de la organizacion.
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Se analiz6 el cumplimiento de la normativa reglamentaria, asi como la gestién
operativa contable financiera por parte de la Asociacion, con el fin de identificar riesgos
existentes en cada uno de los procesos relacionados con las partidas que se

consideran de importancia relativa.

Se concluyé mediante el analisis de los procesos, politicas y procedimientos
debilidades importantes de control interno, ademas, se evidencia que la ASECA no
tiene un sistema de control interno formalizado por lo que se deben implementar
algunas actividades de mejora por parte de la Administracién, con el propdsito de
lograr una estructura de control interno que permita evaluar los procesos internos y

gestionar los riesgos asociados a sus operaciones.

Como parte de las recomendaciones se les disefid un sistema de control interno
basado en la valoracion de riesgos existentes, utilizando matrices para cada uno de
los procesos relacionados a las partidas consideradas de importancia relativa y a la
vez se plantearon los controles necesarios a implementar para atacar los riesgos

identificados durante la investigacion.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada, porque muestra la
importancia de mantener controles bien definidos en las asociaciones solidaristas
porque estas han tenido un crecimiento acelerado en muchos casos por el incremento

de asociados, pero no asi la parte operativa y de control.
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Un tercer trabajo de las estudiantes Barbara Fournier Soto y Andrea Martin Jiménez
(2016), San José, Costa Rica, lleva por titulo “Analisis juridico de la implementacion
de los Principios de Gobierno Corporativo de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), en los bancos privados del Sistema Bancario

Nacional: retos y recomendaciones’.

El objetivo general de este trabajo es analizar la implementacion de dichos principios
gue plantea la OCDE en las entidades bancarias privadas de Costa Rica, a la luz de
la normativa que actualmente rige la materia y la politica regulatoria del CONASSIF y
la SUGEF. La investigacion se realizé segun los siguientes métodos: a) doctrinario, b)

legal c) sistematico, d) deductivo, e) analdégico/comparativo, f) histérico y g) analitico.

Se concluyé que una adecuada implementacion de las practicas de buena gobernanza
debe involucrar a todas las partes interesadas; a saber: accionistas, directores, altos
ejecutivos, proveedores, clientes, empleados, entre otros y siempre con el objetivo del
bienestar general de la empresa. En virtud de la inherente actividad riesgosa en la cual
se manejan los bancos, las autoridades reguladoras han tenido gran interés en incluir

los principios internacionales en su normativa sustancial.

La implementacion de buenas practicas de gobierno corporativo en los bancos
privados resulta indispensable para lograr un sistema financiero sano, transparente y
debidamente controlado, a su vez esto permite una mayor confianza en él. De la mano

con la actualizacion realizada por la OCDE a sus principios, debe reformarse en forma
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integral la normativa vigente, sobre todo por el inminente ingreso del pais a dicha

organizacion.

Se recomienda que, para garantizar la integridad de los sistemas de reporte y
monitoreo, la Junta debe establecer y hacer cumplir lineamientos claros de
responsabilidad y rendicidbn de cuentas en toda la organizacion. Esto incluira el
establecimiento de sistemas internos de auditoria, asi como la constitucién de un

comité especializado, el cual deberé tener cierta independencia

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada, porque resalta la importancia
de un buen disefio y aplicacion del gobierno corporativo en las entidades financieras
para garantizar la transparencia, asi como la protecciébn de todas las partes

involucradas.

Un cuarto trabajo de Katherine Paola Paniagua Araya (2019), San José, Costa Rica,
se denomina “Evaluaciéon del control interno del inventario de mercaderia segun
COSO 2013 y la normativa internacional de contabilidad: Inventarios (NIC2) en la

Distribuidora Arias Fallas, para el tercer cuatrimestre del 2018”.

Es una investigacion de tipo teodrica, el enfoque fue efectuar una evaluacion de
practicas actuales para definir conceptos y modificar los existentes. Las indagaciones

y recoleccidon de informacién se hicieron por medio de entrevistas, observaciones,
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aplicadas a la Administracion para conocer la metodologia utilizada en el tratamiento

del inventario.

Se lleg6 a la conclusion, que la Distribuidora no cuenta con un manual de puestos
adecuado para determinar segregacion de funciones y responsabilidades, generando
confusidn en la ejecucion de tareas, inexistencia de un control sobre las Actividades.
Ademas, no cuenta con un manual de procedimientos para la gestion de inventario,
gue permita especificar los procesos, responsables, documentacion necesaria. Lo cual
ha propiciado que cada colaborador interprete sus funciones segun su criterio, y
genere conceptos erroneos de sus responsabilidades y buenas practicas en sus

labores.

Se recomienda a la Administracién la implementacion de un manual de procedimientos
en la gestién de inventario, que permita establecer los procedimientos adecuados para
la ejecucion de las tareas. Estos sean comunicados a todo el personal de la compairiia
e involucrarlos, asi como capacitarlos apropiadamente. Y se gestione controles de

seguimiento para corroborar el cumplimiento de estos.

Este trabajo se relaciona con la investigacidon en curso porgue demuestra la
importancia de la definicién de roles y responsabilidades en cada uno de los niveles
para que las lineas de defensa funcionen correctamente y asi evitar gasto de recursos

iInnecesarios y se puedan prevenir fraudes y perdidas de activos.
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Un quinto trabajo realizado por Ginna Cordero Brenes (2018), San José, Costa Rica,
titulado “Evaluacion del sistema de control interno en el proceso operativo de
otorgamiento de créditos en la Asociacion solidarista de empleados de FOTOLIT para

el primer cuatrimestre del 2018 basado en los componentes del COSO 2013”.

La investigacion es de caracter descriptiva, ya que tiene como punto de partida el
andlisis y evaluacion de los procedimientos, condiciones y lineamientos del sistema
de control interno, los cuales requieren que sean descritos, segun su aplicabilidad
dentro de la organizacién. Ademas, es de caracter prospectivo al investigar la situacion
actual en cuanto a la gestién de crédito y con ello obtener informacién que contribuya

en la toma decisiones a futuro.

Se concluye, que dicha Asociacion Solidarista no cuenta con suficiente personal para
el desarrollo de todas sus actividades operativas y administrativas, en especial el
proceso de créditos a los asociados como prioridad en este estudio, no se cuenta con

un sistema de control interno estructurado basado en los componentes del COSO.

Se les recomienda establecer un sistema de control interno basado en los cinco
componentes del COSO 2013, para dar seguimiento y actualizacion continua para
mantener la confiabilidad de las politicas, normas y procedimientos establecidos que
brinden eficiencia de sus operaciones y apoyen el buen funcionamiento del proceso

de otorgamiento de créditos a los asociados que lo soliciten.
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Este trabajo se relaciona con la investigacién porque analiza la importancia del control
interno con el fin de medir y analizar los riesgos existentes en las diferentes
operaciones de cada entidad financiera, siempre con el propdsito de anticipar

cualquier eventualidad que pueda interrumpir el buen funcionamiento de la entidad.

Un sexto trabajo realizado por Dahianna Arias Morales (2017), San José, Costa Rica,
titulado “La importancia del Gobierno Corporativo como mecanismo de toma de

decisiones en las operadoras de pensiones en Costa Rica, 2017’.

El tipo de investigaciébn que pretende desarrollarse es aplicado; dado que existen
términos que se tienen que estudiar cuidadosamente, para poder establecer criterios
de evaluacion, brindar recomendaciones para la gestién activa del Gobierno
Corporativo y medidas mitigatorias que funciones para la toma de decisiones dentro
de la administracion de las Operadoras de Pensiones en Costa Rica realizando varias
de las PYMES en el programa. Se aplicara la planificacion estratégica. En cuanto al
marco de investigacion se analizara en forma micro, es decir, en una pequefia muestra
de las Operadoras de Pensiones o Administradoras de Pensiones que se conforman
a nivel mundial, ya que solamente se enfocara en las 6 operadoras existentes en Costa

Rica.
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Partiendo de la investigacion realizada, “el investigador” recomienda tener mantener
una estrategia de gestion de riesgo y politicas asociadas, aplicando una correcta
difusiéon e implementacion por las restantes areas de la organizacion, ademas, debe
velar por el desarrollo de una Cultura de Riesgo, la formulacion de la Declaracion de
Apetito de Riesgo y la definicién de las responsabilidades sobre la gestién y control de

riesgos.

Se logr6 determinar que, si bien es cierto que la adhesion a lineamientos, principios y
politicas sobre practicas de buen gobierno corporativo es voluntaria, se ha podido
constatar que en virtud de esto las operadoras de pensiones han venido
implementando su normativa, lineamientos, principios y politicas sobre las mejores
Practicas de un buen Gobierno Corporativo y aunque aun falta mucho camino que
recorrer, han adoptados estas sanas practicas de una manera positiva, brindando
mas confianza y solidez en su gestién en cuanto a la mejor toma de decisiones que

puedan realizar.

El trabajo anterior se relaciona con la investigacién porque recalca la importancia de
definir la metodologia para declarar el nivel de apetito de riesgo segun el Gobierno
Corporativo que le permita a la entidad lograr los objetivos planteados para la

organizacion, relacionado a las metas de corto y largo plazo.

Un séptimo trabajo realizado por los estudiantes Alarcon Monge Jenny, Mata Alpizar

César Gerardo, Mata Alpizar Sergio Alonso y Mora Vasquez Larissa (2016), San José,
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Costa Rica, titulado “Disefio del sistema contable y de control interno para la empresa

FHM OKYNAWA S.A.”

La investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema contable que esté de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y un sistema de control
interno para el sistema contable, basado en el COSO I, con el fin de generar
informacion financiera confiable, veraz, representativa y objetiva para la toma de

decisiones y salvaguarda de los activos de la empresa.

El proyecto analizo las caracteristicas de la organizacién para la creacion del sistema
de control, con el objetivo de determinar cuéles de los componentes de control interno
son los trascendentales, a partir de esto se definieron las actividades de control
importantes de implementar en la compafia, ademas, se evaluaron los riesgos
asociados a los procesos que ejecuta la organizacion con el propésito de crear

manuales y reglamentos que fortalezcan el ambiente de control interno.

Como parte de la investigacion se concluye que la Compariia carece de un sistema
de control interno que le facilite identificar fallas y oportunidades de mejora en los
diversos procesos que ejecuta. Se logro identificar la existencia de un esfuerzo en
muchos aspectos de procesos financiero — contables y de control interno, sin embargo;
los mismos no se encuentran formalmente documentados en manuales de

procedimientos que especifiquen y describan cada uno de los procesos. Se identificd
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la carencia de una politica de crédito y cobro que les facilite llevar un control adecuado

y riguroso sobre las cuentas por cobrar.

Por lo que se le recomienda implementar el sistema contable propuesto en el proyecto,
con la finalidad que la Compafiia tenga a su disposicién una herramienta que le facilite
el adecuado manejo y presentaciéon de la informacién financiera, permitiéndole
ademés contar con informacion exacta y veraz para la toma de decisiones.
Adicionalmente, se recomienda la creacion de una politica de crédito y cobro, en la
cual se definan formalmente los criterios para conceder un crédito, asi como las
condiciones y términos de pago de este, con la finalidad de tener control sobre las
cuentas por cobrar y con ello evitar que los clientes no cancelen sus deudas de forma

oportuna.

Esta investigacion se relaciona con el trabajo en desarrollo porque muestra como un
andlisis profundo determina cuales son los controles aplicables a cada entidad segun
su actividad econ6mica. Ya que, no se puede decir que se implementa cada
componente de COSO en cada compafiia sin analisis previo sin conocer los

procedimientos que estan aplicando para cada uno de los procesos contables.

Un octavo trabajo realizado por los estudiantes Fiorella Monge Cascante, Karen Sofia
Montoya Zamora, Melissa de los Angeles Odio Aguilar y Yong Si Zhang (2019), San

José, Costa Rica, titulado “Propuesta de Sistema de gestion de cobranza y
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procedimientos de control interno enfocado en el area de Cobros de la empresa

Oceanica de Seguros S.A.”

Este trabajo muestra como la empresa no ha estado lista para el crecimiento que ha
tenido la aseguradora en los Ultimos afios, es que es necesaria una mejora en los
controles para una adecuada gestion, para, en términos de eficiencia y eficacia,
mejorar el proceso de aplicacion del cobro en tiempo real de las cuentas por cobrar,
que permitan mayores oportunidades a la organizacion, en el alcance de sus metas y
rentabilidad financiera, optimizando los lapsos de retorno de las primas, en términos
de liquidez, para que se traduzca en mejores resultados de sus productos de

inversiones.

Se concluye que debido al crecimiento en el sector asegurador del mercado nacional,
es necesaria una mejora en los controles para una adecuada gestion, para, en
términos de eficiencia y eficacia, mejorar el proceso de aplicacién del cobro en tiempo
real de las cuentas por cobrar, que permitan mayores oportunidades a la organizacion,
en el alcance de sus metas y rentabilidad financiera, optimizando los lapsos de retorno
de las primas, en términos de liquidez, para que se traduzca en mejores resultados de

sus productos de inversiones.

Se recomienda revisar y actualizar periédicamente las propuestas para que se
mantengan vigentes e incorporar las mejoras al sistema de control interno segun las

circunstancias cambiantes del giro de negocio y la naturaleza de la empresa.
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Este trabajo se relaciona con la investigacién porque la compafiia Oceéanica de
Seguros S.A ha experimentado un crecimiento constante desde sus inicios al igual
gue El Cafetal, por lo que se requiere eficiencia y calidad en el servicio a los
involucrados en este caso asociados, por ende en sus procesos internos deben de
estar adaptados y preparados para optimizar el manejo de informacién para que la
misma sea suficiente y confiable, desarrollando sus operaciones de una forma mas
eficiente y confiable. Asi como lo importante de estar actualizado con respecto a las

nuevas politicas, en este caso como el acuerdo 16-16 del Gobierno Corporativo.

Un noveno trabajo realizado por los estudiantes Tobias Adrian, Daniel Stackman y Erik

Vogt (2019), Chicago, USA, titulado “Global Price of Risk and Stabilization Policies.”

En esta investigacion se analiza la exposicion de los paises al precio global, el riesgo
corresponde a un mayor crecimiento y una mayor volatilidad. Ademas, hay evidencia
de que las interacciones entre el precio global del riesgo y Las politicas de
estabilizacion afectan la estabilidad macroeconémica y financiera. Se cuantificaron el
grado en que las politicas monetarias, fiscales y prudenciales interactian con el precio

global del riesgo para influir en los resultados econdmicos en todos los paises.

Como parte de la conclusion se descubrié un compromiso riesgo-retorno en
crecimiento y estabilidad que se relaciona de forma transversal con la exposicion de

un pais a la fijacién de precios del riesgo, y que esta inclinada por la conducta de
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politica monetaria, fiscal y prudencial. Ademas, el riesgo y el rendimiento deben
considerarse conjuntamente al considerar las compensaciones de la politica de

estabilizacion.

Las exposiciones de los paises al precio global del riesgo interactlian con las politicas
de estabilizacion monetaria, fiscal y prudencial. Por lo que se recomienda utilizar como
base para el modelado macro financiero, para mejorar la evaluacion del papel de las
politicas econdémicas en tales entornos. Sin embargo, los resultados obtenidos no
pueden establecer mecanismos econdmicos causales, este seria para una futura

investigacion.

Un décimo trabajo realizado por los estudiantes Abhinav Anand, Tiantian Li, Tetsuo
Kurosaki, Young Shin Kim, (2016), New York, USA, titulado “The equity risk posed by

the too-big-to-fail banks: A Foster—Hart estimation.”

La medicion del riesgo financiero se basa en dos factores: la determinacion del riesgo
mediante el uso de una medida de riesgo apropiada; y la distribucién segun la cual los
retornos son determinados. Las estimaciones incorrectas de cualquiera de las dos

comprometen severamente la precision del riesgo calculado.

Se identificaron los bancos mas grandes que podrian quebrar con el conjunto de
"Bancos globales sistémicamente importantes” (G-SIB) y analice el riesgo de capital

de su cartera igualmente ponderada mediante el “Medida de riesgo de Foster-Hart”:
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una medida de riesgo a prueba de bancarrota, basada en reservas, extremadamente
sensible a eventos de cola. Se modelaron las devoluciones de acciones de los bancos
como un proceso ARMA-GARCH con innovaciones multivariadas de "Estable
templado normal”, para capturar los sesgados y la naturaleza de las devoluciones de
acciones. La unién de los modelos de riesgo de Foster-Hart con estadisticas de cola
gruesa el modelado da frutos, porque permite medir el riesgo de capital que
representan los G-SIB con mas precision de lo que es posible con las técnicas

actuales.

Mediante una variedad de métodos, se calcularon los riesgos de equidad planteados
por los bancos més grandes con tendencia a fallar que constituyen una parte muy
importante del sistema financiero mundial y son el componente mas critico desde el
punto de vista del mantenimiento de la estabilidad general del mundo mercados

financieros.

Los hallazgos tienen importantes implicaciones politicas. Reguladores que buscan
medir la equidad el riesgo que representan los bancos en el sistema financiero en su
conjunto podria terminar subestimandolo si dependen exclusivamente de VAR y
AVaR. Para evaluar con precision los riesgos planteados, se uso un enfoque, basado
en la medida de Foster-Hart, es una mejora sobre las metodologias actuales. Otro la
aplicacion de este trabajo esta en el area de los calculos criticos de reservas para los

bancos. Actual los métodos aprobados por los reguladores para el calculo de los



33

requisitos de reserva no son necesariamente adecuados y puede mejorarse

empleando la medida de riesgo Foster-Hart.

Por lo que se recomienda a la industria bancaria, especificamente, los equipos de
gestion de riesgos que pueden adaptar la metodologia con relativa facilidad y en
funcién de conocimiento de su composicién interna de cartera, puede rastrear sus

propios riesgos de capital con mucha mas precision.

1.1.2 Delimitacion del problema

Este estudio se enfocara especificamente en la asociacion solidarista El Cafetal, la
misma tiene un poco mas 10 afios de existir y a hoy cuenta con un nimero de socios
de aproximadamente 2700 personas. El desarrollo de esta investigacion se llevara a
cabo durante el ultimo semestre del 2019 en las oficinas estan ubicadas en el centro
corporativo El Cafetal, el mismo se encuentra en la Riviera de Belén en la provincia

de Heredia.

Para la investigacion se han definido como punto de estudio la politica de inversién y
la politica de Crédito de El Cafetal para realizar la comparacién con el acuerdo
corporativol6-16 de SUGEF. Ademas, la encargada de la administracién de El Cafetal
y un miembro del comité de inversién que permita evacuar dudas sobre las politicas.
Adicional, se va a entrevistar un grupo de 30 empleados de Citibank que son

asociados de El Cafetal, este grupo contempla empleados en todas las posiciones
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desde analistas junior hasta gerentes para lograr un punto de vista claro desde todos

los &ngulos posibles.

1.1.3 Justificacioén

Siendo éste un movimiento que influye en el Producto Interno Bruto de manera
representativa surge la necesidad de evaluar el momento y el tipo de exposicidon a un
riesgo. Después del decreto de SUGEF 16-16 Reglamento de Gobierno Corporativo,
dichas entidades seran sometidas a un ordenamiento juridico que regula el Sistema
Financiero Nacional; por lo que es necesario desarrollar un mecanismo que permita

controlar los niveles de riesgo a los que se encuentra expuesto El Cafetal.

Las asociaciones solidaristas se van a empezar a regir por el acuerdo 16-16 de
SUGEF, aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
mediante articulos 5 y 7, de las actas de las sesiones 1294-2016 y 1295-2016,
celebradas el 8 de noviembre del 2016. En el articulo uno donde muestra el objetivo
de este acuerdo nos indica:

Articulo 1: Establecer los principios sobre Gobierno Corporativo que deben
considerar las entidades incluidas en el alcance de este Reglamento. Las
disposiciones de gobierno corporativo comprendidas en este reglamento son
estandares cualitativos que reflejan fielmente las sanas practicas internacionales, cuya

aplicacion depende de los atributos particulares de cada entidad y deben ser aplicados
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respetando, en todo momento, el ordenamiento juridico que rige para el Sistema

Financiero Nacional.

Por lo que es necesario, establecer los lineamentos relacionados con el gobierno
corporativo, especificamente en la parte de riesgo, porque serd indispensable una guia
de riesgo para cuando la asociacién se le solicite poner en practica dicho el acuerdo,
gue cabe resaltar es de acatamiento obligatorio dentro de un periodo de 6 meses

después de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

De manera quincenal El Cafetal recibe dinero de sus asociados por la deduccion de
planilla con un monto aproximado ¢ 300 millones, este capital que pertenece a los
empleados de Citibank debe ser manejado de la manera més cuidadosa para asegurar
que no haya pérdidas que pongan en peligro el desarrollo del solidarismo.
Conjuntamente, el estudio permite determinar si los fondos estan siendo manejados
de una manera correcta, que reconozca el nivel de riesgo que afecta a cada
transaccion sin poner en peligro el capital de El Cafetal y que el beneficio esperado ya
sea anual o segun necesidades del asociado sea cubierto de manera oportuna y

esperada.

Durante el ultimo afio fue conocido por los costarricenses como el mal manejo de las
inversiones por parte de algunas asociaciones solidaristas les hizo perder una gran
cantidad de dinero a los asociados, con la implementacion del gobierno corporativo

ayudara a minimizar dicho riesgo ya que las buenas practicas del gobierno corporativo
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hacen énfasis en la adecuada administracion de las entidades, fortalecen la
prevencion y la gestion de conflictos de interés, ayuda en la transparencia, en la
gestion de los riesgos, lo que permite facilitar el control de las operaciones y la toma

de decisiones por parte de la direcciéon de las entidades.

He sido asociada de El Cafetal desde el 2014, ya 6 afios han pasado desde que recibo
un monto por concepto de dividendos y he notado desde ese momento que la mayoria
de los asociados tienen poco o ningun interés en conocer como se invierte el dinero
de los aportes quincenales. Siendo este el dinero que al final de cada periodo nos da
la oportunidad a cada uno de nosotros de recibir un beneficio adicional conocido como
dividendos. Por lo que me parece importante conocer si El Cafetal estd cumpliendo
con las legislaciones que tienen como objetivo el buen manejo de los recursos de una

manera transparente y segura.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Como indica Sampieri, es necesario establecer los limites temporales y espaciales del
estudio y esbozar un perfil de las unidades o casos que se van a analizar, resulta muy
atil para definir el tipo de investigaciéon que habra de llevarse a cabo y la estructura

gue se le desea dar a la misma.
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Para el proyecto de investigacion a desarrollar se plantea la siguiente pregunta:

¢Cuales lineamientos de la politica de inversiones de El Cafetal no cumplen con

el acuerdo 16-16 de SUGEF?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Comparar la guia de politica de inversién de El Cafetal con los lineamientos del
Gobierno Corporativo para la evaluacion de riesgos en funcién del acuerdo 16-16 de

SUGEF a partir del primer semestre del periodo 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar las categorias y niveles de riesgo en materia de impacto y
probabilidad segun las politicas de inversion de El Cafetal creadas en el
2012.

e Comprobar los aspectos de las politicas de inversién que incumplen con
el gobierno corporativo en el &mbito de riesgo.

e Puntuar los criterios minimos necesarios para una matriz de medicion de
riesgo en proyectos para la toma de decisiones que cumpla con el

acuerdo 16-16 de SUGEF.
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2.1 EL CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1.1 Solidarismo

Se puede definir como un sistema que fomenta el ahorro por medio de la union del
patrono y los trabajadores de una empresa, que permita generar mejores condiciones

socioecondmicas para los trabajadores y sus familias.

2.1.1.1 Origen del Solidarismo

El Solidarismo se origin6é en Costa Rica en 1947 gracias a las ideas del Licenciado Alberto
Martén Chavarria (abogado, economista, profesor, con una amplia trayectoria como

funcionario publico), quien hoy en dia es considerado como el padre del Solidarismo.

Sin embargo, fue hasta el afio 1949, se establecieron las bases filosoficas del
movimiento, esto permitié su desarrollo sobre principios firmes y estables que permitan

regular tanto la parte del patrono como de los trabajadores.

Los recursos de una asociacion Solidarista provienen de dos fuentes principales: el
ahorro mensual de los trabajadores que, segun la Ley, puede ser entre el 3y el 5 por
ciento, segun acuerdo en el momento de fundacion de la asociacion, sin embargo, el
trabajador puede hacer un aporte adicional si asi lo desea. Ademas, un aporte mensual

por parte del patrono, cuyo porcentaje se pacta entre ésta y los trabajadores.
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Don Alberto Martén inspirado en la filosofia de los pensadores europeos: Leén Bourgeais,
Herich Pesch, José Ortega y Gasset, con el fin de contribuir con la paz social y ayudar a
encontrar una solucion a los problemas obrero patronales generados por la promulgacion
del Cédigo de Trabajo en Costa Rica, y asi ayudar a establecer una relacion fraternal
entre patronos y trabajadores; propone el “Plan de ahorro y capitalizacion” también
conocido como el “Plan Martén” ,cuyo objetivo es "Trabajar por la armonia y cooperacion
de patronos y trabajadores dentro de un espiritu de solidaridad, para lograr el aumento
de la produccién y su equitativo reparo dentro de las normas de eficiencia econémica y

justicia social" (ASADEM, 2020).

Como lo indica la asociacion solidarista ASEGEM, Solidarismo empieza a tomar fuerza 'y
a expandirse en el territorio costarricense a partir de 1972, cuando la Escuela Juan XXIll,
dirigida por el sacerdote Lic. Claudio Maria Solano, decidié impulsar ese movimiento y
fund6 centenares de asociaciones en todo el pais. La razon basica de este desarrollo
reside en la vinculacion estrecha entre el Solidarismo y los principios fundamentales del
cristianismo: fraternidad, respeto, armonia, libertad, justicia en las relaciones entre los
trabajadores y la empresa, caracteristicas del desarrollo econdémico y social de Costa

Rica (ASEGBM, 2016).

Aunque el solidarismo inicio con fuerza en los afios 70s, no fue hasta el 7 de noviembre
de 1984 que se promulgé en Costa Rica la Ley No. 6970, Ley de Asociaciones
Solidaristas, donde se detallan los lineamientos para la creacidbn de una asociacion

solidarista y pretende complementar por medio de la ley el desarrollo de las asociaciones
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solidaristas al brindarles disipaciones reglamentarias apropiadas. Dicha norma detalla
cdmo se deben realizar los aportes por parte del patrono y asociados, las actividades que
pueden realizar las asociaciones, los fines, y la forma de constitucién, entre otros

aspectos importantes para su regulacion.

La definiciébn de asociacion solidarista segun la Ley 6970 (1984) en el articulo N°1 es:
“Las asociaciones solidaristas son organizaciones sociales que se inspiran en una actitud
humana, por medio de la cual el hombre se identifica con las necesidades y aspiraciones
de sus semejantes, comprometiendo el aporte de sus recursos y esfuerzos para
satisfacer esas necesidades y aspiraciones de manera justa y pacifica. Su gobierno y su

administracion competen exclusivamente a los trabajadores afiliados a ellas”.

Las asociaciones solidaritas son entidades de duracion indefinida con total independencia
juridica, lo que le permite lograr los objetivos deseados ya que puede adquirir todo tipo
de bienes y realizar cualquier operacién econémica licita que le permita mejorar el estado
socioecondmico de los empleados afiliados, para ello debe conformarse una junta
directiva integrada por trabajadores que velara por los intereses de la asociacion y emitira

los reglamentos para regular sus actividades.

Los fines de las asociaciones solidaristas son basicamente los mismos del surgimiento y
creacion del solidarismo; “procurar la justicia y la paz social, la armonia obrero-patronal
y el desarrollo integral de sus asociados” (La Asamblea Legislativa de la Republica de

Costa Rica, 1984)
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2.1.1.2 Importancia de las Asociaciones Solidaristas en Costa Rica

En Costa Rica actualmente el sector solidarista esta compuesto por 1.474 asociaciones,
con aproximadamente 345.000 afiliados. Las asociaciones solidaristas de Costa Rica
manejan un total de $2.583 millones en ahorros de los, segun estudio realizado a finales
de los 2017 trabajadores afiliados. “Siendo la primera fuerza social laboral organizada
mas importante del pais. Contribuye a la armonia entre trabajadores y empresarios, a la

paz y a la justicia social, y al desarrollo integral de las y los asociados y sus familias

(Barquero, 2018).

Ademas, son de vital importancia para los empleados porgue proporcionan garantias
econdémicas a los empleados por medio del plan de ahorro y su capitalizacion a través
del aporte patronal. Cabe destacar, que estas garantias aplican Unica y exclusivamente
para los empleados que estén afiliados al plan de la asociacion; ya que dicha afiliacién

es de libre eleccion.

Asimismo, tiene dos beneficios primordiales para los empleados y son parte de la razén
de ser de una asociacion:

e Fomentar el habito del ahorro.

e Opciones de planes de crédito con el fin de solventar necesidades inmediatas del

empleado.
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2.1.2 Contabilidad

Segun el libro “El Proceso Contable” de la autora Roxana Escoto, la contabilidad se puede
definir como un sistema de informacién que permite describir y comprender la actividad
econdmica de la empresa de manera resumida, para la toma de decisiones.
Proporcionando técnicas para producir, sistematica y estructuralmente, la informacién
cuantitativa, expresada en unidades monetarias, de las transacciones que realiza una
entidad econdmica y de ciertos eventos economicos identificables y ciertos eventos
econdmicos identificables y cuantificables. El propésito fundamental de la contabilidad es
proporcionar datos financieros que sirvan para medir la rentabilidad del negocio y la

solvencia que tiene para cumplir sus compromisos. (Escoto Leiva, 2006) .

El objetivo mas importante de la contabilidad es proporcionar informacion financiera de
la empresa, a las personas o entidades interesadas en conocerlos resultados sobre la

rentabilidad y solvencia del negocio para la tomar decisiones.

2.1.3 Contabilidad Financiera

Se puede definir segin Roxana Escoto como el sistema de informacion de una empresa
orientado a elaborar estados financieros, dando énfasis a los aspectos historicos y
considerando las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIFI) (Escoto Leiva,

2006).
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2.1.4 Contabilidad Administrativa

Se puede definir segin Roxana Escoto como sistema de informacion de una empresa,
orientado a elaborar informes especificos para satisfacer necesidades particulares y asi
facilitar las funciones de planeacion, control y toma de decisiones de la administracion

(Escoto Leiva, 2006).

2.1.5 Planeacion Financiera

La planeacién financiera es un aspecto importante de las operaciones de la empresa
porque proporciona una guia para dirigir, coordinar y controlar las acciones de la empresa
para alcanzar sus objetivos. Este proceso comprende planes financieros a largo plazo y/o

corto plazo segun las necesidades y objetivos de cada entidad.

2.1.5.1 Planes Financieros a Largo Plazo

Son planes mayores a los dos afios y maximo a los 10 afios usualmente, por lo general
son proyectos que no es viable cumplirlos en un corto tiempo o que para obtener mayor

ganancia es necesario trabajarlos por un tiempo mayor.
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2.1.5.2 Planes Financieros a Corto Plazo

Su periodo de accion es de 1 a 2 aflos maximo, estan muy relacionados con el objetivo
principal de la compafila pueden estar relacionados a propésitos de ventas y

presupuestos que permita recuperar dinero a corto plazo.

2.1.6 Control Interno

De acuerdo con el COSO 2013, se define control interno como “Un proceso, llevado a
cabo por el consejo de directores, la administracion y otro personal de la entidad,
diseflado para proporcionar una seguridad razonable de que se lograran los objetivos
relacionados con las operaciones, el cumplimiento y la presentacion de informes. El
control interno ayuda a la organizacion a comprender los riesgos para lograr esos
objetivos y como gestionar los riesgos para gquiarlos a niveles aceptables.” (Deloitte,

2017).

Segun lo anterior, es relevante que las comparfias cuenten con su debido sistema de
control interno, pues el mismo les permitira cumplir con sus objetivos y metas. Tener un
sistema de control interno permite que la administracion se concentre en las operaciones
de la entidad y la consecucion de sus objetivos de rendimiento mientras opera dentro de

los parametros de las leyes y regulaciones relevantes.
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Cada entidad posee distintas disposiciones de acuerdo con un marco legal y regulatorio,
disposiciones que son materializadas mediante las acciones ejecutadas por la
administracion de una organizacion y que han sido disefiadas para proporcionar

seguridad en la consecucion de los objetivos organizacionales.

El Sistema de Control Interno busca garantizar que se perciba realmente el acceso a los
bienes y servicios de una forma efectiva, y que el desempefio de cada entidad se realice

de la forma més eficaz y eficiente posible.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en su articulo: “Generalidades del
Control Interno” (Interno, 2017), menciona los principales puntos sobre la importancia del
control interno:
e Permite evaluar la eficacia de la planificacion, organizacion y la direccion de la
empresa.
e Permite lograr una estandarizacion, medicion y direccion del desempefio de los
funcionarios en sus labores.
e Brinda proteccion de los bienes y recursos contra desperdicios, robos y usos
indebidos.
e Establece mecanismos de prevencion y correccion de fallas o errores menores.

e Ayuda a lograr los objetivos empresariales mediante una articulacién de estos.

Existe un modelo generalizado denominado Marco Integrado de Control Interno creado

por COSO que se cred para formar, mantener y mejorar el Sistema de Control Interno,
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facilita la labor de disefio y supervision de este y permite comprender con mas claridad
el contenido, significado y el impacto que los Sistemas y procedimientos implementados
tienen al momento de mitigar los riesgos de la organizacion mediante los componentes

organicos y funcionales.

El control interno cuenta con 5 componentes funcionales requeridos a saber: Ambiente
de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacién y Comunicacién, y
Actividades de Monitoreo. Seguidamente se explicaran los componentes funcionales y
se mencionaran los principios de acuerdo con cada componente perteneciente al Marco

Integrado de Control Interno.

2.1.6.1 Entorno de control

El entorno de control se define como el conjunto de normas, procesos y estructuras que
proveen la base para establecer el Control Interno de la Entidad. La administracion o la
alta direccion son quienes definen el “Tone at the Top” del Control Interno, pues son
guienes definen la cultura organizacional de la entidad, tomando en cuenta los factores
internos o externos que pueden generar impacto para alcanzar y lograr los objetivos y

metas establecidos.

El entorno de control se basa en la cultura organizacional considerando la integridad y

los valores éticos de la organizacion; asi como las competencias que tienen y desarrollan
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los colaboradores de la compafia, permitiendo asi el establecimiento de una buena

operacion y un gobierno organizacional competente.

A continuacién, se mencionan los principios que soportan el componente de entorno
control de acuerdo con el Marco Integrado de Control Interno (Deloitte, 2017):

e La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

e El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno.

o La direccion estable con la supervision del consejo, las estructuras, lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos.

e La organizacibn demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en concordancia con los objetivos de la organizacion.

e La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de control

interno para la consecucion de los objetivos.

2.1.6.2 Actividades de control

Las actividades de control se pueden ejecutar en todos los niveles de la organizacién y
en cada una de las etapas de la gestion, ya que las mismas pueden prevenir o detectar
riesgos, ya sea de forma automatica o manual; permitiendo asi el cumplimiento de los

objetivos, pues el fin es minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de los objetivos.
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Los controles preventivos tienen el objetivo de evitar un evento no planeado, mientras los
detectivos permiten hallar o descubrir un evento no planeado después de iniciado el
proceso, ademas de los correctivos son los que permiten tomar acciones ante una

situacion y evitar que se presente nuevamente.

Tal y como se menciond anteriormente, las entidades pueden implementar controles
manuales o automaticos; éstos ultimos generan mayor confianza dado que son menos
susceptibles a errores humanos; sin embargo, cada entidad debe analizar si cuenta con
los recursos necesarios para invertir en una plataforma tecnoldgica que automatice sus

controles.

A continuacion, se mencionan los principios que soportan el componente de actividades
de control de conformidad con el Marco Integrado de Control Interno (Deloitte, 2017):

e La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos.

e La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre
la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

e La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan

dichas politicas.
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e La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema
de control interno.

e La organizacibn se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control Interno.

2.1.6.3 Sistemas de Informacion

Segun este componente, se debe identificar, recopilar y propagar la informacion
pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus
responsabilidades a cargo, ademas, soporta el funcionamiento del resto de los
componentes ya que ayudan a asignar las responsabilidades de control interno a los

funcionarios.

El personal debe no solo captar informacion sino también intercambiarla para desarrollar,
gestionar y controlar sus operaciones, por lo tanto, este componente hace referencia a la
forma en que las areas operativas, administrativas y financieras de la organizacion

identifican, capturan e intercambian informacion.

Seguidamente se mencionan los principios que soportan el componente de sistemas de
informacion de acuerdo con el Marco Integrado de Control Interno (Deloitte, 2017):
e La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento del control interno.
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e La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema
de control interno.

e La organizacibn se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control Interno.

2.1.6.4 Informacion y comunicacién

Es el componente encargado de comunicar la informacién relevante a los colaboradores
de la compainiia, con el objetivo de que cada uno conozca sus responsabilidades y
funciones, para asi alcanzar los objetivos deseados. El sistema de control interno
requiere de un seguimiento continuo a lo largo del tiempo. Esto se logra mediante

actividades de supervision, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas.

Todo el proceso ha de ser monitoreado constantemente y debe tener una buena
comunicacién con el fin de corregir las deficiencias identificadas, el mismo debe ser
flexible para reaccionar eficientemente y adaptarse a las distintas circunstancias. Las
actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y principios

estan presentes y funcionando en la entidad.

A continuacion, se mencionan los principios que soportan el componente de informacién

y comunicacion de acuerdo con el Marco Integrado de Control Interno (Deloitte, 2017):
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e La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento.

e La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la

alta direccion y el consejo, segun corresponda.

2.1.7 Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF)

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), se crea
mediante articulo 169 de la Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores del 17 de
diciembre de 1997. Se cre6 al CONASSIF como un oOrgano colegiado de direccién
superior, cuyo fin es el dotar de uniformidad e integracion a las actividades de regulacion
y supervision del Sistema Financiero Costarricense. De esta forma se unificaron en un
solo cuerpo colegiado las competencias que antes tenian cada uno de los Consejos

Directivos de los Organos Supervisores.

La Ley 7732 defini6 la labor directiva del CONASSIF sobre la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL)
y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN). Posteriormente, con la promulgacién de
la Ley N°8653, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, articulo 28, se crea la

Superintendencia General de Seguros (SUGESE), como un nuevo miembro del Sistema
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de Supervision Financiera y se le atribuye al CONASSIF la direccion de esta nueva

entidad (CONASSIF, Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, 2019).

2.1.8 Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)

Supervisa las financieras, mutuales, cooperativas, bancos y demas entidades que
realizan intermediacion financiera, de manera tal que es una institucion clave para la

estabilidad del sistema financiero costarricense.

2.1.9 Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo es el sistema y la estructura de poder que rigen los mecanismos
por medio de los cuales las compafiias son dirigidas y controladas, el cual fue aprobado
por el CONASSIF el 19 de junio del 2009. Segun el reglamento en el articulo 1 su objeto

es:

“Este Reglamento tiene por objeto establecer los 6rganos de gobierno que deben
tener como minimo las entidades supervisadas, asi como las politicas y procedimientos
gue deben emitir, con el fin de asegurar la adopcion de sanas practicas de gobierno

corporativo” (CONASSIF, Reglamento de Gobierno Corporativo, 2012)

En ese contexto, el buen gobierno corporativo de las entidades financieras no solo es un

elemento que contribuye a incrementar la productividad del sector, sino un factor
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determinante para el control de los niveles de riesgo a que se encuentran expuestas las

entidades financieras.

2.1.10 Riesgo

Segun el libro Sistemas de Control Interno escrito por Juan Ramon Santillana Gonzalez,
el riesgo es la probabilidad de que un evento adverso obstaculice o impida el logo de los
objetivos y metas institucionales, o que inicia negativamente en el funcionamiento y

resultados de una entidad. (Santillana Gonzalez, 2015).

Toda compafiia esta expuesta a un nivel de riesgo debido a que se enfrentan a diferentes
amenazas gue pueden ser internas o externas, lo que las compafias pueden hacer es

anticiparlos tal y como se comento6 anteriormente en el método de COSO

2.1.10.1 Capacidad de Riesgo

Se puede definir como el nivel maximo de riesgo que una entidad es capaz de asumir en
funcion de su gestidon de riesgos, medidas de control, limitaciones regulatorias, base de
capital u otras variables de acuerdo con sus caracteristicas. Para determinar esta

capacidad cada compafiia ha de realizar un estudio para determinar ese porcentaje.
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2.1.10.2 Niveles de Riesgo

Toda compafiia debe definir niveles maximos de riesgo aceptable para los distintos tipos
de exposicién, con base en criterios técnicos, debidamente fundamentados en modelos,
metodologias y criterios seleccionados de las mejores précticas en la materia. Estos
deben reflejar los niveles de riesgo que la institucion esta dispuesta y en capacidad de
retener para cumplir con sus objetivos, sin incurrir en costos ni efectos adversos
excesivos en relacion con sus beneficios esperados. Estos limites constituyen el punto

de referencia para el monitoreo de los riesgos.

2.1.10.3 Critico o Alto

Seran considerados como ‘“inaceptables” para la organizacion, por lo que
consecuentemente, deben de ser muy bien analizados previamente con la junta directiva,

con el objeto de reducir su probabilidad de ocurrencia y/o su impacto.

2.1.10.4 Moderados o Medios

Son niveles de riesgo que se consideran “aceptables” para la institucion, por lo que todo
proyecto que este clasificado dentro de este nivel es considerado como una opcion viable

de inversion.
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2.1.10.5 Bajo o Aceptable

Si un proyecto no cumple los requisitos para clasificarse en los anteriores mencionados
encaja en la categoria de riesgo bajo o aceptable, pueden aceptarse con minimo el de

requerimientos presentados.

No obstante, todos los riesgos deben monitorearse y revisarse periodicamente para
garantizar que sigan siendo aceptables, considerando tanto el nivel de control y de las

medidas existentes, como los posibles cambios en las condiciones del entorno.

El criterio o limite anteriormente establecido es el que servira como referencia para la
comparacion del nivel de riesgo encontrado durante el proceso de andlisis y evaluacion
para un nuevo proyecto en la asociacion solidarista El Cafetal, en el cual vamos a estar

utilizando una matriz de riesgo para poder definirlo.

2.1.10.6 Evaluacion del riesgo

Los objetivos y metas que establecen las compafias se enfrentan a distintos factores
internos y externos, de modo que este componente permite que la entidad identifique y
evalle los riesgos para asi determinar el impacto al que se exponen para el cumplimiento

y el desarrollo de los objetivos.
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Cabe mencionar que una identificacion de riesgos oportuna permite a la entidad disefiar
controles que prevengan y detecten los riesgos que puedan generar impacto en el
cumplimiento de los objetivos, de modo que la compafia estara alerta a cualquier riesgo

para asi evitar un impacto negativo.

La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico que logre identificar y evaluar los
riesgos frente a la consecucion de sus objetivos, estos riesgos deben evaluarse en
relacion con los niveles de tolerancia previamente establecidos. Por lo tanto, la
organizacion debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta, para
asi establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan; de modo que sea

una base que permita poder gestionar los riesgos.

Seguidamente se mencionan los principios que soportan el componente de evaluacion

de riesgos de acuerdo con el Marco Integrado de Control Interno (Deloitte, 2017):

e La organizacién define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

e La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determina
cémo se deben gestionar.

e La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

La organizaciéon idéntica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.
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2.1.10.7 Tipos de Riesgo en inversiones financieras

Las compafias se enfrentan a distintos factores internos y externos, de modo que este
componente permite que la entidad identifique y evalle los riesgos para asi determinar
el impacto al que se exponen para el cumplimiento y el desarrollo de los objetivos. Los

tipos de riesgos posibles son (Gomez Caceres, 2002):

2.1.10.7.1 Riesgo de mercado

Es el riesgo de pérdidas potenciales derivas de un movimiento adverso en el nivel o la
volatilidad de precio de mercado de los instrumentos financieros asociados a una
posicién, cartera o entidad. Incluye los Riegos de Tipos de interés, Tipos de Cambio y

Precio de las acciones.

2.1.10.7.2 Riesgo de Crédito

Es el riesgo de pérdidas motivado por la posibilidad de incumplimiento de la contrapartida

de sus obligaciones contractuales.

2.1.10.7.3 Riesgo de Liquidez

Es el riesgo de no poder deshacer una posicién en el mercado sin afectar al precio del

producto correspondiente, haciendo dificil u onerosa su cobertura.
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2.1.10.7.4 Riesgo Operacional

Es el riesgo de pérdidas financieras derivadas de un mal funcionamiento de los sistemas
de informacion y control interno, fallos humanos en el tratamiento de las operaciones y
sucesos inesperados, relacionados con el soporte interno/externo e infraestructura

operacional.

2.1.10.7.5 Riesgo Normativo

Es el riesgo de pérdida debido a que un contrato no pueda ser ejecutado porque las
operaciones no se encuentran dentro del marco legal establecido por la autoridad
competente o bien por condicionamientos de tipo fiscal no contemplados inicialmente en

la negociacion de los instrumentos financieros.

Por lo que El Cafetal antes de aceptar un nuevo proyecto debe evaluar previamente los
niveles y tipos de riesgo para mitigar el impacto, en caso de que el proyecto no tenga

éxito, al minimo y que la afectacion financiera sea baja.

2.1.10.8 Lineas de Defensa

Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestion y control de los riesgos
de la entidad. Se reconocen tres "Lineas de Defensa":

e Laprimeralinea de defensa sera laresponsable de la gestidn diaria de los riesgos,

enfocada en identificar, evaluar y reportar cada exposicidn, en consideracion del

Apetito de Riesgo aprobado y sus politicas, procedimientos y controles.
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Generalmente se asocia a las lineas de negocio 0 a las actividades sustantivas de
la entidad.

e Lasegundalinea de defensa complementa a la primera por medio del seguimiento
y reporte a las instancias respectivas. Generalmente incluye la unidad de riesgos
y la unidad o funcion de cumplimiento.

e La tercera linea consiste en una funcibn o unidad de Auditoria Interna
independiente y efectiva, que proporcione al Organo de Direccion informacion
sobre la calidad del proceso de gestidn del riesgo, esto por medio de sus revisiones
y vinculandolos con la cultura, la estrategia, los planes de negocio y las politicas

de la entidad.

2.1.10.9 Apetito de Riesgo

Es el nivel y los tipos de riesgos que una entidad o grupo o conglomerado financiero esta
dispuesto a asumir, que han sido aprobados por el Organo de Direccién con antelacion y
dentro de su Capacidad de Riesgo, para alcanzar sus objetivos estratégicos y plan de

negocio.

Fundamentalmente se debe realizar por escrito el nivel y tipos de riesgo que la entidad
acepta o evita con el fin de alcanzar sus objetivos. Para esto se necesita incluir medidas

cuantitativas que permita realizar la medicion.
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Segun el acuerdo 16-16, el Organo de Direccién debe aprobar y dar seguimiento al
Apetito de Riesgo, asi como asegurar su alineamiento con los objetivos, la estrategia, el
capital, los planes financieros y las practicas de remuneracién e incentivos de la entidad.
De acuerdo con las politicas emanadas por el Organo de Direccion, el Apetito de Riesgo
debe ser comunicado por medio de una Declaracién de Apetito de Riesgo que es
comprendida por las Partes Interesadas pertinentes, entre otros: el propio Organo de
Direccion, la Alta Gerencia, los Organos de Control y los empleados de la entidad. Dicha
Declaracion de Apetito de Riesgo debe de estar disponible para el supervisor. La
Declaracion de Apetito de Riesgo de la entidad incluye, entre otros (CONASSIF, Acuerdo
SUGEF 16-16, 2016):

e Consideraciones cuantitativas y cualitativas.

e El nivel y tipos de riesgo que la entidad esta dispuesta a asumir con el fin de
desarrollar sus actividades o negocios dentro de su Capacidad de Riesgo
individual y agregada.

e Limites y consideraciones comerciales u operacionales, de conformidad con la

estrategia de negocio o actividades sustantivas

2.1.10.10 Medicion y comunicacién del Riesgo

Tal como lo indica el acuerdo de SUGEF 16-16 en el articulo 8 titulado

“Responsabilidades Generales del Organo de Direccién”, referente a las

responsabilidades establecidas en el marco legal para el érgano de direccion: “Aprobar y
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supervisar la implementacion de procesos de autoevaluacion de Riesgos de la entidad,

las politicas de cumplimiento y el sistema de Control Interno”.

El gerente de riesgo es el encargado de aprobar las politicas de riesgo que permita
gestionar y comunicar los riesgos de manera oportuna, asi como, dar seguimiento a los
riesgos relevantes que podrian afectar la consecucién de los objetivos de la compaiia.
Sin embargo, la gestion del riesgo es algo que debe de estar claro en cada uno de los

miembros; por eso la comunicacion oportuna es indispensable.

2.1.10.11  Gestion de Riesgo

La gestion de riesgos es el conjunto de elementos, medidas y herramientas dirigidas a la
intervencion de la amenaza o la vulnerabilidad, con el fin de disminuir o mitigar los riesgos
existentes. El objetivo de las compafiias no es tener un nivel de riesgo nulo. Por el
contrario, se pretende alcanzar un nivel de riesgo determinado en relacién con el negocio

del tipo de negocio.

En el disefio de una politica de gestidén de riesgos pueden perfilarse una serie de areas
de intervencién o accién que se deben considerar y contemplar, a saber:
e Conocimiento sobre la dinamica de como se ha comportado el mercado financiero.
e Estimulo y promocion de diversos mecanismos y acciones adecuadas para la

reduccion de las condiciones de riesgo
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Capacidad para predecir, pronosticar, medir y difundir informacion fidedigna sobre
cambios continuos

Preparacion de la poblacion, las personas involucradas deben de conocer
perfectamente la politica de riesgos.

Mecanismos que garanticen la instrumentacion, organizacion y control eficaz de la

politica de riesgos financieros.
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque Cualitativo

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, para detallar mejor el enfoque (Barrantes,
2002) menciona que un analisis cualitativo es aquel que busca el conocimiento “desde
dentro” por medio del entendimiento. El enfoque cualitativo es el que se basa en la
observacién, analisis de datos no estadisticos para formular una propuesta y busca la
confiabilidad y validez de la informacién. También se le da este enfoque a las

investigaciones que incluyen un tema gque ha sido poco explorado.

El enfoque cualitativo también se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva
de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigard)
acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad. En un enfoque cualitativo también se caracteriza porque el
investigador es parte importante del proceso porque es quien realiza las observaciones,

tiene el contacto directo con las fuentes de investigacion.

En esta exploracion el investigador tiene contacto directo con la administracion de la
asociacion solidarista El Cafetal, es quien estd en contacto directo para obtener las
politicas necesarias que le permitiran llevar a cabo la investigacion y comparacion de

estas con el acuerdo de gobierno corporativo especificamente en la parte de riesgo.
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Asimismo, como actualmente las asociaciones solidaristas no estan reguladas por
SUGEF éste es un tema poco explorado; el gobierno corporativo no ha sido
implementado en este tipo de entidades financieras. También se ha elegido una pequefia
poblacién a entrevistar ya que son los asociados quienes se impactan directamente y se

desea determinar el grado compresion del tema.
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3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Descriptivo

Esta investigacion es de alcance descriptivo se enfoca en especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analice, describe tendencias
de un grupo o poblacion. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

En esta investigacion se busca conocer cuales son los controles que tiene El Cafetal para
determinar los niveles de riesgo en las inversiones y determinar también si se cumplen
los lineamientos establecidos en el acuerdo 16-16. Con base en el andlisis de la
informacion y los resultados obtenidos se buscard dar una respuesta al problema
planteado, esto se va a hacer por medio de la comparacion de las politicas y las

entrevistas que se realizaran.



68

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Estudio de Caso

En el capitulo 7 de Metodologia de la investigacion, 52 edicion, indica que el estudio de
casos se puede definir como “estudios que al utilizar los procesos de investigacion
cuantitativa, cualitativa o mixta; analizan profundamente una unidad para responder al
planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar alguna teoria” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). Respecto a su proposito, las
investigaciones realizadas a través del método de estudio de caso pueden ser:
descriptivas, si lo que se pretende es identificar y describir los distintos factores que

ejercen influencia en el fenbmeno estudiado.

El estudio de caso se puede aplicar a un individuo, una familia, un objeto, un sistema, un
departamento, una organizacién, entre otros. En el caso de esta investigacion aplica el
estudio de caso porque se estd analizando un sistema que debe ser aplicado a una
organizacioén. Este tipo de disefio incluye los siguientes componentes segun (Yin, 2009):

e Planteamiento del problema

e Unidad o unidades de analisis

e Contexto del caso

e Fuentes de la informacion e instrumentos de recoleccion de los datos

e Andlisis de la informacion

e Resultados del caso (reporte)
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3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacién

La poblacion esta investigacion para realizar el analisis esta comprendida por:
e Politicas de Inversiones de El Cafetal
e Politicas de Creédito de El Cafetal
e Lineamiento de gobierno corporativo acuerdo 16-16 de SUGEF
e Gerente General El Cafetal
e 30 asociados de El Cafetal

e 1 miembro del comité de Inversion

3.4.2 Tipo de muestra

Muestra de voluntarios aplican porque se ha seleccionado un grupo de asociados que
voluntariamente han accedido a contestar la encuesta.

Muestra de expertos, es necesario el conocimiento de la administradora de El Cafetal ya
gue es experta en el tema de las politicas que tienen actualmente en vigencia, asi mismo

esta anuente a los cambios informados por SUGEF en su acuerdo 16-16.

Adicionalmente se utilizara la muestra conceptual la cual es requerida por el investigador

para entender los conceptos y la teoria del tema de investigacion.
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3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 1 Criterios de Inclusién y de Exclusién

CRITERIOS DE INCLUSION | CRITERIOS DE EXCLUSION
Empleados de Citibank con mas de 2 afios de Empleados de Citibank que no sean asociados a El
laborar Cafetal

Acuerdos que no sean relacionados con Asociaciones

Acuerdo de SUGEF 16-16 Solidaristas
Reglamento de Inversiones y Crédito de El
Cafetal Reglamento de ventas en la tiene de El Cafetal
Empleados de Citibank con méas de 2 afios de Asociados extranjeros con menos de 3 afios de
aportar aporte.

3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de la informacion y el contacto con

participantes

Para garantizar la confiabilidad de las politicas Gnicamente se utilizaran las
proporcionadas por la administradora de El Cafetal vigentes durante el ultimo semestre
del 2019 y primer trimestre del 2020. A solicitud de la administracién y con el fin de cumplir
lo que indica el articulo 11 del cédigo de ética, el investigador firmard una carta de
confiabilidad donde se indica que no puede revelar, divulgar indebidamente la
informacion confidencial que se le esta brindado para la investigacion. Asi mismo, se
utilizara el nombre ficticio “El Cafetal” para referirse a la empresa en estudio. Adicional,
se solicité el visto bueno de la Junta Directiva para poder realizar el trabajo de

investigacion.
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Para los encuestados, les contactara de manera personal, y se les indicara que han sido
elegidos dentro de la poblacion para participar de la encuesta, sin embargo, se les indica
gue tienen la libertad de no contestar la encuesta asi lo consideran pertinente.
Adicionalmente, no seran revelados los nombres en las encuestas, se realizan de forma

anonima.
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3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se utilizara la observacion como método de recoleccién de informacion, pero, como lo
indica (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) no es el simple
hecho de ver, se debe observar detalladamente y este no se limita al sentido de la vista;
se debe aplicar el analisis del entorno, comportamiento de la muestra y el analisis
detallado de las politicas siendo el investigador un participante activo en el proceso

investigativo.

Adicionalmente, se utiliza el método de entrevista. Por medio de entrevista estructuras,
esto quiere decir que se utiliza una guia de preguntas donde el entrevistado se debe
apega a lo que se le pregunta Unicamente ya que son cerradas. Estas son utilizas para

conocer el nivel informativo con el que cuenta los asociados.
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3.6 CATEGORIAS

Durante esta investigacion se van a comparar los lineamientos del gobierno corporativo
especificamente la seccion de riesgo con las politicas de inversion y crédito de El Cafetal
con el propésito de identificar los niveles de riesgo que deberia de tomar en cuenta la
asociacion solidarista para el ejercicio de su operacion financiera, permitiendo identificar

cudles podrian ser los requisitos en los que se esta cumpliendo y en los que no.

Conjuntamente, se van a evaluar los criterios adecuados para una medicidon razonable
del riesgo, dentro de un contexto de juicio profesional evaluando los diferentes aspectos
0 circunstancias que podrian presentarse ante una inversion o transaccion de crédito. Por
lo que dichos criterios deben tener cualidades como relevancia, integridad, confiabilidad,
neutralidad y compresibilidad por parte de quienes los deben poner en practica; estas
cualidades seran explicadas méas detalladamente en los siguientes capitulos de la

investigacion.
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3.7 ANALISIS DE DATOS

Para esta investigacion se analizaran los textos citados anteriormente en la poblacién, se
realizaran transcripciones y resimenes en los casos que sean necesarios para poder ser
claros y especificos con el tema en cuestién. De las entrevistas aplicas se tomara los
datos mas relevantes y se presentaran de manera tal que se pueda resaltar tanto los
puntos negativos como positivos del conocimiento general del asociado. Tomando como
base las especificaciones del libro “Analisis de contenido” expuesta por el autor (Bardin,

2002).



CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1 GENERALIDADES

4.1.1 Gobierno Corporativo

Toda entidad financiera que sea regulada por SUGEF debe de incorporar los
lineamientos establecidos en el gobierno corporativo ya que son de acatamiento
obligatorio, claro esta tomando en cuenta sus atributos particulares como entidad
determinando las leyes que le resultan aplicables. Esta investigacion esta enfocada
principalmente en la seccién riesgo donde el gobierno corporativo juega un papel
primordial ya que permite el control de los riesgos a los que las entidades financieras se

encuentran sometidos.

Para las entidades es exigido tener claramente establecido los niveles y tipos de riesgos
a los que estan dispuestos a asumir en sus actividades financieras, ademas de tener muy
claro y por escrito cual es su apetito de riesgo previamente aprobado por la direccion de
esta. La funcién de esta seccion del gobierno corporativo es establecer medidas de
control que salvaguarden la entidad ante limitaciones regulatorias, riesgos internos y
externos a los que se encuentran expuesta a la hora de alcanzar sus objetivos que son

la razén de su existencia.

La declaracion del apetito como se mencioné anteriormente debe ser por escrito con el
objetivo que pueda ser consultada por todos de todos los usuarios que interactdan con

dicha entidad como ahorrantes, deudores, inversionistas y la administracién. Ademas,
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debe de tener claramente especificadas las medidas cuantitativas y cualitativas con

respecto a cada operacion para hacer frente a los que estan expuestos.

Deben de contar con tres lineas de defensa que ayuden con la gestion y control de los
riesgos, las mismas son identificadas como: la primera es el control diario de las
gestiones, que permite evaluar, identificar y reportar cada exposicion al riesgo. En un
segundo plano se encuentran las que son complementarias a las primeras, estas se
pueden identificar como los seguimientos y reportes a las instancias respectivas que por
lo general es el comité de riesgo. Finalmente, en tercer lugar, se encuentran las auditorias
internes, realizadas por personas ajenas a la entidad que puedan fiscalizar el rendimiento

y la calidad del proceso de gestién de riesgo.

Como parte de los valores la entidad debe mantener vigente y aplicar un Cédigo de
Conducta que sea de consideracién obligatoria por todos los involucrados en cualquier
proceso de la entidad, se debe velar siempre por su cumplimiento. En el mismo, se va a
especificar las conductas aceptadas e inaceptables de los individuos que son parte de

las diferentes areas.

Dentro del marco de gobierno de riesgo debe existir un componente elegido por la
direccion de la entidad que se encargue de la toma de decisiones en cuento a la
estrategia y la metodologia de los riesgos. Este departamento es el encargado de
monitorear y controlar el apetito, identificar y medir los limites de riesgo. Debe de estar
liderado por un director de riesgos, quien debe de cumplir con la experiencia, asi como

demostrar que tiene las competencias necesarias para desarrollar el puesto; ya que va a
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trabajar con total independencia para revisar y tomar decisiones con respecto a las

actividades financieras de la entidad. Dentro de sus funciones est& identificar, evaluar,

medir, informar y dar seguimiento sobre los riesgos de la entidad; muy ligado con las

lineas de defensa.

4.1.2 Gobierno Corporativo Acuerdo SUGEF 16-16 (Riesgo)

Tabla 2 Consideraciones

Legalesy
reglamentarias

Prudenciales

Consideraciones

Se podran dictar las normas generales que sean necesarias para el establecimiento de
sanas practicas bancaria/financieras.

Propuesta reglamentaria fue valorada por las direcciones de asesoria juridica de
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.

Promover el control de los niveles de riesgo a que se encuentran expuestas las entidades
financieras.

Adecuada gestion de conflictos de intereses.

Gestion de los riesgos.

La estrategia corporativa, el perfil de riesgo y el potencial impacto de sus operaciones sobre
terceros, deben ser incorporados en la estrategia de supervision aplicable a cada sujeto
regulado.

Tabla 3 Comités Técnicos y Responsabilidad de Alta Gerencia

Comités Técnicos y Responsabilidad de Alta Gerencia

Comité de Riesgos

Responsabilidades

Debe ser presidido por un Director Independiente responsable de asesorar al Organo de
Direccién en todo lo relacionado a riesgo.

Supervision de las estrategias y la gestién de los riesgos para asegurarse de que son
coherentes con el Apetito de Riesgo declarado.

Asegurarse la cobertura efectiva de todos los riesgos.

Velar por el cumplimiento de las politicas de Riesgo
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Tabla 4 Disposiciones Generales

Apetito de Riesgo

Capacidad de Riesgo

Cddigo de Conducta:

Declaracién de Apetito
de Riesgo

Lineas de Defensa

Perfil de Riesgo

Estrategia de Gestion
de Riesgo

Organo de direccion

Disposiciones Generales

El nivel y los tipos de riesgos que una entidad esta dispuesto a asumir, deben de estar por
escrito.

Nivel maximo de riesgo que una entidad es capaz de asumir en funcién de su gestion
integral de riesgos.

Normas que rigen el comportamiento de la entidad y sus colaboradores.

La articulacion por escrito del nivel y tipos de riesgo que una entidad que administra
recursos de terceros acepta o evita, con el fin del alcanzar sus obijetivos.

Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestion y control de los riesgos
de la entidad:

> ler Linea: asociada a la linea del negocio.
> 2da Linea: Unidad de riesgos o la unidad o funcién de cumplimiento.
> 3er Linea: Auditoria Interna.

Evaluacion en un momento determinado de la exposicion al Riesgo.
La direccién de la entidad debe velar por el desarrollo de la cultura de riesgo.

Maximo érgano de la entidad responsable de la organizacion (Junta Directiva).

Tabla 5 Organo de Direccion

Organo de Direccion

Cultura y Valores
Corporativos

Apetito de Riesgo

Supervision a la Alta
Gerencia

Conflictos de Intereses

Promover una cultura de riesgo sélida.
Establecer medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las politicas.

Aprobar y mantener una estrategia de gestidn de riesgo y politicas asociadas, alineadas al
cumplimiento de objetivos.

Identificar las lineas de defensa, incluyendo las politicas y controles apropiados de acuerdo
a la Declaracion de Apetito de Riesgo.

Asegurarse que la alta gerencia esté alineados con las normativas de riesgo.

Establecer procedimientos para la gestion de los conflictos de intereses que se presenten
en las transacciones que efectie le entidad.
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Tabla 6 Gestion del Riesgo, Cumplimiento y Control

Gestion del Riesgo, Cumplimiento y Control

Estructura para la
Gestion del Riesgo

Director de riesgos o
equivalente

Responsabilidades de la
unidad de Riesgos

Identificacion del riesgo,
medicion y
comunicacion

Cumplimiento

Unidad o funcién de
cumplimiento

Auditoria Interna o
equivalente

Auditoria Externa

Cada en entidad debe contar con una unidad o funcion de gestion de riesgos, independiente
de las lineas de negocios.

Debe de estar dirigida por un director de riesgos o equivalente.

El director de riesgo debe de contar con los conocimientos necesarios que le permitan emitir
criterios fundamentales en relacién con los riesgos a los que se esta expuesto.

Acceso a todas las lineas de negocio o actividades que puedan significar un riesgo para la
entidad.

Es el encargado de la funcién de riesgos.

Debe tener un nivel jerarquico, independencia, autoridad y las competencias que le
permitan supervisar las actividades de gestion de riesgos de la entidad.

Debe tener acceso a toda la informacion.

No debe tener ningln tipo de responsabilidad en alguna de las lineas de negocio.

El director puede ser removido por el Organo de Direccion en previo acuerdo con el comité
de riesgos.

Identificar, evaluar, medir, informar y dar seguimiento sobre los riesgos de la entidad.

Se deben aprobar politicas, procedimientos y metodologias para identificar, medir, dar
seguimiento, gestionar y comunicar los riesgos.

Debe de existir claridad en cada una de las partes involucradas de sus responsabilidades.

Le corresponde al Organo de direccién asegurarse que la entidad esta cumpliendo la
legislacion y regulacion aplicable.

Establecer las consecuencias aplicables para quienes incumplan con las regulaciones,
politicas y cédigos aprobados.

Responsable de promover y vigilar que la entidad opere con integridad y en cumplimiento
de leyes, reglamentos, con las politicas, cédigos y otras disposiciones internas.

Punto de contacto para consultas de cumplimiento asi como proporcionar orientacién y
capacitacion al personal.

Debe ser un apoyo para el Organo de Direccion en la buena ejecucion del Gobierno
Corporativo.

Mantener la solidez de la entidad a largo plazo.
Reporta al Organo de Direccién y es totalmente independiente de las actividades auditadas.
Aporta una visién independiente de la entidad.

Verifica el cumplimiento de la regulacion.

Reporta hallazgos al Organo de Direccion.
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4.1.3 Politicadeinversion El Cafetal

Como parte de las actividades de la asociacion, es la percepcion de dinero por parte de
los asociados de forma quincenal por medio del rebajo de planilla. El manejo de estos
recursos se hace por medio de préstamos a los mismos asociados e inversiones
financieras que se ejecutan en el Puesto de Bolsa, tomando en cuenta los lineamientos
previamente establecidos en la Politica de Inversion de El Cafetal donde se indica su

aprobacion por parte del comité de Inversion, asi como la Junta Directiva.

El rendimiento minimo anual esperado debe ser equivalente a la inflacién proyectada del
periodo vigente de acuerdo con el Programa Monetario del Banco Central de Costa Rica,
utilizando como moneda base el colon costarricense; se establece que se debe revisar
semestralmente. El riesgo en la cartera de inversion de El Cafetal se define por dos
componentes: pérdida maxima permitida y duracion maxima del portafolio. Con respecto
a la pérdida maxima esta permitida dentro de un rango de un 5% a un 10% de forma
anual, en el momento que se presente este escenario se debe realizar el rebalanceo para
limitar las pérdidas. Por otra parte, la duracibn maxima del portafolio estd determinado

por un periodo de 5 afos.

Dentro de la politica se incluyen las siguientes restricciones para las inversiones:
horizonte de inversion de un afio plazo con disponibilidad inmediata de hasta un 10% del
portafolio para suplir las necesidades de liquidez. Adicional, los aspectos impositivos

segun pais que actualmente no se cuenta con aspectos relevantes que se deben de
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tomar en cuenta mas que la tasa del 8% sobre intereses y 5% sobre dividendos para

instrumentos de acciones y bonos.

Los instrumentos de inversion utilizados son Unicamente los aprobados por el comité y
las contrapartes autorizadas entre ellos se pueden mencionar los Bonos de Entidades
Publicas y Gobierno de Costa Rica, Bonos de Emisores Privados con calificacion de
inversion de grado de inversién, Bonos soberanos de paises globales y por ultimo

Recompras en el mercado local con subyacente publico y privado.

La concentracion por moneda esta establecida para un 70% en moneda local y el 30%
restante en moneda extranjera especificamente dolares de los Estados Unidos de
América. El reglamento también detalla claramente cuales los porcentajes permitidos por
instrumento previamente de finidos por su nivel de riesgo y la concentracién por emisor,
siendo el sector publico el que se le permite hasta un 100% por ser entidades de riesgo
bajo y el sector privado con un 80% ya que el riesgo en este caso aumenta. Por lo tanto,
toda inversion que desee realizar El Cafetal hoy debe de seguir el procedimiento definido
en esta politica con el fin de asegurar los fondos de los asociados tengan el trato mas

adecuando segun el riesgo que se asuma en cada una.
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Tabla 7 Objetivos

Objetivos

Manejo de Activos y Debe de estar alineado con las necesidades de liquidez de acuerdo a la demanda de

Pasivos
Ingresos
Liquidez

Rendimiento

Riegos

créditos para asociados.
Representados anualmente por los dividendos, ingreso importante de los asociados. Las
inversiones deben considerar este punto.

Activos de facil realizacion en el mercado secundario.

Rendimiento anual minimo equivalente a la inflacién esperada por el BCCR, revisado cada
6 meses.

Pérdida maxima permitida de un 5% a un 10% anualmente.

Si se excede la pérdida maxima establecida se debe realizar un rebalanceo.
Duracion maxima del portafolio de El Cafetal sera de 5 afios.

Tabla 8 Restricciones e Instrumentos a Invertir

Restricciones e Instrumentos a Invertir

Horizonte

Liquidez
Aspectos impositivos

Instrumentos

El horizonte establecido es de un afio plazo, sin embargo se puede considerar un mayor
plazo siempre y cuando su liquidacion sea posible dentro del horizonte.

Debe manejar en disponibilidad inmediata hasta un 10% del portafolio.

No existen relevantes, salvo la tasa del 8% sobre intereses y el 5% sobre dividendos.

Bonos de Entidades Publicas y Gobierno de Costa Rica.
Bonos de Emisores Privados con calificacién de inversion de grado de inversiéon en la
Republica de Costa Rica o} calificacién normal en SUGEF.
Instrumentos de mercado internacional para la porcién del portafolio dedicada a “trading”.
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Tabla 9 Concentraciones y Generalidades

Concentraciones y Generalidades

Concentracién por
moneda

Concentraciéon por
Instrumento

Concentracion por
Emisor

Generalidades

Moneda Extranjera

Moneda Local

Fondos Financieros
Inversiones Alternativas
Recompra

Bonos e instrumentos de
renta fija

Acciones-Trading

Gobierno Central, Banco
Central y Bonos
Soberanos de Costa Rica

Emisores Privados Grado
de Inversion o Calificacion
Normal SUGEF

Bonos soberanos globales

Subyacente de
Recompras

Modificacion a la Politica

Excepciones

30% especificamente Doélares de los Estados Unidos de América.

En el caso de moneda extranjera, como maximo puede invertir el 20% del
monto de inversiones.

Maximo el 40% del monto destinado al trading en una sola posicion. Se podria
exceder con aprobacién del comité de inversiones.

Informe mensual por parte del corredor de bolsa
70%, colones.

Hasta un 100%

Hasta un 20%

Hasta un 40%

Hasta un 100%

Hasta un 6%

Hasta un 100%

Hasta un 50%

Hasta un 30% por emisor

Publico: Hasta un 100%
Privado: Hasta un 50%

Revisada en comité de Inversiones
Actualizaciones deben ser aprobadas por la Junta directiva
Se revisara de manera trimestral (Marzo, Junio y Septiembre)

El corredor de Bolsa se puede comunicar directamente con el Tesorero en caso
de una buena oportunidad

El Tesorero comunica de la oportunidad por medio de correo electronico sin
necesidad de una reunion fisica

El comité de Inversién decide de manera virtual si procede o no con la
inversion.

Debe existir consenso de mayoria simple y aval de los representantes de la
Junta Directiva.
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4.1.4 Entrevistas a asociados El Cafetal

Se aplicé una entrevista a 30 personas, los requisitos son: mas de dos afos siendo
empleados de CITI y que sean asociados de El Cafetal por un periodo mayor a los dos
afnos. Se les contacté de manera personal por el investigador, utilizando la herramienta
WhatsApp (aplicacion movil para mensajeria) por la cual se les envio el enlace para
completar la entrevista. La entrevista se aplic6 durante el dia 29 de febrero. A
continuacion, se detallan los resultados de cada una de las preguntas mediante gréaficos

de barras:



86

1. En esta pregunta se desea conocer el periodo durante el cual los asociados han sido

parte de la empresa Citibank para relacionarlo con el tiempo de aporte:

8210 =fios

Mas de 10 afios

0%  10% 209 30%  40%  50% 60%  TO% B0% 80% 100%%

COPCIOMES DE RESPUESTA * RESPUESTAS -
* Zz4azfos 23,33% 7
= S=27azfos 48,67% 14
» 5Sa10afos 2E67% B
» Ma&s de 10 afios 3,33% 1
TOTAL 30

Figura 1 Rango de antigliedad laboral de asociados

Fuente: Entrevistas aplicadas a empleados de Citi Bank
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2. Se desea conocer qué tiempo durante el cual los asociados han estado aportando de

manera quincenal el 5% correspondiente al empleado:

e _
e _

8310 zfos

Mas de 10 afios

0% 10% 205 30% 408 S0% E0% TO% 208 S0% 100%

OPCIOMES DE RESPUESTA = RESPUESTAS -
» 234afios 43,33% 13
= Sz7azfos 40,00% 12
= 2a10afos 13,33% 4
» Mazdel1dafos 3,33% 1
TOTAL 20

Figura 2 Rango de antigliedad de asociados a El Cafetal

Fuente: Entrevistas aplicadas a empleados de Citi Bank



3. Se desea conocer el tipo de poblacion por rango que esta haciendo algun aporte:
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Anzlista Junior

R _

Supervisor

Gerznts

OPCIOMES DE RESPUESTA -
~ Analista Junior

« Analista Senior

* Supervisor

~ Gerente

TOTAL

0% 10% 20% % 40% 0% &% 0% BO%

RESPUESTAS
23,33%
36,8T%
23,33%

16,67%

S0% 100%

(3]

30

Figura 3 Puesto que desempenia el entrevistado

Fuente: Entrevistas aplicadas a empleados de Citi Bank
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4. El objetivo de ésta pregunta es conocer los motivadores que tienen los empleados de

Citibank para afiliarse a El Cafetal:

Buena opcidn
para ghorrar

Conozoo qus

ASDECIT] tie...
Szle
incorpord de...

Par el zparte
patronal en...

COpciones de
Préstamos...

Convenidos de

estudio, =2l
0% 0% 20% I 4090 J0% &0% TO% BO% 0% 100%
OPCIOMES DE RESPUESTA ~* RESPUESTAS -
= Buena opcidn para ahorrar 80,00% 24
= Conozco que ASDECITI tiene busnos rendimisntos 40,00% 12
» Seleincorpord de manera automatica cuando ingresé a Citi 6,67% 2
= Por el aporte patronal en caso de despido o renuncia 56,67% 7
= Opciones de Préstamos perscnales 48,67% 14
* Convenidos de estudio, salud o diversidn, etc 23,33% 7

Total de encuestados: 30

Figura 4 Razones para pertenecer ala asociacion

Fuente: Entrevistas aplicadas a empleados de Citi Bank
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5. Se desea saber cudl es el conocimiento que tienen los asociados de los comités que

realizan las diferentes funciones para la administracion de El Cafetal:

0% 0% 200 3% 0% J0% B0% 0% 80%  S0% 100%

OPCIOMES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS i
- 5i 33,33% Y]
= HNo 88,67% 20
TOTAL 30

Figura 5 Conocimiento de los comités de El Cafetal

Fuente: Entrevistas aplicadas a empleados de Citi Bank
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6. Se quiere conocer cudles son los métodos que utilizan los asociados para obtener

informacion relacionada con rendimientos y ahorros:

En lz zzambles
anual
Fregunto al
comits a jun...

Reviso los
sstados..

Mo lo hago
numca

0% 10% 2005 3% 40% 508 B0% TORE BO%: S0% 100%

OPCIOMES DE RESPUESTA * RESPUESTAS
= Enlzasamblez anual 73,33%

» Pregunto al comité o junta directiva 3.33%

= Reviso los estados financiercs 13,33%

+ Mo lo hago nunca 10,00%
TOTAL

30

Figura 6 Método utilizado para obtener informacién sobre rendimiento de ahorros e inversiones

Fuente: Entrevistas aplicadas a empleados de Citi Bank
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7. Como muy pronto entra a regir el acuerdo 16-16 para las asociaciones solidaristas,

se desea saber que tanto conocer la poblacion al respecto:

Answered: 30 Skipped: 0

Mo

0% 10% 0% I 0% J0%  &0% TO% BO%  S0% 100%

OPCIOMES DE RESPUESTA * RESPUESTAS

- Si 63,33% ]
~ Mo 3E,6T% n
TOTAL

Figura 7 Nivel de conocimiento sobre el acuerdo 16-16.

Fuente: Entrevistas aplicadas a empleados de Citi Bank
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8. El acuerdo 16-16 es parte del reglamento de Gobierno Corporativo, por lo que el

investigador quiere conocer el nivel de conocimiento sobre estos lineamientos:

0% 0% 208 30% 4% 30 60% TORE a0 S0% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS -

* Si 2E,57%

[Ex]

* Mo 73,33% 22
TOTAL 20

Figura 8 Conocimiento del reglamento de Gobierno Corporativo

Fuente: Entrevistas aplicadas a empleados de Citi Bank
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9. Los asociados son los principales beneficiados o afectados por las inversiones que

realiza El Cafetal, se pretende conocer que tanto conocen de las politicas con las que

opera El Cafetal:

o l
- I

Mas del 30%

Mo lo conozco

0% 0% 20% 0% 40% 508 e0%  TO% BO% 90% 100%
OPCIOMES DE RESPUESTA T RESPUESTAS -
* 30% 6,67% 2
* 40% 3,33%
* Mas del 30% 0,00%
~ Mo lo conozco 80,00% 27
TOTAL 30

Figura 9 Capacidad de Riesgo en Inversiones

Fuente: Entrevistas aplicadas a empleados de Citi Bank
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10.Cada afo se establecen comités que se encargan de llevar la operacion de la

asociacion, con esta pregunta se pretende conocer el interés de los asociados de

participar en algan comiteé:

0% 0% 200 30 40% J0% e0% YO 0% 909 100%

OPCIOMES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS -

» 5

16,67%

o1

~ Mo B3,33% 25

TOTAL 20

Figura 10 Iniciativa de participacion en comités

Fuente: Entrevistas aplicadas a empleados de Citi Bank
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4.2 ESPECIFICIDADES PARA TRABAJOS CUALITAVITOS

4.2.1 Medicion del Riesgo

Como se menciond anteriormente todo criterio adecuado para la medicién del riesgo debe
cumplir con una serie de caracteristicas para que sean adecuados, eficaces y relevantes
en la medicion del riesgo. Con el andlisis realizado, se determina que los criterios son los

siguientes y se definen a continuacion:

4.2.1.1 Relevancia

Los criterios contribuyen a conclusiones que ayudan a los usuarios a la toma de
decisiones, ayudan a determinar si hay incertidumbre o inestabilidad o por el contrario si

supone una oportunidad para la entidad que deba aprovechar.

4.2.1.2 Integridad

Los criterios son suficientemente completos cuando no se omiten los factores relevantes
gue podrian afectar las conclusiones en el contexto de las circunstancias del trabajo. Los
criterios completos incluyen, cuando sea relevante, los puntos de referencia para la

presentacion y revelacion de posibles causas y efectos.
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4.2.1.3 Confiabilidad

Criterios que cuando se usan en cualquier circunstancia por un profesional en este caso
el director de riesgo, permiten la evaluacion o medicion de la racionabilidad de la
consistencia del asunto sobre el cual se realizard la evaluacién, incluyendo, cuando sea

relevante, la presentacion y revelacion.

4.2.1.4 Neutralidad

Los criterios contribuyen a conclusiones que estan libres de parcialidad. Permiten la
busqueda de la objetivad como caracteristica principal de medicion, ayuda a el analisis
correcto de los datos permitiéndole llevar a un criterio sin sesgos y tendencias que

puedan influir en los resultados.

4.2.1.5 Comprensibilidad

Los criterios contribuyen a conclusiones claras e integrales, y no estan sujetas a
interpretaciones con diferencias importantes, por el contrario, perfeccionan las técnicas

de analisis del riesgo.

Ahora bien, para poner en practica estos criterios se debe utilizar una matriz que es una
herramienta muy eficaz en la medicion, a través de este instrumento se puede realizar

un diagnéstico objetivo y global de las inversiones de diferentes tamafios y sectores de
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actividad. Asimismo, mediante la matriz de riesgo es posible evaluar la efectividad de la
gestion de los riesgos, tanto financieros como operativos y estratégicos, que estan

impactando en la misidon de una determinada organizacion.

Por tanto, toda matriz de riesgos debe cumplir con caracteristicas como: debe ser flexible
a la hora de definir los criterios, sencilla de elaborar y utilizar que no signifique un riesgo
adicional los calculos que la misma realice, que permita con los criterios realizar un
diagnéstico objetivo abarcando la totalidad de los factores de riesgo y, por ultimo, tener
la capacidad de comparar diferentes areas de impacto. Mas adelante se van a detallar
cuales son los posibles criterios y pasos que seguir para elaborar una matriz que permita
la medicion eficaz de inversiones en El Cafetal.

La necesidad de una buena gestion de riesgo es algo que debe de estar presente toda

entidad que desee el buen cumplimiento de sus objetivos:

Segun el blog de riesgos cero, menciona que “Si una organizacion no elabora un analisis
de riesgos para evaluar las amenazas y los impactos, no podra reaccionar a tiempo ni
mucho menos prevenir cualquier evento que traeria efectos negativos como dafiar
la imagen de la compainiia e incluso llevarla a la quiebra. Cuando se analizan los
riesgos, estos se mitigan, ademas, no quedan sinsabores entre los miembros de la
organizacion, los inversionistas ni los clientes. Esa es la importancia de no tomar

decisiones a ciegas, sin saber qué pasara en el futuro”.



CAPITULO V DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS

99
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5.1 RESULTADOS

En este capitulo se analizaran los resultados de la investigacién que se ha realizado al
analizar detalladamente los lineamientos del Gobierno Corporativo especificamente en la
parte de riesgos comparado con la politica que actualmente tiene implementada El
Cafetal para el momento de realizar inversiones. Cabe mencionar que El Cafetal como
entidad financiera aun no debe aplicar esta normativa, esto porque SUGEF aun no lo ha
indicado. Sin embargo, lo que se busca con este analisis es puntualizar o que se necesita

para estar alineado y preparados para cuando corresponda.

Otro punto importante por resaltar es que cada entidad aplica los lineamientos segun le
corresponda de acuerdo con su naturaleza, no quiere decir que por ser de acatamiento
obligatorio cada empresa debe poner en practica cada uno de los puntos, Unicamente
tomara en cuenta los que sean aplicables. Asimismo, se debe revisar de manera
periodica para asegurarse que su gobierno corporativo esta actualizado segun los

cambios del entorno que no se pueden controlar.

5.1.1 Relacién entre Gobierno Corporativo y la Politica de Inversion de El Cafetal

En la siguiente tabla se expone la relacion de los puntos de riesgo detallados en el

Gobierno Corporativo y la politica de inversién de El Cafetal:
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ACUERDO SUGEF 16-16

Cumple

st | Nno

Comentario

Apetito de
Riesgo

Declaracién de
Apetito de
Riesgo

Capacidad de
Riesgo

Cddigo de
Conducta

Lineas de
Defensa

Organo de
Control
Perfil de Riesgo

Estrategia de
Gestion de
Riesgo

Comité de
Riesgos

Auditoria Externa

El nivel y los tipos de riesgos que una entidad
esta dispuesto a asumir. Debe de estar por
escrito.

La articulaciéon por escrito del nivel y tipos de
riesgo que una entidad que administra
recursos de terceros acepta o evita, con el fin
del alcanzar sus objetivos.

Nivel maximo de riesgo que una entidad es
capaz de asumir en funcién de su gestion
integral de riesgos

Normas que rigen la entidad

Areas o funciones organizacionales que
contribuyen a la gestion y control de los
riesgos de la entidad.

Auditoria Interna o equivalente

Evaluaciéon en un momento determinado de
la exposicién al Riesgo.

La direccién de la entidad debe velar por el
desarrollo de la cultura de riesgo.

Debe ser presidido por un Director
Independiente responsable de asesorar al
Organo de Direccion en todo lo relacionado a
riesgo.

Verifica el cumplimiento de la regulacién y
reporta hallazgos al Organo de Direccion.

Se detalle el porcentaje de riesgo que
esta dispuesto El Cafetal a asumir
segun el tipo de inversion que desea
realizar. Se puede encontrar por escrito
en la politica.

Existe una definicion maxima permitida
por Instrumento y Emisor.

Existente, aclara cuales son los
comportamientos esperados de cada
uno de los miembros que interactian
con la asociacibn como lo son:
asociados, junta directiva, proveedores
y funcionarios de El Cafetal.

Unicamente se cuenta con los sistemas
de coOmputo que permite la segregacion
de funciones.

No existe
Se mantiene un horizonte de mediano
plazo.

No existe un método definido.

Actualmente revisa los estados

financieros de manera mensual.

Vista una vez al afio con algunas
revisiones semestrales.

Tabla 10 Comparacion Gobierno Corporativo vs Politica Inversion El Cafetal
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5.1.1.1 Apetito de Riesgo, Declaraciéon del Apetito y Capacidad de Riesgo

Se encuentra detallado en la estrategia de inversion de El Cafetal tomando en cuenta los
lineamentos establecidos en la politica de inversion de esta, la estrategia deja muy claro
cudles son los instrumentos y emisores que se permiten para invertir los ingresos que se

reciben quincenalmente por medio de la planilla de empleados.

Esta claramente definido que la entidad tiene un riesgo relativamente bajo ya que donde
esta dispuesto a colocar un 100% de sus recursos econdmicos son en fondos y emisores
con riesgo bajo, como el gobierno central, banco central y bonos de gobierno que tiene
un respaldo sumamente confiable por ser entidades publicas. Conjuntamente, se tiene
definido la distribucion de la moneda mayormente enfocada en la moneda local del pais,
asignando un 70% de los fondos de inversion a los colones y solamente un 30% a los

dolares estadounidenses.

El Cafetal tiene un horizonte de inversiébn a mediano plazo con un plazo maximo de
duracién por portafolio de 5 afios que usualmente segun la investigacion no se cumple,
sino que se llega a buscar inversiones de maximo un ano que retornen inversion que
permita la distribucion de dividendos anuales. Tal como se menciond en el capitulo
anterior la perdida esta permitida entre un 5% y un 10% anualmente, para ello se estan
evaluando constantemente las inversiones para asegurarse siempre estar dentro de los

porcentajes definidos.
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5.1.1.2 Codigo de Conducta

El cddigo de conducta es casi tan importante como las politicas de inversién de las
entidades, el codigo de conducta guia las decisiones que se toman estableciendo normas
y reglas que rigen el comportamiento de los diferentes participantes en las actividades de
la entidad que permite mantener las consideraciones éticas y legales que conllevan la
actividad economica de cada entidad promoviendo el principio de transparencia y
autorregulacion para minimizar los impactos negativos que genera el desarrollo de la

actividad.

En el codigo que esta vigente actualmente en El Cafetal detalla claramente cual es la
responsabilidad de cada uno de los miembros que forman parte de la entidad, desde el
asociado que por el solo hecho de realizar aportes quincenalmente es un miembro de la
asociacion y el que tiene como deber cumplir su papel como la no divulgacién de
informacion confidencial con respecto a las actividades financieras que puedan significar
un riesgo, asi como los miembros de junta directiva que deben velar por el buen

funcionamiento de la operacién financiera y administrativa.

5.1.1.3 Lineas de defensay Organo de Control

Segun lo dispuesto por el Gobierno corporativo, toda entidad regulada debe contar con
tres lineas de defensa tal y como se mencion6 en el capitulo dos donde se explica

claramente como estan compuestas cada una de ellas. Después del analisis del acuerdo
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16-16 y la politica de inversion de encuentra que ASEDICIT cuenta con falencias

importantes en este punto.

La primera linea de defensa que se encarga de los riesgos a diario si se encuentra
claramente establecida por los sistemas de cOmputo que permiten la segregaciéon de
funciones a la hora de realizar diferentes transacciones diarias por medio de los permisos

previamente definidos a nivel interno.

La segunda linea de defensa no esta tan claramente definida porque no existe como
parte de la asociacion un gestor de riesgo que dé seguimiento a cada uno de los casos
gue se presenten, asi como reportar a la Junta Directiva de los hallazgos encontrados.
Pero existe un comité de riesgo que estd compuesto por asociados voluntarios y un
miembro de la Junta Directiva que se encargan de revisar de manera mensual los estados

financieros de El Cafetal.

Por altimo, esté la tercera linea de defensa que debe ser una unidad de Auditoria Interna
la cual debe ser independiente y que pueda brindar informacién periédicamente a la Junta
Directiva y los comités que lo requieran. Sin embargo, El Cafetal no cuenta con un 6rgano
regulador como este que permita ser identificado dentro de la tercera linea de defensa
por lo que es una falencia sumamente importante de abordar para poder estar alineado

al Gobierno Corporativo.

Asi mismo, la dltima linea de defensa esta cien por ciento ligada al Organo de Control

gue se establece en el Gobierno Corporativo asociado a la Auditoria interna o equivalente,
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con el que toda entidad debe contar para cumplir con sus lineamientos. Tal como se
explico en el parrafo anterior, no existe un ente regulador interno e independiente
responsable de evaluar de manera objetiva las actividades financieras para asegurar el

cumplimiento de las disposiciones legales y el reporte respectivo a la Junta Directiva.

5.1.1.4 Estrategia de Gestion del Riesgo

Se encontré una estrategia de inversion en la cual se definen los requisitos que debe
cumplir una inversién para que se pueda considerar realizable para la entidad mostrando
los porcentajes de riesgo, instrumentos y emisores permitidos; la cual se revisa de
manera periodica para analizar las posibles mejores que requiera segun las condiciones
de mercado. No obstante, no se utiliza actualmente un meétodo que permita una
estimacion del riesgo que puede ser cuantitativa basada en eventos histéricos o
cualitativos por descripcion de riegos. Lo Unico que se hace actualmente es analizar la

rentabilidad por medio del portafolio utilizando un Dashboard para el analisis de datos.

5.1.1.5 Comité de Riesgos y Auditoria Externa

El comité de riesgos con el que debe contar la entidad debe de estar liderado por un
director de riesgos quien sera el encargado de asesorar de manera constante al Organo
de Direccion sobre los posibles riesgos a los que se enfrenta. ElI Cafetal cuenta
actualmente con comité de riesgo, pero este no cuenta con un director que sea

independiente encargado de asesorar en todo lo relacionado a las politicas de gestion de
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riesgos, capacidad y apetito, entro otros aspectos. Segun el articulo 4 del acuerdo 16-16

la conformacién de dicho comité es requisito obligatorio para toda entidad regulada.

Con respecto a la auditoria externa, El Cafetal si cumple con este requisito ya que una
vez al afio y con visitas semestrales, los auditores externos se encargan de aportan su
informe independiente con respecto a la operacion y politicas de la entidad que aseguran
el buen funcionamiento como el complimiento de las regulaciones y reportar los hallazgos

a la Junta Directiva.

5.1.2 Identificacion del Riesgo

Aunque EIl Cafetal esta en cierta medida alineada con el Gobierno corporativo, se han
identificado puntos que aun deben ser implementados para la buena gestion e
identificacion de los riesgos en el momento de las inversiones. Determinar los niveles y
categorias de riesgos, es importantes identificarlos para poder controlarlos y de visualizar
su impacto y probabilidad en el analisis de estos. Existen muchos métodos utilizados por
las entidades para definir las categorias de riesgo, pero en este trabajo se va a exponer
una metodologia simple que se puede realizar a través de una férmula, pero cabe resaltar
gue no se desarrollara la férmula como tal. De esta forma se puede establecer el andlisis

de riesgo para cada inversiéon que realizara la entidad. La férmula es muy simple:

RIESGO = PROBABILIDAD * IMPACTO
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En el siguiente grafico se muestra como partiendo de una formula aplicada se pueden
determinar los niveles de riesgo que podria enfrentar una inversion. Estos van desde los
riesgos mas basicos que se enfrentan de manera rutinaria y sin necesidad de invertir
demasiado esfuerzo en su andlisis, hasta, el riesgo extremo que es el que requiere de

acciones inmediatas de parte de todos los entes de la entidad y el que es inaceptable.

NIVEL DESCRIPCION

. Requiere accion inmediata. Moviliza a toda la
Riesgo R
organizacion.
Extremo ; i
Riesgo inaceptable.
. Requiere la intervencion de la Alta Gerencia.
Riesgo Alto . :
Riesgo generalmente inaceptable.

Requiere la asignacion de responsabilidades a la

Riesgo i -
2) gerencia respectiva.
j/ Moderado Riesgo generalmente aceptable.

. . Se maneja con procedimientos rutinarios.
Riesgo Bajo ;
Riesgo aceptable.

Tabla 11 Niveles del Riesgo

Fuente: Gestion de riesgo corporativo, Marco integrado, técnicas de aplicacién, septiembre 2004, Committee
of Sponsoring Organization of the Treadway Commission

Dentro de los niveles de riesgos se pueden puntualizar categorias, ademas de su
probabilidad. Porque el hecho de que exista un riego por ejemplo extremo, no quiere decir
gue va a suceder, entonces también se debe determinar que probabilidad existe que
dicho riesgo ocurra y asi considerar como administrarlo segun la importancia y

trascendencia.
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5. Extremo

4_Severo

3. Moderado
IMPACTO

2. Reducido

1. No Significativo
BAJO

1. Escasa 2. Poco 3. Posible 4. Probable 5. Extrema
Probable

PROBABILIDAD

Tabla 12 Categorias del Riesgo

Fuente: Gestion de riesgo corporativo, Marco integrado, técnicas de aplicacion, septiembre 2004, Committee

of Sponsoring Organization of the Treadway Commission

Una vez identificados y categorizados los riesgos se deben valorar las circunstancias que
merecen atencidon especial en funcion del potencial impacto que se haya determinado y

gue por lo general estan fueran de control de la entidad, los cuales pueden ser:

e Cambios en el entorno econdmico del pais por decisiones politicas o0 eventos
globales que tengan efecto directo en las tasas de inversiones.

e Posibilidad de incumplimiento de las obligaciones asumidas por las contrapartes
gue afecten la liquidez en el momento que se tenia previsto.

e Reorganizaciones o reestructuraciones a nivel de empresa para la cual sea

requerido un flujo de efectivo alto debido al retiro de asociados de manera masiva.
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5.1.3 Matriz de riesgo

La matriz de riesgos es una herramienta que aporta de manera rapida y sencilla una
visiobn de los riesgos que afectan a la empresa. En este instrumento se detallan la
posibilidad de que estos eventos terminen sucediendo. Se trata, por tanto, de una
herramienta fundamental para la gestion de los riesgos. Una matriz se debe caracterizar
por ser sencilla, flexible y la capacidad de establecer diagnésticos. Esta es la herramienta
gue permite diferencia y categorizar los riesgos anteriormente expuestos, son de mucha
utilidad porque puede aplicarse en cualquier tipo de empresa sin importar su tamafo y

naturaleza.

5.1.3.1 Caracteristicas que debe reunir un indicador

Para que los indicadores de una matriz sean eficaces deben reunir las siguientes
caracteristicas:

e Serrelevante o Gtil para la toma de decisiones

e Susceptible de medicion

e Conducir facilmente informacion de una parte a otra

e Altamente discriminativo

e Verificable

e Libre de sesgo estadistico

e Aceptado por la organizacion

e Justificable en relacién con su costo — beneficio
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e Facil de interpretar
e Que pueda utilizarse con otros indicadores
e Precision matemética en los indicadores cuantitativos

e Precision conceptual en los indicadores cualitativos.

5.1.4 Pasos parala elaboracion de una matriz de medicion de riesgo

5.1.4.1 Identificacién de riesgos

El primer paso consiste en laidentificacion de las actividades principales de una
organizacion y de los riesgos inherentes a estas. Una vez establecidas todas las
actividades, ya es posible prever los posibles riesgos y los motivos o factores que
intervienen en su manifestacion y grado, distinguiéndose en riesgos intrinsecos, que
serian aquellos que provienen directamente de la propia empresa, y extrinsecos, factores
de incertidumbre provocados por eventos externos o macroecondémicos que pueden tener

un impacto sobre la actividad de nuestra empresa.

5.1.4.2 Evaluar la probabilidad

El siguiente paso consistiria en determinar la probabilidad de que, efectivamente, el
riesgo ocurra, asi como un célculo de los efectos potenciales del mismo. Se trata, por lo
tanto, de unavalorizacion del riesgo, lo cual implica un andlisis conjunto e

interrelacionado de la probabilidad de ocurrencia y del efecto en los resultados globales
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de la empresa. Los riesgos se pueden valorar en términos cualitativos o cuantitativos,
utilizando normalmente valores numéricos o estadisticos, lo que ayuda a tener una base
sélida para que la direccion o responsables de la empresa 0 negocio puedan tomar las

decisiones pertinentes.

Para entender mejor como se evaluan las probabilidades a continuacién se presenta con
tabla que detalla la frecuencia y su significado que deben de estar contemplados en la

matriz:

Descriptor Significado Frecuencia Nivel

Con una alta probabilidad de que Se ha presentado al menos una vez en

Probable suceda en la mayoria de circunstancias. el dltimo afio. 4
Se ha presentado al menos una vez en
Posible Probable que se produzca a veces. los ultimos 2 afios. 3
Se ha presentado al menos una vez en
Improbable Podria ocurrir en algin momento. los ultimos 5 afios. 2
Muy Nunca puede ocurrir o solo en No se ha presentado en un periodo de
Improbable circunstancias muy excepcionales. 5 aflos 0 mas. 1

Tabla 13 Matriz de Probabilidad

5.1.4.3 Representacion grafica

La verdadera utilidad de la matriz de riesgos reside en que ofrezca la posibilidad de tener
una idea general de los riesgos de una empresa y la posibilidad de que ocurran con tan

solo poder revisar graficos y numeros. Por este motivo, la representacion de la matriz



112

debe ser en forma de tablas no demasiado complejas donde aparezcan los riesgos,
probabilidad de ocurrencia, gravedad de estos y, si se desea, acciones para solucionarlos

y mitigarlos. Existen aplicaciones informaticas especificas para facilitar su elaboracion.

Por lo tanto, con la representacion gréafica se busca entender las consecuentes a las que
se enfrentan la entidad segun el nivel de impacto que tenga el riesgo que se asuma en

cada operacion financiera. Se pueden ejemplificar de la siguiente manera:

Descriptor Significado Nivel

Si llegara a pasar, tendria altas
consecuencias o efectos graves en la
Peligroso entidad. 4
Si llegara a pasar, tendria medianas
consecuencias o efectos moderados

Moderado sobre la entidad. 3
Si llegara a pasar, tendria bajo impacto
Menor 0 poco efecto sobre la entidad. 2

Si llegara a pasar, tendria consecuentes
minimas o efectos insignificantes sobre
Insignificante la entidad. 1

Tabla 14 Matriz de Consecuencia

5.1.5 Anélisis entrevistas asociados

Como se mostré en el capitulo anterior, se realiz6 una entrevista a un grupo de 30
asociados. A continuacion, se analizaran las respuestas recopiladas para cada una de
las preguntas, con el fin de conocer que tan enterados estan los asociados con los temas

relacionadas con la inversion del dinero que se aporta quincenalmente.
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5.1.5.1 Rango de antigtiedad de los asociados

Se determina segun las respuestas obtenidas que el 73% de los encuestados tienen al
menos 5 afos de ser asociados de El Cafetal. Lo que quiere decir que tienen 5 afios
aportando quincenalmente un 5% de su salario como minimo el cual se convierte en un
ahorro de largo plazo que incrementa el capital de la asociacion, y por parte del asociado
espera un retorno anualmente por medio de los dividendos que afio a afio deberia

aumentar porgue es proporcional al aporte realizado.

5.1.5.2 Rango de antigiedad de los asociados

Se determina que el 83% de los asociados tienen al menos dos afios de asociados. Asi
mismo, un 56% de la poblacion que tiene aportando un periodo mayor a los 5 afios lo que
permite al investigador concluir que El Cafetal es una entidad que proyecta fidelidad a
sus asociados, motivandolos a permanecer por un periodo largo, ademas, se puede
agregar que por el mismo tempo hay un aporte patronal que le asegura un fondo al
asociado en caso de un retiro permanente de la asociacion y la compafia. Se puede
relacionar directamente el periodo de aporte con los beneficios brindados, ofrece la
oportunidad de ahorro, préstamos personales para emergencias o proyectos de corto
plazo, retorno sobre el ahorro por medio de los dividendos y facilidad de compras en la

tienda de El Cafetal.
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5.1.5.3 Puesto que desempefia el asociado

De acuerdo con los porcentajes del grafico que se encuentra en el capitulo 4, no se
observa una mayor inclinacion de asociados segun rangos. Esto quiere decir que en
todos los niveles de la organizacion El Cafetal tiene capacidad de atraer asociados. Ahora
bien, estos resultados son l6gicos con las estructuras organizacionales donde la cantidad
de gerentes no debe ni puede ser la misma que la cantidad de analista y/o supervisores
ya gque la relacion no es de uno a uno, podria ser que por cada gerente hay 2 supervisores

y 8 analistas solo para citar un ejemplo.

5.1.5.4 Razones para pertenecer a El Cafetal

En esta pregunta se brindaron opciones de acuerdo con los beneficios y productos que
ofrece actualmente la asociacién tanto a corto como a mediano plazo. A continuacion, se
muestra las principales razones por las que los sujetos se asocian:

e Ahorro personal 80%

e Aporte patronal 56%

e Préstamos personales 46%

e Rendimientos 40%

De las respuestas obtenidas se puede inferir que para los asociados su principal razén
para formar parte de El Cafetal son los beneficios a mediano y/o largo plazo, pero siempre

relacionados con el ahorro que puede ser utilizado en multiples proyectos personales. Al
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mismo tiempo, existen motivos de corto plazo que le puedan resolver emergencias o
simplemente situaciones que se presenten de un momento a otro. Un 46% le interesan
los préstamos personales, esto podria ser porque generan un grado de tranquilidad que
ante cualquier eventualidad tiene una opcion de dinero de manera rapida y con
condiciones muy favorables comparadas con el mercado. Sumando a lo anterior estan
interesados en el retorno que generan los ahorros por medio de los dividendos el cual es

un beneficio de corto plazo.

Estos puntos estan muy ligados a el objetivo del solidarismo, el cual es buscar fomentar
la cultura del ahorro uniendo fuerzas entre patronos y empleados, también, permite el

bienestar de los empleados y de sus familias, generando tranquilidad financiera.

5.1.5.5 Conocimiento de los comités

Entrando mas en materia operativa de la asociacion, se formuld esta pregunta con el
objetivo de conocer cuanto interés tienen los asociados en conocer cudl es el manejo que
se le dan a sus ahorros. Sorprendentemente un 66.6% de los entrevistados no tienen
ningun conocimiento sobre la conformacion de los diferentes comités, los cuales son
encargados de tomar las decisiones que afectan los intereses de corto y largo plazo

expresados en la pregunta nimero 4.
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5.1.5.6 Método utilizado para obtener informacién sobre rendimiento de ahorros e

inversiones

Con un 73% de votacion el medio de mayor uso para informacion es la asamblea general
efectuada a final de cada periodo. Ahora bien, que tan sano es utilizar mayormente este
medio de informacién ya que la informacion que se brinda en dicha asamblea es una vez
finalizada la operacién del afio, si alguna anomalia se dio ya no se pudo atacar en un
tiempo oportuno. Este es un punto importante de dar seguimiento para entender porque

hay tanto desinterés de parte de los asociados en conocer dicha informacion.

Un porcentaje muy bajo de la poblacion se interesa en obtener informacion revisando
estados financieros o acudir a los comités o junta directiva para solicitar informacion de
los rendimientos que estan generando las inversiones sumando Unicamente un 16% de

los entrevistados. Por altimo, solo un 10% no obtiene informacion por ningin medio.

5.1.5.7 Nivel de conocimiento sobre el acuerdo 16-16

Un 63% de los entrevistados tiene conocimiento de que proOximamente las asociaciones
solidaristas seran evaluadas por SUGEF. Este punto es sumamente importante porque
para estar alineado con los requerimientos del acuerdo se necesita invertir recursos de

los asociados y en su mayoria no tienen conocimiento de la existencia del acuerdo.



117

5.1.5.8 Conocimiento del reglamento de Gobierno Corporativo

Las respuestas de esta pregunta son un poco contradictorias con respecto a la pregunta
anterior, existe desconocimiento sobre la existencia del gobierno corporativo, pero
conocen el acuerdo 16-16 y este acuerdo naci6 a partir de la estructura de un gobierno
corporativo disefiada para dirigir y controlar las compafias de una manera mas sana

incrementando los niveles de rendimiento y minimizando los riesgos.

5.1.5.9 Capacidad de Riesgo en Inversiones

Liderando con 90% la respuesta negativa, este porcentaje de los entrevistados no tienen
ningun conocimiento de cual es la capacidad de riesgo que tiene establecida El Cafetal.
Los asociados se interesan mucho en sus beneficios de corto y largo plazo, pero no en
investigar en el medio de como la asociacion llega a los rendimientos anuales que le

retornan un monto de dividendos.

5.1.5.10 Iniciativa de participacion en comités

Solamente un 16.6% esta interesado en ser parte de alguno de los diferentes comités
gue se encarga de velar por el buen funcionamiento de EL CAFETAL en conjunto con la
Junta Directiva. Este porcentaje es equivalente a 5 asociados que desean participar por
cada 30 asociados, no es un numero del todo negativo, porque cada comité deberia de

estar conformar por al menos 5 personas; entonces, este numero de participacion puede
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cubrir las necesidades de conformacién, claro sin tomar en cuenta si las personas tienen

los conocimientos minimos requeridos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

Luego de la investigacion desarrollada a continuacién se detallan las conclusiones

obtenidas:

1. El mal disefio de un gobierno corporativo puede llevar a un efecto muy negativo
en el perfil de riesgo de una entidad lo que podria limitar su capacidad de trabajo.
Por ello, es de vital importancia analizar cada punto con detenimiento para poder
ajustar cada uno de los puntos que requiere El Cafetal, ademas, no esperar a que
sea de acatamiento obligatorio que pudiese llevar a un disefio apresurado e

ineficaz.

2. Partiendo del analisis realizado se determina que El Cafetal si cuenta con un perfil
donde se definen los niveles y tipos de riesgos que estan dispuestos a asumir,
siempre, tomando en cuenta el tipo de inversién que se va a asumir se indica el

porcentaje aceptable.

3. Se determin6 que El Cafetal cuenta con una capacidad de riesgo debidamente
definida en la politica de inversion, la misma esta detallada por instrumento y
emisor donde se pueden invertir por lo que si esta cumpliendo con el acuerdo 16-

16 en este aspecto.

4. Se encontr6 una falencia en las lineas de defensa, tomando en cuenta los

lineamientos del acuerdo 16-16 deben de existir 3 lineas de defensa explicadas
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anteriormente, El Cafetal Unicamente cuenta con la primera linea que son los

sistemas de cémputo que permiten la segregacion de funciones.

No existe una matriz que permita medir el riesgo asociado a las inversiones, por
lo que se detallé que criterios debe tener la misma de manera tal que de facil

interpretacion y asi mismo util para la toma de decisiones.

Segun la encuesta, la tendencia de empleados de Citi Bank a asociarse a El
Cafetal es alta, y se asocian de todos los niveles de trabajo, analistas, supervisores
y gerentes. Con esto se puede concluir que existe un alto porcentaje de fidelidad,
asi como un buen manejo por parte de la administracion que transmite confianza

y genera buenos resultados segun los intereses de la poblacion.
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6.2 RECOMENDACIONES

Partiendo de los hallazgos encontrados durante el analisis se hacen las siguientes

recomendaciones:

1. Crear el sitio web que le permita a la asociacion el detalle del nuevo Gobierno
Corporativo que seré implementado por El Cafetal, asi como, los informes con el
poner a disposicion mas informacion para los asociados y que permita atacar el

punto de falta de conocimiento que se noté al aplicar la encuesta.

2. Definir manuales de roles y responsabilidades de los diferentes comités de El
Cafetal, asi como, definir un nimero minimo de integrantes para cada comité de
preferencia un nimero impar para que facilite la toma de decisiones. En el caso
del comité de inversiones se recomienda tomar las decisiones con una mayoria
del 50+1, esto con el fin de evitar que se aprueben inversiones que no hayan

pasado por el analisis correcto y que generen un riesgo no alineado con la politica.

3. Serecomienda contratar un director de riesgo cuanto antes, esto con el fin de estar
preparados para el momento en el que entre en vigencia la nueva regulacion; ya
gue es un requisito que se estipula en el acuerdo 16-16 y una vez que entre en
vigencia es de acatamiento obligatorio. Ademas, que el mismo defina la Estrategia
de Gestion de Riesgo que permita el desarrollo de la cultura de riesgo atreves de

la organizacion.
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Implementar la segunda y tercer lineas de defensa que actualmente El Cafetal no
tiene. Se debe crear una unidad de riesgo que se encargue de monitorear el
cumplimento de las politicas y prevenir de riesgos inherentes. Asi mismo, se
recomienda contratar una auditoria interna, esto como parte de la linea de defensa
tres, la misma debe encargarse de proporcionar informacion a la direccion sobre

la calidad de los procesos y la gestion de riesgo.
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GLOSARIO

Controles detectivos: Identifican eventos en el momento de presentarse.
Tone of the Top: Término utilizado en el area de auditorias de control interno y
contabilidad como “El tono en la parte superior”, referido al clima organizacional creado

en el lugar de trabajo por el liderazgo de la organizacién.
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ANEXOS

Entrevista a Asociados El Cafetal
Esta entrevista pretende recolectar informacion para el trabajo final de Tesis para optar
por el grado de bachillera en la carrera de Contabilidad. El objetivo es conocer su

conocimiento general de El Cafetal. Se efectuara de manera anénima.

H
1

¢, Cuénto tiempo tienen de laborar para CITI?
a. 2a4 anos

5a7 afos

8 a 10 afos

Mas de 10 afios

oo o

Cantidad de afios como asociado de El Cafetal
a. 2a4 anos
b. 5a7 afos
c. 8a 10 afios
d. Mas de 10 afnos

N
1

3- ¢Qué puesto desempefia actualmente?
a. Analista Junior
b. Analista Senior
C. Supervisor
d. Gerente

4- ¢Por qué esta afiliado a El Cafetal? Seleccione las opciones que mas le aplique
Buena opcion de ahorrar

Conozco que El Cafetal tiene buenos rendimientos

Se le incorporo de manera automatica cando ingreso a Citi

Por aporte patronal en caso de despido o renuncia

Opciones de Préstamos personales

Convenidos de estudio, salud o diversion

-0 o0 o
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5- ¢Sabe cémo estan conformados los diferentes comités de El Cafetal?
a. Si
b. No

6- ¢ Como se informa del rendimiento de los ahorros y las inversiones?
a. Enla asamblea anual
b. Pregunto al comité o junta directiva
c. Reviso los estados financieros
d. No lo hago nunca

7- ¢Es de su conocimiento que las asociaciones solidaristas seran evaluadas por
SUGEF segun el acuerdo 16-16 de SUGEF?
a. Si
b. No

8- ¢Sabe que es el reglamento de Gobierno Corporativo?
a. Si
b. No

9- ¢Cual es la capacidad de riesgo definida por El Cafetal para las inversiones?
a. 20%
b. 30%
c. Mas del 50%
d. No lo conozco

10-¢ Le gustaria ser parte del comité de riesgo de El Cafetal?
a. Si
b. No

Gracias por la informacion brindada, sera de gran utilidad para la investigacion.



Carta de confidencialidad El Cafetal

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Entre nosotros,

ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DE GRUPO FINANCIERO
CITIBANK COSTA RICA, cédula de persona juridica nimero tres - cero cero
dos - ciento ochenta y dos mil setecientos setenta y siete, con domicilio en San
Antonio de Belén Centro de Negocios el Cafetal Edificio C, en este acto
representada por el sefior ALEXANDER HIDALGO BARQUERO, mayor de
edad, casado, Administrador de Empresas, vecino de Naranjo portador de la
cédula de identidad nimero uno mil ciento quince cero ciento trece en su calidad
de PRESIDENTE con facultades de Apoderado Generalisimo sin limite de suma
de dicha asociacién, personeria inscrita en el Registro de Organizaciones
Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en las inscripciones
practicadas bajo el cédigo anterior nimero A — A ciento noventa y cinco,
expediente actual nimero mil ochocientos treinta y siete — A S, en adelante
denominada como “ASDECITI”; y

JESSICA MOLINA VARGAS, mayor de edad, casada, analista financiero,
vecina de Heredia, Residencial Rincon del Valle, casa No.4, portador de la
cédula de identidad nimero cuatro cero ciento noventa cero cuatro doce

Hemos convenido en celebrar el presente ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD.

CONSIDERANDO

Que la sefiora MOLINA VARGAS se encuentra realizando su tesis de
graduacién, especificamente de Bachillerato de Contaduria Publica de la
Universidad Hispanoamericana, la cual versa sobre la elaboracién de
Comparacién de la politica de inversién de ASDECITI con el acuerdo 16-16 del
Gobiero Corporativo para evaluar los niveles de riesgos en proyectos de

inversién financiera.

Que para cumplir lo indicado en el punto anterior, la sefiora MOLINA VARGAS

necesita analizar informacion privilegiada de ASDECITI;
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M. Que ASDECITI, representada por el sefior HIDALGO BARQUERO, esta de
acuerdo en colaborar para que la sefiora MOLINA VARGAS cumpla su objetivo,
mencionado en el considerando primero;

Hemos convenido en realizar el presente Acuerdo de Confidencialidad con el fin de
establecer el procedimiento que regira la custodia y no transmisién a terceros de la
informacién a la que tendra acceso la sefiora MOLINA VARGAS, asi como los
derechos, responsabilidades y obligaciones derivadas del acceso de la informacion
mencionada, que se regira por el Ordenamiento Juridico Costarricense y las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.-DEFINICIONES: A los efectos del presente Acuerdo, los siguientes términos
seran interpretados de acuerdo con las definiciones anexas a los mismos.
Entendiéndose por:

a) Informacién Propia: Tendra tal consideracion y a titulo meramente enunciativo
y no limitativo, lo siguiente: descubrimientos, conceptos, ideas, conocimientos,
técnicas, disefios, dibujos, borradores, diagramas, textos, modelos, muestras,
bases de datos de cualquier tipo, aplicaciones, programas, marcas, logotipos,
asi como cualquier informacion de tipo técnico, industrial, financiero, publicitario,

de caracter personal o comercial de la Asociacion.

b) Fuente: ASDECITI o cualquier parte que suministre informacién al destinatario,
como asociados, directivos, fiscales, gerentes, colaboradores o proveedores de

la Asociacién.

c) Destinatario: Quien reciba la Informacién Propia, en este acuerdo, Unicamente
la sefiora MOLINA VARGAS.

SEGUNDA.- INFORMACION PROPIA: Las partes acuerdan que cualquier informacién
relativa a los aspectos histéricos, normativos, comunicaciones, financieros, comerciales,
técnicos, y/o industriales suministrada al destinatario por parte de la Asociacién o
cualquier fuente como parte del trabajo de investigacién que realiza, tendra
consideracién de informacién confidencial y seréa tratada de acuerdo con lo establecido
en el presente documento. Esa informacion, y sus copias y/o reproducciones tendrén la
consideracién de Informacion propia para los efectos del presente acuerdo.

TERCERA.-Exclusién del Presente Acuerdo: No se entendera por Informacion
propia, ni recibira tal tratamiento aquella informacién que:



a) Sea de conocimiento publico en el momento de su notificacién al Destinatario o
después de producida la notificacién alcance tal condicién de publica, sin que
para ello el Destinatario violentara lo establecido en el presente acuerdo, es
decir, no fuera el Destinatario la causa o fuente Gltima de la divulgacién de dicha
informacion.

b) Pueda ser probado por el Destinatario, de acuerdo con sus archivos,
debidamente comprobados por la Fuente, que estaba en posesion de la misma
por medios legitimos sin que estuviese vigente en ese momento algln y anterior
acuerdo de confidencialidad al suministro de dicha informacién por la Asociacién.

¢) Fuese divulgada masivamente sin limitacién alguna por la Fuente.

d) Fuese creada completa e independientemente por el Destinatario, pudiendo este
demostrar este extremo, de acuerdo con sus archivos, debidamente
comprobados por la Fuente.

CUARTA.-CUSTODIA Y NO DIVULGACION: Las partes consideran confidencial la
“Informacién propia” que la Fuente le pudiera suministrar al destinatario y acuerdan su
guarda y custodia estricta, asi como su no divulgaciéon o suministro, ni en todo ni en
parte, a cualquier tercero sin el previo, expreso y escrito consentimiento de la Fuente.
Este Acuerdo no autoriza a ninguna de las partes a solicitar o exigir de la otra parte el
suministro de informacién, y cualquier obtencién de informacién de/o sobre |a Fuente

por parte del Destinatario sera recibida por éste con el previo consentimiento de la
misma.

QUINTA.-SOPORTE DE LA INFORMACION PROPIA: Toda o parte de la Informacion
propia, papeles, libros, cuentas, grabaciones, listas de clientes y/lo asociados,
programas de ordenador, procedimientos, documentos de todo tipo o tecnologia en el
que el suministro fuese hecho bajo la condicién de Informacién propia, con

independencia del soporte que la contuviera, tendra la clasificacion de secreta,
confidencial o restringida

SEXTA.-RESPONSABILIDAD EN LA CUSTODIA DE LA INFORMACION PROPIA: EI
Destinatario no podré divulgar a sus profesores, ni alguna otra persona la Informacién
Propia que reciba por parte de la Fuente. Debera tomar todas las medidas que considere

oportunas y convenientes a los efectos de mantener el secreto, confidencial, o
restringido de la informacién propia de la Fuente.

El Destinatario sera responsable de la custodia de la Informacién propia y cuantas
copias pudiera tener de la misma suministrada por la Fuente, en orden a su tratamiento,

como secreta, confidencial o restringida, en el momento presente y futuro, salvo
indicacién explicita de la Fuente.

135




136

Al objeto de garantizar esta custodia, se debera devolver la Informacion propia y cuantas
copias pudiera tener de la misma suministrada por la Fuente, a la terminacion de la
investigacion realizada por el Destinatario, o antes, si fuera requerido por la Fuente y
respondiendo a los daiios y perjuicios correspondientes, en el caso de incumplimiento
de lo aqui dispuesto.

SETIMA.-INCUMPLIMIENTO: El incumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad plasmadas en este documento, por el Destinatario, facultara a
ASDECITI a reclamar por la via legal que estime mas procedente, a la indemnizacién
de los daiios y perjuicios ocasionados.

OCTAVA.-DURACION DEL ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: Ambas partes
acuerdan mantener el presente Acuerdo de Confidencialidad, atin después de terminar
la investigacién que realiza el Destinario.

NOVENA.-DE LA NO RELACION LABORAL: Estéa claramente establecido por ambas
partes, que la relacion que se origina producto de la investigacién realizada por el
Destinario, en ningun caso podra ser considerada como una relacién laboral, mas bien
es una colaboracién por parte de ASDECITI para que el Destinatario pueda realizar su
tesis de Maestria.

Leido el presente acuerdo, que se basa en la buena fe de ambas partes, firmamos en
la ciudad de Heredia, al ser las cuatro y treinta y nueve minutos del doce de mayo de
dos mil veinte.

ALEXAND, P{IF{ALGO BARQUERO JESSICA MOLINA VARGAS
ASDECITI DESTINATARIO
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