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PRESENTACION

El Cuadernillo que se presenta a continuacion, constituye una guia sistematica que contiene
una serie de acciones a seguir, en relacion con cada una de las etapas del Modelo de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion Costarricense (MECEC); que favorecera la toma de
decisiones oportunas; asi como el grado de involucramiento de los usuarios, de acuerdo con

el contexto en que se desenvuelve la instancia educativa.

Puede servir como herramienta para lograr mejores avances en la construccion de una cultura
de calidad, que inicia con la transformacion de las instancias educativas; para lograr una
educacion que trascienda y satisfaga las necesidades de todos los involucrados en el proceso

educativo.

Humberto Cantu, concibe la cultura de calidad como, “un conjunto de valores y habitos que
posee una persona, que complementados con el uso de practicas y herramientas de calidad
en el actuar diario, le permiten colaborar con su organizacion para afrontar los retos que se le

presentan, en el cumplimiento de la mision de la organizacion” (Alvarado 2011, par. 11)

En la Politica Educativa, se pone de manifiesto que el sistema educativo se orientara a la
conformacion de un nuevo sujeto social, capaz de trascender el individualismo, con el fin de
asegurar una ciudadania critica, activa y propositiva ante sus propios desafios, aprovechando
las oportunidades que la sociedad le ofrece. El ;Como hacerlo? ;Cuales acciones llevar a
cabo? ¢La forma de gestionar la planificacion y la evaluacién?, es lo que permitira lograr los

retos que se plantean en las instancias educativas.

Debemos comprometernos a trabajar para lograr una mejora continua que se traduzca en la
transformacion de la instancia educativa, lo cual se demuestra mediante el incremento en los

niveles de logro y satisfaccion de todos los usuarios de los servicios educativos.

Guisela Céspedes Lobo

Jefe Departamento de Evaluacion de la Calidad



INTRODUCCION

El Departamento de Evaluacién de la Calidad (DEC) tiene dentro de sus funciones
“desarrollar, implementar y dirigir el sistema de calidad de la educacion
costarricense... promover el mejoramiento de la capacidad de gestién de los centros
educativos publicos, asi como de la calidad del proceso de ensefianza”;, segun lo
sefialan los incisos a y g, del articulo 107, del Decreto N° 38170, Organizacién

Administrativa de la Oficinas Centrales del Ministerio de Educacion Publica.

En los centros educativos publicos del pais y en el marco del Sistema Nacional de
Evaluacién de la Calidad de la Educacién (SNECE), se implementa el Modelo de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion Costarricense (MECEC), en cumplimiento
con el decreto en mencion y acatando otras normativas vigentes y en aras de mejorar

la calidad de la educacion costarricense.

El objetivo de esta guia es orientar a las instancias educativas en los procesos de
implementacién del MECEC, al presentar “paso a paso”, cada una de las etapas del
Modelo.

Para contextualizar, se hace referencia al SNECE y a las directrices que lo
fundamentan, se presenta una definicién de términos y significados de siglas (anexo
N° 1); se detallan las etapas del MECEC y conceptos relacionados, necesarios para
tener una vision general. Ademas, se incluye una guia rapida para el uso del Sistema
de Monitoreo y Seguimiento para la Implementacion del MECEC, (SIMSI-SNECE).
Finalmente se adjuntan nueve anexos que guian y facilitan los procesos de aplicacién
del MECEC.



I. SISTEMA NACIONAL DE EVA,LUACI(')N DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION (SNECE)

En acatamiento a las disposiciones emanadas por la Contraloria General de la
Republica en el Informe DFOE-SOC-IF-01-2014; se emite la directriz DM-1502-10-14,
como eje para el mejoramiento de la calidad de la educacion, la cual deroga la circular
DM-004-01-11, del 17 de enero del 2011.

El propésito de esta directriz es establecer las disposiciones para el Sistema Nacional
de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (SNECE), como marco estructural para

las actividades vinculadas con la gestién y evaluacion de la calidad de la educacién.

Para la administracién y operacionalizacion del SNECE se conforman equipos, en las
diferentes instancias educativas; en esta directriz se establece la integracion de la
Comision Nacional Coordinadora de la Calidad (CNCC), el Equipo Regional
Coordinador de la Calidad (ERCC), el Equipo Circuital Coordinador de la Calidad
(ECCC), Equipo Coordinador de la Calidad del Centro Educativo (ECCCE), Equipo
Nucleo Coordinador de la Calidad (ENCC), este ultimo se conforma con varias
escuelas unidocentes o/y Direcciones 1, segun las necesidades y caracteristicas

propias del circuito escolar.



A continuacién, se detallan las personas integrantes de cada uno de los equipos.

CNCC

ERCC

=

ECCC
N

/

ECCCE

N

~

e Ministro (a) o su representante (preside).

e Directores (as) de oficinas centrales del MEP. (Segun
Directriz DM-1502-10-14)

o Jefatura del DEC (quien lleva la secretaria técnica).

\
e Director (a) Regional de Educacion (coordina).
o Jefe del Departamento de Servicios Administrativos y
Financieros.
o Jefe del Departamento de Asesoria Pedagdgica.
e Supervisores (as) de Educacion.
o Dos representantes de Asesores (as) Regionales.

~

e Supervisor (a) de Educacion (coordina).

e Un Director (a) de cada una de las ofertas
educativas (representativo):Educ. Preescolar, Educ.
Primaria, Educ. Secundaria Académica, Educ.

/ Secundaria Técnica y Educacidn Especial.

ENCC

\

e Director (a) del centro educativo (coordina).

e Al menos un docente de cada nivel educativo.
» Un representante de los (as) estudiantes.

e Un representante de los organismo de apoyo.

e Supervisor (a) de Educacion.

 Unidocentes del circuito escolar

e Directores (as) 1 del circuito escolar.

e De acuerdo con las caracteristicas y organizacion
/ propias de circuito escolar.



FUNCIONES DE LOS EQUIPOS COORDINADORES DE LA CALIDAD.

Directriz DM-1502-10-14

Articulo 08
Comision Nacional Coordinadora de la
Calidad (CNCC)

Articulo 10
Equipos Regionales Coordinadores de
la Calidad (ERCC)

La CNCC sesionara en forma ordinaria una vez
por trimestre y, en forma extraordinaria, por
convocatoria de la Ministra o Ministro de
Educacion Publica o su representante, cuando
asi se amerite.

a) Coordinar entre las diferentes instancias
participantes la implementacion del SNECE

b) Conocer, analizar y brindar recomendaciones
sobre proyectos acerca de la evaluacion de la
calidad de la educacién propuestos por la
Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad
o de alguno de los miembros de la Comision.

c) Promover estrategias de reconocimiento
publico establecidas por las autoridades
competentes sobre la calidad de la educacion a
los centros educativos, oficinas circuitales,
regionales y centrales.

d) Revisar y proponer mejoras al Modelo de
Evaluacion de la Calidad (MECEC).

e) Fomentar el uso de la informacion generada
por los procesos de evaluacion del sistema
educativo costarricense en sus distintos
ambitos.

f) Promover la participacion de los funcionarios
del Ministerio de Educacién Publica, en foros
nacionales e internacionales para la divulgacion
de los resultados generados desde el SNECE.

a) Constituir un equipo de trabajo que
coordine y oriente a quienes integran la
comunidad educativa regional, en su
participacion y gestion en el SNECE.

b) Implementar y dar seguimiento al Modelo
de Evaluacion de la Calidad en la regién
educativa, segun sus caracteristicas y
contexto.

¢) Nombrar de su seno un secretario, quien
sera el responsable de la documentacion
perteneciente al ERCC y su seguimiento.

d) Aplicar instrumentos de evaluacion segun
las estrategias establecidas.

e) Recomendar estrategias de mejoramiento
continuo en el ambito educativo regional,
segun el analisis de los resultados de las
evaluaciones aplicadas.

f) Brindar informes de la implementacion del
SNECE en la regién educativa a la Direccion
de Gestioén y Evaluacion de la Calidad y a las
autoridades competentes, segun
corresponda.
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Articulo 11
Equipos Circuitales Coordinadores de la
Calidad (ECCC)

Articulo 12
Equipos Institucionales
Coordinadores de la Calidad en los
Centros Educativos (ECCCE)

a) Constituir un equipo de trabajo que coordine
y oriente a los miembros de la comunidad
educativa circuital, en su participacion en el
Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad
de la Educacion.

b) Implementar y dar seguimiento al Modelo de
Evaluacion de la Calidad en el circuito escolar,
segun sus caracteristicas y contexto.

¢) Nombrar de su seno un secretario, quien sera
el responsable de la documentacion del equipo.

d) Orientar, acompafiar y asesorar a los equipos
de nucleo y centro educativo en la tematica de
calidad de la educacion.

e) Registrar evidencias del accionar del Equipo
Circuital Coordinador de la Calidad.

f) Aplicar instrumentos de evaluacién segun las
estrategias establecidas.

g) Recomendar estrategias de mejoramiento
continuo del Circuito Escolar, segun el analisis
de los resultados de las evaluaciones aplicadas.

h) Brindar informes de la implementacion del
SNECE a la Direccién de Gestion y Evaluacion
de la Calidad, a las autoridades nacionales y
regionales, segun corresponda.

a) Constituir un equipo de trabajo que
coordine y oriente a los miembros de la
comunidad, en su participacion en el Sistema
Nacional de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion.

b) Nombrar de su seno a un secretario, quien
sera el responsable de la documentacion del
equipo institucional.

c) Implementar y dar seguimiento al Modelo
de Evaluacién de la Calidad en el centro
educativo, segin sus caracteristicas y
contexto.

d) Orientar, acompafiar y asesorar a los
miembros de la comunidad educativa del
centro educativo, en la tematica de calidad de
la educacion costarricense.

e) Acompafiar y dar seguimiento a los
procesos de implementacion del SNECE en
el centro educativo.

f) Registrar evidencias del accionar del equipo
de centro educativo.

g) Aplicar instrumentos de evaluacion segun
las estrategias establecidas, con el apoyo de
los equipos regionales.

h) Recomendar estrategias de mejoramiento
continuo en el centro educativo, segin el
analisis de los resultados de las evaluaciones
internas y externas.

i) Brindar informes a la Direccion de Gestion
y Evaluacion de la Calidad y a las autoridades
regionales, segun corresponda.

Equipos de Nucleo Coordinadores de la Calidad (ENCC): Las funciones de estos
Equipos de Calidad se encuentran descritas en la Guia para implementar el Modelo de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion Costarricense, en escuelas unidocentes.




En sintesis y en cumplimiento de las funciones anteriores, se destaca, para la

implementacion del MECEC lo siguiente:

Organizar equipos de trabajo para coordinar y orientar la
participacion.

Brindar seguimiento a los procesos de implementacién del SNECE.

Orientar, acompanar y asesorar a los miembros de la comunidad
educativa.

Registrar evidencias del trabajo realizado.

Elaborar estrategias de mejoramiento continuo en el centro
educativo.

Aplicar el Modelo segtn las carateristicas y necesidades del ambito
educativo.

Contextualizar el Modelo previamente al proceso de autoevaluacion,
guiados por las necesidades de cada ambito.

Contribuir al establecimiento de una cultura de calidad.

Fomentar la constancia y la perseverancia.

Generar un compromiso auténtico y duradero del personal con
respecto a la calidad.

Realizar propuestas de innovacién para mejorar.

N N N K N N KN N N NI

Fuente: DEC, 2018

1
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Il. MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION COSTARRICENSE (MECEC)

2.1. ;Qué es el Modelo de Evaluacion de la Calidad Educacion
Costarricense (MECEC)?

El MECEC es una herramienta evaluativa que permite operacionalizar el SNECE en
las instancias educativas, busca ser el referente tedrico bajo el cual los centros
educativos y demas instancias educativas del MEP, realizan un proceso de
autoevaluacion de la calidad del servicio educativo brindado. Es decir, pretende ser el
referente que sirve como guia para medir y evaluar los procesos que se desarrollan a

lo interno de las instancias educativas.

Es un instrumento que permite organizar la informacién que se tiene acerca de las
distintas areas (curricular y administrativa) y tareas del sistema educativo; asi como
reflexionar, conocer, sistematizar y tomar decisiones para el mejoramiento de la
calidad y a partir de ahi, generar procesos de mejoramiento y lograr una cultura de

calidad en la educacion costarricense.

Esta herramienta junto a las plataformas electrénicas: Programa de Informatizacion
para el Alto Desempefio (PIAD), Sistema de Informacion para la Gestion del Centro
Educativo (SIGCE), el Sistema de Monitoreo y Seguimiento para la Implementacién
del SNECE, (SIMSI-SNECE); pretenden facilitar el trabajo de los Equipos
Coordinadores de la Calidad, de las diferentes instancias educativas, en el
establecimiento de procesos de gestion, para buscar el mejoramiento continuo en el

servicio que se brinda.
2.2 Ciclo de implementacion del MECEC

El MECEC consiste en la ejecucion de cuatro etapas. En cada una de ellas se
establecen como ejes transversales el trabajo en equipo, la autocapacitacién y la
divulgacion. Asimismo, cada una de las acciones y los procesos desarrollados en este
marco, seran guiados con el apoyo del material entregado a las instancias educativas
o publicados en la pagina electrénica www.dgec.mep.go.cr de la Direccién de Gestion
y Evaluacion de la Calidad (DGEC).




Para la implementacion del MECEC es importante que, en las etapas, se cumpla con
las acciones de planear, hacer, verificar y actuar (de acuerdo con el ciclo de Edwards

Deming) como sustento para el logro del mejoramiento continuo.

. PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL MECEC EN LAS
INSTANCIAS EDUCATIVAS

Para implementar el MECEC se deben ejecutar las siguientes etapas:

3.1 Primera etapa

CREACION DEL AMBIENTE PROPICIO

En esta etapa se propician acciones de acercamiento a
la tematica de calidad por parte de todas las personas
involucradas en el quehacer institucional, para poder

insertar dentro de la gestion, procesos orientados al

mejoramiento continuo; debe retomarse en las

siguientes etapas.

Las acciones que se deben realizar en esta etapa son:

13
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3.1.1 Conformar un Equipo Coordinador de la Calidad en cada instancia
educativa.

Para la conformacién del equipo tome en cuenta:

v" El equipo seré el encargado de coordinar y orientar a los miembros de

la comunidad, en el proceso de implementacion.

v De ninguna manera este equipo realizara todas las acciones
planificadas.

v" El director o directora es la persona que coordina este equipo.

v En el caso de los ENCC podran agruparse por afinidad o ubicacion
geografica, segun el criterio del supervisor o supervisora del circuito

educativo.

v La cantidad de instancias educativas que conforman el ENCC va a estar
definida por el supervisor o supervisora y se hara de acuerdo con las
caracteristicas propias del circuito educativo.

v EIECCC debera dar apoyo al ENCC desde su formacién.

v Todos los integrantes del equipo
deben estar identificados y tener
disposicion para trabajar en la
implementacion del MECEC. Por
ello deben estar motivados,
sensibilizados y convencidos de los

beneficios de la herramienta. En el

(anexo N° 2) de este cuadernillo
esta la plantilla sugerida para su

conformacion.

Una vez conformado el ECCCE se deberan realizar las siguientes acciones:



3.1.2 Revision de la directriz DM-1502-10-2014

Cada equipo establecera las estrategias para la revisién de esta directriz,
aplicando la auto-capacitacion y considerando las caracteristicas propias de
cada instancia educativa. Las acciones que se realizan en el MECEC deben
aportar evidencias de su ejecucién.

3.1.3 Apertura del libro de actas

El equipo coordinador de la calidad debera registrar evidencias, tanto del
proceso interno del equipo, como del proceso desarrollado con los usuarios de

la instancia educativa, para lo que se debe tomar en cuenta:

v Ellibro de actas puede llevarse de forma electrénica o fisica, en el primer
caso, debera tener los respaldos necesarios. En ambos casos, los

integrantes del equipo deberan conocer la ubicacion de los mismos.

v" Evidenciar en las actas las acciones que se han planificado y ejecutado.
En el caso del ENCC consultar la Guia para implementar el Modelo de
Evaluacién de la Calidad de la Educacién Costarricense, en escuelas

unidocentes.

v Este documento deberad facilitar la sistematizacion del proceso, la
informacion que se registre, las fotografias u otros archivos, deberan ser
significativos como evidencias y para el trabajo que se realiza. Todo el

material aportado debera estar fechado e identificado segun el evento.
3.1.4 Establecer un plan de trabajo para la implementacion del MECEC

El plan anual de trabajo para la implementacién del MECEC debera tener muy

claro los objetivos que se desean alcanzar y al menos las siguientes partes:

v Los objetivos.

v" Actividades propuestas.

v Un cronograma, para dar seguimiento al trabajo realizado del Equipo
Coordinador de la Calidad.

v Los responsables de cada una de las actividades.

15
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En el (anexo 3), se presenta un formato, el cual es solo una guia, o sea, puede

modificarse de acuerdo con lo que el Equipo considere.

3.1.5 Analizar el material actualizado sobre la tematica del MECEC

Autocapacitarse en la tematica de calidad y del Modelo, utilizando los
materiales propuestos por el DEC. Tales como cuadernillos,
videotutoriales, memorias de encuentros y otros, es tarea del equipo.

Asimismo, buscar las estrategias para capacitar a los demas usuarios.

3.1.6 Revision de la Misién y Visién del Centro Educativo:

La mision y vision deben ser revisadas y replanteadas, anotando al final de las
mismas, la fecha de la Ultima revision efectuada. En este proceso deben
participar todas las personas involucradas en el quehacer institucional. Cada
equipo define la estrategia a seguir para la elaboracién o revision de la Mision
y Vision de la instancia educativa, dejando constancia del proceso realizado en
el libro de actas. Se recomienda apoyarse en el material para verificar que la

mision y la vision estan correctamente elaboradas. (anexo N° 4).

3.1.7 Divulgacién del Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
Costarricense MECEC

Se debera establecer estrategias para la divulgacion a los usuarios, de la
participaciéon de la instancia educativa en el MECEC (personal docente,

persona discente y la comunidad educativa).

En cada uno de los procesos mencionados es necesario dejar evidencias del
trabajo realizado; estas evidencias forman parte del libro de actas. (ver anexo
N° 1)



3.2 Segunda etapa

AUTOEVALUACION

En la etapa de autoevaluacion el equipo coordinador de la
calidad, coordinara el proceso de recoleccion,
organizacion, andlisis de datos y entrega de resultados que
le permitira, a través de una reflexion continua y
participativa, conocer la realidad institucional para la toma

de decisiones.

A continuacién, se detallan las acciones que se deben realizar en esta etapa.

3.2.1 Sensibilizacién a usuarios acerca de la relevancia de realizar el proceso
de autoevaluacion.

Es necesario que los usuarios tengan conciencia de la importancia de realizar

la autoevaluacion y se involucren en el proceso.

3.2.2 Autocapacitacion

El DEC actualiza los “cuadernillos” y otros materiales en la pagina electronica,
tales como videoconferencias, que se realizan sobre la temética, que permiten

mantener informados a los usuarios. Les corresponde a los equipos de calidad,
la revision y analisis de los mismos.
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3.2.3 Realizacién de la caracterizacién del centro educativo segun el MECEC.

Se refiere al estudio, que incluye datos actuales y de los Ultimos cinco afios,
sobre la historia de la instancia educativa, con respecto a matricula inicial y final
de alumnos (as), porcentaje de aprobacién, desercién, de ausentismo, entre
otros. Esta informacion es importante porque permite generar un conocimiento
sobre aspectos relevantes y necesarios de considerar, a la hora de tomar
decisiones sobre la cantidad y seleccidn de criterios que se van a trabajar. Se

adjunta la plantilla propuesta. (anexo N° 5).

3.2.4 Realizacion de la contextualizacion de la instancia educativa segun el
MECEC.

En un primer momento, el equipo elabora la contextualizacion del ambito
educativo que constituye un insumo importante para conocer el entorno de la
instancia educativa, las caracteristicas de la comunidad, en cuanto a los
factores sociales, econémicos, culturales, de salud, seguro social, ubicacion
geografica, tasa de desempleo, tasa de analfabetismo, transporte publico,
empleo, educacién, entre otros. Se recomienda que el ECCC defina la
estrategia de busqueda de la informacion y la divulgue a las instancias
educativas de la region, teniendo presente que la instancia educativa es la
encargada de utilizar la informacién en la elaboracién de la autoevaluacién y

del Plan de Mejoramiento Quinquenal. (anexo N° 6).

3.2.5 Seleccion de criterios que se van a autoevaluar.

EI MECEC tiene 28 criterios, (anexo N° 7), la autoevaluacion se basa en ellos.
Se deben autoevaluar los criterios de acuerdo a las necesidades

contextualizadas a nivel institucional, regional o nacional.

Se debe coordinar el analisis de cada criterio, de los aspectos que este

contempla y de los usuarios que involucra, para ser evaluado.



Si, inicialmente no se evaluaron los 28 criterios, cuando se evallen los
restantes; estos pasan a formar parte del PMQ vigente. Unicamente en el
apartado de plazo de ejecucion, se establecen los tiempos en que se
desarrollaran los proyectos relacionados con esos criterios. En sintesis, se

trabajara solo con un PMQ.
3.2.6 Construccion de indicadores por cada criterio seleccionado.

Se construyen como minimo tres indicadores para cada criterio. Este paso es
fundamental, ya que los indicadores constituyen la guia para obtener los datos
en el proceso de autoevaluacién, necesarios para realizar el andlisis de la

situacion encontrada en la instancia educativa.

A continuacion, se detalla informacién relacionada con los indicadores:

v Concepto de indicador:

Un indicador es una medida cuantitativa, que puede usarse como guia
para controlar y valorar la calidad de las diferentes actividades. Es decir,
la forma particular (normalmente numérica) en la que se mide o evalla

cada uno de los criterios.

v' Caracteristicas que debe tener un indicador:

» Tener una fuente de informacion especifica.

» Enunciarse con objetividad y de la forma mas sencilla posible.
> Resultar relevante para la toma de decisiones.

> Ser faciles en su interpretacion.

> Abarcar un amplio nimero de posibilidades.

Con la situacién encontrada y el andlisis realizado, se priorizan los aspectos

por atender para mejorar las situaciones que la instancia educativa requiera.
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3.2.7 ;Coémo construir indicadores en el MECEC?

Existen muchas formas de construccion de indicadores, el MECEC propone
una metodologia utilizada por el CORDAID, de Colombia; en la cual se plantean
dos acciones especificas, cuyo objetivo es dar claridad y unificacion a los

indicadores. A saber;

Contestar las siguientes preguntas:

a. ¢ Qué caracteristicas o aspectos quiero medir?

b. ¢ En quiénes espero que se encuentre dicha caracteristica o aspecto?
c. ¢Qué tipo de medida obtendré (cualitativa o cuantitativa)?

d. ;Cuando espero que se dé esta caracteristica o rasgo?

e. ¢Donde espero que se dé?

v" Un vez contestadas las preguntas anteriores segun el orden solicitado (a, b, c,
dy e), se procede a realizar el llenado de las siguiente plantilla; ordenando las
respuestas segun el orden propuesto en la plantilla: (c, b, a, d, e). De esta
manera se obtendra el formato requerido del indicador.

¢Qué tipo de
medida? En cuanto | ¢En quiénes? ¢ Qué? ¢Cuando? ¢Donde?
N°, %, total
ct b. a. d. e.
Por ejemplo:
Diddctica: Numero de docentes que realizan las actividades del aula segun lo
propuesto en su planeamiento didactico, durante el curso lectivo, en la instancia
educativa.
CONSTRUCCION DEL INDICADOR
¢Qué tipo de : TSRS P S T
medida? ¢En quiénes? ¢ Qué? ¢Cuando? ¢Donde?
c. b. a. d. e.
que realizan las
actividades del
. : durante el enla
Numero de aula segun lo ) . .
docentes curso lectivo instancia
docentes propuesto en el X
. educativa
planeamiento
didactico




3.2.8 Localizacion de las fuentes de captura de la informacién de indicadores.

Sobre las fuentes de captura de informacion de indicadores, se recomienda

organizar la informacion en una plantilla tal y como se muestra en el ejemplo:

Fuente que
Informacién | Técnica Instrumento a
Indicadores . . . captura el .
disponible | por utilizar utilizar
dato
Si No Expedientes
Porcentaje de
discentes que
Complementos
reciben beca » )
Revisién del expediente
durante el X SIGCE-PIAD
) documental de los
curso lectivo
) ) estudiantes.
en la instancia
educativa.

*Esta informacion estara disponible siempre y cuando se haya incluido en el sistema.
SIGCE.

3.2.9 Elaboracion de instrumentos o plantillas para la recoleccion de la
informacion.

Determinar las posibles fuentes de informacion que proporcionen datos con
respecto a cada indicador construido, teniendo presente que no siempre es
necesario disefiar instrumentos para recoger informacion; ya que la misma
puede encontrarse en: informes que genera el PIAD, libros de actas, hojas de

visitas, cuadros estadisticos, archivos institucionales entre otros.

El mecanismo de disefio de los instrumentos de autoevaluacion, lo establece el
equipo de calidad de acuerdo con lo que pide el indicador. Existe una gran
cantidad de tipos de instrumentos y cada uno tiene su forma de construccion.
En el cuadernillo titulado “La autoevaluacion en el Modelo de Evaluacion de la
Calidad”, se hace referencia a este tema con mayor profundidad. Puede ser

accesado desde la pagina digital de la DGEC.
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3.2.10 Recoleccion de los datos para cada uno de los indicadores.

Es importante recalcar que no es necesario estructurar un instrumento para
todos los indicadores, ya que existen diversas fuentes de informacion en la
instancia educativa (libros de actas, archivos, SIGCE-PIAD). Solo cuando no se
tenga la informacion, se debera elaborar un instrumento para llevar a cabo la
recopilacion requerida; tales como encuestas, cuestionarios, entrevistas, grupo

focal, u otros.

3.2.11 Andlisis de la informacion recolectada (tabulacién, gréficos, entre otros).

Una vez que se recopila la informacion; esta debe analizarse. Es importante
sacar el maximo provecho a los datos que se han recopilado; ya que no solo va
a permitir definir las debilidades y fortalezas de la instancia educativa sino
también, contar con una vasta informacion para la toma de decisiones. En el
proceso de analisis se puede realizar un cruce de variables para sacar mejores

conclusiones.

Cada tabla o grafico debe ser interpretado, o sea, no se trata de anexar una
gran cantidad de cifras o datos, lo importante es poder analizarlos para llegar a

conclusiones importantes para el quehacer institucional.

3.2.12 Elaboracioén del informe de Autoevaluacion.

Una vez que finaliza el proceso de autoevaluacion, es necesario sistematizar la
informacioén recopilada de manera que se estructure un documento que
contenga datos suficientes para interpretar los resultados del proceso,
identificar las debilidades y fortalezas de la instancia educativa ; ese documento

se ha ido elaborando al realizar los pasos anteriores. (anexo N° 8).

Realizar este informe no significa que se pueden desechar todas las evidencias
del proceso, estas se deben mantener para cuando se requieran, ya sea,
solicitar el visto bueno del supervisor a través de la plataforma SIMSI-SNECE
o0 bien en el proceso de auditoria para efectos de tener algun reconocimiento

por la implementacion del MECEC.



3.2.13 Divulgacion de resultados obtenidos en la autoevaluacion a los usuarios.

Es importante que todos los participantes del proceso de autoevaluacion
conozcan los avances que se realizan. No es necesario hacer una sesién solo
para informar, puede realizarse en alguna reunion de personal, donde se haga

del conocimiento de todos, el proceso realizado y los resultados obtenidos.

Sin embargo, una vez finalizado el proceso, se debe divulgar los resultados
obtenidos, y presentar el informe de autoevaluacion a todos los participantes y
si es posible a la comunidad.

3.3 Tercera etapa

PLAN DE MEJORAMIENTO

La tercera etapa del Modelo, se refiere a la elaboracion
de un plan estratégico para la instancia educativa a
partir de los resultados obtenidos con el proceso de
autoevaluacion; estableciendo los pasos a seguir para
que la instancia educativa realice un mejoramiento
continuo.

Este plan estratégico, se puede definir como la
herramienta que le permite a una organizacion,
establecer lo que considere necesario para poder

cumplir con la mision establecida y aspirar a alcanzar

\imbién la vision. /

Segun el cuadernillo denominado, /Il etapa: Plan de Mejoramiento Quinquenal

en el MECEC, se va a entender el PMQ como la guia en el desarrollo y
cumplimiento de la misién institucional y los objetivos estratégicos que persigue

la institucién o centro educativo.” (MEP, 2016, p 5).
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En el documento citado se hace énfasis en que el PMQ debe buscar cumplir
con la misién institucional, lo que le permitira avanzar en los objetivos
planteados. Solo existe un Plan de Mejoramiento Quinquenal, por tanto, cuando

se evallian nuevos criterios deberan incorporarse al PMQ vigente.

3.3.1 Pasos a seguir para estructurar el PMQ.

a. Actividades previas a la elaboracion.

El Equipo debe analizar el cuadernillo
de Plan de Mejoramiento Quinquenal,
y las circulares ministeriales editadas
por el Departamento de Evaluacion de
la Calidad.

Retomar los resultados del Informe de Autoevaluacion, analizando las

debilidades y fortalezas en la gestion.

De acuerdo con ese analisis, se definen las prioridades de atencion que requiere
cada criterio autoevaluado. Se recomienda, hacer un andlisis de las siguientes
interrogantes:

¢ Por qué se esta presentando la situacion encontrada?

¢ Cudles acciones se mantienen como fortalezas en la instancia educativa?

A partir de esta reflexion, el equipo debe buscar opciones de solucion para las
debilidades detectadas, asi como para mantener y potenciar las fortalezas.
Posteriormente, se analiza si con los recursos existentes y disponibles se
pueden ejecutar las acciones planteadas; asi como la viabilidad en cuanto a

costos, apoyo politico, proveedores y recursos técnicos, entre otros.



b. Elaboracion del Plan de Mejoramiento Quinquenal.

Con base en el analisis realizado, segun se indica en el punto anterior, se
procede a confeccionar el PMQ, con apego al cuadernillo titulado: /Il Etapa:
Plan de Mejoramiento Quinquenal en el MECEC. (2016); visualizar la plantilla.
(anexo N°9)

Partes del PMQ

Informacién institucional: se refiere a datos generales sobre la institucion, de

acuerdo con lo que se solicita en la plantilla.

Justificacion del Plan: resumen corto donde queda plasmado el para qué se

elabora el plan, incluyendo la evolucién hacia una cultura de calidad.

Criterios evaluados: se refiere a los criterios del MECEC que se contemplaron

en la autoevaluacion realizada a lo interno de la instancia educativa.

Resultado: en el documento Guia para elaborar el Plan Anual de Trabajo del
Centro Educativo (PAT), se refiere a este resultado como: “Son los cambios en
el comportamiento, estado, actitud o certificacion de los beneficiarios una vez
que han recibido los bienes y servicios.” En otras palabras, el resultado es la
mejora y el logro de la cultura de calidad, que se construye con las actividades
de cada afio lectivo. Se desprende de los indicadores, que fueron elaborados

pensando en la transformacion de la instancia educativa.

Criterios: En cada resultado deben aparecer los criterios autoevaluados. Esto
para definir la necesidad e importancia de alcanzar los objetivos en la instancia
educativa. No olvidar que se pueden considerar varios criterios, para un mismo

resultado.

Objetivo quinquenal: Debe responder al resultado esperado, pero también
debe responder a la misién institucional y visualizar la transformacion o mejora.

Se refiere a resultados que se espera lograr en un plazo de cinco afos.
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El objetivo quinquenal debe redactarse con verbos en infinitivo, pero es
necesario que el Equipo Coordinador verifique que ese verbo lleve a la accion
pretendida para la meta final. Deben redactarse objetivos que se puedan
cumplir, que sean realistas no utépicos. Debido a que los objetivos responden
a los resultados esperados y a los criterios autoevaluados, no se puede definir
un nimero exacto de ellos; le corresponde al Equipo Coordinador asegurarse
que los objetivos propuestos permitan corregir las debilidades o mantener las
fortalezas que se detectaron en la autoevaluacién, asi como provocar cambios

en la cultura de calidad.

Meta: La meta debe tener muy claro dos elementos: una unidad de medida y
una fuente que permitiréa verificarlo. La unidad de medida puede ser un

porcentaje, numero absoluto, una escala de opinion, un criterio valorativo.

Acciones: Las acciones contemplan una serie de procesos, que se detallan en
el plan anual de trabajo (PAT). Deben responder a la interrogante: ;Qué es lo
que se debe hacer para conseguir la cultura de calidad y por ende el

mejoramiento continuo?

Tiempo de ejecucién: En este apartado se anota el afio o afios, que se tiene
previsto para ejecutar cada proyecto, teniendo presente que al menos son cinco

afos para desarrollar el PMQ completo.

Responsables: Se debe indicar la persona o personas, entidad, organismo,
etc. que asumira la responsabilidad de cada accién. Esto es especialmente
importante para el seguimiento al avance y cumplimiento de las metas
establecidas, o sea, para la rendicion de cuentas.

c¢. Seguimiento al Plan de Mejoramiento Quinquenal.

|u

El seguimiento del Plan de Mejoramiento Quinquenal “...no solo se refiere a
supervisar lo planeado y verificar el uso de los recursos de la instancia

educativa.



Sino de forma mas amplia, implica dar seguimiento a las estrategias y acciones
hechas por todos, ya sean relacionadas o no con lo ejecutado y decidir, por
parte de los Equipos Coordinadores las nuevas acciones que se deben hacer
para asegurar el avance hacia los resultados mas importantes.” (MEP, 2016).
De esta manera el Equipo Coordinador de la Calidad tiene la posibilidad de

ajustar acciones de acuerdo con las metas propuestas.

Existe una gran variedad de estrategias que se pueden usar para dar
seguimiento, entre otras: el Plan Anual de Trabajo, el cual también incluye un
seguimiento por trimestre; reuniones focales, reuniones con las partes

interesadas, solicitud de informes o reuniones con los responsables.

d. Evaluacion de los resultados de la implementacion del PMQ.

La evaluacién permite determinar en qué medida se estan logrando los

objetivos estratégicos propuestos y se esta creando la cultura de calidad.

Le permite al Equipo Coordinador de la Calidad, la posibilidad de hacer ajustes
a las estrategias de implementacion, mediante la toma de decisiones oportunas

que garanticen el logro de los resultados propuestos.

La evaluacion del PMQ, debe llevarse a cabo al menos una vez al afio y todos
los insumos que genera el desarrollo de las acciones, constituyen informacion
relevante para visualizar y proyectar la instancia educativa en ese periodo del
tiempo (5 afios). Por tanto, el cumplimiento del Plan anual de Trabajo (PAT)

constituye un insumo para este seguimiento.

e. Socializacion

Es importante que los usuarios de la instancia conozcan el Plan de
Mejoramiento Quinquenal ya que ellos, son parte fundamental en el
cumplimiento de lo propuesto en dicho plan. Si en este proceso de
socializacion, se da alguna sugerencia, se ajusta el PMQ para que ya quede
establecido y pueda desarrollarse durante el quinquenio. Por lo tanto, se deben

definir las estrategias para la divulgacién del mismo.
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Socializar el PMQ, es hacer sentir a todas las personas involucradas; parte del
proceso. Esto mejora la disposicién de las personas a realizar su mejor
esfuerzo para cumplir con lo propuesto en el PMQ, y lograr los cambios

esperados.

Si durante el quinquenio de vigencia del PMQ, se autoevallan otros criterios,
se hace un ajuste al plan, para incluir acciones de mejora para los resultados

obtenidos con los nuevos criterios evaluados.

3.4 Cuarta etapa

AUDITORIA DE CALIDAD

ﬁ la etapa de auditoria, las instancias educativas serén\

participes de una evaluacion externa del proceso

implementado, con la finalidad de reconocer el nivel de
aplicacion del MECEC y el logro de calidad alcanzado

por la instancia.

k

La cuarta etapa de la auditoria representa, por un lado, el proceso que hace visible

la ejecucion de las acciones que conlleva el Modelo de Evaluacién de la Calidad de la
Educacién Costarricense, (MECEC); mediante una evaluacién y verificacién de la
instancia del Ministerio de Educacién Publica (MEP), que asi lo solicite. Esto, siempre
y cuando cumpla con los requisitos establecidos en este documento y por otro lado
una auditoria de resultados; en la cual se debe demostrar que la instancia educativa

alcanzé la excelencia o sea la cultura de calidad.



IV. REINICIO DEL CICLO

Se espera que la Creacion del Ambiente Propicio, la Autoevaluacion y la elaboracién
del Plan de Mejoramiento Quinquenal se completen en un maximo de dos afios. De
forma tal que la implementacion del PMQ inicie el tercer afio, y a partir de ahi, durante
los siguientes cinco afios se desarrolle dicho Plan de Mejoramiento Quinquenal.
Déndole seguimiento a través del PAT.

Como el proceso de mejoramiento de la calidad es un proceso ciclico, ascendente y
en espiral, una vez concluido este ciclo, se reinicia la implementacion del modelo. Asi,
el Equipo Coordinador de la Calidad procede nuevamente a la autoevaluacion y
posteriormente a una nueva propuesta de Plan de Mejoramiento Quinquenal y su

respectiva ejecucion.

La implementacion
del MECEC es un
proceso ciclico

_—
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A continuacién, se presentan los antecedentes de la plataforma SIMSI-SNECE

y una guia practica para su uso.

V. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SNECE. SIMSI-SNECE

5.1 Antecedentes

La Contraloria General de la Republica, en el informe NRO.DFOE-SOC-IF-01-
2014, indica en el punto 4.5 de las disposiciones, que se deben “disefiar y poner
en funcionamiento herramientas de control para el proceso de implementacion
del Sistema Nacional de la Calidad de la Educacion...” (pag. 22). Asi mismo
establece en el punto 4.6 la necesidad de “Disefiar y poner en funcionamiento
un sistema de informacién que permita el control efectivo del avance en la

implementacion del SNECE”... (pag. 22)

Ante estas disposiciones, en el afio 2015 se inicia el proceso elaboracion y
construccion de una herramienta que cumpla con la solicitud realizada por la
Contraloria General de la Republica. En el afio 2016 se crea la herramienta
digital del Sistema de Monitoreo y Seguimiento para la Implementacion del
Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, en adelante
SIMSI-SNECE. En el mes de junio del afio 2016, el DEC inicia la
implementacion del SIMSI-SNECE con un pilotaje en la Direccién Regional de
Educacién de San José Central y la Direccién Regional de Occidente. En el
mes de setiembre del mismo afio, se abrié la plataforma a nivel nacional, con

gran éxito.
5.2 Objetivo de la plataforma

Verificar el nivel de avance de los centros educativos en la implementacion del
MECEC, a través del seguimiento y monitoreo de las acciones establecidas por
la plataforma para cada una de las etapas del Modelo. Permite recopilar esta

informacién de manera 4gil, oportuna y pertinente.



La herramienta informatica, se conforma de fases
0 mddulos, que permiten generar el nivel de Informa'tica

avance de la implementacion del MECEC, &

educacion

tomando en cuenta tres grupos de variables:

v' Datos generales del centro educativo.

v Etapas del MECEC y acciones desarrolladas en
cada una de ellas.

v Criterios de calidad seleccionados por el centro
educativo.

5.3 Guia de ingreso al SIMSI-SNECE.

En la siguiente guia se indican los pasos a seguir en el uso de la herramienta SIMSI-
SNECE. En la pagina de la Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad
www.dgec.mep.go.cr, se detalla en los manuales las acciones y procesos que deben

realizar los centros educativos, supervisiones y direcciones regionales de acuerdo con

los perfiles que cada uno tenga habilitados.

5.3.1 Ingreso

Ingresar a la direccion: http://www.simsi-snece.mep.go.cr, aparecera una

pantalla con una descripcion del sistema.

- Presionar el botdn de Ingreso al sistema para poder accesar a la pantalla de

login, donde se anotara al usuario y la contrasefia.

- Una vez que ingrese, debe digitar el nombre del usuario y contrasefia y luego
presionar el botén Ingresar para accesar de manera segura al sistema.
Si las credenciales proporcionadas no son correctas, se mostrara el siguiente

mensaje “usuario y contrasefia invalido”.

31



32

En caso de olvidar la contrasena
debe comunicarse con el
H\ Departamento de Evaluacion de
la Calidad al correo
evaluacion.calidad@mep.go.cr.

5.3.2 Pantalla inicial, forma de ingresar.

Ingreso al sistema SIMSI-SNECE

Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la Implementacion

1. Enelnavegador, se debe copiarla url: http://www.simsi-snece.mep.go.cr/

2. Presionamos el boton destacado como

3. Se presentala pantalla de login.
Al digitar erroneamente
la informacion el sistema

Ingreso alertara al usuario.

Conbossfc Credenciales Invdlidas

Ingresot

@ Usuario o contrasefia invélido

Una vez que se ingresa, se abre la pantalla principal. Las opciones de esta

pantalla dependen del rol que se le asignd al usuario, como administrador



general, regioén, circuito o centro educativo, tal y como se observa a

continuacion.

5.3.3 Mend inicial, inicio y cierre de sesion

Es la primera pantalla que conduce a las diferentes opciones que permiten

navegar en la plataforma, para ingresar u obtener informacién.

Sistema de Monitoreo y Seguimiento
para la Implementacion del SNECE

Inicio

Evaluacion g En este menu se puede
navegar en las diferentes

Catdlogos
pantallas.

Pardmetrcs del sistema

Inicio: muestra la pagina
principal y permite cerrar
cualquier ventana.

Cerrar sesion: permite
cerrar el sistema.
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5.3.4 Actividades del modelo

Inicio

Autoevaluacid

Flan de Msjoramiento

Auditoria de la Cclidad

Actividades del Modelo:
muestra las diferentes etapas
del MECEC y la etiqueta de
consulta de cata etapa. Es aqui
donde cada instancia ingresa la
informacion de cada etapa.

Aprobacion de los Etapas

Consultos de los Etopos

Evaluacién de los centros

Reportes

+ CerrarSesion

Evaluacion de los Centros:
esta opcion pretende
recopilar la informacion de
criterios e indicadores
seleccionados a nivel
nacional o regional.

Cuando se ingresa a la etapa, el centro educativo marca las acciones que ha
———

realizado, da clic en y seguidamente se marca Enviar

Calcular logro resultados

La evaluacién de los centros varia, segun la solicitud de las direcciones regionales o

a nivel nacional.




5.3.5 Parametros del Sistema

Sistema de Monitoreo y Seguimiento
para la Implementacion del SNECE

Inicio

Actividades del Modelo
Parametros del sistema:
posibles valores para el buen
funcionamiento del sistema,

pueden variar; porque segun
el usuario son diferentes.

Evaluacion de los centros

Catdlogos

Pardmetros del sifema

10_|ceror sasion

Reportes:
esta opcion es para que el
administrador del sistema, los
circuitos escolares y las
direcciones regionales;
puedan obtener informacion
de las instancias a su cargo.
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ANEXOS

ANEXO 1. DEFINICION DE TERMINOS Y SIGNIFICADO DE SIGLAS

Para una mejor comprensién de la guia es necesario
que el lector se familiarice con los términos y siglas
que se mencionan a continuacién, y que fueron
seleccionados de los documentos producidos por el
DEC; como insumos para las instancias del MEP en
la implementacién del Modelo de Evaluacién de la

Calidad de la Educacién Costarricense.

Area administrativa: conjunto de funciones y actividades que se desarrollan dentro

de la gestion administrativa con la finalidad de garantizar la oferta educativa.

Area curricular: conjunto de funciones y actividades que se desarrollan dentro del

sistema educativo para ofrecer al discente oportunidades educativas.

Calidad de la educacion: satisfaccién de las necesidades educativas de la persona,
la comunidad y la sociedad civil, mediante un proceso que potencie el desarrollo

humano y la identidad nacional con equidad.

Caracterizacion: es el andlisis de datos sobre aquellas caracteristicas, condiciones y
necesidades propias de una instancia educativa; que la diferencian de otras, cuyo

objetivo particulariza la toma decisiones.

Comunidad: se refiere a las personas que se ven influenciadas de alguna manera
por el quehacer de la instancia educativa. Estas personas no estan dentro del centro,
sino mas bien son personas externas, por ejemplo: Junta Administrativa,
padres/madres de familia, Asociaciones, grupos organizados, instituciones publicas y
privadas de la comunidad donde se ubica la instancia.



Contextualizacion: es el proceso de valoracion de las caracteristicas del entorno
inmediato de la instancia educativa a través de la medicion de indicadores
socioecondmicos (rasgos sociales, culturales y econdmicos) de la comunidad, donde

estd inserto el centro educativo o la instancia de que se trate.

Es importante considerar esta informacién para establecer la influencia que puedan
tener en los resultados del proceso educativo. Implica la captura de informacién

compleja que no se obtiene habitualmente por las instancias del sistema educativo.

Criterios: aquella condicién que debe cumplir una determinada actividad, actuacion o
proceso para ser considerada de calidad. Para efectos especificos del MECEC, se
entiende como criterio un componente fundamental del modelo, que de acuerdo con
la definicién de cada uno de ellos establecida por el mismo modelo, abarcan todo el
accionar que se desarrolla, tanto desde el punto de vista administrativo como
curricular, en las diferentes instancias del MEP y que permiten evaluar la calidad del

servicio que se brinda.

Cultura de calidad: son los habitos y valores, que se reflejan en las actividades
diarias para alcanzar los objetivos y metas donde se evidencie el mejoramiento

continuo, afrontando retos y cumpliendo con la mision y visién de la institucion.

Discente: es la persona estudiante, se quiere un estudiante activo, participativo, que
tenga un papel principal dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, ya que todos
los esfuerzos por propiciar las mejores experiencias de aprendizaje se hacen

buscando lo mejor para los estudiantes.

Docente: se refiere a todas las personas que tienen algun tipo de relacion con la
gestion que realiza la instancia educativa. Si bien el término “docente” se identifica en
la figura del profesor, para el MECEC incluye a todos los funcionarios (as). Por
ejemplo: profesores (as), administrativos, cocineros (as), conserjes, agentes de

seguridad y vigilancia, etc.

Estandares: es el nivel o rango de efectividad, eficiencia y/o calidad, alcanzado en
diferentes procesos. Para efectos del MECEC, ese nivel o rango debe ser alcanzado
en cada uno de los criterios del modelo. Debe ser medible y verificable por medio de

evidencias.
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Evidencia: se denomina evidencia a cualquier prueba que corrobora la verdad de
algo. En el MECEC la evidencia se refiere a las pruebas que demuestran las acciones
realizadas en la implementacion, en este caso debe ser informacién relevante, que

tiene un impacto en el logro de los indicadores y la creacion de la cultura de calidad.

Indicadores: medida cuantificable, utilizada para determinar el éxito de un proceso,
de un proyecto o de una organizacion. Para efectos del MECEC, estos indicadores
se deben construir de acuerdo con las necesidades de cada instancia educativa,

considerando cada uno de los criterios que van a autoevaluar.

Instancia educativa: Centro Educativo, Circuito Escolar, Direccién Regional u oficina

central del Ministerio de Educacion Publica.

Usuario: persona que participa de los servicios que se brindan en el sistema educativo
costarricense. Puede ser un usuario directo, un beneficiario del producto del servicio
educativo o bien una unidad de las instancias del MEP (discente, docente,

comunidad).

En este documento se utilizan las siguientes siglas:

DEC: Departamento de Evaluacion de la Calidad.

DGEC: Direccion de Gestién y Evaluacion de la Calidad.

ECCC: Equipo Circuital Coordinador de la Calidad.

ECCCE: Equipo Coordinador de la Calidad del Centro Educativo.

ENCC: Equipo Nucleo Coordinador de la Calidad.

ERCC: Equipo Regional Coordinador de la Calidad.

CNCC: Comision Nacional Coordinadora de la Calidad.

MECEC: Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Costarricense.

MEP: Ministerio de Educacion Publica.

PIAD: Programa de Informatizacién para el Alto Desempefio.

PIMECEC: Programa de Implementacién del Modelo de Evaluacion de la Calidad de
la Educacién Costarricense.

SNECE: Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad de la Educacion.

SIGCE: Sistema de Informacion para la Gestion de Centro Educativo.
SIMSI-SNECE: Sistema de Monitoreo y Seguimiento para la Implementacion del
SNECE.
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ANEXO 3. FORMATO DE PLANTILLA PARA PLAN DE TRABAJO.

Esta es una propuesta del plan de trabajo para poder realizar el proceso de
autoevaluacion en el transcurso del afo, acompafados (as) por los asesores

(as) asignados (as) del Departamento de Evaluacion de la Calidad.

Pueden utilizar esta propuesta como base, y estructurar de acuerdo a las

caracteristicas de la instancia educativa.

Si ya se inicio el proceso de autoevaluacion, lo que corresponde es ajustar las
actividades pendientes por realizar, distribuyéndolas en el transcurso del curso

lectivo.

PLAN DE TRABAJO
EQUIPO COORDINADOR DE LA CALIDAD

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar el proceso de autoevaluacion durante el
ano , con la finalidad de recopilar la informacion relevante para elaborar
el plan de mejoramiento quinquenal (PMQ).

OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHAS RESPONSABLES




ANEXO 4. REFLEXION ACERCA DE LA MISION Y VISION

Nombre de la instancia educativa: Cédigo::l
Objetivo: ejercitar la reflexion y auto reflexién como actividad permanente en los

procesos de calidad.

LA MISION Se entiende por MISION aquello que la instancia
DE LA educativa debe y se propone realizar: expresa la razén
INSTANCIA de ser y su aporte a la poblaciéon estudiantil y
EDUCATIVA comunidad, dado por la normativa aplicada.

1. ¢Quiénes somos?
R n las siguientes pregunt .

esponde a las siguientes preguntas 2. ;Qué buscamos?
3. ¢Qué hacemos?

4. ;Por qué los hacemos?

5. ¢Para quién trabajamos?

4

LA VISION Se define como la imagen mental viva y precisa que
DE LA representa un estado futuro deseable para la instancia
INSTANCIA educativa, para traducirse en realidad. Normalmente su

EDUCATIVA aspiracion es muy alta.

1. ¢Qué queremos ser?

Responde a las siguientes preguntas - .
P 9 preg 2. ¢A quién queremos servir?

3. ¢Qué queremos, en términos de

resultados finales?

4

La estrategia a seguir para realizar la visién y mision la define
la instancia educativa.
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ANEXO 5. PLANTILLA DE CARACTERIZACION

Objetivo: valorar las caracteristicas de la instancia educativa que pueden incidir en la

calidad del servicio que brinda a sus usuarios.

Nombre de la instancia educativa:

Tipo de direccion:

Cédigo::l

Direccion regional:

Circuito educativo:

Caracteristicas de la Instancia Educativa

Informacion

Ao de creacion

(Publicacién del decreto e inicio de

funcionamiento.)

Ubicacion geografica

(Distrito, Cantdn, Provincia)

Area total de la Instancia Educativa

Extensién en metros cuadrados (Extension

del lote o finca)

Breve historia de la instancia educativa

(monografia o estudios)

Modalidad

(Clasificacion segun la Direccion de

Planificacion Institucional)

NUmero de personal docente,

administrativo o técnico administrativo.

Segun: grado académico, experiencia,
jornada laboral, tipo de contratacion

(interino, propiedad), ciclo que imparte.

Matricula inicial total

Acceso a Internet (si 0 no)




DATOS DE LA INSTANCIA EDUCATIVA SEGUN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

Variables

Ao 1

Ano 2

Ao 3

Ano 4

Ano 5

Matricula inicial

Matricula final

Numero de alumnos (as) con
necesidades educativas especiales
que cuentan con apoyo

Numero de alumnos (as) con
necesidades educativas especiales
que cuentan con atencién directa

% de aprobacién

% de desercion

% de aplazamiento

% de reprobacion

% de alumnos (as) que avanzan
materias

% de estudiantes con sobre edad

% de repitencia

% de ausentismo de alumnos (as)

% de traslados

Numero total de personal

Numero de personal docente

Numero de personal administrativo

Ausentismo del personal docente *

Ausentismo del personal
administrativo *

% de personal docente con nivel de
formacién de licenciatura o superior

% de personal docente con nivel de
formacién inferior a licenciatura

*Se totalizan los dias de ausencia de todo el personal, sin tomar en cuenta el motivo.
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Procedimientos para completar el documento:

¢ El Equipo Coordinador de la Calidad, uno de sus integrantes o alguien que se
designe a tal fin, completa los datos solicitados en la plantilla a partir de los
registros existentes en la instancia educativa.

¢ Una vez completada la plantilla, se reproduce y se distribuye entre el personal
de la instancia educativa.

¢ Se promueve, en torno a esos datos, la reflexion del personal entre pares o en
pequenos grupos.

¢ Se analiza y discute de manera conjunta, fundamentalmente la evolucion que
hubo en cada caso durante el periodo considerado y los motivos que
explicarian esa evolucion.

¢ Se realizan registros por escrito de esas reflexiones y conclusiones, de modo
que puedan utilizarse al momento de realizar el analisis de los resultados del
proceso de autoevaluacion.

Procurando hacer una lectura de la realidad de la instancia educativa, que
permita una visualizacion de la situacion en la que se encuentra y una mayor
claridad; en la busqueda de posibles acciones de mejoramiento.

¢ El Equipo Coordinador de la Calidad registra el proceso seguido, de manera
que se pueda compartir tanto con otras instancias educativas como con los
miembros del Departamento de Evaluacion de la Calidad.

ANEXO 6. PLANTILLA DE CONTEXTUALIZACION

Objetivo: valorar los rasgos sociales, culturales y econdmicos, propios de cada comunidad
donde esta inserta la instancia educativa y su influencia en el proceso educativo.

Nombre de la instancia educativa: CédigoD

Ubicacién:
Provincia:

- Canton:

- Distrito:

- Area total de la instancia educativa: m?2

- Construido m?

- Sin construir: m?
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DATOS SOCIOECONOMICOS DEL DISTRITO O CANTON DONDE ESTA UBICADA LA

INSTANCIA EDUCATIVA
Fuente
Indicadores/ . D_atq del Dato
. Definiciones que captura distrito o -
Caracteristicas cantén nacional

la informacion

Area geografica
en kilémetros
cuadrados

Extensidn territorial en un
momento dado.

INEC

Densidad de
poblacién

Numero de habitantes
por cada kilometro
cuadrado, de una
determinada area
geografica  (provincia,
canton o distrito).

INEC

Tasa de
desempleo
abierta

Es el porcentaje de
poblacion que no trabajé
y busco trabajo en la
semana de referencia
(cesantes y los que
buscan  trabajo  por
primera  vez),  con
relacion a la fuerza de
trabajo.

INEC

Tasa de
mortalidad infantil

Numero de muertes de
menores de un afio de
edad ocurridos en un
periodo determinado por
cada mil nacidos vivos
del mismo periodo.

INEC

Analfabetismo

Tasa de analfabetismo
en poblacién de 10 afios
Yy Mas por sexo

INEC

Porcentaje de
poblacién con
seguro social

Porcentaje de poblacién
con algun tipo de seguro
social, con respecto a la
poblacién total.

INEC
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Indicadores/
Caracteristicas

Definiciones

Fuente
que captura
la informacién

Dato del
distrito o
canton

Dato
nacional

Porcentaje de
poblacién con
seguro social

Porcentaje de poblacion
con tipo de seguro social
“cuenta del estado”, con

INEC

“cuenta del respecto a la poblacion
estado”: asegurada.
Porcentaje de Porcentaje de poblacion
poblacién con con tipo de seguro social
tipo de seguro “asalariado” con respecto INEC
social salariado | ala poblacion asegurada.
Porcentaje de Porcentaje de viviendas
viviendas con que tienen luz eléctrica
electricidad con respecto al total de INEC
viviendas individuales
ocupadas.
Porcentaje de Porcentaje de viviendas
viviendas con que tienen teléfono con
. INEC
telefonia. respecto al total de
viviendas  individuales
ocupadas.
Porcentaje de Porcentaje de viviendas
viviendas con que tienen agua potable
agua potable con respecto al total de INEC
viviendas  individuales
ocupadas.
Porcentaje de Porcentaje de hogares
hogares con con carencia de acceso
carencia a al  conocimiento  con
acceso al respecto al total de
conocimiento hogares. Para cuantificar
esta carencia se
consideraron el INEC
componente de
asistencia escolar:

porcentaje de nifios y
jovenes en edad escolar
que asisten a las
escuelas y colegios.




Indicadores/
Caracteristicas

Definiciones

Fuente
que captura
la informacién

Dato del
distrito o
canton

Dato
nacional

Namero de
servicios de salud

Es el nimero de
establecimientos de
atencion de salud
(hospitales, clinicas o
centros integrales,
centros, puestos de
salud, consultorios
comunales)

INEC

Tasa de
migracion interna

Porcentaje de poblacién
con cambios de
residencia relativamente
permanentes dentro del
pais: puede ser a nivel de
provincia, cantén o
distrito.

INEC

Empleo segln
sector

Porcentaje de poblacion
con empleo segun el
sector de la actividad
economica, con respecto
a la totalidad de la
poblacién ocupada.

INEC

Vivienda
(albergue digno)

Porcentaje de hogares
con acceso al albergue
digno. Aqui se incluye la
calidad de vivienda, el
hacinamiento y el acceso
a electricidad.

INEC

indice de rezago
social

Posicion  relativa  del
cantdn segun conjunto de
variables de: salud,
educacién y vivienda.

INEC

Indicador de
necesidades
basicas

insatisfechas

Porcentaje de hogares
con necesidades basicas
insatisfechas (acceso a
albergue digno, a vida
saludable, al
conocimiento y a otros
bienes y servicios).

INEC
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Fuente

geograficas del pais esta
compuesto  por las

Indicadores/ . Dato del Dato
. Definiciones que captura distrito o ional
Caracteristicas . y cantén naciona
la informacion
indice de Un indicador resumen
desarrollo social | que mide las brechas
sociales entre las
diferentes areas

estudio (cursos lectivos
aprobados) de la
poblacién.

siguientes variables:
infraestructura educativa,
acceso a programas
educativos, mortalidad
infantil, defunciones de la
poblacién menor de 5 MIDEPLAN
afios respecto a la
mortalidad general,
retardo en talla de la
poblaciéon de  primer
grado de escuela,
€onsumo promedio
mensual de electricidad
residencial, nacimiento
de nifos de madres
solas.
Nivel de Indica el numero
escolaridad promedio de afos de INEC

Porcentaje de
discentes segun
el lugar de
proveniencia

Indica el porcentaje de
discentes segun sea el
lugar de proveniencia.

Centro educativo

Porcentaje de
discentes que
tienen acceso a
transporte
publico.

Numero de discentes que
pueden viajar en
transporte publico

Centro educativo
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ANEXO 7. CRITERIOS DEL MODELO DE EVALUACION DE LA

CALIDAD DE LA EDUCACION COSTARRICENSE

desarrollo humano

de contexto, de familia y de la persena en el procese educative.

Criterios S
Medidos
Los usuarios poseen la formacién y reciben la capacitacion y
Desarrollo R . ’ Docente
. actualizacion segin el puesto y las funciones que desarrollan en
profesional . .
el sistema educativo.
Los gestores administrativos procuran que el personal reciba la
. . asesoria necesaria en su disciplina, para contribuir con el Docente
Asesoria curricular | 5 . " .
mejoramiento de la calidad de la educacion y su desempeiio
profesional.
Los usuarios ejecutan y velan por la mediacion pedagdgica con
Y o - . - Docente
Fuentes filoséficas | fundamento en las fuentes filosdficas contenidas en la Politica .
. Comunidad
Educativa.
Los usuarios planifican y desarrollan los procesos educativos
Didactica necesarios para la ensefianza y aprendizaje en los diferentes Docente
escenarios educativos (metodologia, evaluacion, formulacién de
innovaciones, planeamiento didactico, recursos didacticos).
Servicios Los usuarios reciben los servicios de tipo econdmico que se Docente
. establecen en la normativa nacional, los cuales coadyuvan en el | Discente
compensatorios ) . .
acceso y permanencia en el sistema educativo.
4
g Los dicentes reciben los servicios y apoyos educativos que se
a Servicios establecen en la normativa nacional, los cuales coadyuvan en su| Discente
= educativos formacion integral y los incentivan en la bisqueda de logros en
% el sistema educativo (apoyo).
U] . . .
Los usuarios participan, dan sequimiento y son evaluados Docente
Evaluacion mediante instrumentos y técnicas individuales y colectivas para | Discente
¢l mejoramiento del desempefio personal e institucional. Comunidad
Relacion instancia | Los usuarios proponen y participan en proyectos de apoyo Docente
educativa - pedagagico en concordancia con su plan de desarrollo Discente
comunidad socioeconomico y cultural. Comunidad
. | Los usuarios aplican y velan por el cumplimiento de los planes Dgcente
Planes de estudio . . Discente
de estudio establecidos. .
Comunidad
Programas de Los usuarios conocen y aplican los programas de estudio y Docente
grama proponen medificaciones segiin los mecanismos de Discente
estudio AP . .
participacion del sistema. Comunidad
Cobertura _ - Docente
en dimienl\:) Los usuarios tienen acceso y permanecen en los servicios Discente
P educativos y alcanzan un nivel satisfactorio de desempefio.
académico
Promocion del | Los usuarios incorporan componentes sociales y psicosociales | Docente
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ADMINISTRATIVA

Los usuarios tienen acceso, propician o establecen mecanismos

Docente

Comunicacian | Participativos de comunicacion con las diferentes unidades e Discente
instancias del sistema educativo. Comunidad
Los usuarios tienen acceso, desarrollan o mantienen un sistema | Docente
Informacion de informacion para satisfacer sus necesidades en el proceso | Discente
educativo. Comunidad
. Los usuarios del sistema educativo disefian, dirigen, ejecutany | Docente
d G.e:r.tlon. evaliian las acciones que permiten el logro de los objetivos
administrativa | o cacionales en los diferentes ambitos del sistema.
Planes y programas | Los usuarios velan por el cumplimiento y pertinencia de los Docente
de estudio planes y programas de estudio.
. Los usuarios brinden y reciben asesoria en temas de su interés | Docente
Asesoria para contribuir con el mejoramiento de su desemperio en el
administrativa | gistema educativo.
Los usuarios participan o desarrollan procesos de reclutamiento, | Docente
Recursos humanos | seleccion y potenciacion de las capacidades de las personas Discente
humanas que laboran en el sistema educativo. Comunidad
Los usuarios aplican procesos de participacion de forma tal que | Docente
Liderazgo incremente el desempeiio en la gestion educativa. Discente
Comunidad
Planificacion Los. L!suarios org?nizan el proceso de toma de decision.es Docente
P anticipadas considerando las intervenciones para los diferentes
institucional . . A
escenarios educativos (POA, PEI, diagndstico).
. Los usuarios incorporan componentes sociales y psicosociales | Docente
Promacion del d texto, de familia y de la persona en el proceso educativo. | Discente
desarrollo humano | & "X y P P ' .
Comunidad
Recursos Los. L!suarios procuran y velan por Iqs Tecursos f_inancieros Dgcente
M suficientes para el logro de los objetivos educacionales. Discente
financieros .
Comunidad
Los usuarios procuran por la gestion de bienes muebles e Docente
Infraestructura | inmuebles que satisfagan las necesidades basicas para el Discente
proceso educativo. Comunidad
Los usuarios velan por la consecucion y uso eficiente de los Docente
REC'{’S?S recursos tecnologicos que se emplean en el proceso educativo y | Discente
tecnologicos | servicio a la comunidad. Comunidad
Relacién instancia |Los usuarios proponen, participan, establecen y facilitan Docente
educativa - espacios de convivencia de la comunidad educativa. Discente
comunidad Comunidad
Los usuarios conocen, divulgan, aplican y evaliian los principios | Docente
Politica educativa | de la politica educativa en el desarrollo del proceso educativo. | Discente
Comunidad
Los usuarios participan, dan seguimiento y son evaluados Docente
Evaluacion mediante instrumentos, técnicas individuales y colectivas para el | Discente
mejoramiento del desempefio personal e institucional. Comunidad
Los usuarios propician, utilizan y orientan su accionar Docente
Desarrollo social | considerando las condiciones de desarrollo social para cada Discente
instancia del sistema educativo. Comunidad
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ANEXO 8. FORMATO DEL INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION.

Informe de autoevaluacion
Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
Costarricense
MECEC

Instancia Educativa

Ano

Periodo de evaluacion

El presente disefio es un ejemplo para ordenar el informe de autoevaluacion. Para la
elaboracién del mismo se recomienda la lectura del cuadernillo: La autoevaluacion en
el Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacién Costarricense (MECEC).

INDICE

I. PRESENTACION

En este apartado incluya:

¢ Nombre de la instancia educativa, direccién regional, circuito escolar.

¢ Afio de creacion.

¢ Ubicacion geografica de la instancia educativa.

o Nombres, calidades de quienes integran el Equipo Coordinador de la Calidad.
¢ Periodo que abarca el proceso de autoevaluacion.

¢ Cualquier otra informacién que se considere relevante.

IIl. INFORMACION GENERAL

En este apartado incluya:

o Vision, Mision

¢ Objetivos institucionales.
Corresponden a los objetivos que la instancia educativa busca en general. Estan
relacionados con la mision y vision elaborada en apartado anterior.

¢ Descripcién de la estructura organizativa.

Representa el organigrama de la instancia educativa.
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1. JUSTIFICACION DE LA AUTOEVALUACION

En este apartado incluya:

¢ Breve descripcidn de los objetivos y proceso de autoevaluacion.
Indican cuales son los objetivos y se describe de manera detallada, la forma como
se va a desarrollar la autoevaluacién en el periodo respectivo.

¢ Descripcién de la metodologia empleada en el proceso de autoevaluacion.
(plantilla 1). Para ello se especifica:
- Poblacion total de la instancia educativa.
- Muestra seleccionada en caso que se requiera. O censo cuando es total de la
poblacion de consulta.
- Criterios seleccionados con sus respectivos indicadores.

¢ Descripcion de las estrategias utilizadas en la aplicacion de instrumentos o bien en

la captura de los datos requeridos, segun los usuarios consultados.

IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

¢ Descripcién y andlisis de graficos y/o tablas obtenidas por cada criterio, con sus
respectivos indicadores.

¢ Para cada uno de los criterios evaluados, se debe hacer una sintesis de los datos,
graficos o tablas de la situacién. Fundamentada en los resultados obtenidos
(Plantilla 2).

 Descripcién de las fortalezas y de las debilidades encontradas, tomando en cuenta
las caracteristicas de la instancia educativa y de su contexto. Considerar los anexos
de caracterizacion y contextualizacion de este informe. Esta informacion sera

relevante para el plan de mejoramiento quinquenal.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se deben plasmar las opiniones de los (as) involucrados (as),
destacando las experiencias exitosas y lecciones aprendidas obtenidas durante el
proceso. Hacer referencia a valoraciones y percepciones dadas a partir de los
resultados. Resaltar los puntos claves e importantes sobre todo de los hallazgos.

VI. ANEXOS
Este apartado debe contener documentos probatorios utilizados de referencia. A

saber;



Anexo 1. Resultados de los anexos completos de contextualizacion y caracterizacion.

Anexo 2. Un ejemplar de cada uno de los instrumentos aplicados para cada uno de

los usuarios.

Anexo 3. Estadisticas o fuentes de informacion que se consideren necesarias.

Anexo 4. Cualquier otra informacion relevante.

Plantilla1.
Informacion de cada criterio
Criterio evaluado:

Area:

Fuente

Definicion de la
muestra o total en

Indicadores utilizada Instrumento caso de ser toda la Usua.rios
construidos Lo utilizado poblacién (Censo) medidos
(si existe)
Consultada en caso
de existir
1.Porcentaje de SIPIAD Lista de 100% del | docentes
docentes que Control de | cotejo personal discentes
reportan 'aZ | asistencia administrativo vy | comunidad
ausencias de 0s Lista de asistentes de
estudiantes en el ficacio direccid
tiempo que se verificacion ireccion.
solicita.
Cuestionario
Plantilla 2.

Sistematizacion de resultados

Anadlisis realizado a partir de los resultados

Criterio: Comunicacion

Indicador: porcentaje o cantidad

Area: Curricular

DEBILIDAD

FORTALEZA
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